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27 

 

 .50، ص 2009، انًطثؼح انجٌٕٓح لطُطٍُح، انجسائر، "اٌدىدة ٍِشة تٕبفسٍت فً اٌبٕىن اٌتدبرٌت"، دًذأي ٔضٍهح

 

position 

 

 

Plan 

 

 

perspective 

 

ploy 

 

patterne 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

 

 

 

 

 :ِذخلاث

 ِىارد بشزٌت

 ِىارد ِبدٌت

 ِىارد ِعٍىِبتٍت

 ِىارد ِبٌٍت

 :ِخزخبث

 خذِبث ِصزفٍت

 عٍٍّبث

 تغذٌت عىسٍت

 حذود اٌبٕه

 بٍئت اٌبٕه



 

29 

 

 

 

 

 

 

                                                           
:
1

 .145، ص2004، دار انًطٍرج نهُشر ٔانرٕزٌغ، الأردٌ، "الإدارة الإستزاتٍدٍت إدارة خذٌذة فً عبٌُ ِتغٍز"ػثذ انؼسٌس صانخ تٍ درٕر،  
2

. 236 -235ص ، ص2007، دار انتىاصم انعربً نهُشر وانتىزٌع، سىرٌا، "عىنًت جىدة انخذيت انًصرفٍت"رعذ دسٍ انصرٌ ،  : 
3

. 71، ص2002، دار انٍازوري انعهًٍت نهُشر وانتىزٌع، الأردٌ، "الإدارة الإسخراحٍجٍت"سعذ غانب ٌاسٍٍ،  : 
4

 .54، ص يرجع سابك فرج عبذ انعسٌس عسث، :



 

30 

 

 

 

                                                           
1

 .112طارق طّ، يرجغ ضاتك، ص:  
2

 56 فرج ػثذ انؼسٌس ػسخ، يرجغ ضاتك، ص: 
3

 . 82، 81 ػلاء فرداٌ طانة، فاضم راضً انغسانً، يرجغ ضاتك، ص ص: 
4

 .61-59دًذأي ٔضٍهح، يرجغ ضاتك، ص ص:  



 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 

، رسانت "حأثٍر ححرٌر حجبرة انخذيبث انًصرفٍت عهى حُبفسٍت انبُىن وأثرهب عهى انمطبع انًصرفً انجزائري"ردال فؤاد،  :انًصذر

 .68، ص2005/2006ياجستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت انعهىو الالتصادٌت وانتسٍٍر، جايعت بسكرة، انجسائر، 

                                                           
1

113
  

 تهديدات المؤسسات المصرفية الجديدة تهديدات المؤسسات غير المصرفية

مرونة تعويض المنتجات المالية 

 الجودة/ السعر 

: شروط الدخول والخروج 

القوانين  

حماية المستهلكين و مساعدة بعض  

 التقارير الإحصائية– المناطق 

 الاستثمارات 

 الخبرة والكفاءة 

 الحماية 

 المحيط الاقتصادي والاجتماعي 

 المنافسة بين البنوك

القدرة على مساومة الزبائن 

 (أفراد/ مؤسسات )



 

33 

 

. 115  ص :انًصذر  

  

 

  

 



 

34 

 

                                                           
1
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1

 .31، ص2009، دار صفاء نهُشر ٔانرٕزٌغ، الأردٌ، "أثز اٌسٍبسبث الالتصبدٌت فً أداء اٌّصبرف اٌتدبرٌت"َصر دًٕد يسَاٌ فٓذ، :  
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1

 .39يجٍذ يذًٕد انكرخً، يرجغ ضاتك، ص:  
2

تمٍٍى الأداء انًؤسسً فً انىدذاث " ورلت عًم يمذيت فً يهتمى ، "لٍبس و حمٍٍى الأداء كًذخم نخحسٍٍ جىدة الأداء انًؤسسً "عًرو دايذ، : 

 .332، ص2007، يُشىراث انًُظًت انعربٍت نهتًٍُت الإدارٌت، يصر، "انذكىيٍت
3

، دار انىساو نهطباعت وانُشر، نبُاٌ، "َظى انًحبسبت وانرلببت وحمٍٍى الأداء فً انًصبرف وانًؤسسبث انًبنٍت"صلاح انذٌٍ دسٍ انسٍسً،  : 

. 243، ص1998
4

. 35، 34ص ، صيرجع سابكَصر دًىد يسَاٌ فهذ،  : 
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1

، "-دراست يٍذاٍَت–حمٍٍى أداء شركبث انمطبع انعبو فً الأردٌ يٍ وجهت َظر انشركبث َفسهب والأجهزة انًسؤونت عُهب "دسٍٍ عهً خشاريت،  : 

.   300، ص2002، الأردٌ، 02، انعذد 29دراساث، انعهىو الإدارٌت، انًجهذ 
2

، "(2004-1995)حمٍٍى الأداء انًبنً نهبُىن انخجبرٌت يٍ خلال ححهٍم انعبئذ وانًخبطر دراست حبنت انمرض انشعبً انجزائري"شروٌ رلٍت،  : 

. 59،60ص ، ص2006/2007انجسائر، رسانت ياجستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت انعهىو الالتصادٌت وعهىو انتسٍٍر، جايعت سطٍف، 
3

، 2006/2007، رسانت ياجستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت الالتصاد، جايعت ديشك، سىرٌا، "يعبٌٍر حمٍٍى الأداء انًصرفً فً انجزائر"نًٍاء شهبىٌ،  : 

. 71ص
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1

 .163، ص2008، دار انُفائص نهُشر ٔانرٕزٌغ، الأردٌ، "ِؤشزاث الأداء فً اٌبٕىن الإسلاٍِت"اتراٍْى ػثذ انذهٍى ػثادج، :  
2

، يجهح ذًٍُح "1983-1965تعبئت اٌّىارد وتىسٌعهب فً ِصزف اٌزافذٌٓ ٌٍفتزة -تمىٌُ وفبءة اٌعٍٍّت اٌّصزفٍت"ضريذ كٕكة انجًٍم، :  

 .78، ص1989، انؼراق، 26انرافذٌٍ، انؼذد 
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:
1

-1994لٍبص اٌىفبءة الالتصبدٌت فً اٌّؤسسبث اٌّصزفٍت دراست ٔظزٌت وٍِذأٍت ٌٍبٕىن اٌتدبرٌت خلاي اٌفتزة "لرٌشً يذًذ انجًٕػً،  

 . 8، ص 2005/2006 غٍر يُشٕرج، كهٍح انؼهٕو الالرصادٌح ٔػهٕو انرطٍٍر، جايؼح انجسائر، ِ، أطرٔدح دكرٕرا" 2003
2

 .79ضريذ كٕكة انجًٍم، يرجغ ضاتك، ص:  
3

، 09، انًجهح انؼرتٍح نهؼهٕو الإدارٌح، يجهذ "وفبءة الأداء فً اٌبٕىن اٌتدبرٌت اٌىىٌتٍت فً ظً اٌصٍزفت اٌشبٍِت"ػثذ الله يذًذ انؼثٍذاٌ، :  

 .181، ص2002، جايؼح انكٌٕد، ياي 02ػذد
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.  8لرٌشً يذًذ انجًىعً، يرجع سابك، ص : انًصذر
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 .86انًرجغ انطاتك، ص :  
2

 .213أدًذ ضؼٍذ تايخريح، يرجغ ضاتك، ص   :
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1

 .89لرٌشً يذًذ انجًٕػً، يرجغ ضاتك، ص :  
2

كهٍح انذراضاخ الإدارٌح  غٍر يُشٕرج، رأِأطرٔدح دكد، "اٌىفبءة الإٔتبخٍت فً اٌبٕىن الأردٍٔت فً ظً اٌعىٌّت اٌّبٌٍت" ،يذًذ ٌٕضف انؼًري:  

. 6، ص2004جايؼح ػًاٌ انؼرتٍح نهذراضاخ انؼهٍا، الأردٌ، ، ٔانًانٍح انؼهٍا
3

 .181يرجغ ضاتك، ص ػثذ الله يذًذ انؼثٍذاٌ،:  
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 .89ص  لرٌشً يذًذ انجًٕػً، يرجغ ضاتك،:  
2

 .193يؤٌذ ػثذ انذطٍٍ انفضم، رضا صادة أتٕ دًذ، يرجغ ضاتك، ص:  
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1

 .178، ص يرجغ ضاتكاتراٍْى ػثذ انذهٍى ػثادج،:  
2

، رضانح ياجطرٍر غٍر يُشٕرج، كهٍح الالرصاد ٔانؼهٕو الإدارٌح، "(1998-1978)تمٍٍُ الأداء اٌّبًٌ ٌٍّصبرف اٌتدبرٌت الأردٍٔت "يرٔاٌ غاَى، :  

 .30، ص2000جايؼح آل تٍد، الأردٌ، 
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. 221، ص2008، انذار انجايؼٍح، يصر، "- ِٕهح وصفً تحًٍٍٍ-تٕظٍُ وإدارة اٌبٕىن" ػاطف جاتر طّ ػثذ انردٍى،:  



 

51 

 

 ∗  =   

 +  −  =  

 

 
=  

  

 
=   

   

 
=     

   

 
=    

   

 
=  

  

 
+

   

 
=  

                                                           
1

 .86، 85، ص ص1999، انذار انجايؼٍح، يصر، "-تحًٍٍ اٌعبئذ واٌّخبطزة-تمٍٍُ أداء اٌبٕىن اٌتدبرٌت "طارق ػثذ انؼال دًاد،  : 
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. 227-222ص يرجغ ضاتك، ص ػاطف جاتر طّ ػثذ انردٍى، : 
2

. 228 ، صانًرجغ انطاتك : 
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1

 .217أدًذ ضؼٍذ تايخريح، يرجغ ضاتك، ص :  
2

 .36-34يرٔاٌ غاَى، يرجغ ضاتك، ص ص :  
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1

، رضانح "دراست حبٌت بعض اٌّصبرف اٌتدبرٌت اٌٍٍبٍت: ربحٍت اٌّصبرف اٌتدبرٌت واٌعىاًِ اٌّؤثزة فٍهب"يصطفى ػثذ انطلاو يطؼٕد، :  

 .161، ص2001دكرٕراِ غٍر يُشٕرج، كهٍح انؼهٕو الالرصادٌح ٔػهٕو انرطٍٍر، جايؼح ضطٍف، انجسائر، 
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1

يجهح انذراضاخ انًانٍح ٔانًصرفٍح، يجهح دٔرٌح ذصذر ػٍ الأكادًٌٍح انؼرتٍح نهؼهٕو انًانٍح ٔانًصرفٍح، يركس انثذٕز انًانٍح ٔانًصرفٍح، :  

. 30، ص1998ضثرًثر الأردٌ، ، 06انطُح  ،03، انؼذ 06انًجهذ 
2
 : J.Y. Saulquin ,  C. Maupetit, "EVA, performance et évaluation bancaire", journée de recherche sur « la 

performance de la mesure à l’action », organisé par CERMAT, France ,2001, p 71.  Consulté le 15/07/2011. 
http://cermat.iae.univtours.fr/IMG/pdf. 

3
  .110يرجع سابك، ص ، "-تحًٍٍ اٌعبئذ واٌّخبطزة-تمٍٍُ أداء اٌبٕىن اٌتدبرٌت "طارق عبذ انعال دًاد، :   

http://cermat.iae.univtours.fr/IMG/pdf.
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 .33صرفٍت، يرجع سابك، ص ويجهت انذراساث انًانٍت وال:   

تكهفت  - )(NO.PAT)انربخ انعايم انصافً بعذ انضرٌبت  = (E.V.A)انمًٍت الالتصادٌت انًضافت

 (رأش انًال* رأش انًال 

يعذل تكهفت رأش - يعذل انعائذ عهى رأش انًال انًستثًر = )(E.V.A)انمًٍت الالتصادٌت انًضافت

 رأش انًال انًستثًر  * (انًال
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 

 

 

                                                           
1

 .33انًرجع انسابك، ص :  
2

، جايعت ورلهت، انجسائر، 07، يجهت انبادج، عذد "دراست ححهٍهٍت نًؤشراث لٍبس أداء انًؤسسبث يٍ يُظىر خهك انمًٍت"هىاري سىٌسً، :  

 .61، ص2009/2010
3

، يؤتت " فً لٍبس وححهٍم الأداء انُسبً نهًؤسسبثDEAاسخخذاو أسهىة انخحهٍم انخغهٍفً نهبٍبَبث "خهف هاجى انتم، فىاز يذًذ انمرعاٌ،  : 

. 12، ص2004، الأردٌ، 02، انعذد 19نهبذىث وانذراساث، انًجهذ
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KOTLER

                                                           
1

 . 5 ؼ،2003 ،"حطىَر اىَْخج"، (ضٍداب)اٌّدّٛؾح الاضرػارٌح  ،غثىح اٌرًٌّٛ الأصغر فً اٌثٍذاْ اٌؿرتٍح : 

                                                                                                  www.microfinancegateway.org/static/htm:        أٔػر اٌّٛلؽ  
2
: Philip Kotler, Bernard Dubois, "Marketing Management", 10

ème
 édition, Publi-Union édition, France, 1998, 

p 428.   
3
 : Daniel Durafour, "Marketing", Dunod , France, 1997 , p 74. 

4
 : Pierre Louis Dubois, Alain Jolibert , "Le marketing fondements et Pratique", 3

ème
 édition ,Economica , 

France, 1998 , p 283. 

http://www.microfinancegateway.org/static/htm
http://www.microfinancegateway.org/static/htm
http://www.microfinancegateway.org/static/htm
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KotlerArmstrongBennett Reindenbach

1

2

3

1

                                                           
1
 : Philip Kotler, "Les clés du marketing", Pearson éducation, France, 2003, p 143. 

2
، أطزوحت دكتىراٍ غُز "التحرير المصرفي و متطلباث تطوير الخذماث المصرفيت وزيادة القذرة التنافسيت للبنوك الجسائريت"بزَش ػبذ المادر، :  

 .227، ص2005/2006هٌشىرة، كلُت الؼلىم الالتظادَت والتسُُز، جاهؼت الجشائز، 
3

، هجلت جاهؼت دهشك "-دراست حالت القرض الشعبي الجسائري- التسويق المصرفي في الجسائر بين النظريت والتطبيق"طارٌ هحوذ الؼزبٍ، :  

 .49، ص2007، سىرَا، 01، الؼذد 23للؼلىم الالتظادَت والماًىًُت، الوجلذ 
4
 : Anne-Marie Schlosser, "Les évolutions de la banque-clients", Revue Française du Marketing, N°171, France,  

1999, p 54. 
5

 .192، ص2009، دار أساهت للٌشز والتىسَغ، الأردى، "البنوك التجاريت والتسويق المصرفي"ساهز جلذة، :  
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2

3

4

5

6

                                                           
1

، دار إٌّا٘ح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "-ٍذخو إسخراحُجٍ مٍَ ححيُيٍ-اىخسىَق اىَصرفٍ "ِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف،  : 

. 47-45ؼ ، ؼ2005
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6

1 

2 

3 
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1

. 48-47ؼ اٌّرخؽ اٌطاتك، ؼ : 
2

 .44، ؼ2001، دار اٌثروح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "-ٍذخو ّظرٌ حطبُقٍ-حسىَق اىخذٍاث اىَصرفُت"أزّذ ِسّٛد أزّذ،  : 
3
 : Christine T, Ennew, Nigel Waite, "Financial Services Marketing", Elsevier Ltd, Britain, 2007, pp 57-59.  
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1990

                                                           
1

. 62-59، ؼ ؼ2005، دار اٌفىر اٌداِؿً، ِصر، "ػَيُاث اىبْىك"ِصطفى وّاي طٗ،  : 
2

. 82، 81اٌّرخؽ اٌطاتك، ؼ ؼ : 

 
3

رضاٌح ِاخطرٍر غٍر ِٕػٛرج، وٍٍـح اٌؿٍـَٛ ، "إحلاه وسائو اىذفغ اىَصرفُت اىخقيُذَت بالاىنخروُّت، دراست حاىت اىجسائر"ؾثذ اٌرزٍُ ٍٚ٘ثح،  :

 .53، ؼ2005/2006الالرصادٌـح ٚؾٍـَٛ اٌرطٍٍـر، خاِؿح اٌدسائر، 
4
 : Christostav E, Anguelov, Marianne A, Hilgert, Jeanne M, "U.S consumers and electronic banking 1995-

2003", Federal Rwserve Bulletinm, winter 2004, p12. 
5

 .65، ؼ2006، دار ٚائً ٌٍٕػر، الأردْ، "_اىَحيُت واىذوىُت_إدارة اىؼَيُاث اىَصرفُت "خاٌذ أٍِٓ ؾثذ الله، إضّاؾًٍ إتراٍُ٘ اٌطراد،  : 



 

65 

 

 

8

Source: Philip Kotler, Bernard Dubois, op-cit, p 451. 
 

 

 

                                                           
1
 : Kent Matthews, John Thompson, "The economics of Banking", John Wiley and Sons,Ltd, England, 2005, 

p142. 
2

. 56أزّذ ِسّٛد أزّذ، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
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1

. 57أزّذ ِسّٛد أزّذ، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
2

. 58، 57ؼ ضاتك، ؼايِرخؽ اي : 
3

. 239ترٌع ؾثذ اٌمادر، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
4

. 59 ،58ؼ أزّذ ِسّٛد أزّذ، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
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، دار اٌؿمً، "ٍذخو اسخراحُجٍ وظُفٍ حطبُقٍ: حسىَق اىخذٍاث"تػٍر ؾثاش اٌؿلاق، زٍّذ اٌطائً،  :اىَصذر

  .111، ؼ1999الأردْ، 

 

10

                                                           
1

 .176، ؼ1999، اٌثٍاْ ٌٍطثاؾح ٚإٌػر، ِصر، "حسىَق اىخذٍاث اىَصرفُت"ؾٛض تذٌر اٌسذاد،  : 
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 Source: Michel  Badoc, "Marketing Management pour les  sociétés  Financiers", 

Edition d'organisation, France, 1998, p 256. 

1

2

3

11

                                                           
1

اسخخذاً دورة حُاة اىسيؼت فٍ ححذَذ اسخراحُجُت اىخطىَر واىخروَج ىشرماث اىَْظفاث اىنَُاوَت فٍ "ٚاثك غاور راِس، خٍٍف أزّذ اٌخٛاٌذج،  : 

. 80 ، ؼ2002 ، الأردْ،01، ؾذد16الالرصاد ٚالإدارج، ِدٍذ : ، ِدٍح خاِؿح اٌٍّه ؾثذ اٌؿسٌس"دراست ٍُذاُّت: الأردُ
2

 .62، ؼِرخؽ ضاتكؾٛاطف اتراٍُ٘ اٌسذاد، :  

 الجىدة

 درجت الاهتُاس

 الوطابمت للوىاطفاث

خلى الوٌتج هي ػُىب 

 التظٌُغ

هجوىػت الخظائض 

الوحذدة همذها اللاسهت 

 لإشباع احتُاجاث الؼوُل

 طلاحُت الوٌتج للاستخذام

المذرة ػلً الوٌافست فٍ 

 السىق

إشباع احتُاجاث وتىلؼاث 

 الؼوُل

هذي كفاءة الوٌتج فٍ تحمُك 

 الجىدة الوتىلؼت فٍ السىق
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 .63، ؼ2009، دار اٌفىر ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "إدارة اىجىدة اىشاٍيت"ؾٛاطف اتراٍُ٘ اٌسذاد، : اىَصذر           

Zeithmal

 

 

 

                                                           
1

، ِدٍح "ٍذي إدراك زبائِ اىَصارف اىخجارَت اىؼاٍيت باىجسائر ىجىدة اىخذٍاث اىَصرفُت اىَقذٍت"ٔاصر دادي ؾذْٚ، ِؿراج ٘ٛاري،  : 

 .  205، ؼ2005، اٌدسائر، 02الرصادٌاخ غّاي إفرٌمٍا، ؾذد 
2

ضٍطٍح اٌذراضاخ )، ِدٍح اٌداِؿح الإضلاٍِح "قُاش جىدة اىخذٍت اىَصرفُت فٍ اىبْىك اىؼاٍيت فٍ قطاع غسة"فارش ِسّٛد أتٛ ِؿّر،  : 

  /http://www.iugaza.edu/ara/research                                :تسث ِٕػٛر ؾٍى اٌّٛلؽ. 78، ؼ2005، 01، اٌؿذد 13، اٌّدٍذ (الإٔطأٍح
3

، 95، اٌؿذد25، ِدٍح الإداري، اٌطٕح "الأداء الاقخصادٌ واىَاىٍ ىيجهاز اىَصرفٍ اىنىَخٍ وفقا ىَفهىً اىجىدة اىشاٍيت"رِضاْ اٌػراذ،  : 

 .17، ؼ2003دٌطّثر اٌىٌٛد، 

http://www.iugaza.edu/ara/research/
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  

  

 

1

 

 .254 ِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ ضاتك، ؼ :اىَصذر      

                                                           
1

 .254 -253ؼ ِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ ضاتك، ؼ:  
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Porter

1

                                                           
1

 .58، ؼ2002، اٌذار اٌداِؿٍح، ِصر،  "الإدارة الاسخراحُجُت" درٌص،إثاتد ؾثذ اٌرزّٓ  : 
2

 .12، ؼ2003، دار اٌىرة، ِصر، "اىخْافسُت فٍ اىقرُ اىحادٌ واىؼشرَِ"أزّذ ضٍذ ِصطفى،  : 
3

. 12اٌّرخؽ اٌطاتك، ؼ:  
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2

porter

14

 
    Source: Ibid, p 8. 

 

1 

 

2 

15

                                                           
1
 : Porter. M, "L’avantage concurrentiel", Dunod, France, 2000, p 8. 

 الأًشطت

 الذاػوت

 بـٌُـت  الوـؤسست

إدارة الوـىارد       

 التـطىر التكٌـىلىجٍ  الـبشزَت

 التوىَـي    

 إ هذاد   الخذهاث   التسىَك والبُغ  إهذاد خارجٍ     الإًتاج            

               

       داخلي

 الهاهش

 الأًشطت الزئُسُت
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Source: Christophe BENAVENT, "Interfaces Organisationnelles et performances des 

programmes de nouveaux produits : vers une analyse évolutionniste", Thèse pour le doctorat es-

sciences de gestion, Université des sciences et techniques Flandres ARTOIS, France, 1991, p 27.  

 

Porter

1

2

                                                           
1

، دار الفجز للٌشز والتىسَغ، هظز، -"بناء الميسة التنافسيت-الإدارة الإستراتيجيت"ػبذ الحكن الخشاهً، : لً، تزجوت.بتس، دَفُذ.أ.روبزث:  

 .302، ص2008

 

  

 

 

 

 

حاىٍ َىقف اى  ٍُسة اى

فح ِضالٍّح  -

 ٌٍؿًٍّ

 ذىاٌٍف ِٕخفضح -

 ٔطثٍا

ٕرداخ ٚ -  ثمح تاٌّ

صرفٍح  اٌخذِاخ اٌّ

 ّخائج الأداء
إغثاؼ أوثر  -

 ٌساخاخ اٌؿًٍّ

زٌادج ٚلاء  -

 اٌؿّلاء

وطة زصح  -

 ضٛلٍح أوثر

 زٌادج الأرتاذ -

 اىبحث و اىخطىَر

 اضرثّار الأرتاذ ٚ ثمح اٌؿّلاء فً اٌثسث

  ٚ اٌرطٌٛر ٌّٛاصٍح اٌرٍّس

 

 

 ػْاصر

 اىَُسة

 اىخْافسُت
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1

، ٚرلح ِمذِح إٌى اٌّؤذّر اٌطٕٛي اٌراتؽ ٌٍدّؿٍح اٌؿرتٍح "ٍجالاث واسخراحُجُاث اىَْافست فٍ اىقرُ اىحادٌ واىؼشرَِ"أزّذ ضٍذ ِصطفى،  : 

 .9، ؼ2000 أورٛتر 26- 25، ِصر، ًٌِٛ "إضرراذٍدٍاخ ذطٌٛر ِفاٍُ٘ ٚأضاٌٍة اٌرطٌٛك فً ِٕػآخ الأؾّاي اٌؿرتٍح"ٌلإدارج تؿٕٛاْ 
2
 : Norton Paley, "Competitive Marketing Strategies", third edition, Thorogood, London, 2005, p 305. 

3
، ِدٍح اٌذراضاخ الالرصادٌح ٚاٌّاٌٍح، "دور اسخراحُجُاث اىَسَج اىخسىَقٍ ىخحقُق اىجىدة واىخَُس فٍ اىخذٍاث اىَصرفُت"فٛزي ِسٍرٌك،  : 

 .103،104ؼ  ، ؼ2008اٌدسائر، ، اٌّروس اٌداِؿً تاٌٛادي، 01ِسٚار ٌٍطثاؾح ٚإٌػر ٚاٌرٛزٌؽ، اٌؿذد
4

 .249 سابك، صِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ:  
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  

  

  

30%

Ittner and Larcker

                                                           
1

 .233، 232ثاِر اٌثىري، أزّذ اٌرزًِٛ، ِرخؽ ضاتك، ؼ، ؼ : 
2

 .85ٚاثك غاور راِس، خٍٍف أزّذ اٌخٛاٌذج، ِرخؽ ضاتك، ؼ:  
3
 : Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt, "Managing innovation     Integrating Technological, Market 

and Organizational Change", Third Edition, John Willey & Sons, Ltd, England, 2005, p 85. 
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1

 .186، ظ2003، دٌىاٌ انًطبىعاث انجايعٍت، انجشائز، 02، انطبعت "تقنيات البنوك"انطاهز نطزش،   :
2

 .  وانًتعهمت بئَطاء انبُه انجشائزي نهتًٍُت1963 ياي 7 بتارٌخ 165 ـ 63انًادة رلى  : 
3

 .187انطاهز نطزش، يزجع سابك، ظ  :
4

 .191، 188انًزجع انسابك، ظ ظ:  
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1

 .200- 199انًزجع انسابك، ظ ظ:  
2

 .13، ظ2006، دار هىيت، انجشائز، 02، انطبعت "المدونة البنكية الجزائرية"يبزون حسٍٍ، :  
3

 .204- 203انطاهز نطزش، يزجع سابك، ظ ظ : 
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1

 1 /90 اىَزؼيق ثزأص اىَبه الأدًّ ىيجْىك واىَؤطظبد اىَبىُخ اىؼبٍيخ فٍ اىجشائز َيغٍ اىْظبً رقٌ 2004/ 3/ 4 اىَؤرخ فٍ 1/ 4اىْظبً رقٌ :  

 .1990/ 7/ 4اىَؤرخ فٍ
2
 : Hocine BENISSAD, "ALGERIE : de la planification socialiste à l’économie de marché", ENAG Editions, Alger, 

2004, p131. 
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 

 
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 : اىَىقغ ثبلاػزَبد ػيًطبىجخاػذاد اهٍِ  :اٌّظذر

http//www.bank-of-algeria.com. Consulté le: 10/10/2011       

 يكاتب انتًثٍم انًؤسساث انًانٍت غٍز انًصزفٍت انبُىن انتجارٌت
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1

، يجهت اٌكىَىيٍكاث نهعهىو انًانٍت وانًصزفٍت، "المنافسة بين البنوك التجارية الجزائرية بين المعوقات والتطوير"ضزٌف غٍاط، يحًذ بىلًىو، :  

                                               http :www.economicat.com: يجهت إنكتزوٍَت يُطىرة عهى انًىلع.  16، ظ2010، سىرٌا، 09انعذد 
2

 .137، ظ1996، دٌىاٌ انًطبىعاث انجايعٍت، انجشائز، "مدخل للتحليل النقدي"يحًىد حًٍذاث، :  
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Source:  World Economic Forum, "The Africa Competitiveness Report 2009", Geneva, 
2009, p 71.  

                                                           
1

 .98بىسُت رضا، يزجع سابك، ظ:  
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1

 أود 17الأحذ ، اىجشائز، 5401، جزَذح اىخجز، ػذد "ورٌُ جىدي ٌذػى اٌبٕىن اٌخٍٍجٍت ٌفخح فروع ٌها باٌجسائر" طيٌُ ثِ ػجذ اىزحَبُ،:  

 .5ص ،2008
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انتُافس بٍٍ  
انبُــــــىن
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. 2009/2010 ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد ٍْزذي اىزْبفظُخ اىؼبىٍَ فٍ رقزَز اىزْبفظُخ اىؼبىَُخ ىظْخ حاػذاد اىطبىت ٍِ :اٌّظذر

                                                           
1 : World economic forum, "The Global Competitiveness Index 2009–2010", Geneva, 2009, P 13. 
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1

 (.ROE (Return On Equity): résultat/fonds propres moyens): يعذل يزدودٌت الأيىال انذاتٍت:  
2

 (.ROA (Return On Assets): résultat par rapport au total moyen de bilans): يعذل يزدودٌت الأصىل:  
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. 2009رقزَز ثْل اىجشائز ىظْخ : اٌّظذر

                                                           
1

 .إجًانً يتىسظ الأصىل/ انًُتىج انبُكً انصافً= انهايص انبُكً :  
2

 .انًُتىج انبُكً انصافً/ انُتٍجت انصافٍت = هايص انزبح :  
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 

 

                                                           
 . 55، 54ٍحَذ سَذاُ، ٍزجغ طبثق، ص ص:  1
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1 : www.badr-bank.net, Consulté le: 25/04/2011 
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Compte courant

Comptes des chéque

(Livret épargne)

                                                           
 .55-54، ظ ظٍحَذ سَذاُ، ٍزجغ طبثق:  1
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(Livret épargne Junior)

(Les Bons de Caisse)

(Les Dépôts à terme)

(Les Comptes Devises)

Les Crédits à la Consommation)

(Les Crédits à la Construction)

Le Crédit LEASING

Les Crédits D’investissements)

                                                           
1
 : BADR Banque, BADR Infos," Nouveau Produit", N° 23, 3

ème
 trimestre 1998, pp  6-7. 
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Les Credits immobiliers)

                                                           
1

 .55يحًذ سٌذاٌ، يزجع سابك، ظ:  
2

، اىجشائز، اىخَُض 5960جزَذح اىخجز، ػذد  ،"طذد إػذاد دراضت ٌخفؼًٍ ِٕح اٌمروع اٌؼمارٌتببٕه اٌفلاحت واٌخٍّٕت اٌرٌفٍت "طَُخ َىطفٍ، :  

 .5، ص2010 أفزَو 8
3

 .2011 اىفلاحخ واىزَُْخ اىزَفُخ، ومبىخ ثظنزح،  ثْل ٍقذٍخ ٍِ طزفٍؼطُبد: 
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 Carte BADR

Carte BADR

Carte Inter Bancaire

Badr consulte)

Télétraitement)

Scanner Des Chèques
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La Caisse Automatique)

banque assise

                                                           
1
 : BADR Banque, BADR infos, N° 37, Décembre 2003, p 37. 

2
 ،2008 أود 24الأحذ ، اىجشائز، 5407، جزَذح اىخجز، ػذد "شروت جذٌذة ٌٕمً إٌمىد اٌىرلٍت إٌى اٌّىزػاث اٌٍَت" طيٌُ ثِ ػجذ اىزحَبُ،:  

. 5ص
3
 : BADR Banque, Badr info, N° 01, Janvier 2002, p 6. 
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 

 

 

 

                                                           
1

ن اٌفلاحت واٌخٍّٕت اٌرٌفٍت بخظىص ْأهٍّت اٌخىجه اٌخطىٌمً فً اٌّظرف ِغ الإشارة إٌى حجربت ب"طبهو طُذٌ ٍحَذ، ثىدٌ ػجذ اىقبدر، :  

، ٍؼهذ اىؼيىً اىزجبرَخ "اىَْظىٍخ اىجْنُخ فٍ ظو اىزحىلاد اىقبّىُّخ والاقزظبدَخ"، ٍذاخيخ ٍقذٍخ ىيَؤرَز اىىطٍْ حىه "ِفهىَ اٌبٕه اٌجاٌص

. 18، 17، ص ص2006 أفزَو 25-24 َىٍٍوالاقزظبدَخ وػيىً اىزظُُز، اىَزمش اىجبٍؼٍ ثشبر، اىجشائز، 
2
 : BADR Banque, Badr info, "La Banque Assise, un concept devenu réalité", N° 01, Janvier 2002, pp 6-9. 
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Source : Ibid, pp 6-9 

 

 

 

 

(la Banque Debout)

                                                           
1

  : Ibid, pp 6-7. 

Front Office 
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 

 

 

 

(Les Services Personnalisés)

 (Bancassurance)

                                                           
1
 : Ibid, pp 7-8. 

2
 : Ibid, pp 7-8. 
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 .2011 اىفلاحخ واىزَُْخ اىزَفُخ، ومبىخ ثظنزح،  ثْل ٍقذٍخ ٍِ طزفٍؼطُبد  :1

  
2

، ثظنزح، اىجشائز، "اطزضَبر- اىجشائز" فٍ رقذََه ىشزمخ اىؼشبة َىطف اىَذَز اىؼبً، ٍذاخيخ "اضخثّار-اٌجسائر"حمذٌُ ِؤضطت ، اىؼشبة َىطف:  

29/12/2011. 
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Avance d’Exploitation Garantie)

CREDIT RFIG

(CREDIT ETTAHADI:)

 

 

                                                           
1

  .7، ص2012 جبّفٍ 11، اىجشائز، الأرثؼبء 6591، جزَذح اىخجز، ػذد "بٕه بذر حذخً اٌخذِت' حىفٍر'بطالت "طَُخ َىطفٍ،  : 
2

 .127آطُب طؼذاُ، ٍزجغ طبثق، ص : 
3

. 5، ص2008أود  4الاصُِْ ، اىجشائز، 5390، جزَذح اىخجز، ػذد " حٕطٍك الأٌاَ اٌّمبٍت'اٌمرع اٌرفٍك'ػٍٍّت ِٕح "طَُخ َىطفٍ، :  
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 

 

(CREDIT FEDERATIF)

5

2011

5%

                                                           
1

 .2011 اىفلاحخ واىزَُْخ اىزَفُخ، ومبىخ ثظنزح،  ثْل ٍقذٍخ ٍِ طزفٍؼطُبد:  
2

 .9، ظ2011 ياي 4 ء، انجشائز، الأربعا6344، جزٌذة انخبز، عذد "اٌبٕىن اٌؼّىٍِت ححضر ٌّٕح لروع غٍر ربىٌت" سًٍت ٌىسفً،:  
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2000 

 خذِاث-

دوق ـاٌظٓ

)يــــــــــــاَي

Scanner 

Des 

Chèques )

- 

ــــــــــــــــــاٌك

روــــــــــــــ

ع 

اــــــــالاضخثُ

ــــــــــــــــــري

 ةــ

(Crédits 

D’in-

vestissem

ents )

روع ــــــاٌك-

 ةـاٌؼماري

(Credits 

immobilie

rs) 

2001 

الت ــــــبط -

ِابٍٓ 

ونـــــاٌبٓ

(CIB) 

اضت ــضً -

اٌبٕه 

ــــــــــــــاٌجاي

شــــــــ

(banque 

assise) 

ن ـــــبٓ -

وف ـاٌىق

- 

اــــــــــاٌخذَ

ث 

ــــــــــاٌّشخ

 طت

(Services 

Pe-

rsonnalis

és) 

2004 

-

دـــــــــــــاٌخ

اـــــــــــــــَ

ث ػٓ 

عــــــــــــــــب

ـــــــــــــــــــ

 دـــ

(

Télétrai-

tement) 

در ـــــب -

 ٌلاضخشارة

(Badr 

consulte) 

اي ـــــإرش -

اٌشٍه ػبر 

ــــــــــــاٌض

 ورة

(Scanner 

Des 

Chèques 

2011 

ة ـشرن  -

-اٌجسائر"

ــــــــــاضخثُ

" ارـــ

-  

ــــــــــــــــــق

ـــــــــــــــــــ

رع 

ـــــــــــــاٌخح

ـــــــــــــــــــ

 ديـــــــــ

(

CREDIT 

ETTAH

AD )

-  

ـــــــــــــــاٌك

رـــــــــــــ

ع 

دـــــــــــــاٌف

ـــــــــــــــراي

 يـــــــ

(

CREDIT 

FEDER

ATIF) 

2007 

- 

ــــــــــحطبٍك

اث ـــــــــــــ

ػٍى 

ــــــــــــــــــق

روع ــــــ

ؽـــــــــالاضج

ــــــــــــــــــ

 لاي

(Avance 

d’Exploi

tation 

Garantie
) 

2009 

- 

ــــــــــــــاٌج

ْ ــــــــــأًِ

ـــــــــــــاٌُ

ـــــــطرفـــ

 يــــ

(Banc-

assuran

ce) 

2008 

ـــــــــــــــاٌك

ــــــــــــــــــ

رع 

ــــــــــــاٌرف

ــــــــــــــــيـ

 قـــــــــــ

(

CREDI

T 

RFIG)) 

2012 

-

ــــــــــــبط

ــــــــــــــــ

الت ـــــ

ـــــــــــث"

ـــــــــــوفً

 "رــــــــ

(carte 

Epargn

e)  
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 Carte BADR

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

دفخر ادخار 

 اٌطىٓ

626 546 528 461 548 682 783 794 862 995 

 352410 260250 129476 123568 95568 90123 82936 68848 52097 39320 دفخر ادخار بٕه 

 3765 3522 3256 3100 3045 2890 2806 2030 1386 1019 دفخر دوْ فىائذ

 3450 2965 2833 2782 2540 2150 2006 1695 1427 1174دفخر ادخار 
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 أشباي

 360620 267599 136359 130233 101835 95711 88209 73101 55456 42139اٌـّجّــىع 

رظجُقبد ػيً قزوع الاطزغلاه، اىقزع اىزفُق
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1

 .5ص ،ٍزجغ طبثق، "شروت جذٌذة ٌٕمً إٌمىد اٌىرلٍت إٌى اٌّىزػاث اٌٍَت" طيٌُ ثِ ػجذ اىزحَبُ،:  
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1

، ٍجيخ اىؼيىً الاقزظبدَخ " اٌجسائر إٌى إٌّظّت اٌؼاٌٍّت ٌٍخجارة ودور اٌذوٌت فً اٌخأهًٍ الالخظاديلأضّاَاَثار اٌّخىلؼت "طبىح طبىحٍ،  : 

 .60، ص 2002، جبٍؼخ ططُف، اىجشائز، 01وػيىً اىزظُُز، اىؼذد 
2

، ٍذاخيخ ٍقذٍخ ىيَؤرَز اىىطٍْ حىه "اٌؼىاًِ اٌّؤثرة ػٍى حطىٌر اٌخذِاث اٌّظرفٍت فً اٌّظارف اٌخجارٌت اٌجسائرٌت"هىارٌ ٍؼزاط،  : 

، ٍؼهذ اىؼيىً اىزجبرَخ والاقزظبدَخ وػيىً اىزظُُز، اىَزمش اىجبٍؼٍ ثشبر، اىجشائز، "اىَْظىٍخ اىجْنُخ فٍ ظو اىزحىلاد اىقبّىُّخ والاقزظبدَخ"

 .6، 5، ص ص2006 أفزَو 25-24َىٍٍ 
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Logiciel SYBU

                                                           
1

رظُُز اىَؤطظبد اىَؼزفخ اىزمُشح "، ٍذاخيخ ٍقذٍخ ىيَيزقً اىذوىٍ اىضبىش حىه "اٌّؼرفت فً اٌبٕىن اٌجسائرٌت"ثِ وطؼذ سَْخ، ٍجبرمٍ طَزح، :  

، ص 2005  ّىفَجز 13 و12َىٍٍ اىجشائز، ، ميُخ اىؼيىً الاقزظبدَخ واىزظُُز، جبٍؼخ ثظنزح، "اىجذَذح واىزحذٌ اىزْبفظٍ ىيَؤطظبد والاقزظبدَبد

. 360- 359ص
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MEGA-

PAC

SYRAT

                                                           
1

:  BADR Banque, Badr info, N° 29, 2
ème

 trimestre 2000, p 13.  
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1

 أود 20الاصُِْ ، اىجشائز، 5025ػذد ، جزَذح اىخجز، " ٍٍِىْ بطالت1.3ػذد اٌبطالاث الإٌىخرؤٍت اٌبٕىٍت وطً إٌى "طيٌُ ثِ ػجذ اىزحَبُ، :  

  .11، ص2007
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 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .48، 47يحًذ سٌذاٌ، يزجع سابك، ظ ظ :  
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 La Bancassurance.2

                                                           
1

 .49انًزجع انسابك، ظ:  
2

 .2011 اىفلاحخ واىزَُْخ اىزَفُخ، ومبىخ ثظنزح،  ثْل ٍقذٍخ ٍِ طزفٍؼطُبد:  
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ROE

                                                           
1
 : www.badr-bank.net, Consulté le: 25/05/2011.  

20002001200220032004200520062007200820092010
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(.7) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :       اٌّظذر 

0

2
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8
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12

14

16

18

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROEانعائذ عهى حمىق انًهكٍت 

 2.382.040.830.635.3908.2342.7761.07412.58414.08615.321
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(.8) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :       اٌّظذر 

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

EMيضاعف حك انًهكٍت 

20002001200220032004200520062007200820092010

 12.5313.5411.8610.3112.25113.47613.15815.34815.80916.30516.402
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(.9) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :   اٌّظذر 

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROAانعائذ عهى الأصىل 

20002001200220032004200520062007200820092010

ROA 0.190.110.240.130.4400.6110.2110.0700.7960.8250.892
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(.10) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :       اٌّظذر 

0

5

10

15

20

25

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

UAيُفعت الأصىل 

20002001200220032004200520062007200820092010

 13.0810.3310.9810.4110.2813.408.9323.1119.5122.2023.02
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(.11) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :       اٌّظذر 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PMهايص انزبح 

20002001200220032004200520062007200820092010

 1.451.062.191.254.284.562.3630.3034.0804.3694.709
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0.303

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

، رطبىخ ٍبجظزُز غُز ٍْشىرح، ميُخ اىؼيىً الاقزظبدَخ وػيىً "ححذٌث وضائً اٌذفغ وؼٕظر ٌخأهًٍ إٌظاَ اٌّظرفً اٌجسائري"حَُشٌ طُذ أحَذ، : 

 .30، ص2001/2002اىزظُُز، جبٍؼخ اىجشائز، 
2
 : BADR Banque, Badr info, N° 01, Janvier 2002, op-cit, pp 10-12. 
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BADR

1 x

2 y

26

 

إدخبه خذٍبد جذَذح -

رؼذَو اىخذٍبد اىحبىُخ -

 حذف ثؼغ اىخذٍبد اىقبئَخ-

سَبدح اىؼبئذ ػيً )اىزثحُخ - 

 (الاطزضَبر

لأٍضو الاطزغلاه ا )اىنفبءح- 

ءح أداء اىٍ رفغ مفاىذارد وةاىيَى

 (ىجْىكا

رخفُغ رنبىُف اىزؼبٍو وسَبدح - 

 ػذد اىؼَلاء اىَزؼبٍيُِ ٍغ اىجْل

(: y)اٌّخغٍر اٌخابغ 

راث الأداء ـــــِؤظ

 رفًـــــــــــــــــــاٌّض

(: x )اٌّخغٍر اٌّطخمً 

اث ــــــــــــــر اٌخذَــــحطىي

 ةــــــــــــــاٌّظرفً
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BADR

BADR

20002001200220032004200520062007200820092010

 

34893589385640844369418649764832522962316452

2574918236177802354818832190922304323001211792253422765



BADR

169 

 

 (.12) ٍِ إػذاد اىطبىجخ ثبلاػزَبد ػيً ثُبّبد اىجذوه رقٌ :اٌّظذر 
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ح ــاىتـداد اىطـــٍِ اع: اٌّظذر

A 

ادخبه خذٍبد ٍظزفُخ جذَذح -

رؼذَو ثؼغ اىخذٍبد اىقبئَخ -

   اطززارُجُخ اىزْىَغ فٍ اىَْزجبد-  

 واىخذٍبد اىَظزفُخ

 

B 

احذاس رغُُز ثظُط فٍ اىظؼز  -

رطىَز اىخذٍبد اىضبّىَخ -

اىَظبحجخ ىيخذٍخ اىَظزفُخ 

رطىَز اىجُئخ اىَبدَخ اىزٍ رقذً - 

فُهب اىخذٍخ 

C 

رؼذَو اىخظبئض اىظبهزح -

  اىَيَىطخ

 رؼذَو اىخظبئض اىضَُْخ -

 رؼذَو اىخظبئض اىخبرجُخ-

D 

اىحفبظ ػيً اىَْزجبد اىحبىُخ - 

 حذف ثؼغ اىخذٍبد اىزدَئخ-  

 

 ةـــــــــلىي

ــــــلىي

 ةــــ
 ضؼٍفت

ْ الأداء ـــــــــــــــــــــححطً

 رفًــــــــــــــــاٌّض

إضخراحٍجٍت 

ر ــــــحطىي

اٌخذِاث 

 اٌّظرفٍت

 ضؼٍفت
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