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من خلال فصول ھذه الدراسة المتواضعة، تم التطرق لإحدى المشكلات الھامة 

والمستترة التي بات یعاني منھا فئة كبیرة من عنصر نشط في المجتمع ألا وھو الشباب 

المشكلة تتمثل في ظاھرة الاغتراب على اختلاف أوضاعھم وزمانھم و مكانھم؛ ھذه 

الاجتماعي، وما ینجر عنھا من مشكلات نفسیة واجتماعیة تحت تأثیر وسائل الاتصال 

  .الحدیثة

ان البث الفضائي الوارد من الفضاء لا یمكن بأي حال من الاحوال تجاھلھ أو 

م تقنیات محاولة منع الأفراد من استخدام وسائل الاتصال الحدیثة، و ذلك بسبب استخدا

مكانیات المجتمع الذي ننتمي الیھ، ھذا من جھة، ومن جھة أخرى إمتقدمة تفوق بكثیر 

ن یستعملھا متى شاء وكیفما شاء أفان ھذه الوسائل تتجاوز حدود الدول وبإمكان الفرد 

  .خذ الاذن من أحدأودون 

 لیس المھم فالتلفزیون مثلا... فالمسألة ترتبط بكیفیة الاستخدام وأنماطھا وعاداتھا  

فیھ ما یقدمھ من محتویات وبرامج، فالواضح أن البرامج ذات الجاذبیة ادعى على جذب 

الانتباه من تلك البرامج الأقل جاذبیة التي ینصرف انتباه الفرد عنھا، ولكن الأھم في كل 

والمسالة ترتبط بالاستخدام و خصائص الوسیلة وفترات  ،ھذا ھو الوسیلة في حد ذاتھا

  .ھامشاھدت

ن الانترنیت و شبكتھا العنكبوتیة مسكونة الآن بأفراد ومؤسسات، وداخل ھذا إ

جماعات لا مكانیة یبعد  ؛المكان المسكون بزغت أنواع عدة من العیش الاجتماعي

  .أعضاؤھا عن بعضھم البعض جغرافیا

داخل ھذه الظاھرة، ظاھرة المجتمع الافتراضي، یجري یوم بعد یوم بناء 

افتراضیة ولكن حیة تتعارض مع المجتمعات الواقعیة " أخرى"نیة كاملة مجتمعات انسا

  .مؤدیة دوما الى تعمیق التناقضات داخل المجتمعات التقلیدیة
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وسائل الاتصال الحدیثة طریق بھا وسائل نقل، فھذه الوسائل طریق حرة إن 

مواجھة مخاطرفقد ومفتوحة للجمیع، و كما كل طریق فان التنزه على الطریق یؤدي الى 

  .یحظى الانسان بلقاءات سیئة و قد لا ینھج طریقھ الصحیح أصلا

ھذه الوسائل التي نركبھا نتحاور مع سكانھا ومع ازدیاد مستعملیھا وازدیاد فترات 

فلا بد من تأثیرات متباینة تبعا للسیاقات الاجتماعیة و الثقافیة وھذه  ،التحاور والنقاش

نھا تقانیات تفتقر الى تلك الخصائص التي تمیز بھا التعبیر إالوسائل سلاح ذو حدین؛ 

، الذي یقدم ...)نبرة الصوت، حركات الوجھ، حركات الجسم و تموضعھ(الشفھي 

  .معلومات مفیدة لا غنى عنھا للاتصال الحقیقي الاجتماعي

ن الاتصال الحدیث بوسائلھ الحدیثة یؤدي الى غیاب أو تقلیص الاشارات إ

الى أدنى حدودھا، وھي اشارات تحدد السیاق الذي یجري الاتصال في الاجتماعیة 

وھذا ما یجعل الاتصال الالكتروني یجري في فراغ اجتماعي یؤدي الى مزید من  ،اطاره

  .تفتت العلاقات الشخصیة

ومن المؤكد أن قوة تكنولوجیا الاتصال في إحداث التغییر تفوق ما سبقھا من 

أنھا تقطع طولا وعرضا جمیع الأنشطة  ؛يء أساسيتكنولوجیا، وھي تختلف في ش

من أعمال المھارات الدنیا إلى العلیا، ومن  -نلآاولنقل معظمھا حتى  -ةیالمجتمع

الصناعة إلى الخدمات، ومن النواحي الاجتماعیة إلى الأمور البیئیة،وفي غیاب الأسس 

تكنولوجیا نظیفة ودودة مع العلمیة لاستخدامھا یرى البعض بأن تكنولوجیا المعلومات 

الإنسان والبیئة لیس ما لھا ما لتكنولوجیا التصنیع من أثار جانبیة، وتصل الحماسة 

ببعضھم إلى حد الزعم بأن تكنولوجیا المعلومات قادرة على أن تمحو ما خلفتھ ثورة 

 .التصنیع من مشاكل بیئیة و اقتصادیة و أخلاقیة

للتكنولوجیا لا تظھر عادة في مراحل تطبیقھا  وھؤلاء أغفلوا أن الآثار الجانبیة

المبكرة بل بعد انتشارھا و تغلغلھا في كیان المجتمع الإنساني، أي بعد فوات الأوان حین 

والحدیث عن إجراءات الحد الأدنى " الطبیعة -الأم"لا یبقى أمامنا إلا التباكي على 

  .لإبطاء معدلات التدھور الاجتماعي والأخلاقي
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وسائل تكنولوجیا الاتصال الدولي والعالمي تنطوي على سمة مھمة ھي إن شبكة  

وتساھم في تنشیط العولمة حسب معالم الساحة العالمیة الجدیدة والمشكلة  ،التفاعلیة

المطروحة ھنا ھي في توجھھا إلى صیاغة ثقافة عالمیة قوامھا قیم ومعاییر الغرض منھا 

لأنھا لا تؤمن  ؛افة عالمیة واحدةضبط سلوك الدول والشعوب وقولبتھا في ثق

بالخصوصیات التاریخیة والثقافیة للأمم ولا بسیادتھا السیاسیة الكاملة، عاكسة بذلك 

  .إرادتھا في الھیمنة على العالم

لكن  ؛إحدى أھم ثمار الثورة الاتصالیة الأخیرة وأحدثھا ھذه الوسائلوإذا كانت 

بل إن لھا مخاطر أھمھا قدرتھا على عولمة توزیع ، ھذا لا یعني أنھا خیر مطلق

ثبت دعایات سیاسیة مغرضة تالخدمات غیر المادیة دون مراقبة فعالة لمضامینھا التي قد 

  .وبرامج لا أخلاقیة ھدامة، وعلى تسھیل وتوسع تبادل البرامج المقرصنة عبرھا

لشرور فعالمھا یحفل بالسلبیات وبأنواع ا الإدمان،ومھما كانت طبیعة  

غسیل الأموال، المخدرات، القمار، بیع " الھاكر" القرصنة،: والاختراقات القانونیة

، الإباحیة الجنسیة، الإدمان، خرق حرمة ...وصناعة الممنوعات السموم والمتفجرات

خصوصیات الأفراد من قبل خواص أو من طرف شركات التسویق من خلال مسابقات 

 .وجوائز، إضاعة الوقت

لا تعترف بالحدود الجغرافیة الدولیة ولا یمكن  الاتصال الحدیثةلأن شبكة و

حجبھا بالكامل عن مستخدمیھا لأسباب عدیدة، أھمھا تلك التي أفشلت المحاولات التي 

غیر  أو حجب المواقع الالكترونیة  جرت سابقا لمنع استقبال القنوات التلفزیونیة الفضائیة

  .وب فیھ والتحایل حلیفھفالممنوع مرغ ؛المرغوب فیھا

" الوسیلة ھي الرسالة"وبما أن ھذه الدراسة تنطلق من مقاربة نظریة فحواھا أن

فقد اتضح من خلال الدراسة المیدانیة أن الشباب یستخدم ھذه الوسائل المتمثلة في 

ن إدمان في بعض الحالات، ولذلك فالتلفزیون والانترنیت والھاتف الجوال الى حد الإ

ھذه الوسائل یكون ایجابیا كلما ارتبط مضمونھا بالقیم السلیمة، وسلبیا كلما زادت تأثیر 

  .وارتبط مضمونھا بالقیم السلبیة مدة الاستخدام عن حدھا الضروري
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فاللذین یتعرضون أكثر لوسائل الاتصال الحدیثة ھم الأكثر عرضة للابتعاد عن 

مشاعر الاغتراب الاجتماعي وما قیم المجتمع، وبالتالي الاحساس بالغربة عنھ ونمو 

  . ینجر عنھ من آثار سلوكیو ونفسیة یصعب معالجتھا
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  :الإشكالیة - 1
فعملیات تراكم الثقافة تتحرك  ،على مر العصور لم یعرف التقدم الإنساني ھدنة

تارة أخرى بصورة طفرات نوعیة غیر ادة تارة بشكل استمراري تدرجي، وبلا ھو

بفعل ثورات الاتصال المتلاحقة التي ما تزال متصلة وغیر انسیابیة، كما یحدث الیوم 

لیات متسارعة، رسم ملامح حقبة تكنولوجیة جدیدة من شأنھا أن تعید صیاغة آتستكمل ب

محدثة تأثیرات غیر مسبوقةذلك أن التغیرات التي تطرأ في حقل  ،الوجود الإنساني

نالاتصالیة خلال توسع  وتبدل في قدرات الإنساو إمدادالاتصال الإنساني تحدث عملیات 

بالقیم یرات تتعلق بالمعتقدات ومرحلة تاریخیة معینة، مؤدیة بصورة حتمیة إلىتأث

  .السلوكیات كما بالحیاة السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمعاتبالعقلیات والجماعیة و

یعیش الإنسان الیوم في بیئة تتسم بالتغیر السریع والمستمر والذي یصعب ملاحقتھ 

تطورا معلوماتیة وذ شھد العصر الحدیث ثورة عارمة في مجال الإفة المیادین، في كا

داث نحاول مواكبة الأحالمشاكل وھائلا في وسائل الاتصال، فأصبحنا مثقلین بالأخبار و

مسایرتھا للحفاظ على بقائنا ضمن ھذا العالم المتسارع حتى باتت سمة ھذه التطورات و

 ونیة التي تتمثل بشكل خاص في التلفزیون والكمبیوترھذا العصر ھي الدوائر الالكتر

 ...والھاتف الجوال

إن ھذا التطور في القدرة الاتصالیة للإنسان في كل حقبة یحدث تغیرا في كامل 

ھذا التغییر یتجلى في و، ح أو یمحو وسائل الاتصال القائمةالنظام الاتصالي، دون أن یزی

ل الممكنة من التكامل أو التھمیش أو الاستبدا نشوء حالات مستجدة من علاقات التأثیر

أسالیب التفاعل الاتصالي الاجتماعي، بدءا من الاتصال الشخصي المتبادل في طرائق و

المعمم مؤدیا في كل مرة بالاتصال الإعلامي الممتد و ھاءً مرورا بالاتصال  التماس، وانت

  .إلىإیجاد توازن جدید في آلیات الاتصال

الاتصال الحدیثة العالم إلى عمارة كبیرة تتصل في إطارھا لقد حولت وسائل 

مباشرة، فعالمنا أصبح عالم من نوع جدید توقف فیھ الزمن  ببعضھاجمیع أنحاء العالم 
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 الظروفواختفت فیھ المساحة، فالاتصال الفوري یجعل كل العوالم الموجودة في 

احتكار تاریخ للاتصال و تمعات ما ھو إلاإن التفاعل الحدیث للمج، المحیطة تتفاعل

لوسائلھ، ھذه الوسائل أثارت مثالیات اجتماعیة جدیدة، ھذا لأن وسائل الاتصال الحدیثة 

الأسلوبالذي تدرب بھ الإنسان لسلة كاملة من الظروف الجدیدة، والمتغلغلة قد خلقت س

ات وم على الاستجابقدیما على العیش لم تعد لھ صلة بالعصر الذي نعیش فیھ، لأنھ یق

عصر القلق الذي  رما یفسھذا رت بالتكنولوجیا القدیمة والمفاھیم التي تأثالسیكولوجیة و

  .نعیش فیھ

الحالیة المحیطة، فھو یعیش بعمق  الظروفلقد أصبح الشاب یدرك بالفطرة 

ضمن إطار وسیلة الاتصال وربما كان ھذا ھو السبب في الفجوة الكبیرة الموجودة بین 

 الانحراف من ظواھر الظروف الجدیدة المحیطة التي خلقتھا وسائلفالتمرد و ،الأجیال

فقد أصبح ھذا الزمن ھو زمن عبور  ،ایجابیاتھا الكثیرةالاتصال الحدیثة، رغم مزایاھا و

إلى لقد حولت وسائل الاتصال الحدیثة العلاقات الإنسانیة..الحواجز لإزالة الفئات القدیمة

... جدیدا لا یمتلك أي احترام للقیم الاجتماعیة التقلیدیةأفرزت جیلا علاقات بین أشیاء، و

  .إننا في عالم ملئ بالضغوط التي یجب أن یتفاعل معھا إنسان الیوم للحد من آثارھا

یسعى فھو یعیش في خضم ھده التغیرات و ھذا الإنسان ھو القیمة العلیا في الكون

، سلمیةن یحیا حیاة سلیمة وأجل اعي من أدائما إلىإیجاد مستوى من الرضا النفسي الاجتم

من تعقیدات في  امارافقھو) تلفزیون، انترنیت، ھاتف(دیثة إلاأن وسائل الاتصال الح

سلوكیاتھ، ینھا المختلفة، أثرت بشكل كبیر ومباشر في على نفسیة الفرد ومضامنواحیھا و

بعا لھا، ومن أصبح تاأنشأھا وھو الذیفھذه الوسائل سلبت الفرد ذاتھ وجعلتھ عبدا لھا، و

ھنا یفقد الإنسان التناغم العضوي كما ھو الحال في حال الطبیعة،فتحدث المشاكل بین ما 

ذلك أن خلق الإنسانإنما تم بشكل ،لإنسان وبین ما یكون علیھ بالفعلینبغي أن یكون علیھ ا

الآلیات الحراكیة التي تؤھلھ تصویره مقتضیا لكل الأحوال وحیث جاء بناؤه و ؛دقیق

اء معین، مع توفیر الظروف الموضوعیة المساعدة على تحقیق الكیان الإنساني الذي لأد
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یجعلھ ذلك المخلوق المركب الرھیب، إماأن یكون إنسانا واعیا، مدركا، عاقلا، صالح، 

ن حقیقتھ الكونیة ن یكون دون الأنعام مبتعدا مغتربا عأ أماو فعالا، مؤثرا، بناءً سویا،

  .الضیاعیعاني التشتت و

اعي توحي بالاغتراب الاجتماعي التفكك الاجتمالضیاع وإن حالات التشتت و

 Des machinesالمجتمع بھذه الصورة یتحول تدریجیا إلىآلات میكانیكیة ناطقةو

parlantes  مجردة من كل أنماط المشاعر،لأن الاغتراب الاجتماعي یحول المجتمع إلى

بذلك یحدث الاغتراب الاجتماعي و، متحركة تعودت على عادات سلوكیة مجرد آلة

ھیمنة یت لا إنساني بفعل سیطرة الآلة ویصبح الانسان في عالم تحكمھ الوسائل، عالم مو

  .الاتجاھاتائل الاتصال الحدیثة على القیم والأفكار وتكنولوجیا وس

إنأكثر الفئات تعرضا لوسائل الاتصال الحدیثة ھي فئة الشباب التي ھي أھم فئات 

التي و ھذه الفئة التي أصیبت بالكثیر من الاضطرابات والمشاكل الاجتماعیةالمجتمع، 

كنتیجة  مظاھرھاجتماعي بكل تجلیاتھا وأنواعھا وجاءت في مقدمتھا ظاھرة الاغتراب الا

التعرض لوسائل الاتصال الحدیثة فالاغتراب الاجتماعي طبیعیة لعلاقة التأثیر والتأثر و

  .ع للمتغیرات التكنولوجیة في وسائل الاتصال الحدیثةلدى الشباب بمثابة متغیر تاب

ستھان یإن معاناة الشباب من ظاھرة الاغتراب الاجتماعي  یساھم بإیجاد عدد لا 

بھ من المشاكل الاجتماعیة التي تعتبر نتیجة حتمیة لھ،لأن الشاب في ھذه الحالة یحاول 

الھروب من ولىالإدمانالإفلات من سیطرة ھدا المرض الاجتماعي من خلال اللجوءإ

ا المعنى أصبحت ذبھالاجتماعیة، كحل سلبي انسحابي و الواقع الذي یطارده في علاقاتھ

جملة من المشاكل الأخرى مرتبطة بشكل مباشر بالاغتراب الاجتماعي للشباب 

روز مفھوم الھاتف المحمول أحد أبرز العوامل التي تؤدي إلى بفالتلفزیون والانترنیت و

استخدام الإدمان على مشاھدة التلفزیون و ذلك من خلاللاجتماعي، والاغتراب ا

المحمول للمحادثة داخل المجتمع الالكتروني الكبیر، ھذا الوضع أثر سلبا الانترنیت و

خصوصا الشباب بسبب فقدان ما یسمى بعملیات لاقات الاجتماعیة بین الأفراد، وعلى الع
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تبني بعض السلوكیات السیئة  ىبآخر إل مما یدفعھم بشكل أو ،التفاعل الاجتماعي بینھم

بالعدید من الأمراض الاجتماعیة والنفسیة كإدمان المخدرات والعنف والتطرف الإصابةو

أدىإلىإیجاد نوع من الفتور والعزلة الاجتماعیة التي ی، الأمر الذغیرھا الكثیرعن القیم و

الذي یحدث ضررا  ء،الشيب الاجتماعيتتحول مع مرور الوقت إلى ما یسمى الاغترا

فظاھرة ، النفسیةالفئة من حیث الخسائر المادیة والجسدیة و هذبالغا على مستوى ھ

الاغتراب ذات ملامح ومظاھر متعددة لا یكاد یخلو منھا مجتمع من المجتمعات الإنسانیة 

یة التي وحیث تعتبر ظاھرة الاغتراب من الظواھر الاجتماعیة النسب ،على وجھ الأرض

  .تنتشر انتشارا ملموساوتختلف باختلاف الزمان والمكان

  :ا فيذانطلاقا من ھنا یتضح تساؤل بحثنا ھو  

 ؟ما علاقة وسائل الاتصال الحدیثة بحدوث الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب -

  : ا التساؤل الرئیسي یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیةذومن ھ

  ؟الاجتماعیة لوسائل الاتصال الحدیثة على الشبابما أھمالتأثیرات -

مشاكل الانحراف الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب وھل توجد علاقة بین  -

  ؟الأخرى

  :فروض الدراسة - 2
فھو الوسیلة التي تعیننا على فھم  ،ھم المراحل المنھجیةأ حدأیعتبر الفرض العلمي 

فھو عبارة عن   ،ھم ثم التنبؤ ثم الحكمساس الفأظاھرة اجتماعیة فھماعلمیا یقوم على 

و أفضل تخمین یضمن طرفا أھو و ،قضیة تحمل خبرا یتعلق بعناصر واقعیة و تصوریة

  )1(.الاستقصاءبعد لكنھ یستحق البحث و شيءعلاقة او عنصرا لم یثبت عنھ 

نھا قد یتأكد ملھا الباحث حلولا تكون محتملة و إن أي بحث علمي یبدأ بمشكلة یضعو

ه الدراسة تھدف إلى توضیح علاقة ذبما إن ھو ،أو ینفیھا الباحث خلال دراستھ ویعدلھا

                                     
  .59، ص1974، 2زیدان عبد الباقي، قواعد البحث العلمي، الھیئة العامة للكتاب، القاھرة، ط- )1(
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فإننا سوف نعمل على ، وسائل الاتصال الحدیثة بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب

  :اختبار الفرضیة التالیة

  .تؤدي وسائل الاتصال الحدیثة إلى حدوث الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب -
  :الفرعیةالفرضیات -1- 2

  . لدى الشباب تؤدي كثرة مشاھدة التلفزیون الى حدوث مشاعر الاغتراب الاجتماعي -

  . لدى الشباب تؤدي كثرة استخدام الانترنیت الى حدوث مشاعر الاغتراب الاجتماعي -

  .لدى الشباب تؤدي كثرة استعمال الجوال الى حدوث مشاعر الاغتراب الاجتماعي -

  :أھداف البحث - 3
 استراتیجیةكل أي وسیلة تكنولوجیة ھي رفاھیة وسعادة الإنسان و ھدفغایة وإن 

غیر  استراتیجیةالاجتماعي ھي بعین الاعتبار البعد الإنساني و تأخذللتعامل معھا لا 

  . أخیراأولا والجوھري الذي ھو الإنسانن الھدف الحقیقي وا تبتعد عذوھي بھ ،كاملة

ه الدراسة ھو محاولة الكشف عن ذمن ھا المنطلق سوف یكون ھدفنا ذومن ھ

حدوث ظاھرة الاغتراب بین وسائل الاتصال الحدیثة والارتباطیة القائمة العلاقة 

  .الاجتماعي

والكشف عن العلاقة  ه الدراسة إلى التعرفذكما سوف نھدف من خلال نتائج ھ

  .الاجتماعيظاھرة الاغتراب بین وسائل الاتصال الحدیثة و -ن وجدتا -الارتباطیة 

نھا أالتي من شوالتوصیات و نھدف الى الوصول الى بعض الآراءكما سوف   

  .من ظاھرة الاغتراب الاجتماعي فالتخفی

ثار التي تحدثھا بین الآباط بین وسائل الاتصال الحدیثة والارت كما سنسعى لفھم  

  .اعيمظاھرة الاغتراب الاجت

الاغتراب لدى الشباب تبعا كما نھدف الى التعرف على مستوى ظاھرة   

درجة المستوى العلمي والحالة الاجتماعیة ومن حیث العمر و الفروقللمتغیرات و

  .استعمال التقانیات الحدیثة للاتصال
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  :مبررات اختیار الموضوع - 4
الاغتراب قة بین وسائل الاتصال الحدیثة ووضوع العلامھمیة دراسة أتنطلق 

  :الاعتبارات التالیةعي لدى الشباب من االاجتم

ثیر فعال وسلبي على الصحة تأتعد ظاھرة الاغتراب الاجتماعي ظاھرة لھا  -

  .الجسدیة لدى الشبابالنفسیة و

لھا  المالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب ومحاولة تسلیط الضوء على ظاھرة  –

  .سلوكھر بالغ في صیاغة شخصیة الانسان وثیأمن ت

العمل قدر استعمال وسائل الاتصال الحدیثة والتعرف ومن ثمة التصدي لسوء -

  .كان على تقلیل مخاطرھامالا

على ظاھرة الاغتراب الاجتماعي غیر المعروف في  أكثرالحاجة الى التعرف -

  .حدود نطاق المجتمع

مام لتحمل فراد للأمحاولة جعل وسائل الاتصال الحدیثة كقوة دافعة تقود الأ-

ت الاغتراب اكون قوة ھدامة للفرد تقوده الى تجلیتدون ان  ،تقبلھاسؤولیة والم

  .الاجتماعي

ن أي لا یمكن ذا المجتمع الذا النوع من الدراسات في ھذالشعور بالحاجة الى ھ -

التي لم  ،ي صاحبت اطلالة العولمة ومؤثراتھاتیكون بمعزل عن التطورات الحاصلة ال

  .ى عنھاأان یكون بمني مجتمع یعد من الممكن لأ

یث ح ،معایشتي للشبابوما لاحظتھ من خلال اتصالي و ةھمیاحساسي بالأ -

یلاحظ من  لك ماذنتیجة لو ،ھدافعدم وضوح الألاحظت ضعف الاھتمام بالحیاة و

  .عدم القدرة على مواجھة المواقفانطواء وعزلة سلبیة و

ال الحدیثة وظاھرة الاغتراب قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بین وسائل الاتص -

  .الاجتماعي

  :أھمیة الدراسة - 5
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حد الموضوعات أعلاقتھ بالتكنولوجیا صبح موضوع الاغتراب الاجتماعي وألقد 

طرف الباحثین في علم الاجتماع  قد لقي الاھتمام سواء منو ،الھامة في وقتنا الحاضر

لھ من الأھمیة البالغة لا سیما في  اینا تناولھ لمأقد ارتو ،علم النفسوالادارة والاقتصاد و

  :ه الدراسة فيذھمیة ھأن نوجز أوقتنا الراھن ویمكن 

  :ھمیة النظریةلأا-1- 5

ه الدراسة الى متابعة الدراسات التي سبقتھا في مجال علاقة وسائل ذتسعى ھ

ثر في آه الظاھرة من ذرغم ما لھ ،الاتصال بالاغتراب الاجتماعي والتي تعد محدودة

اب بفعل وسائل الاتصال باب من اغترشھناك ارتباط وثیق بین ما یعانیھ ال ذإ المجتمع

  .سلوكیةثار عضویة ونفسیة وآما یصاحبھ من الحدیثة و

  :ھمیة العلمیةالأ -2- 5
ه الدراسة الى الكشف عن مسببات ذھمیة العلمیة في محاولتنا من خلال ھتكمن الأ

ثرھا آیتعلق بوسائل الاتصال الحدیثة و خاصة فیما ،الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب

بیانات یة على دراسات ونمب ؛ه الظاھرةذمحاولة توفیر معلومات حول ھعلى الشباب و

فسوء  .نھا التقلیل من الظاھرةأسالیب التي من شالأیجاد بعض السبل وإة ومحاولة میدانی

 ،جتماعیة السیئةثار الاعدم الوقایة منھا یزید من حدة الآه الظاھرة وذفھم ھادارة و

، على مستوى الفرد والمجتمع جیدة ه الظاھرة كما یجب یؤدي الى نتائجذمعرفة ھو

ھم أنماط الحیاة وتعد من أة الاغتراب ظاھرة انسانیة توجد في كل رن ظاھأااعتبارو

  .مظاھر وملامح متعددة ذتتخقضایا عصر العولمة واحدى سماتھ البارزة و

  :تحدید المفاھیم - 6
نھ شعور الفرد بالانفصال عن أراسة ده الذویقصد بالاغتراب في ھ :الاغتراب-1- 6

  .و كلیھماأات ذو عن الأخرین الآ

نتماء وعدم الالتزام بالمعاییر ما یعانیھ الشاب من مظاھر مثل فقدان الشعور بالا :أو

  .التمركز حول الذاتو ىفقدان المعنفقدان الھدف وو عدم الإحساس بالقیمةبالعجز وو
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شكال أھو تأثیر متبادل بین ظاھرتین أو ارتباط بین متغیرین ومن  :العلاقة -2- 6

  :العلاقة بین الظواھر

  .ن تكون طردیة موجبةأما إ -

  .ن تكون عكسیة سالبةأما إو-

  :الشباب -3- 6

معات الفاعلیة في بناء المجتم الشباب الى فئة تتمتع بالقوة والنشاط ویشیر مفھو 

  .امتداد قوتھا من فئة الشبابالحركیة ومضمون التجدید في المجتمع ووالتي تشكل جوھر 

عاما الى  20ه نقصد بالشباب تلك الفئة التي تتراوح اعمارھم بین ذوفي دراستنا ھ

  .عاما 29غایة

  

 

  :وسائل الاتصال الحدیثة -4- 6
  :التلفزیون - 4-1- 6

بواسطة  ،أخرطریقة إرسال واستقبال الصورة والصوت بأمانة من مكان إلى   

والأقمار ) الألیاف البصریة مؤخرا(الموجات الكھرومغناطیسیة والكابلات النحاسیة 

  . الصناعیة بمحطاتھا الأرضیة

  :الانترنیت - 4-2- 6
عبارة عن شبكة ضخمة تضم بداخلھا مجموعة كبیرة من الشبكات المعلوماتیة  

  .العمومیة والخاصة والمتصلة ببعضھا البعض

  :الجوالالھاتف  - 4-3- 6
مباشرة بشبكة  یمكن القول بانھ عبارة عن جھاز لا سلكي مربوط بطریقة 

وفي أي وقت بغرض  ،ا یستعملھ الأفراد من أي مكان یشاءونیعالمالاتصالات محلیا و

  .الاتصال بأشخاص آخرین في مواقع مختلفة من العالم للتواصل والتفاعل معھم
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  :الدراسات السابقة - 7

لذلك  ،شح الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بصفة مباشرةلنقص ونظرا 

تم استعراض عدد من الدراسات التي تناولت الصعوبات والمشكلات المترتبة على ذلك 

  .العربیة والدراسات الأجنبیة تالدراسا: قسمینالاستخدام موزعة إلى 

  :الدراسات العربیة -1- 7
  :1)م2002(دراسة النفعي  - 1-1- 7

ما مدى انحراف مرتادي : ھدفت الدراسة إلى الإجابة على سؤال البحث التالي
  مقاھي الانترنت إلى الجریمة؟

التعرف على نوع الفئة : وقد سعت الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف وھي  

والتعرف على العوامل التي تجذب المرتدین للتوجیھ إلى  ،المرتادة لمقاھي الإنترنت

                                     
،مقاھي الانترنت والانحراف إلى الجریمة بین مرتادیھا ، دراسة تطبیقیة على مقاھي الانترنت بالمنطقة )م2002(النفعي، مزید بن مزید  –1

  الشرقیة ، المنشاوي للدراسات والبحوث
http://www.minshawi.com/ginternet/index.htm 

http://www.minshawi.com/ginternet/index.htm
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والتعرف على أثر التعامل مع الإنترنت في المقاھي على الانحراف  ،مقاھي الإنترنت

والكشف عن علاقة الخصائص الدیموغرافیة لمرتادي  ،السلوكي الجنائي للمرتادین

  .الجریمة بین مرتادیھا مقاھي الإنترنت بآرائھم  نحو مقاھي الإنترنت والانحراف إلى

وقد أظھرت الدراسة العدید من النتائج نذكر منھا انھ أتضح من متوسط أراء  

حیال أثر التعامل مع الإنترنت في  ،أفراد عینة الدراسة من مرتادي مقاھي الإنترنت

المقاھي على الانحراف السلوكي للمرتادین، وجود أثار سلبیة نوعا ما للتعامل مع 

المقاھي على الانحراف السلوكي للمرتادین كان على رأسھا وجود روابط  الانترنت في

 .في العلاقات عبر الانترنت قد تؤدي إلى علاقات غیر شرعیة بین الجنسین

التأكید على منع ارتیاد صغار السن لمقاھي : " ومن أبرز توصیات البحث 

اھي التي تخالف الانترنت مع توقیع عقوبات مناسبة وفرض غرامات مالیة على المق

ذلك، ودعوة الجھات الرسمیة والجمعیات الأھلیة المختصة بحمایة النشء ووقایة 

المستخدمین من الانحراف بقیامھا بدور فعال تجاه توعیة الأسر من مخاطر الاستخدام 

  .السیئ لشبكة الانترنت على الأبناء

 :1)م2002(دراسة الصالح ورحال  - 1-2- 7

لعالم قد شھد في السنوات الاخیرة جملة من التحدیات أشارت الدراسة إلى ان ا

كما أشارت  ،المعلوماتیة ذات أبعاد سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وتربویة

  : الدراسة إلى أن أثر ھذه التحدیات على العالم تتلخص في ما یلي

ھیمنة القوة والتي جاءت نتیجة بروز ظاھرة النظام العالمي الجدید و: التحدیات السیاسیة

  .الواحدة والتكتلات السیاسیة

والتي جاءت نتیجة لظاھرة عولمة الاقتصاد وانفتاح السوق : التحدیات الاقتصادیة

  .ومحاولات الھیمنة التجاریة من خلال التكتلات الاقتصادیة ونشوء الشركات القاریة

                                     
خرافات و حقائق، ندوة مدرسة المستقبل، جامعة الملك : التقنیة ومدرسة المستقبل.(2002)الصالح بدر عبد الله و رحال، محمد صلاح،  -1

  سعود، المملكة العربیة السعودیة،
http://www.Ksu.edu.sa/seminars/future-school/Papers/Alsaleh paper.rtf  

http://www.Ksu.edu.sa/seminars/future-school/Papers/Alsaleh
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ذر حیث أصبحت التحدیات المعلوماتیة تن: التحدیات الاجتماعیة والأخلاقیة

  .بمخاطر العزلة الاجتماعیة والاستخدام غیر الأخلاقي للمعلومات

حیث تحدثت الدراسة عن ظاھرة الانفتاح الحضاري أو عولمة : التحدیات الثقافیة

الثقافة والدعوة لحوار الحضارات وتقبل الرأي الأخر، وتبعات ذلك على الخصوصیة 

  .الثقافیة للأمم

أن التحدیات المعلوماتیة قد شكلت بأبعادھا  حیث تشیر إلى: التحدیات التربویة

المختلفة منطلقا لدعوات عدیدة بضرورة إصلاح النظام التربوي بجمیع مدخلاتھ 

ومخرجاتھ، خصوصا في ضوء عجز النظام الحالي عن مواجھة التحدیات التي أفرزتھا 

  .تقنیة المعلومات والاتصال

  . صناعي إلى مجتمع معلوماتيكما أشارت الدراسة إلى تحول العالم من مجتمع  

  :1)م2004(دراسة العتوم 1-3- 7
ھدفت ھذه الرسالة إلى تحدید مفھوم الإدمان بشكل عام والإدمان النفسي   

والجسدي بشكل خاص مع التركیز على مفھوم الإدمان على الحاسوب والانترنت، كما 

لى الحاسب نترنت ومؤشرات الإدمان عتناولت الدراسة الإدمان على الحاسب والأ

والانترنت وطرق تشخیصھ، ومجالاتھ وأسبابھ، والآثار النفسیة والاجتماعیة المترتبة 

علیھ، وبعض إجراءات الوقایة والعلاج والسلامة العامة عند التعامل مع حالات الإدمان 

  .من الطلبة والأطفال

تساعد واقترح الباحث في نھایة دراستھ عدد من الإجراءات الذاتیة التي یمكن أن 

و التخفیف من الإدمان على أالطالب الجامعي أو الراشد على التخلص من الإدمان 

  .الحاسوب أو الانترنت

  :التعلیق على الدراسات العربیة السابقة- 1-4- 7

                                     
لمي ندوة الحاسوب في التعلیم الیوم الع(الأغراض والعوامل والآثار والوقایة، ورقة عمل : إدمان الحاسب والانترنت: عدنان العتوم –1

  .2003جامعة البلقاء التطبیقیة، الأردن،، كلیة اربد الجامعیة،)الثالث



الإشكاليـــــةالإشكاليـــــة  
  

 

 
28 

 

بعد استعراض الدراسات السابقة أن نلخص النقاط الھامة التالیة والتي تعرضت 

  :لھا تلك الدراسات

الإسلامیة تتعرض لمجموعة من الأخطار والتحدیات ن المجتمعات العربیة إ-

جراء الانفتاح المعرفي على العالم الخارجي وتطور وسائلھ التكنولوجیة وعدم  ؛الخارجیة

الوضوح في العلاقة بین المحلیة والعالمیة في المتغیرات الثقافیة والمعرفیة الاقتصادیة 

  .والسیاسیة في العالم

بحاجة إلى إعادة صیاغة الأسالیب التربویة بما یتوافق مع أن المجتمعات العربیة   -

معطیات العصر من جھة وبما لا ینافي المبادئ والعادات والتقالید والعقیدة من جھة 

  .أخرى

  :الدراسات الأجنبیة -2- 7
  :)Davis()1، م2001(دراسة دیفیس  - 2-1- 7

خدمات یعتمد خلصت الدراسة إلى أن أسس العلاج النفسي في كثیر من مراكز ال

) Cognitive-BehavioralTherapy(على نماذج العلاج النفسي السلوكي المعرفي 

حیث یقترح ھذا النموذج أن الإدمان النفسي على الحاسوب والانترنت ھو حالة مرضیة 

تتضمن المرض والاكتئاب وتنطوي على العدید من الأفكار اللاعقلانیة التي تتطلب 

یفیس عدد من العوامل المساعدة على تنمیة الحاجة إلى وقد حدد د ،العلاج النفسي

  :الإرشاد والعلاج النفسي منھا

ھنالك معززات سلوكیة ترتبط مع الإدمان مثل جو الاستخدام ومحتویات ) 1  

الاستخدام كالكرسي الذي یجلس علیھ والفأرة ولوحة المفاتیح والشاشة والأصوات التي 

  .ما یعطي لھذه العناصر أھمیة خاصة كمعزز للاستخدام ،یخرجھا الحاسوب وغیرھا

اعتماد الشخص المدمن على الدعم الاجتماعي المقدم من الأفراد الموجودین ) 2

  .على الشبكة

                                     
)1( –Davis R.(2001) Treatment of Internet Addiction,http://www.internetaddiction.ca/treatment.htm - 

http://www.internetaddiction.ca/treatment.htm
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استمرار زیادة حدة بعض الخصائص المرتبطة مع الاعتمادیة كالقلق والتوتر ) 3

  .والاكتئاب

ئز للحاسوب بما یضمن تكوین معتقدات خاطئة حول الاستخدام الجا) 4

  .الاستمراریة والاعتمادیة التامة

  

  

 :)Scherer &Bost ;2002()2(دراسة، سكرر وبوست  - 2-2- 7

ن أحیث تبین  للأنترنتطالبا جامعیا مستخدما ) 531(وقد شملت دراستھم  

من العینة انطبقت علیھم معاییر الإدمان وأن الإدمان أثر على أدائھم الأكادیمي ) 13%(

لص الباحثین إلى مجموعتین من الآثار الاجتماعیة والنفسیة خومھارتھم الاجتماعیة، وقد 

فمن الأثار الاجتماعیة تبني أنماط حیاتیة  ،التي خلفھا إدمان استخدام الحاسوب والانترنت

وإضعاف قدرة الفرد على القیام بدوره  ،وضعف التفاعل الاجتماعيتتمیز بالعزلة 

، وتعمیق الفجوة بین الأبناء )الابن الإلكتروني/ الزوج(الاجتماعي وظھور مصطلح 

  .الآباءو

وأما من الناحیة النفسیة فقد توصلت الدراسة إلى أن مدمن الحاسوب والانترنت   

شعوره بالإحباط عند الانتقال من عالم یشعر بالذنب والتقصیر في أدائھ لواجباتھ و

الحاسوب الخیالي إلى العالم الحقیقي والإحساس بالوحدة نتیجة بعده عن بیئتھ 

مما یؤثر في مجملھ على انخفاض الأداء العام للشخص المدمن على استخدام  ،الاجتماعیة

  .نترنتالحاسوب والأ

  :التعلیق على الدراسات الأجنبیة السابقة - 2-3- 7
  :النقاط الھامة والتي تعرضت لھا تلك الدراساتمن 

                                     
)2( – scherer.K.Bost.j ; Internet Use Patterns. Paper presented at the 10th Annual Convention of the American 

Psychological Association, Chicago ; Illinois;(2002). 
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الإدمان النفسي على الحاسوب والأنترنت ھو حالة مرضیة تتضمن  نأ  -

المرض والاكتئاب وتنطوي على العدید من الأفكار اللاعقلانیة التي تتطلب العلاج 

  .النفسي

أن ھنالك معززات سلوكیة ترتبط مع الإدمان مثل جو الاستخدام    -

ت مكان الاستخدام كالكرسي الذي یجلس علیھ والفأرة ولوحة المفاتیح والشاشة ومحتویا

والأصوات التي یخرجھا الحاسوب وغیرھا مما یعطي لھذه العناصر أھمیة خاصة 

  .كمعزز للاستخدام

اعتماد الشخص المدمن على الدعم الاجتماعي المقدم من الأفراد    -

  .الموجودین على الشبكة

استمرار زیادة حدة بعض الخصائص المرضیة المرتبطة مع الاعتمادیة    -

  .والتوتر والاكتئاب

نترنت بما تكوین معتقدات خاطئة حول الاستخدام الجائز للحاسوب والأ   -

  .یضمن الاستمراریة

نترنت الآثار التي خلفھا إدمان استخدام الحاسوب والأ الآثار أن من   -

اتیة تتمیز بالعزلة وضعف التفاعل الاجتماعي وإضعاف قدرة تبني أنماط حی ،الاجتماعیة

  .الفرد على القیام بدوره الاجتماعي، وتعمیق الفجوة بین الأبناء والآباء

أن مدمن الحاسوب والانترنت یشعر بالذنب والتقصیر في أدائھ لواجباتھ    -

لحقیقي والإحساس الحاسوب الخیالي إلى العالم ا ه بالإحباط عند الانتقال من عالموشعور

مما یؤثر في مجملھ على انخفاض الأداء العام  ،بالوحدة نتیجة بعده عن بیئتھ الاجتماعیة

  .للشخص المدمن على استخدام الحاسوب والانترنت

أن من أھم السلبیات ھو الاختلافات بین الثقافات والتي برزت بزوال    -

  .العوائق الجغرافیة
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  :النظریةالمقاربة  - 8
تُعَد النظریة التكنولوجیة لوسائل الإعلام، من النظریات الحدیثة التي ظھرت عن 

دور وسائل الأعلام وطبیعة تأثیرھا على مختلف المجتمعات، ومبتكر 

  ).مارشال ماكلوھان(ھذھالنظریة

وبشكل عام، یمكن القول أن ھناك أسلوبان أو طریقتان للنظر إلى وسائل الأعلام من 

  : حیث

 . ل لنشر المعلومات والترفیھ والتعلیمأنھا وسائ - 1

  . أو أنھا جزء من سلسلة التطور التكنولوجي - 2

إذا نظرنا ألیھا على أنھا وسیلة لنشر المعلومات والترفیھ والتعلیم، فنحن نھتم أكثر 

  .بمضمونھا وطریقة استخدامھا، والھدف من ذلك الاستخدام

التي بدأت تغیر وجھ المجتمع كلھ وإذا نظرنا إلیھا كجزء من العملیة التكنولوجیة  

شأنھا في ذلك شأن التطورات الفنیة الأخرى، فنحن حینئذ نھتم بتأثیرھا، بصرف النظر 

  .)1(. عن مضمونھا

ً ) مضمون(یقول مارشال ماكلوھان أن  وسائل الأعلام لا یمكن النظر إلیھ مستقلا

بھا المؤسسات الإعلامیة فالكیفیة التي تعرض ، عن تكنولوجیة الوسائل الإعلامیة نفسھا

الموضوعات، والجمھور الذي توجھ لھ رسالتھا، یؤثران على ما تقولھ تلك الوسائل 

                                     
 ،ص1شریف درویش اللیاث،  تكنولوجیا الاتصال المخاطر و التحدیات و التأثیرات الاجتماعیة، الدار المصریة اللبنانیة، بیروت، ط–)1(

146.  
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التي یتصل بھا الإنسان تشكل المجتمعات أكثر مما یشكلھا  الاتصالولكن طبیعة وسائل 

  .)2(مضمون الاتصال

لاقتصادي فبینما كان كارل ماركس یؤمن بالحتمیة الاقتصادیة، وبأن التنظیم ا 

ً من جوانب حیاتھ، وبینما كان فروید یؤمن بان الجنس یلعب  ً أساسیا للمجتمع یشكل جانبا

ً في حیاة الفرد والمجتمع، یؤمن ماكلوھان بأن الاختراعات التكنولوجیة  ً أساسیا دورا

ً على المجتمعات ً أساسیا   . )1(المھمة ھي التي تؤثر تأثیرا

عرف أھمیتھا التكنولوجیة، مما جعلھ یطور فكرة وقد تابع ماكلوھان ھذه الفكرة لی 

محددة عن الصلة بین وجود الاتصال الحدیث في المجتمع والتغیرات الاجتماعیة التي 

تحدث في ذلك المجتمع، ویقول ماكلوھان أن التحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي 

ن أیضا في یجعل التحولات الكبرى تبدأ، لیس فقط في التنظیم الاجتماعي، ولك

والنظام الاجتماعي في رأیھ یحدده المضمون الذي تحملھ ھذه ، الحساسیات الإنسانیة

وبدون فھم الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الأعلام لا نستطیع أن نفھم ، )2(الوسائل

فاختراع اللغة المنطوقة ھو ، التغیرات الاجتماعیة والثقافیة التي تطرأ على المجتمعات

بین الإنسان والحیوان، ومكّن البشر من إقامة المجتمعات والنظم الاجتماعیة  الذي میّز

ً، بالرغم  وجعل التطور الاجتماعي ممكنا، وبدون اختراع الكتابة ما كان التحضر ممكنا

من أن اختراع الكتابة لیس الشرط المسبق الوحید للحضارة، فالإنسان یجب أن یأكل قبل 

بفضل الكتابة، تم خلق شكل جدید للحیاة الاجتماعیة وأصبح أن یستطیع الكتابة إلا أنھ 

أي إلى (الإنسان على وعي بالوقت، وأصبح التنظیم الاجتماعي یمتد إلى الخلف 

، بطریقة لا یمكن أن توجد في مجتمع شفھي )أي إلى المستقبل(، وإلى الأمام )الماضي

یر بشكل لا شعوري فالحروف الھجائیة ھي تكنولوجیا یستوعبھا الطفل الصغ ؛صرف

، والكلمات ومعانیھا تُعد الطفل لكي یفكر ویعمل بطرق )بالاستیعاب التدریجي(تماما،

                                     
  .76، ص 1998في عصر المعلومات، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ،حسن عماد مكاوي - )2(
  .88مرجع سابق، ص  حسن عماد مكاوي، - )1(
  . 151شریف درویش اللیاث، مرجع سابق، ص  - )2(
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معینة بشكل آلي، فالحروف الھجائیة وتكنولوجیة المطبوع طورت وشجعت عملیة 

التجزئة وعملیة التخصص والابتعاد بین البشر، بینما عملت تكنولوجیة الكھرباء على 

  .)3(شتراك والتوحیدتقویة وتشجیع الا

وفي الواقع،بدلا من الحدیث عن الحتمیة التكنولوجیة، قد یكون من الأدق أن نقول أن 

المتلقي یجب أن یشعر بأنھ مخلوق لھ كیان مستقل، قادر على التغلب على ھذه الحتمیة 

ي التي تنشأ نتیجة لتجاھل الناس لما یحدث حولھم، وأنھ لا یجب اعتبار التغیر التكنولوج

ً أو لا مفر منھ، ذلك لأننا إذا فھمنا عناصر التغیر یمكننا أن نسیطر علیھ ونستخدمھ  حتمیا

ً من الوقوف في وجھھ   . )1(في أي وقت نریده بدلا

  : ویعرض ماكلوھان أربع مراحل تعكس في رأیھ تطور التاریخ الإنساني

  . یةالمرحلة الشفویة كلیة، مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة القبل- 1

TotallyOral ,Preliterate  ,Tribalism  

  —Codification by --SSمرحلة كتابة النسخ  - 2

  .التي ظھرت بعد ھومر في الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام

  .تقریبا 1900إلى سنة  1500من سنة : عصر الطباعة- 3

  . تقریبا، حتى الوقت الحالي 1900من سنة : عصر وسائل الأعلام الإلكترونیة- 4

وطبیعة وسائل الإعلام المستخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكیل المجتمع 

  .)2(أكثر مما یساعد مضمون تلك الوسائل على ھذا التشكیل

تعلم وباختصار یدعي ماكلوھان أن التغیر الأساسي في التطور الحضاري منذ أن 

ثم إلى الاتصال ) السطري(إلى الاتصال ) الشفھي(ن من الاتصال االإنسان أن یتصل، ك

ً، تم ، )3(مرة أخرى) الشفھي( ولكن بینما استغرق التغیر من الشفھي إلى السطري قرونا

  . الرجوع أو التحول مرة أخرى إلى الشفھي في حیاة الفرد الواحد

                                     
  . 91، ص1999ابو عرقوب ابراھیم، الاتصال الانساني و دوره في التفاعل الاجتماعي، دار محمد لاوي، الاردن،  - )3(
  . 102ابو عرقوب ابراھیم، المرجع السابق، ص - )1(
  .146، ص1999الاتصالیة، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،  سلوى عثنات، ھناء بدوي ابعاد العملیة - )2(
  .148المرجع نفسھ، ص  - )3(
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  : الاتصال الشفھي -1- 8
ول ماكلوھان، فإن الناس یتكیفون مع الظروف المحیطة عن طریق وفقا لما یق

مع بعضھا البعض وكل ) السمع والبصر واللمس والشم والتذوق(توازن الحواس الخمس

اختراع تكنولوجي جدید یعمل على تغییر التوازن بین الحواس، فقبل اختراع جوتنبرج 

قلبي القدیم یسیطر على للحروف المتحركة في القرن الخامس عشر كان التوازن ال

  . )1(حواس الناس، حیث كانت حاسة السمع ھي المسیطرة

وقد أثر أسلوب الاتصال على الناس وجعلھم عاطفیین أكثر، وذلك لأن الكلمة 

المنطوقة عاطفیة أكثر من الكلمة المكتوبة، فھي تحمل عاطفة بالإضافة إلى المعنى 

وكانت طریقة تنغیم الكلمات تنقل الغضب أو الموافقة أو الرعب أو السرور أو التھكم، 

على المعلومات  - الذي یعتمد على حاسة الاستماع  -وكان رد فعل الرجل القبلي  ...الخ

یتسم بقدر أكبر من العاطفة، فكان من السھل مضایقتھ بالإشاعات، كما أن عواطفھ كانت 

ً قریبة من السطح، لكن ریشة الكتابة وضعت نھایة للكلام وساعدت في تطویر  تكمن دائما

بیروقراطیة من الأمور الھندسة وبناء المدن، وجعلت الطرق البریة والجیوش وال

الممكنة، وكانت الكتابة ھي الأداة أو الوسیلة الأساسیة التي جعلت دورة الحضارة تبدأ، 

فالید التي قامت بملء صفحات جلد ، فكانت خطوة إلى الأمام من الظلام إلى نور العقل

) الحدیث(وتعلم الإنسان رسم ما یقولھ  ،الماعز بالكتابة ھي نفسھا التي قامت ببناء المدن

فالحروف الھجائیة ؛ كما تعلم كیف یلون الفكر ویجعل لھ بناء أو كیان ،ولغة العیون

  . )2(جعلت عالم الأذن السحري یستسلم لعالم العین المحاید

  ): المطبوع(الاتصال السطري  -2- 8

                                     
  .59، ص 1996خیري خلیل الجمیلین، الاتصال ووسائلھ في المجتمع الحدیث، المكتب العلمي للكمبیوتر، الاسكندریة،  - )1(
  .66المرجع نفسھ، ص - )2(
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یمكننا أن نقول أن مجتمعات ما قبل التعلم كانت تحتفظ بالمضمون الثقافي في  

متعاقبة، ولكن تغیّر أسلوب تخزین المعرفة حینما أصبحت المعلومات  ذاكرة أجیال

ّت العین محل الأذن كوسیلة الحس  تختزن عن طریق الحروف الھجائیة، وبھذا حل

ً (تھ، وسھّل الكلام البشري الذيالأساسیة، التي یكتسب بفضلھا الفرد معلوما ) تجمّد زمنیا

  . )1(یروقراطیة قویة،واتجاھات قبلیةالآن بفضل الحروف الھجائیة،إقامة إدارات ب
ولمدة تزید عن ثلاثة آلاف سنة تشكل التاریخ الانساني بظھور الحروف الھجائیة 

الصوتیة، وھي وسیلة تعتمد على العین فقط لفھمھا، والحروف الھجائیة تقوم على بناء 

توضع مع الأجزاء أو القطع المجزأة لیس لھا في حد ذاتھا معنى دلالي، والتي یجب أن 

بعضھا في أسطر، وفي ترتیب معین لیصبح لھا معنى، وقد روجت وشجعت استخدام 

  .)2(تلك الحروف عادة إدراك كل الظروف المحیطة على أساس المساحة والزمن

العین لا تستطیع أن تختار ما تراه، ولا تستطیع أن ترجو :كما یقول ماكلوھان

ما وجدت تشعر، سواء بإرادتنا أو الرغم منا، الأذن أن تتوقف عن الاستماع، فأجسامنا أین

ً، الذي قد یستغرق  وكأن على الفرد لكي یشرح رد فعلھ البسیط على طلوع الفجر مثلا

خمس ثوان، أن یضعھ في كلمات وفي جملة بعد جملة، لكي یستطیع أن یقول لشخص 

ة الحروف آخر ما الذي یعنیھ طلوع الفجر بالنسبة لھ، وقد أكمل اختراع جوتنبرج ثور

الھجائیة، فأسرعت الكتب بعملیة فك الشیفرة التي نسمیھا قراءة، وتعددت النسخ 

كوسیلة أو أداة شخصیة  –المتطابقة، وساعد المطبوع على نشر الفردیة لأنھ شجع 

المبادرة والاعتماد على الذات، ولكن عزل المطبوع البشر فأصبحوا یدرسون  –للتعلیم 

أصبحت لھم وجھات نظر شخصیة، عبّروا بھا عن أنفسھم وحدھم، ویكتبون وحدھم، و

 ً   . )3(للجمھور الجدید الذي خلقھ المطبوع، وأصبح التعلیم الموحد ممكنا

  

                                     
)1( - m. marchand, la communication a domicile, la communication francaise, paris, 1989, p 219. 

  .48شریف درویش اللیاث، مرجع سابق، ص - )2(
  .50المرجع نفسھ، ص  - )3(
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  : العودة إلى الاتصال الشفھي  -3- 8
، كما )الدوائر الإلكترونیة(یسمي ماكلوھان المرحلة التي نعشیھا حالیا عصر 

والكومبیوتر، فالإلكترونیات، بتوسیعھا وتقلیدھا لعمل تتمثل بشكل خاص في التلیفزیون 

 العقل البشري، وضعت نھایة لأسلوب تجرید الواقع، وأعادت القبلیة للفرد مرة أخرى

  . ما أحدث نتائج ثقافیة واسعة النطاقك

یقول ماكلوھان أن الأنماط الكھربائیة للاتصال، مثل التلغراف والرادیو و

تلیفون والعقول الإلكترونیة، تشكل ھي الأخرى الحضارة في والتلیفزیون والسینما وال

القرن العشرین وما بعده، وبینما شاھد إنسان عصر النھضة الطباعة، وھي شيء واحد 

في الوقت الواحد، في تسلسل متوال، مثل سطر من الحروف، فإن الإنسان الحدیث 

الكتاب تختلف عن یجرب قوى كثیرة للاتصال، في نفس الوقت، وأصبحت عادة قراءة 

الطریقة التي ننظر بھا إلى الجریدة، ففي حالة الجریدة لا نبدأ بقصة واحدة نقرؤھا كلھا 

ثم نبدأ قصة أخرى، ولكن تنتقل أعیننا في الصفحات لتستوعب مجموعة غیر مستمرة 

من العناوین والعناوین الفرعیة، والفقرات التي تقدم الموضوعات، 

  .)1(الإعلاناتووالصور

ن الناحیة السیاسیة، یرى ماكلوھان أن سائل الإعلام الجدیدة تحول العالم إلى وم

  .تتصل في إطارھا جمیع أنحاء العالم ببعضھا مباشرة) Global Villageقریة عالمیة (

في الحیاة الإنسانیة، فعالمنا ) للقبلیة(كذلك تقوّي تلك الوسائل الجدیدة العودة  

ً من نوع جدید، توق لھذا بدأنا مرة ) المساحة(ف فیھ الزمن واختفت فیھ أصبح عالما

  .أخرى في بناء شعور بدائي ومشاعر قبلیة، كانت قد فصلتنا عنھا قرون قلیلة من التعلیم

علینا الآن أن ننقل تأكید انتباھنا من الفعل إلى رد الفعل، ویجب أن نعرف الآن 

أو یتم تجربتھا بدون تأخیر مسبقا نتائج أي سیاسة أو أي عمل، حیث أن النتائج تحدث 

وبسبب سرعة الكھرباء لم نعد نستطیع أن ننتظر ونرى، ولم تعد الوسائل البصریة 

                                     
  .94، ص1999حرب المحطات الفضائیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2000أیاد شاكر البكري، عام  –)1(
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ً مما یقلل  المجردة في عالم الاتصال الكھربائي السریع صالحة لفھم العالم، فھي بطیئة جدا

  .)1(من فاعلیتھا

  : الوسیلة ھي الرسالة -4- 8
یرفض ماكلوھان رأي نقاد وسائل الأعلام الذین یدعون أن وسائل الأعلام الجدیدة 

لیست في حد ذاتھا جیدة أو ردیئة، لكن الطریقة التي تستخدم بھا ھذه الوسائل ھي التي 

ستحد أو تزید من فائدتھا، فمضمون التلیفزیون الضعیف لیس لھ علاقة بالتغیرات 

ون، كذلك قد یتضمن الكتاب مادة تافھة أو مادة كلاسیكیة، الحقیقیة التي یسببھا التلیفزی

فالرسالة الأساسیة في التلیفزیون ھي التلیفزیون ،ولكن لیس لھذا دخل بعملیة قراءتھ

أدوات یستطیع الإنسان أن  الاتصالفالرأي الذي یقول أن وسائل  ،نفسھ، العملیة نفسھا

  .)2(ھانیستخدمھا في الخیر أو الشر، رأي تافھ عند ماكلو

ً مضمونھ ظرف  ً محیطا ً جدیدا فالتكنولوجیا الحدیثة، مثل التلیفزیون أصبحت ظرفا

وھذا الظرف الجدید یعدل جذریا الأسلوب الذي یستخدم بھ الناس حواسھم الخمس، ، أقدم

ولا یھم إذا عرض التلیفزیون عشرین ساعة  ،والطریقة التي یستجیبون بھا إلى الأشیاء

التي تنطوي على عنف وقسوة، أو برامج ثقافیة راقیة، ) لبقررعاة ا(یومیا أفلام

التأثیر العمیق للتلیفزیون ھو الطریقة التي یعدل بمقتضاھا لكنفالمضمون غیر مھم، و

الناس الأسالیب التي یستخدمون بھا حواسھم ویعبر عن ھذا بقولھ المختصر المشھور 

عتبر ھذا من أھم وی) TheMedium Is The Message-الوسیلة ھي الرسالة(

  . )3(الإضافات التي قدمھا مارشال ماكلوھان

قد حلل ماكلوھان الطریقة التي یفترض أن المطبوع یؤثر بمقتضاھا، وقال أن و

ً على تنظیم التجربة البصریة، لأنھ یحطم الواقع إلى وحدات  ً معینا المطبوع یفرض منطقا

سطري على الصفحة بعد منفصلة ومتصلة بشكل منطقي وسببي، یتم إدراكھ بشكل 

                                     
  . 157، جامعة القاھرة، ص7لفضائي ووقائع العولمة، المجلة المصریة لبحوث الاعلام، العدد مھنا فریال، الاعلام ا - )1(
  .161ص  ،2002، بیروت المعاصر، دار الفكر ،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیةمھنا فریال،  –)2(
  .162المرجع نفسھ، ص  - )3(
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ویسبب ھذا  ،تجریدھا من طبیعة الحیاة الكلیة غیر المرتبة وذات الأبعاد الحسیة المتعددة

  .علاقة بالظروف المحیطة بھالعدم توازن في 

ونظرا لأن التكنولوجیا الحدیثة المتغلغلة قد خلقت سلسلة كاملة من الظروف 

قوم بعمل الیوم بأدوات الأمس، وبمفاھیم الجدیدة، فنحن نشعر بالقلق لأننا نحاول أن ن

ً صعبة نتیجة للتصادم بین تكنولوجیتین عظیمتین، فنحن  ،الأمس لذلك نشھد حالیا أوقاتا

نقترب من الجدید بالاستعداد السیكولوجي للقدیم، وباستجاباتنا الحسیة الملائمة للقدیم وھذا 

العصور الوسیطة عبّر عن  أواخرالصدام یحدث بالطبع في المرحلة الانتقالیة،فالفن في 

  .)1(الخوف من تكنولوجیة المطبوع

ً لأن ظروفنا المحیطة أصبحت تتغیر بسرعة،أصبحنا قادرین حالیا   الیوم نظرا

على رؤیة المستقبل، من الظروف المحیطة الحالیة فالفلسفة الوجودیة ومسرح العبث ھي 

الظواھر تمثل الفشل الشائع الناتج ظواھر المحیط الجدید الذي یعتمد على الكھرباء،ھذه 

بأدوات أو عن محاولتنا أن نقوم بالعمل المطلوب الذي تتطلبھ الظروف الجدیدة المحیطة 

حالیا یسمح لشباب الیوم بادراك معالجة التراث التقلیدي ، وسائل الظروف القدیمة

حید الممكن للبشریة من خلال باب الوعي التكنولوجي، فقد أغلق المجتمع ھذا الباب الو

، )أي الماضي(ذلك لأن المجتمع ینظر إلى الشاب من خلال مرآة تعكس الأشیاء والخلیقة 

 –عندما یتعلم  –یعیش الشباب الیوم بعمق في عالم خیالي أو سحري بینما یواجھ  اذ

ظروفا منظمة على أساس المعلومات المصنفة، أي الموضوعات غیر المتصلة التي یتم 

  .)2(ى أساس خطيإدراكھا بصریا عل

                                     
  .187مرجع سابق، ص  علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، مھنا فریال، - )1(
  .190المرجع نفسھ، ص  - )2(
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  :التلفزیون  - 1
  : مفھوم التلفزیون -1- 1

 )Télé(، من الناحیة اللغویة، كلمة مركبة من مقطعین )Télévision(إن التلفزیون 

اه و د" معن ن بع ة) Vision(و" ع اه الرؤی ذ ،ومعن و وبھ ون ھ ة التلفزی ى كلم ون معن ا یك

  ". عن بعدالرؤیة "

ا اس 1900استعملت ھذه الكلمة لأول مرة عام  تعمال كلمات وقبل أن تشیع رافقھ

"            " التلكتروسكوبي" ،بعد أو المصورة مثل التلسكوبيعن أخرى تترجم الرؤیة 

  (1).كتعریب لكلمة تلفزیون "التلفزة"ثم " الرائي" العربیة بو" النیوتروغرافي

طریقة إرسال واستقبال : یكن تعریف نظام التلفزیون بأنھمف أما من الناحیة العلمیة

ر ى أخ ان إل ن مك ة م وت بأمان ورة والص یة  ،الص ات الكھرومغناطیس طة الموج بواس

اف البصریة مؤخرا(والكابلات النحاسیة  ا الأرضیة ) الألی ار الصناعیة بمحطاتھ والأقم

  . في حالة البث كبیر المسافة

الكھرباء الضوئیة وتقنیة المسح : ثلاثة عناصر مھمة ویعتمد البث التلفزیوني على

  (2).البصري للصورة بغیة تفكیكھا إلى نقاط والتحكم في الأمواج الھرتزیة لنقل الإشارات

 :النشأة والتطور -1-2

ود  دریجیا، تضافرت جھ ان ت ل ك لم یكن ظھور التلفزیون على ھذا الشكل فجأة ب

ان التطور ، انطلاقا من العوامل كثیرة وفرت لھو د ك ك فق ع ذل و، وم ي للرادی نظام التقن

ل  ذي عم ثلا، ال و م ي الرادی ھ ف التكنولوجي في مجال التلفزیون أكثر سرعة مما كان علی

  .في الواقع على تھیئة الجو وتذلیل الصعوبات التقنیة المالیة والسیاسیة أمامھ

                                     
  .197ص ،1995، دار الفكر العربي، القاھرة، )دراسات في شبكات التلفزیون(الاعلام الدولي عبر الاقمار الصناعیة  ،انشراح الشال - (1)
  .198ص المرجع نفسھ،  –(2)
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د و ث الصوت عن بع ع الأبحاث حول ب الموازاة م ة الصورة بمصوب باح معالج

أجریت تجارب لإرسال الصور الثابتة منذ منتصف القرن التاسع عشر توجت " إیدیسون"

ام  اختراع ج 1907ع ة ب بكات مھنی من ش تعمل ض از یس ھ

  Bélinographe(.(1)("البلغراف"یدعى

ون ھي  ى ظھور وتطور التلفزی ي ساعدت عل ولعل أھم الأبحاث والدراسات الت

ي  ال الأمریك ون"أعم ت" إیدس ي أمن ة الت ل الطاق ة  تحوی ورة كھربائی ى ص یئة إل المض

اني  رع عام  ،"نیبكوف" والعكس، أعمال الألم ذي اخت ة  1884ال ا (أسطوانة مثقوب ثقوب

لتركیب الصورة، یمكن للضوء الذي یمر من خلالھا أن یقسم الأجسام المصورة )  لولبیة

  . كھربائیا إلى عناصر خطیة تكون في مجموعھا صورة من الصور

ر تكنولوجیا الإلكترونیات في العشرینات ھو الذي مكن من حل المشاكل إن ظھو

وني ي المجال التلفزی احثین ف ل الب ق أعام ت تعترض تطبی ر سنة  ،التي كان  1927وتعتب

اریخ  ي المخابر وت ون ف واء أموعد ظھور التلفزی ى الھ وني عل امج تلفزی ول إرسال لبرن

  (2).مباشرة بین ولایتي نیویورك وواشنطن

ون  1931-1929نت فترة كاو رع بمثابة نقلة نوعیة للتلفزی دما اخت ر " عن فلادیمی

ى النظام الا ،زورییكن وب الصورة المستقبلمعتمدا عل ي، أنب م   (Kinescopes)لكترون ث

  .)Iconoscope(أنبوب الكامیرا التحلیلي 

نة  دأ، س د ب تظم فق وني المن ث التلفزی ص الب ا یخ ا فیم ت 1939أم ث تمكن ، حی

ثبریطان ة للب ة  ،یا وألمانیا من تغطیة أربع ساعات یومی ة الثانی م جاءت الحرب العالمی ث

                                     
  .112، ص 1998مارك تسلر، عادات مشاھدة التلفزیون بالمغرب، مركز الامارات للدراسات و البحوث الاستراتیجیة، أبوظبي،  –(1)
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دة  ات المتح ال للولای ا لتطوره ولتفسح المج دا مؤقت ذه لتضع ح دة عن ھ ة البعی الأمریكی

  )1(.لتواصل التطور الكبیر للتلفزیونالحرب

دما  لكن الانتشارو تم إلا بع م ی اك ل ة  الجماھیري لأجھزة التلفزیون ھن سمحت لجن

الاتصالات الفیدرالیة الأمریكیة باستخدام التلفزیون في المنازل، وشاع حینھا الحدیث عن 

ار  ر للأقم ث المباش ة الب ن مكان تفاد م ذي اس دود ال لا ح ون ب ون والتلفزی ة التلفزی عولم

ة  ،الصناعیة ا تجاوز بعض المشاكل اللغوی ة، كم وانین الرقاب فتجاوز الحدود الوطنیة وق

 .ل البث متعدد اللغة وتحت الطلبمن خلا

ا  ل استقلالھا ومنھ دان قب ي بعض البل ون ف أما في البلاد العربیة، فقد ظھر التلفزی

وفي السنة الموالیة دخل التلفزیون العراق، ثم لبنان عام  ،1956الجزائر التي عرفتھ عام 

ام 1959 وریا ع ر وس ام 1960، ومص ت ع رب و 1961، والكوی اموالمغ ودان ع  الس

  )2(.، تونس وباقي البلدان العربیة الأخرى، ثم الیمن، السعودیة1962

ة فاستعمل رامج التلفزیونی ث التلف تأما فیما یخص الب ات تلسینمائیة للب وني تقنی زی

وتخلص التلفزیون تدریجیا من ھذا التقلید خلال عشریتي  ،لصور مسجلة بطرق سینمائیة

الستینات والسبعینات بفضل استعمالھ لكامیرات متنقلة تسمح بتسجیل الصوت والصورة 

  .معا

  

  

  :التلفزیون في الدول العربیة-1-3

                                     
  .117مارك تسلر، مرجع سابق، ص  - )1(
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 م بدایة عصر جدید للتعاون 1962العشرون من حزیران عام كان تاریخ الثالث و  

ك، إ، بعد أن أتاحت الأقمار الصناعیة ث التلفزیونيالدولي في مجال الب ة حدوث ذل مكانی

  )1(.م 1956مارس  2في  العراقیة بدأ أول بث رسمي تشرف علیھ الحكومة حیث

اریخ انتشر ك الت د ذل ون بع م تطور التلفزیالتلفزی عیدین ، ث ى الص ي عل ون العرب

زة  امتلكواتضاعفت أعداد من التقني والبرامجي، و و الاستقبالأجھ د تحسن التلفزی ني بع

  .على الأحوال المعیشیة لبعض المجتمعات العربیة انعكاسھاالظروف الاقتصادیة و

ى نیما الشبكة العربیة التي عأ بعض، فعل ع بعضھا ال ة م ون العربی ة التلفزی ت بربط أنظم

إلا  الرغم من إن المناقشات حولھا استمرت منذ منتصف الخمسینات إلى أوائل الستینات،

ت  دة، كان باب عدی روع لأس ذ الش ن تنفی تمكن م م ت ا ل اأنھ یة انعكاس للظروف السیاس

دمتھا الصراع الاقتصادیةو ي مق ت ف دان، كان ا البل رت بھ ي م ي  الت رائیلي  –العرب الإس

  )2(.وتدخلات الدول الغربیة

وبر من عام  ة من إق م 1963وفي شھر أكت ة الدولی ت الإذاعة الأمریكی ة أعلن ام

كان مقررا لھذه الشبكة أن تكون تجاریة یدیرھا القطاع و) الشرق الأوسط العربیةشبكة (

ا  ة والإعلانالخاص على أن تمول ذاتی دان من النشاطات الإعلامی ربط البل وم ب ، كي تق

ة  ة الدولی ع الشركة الأمریكی ة م ث تلفزیونی ك محطات ب ي تمتل ة الت  -A-B-C( العربی

international (.)3(  

  :التلفزیون في عصر الأقمار الصناعیة -1-4

بدأت ھذه المرحلة من مراحل تطور التلفزیون مع مطلع الستینات، بعد أن توفرت         

ث التلفزی ل الب ة نق ث إمكانی اریخ الثال ان ت ذلك ك ناعیة، وب ار الص لال الأقم ن خ وني م

                                     
  .54 نصیر بوعلي، مرجع سابق، ص –)1(
، 1984أندري جان تودسك، تاریخ الاذاعة والتلفزیون، ترجمة محمد قدوش، سلسلة المجتمع، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  –)2(
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ي م 1962العشرون من حزیران عام و دولي ف اون ال د التع ث م بدایة عصر جدی جال الب

ة ال ى التلفزیوني، بعد أن أتاحت الأقمار الصناعیة سعاتھ الصوتیة عالی ادرة عل جودة الق

  .التغطیة الشاملة لمنطقة الخدمةالبث المباشر و

ات و        تمتاز أقمار البث المباشر بقدرتھا على التغطیة الشاملة بشكل أوسع من إمكانی

ذه الأقمار ذه الخصائص و الممیزات واجھت ھعلى الرغم من ھو، أقمار الخدمات الثابتة

ة و اعب الفنی كلات والمص ن المش ر م ة والكثی یةالمالی ؤتمر السیاس ى الم ت عل ، طرح

ت  ،م 1971الدولي للاتصالات البعیدة عام  الاتحادالإذاعي العالي الذي عقده  أي منذ وق

ذه الصعوبات والمشكلا مبكر إلا أن ھذا المؤتمر لم بخاصة ت ویتمكن من حل بعض ھ

  .إلخ...الاشتراكع الذبذبات بین الدول الأعضاء، وحقوق التغطیة ومشكلة توزی

  ) ITY(الدولي للاتصالات عبر الأقمار الصناعیة  الاتحادكما قام       

)International Télécommunication union( یة و ع الأرض د المواق یص بتحدی تخص

ار الصناعیة، وللازمة لعمل الأقمار الترددات ا اد نظام خاص بالأقم ذلك من خلال اعتم

ر  ذا بنظ ر، آخ ث المباش ة للب ناعیة المخصص ارالص یص  الاعتب ي تخص مة ف ود س وج

  (1).المناطق المراد تغطیتھا بالبثالموارد ومواصفات الخدمة المراد تقدیمھا و

رحمما تجدر الإشارة إلیھ إن أول من و ة مباش اقت ر  رةإنشاء خدمات تلفزیونی عب

ركة و ش ناعیة ھ ار الص ات ( الأقم ة ) COMSAT–كومس الالأمریكی لال  للاتص ن خ م

د من المحاولات م، على الرغ 1980ذلك في عام الأقمار الصناعیة، و م من وجود العدی

ا و ت محاولاتھ ث المباشر كان ة أخرى للب ار صناعیة تجریبی ا أقم الأنشطة التي قامت بھ

ا لا اریخ، إلا أنھ ذا الت ق نجاحات سابقة لھ م تحق ا ل از لأنھ ذا الإنج ة لھ ة حقیقی ل بدای  تمث

 الاتحاد، إذ كان من بین أھم تلك المحاولات ھو ما قامت بھ مركبة روسیة في )1(.متكاملة

                                     
  .129، ص 1987سھیر جاد، برامج التلفزیون و الاعلام الثقافي، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة،  - (1)
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ا شرعت  رن الماضي، حینم ث المباشر السوفیتي السابق مع مطلع السبعینات من الق بالب

  .القرى المعزولة في سربیادون توقف للبیوت و

اع و        ى أن ش ف، إل ر دون توق ث المباش ار الب ویر أقم اولات تط تمرت مح اس

ددة و 1986على نطاق واسع عام  استخدامھا د م، وقدمت خدمات متع منوعة، خاصة بع

تخدامھا ھ اس ى الموج ث عل وفر )MHX– 12(الب دا ی ا جدی ا إذاعی ل نظام فھ یمث ، بوص

ھ مكانیة بث عالیة الدقة للإذاعة والتلفزیون، وإ از بقدرت فضلا من ذلك فإن ھذا النظام یمت

  )2(.انقطاعمتواصلة دون ة تقدیم برامج تلفزیونیة منوعة والفائقة عل

ن مجمع و   ة عن  الاتصالاتفي مطلع التسعینات من القرن الماضي أعل الأمریكی

ة في الولایات المتحدة الأمریكیة كان  اتصالیةضم أربع مؤسسات  ضمنھا الإذاعة الوطنی

ن ، و)N-B-C(ریكیةالأم ذي أعل ةكان أول من أسس ھذا التجمع ھو روبیر دوش ال  اتفاقی

ذا التجمع عیتم بموجبھا إطلاق قمر صناعي البث المباشر بطاقة  الیة جدا، إذ خصص ھ

م  ن أھ ذي م ر، ال ث المباش ین للب ام رص ع نظ ل وض ن أج ي م ار دولار أمریك غ ملی مبل

ة ال ع الأنظم ى جمی ل عل ھ یعم فاتھ أن یح مواص ام یت ذا النظ ا أن ھ الات، كم ة للاتص حدیث

یات صغیرة قناة تلفزیونیة للمشتركین الذین یمكنھم التقاط بثھا بھوائ) 150(إمكانیة توفیر 

  )3().45-30(الحجم تراوح قطرھا بین

وز 1994صیف عام وفي  ت مؤسسة ھی ة ) HUgenes-Diyieey(م تمكن الأمریكی

ناعیة ل ار ص لاق أقم ن إط ر م ث المباش نلب ر م ث أكث ا ب ة ) 200( بإمكانھ اة تلفزیونی قن

ت رة، خصص لام و) 50(مباش ث أف ا لب اة منھ وقن ت قن ات خصص ة طلب رى لتلبی ات أخ

ي مشاھدتھ اختیاریتیح ھذا النظام لكل مشترك حریة الفیدیو، و ي یرغب ف لام الت )1(.الأف

                                     
  .52 المرجع نفسھ، ص - )2(
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ة الشاملة بشكل أوالبث بقدرتھا على البث المباشر ومتاز أقمار تو   سع من التغطی

  .إمكانیات أقمار الخدمات الثابتة

ائص و       ذه الخص ن ھ رغم م ى ال ذوعل ت ھ زات واجھ ن المی رة م ار الكثی ه الأقم

المي  ىالسیاسیة، طرحت علیة والمالالمشكلات والمصاعب الفنیة و ؤتمر الإذاعي الع الم

  )2(.أي منذ وقت مبكر ،م 1971الذي عقده الاتحاد الدولي للاتصالات البعیدة عام 

 :كیفیة حدوث البث التلفزیوني -1-5

ة  امیرا إلكترونی ث تحول ك إن ھیكلة الإرسال التلفزیوني  تبدأ من الأستودیو، حی

ار  ى تی ا إل دعىالصورة التي تلتقطھ ائي ضعیف الشدة ی دیو" كھرب ار فی ذا " تی لیحول ھ

ارا عالي "جھاز إرسال"ار بواسطة أسلاك إلى التی دوره تی تج ب ذي ین الشدة وأمواجا ، ال

تقبال زة الاس ا أجھ م تلتقطھ ي الفضاء، ث لك الجوي لتنتشر ف ر الس س  ،مشعة عب م تعك ث

  .الصور تباعا على الشاشة الصغیرة أمام المشاھد

  :المشاركة العامة للجمھور -1-5-1

  :وقد تكون بالصیغ الآتیة

ت  - ي نفس الوق ابع الأحداث ف ھ یت في الحصص المباشرة یبقي المشاھد بعیدا لكن

ذي  ان یال ي مك ي ف ده الفعل ر أو بتواج ھ ویشعر باتصالھ المباش ھ، فیتسع إدراك دث فی تح

  .الحدث

ي إطار مسرحي  - ث ف الحضور المباشر للجمھور داخل أستودیو التسجیل والب

  .مدعم للحصة وممتع للحضور
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ان أنظمة الا - ر من مك تسمح ) DUPLEX . TRIPLEX(تصال المباشر من أكث

خاص ت للأش س الوق ي نف د وف ن بع جل ع ال المس ي  ،بالاتص تعمل ف ا تس ادة م ي ع وھ

  .الحصص الریاضیة، والسیاسیة والمنوعات

ة- ات الھاتفی ة : المكالم ص مختلف ي حص اركة ف اھدین للمش ة للمش یح الفرص تت

ات( ات، منوع اب، نقاش وت و..) ألع ا وبالص وت غالب ورةبالص ي(الص اتف المرئ : الھ

Visiophone (مؤخرا.  

وى  وھي مشاركة غیر مرئیة للجمھور ولكنھا مھمة: سبر الآراء - في تحدید محت

ى الحصص، برامج التلفزیون اء عل ي الإبق ا ف دون علیھ ، لأن المنتجین والمخرجین یعتم

دیلھا أو حذفھا رامج و ،تع اس شعبیة الب تم قی ة اتصالالقنوی ق أنظم ة (وات عن طری علب

  (1).تجھز بھا تلفزیونات عینة من الجمھور) إلكترونیة

دة  ادة المطردة لع ولكن نمو التلفزیون الھائل لم یقتصر على اتساع انتشاره والزی

ھإرسالھ، بل تعدى ذلك إلى نوعیة وكمیة إنتاجھ وإرسالھ و ھأجھزة استقبال ان  ،متابعت وك

ي ساذلك بفضل تتابع الاختر ة الت ار صناعیة اعات التكنولوجی ي تطویره من أقم ھمت ف

ابلات"و اف" (ك ورة ) ألی ین الص ورة لتحس ات المتط یت والتقنی وتر وفیدیوكاس وكومبی

وت و ةوالص ادة الإعلامی ة... الم ل كثاف اث  بفض ة وأبح یة الاجتماعی ات النفس الدراس

  )1(.الاتصال الجماھیري المكرسة للتلفزیون

ار المصورة إن التلفزیون كو ل الأخب د مجرد أداة لنق م تع ة ل سیلة اتصال جماھری

اع  ى الإقن ة عل درة خارق ز بق مسجلة أو مباشرة، عبر الأقمار الصناعیة بل أصبحت تتمی

الثورات و... لاتصاللقد أصبحت رمز السلطة وعصر ا ؛السیطرةوالتأثیر و ات ف الانقلاب

لا توجد سلطة  ، من القصور الرئاسیةوم الیوم بالاستیلاء على مقرات التلفزیون بدلاقت ف
                                     

  . 158رجع سابق، ص بال فرنسیس و ایمري جیرار، م - (1)
 عبدالله بوجلال وآخرون، آثار مشاھدة البرامج التلفزیونیة الأجنبیة على القیم الاجتماعیة والثقافیة والسلوكیة لدى الشباب الجزائري، –)1(
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ال  ة خی سیاسیة أو اقتصادیة أو دینیة لا تحلم بالسیطرة علیھا لأنھا تمكن ببساطة من ھیكل

یرى أن  " مارشال ماكلوھان" تكم في الرأي العام، إلى درجة جعلحالفرد والجماعة والت

اس سیشاھدون التلف"  ؛التلفزیون كأداة أھم من  مضمونھا رامج فالن ت الب ا كان ون مھم زی

ة ھ  المذاع م أن ریبحك ى البش یطرتھ عل رض س ة )2(."ف ى الثلاج لونھ عل د یفض ذین ق ، ال

 .والغسالة مثلا

  :بعض مخاطر البث التلفزیوني ونقائصھ -1-6

ائص ض النق ة بع یلة جماھری ون كوس ة التلفزی وب ھیمن ھ  ؛تش دأت علاقت د ب فق

د  دول نتیجة تزای ث بالجمھور تضعف في بعض ال وني نفسھ، حی وع العرض التلفزی وتن

ي " جھاز التحكم عن بعد" نذ الثمانینات من سلبیات استعمالأصبح یعاني م ذي تسبب ف ال

وني ي استھلاك التلفزی دة ف ة جدی وات"  ؛ممارس رر للقن ر المتك ا )Zapping" (التغیی ، مم

ة ى عملی اء" أدى إل دم وبن دم " ھ ى ع م إل ن ث وني وم اب التلفزی تقرار متواصلة للخط اس

  )3(.المشاھدة وإلى تجزئة متنامیة لاستھلاك الجمھور

ة  ى زحزح ؤدي إل ائل ی ف الوس ي لمختل دماج الرقم إن الان رى، ف ة أخ ن جھ وم

ین  الجمع ب مح ب دة تس ة موح ة تفاعلی یلة رقمی ال لوس حا المج ھ فاس ن مكانت ون م التلفزی

  ...وظائف الفیدیو والحاسوب والھاتف والتلفزیون

ي ھ ك یبق ع ذل ة أول تحد وم زي بمخاطره النفسیة والاجتماعی ان التلف اجس الإدم

ویین،  اء والترب ق الأولی اھد " یلاح رض لمش ت التع اھدة زاد وق ت المش ا زاد وق إذ كلم

رطكما أن الا ،العنف والجنس وإضاعة الوقت زي المف ا 03(+ستھلاك التلف د ) سا یومی ق

ل  ل ب ري للطف اطفي والفك ي، الع و النفس ى النم ؤثر عل يی وه الفیزیق ى نم ى عل : حت
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وم طراب الن منة، اض ة، الس ر، الرعش ھ  ؛ضعفالبص ى قدرات ؤثر عل ھ وی ل خیال و یش فھ

  )1(. " الانتباھیة وإدراكھ للزمان

  :التبادلي القائم على التلفزة الاتصال -1-7

ائل  ین وس ا الاتصالمن ب ة جمھورھ ن مقارن ي یمك ة الت ائل  التبادلی ور وس بجمھ

ذا الشكل ، وتكمن الخصالاتجاھین، التلفزة الكابلیة ذات الإعلام التقلیدیة یصة الأھم في ھ

قادر على تحدید البرامج التي یتابعھا المشتركون  استخداماستطلاع، في إمكانیة ةالاتصالی

اة  رق الحی ھ یخت دة، لأن في منازلھم، وقد أثار ھذا النوع من الإحصاء قلقا في أوساط عدی

اس، و ة للن ائج السیالسواعتبرھالخاص ون بالنت یولوجیون المھتم یة اس س

ةو ق الاجتماعی و طری ى نح وة أول دة خط الیةتقانیاتاستعمالللتقانیات الجدی ع  اتص لجم

في حین خشي ناقدوه من العواقب  ،معلومات قد یرغب المشتركون في عدم الكشف عنھا

وى  ة،السیاسیة لمبادرات من ھذا النوع لأنھا تضعف ق ك ا اجتماعی ات لدرجة أن تل لتقانی

ى  ول عل رى للحص ات أخ ة أو ھیئ ة والحكوم زة الأمنی ل الأجھ ن قب تخدم م ن أن تس یمك

ى سلوكھم ب  ،معلومات حول الأفراد والعائلات من أجل السیطرة عل ذه الجوان ورغم ھ

ة  كال البیئ ن أش كل م دوث ش د ح ن المؤك دو م ة یب الیةالمقلق ق  الاتص ن طری ة ع المنزلی

  (1).الكابل

  :التلفزیة الاتصاللأنساق الحدیثة لأنظمة ا -1-8

زة م الجدیدةإن تقنیات المعلومات التي غدت تشكل جزءا من أنظمة الإعلا      ، ھي التلف

ر ثورالحاسوبالكابلیة والفضائیة وتلفزة التبادلي و ة ، وتمثل ھذه التقانیات التطور الأكث ی

رة فحسب یمكن أن تستخدم، لیس، والتبادلي بالاتصالفیما یتعلق  ات كبی ل تنظیم ، من قب

  .بل أیضا من قبل الناس العادیین في حیاتھم الیومیة
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وى  والاتصالوكما أن أنظمة الإعلام       اج ق ةالمعاصرة ھي نت د  اجتماعی قامت بتحدی

و تمر وتنم ب أن تس ي یج ات الت یة  ،التقانی وى سیاس اج ق ي نت ة ھ ات الحدیث ا التقانی أیض

  .أخرى اجتماعیةوحقوقیة وقوى 

  : على النحو التالي التقانیات الجدیدة، بصورة مختصرةیمكن عرض     

  :التلفزة الكابلیة -1-8-1

الیف، جاءت كحل    ة التك ة بسیطة وقلیل ة تقانی إن تطویر التلفزة الكابلیة كان عملی

ین  تقباللتحس ة  اس كلات طوبوغرافی ن مش اني م ت تع ي كان ة الت اطق الریفی ض المن بع

التلفزة الموجیة، ولكن رغم مزایا ھذا النوع من التلفزة الأرضیة لم  استقبالوجغرافیة في 

أن  ارتفاعیسجل  ي شعرت ب ك لأن بعض مجموعات المصالح الت ب، وذل ي الطل كبیر ف

دد مصالحھا،  دة تھ ل سیاسیة  استطاعتالتلفزة الجدیدة بأن التلفزة الجدی أن تضع عراقی

ر وقانونیة وحقوقیة في طریق تطور ھذا ا ذا الأخی ابلي، فھ زي الك ث التلف لضرب من الب

الذي تتمتع بھ ثلاث شبكات رئیسیة للتلفزات الخاصة  الاقتصاديكان یجسد تھدیدا للرفاه 

ة ة حامل زة الكابلی ل التلف اولون جع اس یح ن الن د م ان العدی دة، وك ات المتح ي الولای  ف

ل  ..(1)برامجیة لصالح الجماعات المحلیة ةالاوغیره من العوام ي  جتماعی ي أسھمت ف الت

ا : ورین جدیدین في السنوات الأخیرةالتلفزة الكابلیة، نتیجة ظھور تط انتشارإبطاء  أولھم

ثمن  ة ال فرة مدفوع ة المش زة الكابلی ور التلف ام  (Paye – tv)ظھ  1972ع

  .1975الفضائي بتقانیة الكابل عام  الاتصالتقانیةاقترانو

  :التلفزة الفضائیة -1-8-2
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فت    ة، أض یة والكابلی زة الأرض بكات التلف ا لش ناعیة مزای ار الص دمت الأقم ا ق كم

ي أن  ( DBS )مزایا أھم للبث التلفزي المباشر  وتكمن المزیة الرئیسیة للتلفزة الفضائیة ف

  .الوصول المباشر إلى البث الفضائي یضع بتصرف المتلقي عددا ھائلا من القنوات

ا الأوسعبدء الاتصالبالنظر إلى قنواتو ة ا من أبعادھ ى مسافات طویل ربط عل ، أو من ال

ر  ومرواح، أي القم ناعي الجی ر الص و القم رى ھ رات الكب مت التغی ي حس إن الأداة الت ف

بة مالمت ان نفسھ بالنس ا بالمك ا أن یحتفظ دوم ن الأرض یستطیع معھ وضع عل مسافة م

  .للأرض

تخدامإن    دیثا، اس دا ح ار الصناعیة لا یشكل تجدی ینات الأقم ى الخمس ود إل ل یع  ب

رامج  امتداستعمالفي بدایة الستینات و ث ب ى ب ار إل ھالأقم ة من  اتصالاتأو  تلفزی ھاتفی

  .مراكز أرضیة إلى أخرى

رامج  استخدم 1962في العام    ث ب رة لب ھالقمر تیلستار لأول م ین  تلفزی مباشرة ب

دة وأور ات المتح ام والولای ي الع ا، وف رد  1965ب ي بی ناعي إیرل ر الص ق القم أطل

(EarlyBird )2(.الھاتفیة بین القارات للاتصالات(  

ن    اجم ع ح، ن اني واض د تق ز بتعقی ر تتمی ق القم ن طری رابط ع بكة الت إن ش

تخدام ة  اس ة البنائی ن الناحی ة م اطة متناھی ھ بس ات، تقابل ث معلوم ائیة لب التقانیة الفض

ك ى ذل ة بالإضافة إل ر مرئی وات غی ز أیضا بوجود قن رابط الفضائي تتمی إن شبكة الت ، ف

وائي،  ر والھ دا القم تسافر عبرھا المعلومات، وھي لا تحتاج إلى أیة بنیات تحتیة، فیما ع

رور اء الم ة أثن ط ھي المرئی حون اللاقطة فق ع أن الص اة فضائیة  )1(،والواق فبواسطة قن

ي ذات دمات للمتلق ط خ یس فق وفیر ل ن ت ابع  یمك اريط د  انتش اهوحی ا الاتج ا أیض ، وإنم
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ب  دمات تتطل الاخ ائي  اتص اهثن دیو الاتج دمات فی اك خ اعلا  –، وھن یح تف ؤتمرات تت م

  .حواریا بین مشتركین موجودین في أماكن بعیدة ومختلفة

تشكل حلقة وصل  اتصالیةھذا یعني أن القمر یسھم بشكل كبیر، بالإضافة إلى قنوات     

زداد بین عدد ھائل  ة ت دات تقانی ر مع اعلي عب ي إتاحة حوار تف الم، ف ي الع من الأمكنة ف

غنى بما تحتویھ من أنظمة كودیة شفھیة وكتابیة، وبما تقوم بھ من توریط لحواس مختلفة  

ق بقطع النظر  وفره من حوار یتحق من السمع إلى البصر، وتزداد بخواص متمیزة بما ت

دثین، وقد أصبح ھذا النوع من الحوار متاحا أیضا عن التموضع المكاني والزماني للمتحا

  .عبر القناة الھاتفیة التي تسمح بھ بفضل تدخل الشبكة المعولمة

ال إن  ي مج ورة ف دثت ث ي أح ة الت ة الحدیث الالتقانی لال  الاتص ن خ اني م الإنس

رات و تمراریاتطف ھ اس ت نفس ي الوق راعیة  ،ف ة الص احثین أن النظری ض الب رى بع وی

المجاني للقنوات الفضائیة من  الاستقبالبق على  مدى تعارض المصالح بین یمكن أن تط

دا  ة تھدی وات المجانی ذه القن رامج ھ ین من تشكل ب ط، وب ي الصحن اللاق قبل كل من یقتن

  )2(.، ما قد تنجم عنھ بعض التبدلات في الصناعة التلفزیةالاقتصادیةحقیقیا لمصالحھ 

  :الالكترونيالحاسب والمعالج : الكمبیوتر -2

ون  ن یجھل ة م ي أمی الي ھ رن الح ة الق وم أن أمی ائعا الی بح ش د أص تخدام لق اس

وتر ن  الكمبی ر م ل الكثی ا جع دمم دول تع ة  ال ات وطنی یات أو مخطط ي سیاس أو تتبن

  .لاستعمالھ

ة) كترونيالحاسب الال(یتكون الكومبیوتر ): software(من تجھیزات فكریة برمجی

زین اب، تخ ة وأخحس لبة ، معالج ة ص ا وح) Hardware(رى مادی ة بمكوناتھ دة مركزی

  ...).لوحة مفاتیح، شاشة عرض(وأدوات إدخال وإخراج  الالكترونیة
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خمة  ات والمؤسسات الض ى الحكوم ى یقتصر عل ھ الأول ي بدایات تعمالھ ف ان اس ك

اس  ة الن اول عام ي متن ات ف ذ الثمانین ة، وأصبح من ة تشغیلھ وصیانتھ المرتفع نظرا لكلف

  .بعدما صغر حجمھ وقلت تكلفتھ وسھل تشغیلھ وتعددت استعمالاتھ وذلك

ات  ي التطبیق تعمل ف ابیة تس ة حس رد آل ة مج ي البدای ان ف ھ ك روف أن ومع

العلمیةالطویلة والمعقدة، وبعد اختراع الحاسب الشخصي، تحول إلى أداة مكتبیة فعالة فقد 

الج الص ورة والصوت أیضا فرض الحاسب الشخصي نفسھ كوسیلة إعلام واتصال تع

د ل شبكات معلوماتیة  خاصة أو عامةوتتصل حاسبات أخرى وبقواعد بیانات من خلا وق

بح دة یص ائط جدی ل وس ھل بفض تعمالھ أس وت (اس ة والص ة الیدوی ى الكتاب رف عل التع

  (1)....)الشخصي وتحویلھما إلى نص قابل للقراءة

  :استخدامات الكومبیوتر في الاتصال الشخصي والجماھیري -1- 2
یستعمل الكومبیوتر كوسیلة المعلوماتیة في مجال الاتصال الشخصي والجماھیري 

  :من خلال العدید من التطبیقات الإلكترونیة

ا  - حة لھ رة وواض ة مباش ة مرئی ة متابع ع إتاح وص م ات والنص ة الكلم معالج

ھولة وإمكانیة التعدیل والتصحیح وإعادة الترتیب الجزئي أو الكلي للمادة وكذا تخزینھا بس

  .كبیرة

ل  - النشر المكتبي النموذجي للكلمات والنصوص والرسوم على شاشة المراقبة قب

  .الطباعة على الورق

ة تسمح بتخزین رسوم  - ا باستخدام نظم معلوماتی تصمیم الرسوم وتحسین أدائھ

  .جاھزة تعدیلھا وسھولة معالجتھا والتصرف فیھا
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تقبال الرس -   ع واس ي لتوزی د الإلكترون رعة البری رة وس ة كبی رائل بكمی ة عب  فائق

  .الحاسب

والإنترنیت  الإكسترانت"الإنترنیت: "الاتصال والدردشة عبر شبكات المعلومات -

  .العالمیة

: أعمال التركیب والتشغیل الذاتیین لبرامج وسائل الاتصال الجماھیري الأخرى -

  .تلفزة ،سینما

  :كما تستعمل الحواسیب العملاقة في تحسین

  .موقع ومسار وحجم وطبیعة الثروات الباطنیة تحدید -

  .دقة توقعات الرصد الجوي -

  ..دقة وسرعة إنجاز معظم البحوث العلمیة في المجال الصحي، البیئي الفلكي -

  

  :الشبكة العنكبوتیة: الانترنیت -2-3

ة  المي وخاص ال الع ة الاتص ل ممارس ة لتفعی یلة مھم ي وس ب الآل ر الحاس یعتب

ا بواسطة شبكة الإ د المزاوجة بینھ ة بع ا المعلوماتی ي تتیحھ ة الت نترنیت والإمكانات الھائل

  .وبین وسائل الإعلام السمعیة البصریة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة عن بعد

اھیري  ة" لقد جعلت المعلوماتیة من وسائل الاتصال الجم وخاصة " وسائل تقلیدی

تدریجیا من صفتھ الجماھیریة بفضل ازدیاد بعدما أدت إلى شخصنة الاتصال مجردة إیاه 

  (1).وتیرة وحجم التفاعل المباشر وتنوع وتخصیص وكثرة الخیارات والخدمات الاتصالیة
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بكة  ن ش ارة ع ة، عب ة تفاعلی یلة معلوماتی ھر وس ت، كأش روف أن الانترنی ومع

ة  ة والخاص ة العمومی بكات المعلوماتی ن الش رة م ة كبی داخلھا مجموع م ب خمة تض ض

  .متصلة ببعضھا البعضوال

  :مكونات الأنترنیت -2-4

ا وخطوط اتصال : المعدات -2-4-1 أجھزة مقدمة للخدمات وأخرى مستخدمة لھ

  .عبر الھاتف، الكابلات أو الألیاف البصریة أو الأقمار الصناعیة

  .، البرید الإلكتروني)www(الویب : البرمجیات التواصلیة -2-4-2

  .الشبكة، منتجو الخدمات ومستخدموھامدیرو : الطاقم البشري - 4-3- 2

  :النشأة والتطور -2-5

في عشریة السبعینات بدأت البحوث الأولى حول المعلوماتیة عن بعد المخصصة 

اییر عمل مشتركة حال دون نشأة  ،للجمھور وذلك بتحدید نماذج وطنیة اب مع ولكن غی

ل أن شبكة معلوماتیة أوروبیة عن بعد، حیث بقیت شبكات الفیدیوتكس  ذات بعد وطني قب

  (1).تتلاشي تدریجیا أمام ھیمنة الانترنیت

ـ  اریخي ل ا یخص المنشأ الت دھا الرسمي أنفالشائع " شبكة الانترنیت"أما فیم مول

ت "كان ذا طابع عسكري، حیث ارتبط اسمھا الأول  A.R.P.A.NETAdvanced"(الأربن

Research Project Ajency Network( )اری ة المش بكة وكال ةش اث المتقدم ) ع للأبح

ابلي"بوزارة الدفاع  الأمریكیة التي تبحث عن استعمالھا  ة الحرب بواسطة " الك ي حال ف

ض  ل بع دمیر أو تعط ة ت ي حال ى ف ال، حت تمرار الاتص مان اس اف لض ن الألی بكة م ش

أثر  م تت ي ل یبھا الت ز حواس ى مراك ات إل ل المعلوم م نق ن ث ال، وم بكة الاتص ر ش عناص

ات العس ادل بالعملی مان تب اتف لض ة للھ بكة العمومی ارج الش ورت خ د تط كریة، وق
                                     

  .98حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص (1)- 
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دأ  ادي، ب اتف الع ة انقطاع الھ ي حال ى ف ي سریة وحت ة ف ادر الوثائقی ات والمص المعلوم

تعمم التجارب  1969المشروع في سبتمبر  ة نفس السنة، ل ع نھای ة م بحاسوبین ثم بأربع

ین الحو ربط ب ددة الآلات ت ز أبحاث بعد ذلك من خلال شبكة متع اسیب الموجودة بمراك

  (2).متباعدة بغرض تبادل البرید الالكتروني والمعلومات

قدمت مجموعة من الباحثین الخطوط العریضة لمحرك الانترنت  1973وفي عام 

م  ا باس رف لاحق ا ع و م ا، وھ لكیة أیض الات اللاس مح بالاتص بح یس ذي أص الي ال الح

بالشبكات التي " آربنت"ة لم تكن تسمح بربط لأن البرامج السابق "بروتوكولات الاتصال"

نح ھا م نة نفس ي الس رر ف د تق ل، ولق تعمل الكاب زة  لا تس ة متمی لة رقمی سلس

ك استعمال مصطلح الاتصال  لكل جھاز مرتبط بالشبكة)" IP(عنوان"تدعى وشاع مع ذل

  )3(.المضمون

بكة  ت ش عینیات حل ل التس ي أوائ ت"وف تعمل" الآربن م مس ا معظ دما غادرھ یھا بع

الح  م ) N.F.S.NET(لص رة اس ذه الأخی ذت ھ دھا اتخ ت"بع و )  Internet" (انترن وھ

ي  ن كلمت لا م ب أص طلح رك او) Interconnection/net(مص بكة : معناھم الش

د  ،)International/Net"الشبكة الدولیة"لیس كما ھو شائعو(المترابطة بعد ذلك قامت العدی

دول و اء شبكات خاصة من ال االمؤسسات ببن ات  بھ ي الولای ت ف ا بشبكة انترن م ربطھ ت

  )1(.المتحدة الأمریكیة، فاكتسبت بذلك طابعھا العالمي

ات ات والتقنی ن التطبیق د م ق العدی ن طری دماتھا ع بكة خ ذه الش ا ھ دم حالی  وتق

ا ة، أھمھ ب: الالكترونی ة الوی ي)www(خدم د الالكترون ات )e-mail(، البری ، مجموع

ار  ةأو )Newsgroups(الأخب ب والدردش ؤتمرات، التخاط ) Internet Relay Chat(الم

ات  ل الملف ول نق ثو)... FTP(وبروتوك ات بح لال محرك ن خ ك م ة (ذل ع انترنتی مواق

                                     
  .45بال فرنسیس وایمري جیرار، مرجع سابق، ص  - (2)

  .58المرجع نفسھ، ص  - )3(
  .69أحمد العامري فاروق، مرجع سابق، ص  - )1(



                                                         وسائـل الاتصـال الحديثـة وسائـل الاتصـال الحديثـة  
 

 
75 

 

ات دة بیان زودة بقاع ا)م  ,ayna, …Google, Yahoo, Altavista, Web top: ، أھمھ
Zapper ; arabisât, Ko nous, Nasse..  

عدد المواقع على الشبكة  2005واسعا إذ قدر عام لقد لاقت شبكة الانترنت إقبالا 

ة نصفھم  ینتمون (ملیون مستخدم  900ملیون موقع وحوالي  70العالمیة بأزید من  قراب

علما بأن ھذه الأعداد في تزاید مستمر،  ،)G.8اعة الدول الثمانیة الأكثر تصنیعإلى مجمو

اد ات  وقد أدى ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت، وازدی ل المعلوم دل القیاسي لنق ى المع إل

ال  ة الاتص اض تكلف تالأبانخف ض  نترن ي بع ة ف ل ومجانی الم، ب اطق الع م من ي معظ ف

  )2(.المناطق

ك و ود ذل د یع ة، وق روة الرقمی یعتبر العالم العربي من المناطق الأقل حظا من الث

ذا م ة والخاصة وك ة العام ات الخدمی ة والتطبیق ة التحتی وى إلى تخلف البنی ة المحت حدودی

ة التشریعات الرسمیة لمستلزمات  العربي خصوصا والجدي عموما، وأخیرا عدم مواكب

  .الاستفادة من ھذه الثروة الرقمیة

ى ضعف  ة  أدت إل ة وتقنی وفیما یخص الجزائر فھي تواجھ أساسا صعوبات مالی

ات نسبة امتلاك الحواسیب المنزلیة، بنیة الاتصال التو شبكة الھاتف الثابت، حتیة المحتوی

ا  اني عموم ا لا تع ا  وبخلاف بعض جیرانھ ین، لكنھ المحلیة، المواقع والموزعین المحلی

  (1).من مشكلة الرقابة على المحتویات الالكترونیة

  :بالأنترنتوسائل الإعلام والاتصال  -2-6

ارتقترح مواقع وسائل الإ ا مع عرض آخر الأخب ین علام، تزامن : خدمتین مكتملت

ى مصادر  الاطلاع ال بسھولة إل على أرشیف المعلومات بالدفع والمجان، وإمكانیة الانتق

ائل  ى الوس ائمین عل ررین أو الق ع المح ل م ك التواص ي ذل ا ف ات، بم رى للمعلوم أخ

                                     
  .36، ص 2007، افریل 145عددعبد الرحمان محجوب حمد، مقدمة في شبكة الانترنیت، مجلة عالم المعرفة، ال–)2(

  . 39، ص سابقمرجع عبد الرحمان محجوب حمد، –(1)
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ت لام  فالأنترن ائل الإع ف وس ین مختل ي ب ة تلاق كل نقط معي (تش معي، س وع، س مطب

ة وتصنیفھ) بصري یاغة مشتركة لعرض المعلوم رأ نحو ص ي نق ذا التلاق ا ھ ا، ویجعلن

  .التلفزیون ونشاھد الرادیو والصحافة

  :مخاطر الشبكة -2-7
إن شبكة الانترنت كباقي وسائل تكنولوجیا الاتصال الدولي والعالمي تنطوي على 

دة  ،سمة مھمة ھي التفاعلیة ة الجدی وتساھم في تنشیط العولمة حسب معالم الساحة العالمی

اییر  یم ومع ا ق ة قوامھ ة عالمی ى صیاغة ثقاف ا إل ي توجھھ والمشكلة المطروحة ھنا ھي ف

الغرض منھا ضبط سلوك الدول والشعوب وقولبتھا في ثقافة عالمیة واحدة لأنھا لا تؤمن 

م ولا  ة للأم ة والثقافی یات التاریخی ذلك بالخصوص ة ب ة عاكس یة الكامل یادتھا السیاس بس

  )1(.إرادتھا في الھیمنة على العالم

دثھا لكن  وإذا كانت الانترنت تعتبر إحدى أھم ثمار الثورة الاتصالیة الأخیرة وأح

ق ر مطل ا خی ي أنھ ذا لا یعن ع ، ھ ة توزی ى عولم درتھا عل ا ق اطر أھمھ ا مخ ل إن لھ ب

ثبت دعایات سیاسیة مغرضة تلمضامینھا التي قد الخدمات غیر المادیة دون مراقبة فعالة 

ى تسھیل وتو ة، وعل ة ھدام اوبرامج لا أخلاقی رامج المقرصنة عبرھ ادل الب ا  ؛سع تب مم

ترمیزیة تمكنھ من تصفیة أو  محاولة ابتكار تقنیات برمجیةحمل البعض على التفكیر في 

یم وع ام وق ذوق الع ع ال ق م ي لا تتواف ور الت ائل والص ویش الرس ض تش ادات بع

  )2(.الحضارات، ثم تدعیمھا بقوانین ردعیة

و ا ھ ى مطروح ذي یبق اؤل ال ن التس ن؟ : لك د م ین ض ن والتقن ى م ویش عل التش

ة تفاعل ومشاركة  فالشبكة، وإن كانت أمریكیة المنشأ، فھي شبكة عالمیة ناتجة عن عملی

  )3(.عدة أطراف ذات مصالح وثقافات مختلفة

                                     
سمیر یوسف فرحان قدیسات، الآثار السلبیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والانترنیت على جیل الشباب في المجتمعات المستھلكة  - )1(

  .89، ص 2006، الكویت، 107ون والآداب، الغدد للتكنولوجیا، مجلة الثقافة العالمیة، المجلس الوطني للثقافة والفن
  . 90المرجع نفسھ، ص  –)2(
  .91المرجع نفسھ، ص  –)3(
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فعالمھا یحفل بالسلبیات وبأنواع الشروروالاختراقات  الإدمان،مھما كانت طبیعة و

ة نة،: القانونی اكر" القرص ناعة " الھ ع وص ار، بی درات، القم وال، المخ یل الأم غس

، خرق حرمة خصوصیات باحیة الجنسیة، الإدمان، الإ...المتفجراتالممنوعات السموم و

ابقات ن خلال مس ن طرف شركات التسویق م ل خواص أو م ن قب راد م وائز،  الأف وج

ا ،)4(.إضاعة الوقت ق علیھ ر متف  ،ولكن الصفة غیر القانونیة لھذه الأنشطة الاتصالیة غی

ر كل كبی ر بش ى أخ د إل ن بل ف م ا تختل ة بھ القوانین المتعلق دان : ف ض البل وانین بع فق

ر  الأوروبیة، مثل ھولندا تسمح بتعاطي المخدرات، فیما تعتبر معظم بلدان العالم ھذا الأم

دان  ،غیر قانوني ره بل ا تعتب كما یعتبر عدد كبیر من بلدان العالم القمار أمرا مشروعا فیم

ا ل رى مخالف ا وأخ انون عموم الق ت خصوص بكة الانترنی ر ش دة (عب ات المتح الولای

ثلا ة، م لم) الأمریكی دان المس م البل وانین معظ وم أن ق ن ومعل وع م ذا الن ز ھ ة لا تجی

  (1).الأنشطة

ة، وإذا كانت ھذه البلدان تستطیع فرض ا لا  قوانینھا ضمن حدودھا الجغرافی فإنھ

الذي یعج بمواقع منطلقھا بلدان أخرى تسمح تستطیع فعل ذلك في فضاء إنترنیت العالمي 

ذه الأنشطة ن ھ الكثیر م ا ب ر : قوانینھ ن یصمم وینش ب م ثلا لا یعاق ایواني م انون الت فالق

بة للصور والأ ر بالنس ذلك الأم ة وك ر الفیروسات المعلوماتی خاص غی ة لأش لام الإباحی ف

الغو) في المواقع الروسیة، النرویجیة والنمساویة مثلا(بالغین ع ( ینب د من مواق ي العدی ف

ویسري ھذا الأمر، أیضا على نشاطات أخرى مثل غسیل الأموال وترویج ) بلدان أخرى

لأن شبكة إنترنت لا تعترف بالحدود الجغرافیة الدولیة ولا یمكن ... المخدرات والجریمة

ي  ي أفشلت المحاولات الت ك الت ا تل دة، أھمھ حجبھا بالكامل عن مستخدمیھا لأسباب عدی

اج ر المرغوب فیھ ة الفضائیة غی وات التلفزیونی تقبال القن ع اس الممنوع  ؛رت سابقا لمن ف

ھ ل حلیف ھ والتحای وب فی ر ،(2)مرغ ذلك یعتب ین اول تركة ب وانین المش ن الق ى م د الأدن لح

                                     
  . 118، ص 2004عقاي محمد، الانترنیت و عصر تورة المعلومات، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائر،  - )4(

  .120، ص سابقمرجع عقاي محمد،–(1)
  . 96حمد العامري فاروق، مرجع سابق، ص أ - (2)
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ت، مختلف دول العالم ھو قانون إنترنت الفعلي ویمثلھ قانون البلد الأكثر تراخیا مع إنت رن

ا الخاصة  ،"المطلقةالإباحیة شبھ " أي ق قوانینھ ة تطبی وھذا یعني انھ لن تستطیع أي دول

ت ا الأمتن(3)،بإنترن ز خط دفاعھ ي تعزی ل ف م یتمث ا حل مھ ى أمامھ ة : ویبق از المناع جھ

ر  الذاتیة المعتمد على تقویة مؤسسات التنشئة الاجتماعیة بغیة التمكن من إنشاء أجیال أكث

تنضجا وقدرة على التصدي لسلبیات ا ا  ،لانترن ا تكنولوجی ى مواجھتھ ا إل بالإضافة طبع

ة  ى غربل ل عل ع أو بالعم ع بموق ارعتھم موق ت بمق ر إنترن رفین عب دي المنح ع تح ورف

  .معلوماتھم ومواقعھم

  

  :مصادر المعلومات وأدوات البحث والتواصل المعلوماتیة الجدیدة -2-8
لكیة  ة والاتصالات الس رة للمعلوماتی ى ظھور أدت التطورات الأخی لكیة إل واللاس

ا  ل أداتھ اص، وتتمث ام والخ تعملھا الع ال یس لام والاتص دة للإع ة جدی ائل تكنولوجی وس

  :الأساسیة في الكمبیوتر، وأھمھا لحد الآن

ة -2-8-1 ات المعلوماتی د البیان امینھ : قواع تغل مض نظم تس اتي م ید معلوم رص

  .عبر الحاسوب وتحمل عن بعد

ي -2-8-2 د الالكترون وري : البری دي ف ندوق بری دور ص وم ب الي یق ام اتص نظ

  .للرسائل المعلوماتیة

ة : المحاضرة المدعمة بالكمبیوتر -2-8-3 اعلي یستعمل الحاسوب لھیكل نظام تف

من طرف مجموعة من الأشخاصوھو ) الاتصالات المكتوبة(معالجة النصوصوتخزین و

  .یشكل نوعا خاصا من النشرات العمومیة أو نصف العمومیة

دیوتكس-2-8-4 ات : الفی ل للمعلوم ى موص ریة عل ة البص مح بالمعاین ام یس نظ

لكیة و ة س ال معلوماتی بكة اتص رف ش ن ط لة م ات المرس ة والبیان دد لاالرقمی لكیة تج س

  .باستمرار معطیاتھا

                                     
  .74مرجع سابق، ص  عمر موفق بشیر العباجي، - (3)
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ون )القرص التسجیلي(المسجل التماثلي والرقمي، الفیدیودیسك-2-8-5 ، التلفزی
ین المستعمل " التفاعل"تسمح بـ رىتكنولوجیات أخ :التفاعلي بالكبلات ا أي ب التكنولوجی

  .الحوار الشخصي بینھما أو الحوار بین عدة أشخاص بواسطة ھذه التكنولوجیات

وتر  و الكمبی ي عنصر أساسي ھ دة ف ات الجدی ذه التكنولوجی ل الاتصال بواسطة ھ ویتمث

دمات مع نھم بواسطة خ ا بی ا فیم تعملیھ التفاعل معلوماتی یح لمس ذي یت ةال ة متنوع : لوماتی

  (1).رید الالكتروني، قواعد البیاناتالب

ال  ي مج ا یعرف ف ة للصوت والصورة م تج عن المعالجة المعلوماتی د ن ذا ولق ھ

ع الافتراضي أو التخیلي"بـالسمعي البصري  ھ )Virtual reality("الواق ذي یحس فی ، وال

الآلة، نتیجة رؤیتھ لصور مركبة الفرد بأنھ في بیئة مختلفة وبأنھ مندمج اندماجا كاملا مع 

ة  ور مركب ة لص یب قوی ا حواس ي تنتجھ اھد الت ذه المش ع، إن ھ اھد الواق ھ یش ھ بأن توھم

توھمھ بأنھ یشاھد الواقع، إن ھذه المشاھد التي تنتجھا حواسیب قویة جدا تجعل مشاھدھا 

ر المشاھد ا ى أوام دو وكأنھ مندمج في المشھد المعني الذي یتطور مساره بناء عل ذي یب ل

مزود بكامیرا تسمح لھ بالتجول بنظره في مختلف أرجاء محیطھ الافتراضي الذي اندمج 

  (1).فیھ

دة شاملة وحاسمة  وتجدر الاشارة في الأخیر إلى أن ھذه الثورة المعلوماتیة الجدی

  .مجتمعیا إلى درجة أصبحت تعتمد كمؤشر لتصنیف وترتیب المجتمعات

  
  
  
  
  
  

                                     
  .315علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص مھنا فریال،  - (1)
  .320 ، صسابقمرجع علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، مھنا فریال،–(1)
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  :الھاتف الجوال - 3
  :تمـھیـد

راد لا الھاتف المحمول في أیامنا ھذه ھو واحد من أكثر الأمور الأساسیة لكل الأ ف

اتف  ذحدث وسائل الاتصالإأبرز وأفھو من بین ؛یمكن اقناع احدھم بالتخلي عنھ د الھ نج

ام  ذي أصبح ظاھرة العصر وحدیث الع ال وال اتف النق ھ بالھ الخلوي أو ما یصطلح علی

  .جمیع المجالس ھخلو منتلا یكاد ،الصغارالكبار ووالخاص و

  :تعریف الھاتف النقال -3-1

وع مجالات  ھ وتن دد خدمات ت نظرا لتع ال واختلف اتف النق اریف الھ ت تع د تباین لق

ھ سنورد مجموعة من ، استخدامھ ھ ومن ھ ودواعی ا لمجال ة نظره الخاصة تبع فلكل وجھ

  .التعاریف التي دارت حول ھذا المفھوم

ھ عبارة عن دائرة استقبال عن طریق إشارات ذبذبیة عبر محطات یعرف على ان  

تكون طریقة الاتصال فیھ عن طریق إدارة متكاملة متمثلة في المحمول   ،إرسال أرضیة

دا  ا وحدة تخزین صغیرة ج ة صغیرة بھ ق بطاق ارت سیم عن طری الشخصي والخط ك
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ذي یقوم باستخدامھ للاتصال ودقیقة ووحدة معالجة تخزن بھا بیانات المستخدم والبرید ال

  (1).بالآخرین

  (2).كما یعرف أیضا على انھ طریق للاتصالات اللاسلكیة السریعة

ق  ا یخل م ومستمر مم وھو أیضا الجھاز الذي یربط الأشخاص بھواتفھم بشكل دائ

  (3).طریقة جدیدة للاتصال والتفاعل والتفاھم

از اتصال صغیرالھاتف  وط بشبكة للاتصالات  النقال عبارة عن جھ الحجم مرب

د  تقبال الرسائل الصوتیة والنصیة والصور عن بع ث واس ة تسمح بب لكیة والرقمی اللاس

ة و ھ الالكترونی ة مكونات را لطبیع ة، ونظ رعة فائق تقلالیتھوبس ةمالع اس ھ (لی دم ارتباط ع

  (1)".مولالمح"أو " الجوال"أو " النقال" ـ، أو ب"الخلوي" ـفقد یوصف ب) المادي المباشر

  :تطورالنشأة وال-3-2

لكیة  ع أول إرسال ھوائي لإشارة لاس ت م الم اللاسلكي كان إن البدایات الأولى لع

بفضل الایطالي  1900ثم عبر المحیط الأطلسي سنة  1899كھربائیة عبر المانش سنة 

    (2)."ماركوني"

" الخیطي" أو " الثابت" و الشكل المتطور للھاتف التقلیديوالھاتف النقال الحالي ھ

ك  ع ذل الذي طرفیاتھ موصولة بشبكة من الخیوط لا تسمح بنقلھ إلا لمسافات محدودة، وم

  (3).فكلیھما سمح في حینھ بظھور ممارسات اجتماعیة وأشكال تنظیمیة مھنیة جدیدة

م التلغراف الضوئي  ان یعرف باس ا ك وترجع بدایاتھ الأولى لنقل الرسائل عن بعد إلى م

ائي ) Chappe 1793شابي ( م التلغراف الكھرب ، فمن خلال التلغراف )1837مورس(ث

                                     
(1)  - http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36, 28.12.2009. 
(2)  - http://www.moh.gov.bh/ar/E-Services/mobile.aspx, 22.01.2010. 
(3)- http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic, 01.03.2010. 
(1)http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36, 12.03.2010. 
(2)http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic66, 15.03.2010. 

  . 98حمد العامري فاروق، الشبكة العالمیة للمعلومات و الانترنیت، مرجع سابق، ص أ - (3)
  

http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36,
http://www.moh.gov.bh/ar/E-Services/mobile.aspx,
http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic,
http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36,
http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic66,
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ز مشترك  ة مورس كنظام ترمی دت أبجدی ة قیاسیة اعتم اییر تقنی الكھربائي تم إدخال مع

ان التلغراف الضوئي یسر ظھور شبكات اتصال دولیة بعدم وم ) البصري(ا ك ى العم عل

اوطنیا ویعتمد على شب ة تتابعی دة ضوئیة معلق ) sémaphore: نظام السمافور(كة من أعم

انتشرت أجھزتھ بسرعة  1876براءة اختراع الھاتف عام " غراھام بل"وبعدما استخرج 

ا أصو ین الخواص، أم اتف حیث أصبح، وبخلاف التلغراف، یسمح بالاتصالات ب ل الھ

لكي اتفي اللاس ذیاع الھ ور الم ى ظھ ع إل ور  )Radiotéléphone(فترج ن تط تج ع ذي ن ال

شبكة اتصالیة رادیوفونیة  التلغرافیا اللاسلكیة في أوائل القرن العشرین، وبعد ظھور أول

دودة ام (مح را 1928ع ي انجلت ة ) ف ین النوعی لكي لتحس ال اللاس ي مج ث ف تمر البح اس

از  1948والمدى حیث تم عام  ھ جھ اكتشاف طریقة جدیدة یسرت الاتصال بكل من لدی

خاص، ثم طورت أنظمة ھاتفیة وطنیة تسمح لعدد محدود من المواطنین الأغنیاء الانتفاع 

  (1).بخدماتھ، وذلك قبل أن تنخفض أسعاره وینتشر جماھیریا

راع  اركوني"اخت عوبة " م ن ص انون م انوا یع ذین ك ارة ال ا للبح ھ أساس ان موج ك

رع  1906وفي سنة ،بار الجویةخنقصا حول الأتصال بالمحطات الأرضیة والا دي "اخت

دیور" فورست حا مصباح ال ي بسرعة فاس ة ،المجال للتطور التلغراف ى مرحل وانتقالھ إل

ة و فانی اتفي(الرادی ذیاع الھ ة الم ال ، و)مرحل ي مج ث ف تمر البح ة اس ذه المرحل د ھ بع

ر ة سنة اللاسلكي لتحسین النوعیة والمدى فظھ د  1920ت أول محطة إذاعی ا بع م تلاھ ث

نة  و س بكة للرادی ور أول ش ك ظھ نة 1928ذل أت س ي أنش را الت ي انجلت ة  1948ف طریق

ت فرنسا واحدة من المحركین  د كان از خاص؛وق ھ جھ جدیدة تمكن الاتصال بكل من لدی

ون  ذ  "Radiotéléphone"الفاعلین للرادیو تلف ا ومن ث أنھ زة بنظام  1956حی ت مجھ كان

ة بالع ھ علاق اتي ل ون عملی ةتلیف رف مجموع ن ط ع م ة وض ات الحربی  Thomson(2)ملی

                                     
  .142حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مرجع سابق، ص  - (1)
  .135مرجع سابق و ص, الاتصال الجماھیریة مقدمة في وسائل:فوضیلدلیو - (2)
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اع بالخدمات ) 1500حوالي (الفرنسیة یسمح لعدد محدود جدا من المستعملین  من الانتف

  .وبأسعار جد مرتفعة بالنظر إلى حجمھ الكبیر

ام  ي ع ات الم 1978وف ت الولای ن دخل وي م اتف الخل ة الھ ة دوام دة الأمریكی تح

طیار مشترك لكن ولدوافع  3000الذي عد حوالي Mobile phone systemالنظام الأمني 

د Jimmy carterأمنیة تدخل الرئیس الأمریكي جیمي كارتر  ذا النظام بع دفاع ھ وأوقف ان

  )1(..فترة قصیرة من بدایة تشغیلھ

ا بإنشاء شبكات أما في أوربا فقد ازداد الاھتمام ب ذه التكنولوجی ضرورة تطویر ھ

 Téléphoné"شمال أول من تفاعل مع ظھور نموذجخاصة بعامة الشعب فكانت دول ال

mobile analogique"، ذي أصبح ةال و تلفونی ة رادی د أول خدم ا بع الم  فیم ي الع ة ف خلوی

ك نظام  د ذل رع ا) TACE)Total Access Cellular Systemأخرجت بریطانیا من بع لمتف

ملاین مشترك عبر جمیع أنحاء  3الذي وصل عدد المشتركین فیھ إلى  AMPSعن نظام 

د ،العالم ل بل ان لك ة فك ي دول مختلف ر ف دأت تظھ وفي الوقت نفسھ أنظمة خاصة أخرى ب

ة ھ الخاص بكاتھ وتقنیات ة ك ،ش ذه الأنظم ع ھ ر أن جمی ن غی ة م ي مجموع ترك ف ت تش ان

 )2(.اتیالسلب

ع التطور  ر وم ة أكث دول لخدم ة ال اد حاج ون وازدی و ف دود للرادی البطيء والمح

املة ة ش ة وطنی ة ذات تغطی ا  ،تطورا أو فعالی ي مؤتمرھ ة ف ة أوربی ررت عشرین دول ق

ام  د ع الات  1982المنعق دة لاتص بكة جدی اء ش تركة لإنش ة مش وین لجن ل تك ي بروكس ف

لكیة ور  ،اللاس ى لظھ ذور الأول ع الب م وض  GSM )global system for mobilوت

commination(،)3( ازات ن الامتی ة م ع بمجموع ذي یتمت د ال ام الجدی ذا النظ ام ، ھ و نظ ھ

ین  ایرة وتقن ات مع ھل عملی ذي یس ر ال ة الأم دول الأوربی ن ال ر م دد كبی ین ع ترك ب مش

                                     
)1( http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36, 28.05.2010. 
)2( http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic, 01.03.2010. 
)3( http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic66, 14.01.2010. 

http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=2bfb4f2d676cfb36,
http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic,
http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic66,
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ة ین الخدم ھ تحس اد ومن وازم والعت زات والل ا و ،التجھی ة م ا الرقمی تعمالھ التكنولوجی اس

  . والنوعیة والسریة والراحة في الاتصال یضمن السرعة

ال  از نق ت وجھ زین ثاب ین مرك ان أول اتصال ب ي باخت GSMوك ي ف اري تجریب

وان  وبر ، 1991ج ي أكت بكة 1991وف ئت ش میاGSMأنش تخدام الأول ،رس ان الاس وك

ة  اع كلف ار بسب ارتف ة الكب ذاك بلعب للھاتف النقال لرجال الأعمال والنخبة والذي سمي آن

م الأجھ ي تھمھ ات الت ات والبیان دث المعلوم اتف المحمول اح وفر الھ ا ی ة؛ كم زة والخدم

دى  ى م اعة 24عل ع كانو،س تراك م ث بالاش ر للب ة تیرن ال مجموع تحم المج ن اق أول م

ة ف المحمول ا لتصنیع الھوات ا    ،شركة نوكی ت علیھ ا أطلق ن نوعھ دة م ة فری دمت خدم وق

)CNNMOBIL(د ، و ة بع ذه الخدم ذبت ھ دمي اجت ل ومق ركات الكواب ن ش را م ك كثی ذل

ون ب والتلفزی ت الطل دیو تح دمات الفی تحق  ،خ الا  یس تكون مج ا س دوا أنھ ذین وج ال

ك  دعم تل ي ت ي الت ث الرقم ي المجال الب ال للاستثمار ف ت والم د من الوق تخصیص مزی

  )1(.الصناعة

ات ار الھ ة لانتش ة الحقیقی ي البدای ات ھ ول أن الثمانینی ن الق ا یمك وي عموم ف الخل

ا  سوآءابشكل ملحوظ في مختلف أنحاء العالم  في الولایات المتحدة الأمریكیة أو في أورب

ي ، لا سیما في بریطانیا أو الدول الأسیویة وخاصة الیابان وأن أول اتصال تجاري كان ف

ي  ،1983عام  شیكاغوالولایات المتحدة الأمریكیة في مدینة  وقد سبقھ نظام اقل تطورا ف

  )2(.نیات في الیابانالسبعی

ولقد أدت المنافسة القویة عل الساحة المحلیة والعالمیة إلى نمو وتسارع في قطاع 

ول  ة الأداء فتح ي نوعی رى ف ینات كب ع تحس عار م ي الأس دني ف ى ت وي وال اتف الخل الھ

                                     
  .459مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق،  ص - )1(
  .462المرجع نفسھ، ص –)2(
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ال وحدھم  الھاتف النقال من دوره الأساسي كخدمة باھظة الثمن یستفید منھا رجال الأعم

  .ة اتصالیة عادیة متداولة كسائر الأجھزة الأخرىإلى وسیل

الل لومن الأنظمة الرائدة في ھذا المجا اتف النق م ) 1958(الفرنسیة" نسو"  لھ ث

ي اتفي الأمریك ام الھ ام ) AMPS(النظ ي 1978ع مال الأوروب وذج دول الش ا نم ، تلاھم

)NMT( ة ا أول خدم بح حینھ ذي أص رك، وال اثلي المتح اتف التم ام الھ ى نظ دا عل معتم

ة  و ھاتفی اتيرادی الم، عملی ي الع ة ف وي  خلوی ام الخل ا النظ ي بریطانی ر ف ك ظھ د ذل بع

امل ام) TACS(الش ن نظ رع ع ة )AMPS(المتف الیة ھاتفی ة اتص دة أنظم ور ع لاه ظھ ، ت

الیة  اییر الاتص ات والمع ة التقنی ة مختلف لووطنی ا قل زة، مم ط الأجھ ة  نم ن فاعلی م

دول الأورو ةالاتصالات الدولیة، وھو ما دفع بمعظم ال وین لجن ى تك ة إل مشتركة عام  بی

اد نظام  1982 دة للاتصالات اللاسلكیة تسمح باعتم كلفت بالعمل على إنشاء شبكة جدی

وبر  ي أكت ھ، وف ین تجھیزات ن رسمیا عن ظھو 1991رقمي مشترك وبمعایرة وتقن ر أعل

ام الأ ةالنظ الات المتحرك امل للاتص ي الش ي ) GSM(وروب را ف ا كبی ى رواج ذي لاق ال

ة رادیورسالیة بفضل  1998مختلف أنحاء العالم منذ  بعدما جھزت شبكتھ العالمیة بأنظم

قمرا تغطي جمیع مناطق العالم، ونتیجة لذلك انتشرت الھواتف النقالة بكثرة لیتجاوز  66

ار وح الي الملی ددھا الح ي ع أتي ف الم وت ف دول الع ین مختل اوت ب كل متف ة بش دة موزع

  (1).مقدمتھا الصین وأمریكا والیابان

س س ام أن خم ال ع اتف النق ازا للھ ون جھ الم یمتلك ت و 2006كان الع ي الوق ف

د %100الحالي، خاصة أوروبا قد ترتفع النسبة لتتجاوز  ال واح اتف نق ر من ھ ، أي أكث

خص ل ش ى، (2).لك اعد عل ا سیس ا ومم رعة تب ھولة وس ك س ین ذل لكیا ب ات لاس دل البیان

ف ول  الھوات اس أو بروتوك ور مقی دما ط ة بع غیرة وخاص ة الص ة ذات الشاش النقال

لكیة  ات اللاس واب"التطبیق بیھ ھو، و)Wap) "Wireless Application Protocol:ال ش

                                     
  .560مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص  - (1)

(2)http://www.aleqt.com/2012/05/28/article_661240.html, 18.01.2010. 

http://www.aleqt.com/2012/05/28/article_661240.html,
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ت، و لبالبروتوكولات الموجودة في شبكة الانترن ة ) "Wap(من طرق عم الرسالة خدم

ل ) short message service("القصیرة دد، مث ات أخرى ذات الاستخدام المتع اك تقنی وھن

"Bluetooth "  ة یط عملی دى لتبس یرة الم و قص ات الرادی دیل موج ى تع د عل ي تعتم الت

ة و ف النقال ین الھوات ینالتواصل ب رى  ب الیة الأخ ائط الاتص ین الوس ا وب ت وبینھ الانترن

لو قنیات أخرى ذات الاستخدام الشاملوتداخل وخارج المنزل؛  " UMTS"السریع، مث

ام  ویق ع ز التس ت حی ي دخل اتف2002الت بح الھ ذلك أص دد  ، ول ھ متع ي تفاعل ال ف النق

ا ) MultiMedia(الوسائط ي حینھ ار ف ة والأخب نص والصوت والصورة المتحرك ل ال ینق

  )1(.وكذا البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة

ق ات التطبی ض  إن إمكانی ر بع ا عب ات ومعالجتھ ال المعلوم ات انتق ي لتقنی العمل

  .تقنیات الھاتف النقال تتمیز بھامش تطور وبمجال تطبیقي واسعین جدا

  :جیال الھاتف النقالأ -3- 3
3-3-1-1G )الجیل الأول(:  

تستخدم ھذه  ،ھو الاسم الذي یطلق على الجیل الأول من شبكات الھاتف المحمول

 MHzالأنظمة التماثلیة المقاسم التكنولوجیة، وعملت بشكل رئیسي في نطاقات الترددات 

ن الاعتمو.800-900 عیفة، لا یمك درة ض بكات ذات ق ت ش ن كان د م ا العدی ا لھ اد علیھ

  .منكسوء نوعیة الصوت، وضعف الأ السببیات

ةالتم انشاء  د  شبكات الأولى للھاتف المحمول لتطویر الأنظم ا تعتم ة، وأنھ الخلوی

ة ف النقال ع الھوات تقبال وزعت للتواصل م بكة اس ى ش ل الأول و ،عل ف الجی ت ھوات كان

ة دیل تماثلی ة تع طة طریق اراتھا بواس ت إش ط ، وأحیل وتیة فق ات الص تخدم للمكالم ، وتس

  .التردد

                                     
)1( -http://www.aleqt.com/2012/05/28/article_661240.html,18.01.2010 

http://www.aleqt.com/2012/05/28/article_661240.html,18.01.2010
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ة إشارات ترسل  25ھذه الأنظمة عادة ما تخصص    میغاھیرتز وتیرة واحدة لفرق

ن الخل ة ام اتفی ماعة الھ ى س یة إل ة الأساس ة لمحط اھیرت 25، والثانی ة  زمیغ مختلف

  )2(.للإشارات التي یتم إرجاعھا من الھاتف إلى المحطة الأساسیة

  

3-3-2-2.5G الجیل الثاني:  

والمرحلة الثانیة من مراحل انشاء شبكات للھاتف المحمول ھي  المرحلة المنطقیة 

اتف المحمول 1G في تطویر الأنظمة اللاسلكیة بعد ، وأنھا أدخلت للمرة الأولى نظام الھ

ةال ة البحت ا الرقمی تخدم التكنولوجی ي تس بكاتالت ى الش ات عل م الطلب ، تي زادت حج

دن، ووخصوصا في المناطق  استخدمت أسالیب متطورة ذات الكثافة السكانیة داخل الم

ب الي تجن ات، وبالت ر من المكالم ي  على نحو متزاید لمعالجة عدد كبی دخل ف مخاطر الت

ا نظام و. المكالمات ي ینطوي علیھ ادئ الت ق  1Gعلى الرغم من أن العدید من المب تنطب

ة  ،ھما استخدم  بنیة الخلیة نفسھافكلا 2Gأیضا على  ي الطریق ات ف اك أیضا اختلاف وھن

بكات ف  ارات والش ع الاش ل م تم التعام ي ی ن  1Gالت د م وفیر المزی ى ت ادرة عل لیست ق

  .، مثل ھویة المتصل والرسائل النصیة2Gمتقدمة التي تمتاز بھا  نظم المیزات ال

ین من ، على سبیل المثالGSM 900في شبكات  رددات اثن  25، یتم استخدام الت

  )1(.میغاھیرتز

3-3-3-2.5Gالجیل الثاني المحسن:  

2.5G )ن اني المحس ل الث ام یس) الجی طلح ع و مص توى ھ ى مس ارة إل تخدم للإش

لالشبكات ین  فللھاتأفض ا ب ان م ي مك ع ف ي تق ول الت ى  ،3Gو 2Gالمحم لاع عل م الاط ت

                                     
)2( http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic01.03.2010. 
)1( http://www.swalif.net/%D9%85%D9%86%D9%A7%D8%AA/cell-phone-history/01.03.2010. 

 

http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic01.03.2010.
http://www.swalif.net/%D9%85%D9%86%D9%A7%D8%AA/cell-phone-history/01.03.2010.
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داف3Gكخطوة نحو الجیل الثالث  2.5Gتطور  ت ب ى خدمات ، التي كان ب عل ع من الطل

ى ات و الحصول عل لأفضل البیان ذا الجی ت، وھ ى الإنترن دل  الوصول إل وفر مع ل ی جی

ھ  2.5G، والمتنقلةافیة في تطور الاتصالات بیانات أعلى وقدرات إض لیست استثناء لأن

ن  رع م دمات أس وفر خ ھ، و2Gی ا تقدم یس كم ن ل ث  لك ل الثال ة الجی  3Gأنظم

ث  2.5G وخدماتالأحدث ل الثال ة الجی ة  3Gأبطأ عدة مرات من خدم ة التقنی من الناحی

2.5G  2تمتد قدرات نظمG زات إضافیة دیل من خلال توفیر می ة تب ل اتصال حزم ، مث

ي آر إ( ي ب ام ) سج ي نظ ات، وGSM TDMAف دلات البیان ز مع  HSCSD(تعزی

  ).EDGEو

ي  144-64رعة كتوزیع  البیانات بس 2.5Gھذه التحسینات في نظم  ت ف و بای كیل

الخرائط ، واستخدام الملاحة وة تصفح الإنترنتمیز التي تمكن ھذه الھواتف من، والثانیة

  (1).ال رسائل البرید الإلكتروني، وإرسال واستقبالفاكس، والبرید الصوتي، والملاحیة

  :3G.الجیلالثالث -3-3-4

ا    ور تكنولوجی ي تط ة ف ر مرحل ي آخ ول ھ اتف المحم ث للھ ل الثال بكات الجی ش

ث  لھا، الاتصالات اللاسلكیة ل الثال دم  3Gمیزات كبیرة فأنظمة الجی ا تق ى  أنھ از عل تمت

ات و علىأمعدلات  ل البیان دةلنق درة متزای وفر ق ر ت ات ، الأم ا مناسبة لتطبیق ذي یجعلھ ال

ة وتیة التقلیدی ات الص بة للمكالم ذلك بالنس رعة، وك ة الس ات عالی عبیان م  وفي الواق د ت فق

ث  ل الثال ة الجی میم أنظم ل الإ 3Gتص تم تحوی ك ی ذ ذل ات، ومن ة البیان ارات لمعالج ش

الطریقة  ، ویجري تناول ھذه النتائج في الكلام مع الكثیر بنفسالصوتیة إلى بیانات رقمیة

ات كال البیان ن أش ر م كل آخ ل أي ش ل الثالث. مث ة الجی ةأنظم تخدم حزم دیل  تس تب

                                     
(1)http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic01.03.2010. 
 

http://basma-hamada.ahlamontada.net/t691-topic01.03.2010.
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م التكنولوجیا ة المقاس اءة وأسرع من أنظم ر كف دراتھا، والتي ھي أكث ب ل .ق ا لا تتطل كنھ

  .2Gنظم عن نوعا ما  تحتیة مختلفةبنیة 

اتف  ى الھ ت سابق عل ي وق ة ف د من  3Gمقارنة مع الھواتف المحمول وفر العدی ی

لا حدود ، وإمكانیاتالمیزات الجدیدة اد تكون ب ات خدمات جدیدة تك ك تطبیق ي ذل ا ف ، بم

ددة و ائط المتع وني والوس ث التلفزی ل الب رة مث عبیة كثی دیوش ق الفی ؤتمرات عن طری  الم

  .صفح الإنترنت والبرید الإلكتروني، والترحیل، والفاكس، والخرائط الملاحیةوت

ث وكانت الیابا ل الثال انوا تحت 3Gن أول دولة تدخل نظام الجی انیین ك ، لان الیاب

ةالضغط شدید من الشھیة  ة . واسعة  للھواتف النقالة الرقمی ا للأنظم ي GSMخلاف ، والت

ة للتعا رق مختلف ورت ط نةط دمات المحس ى الخ ب عل ع الطل ل م ي  م ان ف ت الیاب ، وكان

ز  ة تعزی ین  2.5Gمرحل وة ب ردم الفج ى ، وھ3Gو 2Gل ال إل ى الانتق ان ینظر إل ذا ك ك

  (1).مستوى جدید كحل للمشاكل الملاحظة في قدراتھا

ا ا CDMAومن المسلم بھ عموما أن  ةھو انتقال التكنولوجی ھ لمتفوق د مقارنت ، عن

ي شبكات  وھي نظم  GSM / TDMA .WCDMAإلى التقنیات القدیمة المستخدمة ف

اءة ر كف ة أكث ك لأن تقنی ع CDMA، وذل ن جمی س المحط تمك یة لاستخدام نف ات الأساس

ك م تقسیم البیانات إلى حزم منفصلة، یتWCDMAفي نظام  التردد د ذل ، والتي تنتقل بع

تخدام عل اباس دیل التكنولوجی ة تب ة ب ي نھای حیح ف ل الص ي التسلس زم ف ع الح تم تجمی ، وی

ل علب ع ك الھا م تم إرس ي ی ة الت ات البرمجی تخدام التعلیم ق اس ن طری تقبال ع . ةالاس

WCDMA ة دیھا مشكلة محتمل ھ لا ل ة أن ن ، بسبب حقیق ن یمك ر م د أكث ت واح ي وق ف

   .(2)".تنفس الخلیة"، وھي ظاھرة تعرف باسم التواصل مع المحطة الأساسیة مستخدم

  

                                     
(1)http://www.swalif.net/%D9%85%D9%86%D9%%D8%A7%D8%AA/cell-phone-history/01.03.2010. 
(2)-http://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/-1.1645302, 06.01.2010. 

http://www.swalif.net/%D9%85%D9%86%D9%%D8%A7%D8%AA/cell-phone-history/01.03.2010.
http://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/-1.1645302,
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  :الجیل الرابع -3-3-5

، وقد بدأت بعض الشركات تطویر ،في أیامنا ھذه4Gھذا النظام ھو أكثر موثوقیة   

ى 4Gالاتصالات نظام  ة تصل إل دل الإرسال عالی ، وھذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مع

200Mbps اتف المحمول ي الھ ات ف د من البیان ل. ، یمكن نقل المزی ث یمكن ل  4Gبحی

  (1).تجلب المزید من الراحة للناس أنالنقالة 

  :مكونات الھاتف النقال-3-4

  :(2)المادیة والبرمجیاتیتكون الھاتف النقال من مجموعة من المعدات 

  :الشاشة -3-4-1

ة والصور  ة وخمسة أسطر للكتاب ین ثلاث ا ب راوح م ة استیعابیة تت وھي ذات طاق

  .والرسوم

  :لوحة المفاتیح-3-4-2

  ).اتصالیة ووقائیة(متعددة الوظائف 

  :ذاكرة - 4-3- 3
  )....التسجیل، التخزین، الفھرسة(متعددة الوظائف أیضا 

  :البطاریة-3-4-4

ة ل  ین القابل ا ب ام م ا الع راوح عمرھ ر ویت حن والتغیی اعة و 33لش اعة  450س س

  .ووقت اتصال فعلي متواصل أقصاه ثماني ساعات

  

  

                                     
(1)-http://maghreb.msn.com/ar/, 10.01.2010. 
(2)  - http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic, 11.02.2010. 

http://maghreb.msn.com/ar
http://family25mafia.montadarabi.com/t63-topic,
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  :مجالات استخدام الھاتف النقال-3-5

لكیة  الات اللاس ة للاتص بكة العالی ویر الش د تط ال )GSM(بع اتف النق بح الھ أص

واحي ن ن ر م ي الكثی تغل ف ریع یس دد وس ال متع یلة اتص ة  كوس ة العام ا الیومی حیاتن

  .الخاصةو

  :المجال التجاري-3-5-1
ی  ي س ك ف رة وذل ال متیس اتف النق طة الھ ارة بواس بحت التج رف أص ا یع اق م

ة ارة الالكترونی ال )e-commerce(بالتج یلة اتص وتر كوس ل الكومبی ل مح ث ح ، حی

ان  د بالمك والاستفادة من الخدمات بالأسواق العالمیة وإنجاز العملیات التجاریة دون التقی

ي  ي تسجیل الحجوزات وف ران ف ة للطی البنكیة المصرفیة، كما تستخدمھ الشركات الدولی

  .تقدیم خدمة الاستعلام عن الرحلات ومواعیدھا

  :المجال الأمني-3-5-2

دوریات الشرطة   یستخدم الھاتف النقال بعد تجھیزه بنظام جدید صمم خصیصا ل

  .ائیةفي المجالات الأمنیة والوق

  :المجال الصحي-3-5-3

ة الصحیة   اء ونظم الرعای ال خاصة بالأطب ات الاتصال النق اذج لتقنی طورت نم

ائج  ات ونت ادل المعلوم ث تتب ى، حی ة للمرض اراتھم المیدانی نقلاتھم وزی اء ت ة أثن وخاص

  .الفحوصات مع المراكز الصحیة وزملاء المھنة

  :المجال التعلیمي-3-5-4

ار   یم خارج المدرسة للصغار والكب ي الإرشاد والتعل قد یستعمل الھاتف النقال ف

  .في التعلیم الموازي والرسمي

  :مخاطر الھاتف النقال وأضراره-3-6
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اطر  ول المخ رة ح ة كبی جة إعلامی ة ض ف النقال ار الھوات احبت انتش د ص لق

  :یھوالأضرار الصحیة والنفسیة والاجتماعیة التي قد یلحقھا بمستعمل

  :الأضرار الصحیة-3-6-1
تثیر الكثیر من الشخصیات والمؤسسات والجمعیات الطبیة بعض المخاوف حول 

الأضرار الصحیة المحتملة التي یمكن أن یتسبب فیھا استعمال أجھزة الھاتف النقال وذلك 

ة  اء عملی بسبب الطاقة المشعة من ھوائي الھاتف الذي یكون قریبا من رأس الشخص أثن

ات راض التھ ن الأع دد م اعات وع ذه الإش ین ھ ربط ب وث ال ض البح ت بع د حاول ف، وق

ل إن ؛ والاضطرابات الفیزیولوجیة كالصداع والسخونة وارتفاع ضغط الدم والسرطان ب

ة لیة(بعضھا ربط بینھا وبین إصابة بعض الأعضاء الداخلی ان الأعضاء التناس  )...الكلیت

ال  اتف النق ق الھ ة تعلی ذي یتوسط جسم الإنسانا(القریبة من منطق ار )لحزام ال ا أث ، كم

ن  تعملوھا م ان مس ة إذا ك ف النقال ول الھوات اوف ح ن المخ دا م ائیین مزی ض الأخص بع

  (1).الأطفال والشیوخ لأن أنظمة مناعتھم أضعف

ى عام  ود إل ي  1993ومعروف أن منشأ ھذه المخاوف یع دما ادعى أمریكي ف بع

ب ت بس ھ مات ة أن زوجت ة تلفزیونی خ نتیمقابل ي الم اتف ب ورم ف تعمالھا للھ رة اس ة كث ج

  (2).، فانتشرت مخاوف مستعملیھا ومنتجیھا بسرعة فائقةالنقال

ى منقس میة تبق ة الرس اط العملی ن الأوس د الآنولك دلیل  مة لح ا لل ك لافتقادھ وذل

را  ا أم یم نتائجھ ل تعم ا یجع القاطع بسبب قلة الدراسات وخصوصیة حالات دراستھا مم

د  ،غیر منطقي ات الصادرة عن بعض اللجان والمعاھ ى بعض التطمین ھذا بالإضافة إل

الدولیة  المتخصصة في موضوع الإنسان والإشاعات والتي تؤكد أن التعرض لمجالات 

م یتجاوز حدود  ،الترددات اللاسلكیة الصادرة عن النقال غیر مضر لصحة الإنسان إذا ل

                                     
(1)http://www.addustour.com/ViewTopic.aspx?aLocalAndGover_issue.htm, 14.01.2010. 
(2)http://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2012-05-07-1.1645302, 08.02.2010. 

http://www.addustour.com/ViewTopic.aspx?aLocalAndGover_issue.htm,
http://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2012-05-07-1.1645302,
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ذلك ینصح فوالخطر محتملا ونظرا لكون الاشتباه قائما ، معدلات معینةو الحیطة واجبة ل

  )3(.بتحدید فترة الاستخدام وإغلاقھ في حالة عدم الاستخدام

  

  :الأضرار النفسیة والاجتماعیة -3-6-2
بعض  المفاجئإن انتشار  والسریع للھاتف النقال في كثیر من المجتمعات جعلت ال

ر رات  یھتم بھ كنوع أو كغایة في حد ذاتھ ولیس كوظیفة، وھو أم ع المبتك یحدث عادة م

  )....الكمبیوتر، الانترنت(الجدیدة الموجھة للاستعمال الجماھیري 

دثت  ال أح لام والاتص ة للإع ات الحدیث ذه التكنولوجی ل ھ ا أن مث روف أیض ومع

یم و ي بعض الق ادئتغیرات سلبیة في طبیعة العلاقات الاجتماعیة وف ة التشتت (المب العزل

د نتیجة ) ...الذھني ت واح ي وق ة ف اة معرفی الاستغناء عن التنقل والتعامل مع أكثر من قن

د الانشغال  ...أو في أوقات متقاربة جدا ھ عن ل من استعمالھ وإغلاق ذلك ینصح بالتقلی ول

  )1(.ومنھا قیادة السیارات.. بأمور جدیة

ت الواحد العدید من افراد الأسرة من یاستنزاف جیوب الأفراد حیث نجد في الب -

ب الاقتصادي للأسرة ى الجان ؤثر عل ي بعض ،لدیھ ھاتف نقال وھذا ما ی ث نلاحظ ف حی

اتف  حن الھ ل ش ي مقاب یة ف یاء الأساس ض الأش ن بع ى ع د یتخل رد ق ان أن الف الأحی

  .وھذا ما أصبح یرھق كاھل الأفراد ویزید من عبء الحیاة،النقال

ى الع - اعي والقضاء عل راب الاجتم ادة الاغت ي زی ة المساھمة ف ات الاجتماعی لاق

ال اتف النق ة داخل  ،الحقیقیة نتیجة لكثرة استخدام الھ رة الاتكالی ى كث ا یساعد عل ذا م وھ

  .المجتمع وقلة الدینامیكیة

                                     
)3( - http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%84, 13.02.2010. 

)1( http://www.youtube.com/watch?v=Wn9oulkLNiU, 15.02.2010. 

http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%84,
http://www.youtube.com/watch?v=Wn9oulkLNiU,


                                                         وسائـل الاتصـال الحديثـة وسائـل الاتصـال الحديثـة  
 

 
94 

 

ة و - من مشاكل  الأسریةوقوف الھاتف النقال وراء العدید من القضایا الاجتماعی

  . سريأزوجیة وتفكك 

اتف ھو  يءشاستخدام الھاتف النقال للمعاكسة وھذا  - ان الھ ل ب د الك معروف عن

  )1(.أحدى الوسائل الرئیسیة في طـریقة التعارف بین الشباب والبنات والتواصل فیمابینھم

 :ایجابیات الھاتف النقال -3-7

اط  ي النق ا ف نحاول حصر اغلبھ ات س ا والایجابی ن المزای د م ال العدی اتف النق للھ

  :التالیة

ائل - ال الرس ات : إیص رعة فالكلم ل بس اطبون تتنق ا المتخ ي یتبادلھ ائل الت والرس

  .مع تلقي الردود في الحین ،د المرسل أن یرسل إلیھ رسالتھیوالى مكان یر

زودة  - زة والم ن الأجھ د م ل الجدی ق الجی تھم عن طری الآخرین ورؤی الاتصال ب

  .بكامیرات دقیقة

  .حمولةالتسلیة والترفیھ عن طریق الألعاب الموجودة في الھواتف الم -

  .الاستماع إلى الموسیقى والرادیو والفدیوات -

  .قراءة الكتب الالكترونیة -

  .GPSتحدید المواقع والأماكن عن طریق برنامج  -

  .معرفة مواقیت الصلاة -

  .وتحمیل البرامج بالأنترنتالاتصال  -

                                     
)1( http://www.as7apcool.com  28/02/2011  

http://www.as7apcool.com
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ین الأشخاص - ات ب ط العلاق ین ورب ى تثم ال ، یساعد عل اتف النق ق الھ فعن طری

  .جعل القریب بعیدالأقرباء والأصدقاء الاتصال و یستطیع

  .صل تجمع الناس وتسھل من عملیة تواصلھمویمثل حلقة  -

  :القائمة على الھاتف الاتصالیةمة الأنظ -3-8

ا  ل منھم رى ك ین الطرفین ی ھناك تقانیات عدیدة قائمة على الھاتف تتیح الحوار ب

ة اك طریق ا أن ھن ر كم ر الأخ البعض الآخ ھم ب راد ببعض ربط الأف ادل  ،ل ر تب ك عب وذل

ات  اتجاھینرسائل في  ذه التقانی د ھ ى مراكز حواسیب رئیسیة وتع ا الطرفین عل یرقمھ

جودین أو أكثر مو نلشخصی، لأنھا تتیح الأمام بالنسبة للھاتف التقلیدي خطوة أخرى نحو

  (1).فیما بینھم اتصالاتفي أن یجروا  ،في مكانین مختلفین أو أكثر

اتف    ین أن ھ ي ح اتوف لین  الاجتماع ع المتص ون جمی ب أن یك معیة یتطل الس

اتف الاتصالظة موجودین في لح ر ھ اع، فإنھ عب أن  المتصلینالحاسوبي، یمكن  الاجتم

ودین اركین موج ع المش ون جمی ائل دون أن یك لوا رس ع  یرس ي مواق ة ف ي ذات اللحظ ف

  .الاتصال

البصري، فإنھ یتیح بطبیعة الحال لمتصلین أو أكثر أن یسمع  الھاتفي الاجتماعأما   

  .أن یرى بعضھم البعض الآخرو

تربط ھذه الخطوط ھاتفي تلفزي، و اجتماعوتربط الخطوط الھاتفیة الأشخاص في   

اع، المشتركین في نفسھا، الموصولة بالحاسوب ات اجتم يھ د  ( télématique)في مرئ ویع

اع ي عم الاجتم اتفي المرئ ر الھ ة عب ة مرتبط ود غرف ب وج دا، إذ یتطل ر تعقی ة أكث لی

                                     
(1)http://www.marefa.org/index.php/%D9%87% D8%AA%D9%81_D8%A7%D9%84c, 14.02.2010. 

http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%
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ات و ور ومیكروفون ع مونیت زي م تودیو تلف رار اس ى غ زة عل ابلات ومجھ امیرات الك ك

  (2).فیدیو

  

  : الأقمار الصناعیة -4

  :وسیلة الوسائل الالكترونیةالأقمار الصناعیة  -4-1

اقي الوسائل، ل ب ة مث ر وسیلة  إنھا في الحقیقة لیست وسیلة اتصال عادی ل تعتب ب

ا ... فالبرامج التلفزیونیة والإذاعة والمكالمات الھاتفیة ؛من أھمھاه الوسائل وذلھ غ م لم تبل

  .بلغتھ من سرعة ووضوح وسعة انتشار إلا بفضل الأقمار الصناعیة

 ستلام الشارة أو الموجات الصاعدةإن الوظیفة الأساسیة للأقمار الصناعیة ھي ا

ن الم یة، م ات الأرض احط ر تردداتھ م تغیی ة و ث رة ثانی الھا م ل إرس خیمھا قب ى عتض ل

وني ى محطة الإرسال التلفزی ة  ،المحطات الأرضیة ومنھا إل ات الاستقبال المنزلی فھوائی

  (1).مباشرة إلى المنازل المجھزة بالبارابولات في حالة البثي المباشرو

ي الاتحاد  1953بدأت الأبحاث عن الأقمار الصناعیة عام  ) السابق(السوفییتي ف

ط  وق خ ر ف اع كبی ي ارتف ة ف ناعیة معلق ار ص تخدام أقم ة اس اؤه إمكانی اقش علم ث ن حی

ة و رامج التلفزیونی تقبال الب تواء لاس االاس ك  ،تقویتھ د ذل نوات بع ع س وا أرب وتمكن

لاق الق) 4/10/1957( ن إط ناعيم ر الص د" م م واح بوتنیك رق دة دورات "س وم بع ، لیق

ي الغطاء الخارجي والسباق حول الأرض معلنا ب ات ف ذلك نقطة الانطلاق لكشف الطاق

  (2).السوفیتي الأمریكي لغزو الفضاء

                                     
(2)http://maghreb.msn.com/ar/, 15.02.2010. 

  
(1)http://forum.stop55.com/101651.html, 17.02.2010. 
(2)http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%84,18.02.2010. 

http://maghreb.msn.com/ar
http://forum.stop55.com/101651.html,
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%84,18.02.2010.


                                                         وسائـل الاتصـال الحديثـة وسائـل الاتصـال الحديثـة  
 

 
97 

 

ت  د فكثف ع التحدي  الفضائي الجدی ة رف ات المتحدة الأمریكی ت الولای بعدھا حاول

ل  ث تمكن معم ر الصناعي، حی ي استخدام القم ي مجال البحوث الاتصالیة ف جھودھا ف

ل ال اوايعواشنطن " الاتصالات منسلاح البحري من نق ى جزر ھ ر " ل مستخدما القم

و،الحقیقي كعاكس لموجات  ة ) Explorer(من إطلاق اول قمر صناعيو الرادی ي نھای ف

د عشریة  ،1958ینایر  ولكنھا لم تتدارك تفوق الاتحاد السوفیتي في مجال الفضاء إلا بع

والى إرسال الأ ،كاملة من الزمن دھا اشتدت المنافسة وت اربع وتیرة  قم ر أالصناعیة ب كب

في منتصف (لى المنازل الفردیةعلى حد تحقیق البث المباشر اأغراض شتى  لتشتغل في

ات تلكس، ) الثمانین اكس ال ال، الف اتف النق وفیر خدمات شخصیة للمشتركین تشمل الھ وت

  .(1)الانترنت

ت مبكر واكب أما بالنسبة للاستخدام الإذاعي ثم التلفزیوني للأقمار، فقد بدأ في وق

ي الستیناتتقریبا استعمال الأقمار الصنا ي نشطت ف م توالتالأبحاث عن  ،عیة نفسھا الت ث

ة ا التعلیمی ددة، ومنھ راض متع ي أغ ار ف ذه الأقم تخدام ھ ة اس ادیة   إمكانی والاقتص

ود المشتركة ... ةوالعسكریة والتجاری ا ولقد أفضت مؤخرا الجھ ا روسیا، أوروب لأمریك

ة ى ا الغربی اإل ى بن ل عل ة لعم ة مؤھل ائیة دولی ة فض ء محط

  InternationalSpaceStation(.(2)(للسكن

  :استعمال الأقمار الصناعیة -4-2

داه  ل تع وني ب ال التلفزی ى الاتص ر عل ناعیة لا یقتص ار الص تعمال الأقم إن اس

ا  ناعیة وإمكانیتھ ار الص ر للأقم دد الكبی ة، فالع ات متنوع ملت تطبیق رى ش الات أخ لمج

ا و رتین یومی یة م رة الأرض ح الك ن مس ا م ة مكناھ ة العالی ارات التكنولوجی ال إش إرس

أو مركزة ومحددة ومعلومات دقیقة وفوریة لأجھزة الاستقبال الأرضیة ووسع  مضخمة

                                     
(1)http://abnaalnil.yoo7.com/t142-topic, 15.02.2010. 
(2)http://forum.stop55.com/101651.html, 14.02.2010. 

http://abnaalnil.yoo7.com/t142-topic,
http://forum.stop55.com/101651.html,
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اتف و و والھ تعمالھا الرادی رة اس ن دائ رواتم ن الث ب ع رور .. .التنقی ة الم ى حرك وحت

لات، و ر الووالمواص ارب المت ة تق دبدق ـ، اح ام ال ر نظ ر " GPS"ویعتب ي الأكث الأمریك

  (3).تطورا في ھذا المجال

  (4):وعلى العموم یمكن تلخیص أھم استعمالات الأقمار الصناعیة فیما یلي

  :والرادیو التلفزیون -4-2-1

مة   ا س ي لھ داث الت ر للأح وني المباش ل التلفزی ي النق ناعي ف ر الص تعمل القم یس

  .دولیة

  :الھاتفيالاتصال  -4-2-2

لقد سھل القمر الصناعي الاستعمال الھاتفي بین  الدول المشتركة وذلك ابتداء من  

اتفي مؤخرا1968 ة، عدیم الاضطرابات : ، حیث أصبح الاتصال الھ ل التكلف ا، قلی فوری

 .والتشویش، متنقلا ومتعدد الخدمات

  :الخدمات البریدیة والإلكترونیة والمعلوماتیة -4-2-3

ات   ة، الفاكس ائل الإلكترونی ادل الرس ناعیة تب ار الص تعمال الأقم ن اس د مك لق

 .وجمیع الخدمات التي تتیحھا شبكة الإنترنت التفاعلیة والتكلسات

  :الخدمة التجاریة وإدارة الأعمال والصناعات -4-2-4

ة   ة والملاحة البحری ران الدولی ار الصناعیة الخدمات لشركات الطی سھلت الأقم

یة، وذلك بمدھا ببیانات حیة عن الأرصاد الجویة وخرائطھا وأنسب الطرق السیارة والبر

  .وتسھیل عملیة الحجز وغیرھا

                                     
(3) -http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%D8%A %D9%81_D8%A7%D9%84l, 13.02.2010. 
(4)http://forum.stop55.com/101651.html, 15.02.2010. 

http://www.marefa.org/index.php/%D9%87%D8%A
http://forum.stop55.com/101651.html,
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  :التنقیب عن الثروات -4-2-5

اطن   ي ب ة الموجودة ف روات المعدنی اكن الث د أم تمكن الأقمار الصناعیة من تحدی

ة ل ر ملائم اكن الأكث ة الأم ي البحار، ومن معرف ا والأرض أو ف وع لزراعة عموم لأي ن

  .فھي في أعماق الأرض عن طریق الاستشعار عن بعد ،منھا خصوصا

  :الأھداف العسكریة -4-2-6

ل   ا، قب یسھل القمر الصناعي عملیة التجسس الفضائي بالتقاط الصور وبثھا فوری

اء و ةوأثن ات الحربی د العملی د  ،بع ذار المبكر ض نظم للإن تعمل نظم الاستشعار ك ا یس كم

 .احتمال ھجوم مباغت من طرف العدو

  :الدراسات البیئیة -4-2-7

ع   ا تجم اه، كم واء والمی وث الھ درس تل حر وت ناعیة التص ار الص د الأقم ترص

المعلومات الضروریة عن الموارد الطبیعیة والغطاء النباتي والقشرة الأرضیة والغلاف 

 .الجوي

  :الدراسات الفلكیة -4-2-8
ل الأق  كوباتتحم ا تلس ى متنھ ناعیة عل ار الص اد  م اس أبع ف وقی د ووص لرص

  .المجرات في أعماق الكون وأطرافھ البعیدةوالنجوم والسحب الشمس، و
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  :تعریف الاتصال -1  
ة  COMMUNICATIONیعود أصل كلمة  في اللغات الأوروبیة إلى جذور الكلم

ة  ي  COMMUNISاللاتینی ي تعن ترك"الت يء المش ة "الش تقت كلم ة اش ذه الكلم ن ھ ، وم

COMMUNE  ة"التي كانت تعني في القرنین العاشر والحادي عشر د " الجماعة المدنی بع

ل أن تكتسب  ا، قب ي كل من فرنسا وإیطالی ة للجماعات ف ي الإدارة الذاتی زاع الحق ف انت

اریس"الكلمة المغزى السیاسي والأیدیولوجي فیما عرف بـ  ة ب امن " كومون رن الث ي الق ف

ومن " یذیع أو یشیع "فمعناه  COMMUNICAREلمة عشر؛ أما الفعل اللاتیني لجذر الك

ت  یة نع ة والفرنس ن اللاتینی تق م ل اش ذا الفع ي  COMMUNIQUEھ ذي یعن لاغ "ال ب

  .(1)أو بیان أو توضیح حكومي" رسمي

ى الأرض و اة عل ل أن ویمكن وصف الاتصال بأنھ سر استمرار الحی ا، ب تطورھ

، وعلى الرغم من أن الجنس البشرى )أن الاتصال ھو الحیاة نفسھا(بعض الباحثین یرى

ة،  ات الحی ین الكائن لا ینفرد وحده بھذه الظاھرة، حیث توجد أنواع عدیدة من الاتصال ب

ة  ي المراحل التاریخی ً مذھلا ف ً في أسالیبھ، وتطورا بید أن الاتصال بین البشر شھد تنوعا

  . المتأخرة

ات الت دد التعریف ع تع ال وم وم الاتص احثین لمفھ ل الب ن قب عت م ي وض

)Communication (و ال ھ املا للاتص طا وش ا مبس د تعریف ن أن نعتم ا یمك أن : (فأنن

ة  ي مضامین اجتماعی الاتصال عملیة یتم بمقتضاھا تفاعل بین مرسل ومستقبل ورسالة ف

راد عن ق ین الأف ات ب ار ومعلومات ومنبھ ل أفك تم نق یة، أو ضمعینة، وفي ھذا التفاعل ی

  .(2).)معني مجرد أو واقع معین 

  

  

  :الاتصالالمداخل النظریة لمفھوم  - 2
                                     

  .10ص عزي عبد الرحمان وآخرون، عالم الاتصال، سلسلة دراسات اعلامیة،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،–(1)
  .12المرجع نفسھ، ص –(2)
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  : المدخل الأول -2-1
ا طرف أول  بإرسال رسالة ) مرسل(ینظر إلى الاتصال على أنھ عملیة یقوم فیھ

  (1).بما یؤدي إلى أحداث اثر معین على متلقي الرسالة) مستقبل(إلى طرف مقابل

  : المدخل الثاني -2-2
ن  ي م ائل، والت ي الرس ودة ف اني الموج ادل المع ى تب وم عل ال یق رى أن الاتص ی

خلالھا یتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصیل 

  )2(.المعنى وفھم الرسالة

  : نماذج ھذه التعریفات -2-3
ال.1   ة  الاتص الة معین ل رس ا نق ن خلالھ تم م ي ی ة الت و العملی ن ھ ة م أو مجموع

نمط  ك ال الرسائل من مرسل أو مصدر معین إلى مستقبل،أما الاتصال الجماھیري فھو ذل

ا  ا م ي غالب ة الاتصالیة، والت ام العملی ر من شخصین لإتم ین أكث تم ب من الاتصال الذي ی

  . تقوم بھا المؤسسات أو الھیئات عن طریق رسائل جماھیریة

ار والاتجاھات أو العواطف من  .2 ال للمعلومات والأفك الاتصال ھو نقل أو انتق

  . شخص أو جماعة لآخر أو لآخرین من خلال رموز معینة

رتبط  .3 ذي یتصل أو ی دف ال الاتصال یعرف على أنھ عملیة تحدد الوسائل والھ

  . الھدف-لةالوسی-العملیة:بالآخرین، ویكون من الضروري اعتباره تطبیقا لثلاثة عناصر

الاتصال عملیة تفاعل بین طرفین من خلال رسالة معینة،فكرة، أو خبرةأو أي  .4

الة  مون الرس ع مض ب م ي أن تتناس الیة ینبغ وات اتص ر قن ر عب الي آخ مون اتص مض

  . بصورة توضح تفاعلا مشتركا فیما بینھما

ادل  ة تب ھ عملی ى أن ى الاتصال عل ذي ینظر إل اني وفي ضوء المدخل الثاني ال مع

ث أن  یعرف بعض الباحثین الاتصال كعملیة تتم من خلال الاتكاء على وسیط لغوي، حی

                                     
  .21، ص 2006 الجزائر،، 3ط ،دار اقطاب الفكر،تاریخ وسائل الاتصال ،لیدلیوفض–(1)

  .25المرجع نفسھ، ص - )2(
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ً من المرسل والمستقبل یشتركان في إطار دلالي واحد، بحیث ینظر إلى الاتصال ھنا  كلا

  .(1)على أنھ عملیة تفاعل رمزي

  : ومن نماذج ھذه التعریفات
أحدھما مرسل یبدأ الحوار وما لم : نالاتصال تفاعل بالرموز اللفظیة بین طرفی.1  

ھ الآراء أو  ى توجی ر عل ر الأم ال، ویقتص ق الاتص وار، لا یتحق تقبل الح ل المس یكم

دث  ذي ح أثیر ال تجابة أو الت وع الاس ة ن ط، دون معرف د فق ب واح ن جان ات، م المعلوم

  . عندالمستقبل

ة(الاتصال عملیة یتم من خلالھا تحقیق معاني مشتركة  .2 ی) متطابق ن الشخص ب

  . الذي یقوم بالمبادرة بإصدار الرسالة من جانب، والشخص الذي یستقبلھا من جانب آخر

  : عناصر عملیة الاتصال - 3
رد أن  ي بمج ي أن الاتصال لا ینتھ اركة، یعن ة مش ال كعملی ى الاتص أن النظر إل

اك العدی)المستقبل(إلى المتلقي ) المرسل(تصل الرسالة من المصدر  ي أن ھن ا یعن د ، كم

من العوامل الوسیطة بین الرسالة والمتلقي، بما یحدد تأثیر الاتصال؛ من جھة أخرى فأن 

ا یعرف  ة فیم ین أو موضوعات معین كلا من المرسل والمتلقي یتحدث عن موضوع مع

ا بالموضوع أو  ل منھ بالرسالة أو الرسائل، ویعكس ھذا الحدیث لیس فقط مدى معرفة ك

أثر بم ا یت ن أیض الة، ولك ة الرس ھ الاجتماعی ذلك بانتماءات دات، وك یم ومعتق ن ق ھ م ا لدی

اه من معلومات وآراء ویحدد أیضا  ا یتلق ة تجاه م الثقافیة، مما یثیر لدیھ ردود فعل معین

  .(2)مدى تأثره بھذه المعلومات والآراء

ة  ى الطبیع ة إل ة الثنائی ن الطبیع ي تطورت م اذج والت ن النم د م رت العدی د ظھ لق

  : على ضوئھا تتكون عملیة الاتصال من ستة عناصر أساسیة ھي الدائریة والتي

  .المصدر -1

  .الرسالة -2
                                     

  .32 ص ،مرجع سابق ،دلیو فضیل - (1)
  .41 ص ،1996 ،الاسكندریة ،المكتب الجامعي العلمي للكمبیوتر ،اسالیب الاتصال الاجتماعي ،محمود صبري النمر - (2)
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  .الوسیلة -3

  .)المستقبل(المتلقي  -4

  .رجع الصدى أو رد الفعل -5

  .التأثیر -6

  : وفیما یلي نبذة موجزة عن ھذه العناصر

  ): SOURCE(المصدر أو المرسل-3-1
د ویقصد بھ منشئ الرسالة، وقد یكون  راد وق ردا أو مجموعة من الأف المصدر ف

 .یكون مؤسسة أو شركة، وكثیرا ما یستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال

  ): MESSAGE(الرسالة -3-2
ى المستقبل، وتتضمن  ھ المصدر إل ذي ینقل وى ال وھي المعنى أو الفكرة أو المحت

تم ا ة، ی ا سواء المعاني والأفكار والآراء التي تتعلق بموضوعات معین ا رمزی ر عنھ لتعبی

ترك  م المش ى الفھ ال عل ة الاتص ف فاعلی ة، وتتوق ر المنطوق ة أو غی ة المنطوق باللغ

  (1).للموضوع واللغة التي یقدم بھا

  

  

  

  )CHANNEL:()1(الوسیلة أو القناة -3-3
ى  وتعرف بأنھا الأداة التي من خلالھا أو بواسطتھا یتم نقل الرسالة من المرسل إل

اھیري  ي الاتصال الجم ي ف ال، فھ اختلاف مستوى الاتص یلة ب ف الوس تقبل، وتختل المس

تكون الصحیفة أو المجلة أو الإذاعة أو التلفزیون، وفي الاتصال الجمعي مثل المحاضرة 

ؤتمرات ة أو الم ة الجمع ون أو خطب د تك ي أیضا ق ف الاتصال الجمع ض مواق ي بع ، وف

                                     
عبد الرحمان محمد الأغلیني، تدفق المضمون الدرامي العربي والأجنبي في التلفزیون، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الاعلام،  - (1)

  . 78، ص 1991جامعة القاھرة، 
 .78مرجع سابق، ص  عبد الرحمان محمد الأغلیني،–)1(
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الأداة مطبوعات أو شرائح أو أفلام فیدیو، أما في الاتصال المباشر فأن الوسیلة لا تكون 

  . وإنما تكون طبیعیة، أي وجھا لوجھ) صناعیة(میكانیكیة 

  )RECEIVER(:)2(المتلقي أو المستقبل  -3-4
ى ذي یتلق ور ال و الجمھ الة الاتص وھ ةالرس أثر الیة أو الإعلامی ا ویت ویتفاعل معھ

م الجمھور وخصائصھ  ة الاتصال، ولا شك أن فھ ي عملی دف المقصود ف ا، وھو الھ بھ

ك  ة ذل ي عقلی ا ف ة تأثیرھ الة ودرج ى الرس ي إدراك معن ا ف ب دورا مھم ھ یلع وظروف

و  ة فھ الجمھور، ولا یمكن أن نتوقع أن الجمھور یصدق وینصاع تلقائیا للرسالة الإعلامی

ستجیب لھا، إذا كانت تتفق مع میولھ واتجاھاتھ ورغباتھ، وقد یتخذ بعض قد یرفضھا أو ی

  . الجمھور موقف اللامبالاة من الرسالة ولا یتفاعل معھا

  )FEED BACK(:)3(رجع الصدى أو رد الفعل  -3-5
ى  ق من المستقبل إل ة الاتصال، وھو ینطل ي عملی یتخذ رد الفعل اتجاھا عكسیا ف

ن ر ع ك للتعبی تجابتھ أو  المرسل، وذل ا واس ھ لھ دى فھم الة وم ن الرس ي م ف المتلق موق

  . رفضھ لمعناھا، وقد أصبح رد الفعل مھما في تقویم عملیة الاتصال

  

  

  )EFFECTIVE(:)1(التأثیر  -3-6
ي أالتأثیر مس د تلق ك بع لة نسبیة ومتفاوتة بین شخص وآخر وجماعة وأخرى، وذل

ً ولیس الرسالة الاتصالیة وفھمھا، وغالبا ما یكون  تأثیر وسائل الاتصال الجماھیریة بطیئا

إن  م ف ً، ومن ث ً ولیس دائما فوریا، كما یعتقد البعض، وقد یكون تأثیر بعض الرسائل مؤقتا

التأثیر ھو الھدف النھائي الذي یسعى إلیھ المرسل وھو النتیجة التي یتوخى تحقیقھا القائم 

  .بالاتصال
                                     

ات المشاھدة وأنماطھا والتأثیرات على قیم المجتمع وثقافتھ، رسالة نصیر بوعلي، البرابول والجمھور في الجزائر، دراسة في عاد – )2(
  .59، ص 1994ماجیستیر غیر منشورة، قسم العلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة الجزائر، 

  .60المرجع نفسھ، ص  – )3(
 .60ص  ،1987، المكتبة الأنجلومصریة، مصر، )نشأتھا وتطورھا( خلیل صابات، وسائل الاعلام  –)1(
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ة ھي وتتم عملیة التأثیر على خطوتین، الأو  لى ھي تغییر التفكیر، والخطوة الثانی

  . تغییر السلوك

  :نظریات الاتصال - 4
 : نظریة التأثیر المباشر -1- 4

د، تفترض و ھارولد لازویل قال بنظریة الرصاصة السحریة أو الحقنة تحت الجل

أثرت (أن الأشخاص لیسوا إلا مجتمع جماھیري من مجموعة من الأشخاص المنعزلین  ت

ا  وسائل، و)بفكر فروید اس یقبلونھ اس والن الإعلام تمثل فیھ مصادر قویة للتأثیر على الن

كل  ا بش اثلوویفھمونھ كل  متم تجیب بش ردي، ویس كل ف ات بش ى المعلوم خص یتلق ل ش ك

ردي أثیرات ، وف لام ت راض أن للإع دید، وافت یط الش بب التبس ة بس ة واقعی ن نظری م تك ل

 )2(.ر الإعلامأھمیتھا أنھا كانت بدایة بحوث تأثی ،عنیفة ومفاجئة

 : نظریات التأثیر الانتقائي -2- 4

 :نظریة الاختلافات الفردیة - 2-1- 4

تقول ببساطة أن الأشخاص المختلفون یستجیبون بشكل مختلف للرسائل الإعلامیة 

بة،  ة أو المكتس فاتھم الموروث یة، وص تھم النفس اتھم، وبنی ا لاتجاھ لام ووفق ائل الإع وس

ھ كل شخص،  ر ب ذي یفك ك بسبب اختلاف الإدراك ال تستقبل وتفسر بشكل انتقائي، وذل

یم  دات والق ن المعتق خص م ل ش دى ك ذي ل یم ال تلاف التنظ ى اخ ع إل ذي یرج وال

ان،ولأن الإدراك انتقائي فالتذكر والاستجابة ...والاتجاھات أثیر وسائل  انتقائی الي فت وبالت

 )1(.لالإعلام لیس متماث

 :نظریة الفئات الاجتماعیة - 2-2- 4

ة ل فئ ل ك ابھ داخ الي یتش لوك الاتص ة والس ات اجتماعی ى فئ مون إل اس ینقس  الن

ى، وموقع الفرد في البناء الاجتماعي یؤثر على استقبالھو اء عل د تتحدد بن ة ق السن : الفئ

                                     
  .82، ص 1985، 1الجردي نبیل عارف، مقدمة في علم الاتصال، مكتبة الامارات، ط  - )2(
  .83مرجع سابق ، ص  ،الجردي نبیل عارف–)1(
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لذا فتأثیر أنماط الاستجابة تتشابھ في داخل كل فئة، ، و...الجنس، الدخل، التعلیم، الوظیفة

 )2(.وسائل الإعلام لیس قویا، ولا متماثلا ولكنھ یختلف بتأثیر الفئات الاجتماعیة

 :نظریات العلاقات الاجتماعیة - 2-3- 4

ات  ي فئ ین ف راد مجتمع زلین،أو أف راد منع جمھور وسائل الإعلام لیسوا مجرد أف

د تعرضھم  مرتبطون ببعضھم البعض في اتحاداتاجتماعیة، ولكنھم  ونوادي والذین یزی

ھ ل تعرضا ل ي الأق ؤثروا ف ي ، ولوسائل الإعلام یمكن أن ی ات یجب أن توضع ف العلاق

 )3(.الاعتبار

 : نظریات التأثیر غیر المباشر -3- 4

 :نظریة التأثیر المعتمد على تقدیم النموذج - 3-1- 4

رد  دم للف ي تعرضھا وسائل الإعلام تق اذج السلوك الت رد لنم تقول أن تعرض الف

ومي مص ي سلوكھ الی اذج ف ذه النم ي ھ ھ لتبن ا یدفع اعي، مم تعلم الاجتم در من مصادر ال

  .)4()فتیات الإعلانات -الحلم الأمریكي من خلال السینما(
  
 

 :نظریة المعنى - 3-2- 4

دة  یمكن لوسائل الإعلام أن تقدم معان جدیدة لكلمات اللغة، وتضیف عناصر جدی

إن وسائل للمعاني القدیمة، وبما أن اللغة عامل حاسم  رارات ف في الإدراك والتفسیر والق

الثورة، النكسة الفتح ( ،الإعلام یصبح لھا دور حاسم في تشكیل السلوك بشكل غیر مباشر

 )1().العربي

 :نموذج الحاجات والإشباعات - 3-3- 4

                                     
  .83المرجع نفسھ ، ص - )2(
  84المرجع نفسھ، ص  - )3(
  .84المرجع نفسھ، ص  - )4(
  .85مرجع سابق، ص ، خلیل صابات - )1(
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ھ  لام موج ائل الإع اس لوس تخدام الن ن اس ا م زءا ھام ة أن ج ك النظری ول تل وتق

باع  ة لإش ة معین ائل إعلامی ار وس ون باختی م یقوم راد، وھ ددھا الأف داف یح ق أھ لتحقی

اس لوسائل الإعلام  خمسةاحتیاجاتھم مثلما قال مارك لیفي ھناك  أھداف من استخدام الن

 )2().التسلیة -التوجھ العاطفي -م الرضاعد -التوجھ المعرفي -مراقبة البیئة(

 : نظریات الاتصال الإقناعي -4- 4

 : النموذج النفسي - 4-1- 4

الرسالة الفعالة ھي التي تتمكن من تحویل ، فیعتمد على نظریة الاختلافات الفردیة

ة مع موضوع الرسالة ة متفق النموذج و البناء النفسي للفرد بشكل یجعل الاستجابة المعلن

و الة الإقناع: ھ ةالرس ي ی ة الت یة الكامن ات النفس ط العملی ر أو تنش لوك  أو تغی ق الس تحق

 )3(.الظاھر المرتبط بالعملیات النفسیة

  :  خطواتھا -4-4-1-1

  .وصول الرسالة للشخص -1

  .قبولھ لھا لیفكر فیھا -2

  .تقییمھ للأھداف التي سیحققھا من تنفیذه للسلوك -3

  .اختیار القیام بالسلوك -4

 :الاجتماعي النموذج الثقافي - 4-2- 4

من الصعب تفسیر ، ویعتمد على نظریة الفئات الاجتماعیة والعلاقات الاجتماعیة

یاق  ا یتصرفون داخل س م دوم دھا لأنھ یة وح رات النفس ى المتغی اء عل راد بن لوك الأف س

تشكل و تحدد أو تعید تحدید العملیة الثقافیة التي الرسالة الإقناعیة: النموذج ھوو اجتماعي

ر  ةأو تغی ل الجماع ا داخ ق علیھ لوك المتف اییر الس لوك و مع اه الس ي اتج ر ف ق تغی تحق

  . المعلن

                                     
  .86ص  نفسھ،المرجع  – )2(
 .88نفسھ ، ص المرجع  - )3(
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ة قاسیة توجھ : كیر انھ لا بد من مراعاة أنتذمع ال ھناك مجتمعات ذات نظم ثقافی

ا  اح فیھ یض، تت ى النق رى عل ات أخ اك مجتمع ة، وھن ل للحقیق اء كام ھ بن دم ل رد وتق الف

  (1).ابتھم الخاصة نحو الأفكار الجدیدةالفرصة أمام الأفراد لتحدید استج
  :نظریة التقمص الوجداني  -5- 4

ین ذھن  ربط ب ھ ی المقدرة على التقمص الوجداني جزء لا یتجزأ من الاتصال، لأن

ة لشخص  ة الذھنی م الحال درة عن فھ المرسل وذھن المتلقي، والتقمص الوجداني ھو المق

  (2)) .أنني أفھم مشاعرك(آخر، كأن تقول لشخص آخر 

ى آخر  ان إل یكتسب الفرد المقدرة على التقمص الوجداني بالتحرك المادي من مك

ل التحرك السیكولوجي یحل محل  ي تجع ق التعرض لوسائل الاتصال، الت أو عن طری

ھ  ي أن التحرك المادي أو الجغرافي، وقیمة التقمص الوجداني للاتصال یمكن تلخیصھا ف

  : لاثة عناصرلكي نتصل یجب أن یتوافر لنا على الأقل ث

  .وسائل مادیة للاتصال -1

  .رجع صدى -2

  .مقدرة على التقمص الوجداني -3

ك  ر تل والمقدرة على التقمص الوجداني، أي عمل استنتاجات عن الآخرین، وتغیی

د أشار تنتاجات لتتفق مع الظروف الجدیدةالاس ي عام، فق ذ ألف ة من درة معروف ذه المق ، ھ

ا إلیھا أفلاطون وسان جون وسان  د اعتبرھ اتھم، وق أوجستین وبعد ذلك سبینوزا في مؤلف

  .(1)آدم سمیث وھربرت سبنسر عملیة انعكاس بدائي

  : نظریة الاستنتاج في التقمص الوجداني - 5-1- 4

لوكھ  ظ س ان یلاح داني أن الإنس تقمص الوج ال ال ي مج تنتاج ف ة الاس ول نظری تق

ر ادي مباش یكولوجیة الداةالم ھ الس ا بحالت لوكھ رمزی ربط س اعره ، وی ة، أي بمش خلی

                                     
  .115،مرجع سابق، ص احدادن زھیر - (1)
  .96، ص 1990 ،القاھرة ،العربي للنشر و التوزیع ،تكنولوجیا المعلومات و صناعة الاتصال الجماھیري ،محمود علم الدین - (2)
  .98ص مرجع سابق، ،محمود علم الدین - (1)
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ھ بح .. وعواطف ى،أي یص اني معن لوكھ الإنس بح لس ة یص ذه العلمی لال ھ ن خ خ، وم ال

یطور الفرد مفھومھ عن ذاتھ بنفسھ على أساس ملاحظاتھ وتفسیراتھ ، و)لتفسیراتھ معنى(

  .(2)لسلوكھ الخاص

وبمفھوم الذات، یتصل بالآخرین ویلاحظ سلوكھم المادي، وعلى أساس تفسیراتھ 

ة الس ابقة لسلوكھ وما ارتبط من مختلف المشاعر والعواطف یخرج باستنتاجات عن حال

ذا من ، الآخرین السیكولوجیة ذا وك ان سلوكھ یعكس ك بمعنى آخر، یقول لنفسھ أنھ إذا ك

ا  المشاعر، إذا قام شخص آخر بھذا السلوك فھو أیضا یعكس نفس المشاعر التي شعر بھ

  . حینما قام بھذا العمل

  : نظریة أخذ الأدوار في التقمص الوجداني -4-5-2
إذا افترضا أن معلومات الإنسان من الدرجة الأولى ھي عن نفسھ، أو أن الإنسان 

الآخرین ل ب ل أن یتص ھ قب ن ذات ً ع ا ً معین ا وّن مفھوم ل ، یك دانیا بعم تقمص وج ا ن حینم

  : ماااستنتاجات ثم لا نجازى علیھا نضطر إلى نلجأ إلى حل واحد من حلین 

  . أن نحرف سلوك الآخرین الذي ندركھ ونجعلھ یتفق مع توقعاتنا. 1

ود . 2 ا، ونع ف ذاتن د تعری أو أن نعید النظر في صورتنا الذھنیة عن أنفسنا، ونعی

  .)1(مرة أخرى إلى أخذ الأدوار

  :تطور نظریات الاتصال -5
ا وعناصرھا  ة الاتصال ووصف أبعادھ ل عملی ة لتحلی بذلت عدة محاولات علمی

ب  ذه الدراسة، أن أغل ع -وما یھمنا التأكید علیھ، في حدود ھ ل جمی م نق الدراسات  -إن ل

ا  ة الوسیلة الاتصالیة ودورھ التي تناولت موضوع الاتصال الجماھیري أكدت على أھمی

  . لرئیسي في عملیة الاتصال الجماھیریةالمؤثر وا

الذي یرى أن ھناك أربعة ) دیفید برلو(وفي ھذا الصدد یمكن أن نشیر إلى نموذج 

  .المرسل والرسالة والوسیلة والمستقبل: عناصر تكون العملیة الاتصالیة وتشمل
                                     

  .102، ص 1971عین شمس، القاھرة، ، مكتبة سلوك الانسان ،حمد عليأعلي  - (2)
  . 121علي احمد علي، مرجع سابق، ص - )1(
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ھ  ذي قدم وذج ال ات الاتصال النم اء نظری ي بن ومن النماذج المھمة التي أسھمت ف

رامول( ر ش ام ) ب ي ع ام و 1974ف ي ع وره ف رام  1971ط دم ش وذج یق ذا النم ي ھ وف

  : )2(العناصر الأساسیة على النحو التالي

  . المصدر أو صاحب الفكرة)أ

الة)ب وین الرس وز لتك ي رم یاغتھا ف یفرة وص ي ش عھا ف رة ووض ن الفك ر ع   . التعبی

  . المستقبل الذي یتلقى ویفك رموزھا)ت

ورجع الصدى الذي قد یصل أو لا یصل إلى المرسل أو صاحب  الاستجابة أو الھدف)ث

  .(3). الفكرة

ا  ر، وبخاصة فیم احثین شانون وویف ار الب ى أفك ویعتمد شرام في ھذا النموذج عل

ة  وظیفي لعملی ام ال ھ النظ لال نموذج ن خ یف م ویش، ویض دى والتش ع الص ق برج یتعل

ة  اھیم مھم وذج مف ذا النم لال ھ ن خ دم م ا ق ال، كم رة الاتص دلالي والخب ار ال ل الإط مث

إن تطور التاریخ الإنساني ھو ":المشتركة وأھمیتھا في عملیة الاتصال وإلى ذلك،اذ یقول

ر أو  ان آخ ي مك ھ الإنسان، ف ى الاتصال بأخی دفع بالإنسان إل دة ت ة واح ظاھرة اجتماعی

  .)1("مجتمع آخر

ة وھو بذلك ینظر إلى قصة التطور التاریخي البشري على أنھا  قصة تطور عملی

ة : الاتصال، ویقسمھا إلى خمس مراحل وھي راع الطباعة، المرحل ة، اخت الكلام، الكتاب

العالمیة، وأخیرا مرحلة الإذاعة والاتصال الإلكتروني، وفي ھذه المرحلة الأخیرة لتطور 

ل  ً في حیاة المجتمع، واستطاع الإنسان نق ً مھما الاتصال أصبح للوسائل الإلكترونیة دورا

أفكاره ومشاعره ومعلوماتھ عبر الحواجز الجغرافیة المحدودة باستخدام أجھزة المذیاع ثم 

ً شبكة الإنترنیت والھاتف الجوال   .التلفزیون، وأخیرا

                                     
  .37، ص 1997، جوان 15دجاني نبیل، المجلة الجزائریة للاتصال، معھد علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، العدد  - )2(

  .115اھرة، ص ، مكتبة عین شمس،الق...مفاھیم، نظریات، مجالات: صلاح جوھر، علم الاتصال –(3)
  .116صلاح جوھر، مرجع سابق، ص  –)1(
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ى  ولعل نظریة مارشال ماكلوھان التي ظھرت قبل نحو أربعین عاما، ما تزال حت

رب ي ال ً ف وحا ً ووض ارا ة انتش ات الإعلامی ر النظری وم أكث یلة الی الة والوس ین الرس ط ب

رى  ث ی أثیره، حی ة الاتصال وت د نوعی ي تحدی ة الوسیلة ف ى أھمی الإعلامیة، والتأكید عل

یوضح أن مضمون وسائل الاتصال لا یمكن النظر و) أن الوسیلة ھي الرسالة(ماكلوھان

ائل  ھإلی ات الوس ن تقنی ً ع تقلا الیةمس وعات الاتص ھ  فالموض ھ ل ي توج ور الت والجمھ

ي یتصل مضمونھ ة وسائل الأعلام الت ا، یؤثران على ما تقولھ تلك الوسائل، ولكن طبیع

  .)2(. بھا الإنسان تشكل المجتمعات أكثر ما یشكلھا مضمون الاتصال

ى  طر إل ع أو یض تخدمھا المجتم ي یس لام الت ائل الأع ان أن وس ین ماكلوھ ویب

الج مشاكل ف یع داد للإنسانھ، وأي وسیلاستخدامھا ستحدد طبیعة المجتمع وكی  ة، أو امت

ً وتؤثر على الطریقة التي یفكر بھا الناس ویع   . )3(لون وفقا لھامتشكل ظروفا

  :ھيالتاریخ الإنساني و –في رأیھ  –وعرض ماكلوھان أربع مراحل تعكس 

  . أي مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة القبلیة: المرحلة الشفویة) أ

  . الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام التي ظھرت في: مرحلة كتابة النسخ) ب

  . ف تقریبا 1900ف إلى سنة  1500من سنة : عصر الطباعة) ت

ً حتى الوقت الحاضر 1900عصر وسائل الأعلام الإلكترونیة من سنة ) ث   )1(.م تقریبا

ا  إن طبیعة وسائل الأعلام المستخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكیل المجتمع أكثر مم

  . یساعد مضمون تلك الوسائل على ھذا التشكیل

ھذه الوسائل ومن أھم ما جاء في نظریة ماكلوھان عن وسائل الاتصال، أنھ یقسم 

ى  اردة(إل ائل ب اخنة(و) وس ائل س ي) وس ك الت اردة تل ائل الب د بالوس ن  ویقص ب م تتطل

ا الوسائل الساخنة،فھي  المستقبل جھدا إیجابیا في المشاركة والمعایشة والاندماج فیھا، أم

ً، فلا  ذل أو  تحتاج من المشاھدتلك الوسائل الجاھزة المحددة نھائیا أو المستمع إلى جھد یب

                                     
  .163، ص 1990عبد النبي عبد الفتاح، تكنولوجیا الاتصال و الثقافة بین النظریة و التطبیق، العربي للنشر، القاھرة، - )2(
  . 162علي احمد علي، مرجع سابق، ص  - )3(
  .194الجردي نبیل عارف، مرجع سابق، ص  - )1(
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ة والإذ ا الطباع اردة، أم ائل ب ون وس ون والتلفزی ة والتلف ة، فالكتاب اركة أو معایش ة مش اع

  . والسینما فھي وسائل ساخنة

ادة ) الوسیلة ھي الرسالة(وإذا لم تكن  فمن الواضح أنھا أخطر من مجرد أداة لزی

  .)2(عدد الجماھیر من القراء والمستمعین والمشاھدین

ة ساعدت  ى أن وسائل الأعلام الإلكترونی وفي الوقت الذي یشیر فیھ ماكلوھان إل

ـ  ف ب بحت توص ى أص ان، حت ان والمك ي الزم ھا ف یة وتقلص رة الأرض اش الك ي انكم ف

ة ( ة العالمی ي ا)Global Villageالقری الي زاد وع ة وبالت ى درج ؤولیتھ إل ان بمس لإنس

  .قصوى

ا  ى م دة أدت إل ة الجدی ذه الحال ـأن ھ میتھ ب ن تس ق(: یمك ر القل ورة ) عص لأن الث

  .الإلكترونیة الفوریة الجدیدة تجبر الفرد على الالتزام والمشاركة بعمق

ا  ة مھم وبغض النظر عن وجھة النظر التي یتبناھا، فوجھة النظر الخاصة الجزئی

ذا  ا یكون ھ وري، وربم ي الف رون الآل اء والإلكت كان مقصدھا لن تغیر في عصر الكھرب

ر وم ال ا مفھ ع منھ ي نب یة الت ل الأرض ره یمث ة(أي وغی ي ) العولم ردد ف بح یت ذي أص ال

  .)1(السنوات الأخیرة

وإلى جانب ذلك فأن أفكار ماكلوھان أصبحت في السنوات الأخیرة، موضع انتقاد 

رى  ذا الصدد ی ي ھ احثین، وف أن ) ریتشارد بلاك(أو تعدیل أو تشكیك من قبل بعض الب

ة( ة العالمی ع ا) القری ي المجتم ي ف ود حقیق دلھا وج م یع ا، ل ان وجودھ م ماكلوھ ي زع لت

  )2(.المعاصر

د وصفأن التطور التقني ا"ویوضح  ة ا ھلذي استند إلیة ماكلوھان عن ة للقری لعالمی

ن التطور د م ي مزی ى  استمر ف ا إل ة وتحویلھ ة العالمی ذه القری ى تحطیم ھ ث أدي إل بحی

لبنایة الضخمة التي تضم عشرات الشقق السكنیة قرب ما یكون إلى اأفالعلم الآن  ،شظایا

                                     
  .146، ص 2001الھاشمي محمد ھاشم، الاعلام الكوني و تكنولوجیا المستقبل، المستقبل للنشر و التوزیع، عمان، الاردن،  - )2(
  .485فریال مھنا، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، دار الفكر ، دمشق، دار الفكر المعاصر ، بیروت، ص   –)1(
  . 487ص نفسھ، المرجع  - )2(
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ھ  درى شیئا عن جیران التي یقیم فیھا أناس كثیرون ولكن كل منھم یعیش في عزلة، ولا ی

  )3(."الذین یقیمون معھ في البنایة نفسھا 

ن ول م ھ تح ور بأن ذا التط ف ھ ن أن یوص ع(ویمك ى ) التجمی ت(إل أو )التفتی

ات  ت تقنی ث أتاح ة، حی طناعیة اللامركزی ار الاص ي الأقم ة ف ة المتمثل ال الحدیث الاتص

لات ة ووص بات الإلكترونی ایكروویف(والحاس ن ) الم را م ددا كبی وئیة ع اف الض والألی

اعلي  ابلي التف ون الك یین،مثل التلفزی دین الماض ال العق لال الاتص ال خ دمات الاتص خ

وة و نخفض الق ون م دیو كاسیت(والتلفزی زة ا) الفیدیویسك) (الفی لتسجیل الموسیقي وأجھ

ف ) والتلتیكسالفدیوتكس(خدمات المتطورة، و ات والھوات د البیان والاتصال المباشر بقواع

ة ب ي شبكة الاتصالات المعروف دمجت ف ي ان ، )الإنترنت(ـالنقالة والبرید الإلكتروني، الت

  .)4(وجمعیھا وسائل تخاطب الأفراد وتلبي حاجاتھم ورغباتھم الذاتیة

ذه   ن ھ تج ع د ن رامج وق اھد ب ي تش اھیر الت داد الجم ص أع دة تقل ة الجدی التقنی

وائي  ث الھ الشبكات الرئیسیة وخدمات الإذاعة المسموعة والتلفزیون التي تعمل بنظام الب

  . التقلیدي

ا،  لقد ظل الاتجاه الرئیسي لوسائل الاتصال الجماھیریة، حتى ما قبل عشرین عام

اھیر  د الجم ى توحی ل إل ى  Massificationیمی ھا إل الیة نفس ائل الاتص ل الرس ى نق بمعن

  . )1(قطاعات جماھیریة واسعة، أو توحید الرسائل وتعدد الجماھیر المستقبلة لھذه الرسائل

دأ یتجھ  د ب المي، فق أما الاتجاه الجدید للاتصال وتدفق المعلومات على الصعید الع

ر لاؤم الأف ددة ت ائل متع دیم رس ى تق ال، بمعن ة الاتص و لا مركزی ات نح اد أو الجماع

  : )2(الصغیرة المتخصصة، وتتخذ ھذه اللامركزیة للرسائل مظھرین

  . یتحكم فیھ المرسل: المظھر الأول

  . یتحكم فیھ المستقبل: والمظھر الثاني
                                     

  .489فسھ، ص المرجع ن - )3(
  . 256، ص 1991برنیت دوین، الاتصال و سلوك الانسان، ترجمة محمد اسماعیل الخطیب، الدار العامة للبحوث، السعودیة،  - )4(
  . 156الھاشمي محمد ھاشم، مرجع سابق، ص  - )1(
  . 96عزي عبد الرحمان واخرون، مرجع سابق، ص  -)2(
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وفر خدمات  ة لت ربط بالحاسبات الإلكترونی ق ال ا عن طری ل منھم ویمكن إتاحة ك

دأ من ات، تب ادل المعلوم ل النصوص  مختلفة من الاتصال وتب الصحافة المطبوعة أو نق

ذه  ل ھ ن نق ینمائیة، ویمك لام الس ة والأف رامج التلفزیونی كل الب ى ش د إل ة، وتمت المكتوب

ابلي  تخدام الاتصال الك ق اس ة، عن طری افات شاسعة وبسرعة فائق ر مس المعلومات عب

  .)3(.والأقمار الاصطناعیة

وفلر ن ت ث الف رى الباح یة الإلك:وی ة الأساس اد أن البنی ار الاقتص ي أقط ة ف ترونی

  :)4(المتقدم سوف تتمیز بستة سمات تمثل مفاتیح المستقبل ھي

  .Interactivitéالتفاعلیة )أ

  . Mobilitéقابلیة التحرك أو الحركة ) ب

  .Convertibilitéقابلیة التحویل) ت

  . Connectivitéالتوصیلیة)ث

  .Ubiquitéالشیوع والانتشار)ج

  .Globalisationالتدویل)ح

  
 

                                     
  .562مرجع سابق، ص  علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، فریال مھنا، - )3(
  . 596المرجع نفسھ، ص  - )4(
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  تمھید

سنحاول في ھذا الفصل الحدیث على تكنولوجیا الاتصال، وذلك تمھیدا لتناول 

أبعادھا الاجتماعیة المتعددة وذلك لفھم علاقات التداخل بین تكنولوجیا ومنظومة المجتمع 

  .فیھ بالتالي كأداة فعالة للتغییر المجتمعي الذي أفرز ھذه التكنولوجیا لتؤثر

  :آفاق تطور وسائل الاتصال - 1
بعد العرض الموجز لوسائل الاتصال وتطورھا، نستطیع أن نؤكد أن ھذا التطور 

المطرد، لم یأت من فراغ، وإنما تأثر بعوامل كثیرة كما أنھ في مقابل ذلك أثر في میادین 

  . متعددة أیضا

التطور السیاسي في مقام ثان بثلاثة عوامل ) یتبع(علام فالتطور المؤسساتي للإ"

النظر المادي للوسائل والتقنیات، وكذلك التطور في البنى، ) حالة أو مدى(أحدھا: خاصة

وثانیھا توسع الوظائف، وثالثھا اختلاف التصورات حول الحریة وأھداف الإعلام 

تیجتین من التطور ویمكن استخلاص ن ،"وأسالیب وأنظمة تطبیق ھذه التصورات

أولھما أن ھذه التغیرات تمثل اتجاھا لا رجعة فیھ، : المستمر والمطرد لوسائل الاتصال

والثانیة أن العلاقة بین مختلف الوسائل الإعلامیة ھي أساسا علاقة تكافل ولیست علاقة 

دي تنافس، فالدول التي تختار التركیز على أسلوب فني واحد، ینبغي ألا تفعل ذلك بما یؤ

،  (1)"إلى القضاء على الآخر وإھمالھ، وبینما یقال كثیرا أننا ندخل العصر الالكتروني

فلیس ثمة ما یشیر إلى اختفاء وسائل الطباعة، وسوف تستمر مستقبلا كمصادر ھامة 

  (2).للإعلام والمعرفة والترویج

ولذلك إن للاتصال بعدا حاسما في الحیاة الاجتماعیة في مجتمعاتنا المعاصرة، 

قریة "نجد أن من أھم التعاریف التي خصت ھذه المجتمعات تلك التي جعلت منھا 

تتمیز بالشمولیة والانسجام، وتلعب فیھا تكنولوجیات الاتصال ) ماكلوھان" (عالمیة

                                     
  .113حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص  - (1)
  .481مھنا فریال، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص  –(2)
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شاملا ولكنھ أقل " مجتمعا تكنوترونیا"و" مدینة عالمیة"الحدیثة نورا أساسیا موجھا؛ أو

تضم "  عمارة ضخمة"تسوده علاقات وظیفیة متبادلة؛ أو ،)مدنیولیس قروي(انسجام

عشرات الشقق السكنیة یعیش سكانھا في غربة عن بعضھم البعض؛ وقبل ذلك مجتمعا 

  .(1)" مجتمعا إعلامیا "أو" ما بعد صناعي"
" الاتصال الجماھیري"الملاحظ أن كل ھذه المفاھیم تحیل مباشرة إلى مفھوم 

، العزلة، التخصص والتفاعلیة وذلك "الاتصال الفردي"حو والذي أصبح یمیل تدریجیا ن

راجع لما شھدتھ وسائل الاتصال من نقلة نوعیة ممیزة في السنوات الأخیرة تمثلت أساسا 

  .وتخصیصھا" فردنتھا"وتعمیم توزیع الرسائل إلى " جمھرة"في الانتقال التدریجي من 

لوجیا الاتصال الحدیثة والتي ولقد رافق ذلك الاستخدام المتزاید والمتنوع لتكنو

، لتلبي حاجیات جماعات )كما ونوعا وتوقیتا(تتیح خدمات كثیرة ومختلفة وتحت الطلب

استقبال الرسائل السمعیة البصریة،  - حتى الأمیین–صغیرة أو فرد بعینھ فإذا كان بإمكان

تعقد بعض فالغالبیة العظمى لا تستطیع البث بنفس الكمیة والنوعیة بسبب غلاء وسائلھ و

ومن ھنا یأتي الخوف من التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال التي تعمل في  ،تقنیاتھ

فتخصص للبعض أداءات وانجازات فعالة : ھذا المجال على جعل الاستعمالات ثنائیة

  (2). ومفیدة جدا وللبعض الاخر الاقصاء

الخاصة " ماكلوھان"إن وسائل الاتصال الجماھیري قد تصبح تقلیدیة ومعھا رؤیة 

  .Massification((3)(والخبرات المشتركة وتوحید الجماھیر " القریة العالمیة" ـب

، الذي بدأ في دول "الفسیفسائي"أن من أھم مظاھر ھذا التوجھ الجدید للاتصال 

الشمال منذ الثمانینات، ظھور التلفزیون الكابلي التفاعلي، انتشار محطات التلفزیون 

ذات القوة المنخفضة ونطاق الارسال الضیق، اختراع أجھزة سمعیة  FM)( والرادیو

بصریة صغیرة جدا ھي أخص بالاستعمال الذاتي، زیادة انتشار ألعاب الفیدیو داخل 

                                     
  .152 حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص - (1)
  .522 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص - (2)
  .524المرجع نفسھ، ص  –(3)
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المنزل لتستخدم فردیا، انتشار وسائل تكنولوجیة حدیثة لنقل المعلومات مثل الفیدیوتكس 

تصل إلى التي  (1)؛وني والھاتف الجوالوقواعد البیانات والبرید الالكتر التلتكستو

  .المنازل مباشرة لكي یستخدمھا الأفراد بالكمیة والكیفیة التي تناسبھم

یؤدي ھذا التوجھ الجدید لاستعمال وسائل الاتصال إلى نقصان الاتصال 

الشخصي المباشر بین الناس وإلى قلة التعرض لوسائل الاتصال الجماھیري التقلیدیة 

وقد یسبب ذلك عزلة نفسیة واجتماعیة لدى الأفراد الذین سیؤدون  ."..صحف، رادیو"

خدام الأزرار والمفاتیح من داخل المنازل تالعدید من مھامھم الاجتماعیة بمجرد اس

لبعض الجماعات والأفراد الذین قد یحصرون  ...، دینياثنيویؤدي إلى انطواء ثقافي، 

احد منھم سیشاھد برامجھ التلفزیونیة تفاعلھم مع وسائل وبرامج تدعم ھویتھم فكل و

الخاصة وسیستقبل جریدتھ الخاصة لكي یزید جھلھ بعالم الاخرون وتطویر سیاجھ 

" التفتیت الجماھیري"مما سیكرس الفردیة، العزلة و"(2).الثقافي

)Demassifiquation("..(3)  

الجدیدة وبالطبع ھناك ثمن سیاسي قد تضطر الدول التي تستخدم ھذه التكنولوجیا 

" ھدم المواطنة"المجزئة إلى دفعھ، وھو زیادة تشتت أفراد الأمة بدلا من توحیدھم وإلى

ولكنھ سیكون " التراب الوطني" ـفھو لا یعترف ب"فالفضاء العمومي سیبقي بل قد یتوسع 

أكثر فأكثر تفتیتا وتجزئة، وأما سلطة الدولة وسیادھا السیاسیة والثقافیة والإعلامیة فقد 

ومعلوم أن وجھة النظر ھذه تعبر عن أحد التصورین (4).تصبح في خبر كان بدأت

  .المحتملین في القرن الحادي والعشرین

وأما التصور الثاني للتطور التكنولوجي لوسائل الاتصال فھو یفترض حدوث 

نوع من التوافق بین التكنولوجیا القدیمة والحدیثة، حیث تحافظ التكنولوجیا القدیمة على 

ة الإحساس بالمشاركة وتحطیم الحواجز بین البشر وتبادل الخبرات، في حین یمكن تنمی
                                     

  .56ص  شریف درویش، مرجع سابق،  - (1)
  .511 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص - (2)
  .513المرجع نفسھ، ص –(3)
  .515المرجع نفسھ، ص  - (4)
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للتكنولوجیا الجدیدة أن تقوم بسد جوانب النقص والقصور في التكنولوجیا القدیمة مدعمة 

  (1).التوجھات الفردیة وملبیة الرغبات الشخصیة

تي من اندماج المؤسستوجھا ثالثا، من نمط مغایر، یشیر إلى فرض تكریس الھیمنة والا

تقوم بفرض شكل ) ینطلق معظمھا من الدول المتطورة(خلال شركات احتكاریة عملاقة

فالاقتصاد المثالي " المسلعنة"الاتصال ومحتواه في اطار معولم تسیره قوانین السوق 

بالنسبة لھذا التوجھ یفترض سیطرة مؤسسة عالمیة واحدة على شركات انتاج الأفلام 

أي كل  ...لھاتف والأقمار الصناعیة والكابلات وأجھزة التلفزیون والحواسیبوالبرامج وا

  .ما لھ علاقة بعالم الفرجة والاعلام والاتصال

للصغار یستعمل مصطلح " الابتلاعیة" ةیالإدماجووحشیة ھذه العملیة 

)Synergie":(بدلا من مصطلح" التوحد في العمل"أو " التعاون)Monopole :(

" الأحادیة"و" الھیمنة"و" المنافسة غیر العادلة"الذي یفترض طبعا ، "الاحتكار"

  (2)..".المراقبة"و

والمصیبة أن ھذا الاحتكار الذي كان یشمل في الماضي وسیلة واحدة أصبح الیوم 

الوسائل ویعمل على السیطرة على كل مراحل عملیة تصور وانتاج واستھلاك المطبوع 

ثلا الكتاب كوسیلة مستھدفة، نجد أن المؤسسة الأم تعمل والمسموع والمرئي، فإذا أخذنا م

على امتلاك لیس فقط دار النشر التي ستصدره والوكالة التي ستبیعھ والصحیفة التي 

ستنشره في أعداد متسلسلة والرادیو الذي سیذیعھ في حلقات، بل تستملك أیضا دار 

لقاعات التي ستعرضھ وشركة السینما التي ستحولھ إلى فیلم وموزع ھذا الفیلم وسلسلة ا

التصدیر التي ستوزعھ في شكل شرائط وأقراص، بل قد یمتد یدھا لیطول شركات 

الكابلات والأقمار الصناعیة التي ستوزعھ والورشات التي تصنع أجھزة التلفزیون التي 

  )1(.سیشاھد علیھا في مختلف أنحاء العالم

                                     
  .325 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص - (1)
  .147 حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مرجع سابق  - (2)

 .329 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص - )1(
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... بین مختلف أصناف السلع وبالطبع فإن ھذه العملیة تلغي الفروق الموجودة

وترسم عملیة الادماج العمودي للوسائل كتقنیة جدیدة للھیمنة ولفرض شمولیة تجاریة 

الاعلامیة بدأ في الثمانینات ولقد  للإمبراطوریاتومعلوم أن التیار الجارف  ،وثقافیة

لحدود وأن تكنولوجیاتھ عابرة ل ،ساعد على ذلك كون مجال الفرجة والاعلام معولما جدا

  )2(.عیفةضالوطنیة ولا تسمح كثیرا بالمراقبة المحلیة للدول ال

ولذلك سیكون من الصعب جدا على ھذه الأخیرة أن تدافع عن حقوقھا المادیة والمجالیة 

، وفي وعن ھویتھا الثقافیة والحضاریة ضد ثنائیة امبراطوریة المال واحتكاریة الثقافة

  :مخاطرالصدد یشیر بعض الملاحظین إلى  ھذا

تعمیق الفروق في مجال التبادل المعلوماتي والثقافي بین الدول الصناعیة المنتجة  -

للبرامج والدول المستھلكة لھا، ونفس الشيء یمكن أن یقال في المجال التقني والوسیلي 

الذي یستعمل في تدعیم التفاوت السابق بل في مراقبة وقمع المبادرات والمنتجات 

وذلك على نحو ما فعلت  ،والصادرة خصوصا من الدول الضعیفةالإعلامیة المنافسة 

 )3(.أثناء الاعتداء الأمریكي على أفغانستان" الجزیرة"مع قناة ) CNN(أمریكا وقناة 

التي تفرض ) وخاصة الولایات المتحدة الأمریكیة( للدول المنتجة ثقافیةھیمنة  -

 .على باقي الدول قیمھا الثقافیة والمعیشیة

 .موحد النمط ومعولم، یجتر افتراضات الفكر المھیمن" سوقي"م تطویر إعلا -

وفي مقابل ذلك ھناك من یبرز امكانیات المقاومة التي یتمتع بھا بعض الأفراد  -

والثقافات لمواجھة رسائل ھذا الاعلام الخارجي، بتكییفھا محلیا أو إعادة انتاجھا بعیون 

 .فاحصة ورؤى نقدیة

ى أن الأھم والأخطر في الأمر مھما كان التصور ویبقي في الأخیر أن نشیر إل

لبیئة الاتصال بید ) وفي المستقبل القریب(المستقبلي الذي سیتحقق أن المحددات الحالیة

مباشرة أو عن طریق الشركات الاحتكاریة أو (دول الشمال عموما وأمریكا خصوصا
                                     

  .98، ص ابقحسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مرجع س - )2(
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مع الواقع والتأثیر فیھ وإذا لم تتحرك دول الجنوب باتجاه التفاعل  ،)المنظمات العالمیة

  .فلن یكون لھا أدنى دور في تحدید مسار المستقبل

  :الاتصالیة الأنساق الجدیدة للتقانیات - 2

لا ریب أن الكون الإتصالي بأكملھ قد تأثر، بشكل محسوس، في السنوات القلیلة   

التي ثورت الخصائص  الاتصالیة أجیال جدیدة من التقانیات وانتشارالماضیة، بظھور 

  .            سواء فیما یتعلق بالقیم والجوانب الثقافیةو سواء فیما یرتبط بطرائق العمل التطبیقي،

الأساسي والأھم الذي نجمت عنھ نتائج ملفتة، سواء في مجال  الاختراعلعل 

والتوزیع سواء في مجال بناء الإشارات والرموز التي دخلت في لغات عدیدة  الانتشار

وفي رسائل شتى، ھو تحویل شكل الإشارة من النموذج التشابھي التقلیدي 

(Analogique ) إلى النموذج الرقمي( Digital )،  عن التغیرات  الاستغناءحیث تم

ي الرقمي، ما أتاح من جھة إلى حمل القیاس الكم اعتمادالمتشابھة للأحجام المتفاوتة، و

إشارات أكثر بكثیر من السابق  بصورة آنیة، وعلى ذات القناة، وإمكانیة نقل إشارات 

غیر متجانسة فیما بینھا  أیضا على ذات القناة ، وھي إشارات أصبحت متشابھة وقابلة 

  (1).للتعایش فیما بینھا بفضل تحویلھا إلى كیانات رقمیة

الألیاف البصریة والأقمار  اختراعھذه التحولات الجذریة، وقد أضیف إلى   

الإشارات حیث تم تعلیب العالم ضمن  لانتشارالصناعیة التي رفعت الإمكانیة الكمیة 

التي تزداد كثافة، وفي الوقت نفسھ تزداد  الاتصالیةشبكة من القنوات ومن المسارات 

  )1(.غنى في الرسائل وفي الوحدات المعلوماتیة

، بدءا بالنص الأبجدي التلفزي الاكتشافاتعلى أثر ذلك جملة من  انتشرت وقد  

(Télétexte) والصور المتلفزة( Vidéotex ) مرورا بالتیلیفاكس( Téléfax )  والفیدیو

                                     
  .116شریف درویش اللیاث ، مرجع سابق، ص - (1)
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 انتھاء( vidéophone )والفیدیو الھاتفي ( Pay – tv )والتلفزة مدفوعة الثمن البطيء

التعددیة  الاتصالوأجھزة  ( Compact – disc )بالقرص المدمج أو اللیزري

Multimédia )(  والھاتف المحمول وجملة من الأجھزة والمعدات الأخرى التي تزداد

  .تعقیدا والتي تتعایش مع الإنسان بشكل یومي

تتمتع بمزایا كبیرة من جھة، وتثیر سلسلة  الاتصالیة من المؤكد أن ھذه التقانیات  

من الإشكالیات من جھة أخرى لعل إحدى أھم المشكلات الناجمة عن ھذا التقدم التقاني 

 التبادلي الآلي، التي فرضت تقانیات الاتصالالتبادلي الإنساني و الاتصالھي مسألة 

على حیاة  عكاساتانالجدیدة ضرورة التفریق بینھما وما یترتب على ذلك من  الاتصال

التبادلي الإنساني ھو عبارة عن شكل خاص من أشكال الفعل  فالاتصالالإنسان، 

یقوم بھ أشخاص في علاقاتھم مع أشخاص آخرین، أو في علاقاتھم مع  الاجتماعي

  .نصوص أو من آلة

 للاتصالالتبادلي الآلي فإنھ یكمن في تقلید نظام آلي أو إلكتروني  الاتصالأما 

  )2(.مع متلق أو أكثر اتصالیةوظیفة  احتواءالإنساني، بھدف  التبادلي

 الاتصالصوریا فحسب ولقد بدأ مصطلح  اتصالاالتبادلیة  الاتصالوتقیم وسائل   

بسبب قابلیتھ للتطبیق في  ،التقاني الاتصالالتبادلي یصبح منتشرا ومركزیا في مساحات 

جدیدة تتمیز بأنھا  اتصالدة وسائل مزاوجة عدة أجھزة یؤدي تجمیعھا أو تركیبھا إلى ولا

  .أكثر سرعة، وتتمیز خاصة بأشكال حواریة مع المتلقي جدیدة تماما

التبادلي الذي  للاتصالوتقدم الأدبیات التقنیة حول ھذه الوسائل، تعاریف مختلفة   

  : تتجلى خصائصھ الرئیسیة بما یلي

  .في سیرورة المعلومات الاتجاهتعددیة  – 1

                                     
  .459، ص مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق - )2(
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  .المعلومات المطلوبة اصطفاءنشیط للمتلقي في الدور ال – 2

وھي تعتبر ) 2( ـوالتي تحدد الأدبیات التقنیة كمیتھا ب للاتصالالوتیرة الخاصة  – 3

  )1(.كالزمن الواقعي

التبادلي الآلي ھو عبارة عن حوار  الاتصالأما من الناحیة السوسیولوجیة فإن   

  )2(.بین إنسان وآلة یجعل ممكنا إنتاج نصوص جدیدة، غیر متوقعة سلفا

بمصطلح الإعلام الجماھیري ففي تطور  الاحتفاظفي ھذا الأفق من الصعب   

على سبیل المثال یرى بعض الباحثین بذور  الافتراضيالغرافیك الحاسوبي والواقع 

  .یریة غیر محددة الأطر بعدصیرورة مضادة للجماھ

  

الحواسیب أدوات حسابیة ولكنھا أصبحت فیما بعد  اعتبرتخلال عقد السبعینات،   

ما أستوجب مأدوات قادرة على تحویل أي نوع من المعلومات النصیة والغرافیكیةالمكودة

  (1).تغییر المصطلح من حاسوب إلكتروني إلى معد إلكتروني

خریطة " یار تموضع جمیع ھذه الأدوات داخلیمكن القول بشكل عام إن مع  

جدیدة من  اتصالیةكل وسیلة  اقترابھو ، ینھالتي أعدھا ماكلو" الصناعة المعلوماتیة

من خلال ھذه  (2)،البعد الإنتاجي أو الخدمي ومن بروز أھمیة الحامل بالنسبة للمضمون

تتموضع في ( New media )الجدیدة الاتصالالوسیلة یمكن إبراز كیف أن وسائل 

  .للاتصالموقع مركزي یقع بین الطبقات المتفاوتة للصناعات التي تنتج أدوات حاملة 

                                     
  .420 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص - )1(
  .96 الھاشمي محمد ھاشم، مرجع سابق، ص - )2(
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 للاتصالین فھم أن تحلیل التقانیات الجدیدة كأدوات جدیدة ھوتتیح خریطة ماكلو  

الجدیدة المختلفة عن تلك التقلیدیة بل یجب أن تتضمن  الاتصاللا تقتصر على تقانیات

  .للاتصالھذه التقانیات على الأدوات التقلیدیة  انعكاساتأیضا 

وغیر  (Online)جدید مباشر اتصالویمكن تقسیم الوسائل الجدیدة إلى   

حیث یتطلب الأول وجود شبكة توصل موقعا مركزیا بمصدر  (Offline)مباشر

معلومات أو بموقع مركزي آخر، في حین أن الثاني مؤلف من مواقع عمل مستقلة 

أو یمكن أن تندرج  استخدامھلھا مصدر المعلومات أو البرامج الذي یراد تحتوي في داخ

  .(3)متبادل  اتصالفیھ حوامل بصریة للذاكرة تحتوي بنوك معطیات أو دورات 

یمكن  (Online)مباشرة استخدامھاالجدیدة التي یمكن  الاتصالفي مجال وسائل   

ي، ووسائل تربط مواقع تلقي التمییز بین وسائل تربط عدة مواقع مركزیة بنظام مركز

مفردة فیما بینھا، وداخل ھذه الأخیرة یمكن تقسیم الوسائل الجدیدة إلى وسائل تسمح 

  .الاتجاهووسائل وحیدة  الاتجاهبتبادل ثنائي 

فیما یتعلق بنوعیة الخدمات التي تقدمھا الوسائل الجدیدة یمكن التمییز، في مجال   

النقال والفاكس والفیدیوتیكس وخدمات  وخدمات الرادی(ةالتبادل الثنائي، الخدمات الھاتفی

وخدمات ) بنوك المعلومات(الاستشارةوخدمات  (Téléshopping)التبادل السلعي 

الشخصي  الاتصال، حیث تجري أشكال من الافتراضيالألعاب المجھزة بأنظمة الواقع 

  ..(1)الجماعي

معاییر مختلفة كتاریخھا على أیة حال یمكن تصنیف تلك الوسائل الجدیدة حسب   

و القیم الثقافیة التي تحركھا أمثلا أو بنیاتھا أو وظائفھا أو حسب السیاقات المندرجة فیھا 

  .مع وسائل الإعلام التقلیدیة اختلافاتھاتبعا لعلاقتھا و

                                     
  .166، ص 2002المستقبل خرافات و حقائق، جامعة الملك سعود، الصالح بدر عبدالله، التقنیة ومدرسة  - (3)
  .97، ص شریف درویش اللیاث، مرجع سابق - (1)
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ثمة تصنیف مھم، یرتكز إلى الھدف الرئیس لعمل تلك الوسائل، وبالتالي إلى   

التمثل : ق إنتاجھا، وھو تصنیف یتفرع إلى ثلاثة مجالاتالخصائص الأساسیة لطرائ

  .والمعرفة الاتصالو

  : الواقع الخیاليو الاتصال تقانیات - 3
یقصد بالتمثل في ھذا المجال الوظیفة الجوھریة لكل لغة ولكل حالة تعبیریة   

 الإمكانوبالتالي لكل جھاز یرمي تقانیا إلى تحقیق ھذا الھدف الذي یجنح إلى التدخل قدر 

  (2).إعادة الإنتاج بالمقارنة مع الواقع الى

دوما  انقسم)المباشر والوساطي(من ھذه الزاویة یلاحظ أن تاریخ التعبیر الإنساني  

نفسھ الذي یراد تمثلھ عبر  ءالشيأحدھما یكمن في إعادة إنتاج : إلى مشروعین أساسیین

الإشارات  استقلالیةمكانیة ، والثاني یكمن في إءالشيإشارات مختلفة مادیا عن ھذا 

  .واللغات التي تبنى لإنتاج معان مستقلة عن الأشیاء

مھما كانت المادة أو الأداة الي یتم اللجوء إلیھا للتعبیر عن أفكار أو لصیاغة   

للوظیفة المرجعیة  امتیازیھینتھي الأمر دائما بنسب عناصر  ،خطاب من أنواع مختلفة

صورة، لوحة، سینما رسمة، ( إشارات إیقونیة استخدامال وللوظیفة الشعریة للغة، وفي ح

فإن لحظة إعادة الإنتاج تتشابك تلقائیا مع الإشكالیات المؤسسة ) إلخ... غرافیك حاسوبي

للجھاز التعبیري الذي تم تشغیلھ ومع البنیة العملیة للأداة، إلى أن تتخذ أدوارا وظیفیة 

  (1).التي تستخدمھا الاتصال عن العمل الوظیفي لوسائل انفصامھایستحیل 

التبادلي، سواء من قبل  الاتصالإن أنظمة الغرافیك الحاسوبي تتیح إمكانیة   

سواء في مواجھة أجھزة أو وسائل ) آلة –علاقة إنسان (المھني أو المھنیین العاملین

التبادلي حدوده إلى  الاستعدادللاتصالویمد ھذا  ،أخرى كالسینما والتلفزة اتصال

                                     
  .145ص  الھاشمي محمد ھاشم ، مرجع سابق،(2) -

  . 126الصالح بدر عبدالله، مرجع سابق، ص  - (1)



اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال الأبعالأبع  
 

 
149 

 

لإتصالي التبادلات الحساسة المتعلقة بزوال الجماھیریة وببروز الشخصائیة في المشكلا

  .وفي الھویات الثقافیة

یطلق الباحثون على عقد التسعینات بأنھ العقد الرقمي، أي المدة التي عرف فیھا   

كبیرا في الأنظمة التلفزیة، سواء فیما یتعلق  اتساعاالتقانیات المرئیة الرقمیة استخدام

  (2).أو استقبالھا بالتلقي، سواء فیما یتصل بإرسال الإشارة

  :المدینة المعاصرة والمدینة الافتراضیة - 4
أو " روبوت" قبل سنوات تناقلت الصحافة الغربیة صورة لامرأة تنام في حضن

لكائنین الإنساني والآلي معا إنسان آلي في شكل یوحي بأن ھناك علاقة عاطفیة تجمع ا

في دلالة مستقبلیة على ثورة في مفھوم العلاقات العاطفیة بین البشر، بل وثورة في 

تقنیات تصمیم الروبوت أو ما یعرف بالإنسان الآلي إلى الدرجة التي تجعلھ قادرا على 

  )1(.التفكیر من دون الكلام

التي أحدثتھا الإنترنت  والیوم یزداد إلحاح الفكرة في ظل ثورة الاتصالات

والشبكات الاجتماعیة على نحو خاص، وما سبقھا من برامج التواصل الیومي مثل 

برامج الدردشة، ودورھا في تغییر وتثویر الكثیر من القیم في الوقت الراھن، ومنھا 

سؤال عن التناقض اللافت في حالة التواصل الاجتماعي التي تحدث بین الأشخاص ال

حساب التواصل الشخصي، القائم بین شخصین متجاورین لا یتحدث أي  افتراضیا على

منھا للآخر، بینما یجري بینھما وبین أشخاص عدة في مناطق بعیدة تعلیقات ومناقشات 

  .عدیدة

                                     
  .99، ص شریف درویش اللیاث، مرجع سابق  - (2)
  

)1( -sherry turkle. Alone together. Why we expect more from tecnology and less from each other. Basic books. 
New york. Jan 2010.p 296. 



اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال الأبعالأبع  
 

 
150 

 

ھذه صورة واحدة من صور أخرى عدیدة تتخلق بفعل ظواھر الاتصال الجدیدة 

كن ما یھتم بھ ھذا الموضوع ھو حجم والعوالم الافتراضیة التي تتسع وتتزاید یومیا، ل

التناقض الكبیر بین المعدل المتصاعد لعدد مستخدمي شبكات الإنترنت في العالم، وما 

یصحب ذلك من طفرات في استخدام وسائل اتصال جدیدة ومتطورة تسیر استخدام 

 وغیرھا، وھو ما یعني" جالاكسي" " آیباد" " آیفون" الشبكة في كل لحظة، مثل أجھزة 

نما ما یأرجاء العالم ب يبین الأفراد ف" وسائط اتصال " تزایدا مطردا في معدل استخدام 

بدءا من ارتفاع معدلات الطلاق " سوء التفاھم " یحدث في الواقع ھو مزید من حالات 

في المجتمعات المختلفة، وارتفاع حدة التوتر الطائفي في العدید من مجتمعات العالم، 

الثالث، وصولا لسوء التفاھم المستمر بین الحضارات في الشرق وخصوصا في العالم 

  )1(.ونظیرتھا الغربیة

  :التواصل والاغتراب - 5

بصیاغة أخرى ھل یمكن لھذا الاتساع في السعي البشري نحو التواصل أن یسد 

فجوة سوء الفھم، أم أن وسائل الاتصال الحدیثة ھذه من شأنھا أن تزید من عزلة الفرد 

ھذه غایة في حد ذاتھا؟ وبھذا لن یكون أمام " أداة الاتصال " آخر، بحیث تصبحیوما بعد 

الفرد في النھایة إلا السعي إلى التفاھم المثالي ممثلا في روبوتات تعوض الفرد ما لم 

یجده من فھم عاطفي وفكري في العالم الحقیقي، فھل سیجد الإنسان ضالتھ في آلة 

وتخلو من تناقضات سلوكیة؟ وعندھا ھل سیكون  تستنسخ من الكائن البشري ھیئتھ،

  (2)الإنسان بالفعل قد بلغ مراده أم أنھ یبلغ بذلك نھایة حلقة جدیدة ؟

من المھم ھنا التركیز بدایة على لون من ألوان التواصل البشري على شبكة 

 الإنترنت ممثلا في العلاقات العاطفیة الافتراضیة والتي تمثل الیوم ظاھرة لا یستھان

                                     
)1( - http://www.4shared.com/office/jpSgQJn2/_TheSims3Ambitions-ViTALi.html 15.01.2010. . 

(2)- sherry turkle op cit, p 298. 

http://www.4shared.com/office/jpSgQJn2/_TheSims3Ambitions-ViTALi.html
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بھا، حیث تعد الشبكة الافتراضیة وسیلة من وسائل التعرف على عدد كبیر من 

ظروف عدة تبدأ من ظروف وطبیعة العمل " الواقع " الأشخاص تحول بین التقائھم في

أو البعد الجغرافي، أو التواجد في بیئة ثقافیة تختلف عن الذھنیة الثقافیة التي ینتمي لھا 

بر فضاء الشبكة وغیر ذلك من عرف مماثل لظروفھ الفرد، ما یضطره للبحث عن ط

  .العوامل

فیما یتعلق بوسیلة التعارف فھناك العدید من الوسائل، من بینھا شبكات التواصل 

الاجتماعي ذاتھا، أو المواقع المتخصصة في إیجاد الشركاء العاطفیین، أو مواقع الباحثین 

  .ةعن شركاء لحیاتھم أو حتى الباحثین عن علاقة حمیم

والحقیقة أن مثل ھذه المواقع بقدر ما توفره من فرص افتراضیة لعلاقات واقعیة 

وحقیقیة، لكنھا قد تواجھ بعض العقبات الثقافیة التي تنشأ من اختلاف العلاقة الافتراضیة 

عن العلاقة الحقیقیة، فالعلاقة بین شخصین على الإنترنت قد لا توفر تعریفا بالشخص 

فھي تفتقد أیضا نقل التأثیر الكیمیائي للشخصیات التي قد تنسجم أو  وجھا لوجھ وبالتالي

  (1).تختلف بناء على اللقاء الشخصي الواقعي

ولكن حتى ھذه المشكلات أصبح لھا الیوم حلول توفرھا كامیرات أجھزة الحاسب 

التي قد تنتقل بالحوار بین الأطراف المعنیة من منطقة الدردشة النصیة ) ویب كام(الآلي

  (2).إلى الحوار بالصوت والصورة

كما أن ھذه العلاقات وكل العلاقات الافتراضیة في الحقیقة، تفرض سؤالا عن 

مدى التوافق أو الاختلاف بین الشخصیة الافتراضیة على الإنترنت مقابل الشخصیة 

بالطریقة التي یكتب " الافتراضي" الواقعیة في الواقع الحقیقي، بمعنى ھل یكون الشخص

                                     
(1)-sherry turkle, p 301. 
(2)http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,15.03.2010. 

http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,15.03.2010.


اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال اد الاجتماعية لتكنولوجيا الاتصال الأبعالأبع  
 

 
152 

 

أو الاسم الذي یقدم نفسھ بھ، وما یتیحھ من معلومات عن شخصیتھ یعبر عن ھویة  بھا

  )3(.حقیقیة تماثل شخصیتھ الواقعیة ؟

  :الافتراضیةالھویة - 6

: یفتح ھذا السؤال الباب على ما یعرف في العالم الافتراضي بالھویة ذات القناع

بأسماء افتراضیة غیر وھي ھویة مستخدمي الشبكة خصوصا ممن یتعاملون مع الشبكة 

  .حقیقیة، أو یقدمون معلومات غیر حقیقیة عن أعمارھم وبیاناتھم الخاصة بشكل عام

یقدم المؤلفان المتخصصان في " بناء عالم افتراضي" ففي كتابھما المشترك

الدراسة الثقافیة ریتشارد كوین ودوریان ویزنیوسكي دراسة معمقة في ھذا الموضوع 

الشخصیة خلف القناع لا بد أن تحمل ظلالا من الشخصیة الحقیقیة یقولان فیھ أنھ حتى 

سواء في طریقة الكلام التي یعبر بھا الشخص عن ذاتھ أو طبیعة الشخصیة التي یقدم بھا 

نفسھ، فعندما یعرف شخص افتراضي نفسھ مثلا بأنھ مطرب أو حتى نجم من نجوم 

لشخص خلف القناع لھذا النوع من فھذا عادة ما یعكس ولعا أو تفضیلا ل ،موسیقى الروك

  )1(.الموسیقى

ویختلف " الشخصیة خلف القناع" ھناك الیوم دراسات عدیدة حول موضوع

  .تناولھا حسب الصور المختلفة لھا على الفضاء الافتراضي

فالشخصیة خلف القناع قد تستخدم شخصیتھا الوھمیة أو المختلفة تلك لأنھا لا 

ستطیع الكشف عن شخصیتھا الحقیقیة حتى تستطیع تشعر بالثقة في النفس، ولا ت

التصرف بشكل أكثر ثقة بالذات، وقد یستخدم البعض شخصیة وھمیة لتلافي سرقة 

ھویتھا الحقیقیة على الإنترنت، حیث أن القراصنة یقومون بالقرصنة على حسابات 

تى الأشخاص یومیا بالآلاف، أو قد یستخدم الشخصیة الوھمیة لأغراض الجنس، أو ح
                                     

-)3(  sherry turkle, op cit, p 265. 
)1( -http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html, 16.03.2010. 

http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,
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لعمل عملیات شراء أو بیع إلكترونیة، أو لمجرد تحرر الشخص من قیود تتعلق بھویتھ 

الحقیقیة ویجد في الشخصیة خلف القناع لونا من ألوان التصرف بحریة، ویرى 

المختصون أن الشخصیة تقتضي من الشخص خلف القناع أن یختلق شخصیة أخرى 

وعمرا وبیانات، باختلاقھا یكون قد اختلق  حیث عادة ما تطلب منھ المواقع المختلفة اسما

  )2(.شخصیة أخرى لكنھا تشترك في تحدید ھویتھ الملتبسة

ویرى باحثون أن الذین یستخدمون ھذه الشخصیة ممن یعانون من الثقة في الذات 

یمرون بخبرات تساعدھم على تحدید ھویتھم وشخصیاتھم الحقیقیة، خصوصا من 

خصیة ھویتھا تتحدد بعیدا عن الشكل ولا یفترض أن وھي ش ،المراھقین وصغار السن

  .یكون لھا جسم، بل شخصیة اعتباریة ھویتھا ذھنیة في المقام الأول

  :الافتراضیةالعواطف  - 7

فیما یتعلق بالجانب الخاص بالعلاقات یشكك البعض في إمكان نجاح علاقات 

خصوصا أن الكثیر من عاطفیة تبنى على أساس تعارف شخصین في العالم الافتراضي، 

ھذه العلاقات قد تنشأ بین أشخاص یعیشون في مناطق جغرافیة بعیدة عن بعضھم بعضا 

  .مما قد یمنع فرص اللقاء الفیزیقي بینھم

لكن باحثین آخرین یرون أن ھذه العلاقات قد یكتب لھا النجاح عندما یتم نزعھا 

ضعھا فیما یفترضونھ إطارا وو" علاقات افتراضیة" من الإطار الموضوعة فیھ بوصفھا

أصوب وأكثر واقعیة على اعتبار أنھا علاقات حقیقیة سلكت وسیلة افتراضیة للتلاقي 

الفیزیقي، وبالتالي فإن فرص نجاح العلاقة أو فشلھا في النھایة تخضع لسلوكیات الفرد 

  )1(.في العالم الواقعي بلا أي أوھام

                                     
)2( -sherry turkle, op cit, p 197. 

  .593 مھنا فریال، علوم الاتصال و المجتمعات الرقمیة، مرجع سابق، ص- )1(
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والدراسة في فروع علم النفس ویخضع ھذا النوع من العلاقات الیوم للبحث 

والبحوث المتخصصة في دراسة العلاقات بین الجنسین، وفروع الدراسات الثقافیة                        

الخاصة في الاتصالات الافتراضیة، ولا یزال الكثیر من نتائج أبحاث ھذه الدراسات 

  .كل عاموالإضافة باعتبار جدة ھذا النوع من العلاقات بشقابلا للتعدیل

ربما یسعى الباحثون للتعرف على مزایا ھذا النوع من العلاقات أملا في القضاء على 

الفكرة المستقبلیة المختلقة الیوم من قبل المتخصصین في المستقبلیات والذین یبشرون 

واستبدال علاقاتھم العاطفیة البشریة بأخرى ذات طابع  ،بنزعة الإنسان للفردیة الخالصة

  (1).آلي

بحث ھذه المسألة اھتمت الدراسات الخاصة بھذا الموضوع بفكرة المجتمع او في 

الجماعة الافتراضیة، فبالرغم من ان التواصل الاجتماعي عبر الشبكة یعد لونا من الوان 

الاتصال العابر للثقافات، وللحدود المكانیة والجغرافیة، لكنھ من جھة أخرى قد لا یحمل 

  .دیھیا في الطریقة التي تعمل بھا ھذه الشبكاتي یبدو بذالبعد التعددي ال

و أفھناك الكثیر من الجماعات التي ترتبط ببعضھا لانتمائھا الجغرافي لمكان،   

و حتى لفكرة قومیة تجمع عددا من المغتربین مثلا من أعات عقیدیة الاتحاد ھویتھا او لقن

  .منطقة محددة في كیان افتراضي على صفحات الموقع الاجتماعي

  :مجتمع واقعي ومدینة افتراضیة - 8

ھناك دراسات ثقافیة مھمة عن الموضوع تبدأ من دراسة فكرة 

ومقارنتھا بالمجتمع " الافتراضي"، لكن لفھم فكرة المجتمعCommunity "المجتمع"

 .Judith S الحقیقي ھناك دراسة مھمة لأحد الأكادیمیین المرموقین في ھذا المجال وھو

Donath   جودیثدوناث، یوضح فیھا أنھ لكي نفھم فكرة المجتمع الافتراضي لا بد من فھم

                                     
(1)-http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic, 10.03.2010. 

http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic,
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فكرة بناء ھذا المجتمع، ومن اجل ذلك یعقد مقارنة بین المدینة في الواقع الحقیقي، 

الم الافتراضي على والمدینة الاعتباریة أو الافتراضیة على شبكة الإنترنت، ویقول ان الع

الشبكة أشبھ بمدینة، من حیث أنھا تجمع عددا ھائلا من السكان، لكن ھؤلاء السكان لا 

تجمع بینھم الكثیر من الصفات المشتركة، وتسیطر علیھم حالة من العزلة عن محیطھم، 

  (2).على عكس مجتمع القریة

الحقیقي وبین بناء ومع التأكید على الفارق الرئیسي بین بناء مدینة في الواقع 

مدینة افتراضیة من حیث أن الأولى لھا بنیة تحتیة لھا ھیكل واضح، ومؤسسة وفقا 

لأسس محددة، بینما الثانیة لا تمتلك ھذه الخاصیة وتمیل لحالة من التجرید والسیولة في 

التصمیم، لكن ھناك بعض المشتركات المتوازیة التي یؤسس علیھا فكرتھ، وبینھا أن 

ین الواقعي والحقیقي یضمان تجمعات نابضة بالحیاة تمثلھا تجمعات بشریة المجتمع

ومراكز تجاریة وترفیھیة، والمصممون لكلا النموذجین من المجتمعات یقومون بتشیید 

تصمیمات لبیئات تتأثر بالتفاعل بین مكونات المجتمع والثقافة التي تتشكل حولھم بناء 

  (1).على ھذا التفاعل

ن المدینة الحدیثة یعیش بھا ملایین البشر مما یعني أیضا أالشبھ ومن بین أوجھ 

أن الروابط الاجتماعیة بینھم ضعیفة، وھو ما یعني أن ساكن المدینة متحرر من الروابط 

  .والأعباء الاجتماعیة، لكنھ في الوقت نفسھ یعاني من الاغتراب

الاجتماعي قد  ویرى دوناث أن الشخص في المدینة، وبسبب عدم متانة الارتباط

یكون اكثر وقاحة في التعامل مع بعض الأفراد ممن یعرف ان لقاءه بھم لا یتجاوز المرة 

التي التقاھم بھا عن طریق الصدفة، وھو ما لا یحدث في المجتمعات المغلقة أو 

  .الصغیرة

                                     
(2)-sherry turkle, op cit, p186. 
(1)-http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html, 17.03.2010. 

http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,
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وفي المدینة ایضا تكون الروابط بین البشر ضعیفة وعندما یتصلون بعضھم 

مور ذلك التعلیقات العابرة ولا تكون ھناك معرفة بالكثیر من الأ ببعض فلا یتجاوز

  .الشخصیة بین الطرفین

وفي ھذه المدینة الشاسعة تنمو معرفة الإنسان بنفسھ وبالآخر، بسبب خصوصیة 

ن یتعرف على العدید من الأفكار التي تتیح لھ في مجتمع أتكوین المدینة، ویمكن للفرد 

وبسبب  ،دل من آرائھ ویكتسب معرفة مختلفة بین آن وآخرمفتوح أن یتحرك بینھا ویع

سرعة التنقل بین الأماكن الذي تتیحھ العوالم الافتراضیة، بین المواقع المختلفة في فضاء 

غیر محدود بقیود الجغرافیا یمكن للفرد أن یعرف ویتیقن من خبر أو معلومة في زمن 

  .)1(.زیادة التنمیة الذاتیة للفرد قیاسي یتیح لھ الكثیر من المعرفة التي تعمل على

لكن الفارق الأساسي بین من یقوم بتصمیم مدینة حقیقیة أو مبنى في مدینة واقعیة 

وبین من یقوم بتصمیم مدینة افتراضیة أن وحدة البناء في الأولى ھي جزء من منظومة 

لا یمكن في  ابنیة أخرى، بینما وحدة البناء في المدینة الافتراضیة ھي كل التصمیم، وقد

لكن یمكن القول أنھ اذا شعر الفرد بقدرتھ  ،ھذه الحالة فھم ما اذا كان التصمیم جیدا أم لا

على التفاعل ورغبتھ في ذلك بشكل مطرد فھو دلیل على رحابة التصمیم وجودتھ وتوفیر 

  )2(.المصمم لأدوات التواصل المناسبة

  :المدن الافتراضیة والھویة والاغتراب - 9

المدینة أو المجتمع الافتراضي یفرض غیاب الجسد نفسھ على ھذا المجتمع وفي 

مما یخلق إشارات أو رموز تعبیریة یوضح بھا سكان ھذا المجتمع حالاتھم النفسیة أو 

وضع ابتسامات افتراضیة أو ملامح یعبرون بھا عن حزنھم أو غضبھم في مجموعة من 

  .ھا سكان المدن الافتراضیة على الشبكةالرموز التي تشكل الیوم لغة عالمیة یستخدم

                                     
)1( -http://hanein.info/vb/showthread.php?t=185437, 28.02.2010. 
)2( -http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic, 15.02.2010. 

http://hanein.info/vb/showthread.php?t=185437,
http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic,
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ومع ذلك، اي مع غیاب الجسد فإن وعي ساكن المدینة الافتراضیة بوجود آخرین 

في نفس وقت تواجده على الشبكة یشكل أھمیة كبیرة لدیھ، فالبشر كائنات اجتماعیة في 

  . النھایة تربكھا العزلة وترغب في القضاء علیھا

، حتى على المواقع الاجتماعیة التي Chatting برامجوھذا ما یفسر الإقبال على 

  .لا تتوقف على فكرة الدردشة فقط

ویصبح سؤال الموت رئیسیا ھنا، ففي الواقع الحقیقي یؤدي الموت الى نھایة عمل 

وما ھو البدیل في  ؟الجسد، واختفائھ في القبر، فكیف ھو الحال في الواقع الافتراضي

ھذا السؤال لا یزال مثار بحث ودراسات عدة بینھا دراسة ، )1(المدینة الافتراضیة؟

  )2(.وسمیث یقولان فیھا أن الھویة ھي بدیل الجسد في العالم الافتراضي لوكلوك

ھمیتھ وبدائلھ من جھة أخرى یشیر إلى عامل نفسي یتمثل في الاتصال والمجتمع أ

الإحساس الذي یشعر  أھمیة إدراك الفرد بوجود الآخرین في الواقع الافتراضي قد یفسر

، یبدو فیھ الفرد یتحدث إلى نفسھ Twitter بھ من یتعامل مع موقع تواصل اجتماعي مثل

أكثر كثیرا من التعامل مع مواقع التواصل الأخرى مثل فیس بوك ولینك إن وھذا 

الشعور بالاتصال یزید من قدرة الفرد في التعبیر عن أفكاره أو حالتھ المعنویة أو غیر 

  )3(.ا یود التحدث عنھذلك مم

الخلاصة أن المجتمع الافتراضي او المدینة الافتراضیة لا تزال تتشكل وتضم 

إلى سكانھا كل یوم أعدادا كبیرة من البشر، ویبدو جلیا ان ھذا الواقع الافتراضي لا یزال 

یستفید من الواقع الحقیقي، لكنھ، بمرور الوقت یفرض أیضا سلوكیات خاصة بھ وسمات 

اقع الحقیقي، وربما سیكون من المھم التعرف على الكثیر یختص بھا ویتفرد بھا عن الو

من المكونات الجدیدة لھذا المجتمع مما ابتكر مؤخرا من مواقع تضم افكارا في التواصل 
                                     

)1( -http://www.algeria-edu.com/t7982-topic, 14.03.2010. 
)2( -http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic, 17.03.2010. 
)3( -http://xn--ngbda2aa1c6fqaf.com/twitter-arabic/, 16.02.2010. 

http://www.algeria-edu.com/t7982-topic,
http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic,
http://xn--ngbda2aa1c6fqaf.com/twitter-arabic/,
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تجمع البصري بالفكري دون اغفال جانب التواصل، في ھذه الزاویة قریبا، في اطار 

لذي لا یزال في ذرى واقعیتھ محاولة فھم مستقبل المجتمعات الافتراضیة ومستقبلنا ا

ونأیھ عن العوالم الافتراضیة كعوالم للمستقبل لا للماضي والتراث الذي تجاوزه 

  )1(.الزمن

  :حتمیة أم خیار: الاتصال والمجتمع -10

إما آن تكون تحدیدا لما یفترض للعقل عدم تجاوزه، أو تعلیلا وربما : الحتمیة

لفكر یراد ترویجھ أو سلوكا یراد استساغتھ، وقد تأجیلا لما یصعب تفسیره، أو تبریرا 

الحتمیة "انتقلت الحتمیة من أصلھا العقائدي إلى عالم الاتصال أمرا طبیعیا في مبدأ 

الذي ساد فكر كثیر مؤرخي التكنولوجیا وعلماء الاجتماع الصناعي " التكنولوجیة

ولوجي المطرد والمستمر والتنمیة الاجتماعیة، على أساس ھذا المبدأ یصبح التقدم  التكن

متغیرا مستقلا لا شأن للمجتمع بتوجیھھ أو إبطائھ أو إیقافھ، والمجتمع متغیر تابع ما علیھ 

إلا أن یتكیف مع المتغیرات التكنولوجیة التي تفرزھا آلیات المجتمع بصورة طبیعیة لا 

  )2(.إرادیة

لا فكاك منھ علینا  وھكذا أصبح التقدم التكنولوجي معیار الرقي الاجتماعي، وقدرا

أن نقبل بآثاره الجانبیة وعلى المجتمع بأسره أن یسعى دوما لتحقیقھ لیس ضمانا 

لازدھاره فقط بل لبقائھ أیضا، فرمزوا لبدایتھا بعصور الحجر والبرونز والحدید، وقد 

صنفت وفقا للمادة نظرا لبدائیة الأداة، وما تلاھا بعصور الأداة بعد أن نضجت وتعقدت 

ت عصور آلات  البخار والكھرباء وأخیرا عصر الكمبیوتر والاتصال لیجمع بین فكان

  )3(.الأداة

                                     
)1( -http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic, 15.03.2010. 
)2( -http://www.algeria-edu.com/t7982-topic, 16.03.2010. 
)3( -http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html, 15.03.2010. 

http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic,
http://www.algeria-edu.com/t7982-topic,
http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,
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تصورھم عن آلیة التغییر المجتمعي في " الحتمیة التكنولوجیة"وقد لخص أھل 

على العلم أن یكتشف وعلى التكنولوجیا أن تطبق وعلى الإنسان أن : " ثلاثیة ھي

  )1(".یتكیف

البعض أنھ بالإمكان قلب ثنائیة تكنولوجیا الاتصال على الطرف النقیض، یرى 

كمتغیر مستقل والمجتمع كمتغیر تابع رأسا على عقب؛ لتصبح التكنولوجیا ولیدة التغیر 

ویؤكد ھذا الزعم أمثلة عدیدة من التاریخ  )2(الاجتماعي الذي وفر لھا أسباب نشأتھا،

التي اخترعھا  Pico graphر الإنساني البعید والقریب، فعندما وقفت الكتابة بالصو

المصریون القدامى عائقا أمام نمو النشاط التجاري اخترع الفینیقیون الكتابة الألف بائیة 

لتتاح للعامة بدلا من اقتصارھا على الخاصة من نخبة الكھنة والحكام، وھكذا أمكن 

ت التعبیر عن كثیر من المفاھیم التي عجزت عنھا الكتابة بالصورة، وعندما عجز

عضلات الإنسان والحیوان عن الوفاء بالجھد اللازم لتنفیذ المھام الشاقة في المناجم 

المصانع والحقول ظھرت آلة البخار والتي لم یكن لھا تتطور لو لا ما فرضتھ الصناعة 

وظروف العمل داخل المصانع من مطالب، وعندما تعقدت الحسابات العلمیة والتجاریة 

قدمة لتكنولوجیا الكمبیوتر ونظم المعلومات التي خرجت إلى ظھرت الآلات الحاسبة كم

الوجود كمطلب ملح لعالم الأعمال الذي تشابكت نظمھ وتعددت أنشطتھ وتضخمت 

موارده، وعندما أصبح الانفجار المعرفي ظاھرة یجب السیطرة علیھا ھا ھي ھندسة 

  )3(.المعرفة ونظمھا الخبیرة والذكیة تتھیأ لاحتوائھا

                                     
)1( -http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic, 10.03.2010. 
)2( -http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html, 13.02.2010. 
)3( -http://www.algeria-edu.com/t7982-topic, 16.02.2010. 

http://communication.akbarmontada.com/t1098-topic,
http://ifarghali.blogspot.com/2011/11/blog-post_24.html,
http://www.algeria-edu.com/t7982-topic,
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 :الاغترابالاجتماعيظاھرة 

  :تمھید

لمصطلح الاغتراب استخدامات متعددة في التراث اللغوي، والفكري  

 بین والسوسیولوجي، ورغم تعدد ھذه الاستخدامات إلا أن ثمة علاقة قائمة تربط فیما

مفھوم الاغتراب الذي یضرب بجذوره في أعماق التراث السوسیولوجي والاستخدامات 

دلل على صحة ھذا بافتراضات المنظرین للارتباطات یالحدیثة الشائعة لھذا المفھوم، و

والمجاراة، والتعصب، والانسحابیة  ،والتسلطیة، المحتملة لمفھوم الاغتراب بالتلبد

  .(1)الخ...، والھامشیةروالعصاب، والنكوصي، والانتحا

  :مصطلح الاغتراب في التراث اللغوي - 1
في اللغة الدراجة الیوم للدراسات  Aliénationشاع استخدام مصطلح الاغتراب  

وقد استخرج ھذا المصطلح من  ،في النقد الاجتماعي كبیرة الاجتماعیة والنفسیة وبصورة

: ل أولھماجماركس نقلا عن ھیل وصلح كترجمة لمصطلحین استخدمھما جكتابات ھی

ویشیر المصلح   "Entfremdung"وثانیھما مصطلح "Entausserung"مصطلح

الأول للجوانب الخارجیة للذات على أن تكون ھذه الجوانب الخارجیة نتیجة لبیع عمل 

ذات المرء ومن ثم نجد المعنى  انفصالالإنسان، ویتضمن المصطلح الثاني الغربة أو 

والتي تعنى أن الفرد یعامل كموضوع " Réification"معنى التشیؤ  الأول یؤكد على

  . ویتحول لشيء یفقد توحده في ھذه العملیة

والمعنى الثاني یشیر  .Dépersonnaliseالا شخصی نالمعاصرة یكووفي اللغة 

والتي تكون فیھا خبرات الفرد مفعمة بإحساسھ  ،أساسا للحالة الاجتماعیة والسیكولوجیة

  .(2)و الانفصال عن مجتمعھ أو جماعتھبالبعد أ

وقد تم تمییز معنى اللاشخصى عن معنى الغربة سوسیولوجیا تمییزا تاما في   

  .)1(الدارسات الحدیثة والمعاصرة لمفھوم الاغتراب
                                     

  . 75، الكویت، ص194إبراھیم زكریاء، معنى الاغتراب عند الانسان العربي المعاصر، مجلة العربي، عدد - (1)
 .184، ص 1993الاسكندریة، سید علي شتا، نظریة الاغتراب من منضور علم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة،  - (2)
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نھ حتى الآن یستخدم مصطلح الاغتراب في اللغة الانجلیزیة أوالجدیر بالذكر   

  .ضمنیاتھو" Aliénation"اللاتیني لیشیر مباشرة لمضمون المصلح 

والثابت أن مصطلح الاغتراب ظھر في اللغة اللاتینیة كترجمة لبعض 

المصطلحات الإغریقیة، والتي تشیر لحالة تحول الكائن خارج ذاتھ، وھذا الاغتراب 

  .لحالة الإنسان الذي تجاوز ذاتھ

ھ بذاتھ فصار ومن ثم عرف أفلاطون التأمل الحق بحالة الكائن الذي فقد وعی  

  .، وبھذا یشیر الاغتراب عند أفلاطون لحالة التجاوز)2(الأخر مغتربا عنھا

في  Alienationومن ثم یقابل مصطلح الاغتراب في اللغة العربیة مصطلح

وھذه الاستخدامات المعیاریة قد وردت  بالفرنسیة، Aliénationالانجلیزیة، ومصطلح  

 على نحو ما لاحظ المھتمون بقضیة عمومیتھاتشیر في  ھيفي القوامیس الحدیثة، و

أن الأصل اللاتیني لمصطلح  إلا ،اغتراب الإنسان في المجتمعات الحدیثة والمعاصرة

غیر منتمى أو Aliènesوالذي اشتق من الفعل Alinéaireالاغتراب مشتق من الفعل 

  .)الأخر، كموضوع(ویعني Aliusغیر متطابق مع الآخرین وھو مشتق من مصطلح 

والاغتراب  Aliénerوالحقیقة أن الاستخدامات المعیاریة لمصطلحي المغترب

Aliénation  في اللغة الفرنسیة ھي عین الاستخدامات المعیاریة لمصطلحي المغترب

AliénâtوالاغترابAliénation3(في اللغة الانجلیزیة(.  

عشر من ثم استخدام مصطلح الاغتراب في اللغة الانجلیزیة في القرن الثامن 

رتبط للإشارة لاغتراب الشخص بالنسبة لملكیة الأراضي والعقارات، وھذا الاستخدام قد أ

  )1(.استخدامھ في اللغة الانجلیزیة بالسیاق القانوني منذ بدایة

                                                                                                             
 . 184، مرجع سابق، صسید علي شتا - )1(
 . 15، ص1979، 11النوري عیسى، الاغتراب اصطلاحا و مفھوما وواقعا، مجلة عالم الفكر، العدد - )2(
  .16المرجع نفسھ، ص  - )3(
  .17، صسابقمرجع النوري عیسى،  - )1(
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فھو الاستخدام الكلاسیكي الثاني لمصطلح  ذھنيوبالنسبة للاغتراب كتصدع 

یث استخدم في اللغة اللاتینیة لیشیر ح .الاغتراب یستمد جذوره من الاستخدام اللاتیني

  .)2(أیضا لعلاقتھ بحالة اللاوعي

وبذا یشیر مصطلح الاغتراب للظاھرة النفسیة الباثولوجیة، والتي تعنى أن 

  .لشخصیة یتوقف على عدم تكاملھااعتلالا

خر لمصطلح الاغتراب فیتناول اغتراب داخل أما الاستخدام المعیاري الآ

وھو مشتق من الاستخدام اللاتیني والذي یشیر فعلھ  ،)الداخليأو الاغتراب (الشخصیة

  .لجعل العلاقة الدافئة مع الآخرین علاقة فاترة

عواطف افتقار للأنھ في  ،)3(وقد ورد في المجلد الأول من قاموس أكسفورد

وذلك ما توضحھ  ،استخدام مصطلح الاغتراب بوجھ خاص للاستخدام الدینيو

والعداوة، وعدم الارتباط، فكل من ھذه المصطلحات تدل على  الإشارةلارتداد الشعور،

  .خر الذي كان یشعر بالتوحد معھاغتراب الشخصیة حیث یغترب الشخص عن الآ

  )4(وفي القاموس الحدیث یعنى الاغتراب عدم الصداقة، أو اغتراب العواطف

مشار وغالبا ما نجد في بعض القوامیس إشارة لواحد أو أكثر من ھذه المعاني ال

  .إلیھا سلفا

كما أن المصطلح استخدم في القاموس الألماني لیشیر أیضا للاغتراب المتمثل في   

  . حالة الاعتلال الذھني، والذي یشیر لغیاب الوعي وتعطل الإدراك

كما أنھ استخدم أیضا بنفس الدلالة المشار إلیھا للمصطلح الانجلیزي والمتعلق   

  .داخل الشخصیةبالاغتراب 

كانت ھذه ھي الخلفیة اللغویة التي یمكن أن نصادفھا في الاستخدامات وإذا   

لو أمعنا النظر في انھ ف ،المختلفة لمصطلح الاغتراب في اللغتین الفرنسیة والانجلیزیة

                                     
  . 17، صنفسھمرجع ال - )2(
  .187شتا، مرجع سابق، ص د سید علي  - )3(
  .188المرجع نفسھ، ص - )4(
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تراث اللغة العربیة لتعرفنا على بعض جوانب ھذه الاستخدامات المشار إلیھا في تراث 

فاللغة العربیة تزخر باستخدامات عدیدة لمصطلح الاغتراب والشيء  ،اللغات الأجنبیة

الملفت للنظر في ھذه الاستخدامات، أنھا تشیر لقدر من الاتفاق فیما بینھا وبین 

الاستخدامات المختلفة في تراث اللغات الأجنبیة،خاصة في جوانبھا المتعلقة بالانفصال 

  .وغربة النفس، والخضوع

ب الانفصال نجده مستخدما في إشارة القوامیس العربیة وفیما یتعلق باغترا

بھذا المعنى في بعض جوانبھ وجعلھ كنایة  ،لارتباط حالة الانفصال بین الرجل والمرأة

الذي أھتم بوصف حالة  التوحیديإذ أن الأدیب العربي أبو حیان  ،(1)عن طلاق المرأة

 .(2)صي عن المعھودلبنى جنسھ وق غیر منتمىالغریب بمن ھو نأى عن الوطن و

ذن الاغتراب ھو الحالة السیكو اجتماعیة التي تسیطر على الفرد سیطرة تامة تجعلھ إ

ً عن بعض نواحي واقعھ الاجتماعي ً وبعیدا   . غریبا

 :مفھوم الاغتراب - 2

ستخدم ھذا المصطلح بدلالات مختلفة ظھر كثیر منھا بصورة تفتقر إلى التمییز ا

فھو من وجھة  من ھو ذلك الذي یفترض أنھ مغترب،بشدة، إلى حد أنھ لیس من الواضح 

الیھودیة تلتقي على و الإسلاموالمسیحیة:الأدیان الثلاثة الكبرى"نظر دینیة یظھر في أن 

 وانفصال عنى الانفصال، انفصال الإنسان عن اللهمفھوم أساسي واحد للاغتراب بم

عن الإنسان ) المؤمن(وانفصال الإنسان  -الملذات والشھوات -الإنسان عن الطبیعة 

المفھوم الدیني للاغتراب عن الآخر وعن الطبیعة ینطوي على أن نأ، و)غیر المؤمن(

رض ما ھي إلا الاغتراب ظاھرة حتمیة في الوجود الإنساني وحیاة الإنسان على الأ

  )1(."عن وطنھ الأسمى، وطنھ السماوي غربة

                                     
  .45النوري عیسى، مرجع سابق، ص - (1)
  .46المرجع نفسھ، ص - (2)

عادل بن محمد بن محمد العقیلي، الاغتراب وعلاقتھ بالأمن النفسي دراسة میدانیة على طلاب جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة،  - )1(
 . 17، ص 2004، جامعة الریاض، المملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة



                                                                          الاغتـراب الاجتماعـيالاغتـراب الاجتماعـي  
 
 

 
106 

 

أما وجھة النظر الفلسفیة لھذا المصطلح فتكاد تنحصر بآراء الفیلسوفین ھیجل 

وقد حدد  ،)2(وماركس، إذ أنھما رائدا البحث في ھذا الموضوع على المستوى الفلسفي

ة تتجسد في الوجودیون فكرة الاغتراب عند ھیجل وماركس بنظرة شمولیة واحد

انعكاس لتصدعات وانھیارات في العلاقة العضویة بین الإنسان وتجربتھ الوجودیة "أنھ

  )3(".المستقبل/المجتمع، الحاضر/الكل، الفرد/الموضوع،الجزء/الذات

أما المنطلق النفسي والاجتماعي في تحدید مفھوم الاغتراب فقد كان یدور في 

ً من التجربة یعیش الإنسان " المغزى الذي یشكلإطار العزلة واللاجدوى، وانعدام  نمطا

ً حتى عن نفسھ والمقصود بالاغتراب عن النفس ، )4("فیھ كشيء غریب، ویصبح غریبا

ھو افتقاد المغزى الذاتي والجوھري للعمل الذي یؤدیھ الإنسان وما یصاحبھ من شعور 

ً بالفخر والرضا، وبدیھي أن اختفاء ھذه المزایا من العمل الحدی ث یخلق شعورا

وصف مفھوم الاغتراب بأنھ صراع الإنسان مع أبعاد  یمكنناو، بالاغتراب عن النفس

  .وجوده

  

  

  

  

  

 :الاغترابأبعاد  - 3

  :البعد الحسي -1- 3

                                     
  .20، الكویت، ص36الابراھیم فائقة یوسف، المشكلات السلوكیة و الاغتراب، مجلة الشؤون الاجتماعیة، العدد  - )2(
  .22المرجع نفسھ، ص – )3(
  . 120إبراھیم زكریاء، مرجع سابق، ص -  - )4(
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ویكون الصراع فیھ مع القوى الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة لتحدید موقفھ  

ً عن ھذا الموقف لأنھ لا یتحقق، فیبقى الإنسان  التاریخي مما یدور حولھ، ویكون مغتربا

ً مسلوب الذات   .)1(مستھلكا

  :البعد القـِیمي -2- 3

لأن الواقع الذي ) المفقود(وینتج الصراع فیھ عن بحث الإنسان عن عالم المُثل  

یعیش فیھ یسحق شخصیتھ الإنسانیة ویشوھھا فیھرب إلى عالم الخیال، ویقترح للإنسانیة 

ً عن الأساس الواقعي لھا، ویزداد الصراع في ھذا البعد كلما ازداد  ً بدلا ً روحیا أساسا

 ً ً یضیق بھا ضرعا ً علیھ، وقیودا ولا  وعي الإنسان بذاتھ، إذ یبدو لھ كل ما یحیط بھ ثقلا

یخرج من ذلك تواصلھ أو علاقاتھ الاجتماعیة، ومن ھنا تأتي عزلتھ، ومن ثم اغترابھ 

  .)2(عن القیم الواعیة التي تحیط بھ وتحكمھ

  :البعد المیتافیزیقي -3- 3

ویتجلى الصراع في ھذا البعد حین یدیر الإنسان ظھره للواقع ویتجھ إلى عالم   

في محاولة منھ لإدراك حقیقة وجوده وموقفھ الكوني منھ، وبما أن المعطیات  يالماورائ

الحسیة غیر كفیلة بفھم العالم المیتافیزیقي فإن الإنسان یظل في شك مستمر في كون 

ھل ھو وجود فعلي أم محتمل؟ ومن ھنا یأتي اغترابھ الكلي عن .. الوجود الذي لم یتحقق

  .)3(شرائط وجوده

 : تبعا للإیدیولوجیات المختلفة للاغترابختلفة المعاني الم - 4

ً، شعور الإنسان (بین الذات والواقع  الاغتراب بمعنى الانفصال.-1- 4 وحتى، أیضا

، وافتقاد الإحساس بالعلاقة بینھما؛ ومن بعدُ انعدام الشعور )باختلاف ذاتھ عن الآخرین

لمغزى والعبرة القیمیة من بالقدرة على تبدیل الواقع، ثم افتقاد القدرة على اكتشاف ا

 . الحیاة

                                     
  .77، ص 1988زمة الانسان المعاصر، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، اسكندر نبیل رمزي، الاغتراب وأ - )1(
  .78 المرجع نفسھ، ص - )2(
  .79اسكندر نبیل رمزي، مرجع سابق، ص  - )3(
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ً؛  بمعنىتلاشي المعاییر الاغتراب -2- 4 ً وحیاتیا والعزلة النفسیة عن المجتمع، ثقافیا

 ..self-alienationومن بعدُ الاغتراب عن الذات 

ً  الاغترابأما -3- 4 فھو یعبِّر عن حرمان الإنسان من أشیاء یحبھا، أو عن  لغویا

ابتعاده عن شيء أو شخص یرغبھ أو یحبھ بطبیعتھ أو غریزتھ؛ وھو تعبیر عن ضیاع 

  .وافتقاد ھذا الشيء

  ):1831- 1770(استخدام ھیجل لمفھوم الاغتراب - 5
ذات بتحلیل أعمال ھیجل المتعلقة بمفھوم الاغتراب یتبین أن استخدامھ للمفھوم 

ھو ذلك الاستخدام الذي یشیر لسلب المعرفة، وسلب الحریة باعتبارھما و طابع مزدوج،

  .بعدین أساسیین یقوم علیھما الفھم النسقي لمفھوم الاغتراب

في مؤلفھ (وقد كان ھیجل أول من استخدم المفھوم بھذا المعنى المزدوج   

عندما : "الوعي الشقي قائلاوذلك عندما تحدث عن  ،(1))1807ومینولوجیا الروح عام نفی

  . "كشف عن الحریة البسیطة لذاتھییكبح الوعي الذاتي ملاذه أو لا یبالى بھا 

فالروح المغترب ھو الذي یكون وعیھ ذات طبیعة منقسمة ومزدوجة ومجرد كائن 

  .(2)متضاد

  :مظاھر الاغتراب عند ھیجل - 6
ع الفرد للمجتمع أن اكتشاف ھیجل للضرورة، والعقل الموضوعي، وفكرة خضو  

عن طریق التشرب والاستیعاب والذي یأخذ بالفرد من عزلتھ لكي یطمس ذاتھ بالواقع 

الاغتراب المتمثل في عملیة السلب : الاجتماعي كل ھذا یشیر لنوعین من الاغتراب

والتي تتم فیما بین الإرادة العامة والإرادة الخاصة، والتي تتحول بمقتضاھا الإرادة 

  .إرادة خاصة، والخاصة إلى عامةالعامة إلى 

                                     
، ص 1989توراه غیر منشورة، جدة اسكر امیرة حسن، ظاھرة الاغتراب لدى طالبات كلیة البنات بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة دك (1)
91.  
  .89 النوري عیسى، مرجع سابق، ص(2)
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أما النوع الثاني من الاغتراب فھو اغتراب الانفصال، وأول نوع من أنواع  

الانفصال تتمثل في انفصال الذات عن العقل الموضوعي نتیجة لعدم وعیھا بھ وتشربھا 

وفي ذلك یؤكد ھیجل أن المسایرة والمجاراة الأولى للذات تشیر إلى ھذا النوع من  ،لھ

لاغتراب وذلك لأن الذات وھي تجاري العقل الموضوعي لا تعي أنھ یضم ذاتھا ا

وھو یشیر ھنا  ،أما النوع الثاني من الانفصال فیتمثل في انفصال الروح الذاتي ،الحقیقیة

للحالة التي لا یتحقق فیھا التوحید بین الضرورة والذات، ویتصل بھذا النوع من 

بثق عن الخضوع، وذلك عندما لا تتعایش الذات الاغتراب أیضا الانفصال الذي ین

  .(1)والموضوع معا في الانسان

وإذا كان الوجود الإنساني الصحیح ھو في صمیمھ وجود اجتماعي على نحو ما 

وبالتالي فھو تاریخ  ،ذھب ھیجل والتاریخ البشري ھو تاریخ الرغبات المرغوب فیھا

فإن ھذا الصراع الذي  ،واستقلالھاف الآخرین بحریة الذات اصراع من أجل اعتر

یتحدث عنھ ھیجل على مستوى الشخصیة، صراع من أجل إثبات الذات والحصول على 

اعترف الآخر بالأنا، دون أن یكون في وسع الأنا إنكار حق الآخر في الوجود والبقاء 

لن تستطیع أن تحصل منھ على الإقرار والاعتراف و لأنھا استھدفت ذلك في تفاعلھا

  .(2)ذي تبغیھال

فإن ھیجل یھتم بالاغتراب عن الذات : أما الاغتراب على المستوى الاجتماعي

وھیجل وھو بصدد ، توى السیاسي، والمستوى الاقتصاديعلى مستوى الأسرة والمس

تحلیلھ لوضع الأسرة وعلاقتھ بالاغتراب، فإن الأسرة كانت متحققة بتمامھا في الجماعة، 

مامھا في الأسرة، وھو بذلك یرید أن یقول أن الوعي الذاتي وكانت الجماعة متحققة بت

عندما یعمل تارة من أجل الدولة، وتارة أخرى من أجل الأسرة فإنھ حینئذ یحقق فعلا 

جماعیا حینا، وفعلا فردیا حینا آخر دون أن ینجح في تحقیق أي امتزاج بین ھذین 

                                     
جیان بیار لوفیفر وبیار ماشیري، ھیجل والمجتمع، ترجمة منصور القاضي، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، –(1)

 ..33، ص1997لبنان، 
 .43المرجع نفسھ، ص  - (2)
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الفعل القضاء على الفرد،  ویعزو ھیجل لھذا النمط من الصراع الكامن في ،الفعلین

وبالتالي القضاء على الجماعة نفسھا في مجتمع المدینة القدیمة وتحقیق اغتراب 

  .)1(الخضوع، الذي یترتب علیھ بالضرورة اغتراب الانفصال

وإذا كان الخضوع یقوم على قمع الفردیات والتحكم في الاتجاھات الذاتیة   

اء على الفردیات الذاتیة واستیعابھا في المتطرفة على المستوى الداخلي، أي القض

الأمر  ،وحدات شاملة جماعیة أو في إمبراطوریة واحدة شاملة على المستوى الخارجي

وانضمامھا لتكوین روحا موحدا ھو روح ) الأسرة(الذي یترتب علیھ طمس الجماعة

  .ومن ثم یبدأ عمل اغتراب الانفصال الذاتي عن ھذه الروح الكلیة، )2(الشعب

من ثم یحدد ھیجل طبیعة العلاقة بین الوعي وكل من سلطة الدولة في جانب و  

فالوعي الذاتي ینظر إلى الدولة على أنھا تمثل الوحدة ، )3(خرآوالثورة في جانب 

المشتركة التي تنظم حیاة الشعب بأسره وتكفل لھ التآزر وفقا لقانون الكل الشامل 

لفرد بأن یحقق ماھیتھ بتمامھا في نظام ھذا وبمقتضي نظام الحكم الجماعي الذي یسمح ل

أما الثورة فإنھا علي العكس من ذلك لا توفر للفرد إلا صورة عابرة من  ،الكل العام

صور الوعي، كما أن متعتھا زائلة، ویقتصر فیھا علي استمتاع الفردیة الجزئیة الخاصة 

ومن ثم یري ھیجل أن الخیر وفقا لھذا النظام یعني الوحدة والمشاركة في الحیاة 

وي ذلك العامل الذي یفصل الأفراد بعضھم عن السیاسیة، في حین أن الثورة لا تمثل س

  .)4(بعض ویولد فیھم التعارض

وخلاصة القول أن ھیجل یشیر إلى أنھ إذا كان من الضروري للفرد أن یراعي   

النظم الاجتماعیة وأن یتطابق معھا، فإنھ من الضروري لھذه النظم نفسھا أن ترقي 

  .تيبنفسھا إلى مستوي الشخصیة أو مستوي الوعي الذا

                                     
  . 24، ص 5، العدد 1965محمود رجب، الإغتراب أنواع ، مجلة الفكر المعاصر،  – )1(
-142مایو التون، التصنیع والمشاكل الإنسانیة، ترجمة دكتور محمد عماد الدین إسماعیل، دكتور أحمد بدران، القاھرة، مكتبة مصر، ص –)2(

195 
 .94مرجع سابق، ص  ،جیان بیار لوفیفر وبیار ماشیري - )3(
 .85.– 82ص  1965أحمد أبو زید، البناء الاجتماعي، القاھرة، الدار القومیة للطباعة و النشر  –)4(
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بین الثقافة والاغتراب عن الذات إلى سعیھ  العلاقة  وترجع محاولة ھیجل لتوثیق  

فالشخصیة الفردیة عنده لا یمكن أن تھتدي  ،لإبراز أھمیة الكلي في عملیة تربیة الذات

وقد تأثر ھیجل في ذلك برؤیا  ،)ذاتھا(لذاتھا إذا أخرجت عن ذاتھا وأصبحت غریبة عنھا 

سفة القرن الثامن عشر لحالة الاغتراب الذاتي التي یستحیل معھا أن روسو وغیره من فلا

وفي  ،تتمكن الذات الفردیة من تحقیق التطابق بینھا وبین نفسھا إلا بالعودة إلى الطبیعة

إذا كان التنظیم السیاسي والاجتماعي لا یمثل جوھرا خارجیا غریبا "ضوء ھذه الرؤیا 

ھ مظھرا من مظاھر الثقافة فإن ذلك یرجع إلى أنھ من تماما عن الذات الفردیة بل ھو نفس

خلق تلك الفردیات التي تغترب عن ذاتھا محققة في الخارج صمیم جوھرھا 

  )1(."الموضوعي

ما ینتجھ ل ومن ثم یحمل مفھوم الثقافة عند ھیجل معني واسعا یمتد لیشمل ك

أي أنھ " ،ین والفلسفةلدالإنسان ابتداء من التقنیة حتى الشعر بما في ذلك السیاسة وا

یشتمل علي كل ظروف النشاط الذي یمارسھ الفرد أثناء محاولتھ للتسامي بذاتھ إلى 

  .)2("الوجود الفعليمستوى الكلي، عن طریق سلب ذاتھ أو الاغتراب عنھا بغیة اكتساب 

إذ  المتمثلین في الخضوع والانفصال بمعنییھاوفي ذلك یلخص ھیجل قضیة الاغتراب  

أنھ لیس من شأن الآنیة أن ترتد إلى ذاتھا، اللھم من خلال ھذا التمزق المطلق وكأن من 

الضروري للغربة نفسھا أن تعود فتغترب عن ذاتھا حتي یتسنى للكل في خاتمة المطاف 

  .)3(أن یسترجع ذاتھ على أساس من التوحد والتوازن في صمیم الكل

  :للاغترابجل الموقف النظري والتجریبي لتصور ھی - 7
حتدم الجدل حول تفسیره لظاھرة الاغتراب وتعددت التفسیرات،لكن المھم في ا

الأمر أن الحوار الفكري والمنھجي حول موضوع الاغتراب بعد تناول ھیجل للمفھوم لم 

ومن ثم نجد أن  ،یھمل الفھم الھیجلي للمفھوم والتفسیرات التي قدمھا لظاھرة الاغتراب
                                     

  45، ص1963دكتور عاطف غیث، علم الاجتماع، القاھرة، دار المعارف بمصر،  - )1(
 .48المرجع نفسھ، ص  –)2(

)3(– Faia, Michael, Alienation, Structural Strain and Palatial Deviancy., Attest of Marten's Hypothesis Social 
problems, 1967. Vol.14.N.4.p.405.      
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ة التي أتت بعد تناول ھیجل لا تنفصل من بعید أو قریب عن استخدم الاختلافات الفكری

وأن بعض المفارقات التي طرأت على الاستخدام مرجعھا في الأصل لطبیعة  ،ھیجل

وعلیھ جاءت ھذه  ،الانبثاقات الإیدیولوجیة ومدى اختلافھا عن النسق الھیجلي

فھم ھیجل للاغتراب الاستخدامات في عمومیتھا معلنة تلك الرابطة القویة بین 

  .)1(والمحاولات الفكریة والنھجیة التي جدت في تراث الفكر الاغترابي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الاتجاھات الكیفیة العامة لدراسة الاغتراب - 8
  ):1917-1858(تصور دوركایم للاغتراب  -1- 8

اھتم دوركایم بقضیة العلاقة بین الحریة والضرورة وھي نفس القضیة التي اھتم 

أن فھم العلاقة  بین الذات والموضع، ھو " : بھا ھیجل من قبلھ، وعلق علیھا بقولھ

                                     
  .205، ص 1993سید علي شتا، نظریة الاغتراب من منضور علم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  - )1(
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وقد ترتب على ذلك تعرض  .(1)"المدخل السلیم لفھم العملیة الاجتماعیة للاغتراب

ستبطان من ناحیة، كما فعل بالنسبة لتقسیم العمل دوركایم لبعض القضایا المتعلقة  بالا

كما فعل بالنسبة لتقسیم العمل الأنومي لما في ذلك من  ،القسري، والفھم من ناحیة أخرى

  .(2).أثر على تحریر الفرد ونفي اغترابھ المرتبط بسلب المعرفة بالعقل الجمعي

الھیجلي خاصة فیما  ومن ثم ظھرت بعض جوانب الالتقاء والتأثر بینھ وبین الفكر  

في ذلك أن الھدف الرئیسي و، یتعلق بظاھرة الاغتراب في المجتمع الصناعي الحدیث

ھي تمضي ھو أن یظھر أن الحضارة الصناعیة و 1897الذي شغل دوركایم حتى عام 

وقد ترجم مایو ھذا  ،(3)من مرض یطلق علیھ الأنومي في تطورھا السریع تعاني

 قدان المعاییر، ویستطرد مایوفي شرح ذلك بقولھ أن الدعوةالمصطلح حرفیا على أنھ ف

أن المجتمع البسیط یعیش بنظام معین تخضع فیھ ": التي یرتكز علیھا دوركایم ھي

وھو بذلك یرید أن یفسر العلاقة بین الفرد  )4("مصالح أفراده لمصالح المجموع

والمجتمع، غیر أنھ لا یعني بھذا الخضوع أي شيء سیاسي أو أخلاقي، ولكنھ یشیر 

لحقیقة أخرى تتمثل في أن الفرد الذي یولد كعضو في مجتمع یمكنھ أن یرى أمامھ 

وعندما المھمة التي سوف یضطلع بھا ویحققھا من أجل المجموع عندما یبلغ سن الرشد 

ینتظره ھذا التوقع في المستقبل، ینظم تفكیره وأعمالھ في السنوات التي ینمو خلالھا، 

وفي سن النضج یتبلور ھذا كلھ في شعور الفرد بالارتیاح عندما یعمل من أجل المجتمع، 

من والتماسك مع اوعندما یشعر بأھمیتھ بالنسبة لھ ومن ثم یشعر طوال حیاتھ بالتض

  .الجماعة

نجد أن اھتمام دوركایم بعزلة الإنسان الحدیث عن المجتمع التقلیدي  ومن ثم

یھیمن على كل أعمالھ، وذلك ما توضحھ إشاراتھ المستمرة لھذه القضیة في مؤلفھ الأول 

                                     
  .211سید علي شتا، مرجع سابق، ص   - (1)
  .39، ص 11العیسى جھینة سلطان سیف، الاغتراب بین الطلبة الجامعیین، مجلة كلیة الانسانیات والعلوم الاجتماعیة، جدة، العدد  - (2)
 . 145-142، صمرجع سابقمایو التون، التصنیع والمشاكل الإنسانیة،  –(3)

  .219سید علي شتا، مرجع سابق، ص  - )4(
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وبحثھ القیم حول الانتحار، فقد أشار للتضامن الاجتماعي، وھو الذي لا " تقسیم العمل" 

ى نحو ما ذھب توكفیل، والذي أشار قبل دوركایم إلى یرى فیھ أي إھدار لقدر الإنسان عل

عزلة الإنسان عن روابطھ التقلیدیة باعتبارھا مصدرا لاغترابھ في المجتمع الحدیث، 

  .غیر أن دوركایمیشیر إلى أن معنى الفردیة في المجتمع الحدیث یتجاوز أي حدود ممكنة

ینبثق عن فھم ورغم ذلك یربطھم جمیعا في فھم الاغتراب خط فكري واحد  

ھیجل للاغتراب، ویتمثل في المعرفة رغم تنوع صور ھذه المعرفة وتعدد أبعادھا التي 

اقترحھا كلا منھم لتفسیر العلاقة بین الحریة والضرورة، وھي المصادرة الأولى لتصور 

، والجدیر بالذكر أن دوركایم یرى أن الیأس (1)ھیجل للعملیة الاجتماعیة للاغتراب

ي لا تحتمل في التاریخ الحدیث والتي یصاحبھا خوف الذات واكتئابھا وقلقھا والوحدة الت

نزعة  الزائد، تعد نتائج مباشرة للنزعة الفردیة التي سادت التاریخ الحدیث ومن ثم ترتبط

لمعنى المجتمع الذي یستطیع وحده بلوغ الفردیة،  التحدیث عنده بإنھاك القوى

للتصنیع، والدیمقراطیة الجماھیریة والنزعة  ویعزودوركایمھذه النتیجة الرئیسیة

  .(2)العلمانیة

وقد عبر دوركایم عن اھتمامھ بتلك القضایا في دراسات واقعیة منظمة حول 

تقسیم العمل " الظواھر الاجتماعیة، في ضوء المبادئ النظریة التي بدأھا في مؤلفھ 

سیم العمل في والذي عرض فیھ تضامن العمل الاجتماعي، وتطور تق" الاجتماعي

  . )1(المجتمع، وما ترتب علیھ في الحیاة الاجتماعیة عند الانتقال من صورة لأخرى

ورغم أن دوركایم قد اعتمد في تفسیره لظاھرة الاغتراب على ضعف المجتمع 

ره، وتمارس قھرا سوالذي یشیر إلى أن الوقائع الاجتماعیة ظواھر عامة تمیز مجتمعا بأ

لا أنھ عدل موقفھ النظري ھذا فیما بعد عندما أشار إلى أن الوقائع خارجیا على الأفراد، إ

الاجتماعیة لیست خارجیة بالضرورة بالنسبة للفرد، وإنما یمكن أن تكمن داخلھ في 

                                     
 .75النوري عیسى، مرجع سابق، ص  - (1)
 .76المرجع نفسھ، ص  - (2)

  .45، ص1963عاطف غیث، علم الاجتماع، القاھرة، دار المعارف بمصر،   –)1(
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العام في  الموجھ القیميصورة الشعور أو الضمیر الجمعي، والذي یعتبره دوركایم

ظام جدید كبدیل بنائي یمارس ھذا في الوقت الذي لم یأت أي ن ،.)2(المجتمع الحدیث

بناء الاجتماعي، تصدع في الدور ویؤدي تلك الوظیفة، ومن ثم صاحب تصدع ال

  .والتي أصبحت تعاني من القلق والاكتئاب الشخصیة

وذلك ما یوضحھ تمییز دوركایم في مؤلفھ تقسیم العمل بین نمطي التضامن 

كل من التضامن الذي ساد خلال فالأول ھو ذلك الش ؛)الآلي، والعضوي(الاجتماعي 

وھو الذي كان یقوم على الأخلاق والتجانس  ،)3(غالبیة تاریخ المجتمع البشري

الاجتماعي، في حین أن الشكل الثاني للتضامن، والذي أسماه دوركایم بالتضامن 

العضوي، فإنھ یقوم على مصادرة تقسیم العمل، وظھور التكنولوجیا، ومن ثم أصبح 

ذا النمط ومن ثم نجد في ھن، الفردیة أمرا محتملا بعد تحلل الماضیوظھور التكنولوجیا 

من التضامن الذي یسوده التجانس، أن السلوك الأخلاقي یجاري القواعد المنتظمة سلفا 

وفي ذلك یذھبدوركایم إلى أن تقسیم العمل البسیط یربط الأفراد بما أسماه التضامن 

والتقالید، كما أن المسؤولیة في  وع الأفراد لما علیھ الرأي العامالآلي، الذي یتمیز بخض

وتزاید حالة  بتعقد المجتمعط مسئولیة جمعیة، والمراكز تكون بالوراثة، وھذا النم

  )1(.اللاتجانس یأخذ التضامن العضوي في الإحلال تدریجیا محل التضامن الآلي

  

  

  

  

  

  

                                     
 . 47المرجع نفسھ، ص   –)2(
 .130، ص709، عدد1971أوسبورنروبین، تركیب العقل عند فروید، ترجمة دكتور عاطف أحمد، الفكر المعاصر،  –)3(
 . 49مرجع سابق، ص عاطف غیث،  - )1(
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  :تصور روبرت میرتون للاغتراب -2- 8

عندما  تحدث عن ھؤلاء  یرتون مصطلح  الاغتراب لأول مرة،استخدم روبرت م

الذین یجدون مصدر التفاوت بین قدر الفرد، والمكافآت الاجتماعیة في بنائھم الاجتماعي، 

والذین قد یصیرون مغتربین عن ذلك البناء ویتكیفون مع نمط التمرد والثورة وھو النمط 

الخامس من أنماط الانحراف عنده، كما أن المصطلح ورد ثانیة خلال حدیثھ عن 

نسحاب، والذي یشیر لرفض الأھداف الثقافیة، والوسائل المنتظمة وتناولھ لھؤلاء الا

  .(1)الذین یكونون مغتربین فعلا، ولا یشاركون في إطار القیم العامة

                                     
 .186سید علي شتا، مرجع سابق، ص  - (1)
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وإذا كان ھذا ھو الاستخدام المباشر لمصطلح الاغتراب، فإن استخدام  میرتون   

تتعلق بمفھوم الاغتراب بمعناه  لضمنیات مفھوم الاغتراب، إذ أن الفكرة المحوریة

لمصطلح  ، ثم ورد استخدام میرتون(2)1938الواسع، وقد ظھر ھذا الاستخدام منذ عام 

عندما أشار إلى ، ، في دراستھ للاستھواء الجماھیري1946الاغتراب للمرة الثانیة عام 

لإعادة أن المجتمع الذي یولد الشعور بالاغتراب والغربة ینمي لدى الكثیرین الحنین 

التأكید والأمان، وھي الفكرة التي ربط فیھا میرتون بین الاغتراب ونسق التوازن، ثم 

ورد استخدام المصطلح للمرة الثالثة في مؤلفھ النظریة الاجتماعیة والبناء الاجتماعي 

،ھذا فضلا عن ظھور تأكید واضح من میرتون على ضمنیات 1949والذي صدر عام 

  ..(3)مفھوم الاغتراب

الأھداف  لإنجازنا نجد أن میرتون یؤكد على وجود خمسة أنماط لتكیفات الفرد وھ

، وأول (4)المؤكدة ثقافیا للنجاح لھؤلاء الذین یشغلون أوضاعا مختلفة في البناء الاجتماعي

التجدید : الأخرى فھي تكیفات منحرفة تتمثل في الأنماطھذه الأنماط المجاراة، أما 

الانسحاب، والتمرد والثورة، ومیزان میرتون لھذه الأنماط كما والطقوسیة، و ،والابتكار

  :)1(یلي

  تنمیط أسالیب تكیف الفرد  أسلوب التكیف

  المعاییر المنتظمة  الأھداف الثقافیة  

  +  +  المجاراة

  -  +  التجدید والابتكار

  +  -  الطقوسیة

  -  -  الانسحاب

                                     
 .78النوري عیسى، مرجع سابق، ص  - (2)
 .80المرجع نفسھ، ص  - (3)
 .105، ص 1995حماد حسن محمد حسن، الاغتراب عند ایریك فروم، المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر والتوزیع، بیروت، لبنان،  - (4)

 . 184ص سید علي شتا، مرجع سابق،  - )1(
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  4±  ±  التمرد والثورة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :فیبر للاغترابتصور ماكس  -3- 8
تضمنت أعمال ماكس فیبر إشارات ضمنیة لمفھوم الاغتراب وأن كان لم یستخدم 

  .نفس مصطلح الاغتراب أو أي من مشتقاتھ

وقد أشار ملفن سیمان لأعمال ماكس فیبر المتعلقة بالاغتراب تحت مفھوم فقدان 

من المجال الصناعي السیطرة أخیرا، عندما أعتبر أن أعمال فیبر ما ھي إلا امتداد أبعد 

والتي تقوم في الأصل على فكرة سلب الحریة  ،للفكرة الماركسیة حول فقدان السیطرة

وھي نفس الفكرة  ،نتیجة السیطرة على العامل بواسطة الإدارة المنظمة والإجباریة للعمل

                                     
  .رفض ما ھو قائم والاستعاضة عنھ ببدیل تعني =˗ + تعني رفض =  -، تعني تقبل+= 4
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الذي أھتم ماركس بتحلیل  ،التي عممھا فیبر في مجالات أخرى غیر المجال الصناعي

  ..(1)ضیة في إطارهه القذھ

وإذا كان ماركس قد اھتم بقضیة الانفصال خلال الخضوع مركزا اھتمامھ على   

ملكیة وسائل الإنتاج وما یترتب على ذلك من مغبة انفصال العامل عن ھذه الوسائل فإن 

ماكس فیبر قد اھتم أیضا بالانفصال خلال الخضوع مركزا اھتمامھ على تزاید تمركز 

انفصال العامل عنھا، ومن ثم یتفق ماكس فیما یتعلق بسلب حریة العامل وسائل الإدارة و

نتیجة لانفصالھ خلال الخضوع، سواء كان ھذا الخضوع نتیجة لتركیز وسائل الإنتاج في 

أیدي السید، أو تركیز الإدارة، والذي یحدث في التنظیمات العامة ولا یقتصر في نظر 

  .(2)مل التنظیمات العامةفیبر على المشروع الرأسمالي ولكنھ یش

حدیثة شدیدة  رھا ظاھرةبومن ثم وجھ نقد ماكس فیبر للنزعة الرأسمالیة التي أعت  

التعقید، ومتسمة بالعقلانیة العالیة، التي عمت جمیع مظاھر الحیاة في النسق الاقتصادي 

  .والاجتماعي الحدیث

  

  

  :1939- 1856تصور فروید للاغتراب  -4- 8
أعمال فروید أنھ كان مھتما بمفھوم اللاوعي وما یمارسھ من یتضح من تحلیل   

في  البحثسلب للوعي، وقد ظھرت بذور ھذا الاھتمام على ھذا النحو منذ اھتمامھ ب

  .1893أسباب الھستیریا وطرق علاجھا في الدراسات التي أنجزھا منذ عام 

 لعقلیةة في تاریخ علاج الأمراض اوتعتبر أعمال فروید ھذه نقطة تحول ھام

الصحة  ر الذي تلعبھ الحیاة العاطفیة فيوالنفسیة، فقد أشار فیھا فروید إلى أھمیة الدو

الحالات العقلیة  بینالعقلیة كما أنھ بین ضرورة التمییز بین الحالات العقلیة الشعوریة، و

اللاشعوریة، وأشار إلى أن أعراض الھستیریا تنشأ عن كبت المیول والرغبات فتتحول 
                                     

 .195، صمرجع سابقدكتور عاطف غیث،  - (1)
  .217، صمرجع سابقمایو التون،  –(2)
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ثیر ھذا الكبت عن طریقھا الطبیعي، وتتخذ لھا منفذا عن طرق شاذة وغیر تحت تأ

الانحلال العقلي یحدث  لك یرى فروید أنطبیعیة تتمثل في الأعراض الھستیریة، وفي ذ

نتیجة صراع المیول وتصادم الرغبات، كما أنھ اعتبر الأعراض الھستیریة أعراضا 

اللاشعور، والتي تحاول التنفیس عن دفاعیة نشأت تحت ضغط الدوافع المكبوتة في 

  (1).نفسھا بطرق غیر طبیعیة

وثمة نقطة أخرى اھتم بھا فروید وھي علاقة اضطرابات الغریزة الجنسیة 

یرى أن الأمراض العصابیة عبارة عن محاولات غیر  إن كانبالأمراض  العصابیة، و

ناضجة  للتكیف مع الواقع، وأن الذكریات المكبوتة في اللاشعور تلعب دورا ھاما في 

  .تكوین العصاب

إلا أن فروید یذھب إلى أن ھذه الذكریات المكبوتة متصلة بالرغبات الجنسیة 

  .ل الإنسان التي لم تحلالطفلیة، في حین أن یونج یرى أنھا تتعلق بجمیع مشاك

من الاھتداء ) Free Association(وقد تمكن فروید باستخدام طریقة التداعي الحر 

  :(2)إلى حقائق ھامة تمثلت في

  :)الوعي(اغتراب الشعور - 4-1- 8
بدأت الأسباب التي تجعل تذكر بعض الحوادث والتجارب الشخصیة الماضیة  اإذ

من ثم بدا أمرا صعبا، وذلك لأنھ رأى أن معظم ھذه التجارب مؤلم أو مشین للنفس، و

ھو أنھا مؤلمة أو مشینة، ومن أجل ھذا كان إعادتھا إلى الذاكرة  لفروید أن سبب نسیانھا

التي كانت الشدیدة Résistanceلتغلب على المقاومة أمرا شاقا یحتاج إلى مجھود كبیر ل

ظھور ھذه الذكریات إلى الشعور، والمقاومة ھنا مظھر من مظاھر اغتراب  تحول دون

  .(1)الشعور عند فروید

                                     
  .36، ص1958القاھرة، مكتبة النھضة المصریة،  ،)ترجمة الدكتور عثمان نجاتي( فروید سیجمند، معالم التحلیل النفسي،  - (1)
 .198سید علي شتا، مرجع سابق، ص - (2)
 .193، ص مرجع سابق روبین،  أوسبورن –(1)
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والشيء الھام في ذلك أن فروید وھو بصدد الحدیث عن اغتراب الوعي كشف 

عن قضیة ھامة تتمثل في سلب المعرفة، إذ أن الوعي یغترب عن حقیقة التجارب 

الشخصیة والحوادث الماضیة نتیجة لسلب حریة اللاشعور من التداعي الحر، وقد فسّر 

متضادتین، ومن ثم ذكر نوعین  فروید عملیة الكبت تلك بما یحدث من صراع رغبتین

من الصراع بین الرغبات، یحدث أحدھما في دائرة الشعور وینتھي بحكم النفس في 

حدى الرغبتین، والتخلي عن الأخرى، ولا ینتج عن ھذا الحكم اغتراب للنفس إصالح 

وإنما یقع الضرر من النوع الثاني من الصراع الذي تلجأ فیھ النفس بمجرد حدوث 

ى صد إحدى الرغبتین عن الشعور وكبتھا دون أعمال الفكر في ھذا الصراع الصراع إل

دید ینتج اغتراب الوعي عن الخبرة الماضیة نتیجة حوإصدار حكمھا فیھ، وھنا وبالت

  . (2)لعملیة الصد تلك

  :)اللاوعي(اغتراب اللاشعور - 4-2- 8
وفیما یتعلق باغتراب اللاشعور فإن الرغبة المكبوتة تبدأ حیاة جدیدة شاذة في  

عن مخرج لانطلاق طاقتھا  تظل  تبحثاللاشعور، وتبقى ھناك محتفظة بطاقتھا، و

فإن اللاشعور یظل مغتربا عن  قائمة المحبوسة، وطالما أن عوامل القمع والكبت مازالت

الانفصال تلك  وشدة إلحاح الرغبة المكبوتة في اللاشعور، وباستمرار حالة اغتراب 

  .)1(اللاشعور تظھر الأعراض المرضیة التي تنتاب  المصابین

  :اغتراب الھوا، الأنا، الأنا الأعلى- 4-3- 8
، وقد عرف Super ego، والأنا الأعلى Ego، والأناIdالھو : وھذه المفاھیم ھي

كل ) الھو(ث یحوي ینشؤ الفرد، بح فروید ھذه المفاھیم الأخیرة وھو بصدد الحدیث عن

التي  یحوي كذلك الغرائز) الھو(ھذا ما ھو موروث، وما ھو ثابت في تركیب البدن، و

  .)2(تبعث من البدن، والتي تجد أول تعبیر عقلي لھا في الھو، والذي یقابلھ العالم الخارجي

                                     
 .194مرجع سابق، ص فروید سیجمند،  –(2)

 .89سید علي شتا، مرجع سابق، ص - )1(
 .50-45سابق، ص فروید، مرجع سجمند  - )2(
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ھات وھو ویقصد بھ أعضاء الحس فقد نشأ لاستقبال المنب" الأنا" وء أما عن نش

مزود بجھاز للوقایة من التنبیھ المفرط، ومن ثم یعمل كوسیط بین الھو والعالم الخارجي، 

نھ یقوم أوبذلك یقوم الأنا في رأي فروید بسلطة الإشراف على الحركة الإرادیة، كما 

بمھمة حفظ الذات من المنبھاتالمفرطة عن طریق الھرب وبالتصرف في المنبھات 

  .لتكثیفالمعتدلة عن طریق ا

ویترتب على أداء الأنا لوظائفھ التي تعبر عن سلب حریة الھو ظھور التوترات 

التي تحدثھا المنبھات الموجودة بھ، أو التي تطرأ علیھ، وبزیادة التوترات یزداد 

 ھنا یكون الأنا واقعاالإحساس بالألم، ومن ثم یقابل توقع حدوث الألم ھذا بإعلان القلق، و

ثالثھا ضغط و) الأنا الأعلى(وثانیھما سلطة الماضي  اأولھا الھو تحت ضغطثلاثة قوى

الماضي فإن فروید یتخذ من طول فترة اعتماد الطفل على والدیھ،  الواقع، أما عن سلطة

أن مدة الطفولة الطویلة "  :الوالدین على الطفل مثالا لھا، وفي لك یقول إطالة مدة سلطةو

التي یعیش فیھا الطفل الناشئ معتمدا على والدیھ تخلف أثرا یكون في  أن الطفل عاملا 

الأنا " وقد أطلق فروید على ھذا العامل  ،)1("خاصا  یعمل على إطالة سلطة الوالدین

عرف وھو ذلك القسم من النفس الذي یمثل سلطة الوالدین والمجتمع وھو ما ی" الأعلى

عادة بالضمیر، وبذلك یكون الأنا الأعلى عند فروید متمیزا عن الأنا أو معارضا لھ، 

والجدیر بالذكر ھنا أن  )2(وھو یعمل كقوة ثالثة یجب على الأنا في نظره أن یعمل حسابھا

نفوذ الوالدین لیس قاصرا على شخصیة الوالدین فحسب بل یشمل أیضا ما ینقلھ الوالدین 

ة بالسلالة، والأمة، والأسرة، والدین، كما أنھ یشتمل أیضا على رغبات من تقالید خاص

الوسط الاجتماعي المباشر الذي یمثلھ الوالدین، وھنا یشیر فروید إلى أن الأنا الأعلى 

الذین یخلفون الوالدین ویحلون محلھم فیما بعد مثل  نموه بالأشخاصللفرد یتأثر أثناء 

 .إلخ.. لعلیاالمدرسین، والمثل الاجتماعیة ا

                                     
 .49ص  ، سابقفروید، مرجع سجمند  –)1(
  .124،ص مرجع سابق ،أوسبورن، روبین،  –)2(
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زدیاد سلطة الماضي بنوعیھا یحدث اغتراب الفرد عن الواقع الاجتماعي وھذه  اوب  

 .المدینةان الفرد بفتتالقضیة ھي الركیزة الأساسیة التي یدور حولھا فھم فروید لعدم ا

ومن ثم نستطیع تعیین أبعاد الاغتراب في تصور فروید بتحلیل سلب الحریة من ناحیة، 

وسلب المعرفة من ناحیة أخرى، أو بعبارة أخرى بتحلیل الانفصال خلال الخضوع من 

  .)3(ناحیة، والخضوع خلال الانفصال من ناحیة أخرى

قائمة بین الأنا أما عن سلب الحریة فھي ذات بعدین یتمثلان في عملیة السلب ال

وسلطة الماضي من ناحیة، والأنا وسلطة الماضي من ناحیة، والأنا والواقع من ناحیة 

أخرى، فسلب حریة الھو تعني أن الأنا یقع تحت ضغط الأنا الأعلى والواقع الاجتماعي، 

أي أن سلطة الماضي تمارس ضغطا قویا علیھ من ناحیة ویزداد افتنانھ بالواقع من ناحیة 

والمشار إلیھا سلفا الأمر الذي یترتب  ا، ومن ثم  یقوم الأنا بوظائفھ السالبة للھوأخرى

علیھ تكثیف التوترات الداخلیة وإعلان حالة القلق، وھذه ھي أول مظاھر الاغتراب 

  .)1(ذاتھ اوالتي تمثل بالضرورة اغتراب الھو بالھوالناتجة عن علاقة الأنا 

ین أولھما مرتبط بسلب حریتھ في إصدار أما عن اغتراب الأنا فھي ذات بعد

حكمھ فیما یتعلق بالسماح للرغبات الفردیة بالإشباع من ناحیة وسلب معرفتھ بالواقع 

  .من ناحیة أخرى لة السماح لھذه الرغبات بالإشباعوسلطة الماضي في حا

والأنا الأعلى، أ ومن ثم یكون الأنا في وضع مغترب دائما سواء في علاقتھ بالھو

والواقع أن اغترابھ ھنا یجمع بین الخضوع والانفصال في أي من حالات اغترابھ، فإذا 

خضع للأنا الأعلى والواقع ینفصل عن الھو ویكون انفصالھ خلال الخضوع، وإذا 

  .)2(انفصل عن الأنا الأعلى والواقع فإنھ یخضع للھو والعكس صحیح

مباشرة لزیادة سلطة كل من الھو وفیما یتعلق باغتراب الواقع عن الأنا فھو نتیجة 

نا الأعلى على أنا الفرد بالقدر الذي یجعلھ غیر راغب في الواقع وغیر مفتن بھ ومن والأ

                                     
 .51سابق، ص فروید، مرجع سجمند   - )3(
 .133مرجع سابق، ص ، أوسبورن، روبین –)1(
  .135المرجع نفسھ، ص  - )2(
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ثم یعجز عن المجاراة والتوحد، وھنا تظھر أعراض الانحراف النفسي عن  المعاییر 

ب الایجابي ھو الجان ھذاالمنتظمة والتي تجیزھا الحضارة التي یعیش الفرد في سیاقھا، و

نتیجة لغیاب الفھم وفقدان أنا  ةالأتوماتكیلاغتراب الواقع فإنھ یتمثل في التوحد والمسایرة 

الفرد للسیطرة على ھذا الواقع الذي یسلبھ حریة الإرادة، وھنا یكون سلب الحریة نتیجة 

  .مباشرة لسلب الفھم والمعرفة بھذا الواقع

ات المجتمع حلیل ماركس لأزمةساعد تصور فروید للاغتراب على تجاوز تو

  .)3(المعاصرة والذي اعتمد فیھ على الجانب الاقتصادي فحسب
  
  
  
 ):1883-1818(تصور ماركس للاغتراب  -5- 8

 أفقد بد ،القضایا الأساسیة التي طرحھا ماركس عندما ناقش مفھوم الاغتراب

الاغتراب عن ناتج العمل، واغتراب العمال عن : اغتراب العمال عنده في صورتین

العمل نفسھ وبتعبیر أخر لا ینتمي الإنتاج للعامل، كما أن العمل نفسھ لا ینتمي لماھیتھ 

ن الإنسان لم یعد یشعر بحریتھ في أفعالھ أالإنسانیة، ومن ثم فإن ماركس یؤكد على 

  . الإنتاج المتعلقة بالعمل، وعملیة

وعلیھ یذھب ماركس إلى أن نفي الاغتراب في المجتمع یتوقف على تغییر البناء 

  .(1)الاجتماعي لھذا المجتمع
والجدیر بالذكر في ھذا الشأن أن ھیجلیة ماركس قد جعلتھ یتفق مع ھیجل فیما 

 .یتعلق برؤیتھ لقھر الصراع الظاھري بین ما ھو قائم وما ینبغي أن یكون

ماركس نفسھ كثیرا بحریة الإنسان وحریة المجتمع ثم بدأ ابتداء من عام وقد شغل   

ومن أجل  ،فصاعدا یھتم بالتطورات التي یمكن أن تظھر بھا تلك الحریة وتتحقق 1844
                                     

 .193سید علي شتا، مرجع سابق، ص  - )3(
 .11، القاھرة، ص2003مارس  ،11 الفكر القومي بین الاغتراب و التاریخیة، مجلة الموارد، العدد ،محمد خلیل بكري - (1)
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حول تحلیل الظروف التي یترتب علیھا  1844ھذا أنصب اھتمامھ في مخطوطات 

  .یعة في المجتمعبالطعن  اغتراب الإنسان

وأعمالھ  1844استخدام ماركس لمفھوم الاغتراب في مخطوطات وقد كان   

یشیر أولھما لجوانب تخرج الذات   ،الفلسفیة الأولى التي لم تنشر، ذات معنى مزدوج

فالإنتاج یظل موضوعا مستقلا عن ذات المرء، كما یتضمن المعنى الثاني للاغتراب 

ال العامل عن العمل وناتج وذلك یعنى بصورة عامة أن انفص ،انفصال الذات عن الأخر

العمل یتم خلال خضوعھ وفقدان الحریة في ظروف العلاقات الاجتماعیة التي تسم 

وھو واضح في فكرة التشیؤ فالناس  ،(2)الإنتاج في النسق الرأسمالي، وھو فیتیشیة السلع

 یشترون السلع والأشیاء دون أن یتحققوا من أن كل سلعة مطمور فیھا العمل ولا یدركون

إذ یخفى تبادل المنتجات في  ،التنظیم الاجتماعي المطلوب لإنتاج وتوزیع المنتجات

، )التي صارت بسببھا الروابط الشخصیة غیر شخصیة(السوق، العلاقات الاجتماعیة،

  .(1)ن موضوعاوالعمل معا في إنتاج السلع، وفي بیع قوة عملھ الخاص، یصیران الآ

باعتباره العملیة التي یفقد الفرد خلالھا قدرتھ على وماركس ھنا ینظر للاغتراب   

التعبیر عن ذاتھ، التي تحولت وصارت تبدو متمثلة في استغلال إنتاج العمال بواسطة 

وھو یشیر ھنا لوظیفة الاغتراب بالنسبة لطبقة البلوریتاریا، والتي تشعر  ،الرأسمالي

یھا أھمیتھا الخاصة وحقیقة ومن ثم ترى ف ؛بذاتھا مسحوقة بواسطة الاغتراب الذاتي

وھنا یذھب ماركس إلى أن إنتاج السلع لا یحول العلاقات الاجتماعیة  ياللاإنسانوضعھا 

 ءشيفحسب، بل یحول العلاقات المتداخلة لإنتاجھم إلى ) أشیاء(للأفراد إلى السلع 

  .(2)أیضا

 ویرجع ماركس حالات الاغتراب تلك إلى أن كل استعباد للإنسان متضمن في

  .علاقة العامل بالإنتاج، والآن، كل العلاقات العبودیة ما ھي إلا نتائج لھذه العلاقة

                                     
 .156سید علي شتا، مرجع سابق، ص - (2)
  .203 مرجع سابق، صمایو التون، –(1)
 .215 ص سید علي شتا، مرجع سابق، - (2)



                                                                          الاغتـراب الاجتماعـيالاغتـراب الاجتماعـي  
 
 

 
126 

 

ورغم ما لھذا المفھوم من أھمیة قصوى في تعیین الجانب الأخلاقي في فكر 

  (3).ماركس إلا أن ماركس لم یتمسك باستخدام مفھوم العمل المغترب كثیرا

الأفراد، وحریة المجتمع، وما ومن ثم یتضح مدى انشغال ماركس بقضیة حریة 

ذھب إلیھ من أن الحریة الفردیة للإنسان، توطد روابطھ بالمجتمع، كما أنھا تكیف من 

  .جانب التنظیم الاجتماعي للمجتمع للمطالب الفردیة للإنسان الاجتماعي

وبذلك یكون جوھر الحریة عنده ھو أن ینظم المنتجون علاقاتھم المتبادلة مع   

ومن ثم كان الشرط  ،معقولة بحیث یخضعونھا لسیطرتھم المشتركة الطبیعة بصورة

الأساسي للتخلص من الاغتراب ھو القضاء على التقسیم العدائي للعمل والملكیة الخاصة 

أو نتائجھ، وبالتالي تحریر الإنسان  لتغلب على بقایا الاغتراب السابقكما أن ا. للإنتاج

تھ الاجتماعیة التي اغترب عنھا في  ظروف من الاستغلال لا یعنى استعادتھ لكینون

تحقیق وفرة ثقافیة ومادیة : ، وإنما یقتضى تحقیق المجتمع لذلك)1(المجتمع الرأسمالي

للمجتمع بأسره، واستئصال بقایا تقسیم العمل، والتخلص من العنصر الإجباري في العمل 

لمجتمع بأسره، ومن ثم وأشكالھ المنتظمة، والسیطرة على الاستھلاك، والإنتاج بواسطة ا

  .)2(كانت الثورة الاشتراكیة جوھر النظریة الماركسیة

ولما كانت الملكیة الخاصة منتجا في حد ذاتھا، وذلك لأنھا النتیجة التي تترتب   

بالضرورة على العمل المغترب وجوانبھ الأساسیة التي حددھا ماركس على النحو التالي 

مغترب وكالقوى التي لا  ءكشياغتراب العامل المنتج عن ناتج عملھ الذي یتعارض معھ 

  .ا، بقدر ما تسیطر علیھ وتستعیدهتعتمد على العامل الذي ینتجھ

عن ماھیة العمل ذاتھ كنشاط لا ینتمي إلیھ ) المنتج(اغتراب العامل  -

نھ كلما زاد العمل قوة زاد العامل ضعفا، أالذي فحواه  ،لاغتراب عن الطاقات الروحیةاو

وكلما تعقدت ظروف العمل وزادت دقتھ تزاید ما یلحق بالعامل من ضعف عقلي، 

                                     
  .217 المرجع نفسھ، ص(3)-

 . 122العیسى جھینة، مرجع سابق، ص  - )1(
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ستغلال حسب الظروف التي یخضع لھا العامل في ظروف ھذا العمل الذي واستعباد وا

 .)3(یسلبھ حریتھ وملكاتھ الخاصة

اغتراب الإنسان عن الإنسان، وذلك لأنھ النتیجة المباشرة لاغتراب  -

الإنسان عن ما ینتجھ وعن نشاطھ، وعن ما ھیتھ الفعلیة ھي اغتراب الإنسان عن 

وانجلز عند تحلیلھما لتلك القوى الغریبة التي تسیطر الإنسان، وذلك ما أوضحھ ماركس 

على الإنسان فتحتل في الإنسان نفسھ، وھو الإنسان الأخر الذي تؤول إلیھ قوة عمل 

ومن ثم یكون فعل  ،وھذا الأخر ھو الإنسان المالك والمستغل، )4(المنتج وناتج عملھ

الاستغلال التي تتم بین إنسان الإنتاج الذي یتم خلال اغتراب العمل نتاج علاقات 

 .ضى لھذا الاغترابفبعینھا العلاقات التي ت يھوإنسان، و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                     

 .69، صالنوري عیسى، مرجع سابق - )3(
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  ):1902(تصور بارسونز للاغتراب  -6- 8

بتحلیل أعمال بارسونز نجده یؤكد على الجانب المعیاري في الحیاة الاجتماعیة 

فبارسونز یؤكد على فاعلیة المعاییر الأخلاقیة ،جتمع عنده ما ھو إلا نظام أخلاقيوأن الم

بارسونز یحاول أن یعالج المعاییر الأخلاقیة بصورة مغایرة تماما و ،في الفعل الاجتماعي

ین، وذلك لأنھ أكد على دلالتھا الخارجیة وإلزامھا للفرد في جانب، یلما ھو عند الوضع

وھو بذلك وبتأكیده على  ،رواعتبرھا كأسس للاختیار وتكامل الفعل في الجانب الأخ

تعیین معاییر السلوك قبلا بواسطة المعاییر الأخلاقیة یذھب باقتناع إلى أن لا شيء أخر 

  .(1)أكثر فاعلیة من المعاییر الأخلاقیة في توجیھ الفعل

ومن ثم یثیر بارسونز قضیة فحواھا أن الاختلاف الصریح والواضح بین ما 

لأدائھ، لا ینظر إلیھ كشيء في حاجة لعلاج، ولكن  یبحث عنھ الناس، وما یسعون 

وإذا كان بارسونز یذھب إلى أن  ،كوجود حسن وفعال، ودلیل على حریة الإنسان

ما یریده  اغتراب الإنسان ثمنا لحریتھ فھو ھنا یشیر لانفصال الفرد عن ذاتھ واعتماد

ونز إلى أنھ بمدى ب بارسوعلیھ یذھ ،على المعاییر الأخلاقیة التي تعین قبلا أنماط سلوكھ
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 ،قابل للسیطرةما یسعون إلیھ یكون الوجود الاجتماعي قابل للتنبؤ، و حصول الناس على

 .(2)جل أنفسناأوالاغتراب إذن ھو أننا نعیش حیاتنا كوسائل وأننا لا نعیش من 

إنسانیة الإنسان، وھي لاوتعد التنشئة الاجتماعیة في نظر بارسونز مصدرا ل

ولھذا یغترب  ،تجعل الإنسان مجرد أداة أو وسیلة للسعي لغایات الآخرین الوسیلة التي

  . رورة البشریةصیالإنسان في نظره خلال عملیة ال

یجب أن یكون " ومن ثم یؤكد بارسونز على الوظیفة الإیجابیة للاغتراب بقولھ   

 .)1("عنصر الاغتراب قویا بالقدر الكافي لتحریك الانعزال عن الأنماط القدیمة 

ومن ثم یتضح اعتقاد بارسونز بأن تحقیق التكامل بین أنساق الشخصیة والأنساق   

نسق الاجتماعي یرتكز على مفھوم نسق القیمة المحوري، أو التوجیھات الالثقافیة داخل 

كما أن  ،ن الفعل الاجتماعي ھو سلوك ینطوي على توجیھ قیميلأوذلك  ،العامة للفعل

نمط ھذا السلوك یتحدد من خلال المعاییر الثقافیة أو السنن الاجتماعیة والمجتمع بھذا 

أي أنھ مرتكز على معاییر ذات جزاء أخلاقي ومن ھنا تشیر  ،المعنى نظام أخلاقي

التوجیھات القیمیة إلى مراعاة بعض المعاییر أو المستویات الاجتماعیة على خلاف 

  .)2(الدافعیة، والتي تشیر للمیول المغتربة ل بؤرة التوجیھاتتیاجات التي تمثالاح

وعند ھذا الحد یذھب بارسونز إلى أن نسق القیمة یمكننا من تحدید علاقات الدور   

كما یمكن الأفراد  ،الذي یسمح للفرد بدوره بتطویر توقعات مستمرة عن سلوك الآخرین

وأن الواقع  ،لتنبؤ بالسلوكومن ثم یصبح من الممكن ا ،الآخرین من أداء دورھم

الاجتماعي ھو واقع أخلاقي فإنھ یربط ھنا بین إمكانیة الانجاز للأھداف، وإمكانیة التنبؤ 

خر مشتركا، بحیث یكون لدى كل بالسلوك، عندما یكون التوجیھ الأخلاقي للأنا والآ

                                     
  .122إبراھیم زكریاء، مرجع سابق، ص- (2)
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منھما توقعات متطورة، تھتم بمجاراة توقعات الآخر باعتبارھا توقعات صالحة 

  :)3(مشروعة وذلك ما یوضحھ الشكل التاليو

  

  

  

  

                +  

  .توقعات الأخر              توقعات الأنا    

  

  

  .اتفاق التوجیھ الأخلاقي        

وبارسونز یشیر ھنا لاستیعاب الأنا والأخر لنمط القیمة، الأمر الذي یؤدي لتكامل 

الأنا والعكس بالعكس ومن ثم  التوقعات حیث تجاري سلوك واتجاھات الأخر وتوقعات

یكون التبلد الاجتماعي التمرد والثورة والانسحاب بمثابة مظاھر للسلوك المغترب في 

نھ یكون وعندما یسود العنصر المغترب لدافع الأنا فإ،(1)دائرة الانفصال وغیاب الخضوع

ن میولھ ثر من التعبیر عالاتجاه الملائم للآخرة بصورة أك أقل اھتماما بالحفاظ على

وإذا كان  ،وفي حالة الفاعلیة فإنھ سوف یمیل لأن یعمل بعدوانیة نحو الأخر ،المغتربة

میالا لعدم الفاعلیة فإنھ لا یمیل للعدوان، ولكنھ یتجنب التعرض للتوقعات الغیر متجانسة 

  . ویمیل لأن یكون منسحبا في حالة العلاقات المتطرفة في تفككھا ،مع الجانب الأخر

الخضوع ما ھي إلا ع الحالات الأربع بالقول بان كل من التسلطیة ووقد تجم

الحاجة للاعتماد القسري، ولتجنب فقدان الأخر، في حین أن العدوانیة  تغییرات عن

والانسحاب القسري یوجھان بالحاجة القسریة للاستقلال، وأخیرا عندما یسود العنصر 
                                     

  .102إبراھیم زكریاء، مرجع سابق، ص - )3(
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المغترب یكون النمط الفعال عدم القابلیة للإصلاح والذي یشیر للسخریة من القواعد 

رء متجھا لعمل شيء ما حولھ ویمیل النمط ، حیث یكون الم(2)والقوانین في حد ذاتھا

الفعال في الجانب الآخر للمراوغة للمجاراة مع النمط المعیاري ویبذل جھده لتجنب 

  .)1(طبق فیھایالمواقف التي یمكن للتوقعات أن تتحقق، وللجزاء آن 

وقد خلص بارسونز من تحلیلھ لأنماط الانحراف بثمانیة أنماط للتكیف المغترب بدلا 

  :)2(ھيربعة أنماط عند میرتون ومن أ

           .العدوانیة -

 .الانسحاب  -

           .التسلط  -

 .الخضوع  -

           .التنفیذ القسري -

 .)طقوسةمیرتون(المراعاة الكاملة   -

       .عدم القابلیة للانصلاح -

 .المراوغة  -
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  :الاغترابالتحلیلیة لدراسة  الاتجاھات - 9

  : تمھید
تبلورت في التراث  الاغتراب،الكیفیة لمفھوم  للاستخداماتبالإضافة 

التحلیلي في علم  بالاتجاهحدیثة متأثرة  الاغتراباستخداماتالسوسیولوجي لموضوع 

التي تھدف إلى التعرف على المعنى الأساسي لمفھوم  الاستخدامات، وھي الاجتماع

بعض  الاتجاه والمعاني المشتقة من ھذا المعنى الأساسي، وقد حمل لواء ھذا الاغتراب

إلخ، وھم الذین أھتموا ... بلونرملفن سیمان، وانتوني دافدز، و: أمثال الاجتماععلماء 

ولكن على أساس أن كل بعد یحوي فكرة معینة توجھ مسلك  للاغتراببالأبعاد المتعددة 

  .الاغترابالبحث في موضوع 

  : التحلیلي للاتجاهالمفاھیم والقضایا الأساسیة  -1- 9

في التراث الفكري والسیكولوجي  الاغترابتعقب سیمان المعاني المختلفة لمفھوم 

والسوسیولوجي، مستھدفا بذلك تصنیف المعاني المختلفة للمفھوم والتي حصرھا في 

خمسة أنواع متمیزة من منظور الفاعل، وھي فقدان السیطرة واللامعیاریةواللامعنى 

  .(1)النفسي الانعزالو الانعزالالاجتماعيو

لشعور الفرد بأنھ لا  الاغترابوھنا یشیر  فقدان السیطرةوأول ھذه المعاني ھو  -

  .التي یتفاعل معھا الاجتماعیةالمواقف  ىالتأثیر علیستطیع 

لشعور  الاغترابوھنا یشیر ) فقدان المعنى( اللامعنىوثاني ھذه المعاني ھو  -

  .قادعتالفرد بأنھ لا یمتلك مرشدا أو موجھا للسلوك والا

شعور الفرد بأن الوسائل  الاغترابوھنا یعني  اللامعیاریةوالمعنى الثالث ھو  -

  .المشروعة مطلوبة وأنھ في حاجة لھا لإنجاز الأھداف

                                     
  .197 أحمد أبو زید ، مرجع سابق، ص– (1)
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ھنا یشیر لشعور الفرد بالغربة  الاغترابوالانعزالالاجتماعيوالمعنى الرابع ھو  -

  .عن الأھداف الثقافیة للمجتمع الانعزالو

لشعور الفرد بعدم  الاغترابوھنا یشیر  الذاتي الاغترابامس ھو والمعنى الخ -

  .القدرة على إیجاد الأنشطة المكافأة ذاتیا

  : (1)والمغترب لھ سمات ھي

  . والقلق الانزعاجألم  -

  .عن معاییر الجماعة الانعزالعن الجماعة أو  بالانفصالالشعور  -

  .معینةالشعور بفقدان الدلیل أو بعدم وجود أھداف  -

نقص الحریة الذاتیة، ونقص التنبؤ، ونقص المعاییر العامة، ونقص الغایات  -

  .المشتركة
  : التحلیلي الاتجاهفي ضوء  الاغترابمظاھر  -2- 9

 الاغترابأن مثل ھذه الدراسة تثیر أسئلة عدیدة منذ البدایة تتعلق بمن المغترب؟ و

؟ فكل ھذه الأسئلة الاجتماعیةصادره ؟ وماھي أسبابھ ومالاغترابعن ماذا؟ وبماذا ینتج 

، والإجابة علیھا تقتضي جھدا غیر الاغترابتطرح نفسھا أمام الباحث في موضوع 

التحلیل وربما كان ذلك بعینھ ما دفع بسیمان وعادي وتقتضي مجالا واسعا للمناقشة 

ھ أي أن(2)من وجھة نظر شخصیة الفاعل الاغترابلتحدید مدخلھ منذ البدایة بمعالجة 

على أساس أن ذلك قد یساعد على تحدید الشروط  اجتماعیةیتناولھ من وجھة نظر نفسیة 

، وتعیین نتائجھا للاغترابالتي تنتج ھذه الأنواع الخمس  الاجتماعیةأو الحالات 

؟ بأین: نتائج سلوكیة ومن أجل ذلك أجتھد سیمان للإجابة على السؤال المتعلق باعتبارھا

بإیضاح  اھتمكما أنھ ،الخمس في الفكر السوسیولوجي؟ الاستعمالاتوكیف وجد أي من 

قضیة المعنى في كل حالة ومن ثم كان تركیزه بنوع خاص على الأفكار المتعلقة بالتوقع 

                                     
  .123 ، صسابقمرجع عاطف غیث، (1)
  .125 المرجع نفسھ، ص(2)
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عاني الخمسة، وھي التي عمل سیمان على مولھذا سوف نعرض لكل من ال مةیوالق

  .ولوجیایسوستحلیلھا 

  : فقدان السیطرة - 2-1- 9

المتمثل في شعور الفرد بأنھ لا  للاغترابمعنى ھذا المصطلح عند سیمان یشیر 

التي یتفاعل معھا، بمعنى أن الشخص عنده  الاجتماعیةیستطیع التأثیر على المواقف 

توقع ضئیل ومحدود بأنھ یستطیع من خلال سلوكھ أن یحقق أي مكافأة شخصیة یبحث 

  .(1)عنھا 

  : اللامعنى - 2-2- 9
اللامعنى توجد حینما یكون الفرد غیر واضح « اللامعنى، باغترابوفیما یتعلق 

 اتخاذحینما تكون المستویات الدنیا المطلوبة من الوضوح فی ،بالنسبة لما یجب أن یعتقد

، وعدم توفر المستویات الدنیا المطلوبة في وضوح الرؤیة في »القرار غیر متوفرة 

أي أنھ لم یستطع أن یتصرف (لما یعتقد فیھ كاالقرار، وعندما لا یكون عارفا ومدر اتخاذ

  .(2)) مقدرة وبنظرة عمیقةبذكاء و

إذ أن حیاة الفرد في عالم معقول واضح قد یكون ضروریا من أجل السیطرة وأن 

عدم وضوح أو لا معقولیة الأمور من المحتمل أن یؤدي إلى نمو توقعات عالیة من أجل 

 .الیة من فقدان السیطرةالسیطرة الخارجیة  ومن ثم یؤدي لدرجة ع

  : اللامعیاریة - 2-3- 9

 الاجتماعیةلأنومي والذي یشیر بھ لحالة اللامعیاریة الذي تتحطم فیھ المعاییر ا

إذ أن ھذه المعاییر لیست مؤثرة ولا تؤدي وظیفتھا كقواعد  ،المنظمة لسلوك الفرد

الخاصة الباحثة عن  یشیر للحالة التي تغرق فیھا القیم العامة في خضم الرغبات ،للسلوك

  .(3)بأي وسیلة  الإشباع

                                     
  .52 ، صعادل بن محمد بن محمد العقیلي، مرجع سابق- (1)
  .56المرجع نفسھ، ص  - (2)
  .56المرجع نفسھ، ص  - (3)
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فمصطلح  الاجتماعيأن التأكید على ھذا الموضوع یعكس سوء النظام « 

تبحث الخاصة، التي  الاھتماماتالذي تغمر فیھ القیم العامة تحت وطأة  الاجتماعيالأنومی

عن الإشباع بأي وسیلة یكون لھا تأثیرا فعالا، والتي تنجم عن المنافسة العالیة والمجتمع 

، وما یمكن القول في مناخ من عدم الثقة المتبادلة فخبرتنا تعیش ھنا المجزأالحضري 

ونفس ھذا المجتمع الذي ینتج ھذا الشعور .. البشریة استقرارالعلاقاتبأنھ لا یؤدي إلى 

  .)1(»والغربة یولد لدى الكثیرین حنینا لإعادة الأمن والتأكید  ببالاغترا

یمیل الناس للتأكد على الغیبیة ) المجتمع الذي یعاني من الأنومي(وفي مثل ھذا المجتمع  

من الواضح أن الفكرة العامة عن «  :ثم یشیر سیمان بقولھمنوأعمال الحظ والصدفة و

وأنھ یعتمد على أفكارنا عن المتوقع  غترابالاالأنومي ھي أنھا جزءا مكملا لفكرة 

وعلیھ عرف سیمان اللامعیاریة بأنھا الحالة التي یوجد فیھا توقع عال بأن السلوك )2(»

 .مطلوب وضروري لتحقیق الأھداف المعطاة اجتماعیاالغیر مجازي 

  : الانعزالالاجتماعي - 2-4- 9

 الاستخداموھذا  ماعي،للانعزالالاجتعند سیمان  للاغترابیشیر النوع الرابع 

ما ھو عقلي عن المعاییر  لانفصالأكثر شیوعا في وصف الحالة العقلیة حیث یشیر 

بمفھوم سیمان على أنھ غربة الفرد عنأھداف وقیم  الانعزالومنھ ، )3(الثقافیة الشائعة

وذلك ما أكده سیمان بإشاراتھ إلى أن الشخص أصبح مغتربا عن  ،مجتمعھ السائدة

تشیر للعزلة  الاغترابلھذا النوع من  نومن ثم نجد أ ،مجتمعھ والثقافة التي یحملھا

  .)4(عن المجتمع الابتعادو

  : الذات اغتراب - 2-5- 9

بمعنى  الاغترابیشیر سیمان إلى ان المتغیر الأخیر قابل للتمیز في التراث، ھو 

نقصد ،غربة الذات، وھو یشیر بھ لعدم القدرة على إیجاد الأنشطة المكافأة ذاتیا
                                     

  .122، ص الابراھیم فائقة یوسف، مرجع سابق - )1(
  .171أحمد أبو زید، مرجع سابق، ص  – )2(
  .205، ص مرجع سابقعاطف غیث،  - )3(
  .177، ص اسكندر نبیل رمزي، مرجع سابق - )4(
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أسلوب الخبرة، حیث نجد الشخص ذاتھ كغریب، بالقدر الذي یمكن القول فیھ  بالاغتراب

  .بأنھ یصبح مغتربا عن ذاتھ

وأخیرا یكون الناس غرباء عن بعضھم البعض طالما أن كلا منھم یحاول كتمان 

الآخر أداة لھ، وھم الذین عندما تكتمل الدائرة یجعل كل واحد من نفسھ أداة  أن یجعل من

  .)1(أو آلة ثم یغترب عنھا

  
 

                                     
  .187 ص سید علي شتا، مرجع سابق،- )1(
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 :مجتمع الدراسة - 1

إن مجتمع الدراسة الذي نرید دراستھ ھو فئة الشباب في مدینة العقلة 

نھم أفبعضھم یرى  ،ویختلف الكثیر من الباحثین حول تحدید الفئة العمریة للشباب

ومنھم من یرى أن سن الشباب  ،سنة 25و 18الافراد الذین تتراوح أعمارھم بین 

 15ویرى عزة حجازي أن سن الشباب یتراوح بین  ،(1)سنة 23و 17یتراوح بین 

  . (2)سنة 25و

إلا  ،وعلى الرغم من اختلاف ھؤلاء في تحدید المرحلة العمریة للشباب

  .أنھم لا یختلفون من حیث السمات العامة

ل فیھا النضوج الجنسي والوظائف فمرحلة الشباب ھي المرحلة التي یكتم  

ویتم فیھا تیقظ الوعي بالشعور بالذات ونمو  ،الفیزیولوجیة الظاھرة والكامنة

كما أنھا تلك  باستقلالیة،القدرات العقلیة والإدراكیة والتي تمكنھ من بلورة آرائھ 

إلى والتي یستند فیھا  ،مكانتھ بین الراشدین لاحتلالالفترة التي یستعد فیھا الفرد 

  .مجموعة متكاملة من الأدوار التي علیھ إنجازھا وفقا لتوقعات ومعاییر الآخرین

إن النظام المعاصر الذي یتمیز بتقسیم العمل وارتباط ذلك بالتأھیل 

و التدریب بالنسبة للأفراد كوسیلة تؤھلھم لاستكمال أدوارھم في العملیة أالدراسي 

وإطالة فترة  ،بابشلل الاستقلالالاقتصادية أدى إلى التأخر النسبي لعملی ،الإنتاجیة

وتأخر سن الزواج وتكوین أسرة جدیدة  الأسرة،في ھذا الصدد على  الاعتماد

فإن ذلك یؤدي إلى عدم اكتمال أدوار الشباب بالصورة التي تجعلھم  ،مستقلة

  .ینتمون كلیة إلى عالم الكبار

                                     
عثمان محمد غنیم مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار صفاء للنشر و التوزیع، . ربحي مصطفى علیان، د - (1)
  .138 م، ص 2000، 1ط

  .139 المرجع نفسھ، ص - (2)
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ھي المرحة التي تمتد ومن ھنا فإننا اعتبرنا مرحلة الشباب في ھذا البحث 

ومجتمع الدراسة ھو فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارھم بین  ،سنة 29و 20ما بین 

  . سنة 29و 20

  : التالیة للاعتباراتلقد كان مجال دراستنا منصبا على الشباب نظرا 

بفئة الشباب إلى كونھ طرفا أساسیا في أي قضیة  الاھتمامیرجع  -

 .في كافة المجتمعات عيالاجتماتتصل بعملیات التغیر 

فئة الشباب أكثر تقبلا لكل ما ھو جدید و تأثرا بالتغیرات لحداثة  -

ولمعرفة  ،سنھم عكس الكبار الذین یمیلون للمحافظة على كل قدیم

 ؛الاتصالیة الجزائر علىالأنظمةالتي صحبت انفتاح  الاجتماعیةالتغیرات 

 .فإنھ حري بنا دراسة أثر ھذه التغیرات على الشباب

على دراسة  اقتصارناعدد أفراد المجتمع المدروس كبیر لذلك كان  -

 .الشباب

یجیب الشباب بكل صراحة وتلقائیة في غالب الأحیان فھم أكثر  -

 .جرأة وتحررا من الفئات العمریة الأخرى

یعتبر المراھقون والشباب أكثر الفئات الجماھیریة شغفا بالقنوات  -

كما أثبتت ذلك  ،الاتصالیة بشكل عامالتلفزیونیة والانترنیت والوسائل 

  .الكثیر من الدراسات المیدانیة

كما أن ھذه الفئة من المجتمع أكثر تقبلا وانبھارا بالمحتویات  -

د عبر ھذه البرامج یعد أمرا طبیعیا إذا ما عرفنا ھالاتصالیة فتقلید ما یشا

التمرد على الخبرات الحیاتیة والجموح المستقبلي لھذه الفئة وقدرتھا على 

  (1).عادات المجتمع وتقالیده

                                     
المتغیرات النفسیة المرتبطة بالاتصال التفاعلي لدى طلاب بعض الجامعة، دراسة استطلاعیة  محمد محمد الحساسني، بعض–(1)

  .08، ص 1989غیر منشورة، جامعة طنطا، مصر، 
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ولأن الدراسة تھتم بمحاولة معرفة علاقة الوسائل الحدیثة للاتصال في     

ھذه الفئة الأكثر تعرضا  اختیارتم الشباب، حدوث الاغتراب الاجتماعي لدى 

  .وتأثرا بھ

ھاتھ المنطقة لاعتبارات تتعلق بخصوصیة المنطقة من الناحیة  اختیاروقد تم 

بالإضافة إلى أنھا منطقة تلاقي بین للسان العربي  ؛واللغویة وغیرھا لاجتماعیةا

  .ذلك ثقافیا أھمیتھوالأمازیغي و

إیمانا بأن الظروف المعیشیة قد تثیر لدى ) المنطقة(وقد أختیر ھذا المتغیر    

أصحابھا بصفة عامة اتجاھات مختلفة وأراء متمیزة إزاء محتویات وسائل 

  .ةالاتصال الحدیث

سنة في مدینة  29و20أعمارھم بین تتراوحإن عدد الشباب الذین  -

وھو المجال )2(2007حسب إحصائیات السكان لسنة  ،فردا 6967 ھو العقلة

  .البشري

وبذلك تكون وحدة التحلیل ھي  ،أو مجتمع الدراسة الذي سنأخذ منھ عینة الدراسة

  .سنة 29و 20الشباب الذین تتراوح أعمارھم بین 
 : الدراسة عینة - 2

بكل  الاتصالعندما یكون مجتمع الدراسة كبیر یصعب على الباحث     

على أسلوب  الاعتمادلذلك لا بد من  ،المبحوثین كما ھو المجال في ھذه الدراسة

 .العینة اختیاروتتوقف دقة نتائج البحث على طریقة  ،المعاینة

 : إجراءاتھا وخصائصھا: العینة-1- 2

سلوب أعلما بأن  ،النموذج الصادق للمجتمع الأصليتعد العینة بمثابة 

حیث یتوقف علیھا كل قیاس  ،العینات یعد من أعظم المشاكل التي تواجھ الباحثین

                                     
، مراجعة المخطط التوجیھي للتھیئة والتعمیر لبلدیة العقلة من إنجاز 2007السكان لولایة تبسة  مدیریةالاحصاء العام للسكان،  - )2(

URBA BATNA 
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ویلجأ الباحث إلى ھذا الأسلوب لقلة التكلفة  ،أو نتیجة یخرج بھا الباحث

خاصة العینة بنظام أو وسیلة علمیة  اختیارویتم  ،للوقت وتوفیر الجھد اختصاراو

  )1(.تخدم أھداف البحث

ببعض الشروط العامة التي یجب  الالتزاموھذا علاوة على مراعاة 

الوصول إلى أكبر  ،عدم التحیز في الإجراءات المختارة: توافرھا في العینة مثل

مراعاة حسن تمثیلھا  ،قدر من الضبط في المعلومات التي تخدم قضایا البحث

 ،أفراد مجتمع الدراسة الاختبار لكافةإعطاء فرص متساویة في  ،صليللمجتمع الأ

وتحدید الإطار الذي  ،مع ضرورة اتباع الخطوات السلیمة في تحدید وحدة العینة

  .)2(اختیارھا  وتحدید حجمھا وطریقة  ،تؤخذ منھ

وتتوقف نتائج  ،وعملیة تحدید العینة من عوامل نجاح الدراسة المیدانیة

ویعتمد الباحث في تحدید عینتھ على  ،وحجمھا انتقائھالى طریقة البحث للتعمیم ع

لأنھ الأساس الذي ینتقى منھ الباحث مفردات  ،الوصف الدقیق لمجتمع البحث

  .الدراسة لضمان صدق العینة

حتى تصبح  ،ویشترط أن تتمثل فیھا صفات الأصل الذي اشتقت منھ  

ولا بد من ضمان صدق  ،وكما أن عدد الأفراد وحده لا یكفي ،سلیمة الاستنتاجات

لذا یجب تحدید الإطار الذي  ،وقوعھا في التصمیم الذي یتم من خلالھ اختیارھا

بشرط أن تكون بیاناتھ  ،یعتمد علیھ الباحث في اختیار الوحدات رغم تعدد أنواعھ

  (1).كافیة ودقیقة

                                     
، 1999، 2، دار وائل للطباعة والنشر، طمي القواعد والمراحل والتطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون، منھجیة البحث العل - )1(

  .100ص
  .101ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم ، مرجع سابق، ص - )2(

  .141ص ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم ، مرجع سابق،  - (1)
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وقداعتمدت في دراستي ھذه على العینة   

حیث أنھا تحقق الموضوعیة في  ،)simplerandom sample(شوائیةالبسیطةالع

بحیث تعطي  ،وتبتعد عن الذاتیة والتحیز وتكون ممثلة للمجتمع الأصلي الاختیار

  .الاختیارلجمیع مفردات المجتمع فرص متساویة في 

 : حجم العینة -2- 2

لطات فیما لوحظ في كثیر من المؤلفات التي تناولت حجم العینة من المغا

كالقول بأن الحد الأدنى للعینة في الدراسات  ،یتعلق بالحد الأدنى لحجم العینة

وھذا غیر ممكن في كل  ،من المجتمع الأصلي % 10الوصفیة یجب أن یكون 

قل أنسبة  اختیارالحالات خاصة عندما یكون المجتمع الأصلي كبیرا حیث یمكن 

  .)2() 5( % 10من  

من بینھا طبیعة المجتمع  اعتباراتعلى ضوء عدة إن حجم العینة یتحدد 

وإمكانیات الباحث  ،والزمن المستغرق في البحث ،وأدوات الدراسة ،الأصلي

  .المادیة وكذلك طبیعة الدراسة وھدفھا

فإننا  ،وكذا إمكانیات الباحث المتواضعة الأصليونظرا لحجم المجتمع 

من مجموع أفراد المجتمع  %05بنسبة مفردة كعینة لھذه الدراسة  348أخذنا 

  .الأصلي

 348وتتمثل عینة البحث في عینة عشوائیة بسیطة لفئة الشباب وضمت     

بأنھ إذا زاد "ا الرقم یؤدي بھذه الوظیفة على حد قول محمود طلعت ذمبحوثا وھ

مبحوثا لا یؤدي إلى نتائج إضافیة في  800العدد في الدراسات المیدانیة عن 

  )1(."البحث

  :العینة یاراخت -3- 2

                                     
  .139المرجع نفسھ، ص  - )2(
  .143ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم ، مرجع سابق، ص  - )1(
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وذلك  ،عینة الدراسة ھي العینة المنتظمة اختیارإن الطریقة المتبعة في 

من القوائم الإسمیة المقیدة بسجلات الخدمة الوطنیة الموجود في بلدیة  انطلاقا

  :التي تساوي الاختیاروقد تم حساب طول المدى أو مسافة  ،العقلة

  .مفردات العینةعدد / عدد أفراد المجتمع الأصلي = طول المدي 

شخص من مجتمع  20أي كل شخص في العینة یمثل  ؛20= 6967/348: أي

الذي یعتبر الممثل ) 06(عشوائیا ھو اخترناهدوریا بدءا برقم  اخترناھم, الدراسة

بحیث )  20(ضفنا إلیھ كل مرة طول المدى الذي ھو ألمفردة العینة الأولى و

 20+6 ،6(على المبحوثین الذین تقابل اسماؤھم الأرقام الاستمارةطبقت 

26+06=46،(............  

بحیث لم نتمكن من  ،نا عدة صعوبات في مقابلة المبحوثینتوقد اعترض  

فراد بسبب غیاب بعضھم وإحجام البعض الآخر أحیان إجراء المقابلات مع كل الأ

  .عھم في نفس الخصائصعن الإجابة وقد تم تعویضھم بأفراد آخرین یشتركون م

  :المنھج المستخدم في الدراسة- 3
وع ضن موأإن طبیعة الدراسة ھي التي تحدد المنھج المستخدم، وبما 

الدراسة یتعلق بمحاولة معرفة العلاقة بین وسائل الاتصال الحدیثة وظاھرة 

الاغتراب الاجتماعي، فإن المنھج الذي یتماشى وطبیعة الدراسة ھو المنھج 

 معالجةالمنھج ھو مجموعة الخطوات المنضمة التي یتبعھا الباحث في الوصفي،و

یعتبر المنھج والموضوعات التي یقوم بدراستھا، الى أن یصل الى نتیجة معینة، 

العامة أو الخطة العامة التي یرسمھا الباحث لكي یتمكن من  الاستراتیجیةبمثابة 

مؤدیة إلى الكشف عن الحقیقة الطریقة الھ كما أن ،حل مشكلة بحثھ أو تحقیق ھدفھ
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بواسطة طائفة من القواعد التي تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى یصل 

  (1).إلى نتیجة معلومة

أو خطة عامة تعتمد  استراتیجیةفالمنھج ھو عبارة عن أسلوب أو تنظیم أو 

مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات یستفد منھا في تحقیق أھداف البحث أو 

  (2).يلعمل العلما

والمنھجیة تعرفھا دائرة المعارف البریطانیة بأنھا مصطلح عام لمختلف 

العملیات التي ینھض علیھا أي علم ویستعین بھا في دراسة الظاھرة الواقعة في 

طریقة للتفكیر یُعتمد  باعتبارهوھذا یؤكد وحدة المنھج العلمي  اختصاصھ،مجال 

  (3).وبالتالي یكون المنھج العلمي ضرورة للبحث ،علیھا في تحصیل المعرفة

أو الوقائع  الظواھرویعد المنھج الوصفي أحد المناھج الملائمة لدراسة 

من دراسة الحقائق الوقتیة المتعلقة ضالتي تقع في الوقت الراھن، كما أنھ یت

  .اع أو الأحداث أو الناسضبمجموعة من الأو

لھ أھمیتھ النظریة في زیادة والباحث لا یمكنھ القیام ببحث ناجح 

المعلومات الأكادیمیة لاختصاص معین، أو لھ فائدتھ العلمیة في حل مشكلة 

إنسانیة أو مادیة یعاني منھا المجتمع، دون تحدید عنوانھ وصیاغة مجالھ وتحدید 

أبعاده وتثبیت اھدافھ وأغراضھ الأساسیة وتطبیق المنھج العلمي علیھ لدراسة 

 )1(.نھائیة عنھ حقائقلتوصل إلى وتعریف جوانبھ وا

  : أدوات جمع البیانات - 4

باعتبارھا أھم  ،تحتل أدوات جمع البیانات أھمیة بالغة في البحث العلمي

الوسائل التي تعتمد علیھا كافة العلوم في جمع المعلومات والحقائق حول الظاھرة 

                                     
  .97، ص1996، 1عبدالله محمد الشریف، مناھج البحث العلمي، مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزیع، ط - (1)
 .47محمد عبیدات وآخرون،مرجع سابق، ص - (2)
  . 48المرجع نفسھ، ص  -(3)

، 1985عمار بوحوش و محمد ذنیبات مناھج البحث العلمي و طرق اعداد البحوث دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، – )1(
  .73ص 
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ودرجة  صدق النتائج على دقة الأدوات المستخدمة علیھا المدروسة وتتوقف

  . مصداقیتھا

 ،ي المقابلةھسائل المستخدمة في ھذه الدراسة وومن بین ال

وفیما یلي عرض لأھم الوسائل وكیفیة  ،الوثائق والسجلات الاستمارة،الملاحظة

  .استعمالھا في ھذه الدراسة

 :المقــــابلة 1- 4

وأكثر  الاجتماعیةتعتبر المقابلة من أھم وسائل جمع البیانات في العلوم 

حیث تطبق عادة عندما یكون للبیانات صلة  ،ونظرا لممیزاتھا المتعددة ،استخداما

كما تتمیز الملاحظة  ،وثیقة بآراء الإفراد ومیولھم واتجاھاھم نحو موضوع معین

بأنھا تستعمل لجمع معلومات عن مواقف ماضیة یصعب معرفتھا عن طریق 

  )2(.الملاحظة لوحدھا

  : لات التي تضمنت شكلینوقد قمنا بإجراء مقاب

 : المقـابلة المقننة - 1-1- 4

سؤالا  31التي احتوت  الاستماراتتمثلت في مقابلتنا لأفراد العینة و ملأ 

الغامضة  الأسئلةوكنا خلال إجراء المقابلة نشرح  ،مقننا وثلاثة اسئلة مفتوحة

  .لیفھمھا المبحوثون

 : الحــرةـابلة قالم - 1-2- 4

توضیحیة إلى جانب تطبیق  استفساریةسئلة وھي عبارة عن طرح أ

وقد ساعدتنا في تحلیل  ،من أجل فھم لأكبر لأبعاد الظاھرة المدروسة الاستمارة

  .النتائج استخلاصبیانات الدراسة و

 : الاستمارة 2- 4

  :إلى أربعة أجزاء الاستمارةبناء على فرضیات البحث تم تقسیم 

                                     
 .78المرجع نفسھ، ص  - )2(
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 .)6إلى  1(تناول الجزء الأول البیانات الأولیة وذلك من السؤال  -

أما الجزء الثاني فقد تناول الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الأولى والتي تتضمن  -

 .)23إلى  7(جھاز التلفزیون والبث الفضائي  بتأثیراتأسئلة خاصة 

التي تتضمن  ،الثانیة أما الجزء الثالث فقد تناول الأسئلة المتعلقة بالفرضیة -

أسئلة خاصة بالتغیرات التي حدثت بسبب استخدام الانترنیت وذلك من السؤال 

 ).41إلى  24(رقم 

التي تتضمن  ،أما الجزء الرابع فقد تضمن الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الثالثة -

  )49إلى   42(وذلك من السؤال رقم  ،الھاتف الجوال بتأثیراتأسئلة خاصة 

لكن من خلال ملاحظات  ،ا عدة صعوبات في صیاغة الأسئلةوقد اعترضن

كما كان للاستمارة  ،بعض الأساتذة والزملاء الطلبة استطعنا تعدیل بعضھا

  .التجریبیة دور كبیر في تغییر صیاغة الكثیر من الأسئلة

لمعرفة  ،استمارة تجریبیة على عدد من المبحوثین 20فقد وزعنا حوالي  

وقد أبدى البعض تحرجا وعدم تفھم  ،مدى تلاؤم وتفھم الكثیر لأسئلة الاستمارة

  .لذلك غیرنا في صیاغة بعضھا الأسئلة،لبعض 
  
  
 : الاستمارةصدق  - 2-1- 4  

مقدرتھا على قیاس وتحقیق ما وضعت من أجلھ  الاستمارةیقصد بصدق 

  : وقد تم التأكد من صدقھا من خلال

بصورتھا الأولیة على الأساتذة المشرفین والمحكمین  الاستمارةعرض  -

 .وأساتذة علم الاجتماع للتأكد من صلاحیتھا

 .مدى تمثیل أسئلتھا وعباراتھا للغرض الذي وضعت من أجلھ -
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ملاحظات الأساتذة المشرفین والمحكمین وبعض أعضاء ھیئة التدریس  -

 الأسئلةجاءت مؤكدة لواقع  ،بالقسم وأساتذة علم الاجتماع في الكلیات الأخرى

 .الرئیسیة في صورتھا النھائیة الاستمارةوارتباطھا بجوانب 

  .الأولى والثانیة الاستطلاعیةلنتائج جیدة في الدراسة  الاستمارةتحقیق  -

 : الدراسة الاستطلاعیة الأولى- 2-2- 4  

حتى نتمكن من التعرف على  ،من العینة) فردا30(حیث تم تطبیقھا على 

ومعرفة العبارات الصعبة التي تحتاج إلى تعدیل أو  ،إذا ما كان بھا ثغرات أخرى

اكتشاف بعض المحاور التي تحتاج ،ومعرفة الأسئلة المتشابھة،وإعادة صیاغتھا

كما أن الدراسة  ،واستبعاد الأسئلة التي لا جدوى منھا ،إلى أسئلة جدیدة لتدعیمھا

ة الأولى تسھم في التعرف على الأسئلة التي تعارضت مع اتجاھات الاستطلاعی

وضوح الرؤیة حول العوامل الذاتیة لبنودھا ومحاور  ،المبحوثین في القریة

كما أنھا افادت في إعادة صیاغة بعض الأسئلة في صورة مختصرة  الاستمارة،

حول وضوح الرؤیة  ،وألا تشمل العبارة على أكثر من فكرة ،وأسلوب مبسط

لمعظم أھدافھا تساعد في إعادة ترتیب بعض الأسئلة حتى یتحقق  الاستمارةتحقیق 

ونتائجھا الأولیة على الأساتذة  الاستمارةثم عرض  ،ككل الاستمارةفي  الانسیاق

 استطلاعیةمن ملاحظاتھم تمھیدا لإجراء دراسة  الاستفادةالمشرفین والمحكمین و

  .أخرى

 : ة الثانیةالدراسة الاستطلاعی - 2-3- 4  

حتى نتمكن من التعرف  ،من العینة) فردا15(قمنا بتطبیق الاستمارة على   

  : ذا كانتإعما 

  .ھناك عبارات او أسئلة تحتاج إلى إعادة صیاغة -

  .وجود اسئلة بعیدة عن ھدف الدراسة -

  .إضافة أسئلة جدیدة -
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تم عرضھا على الأساتذة  ،حیثبعد ذلك نتائج جیدة الاستمارةوقد حققت   

منھم لصیاغتھا في  الاستفادةالمشرفین والمحكمین وبعض أعضاء ھیئة التدریس و

  .صورتھا النھائیة

وقد لاحظنا بعد تغییر الأسئلة تغیرا واضحا في إجابات نفس الأفراد الذین   

  .طبقنا علیھم الاستمارة من قبل

 : الملاحظة المباشرة 3- 4  

ولا یتوقف عمل ھذه  ،مھمة من أدوات البحث العلميتعتبر الملاحظة أداة 

فقد كانت  ،فھي رفیقة الباحث في كل خطوات بحثھ ،الأداة على المرحلة المیدانیة

الملاحظة دلیلنا في اختیار موضوع الدراسة من خلال ملاحظتنا للتغیرات 

في  كما كانت دلیلنا استعمال وسائل الاتصال الحدیثة،الاجتماعیة وربطھا بفترة 

كما  ،وضع فرضیة الدراسة وكانت ملاحظتنا كذلك أساسا لبناء استمارة البحث

أنھا أدت دورا كبیرا في عملیة البحث المیداني في تصویب بعض الخلل الذي نتج 

كما  ،عن تصریحات المبحوثین وآرائھم حول بعض القضایا التي سببت حرجا لھم

وكذا الجواب  ،وث من صدقھساعدتنا الملاحظة أحیانا في معرفة صدق المبح

فنحاول بذلك طرح السؤال بعد حین بصیغة نتفادى فیھا  ،الیقین من التردد

  (1).الإحراج ونحصل حینئذ على الجواب الصحیح

 : الوثائق والسجلات 4- 4  

بالإضافة إلى الأدوات السابقة الذكر فقد استعنا بالسجلات والوثائق كأداة 

  : عتمدنا على الوثائق التالیةوا ،تساعدنا في العمل المیداني

 .2007إحصائیات السكان لسنة  -

 .سجلات الخدمة الوطنیة -

  .سجلات الحالة المدنیة -

                                     
  .112ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مرجع سابق،ص  - (1)
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 : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 5- 4  

تمت الاستعانة ببعض الأسالیب الإحصائیة البسیطة التي تساعد على 

العمل المیداني وذلك حسبما یتلاءم مع طبیعة الدراسة والمنھج المتبع ومن بین 

  : ھذه الأسالیب

حیث طبقت على البیانات الموضحة في الجدول  :النسب المئویة- 5-1- 4  

 : ویتم حسابھا بالعلاقة

  

  X100تكرار العنصر س  =ر س   النسبة المئویة للعنص

 التكراراتمجموع                                            

ارنا لعینة الدراسة بطریقة منظمة یولقد استعملناه في اخت :المدى - 5-2- 4  

 : ویتم حسابھ بالعلاقة التالیة

  مجموع أفراد المجتمع الكلي:المـــدى
  عـــدد مفــردات العینة

  

  

 خــلاصة: 

ثم منھج الدراسة الذي استندنا  ،تم في ھذا الفصل عرض فروض الدراسة 

وحاولنا قدر الإمكان أن تكون أدوات  ،في اختیاره على طبیعة موضوع الدراسة

البحث ملائمة للموضوع الذي نحن بصدد دراستھ والمنھج الذي اتبعناه من أجل 

 .أن یكون ھناك ترابط منطقي في جمیع مراحل البحث
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القراءة ھي للكلمات والمعلومات الحمد  الذي بدأ القرآن بكلمة اقرأ، و

قد استخدم الإنسان الأول داتھا الاتصالیة إشارات ولغات، وأوالمعلومات ھي البدایة و

طریقة النفخ في الأبواق للتعبیر عن احتفالاتھ، وكان الناس یجوبون الأسواق لإخبار 

 إذاو....ھي بدایة التفكیر المنطقي  لحیاتھم فكانت المعلومةالناس بالمعلومات اللازمة 

كانت المعلومة ھي البدایة، فان علم الاتصال ھو الذي قام على دراسة وسائل توصیلھا 

التلفزیون إلى المسموعة أو المطبوعة أو المرئیة، أي من الطبول إلى الصحافة إلى 

 .ما تبعھا من تطور مذھلوالأقمار الصناعیة 

شھد العالم في العقود الأخیرة موجة تطورات جذریة في مختلف المجالات ی إذ

المعرفیة كان لھا الأثر العمیق على عملیات التواصل والتفاعل الاجتماعي، یتصدرھا 

الاندماج ین ثقافة السلوك والتكنولوجیا، وقد نتج عن ھذا التطور والتقارب الحاصل ب

أصبحت صالیة، وتالتكنولوجیا بالظاھرة الاوم تفاعل الثقافة العلمیة ومنجزات العل

بتكار في مختلف أشكال التعبیر تكنولوجیا الاتصال عنصرا أساسیا من خلال عملیات الا

التواصل، حیث نلحظ تھافت أفراد المجتمع على استخدام تقنیات الاتصال في علاقاتھم و

التقلیدیة في التفاعل  الاجتماعیة، وھكذا أحدثت التكنولوجیا الحدیثة أثرا على الأنماط

الاجتماعي،ذلك أن الاستخدام التكنولوجي للاتصال یؤثر على عملیة التلقي، مما یطرح 

أفاقا جدیدة لیس على العملیة الاتصالیة فحسب، بل یضل العنصر الحاسم في عملیة 

  .المتلقي تجاه ما یتلقاه قوم  بھالاتصال أو التفاعل الذي ھو العمل الذي ی

) موضوع الجمھور(لبحوث الاتصالیة ظلت في جوھرھا تستقطب كانت ا إذاو

لا یمكن الوقوف عند حد جرد سلوكیات الجمھور دون أن  إذفإنھا لم تقدم إجابة مقنعة، 

ة إلى التخلي عن الجرد الحسابي وتجاوز نفصح عن الممارسة نفسھا، وھنا جاءت الدعو

علھا مع الحیاة الیومیة حیث تتحول التركیز على تحلیل التفسیرات في تفاقیاس الأفعال و

  .التجارب الفردیة إلى التزامات جماعیة

دثھ وفي مجال وسائل الاتصال ركزت البحوث الاتصالیة على الأثر الذي تح

یمكن الحدیث عن اتجاھین حول تحدید العلاقة بین وسائل وسائل الاتصال في المتلقي، و
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یركز على مفھوم الفعالیة للرسائل على وه الامبریقي الاتصال والمتلقي، و ھما الاتجا

لسعي إلى فھم السیاق المدى القریب دون محاولة متابعة الأثر على المدى البعید وا

لتلاعب وحدده في الأثر المباشر الذي ركز على مفھوم ا) النقدي(الاتجاه الثاني و..الثقافي

  ...لقوي لوسائل الاتصال على الجمھوراو

ضعت مرتبط بتطور التقنیات فوسائل الاتصال الحدیثة و إن المعنى الاتصالي

قد اعیة واتجاھاتھا الإیدیولوجیة، وفلسفاتھا الاجتملنفسھا خططا و برامجا تتفق و

مام الجمیع من استقطبت مسألة الاتصال عبر الوسائل الحدیثة مند بدایة التسعینات اھت

حد  إلىقضیة  ولا زالت تثیر باحثین اجتماعیین، كما أثارت ھده السیاسیین ومفكرین و

فراد المجتمع وبالأخص الشباب الآن جدلا واسعا حول تأثیراتھا الایجابیة والسلبیة على أ

  ...منھ

أمام ھدا الجدل فقد برز من خلال الكتابات موقفان،الأول ایجابي مھتم بالانفتاح و  

والتخوف على مبدأ الحذر والتحوط على كل الوسائل والاندماج معھ، وثان ینطلق من 

وفي كل عصر من العصور یلاحظ أن ....مصیر الشباب والقضایا الأخلاقیة والثقافیة

لھذا من الأھمیة بمكان أن تحت تأثیر الوسائل الاتصالیة، و حیاة الناس تغیرت جذریا

وان طبیعة أنظمة  الإنسانیةنعتبر أن تطور المقدرة الاتصالیة تتشابك تماما مع تقدم 

تمع ما ترتبط ارتباطا عضویا بجمیع الأوجھ الأخرى مع الحیاة الیومیة الاتصال في مج

للأفراد الذین یعیشونھا، ففي كل حقبة اتصالیة ینشأ توازن جدید أو بمعنى آخر حالات 

مستجدة من علاقات التأثیر الممكنة، ومن التكامل والتھمیش أو الحلول المتبادلة،ذلك أن 

إلى تأثیرات تتعلق بالمعتقدات وبالقیم الجماعیة  بنیة الاتصال تؤدي بصورة حتمیة

  .للمجتمع لسلوكیات كما بالحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیةاوبالعقلیات و

كثر تأثرا بظاھرة البث النامي الألجزائر إحدى دول العالم العربي وتعد او

د خافیا على أحد أن ولم یع... غزو الھاتف الجوالالفضائي واستعمال الانترنیت و

فظاھرة البث ...لوسائل محلات البیع في كل مدن الجزائر تزخر بشتى أنواع ھذه ا

العلاقة بین المشاھد  غزو الفضائیات للبیوت الجزائریة، عمقت ووسعتالفضائي و
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ه ذلما تحملھ ھ للأنترنیتبشكل كبیر وأصبح الفرد مستخدما ... التلفزیونالجزائري و

ات ضخمة یسھل الوصول إلیھا، ومن جھة أخرى فان استخدام الشبكة من معلوم

المحمول لم یعد شكلا من أشكال الوجاھة الاجتماعیة بل صار ضربا من ضروب 

  ...نالإدما

ن بعض بواطن ھذه الظاھرة ومن أجل ذلك جاءت ھذه الدراسة لتحاول الكشف ع

المتعلق بالظاھرة  لعلميمیدانیا، فالجانب النظري یتناول التراث النظري انظریا و

  .، وجانب میداني تناول العمل المیداني للظاھرة موضوع الدراسةالمدروسة

  :فصول تناولنا فیھا ما یليسبعة وتجزأت الدراسة إلى 

إذ تم فیھ تحدید مشكلة الدراسة لمفاھیمي للدراسة، تناول الإطار ا: الفصل الأول

دید المفاھیم الواردة لموضوع، ثم تحمبررات اختیار ھذا اوفروضھا وأھمیتھا وأھدافھا و

الأجنبیة قة القریبة من موضوعنا العربیة وم مجموعة من الدراسات السابفي البحث، ث

  .أخیرا المقاربة النظریة القریبة من موضوع البحثحیث أھدافھا ونتائجھا، و من

تناول المدخل النظري للاتصال من خلال مفھومھ ونظریاتھ : الفصل الثاني

  .وتطوره

تناول وسائل الاتصال الحدیثة المتمثلة في موضوع البحث في :الفصل الثالث

 .التلفزیون والانترنیت والھاتف الجوال من حیث التعریف والتطور وكیفیات الاستعمال

تناول المدخل النظري حول ظاھرة الاغتراب الاجتماعي من خلال : الفصل الرابع

  .تماع لموضوع الاغترابمفھومھ وتحلیلھ و تصورات رواد علم الاج

  

تناول الجانب الاجتماعي لتكنولوجیا الاتصال وعلاقتھا بحدوث : الفصل الخامس

  .الاجتماعي ظاھرة الاغتراب

یف بمجتمع تناول الإطار المنھجي للدراسة من خلال التعر: الفصل السادس

المستعملة الأدوات ھا، والمنھج المستخدم في البحث وخصائصالدراسة وضبط العینة و

  .لجمع البیانات



  مقدمــة
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الوصول الى ناول تحلیل البیانات و تفسیرھا واستخلاص النتائج وت: الفصل السابع

  .  الاقتراحاتلتوصیات وجملة من ا
 


