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كر 
ان    ش   وعرف 

﷽ 

مْعَ وَالَأبْصَارَ وَالَأفْئِدَةَ قَلِيلا مَا تَشْكُرُونَ قال الله تعالى:  سورة  قُلْ هُوَ الَّذِي أَنْشَأَكُمْ وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ
 23-الملك

 يه، ويسر لنا أسباب النجاح الحمد لله الذي أعاننا على إتمام عملنا ووفقنا إل

نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى كل من وقف إلى جانبنا خلال عملنا هذا وساعدنا من قريب  
 أو من بعيد 

 نا أن بالجد والعمل يتحقق الحلم لمو الذين شجعونا ووقفوا معنا وع لوالدينا الكريمينقدم بعبارة الشكر نت

 -جامعة محمد خيضر بسكرة-والاجتماعية لوم الإنسانية كلية الع إدارةقدم بالشكر إلى نت

 " حفظها الل عبيدة صبطيوإلى الأستاذة الفاضلة "

 وإلى كل من ساهم ولو بالدّعاء لإنجاح هذا العمل المتواضع الذي

 نبتغي به مرضاة الل تعالى. 

ا  ن  ام و دي  مخ 
خ 
ان   ي  ري 

ون   حي 



 

 

 

 ملخص الدراسة 

متطلبات   حول  الدراسة  العمل    لكترونيةالإ  الإدارةجاءت  بتوفير    الإداري لتطوير  تهدف  التي  الجامعة  في 
العمل    الإلكترونيةالأجهزة   لضمان سيرورة  الجامع  للموظفين  الإداري في  عينة من  أخذ  تم  والأساتذة   نيالإداري، حيث 

خيضرالإداري محمد  "جامعة  في  الجامعي  -بسكرة-ين  الإنسانية    -شتمة-القطب  العلوم  مكلية  خلال  والاجتماعية  ن 
 وجاء التساؤل الرئيس: الإداري التعرف على المتطلبات البشرية والمادية والتقنية لتطوير العمل 

 بالجامعة؟   الإداري لتطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةماهي المتطلبات  ❖
 تساؤلات فرعية: 3والذي قسم إلى 

 ؟الإداري رية اللازم توفرها في تطوير العمل ماهي متطلبات البش (1
 ؟الإداري تتمثل المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل  فيما (2
 ؟الإداري ماهي المتطلبات التقنية اللازمة في تطوير العمل  (3

كأداة   الاستمارة  أداة  واستخدمنا  الدراسة،  لموضوع  المناسب  المنهج  باعتباره  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا 
 أساسية لجمع البيانات.

 ائج التالية: وقد توصلنا إلى النت
العمل    الإلكترونية  الإدارةإن   تطوير  في  الأجهزةالإداري تساهم  استخدام  نتيجة  وهذا  والبرامج   الإلكترونية  ،  الحديثة، 

، مما يسهل عملية نقل المعلومات بين الموظفين وإنجاز المهام  الإداري وتوفير متطلباتها الضرورية للعمل    الإلكترونية
 .الإداري العمل  بسرعة وتحقيق كفاءة وجودة



 

 

 

STUDY SUMMARY 

 
The study on the requirements of e-administration for the development of 

administrative work at the University, which aims to provide electronic devices at the 

University to ensure the continuity of administrative work. A sample of administrative 

staff and professors was taken at Mohammed Khaidar University -Biskra-chetma-

InsultingFaculty of Humanities and Social Sciences by identifying human, material and 

technical requirements for the development of administrative work. 

❖ What are the requirements of e-management to develop the university's 

administrative work? 

Which is divided into 3 sub-questions: 

1) What are humanity's requirements in developing administrative work? 

2) What material requirements are required to develop administrative work? 

3) What are the technical requirements in developing administrative work? 

We relied on the descriptive curriculum as the appropriate curriculum for the study's topic, 

and used the form tool as an essential tool for data collection. 

We have reached the following conclusions: 

E-governance contributes to the development of administrative work. This is the result of 

the use of modern electronic devices, electronic software and providing the necessary 

requirements for administrative work, facilitating the transfer of information between 

employees and the rapid completion of tasks and achieving the efficiency and quality of 

administrative work. 
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   مقدمة 
 

 

 الإدارةخاصة في مجال  والتكنولوجية،لقد شهد العالم في القرن العشرين تطورا حديثاَ، في جل المجالات العلمية 
هذا لإن و  والتكنولوجيا،مما جعلها تسمى بمرحلة العصرنة   المجتمع،أحدثت تغيرا في حياة الإنسان وخدمة  والمؤسسات،

الاجتماعية في العصر الحالي، كما أنها تساهم في تقدم ورقي المجتمع منها   رورة الحياةالتكنولوجيا أصبحت ض
الجامعات التي تعتبر من أهم المؤسسات التعليمية لتطوير البحوث العلمية والتطبيقية والتقدم المعرفي والاقتصادي  

 في الجامعة.  والاجتماعي

والتحس التطوير  لتحقيق  تسعى  المؤسسات  أن  نجد  العلمية حيث  أساليبيها  بتتبع  للعمل  المستمر  ين 
 . الإلكترونيةالإدارةاستخدامالذي يسعى إلى   الإداري والعمل  الإداريةوالتكنولوجية، وتطوير القرارات 

التقليدية التي كانت تستعمل    الإدارة، جاء كنتيجة لتغيير  الإدارةتطوراَ علميا في مجال    الإلكترونية  الإدارةتعد  
القد عليه  الأساليب  تعتمد  ما  عكس  القديمة،  والإجراءات  الورقية  كالمعاملات  الا  الإدارةيمة  وسائل  الحديثة  من  ن 

ضرورة لتحقيق أعلى الكفاءات والاهداف، وهذا ما يسعى إليه العمل   الإداري تكنولوجية متطورة، وأصبح تطوير العمل  
 سيرورة العمل فيها.جديدة التي تسعى لها كل مؤسسة لضمان من وسائل وتقنيات  الإداري 

حول   ميدانية  بدراسة  مؤسسة    الإداري والعمل    الإلكترونيةالإدارةسنقوم  القطب داخل  في  بسكرة  خيضر  محمد  جامعة 
الإنسانية   العلوم  لكلية  في    الإدارةالجامعية    الإدارةاستخداممن خلال    كنموذجا-شتمة-والاجتماعيةالجامعي  الحديثة 

العمل   والاستغلاالإداري تطوير  التكنولوجيا  ،  مجال  في  عالية  وكفاءة  خبرة  من  فيها  للموظفين  الأمثل  ل 
العمل  تطوير  لالإلكترونيةالإدارةواستعمالهم ومساهمة   الإداري أساليب  الحديثة،  التقنيات  إلى  التقليدية  التقنيات  فمن 

 لتحقيق الأهداف داخل الجامعة.  الإداري في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارة

خطة البحث التالية التي قسمت إلى أربع فصول، حيث تطرق الفصل الأول للإطار العام للدراسة  تناولنا في  
أسباب   الإشكالية،  المستخدم،   اختيارمتضمنا  والمنهج  للدراسة،  الإجرائية  المفاهيم  الدراسة،  وأهداف  أهمية  الموضوع، 

 المقاربة النظرية والدراسات السابقة. 

، التحول من  والاصطلاحيمن مفهومها اللغوي    الإلكترونية  الإدارةمدخل إلى    في حين تناولنا الفصل الثاني
ومزاياها،   الإلكترونيةالإدارة ، وظائف  الإلكترونيةالإدارة، أهميتها ومتطلبات تطبيق  الإلكترونيةالإدارةالتقليدية إلى    الإدارة

 . الإلكترونيةالإدارةمعوقات ومشكلات تطبيق 

حين   الثالث  في  الفصل  العمل  تضمن  وظائفه،   الإداري تطوير  خصائص،  به،  المتعلقة  والمفاهيم  مفهومه 
 وواجباته ومعوقاته. الإداري ، ومهام تطوير العمل الإداري ومبررات تطوير العمل  أهميته،

أما الفصل الرابع تناول الجانب الميداني متضمنا الإجراءات الميدانية للدراسة، بداية بمنهج الدراسة ومجالاتها، 
دوات الأساسية لجمع البيانات في العينة، اعتمدنا على الاستمارة من أجل تحليلها وتفسيرها للوصول إلى أهم النتائج،  الأ

 . لأهداف الدراسة اوأبرز تحقيقاته

في الأخير لنتوصل إلى جملة من التوصيات والاقتراحات وخاتمة الدراسة، التي كانت ختاما لموضوع دراستنا.
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 : إشكالية الدراسة 
الرسمية وغير   العلاقات  قواعد وقوانين تحكمها  تنظيمي وذلك ما تحتويه من  بناء  المؤسسة  بين   الرسمية، تعتبر 

التي تقوم    الإدارةإلا من طرف    ملا يتوهذا    أهدافها،لتحقيق  لتي تحدث فيها جميع الوظائف  الموظفين داخل المؤسسة، ا
وتسهيل العمل داخلة المؤسسة، وتحقيق أعلى مستويات من توفير الحاجيات   والتقنية،تطلبات البشرية والمادية بتنظيم الم

 وتحقيق الأهداف.

الواحد   القرن  مطلع  في  وخصوصا  الأخيرة  العود  الأنظمة  وفي  تطورت  عرفت   ،الإداريةوالعشرون  حيث 
المعلومات، وهذا تبلور مجال   وأحدث فيه تغييراَ جذرياَ، أدى    الإدارةالمؤسسات والجامعات تطوراَ هائلَا في تكنولوجيا 

ريعة، التي قادتنا إلى عصر التكنولوجيا الس الإداريةعلى تنفيذ الأنشطة والتطورات  اقتصرإلى ظهور نوع جديد ومتطور 
 وهذا التطور الهائل جعلها أكثر قوة وسرعة على إنجاز أعمالها وتطبيق الأليات المتطورة فيها. 

لتحقيق الجودة   وسريعة،بطريقة تقنية متطورة    الإداريةالمهام  بشكل واضح لتسهيل    الإلكترونية  الإدارةجاءت  
وهذا عن طريق الأجهزة المتطورة    ،الإدارةعال في  عنصر مهم وف  الإلكترونيةالإدارةالتي أصبحت    الجامعة،الممتازة في  
على   الإدارة،باعتمادهالذي يعتبر أحد عوامل التسيير والتخطيط الناجح في    الإداري،مما أثرت على العمل    الإلكترونية،

 العاملين في المؤسسات. ءأداالكفاءة العالية في تحديد مهام محددة أو وظائف رئيسية وتحسين 

والتنظيم بين   ي الإدار مجال واسع يشمل العديد من الوظائف بين التخطيط    الإداري أن العمل  فيه    كلا شمما  
العمل   يبني  الأساس  هذا  وعلى  إدارية    الإداري العمال،  ممارسات  التخطيط   واتخاذعلى  وفق  بها  والسير  القرارات، 

أكثر   الموظفين  يجعل  مما  والدعم  والقيادة  وتطوي  تنظيماَ،والإشراف  وأيضا  وتحفيزهم  أدائهم،  المؤسسة   ارتقاءر  مكانة 
 الجامعية وبقائها. 

فيها   الإداري حيث أصبح العمل    الجزائرية، خاصة بالجامعة    الإلكترونيةالإدارةإلى تطبيق    الإداري لجأ العمل  
  ةالمتمثلدراسة  وهذا ما ألت إليه مؤخرا مع تطور التكنولوجيا، ولهذا جاءت هذه ال  التقليدية،الإدارةرقميا بدون الحاجة إلى  

بالجامعة الجزائرية؟ دراسة ميدانية بجامعة محمد   الإداري في تطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةفي البحث عن متطلبات  
" التاليشتمةخيضر  الرئيسي  التساؤل  نطرح  خلالها  ومن  متطلبات  "  ماهي  العمل    الإلكترونية  الإدارة،  تطوير  في 

 ؟ الإداري 

 يس سنحاول الإجابة عن التساؤلات الفرعية:من التساؤل الرئ وانطلاقا

 ؟الإداري ماهي المتطلبات البشرية اللازم توفرها في تطوير العمل  •
 ؟الإداري تتمثل المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل  فيما •
 ؟الإداري ما هي المتطلبات التقنية اللازمة في تطوير العمل  •

 موضوع الدارسة: اختيارأسباب 
 التنظيم والعمل. الاجتماعع الدارسة من المواضيع التي تنصب في مجال علم موضو  •
 . الاجتماعوعلم  الإدارةمن أحدث المواضيع في مجال  الإلكترونيةالإدارة •
 داخل الجامعة وفي مجال التنظيم. الإلكترونيةالتقدم المتواصل للإدارة  •
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 داخل الجامعات الجزائرية. داري الإفي تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةفهم أهم متطلبات  •

 أهداف الدراسة:
 يلي: تهدف الدراسة إلى ما 

 .الإداري في تطوير العمل  الإلكترونية الإدارةمعرفة متطلبات  •
 داخل الجامعة.  الإداري التقنية في تطوير العمل  البحث عن المتطلبات البشرية والمادية و •
 .الأهدافقيق في تح الإلكترونيةلإدارةاستعمالا الكشف عن أهمية  •
 معرفة أهم الأنظمة والأجهزة التي تقوم الجامعة للحافظ على إنجاز العمل وتطبيق الأليات فيها. •

 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة في كونها:

 .الإداري في تحقيق أهداف العمل  اوتحقيقمتطلباتهالإلكترونيةالإدارةتبحث في الجامعة ومامدى تطوير  •
 داخل الجامعة للوصول إلى النتائج السريعة  الإداري في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةن يستفيد الموظفين م •
 لضمان سيرورتها وتحسينها.  الإداري ساهمت في التغيير الجذري للعمل  •

 تحديد مفاهيم الدراسة:
 :الإلكترونيةالإدارةمفهوم 

الورق،   استعمالالتقليدية وأههما خاصة التخيل في    دارةالإبمجموعة من الميزات التي تميزها عن    الإلكترونيةالإدارةتتميز 
 . المفاهيمالمكتسبة ومن هنا سوف نتطرق إلى مجموعة من   والإجراءات

عمادها    الإدارةهي    الإلكترونية  الإدارة:1تعريف   المواقع    استخدامالتي  توفر  التي  والإنترنت،  والشبكات  الحواسيب 
المعلومات والخدمات وتوصيلها للمواطنين والمؤسسات والأعمال في  المختلفة لدعم وتعزيز الح   الإلكترونية صول على 

 المجتمع بشفافية وكفاءة وعدالة مالية. 

والمعلومات    الاتصالات: أنها منظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على تكنولوجيا  الإلكترونيةجاء في تعريف أخر للإدارة  
 , (157ص، 2016)سحر قدوري، بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة اليدوي إلى أعمال تنفذ الإدارةلتحويل العمل 

الإجرائي:   على    الإلكترونية  الإدارةالتعريف  قائمة  إدارية  وشبكات    استعمالعملية  المتطورة  في    الاتصال،الإمكانات 
 طيط وتوجيه ورقابة، تساهم في تحقيق الأهداف وتحقيق الرفاهية.خمن ت الإداري العمل 

 :الإداريعمل مفهوم تطوير ال
العمل   الطبيعة    الإداري يعتبر  ذات  والمهمات  الوظائف  يقوم    الإدارية مجموعة  الذي  البشري  المورد  أساسها 

 المؤسسات. للأهدافا من أجل تحقيق المنفعة والوصول  هالأعمال وتخطيط ربتسيي

العمل   جيدة،  الإداري تطوير  بصورة  أهدافها  لتحقيق  المؤسسة  قدرة  كيفية  زيادة  أن    يعني  البعض  يرى  كما 
العمل   المدى   الإداري تطوير  المؤسسة كلها ويتم ذلك من خلال تغيير مخطط طويل  هو عملية متكاملة شغل تشمل 
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الأفراد   كفاءة  رفع  فاعلية    والارتقاءيستهدف  وتعظيم  أدائهم  والمادية    المؤسسة،بمستوى  البشرية  الإمكانيات  إطار  في 
 . (47، ص2010سكارتة، )بلال خلف الل الالمتاحة للمؤسسة

العمل    الإجرائي:  فالتعري سبق  المؤسسة وحس    الإداري مما  لكفاءة  تهدف  جهود  عن  المتاحة    استقلالعبارة  الموارد 
 من أجل تحقيق الأهداف وجعل المؤسسة في أحسن تسيير وتنظيم. فيها،

 مفهوم الجامعة الجزائرية: 
  الازدهار التي تقوم بإعداد القوى البشرية وتحقيق    المفطورة،تعتبر الجامعات الجزائرية ألية من أليات التنمية  

 يلي:  فيماوأيضاَ خدمة المجتمع ونشر العلم وإنجازاتها، حيث تعددت التعاريف 

بين عملية تنمية المعرفة وخدمة هذا    الاحتكاكتوازن: يعرف الجامعة بأنها: مكان لقاء يتحقق فيه    الآنعرفها  يالتعريف:
 .  (65، ص 2001)كياري، إلى الخريجينوالحاجة  التعليم،

وتعرف أنها: مجموعة من الأشخاص يجمعهم نظام ونسق خاصين، وتستعمل وسائل وتنسيق بين مهام مختلفة للوصل  
 . (211، ص2006)فضيل، ما إلى المعرفة العليا بطرق 

شهادة الماستر   الليسانس،دة  شها  مستويات،نظام )ل.م.د(: هو عبارة عن نظام للتعليم العالي يتكون من ثلاثة    بتغيير
 يعتمد عليها الطالب الجامعي في مشواره الدراسي لتحقيق المعارف والمكاسب العلمية.  الدكتوراه،شهادة 

 مفهوم الأنترنت:
 :1تعريف ال

 أي الشبكات المترابطة Inter Connected Networksهي لفظ يعتبر إدغاماَ لغة: 

ط على أنها مجموعة من الحسابات مرتبطة في هيئة شبكة أو شبكات تلك  يمكن وصف الأنترنت بشكل مبس :  اصطلاحا
المقدرة على   التراسل الذي    ل برتوكو يسري وفق    الاتصالبشبكات أكبر بحيث يكون هذا    الاتصالالشبكات لها  ضبط 

 خدمات الشبكة على نطاق عالمي.  استخدام

فيعني شبكة ترتبط بأجهزة كومبيوتر في   الاصطلاحيلمعني  الحرفية لها تعني الشبكة البينية أما ا  الترجمة:  2تعريف  ال
 , (473ص، د س ن)عمر حمداوي، جميع إنحاء العالم من خلال تبادل المعلومات

 الدراسات السابقة:

 يمكن التطرق إلى هذه الدراسات من الأقدام إلى الإحداث يوكون كالتالي: 

 :الإلكترونيةالإدارةالدراسات الخاصة ب .1
 : 1الدراسة  .1
الدراسة: عنو  − تحسين    الإلكترونيةالإدارةدور    ان  كوندور    يريتسفي  مؤسسة  حالة  "دراسة  برج –المؤسسة 

لنيل أطروحة    -بوعريريج العلوم    دكتوراه،شهادة    مقدمة  تخصص   التسيير،والتجارية وعلوم    الاقتصاديةكلية 
 جامعة محمد خيضر بسكرة".  التسيير،علوم 

 . رحماني سناءالباحث:  اسم −
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في ضمان السير الحسن للمؤسسة وأخذت    الإلكترونيةالإدارةالدراسة عن دور    احتوىموضوعراسة:محتوى الد −
 في برج بو عريريج. ةوالكهر ومنزليالإلكترونيةالأجهزة  لإنتاجهذه الدراسة حالة مؤسسة كوندور 

 . 2018/ 2017تاريخ الإجراء:  −
 مؤسسة كوندور؟ يرتسفي تحسين  الإلكترونيةالإدارةدور  وما هالتساؤل الرئيسي:  −

 ثم تم إدراج الأسئلة الفرعية وهي كما يلي:

 التقنية والبشرية؟  الإلكترونيةالإدارةمستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر  وما ه −
 في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةمساهمة  ىما مد −
في المؤسسة كوندور من   الإلكترونيةلإدارةاحصائية حول مستوى توفر عناصر  إهل توجد فروق ذات دلالة،   −

 وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟
في تحسين تسيير المؤسسة كوندور من   الإلكترونيةالإدارةذات دلالة إحصائية حول مساهمة    هل توجد فروق  −

 وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟

 أهداف الدراسة: 

ع العناصر  التعرف  كوندور  مؤسسة  توفير  مستوى  شبكات   الإلكترونيةالإدارةلى  وملحقاته،  )الحاسوب  التقنية  سواء 
 قواعد البيانات( أو البشرية.  البرمجيات،، الاتصال

مؤسسة كوندور على مستوى    تسييربعناصرها التقنية والبشرية في تحسين    الإلكترونيةالإدارةالتعرف على مدى مساهمة  
 .والرقابة لتنظيم والقيادة التخطيط وا

في مؤسسة   الإلكترونيةالإدارةالتعرف على الفروق بين وجهات نظر مفردات عينة الدراسة حول مستوى توفر عناصر  
 كوندور وفقاَ للمتغيرات الشخصية.

 في تحسين تسيير المؤسسة. الإلكترونيةالإدارةالتعريف بدور 

 منهج الدراسة: 

 حالة. المنهج الوصفي منهج دراسة ال

 والمقابلة والملاحظة.  استمارةالاستبيان،عينة الدراسة: 

 توصلت إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة: 

المتغيرات   − مسايرة  إلى  كوندور  مؤسسة  مع    خلال،من    التكنولوجية،تسعى  تتماشى  جديدة  منتجات  إدخال 
وأدوات   معدات  وتحديث  الزبون،  والاعتداءمتطلبات  ال  الإنتاج،  نظم   ،AMباستخدامالحاسوبتصنيع  على 

 خ .. ال والروبوتات...  بالحاسوبالرقمي  والتحكممن الموارد  الاحتياجاتونظام تخطيط 
التسويق   − أدوات  التسويق سنة    الإلكترونيتعتمد مؤسسة كوندور على    ، 2015والتقليدي حيث قدرت ميزانية 

ت وبالخصوص مواقع التواصل  مخصصة للتسويق عبر الأنترن  دج،  200000دج، منها    1200000بحوالي 
 .الاجتماعي
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 لإدارة الموارد البشرية.  ةوالإلكترونيكوندور مزيجاَ من الطرق التقليدية  مؤسسةتستخدم  −
لم   − الجزائر  في  التجارية  المعاملات  التوقيع على  التقليدية لإن  بالطرق  تتم  التسديد والتحصيل لاتزال  أساليب 

 يدخل حيز التطبيق بعد. 
لعناصر  توفير مؤسسة كو  − التقني   الإلكترونيةالإدارةندور  العنصر  القبول مع توفر مكونات  إلى مستوى  يرقى 

 لدرجة أعلى من العنصر البشري.
أجهزة   − تليها   الحاسوبتحتل  التقني  العنصر  مكونات  في  التوفر  درجة  حيث  من  الأولى  المرتبة  وملحقاته 

 . في الأخير قواعد البيانات الاتصال،البرمجيات، ثم شبكات 
 هو من أولويات المؤسسة.  الإلكترونيأصحاب الخبرات والمهارات في مجال العمل  استقطاب −
مؤسسة    الإلكترونيةالإدارةتساهم   − تسيير  تحسين  ساهمت   كوندور،في  وظيفة  أكثر  هي  الرقابة  أن  بحيث 

على التوالي في حين حل    نلاحظ من التنظيم والقيادة في المرتبة الثانية والثالثة   تحسينها،في    الإلكترونيةالإدارة
 التخطيط في المرتبة الرابعة. 

 :  2الدراسة  .2

تخصص إدارة  الاجتماعفي الجزائر "أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم الإلكترونيةالإدارةتحديات عنوان الدراسة: 
 جامعة محمد خيضر بسكرة"".  والاجتماعيةوعمل "كلية العلوم الإنسانية 

 قادر. عبان عبد ال: الباحث اسم

 ببلدية الكاليتوس العاصمة.  اسوسيولوجيدراسة  2015/2016تاريخ الإجراء: 

الدراسة إلى معرفة أهم التحديات    محتوى الدراسة: البلدية    الإلكترونيةالإدارةتهدف هذه  في الجزائر خصوصاَ في 
 في بلدية الكاليتوس بالعاصمة. الإلكترونيةالإدارةوالكشف عن مدى إدخال 

 في الجزائر؟  الإلكترونيةالإدارةماهي التحديات التي تواجهها يسي: التساؤل الرئ

 :كالاتيمنه عدة تساؤلات فرعية وهي  اندرجتوبالتالي 

 ؟في الجزائر الإلكترونيةالإدارةهل هناك إمكانية لتطبيق  −
 التقليدية في الجزائر؟  الإدارةفي عصرنة  الإلكترونيةالإدارةمساهمة  ةما درج −
علاقة   − هناك  تطبيق    تباطيةار هل  درجة  عصرنة    الإلكترونية الإدارةبين  في  مساهمتها   الإدارة ودرجة 

 التقليدية في الجزائر؟ 

 الإلكترونيةالإدارةتنطوي هذه الدراسة على فرضية رئيسية " هناك العديد من التحديات التي تواجهها  فرضيات الدراسة:  
 في الجزائر". 

 فرضيات محورية:

 في الجزائر. الإلكترونيةالإدارة ق هناك إمكانية كبيرة لتطبي −
 التقليدية في الجزائر.  الإدارةكبيرة في عصرنة   بدرجةالإلكترونيةالإدارةتساهم  −
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في   الإدارةودرجة مساهمتها في عصرنة    الإلكترونيةالإدارةبين درجة تطبيق    ارتباطيةهناك علاقة   − التقليدية 
 الجزائر.

 أهداف الدراسة: 

تطبيق  قياس   − إدارياَ    لكترونيةالإالإدارةدرجة  المتقدمة  الدول  مسار  في  يكون  لأن  يسعى  كبلد  الجزائر  في 
 وعلمياَ.

تطبيق  − وبالأخص  التكنولوجي  التقدم  بأهمية  الجزائرية  الإدارات  في  والعاملين  المدراء  وعي  مدى  ما  معرفة 
 .إدارتهمفي  الإلكترونيةالإدارة

 الجزائر.في  الإلكترونيةالإدارةالبحث عن فوائد أهمية تطبيق  −
 الجزائرية. الإدارة التي تقدمها  الإلكترونيةقياس رضا الموظفين عن الخدمات  −
تلعبه   − الذي  الدور  التقليدية   الإلكترونيةالإدارةتوضيح  الأساليب  على  والقضاء  الجزائرية  البلدية  تنصية  في 

 الممارسة فيها.
 لديات الجزائرية.في الب الإلكترونيةالإدارةتطبيق   يقتعالتنقيب عن الأسباب التي  −
 .الإداريةمعاملاتهاالتعرف على مدى توفر الإدارات الجزائر موقعاَ إلكترونياَ تستخدمه في  −
 . الإلكترونيةالإدارةتشخيص الأساليب المتبعة في الإدارات الجزائرية نحو تطبيق  −
 التي تقدمها البلديات الجزائرية.  الإلكترونيةالتعرف على الخدمات  −

 منهج الدراسة: 

 الإحصائي. والمنهجمنهج الوصفي ال

الدراسة:   الموظفين  عينة  الخارجين الإداريعينة  العملاء  فتمثل  أخرى  عينة  اما  للبلدية،  الداخلين  العمال  أي  ين 
 . الدارسة( في بلدية محل نالمستفيدي)

 القياسي.  الاستخبارأداة  الملاحظة،المقابلة،أدوات الدراسة: 

 :ما يليلت الدراسة توص ههذ الدراسة:نتائج 

لتطبيق   − كبيرة  إمكانية  هناك  البشرية   الإلكترونيةالإدارةليست  الإمكانيات  نقص  إلى  راجع  وهذا  الجزائر  في 
 . الإلكترونيةوالمادية، والتي من شأنها أن تساهم في تفعيل البنية التحتية للإدارة 

ي الجزائر، من خلال تحسين خدماتها التقليدية ف  الإدارةتساهم بدرجة كبيرة في عصرنة    الإلكترونيةالإدارةأن   −
 . الإداريةوترقية أداء العاملين فيها وتسريع وتيرة العمل فيها والدقة في إنجاز الوظائف 

عصرنة    الإلكترونيةالإدارةإن   − في  مساهم  عامل  تكن  لم  فإنها  الجزائرية  البلدية  في  تطبيقاتها  لضعف  نظراَ 
 في الجزائر. الإلكترونيةالإدارة

الع تواجهها  :  امةالنتيجة  التي  التحديات  من  العديد  عصرنة    الإلكترونيةالإدارةهناك  في  تساهم  حتى  الجزائر  في 
التنظيمية   ،الإلكترونيةالإدارة اليد العاملة المؤهلة الكترونياَ، والتحديات  ومنها التحديات البشرية والتي تخص عدم توفر 

 وحتى التقنية. والاجتماعية
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 :الإداري الدراسات الخاصة بالعمل 

 : 1 الدراسة .1

 للدافعية.رغبهرز  فريدريكبالمؤسسات الوطنية في إطار نظرية  الإداري محددات النجاح في العمل  عنوان الدراسة:

والعمل   النفس  علم  في  علوم  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  العلوم    موالتنظيأطروحة  جامعة   الإنسانيةوالاجتماعيةكلية 
 الأخوة منتوري قسنطينة.

 بغول زهير. الباحث:  اسم

الدراسة:   لفريدرك هرزبرغ  انطلاقاالدراسة،موضوع    احتوى محتوى  الدافعية  النظرية  الوقوف على    من  إلى  حيث سعت 
الضرورية   المحددات  المحددات    ومستوياتقوائهم  بين  النسبية  الأهمية  في  الموجودة  الفروق  طبيعة  وايضاَ  أهميتها 

الوسطى ومديري   الإدارةالعليا ومديري    الإدارةبطة بمحتواها لنجاح كل من مديري  المرتبطة بمحيط الوظيفة وتلك المرت
والمرتبطة بمحتواها لنجا مديري المؤسسات الوطنية  الوظيفة،الدنيا في العمل لكل من المحددات المرتبطة بمحيط  الإدارة

 .الإداري وفق متغير المستوى  الإداري في العمل 

 . 2006/2007تاريخ الإجراء: 

الرئيسي:   الوظيفة التساؤل  المرتبطة بمحيط  المحددات  النسبية بين  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية 
المستويات   لنجاح مديري  الصالح هذه الأخيرة  المرتبطة بمحتواها  العمل    الإداريةوتلك  بالمؤسسات   الإداري الثلاثة في 

 الوطنية؟

 يلي:  حيث تم إدراج الأسئلة الفرعية وهي كما

 الإداري في العمل    العلياالإدارةهل المحددات المرتبطة بمحيط الوظيفة وتلك المرتبطة بمحتواها نجاح مديري   •
 بالمؤسسات الوطنية تتوزع على مستويات مختلفة من حيث الأهمية؟

مديري   • نجاح  بمحتواها  المرتبطة  وتلك  الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  المحددات  العمل  الوسطى الإدارةهل    في 
 بالمؤسسات الوطنية تتوزع على مستويات مختلفة من حيث الأهمية؟ الإداري 

 الإداري في العمل    الدنياالإدارةهل المحددات المرتبطة بمحيط الوظيفة وتلك المرتبطة بمحتواها نجاح مديري   •
 بالمؤسسات الوطنية تتوزع على مستويات مختلفة من حيث الأهمية؟

على كل   العلياالإدارةئية في الأهمية النسبية بين متوسطي درجات مديري  هل توجد الفروق ذات دلالة إحصا •
العمل  في  لنجاحهم  الأخيرة  هذه  الصالح  بمحتواها  المرتبطة  وتلك  الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  المحددات  من 

 بالمؤسسات الوطنية؟  الإداري 
على كل    الوسطىالإدارةديري  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية بين متوسطي درجات م •

العمل   في  لنجاحهم  الأخيرة  هذه  لصالح  بمحتواها  المرتبطة  وتلك  الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  محددات  من 
 بالمؤسسات الوطنية؟الإداري
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على كل    الدنياالإدارةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية بين متوسطي درجات مديري   •
 الإداري بمحيط الوظيفة وتلك المرتبطة بمحتواها لصالح هذه الأخيرة لنجاحهم في العمل من محددات المرتبطة 

 الوطنية؟بالمؤسسات 
النسبية لمحددات المرتبطة بمحتوى الوظيفة لنجاح مديري   • هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية 

 ؟الإداري وفق متغير المستوى  الإداري المؤسسات الوطنية في العمل 

 هدفت هذه الدراسة إلى: داف الدراسة: أه

ونظيرتها   − الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  المحددات  ميدان    المرتبطةمعرفة  في  الجزائري  العامل  لنجاح  بمحتواها 
 مستوياته بالمؤسسات الوطنية. اختلافعلى   الإداري العمل 

الوظيفة   − المرتبطة بمحيط  المحددات  لهذه  النسبية  لنجاح   تهاالمرتبطةونظير تحديد مستويات الأهمية  بمحتواها 
المستويات   العمل    الإداريةمديري  في  المحددات    الإداري الثلاثة  معرفة  أخرى  وبعبارة  الوطنية  بالمؤسسات 

مية هبمحتواها ذات الأهمية المنخفضة وذات الأهمية المتوسطة وذات الأ  والمرتبطةالمرتبطة بمحيط الوظيفة  
 الإداري الدنيا في العمل    الإدارةومديريالوسطى    الإداري العليا ومديري    الإدارةالمرتفعة لنجاح كل من مديري  

 بالمؤسسات الوطنية. 
وتلك  − الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  المحددات  بين  النسبية  الأهمية  في  الموجودة  الفروق  طبيعة  على  الوقوف 

 ة. بالمؤسسات الوطني الإداري في العمل  العلياالإدارةالمرتبطة بمحتواها لنجاح مديري 
وتلك   − الوظيفة  بمحيط  المرتبطة  المحددات  بين  النسبية  الأهمية  في  الموجودة  الفروق  طبيعة  على  الوقوف 

 بالمؤسسات الوطنية.  الإداري في العمل  الوسطىالإدارةالمرتبطة بمحتواها لنجاح مديري 
بمحيط − المرتبطة  المحددات  بين  النسبية  الأهمية  في  الموجودة  الفروق  طبيعة  على  وتلك   الوقوف  الوظيفة 

 بالمؤسسات الوطنية.  الإداري في العمل  الدنياالإدارةالمرتبطة بمحتواها لنجاح مديري 
النسبية للمحددات المرتبطة بمحيط الوظيفة لنجاح مديري   − الوقوف على طبيعة الفروق الموجودة في الأهمية 

 .الإداري وفق متغير المستوى  الإداري المؤسسات الوطنية في العمل 
مديري  الوقو  − لنجاح  الوظيفة  بمحتوى  المرتبطة  للعوال  النسبية  الأهمية  في  الموجودة  الفروق  طبيعة  على  ف 

 .الإداري وفق مغير المستوى  الإداري المؤسسات الوطنية في العمل 

 الباحث في دراسة المنهج الفارقي الذي هو أحد مستويات المنهج الوصفي.  اعتمدمنهج الدراسة: 

 الثلاثة.  الإدارةفرداَ موزعين على المستويات  168الدراسة على عينة قدر عددها بـ: أجريت عينة الدراسة: 

 .الاستبيانأداة الدراسة: 

 نتائج الدراسة:  

سعت الدراسة إلى انها أشارت في جزء منها إلى توزع أهمية المحددات الضرورية لنجاح مديري المؤسسات  −
العمل   في  مديرية  الإداري الوطنية  مديريةالإدارةمديرية    ليا،العالإدارة،  مستويات    الإدارةالوسطى،  على  الدنيا 

 مختلفة.
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المرتبطة بمحتوى الوظيفة لنجاح   للمحدداتوأيضاَ إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية   −
 .الإداري وفق متغير المستوى  الإداري مديري المؤسسات الوطنية في العمل 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية بين المحددات المرتبطة أشارت أيضاَ النتائج إلى   −
لنجاح كل من مديري   المرتبطة بمحتواها  الوظيفة وتلك  الوسطى ومديري    الإدارةومديري    العلياالإدارةبمحيط 

 بالمؤسسات الوطنية. الإداري الدنيا في العمل  الإدارة
ي الأهمية النسبية للمحددات المرتبطة بمحتوى الوظيفة لنجاح مديري  وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف −

 .الإداري وفق متغير المستوى  الإداري المؤسسات الوطنية في العمل 

المرتبطة بمحيط الوظيفة   للمحدداتأشارت أيضاَ النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية  
 .الإداري وفق متغير المستوى  الإداري نية في العمل لنجاح مديري المؤسسات الوط

 : 2الدراسة  .2

العالي )دراسة حالة كلية العلوم    الإداري في تطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةةمساهم  الدراسة: عنوان   التعليم  بمؤسسات 
 الجزائر(. -بسكرة-التكنولوجيا بجامعة 

 محمد قريشي. الناصر،موسى عبد الباحث:  اسم

بمؤسسات التعليم العالي    الإداري في تطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةهو التعرف على مدى مساهمة    راسة:محتوى الد
 في الجزائر. 

 . 2011تاريخ الإجراء:

 بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟  الإداري في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةما مدى مساهمة  التساؤل الرئيسي:

 الفرعية: الأسئلة

 لدى إدارة الكلية محل الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةناك تصور واضح عن هل ه −
 في تطوير عمليات التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة؟  الإلكترونيةالإدارةكيف تساهم  −

 أهداف الدراسة: 

 تكنولوجيا المعلومات.  استخداموزيادة فعاليته من خلال  الإداري العمل  أبرزا −
 في المؤسسة محل الدراسة.  الإلكترونيةلإدارةاتسليط الضوء على واقع  −
تطبيق   − درجة  على  العمل   الإلكترونيةالإدارةالتعرف  تطوير  في  مساهمتها  ومدى  الدراسة  محل  الكلية  في 

 .الإداري 
 تقديم بعض التوصيات المناسبة في هذا المجال.  −

 منهج الدراسة: 

 عامل.  50 اختيارعامل تم  142بلغ عددهم  الدراسة على طريقة العينة العشوائية  اعتمدتعينة الدراسة: 
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 .الاستبانةاداة الدراسة: 

 نتائج الدراسة: 

المعلومات    الإلكترونيةالإدارةتمثل   − تكنولوجيا  على  يقوم  حديثاَ  المنهج    والاتصالاتمنهجاَ  هذا  يتميز  حيث 
 الحديث بمميزات وخصائص تميزه عن غيره من المناهج.

ى زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرة من خلال مساهمتها الجادة يعمل عل  الإلكترونيةالإدارةتطبيق   −
 في رفع إنتاجية العاملين.

 المؤسسة محل الدراسة على الأجهزة والمعدات يمكنها من الوصول المعلومات في الوقت المناسب. اعتمادأن  −
 . الإلكترونيةسة وذلك من خلال المعالجة بالكلية محل الدرا الإداري تساهم البرمجيات في تطوير وتفعيل العمل  −
 البرمجيات تمكن الكلية محل الدراسة من توفير بيئة عمل مرنة تواكب جميع التغيرات والتطورات.  −
العمل وتخفيض   اعتمادوأن   − يمكنها من تحقيق كثافة  الأجهزة والمعدات وأيضا  الدراسة على  المؤسسة محل 

 . مختلف التكاليف
 بالكلية محل الدراسة. الإداري ي تطوير العمل ف الاتصالتساهم شبكات  −

 من الدراسات السابقة: الاستفادةمجالات 

 جملة من المعارف والمعلومات حول موضوع الدراسة.  اكتسابتم  (1
 تم توضيع وتحديد الأهداف التي تؤجل إليها الدراسة.  (2
 يد المنهج. أو اعتمدته الدراسات كتحد انطلقتخبرة حول الجانب المنهجي التي  اكتسابتم  (3
 .الاستمارةتم إعطاء فكرة حول بناء  (4
 من النتائج التي توصلت الهيا كل دراسة.  الاستفادةنصت  (5
 .والأداة العينة  اختيارمن الجانب التطبيقي كطريقة  الاستفادةتمت  (6

 : الاتفاقأوجه 

موضوع هنا أن دراسة رحماني سناء ودراسة عبان عبد القادر تناولت نفس    الاتفاقحيث نلاحظ موطن   −
 ( وهذا ما أشارت إليه دراستنا في المتغير الأول )المستقل(.الإلكترونيةالإدارة)الأول المتغير 

العمل    اتفقتوكما   − في  النجاح  محددات  تناولت  التي  زهير  بغول  الوطنية   الإداري دراسة  بالمؤسسات 
في تطوير   ترونيةالإلكالإدارةودراسة موسى عبد الناصر ومحمد قريشي التي تناولت موضوع مساهمة  

 بمؤسسات التعليم العالي في تناول نفس المتغير الثاني )التابع(. الإداري العمل 
في   − السابقة  الدراسات  مع  دراستنا  المعلومات    استخدامالاستمارةواتفقت  لجمع  العينة   انطلاقاكأداة  من 

 المدروسة. 
 في(.نفس المنهج وهو )المنهج الوص الاستخداميكمن في  الاتفاقكما نجد  −

 : الاختلافأوجه 
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عبد    وعبأنمع الدراسات السابقة من حيث الهدف كل من رحماني سناء    اختلفتما تم ملاحظته أن دراستنا   −
زهير   وبغول  قريشي    وموسىالقادر  ومحمد  الناصر  توضيح   اختلفتعبد  ويمكن  دراستنا  مع  الهدف  في 

 كالتالي: الاختلاف
 في ضمان السير الحسن للمؤسسة.  الإلكترونيةالإدارةالذي تلعبه دراسة رحماني سناء فالغرض منها هو الدور  −
التحديات   − أهم  معرفة  هو  دراسته  من  الغرض  القادر  عبد  عبان  سير   الإلكترونيةالإدارةدراسة  تحسين  في 

 المؤسسة.
العمل   − في  النجاح  محددات  على  التعرف  هو  دراسته  من  الغرض  زهير  بغول  بالمؤسسات   الإداري دراسة 

 الوطنية.
في تطوير العمل   الإلكترونيةالإدارةجراسة موسى عبد الناصر ومحمد قريشي هو التعرف على مدى مساهمة   −

 بمؤسسات التعليم العالي.  الإداري 
 .الإداري في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةإلى معرفة متطلبات  دراستابينما هدفت  
وماني سناء" و "عبان عبد القادر" و "موسى عبد  هذه الدراسة مع الدراسة مع الدراسات السابقة "ر   اختلفت 

 تساؤلات فقط. ومنناحيةالناصر" و "محمد قريشي" و "وبغول زهير" 

محمد    الاختلافيظهر   جامعة  في  دراستنا  طبقت  حيث  السابقة  والدراسات  دراستنا  مع  والمكاني  الزماني  المجال  في 
 . والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  -شتمة-خيضر بسكرة 
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 (:الإداري ، العمل الإلكترونيةالإدارةدراسات سابقة تضم المتغيرين )

 : 1دراسة 

على القطاع الصحي العام في العراق   استطلاعية، دراسة  الإداري في تحسين العمل    الإلكترونيةدور    عنوان الدراسة:
 .والطبيعيةمجلة العلوم الإنسانية 

 غصون تلقان مدلول. الباحث: اسم

الدراس دور    ة:محتوى  بيان  إلى  الدراسة  الفساد    الإلكترونيةالإدارةسعت  من  والحد  الصحية  الخدمة  جودة  تحسين  في 
 في المنظمات الطبية العامة في العراق. الاقتصاديةوتحقيق التنمية  الإداري 

 .2022تاريخ الإجراء :

 التساؤل الرئيسي:

 العراقية؟ لمنظمات الصحية العامة في ا الإداري في تحسين العمل  الإلكترونيةالإدارةدور  وما ه

 الفرعية: الأسئلة

 في تحسين جودة الخدمات الصحية في المنظمات الصحية العامة العراقية؟  الإلكترونيةالإدارةدور  وما ه .1
 في المنظمات الصحية العامة في العراق؟  الإداري بالحد من الفساد  الإلكترونيةالإدارةدورة  وما ه .2
 في المنظمات الصحية العامة بالعراق؟  الاقتصاديفي النمور  ترونيةالإلكالإدارةدور  وما ه .3

 أهداف الدراسة: 

دور   .1 على  في    الإلكترونيةالإدارةالتعرف  العامة  الصحية  بالمنظمات  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في 
 العراق.

 عامة في العراق.في المنظمات الصحية ال الإداري في الحد من الفساد  الإلكترونيةالإدارةالتعرف على دور  .2
 في المنظمات الصحية في العامة في العراق.  الاقتصاديفي تعزيز النمو  الإلكترونيةالإدارةالتعرف على دور  .3

 على المنهج الوصفي.   الاعتمادتم منهج الدراسة: 

الدراسة:   اعينة  العام في  القطاع  الميدان الصحي والطبي في  العاملين في  المدروس من جميع  المجتمع  لعراق تألف 
المراكز   وزعت    الطبية،المختبرات،الإدارات    الطبية،)المستشفيات،  التحليل(  الدراسات    تالاستبيانامراكز  عينة  على 

( عدد    طبي،ممرض،معاون    طبيب،المنتقاة  بلغ  حيث  إداري(  منها    ،110الاستباناتفني  وبعد   استبيان  93أسترد 
 صالح للتحليل.   87الفحص تبين 
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 .ستبانةالاأداة الدراسة: 

 نتائج الدراسة: 

 بمنظمات الصحة العامة في العراق. الإداري والعمل  الإلكترونيةالإدارةيوجد علاقة موجبة بين   .1
بين   .2 موجبة  علاقة  الصحة    الإلكترونيةالإدارةاستخداميوجد  منظمات  في  الصحية  الخدمات  جودة  وتحسين 

 العامة العراقية. 
 في منظمات الصحة العامة العراقية. ةالاقتصاديوالنمو  لكترونيةالإالإدارةاستخداميوجد علاقة موجبة بين   .3
بين   .4 موجبة  علاقة  الفساد    الإلكترونيةالإدارةاستخداميوجد  العامة    الإداري ومكافحة  الصحة  منظمات  في 

 العراقية.
ضى تتبنى منظمات الصحة العامة في العراق شبكات اتصال بين الأقسام المختلفة وتهتم بتسجيل بيانات المر  .5

 العمل.  انتظاموحالتهم الصحية إلكترونياَ للمحافظة على 
المعلومات الصحية    استرجاعفي منظمات الصحة العامة في تحسين عمليات    الإلكترونيةلإدارةاستعمالايسهم   .6

 وعدم بذل الجهد الكبير بذلك. 
السياس  الإلكترونيةالإدارةتجعل   .7 منفذين  بالعراق  العامة  الصحة  منظمات  في  العمل   وإجراءاتات  العاملين 

 العاملين وبعدهم عن المحسوبية والرشوة. انضباطوتضمن 
الأنظمة   .8 تطبيق  كفاءة   الإلكترونيةيسهم  من  ويرفع  حديثة،  خدمات صحية  بتقديم  العامة  الصحة  بمنظمات 

 (.صحية،اقتصادية،اجتماعيةالعمل ويضمن تحقيق تنمية )

 : 2الدراسة 

الباحة )  الإداري وعلاقته بتطوير العمل    ونيةالإلكتر الإدارةواقع  عنوان الدراسة:   (  المملكة العربية السعوديةفي جامعة 
 مجلة البحث العلمي في التربية العدد التاسع عشر. 

 سميحة علي أحمد غمدي. الباحث: اسم

بجامعة   الإداري وعلاقته بتطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق  محتوى الدراسة:  
 الباحة. 

 .2018تاريخ الإجراء: 

الرئيسي:   العمل    الإلكترونيةالإدارةما درجة تطبيق  التساؤل  بتطوير  الباحة من وجهة نظر    الإداري وعلاقتها  بجامعة 
 ؟نالأكاديمييين والقادة  الإداريالموظفين 

 الأسئلة الفرعية:

درج .1 للإدارة    ةما  والتشريعية  التحتية  البنية  مجال  عينة   لكترونيةالإتطبيق  نظر  وجهة  من  الباحة  بجامعة 
 الدراسة؟ 
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 بجامعة الباحة من وجهة نظر عينة الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةما درجة تطبيق مجال تقنيات وتطبيقات  .2
 بجامعة الباحة من وجهة نظر عينة الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةتطبيق مجال التفاعل مع  ةما درج .3
العينة حول   استجاباتفي متوسطات    0.05حصائية عند مستوى الدلالة  ق ذات دلالة إو هل توجد فر  .4 أفراد 

 بجامعة الباحة تعزى لمتغيرات الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةدرجة تطبيق مجالات 
 من وجهة نظر عينة الدراسة.  الإداري في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةما حد إسهام  .5
أفراد العينة حول    استجاباتهي متوسطات    0.05ستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن م .6

 في تطوير العمل الأدري بجامعة الباحة تعزى لمتغيرات الدراسة؟  الإلكترونيةالإدارةمدى إسهام 
بجامعة الباحة من وجهة نظر القادة   الإداري وتطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةما مدى وجود هناك علاقة بين   .7

 ين؟ الإداريو  ينالأكاديمي 

 أهداف الدراسة: 

وذلك من    الباحة،بجامعة    الإداري وعلاقته بتطوير العمل    الإلكترونيةالإدارةهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق  
 خلال التعرف على: 

 ين.الإداريبجامعة الباحة من وجهة نظر  الإلكترونيةالإدارةدرجة تطبيق  −
 بجامعة الباحة تعز المتغيرات الدراسة. الإداري بتطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةعلاقة   −
الدلالة   − مستوى  عند  الإحصائية  الدلالة  ذات  إجابات    0.05الفروق  العلاقة    الإداريينفي  حول 

 بجامعة الباحة تعزى المتغيرات الدراسة.  الإداري بتطوير العمل  الإلكترونيةالإدارة
 ين.الإداريبجامعة الباحة من وجهة نظر الموظفين  الإداري وتطوير العمل  الإلكترونيةالإدارةدرجة العلاقة بين  −

 المنهج الوصفي. منهج الدراسة: 

 العينة العشوائية البسيطة. عينة الدراسة: 

 .الاستبانةأداة الدراسة: 

 نتائج الدراسة: 

بجامعة  كترونيةالإلالإدارة( تجاه السؤال الثاني أن متوسطة درجة تطبيق 21يتضح من خلال استجابات أفراد العينة )ن=
 الباحة من وجهة نظرهم درجة متوسطة ليست بضعيفة وليست بكبيرة وأنها في طور التطوير.

بجامعة الباحة ومالها من تأثير   الإلكترونيةالإدارة( حول درجة تطبيق  21أفراد العينة )ن=   استجاباتيتضح من خلال  
العمل   تطوير  ب  الإداري على  الموظفين  وسيمكن  قوي  تأثير  الأداء  أنه  على  وبالتالي  والأداء  الوظيفي   الإداري الرضا 

 بالجامعة.

عدد   )ن=   19أجمع  أصل  تطبيق  21من  أهمية  العمل    الإلكترونيةالإدارة( على  تطوير  الجامعات   الإداري لتدعم  في 
 من أجمالي المستجيبين للمقابلات. %90.47بنسبة 
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 من الدراسات السابقة: الاستفادةجوانب 

 ية المنهجية:أولا: من الناح

 الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحث. ساعدت −
 ساعدت في التعريف حول كيفية تحديد المتغيرات ومعرفة أبعادها. −
 معرفة حول الطريقة المنهجية التي جاءت بها هذه الدراسات. اكتساب −
 ساعدت في التعرف على المنهج المناسب لموضوع البحث. −
 داة المناسبة.العينة ومعرفة الأ ياراختساعدت في التعرف على طبقة   −

 ثانيا: من الناحية العلمية: 

 ساعدت بتوفير معلومات حول الموضوع المراد دراسته.  −
 من النتائج التي توصلت إليها كل دراسة.  الاستفادة −
 إعطاء فكرة حول كيفية إعداد البحث العلمي. −
 التعلم من الأخطاء التي وقع فيها الباحثين. −
 عليها كل دراسة.  احتوتمراجع والمصادر التي من ال الاستفادة −

 المقاربة النظرية: 
التي تعطينا نظرة منظمة لظاهرة ما عن   والافتراضاتعبارة عن مجموعة من المفاهيم والتعريفات    يه  النظرية:مفهوم  

 طريق تحديد العلاقات المختلفة بين المتغيرات الخاصة بتلك الظاهرة بهدف تفسيرها أو التنبؤ بها. 

 النظرية الوظيفية:

إلا    لاجتماعالمعاصرة ولانكاد نجد باحثاَ منً في علم    السوسيولوجيا تحتل النظرية الوظيفية مكانا مرموقاَ بين النظريات  
 .الاجتماعيةوظهر أعماله وتفسيراته في دراسة الظواهر 

إ  وتعريفاتوافتراضاتيتكون من مفاهيم    استنباطياستقرائيهي نسق منطقي  "مفهومها:   بين  أو  تعبر عن علاقات  ثنين 
)علاء زكي داود القاق، أكثر من أوجه الظاهرة ويمكن أن يشتق منها فرضيات كما يمكن التحقق من صحتها أو خطئها"

 . (17، ص 2015

حيث يشير الأول إلى الجزء    Functionوالوظيفة    Structureتستند البنائية الوظيفية إلى مفهومي أبناء  :"2مفهوم  
أما الوظيفة فيشير بها إلى الدور والإسهام الذي يقدمه    اجتماعيالذي يتكون منه أي نظام أو وحدة أو بناء    أو العنصر

 ". كل جزء ضمن البناء الكلي

 مسلمات البنيوية الوظيفية:

 الاتساق وظيفياَ وفق نسيج    أجزاءهاينظر البنائيون الوظيفيون إلى المجتمع كوحدة أساسية متكاملة تترابط في   (1
 .توازن الذي يمنع الصراعات داخل المجتمعوال



 الإطار المنهجي للدراسة   الفصل الأول 

 
18 

وتكامل أجزاء وتضامن من أعضائه من خلال   استمرارهوالبقاء إلى ضمانات تضمن  للاستقراريحتاج أي نظام  (2
،  2016)محمد غربي،  الاجتماعيالمشتركة لتحقيق الإجماع القيمة حول المشروع    الاجتماعيةالقيم والمفاهيم  

 . (188ص
إلى أي شيء س  (3 أو  النظر  أو   اجتماعياواء كان حياَ  تنظيماَ رسمياَ  أو  أو مجموعة صغيرة  فرداَ  وسواء كان 

مجتمعاَ أو حتى العالم بأسره على أنه نسق أو نظام وهذا النسق يتألف من عدد من الأجزاء المترابطة فيما  
 بينها.

نسق   (4 جوهرياَ   احتياجاتلكل  يتغير  أو  النسق  فإن  وإلا  بها  الوفاء  من  لابد  يحتاج  أساسية  مثلَا  فالجسم   
 للأوكسجين والمجتمع يحتاج لأساليب ينظم السلوك.

كل جزء من أجزاء النسق قد يكون وظيفياَ أي يساهم في تحقيق توازن النسق وقد يكون ضاراَ أي يقلل من  (5
 النسق وقد يكون غير وظيفي أي عديم القيمة بالنسبة للنسق. ن تواز 

النسق   (6 بواسطة عدة متغيرات أو بدائل فحاجة المجتمع الرعاية الأطفال  يمكن تحقيق كل حاجة من حاجات 
 بالتقاليد. التمسكالمجموعة إلى التماسك قد تتحقق عن طريق  وحاجةمثلَا يمكن أن تقوم بها الأسرة 

 النظرية البنائية الوظيفية عند تالكوت بارسونز: 

بارسونز من رواد علماء   له  المعاصرين وذلك    نالاجتماعالأمريكييبعد  المدرسة  لما  إنماء وتطوير  في  فعال  من دور 
  الحديث،الكثير من الموضوعات  منها: العلاقة بين الأسرة والمجتمع الصناعي    بارسونزالبنائية الوظيفية وقد يعالج  

 . الاجتماعيةعمليات التنشئة 

مجتمع لا تبرر الرأسمالية  ينطلق بارسونز من الكل لتحليل الجزئيات لذلك فالبنائية الوظيفية تعد نظرية عامة لل −
 العادة. كما يعتقد في 

لا ينظر بأنه جامد بل يمتلك القدرة على التطور وتتكون العمليات الأساسية وتتكون العمليات الأساسية التي  −
 تهدف لتحقيق التطور من التباين زيادة تقسيم العمل وتخصص الأبنية الوظيفية والتوافق. 

 ة التي تبقى الأسرة مركزة عليها مهما حدث التغير والتباين وهما:حدد "بارسونز" الوظائف الأساسي  −
 للصغار. الاجتماعيةوظيفة التنشئة  •
  2015)دارين علي حسن،  لشخصيات الراشدين من أفراد المجتمع  والاستقراروظيفة تقديم الدعم العاطفي   •

 . ( 34،35، ص

 المقاربة النظرية: 5.1

التي تناولت موضو  الوظيفية    اعتمدتوالتي    الإلكترونيةالإدارةع متطلبات  قد تعرفنا في دراستنا  النظرية  على 
أبناء الوظيفة   باعتبارهالإداريمن منظور العمل    انطلقناحيث، حيث   متغيراَ تابعاَ فالنظرية الوظيفية تستند إلى مفهومي 

له وظيفة يتكون من مجموعة من الأ  اجتماعي أو وحدة أو بناء    اجتماعينسق    باعتبارهالإداريفالعمل   جزاء لكل جزء 
  الإداري والتوازن وأي جزء من أجزاء العمل    الاتساقيقوم بها. هذه الوظائف تتكامل مع بعضها لتحقق لنا نسيج من  

العمل   النسق وهو  توازن  يقلل من  فهذا  القيمة    الإداري يواجه خللا  عديم  يكون  أنه  أي  غير وظيفي  الجزء  يكون  وقد 
للعمل   العمل    إنالقول  يمكن    الإداري بالنسبة  تطوير  في  يساهم  قد  العمل   الإداري الجزء  تراجع  في  سبباَ  يكون  وقد 

 .الإداري 
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 نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان: 
التي   النظريات  أكثر  التكنولوجية من  الحتمية  نظرية  ويعتبر   اهتمتتعتبر  الفرد  على  الإعلام  تكنولوجيا وسائل  بتأثير 

إي" "يس نهارولد  و  ماكلوهان "  حيث  ماركس  النظرية  هذه  منظري  أهم  من  تكنولوجيا   اتجهت "  دراسة  نحو  أبحاثهما 
ليقدم لنا فرضيات تنبأت بميلاد نظرية جديدة    والاتصالاتبعنوان "الإمبراطورية    1950فبعد دراسة إينيس سنة  الاتصال

)سعيدة الاتصالمسارات تطور    الإنجليزي   " الذي رأى من خلال تدريسه للأدبماكلوهاننسبت فيها بعد لتلميذه "مارشال  
 ". (2،ص2021عباس، 

 مراحل تطور التواصل الإنساني:

 يقُسم ماكلوهان في رأيه تطور التاريخ الإنساني إلى أربع مراحل. 

القبلية وقد    الاتصالالشفهي،تعتمد على    المرحلة الشفوية:  (. أ التعلم أي المرحلة  معظم   استغرقتمرحلة ما قبل 
 .التاريخ البشري 

 ألفي عام.  استمرتالتي ظهرت بعد هومر في اليونان القديمة أو   مرحلة كتابة النسخ: (.ب
 م تقريبا. 1900م إلى  1500من سنة  عصر الطباعة: (.ج
 م تقريبا حتى الوقت الحالي. 1900من سنة  :الإلكترونيةعصر وسائل الإعلام  (.د

الحضاري منذ أن تعلم الإ التطور  التغير الأساسي في  الشفهي    الاتصالنسان أن يتصل كان من  يقول ماكلوهان أن 
 الشفهي" مرة أخرى.  الاتصالالسطري" ثم إلى " الاتصال"

الحواس الخمس    توازن وفقاَ لما يقوله ماكلوهان فإن الناس يتكيفون مع الظروف المحيطة عن طريق  الشفهي:    الاتصال
 الشم، التذوق(.  اللمس،)السمع، البصر، 

أن مجتمعات ما قبل التعليم كانت تحتفظ بالمضمون الثقافي في ذاكرة أجيال    اختصاربيمكن القول    السطري:  الاتصال
حلت   وبهذامتعاقبة ولكن تغير أسلوب تخزين المعرفة حينما أصبحت المعلومات تختزن عن طريق الحروف الهجائية  

 محل الأذن كوسيلة أساسية التي يكتسب بفضلها الفرد معلوماته.العين 

وتعدد النسخ المتطابقة وساعد    قراءة،حيث أسرعت الكتب بعملية فك الشيفرة التي تسميها  المطبوع:  التواصل عن طريق  
 على الذات.  والاعتمادالمطبوع على النشر الفردي لأنه شجع على التعلم 

تتمثل بشكل " كما الإلكترونيةيسمى "ماكلوهان" المرحلة التي نعيشها حالياَ عصر "الدوائر الشفهي:  الاتصالالعودة إلى 
ف والكمبيوتر  التلفزيون  في  تجريد  الإلكترونيخاص  لأسلوب  نهاية  وضعت  البشري  العقل  لعمل  وتقليدها  بتوسيعها  ات 

 . (179.182، ص 2013)تواتي نور الدين،  الواقع

 النظرية الحتمية التكنولوجية:  افتراضات

لتطور وسائل   الحديثة وت  الاتصالنظرية مارشال ماكلوهان هي عبارة عن تصورات  المجتمعات  أثيرها على 
 :افتراضاتوتعتمد هذه النظرية على ثلاث 



 الإطار المنهجي للدراسة   الفصل الأول 

 
20 

يرى مارشال ماكلوهان أن الناس يتكيفون مع ظروف البيئة في كل  الحواس الإنسان:    امتداد هي    الاتصالوسائل  أولا:  
التلفزيون تمدا أعيينا    المستخدمة فكاميرا  الاتصاليةوسيلة  حواس معينة ذات صلة وثيقة بنوع ال  استخدامعصر من خلال  

 الحاسبة توفر الجهد العقلي. والآلاتيمد أسماعنا  والميكروفون 

الرسالة:  ثانيا هي  الوسيلة  الرسالة  :  أن  يرى  حيث  )الوسيلة(  الوسيط  لدور  كبرى  أهمية  ماكلوهان  نظرية  أولت  لقد 
ون نفسه فالمضمون غير مهم وأن المهم الأساسية في التلفزيون هي التلفزي  والرسالةالأساسية في الكتاب هي المطبوع  

 هو الوسيلة التي تنقل المحتوى. 

 الباردة:  الاتصالالساخنة ووسائل  الاتصالثالثا: وسيلة 

 :أول من أبتكر مصطلح "الساخن" و "البارد" ماكلوهانحيث يعتبر 

فيها   والاندماجمعايشة  يقصد بها تلك التي تتطلب من المستقبل جهداَ إيجابياَ في المشاركة وال  وسيلة باردة: •
 التلفزيون. الكتاب،مثل: 

هي تلك الوسائل الجاهزة المحددة نهائياَ والتي تحتاج من المشاهد أو المستمع إلى جهد يبذل  وسيلة ساخنة:   •
 . (91-89، ص2015)بومدين كريمة، أو مشاركة أو معايشة، كالإذاعة والسينما

 المقاربة النظرية:

تطرقنا الت  لقد  دراستنا  مفي  تناولت  متطلبات  و وضي  تم    الإلكترونيةالإدارةع  الحتمية   الاعتمادوالتي  النظرية  فيها على 
حيث   ماكلوهان  لمارشال  منظور    انطلقناالتكنولوجية  الحتمية   باعتبارهاالإلكترونيةالإدارةمن  فالنظرية  مستقلَا  متغيراَ 

ساعدت    الإلكترونيةماكلوهان إلى أن الإعلام  ويسير    الاتصال التكنولوجية حسب مارشال ماكلوهان هي تطور وسائل  
جاءت نتيجة التطور    الإلكترونيةالإدارةالكرة الأرضية وهو ما أسماها "بالقرية العالمية" ف  انكماشعلى تحقيق التطور و  

إلى   والمنظمات  المؤسسات  جعل  ما  وهذا  والتقنيات  الإعلام  وسائل  الوصول    بهدفوذلك    الإلكترونيةلإدارةإدخالافي 
 في أقل جهد وتكاليف. الإداريةالسريع للمعلومات وإنجاز المعلومات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة:   الجزء النظري  

 على: في هدا الجزء يتم التعرف 

 .تمهيد .1
 . الإدارةمفهوم  .2
 .الإلكترونيةالإدارةالتقليدية الى  الإدارةالسليم من  الانتقال .3
 .الإلكترونيةالإدارةأسباب التحول الى   .4
 . الإلكترونيةدرة مفهوم الا .5
 .الإلكترونيةخصائص الادرة  .6
 .الإلكترونيةمتطلبات الادرة  .7
 .الإلكترونيةوظائف الادرة  .8
 .الإلكترونيةأهمية الادرة  .9

 . الإلكترونيةمزايا الادرة  .10
 . الإلكترونيةمعوقات ومشكلات تطبيق الادرة   .11
. خلاصة الفصل .12

 الفصل الثاني 

 الإلكترونيةالإدارة 



 مدخل إلى الإدارة الإلكترونية                                                          الثانيالفصل 

 22 

 تمهيد 

التكنولوجي في كافة الميادين والمجالات ظهر ما يعرف  في ظل التطور الذي شهده العالم في تقنيات والتطور
حيث سارعت دول العالم الى ادخال هذه التقنيات والتكنولوجيات المتطورة في اداراتها وذلك من أجل   الإلكترونيةالإدارةب

 .الإلكترونيةالإدارةوالعمل ب التقليدية الإدارةالتخلص من 

التقليدية الى   الإدارةالانتقال السليم من  ةومعرف الإلكترونية الإدارةم التطرق الى مفهو صل  سيتم في هدا الف كلذل
ووظائفها وأهميتها  ومتطلباتهاالى معرفة خصائص  بالإضافةالإلكترونيةالإدارةالتحول الى  واسبابالإلكترونيةالإدارة

ومزاياها ومعوقاتها. 
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 :الإدارةمفهوم  .1

 :ما يلينذكر منها  الإدارةتعددت تعاريف  

مَاءِّ   ﴿يُدَبِّّرُ : المعنى اللغوي جاء من الفعل أدار يدير إرادة وتعني دبر يدبر تدبير وفي الأية الكريمة لغة نَ السَّ رَ مِّ َمأ الأأ
مَّا  دَارُهُ أَلأفَ سَنَةٍ مِّّ قأ مٍ كَانَ مِّ رُجُ إِّلَيأهِّ فِّي يَوأ َرأضِّ ثُمَّ يَعأ  ﴾تَعُدُّونَ إِّلَى الأأ

 مدبرة أو شخص مدبر. امرأة ويقال 

 مفهوما: للإدارة: أعطى الخبراء والمختصون والباحثون معاني عديدة صطلاحاا

 عمل منظم ومقصود وهادف تتحقق من ورائه الاهداف العامة.  −
انطلاقا من   ( 6ص ، 2012محمود داود الربيعي، )تنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف مرغوبة −

عبارة عن عمل او مجموعة من الأعمال وهي تنظيم   الإدارةل ان يمكن القو  والاصطلاحيالتعريف اللغوي 
 موجه من طرف المورد البشري بهدف تحقيق الاهداف المراد الوصول اليها 

 « هي التخطيط والتنظيم والقيادة والسيطرة الإدارة»(:1918)فابوليعرفها 

وال  الإدارة  دايان:»تجمع-Dayanيعرفها   والادوات  والتقنيات  المفاهيم  تجعل من كل  التي  والخبرات  وصفات 
 ( .Jimmy Morel, 2020, p5)فعال المؤسسة  الآراءالممكن ادرة 

هي عملية تشمل التخطيط والتنظيم وجميع التقنيات والأدوات التي من شأنها   الإدارةإنمن خلال مما سبق يمكن القول  
 تضمين المسير الحسن للمؤسسة. 

بين أنشطة الانتاج    والتنسيقم بموجبها القيام برسم السياسات  وظيفة يت  الإدارة» Shedlom-1923يعرفها:  
 (. 17ص 2009عمر محمد درة  ).«للمشروع والقيام بأعمال الرقابة النهائية ةالتنظيميوالمالية وتصميم الهياكل  والتوزيع

 ابة. تقوم بدور المسير عن طريق تصميم الهيكل التنظيمي والقيام بأعمال الرق الإدارةيمكن القول ان 

وللسيطرة    الإدارةتعرف   والتطوير  والتخطيط  وتوجيهها  منتظمة  قيادة  الممكن  من  يجعل  مما  إجراء  فن  بأنها 
 . (Patrick Lefevre, p28)عليها

 المؤسسة وتطويرها.  ربتسييحما يسمتسهل عملية القيادة وهدا  الإدارةانطلاقاَ من هذا التعريف يمكن القول إن 

و  التنظيم  انها  أيضا  من  تعرف  مجموعة  تحقيق  الممكن  من  يجعل  مما  مثلا  شركة  هيكل  أي  انشطة  تنسيق 
 . (’ Thietty Buryer-Helmchem-Caroline Hussler-Paul Muller,2019, p20)الأهداف

 .عبارة عن تنظيم وتنسيق الانشطة لتحقيق الاهداف إنهايمكن القول 

ان   أيضا  التنظي  الإدارةتعرف  الاهداف  الى  الوصول  عملية  الفراد  هي  من  العمل  خلال  من   ةالتنظيمي  والموارد مية 
 ( 20ص ياسر حسن،  رعد حسن الصرن، )الأخرى 

عبارة عن تكريس جهود الموارد البشرية من أجل تحقيق الاهداف    الإدارةإنمن خلال هدا التعريف يمكن القول  
 .يمية التي تسلم اليها المؤسسةالتنظ
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نحو تحقيق هدف مشترك من خلال    وجهودهمنشاط مجموعة من الافراد    توحيد  “نهاالطويلهاني عبد الرحمان  عرفها  
لاستغلال   ضرورية  مجتمع  كل  في  انسانية  وظيفة  فهي  وتنسيقها  الجهود  هذه  رفاهه  تنظيم  لتحقيق  مهمة  موارده 

 «  (51، ص2015بدر الدين بن مصطفى زواقة، )وتقدمه

ان   القول  وترتب  الإدارةيمكن  الانسان  بنشاط  تتعلق  بالمجتمع  وظيفة  الافراد   وأنها ط  خلال  من  تقدمه  لتحقيق  وسيلة 
 .لتحقيق الاهداف المشتركة وسعيهم

الإجرائي   والتوجيه  »:ةللإدار التعريف  والتنظيم  التخطيط  طريق  عن  وذلك  الافراد  من  مجموعة  نشاط  عن  عبارة  انها 
ي تسعى اليها المؤسسة أو مشتركة التوالرقابة من خلال تكريس جهودهم وتنظيمها وتنسيقا من أجل تحقيق الاهداف ال

.«المنظمة
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 : الإلكترونية الإدارةالتقليدية الى  الإدارةمراحل الانتقال السليم من 

والجهد  مع استغلال أمثل للوقت والمال    الإلكترونيةالإدارةان أفضل سيناريو للوصول الى تطبيق سليم لاستراتيجية  
 الى ثلاث مراحل على العموم فان هذه المراحل هي:  الإلكترونيةللإدارةية بتقسيم خطة الوصول الى المرحلة النهائ هو

 التقليدية الفاعلة: الإدارةأولا: مرحلة 

في الوقت الذي يتم البدء فيه ايضا   وتطويرهاالتقليدية والعمل على تنميتها    الإدارةوفي هذه المرحلة يتم تفعيل  
بشكل سهل وبدون    هوإجراءات يستطيع المواطن العادي تخليص معاملاته  بحيث    الإلكترونيةالإدارةوبشكل متوازي بتنفيذ  

على نشرات   الاضطلاعأي روتين أو مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه من يملك حاسب شخصي أو عبر الاكشاك  
ارات ملازمة  مع امكانية طبع أو استخراج الاستم  الإلكترونيةالمؤسسات والادارات الوزارات وأحدث البيانات عبر الشبكة  

 معاملة. لإنجازوتعبئتها 

 ثانيا: مرحلة الفاكس أو التلفون الفاعل: 

تعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين المرحلة لأولى والمرحلة التي تأتي فيما بعد وفي هذه المرحلة يتم تفعيل  
على   الاعتماد  المرحلة  هذه  في  العادي  المواطن  يستطيع  بحيث  والتلفون  الفاكس  كافة  تكنولوجيا  في  استوفر  التلفون 

أي معاملة   لإنجازالأماكن وخدمته معقولة التكلفة يستفيد منه في الاستفسار عن الاجراءات والاوراق والشروط اللازمة  
واستقبال الاوراق والاستمارات وفي هذه المرحلة يكون قسم أكبر   لأرسالبشكل سليم بحيث انه يستطيع استعمال الفاكس  

أ قد سمع  الناس  نمط  من  يستطيع    الإلكترونيةالإدارةو جوب  انجاز  الإداريبحيث  المرحلة من  هذه  في  والمتعاملين  ين 
 المرحلة يكون عدد المستخدمين متوسط.  هلان هذ الإلكترونيةمعاملاتهم عبر طريق الشبكة 

 الفاعلة: الإلكترونيةالفعالة   الإدارة ةثالثا: مرحل

الت التخلي عن مكسل  المرحلة يتم  للشبكة    ةللإدار قليدي  وفي هذه  المستخدمين  قد   الإلكترونيةبعد أن يكون عدد 
من عدد الشعب وتوفرت الحواسب سواء بشكل شخصي أو بوسطة الاكشاك أو   %30وصل الى مستوى عال حوالي  

أقل  أي معاملة ادارية بأسرع وقت و   لإنجازالإلكترونيةالشبكة    باستعمالمناطق عمومية مما يسمح للجميع فئات الشعب  
 استخدامها.وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق  الإلكترونيةالإدارةجهد وأقل تكلفة وأكثر جودة ويكون الرأي العام قد تفهم 
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 : الإلكترونية  للإدارةأسباب التحول 

ليس درباَ من دروب الرفاهية وانما حتمية تفرضها التغيرات العالمية ففكرة    الإلكترونية  الإدارةان التحول الى  
المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة وقد فرض التقدم العلمي والتقني أحد    وتضيفالتكامل والمشاركة  

التنافسية بين   المقبول    المؤسساتأهم مجالات  التحسين والتجويد وذلك   نالأن فلم يعد من  تنفيذ عمليات بدعوى  تأخر 
في النقاط   الإلكترونيت ويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول الارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقي

 التالية: 

 الاجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة التكلفة الأعمال.  .1
 القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها احداث عدم التوازن في التطبيق  .2
 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة  .3
 معدلات قياس الأداءصعوبة الوقوف على  .4
 . المؤسسةضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في  .5
 . نحو التوظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرار التوجه .6
 .تسعى للتنافس مؤسسةزيادة المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود أليات للتميز داخل كل  .7
 (, 5صب.س.ن،  رأفت رضوان،  )نطاق العمل اتساعالمستمر بين العاملين على  لالاتصاحتمية تحقيق  .8

من خلال مما سبق يمكن القول أن الادرة التقليدية وادارة ورقية تعتمد على الاوراق التي من شأنها ان تتعرض 
و الملفات وكذلك نجد  وأيضا تحتاج الى توفير مكاتب عديدة لتخزين هذه المعلومات أ  وفقدانهاهذه الأوراق الى التلف  

الى    الإدارةالصعوبة في ايجاد المعلومات المراد الحصول عليها ولذلك أصبح من الضروري التحول او الانتقال من هذه  
فهي تساعد في انجاز المهام بسهولة ودقة دون فقدان أوراق    الإلكترونية  الإدارةمتطورة واكثر حداثة والتي تسمى    الإدارة

 .الإداري ة البحث عليها وتوفير الوقت وكذلك خفض تكاليف العمل وتلفها وكذلك سهول
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 : الإلكترونيةالإدارةمفهوم 

وظهر نتيجة تطورات كثيرة شهدها العالم    الإدارةمن المفاهيم الحديثة في علم    الإلكترونية  الإدارةيعتبر مفهوم  
 الإلكترونية الإدارةت الورقية فتناوله الباحثون في  بعيداَ عن التعاملا   الإلكترونيالمعاصر منذ الانتقال الى مرحلة العمل  

 عبر عدة تعريفات منها: 

أنها   التبادل  »تعرف على  باستخدام  العمليات وذلك  لمعلومات  أو هي   الإلكترونيتبادل غير ورقي  للبيانات 
والوسائل   كل  أعمال    الإلكترونيةاستخدام  كل  انجاز  البريد    مثل:المؤسسة    ومعاملاتفي  استخدام 

والفاكس والنشرات يمكن القول    للمستندات  لإلكترونيوالتبادلالأموال  الإلكترونيةوأية وسائل    الإلكترونيةوالتحويلاتلإلكترونيا
 .«بهدف انجاز الأعمال إلكترونيامن خلال هدا التعريف ان انها ادارة بلا أوراق تعتمد على تبادل المعلومات 

حسب بأنها  كذلك  التقنيات    استخدام  المعلومات  الإلكترونية  الإدارةتضمن  ت  (   Greenland,2009)تعرف  تلك 
 .(AbdelAL-bhuwaihi, 2020, p3)التي يمكن من خلالها الوصول الى المعلومات الإلكترونية

ان   القول  الى    الإلكترونية  الإدارةيمكن  الوصول  من  تمكننا  التي  المعلوماتية  والبيانات  الوسائل  تلك  هي 
 التزود بها.المعلومات والبيانات و 

تعريف   يمكن   " ايضاَ  تعريف  العملية    الإلكترونيةالإدارةيمكن  على    الإداريةبانها    للأنترنت المميزة    الإمكاناتالقائمة 
بدون  للشركة والأخرين  الجوهرية  والقدرات  الموارد  الأعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على  أجل    وشبكات  حدود من 

 .(120، ص2017م، )نجم عبود نجتحقيق اهداف الشركة

ان   القول  على    اعتمدعملية    الإلكترونية  الإدارةيمكن  بدورها  تعمل  لتي  الأعمال  والشبكات  الانترنت  على 
 الاهداف المرجوة. تحقيقالتوجيه التخطيط والرقابة على الموارد من أجل 

" أنها  ل  إذاتعرف  الحياتية  الأنشطة  مختلف  يشمل  العمل  في  كثيراَ  تحولَا  تمثل  منها  انها  البشرية  لدولة 
خدمات   تقديم  بهدف  لها  الداخلي  والتطوير  والاقتصاديةوالانتاجية  تؤديها    أفضلوالاجتماعية  التي  تلك   الإدارة من 

 التقليدية "

التقليدية أصبحت تمثل تحولَا كبيرا في العمل    الإدارةحديثة اختلفت عن    منظومةمن خلال هدا التعريف انها  
 وتقديم خدمات أفضل. 

أو  يمك طرفين  بين  تتم  التي  والمعاملات  الاعمال  تنفيذ   " انها  على  تعريفها  أو    أكثرن  الافراد  من  سواء 
 ." (400ص ،2021)محمد نجيب بنابي، فتيحة ليتيم،  الإلكترونية الاتصالالمؤسسات وذلك من خلال شبكات 

التي تسمح    الإلكترونيةلشبكات  عبارة عن مجموعة من ا  الإلكترونية  الإدارة  إنمن خلال التعريف يمكن القول  
 بتبادل المعلومات والبيانات قد تكون بين طرفين إثنين أو بين المؤسسات.
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الكترونية متكاملة تهدف الى تحويل العمل   العادي من ادارة يدوية الى ادارة   الإداري تعرف بأنها " منظومة 
وقت وبأقل التكاليف    بأسرعالإداريفي اتخاذ القرار  باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد  

 . (273، ص2017)عطيوي سميرة، عيساوي نادية، من خلال الاستعانة بشبكات الانترنت

من خلال هدا التعريف يمكن القول انها عبارة عن انتقال من ادارة تقليدية )ورقية يدوية( الى ادرة معلوماتية 
 جهد واقل تكاليف. وأسهلل المعلومات وذلك بأسرع وقت التي تستخدم الحواسيب من اجل تباد

ت العامة من الطريقة التقليدية اوتقديم الخدام  رالتسييتعرف بأنها "هي انحاز المعاملات وتنفيذ القرارات والقيام بشؤون  
التقنية   الى  والجهد  الإلكترونيةواليدوية  والمال  للوقت  أمثل  استخدام  أجل  زواق من  الدين مصطفى  ،  )بدر  ،    2015ة 

 . " (231ص

 التي تتم عبر الأنترنت بهدف توفير الجهد والوقت.  الإلكترونيةالتقنياتاذ هي انجاز الأعمال وتنفيذ القرار عن طريق 

" أيضاَ  تعرف  أن  الشبكات  الإلكترونيةالإدارةيمكن  وعبر  الكترونيا  تنفيذها  يتم  التي  والانشطة  الاعمال  )سعد منظومة 
 . (21، ص2002غالب ياسين، 

أهداف    :ذنإ تحقيق  اجل  من  الانترنت  الشبكة  عبر  والانشطة  بالأعمال  للقيام  انشاءها  يتم  الكترونية  منظومة  فهي 
 ."أو الشركة المؤسسة

على انها "استخدام وسائل الكترونية وتطبيقها في الادارات من أجل التزود    الإلكترونية  الإدارةتعرف    : الإجرائيالتعريف  
ات وذلك من خلال توفير متطلبات بشرية وتقنية ومادية من أجل ضمان انجاز الأعمال في أسرع  بالمعلومات والبيان

 . وقت وأقل جهد وبتكلفة أقل"
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 : الإلكترونية الإدارةخصائص 

حدة  وتزايد  الشبكي،  الاقتصاد  وانتشار  العولمة  ضوء  وفي  الحالي،  القرن  وبداية  الماضي  القرن  نهاية  مع 
 ط على المنظمات لتحسين الانماط والتي تتميز بالعديد من الخصائص ومنها:المنافسة وتزايد الضغو 

أوراق: .1 بلا  ادارة  البريد    انها  على  تعتمد  والادلة    الإلكترونيوالارشيف    الإلكترونيحيث  الصوتية  والرسائل 
 .الإلكترونيةالمتابعة  ونظمالإلكترونيةتوالمفبركا

المحمول والعمل عن بعد    التليفون واستخدام    الإلكترونيةوالمؤتمرات  والتي تقوم على الاجتماعات    إدارة بلامكان: .2
 ( virtualوالتفاعل مع المؤسسات والافتراضية )

 تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تقيد بحدود زمنية. ادارة بلا زمان: .3
ؤسسات الشبكية والذكية والتي تقوم الجامدة حيث الم  التنظيماتوابعد عن    على النظم المتطورة:  بالاعتمادتقوم   .4

 على أساس المعلومات والمعرفة. 
 . (20.21ص، 2012محمود عبد الفتاح رضوان،)بدلا من الحفظ والكتابة :ادارة الملفات والوثائق .5
 حيث تضمن سرعة انجاز المعاملات الفائقة وارسالها واستقبالها:السرعة والوضوح .6
الملفات وليس الاحتفاظ بها وتكديسها فوق بعضها على رفوف    بإدارةتهتم    حيث  ادارة المعلومات لا الاحتفاظ بها: .7

ظل    الإدارةالارشيف   في  الملفات  تلك  تتحول  معلومات    الإلكترونيةالإدارةحيث  شبكتها    وتحتفظالى  على  بها 
 . الإلكترونية

والتجاوب    للأحداثستجابة السريعة  الا  إمكانياتهاادارة مرنة يمكنها بفعل التقنية وبقعل    الإلكترونيةالدارة    المرونة: .8
 معها. 

المباشرة: .9 بعد وذلك عمن   الإلكترونية  الإدارة  من سمات  الرقابة  المختلفة عن  العمل  للمنظمة مواقع  انها تسمح 
 داخلها. المنتشرةخلال الشاشات والكاميرات الرقمية 

المعلومات: .10 المهمة    أمن  والبيانات  المعلومات  قدرتها على حجب  برامج حماية وعدم  من خصائصها  من خلال 
 . (17.18، ص 2018سمير عماري،)لوماتعاتاحة الا لذوي الصلاحية الذين يسمح لهم بالوصول الى تلك الم

الكترونية: .11 اللاسلكية   ادارة  الاتصالات  الحاسوبية وشبكات  الشبكات  تعتمد على  تقليدي والتي  أوامر روتين  دون 
 والتقنيات الذكية في ادارة وضع القرار.
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   :(187.189، ص2014مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،)المصدر

 

خصائص   خلال  القول    الإلكترونيةالإدارةمن  انجاز    الإلكترونيةالإدارةإنيمكن  في  فاعلية  لها  متطورة  كإدارة 
ها في شبكتها وادارة المعلومات والاحتفاظ ب  للأحداثالأعمال وذلك بما تمتلكه من مرونة عن طريق الاستجابة السريعة  

 على النظم المتطورة اضافية الى تقليلها من الجهد والوقت وخفض التكاليف والدقة في الانجاز.  واعتمادهاالإلكترونية

  

 الإدارةالإلكترونية

 ادارةالكترونيةتتخطىالزمان

 ونيةبدونأوراق ادارةالكتر  ادارةالكترونيةتتخطىالمكان 

 ادارةالكترونيةبدونروتين 

 الإلكترونية يبين خصائص الادارة :1شكل 
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 : الإلكترونية الإدارةمتطلبات 

تطبيق   نجاح  سوف    الإلكترونيةالإدارةان  يلي  وفيما  المتطلبات  من  مجموعة  توفر  الأولى  بالدرجة  بتطلب  بمؤسساتنا 
 طرق الى كل هذه المتطلبات وهي:نت

 :الإداريةالمتطلبات 

 اهمها:  

وضع    استراتيجياتوضع   تتولى  عليا  لجنة  أو  ادارة  تشكيل  ذلك  ويتطلب  التأسيس:   ة الاستراتيجيوخطط 
 بالجهات الاستشارية والبحثية المشاركة في الدراسة ووضع الخطط. والاستعانةالإلكترونيةالإدارةعلمشرو 

التنظيم   والاجراءات    الإداري تطوير  والعمليات  الهياكل  هندسة  اعادة  وذلك  تدريجيا:  والمعاملات   للإداراتوالخدمات 
 والأقسام في المؤسسات التي يتقرر ان تقد خدمتها الكترونياَ.

رية  يتطلب تمنية وتطوير الموارد البش  الإلكترونيالمتعاملين: لدخول في العالم    وتثقيفتعليم وتدريب العاملين وتوعية  
 .الإلكترونيةالإدارةاطارات متخصصة وعلى درجة عالية اعداد موظفي المعرفة في مجال  لإيجاد

التشريعات والنصوص   تضفي عليها المشروعية والمصداقية وكاف    الإلكترونيةالإدارة: التي تسهل عمل  القانونيةوجود 
 . (153، ص 2017محمد قريشي وآخرون، )النتائج القانونية المرتبة عليها

  الإدارةبجب احداث مجموعة من التغيرات على مستوى    الإلكترونيةالإدارةلتطبيق    إنهمن خلال مما سبق يمكن القول  
وتدريب العاملين   الإداري التنظيم    وتطويرهي أساس المنظمة كوضع استراتيجيات وخطط التأسيس    الإدارةباعتبار ان  

 .الإدارةية عل ولابد من وجود تشريعات ونصوص قانونية تغرس بمصداق

 المتطلبات البشرية:

النظر في    بإعادةوذلك    الإداري احداث تغيرات جذرية ومحورية في المفهوم    الإلكترونية  الإدارةيتطلب تطبيق    
مستويات   كافة  على  التعليمية  التدريبية  والبرامج  الادرة    بالإضافةالخطط  بثقافة  الأفراد  توعية  وتهيئة   الإلكترونيةالى 

السلوكي وطرق أداء العمل والمهام التي تتطلب بدورها الى احداث تغييرات في صفات الموظفين وهو ما يطلق   الاستعداد
من خلال اعداد الاطارات المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعلوماتية ونظم العمل على    هندسة الموارد البشريةعليه  

 : يما يلرية ومن جملة المتطلبات البش الإلكترونيةشبكات الاتصالات 

 من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات  والمستقبليةتحديد الاحتياجات الحالية  −
 في مجال نظم المعلومات. والمؤهليناستقطاب أفضل المتخرجين  −
 ين وتطويرهم وتحفيزهم. الإداريايجاد نظم فعالة للمحافظة على   −
بالثقة والحافز    الثقة   المتعاملينللأفراد ومنح    الإداري التمكين   − الشعور  لديهم  يولد  العمل مما  في  والاستقلالية 

العمل    لإنجازابية  لتحمل المسؤوليات وبالتالي يفجر لديهم طاقة الكامنة في شغل ابداع تزيد من الدافعية الايج
 . ( 395.396، ص2022بوزورين فيروز،) ليةابكفاءة وفع
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البشرية   المتطلبات  ان  لنا  تبين  سبق  مما  خلال  تحقيق  من  في  بالغة  أهمية  طريق   الإلكترونيةالإدارةلها  عن  وذلك 
 وتحفيز العاملين وتطويرهم ومنحهم الثقة والمسؤولية.  تالمعلومااستقطاب اليد المؤهلة في مجال نظم 

 المتطلبات المادية:

 في المنظمة وهي:  يةالإلكترون الإدارةوتتمثل في مجموعة من المكونات المادية التي يمكن من خلالها تنفيذ تطبيقات 

أجهزة الحاسوب بمختلف أنواعها وقدراتها اضافة الى الاجهزة المساندة لعمل الحاسوب أو الملحقة له مثل: أجهزة  .1
 انواعها.الادخال والاخراج بمختلف 

 نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة. .2
الاجهزة المساندة،    السلكية،التوصيلات    المكانية،ظمة مثل المواقع  الحاسوب داخل مبنى المن   لإعمالمتطلبات البنية التحتية   .3

 ....بالحاسوبالطاولات الخاصة 
لقيامها بدور نقل   .4 الكترونياَ  العمل  لتنفيذ  الفقري  العمود  الحاسوب: وتعد  المواقع    المعلوماتشبكات  وتبادلها عبر 

 المختلفة.
 ووسائطهوتشمل وسائط سلكية    أكثرربط بين موقعين او  وسائط الاتصال: وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة لل .5

 لاسلكية.

تطبيق   اساس  هي  المادية  المتطلبات  ان  القول  يمكن  سبق  ما  خلال  برامج    الإلكترونيةالإدارةمن  نظم  توفير  فيجب 
)التوصيلات   التحتية  البنية  ومتطلبات  الاجهز التشغيل  شبكاالمساندة  ةالسلكية،  ت  الحاسوبت(،  بدورها  بتزويد التي  قوم 

تطبيق   فعالية  زيادة  في  تساهم  كلها  هذه  الاتصال  ووسائط  وتبادلها  تصلح    الإلكترونيةالإدارةالمعلومات  فبصلاحها 
 . الإلكترونيةالإدارة

 المتطلبات المالية:

 :الاتيفي المنظمة توفير  الإلكترونيةالإدارةيتطلب تطبيق 

 شراء الاجهزة وانشاء المواقع، ربط الشبكات.الدعم المالي بتوفير البنية التحتية فيما يتعلق ب −
 في ادارة المنظمة. الإلكترونيةالإدارةاللازمة لتطبيقات  الإلكترونيةالدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج  −
 الموارد المالية اللازمة للاستعانة بالمدربين المؤهلين لتدريب الكوادر البشرية في المنظمة. −
 .(70.71، ص 2014بشرى عبد العزيز العبيدي،)م لتحديث الحاسبات والبرمجياتالدعم المالي اللاز  −

في المنظمة أو المؤسسة يجب ان يتوفر الدعم المالي الذي من    الإلكترونيةالإدارةلتطبيق    إنوعليه يمكن القول  
البرامج   الاجهزة وتصميم وتطوير  اللازمة لصيانة  التكاليف  ان يغطي  المؤهلين  والاستع  الإلكترونيةشأنه  بالمدربين  انة 

لتطبيق  مهم  المالي  فالدعم  المادية  المتطلبات  أساس  هي  المالية  المتطلبات  ان  الاشارة  وتجدر  التحتية  البنية  وتوفير 
 . الإلكترونيةالادرة 

 المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية: 

التحول   لضرورة  ومستوعبة  مساندة  اجتماعية  تعبئة  خلق  على  العمل  تشمل  دراية    الإلكترونيةدارةللإاذا  وعلى 
التقنية في الاجهزة والندوات مع الاستعانة بوسائل الاعلام وجمعيات المجتمع المدني في   كافية بمزايا تطبيق الوسائل 

اي ما يمكن ان نسميه بنشر   الإلكترونيةدعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوئد تطبيق الادرة  
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التقنية وتشجيع الاستثمار في ميدان تكنولوجيا الاعلام والاتصال    الآلاتكنولوجية، وهدا يتم من خلال برمجة  الثقافة الت
 .الإلكترونيةالإدارةعلى المستوى الوطني مع ضرورة توفير مبالغ مالية لتغطية الانفاق على مشاريع 

تط في  دوراَ  تلعب  والاجتماعية  الاقتصادية  المتطلبات  ان  القول  عن طريق    الإلكترونيةالإدارةبيق  يمكن  وذلك 
مع   الإدارة، وخلق بيئة اجتماعية وتدريبها على تطبيق الوسائل التقنية في اجهزة  الإلكترونيةالإدارةبالوعي وتعريف  نشر 

الملتقيات وندوات وحملات تحسيسية وذلك لبيان فوائد تطبيق الادرة   المالي الكافي    الإلكترونيةتنظيم  مع توفير الدعم 
 .الإلكترونيةالإدارةلتغطية على مشاريع 

 المتطلبات التقنية: 
حيث يتم من خلالها تمثيل    الإلكترونيةالإدارةمشروع    لإنجاحتعتبر الاجهزة والتقنيات الركيزة الاساسية اللازمة    

استخدام الشبكات  المعلومات ونقلها الكترونيا مع ضمان سريتها ودقتها اضافة الى تنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد ب
كما ان توفير البنية التحتية من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتفير الأجهزة والمعدات والرامج وأساليب    الإلكترونية

تطبيق   من  ممكن  نطاق  أوسع  على  للاستخدام  وإتاحتها  الملائمة  المعرفة  التحتية   الإلكترونيةالإدارةومصادر  والبنية 
 : الىوالتقنية 

الصلبة  البنية   أو    :الإلكترونية  للأعمالالتحتية  )أرضية(  التأسيسات والتوصيلات سواء كانت سلكية  في كل  وتشمل 
الأعمال   لممارسة  الضرورية  المعلوماتية  والشبكات  الحاسوب  أجهزة  الى  اضافة  وتبادل   الإلكترونيةلاسلكية 

 .الإلكترونيةالأفكار 

الناعمة   التحتية  النظم   :الإلكترونية  للأعمال البنية  وبرمجيات  والخبرات  والمعلومات  الخدمات  مجموعة  في  وتتمثل 
الويب، من خلالها وتتكون من مواقع    الإلكترونيةالتشغيلية للشبكات وبرمجيات التطبيق التي يتم انجاز وظائف الأعمال  

 ، خدمات الشبكات، الخدمة الذاتية للزبون. الإلكترونيةالبيانات   وقواعد

يعتمد على المتطلبات التقنية عن طريق توفير البنية التحتية لتحسين    الإلكترونيةالإدارةح مشروع  النجا  إنيمكن القول  
التقنية أن يكون هناك   المتطلباتشبكة الاتصالات وذلك لضمان تحويل المعلومات الكترونياَ وتجدر الإشارة أنه لتوفير  

 دقة وذلك لتجنب الوقوع في الأخطاء أثناء التشغيل. 

 ت الأمنية: المتطلبا

المحافظة على سرية   في  يكمن  الكبير  التحدي  ان  الا  اليه  التوصيل  تم  الذي  والمعرفي  التكنولوجي  التقدم  بالرغم من 
تستلزمها   التي  الاجراءات  بين  ومن  متساوي  بشكل  للجميع  واتاحتها  الكترونياَ  وتخزينها    الإلكترونية الإدارةالمعلومات 

 :يما يللتحقيق هدا المطلب 

 لسياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الأنترنتوضع ا (1
واللوائح   (2 القوانين  السطو    ةالتنظيميوضع  من  تحد  التي  الأمنية  وانتهاكات خصوصية    الإلكترونيوالعقوبات 

 . الإلكترونيةالإدارةالمعلومات في 
 تطوير أدوات تشفير البرمجيات الحديثة للمحافظة على الخصوصية (3
 محددين.  لأشخاصكل مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسة يجب ان توكل  (4
 بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل أمن.. الاحتفاظ (5
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الوسائط (6 مختلف  على  ونقلها  وتخزينها  حفظها  يتم  التي  المعلومات  يوسف  )تشفير  سمير  حارش،  وهيبة 
 . (176، ص2021خوخة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لكترونية هو وضع الأمن على الأجهزة والحواسيب وذلك للحافظ على  الإ كن القول ان لتطبيق مشروع الإدارةيم
سرية القرصنة الإلكترونية التي تسبب انتهاك الخصوصية والمعلومات وتطوير أدوات تشفير برمجيات وذلك للمحافظة  

 على الخصوصية وتحقيق الأمن المعلوماتي. 

 : الإلكترونية الإدارةوظائف 

جذريا   ، وتغييراَ الإداري صلاح  اَ من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات عامة في الإعدد  الإلكترونية  الإدارةتؤدي  
 : ما يليالتقليدية وتشمل هذه الوظائف  الإدارةفي أساليب 

 (: E-planning)الإلكترونيالتخطيط 

 على التخطيط التقليدي في ثلاث سمات:  الإلكترونييختلف عن التخطيط 

التخطيط   دينا  الإلكترونيأن  الاهداف  يشمل  اتجاه  في  والمرنمية  وقصيرة،  ةالواسعة،  والقابلة    والأنية  للتجديد  الأمد 
 والمستمرة والمتواصل.  والتطوير

 أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق. 

 الإلكترونيةشكل يوضح متطلبات تطبيق الإدارة : 2شكل 

 
 

 بشرية   متطلبات

 أمنية  متطلبات

 تقنية  متطلبات

 إدارية متطلبات

 ادية اجتماعية واقتص متطلبات
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بين   التقليدية  العمل  تقسيم  فكرة  يتجاوز  فجميعوأعمال    الإدارةانه  المساهم  التنفيذ،  يمكنهم  التخطيط العاملين  في  ة 
 في كل مكان وزمان.  الإلكتروني

انطلاقاَ مما يميز البيئة الرقمية من التغير بسرعة عبر الشبكات   الإلكترونيتعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط   
المحلية والعالمية مما يحقق قدرة على الوصول الى الجديد من الأفكار والأسواق والمنتجات والخدمات غير الموجودة  

 . (30، ص 2010عشور عبد الكريم،)الإلكترونيا ما يعطي ميزة وأفضلية لعملية التخطيط وهد

 :الإلكترونيالتنظيم 

المعلومات أصبحت    تكنولوجياهو وظيفة تكملة الوظيفة التخطيط ونتيجة التغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استقدام  
"التنظيم  باسملتطورات المختلفة بهذه الطريقة أصبح التنظيم يعرف  عملية التنظيم أكثر كفاءة وفعالية وقادرة على مواكبة ا 

يمكن توضيح مدى مساهمة    "الإلكتروني عام  العملية    الإلكترونيةالإدارةبشكل  تطوير  النقاط    ةالتنظيميفي  من خلال 
 التالية: 

 .هو تنظيم مرن يسمح والتعاون بين مختلف الأفراد الإلكترونيالتنظيم  (. أ
يع الموظفين من خلال شبكة الانترنت وهدا ما يحقق الروابط في الوقت الحقيقي وفي كل  شبكة واسعة بين جم (.ب

 مكان في المنظمة.
من الممكن تحقيق نمط جديد من المؤسسات العاملة على انتاج   أصبحاعتمادا على شبكات الاعمال والانترنت   (.ج

التوسط بين  سلع معينة كما هو الحال في المصنع الافتراضي أو تقديم الخدمات من خ الاخرى   المؤسساتلال 
 والعملاء.

التي   (.د المنتجات  في تصميم  المشاركة  النشطين من خلال  المشاركين  الى  السلبين  المستلمين  العملاء من  تحويل 
-Hassam, N)بإنتاجها يحتاجون اليها واختيار الخصائص التي يحددونها عبر الكمبيوتر ومن ثم تقوم المؤسسة  

Rawak,2014, P219) . 

 

 : الإلكترونيةلقيادة ا

المعلنة،    الإداريةالقيادة هي الوظيفة   المنظمة  التأثير في الجماعة ودفعها نحو بلوغ أهداف  القائد  التي يمارس خلالها 
 والموقف الذي يجمعهما معاَ.  المرؤوسينهي وجود القائد والتابعين أو  دةوبالتالي فان المرتكزات الأساسية للقيا

علاقاتها مع البيئة الداخلية والخارجية،    وطبيعةولوجيا المعلومات لابد أن تتأثر ادارة المنظمة  في عصر الأنترنت وتكن
 وتغيير نمط القيادة التقليدية الى الكترونية.

على أنها استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل التأثير على الأخرين وتوجيهيهم نحو تحقيق   الإلكترونيةتعرف القيادة  
 وشبكة الأنترنت.  الإلكترونيةيكون التواصل مع الأخرين عبر الشبكات  هدف معين حيث
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 : ظهور القيادة الإلكترونية3شكل 

القيادة    (Mohmmed,2009)ويقترح مفهوم  وظهور  تطور  لكيفية  الى    الإلكترونيةنموذجاَ  ادى  استخدامها  أن  حيث 
المنظمات   اداء  طريقة  في  المنظمة    لأعمالهاالتغيير  مثل:  للمنظمات  جديدة  أشكال  ظهرت  لذلك  الافتراضية ونتيجة 

والشبكية وغيرها وهذا بدوره ادى الى تغير في طريقة الاتصال بين القائد والتابعين فأصبح الاتصال بينهم الكترونيا وهذه 
 حيث يوضح الشكل التالي ذلك:  الإلكترونيةالقيادةادت الى ظهور  الإلكترونيةالبيئة 

 المعلومات  اتكنولوجي  :(71، ص2014أحمد فتحي الحيت،)المصدر

 البيانات  معالجة

 ادارية معلومات نظم

 حاسوبية  معلومات نظم

 التكنولوجياالإلكترونية 

 شكلتنظيميجديد

 الافتراضية المنظمات

 الشبكية المنظمات

 الإلكترونية الفرق 

 جديدة قيادة

 القيادة
 رونية الإلكت

 الجديدة  الأعمال بيئة

 الأعمال بيئة
 الإلكترونية 
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    Avolio And)مع تطور بيئة الأعمال التي أصبح معظمها الكترونياَ فقط وجه  الإلكترونيةلقيادة  ظهرت الحاجة الى ا
Khai, 2003)   الإلكترونيةان هناك أربع مجموعات من التغيير قادت الى ظهور القيادة: 

المعلومات   .1 نفس  الى  الوصول  للتابعين  الممكن  من  أصبح  المعلومات:  الى  الوصول  طبيعة  في  التي التغير 
 يستعملها القائد وهدا أدى الى زيادة سرعة القائد في اتخاذ القرار. 

 . الإلكترونيةالتغير في زيادة قوة الاتصال بين القوى العاملة التي احدثته البيئة   .2
 التغير في زيادة سرعة الوصول والتواصل بين المديرين والموظفين. .3
 .الإلكترونيةفين والمديرين في البيئة التغير في زيادة حفظ الاتصالات وتخزينها بين الموظ .4

 (76-67،ص2014أحمد فتحي الحيت، ) ينالإلكتروني نالتنفيذييالفرق بين القادة التنفيذين التقليديين والقادة : 1جدول 

 الإلكتروني القائد التنفيذي  القائد التنفيذي التقليدي 
 أكثر شجاعة  شجاع
 يقظة أكثر متيقظ 
 صريح بقوة حصري

 متعلم بتكنولوجيا المعلومات على الأقل  نسبه متعلم بتكنولوجيا المعلومات 
 كثير التركيز واضح التركيز
 الأسرع حركة سريع الحركة

 يحب الغموض  يكسوه الغموض 
 يعاني من قلق الفصل بين المجالات  يعاني من قلق تحدي التكنولوجيا 

 حكم الجديد نموذج في ال نموذج في الحكم الذاتي
 38العمر: 57العمر:

 : (76-67، ص 2014أحمد فتحي الحيت، )المصدر

 :الإلكترونيةالرقابة 

وشبكات المعلومات القائمة على الأنترنت بكل ما يعنيه من فحص  للأنظمةان الرقابة تحقق استخداماَ فاصلا  كلا ش
وقت محدودين( وهذا ما يمكن ان يحقق لها مزايا )في كل وقت( وشاملة )في كل مكان وبتكلفة و  ةأمنيوتدقيق ومتابعة 

 : بالآتيكثيرة بمعنى تحديدها 

تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي )الأني( بدلَا من الرقابة القائمة على الماضي، فهمي تحقق الرقابة بالنقرات بدلَا من  (. أ
 الرقابة بالتقارير.

الرقابية في كل وقت بدلا من  تللمعلوما يولد تدفقاَ مستمراَ أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية بما  (.ب
 في اوقات متباعدة وبشكل دوري. لأجرائهاالرقابة المتقطعة 

الرقابة المستمرة بدلا من الدورية. فلاشيء يتفاقم داخل   بالرقابة: بسبالداخلية في  المفاجأةالحد الأدنى من  (.ج
 الداخلية.  المفاجأةص الى الحد الأدنى من الشركة دون معرفته اولَا بأول وهدا مما يقل
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المطلوب في   الإداري تتطلب بل وتحفز العلاقات القائمة على الثقة وهدا ما يقلل من الجهد  الإلكترونيةان الرقابة  (.د
 الرقابة فمع القدرة على المتابعة فإن المدير يكون أقل حاجة لإظهار جهده الرقابي. 

(، Extramentالمشتركة في شبكة الأعمال الخارجية ) الموردين الشركاتالشراء، توسيع الرقابة الى عملية  (.ه
 الزبائن وبالتأكيد مع العاملين عن بعد وهدا مالم يكن ممكناَ في السابق.

تساعد على انخراط الجميع في معرف ماذا يوجد في الشركة الى حد كبير فهي نمط الراقة   الإلكترونيةان الرقابة  (.و
والأزمات  المفاجأةالكل يعرف ماذا هناك( من أجل تحقيق مستلزمات الرقابة والحد من الذي يمكن وصفه بنمط )

 في أعمال الشركة. 

 الرقابة التقليدية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 التخطيط  التنفيذ  الرقابة

 يوضح والرقابة التقليدية: 4شكل 
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 الإلكترونية: يوضح والرقابة5شكل 

  

 :الإلكترونيةالرقابة 

 

 : (275.278، ص 2004نجم عبود،)المصدر

 

و الدخول في عصر المعلومات حدث تحول في  من خلال ما سبق يمكن القول ان مع التطور التكنولوجي  
 الإلكترونيالتي تتمثل في التخطيط    الإلكترونيةالإدارةالتقليدية الى وظائف    الإدارةمن وظائف    الانتقالالوظائف تم فيها  

قابة وحققت  الداخلية في الر   المفاجأةالتي بدورها ساعدت كالتقليل من    الإلكترونيةوالقيادة والرقابة    الإلكترونيوالتنظيم  
كالافتقار   الإلكترونيةمن الرقابة الدورية الا ان هناك جملة من الصعوبات التي ترافقت مع الرقابة    بدلاالرقابة المستمرة  

الإنساني الذي هو أساس التطوير في الشركة وهو ما تنادي به مدرسة العلاقات الانسانية في التنظيم و امكانية   لتفاعل
 المخترقين. نشطةلأتعرض معلومات الشركة 

 التنفيذ  التخطيط 

 الرقابة 

 المورد 

الشبكة  
 خلية االد

 التنفيذ  التخطيط 

 الرقابة 

الشبكة  
 خلية االد

 الزبون  

 الشبكة الخارجية 

Extrament 

 قاعدة 

 البيانات 

 الشبكة الخارجية 
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 : الإلكترونية  الإدارةأهمية 

في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات    الإلكترونية  الإدارةتتجلى أهمية  
المعلومات   يرافقهونظم  المعلومات   اوما  تكنولوجيا  ثورة  أو  المستمرة  المعلوماتية  بالثورة  تسميته  يمكن  ما  انبثاق    من 

نوعاَ من الاستجابة القوية لتحديات القرن الواحد والعشرين    الإلكترونيةالإدارةوالاتصالات الدائمة فضلَا عن ذلك تشمل  
المعلومات والمعرفة وثورة الانترنت وشبكة المعلومات العالمية كل    واقتصادياتالذي تختصر العولمة والفضاء الرقمي  

للمنظمات بل  الإلكترونية الإدارةمن خلال الخدمات التي قدمتها  .( 37ص،  2017رانية هدار،)متغيراته وحركة اتجاهاته
على مستوى المنظمة بل أصبحت ذات أهمية كبيرة للمجتمع كما    رلا تقتصذات أهمية كبيرة    الإلكترونيةالإدارةأصبحت  

 من ناحيتين: الإلكترونية الإدارةأن اهمية ( .2003غنيم،)ذكر

 على مستوى المنظمة:  الإلكترونيةدارةالإالجانب الأول: أهمية 

 تكاليف الانتاج.  انخفاض −
 توسيع السوق. −
 تجنب مخاطر التعامل مع الورق. −

 الجانب الثاني: أهميتها على المستوى الوطني: 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية. −
 زيادة صادرات وتعزيز الواردات الداعمة في الدولة.  −
 طة على المشاركة في التجارة العالمية.زيادة قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوس −
 . ( Gojamamp.Mvdholkat, 2020, P44) ايجاد فرص جديدة للعمل الحر −

 .الإلكترونية الإدارةوعليه يمكن إضافة بعض النقاط تشير الى أهمية 

العملاء    الإنتاجتوجيه   (1 ورغبات  توجيوالمستهلكينوفقاَ لاحتياجات  من  المنظمة  تتمكن  المعلومات  ففي ضوء  ه  : 
 .والمستهلكينعملياتها الانتاجية لاتباع رغبات واحتياجات هؤلاء العملاء 

للمنظمة فرصة التواجد عن    الإلكترونيةالإدارةتحسين جودة المستهلكات وزيادة درجة تنافسية المنظمة، حيث تتيح   (2
المنتجات المطلوبة   وذلك فيها يتعلق بتشكيلة  والمستهلكينقرب الأمر الذي يوفر المعلومات عن رغبات العملاء  

الى تحسين   الخدمة مما يؤدي  المنظمة من تحسين جودة منتجاتها فضلَا عن تحسين مستوى  وهذا بدوره يمكن 
 . (42ص،  2012عبد السلام معيوف، )المنظمة تنافسهدرجة 

 كما نجد بعض النقاط لا توحي بالأهمية وهي كالتالي:

 السرعة في توفير الخدمة المطلوبة للعاملين.  −
 سرعة في معالجة البيانات وامكانية استرجاعها وحفظها بسهولة.ال −
 . (34ص  ،2020  رويدة: عبد الحميد سمان،) توحيد أسلوب عرض الوثائق وأعمال المؤسسة بشكل عام −
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مما   خلال  ذكر من  القول    هسبق:  أنظمة    الإلكترونيةالإدارةنظام    إنيمكن  من  يحتويه  وما  يحتويه  وما 
المتبادل بين    والاتصالوذلك من خلال سرعة وسهولة الوصول الى المعلومات    الإدارةلغة لأي  له أهمية با  الإلكترونية

 . الإلكترونيةالإدارةالأجهزة فهذه المزايا يمكن القول إنها غطت تكاليف تنفيذ 

 : الإلكترونية الإدارةمزايا 

يحقق العديد من المزايا وفي الطرح التالي تركز الدراسة على أبرز المزايا    الإلكترونية  الإدارةان تطبيق أسلوب  
 موضوع البحث. باعتبارها الإلكترونيةتقدمها  الإدارية

 . الإداراتمن نظم معلومات وشبكات اتصال بجميع  الإلكترونية الإدارةتسهيل عملية تخطيط من خلال ما توفره  (1
 مما يجعلها قادرة على التكامل والتنسيق بين الادارات المختلفة. الإلكترونية الإدارةفي ظل  يالتنظيممرونة الهيكل  (2
 مصادر الأخطاء. وتحديدتسهيل عملية الرقابة ومتابعة العمليات المختلفة وسير القرارات وتنفيذها  (3
والت (4 والتنمية  البشرية،  الاحتياجات  تحديد  مثل  وظائفها  بجميع  البشرية  الموارد  إدارة  عملية  وتحديد تسهيل  دريب 

 المسار الوظيفي وغيرها. 

 وهناك بعض المزايا يمكن اضافتها:

 توفير برمجة تدفق المعاملات إلكترونياَ.  (5
 تحسين الخدمات وتبسيط الإجراءات وتسهيل المعاملات بينهم وجميع فئات المجتمع.  (6
 كذلك مع الإدارات الأخرى. بين اداراتها المختلفة و الاتصالتسهيل  (7
 ,Naifhezam)تقديم الخدمات المقدمة وتسهيلالسريعة لاحتياجات  الاستجابةة ولاء الموطنين نتيجة يساعد في زياد (8

Fabruray,2020, P5 ) 

 وهي: الإلكترونيةالإدارةأضافة الى ذلك يمكن توفير بعض الميزات التي تتميز بها 

 تقديم خدمات شاملة بأقل التكاليف والجهد والوقت.  −
 لمعلومات ومعالجة وتشغيل البيانات واسترجاع النتائج في وقت قصرة.في تخزين ا   والدقةالسرعة   −
 التخلص من البيروقراطية والرواتب في تأدية الأعمال.  −
 . (16-15ص، 2010 خلوف، مصطفىإيمان حسن )تمكين المديرين من تأدية أعمالهم بطريقة أفضل −

القول   لتطبيق    إنهيمكن  المميزا  الإلكترونيةالإدارةكان  التي ساعدت  العديد من  الأعمال    الإدارةت  إنجاز  في 
عملية  بتسهيل  قامت  وكذلك  التخطيط  عملية  وسهلت  للمعلومات  ومعالجتها  والدقة  السرعة  عن طريق  وذلك  وتنفيذها 

 السريعة وتسهيل الخدمات. الاستجابةالمجتمع عن طريق  حاجياتالرقابة حيث بهذه المميزات تمكنت من تلبية 
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 : الإلكترونية  الإدارةيق تطب ومشكلات  معوقات

نمط   الى  للتحول  متكاملة  إستراتيجية  وجود  مجدد  بسهولة وسلامة    الإلكترونية  الإدارةإن  يكون  لن  فالطريق 
التمتع بفكر  المسؤولين  الخطة ولذلك يجب على  العوائق والمشاكل ستواجه تطبيق  العديد من  وبشكل سليم وذلك لأن 

وذلك ما تفاديها أو إيجاد الحلول المناسبة لها ومن هذه العوائق التي    الإلكترونية  الإدارة  ةاستراتيجيخطة عمل وتنفيذ  
 . الإلكترونية الإدارةيمكن أن تعيق عملية تطبيق 

تبديل وجهتها   الأحيانوفي بعض    الإلكترونية  الإدارة  مبادرة : التخطيط السياسي والذي يمكن أن يؤدي الى مقاطعة  أولا
 الإلكترونية  الإدارةكبيراَ على مشروع وبشكل هدا العنصر خطراَ 

لمعلوماتية الوطنية عبر  السريع بالبنية التحتية ا  الاتصال  و  الإلكترونية  الإدارة: عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة  ثانيا
 إضافة الى ذلك.   (236-235ص ، 2014فداء حامد،)الأنترنت

 .الإلكترونية الإدارةتوافر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة  م: عدثالثا

لعد فهمهم لها من ناحية ومن ناحية أخرى خوفهم    الإلكترونيةالإدارة: معارضة الموظفين الحكوميين لتطبيق نظام  رابعا
 على مستقبلهم الوظيفي بعد تبسيط الاجراءات وتنظيم العمليات الحكومية. 

لفكرة  خامسا المجتمع  تقبل  عدم  م  الإلكترونيةالإدارة:  معاملاتهم  للازمات وانهاء  نظراَ  الأنترنت  طريق  عن  الدولة  ع 
 خاصة إذا كانت هذه العملية مكلفة ماديا. الاجتماعيةوالاقتصادية

في وضع التشريعات القانونية المناسبة سوف يؤدي الى    الإدارة: أن التأخير المعتمد أو غير المعتمد من جانب  سادساَ 
الوثائق   اعتماد  المستندا  الإلكترونيةعدم  الورقية وعدم  بدلَا من  تعطيل عمل    الاعترافت  الى  يؤدي  قانوناَ سوف  بها 

للوسائل    الإلكترونيةالإدارة القانونية  بالقيمة  يعترف  أن  للمشرع  بين    الإلكترونيةلابد  لطفي  )والأفراد  الإدارةكوسيط  أمل 
 .( 62ص ، 2013حسن جاب الل،

 . لإلكترونيةاالإدارةوعليه هناك بعض المعوقات التي من شأنها ان تعيق عمل 

 أهدافها. استيعابوعدم  الإلكترونية للإدارة: الرؤية الضبابية سابعا

 .الإداري : التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغير ثامنا

 من حيث تقليصها للعنصر البشري. الإلكترونية الإدارة: النظرة السلبية لمفهوم تاسعا

في  عاشراَ  متخصصين  أناس  بين  الرقمية  الفجوة  وجود  التقنية  :  يفقهو مجال  أبجديتها   ن وأخرينلا  من  )محمود  شيئاَ 

 . ( 125ص، 2009القدوة، 

يجب أن يكون لدى المسؤولين فكر شامل   الإلكترونيةالإدارةالتطبيق مشروع  إنمن خلال ما سبق يمكن القول  
وذلك عن طريق   لكترونيةالإالإدارةالتي يمكن أن تطرأ أو تعيق خطة تنفيذ استراتيجية    والمتغيراتومحيط بكل العوائق  

 تفاديها أو إيجاد الحلول المناسبة لها.
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 :الفصل خلاصة
التطور التكنولوجي وعند التطرق لوظائفها  نتيحهنجد أنها جاءت  الإلكترونيةمن خلال دراستنا لإدارة 

  الإلكترونيةالإدارةحول نحو التطور العملي والتكنولوجي فالت نتيحهنجد أنها مفهوم كبير وواسع وذلك  ومزياهاومتطلباتها 

البشرية والمالية والتقنية والمادية وأمنية وأنها تميزت   الإدارةيشد عن توفير إجراءات وعمليات وتوفير المتطلبات 

. بدون روتينزمان،إدارة بلا  مكان،إدارة بلا  ورق،وهي أنها إدارة بلا  الإداري بخصائص سهلت العمل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإداري تطوير العمل جزء 

 على: في هدا الجزء يتم التعرف 

 تمهيد .1
 .الإداري تطوير العمل مفهوم  .2
 . الإداري المفاهيم المتعلقة بتطوير العمل  .3
 .الإداري خصائص تطوير العمل  .4
 .الإداري وظائف العمل  .5
 .الإداري أهمية العمل  .6
 .الإداري مبررات تطوير العمل  .7
 ووجباته. الإداري مهام تطوير العمل  .8
 .الإداري عمل أهداف تطوير ال .9

 .الإداري معوقات تطوير العمل  .10
 خلاصة الفصل.  .11

 الفصل الثالث 
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 تمهيد

ومضــاعفة  الأنترنــت،خاصــة  التكنولوجيــة،تطــورات وتغيــرات جذريــة مــن بينهــا التطــورات  الإداري يواجــه العمــل 

لا ة فكـل مؤسسـة إداريـ ،الإداري الجامعيـة ثـورة المعلومـات وتطـور الفكـر  الإدارة، حيـث أصـبحت الآلـيالحاسب    استخدام

ــذه الأجهـــزة  وتخلـــ ــيير  مختلفـــة،وأصـــبحت الجامعـــة  المتطـــورة،مـــن هـ ــة التسـ  الإداري العمـــل  انتقـــلوالتنظيم،وتغيـــرت طريقـ

لإنجـــــــــــــــــاز وتطــــــــــــــــوير العمـــــــــــــــــل وتحقيــــــــــــــــق الأهـــــــــــــــــداف. الإداريــــــــــــــــةمســــــــــــــــتفيدا مـــــــــــــــــن تكنولوجيــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــات 
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 :ي ر لإداامفهوم تطوير العمل  .1

التجديد والتحديث  لغة يعني  التطوير  به    والتعديل،:  الأمر    الاجتهاد،ويقصد  تعبير عام   الإدارةوتطوير    وتحسينه،في 
 وهذا يشمل التدريب أثناء العمل والتدريب خارج العمل.  المديرين،لأساليب تطوير وكفاءة وأداء كل 

العمل  اصطلاحا لتطوير  المتحدة  الأمم  نشرات  عرفت  المجهودات    الإدارة :  تغيرات    المصممة بأنه  لتحقيق  خصيصا 
لتحسين واحد أو أكثر من    الإجراءاتالعامة خلال عمليات تطويرية شاملة أو على الأقل خلال    الإدارةة في نظام  أساسي

 ( 79ص، 2014سمير، ل آفيصل بن معيض  ).والإجراءاتوالأفراد  الإداريةمكوناته الرئيسية مثل الهياكل 

من خلال إتباع الأساليب العلمية وفي   الإدارةاء  عن التحسين المستمر في أد  الإداري ويعتبر أيضا مفهوم تطوير العمل  
 ’ (14، ص2007محمد الصيرفي، )الإداريةودهم القرارات  تنظم،العمال وعلاج المشكلات التي 

العمل   أهدافها بصورة    الإداري ويعتبر أيضا تطوير  لتحقيق  المؤسسة  كما يرى   جيدة،يعني زيادة كيفية قدرة 
العمل   تطوير  أن  تغيير مخطط طويل   متكاملةعملية    هو  الإداري البعض  ذلك من خلال  ويتم  كلها  المؤسسة  تشمل 

الأفراد   كفاءة  رفع  يستهدف  البشرية   والارتقاءالمدى  الإمكانيات  إطار  في  المؤسسة،  فاعلية  وتعظيم  أدائهم  بمستوى 
 (47،ص2016لال خلف الل السكارنة ، ب ).والمادية المتاحة للمؤسسة

العم تطوير  الأعرجي  النوعية    الإداري ل  يعرف  التغيرات  تناسب  درجة  والضوابط    والكميةبأنه  للأنماط 
من جهة مع التغيرات النوعية والكمية في السلع والخدمات العامة المطلوب من   الإداري التي تحسم الجهاز    السلوكية،
 .(83، ص  2012 عرفة ،  ) محدودة زمنيةالمقصود إنتاجها وتوزيعها من جهة أخرى ضمن فترة  الإداري الجهاز 

بينه   ق لا يفر فهناك من    ،الإداري حول مفهوم تطوير العمل    وتبايناتالرؤى الإداريتعددت تعاريف تطوير العمل  
الإصلاح   أخرى    باعتبارهامتدادالإداريوبين  نظرة  وهناك  العمل    ةإستراتيجيله  تطوير  بإن  ترى  يخاطب   الإداري أخرى 

 (77، ص2014فيصل بن معيض أل سمير، )لمؤسسةالمستقبل ويعمل على إيجاد تغيرات جذرية ل

العمل   أن  أيضا:  يعرف  الضيق    الإداري كما  التخصص  عن  البعيدة  والموسوعية  الشاملة  الرؤية  على  يقوم 
الفني    والدقيق، العمل  في  المبادرة والقدرة على    والتخصيصي، مثلها هو  اساسه    ءالإلهادر من  قوبه    الحكم،التنبؤ،أن 

 العمل الفني. احتاجهلا يوكلها أمور قد 

  الداخلية، وبين البيئة  المدير،يقوم على إحداث التوازن بين الوحدة المسؤول عنها   الإداري ويعرف أيضا: أن العمل 
ودائما   البيئة،هذه  والبيئة الخارجية المحيطة بهذه الوحدة فهو دائما مشغول بالحد من العوامل المعوقة والضاغطة في  

المتاحة الفرص  فنية    فيها،والممكنة    يبحث عن  التخصصي مشغول بمهمة  العمل  قد لا ترتبط بضغوط    محددة،بينها 
 (www.ayadina.com.نقلا عن  2008ثروت شلبي ،  ).وتحديات البيئة المحيطة بالوحدة
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 :الإداري المفاهيم المتعلقة بتطوير العمل 

 ومنها: الإداري تعدد المفاهيم المرتبطة لتطوير العمل 

 :الإداري الإصلاح 
في اي مؤسسة )مهما كان نشاطها(، بما في ذلك الأفراد المعدات   الإدارةهو كل العمليات الهادفة إلى إعداد أجهزة  

نقلا    ، 2014سلامة، سلمان )للجهاز دوراَ فعالاَ  الاستراتيجيإعداداَ علميا يجعل تحقيق الدور  والوسائل،

 ( www.Mhassano37blogspost.comعن، 

 : ري الإداالتحديث 
من وضع إداري إلى أفضل من حيث   الانتقالهو عملية تهدف إلى تطوير أو تغيير الأدوات التقنية والنظم بحيث يتم   

العمليات   ممارسة  وفي  وفعالة  كفاءة  أكثر  يحقق  وبما  الحديثة  والتقنية  والأساليب  التقنيات  مع    الإداريةتلاؤمه 
 (17، ص2007محمد الصيرفي، )وتسهيلها

 : داريةالإالتنمية 
المقدمة عن طريق زيادة حجم الأجهزة    الخدمات  لتحسين مستوى  الجهود الهادفة  إلى  المفهوم  من   الإداريةيشير هذا 

 . الإدارية، وحجم الهياكل البشريةحيث إعداد القوى 

 :الإداريةالهندرة 
التفكير    العمليات    يالمبدئإعادة  وإعادة تصميم  بهدف    الإداريةوالأساسي  في بصفة جذرية  تحسينات جوهرية  تحقيق 

 (, 21، ص2009إيهاب محمد عبد العزيز، علي خفاجي، )معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

 الجودة الشاملة:
أنها شكل تعاوني لإداء الأعمال يعتمد على  جيمس لونكيعرفها "جوزيف      الإدارةالمشتركة كل من    القدرات" 

إيهاب محمد عبد العزيز، علي خفاجي،    ).لتحسين المستمر في الجودة والإنتاجية وذلك من خلال فرق العملالعاملين بهدف ا

 (,21، ص2009

 : الإداري التحليل 
الهياكل    مراجعة  في  المبذولة  الجهود  تلك  للجهاز    ةالتنظيميهي  الأدرية  تخدم   الإداري والأساليب  كونها  من  للتأكد 

 (17، ص2007محمد الصيرفي،  ).ا المنظمةالأغراض التي أنشئت من اجله
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 :الإداري خصائص تطوير العمل 
 ما يلي:   الإدارةوالموضحة في   الإداري من أهم الخصائص المميزة لعملية تطوير العمل 

التغيير    رلا يتغيالتغير أمر حتمي فالشيء الوحيد الطي   العارم يحتاج كافة    نفسه،هو  التغيير والتطوير أصبح كالمد 
المنظمات حتمية    اختلافمنظمات على  ال بيئية تفرض على  سواء    التطور،أنواعها وأهدافها ونشاطات بقوى وظروف 

 كانت هذه القوى تأتي من الخارج أومن الداخل تنذر المنظمات بأن تغيير أو تزول.

حركة   وهي  تفاؤلية:  حركة  ع  ارتقائيةبالضرورة،التغير  تنتقل  بالتغيير  المنظمات  قيام  المراحل  أثناء  من  سلسلة  بر 
 والخطوات أو الحلقات التطويرية تقفز بها من الوضع الحالي نحو الوضع المستهدف أو المنشود.

التي تتصف   الظواهر  التطوير فهو من  المنظمات تعمل    ربالديمومةوالاستمراالتغير عملية مستمرة وفي حكم  ذلك أن 
إذا ان السمة الغالية هي سمة   الحالي،خاصة في بيئة العصر   وخارجية تتصف بالحركة وعدم الثبات  ة داخليضمن بيئة  

 لذا على المنظمات أن تعتمد أسلوب التغيير المستمر لكي تحقق البقاء.  المستمر،التغيير 

عملية   جميع   شاملة: التغيير  في  تغييرات  لإحداث  تسعى  بأكملها  المنظمة  تسير  إستراتيجية  عملية  عن  عبارة  فهو 
 ("بتصرف" 20-19، ص 2014محمد ، )جوانبها

كما أنها تتأثر بالعادات   أيضا،وتتأثر بها    والاجتماعيةوالاقتصادية وبالنواحي السياسية    بالإنسان،عملية التطوير تتأثر  
  الإداري العمل    موظفين، جمهور ولتطويرمن قادة،    الفريقوالتقاليد والثقافة المحيطة، لذلك تحتاج عملية التطوير لتعاون  

 ة أخرى منها:خصائصه رئيس

 مخططة تهدف إلى تحقيق والتجديد في المؤسسة.  ةإستراتيجيالإداريقيادة التطوير والتجديد حيث يعتبر تطوير العمل 

  علىالإداريويركز تطوير العمل    المؤسسة، القرارات داخل    اتخاذ لمشاركة الموظفين في    اتجاهاالإدارييعتبر تطوير العمل  
يوجهونها التي    الإداريةالتجربة والخبرة العلمية في بيئة التدريب على أنواع المشكلات  طريقة معينة يتعلمون من خلال  

 العمل. أثناء

من   فالهدف  عديدة  مستويات  في  والتغيير  العمل    جهودالتدخل  أكثر    الإداري تطوير  مؤسسة  فالمؤسسة    فعالية، بناء 
التعلم والتدريب والتكيف   المؤس  والتحسين،تستمر من خلال  المشكلات    الاعترافسة يحدث من خلال  وتطوير  بشأن 

 .(28،ص 2010بلال خلف الل السكارتة، )التي تخلق على مستوى الفرد أو الجماعات أو على مستوى مؤسسة

تهدف    الإداري خاصية مهمة وهي التغيير التي تحدث التطوير على مستوى    الإداري نلاحظ في الأخير أن العمل  
 ؤسسة، كما أنها تقوم على بناء جهود من طرف الأفراد لتطوير المؤسسة. لتحقيق الفاعلية والتجديد للم
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 : الإداري وظائف العمل 

العمل   أعمال    الإداري يتكون  لكافة  الحسن  السير  ضمان  إلى  تنفيذها  يؤدي  محددة  ونشاطات  وظائف  من 
للمؤسسة والمتمث  المؤسسة، المنشودة  البقاء  وبالتالي فإن هذا الأمر بدوره سوف يحفف الأهداف  في   والاستمرارلة في 

 يعني الحديث عن الوظائف التالية:  الإداري على العموم فإن الحديث عن العمل و  المنافسة،سوق 

 التخطيط:
تعيش منظمات الأعمال في وقتنا الحالي في ظروف دائمة التغيير، فأذواق المستهلكين ورغباتهم في تطور    

في    للصدفة،وفق    اتفقوعليه فإذا تركت المؤسسة أمورها تسير حيثما    ،دائموطرق وأساليب العمل في تطور    مستمر،
 مثل هذه الظروف فإن الفشل مصيرها لامحالة.

من هنا فإنه من الضروري أن تهتم إدارة أي مؤسسة مهما كان نوعها بدراسة موقفها الحالي وماذا تريد أن  
هذا كله لا يمكن أن يتحقق   ذلك، يمكن أن توصلها إلى    وتختار أنسب الطرق التي   والبعيد،تحقق في المستقبل القريب  

الوظائف   باقي  التخطيط يسبق منطقيا  أن  العملية نجد  الوجهة  التخطيط وإذا نظرنا من    الإداريةإلا من خلال عملية 
لتي  الأخرى، فالتخطيط يتضمن التحديد الواضح والدقيق للأهداف التي ينبغي أن توجه إليها جهود المنظمة والكيفية ا

 ( . 139، ص 1999رفاعي نحمد رفاعي ،  ) يمكن أن تتحقق بها

المستقبل من    :فايولهنري  ويعرف   التنبؤ بما سيكون عليه  العالمة  )لهذا المستقبل  الاستعدادالتخطيط بأنه عملية  الإدارة 

 .(18لتصميم وتطوير المناهيج، ص

الأداء   في  التميز  إلى  الحالي  وقتنا  في  الأعمال  منظمات  يمكنها  وتسعى  التي  المثلى  الأساليب  عن  والبحث 
الحديثة في أساليب الإنتاج   ةالتكنولوجيواللحاق بالتطورات   والمحلي،التكيف مع كافة المتغيرات على الصعيدين العالمي 

 والنمو. والاستمراروتحقيق أهداف الباء  والخارجية،والتسويق مواجهة المنافسة الداخلية 

 التنظيم:
، وهي تلازم عملية التخطيط وتعادلها في الأهمية،   الإداريةالوظيفة الثانية المهمة بين الوظائف  يعتبر التنظيم   

فالتنظيم هو وظيفة من وظائف المسير تنطوي على تحديد الأنشطة المطلوب إنجازها لتحقيق الأهداف، وتحديد المسير 
فراد الذين سيقومون بتنفيذ هذه الأنشطة، بحيث تنطوي على الأنشطة المطلوب إنجازها لتحقيق الأهداف ، وتحديد الأ

قدراته مع متطلبات هذا النشاط وتحديد مراكز السلطة والمسؤولية أساليب   توائميتم إسناد نشاط معين إلى الشخص الذي  
ؤول  الإشراف والتنسيق بين الأنشطة ، بالإضافة إلى بناء الهيكل التنظيمي الذي يوضح من الذي يقوم بماذا ، ومن المس

 ( . 41، ص2006محمد رفيق الطيب،  ).عن ماذا ......الخ، والنتائج المطلوب تحقيقها

 التوجيه والقيادة:
التوجيه هو عملية التأثير على سلوك الأفراد لضمان تركيز جهودهم وتعبئة طاقتهم حول الهدف المنشود، بما يتطلبه   

الت حسن  ومن  الإنساني،  السلوك  لطبيعة  تفهم  من  الأمر  و  هذا  والقيادة  وظيفة الاتصالحفيز  جوهر  هي  والقيادة   ،
المؤسسة والنقطة الأساسية   التأثير على الأفراد باتجاه تحقيق أهداف  أنها عملية  التوجيه، وبالتالي يمكن تعريفها على 

الية ومواجهة القوي وهذا لتحقيق الفع  الإداري التي يجب التركيز عليها، هي أن المؤسسات بحاجة للقيادة القوية والنظام  
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ماجدة  )، والإشراف على العمليات اليوميةالكفءمستقبلية، وخلف التركيب التنظيمي    رؤى كافة التحديات الراهنة، إيجاد  

 (216-215، ص2003العطية، 

 الرقابة: 
العملية    تعتبر رئيساَ وهاما من عناصر  وتظ  الإداريةالرقابة عنصرا  إداري،  أي مستوى  في  المسير  بها  يقوم  هر التي 

ؤسسات من أجل تحقيق أهدافها،  أهميتها في كونها أداء تعمل على تخديد وقياس درجة أداء الأنشطة التي تتم في الم
النشاطات   لأوجه  سلفا  موضوعة  تكون  أن  يفترض  لأداء  معايير  وضع  إلى  تهدف  ومنظمة  مخططة  عملية  والرقابة 

ا الجهاز  فهي  المنشودة،  الأهداف  مع  كذلك  وتتفق  للنظام  المختلفة،  من   الإداري لعصبي  خليه  لكل  تتعرض  لكونها 
ها تتأثر بها وتؤثر فيها، وعلى العموم يمكن تعريف الرقابة على أنها عملية قياس وتصحيح أداء الأنشطة المسندة اخلاي

فعلا تحققت  قد  إليها  للوصل  التي صممت  والخطط  المؤسسة  أهداف  أن  من  التأكد  بغية  العطية،    ).للمرؤوسين  ماجدة 

 (82، ص2003

 القرار: اتخاذ 
بين البدائل، فهي شريان    الاختيارين، وهذه العملية تتضمن  الإداريالقرار أحد الأنشطة الرئيسية للقادة   اتخاذتتمثل عملية  
القرار هي نشاط لع    اتخاذ، واذا توقف هذا الشريان عن العمل تعرضت حياة المؤسسة للخط، فعملية  مؤسسةالحياة لأي  

ذلك    اريةالاستمر صفة   إلى  إضافة  المحيطة،  الظروف والأوضاع  المتاحة عن  المعلومات  الأولى على  بالدرجة  يعتمد 
القرارات هي عملية متعلقة في الوظائف الرئيسية: التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة، حيث نجد أن   اتخاذفإن، عملية  

عايدة نخلة رزق  )القرارات  اتخاذعلى عملية    الاعتمادد دون  أن تتم أو يمارسها الأفرا  نلا يمكمن هذه الوظائف    وظيفةكل  

 .(244.245-، 2000الل وأخرون ، 
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 :الإداري أهمية تطوير العمل 
أو المنظمة،   الإدارةفي حياة    اختياريةللتطوير أهمية بالغة في سير العمل في الإدارات ، ولازال البعض يرى أنه مرحلة  

التي تعني بالتطوير   الإدارة المنظمة، ف  واستمراريةوجود علاقة قوية بين التطوير  ولكن أشارت الكثير من دراسات إلى  
على   المنظمة    الاستمرارقادرة  إدارة  كانت  فكلما  ذلك  من  العكس  وعلى  عملها،  مجال  في  أيضا  المنافسة  وعلى 

فشلها    احتمالية، زادت  دارية الإالبالغة، ولا يعتمدونه كجزء أساسي من العملية    الأهميةالتطوير تلك    ن وموظفوهالا يعطو 
 بسبب عدم مواكبتها وتكيفها مع المتغيرات سواء المحيطة لها أو البعيدة عنها، وتتمثل أهمية التطوير كما يلي:

 . لورفع الإنتاجية كماَ ونوعا وتقليل هدر الأموا الفعالية،دعم كفاءة التنظيم وزيادة 

 قدرات المتوفقين.  ومجارهالابتكار،أذا كان الإبداع والقدرة على  سلوكها،والارتقاءبتنمية القوى البشرية وتحسين أدائها 

 .الإدارةفي   الضعفتوفير مناخ ملائم وبيئة متوازنة وواجهة المشكلات ومواجهة نقاط 

 في مجالات العلوم الأخرى. والاكتشافاتمن التطورات  الاستعانة

 ( 100، ص2007لسريفي، ا)والعاملين والمجتمعل على تكامل أهداف التنظيم مالع

التنظيم ودفع    الإداري نستنتج مما سبق أن لتطوير العمل   والمردودية للمؤسسات   الإنتاجيةأهمية بالعة من خلال دعم 
 وأيضا خلف بيئة جيدة توائم المجتمع. 

 :الإداري مبررات تطوير العمل 

تتعرض بيئة عملها كما  في  والمستجدات  التغيرات  العديد من  المنظمة  عليها    تواجه  تفرض  التي  الضغوط  للعديد من 
 ويمكن تقسيم أسباب التغيير والتطوير إلى مسببات خارجية وأخرى داخلية:  والتطوير،إحداث التغيير 

 الدوافع الخارجية: 

لها بالتغيير والتطوير هذا وعادة يستهدف التغيير أو   الاستجابةتواجه أي منظمة عديد من الظروف البيئية التي تستلزم  
الدوافع  الت عن  الناشئ  البيئة   الخارجيةطوير  تلك  على  السيطرة  أو  بيئتها  وبين  المنظمة  بين  التوافق  تحقيق  مجرد 

 الخارجية وتؤثر على المنظمة:

 .المستهدفالتغيير في ظروف السوق أو العميل  •
 التغيير في التكنولوجيا المستخدمة.  •
 التغيير في البيئة السياسية والتشريعية.  •
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 داخلية:الدوافع ال

أو    وأهدافها،تظهر الحاجة للتغير أو التطوير عند حدوث مستجدات جديدة في بيئة العمل الداخلية وإمكانيات المنظمة  
عندما تواجه مشكلات ذاتية داخل المنظمة مما ينتج عنه عدم ملائمة التنظيم الحالي للتعامل مع التغيرات الحادثة في  

ا عناصر  بين  التوافق  عدم  أو  المنظمةالبيئة  وتطوير  تغيير  إحداث  ضرورة  يتطلب  مما  وفؤاد   )لتنظيم  ،  2005منور 

 (271ص

 وواجباته:  الإداري مهام تطوير العمل 

العمل   تطوير  تطوير    الإداري وحدات  إلى  تهدف  والتي  المنظمة  داخل  والوظائف  المهام  من  بالعديد  بالقيام  مكلفة 
تطوير المنظمة والوصل بها إلى المستوى المطلوب من  أليتهدف  المطلوب، والتيالمنظمة والوصول بها إلى المستوى 

كثير من الدراسات والباحثين صنفوا مهام التطوير على أسس مختلفة ومتباينة، ومن أبرز المهام التي    والفاعلية،الكفاءة  
 أكد عليها أغلب الباحثين ما يلي:

 إعادة الهيكلة: 
التنظيمية فيها، وتقديم المقترحات التي تساعد في تطويرها للأفضل، حيث   من مهام التطوير في المنظمة دراسة الهياكل

العمل   تحديد    الإداري سيهم  الفرعية،  وإدارتها  للمنظمة  التنظيمية  الهياكل  تحديث  نظام    المسؤوليات،في  تحسين 
التعارض  الاتصالات وإزالة  العمل  تقسيم  عمل    والازدواجية ،  الإشراف  الوحدات،بين  نطاق  ،  2007لصيرفي،  ا)تحديد 

 (112ص

 دراسة النماذج المكتبة وإعادة تصميمها: 
هذه   طلب    النماذج،من  وصف    وظيفة،نموذج  طلب    وظيفة،نموذج  أمر   النقود،استلامإيصال    إجازة،نموذج 

والنموذج عبارة عن ورقة مطبوعة باليد أو مكتوبة تحتوي على نوعين من    المكتبية،وغيرها من النماذج    الصرف،اعتماد
 لبيانات. ا

 بيانات ثابتة:
 لإداء العمل، ويترك فراغ للمستخدم بجانبها لتعبئته. اللازمةيتم من خلالها الحصول على البيانات المتغيرة 

 بيانات متغيرة: 
 وهي البيانات التي يقوم المستخدم بإضافتها في المحددة في النموذج وبالدرجة المطلوبة من التفصيل.

، وذلك لن  واستعمالاتهلابد أن يقوم بتحديد أهمية    بذلك،الإداريعند قيام المحلل    السهلة،ية  تصميم النموذج ليس بالعمل
 ( 118، ص2007الصيرفي، )البيانات استخدام لطبيعة الإجراءات والنشاطات التي يتم من خلالها ايتم إلا من خلال دراسة  

 التنظيمية: إعادة الأدلة 
 والصلاحيات،معلومات مفصلة عن الأهداف والأعمال والهياكل ووظائفها  الأدلة التنظيمية عبارة عن وثائق تتضمن   

المختصة بكل   المطلوب والجهات  المهام  المهم توضيح  في    مهمة،فمن  القوة والضعف    اكتشافوذلك يساعد  خطوط 
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حتاج دراسة  بشكل عشوائي بل ي  ن لا يكو  التنظيميةوإعداد الأدلة    وجد، إن    والازدواجوالتضارب    التنظيمية،والمشكلات  
لوضع   شامل  الصحيحة    المنظمة،وتحليل  الشروط  وفق  التنظيمي  الدليل  إعداد  يتم  بالوضوح    لذلك، ثم    للعاملينويتم 

 يحقق النجاح للمنظمة. حتىوعدم التضارب في المهام 

 دراسة القوانين واللوائح والتشريعات:
 : يما يل( 120، ص2007الصيرفي، )خطوط العريضة لعمل وحدات التطوير في هذا المجال كما ذكرحددت 

 . الإدارةللقوانين والتشريعات التي تنظم عمل المراجعة الدورية  •
 التعديلات التي تكفل معالجة الثغرات والقصور في هذه التشريعات.  اقتراح •
 بين التشريعات وقوانين المنظمة. والازدواجالعمل على إزالة التعارض  •
 والمرونة لجهات التنفيذ.  العمل على توفير درجة أكبر من الحرية •
 .بسهولة استرجاعهاتجميع المراجع التشريعية وفهرستها وحفظها على نحو يمكن  •

 التدريب وتنمية القوى البشرية: 
 تهدف تنمية الموارد البشرية إلى الحصول على الأفراد الأكفاء في العمل.  

ما   استخدامهاواقتراحالوحدات، وإعداد الدراسات لترشيد  المعدات والأجهزة والأدوات المكتبية المستخدمة في كافة    متابعة:
 يناسب هذه الوحدات.

متابعة تقييم أداء العاملين في كافة الأجهزة المكونة للمنظمة أو المؤسسة وذلك عن طريق إعداد التقارير الدورية عن  
 أدائهم ورفعها إلى الجهات المعنية. 

 الإدارية شروع لموازنة وبشكل خاص المتعلق بالوحدات التعاون مع إدارة الشؤون المالية في إعداد م

 وتقديم الحلول المناسبة لها.  الإدارةالتي تواجه  الإداريةعقد حلقات تطبيقية وورش عمل تتناول المشكلات 

 التدريب لكل الوظائف وإعداد خطة سنوية للتدريب استيعابالتدريبية وجدولة  للاحتياجاتإجراء مسح سنوي شامل 

 جراءات العمل:تبسيط إ
القيام بالأعمال يحدد مدى تقدم المنظمة وسرعة   مما لا شك فيه إن تبسيط إجراءات العمل لها أهمية بالغة، فكيفية 

العمل   تطوير  عملية  في  المهام  أبرز  من  كان  لذلك  جودتها،  على  حفاظ  مع  للأعمال  تبسيط    الإداري إنجازها  مهمة 
 . (122، ص2017)عبوي، إجراءات العمل

لها أهمية في تحديد الأعمال وتقدم المنظمة وخفة إنجازها وأيضا تلبية    الإداري سبق نلاحظ أن مهام العمل    مما
 المناسبة لها من أجل تحقيق الأهداف. الاحتياجات
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 : الإداري أهداف العمل 
محدد   فقد تحتاج المنظمة إلى تطوير مجال  المستهدف،المجال    باختلافالإداريتختلف أهداف تطوير العمل  

تهتم بالجوانب الأساسية في المنظمة    الإداري ويشير عبوي أن عملية تطوير العمل    ككل،دون غيره أو تطوير المنظمة  
وإجراءات العمل كونها أحد أهم وسائل وطرق أعمال المنظمات وذلك   والتقنية،وهي الهيل التنظيمي، والموارد البشرية  

 :الاتيمن أجل تحقيق 

 لدى العاملين، وعلى كل المستويات وجميع فروع العمل. الإداري ى الفهم العام والتفكير العمل على رفع مستو 

عن   بعيدا  لها  الحلول  وضع  المشاكل،  لمعالجة  المنظمات  داخل  ملائم  مناخ  مواجهة    الاتجاهاتخلق  في  الفردية 
 المشاكل.

ل الذي يتيح فرص التفسير لدى المنظمات  متعاظم للتجديد والتطوير لدى العاملين بالشك  هواتجاهخلق عملية مستديمة  
 للظروف المفروضة على بيئة العمل. واستجابةولايكون تصرفها كردود فعل  كافية،بسرعة 

 ، بالشكل الذي يهيأ فرص أوسع وأكبر لتحسين ورفع مستويات الأداء. الإداريةتطوير وتنمية مهارات وقدرات العاملين 

العقول   الكافية لمواجهة  التي تمتلك ا  الإداريةتهيئة  التطور المستقبلي   احتياجاتلمعرفة العلمية والخبرة الواسعة والقدرة 
 .التكنولوجياوالناتجة عن تطور المجتمع ونمو 

العاملين بالشكل الذي يؤمن الوصول إلى أهداف المنظمات   التأثير في سلوكيات  التنمية   الإداريةالعمل على  وأهداف 
 الشاملة. 

 المعالجات من مجموعة البدائل المتوفرة.  واختيارين على التحليل، وتشخيص المشكلات تنمية قدرات العامل

 بث نوازع الرضا عن العمل وخلف الرغبة في التغيير والثقة بسياسات العمل والإجراءات المتعلقة بالعاملين.

في منح الحوافز، وتحقق فرص خلق مناخ ملائم من الثقة المتبادلة بين الإدارات بتطبيق إجراءات عمل تحقق العدالة  
 . (118، ص2017)عبوي، الأعلى  تالمسؤوليامتكافئة لتسلم 
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 :الإداري معوقات تطوير العمل 
 :في دراستها ومنها الإداري هناك الكثير من المشكلات التي تحول دون تحقيق تطوير العمل 

 بيد المدير. واحتكارهاتركيز السلطات  •
 . المبدعينعلى  السياسات الكيدية وتضييق الخناق  •
 قرارات حاسمة. اتخاذلأنه يحول دون   الإداري وهو أحد أسباب التخلف  الإداري الخجل   •
 تكريس قيم الطاعة المطلقة العمياء للمدير. •
 . (33، ص2013)الشريف، ، حيث قيمة جمع الثروة محل قيم الأمانةالاجتماعيةخلل القيم  •

العمليات   تطور  من  الرغم  وظائفها  ل  وامتلاكهاالإداريةعلى  وتعدد  تنظيمية  التكنولوجيا    الإداريةخصائص  ومساهمة، 
إلكترونية كثيرة   المعلوماتية في تطويرها وتحديثها، وإدخال نظم  انها واجهت عدة معوقات نذكر   ومتعددة، إلاوالرقمنة 

 منها: 

 المعوقات التكنولوجية:

التغيي  استخدامأن   العديد من  إجراء  تتطلب  المعلومات  على  التكنولوجيا  قادرة  المؤسسة  لتكون  التنظيمية    استيعاب رات 
 مظاهر تكنولوجيا المعلومات. 

المعلومات المستخدمة في المؤسسات دائما في   المعلومات، يجعل نظم  التغير السريع والتطور المستمر في تكنولوجيا 
 . (65-64، ص 2015)ماجد أحمد عبد العزيز بشر، تغيير وهذا ما يؤدي إلى عرقلة أداء عملها

 المعلومات التنظيمية: 

 .الإداري التخطيط الغير سليم أو عدم جمع المعلومات اللازمة لتطوير العمل 

عدم وجود نظام يحكم المجهودات والأنشطة التي تهدف إلى التطوير ووجود القيود الرتيبة والجامدة وخاصة النصوص  
 . (47راهيم محمد، ص)روش إبالقانونية التي تحد من حركة التغيير والتطوير التنظيمي

 المعوقات البشرية: 

 نقص العمالة الفنية المختصة والماهرة. 

 الحاسوب والتكنولوجيا المعلومات.  استخدامإن أغلبية الموظفين قليلي الخبرة فيما يخص 

 : الاقتصاديةالمعوقات 

رية، والقيام بالتحليل المالي  عدم توفير الدعم المالي المطلوب لإدخال تكنولوجيا المعلومات بحسب متطلبات كل جهة إدا
 . (66، ص2015)ماجد أحمد عبد العزيز بشر، تكنولوجيا المعلومات استخدام اتجاهالازم 



 تطوير العمل الإداري   الفصل الثالث 

 56 

 خلاصة الفصل: 
ــل  ــول فـــــــي الأخيـــــــر أن الفعـــــ ــتنتج القـــــ ــق  الإداري نســـــ ــعى لتطبيـــــ ــة الإدارةيســـــ ــة، دون  الإلكترونيـــــ ــي الجامعـــــ فـــــ

وتطــــــويراَ لإداء المــــــوظفين، وأيضــــــاَ  انفتاحــــــاأكثــــــر  والجامعــــــةالمؤسســــــات التقليديــــــة، ممــــــا يجعــــــل  الإدارةالحاجــــــة إلــــــى 

ــاء ــهولة ارتقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــل. مكانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 منهج الدراسة:  .1
 مفهوم المنهج:

يقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما فيعرف بأنه أسلوب للتفكير والعمل يعتمده  
 وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهر موضوع الدراسة. الباحث لتنظيم أفكاره 

المتنوعة    :1تعريف   الباحث في دراسة ظاهرة معينة والذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار  هو الأسلوب الذي يستخدمه 
 . ( 35، ص 2019)محمد سرحان، بطريقة من علاج مشكلة البحث

منهج معين لأن المناهج تختلف وتتنوع فهمي أساس وقاعدة كل بحث علمي فلا بحث   وكل دراسة عملية لها
علمي بدون منهج فهو يساعد الباحث في الوصول إلى معطيات ونتائج علمية، وبما أن موضوع دراستنا هو "متطلبات  

ال  الإداري لتطوير العمل    الإلكترونيةالإدارة علوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بالجامعة الجزائرية" دراسة ميدانية بكلية 
" بسكرة  خيضر  وخصائص شتمةمحمد  وأهمية  وظائف  على  للتعرف  وذلك  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا  ولهذا   "

العمل    الإلكترونيةالإدارة معرفة   الإداري وكذلك  من  يمكننا  وهذا  ووظائفه  ومهامه  خصائصه  على  التعرف  خلال  من 
الدراسة وعرض البيانات وتحليلها  بالجامعة عن طريق وصف موضوع  الإداري وير العمل لتط الإلكترونيةالإدارةمتطلبات 

 وصولَا إلى استخلاص من النتائج. 

فيعرف المنهج الوصفي بأنه "هو المنهج الذي يعني بالدراسات التي تهتم بجمع وتلخيص وتصنيف المعلومات 
وضعي أو  الناس  من  عينة  بسلوك  المرتبطة  المدروسة  أو  والحقائق  الأحداث  من  سلسلة  أو  الأشياء  من  عدد  أو  تهم 

الغرض من   في دراستها،  الباحث  التي يرغب  المشاكل  أو  القضايا،  أو  الظواهر  أخر من  او أي نوع  فكرية،  منظومة 
 تحليلها وتفسيرها وتقييم طبيعتها للتنبؤ بها وضبطها أو التحكم فيها.

ئق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد، او أحداث أو أوضاع يعرف على أنع طريقة منتظمة لدراسة حقا  :2تعريف  
الحقائق   اكتشاف  التي تتصل بها وتغيرها معينة، بهدف  قديمة، واثارها والعلاقات  التحقق من صحة حقائق  أو  جديدة 

 . (133ص ، 2012،  الجيلالي )بلقاسم سلاطنية، حسانوكشف الجوانب التي تحكمها

الدراسة  هذه  في  تبنينا  الوصفي  وقد  الأسئلة    المنهج  وصياغة  الإشكالية  كصياغة  معلومات  جمع  طريق  عن 
بالجانب النظري والاستعانة بالأساليب الإحصائية وصولَا إلى النتائج والقيام    والإلمامالفرعية للمتغيرين التابع والمستقبل  

 بتنظيمها وتحليلها وتفسيرها وصولا إلى استخلاص النتائج.
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 سة: عينة الدرامجتمع 
المجتمع  العينات هي رغبتنا في الحصول على معلومات عن  إلى  اللجوء  إلى  التي تدفعنا  من أهم الأسباب 
المطلوب دراسته في الوقت المناسب وبعد الحصول على المعلومات لابد للباحث أن يقوم بعرضها وتبويبها بطريقة ما 

 يجعل من السهل قراءتها.

العينة بأنها: “ه وعة جزئية من المجتمع مسحوبة بطريقة علمية محددة، وذلك لصعوبة  مجم  ييمكن تعريف 
 . (403، ص 2012ضرغام جاسم النعيمي وآخرون،  )فحص كل عضو من أعضاء المجتمع"

لموضوع متطلبات   دراستنا  في  اعتمدنا  العمل    الإلكترونيةالإدارةوقد  الجزائرية على    الإداري لتطوير  بالجامعة 
الشامل وذلك نظ المسح  العاملين  عينة  دراستها مجموعة من  المراد  البحث  تتكون عينة  دراستنا حيث  لملائمتها مع  راَ 

موظف إداري بالإضافة إلى أساتذة إداريين والبالغ عددهم    63ين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية عددهم  الإداري
 وذلك الوصول الى نتائج تتميز بالدقة والوضوح.  30

 مجالات الدراسة: 
 مجالات أساسية وهي: المجال المكاني، المجال الزماني، المجال البشري.  3م مجالات الدراسة إلى تنقس

 المجال المكاني:

 تم إجراء الدراسة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة.  

بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    أنشئت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة  نشأة الكلية:
(، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2009فبراير سنة    17الموافق لـ )  1430صفر عام    21مؤرخ في    90-09

( والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة  1998يوليو سنة  7الموافق لـ )  1419ربيع الأول عام    13المؤرخ في    219-98
رة تضم ثلاث أقسام وهي قسم العلوم الاجتماعية وقسم العلوم الإنسانية، الواقع مقرها بالقطب الجامعي شتمة بكس 

 قسم التربية البدنية والرياضية. 

 تحتوي الكلية على هيكل إداري وبيداغوجي هام يساعد على السير الحسن لها. 

 المجال الزمني: 
 جاءت الدراسة عبر مراحل: 

( وإعداد  الإداري ، تطوير العمل  الإلكترونية  الإدارةسة ) تم جمع المعلومات حول متغيرات الدراالمرحلة الأولى:   .أ
 . 2023مارس  1إلى غاية  2022ديسمبر  3الجانب النظري للدراسة بداية من 

الثاني:   .ب الدراسة من  المرحلة  ميدان  إلى  الى    3النزول  التعرف على مجتمع   2023أفريل    6أفريل  بهدف 
يع المعلومات عن المؤسسة الجامعية ومعرفة المجتمع الدراسة وزيارة مصلحة المستخدمين للحصول على جم

 المدروس. 
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بعد ذلك   2023ماي    1إلى غاية    2023أفريل    15إعداد وصياغة أسئلة الاستمارة من    المرحلة الثالث: .ج
 أيام من توزيعها. 5واستلامها بعد  2023ماي  10توزيع الاستمارة على عينة الدراسة يوم 

لبيانات في الجداول بحساب التكرارات والنسب المئوية ثم تحليل النتائج التي يتم تم تفريغ ا  المرحلة الرابعة:  .د
 عرضها وتمت مناقشتها في ظل تساؤلات الدراسة.

 المجال البشري: 

الدراسة حول متطلبات   العمل    الإلكترونيةالإدارةجاء موضوع  العلوم    الإداري لتطوير  المكاني بكلية  المجال  فتمثل 
 عية بسكرة شتمة حيث تتكون من مجموعة من الموظفين وكان عددهم كالاتي:الإنسانية والاجتما

 . 63ين الإداريالموظفين  •
 . 30ين الإداريالأساتذة  •

 مفردة. 18أستاذ إداري أتيحت لنا  30مفردة ومن بين  52موظف إداري أتيحت لنا  63حيث من 

 أساليب الدراسة: 
لأساليب   استخدامهواضحة حول موضوع بحثه وذلك من خلال    تساعد الأساليب الإحصائية في إعطاء الباحث صورة
وذلك من خلال الاستعانة بأدوات جمع البيانات )الاستمارة( وذلك الإحصائية وجمع البيانات والقيام بتحليل المعطيات  

 للوصول إلى النتائج.

( نظام  على  دراستنا  في  اعتمدنا  البياSPSSوقد  إدخال  فيه  يتم  نظام  عن  عبارة  وهو  تحليلا (  بتحليلها  يقوم  ثم  نات 
 إحصائياَ.تم عرض البيانات من خلال الجداول البسيطة والدوائر النسبية.

 أدوات الدراسة: 
يجمع الباحث المعلومات أو البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة أو فحص فرضياتها بطريقة أو أكثر   

ثر من أدوات البحث، ضمن الطريقة الواحدة ولذلك فإن على  من طرق جمع المعلومات، كما قد يستخدم أداة أوك أك
من   للغرض  المناسبة  الأداة  يطور  أو  ويختار  البحث،  من  للغرض  المناسبة  الطريقة  مسبقاَ  يقرر  أن  الباحث 

 .  (33، ص2003)مصطفى فؤاد، البحث

 :الاستمارة

مج  عن  عبارة  وهي  انتشاراَ  البيانات  جمع  أدوات  أكثر  من  الاستمارة  الأسئلة حول موضوع تعد  من  موعة 
 معين، بحيث تغطي كافة جوانبه مما يسمح لنا بالحصول على البيانات اللازمة للبحث من إجابات المبحوثين. 

تعرف بأنها "اداة منظمة ومضبوطة لجمع بيانات الدراسة الحقلية وهي تقنية مباشرة للتقصي العلمي إزاء الافراد وتسمع 
موجهة   بطريقة  رقمية"باستجوابهم  بمقارنات  والقيام  رياضية  علاقات  إيجاد  بهدف  كمي  بسحب  نبار،    )والقيام  ربيحة 

 . (49، ص 2002

" كذلك  استقصاء  تعرف  بواسطة  الدراسة  موضوع  المفهوم  أبعاد  عن  للكشف  موجهة  المؤشرات  من  مجموعة  هي 
 . (13، ص 2002بلقاسم سلاطنية،  )"يقي للبحث الميداني في مجتمع محددأمبير 
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اختيار أداة الاستمارة كأداة لجمع البيانات وذلك نظرا للتوافق بينها وبين المنهج الوصفي فالاستمارة تتضمن جمع قمنا ب
عدد كبير من المبحوثين حيث أن اختيار عدد المبحوثين لا يكون اعتباطياَ بل يتم وفق معطيات محددة وذلك من أجل  

الاستمار  دقيقة وتم تصميم  نتائج  إلى  الوصول  النظري من جهة وما جاءت به ضمان  المحتوى  يبينه  ة من خلال ما 
 الدراسات السابقة من استمارات ذات العلاقة بالموضوع وقسمت الاستمارة إلى أربعة محاور رئيسية وهي". 

  6يتمحور حول البيانات الشخصية للمبحوثين وذلك بهدف التعرف على مجتمع الدراسة واحتوى على  المحور الأول:  
 (. 6إلى  1ن مأسئلة )

  7من  ) أسئلة   7بالجامعة واحتوى على    الإداري المتطلبات البشرية اللازم توفرها من أجل تطوير العمل  المحور الثاني:  
 (.13الى 

 (. 21الى  14من أسئلة )  8احتوى على   الإداري المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل المحور الثالث: 

الرابع:   العمل  المتطلباالمحور  تطوير  في  اللازمة  التقنية  )   7واحتوى    الإداري ت  (. 28الى    22من  أسئلة 
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 عرض وتحليل البيانات:  1 .1

 :يمن خلال تفريغ الاستمارة يتضح ما يل

 المحور الأول: محور البيانات الشخصية: .1.1
 : توزيع الجنس2جدول 

 النسبة التكرار الجنس 
 41.41% 29 ذكر 
 58.60% 41 أنثى

 100% 70 المجموع
 

وبينما   58.60يتضح لنا من خلال معطيات الجدول الخاص بالجنس أن الفئة الأكثر هي فئة الإناث وذلك بنسبة %
 . 41.40فئة الذكور تمثل الأقلية وذلك بنسبة %

جهد عضلي، إضافة إلى أن هذه  ل جلا يحتاالذي يناسب المرأة العاملة لكونه  الإداري ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل 
 النسبة تؤكد ارتفاع نسبة الإناث وعملهم في عدة مجالات حيث أصبح وجودهم أكثر من الذكور. 

 : توزيع السن  3جدول 

 النسبة التكرار السن
[20-30 ] 10 %12.85 
[31-40 ] 31 %44.28 
[41-50 ] 21 %30 

 11.42% 8 أكثر من 
 100% 70 المجموع

 

  10مبحوثاَ من الموظفين يوجد   70يتضح من خلال بيانات الجدول الخاص بتوزيع السن أنه من بين  
أعمارهم ما بين  تراوحتموظفاَ  31في حين نجد  12.85وذلك بنسبة %[30-20]موظفين تراوحت أعمارهم ما بين  

، نجد أن الفئة  30بنسبة % [50-41]موظفاَ تراوحت أعمارهم ما بين  21ونجد  44.28وذلك بنسبة % [31-40]
 . 11.42موظفين وذلك بنسبة % 8فما فوق   51العمرية التي مثلت من 

  44.28بنسبة % [40-31]من خلال هذه القراءة الجدولية يتبين لنا أن الفئة الغالبة هي الفئة التي تمثل  
ى التميز في الإداء فيؤدي إلى تطور العمل  ويرجع ذلك إلى أن الخبرة التي يتميز بها الموظفين في العمل مما يؤدي إل

 في الجامعة.  الإداري 
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 : توزيع المستوى التعليمي 4جدول 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 11.40% 8 ليسانس 
 44.30% 31 ماستر
 30% 21 دكتوراه

 8.60% 6 خريج معهد متخصص
 5.70% 4 خريج مركز التكوين المهني 

 100% 70 المجموع
 

الموظفين % بلغ عدد  أنع  التالي  الجدول  لنا  بنسبة %  8يبين  وذلك  أن    11.40ليسانس  نجد  موظفين   31في حين 
 خرجينموظفين من    6بينما    30على نسبة %  احتوى موظف دكتوراه    21ونجد    44.30على نسبة %  احتوى ماستر  

 . 5.70كز التكوين المهني بنسبة %موظفين من خريجين مر  4و 8.60د المتخصص بنسبة %هالمع

التعليمي للماستر وذلك بنسبة % الغالبة هي المستوى  وهذا يرجع إلى توجه طلبة الماستر إلى الحياة    44.30فالنسبة 
 العملية دون إكمال مرحلة الدكتوراه وهذا لضعف فرص النجاح فيها.

 : توزيع الفئة المهنية 5جدول 

 النسبة التكرار رية الفئة العم
 25.70% 18 أستاذ
 74.30% 52 عامل

 100% 70 المجموع
 

  74.30مفردة بنسبة %  52يوضح لنا الجدول الخاص بتوزيع الفئة المهنية أن الفئة الغالبة هي فئة العمال وذلك من  
عمال يمثلون الأغلبية ويرجع ذلك إلى أن ال  25.70مفردة بنسبة %  18في حين أن فئة المهنية للأساتذة تمثلت في  

الذي يعتمد على العمال من خلال تقديم إمكانياتهم وكفاءتهم ومهاراتهم من اجل التقدم في    الإداري نتيجة طبيعة العمل  
 .الإداري العمل 
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 : توزيع سنوات العمل 6جدول 

 النسبة التكرار سنوات العمل
 11.42% 8 سنوات  5أقل من 

 28.60% 20 سنوات  10ات إلى سنو  5من 
 60% 42 سنوات  10أكثر من 

 100% 70 المجموع
 

سنوات   5وهي تمثل أقل من   11.42موظفاَ بنسبة % 8يتبين لنا من خلال بيانات الجدول أن سنوات العمل متمثلة في  
 سنوات. 10أكثر من  60موظفاَ بنسبة % 42إضافة إلى ذلك نجد أن 

ين الإداريسنوات ويرجع ذلك إلى أن  10وتمثل أكثر من  60موظفاَ بنسبة % 42غالبة هي وهذا يدل على أن الفئة ال
 الجيد.  والأداءيتميزون بالأقدمية والخبرة في العمل 

 استخدام : الخبرة والمهارة في  7جدول 

 النسبة التكرار الخبرة 
 4.30% 3 البرمجيات

 47.10% 33 أجهزة الحاسوب 
 48.60% 34 هماكلا

 100% 70 المجموع
 

أن   الجدول  أن خلال معطيات  لنا  بنسبة %  3يتبين  الموظفين  موظف   33والبرمجيات    استعماليجيدون    4.30من 
الحاسوب في حين نجد أن    استعماليجيدون    41.10بنسبة % النسبة تجد   48.60موظف بنسبة %  34أجهزة  هذه 

ويرجع ذلك إلى    48.60موظف بنسبة %  34حاسوب فالفئة الغالبة هي فئة  البرمجيات وأجهزة ال  استعمالسهولة في  
أجهزة الحاسوب مما يساعد على رفع كفاءة وتطوير   استخدامالخبرة التي يمتلكها الموظفين في مجال البرمجيات ومجال  

 بالجامعة. الإداري العمل 
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 الإداري وير العمل المحور الثاني: المتطلبات البشرية الازمة توفرها من أجل تط  2.1
 بالجامعة.

 في تحسين أداء العاملين  الإلكترونيةالإدارة: حسب رأيك هل ساهمت  8جدول 

 النسبة التكرار في تحسين أداء العاملين الإلكترونيةالإدارةهل ساهمت 
 95.7% 67 نعم
 4.3% 3 لا

 100% 70 المجموع
 

في   الإلكترونيةالإدارةبالإجابة بنعم حول مساهمة    اقامو مفردات العينة هي الموظفين    من   67يتبين الجدول التالي أن  
 . 4.3وذلك بنسبة % 3لا وعددهم   اأجابو بينما هناك فئة  95.7العاملين وذلك بنسبة % ءأداتحسين 

القول   الأكثر    إنفيمكن  الفئة    ارتفاعاالفئة  %   67وهي  أن    95.7بنسبة  ذلك  في   ونيةالإلكتر الإدارةويرجع  ساهمت 
 بالجامعة. الإداري تحسين أداء العاملين في إدارة الجامعة مما يساعد في تحسين جودة العمل 

 بنعم اأجابو : المبحوثين الذين  9جدول 

 النسبة التكرار باختيار في حالة الإجابة بنعم قم 
 41.4% 29 السرعة والدقة

 22.9% 16 راق المكتبية الأوراق والأو  استخدامترشيد 
 22.9% 16 توفير الجهد والوقت
 10.0% 7 رفع مردودية العامل

 97.1% 68 المجموع
 2.9% 2 لا إجابة
 100% 70 المجموع

 

السرعة والدفة    باختيارمن مفردات العينة قاموا    29مبحوثين أن    70يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أن من بين  
% بنسبة  نجد  بين  41.4وذلك  باستخدام    16ما  ترشيد  باختيار  قاموا  بنسبة    الأوراقموظف  وذلك  المكتبية  والأدوات 

إضافة إلى ذلك نجد    22.9موظف قاموا باختيار توفير الجهد والوقت وذلك بنسبة %  16في حين نجدا أن    %22.9
 . 2.9من الموظفين دون إجابة بنسبة % 7ان 

 السرعة والدقة.  باختيارالذين قاموا  41.4لك بنسبة %موظف وذ 29هي فئة   ارتفاعاالأكثر فالفئة 

في الجامعة    الإداري فالعمل    الإداريةتتميز بالسرعة والدقة في أنجاز المعاملات    الإلكترونية  الإدارةويرجع ذلك إلى أن  
 .الإلكترونيةالإدارةتتميز بالسرعة والدقة في أنجاز العمل في ظل 
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 هل يستفيد العامل من برامج تدريبية لرفع كفاءته وفعالية أدائه لعمله داخل الجامعة.:  10جدول 

 النسبة التكرار العامل من برامج التدريبة استفادة
 80.0% 56 نعم
 20.0% 14 لا

 100% 70 المجموع
 

الجدول أن   لنا  أكدو   56يوضح  بنسبة %  ااستفادتهمموظف  التدريبية وذلك  البرامج    14حين أن هناك    في  80.0من 
 من البرامج التدريبية. استفادتهمموظفا أكدوا لعدم 

فئة    الأكثرارتفاعافالفئة   بنسبة %  56هي  إلى   80.0موظف  تسعى  الجامعة  إدارة  أن  إلى  ويرجع  بنهم  أجابوا  الذين 
ن أجل ضمان الإداء الجيد  ومعرفة أهم الأساسيات للعمل بها وذلك م  الإلكترونيةالإدارةإدخال البرامج التدريبية للتعريف ب

 من طرف الموظفين.

 .الإدارةفي تقليل الجهد والضغط لدى العاملين في  الإلكترونيةالإدارة: هل تساعد  11جدول 

 النسبة التكرار نوع البرامج 
 2.9% 2 عبر الخط دروس 

 32.9% 23 ندوات وورشات مباشرة
 42.9% 30 من خلال تربصات دورية

 78.6% 55 المجموع
 21.4% 15 لا إجابات
 100% 70 المجموع

 

لبرنامج الدروس عبر الخط وذلك   اختيارهممن المبحوثين أكدوا أن من خلال  2يتبين لنا من خلال معطيات الجدول أن  
بينما    23.9%لبرامج الندوات والورشات المباشرة وذلك بنسبة    اختيارهممبحوثاَ أكدوا    23في حين هناك    2.9بنسبة %

 . 42.9لبرنامج التربصات الدورية وذلك بنسبة % اختيارهممبحوثاَ أكدوا  30هناك 

لبرنامج التربصات الدورية وهذا راجع    اختيارهممبحوثاَ الذين أكدوا    30من    42.9هي النسبة %  ارتفاعافالفئة الأكثر  
المؤسسات وذلك من    إحدىقيام بتربصات دورية في  إلى أن ادارة الجامعة تقوم بإرسال الطلبة المقبلين على التخرج لل 

الأ مع  التعامل  لكيفية  مسبقة  معرفة  وإعطائه  والمهارة  الخبرة  الطالب  كفاءاته  جإكساب  رفع  أجل  من  والحواسيب  هزة 
 . وخبرته أثناء أدائه لعمله فلا شك أن المبحوثين الذين تقوم بإرسالهم إدارة الجامعة يتمتعون بالخبرة والأداء الجيد
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.الإدارةفي تقليل الجهد والضغط لدى العاملين في  الإلكترونيةالإدارة: هل تساعد  12جدول   

 التكرار النسبة هل ساعدت في تقليل الجهد والضغط لدى العاملين 
 95.7% 67 نعم
 4.3% 3 لا

 100% 70 المجموع
 

بين   من  أن  أعلاه  الجدول  نجد    70يؤكد  على    67مبحوثاَ  أكدوا  الجهد    الإلكترونيةالإدارةموظفا  تقيل  في  ساعدت 
لم   الإلكترونيةالإدارةمن الموظفين أكدوا على    3بينما نجد    95.7والضغط في تقليل الجهد لدى العاملين وذلك بنسبة %

 تساعد في تقليل الجهد والضغط لدى العاملين. 

إلى أن    95.7موظف وذلك بنسبة %  67فئة    ارتفاعافالنسبة الأكثر   ساعدت في تقليل   الإلكترونيةالإدارةوهذا راجع 
والمعلومات وسهولة  البيانات  وأقل وقت وحفظ  أقل جهد  في  العمل  إنجاز  وذلك طريق  العاملين  لدى  والضغط  الجهد 

الفئة المتبقية وهي فئة قليلة جدا تمثلت في   لى  ويرجع ذلك الأمر إ  4.3من الموظفين بنسبة %  3الوصول إليها أما 
 طبيعة عمل كل موظف.

 في تحديد وتلبية احتياجات الأفراد داخل الجامعة الإلكترونيةالإدارة: هل ساعدت  13جدول 

 النسبة التكرار الأفراد داخل الجامعة  احتياجاتهل ساعدت في تحديد وتلبية 
 90.0% 63 نعم
 10% 7 لا

 100% 70 المجموع
 

لنا من خلال الجدول أن    يتضح  أكدوا أن    63معطيات  احتياجات ساعدت في تحديد وتلبية    الإلكترونيةالإدارةموظفاَ 
بنسبة % الجامعة وذلك  داخل  الجامعة وذلك    7بينما هناك    90.0الأفراد  داخل  احتياجاتهم  تلبية  لعدم  أكدوا  موظفين 

 .10بنسبة %

ذلك الهدف الواضح من إدارة الجامعة من إدخالها  موظف ويرجع    63وهي فئة    90.0فالنسبة الأكثر ارتفاعا هي % 
 فهي بذلك سعت إلى تحديد وتلبية احتياجات الموظفين داخل الجامعة.   الإلكترونيةالإدارةلمشروع 

 الإداري : هل هناك مواقع إدارية إلكترونية ترتبط بالمؤسسة الجامعية لتحقيق تطور العمل  14جدول 

 النسبة التكرار اقع إدارية إلكترونية ترتبط بالمؤسسة الجامعية هل هناك مو 
 36.6% 27 نعم
 61.4% 43 لا

 100% 70 المجموع
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بالإجابة بنعم بأنه يوجد مواقع إدارية إلكترونية   اموظفاَ قامو  27مبحوثاَ من الموظفين نجد  70يشير الجدول أن من بين 
موظفاَ أجابوا ب لا يوجد مواقع إدارية إلكترونية ترتبط    43بينما نجد    36.6ترتبط بالمؤسسة الجامعية وذلك بنسبة %

 بالمؤسسة الجامعية.

إلكترونية   61.4موظفاَ وذلك بنسبة %  43فالفئة التي تمثل الأغلبية فئة   وهذا يعود إلى انه ليس هناك مواقع إدارية 
 .الإداري كافية ترتبط بالمؤسسة الجامعية لتحقيق تطور العمل 

 بنعم ا: المبحوثين الذين أجابو  15 جدول

 النسبة التكرار الاقتراحات
 4.3% 3 سموقع بر وغري

 4.3% 3 صفحات التواصل الاجتماعي
Cerist 1 %1.4 

 1.4% 1 الضمان الاجتماعي
 15.7% 11 الإيميل المهني 

 27.1% 19 المجموع
 72.9% 51 لا إجابة
 100% 70 المجموع

 

الجدول   هناك  يبين  الجامعية    36.6موظف %  27أن  بالمؤسسة  ترتبط  إدارية  إلكترونية  مواقع  هناك  أن  على  أكدوا 
كانت   وغريوإجابتهم  بر  الاجتماعي،  سموقع  التواصل  العلمي    Cerist، صفحات  الإعلام  في  البحث  مركز  )مدير 

 والتقني( الضمان الاجتماعي، الإيميل المهني. 

 .72.9مبحوثاَ وذلك بنسبة % 51ة تمثلت في تبقى فئة دون إجاب 

 .الإلكترونيةالإدارةصعوبات في أدائه للعمل في ظل  الإداري : هل يواجه العامل  16جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 70.0% 49 نعم
 30.0% 21 لا

 100% 70 المجموع
 

موظفا أكدوا على انهم يواجهون صعوبات في أداء عملهم في ظل    49مبحوثا نجد    70يؤكد لنا الجدول أن من بين  
مبحوثاَ أكدوا أنهم لا يواجهون صعوبات في أداء   21في حين نجد أن هناك    70.0وذلك بنسبة %   الإلكترونيةالإدارة

 عملهم.
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فئة   ارتفاعا هي  الأكثر  بنسبة %  49فالفئة  وذلك  إمكانية    70.0موظف  إلى  ذلك  الحواويرجع  أحد  وأن  تعطل  سيب 
التقليدية    الإدارةعلى    لاعتيادهمالموظفين خصوصاَ القدامى ليست لديهم الخبرة والمهارة في استعمال الحواسيب وذلك  

 التي تعتمد على الورق. 

 الإداري مل إلى زيادة فعالية الع الإلكترونيةالإدارةفي التعامل مع  الإدارة: هل يؤدي زيادة العاملين في  17جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 78.6% 55 نعم
 21.4% 15 لا

 100% 70 المجموع
 

  الإدارة في التعامل مع    الإدارةمفردة أكدوا بأن زيادة العاملين في    55مبحوثاَ نجد    70يشير الجدول أعلاه أنه من بين  
ف    الإدارةدة أكدوا أنه لا يؤدي زيادة العاملين في  مفر   15بينما نجد    الإداري يؤدي إلى زيادة فعالية العمل    الإلكترونية

 .الإداري إلى زيادة فعالية العمل  الإلكترونيةالإدارةالتعامل مع 

في   تتمثل  الأغلبية  تمثل  التي  بنسبة %  55فالفئة  في    78.6موظف وذلك  كلما كان هناك زيادة  انه  إلى  وهذا راجع 
ويتولد لدى الموظفين فزيادة العاملين يولد الشعور بالانتماء والتعاون    ري الإداالعاملين كلما زادت فعالية وكفاءة العمل  

 القدرة على التواصل والتفاعل مما يخلق الاستقرار الوظيفي. 
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 :الإداري المحور الثالث: المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل  3.1
 عية على توفير الأجهزة والحواسيب وتزويدها بالشبكة في كل إدارتها : هل عملت المؤسسة الجام 18جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 81.4% 57 نعم
 18.6% 13 لا

 100% 70 المجموع
 

بين   من  أنه  الثالث:  بالمحور  الخاص  الجدول  بيانات  يوجد    70من خلال  الموظفين  من  بنسبة   57مبحوثاَ  موظف 
ؤسسة الجامعية تقوم على توفير الأجهزة والحواسيب وتزويدها بالشبكة في كل إدارتها، أجاب بنعم على أن الم  %81.4

العمل   لتطوير  راجع  النشاط    الإلكترونيةالإدارةوهذا  وجودة  بنسبة %  13أما    الإداري لفعالية  لا    18.6موظف  أجابوا 
 يستخدمون الأجهزة القديمة.  اراجع إلى الموظفين القدامى الذين مازالو 

 التي تعمل بها حديثة كلها أغلبها قديمة  الإدارة: هل الأجهزة الموجودة في  19جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 54.3% 38 حديثة كلها 
 41.4% 29 أغلبها كلها 

 4.3% 3 مع 
 100% 70 المجموع

 

التي تعمل بها    الإدارةهزة الموجودة في  أجابوا على أن الأج  54.3موظف بنسبة %   38مما نلاحظ في الجدول التالي  
بالأجهزة الحديثة وتوفير الأجهزة المناسبة للإدارة من أجل تسيير العمل بدقة،    الإدارةحديثة كلها، وهذا دليل على تجديد  

%  29أما   بنسبة  في    41.4موظف  الموجودة  الأجهزة  بأن  ب)لا(  أن    الإدارةأجابوا  على  راجع  وهذا  قديمة  أغلبها 
 المناصب الأخرى وبقائهم في نفس المنصب.  ايترقو لين فيها لم العام

 : هل أجهزة الحاسوب بإدارة الجامعة مزودة بالبرامج الحديثة 20جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 67.1% 47 نعم
 32.9% 23 لا

 100% 70 المجموع
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التالي أن   الجدول  العينة بن  47يبين  بإدارة   67.1سبة %مفردة من  الحاسوب  قاموا بالإجابة ب نعم، على أن أجهزة 
في   الموظفين  أغلب  أن  راجع  الحديثة،  بالبرامج  لذلك   الإدارةالجامعة مزودة  فيها جدد  الموظفين  وأن  حديثة  أجهزتهم 

الموظف   التي تساعد  الحديثة  بالتقنيات والتطبيقات  إتقان    الإداري تتوفر في أجهزتهم برامج حديثة ومزودة  أداء و  في 
أجابوا ب لا، ناتج عن    32.9موظف بنسبة %  23، اما  الإدارةعمله بأقل جهد ودقة، من أجل تحقيق نشاط وفعالية  

يحتاجو  أنهم لا  على  بهم  الخاصة  الحاسوب  أجهزة  في  الحديثة  للبرامج  استخدامهم  عملهم    ن عدم  في  الحديثة  للبرامج 
 واكتفائهم بالحاسوب فقط. 

 ؟الإداري : هل ساعدت نظم البرامج وبرامج التطبيقات المختلفة في تنفيذ العمل  21جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 90.0% 63 نعم
 10.0% 7 لا

 100% 70 المجموع
 

عة  نسبة مرتف  90.0موظف بنسبة %  63مبحوثاَ من الموظفين أجابوا بنعم    70يوضح لنا الجدول التالي أن من بين  
العمل   تنفيذ  في  المختلفة  التطبيقات  وبرامج  البرامج  نظم  مساعدة  القول    الإداري حول  في    إن يمكن  المختلفة  البرامج 

 بالجامعة. الإداري في تحسين جودة وأداء الموظفين للعمل  الإداري ساعدت بتنفيذ العمل  الإدارة

ذا ناتج على عدم خبرتهم الكافية في استخدام نظم فقط أجابوا ب لا، وهموظفين    70يبلغ عدد    100أما بنسبة قليلة %
 .الإداري البرامج واستخدمها في العمل 

 .الإداري في الجامعة بالنسبة لمنفذين العمل  الإلكترونية: هل يوجد عدد كافي من الأجهزة 22جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 65.7% 46 نعم
 34.3% 24 لا

 100% 70 المجموع
 

في    الإلكترونيةأجابوا بنعم على أنه يوجد عدد كافي من الأجهزة    65.7موظف بنسبة %  46يوضح الجدول التالي أن  
العمل   لمنفذين  بالنسبة  الأجهزة    الإداري الجامعة  فيها  تتوفر  الجامعة  أن  على  دليل  المرتفعة  النسبة   الإلكترونية وهي 

 .الإداري تلبية احتياجات الموظفين وضمان سيرورة العمل  بجدارة ولا يوجد نقص في الأجهزة من أجل

موظف أجابوا ب)لا( وهي النسبة الأدنى، واجابتهم ب)لا( دليل على أن الأجهزة   24يبلغ عددها    34.3أما بالنسبة %
 التي يستخدمونها غير كافية أو لم تحقق مطالبهم في أداء العمل. 
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 لدى الجامعة  الإداري جودة وفاعلية العمل   الإلكترونيةالإدارةت : هل حسن 23جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 92.9% 65 نعم
 7.1% 5 لا

 100% 70 المجموع
 

حسنت جودة وفعالية العمل   الإلكترونيةالإدارةمفردة أكدوا ان  65مبحوثاَ نجد  70يوضح لنا الجدول التالي أنه من بين 
من   5بينما نجدا هناك  الإلكترونيةوهذا راجع إلى خبرة الموظفين ودراستهم بمجال الأجهزة  92.9%بنسبة  وذلكالإداري

ويعود ذلك إلى   7.1بنسبة % وذلكالإداريلم تقم بتحسين جودة وفعالية العمل  الإلكترونية الإدارةالمبحوثين أكدوا أن 
 تعتمد على الورق. تعود الموظفين خصوصاَ القدامى على الإدارات التقليدية التي 

 الذين أجابوا بنعم: 24جدول 

 النسبة التكرار الاقتراحات
 44.3% 31 إنجاز العمل في الوقت المحدد 
 17.10% 12 حل المشكلات واتخاذ القرار 

 31.4% 22 التقليل من الإخطاء 
 92.9% 65 المجموع

 7.1% 5 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

بنعم    يشير أجابوا  الذين  المبحوثين  ان  أعلاه  أن  الجدول  نجد  %  31حيث  بنسبة  أن    44.3مبحوثا  أكدوا 
وهذا    الإلكترونيةتساعد في إنجاز العمل في الوقت المحدد ويعود ذلك إلى السرعة والدقة في الأجهزة    الإلكترونيةالإدارة

( رقم  الجدول  يبينه  هناك  21ما  ان  نجد  حين  في  المبحوث  12(  أن  من  أكدوا  حل    الإلكترونيةالإدارةين  في  تساعد 
وجودها ضروري فهي تساعد في حل   الإلكترونيةالإدارةويعود ذلك أن    17.1المشكلات واتخاذ القرارات وذلك بنسبة %

المبحوثين بنسبة %  22المشكلات، بينما نجد أن هناك   التقليل من    الإلكترونيةالإدارةأكدوا ان    31.4من  تساعد في 
 ء و هذا يعود إلى النظام الذي تعمل به الحواسيب فأثناء حدوث أخطاء يقوم الحاسوب بسهولة تصحيحها.الأخطا

 الإلكترونيةالإدارة: هل يوجد أنظمة حماية متطورة لحماية بيانات ومعلومات  25جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 61.4% 43 نعم
 38.6% 27 لا

 100% 70 المجموع
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أجابوا بنعم حول وجود أنظمة حماية متطورة لحماية بيانات    61.4موظف بنسبة %  43نلاحظ في الجدول أعلاه ان  
  الإلكترونية وهذا دليل على أن الجامعة تعمل على توفير الأنظمة المختلفة لحماية الأجهزة    الإلكترونيةالإدارةومعلومات  

 صية العمل وعدم وقوع أخطاء فيها.وبياناتها في الجامعة من أجل سلامة وخصو 

التي    دأجابوا ب)لا( يعني أنه لا يوج  38.6مبحوثاَ بنسبة %  27أما   أنظمة حماية وهذا راجع على أن هذه الأنظمة 
 ولا يستخدمونها.  الإداري تحمي البيانات والمعلومات لست ضمن عملهم في العمل 

 الإداري لجامعية مشكلات وصعوبات تعرقل تطوير العمل ا الإدارة: هل تواجه  26جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 70.0% 49 نعم
 30.0% 21 لا

 100% 70 المجموع
 

  الإداري من الموظفين أكدوا ان إدارة الجامعة تواجه صعوبات تعرقل تطوير العمل    49يمثل الجدول أعلاه ان هناك  
وإمكانية تعطل أحد الحواسيب أو انقطاع التيار الكهربائي بينما نجد أن هناك  ويرجع ذلك نقص الأجهزة  70.0بنسبة %

 وخبرتهم فيها.  الإلكترونيةالإدارةمبحوثاَ أكدوا أن إدارة الجامعة لا تواجه صعوبات وهذا راجع لاعتيادهم على  21

 : الذين أجابوا بنعم 27جدول 

 النسبة التكرار الاقتراحات
 15.7% 11 شكلات لوجستيةم

 25.7% 18 مشكلات تنظيمية 
 20.0% 14 مشكلات بشرية 
 12.9% 9 مشكلات مالية 

 74.3% 52 المجموع
 25.7% 18 بدون إجابة 

 100% 70 المجموع
 

ان هناك   الجدول  ان    11نلاحظ من توزيعات  أكدوا  المبحوثين  لوجستيكية وذلك   الإدارةمن  الجامعة تواجه مشكلات 
مبحوثا أكدوا ان إدارة    18و هذا راجع إلى نقص شبكة الأنترنت وعدم استقرارها بينما نجد أن هناك    15.7ة %بنسب

ويعود ذلك إهمال  من تحسين الموظفين والعمل بدون خطة واضحة    25.7مشكلات تنظيمية بنسبة %  هالجامعة تواج 
هذا راجع إلى إهمال الموظفين لعملهم ونقص   و  20.0من المبحوثين بنسبة %   14لكيفية سير العمل ونجد ان هناك  

من المبحوثين أكدوا ان    9ونجد أن هناك    الإدارةبالإضافة إلى نقص الموظفين في    الإلكترونيةالإدارةخبرتهم في مجال  
ويعود ذلك إلى نقص الدعم المالي من إدارة الجامعة وكذلك تراكم    12.9الجامعة تواجه مشكلات مالية وذلك بنسبة %

 .الإلكترونية الإدارةيون على الجامعة هذا يمنعها من إدخال مشروع الد
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 :الإداري المحور الرابع: المتطلبات التقنية اللازمة في تطوير العمل  4.1

 الإداري هل تقوم الجامعة بتحسين الأجهزة وشبكات الإتصالات لتطوير العمل :  28جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 75.7% 53 نعم
 24.3% 17 لا

 100% 70 المجموع
 

أكدوا ان الجامعة تقوم بتحسين الأجهزة وشبكات الاتصالات   75.7من المبحوثين بنسبة % 53يشير الجدول أعلاه ان 
 ويعود ذلك أن الجامعة تعمل على تحسين الأجهزة وشبكات الاتصال بينما هناك فئة قليلة تمثلت الإداري لتطوير العمل 

أكدوا أن الجامعة لم تقم بتحسين الأجهزة وشبكات الاتصال وهذا راجع إلى ان الجامعة   24.3مبحوثاَ بنسبة % 17في 
 قامت بتحسين بعض الأجهزة وبعضها لم تقم بتحسينها. 

 : المبحوثين الذين اجابوا بنعم 29جدول 

 النسبة التكرار الاقتراحات
 25.7% 18 ة تحديد برامج جديد

 24.3% 17 توفير خدمات البريد الرقمي 
 22.9% 16 ادخال التكنولوجيا 

 4.3% 3 توفير برامج الصيانة
 77.1% 54 المجموع

 22.9% 16 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

ود ذلك إلى  قاموا بالإجابة حول تحديد برامج جديدة ويع  25.7مبحوثاَ بنسبة %  18من خلال ما يبينه الجدول ان هناك  
قاموا اقتراح ثاني وهو توفير خدمات   24.3مبحوثاَ بنسبة % 17أهمية البرامج بالنسبة للإدارة فهي تمثل الأساس وهناك 

البريد الرقمي وذلك يعود إلى أهمية البريد الرقمي في تحقيق تبادل المعلومات وإمكانية التبادل السريع للرسائل وإرسالها  
إدخال التكنولوجيا وذلك يعود إلى أهمية    اقتراحأجابوا على    22.9مبحوثاَ بنسبة %  16ناك فئة  لأكثر من متلقي بينما ه

التطوير   الوسائل الأكثر حداثة بينما هناك    الإداري التكنولوجيا في تحقيق  المبحوثين بنسبة %  3عن توفير   4.3من 
  22.9مبحوثاَ بنسبة %  16ن نجد أن هناك  قاموا باقتراح توفير برامج صيانة ويرجع ذلك إلى تعطل الحواسيب في حي

 بدون أجابه. 
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 المؤسسة الجامعية فيExtramentوالشبكة الخارجية  Internet: هل يتم توفير شبكات الداخلية  30جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 81.4% 57 نعم
 18.6% 13 لا

 100% 70 المجموع
 

توزي من خلال  لنا  الجدول  يتضح  بنسبة %  57عات  المبحوثين  الشبكة   الإدارةأن    81.4من  بتوفير  قامت  الجامعية 
Internet     والشبكةExtrament     وهذا راجع إلى ان إدارة الجامعة قامت بتوفير الأنترنت والشبكةExtrament 

بينما هناك فئة قليلة تمثلت في    الإداري ولضمان السير الحسن للعمل    الإداري بهدف زيادة الكفاءة والفعالية في العمل  
ويعود ذلك إلى عدم استقرار الشبكة   Extramentوالشبكة    Internetشبكة    رأكدوا أنه لا يتوف  18.6مبحوثاَ %  13

 أو انقطاعها من وقت إلى أخر. 

 ي أو حدوث حرائقبالجامعة مزودة بنظام احتياطي عند انقطاع التيار الكهربائ الإدارة: هل  31جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 27.1% 19 نعم
 71.4% 50 لا

 100% 70 المجموع
 

على أن إدارة الجامعة مزودة بنظام احتياطي   27.1موظف اجابوا بنعم بنسبة %  19يمثل الجدول الموضح كالاتي أن  
الأنظمة   أن هذه  دليل على  الحرائق  أو حدوث  الكهربائي  التيار  انقطاع  العمل في عند  ضرورية خاصة عندما يكون 

  71.4موظف بنسبة %  50ضروري وإتقانه وقت محدد، في حين أن النسبة الكبرى أجابوا ب)لا( يبلغ عددها    الإدارة
في الجامعة لأنها لم تصل    دأنظمة احتياط وهذا راجع ان الجامعة لم توفر هذه الأنظمة بعد وأنها لا توج  د أنه لا يوج

 بعد.

 : في حالة الإجابة بنعم 32جدول 

 النسبة التكرار الاقتراحات
 1.4% 1 مولد طاقة 
 97.1% 68 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

 انقطاع عند    احتياطيةنستنتج مما سبق أن النسبة الكبرى كانت من فئة )لا( والنسبة الصغرى ب)نعم( في وجود أنظمة  
قام بذكر الخلل وهو مولد الطاقة في    1.4فقط بنسبة % 1ة واحدة في حالة الإجابة ب)نعم(  التيار الكهربائي ونجد مفرد

 بذكر الخلل.  امبحوثاَ لم يقومو  70موظف من   68حين 
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 الحديثة في إنجاز العمل في وقت قياسي الإلكترونية: هل ساعدت الأجهزة  33جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 58.6% 41 نعم
 8.6% 6 لا

 32.9% 23 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

الحديثة تساعد في    الإلكترونيةعلى أن الأجهزة    58.6موظف أجابوا بنعم بنسبة %   41نلاحظ في الجدول الموالي أن  
  الإداري لعمل  التي تساعد الموظفين أداء ا   الإلكترونيةأنجاز العمل في وقت محدد، وهدا من خلال سرعة ودقة الأجهزة  

ان   المناسب، في حين  بنسبة %  6في وقته  أجابوا ب)لا(  الأجهزة    8.6أفراد  في    الإلكترونيةعلى  الحديثة لا تساعد 
أنجاز العمل في وقت قياسي، هذه النسبة الأدنى راجعة على أنهم يرون النشاط الذهني والفكري والجسمي هو العامل  

لم يجيبوا    32.9فرد بدون أجابه بنسبة %  23الأعمال في الوقت القياسي بينما  وإنجاز   الإداري الذي يسير نشاط العمل  
 على التساؤل. 

 : في حالة الإجابة ب)لا( فهل بسبب 34جدول 

 النسبة التكرار تالاقتراحا
 2.9% 2 عدم تلقي تكوين في المجال 
 5.7% 4 تغير في التقنيات المستعملة

 1.4% 1 عملتغير في منصب ال
 10.0% 7 المجموع

 90.0% 63 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

موظفين، اختاروا مجموعة من الاقتراحات في اقتراح عدم تلقي    6يبين الجدول أعلاه على الذين أجابوا ب)لا( كانت  
المستعملة كان عددهم  ، اما في تغيير في التقنيات  2.9موظفين بنسبة %  2تكوين في المجال كانت الإجابة ممثلة في  

، ناتج  1.4مفردة بنسبة %  1في تغيير في منصب العمل كان عددهم    ا، في حين الذين أجابو 5.7مفردة بنسبة %  4
 . 90.0مفردة بنسبة % 63كله على اختلاف الآراء، ما الأغلبية ولم يجيبوا على وكان عددهم 

 الحديثة  الإلكترونيةالإدارةالحديثة ومجاراة متطلبات  الإلكترونيةلاستخدام مختلف الأجهزة : هل لديك الخبرة المناسبة  35جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 65.7% 46 نعم
 34.3% 24 لا

 100% 70 المجموع
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أن   الموضح  الجدول  في  بنسبة %  46نستنتج  )نعم(  أجابوا  مختلف   65.7مبحوثاَ  الخبرة لاستخدام  لديهم  أنهم  على 
متطلبات  ا ومجاره  الأجهزة   الإلكترونيةالإدارة لأجهزة  لاستخدامهم  عالية  وكفاءة  خبرة  ذوِّ  أنهم  على  يدل  وهذا  الحديثة 

 .الإلكترونيةوأيضا تلقيهم لتربصات ميدانية حول استخدام الأجهزة  الإلكترونية

وهذا    الإلكترونيةتعمالهم الأجهزة  أجابوا ب)لا( على أنهم ذوِّ خبرة ناقصة في اس  34.3موظفاَ بنسبة %  24في حين أن  
 يتضح أنع يفضلون استخدام الطرق التقليدية في أداء عملهم. 

 صعوبات تنقية في استخدامه لبرامج التكنولوجيا داخل الجامعة؟ الإداري : هل يواجه الموظف  36جدول 

 النسبة التكرار الاحتمال
 75.7% 53 نعم
 24.3% 17 لا

 100% 70 جموعالم
 

يواجه صعوبات وتقنية    الإداري مفردة أجابت على أن الموظف    53موظف هناك    70يوضح الجدول التالي أن من بين  
الجامعية  الإدارة، وهذا دليل على أن أغلب الموظفين في 75.7لبرامج التكنولوجيا داخل الجامعة بنسبة % استخدامهفي 

موظف    17تتطور مع تطور الزمن، في حين أن    الإلكترونيةالإدارةالتكنولوجيا، و يواجهون نقص في المهارة لاستخدامهم  
بنسبة % العمل   24.3أجاب ب)لا(  في  بها  يعمل  التي  التقنيات  استخدام مختلف  في  العالية  على خبرته  يعود  وهذا 

 .الإداري 

 : في حالة الإجابة بنعم ما هو السبب37جدول 

 النسبة رالتكرا السبب
 20% 14 التيار الكهربائي  انقطاع

 8.6% 6 نقص البرمجيات 
 15.7% 11 نقص التكوين 
 11.4% 8 نقص التأطير 

 74.3% 52 المجموع
 25.7% 18 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

تيار الكهربائي  يمثل الجدول التالي في حالة نعم لعدة أسباب حيث تثمل عدد الذين اجابوا عن السبب الأول انقطاع ال
نتيجة كثرة انقطاع التيار وعدم إتمامهم لعملهم، في حين الذين أجابوا في السبب الثاني نقص   20موظفاَ بنسبة %  14

نتيجة نقص البرامج المتطورة المتواجدة في أجهزة الحاسوب، مما بلغ عدد الذين    8.6بنسبة %  6البرمجيات بلغ عددهم  
التكوين   نقص  على  %مفر   11أجابوا  بنسبة  العالية   15.7دة  الخبرة  لديهم  ليس  موظفين  هناك  ان  إلا  راجع  وهذا 

موظفين   هناك  حين  في  التكنولوجيا،  بنسبة    8لاستخدامهم  سبب    11.4موظفين  ويمثل  التأطير  نقص  على  اجابوا 



 عرض البيانات ومناقشة النتائج   الفصل الخامس 
 

 79 

لية والجودة داخل  التأطير ممن أسباب الموظف الذي لا يقوم بعمله فالتأطير يحتاج إلى التنظيم ولإصلاح لتحقيق الفعا
هناك   وأخيرا  الجامعة،  بين    18إدارة  من  %  70مفردة  بنسبة  لأسباب   25.7مبحوثاَ  من  السبب  على  يجيبوا  لم 

 الموضوعة. 

 في الجامعة الجزائرية  الإداري : ماهي اقتراحاتك لتطوير العمل  38جدول 

 النسبة التكرار الاقتراحات
 42.9% 30 تربصات دورية

 32.9% 23 توفير البنية التحتية المناسبة
 5.7% 4 التزويد بنظام احتياطي عند انقطاع التيار الكهربائي 

 81.4% 57 المجموع
 18.6% 13 بدون إجابة 
 100% 70 المجموع

 

العمل   لتطوير  المناسبة  الاقتراحات  الأخير حول  التساؤل  في  ال  الإداري نستنتج  أن  الجزائرية  الجامعة  الأكبر  في  نسبة 
وهذا دليل على ضرورة اللجوء إلى    42.9موظفاَ بنسبة %  30ب  كانت من فئة تربصات دورية الذين قاموا بالإجابة  

موظفاَ اجابوا على نفس الاقتراح وهي توفير البنية التحتية   23، في حين ان  الإداري لنشاط العمل  الدورية    التربصات
التحتية للإدارة الجامعية وهذا يكون كل أنظمة تتصل ببعضها  ، وهذا ناتج على  32.9المناسبة بنسبة % البنية  أهمية 

موظفين قاموا باقتراح مماثل وهو التزويد بنظام   4يبلغ عددها    5.7البعض لتحقيق أعلى الأهداف والمكاسب وبنسبة %
التيار الكهربائي نظرا لضرورة المهمة في أداء العمل، أخيرا الذين     13بدون إجابة بلغ عددهم  احتياطي عند انقطاع 

 لتطوير العمل الداري. ةلم يجيبوا على الاقتراحات المناسب 18.6موظف بنسبة %
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 مناقشة النتائج في ضوء الأسئلة الفرعية:  2
 تحليل وتفسير النتائج تبعاَ للتساؤل الأول:  1.2

 كالتالي:  نستنتج من خلال إجابات أفراد العينة المختارة من التساؤل الفرعي الأول وهو

 بالجامعة توصلنا إلى النتائج التالية: الإداري المتطلبات البشرية اللازم توفرها من أجل تطوير العمل  •
وهي النسبة الأكثر من أفردا العينة، وهذا    95.7ساهمت في تحسين أداء العاملين بنسبة %  الإلكترونيةالإدارةأن   −

 الإدارة تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة    الإلكترونيةالإدارةقادر أن  ما يتوافق مع نتائج الدراسة السابقة لعبان عبد ال
في   والدقة  فيها  العمل  وتيرة  وتسريع  فيها  العاملين  أداء  وترقية  تحسين خدماتها  الجزائر، من خلال  في  التقليدية 

 . الإداريةإنجاز الوظائف 
العاملين % − لزي  80.0أكدت نسبة من  تدريبية  برامج  يستفيدون من  أنهم  أجل ضمان  على  أدائهم من  فعالية  ادة 

 الجامعية.  الإدارةالجيد الذي يحتاجه الموظف داخل 
وذلك يعود في إنجاز    95.7الجامعية بنسبة %  الإدارةساعدت في تقليل الجهد والضغط في    الإلكترونيةالإدارةأن   −

 العمل في أقل جهد وأقل وقت وحفظ البيانات والمعلومات وإمكانيات الرجوع إليها.
نسبتهم %  إن − المقدرة  المبحوثين  أن    90.0أغلبية  الأفراد   الإلكترونيةالإدارةيؤكدون  احتياجات  تلبية  في  ساعدت 

 داخل الجامعة وهذا نتيجة أن الموظفين يستخدمون التقنيات الحديثة. 
قع كافية وهذا يعود إلى عدم وجود موا  61.4مواقع إدارة إلكترونية ترتبط بالمؤسسة الجامعية بنسبة %  دألا يوج −

 .الإداري التي من شأنها تساهم في تطوير العمل 
أنهم لا يواجهون صعوبات في أداء عملهم    70.0أكدت نسبة من المبحوثين والتي تمثل الأغلبية وذلك بنسبة % −

 .الإلكترونيةوهذا راجع لخبرتهم ومهارتهم في استعمال الأجهزة  الإلكترونيةالإدارةفي ظل 
إلى    الإدارةفزيادة العاملين في    78.6بنسبة %  الإداري يؤدي إلى زيادة فعالية العمل    لإدارةاأن زيادة العاملين في   −

 . الإداري أداء المهام بسهولة وأريحية بما يضمن تطور العمل 
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 تحليل وتفسير النتائج تبعا للتساؤل الثاني: 2.2

 الثاني: أفردا العينة المختارة المتعقلة بالتساؤل الفرعييتضح من خلال إجابات 

 : الإداري المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل 

المبحوثين بنسبة % − أكدوا على أن المؤسسة الجامعية ساهمت في توفير الأجهزة والحواسيب    81.4يوجد فئة من 
لفعاليات   الجامعة  إدارة  لتطبيق  راجع  وهذا  بالشبكة،  الالإلكترونيةالإدارةوتزويدها  مع  ينطبق  وهذا  السابقة  ،  دراسة 

" حيث بينت دراستها أن أجهزة الحاسوب وملحقاته تحتل المرتبة الأولى من حيث درجة التوفر ثم سناء  يارحمان"
 تليها البرمجيات ثم شبكة الاتصال وفي الأخير قواعد البيانات.

وهذا يدل على أن إدارة  الحديثة كلها،    الإدارةأن الأجهزة الموجودة في    54.3أكدت فئة من مفردات العينة بنسبة % −
السابقة   الدراسة  تتطابق مع  بدقة وهذه  العمل  إنجاز  أجل ضمان  الحديثة من  الأجهزة  الجامعة عملت على توفير 

" حيث بينت دراستها أن مؤسسة كوندور تسعى إلى إدخال منتجات جديدة وتحديث معدات وأدوات  ارحماني سناء"
 اد والتحكم الرقمي بالحاسوب والروبوتات.الإنتاج، ونظام تخطيط الاحتياجات من المو 

بنسبة % − الحديثة  بالبرامج  مزودة  الجامعة  بإدارة  الموجودة  الأجهزة  أن  على  أكدوا  المبحوثين  من  فئة    67.1يوجد 
ويرجع ذلك أن المؤسسة الجامعية عملت على توفير التقنيات والتطبيقات الحديثة التي ساعدت الموظف في أداء  

مما عمله،  العمل    وإتقان  تطوير  في  "الإداري يساهم  دراسة  مع  يتطابق  ما  وهذا  ومحمد ،  الناصر،  عبد  موسى 
العمل  قريشي وتفعيل  تطوير  في  البرمجيات  في  "تساهم  كالاتي  نتيجتهم  الكلية محل    الإداري " حيث توصلت  في 

 . "الإلكترونيةمن خلال المعالجة الدراسة وذلك 
أن   − أكدوا  العينة  أفراد  أغلبية  العمل    الإلكترونيةرةالإداأن  وفعالية  جودة  بنسبة   الإداري حسنت  وذلك  بالجامعة 

الأجهزة  %92.9 بمجال  ودرايتهم  الموظفين  خبرة  إلى  ذلك  ويعود  "الإلكترونية،  دراسة  مع  يتطابق  وهذا  سميحة  ، 
أحمد غمدي تطبيقها  علي  درجة  أن  إلى  توصلت  حيث  على  الإلكترونيةالإدارة "  تأثير  لها  الباحة  تطوير   بجامعة 

 وهو تأثير قوي، وسينعكس على الموظفين بالرضا الوظيفي والأداء.  الإداري العمل 
وهذا ما أكدته فئة من المبحوثين   الإلكترونيةالإدارةيتضح أنه يوجد أنظمة حماية متطورة لحماية بيانات ومعلومات   −

م  61.4بنسبة % الحماية  أنظمة  توفير  في  ساهمت  الجامعة  إدارة  أن  ذلك  وخصوصية  ويعود  سلامة  يضمن  ما 
 وعدم وقوعه في يد المخترقين.  الإداري العمل 

وهذا ما أكدته فئة من المبحوثين بنسبة   الإداري الجامعية تواجه مشكلات وصعوبات تعرقل تطوير العمل    الإدارةإن   −
وأ  %70.0 الكهربائي  التيار  انقطاع  أو  الحواسيب  أحد  تعطل  وإمكانية  الأجهزة  نقص  إلى  ذلك  تواجه  ويعود  يضا 

 مشكلات تنظيمية ولوجستيكية وبشرية ومالية.

مــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج المتوصــــــــل إليهــــــــا أن إدارة الجامعــــــــة قامــــــــت بتــــــــوفير المتطلبــــــــات الماديــــــــة للعمــــــــل  

، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال توفيرهـــــــا لأجهـــــــزة الحواســـــــيب وتزويـــــــدها بالشـــــــبكة، وإدخالهـــــــا الأجهـــــــزة الحديثـــــــة لـــــــلإدارة الإداري 

 .الإداري من أجل تسهيل العمل وتطوير العمل   كترونيةالإلوضمان حماية الأجهزة 
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 تحليل وتفسير النتائج تبعا للتساؤل الثالث:  3.2

 إجابات أفراد العينة المختارة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث: يتضح من خلال 

 .الإداري المتطلبات التقنية اللازمة في تطوير العمل 

بنسبة المبحوثين  كبيرة من  نسبة  العمل   75.7%  تشير  لتطوير  الاتصال  الأجهزة وشبكات  بتحسين  تقوم  الجامعة  أن 
فمن خلال تحسين الأجهزة يمكن من العمل بأريحيته وأقل    الإداري وذلك من أجل زيادة فعالية وتطوير العمل    الإداري 
 وقت.

ذا ما أكدته أغلبية المبحوثين وه  Extramentوالشبكة الخارجية    Internetتقوم إدارة الجامعة بتوفير الشبكة الداخلية  
% في    81.4بنسبة  بالإحصائيات  القيام  وسهولة  المعلومات  من  كبير  قد  توفيرها  خلال  من  فشبكة   الإدارةوهذا 

Extrament    في الموظفين  بين  الاتصال  بينهم   الإدارةتعمل من خلال  فيما  والبيانات  المعلومات  تبادل  يسهل  مما 
 .الإداري وبالتالي تسهيل العمل 

هناك فئة من المبحوثين أكدوا ان إدارة الجامعة ليست مزودة بنظام احتياطي عند انقطاع التيار الكهربائي أو حدوث  
وعدم إنجازه   الإداري ويعود ذلك لعدم توفير الجامعة لنظم احتياطية، وهذا ما يسبب تعطل العمل    71.4حرائق بنسبة %

 في الوقت المحدد. 

الحديثة ساعدت في أنجاز العمل في وقت قياسي بنسبة    الإلكترونيةدوا على أن الأجهزة  نجد مجموعة من المبحوثين أك
 .الإلكترونيةات وسرعة ودقة الأجهزة الإلكتروني وهذا نتيجة لخبرة الموظفين ودرايتهم في مجال  %58.6

ويعود   65.7وذلك بنسبة %الحديثة    الإلكترونيةأن المبحوثين أكدوا أن لديهم خبرة مناسبة لاستخدام مختلف الأجهزة  
 .الإداري ذلك للخبرة العالية لاستخدامهم الأجهزة المختلفة والمتطورة في العمل 

بنسبة % المبحوثين  أغلب  الموظف    75.7يشير  التكنولوجيا   الإداري أن  لبرامج  استخدامه  في  تقنية  يواجه صعوبات 
على المعاملات    ا صوصا الموظفين القدامى الذين اعتادو داخل الجامعة، وهذا يعود إلى افتقارهم للخبرة ونقص المهارة خ

 التقليدية.

في الجامعة هي: القيام بتربصات دورية    الإداري لتطوير العمل    المبحوثينالتي قدمها    الاقتراحاتمن    انطلاقا 
بمجال   وتعريفهم  العاملين  االإلكترونيلتدريب  بين  الربط  المناسبة من خلال  التحتية  البنية  توفير  و ات،  التزويد لأجهزة، 

 بنظام احتياطي عند انقطاع التيار الكهربائي.

ــين أن الموظـــــف   ــا تبـــ ــل إليهـــ ــم التوصـــ ــائج التـــــي تـــ ــي  الإداري مـــــن خـــــلال النتـــ ــعوبات وعراقيـــــل فـــ تواجـــــه صـــ

مــــن خــــلال عــــدم توفرهــــا للجامعــــة مــــن أنظمــــة احتياطيــــة، ومــــن جهــــة أخــــرى تقــــوم علــــى تــــوفير  الإلكترونيــــةالإدارةظــــل 

 .الإداري في تطوير العمل  لإلكترونيةامختلف الأجهزة  
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 النتائج العامة للدراسة:  3
أن   الدراسة  نتائج  العمل    الإلكترونية  الإدارةأظهرت  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  تحقيق  في  ،  الإداري ساهمت 

إلى توفير كل الإمكانيات والأجهزة   اللازمة سواء كانت بشري  ، وتوفيرالإلكترونيةوهذا راجع  ة أو مادية أو  المتطلبات 
استخدام   زاد  كلما  انه  يؤكد  ما  وهذا  عملها،  استمرارية  وضمان  وبقاؤها  الجامعة  أهداف  تحقيق  أجل  من  تقنية، 

 . الإداري ساهم في تطوير العمل  الإلكترونيةالإدارة

الأجهزة   • المستويات    الإلكترونيةاستخدام  بين  المعلومات وتبادلها  نقل  عن    ،الإداريةوالحواسيب يسهل عملية 
بسرعة واريحية، وأيضا تطوير   الإداريةطريق شبكة الانترنت والاتصال المتبادل بين الموظفين لإنجاز المهام  

 مهارتهم باستخدام هذه الوسائل الحديثة لزيادة كفاءتهم وخبرتهم. 
ومشكلات   ومواجهة معوقات   الإداري في الجامعة ساهم في زيادة فعالية وكفاءة العمل    الإلكترونيةالإدارةوجود   •

 . الإداريةوأيضا سرعة الاستجابة في الخدمات  الإدارة
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 الاقتراحات والتوصيات:  4
 منها:  والاقتراحاتمن خلال النتائج التي توصلت إليها دراستنا والإجابة على تساؤلاتها نطرح بعض التوصيات 

 ة داخل الجامعة.توفير تربصات دورية وذلك من أجل تدريب الموظفين وزيادة الأداء وخبرة ومهار  .1
عند حدوث    احتياطيةبالإضافة إلى توفير أنظمة    الإلكترونيةالأجهزة    اختراقضرورة توفير أنظمة حماية عند   .2

 التيار الكهربائي. انقطاعحرائق أو 
 ين.الإداريمن أجل تسهيل تبادل المعلومات والبيانات بين  الإدارةتوفير البنية التحتية المناسبة في   .3
 . الإداري نترنت لزيادة فعالية وجودة العمل تحسين شبكة الأ .4
 بهدف زيادة وعي الموظفين خاصة القدامى. الإلكترونيةالإدارةالتعريف ب .5
 داخل إدارة الجامعة لضمان إنجاز العمل بكفاءة عالية.  الإدارية توفير الرقابة  .6
 خفيف أعباء العمل.وت الإداري إدخال برامج حديثة التي تساعد في حفظ البيانات من أجل تطوير العمل  .7
 دون ضغوط. الإداري زيادة الموظفين في إدارة الجامعة بهدف تنفيذ العمل  .8
 .الإلكترونيةعن طريق الاستجابة السريعة للمعاملات  الإداري توفير الدعم المالي بهدف تطوير العمل  .9
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 خلاصة الفصل: 
ير المتطلبـــــــات البشـــــــرية تضـــــــمنت النتـــــــائج المتوصـــــــل إليهـــــــا أن الإدارة الإلكترونيـــــــة ســـــــاهمت فـــــــي تطـــــــو  

ــتفادتهم مـــــن  ــاملين واســ ــهيل أداء العــ ــي تســ ــك فــ ــوا ذلــ ــكرة شـــــتمة، وبينــ ــر بســ ــد خيضــ ــة محمــ ــي جامعــ ــف الإداري فــ للموظــ

البــــــرامج التدريبيــــــة، وســــــاعدتهم فــــــي تقليــــــل الجهــــــد والضــــــغط، كــــــذلك ســــــاهمت فــــــي تلبيــــــة احتياجــــــاتهم كمــــــا أنهــــــم لــــــم 

اعدت وســـــــاهمت فـــــــي توضـــــــيع المتطلبـــــــات البشـــــــرية صـــــــعوبات فـــــــي أداء عملهـــــــم، فكـــــــل هـــــــذه العوامـــــــل ســـــــ ايواجهـــــــو 

 اللازمة لتطوير العمل الإداري.
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 : خاتمة
جــــــاءت  الإلكترونيــــــةالإدارةختامــــــاَ لمــــــا ســــــبق طرحــــــه مــــــن خــــــلال مــــــا أحتــــــوى عليــــــه الجــــــزء النظــــــري أن  

ــا أحــــــدث تغييــــــراَ جــــــذرياَ ويظهــــــر ذلــــــك فــــــي  الإدارةنتيجــــــة التطــــــورات التكنولوجيــــــة الحديثــــــة فــــــي مجــــــال  ــتخدامممــــ  اســــ

 الوسائل والتقنيات الحديثة المتطورة وذلك من أجل تحقيق تطوير إداري.

 انتقالــــــهمــــــن خــــــلال  الإلكترونيــــــةالإدارةشــــــهد تقــــــدماَ فــــــي ظــــــل  الإداري تطــــــوير العمــــــل  إنفــــــيمكن القــــــول  

ســــــاهمت بشــــــكل فعــــــال فــــــي  الإلكترونيــــــةالإدارةلأن متطلبــــــات  الإلكترونيــــــةالورقيــــــة إلــــــى المعــــــاملات مــــــن المعــــــاملات 

ــوير ــة وســــــاعدت فــــــي التقليــــــل  الإداري العمــــــل  تطـــ فنجــــــد المتطلبــــــات البشـــــرية حســــــنت أداء العــــــاملين فــــــي إدارة الجامعـــ

ــة تـــــوفير الأجهـــــزة  ــة لـــــدى الجامعـــ ــين تمثلـــــت المتطلبـــــات الماديـــ ــه الموظـــــف فـــــي حـــ ــد والضـــــغط الـــــذي يوجهـــ مـــــن الجهـــ

امعــــــــة أنهــــــــا قامــــــــت بتحســــــــين والحواســــــــيب وتزويــــــــدها بالشــــــــبكة وتمثلــــــــت المتطلبــــــــات التقنيــــــــة التــــــــي وفرتهــــــــا إدارة الج

 الأجهزة.

ــاهمت فــــــي تطــــــوير العمــــــل   ــادة فعاليتــــــه إلا ان هنــــــاك صــــــعوبات  الإداري فهــــــذه المتطلبــــــات كلهــــــا ســــ وزيــــ

ــوضــــغوطات عرقلــــت عمــــل  ــالإداريــ ــعوبات لا يمكــ ــذه الصــ ــن  نين فهــ ــة التخفيــــف مــ ــا محاولــ ــا وإنمــ ــا نهائيــ ــاء عليهــ القضــ

حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوثها.
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 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 عمادة الكلية 

نيابة العمادة المكلفة بما بعد التدرج والبحث   قسم العلوم الإنسانية قسم العلوم الاجتماعية 
 رجيةالعلمي والعلاقات الخا

نيابة العمادة المكلفة بالدراسات والمسائل 
 المرتبطة بالطلبة

مصلحة متابعة التكوين فيما بعد  
 التخرج

 مصلحة تدريس الكلية

 مصلحة الإحصائيات
 والأعلام والتوجيه

 م مصلحة التعليم والتقيي

 مصلحة متابعة أنشطة البحث 

مصلحة التعاون والعلاقات  
 الخارجية 

لف بالتدريس  مساعد رق المك
 والتعليم في التدرج

مساعد رق المكلف بما بعد  
 التدرج والبحث العلمي 

 مصلحة التدريس

مساعد رق المكلف بالتدريس  
 والتعليم في التدرج

مساعد رق المكلف بما بعد  
 التدرج والبحث العلمي 

 مصلحة التدريس

 المكتبة 

مصلحة تسيير الرصيد  
 الوثائقي 

مصلحة التوجيه  
 ي ث البيداغوج والبح

مصلحة الأنشطة العلمية 
 والثقافية والرياضية

 مكتب الأمن الداخلي 

 الأمانة العامة 

مصلحة الوسائل العامة 
 والصيانة

 مصلحة المستخدمين مصلحة الميزانية 

 فرع الوسائل 

 فرع الصيانة 

 فرع الميزانية 

 فرع المحاسبة 

 فرع الأساتذة 

فرع المستخدمين 
تقنيين  الإداريين وال

 وأعوان المصالح

 : الهيكل التنظيمي لكيلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 6شكل 



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 لعلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية ا

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم الاجتماع 

 استمارة بحث

 

 مذكرة مقدمة لنيل درجة الماستر في علم الاجتماع

 تخصص تنظيم وعمل

في إطار إعداد مشروع هذا البحث ألتمس من حضرتك قراءة كل عبارة قراءة متأنية، ثم تحديد الإجابة التي تعبر         
أيك بكل موضوعية وصدق، حتى يتسنى للباحث الوصول إلى نتائج علمية دقيقة. أحيطك علما أن المعلومات عن ر 

 التي ستدلي بها سيتم التعامل معها بسرية ولن تستخدم إلا لأعراض البحث العلمي. 
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 الجامعة الجزائرية



 

 

 2022/2023معية: السنة الجا

 المحور الأول: البينات الشخصية 

 الجنس: -1
 أنثى  ذكر 

 :السن -2
 

 المستوى التعليمي: -3
 
 

 دكتوراه   ماستر   ليسانس   
 خريج مركز تكوين  خريج معهد متخصص   

 الفئة المهنية:  -4
 

 عمال  أساتذة  
 سنوات العمل: -5

 
 نواتس 10أكثر من   سنوات  10إلى  5من   سنوات  5أقل من   

 
 هل لديك الخبرة والمهارة في استخدام: -6

 
 كلاهما   أجهزة الحاسوب  البرمجيات  

 
 بالجامعة:  الإداري المحور الثاني: المتطلبات البشرية اللازم توفرها من أجل تطوير العمل 

 
 في تحسين أداء العاملين؟ الإلكترونيةالإدارةحسب رأيك هل ساهمت  -7

 
 لا   نعم  
 بـ)نعم( كيف ذلك: في حالة الإجابة −
 السرعة والدقة  ➢
 ترشيد استخدام الأوراق والأدوات المكتبية  ➢
 توفير الجهد والوقت  ➢
 رفع مردودية العامل  ➢



 

 

➢  
 

 هل يستفيد العامل من برامج تدريبية لرفع كفاءته وفعالية أداءه لعمله داخل الجامعة؟  -8
 لا   نعم  
 إذا كانت الإجابة بـ)نعم(، ما هو نوع هذه البرامج؟ −
 دروس عبر الخط )عن بعد( ➢
 ندوات وورشات مباشرة  ➢
 من خلال التربصات الدورية  ➢
 أخرى: تذكر: ➢

 
 ؟الإدارةفي تقليل الجهد والضغط لدى العاملين في  الإلكترونيةالإدارةهل تساعد  -9

 
 لا   نعم  

 
 في تحديد وتلبية احتياجات الإفراد داخل الجامعة؟ الإلكترونيةالإدارةهل ساعدت  -10

 
 لا   نعم   
 

 ؟الإداري هل هناك مواقع إدارية إلكترونية أخرى ترتبط بالمؤسسة الجامعية لتحقيق تطور العمل  -11
 
 لا   نعم   

 في حالة الإجابة بـ )نعم(:  −
 . أذكرها: .......................................................................................  −

 
 ؟الإلكترونيةالإدارةبات في أدائه للعمل في ظل صعو  الإداري هل يواجه العامل  -12

 
 لا   نعم   
 

إلى زيادة فعالية العمل  الإلكترونيةالإدارةمن خلال التعامل مع   الإدارةهل يواجه زيادة العاملين في  -13
 ؟ الإداري 

 
 لا   نعم   
 



 

 

 
 

 :الإداري المحور الثالث: المتطلبات المادية الواجب توفرها في تطوير العمل 
 

 عملت المؤسسة الجامعية على توفير الأجهزة والحواسيب وتزويدها بالشبكة في كل إداراتها؟ هل -14
 
 لا   نعم   
 

 التي تعمل بها: الإدارةهل الأجهزة الموجود ب -15
 

 حديثة كلها ➢
 أغلبها قديمة ➢

 
 بالجامعة مزودة بالبرامج الحديثة؟ الإدارةهل أجهزة الحواسيب ب -16

 
 لا   نعم   
 

 ؟ الإداري م البرامج وبرامج التطبيقات المختلفة في تنفيذ العمل هل ساعدت نظ -17
 
 لا   نعم   
 

 ؟ الإداري في الجامعة بالنسبة لمنفذين العمل  الإلكترونيةهل يوجد عد كافي من الأجهزة  -18
 
 لا   نعم   
 

 لدى الجامعة؟  الإداري جودة وفعالية العمل  الإلكترونيةالإدارةهل حسنت  -19
 
 لا   نعم   

 كانت إجابتك بـ )نعم( برر ذلك:أذا  −
 إنجاز العمل في الوقت المحدد  ➢
 حل المشكلات واتخاذ القرارات ➢
 التقليل من الأخطاء ➢

 



 

 

 الجامعية؟ الإدارةهل يوجد أنظمة حماية متطورة لحماية بيانات ومعلومات  -20

 لا   نعم   

 ؟ الإداري هل تواجه إدارة الجامعة مشكلات وصعوبات تعرقل تطوير العمل  -21
 
 لا   نعم   

 في حالة الإجابة بـ )نعم( ما هو المشكل الذي تواجهه:  −
 بشرية  ت. مشكلا3  . مشكلات لوجستيكية1
 . مشكلات مالية4   . مشكلات تنظيمية 2
 

 :الإداري المحور الرابع: المتطلبات التقنية اللازمة في تطوير العمل 
 

 ؟ الإداري ت لتطوير العمل هل تقوم الجامعة بتحسين الأجهزة والشبكات الاتصالا -22
 
 لا   نعم   

 في حالة الإجابة بـ )نعم( قم باختيار ما يلي: −
 تحديد برامج جديدة ➢
 توفير خدمات البريد الرقمي ➢
 إدخال تكنولوجيا ➢
 توفير برامج الصيانة ➢
 أخرى تذكر: ➢

 
 امعة؟ في المؤسسة الج Extranetوالشبكة الخارجية  Internetهل يتم توفير الشبكة الداخلية  -23

   
 لا   نعم   
 

 بالجامعة مزودة بنظام احتياطي عند انقطاع التيار الكهربائي أو حدوث حرائق؟ الإدارةهل  -24
 
 لا   نعم   

 في حالة الإجابة بـ )نعم( أذكر نوع الخلل:  −
 

 الحديثة في إنجاز العمل في وقت قياسي؟  الإلكترونيةهل ساعدت الأجهزة  -25
 



 

 

 أحيانا  لا   نعم   
 انت الإجابة بـ )لا(، فهل السبب: إذا ك −

 عدم تلقي تكوين في المجال  ➢
 تغيير في التقنيات المستعملة ➢
 تغيير في منصب العمل ➢

 

 نقص في التأطير ➢
 ........................................................................  أخرى أذكرها: ➢

 
الحديثة ومجاراة متطلبات   الإلكترونيةزة هل لديك الخبرة المناسبة لاستخدام مختلف الأجه -26

 الحديثة؟ الإلكترونيةالإدارة
   
 لا   نعم   
 

 صعوبات تقنية في استخدامه لبرامج التكنولوجيا داخل الجامعة؟ الإداري هل يواجه الموظف  -27
 في الجامعة الجزائرية؟  الإداري ماهي اقتراحاتك لتطوير العمل 

 
 لا   نعم   

 بـ )نعم(، أذكر السبب:إذا كانت الإجابة  −
 تعطل الحواسيب ➢
 انقطاع التيار الكهربائي  ➢
 نقص البرمجيات  ➢
 نقص التكوين  ➢
 نقص التأطير ➢
 أخرى أذكرها: ........................................................................  ➢

 
 في الجامعة الجزائرية؟  الإداري ماهي اقتراحاتك لتطوير العمل 

......... ......................................................................................................... 
 .................................................................................................................. 

................................... ............................................................................... 
 .................................................................................................................. 

............................................................. ..................................................... 
 .................................................................................................................. 



 

 

....................................................................................... ........................... 
 .................................................................................................................. 
................................................................................................................. . 


