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 ة ـــمقدم

لذلك  ،المؤسساتيعتبر المورد البشري من أهم ركائز الإنتاج  التي تبنى عليها      
تسعى للاهتمام بهذذا المذورد و تطذوير  و تنميذة قدراتذ  قصذد تحقيذق أعلذى مسذتويات 

 الأداء.

تعتبذر المكتبذذات أحذذد هاتذذ  المؤسسذذات التذذي تسذذعى إلذذى فلذذك مذذن خذذلال تكييذذف     
 محاولة توفير الظروف الملائمة و التي تضمن الأريحية للأفراد.بيئة العمل و 

و على هذا الأساس ظهر علم يهتم بالعنصر البشري عرف بعلذم الأرغونوميذا و    
الذي يهدف إلذى عذرو و تقيذيم و معالجذة كذل مذا يتعلذق بذالفرد و علاقتذ  بتصذميم 

يط العمذذل، و المنتجذذات و الظذذروف و تغيرهذذا و تحسذذينها وفذذق مذذا يتناسذذب مذذع محذذ
بالتذذالي الارتقذذذاء فذذي مسذذذتوى الخذذذدمات. وعليذذ  جذذذاءت هاتذذ  الدراسذذذة الموسذذذومة ب 

مكتبــات جامعــة  تــأثيرات الأرغونوميــا علــى جــودة الخــدمات بالمكتبــات الجامعيــة"
ــتمة  . لمعرفذذذذة فعاليذذذذة تجسذذذذيد الأرغونوميذذذذا فذذذذي المكتبذذذذة الجامعيذذذذة و "أنموذجــــاشــ
  على الخدمات المكتبية. انعكاسها

و محاولذذة منذذا لتغطيذذة جوانذذب هذذذا الموضذذوع وضذذعنا خطذذة متكونذذة مذذن إ ذذار    
 منهجي للدراسة و فصلين نظريين و فصل ميداني، وكانت على النحو التالي :

حيذث قمنذا مذن خلالذ  بتحديذد إشذكالية الدراسذة   للدراسذةلإطار المنهجي  با  بدأنا أولا 
و علذذى أساسذذها وضذذع التسذذذاؤل الرئيسذذي و تسذذاؤلات  الفرعيذذذة .و مذذن ثذذم فرضذذذيات 
الدراسذذذة، و أهميذذذة الدراسذذذة و الأهذذذداف المرجذذذوة مذذذن خلالهذذذا، كمذذذا وضذذذحنا أسذذذباب 
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ة اختيارنذذا للموضذذوع ، يليهذذا مذذنهج الدراسذذة، بعذذدها تطرقنذذا لعذذرو الدراسذذات السذذابق
 الدراسة. صطلحاتموضوع و في الأخير عرضنا ملل

ــةتناولنذذا فيذذ  : ول الفصــل الأ  ــات الجامعي و  تضذذمن مبحنذذين الأول بعنذذوان   المكتب
و الذي بدور  يضم تعريف المكتبات الجامعية ثم أنواعها ماهية المكتبات الجامعية  

 و وظائفها و بعدها أهداف المكتبات الجامعية و أخيرا خدماتها.

 الجـودة فـي المكتبـات الجامعيـةيخص المبحث الناني و الذي هو بعنذوان   أما فيما
فيضذذم مفهذذوم الجذذودة ، الجذذودة فذذي المكتبذذات ، جذذودة خذذدمات المكتبذذات ، اهميذذة و 
مبررات تطبيق جذودة الخذدمات فذي المكتبذات الجامعيذة ، أبعذاد جذودة الخذدمات فذي 

 المكتبات الجامعية.

تنذذاول المبحذذث ونوميــا فــي المكتبــات الجامعيــة الأرغجذذاء بعنذذوان  : نيالفصــل الثــا
تعريذذف علذذم مــدخل عــام إلــى علــم الأرغونوميــا الأول و الذذذي كذذان تحذذت عنذذوان 

 الأرغونوميا ثم نشأت  و أنواع  مرورا بأهميت  و أهداف .

فذذي حيذذث أن المبحذذث النذذاني تطرقنذذا فيذذ   إلذذى تصذذميم الأرغونوميذذا فذذي تأثيذذث فذذي 
الأرغونوميذذذذذا للأجهذذذذذزة الإلكترونيذذذذذة فذذذذذي المكتبذذذذذات  المكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة و تصذذذذذميم

الجامعية ثم تصميم الأرغونوميا لأجهزة الأمن و الصيانة في المكتبات الجامعيذة و 
بعذذذذدها إلذذذذى معوقذذذذات تطبيذذذذق الأرغونوميذذذذا فذذذذي المكتبذذذذات الجامعيذذذذة، تحذذذذت عنذذذذوان 

 .تطبيقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعية 
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و الأخير و المتعلق بالإ ار التطبيقي فشمل مجالات الدراسذة     نالثأما الفصل ال
المجذذال الموضذذوعي الجغرافذذي الزمنذذي و المجذذال البشذذري ا أدوات جمذذع البيانذذات ، 

 الدراسة . و تحليل البيانات ، ثم نتائج الدراسة و مقترحات تفريغ

 من بين الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذ  الدراسة:  

م فذذذذذي المصذذذذذطلح خاصذذذذذة مذذذذذع تشذذذذذعب  و تضذذذذذارب الأراء و صذذذذذعوبة الذذذذذتحك •
 .المفاهيم حول  

نقص المراجع باللغة العربية و كنرتها في اللغة الإنجليزية و قلة تمكننذا فذي   •
 هات  الأخيرة .

 قلة دراسة الموضوع في تخصص علم المكتبات. •
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 :إشكالية الدراسة .1

إلى النهوو بمستوى التعليم والبحذذث العلمذذي حيذذث تمنذذل عصذذبا رئيسذذيا    المكتباتتسعى      
والباحنين رغبة في الاستفادة  للروادفي المنظومة الأكاديمية ككل كونها تمنل الوجهة الرئيسية 

 من خدماتها .

ولكذذذذون المسذذذذتفيد هذذذذذو العنصذذذذر الأساسذذذذذي فذذذذي العمليذذذذذة التعلميذذذذة ومذذذذذن أجلذذذذ  تبنذذذذذى دورة      
لذذذلك  ،مسذذتفيديها  تنتهي والموظف هو حلقذذة الوصذذل بذذين المعلومذذات بالمكتبذذة المعلومات وإلي

تذذذذوفير بيئذذذذة مكتبيذذذذة ملائمذذذذة لكليهمذذذذا تقذذذذدم أسذذذذباب الراحذذذذة وتضذذذذمن السذذذذلامة  عليهذذذذايتوجذذذذب  
 والصحة لهما.

التحسذذين المباشذذر للبيئذذة المحيطذذة  ولهذذذا وجذذد علذذم الأرغونوميذذا العلذذم الذذذي يسذذاهم فذذي     
 الإنسانية في التصميم وكذا القدرات البشرية. الجوانب بالفرد ومراعاة

الأرغونومياو         لتجسيد  تسعى  التي  المكتبات  بين  من  الجزائرية    نجد  لعل  ، الجامعية 
تكييف مختلف الظروف  شأنها التي من و أصبحت الأرغونوميا علم قائم بذات  أن خاصة وبعد 
 الخدمات المكتبية.الأداء و تحسين رفع كفاءة وبالتالي  و الوسائل

دراستنا  ومن          أهم  خلال  على  الضوء  تسليط  يخلفها    انعكاساتسنحاول    استخدام التي 
خدماتها على  شتمة  جامعة محمد خيضر بسكرة قطب جامعة  مكتبات    علم الأرغونوميا داخل

   .المقدمة 

 التساؤل التالي:   الأساس تتجلى معالم دراستنا فيى هذا وعل  

الجامعية  موظفي المكتبات    رف الخدمات المقدمة من  على جودة الأرغونوميا تأثيراتماهي 
 ؟لقطب جامعة شتمة
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 تساؤلات الدراسة :  

 ؟محل الدراسة الأرغونوميا في المكتبات الجامعية استخدامواقع  ما هو •

 ؟قطب جامعة شتمةما هي معوقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعية  •

 رضيات الدراسة :ف .2

 الفرض الرئيسي : 

 على جودة الخدمات بالمكتبات الجامعية قطب جامعة شتمة .  تؤثر الأرغونوميا •

 الفرضيات التالية :عن الفرضية الرئيسية وتنبنق 

  . محل الدراسة الجامعية توجد ملامح فعلية لتطبيق الأرغونوميا في المكتبات  •
من   • مجموعة  المكتبات  توجد  تواج   شتمةالمعوقات  قطب  تطبيقها   الجامعية  أثناء 

 .رغونومياللأ
 أسباب اختيار الموضوع: .3

 أسباب ذاتية:  

دراستنا لمقياس الأرغونوميا في السنة السابقة  وميلنا إلي   خلق لدينا شغف للبحث   •
في الموضوع و محاولة إيجاد جانب تطبيقي ل  في تخصصنا، و هذا ما ساعدتنا في  

 الأستافة المشرفة و حددنا الموضوع بدقة. 

 أسباب موضوعية:

 يا داخل المكتبة. محاولة التعرف على التأثيرات التي تنجم عن الأرغونوم •
قلة الدراسات في الموضوع و خاصة في تخصص علم المكتبات، وأغلب الدراسات   •

 نابعة من تخصص علم النفس تنظيم و عمل و علم الاجتماع.
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 أهمية الدراسة :  .4

تتجلى أهمية دراستنا  من أهمية موضوع الأرغونوميا الذذذي يعتبذذر علذذم مهذذم و قذذائم بذاتذذ       
المؤسسذذذات الخدماتيذذذة كالمكتبذذذات تذذذذدر  أهميذذذة وجذذذود  شذذذأنها شذذذأن المؤسسذذذذات و قذذذد بذذذدأت 

الأخذذذرى التذذذذي  قذذذد أعطذذذذت للأرغونوميذذذا أهميذذذذة بالغذذذذة كونهذذذا الأسذذذذلوب الأمنذذذل للتعذذذذرف علذذذذى 
المؤشذذرات فات الأثذذر المباشذذر فذذي سذذلو  العنصذذر البشذذري ودوافعذذ  وأدائذذ  ، والوسذذيلة الوحيذذدة 

 أدائ  ، لزيادة الكفاءة و الإنتاجية .لتحسين الأداء الوظيفي ، وتطوير 

تنذذذري  بالإضذذذافة إلذذذى أن الدراسذذذة تعتبذذذر إضذذذافة علميذذذة لرصذذذيد المكتبذذذة الجامعيذذذة كونهذذذا    
بعذذا المفذذاهيم التذذي  الرصيد المعرفي بالنسبة لتخصص علم المكتبات ،إضافة إلى أنهذذا تقذذدم

هذذذا يجعلهذذذا مرجعذذا هامذذذا تخذذص الأرغونوميذذا  ووجودهذذذا فذذي المكتبذذذات الجامعيذذة الجزائريذذذة ، 
 للباحنين في هذا الموضوع.

 
 تهدف هات  الدراسة إلى :   أهداف الدراسة : .5

  محل الدراسة التعرف على  رق تأثير الأرغونوميا على الأداء الوظيفي في المكتبات  •
 جودت .و 

واقع   • عن  الجامعية  تجسيدالكشف  المكتبات  في  بسكرة    الأرغونوميا  خيضر  محمد 
   .قطب شتمة

 .ات الأرغونوميا في المكتب تعريف المجتمع الأكاديمي بأوج  تطبيق  •

  بالتخصصات الأخرى التي تهتم بدراسة علم الأرغونوميا .ربط تخصصنا محاولة  •

 أكاديمي.التحسيس بأهمية الأرغونوميا من خلال مذكرتنا كإنتاج علمي  •
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تطبيق   • يواجهها  التي  والصعوبات  المعوقات  أهم  المكتبات رصد  في  الأرغونوميا 
 . الجامعية

 منهج الدراسة : .6

تشخيصها، حيث       انتهاج  ريقة موضوعية قصد  تقتضي  أي ظاهرة  دراسة  إن 
على   اعتمدنا  لدراستنا  ،و  مبتغا   للباحث  تحقق  التي  الطريقة  تلك  هو  المنهج  يعتبر 

حالة    الوصفي  منهجال دراسة  أسلوب  يعتبر    المتضمن  الذي  من و  نوع  أن   على 
بيانات كمية تعطينا  التي  ترتبط    الدراسات الوصفية ، و  و كيفية عن أسباب عديدة 

البيانات جوانب مختلفة شخصية و  تتضمن هذ   قليل من الأفراد،  بعدد  بمؤسسة او 
  عباس   بيئية، مما تمكن الباحث من إعطاء تحليل تفصيلي متعمقة الحالة المدروسة 

 ا76، صفحة 2018و مهى ، 
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 الدراسات السابقة: .7

 الدراسة الأولى:

• " السعيد:  القادر  بوعافية  عبد  الأمير  بجامعة  احمد عروة  مكتبة  قياس جودة خدمات 
التوقعات" و  الإدراكات  مقياس  تطبيق   : الإسلامية  شهادة   للعلوم  لنيل  مذكرة 

 . 2006الماجستير في علم المكتبات تخصص إعلام علمي و تقني 

جاءت هات  الدراسة  لرفع الستار عن واقع المكتبة محل الدراسة و من ثم قياس جودة      
خدماتها المقدمة للمستفيدين و فلك باستخدام مقياس الفجوة بين الإدراكات و التوقعات، أي  

جودة مستوى  فعليا   مقارنة  لهم  المقدمة  و  المستفيدين  من  رف  المدركة  المكتبية  الخدمة 
 بمستوى جودة الخدمة المكتبية المتوقعة تجا  هذ  الخدمات. 

الخدمة       لجودة  المستفيدين  لتوقعات  مخالفة  المكتبة   خدمات  جودة  أن  إلى  وتوصلت 
مك على  يفرو  الذي  الشيء  الأداء  مستوى  انخفاو  وبالتالي  أحمد المكتبية   الدكتور  تبة 

الذي  التحدي  هو  و  الشاملة  الجودة  في  بالاندماج  فلك  و  شاملة  تغيير  سياسة  تبني  عروة 
 يواج  جميع مؤسسات المعلومات و المكتبات في السنوات القادمة.

كانت هات  الدراسة مشابهة لدراستنا و خاصة عند الحديث عن جودة الخدمات في المكتبات  
 بالدراسة من حيث ضبط المفاهيم الخاصة بالدراسة.و قد استعنا 

   الدراسة الثانية:

دور الأرغونوميا في تحسين نوعية حياة العمل و التقليل من الأمراو  دراسة شافية غليظ  "
التربوية-المهنية   و  النفسية  التطبيقات  مخبر  الإنسانية ،  "  دراسة  العلوم  في  الباحث  مجلة 

 13/01/2021عبد الحميد مهري  منشور  2 جامعة قسنطينة ،والاجتماعية
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أما هات  الدراسة فقد بينت الحاجة إلى التوافق بين بيئة العمل والأداء من خلال العمل       
بمبادئ وقواعد أرغونومية، مبنية على تحسين وتطوير نوعية الحياة المهنية ، وبإتباع قواعد 

  الدراسة الوصفية التحليلية إلى أن  الصحة والسلامة المهنية حيث تم التوصل من خلال هذ
، تحافظ على صحة العامل وتحمي  من أرغونومية نوعية حياة العمل المبنية على مواصفات  

هيكلية; عضل  مستوى  على  اعتلالات  الإنسان   ظهور  جسم  بين  التلاؤم  بمدى  وهذا 
 ة والتصميمات الميكانيكية في العمل كما أنها تعزى لمتغيرات ديمغرافية وتنظيمي

وتمنلت أوج  اختلاف الدراسة عن دراستنا في كونها تتركز على نوع من الأرغونوميا و      
والأمراو   للأخطار  تجنب   مدى  و  الفرد  حياة  على  تركز  التي  و  الوبائية  الأرغونوميا  هو 

 المهنية  في حين دراستنا كانت أشمل وأعم خاصة في جانب متغير الأرغونوميا .

عن       الحديث  عند  وبالتحديد  الأرغونوميا  متغير  في  خاصة  الدراسة  هات   من  استفدنا 
 .التطور التاريخي لمصطلح الأرغونومياالنشأة و 

   : الدراسة الثالثة

•  " المقاربة  دراسة ريمة لعماري  بين  تطبيق الأرغونوميا في المؤسسات الجزائرية  واقع 
مؤسسة كوندور برج    لنظر عماالنظرية و التطبيقات العملية دراسة تقييمية من وجهة  

  ،    1العدد    6مجلة الجامع في الدراسات النفسية و العلوم التربوية المجلد    ،بوعريريج"
 11/04/2021ا 2021    -المسيلة-جامعة محمد بوضياف 

الدراسة       هذ   أن  حين  مؤسسة    في  عمال  نظر  وجهة  على   للتعرف  الدراسة  جاءت 
بهدف   عملهم،  مكان  في  الأرغونوميا  تطبيق  لواقع  بوعريريج  برج  وإبراز  كوندور  التعرف 

وتحقيق  المهنية  المواءمة  تدعيم  عملية  في  الأرغونوميا  المقاربة  تلعب   الذي  والدور  للأهمية 
 .التناغم بين العامل والظروف المحيطة ب  ومدي انعكاسها على راحتهم وسلامتهم
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الدراسة  على المنهج الوصفي بالاستعانة بمجموعة من الأدوات من   اعتمدتفيما بعد        
عاملا 50بينها الاستبيان تم تصميم  من  رف الباحنة وتوزيع  على عينة قصدي  تضم  

الذين يعملون مع الآلة، بالإضافة إلى الملاحظة المباشرة لميدان العمل والمقابلة مع بعا  
 العمال، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

مستوي مرتفع في مكان العمل.  تطبق مؤسسة كوندور معايير الصحة والسلامة المهنية ب  - 
تطبق مؤسسة كوندور مؤشر ملائمة الظروف الفيزيقية بمستوى مرتفع في مكان العمل.     -
 تطبق مؤسسة كوندور مؤشر تصميم وتنظيم موقع العمل بمستوى مرتفع في مكان العمل.  -

الأرغونو   اختلفت       استخدام  واقع  تدرس  أنها  في  الحالية  دراستنا  عن  في الدراسة  ميا 
عن   و  الجامعية  المكتبات  داخل  تطبيقها  عن  كانت  دراستنا  أما  الصناعية  المؤسسات 

 التأثيرات التي تخلفها . 

عند جزئية الأرغونوميا وخاصة عند التعاريف ونشأة الأرغونوميا  مع دراستنا    وتتشاب         
 فقد افادتنا هذ  الدراسة  على تحديد المفاهيم والإحا ة بالموضوع.

 راسة الرابعة:الد

" جهينة  دحمانية  مليكة،  البحث    شتيح  في  ودورها  البحث  مخابر  في  الأرغونوميا  تطبيقات 
بسكرةا.  خيضر  محمد  جامعة  المعمارية  الهندسة  كلية  بحث  بمخبر  حالة   العلمي  دراسة 

 . 2020.2019مذكرة ماستر 

هدفت هذ  الدراسة الى التعرف على مدى تأثير تطبيقات الأرغونوميا في مخابر البحث     
البحث   العلمي في جامعة محمد خيضر بسكرة، نظرا لكون مخابر  البحث  ودورها في دعم 
لكون   ونظرا  العلمية،  البحوث  وإنتاج  بالمعلومات  تهتم  التي  البحنية  المؤسسات  احدى 

بدرا يهتم  علم  اجل الارغونوميا  من  للباحث  والمريح  المناسب  الجو  وتوفير  العمل  بيئة  سة 
 تحسين الأداء الوظيفي لزيادة الإنتاجية وتطوير البحث العلمي داخل المخابر. 
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داخل      عليها  المتحصل  النتائج  بين  حالة ومن  دراسة  منهج  على  الدراسة  هات   اعتمدت 
 لأرغونوميا.المخبر: وجود معظم الأساتذة على علم و دراية بعلم ا

النالنة        وج    مشابهةالدراسة  على  الوظيفية  الحياة  تناولت  أنها  غير  الحالية  للدراسة 
المكتبية  الخدمات  و  الأداء  ناحية  من  مختلفة  جوانب  فتعم  دراستنا  حين  في  الخصوص 

 المقدمة و حتى في  محل الدراسة . 
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 المفاهيم الخاصة بالدراسة: .8

الجامعية  والطلبة    "   :المكتبة  الأساتذة  مجتمع  وهو  معين،  مجتمعا  يخدم  الذي  المكتبات  من  النوع  فلك 
والإدارات المختلفة في الجامعة، أو الكلية، أو المعهد. حيث توفر لهم الكتب الدراسية وغيرها. من أجل  

  ا65، صفحة 2014 خطاب،  . خدمة أهداف وأغراو هذ  الجامعة

وتوفير           المعرفة  مصادر  بتوفير  تقوم  والتي  الجامعة  جدران  داخل  المتواجدة  البناية  تلك  وهي 
الفقري   العمود  بمنابة  لمستفاديها وهي  النقافي والعلمي  المستوى  الدراسية ورفع  المناهج  المعلومات ودعم 

 . للجامعة بحيث أن فعالية الجامعة ونجاحها مرهون بنجاح المكتبة الجامعية

تحقيقها    لجودةا على  يقوم  و  المصلحة  لأصحاب  نفعا  توفر  مرغوبة  نتائج  تحقيق  في  الرغبة  وهي   :
الواجبة و يضعون  الموارد و الامكانات اللازمة و يحددون الأعمال  يديرون  المتخصصين  مجموعة من 

النتائج المرجوة مع  الخطط و البرامج و يقودون القائمين بالتنفيذ و يراقبون سير الأداء للتأكد من تحقيق  
الظروف المحيطة بهم ويلتمسون الفرص و يتجنبون المخا ر و يستعدون لاحتمالات    الاعتبارالأخذ في  
 المستقبل  

الخدماتالخدمات:  جودة   جودة  الخط    مفهوم  على  والمعلومات  المكتبات  علم  معجم  في  جاء 
هي تلبية الخدمات التي تقدمها المكتبة   QUALITY OF SERVICE، أن جودة الخدمةODLISالمباشر

أو غيرها من مرافق المعلومات لاحتياجات المستفيدين منها، والمعايير التي انشاتها المهنة، وعادة ما تقيم  
التغذية أساس  وعلى  صندوق    إحصائيا،  المستفيدين،  النوعية  آراء   عبد    ا.الخ...الاقتراحاتالراجعة 

   ا18، صفحة 2015الهادي، 

: مُحيط العمل وبين العامل   بينهي فلك العلم الذي يُعنى بمحاولة إحداث نوع من المواءمة    الأرغونوميا 
 السواء.  الإنسانا بهدف الحصول على نتائج إيجابية تخدم منظمة العمل والعامل على  
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 الجامعية الفصل الثاني: المكتبات 

 المكتبات الجامعية ماهية 

  . تعريف المكتبة الجامعية/1

الاختصاص كل    والمفكرين من فوي  الباحنين  الجامعية من قبل  المكتبات  تعاريف  تعددت 
 لذا يمكن تعريفها على النحو التالي:، حسب الزاوية التي يراها منها

 الجامعية المكتبات :الفصل الأول

 الجامعية المكتبات ماهية: أولا

 .الجامعية المكتبات تعريف -1

  .الجامعية المكتبات أنواع -2

  .الجامعية المكتبات أهداف و وظائف -3

  .الجامعية المكتبات خدمات -4

 

 الجامعية المكتبات في الجودة: ثانيا

 في المكتبات الجامعية. الجودة-1

 .الجامعية المكتبات في الخدمات جودة تطبيق مبررات و أهمية-2

  .الجامعية المكتبات في الخدمات جودة أبعاد-3
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 والإدارات والطلاب الأساتذة مجتمع تخدم التي المكتبةها :نأ على الجامعية المكتبة تعرف  
 لمجتمع وتنظيمها وتعظيمها المعرفة وسائل بتهيئة وتقوم والكليات،  الجامعات في المختلفة

   ا16 الكافعي، صفحة  منها المستفيدين

بأنها:"  المعلومات و الحسابات  المكتبات و  العربية لمصطلحات علوم  الموسوعة  و عرفتها 
جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية المكتبة أو نظام من المكتبات تنشئ  و تدعم  و تدير   

  سيد و الشامي،    للطلبة و هيئة التدريس كما تساند برامج التدريس و الأبحاث و الخدمات"
   ا231، صفحة 2001

ويمكن تعريفها على أنها أحد أنواع المكتبات والتي تكون متواجدة على مستوى الجامعة       
 .وهدفها إفادة المنظومة الأكاديمية ككل عن  ريق تقديم مختلف خدماتها 

تربوية  وهي       ثقافية  علمية  مؤسسة  عن  مصادر    اجتماعيةعبارة  جمع  إلى  تهدف 
الشراء،   المختلفة  بالطرق  و  المطبوعة،  غير  و  المطبوعة  المختلفة  بأشكالها  المعلومات 

فهرستها و تصنيفها و ترتيبها، و تقديمها لمجتمع    من خلال  الإهداء، التبادل، و تنظيم هذ   
المكتبة من  رواد،  من    المستفيدين  مبقراء،  الطرق  أسهل  و  بأيسر  عدد احنين  خلال  ن 

الخدمات المكتبية كالإعارة و الإرشاد و التصوير...إلخ، و فلك عن  ريق عدد من العاملين 
المعلومات" و  المكتبات  مجال  في  المدربين  و  المتخصصين  ، 2015 بوعافية،    المكتبيين 

   .ا19صفحة 

المكتبات الأكاديمية والتي تحتاج إلى تضافر العديد من الجهود من  وتعتبر نوعا من أنواع  
أجل النهوو بها وقصد تقديمها للخدمات التي على عاتقها ولا يمكن فصلها عن الجامعة 

 لكونها الركيزة الأساسية والداعمة لوجودها.
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 /. أنواع المكتبات الجامعية 2

  فاتها  حد  في  جعلها   الذي  الأمر  بطبيعت ،  المتنوع  المجتمع  الجامعية  المكتبات  تخدم     
 : وهي   أنواععدة  تتخذ

 :زيةالمكتبة المرك 1

وسط        مستوى  على  متواجدة  تكون  غالبا  أنها  حيث  للجامعة  الرئيسية  المكتبة  وهي 
الأخرى  المكتبات  أنواع  باقي  على  الإشراف  مهمة  تتولى  و  أ رافها  في  وليس  الجامعة 

المزود الرئيسي لها من مصادر ووسائط معلومات مختلفة، كما أنها تتولى لاعتبارها هي  
على   علاوة  للجامعة  التابعة  المكتبات  على  توزيعهم  كذا  و   ، المكتبيين  توظيف  مهمة 
بالطرق   المعلومات  مصادر  بتجميع  تقوم  بحيث  التعليمية،  و  التنظيمية  و  الفنية  المهام 

 مها  فهرستها و تصنيفها و تكشيفها االمختلفة  شراء،إهداء،تبادل ا و تنظي

و من ثم تسهيل عملية استرجاعها ثم تقديمها إلى المستفيدين و لا يتم فلك إلا من خلال  
 ا23، صفحة 2012 عميمور،  كفاءات بشرية مؤهلة .

للجامعة وهي التي تربط بين مختلف وباختصار فالمكتبة المركزية تعتبر العصب الرئيسي     
 المكتبات الموجودة في الجامعة والمصالح الموجودة عليها.

   مكتبة الكلية: 2

التي       المكتبات و  النوع من  فلك  بأنها  اللطيف صوفي  الدكتور عبد  داخل  يعرفها  تكون 
الكليات الجامعية، و تتوج  بمجموعاتها و خدماتها للدارسين و الموظفين العاملين في الكلية،  

الكلية   بتخصص  متخصصة  منها  مكتبة  كل  تكون  و   ا104، صفحة  2001 صوفي،  و 
سترجاع المعلومات و خطوط  غالبا ما نجد هذ  المكتبات مجهزة بأدوات  ووسائل حدينة لا

الارتباط بشبكة الأنترنيت. و رغم حداثة هات  المكتبات إلا أنها عملت على تخفيف الضغط  
الوثائقية أو   إلى استخدام أرصدتها  الباحنين  اتجا   المركزية، سواء من حيث  المكتبات  على 
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المركز  المكتبات  كاهل  تنقل  كانت  التي  الوثائق  و  الكتب  من  بجزء  جوانب التكفل  من  ية 
 ا251، صفحة 2009 وائل محتار، التنظيم و التخزين 

 مكتبات الأقسام:  3

تعدد        و  السبعينيات،  سنوات  خلال  الجامعات  توسع  مع  المكتبات   هذ   ظهرت 
الطلبة   نتيجة زيادة عدد  أقسام جديدة  فتح  استدعى  مما  العلمية  و  التخصصات  المسجلين، 

هذا أدى إلى عجز المكتبة المركزية في تلبية حاجات المستفيدين، مما دفع بها إلى فتح فروع  
مكانة  في  جعلها  مما  الوثائق  و  بالكتب  فشيئا  شيئا  نمت  و  الفروع  هذ   تطورت  قد  و  لها 

قيمة  لاستقطاب الأساتذة و الطلبة من خلال الخدمات الفاعلة التي تقدمها، و هذا ما أعطاها 
  ا57، صفحة 2014 المدداحة و مطلق،  بعد أن كانت مجرد فروع للمكتبة

  المخابر: مكتبات 4

في الاقسام المجهزة بمخابر    المخابر تتواجدمكتبات    حسب الدكتور السعيد بوعافية فإن        
مكتبات   ولإجراء التجارب العلمية، و الأعمال التطبيقية التي تتطلب مواد ووثائق خاصة ،  

المكان  عين  في  إليها  المستمرة  للحاجة  نتيجة  و  المعاهد  بمكتبات  موجودة  كانت  المخابر 
ي على خصصت لها خزائن أو قاعات مجاورة للمخابر، و مع مرور الوقت أصبحت تحتو 

رصيد مهم من الوثائق و المواد بشكل لا يمكن الاستغناء عنها لإنجاز تجارب الباحنين و  
إمكانيات   المكتبات  لهذ   أصبحت  أيضا  للطلبة،  الموجهة  التطبيقية  الأعمال  و  الأساتذة 

 ا 47، صفحة 2015 بوعافية، تكنلوجية و ارتباط بشبكة الأنترنت 

 المعاهد والمدارس العليا:  5

تعتبر من بين أنواع المكتبات الجامعية لتواجدها بالمعاهد الكبرى والمدارس العليا التي      
غالبية   في  تكون  والتي  تخصصاتها  جنس  من  وثائقها  جعل  مما  الجامعي،  بالتكوين  تقوم 
حيث  من  أهمية  تقل  لا  مكتبات  وهي  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  لوزارة  تابعة  الأحيان 
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،  2019 بوشليق،  يث خدماتها الجامعية عن المكتبات الجامعية الأخرى.  مجموعاتها ومن ح
 ا72صفحة 

 . وظائف وأهداف المكتبة الجامعية:/3

 وظائف المكتبات الجامعية  .1

وأشكالها  تتجلى         بأنواعها  المعلومات  أوعية  تجميع  في   الرئيسية   المكتبة   وظيفة 
وإعداد تلك المصادر إعدادا فنيا بحيث يسهل على المستفيدين من ،    جميعا دقيقاتالمختلفة  

   ا44، صفحة 2012 السعيد ،  المكتبة الوصول إليها بأسرع وقت واقل جهد

 ويمكن تقسيم هات  الوظائف التي تعمل عليها المكتبة الجامعية إلى: 

  وظيفة إدارية:

على        تركز  سياسات   و  وضع  في  والمشاركة  سياستها  ورسم  المكتبة  لنمو  التخطيط 
 والقوانين التي تعمل على تسيير العمل بالمكتبة ومتابعة تنفيذ . 

 الاتصال بالمسؤولين بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبات والمشاركة في توزيعها.

عليهم ومتابعة أعمالهم   اختيار و تقسيم  العاملين بالمكتبة  معرفة قدراتهم و على الإشراف
 وتنفيذها. 

 :وظيفة فنية

 :و تتمنل هات  الوظيفة في 

لقيام   • الأساسية  المقتنيات  توفير  يضمن  بما  وتنمينها  والمصادر  المجموعات  بناء 
باستخدام   والمصادر  المجموعات  تلك  وتنظيم  والبحث  التعليم  في  بمهامها  الجامعة 

 التقنيات المناسبة. 
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 المكتبية للدارسين والباحنين وسبل الاستفادة من مصادر المعلومات. تقييم الخدمة  •

  الجامعية:. أهداف المكتبة /3

نظاما         تعتبر  كونها  فاتها،  الجامعة  من  وأهدافها  وجودها  الجامعية  المكتبات  تستمد 
وإحدى وسائل حركت  واستمراريت ، وأكنر الأنظم الكلي للجامعة،  النظام  ة  فرعيا أساسيا من 

المكتبات   أهداف  تحديد  يتم  ولكي  والبحنية  الأكاديمية  ببرامجها  ارتبا ا  للجامعة  الفرعية 
يمس   الذي  المجتمع،  في  الجامعة  تلعب   الذي  العميق  الدور  فهم  من  أولا  لابد  الجامعية 
بالتعليم   الجامعة  تقوم  حيث  المجتمع،  أهداف  خدمة  أجل  من  والتعليمية  النقافية  الناحيتين 

طلبة للمعارف اللازمة لزيادة تحصيلهم الأكاديمي وتنمية شخصياتهم تنمية شاملة وإكساب ال
و  وتكوينهم.  المستقبلي  للعمل  وإعدادهم  فادي  حصر  قدمتكاملة،  أحمد  أهداف   الدكتور 

 المكتبات الجامعية في النقاط التالية: 

ترتبط   • التي  المعلومات،  مصادر  من  وقوية  وشاملة  حدينة   مجموعة  ارتبا ا  توفير 
 وثيقا بالمناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية، والبحوث العلمية الجارية في الجامعة. 

والتكشيف   • والتصنيف  الفهرسة  بعمليات  القيام  خلال  من  المعلومات  مصادر  تنظيم 
 والاستخلاص، والببليوجرافيا. 

الدور   • و  الإعارة  بينها  من  و  للمستفيدين  المكتبية  الخدمات  مختلف  و  تقديم  يات 
 المراجع  

تدريب الباحنين من الاستفادة من المكتبة و كذا فعالية استعمال مصادرها وخدماتها   •
 المختلفة. 

وحفظ   • اختيار  عن  ريق  الكلية  أو  بالجامعة  الدراسي  المنهج  وخدمة  وتطوير  دعم 
 المواد المكتبية التي ترتبط بهذا المنهج.
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معلومات ومصادر البحث والمعرفة  تيسير وسائل البحث والدراسة من خلال توفير ال •
إليها   يحتاج  والتي  تخصص   مجال  في  كل  والباحنون  الطلاب  إليها  يحتاج  التي 

 الأساتذة في إلقاء محاضراتهم على  لابهم.

التي    • الإرشادية  اللافتات  ووضع  الفهارس  بإعداد  وفلك  المكتبة،  مجموعات  تنظيم 
 تعاون القراء تقديم في الحصول عليها.  

ا • المرجعية تقديم  والخدمات  بأنواعها  الإعارة  كخدمات  للقراء  المكتبية  لخدمات 
 والببليوغرافية. 

والمعلومات   • العلمية  الأبحاث  بتبادل  وفلك  العلمي  الفكري  التراث  نقل  في  المساهمة 
ما   مدى  ومعرفة  العلمية  رسالت   أداء  على  والأستاف  الباحث  الطالب  تساعد  التي 

المجتمعات الأخرى  إلي   المختلفة  وصلت  المعرفة  تقدم ورقي في مجالات   عبد   من 
  ا167، صفحة 2006الحميد، 

ثم   • من  و  الباحنين  تخدم  متكاملة  بيئة  توفير  خلال  من  للمكتبة  جيدة  صورة  خلق 
 تحقيق رضا . 

 المكتبة المختلفة. مواكبة التطورات المتسارعة و السعي إلى التجديد في كافة جوانب  •

 الجامعية: . خدمات المكتبة /4

والتسهيلات     المختلفة  العمليات  من  بمجموعة  منها  الجامعية  وبالأخص  المكتبات  تقوم 
والتي تسعى من خلالها المكتبة إلى إفادة روادها وخدمتهم على أتم وج  وللمكتبة الجامعية  

 نوعين من الخدمات والتي يمكن تقسيمها إلى:
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 :خدمات مباشرة. / 1

الإعارة: في   خدمة  المساهمة  في  مكانتها  إلى  راجع  وهذا  بالغة  أهمية  المكتبة  لها  وتعطي 
 فعالية المكتبة وكذلك تحسين علاقتها مع مستفاديها  

وتعرف الإعارة على أنها عملية يتم من خلالها تسجيل مصادر معلومات قصد استخدامها     
 ضمن فترة محددة

مجموعة من الخدمات والإجراءات يمكن للمكتبة من خلالها اتاحة الفرصة للمستفيد وهي       
من استخدام المصادر المكتبية خارج مبنى المكتبة وفق ضوابط معينة، تكفل المحافظة على  

  ا17، صفحة 2002 الحزيمي،  تلك المصادر وإعادتها  في الوقت المحدد.

 وهنا  نوعان من الإعارة:   

بحيث لا يسمح بخروج بعا المراجع من المكتبة فيتم استخدام هذا النوع من    إعارة داخلية:
 الإعارة داخل المكتبة ضمن قاعات معينة 

خارجية : ويتم فيها إتاحة استخدام مصادر المكتبة  المختلفة خارج جدران المكتبة و  إعارة 
 بالفترة المحددة، المحافظة على الكتب ا  الالتزاممع ضوابط معينة   

الجارية: الإحاطة  الوثائق    خدمة  فيها باستعراو  المكتبة  تقوم  العمليات  وهي مجموعة من 
والمحتويات المتوافرة حاليا عندها بحاجة من المستفيد ومن ثم القيام بتسجيل هات  المحتويات  

 يات فور توفرها في المكتبة ويتم الإحا ة بالتطورات الجارية التي تخص هات  المحتو 

الانتقائي:   البث  تعرف بأنها عملية إحا ة جارية في شكل جديد، موجهة إلى مستفيد خدمة 
معين أو مجموعة من المستفيدين يجمعهم تخصص أو سمات، أو مشروع جماعي. و ما يتم 
انتقاء  ل  أو لهم من تسجيلات بيبليوغرافية عن أوعية معلومات يعتمد بشكل أساسي على ما  

   ا32، صفحة 2004 دوسوقي، ات يتم تحديد  من موضوعات وصفت في بناء السم
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 . خدمات غير مباشرة: / 2

    خدمة التزويد :

للمكتبة و    التزويد هو المناسبة  المختلفة و  المكتبية  المواد  توفير أو الحصول على  عملية  
 .مجتمع المستفيدين منها 

اقتناء     في  أساسا  المتمنلة  و  الضرورية  الفنية  الإجراءات  تلك  أن "  على  كذلك  يعرف  و 
ق  الكتب و الدوريات و المواد السمعية و البصرية و المصادر الأخرى المطلوبة ، عن  ري

   ا63.64، صفحة 2006 بوعافية،  الشراء أو الاشترا  أو الإهداء  أو التبادل

 : خدمة التصنيف

ويمكن تعريف التصنيف على أن  عملية جمع المعلومات المتشابهة وفصل المعلومات       
الموضوعي لأن الصفة أو  التشاب   التشاب  والاختلاف على أساس  المتشابهة، ويتحدد  غير 

 الخاصية الجوهرية للمعلومات هي المحتوى الموضوعي لها 

الموضوعاو       أو  الموضوع  تحديد  عملية  هو  الكتب  و تصنيف  المكتبية  المواد  في  ت 
المكتبة    عطوي،  الدلالة على هذ  المواضيع برمز من رموز نظام التصنيف التي تستعمل  

 ا 45.46، صفحة 2016

 خدمات التكشيف والاستخلاص:

والحقائق        والأفكار  المواد  لأهم  معينة  قواعد  وفق  منظمة  أدلة  عن  عبارة  الكشافات 
والمراجع   والصحف  والدوريات  الكتب  تتضمنها  التي  والمحتويات  والمعلومات  والأعلام 
مداخل   بواسطة  ممنلة  الموضوعات  أو  المواد  هذ   وتكون  المصادر،  من  وغيرها  والخرائط 

ظام معين كالترتيب الهجائي أو الموضوعي أو المصنف وفلك  رئيسية وفرعية ومرتبة وفق ن
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بأقل جهد وبأسرع   المطلوبة عند الحاجة،  المعلومة  المادة أو  استرجاع    وقت لتسهيل عملية 
 ممكن. 

أما المستخلصات فتعرف على أنها عبارة عن أعمال تقدم ملخصة، مكنفة، شاملة فات        
دلالة وأهمية ومصاغة بطريقة معينة، لتعريف الباحث بمحتويات وثيقة معينة  كتاب، دورية،  
مرجع، رسالة جامعية ...ا  دون اضطرار  للرجوع إليها ، كما تقدم ل  معلومات ببليوغرافية 

الوثي عن  هذ   كاملة  تظهر  أن  يمكن  و   ، الحاجة  عند  إليها  الوصول  ليستطيع  قة 
دورية   شكل  أو   خاص  جزء  في  عنها  تماما  مستقلة  أو  نفسها  الوثيقة  مع  المستخلصات 

  ا20، صفحة 2019 بركات،   متخصصة في هذا المجال

 الجودة في المكتبات الجامعية:  

 /. مفهوم الجودة  1

     .... التجويد  ومنلها  الرديء  نقيا  والجيد  جيدا،  صار  أي  وجودة  جُودة  الشيء،  جاد 
جودة. يجود  عمل .  وجاد  وأجود  عمل   في  فلان  الهادي،    وأجاد  صفحة 2003 عبد   ،

  ا81.82

المعجم الوسيط يقال جاد المتاع، و جاد العمل فهو جيد، و جاد الرجل :اتى بالجيد  و في     
جيدا صير   وفي   الشيء  :أجاد  يقال  و  عمل  أو  قول  صفحة  2005 العلى،    من   ،

   ا205.206

اليونانية      الكلمة  من  مشتقة  درجة    QUALITIESوالجودة  و  الشيء  تعني  بيعة  والتي 
و قد لا تعني دائما الأحسن و الأفضل إنما هي مفهوم نسبي يختلف باختلاف   صلاح  ، 

 ا156، صفحة 2005 عباس هادي ، جهة الاستفادة من  
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 :خدمات/. مفهوم جودة ال2

لفظ و مصطلح الجودة بالنسبة لخدمات أي هيئة أو  إن المفهوم الأولي الذي نستقي  من       
و   الأعمال  لمختلف  الجيد  الأداء  هو  معلوماتية،  أم  تجارية  أم  كانت  اقتصادية  مؤسسة 
الوظائف بمختلف أنما ها، تكمن جودتها في تحقيق الحد الأدنى من الأداء بشكل أو صيغة  

 ا19، صفحة 2005 رحايلي،  فعالة، دقيقة وعلى جانب كبير من الجمالية والمنفعة

ينعكسو     الخدمة  جودة  و    مفهوم  الامتياز  لدرجة  الخدمة  من  المستفيد  تقييم  خلال  من 
 ا 184، صفحة 2003 بن عبد الله عباس،  التفوق الكلي في أداء الخدمة 

فكر   محمد        ما  مذكرت وهذا  في  للمعايير    رحايلي  العلمي  الاستغلال  الجودة هي  بأن 
وقواعد  لتدابير  والخاضعة  المكتبي  للعمل  المنظمة  المستطاع.  قدر  القياسية  والمواصفات 
تعني   فالجودة لا  المستفيدين   المتمنلة في رضى  الأساليب  أحدث  واستعمال  معينة،  علمية 

وتسخير الأعداد الهائلة من العاملين، بل الاعتماد التعقيد واستعمال أحدث الأساليب المادية  
 :على مقومات أساسية تتمنل في 

 الكفاءات البشرية الممارسة للعمل المكتبي بوعي وفعالية.  •
 حسن التدبير والتسيير واعتماد الإدارة العملية.   •
وعلاقاتهم   • العاملين  تصرفات  في  الجيد  والسلو   الأخلاق  جانب  على  التركيز 

 ين. بالمستفيد
 التشجيع على القدرات والمهارات الفردية  •
 ترشيد صرف الموارد المالية  •

على         المتواجدة  والإمكانيات  والطاقات  للقدرات  العقلاني  الاستغلال  هي  فالجودة  إفن 
 ا 19، صفحة 2005 رحايلي،  مستوى أي مكتبة
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 المكتبات:/. مفهوم جودة خدمات 3 

أداء الخدمة و مهارات  و       فنية في  التي يشمل مهارات بشرية  النوع من الجودة  فلك  هي 
سلوكية في التعامل مع وجود تصميم لجو مادي مؤثر نفسيا  و هو الجو المحيط  بالخدمة 

  ا107، صفحة 2006 بوعافية،  منل تصميم المبنى و اماكن تقديم الخدمة و تجهيزاتها

على أنها تلك الجودة التي تشمل على البعد الإجرائي و البعد الشخصي كأبعاد  تعرف  و     
بالفعل   المقدمة  الخدمة  ملائمة  مدى  يعكس  و  عالية  جودة  فات  الخدمة  تقديم  في  مهمة 

لنا أن   يتبين  المستفيد منها و من هنا  بالمكتبة هو  لتوقعات  يحكم على جودة الخدمة  الذي 
 ا2291، صفحة 2014 رشام،  .المستفيد منها

 . أهمية ومبررات تطبيق جودة الخدمات في المكتبات الجامعية:/4

 الأهمية:  ./1

بالانتقال من جودة فرعية إلى جودة جماعية        إفا فهو  إن منهج الجودة يسمح  منظمة، 
الإشباع  المكتبات الجامعية بشكل يحقق  إلى  الموكلة  المهام  إلى مقاربة شاملة لأداء  يؤدي 

حسب الدكتور    توفر عنصر الجودة في المكتبات الجامعية  لدى المستفيدين، وتتلخص أهمية
 في عدة عوامل منها:  عبد المالك بن السبتي

 المستفيدين.بلوغ درجة الامتياز في التعامل مع   •

 تحسين نوعية ومستوى الخدمات. •

 دعم مصالح وإ ارات المكتبة بالمعلومات والوثائق المختلفة التي يحتاجون لها. •

لها   • التقدم  تحقيق  ثم  ومن  المكتبة  في  المتوفرة  والمادية  البشرية  الطاقات  استغلال 
 ا30، صفحة 2004 بن السبتي ،  وتنويع مصادرها والسيطرة على تكاليفها.

 تحقيق رضا المستفيد.  •
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   .العمل على التطوير الدائم المستوى العام للمكتبة •

 /. المبررات: 2

 .وتطوير منظومة التعليم الجامعي، ومواكبت  للتغيرات والتطورات المتسارعة  إصلاح   •

الجامعات   تغير  • من  استلزم  متسارعة،  بصورة  تنوعها  و  المجتمعية  المتطلبات 
الجودة النظم  هات   أحدث  من  و  للتطوير  نظم  اعتماد  ، 2011 السيد،    بالضرورة 

  ا78صفحة 

 وراحت .السعي وراء احترام المستفيد وسرعة الاستجابة لمتطلبات   •

 المعلومات. مواكبة الجامعات للمتطلبات والاحتياجات المتسارعة في عصر   •

 متكاملة. تعظيم دور المشاركة الجامعية من خلال إنشاء بيئة  •

 أبعاد جودة الخدمات في المكتبات الجامعية  ./5

 ومن بينها:لجودة الخدمة عدة أبعاد 

: وتتمنل في القدرة على الإصغاء للمستفيد لفهم جميع رغبات  ومتطلبات  كونها الاتصال/.  1
 المستفيد.  مستحقاتلة تلبية كافة تعتبر وسيلة للتعبير و بذلك محاو 

والإدراك/2 الفهم  في  .  ويتمنل  للمستفيد   استعداد:  الكافي  الوقت  إعطاء  في  الخدمة  مقدم 
 محاولة تحقيقها. للتحدث وإبداء وجهة نظر  دون ملل بهدف فهم حاجات المستفيد ومن ثم

ويمنل في محاولة تحقيق رغبة المستفيد في تقديم الخدمة ل  في الوقت الذي    : التوقيت  /.3
  .يناسب  و كذا التفرغ لخدمت 

الخد /4 أداء  في  الثقة  وهذ  النقة إنما تتأثر من خلال السمعة التي تكتسبها المكتبة مة:  . 
  .والسعي إلى تقديم أفضل الخدمات و تسهيل سبل إرضاء و إفادة الباحنين
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يتمنل في المهارة التي يجب أن يتمتع بها مقدم الخدمة وفلك  المضمون الذاتي للخدمة:  /.5
    .فيما يتعلق بطريقة عرو الخدمة وإقناع المستفيدين بالعمل بها

: وتعني المقدرة على أداء الخدمة بنفس الكفاءة والفاعلية  وال الوقت  و  الاستمرارية  /.6
   .بطريقة أفضل

تحقيق التجانس بين تطلعات المستفيد والخدمة المقدمة أي تحقيق الخدمة   . المطابقة: أي7/
 درجة الإشباع التي يتطلع إليها المستفيد.

8/  : منل  .الأدوات  لذلك  المادية  الأدوات  بعا  استعمال  الخدمات  بعا  تقديم  يتطلب  قد 
متو  الأدوات  تكون  بأن  المستفيد   يتوقع  وهنا   ، الطبيب  يستخدمها  التي  وعلى الأدوات  فرة 

 ا69، صفحة 2007 بوعنان، درجة عالية من الكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجامعية المكتبات في الأرغونوميا :الفصل الثاني

 الأرغونوميا علم إلى عام مدخل: اولا

  الأرغونوميا علم تعريف .1
  الأرغونوميا علم نشأة .2
  الأرغونوميا أنواع .3
  الأرغونوميا أهداف و أهمية .4

 

 الجامعية المكتبات في الأرغونوميا تطبيقات: ثانيا

  الجامعية المكتبات تأثيث في الأرغونوميا تصميم . 1

 المكتبات في الإلكترونية للأجهزة الأرغونوميا تصميم . 2
  الجامعية

  الجامعية المكتبات في الصيانة و يا للأمنالأرغونوم تصميم . 3
 الجامعية المكتبات في الأرغونوميا تطبيق معوقات  .4
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 : الأرغونوميا في المكتبات الجامعية نيالفصل الثا

 : مدخل عام إلى علم الأرغونوميا أولا

 : .تعريف علم  الأرغونوميا،1

لأول مرة  في علم المنطق عند اليونان، وبخاصة في كتابات   مفهوم الأرغونومياظهر        
الموا نة   عن  ، صفحة 2007 الزهيري،    Humorous Lesson in Civilityهوميروس 

الأول   ،ا4 القسم  قسمين  من  تتكون  يونانية  كلمة  أرغونوميا  كلمة  أن  وتعني  Ergoحيث 
والناني   العمل".   Nomosالعمل،  "قانون  بذلك   تعني  والتي  قواعد،  أو  قوانين    بمعنى  

(Monod & Kapitaniak, 2003, p. 1) 

البشرية  و      الهندسة  منل  ل   مرادفة  مفاهيم   بعدة  المفهوم  ارتبط   Humanقد 
Engineering   والعوامل البشريةHuman Factors ،   وهندسة العوامل البشريةHuman 

Factors Engineering ،   البشري الأداء    Human Performanceوهندسة 
Engineering  النفس علم  للعوامل    وعلم ،Engineering Psychologyوهندسة  النفس 

 وعدد من المصطلحات الإيحائية الأخرى. ، Human Factors Psychologyالبشرية  
  ا139، صفحة 2013 السمان، سعدون، و إسلام يوسف، 

     . للأرغونوميا  العالمية  الرابطة  عرفت     I.E.A “International Ergonomicsوقد 
Association   الإنسان بين  العلاقة  بفهم  يهتم  الذي  العلمي  التخصص  فلك  هو   "  : بأن  

والطرق  والمعطيات  والمبادئ  النظريات  تطبق  التي  المهنة  وهو  التنظيم،  عناصر  وباقي 
ككل للتنظيم  أداء  وأفضل  للفرد  الرفاهية  من  مستوى  أحسن  تحقيق  بغرو    " .العلمية 

 ا128، صفحة 2017 منصوري و بودالي، 
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كتعريف عام هو  علم أحد علوم علم النفس الصناعي و الذي يهتم بدراسة العلاقة بين و     
، و هو ما يجعلها دعامة أساسية للفرد في بيئة عمل  الفرد و بيئة عمل  و ظروفها المختلفة  

 وجودت . نوعيت  على والحرص الإنتاج زيادة علىكون الأرغونوميا  تركز 

تعريف الأرغونوميا بأنها دراسة تهتم بتصميم كل ما يمكن   ومن خلال ما سبق فكر  يمكن   
خصائصهم   ضوء  في  لهم  الملائمة  الظروف  وتهيئة  الأريحية  من  نوع  للفرد   يحقق  أن 
بالتالي   و  لمهامهم  أفضل  كانت  لأداء  أي مؤسسة  داخل  والنفسية  الجسمانية  ومواصفاتهم 

 توى  إنتاج الخدمات المخولة لهم . الرفع من مس
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 .نشأة علم  الأرغونوميا 2

العديد من الجهود و الأبحاث و من  مختلف        يقتضي تضافر  أي  علم    نشأة   إن 
وجهات النظر  و في ميادين شتى ، و قد أكد مختلف  المؤرخون و الكتاب على أن علم  

 : الأرغونوميا موجود  منذ القديم و يمكن  تقسيمها مرحلتين كالتالي

 /مرحلة ما قبل الحرب العالمية الثانية:1

فينشي         دا  ليوناردو  العمل  في  بالإنسان  اهتموا  الذين  الأوائل  بين  من  كان  لقد 
Leonardo da Vinci    حيث يعتبر من المهندسين الأوائل الذين اهتموا بالعمل، وفلك في

في نهاية القرن م، فقد قام بوصف حركة وتغيرات وضعيات الجسد. أما  1500حوالي سنة  
بدراسة لأعمال الحفر من أجل تحديد مستويات   Ainsi Vauban م فقد قام إينسيفوبان17

من   لكل  الاعتبار  بعين  بالأخذ  وفلك  المهنة،  هذ   يمارسون  الذين  العمال  عند  الأعباء 
 ا12صفحة ، 2017  مبوط،  المسافات والانحدارات ونوعية التربة.

الذي  كان يبحث عن نفس المواضيع التي تبحث  F. Taylorثم جاء  فريديريك تايلور      
فيها الأرغونوميا حاليا، حيث قام بالعديد من الدراسات للموظفين في بيئة عملهم حتى يتسنى  

تاج ل  تحليل الظروف البيئية و من ثم القيام بتحسن تلك الظروف بغية في الوصول إلى إن
 أكنر فعالية و بجهود أقل . 

فقد قام إلتون مايو بعدة  Elton Mayoإضافة إلى أعمال تايلور نجد أيضا إلتون مايو       
بشركة وسترن    Hawthornبحوث ودراسات والتي كان أشهرها دراسات  في معامل الهاوثورن 

الكتريك بمدينة شيكاغو للتصنيع، والتي ركز فيها الباحث على العلاقات الإنسانية المتبادلة 
 عكاشة،    بين جماعة العمل من أجل تحقيق أكبر قدر من الإنتاجية والراحة النفسية للعاملين

 ا 10، صفحة 1999
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 العالمية الثانية: /مرحلة الحرب 2

الفعلي  للأرغونوميا ففي هات  الفترة و مع اندلاع الحرب   و في هات  المرحلة بدأ الظهور    
و   الأجهزة  في  و خاصة  العسكري  الميدان  في  السريعة  التطورات  و ظهور  النانية  العالمية 
ظهور   حتمت  السرعة  و  المواكبة  تستدعي  كانت  التي  و  فا   آن  المتطورة    المعدات 

هات  الأجهزة   استعمالضغو ات كبيرة للجنود و خاصة أولئك اللذين تواجههم صعوبة في  
هذا ما دفع  بتسليط الضوء على أكنر  العنصر البشري ،و من بين أهم الأسباب التي دفعت 
بالباحنين  لدراسة و تحليل الحوادث الحربية و خاصة حوادث الطائرات و التي كانت مرتفعة 

بير و بالرغم من التدريب الجيد للطيارين ، و بعد الدراسات و التحليل التي نسبتها بشكل ك
توصل إلى أن السبب لا يرجع إلى الجنود بل هو راجع إلى    Wistomanقام بها وسترمان  

فاتها الدبابات في  الغواصات و  الطائرات و  -101 تاوروريت، د.ت، الصفحات    .تصميم 
 ا 102

 /مرحلة  ما بعد الحرب العالمية الثانية:3

العسكري       المجال  عند  يتوقف  لم  بحيث  الأرغونوميا  باتساع نطاق  المرحلة  هات   تميزت 
فقط فعند الحديث عن هذ  المرحلة، لابد من التوقف عند بعا السنوات باعتبار أنها فات 

 أهمية كبيرة في ظهور اتطور الأرغونوميا ، هذ  السنوات هي: 

 Hywellلم النفس البريطاني هيول ميرال  في هذ  السنة استخدم عا  م:1949أولا سنة        
Murrel  ،النفسانيين المختصين  حضر   الذي  الاجتماع  في  الأرغونوميا.  مصطلح 

في   والمتمنلة  أرغونومية  جمعية  أول  إنشاء  إثر   على  تم  والذي  والمهندسين؛  الفيزيولوجيين 
م بجامعة أكسفورد بحيث 1949جويلية  12" ، وفلك في    ERS"جمعية البحوث الأرغونومية

الطب  أعوان  السيكولوجيين،  الفيزيولوجيين،  الجسم،  تركيب  فروع  في  المختصين  بين  تجمع 
الصناعي، مهندسي التصميم، الصحة والنظافة الصناعية، مهندسي دراسة العمل، مهندسي 

قريب أو من بعيد في عملية  الإضاءة، مهندسي البناء؛ وعموما كل من ل  دخل سواء من  
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بالهندسة  الاختصاصات  من  العديد  بين  يجمع  الذي  الفرع  هذا  وسمي  الإنساني،  الأداء 
البشرية وهو المصطلح المتفق على استعمال  باللغة العربية ويقابل  المصطلح الأصلي باللغة  

" يفضل  Ergonomicsالإنجليزية  لا  لكون   نظرا  مناسب  جد  المصطلح  هذا  وكان  أي  ". 
غير .   اختصاص على الآخر. أو بمعنى آخر لا يحمل في  يات  فكرة اختصاص ما أهم من

 ا08، صفحة 2010 مقداد، 

سنة      "الأرغونوميا"   : 1957ثانيا:  مجلة  البريطانية  الأرغونومي  البحث  جمعية  نشرت 
 Ergonomics  اليوم–ا هذا  لغاية  تنتشر  تزال  لا  النفس -التي  علم  دائرة  إنشاء  تم  كما   .

سنة   الأمريكية.  النفس  علم  جمعية  في  الدولية  1959الهندسي  الجمعية  إنشاء  تم  م: 
لجمعيات الدولية لرفع وتوسيع الهندسي للأرغونوميا ، حيث تأسست عن  ريق اتحاد بعا ا

سنة   الأمريكية.  النفس  علم  جمعية  للأرغونوميا    1959في  الدولية  الجمعية  إنشاء  تم  م: 
International Ergonomics Association  بعا اتحاد  عن  ريق  تأسست  حيث  ا، 

أ من  تطبيقاتها  وترقية  الأرغونوميا  في  المعارف  وتوسيع  لرفع  الدولية  خدمة الجمعيات  جل 
جمعية. وقد كان للدول الأنجلو سكسونية دور كبير    40الأفراد. وهي تجمع بين أكنر من  

البريطانية. الأرغونوميا  في  البحث  جمعية  عن  ريق  وفلك  تأسيسها  ، 2010 مقداد،    في 
 ا08صفحة 

السريع      النمو  مرحلة  )ثالثا  فتحت   (:1980-1960للأرغونوميا  المرحلة  هذ   في 
من   الكنير  فإن  فلك،  على  علاوة  المدني،  المجال  إلى  لتدخل  الأرغونوميا  أمام  الأبواب 
جمعيات الأرغونوميا قد تشكلت في بلدان العالم سواء المتقدمة أو النامية على حد سواء، من  

، حيث تأسست SELFة باللغة الفرنسية  هذ  الجمعيات وأشهرها الجمعية الأرغونومية النا ق
م وفلك من أجل تنمية الأرغونوميا في البلدان التي تتحدث باللغة الفرنسية. تهتم  1963سنة  

مختل معالجة  أجل  من  العلمية،  والملتقيات  الندوات  بتنظيم  الجمعية  اهذ   في  ف  لتطورات 
الأ الجمعيات  بعا  تأسيس  في  فعال  دور  لها  كان  لقد  بعا الأرغونوميا.  في  رغونومية 
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للأرغونوميا. التونسية  الجمعية  وكذا  للأرغونوميا  البرازيلية  الجمعية  كتأسيس   عبابو،   الدول 
 ا 20، صفحة 2012

)  رابعا       الكوارث  الكوارث   لقد شهدت هذ  المرحلة الكنير من(:  1990-1980مرحلة 
تطور   في  ساهمت  انفجار لتي  الكوارث  هذ   بين  من  أن   حيث  كبير؛  بشكل  الأرغونوميا 

م،والذي أدى 1980مفاعل تشرنوبيل النووي في الاتحاد السوفياتي سابقا أوكرانيا حاليا سنة  
  مساحة   ٹشخص آخرين، وإلى تلوی   500شخص وجرح أكنر من    300إلى قتل أكنر من  

الحشرية   النووي؛  بالإشعاع  شاسعة المبيدات  مصنع  انفجار  الكوارث  بين  من  أيضا  كذلك 
بوبال   مدينة  في  و.م.أ.  أقامت   سنة    Bhopalالذي  قتل 1984الهندية  إلى  أدى  والذي  م، 

ألف شخص آخر من العاملين في المصنع وممن    200فرد وجرح أكنر من    4000حوالي  
في   شب  الذي  المهول  الحريق  أيضا،  بجوار .  يقطنون  نصف  كانوا  الأنفاق  قطار  محطة 

أكنر من  1987ا سنة  King’s Crossالملف   قتل  إلى  أدى  والذي  وغير  30،  شخصا، 
دروسا  تكون  قد  أنها  إلا  كبير،  الإنساني  وثمنها  مؤلمة،  الكوارث  كانت  النمافج.  من  فلك 
ثمينة لمن أراد الاستفادة منها؛ وتكون عبرة لمن يعتبر. ومما تم استخلاص  منها من دروس  
تلك  تفاديا لوقوع منل  هي ضرورة اعتبار الأرغونوميا في تصميم الآلات والعمليات والعمل 

 ا09، صفحة 2010 مقداد،   الكوارث مستقبلا.

يتوقع أن تشهد الأرغونوميا تطورا كبيرا في إلى اليوم(:    1990المرحلة الراهنة )خامسا      
 المرحلة الراهنة بفعل عدد من القصايا، منها:  

الاستخدام المكنف لتكنولوجيا المعلومات في العمليات الإنتاجية المختلفة: يسبب   •
المشكلات   أهمها  للإنسان،  الأرغونومية  المشاكل  من  كنيرا  الحاسوب  استخدام 

كذلك ضعف -العظمية و  وضعف    العضلية،  و  الكسل  تعلم  عن  ناهيك  البصر 
الحاسب    إبصار  ومتلازمة  أمام   الطويل  الجلوس  بسبب  البدنية  اللياقة 

Computer  vision  syn  drome والاكتتاب الجلوس  مشاكل  أن  تبين  ا. 
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ساعات   تتجاوز  عندما  خاصة  الحاسب  استخدام  بزيادة  تزداد  القهري  والوسواس 
 سنوات.  10ة تتجاوز . ساعة أسبوعيا ولمد30استخدام  

غزو الفضاء الذي تخوض  الآن كنيرا من البلدان المتقدمة والنامية الذي أدى إلى   •
قدرات  لفهم  العمل  من  بالكنير  القيام  تم  لقد  أخرى.  أرغونومية  مشاكل  ظهور 
العمل تم   القليل من  الإنسان وحدود  في موقف العمل على سطح الأرو. لكن 

الإ يكون  كم  لفهم  ب   الأرو  القيام  سطح  خارج  بالعمل  القيام  على  قادرا  نسان 
القمر   فوق سطح  الحال  هو  كما  تماما  الجافبية  تنعدم  عندما    مبوط،  وخاصة 

 ا 17-16، الصفحات 2017

 الأرغونوميا في الجزائر :

اهتمت          قد  الجزائر  أن  خلال  علم  بنجد  من  وفلك  موزعة   نواحي  عدة  الارغونوميا 
 : كالتالي

التشريعية:  • الناحية  حول     من  القانونية  النصوص  من  مجموعة  إصدار  تم  حيث 
أ المهنية،  والأمراو  العمل  التشريع  تظروف  في  الاجتماعي  للجانب  مكملة  ت 

بفضل    04/90قانون      الجزائري   وفلك  العملا،  قانون علاقات  تضافر  المتضمن 
 جهود كل الأ راف فات العلاقة بالموضوع.

النشر: • ناحية  ونتيجة   من  المجال،  هذا  في  نشر كتب متخصصة  وفلك من خلال 
النتائج المتوصل لها في بعا البحوث والمتوصل اليها في بعا البحوث والدراسات  
ية وملتقيات و نية ودولية، ونشر بعضها كتيب ضمن أعمال الملتقيات والأيام الدراس

 مما أسهم في بروز المصطلحات والمفاهيم وتقريبها من الطالب والباحث.
في كل من   2001و يعود الفضل إلى  إنشاء المخابر في عام  البحث :  من ناحية   •

أعطى   مما   ، المريحة  القياس  أجهزة  بعا  وتوافر   ، الجزائر  وجامعة  وهران  جامعة 
و  دفع  ، الجامعتين  هاتين  في  التخرج  بعد  والتدريب  العلمي  للبحث  لا    إنجازاً  عدد 
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ب  من   الجامعيةبأس  الأرغونوميافي موضوعات    الأ روحات  في    تخص  وساهم   ،
التكوينية   البحنية  المشاريع  بعا  ،  Cnepruتحقيق  الوزارة  عليها  وافقت  التي  ا 

المؤسسا من  الاقتراب  محاولة  على  الباحنين  الاقتصادية  وشجع  الشغلت   وعالم 
 . المطروحةللمساهمة في حل المشكلات 

التكوين:   • ناحية  مرة في مناهج التدريب ، وفلك بفضل   لأول  الأرغونوميادخلت  من 
واحد  حتى نهاية التسعينياتا   كمقياس،    1971إصلاح مناهج التعليم العالي عام  

والتنظيم. ، والآن    يدرس العمل  نفس  الرابعة من تخصص علم  السنة  برنامج  ضمن 
هماأصبحت   مقياسين  عن  المعرفيةا  عبارة  الأرغونوميا  التصميمية   . الأرغونوميا 
  ا33-32، الصفحات 2012 بوحفص، 

 .أنواع  الأرغونوميا:  3

المعرفية ا  الأرغونوميا  مقتصرة عن ربط الإنسان بالمنتج أمست حدوده بعد  أن كانت        
بيئة عمل  و   يقدمها وكذا   التي  الخدمات  الموظف و  بين  العلاقة  أنها شملت  شاملة حتى 
البيئة التنظيمية وعلى هذا الأساس ظهرت عدة  مجالات للأرغونوميا سعت إلى تحقيق أداء 

النت أفضل  كذا ضمان  و  فعال  و  تقسيم   ائجأحسن  يمكن  و  و  أنواع   عدة  إلى  الأرغونوميا 
 هي:

 :الفيزيقية الارغونوميا •

 والتي للعمل الفيزيقي المحيط مستوى  على التدخلات كل الفيزيقية بالارغونوميا يقصد    
 بن عيسى،   التهوية الحرارة، الضوضاء، الحرارة، الإضاءة، منل العمل أجزاء   كل تخص
  ا17، صفحة 2017

أن  بحكم الإضاءة، من جيد مستوى  تحت الا يتم لا العمل ان علي  المتعارف  من :الإضاءة
   ا100، صفحة  1999 حمدي،    الإضاءة في كذلك تختلف  فإنها مستوياتها تختلف  الأعمال
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 كشرط العمل بيئة في توفر  يجي هام أساسي كعامل  تعتبر والكافية المناسبة فالإضاءة
 ا256، صفحة 1988 فرج،  الإنتاجية  العملية زادت الإضاءة زادت فكلما أساسي،

 توزيع ويجب للإضاءة،  اكنر حاجت  زادت كلما السن في كبير  الانسان كان كلما و      
 بين تربط التي التجارب بعا  اجراء  تم وقد العمل،  مكان  كل  في  أي  متساوي  بشكل  الضوء 
 انتشر ان  نلاحظ لذلك  الإنتاج في اكنر زيادة  الى يؤدي اللون  ان فتبين الضوء ولون  الإنتاج

 ا130، صفحة 2007  ارق ، المصانع  كافة في اكنر استخدام 

 الكبير الإنتاج ان الى  تشير الدراسات من  العديد هنا   الباحنين ان بعا يرى    :التهوية
البدني إف يصاب الكنير من   يؤثر سلبا على العمل  الراكد فالهواء التهوية،  جودة  على دليل

 في المكان الذي لا توجد ب  تهوية.العمال بالضيق 

  العمل  كان سواء معتدلة حرارة درجة فيها تتوفر عمل بيئة في العامل يكون  ان يجب :الحرارة
  ا254، صفحة 1988 فرج،  .فهني او عضلي

 وقد .النفسي الضغط مصادر  من  مصدر تكون  قد مناسبة الغير  الحرارة درجة فإن        
 وثيقة صلة الحرارة ، فلدرجة والاخطاء الإصابات  معدل ان وسيلر ماكويرث دراسات اكدت
 الحوادث من فقط قليل عدد بأن "فرنون  " بها قام  التي التجربة فلك  ودليل ،الحوادث بوقوع
 تنخفا عندما الحوادث معدل يرتفع بينما 71° ، حدود في الحرارة درجة تكون  عندما تقع
 ربما العامل، أصل الاعتبار بعين تؤخذ الدرجة  هذ  ولكن ، 71° من أقل إلى الحرارة درجة
 تحمل على القدرة لديهم فهؤلاء منلا، الحارة الأماكن في يقطنون  الذين السكان من يكون 

  رديا تزايد هنا   أن تبين الفحم مناجم عمال على  بقت دراسة وفي .العالية الحرارة درجات
 سلامة،      .°81إلى 60° من  الحرارة درجة ارتفعت كلما البسيطة،  العمل  حوادث عدد في

 ا 45، صفحة 2017
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 لسببين وفلك  الوقت، نفس في والإنتاج للموظف سيء  عامل الضوضاء  تعتبر :الضوضاء
 بزيادة تزداد الضوضاء  ان الملاحظ  فمن الانتبا  تشتت لأنها وثانيا مزعج، امر  لأنها أولا

حيث  ، ا261-260، الصفحات  1988 فرج،  السكاني   النمو سرعة ومع  والمدينة التحضر
 الضوضاء تؤثر كما تؤثر لا مستمر بشكل التي وهي  متصلة ضوضاء تكون  أنها هنا   
 الديس بال بوحدة الضوضاء شدة أساسا  حيث تقاس العامل  يعتادها المتصلة  لان  المتقطعة
 فيها   التي والدرجات قياسها،  جهاز استعمال يصعب. و جدا معقدة قياسها عملية وتعتبر
 لونيس جدا   والمنخفضة  جدا المرتفعة الضوضاء شدة بين التفريق يمكن فلا متساوية ليست

 ا455، صفحة 2011و صحراوي، 

 الأرغونوميا المعرفية: •

الإنسان علم          أداء  يكون  العمل حتى  في ظروف  المعرفة  يدرس  المعرفية  الأرغونوميا 
والذهنية  العقلية  والعمليات  الحسي  الادرا   بدراسة  يهتم  ثم  ومن  يكون.  ما  أفضل  والنظام 
القرار واتخاف  والتذكر  والفهم  والادرا   المعلومات  ومعالجة  استقبال  في  المستخدمة   والنفسية 
والإدراكية  والمعرفية  العقلية  والحدود  القدرات  بدراسة  يهتم  أن   بمعنى  الإنساني،  والأداء 

  ا44، صفحة 2000 عبد النبي ، للمستخدم 

  الأرغونوميا الوجدانية )العاطفية(: •

العلم     هذا  على    يهتم  المختلفة  الانفعالات  المستخدم مع  بتأثير  بها  يتفاعل  التي  الطريقة 
الإحباط،  الحب،  الرضا،  منل:  انفعالات  أن  حيث  المحيطة،  والأشياء  والنظم  المنتجات 

الخ  القلق.  التفاعل    ... الارتبا ،  تؤثر ليس فقط على  يمكن أن  التي  الوجدانية  من الحالات 
الإنت التعلم،  على  أيضا  إيجابية وإنما  خبرات  خلق  الرفاهية،  الاجتماعية،  والعلاقات  اجية، 

درجة  تحديد  إلى  الوجدانية  الأرغونوميا  وتهدف  والنظم.  بالمنتجات  علاقات   في  للمستخدم 
الرضا والميل إلى الانفعال بالمنتج والنظم، وتحديد مافا يقبل الإنسان أو يرفا، كما يهدف  
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ت وكيف  الوجدانية  العوامل  تحديد  ككلإلى  النظام  فاعلية  على  ،    ؤثر  النبي  ، 2000 عبد 
  ا45صفحة 

 الأرغونوميا الوبائية:  •

 أسباب بدراسة يهتم فهو الأرغونوميا، لعلم الحدينة الأنواع أحد هي الوبائية الأرغونوميا     
 الأفضل الفهم ان حيث العمل، أماكن وتصميم العمل وحوادث الأمراو حدوث ارتباط ومدى

 خلال من لها الحلول أحسن توفير  في كبير بشكل يفيد والأمراو  الإصابات تلك   لمسببات
 كل تعاون  خلال من تحقيق  من يمكن وفلك  مستخدميها، تلاؤم عمل وأماكن ظروف  تصميم

  ا54، صفحة 2020 شتيح و دحمانية،   الوبائيات علم ومتخصصي الأرغونوميا متخصصي

 على بناء المسببات تلك  وتجنب علاج وكيفية   رق  يقدم الذي هو الوبائية الأرغونوميا فعلم
  مبوط،    .الحوادث تلك  منل حدوث تمنع او تقلل التي الأرغونومية والتداخلات القواعد
   ا20صفحة ، 2017

 الأمراو مصادر او أسباب لاكتشاف  استخدامها يتم بحنية  ريقة هي الوبائيات وتعد     
  رق  باستخدام وفلك  الألم، تسبب التي المخا ر او المرضية والحالات  والاعتلالات
 العمل بسبب تنشا جسمية علة هو المهني فالمرو المرو وشرح حدوث لوصف  إحصائية
 الجسم امتصاص نتيجة تدريجيا ينشا كما الزمن، من فترة خلال و رق   بيعت  على وتتركب
 او تطول  الزمن من معينة فترة بعد لا تظهر  لا  وأعراضها  لها،  التعرو او ضارة لمواد
  .ا72، صفحة 2009 دوباخ،  للعامل الجسماني والاستعداد العمل ظروف حسب تقصر

 الأرغونوميا التنظيمية:  •

 أن العامل يستطيع حتى المختلفة الآلات بين البعد أي الورشة، بتنظيم يهتم علم هو      
 جهاز او آلة أية تصميم فعند ازدحام يحدث  ولا حرية، بكل ويتنقل في هدوء عمل  ينجز
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 جسم مقاييس مع توافقية بصورة أبعادها تخضع أن  بد لا العمل   في الإنسان يستخدم 
 ا 50، صفحة 2018 مكناسي،  .الإنسان

مجموعة         منل  للعمل  الأخرى  الإنسانية  العوامل  اعتبارات  كفاءة  تحسين  إلى  وتهدف 
هو يهتم بالبحث و التصميم و التطوير ، و الموظفين و تفاعلاتهم مع التكنلوجيا و بيئة العمل

بالإضافة إلى أن هذا النوع من الأرغونوميا يمكن للقيود التنظيمية أن تؤثر على نظم الإنسان 
مع الآلة وماهي العوامل المؤثرة عندما يعمل الناس مع بعضهم في مجموعات وكيفية تنظيم 
 ريقة العمل و تناسق المهام و الأنشطة بين العامل و مراقبة العمليات و العمال  و كيفية  

العمل و الاهتمام   دمج نظام  البيئية في  المظاهر  المهام و  التكنولوجيا و  الناس و  كل من 
مؤسسة أي  داخل  العمالية  و  الإدارية  و  التنظيمية  النظم  على  التكنلوجية  الأنظمة    .بتأثير 

 ا 17، صفحة 2019 زراري و بونعامة، 

 ا: /أهـداف  وأهمية الأرغونومي4

 أهداف الارغونوميا:

  Murrelعند تأسيس الارغونوميا كان هدفها الأول تكييف العمل للعامل حيث قال ميرل      
توسعت   النظرة  هذ   أن  غير  للعامل"،  العمل  تكييف  هو  للأرغونوميا  التطبيقي  الهدف  "إن 

 .Henn de & Michel, 1970, p ) بشكل كبير نظرا للتغيرات التي شهدتها الارغونوميا. 
129)  

جاء          ما  هي  الارغونوميا  من  للهدف  الرئيسية  العالمية  فالنقاط  الجمعية  تعريف  في 
 للأرغونوميا حيث حددت في نقطتين. 

المنظمة فعالية  الأولى  : إن التركيز على المنظمة يقضي بتغيير كل العناصر التي النقطة 
تحويها، والتي يرى المختص الأرغونومي أن تغييرها قد يؤثر إيجابيا على إنتاجية المنظمة 
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الأر  فالتدخل  العمل، حيث  وفعاليتها، مصداقيتها؛  في وضعيات  التغيير  إلى  يهدف  غونومي 
 : يتمنل هذا التغيير عادة في تغيير كل من

العمل:  وهنا تعطي الأرغونوميا اقتراحات من أجل أن يكون إعداد الأماكن، ظروف    محيط 
 العمل، الأمتعة .. الخ متناسيا نشاط العمال. 

للعمل:  التقنية  عداد المهام الإدارية وتصميم واجهات  هنا تسعى الأرغونوميا إلى إ   الأجهزة 
 الإعلام الآلي منلا، حتى تعطي هذ  الوسائل أكبر قدر من الراحة والرفاهية كل من:  

إن المنتوج يجب أن يكون مصمما حسب خصائص مستعمل  النهائي، لكن يجب   المنتوج:
يتعرو  التي  الاجهادات  بتخفيا  وفلك  الإنتاج  العاملا،  هذا  يصنع  بمن  نهتم  أن  أيضا 

 لها.  

للعامل  مستمر ومنظم والذي يجب أن يسمح   يجب أن يكون هنا  تكوين التكوين في العمل:
 (NOULIN, 2002, pp. 25-26) لإمكان.باستعمال كفاءت  وتطويرها قدر ا

 النقطة الثانية: الأفراد: 

من خصائص الأرغونوميا أنها تستند إلى المعارف العلمية من أجل معرفة كل من الفرد      
ولمعرفة الأفراد جيدا من مختلف النواحي    (Pierre & Nicole, 1998, p. 31 ) والعمل. 

التي  الأخرى  بالعلوم  الاستعانة  الأرغونوميا  على  وجب  الاجتماعية،  النفسية،  الفيزيولوجية، 
تهتم بالفرد كالطب، الفيزيولوجيا، علم النفس، علم الاجتماع، الأننروبولوجيا .. الخ، إضافة  

انطلا وفلك  المتخصصة  العلمية  المعارف  إنتاج  يسيرها إلى  التي  المخبرية  البحوث  من  قا 
المعلومات من   تعتبر ركيزة أساسية في جمع  التي  الميدانية  البحوث  مختصين أكفاء، وكذا 

 الميدان.

من         أو  العلمية  البحوث  من  مستمدة  والتدخل  للبحث  مجالات  الأرغونوميا  فقد  ورت 
 (NOULIN, 2002, p. 26) التطبيقات الميدانية الخاصة.
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من        الأرغونومي  المختص  تمكين  هو  بالفرد  المتعلقة  العناصر  معرفة  من  الهدف  إن 
فلك، معرفة  بيعة   إلى  أدت  التي  الأسباب  أجل معرفة  الفرد من  على  العمل  آثار  معرفة 

عرفة الفرد الآثار من أجل القضاء على السلبية منها وتدعيم الآثار الإيجابية، إضافة إلى م
فالأرغونوميا تهتم بمعرفة العمل أيضا من أجل تغيير  وفق المتطلبات الفيزيولوجية والنفسية  

 ا 17، صفحة 2012 عبابو،  لهذا الفرد.

 :أهمية الارغونوميا

مع   • لتتلاءم  تحسينها  و  للموظفين  العمل   ظروف  بتحسين  الأرغونوميا  تهتم 
  .احتياجات 

 . عن وظيفت  وبالتالي تقديم خدمات أفضل الفردتتحقق الأرغونوميا رضا  •

آمن   • توفير جو  و  العمل  الدراية  للموظفين  تقلل من حوادث  و  الإحا ة  عن  ريق 
 . بمسببات الخطر و معالجتها

 .توفير مناخ ملائم للعمل من أجل تحقيق ولاء الموظفين •

حتى تتيح    الموظف تكيف الأرغونوميا الآلات و المعدات و الأدوات بما يتوافق مع   •
 .ل  تحقيق إنتاجية أعلى 

 : / تطبيقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعية 2

 التصميم الارغونوميا في تأثيث المكتبات الجامعية  .1

فلك        و  بالغة،  أهمية  الجامعية  المكتبات  في  الأثاث  في  يحتل  يلعب   الذي  للدور  نظرا 
حفظ المقتنيات، و تمكين المكتبة من تأدية خدماتها بصورة إيجابية، فضلا عن توفير الراحة  

المناسب الجو  و  العاملين  و  للرواد  و   المطلوبة  الحدينة  مبانيها  المكتبات   صوفي، 
 ا232، صفحة 1992تجهيزاتهاا، 
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والأثاث هو من المقومات المادية التي تقدم خدمة مكتبية جيدة تشمل الرفوف و الأدراج      
والتي ينبغي انتقاؤها و اختيارها وفق  ا119، صفحة 2005 الزاجي،  ،و المناضد و المقاعد

خذ بعين الاعتبار خصوصية  معايير تناسب  بيعة المبنى و كذلك  بيعة المستفيدين و الا
   .الموظفين  و العاملين بالمكتبة 

حيث تصمم المقاعد بطريقة تساعد على توفير بيئة عمل مناسبة و منتجة اف يجب   المقاعد:
أن تتوفر فيها شروط الراحة و المتانة و التصميم و كذلك قابلية التحر ، حيث يستخدم في  

أرجل قابلة للحركة الدائرية و فات  5المكتبة المقاعد النابتة و الدوارة و يفضل أن تكون فات 
غيرة و مساند مريحة. لكي يتمكن العامل من ممارسة مهنت  المكتبية بكل  عجلات متحركة ص

 ا 47، صفحة 2019 زراري و بونعامة، ارياحية 

المسند       أعلى  حتى  للمقعد  كلي  ارتفاع  يكون  أن  يجب  حيث  عامة  مقاييس  وللمقاعد 
سنتيمتر، و يجب   45و  40عن الأرو بين  سنتيمتر و ارتفاع مساحة الجلوس 75الخلفي 

تتراوح   الكرسي  فوق  الجلوس  سطح  و  العمل  مكتب  بين سطح  الفاصلة  المسافة  تكون  أن 
ا سنتيمتر لا أكنر ولا أقل. حيث يعتبر ارتفاع مقعد الجلوس فوق الكرسي عن  30-23بين 

ليها لفترات الأرو أمر مهم ينبغي مراعات  حرصا على صحة العاملين و لراحة الجلوس ع
   ا239، صفحة 1992 صوفي، المكتبات الحدينة  مبانيها و تجهيزاتهاا،  . ويلة

المكتبة كل واحدة  حسب وظيفتها منها  الطاولات : توجد أنواع عدة للطاولات التي تحتاجها 
 خصيصا للعمل و أخرى لأجل القراء.  التي هي

هو              المكتبة  في  الفردية  العمل  لطاولات  بالنسبة  علي   المتعارف  القياس  إن 
المستقبلية  80× 160 الحاجات  و  الآنية  الحاجات  تلبية  من  يتمكن  حتى  من  للسطح  اسم 

 زراري و بونعامة،    .عندما يضاف إلي  جهاز مساعد للعمل يستحسن وضع  فوق الطاولة .
  ا47، صفحة 2019
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سم   160أما  اولات العمل مع الشاشات التليفزيونية فيجب أن يكون سطحها بطول        
 100و  80سم بدون بناء تحتي و عرو سيتراوح في الحالتين بين  120مع بناء تحتي أو 

يكو  أن  يجب  كما  المستخدمة.  للأجهزة  تبعا  و  سم  الجهاز  على  العاملين  بين  النظر  بعد  ن 
 صوفي، المكتبات الحدينة  مبانيها    .سم  72سم بارتفاع  اولة قدر     60و    40الشاشة بين  

 ا238، صفحة 1992و تجهيزاتهاا، 

 التصميم الأرغونومي للأجهزة الإلكترونية في المكتبة الجامعية:  .2

التكنلوجيا في المكتبات الجامعية من الأمور الواجب الاهتمام بها و استغلالها في تعد       
فرضت على المكتبات الجامعية مواكبتها و التي    تطوراتها المستمرة    معالمكتبات خاصة و 

وقد ضبطت الأرغونوميا    بالأجهزة التكنلوجية من حواسيب و ملحقات  ،   الاستعانةعن  ريق  
الراح توفير  العاملين و  بالتالي زيادة  مقاييس محددة لأجهزة الحواسيب وفقا لحاجة  ة لهم و 

 الإنتاجية. 

المناسب ويتم وضع  في  ب       انتقاء الحاسوب  يتم  لالمكان  الحيث  فلك  تقليل  لمناسب و 
  20وضاع الجسم غير السليمة، حيث تكون المسافة المناسبة للرؤية بين  من الإجهاد و من أ

بوصة أما من ناحية الارتفاع و الزوايا الجانبية للشاشة فيحبذ أن تكون أمام المستخدم   40و  
تكون  لا  حيث  الصحيح  المكان  في  ووضعها  المفاتيح  لوحة  اختيار  إلى  بالإضافة  مباشرة 

كم الشاشة  عن  قريبة  لا  و  للعضلات  بعيدة  ضعف  و  بإضطراب  تؤدي  أن  شأنها  من  ا 
 ا31، صفحة 2021 عزري، 

و كذلك الحال بالنسبة إلى شكل و حجم فأرة الحواسيب بحيث عندما يكون حجمها          
غير مناسب  كبير جدا أو صغير جداا يتسبب فلك في الضغط على الأصابع و ثنيها مما  
يؤدي بالإجهاد بالعضلات ثم إلى ضعفها ، أما المؤشرات فهي بدورها تختلف من مؤشرات  

أو اللمس و أنواع اخرى تحتاج سوى  رف الاصبع لتحريكها    تقليدية إلى أخرى بالكرة الدوارة
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وكذلك حجم  و   المؤشر عاملا هاما  يعد اختيار مكان  المطاط. و  و غيرها مصنوعة من 
 ا 32، صفحة 2017  مبوط، شكل  

 

 التصميم الارغونوميا في أجهزة الأمان المكتبات الجامعية:   .3

المكتبات          في  الأمان  الأموريعد  التي    من  وضعالأساسية  للبناء   تستلزم  مخططات 
التي أجريت   أكدت  الدراساتو هذا ما    واقعية،حيث يجب أن تكون بشكل معقول وبتكاليف  

لحمايت .في المكتبات مبني على أمن البناء  أن الأمانفي المجال الأمني للمكتبة حيث    

 ات المكتبة:مصادر معلومتأمين 

حيث دلت التجارب أن مفقودات المكتبة من الكتب وغيرها من أوعية المعلومات لا           
تظهر عادة إلا بعد فترات  ويلة من الزمن ،ويختلف فقدان الكتب من مكتبة لأخرى، ومن  
إن   إف  المسروقة،  الكتب  عداد  في  دوماً  المفقودة  الكتب  تعد  أن  يمكن  ولا  تخصص لآخر، 

لكنير من الكتب التي تفقد لأسباب أخرى غير السرقات. وهنا ينبغي التمييز بين عدة هنا  ا
و كتب   الطبيعية  اماكنها  إلى  تعاد  هنا  كتب لا  أن  المفقودة حيث  الكتب  مجموعات من 
أخرى تختفي من أماكنها لأسباب تقنية ثم لا تعود إلى أماكنها ينبغي أن يكون لكل مكتبة  

بدلة يجلد  داخلي  ويكون    نظام  ،موادها  واستعارة  منها  والإفادة  فيها  والعمل  ارتيادها  شروط 
مدروساً بعناية، حتى يستجيب لحاجات المكتبة و روادها ولا بد أيضاً من ختم الكتب وغيرها  
من الأوعية المكتبية بخاتم ملكية المكتبة فوق أماكن مناسبة هي في الكتب صفحة العنوان  

 (Jopp, 1987, p. 356) .ددةالداخلية، مع صفحات سرية مح

 تامين القاعات  

مع   الرواد،  ومطالب  القرائية  للحاجات  مناسبة  تكون  أن  فيجب  نفسها،  القاعات  أما  وضع 
ضمان إمكانية المراقبة غير المباشرة لهم. وفي هذا الصدد، يفضّل أن يكون للمكتبة مخرجاً 
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إنذار كما يجب أن   بأجهزة  فتكون مراقبة  أما مخارج الضرورة  للرواد، تسهل مراقبت ،  واسعاً 
الخدمة وقاعات الحلقات الدراسية والملتقيات والمؤتمرات، متجاورة ومنفصلة عن  تكون غرف  

وإليها،   منها  وخروجهم  الزوار  دخول  لأن  المكتبة،  في  الأخرى  والقاعات  المطالعة  قاعات 
  .بأعداد كبيرة دفعة واحدة لا يسمح بالمراقبة الجيدة، أو باكتشاف السرقات

 الأرضية والممرات 

سالكة           الممرات  بقاء  ولابد من ضرورة  الجانب حيت  هذا  في  هام   توصيات  هنا  
داخل المكتبة وعدم وضع أية عوائق فيها قد تتسبب في حوادث العمل أثناء الحركة داخلها،  

 صوفي،    . مع تفادي الأرو المنزلقة وإصلاح أي خلل يقع في المفروشات الأرضية للمكتبة
 ا 111، صفحة 1992

 : التمديدات الكهربائية

يجب أن تكون مواصفات التمديدات الكهربائية مطابقة للمواصفات القياسية، حيث          
لا بد من تمديد الأسلا  داخل أنابيب واقية من الصدمات الكهربائية المكشوفة؛ كما يجب  

عام   بقا ع  الموقع  واليدوية. تجهيز  والأتوماتيكية  الفرعية  القوا ع  إلى  بالإضافة  للكهرباء 
فنية   جهة  بمعرفة  والمآخذ  والمقابس  الكهربائية  للأجهزة  الدوري  الفحص  يتوجب  أيضا 

 ا34، صفحة  2017  مبوط،  . متخصصة مرخص لها

 معوقات تطبيق الارغونوميا   .4
 المعوقات المتعلقة بالأفراد، ومنها:  ▪

: تطبيق الأرغونوميا هو في الواقع عملية تغيير والناس في كنير من الأحيان،   رفض التغيير
سعداء   يكونون  لا  قد  الأحيان  من  كنير  وفي  التغيير  يرفضون  المنظمات   أرباب  وخاصة 

يرغبون في التغير خوفا مما يمكن أن يسبب  التغيير من  بالوضع الحالي لمنظماتهم، لكن لا  
 إربا  قد يجعل الوضع الحالي أسوا مما كان علي  من قبل. 
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 تسبب مقاومة التغير مجموعتان من العوامل هما العوامل الفردية والعوامل التنظيمية.

 العوامل الفردية ومنها: 

المجهول: بالأمان     الخوف من  يشعرون  العاملين  ان  على  حيث  المهام  بنفس  قيامهم  عند 
فزع.  و  إربا   فسيسبب  الروتين  هذا  في  خلل  أي  و  معين  روتين  ووفق  الوتيرة   نفس 

 Wisne ،1985 ا1213، صفحة 

الاجتماعية: العلاقات  علاقات     تهديد  بناء  من  تمكنوا  كلما  العمل،  في  الأفراد  بقي  كلما 
 اجتماعية كنيرة. والتغير قد يهدد بفك الجماعات التي تكونت في محيط العمل. 

 :العوامل التنظيمية منها

العمل: ما     فرق  بفعل  إليها  ينتمون  الذين  العاملين  على  أخرى  العمل ضغو ا  فرق  تسبب 
تلك   تملي   ما  وفق  بالعمل  يقوموا  أن  أعضائها  على  تفرو  إف  قوية،  معايير  من  تمتلك  

 المعايير. قد يهدد التغير هذ  الفرق ويكون رد فعلها المقاومة الشرسة ل . 

تكون :  موازين  غيرت أهدافها  المنظمة  تحقق  من   حتى  الموظفين  بعا  لتغير  مضطرة 
مناصبهم و فلك إما بالترقية أو التنزيل إلى مستويات أدنى ، هدا ما يخلق صراع وردة فعل 
شرسة خاصة من الأشخاص اللذين كانوا يستغلون نفوفهم و مناصبهم  الإدارية، و يمكن أن 

 . ، مما سيعيق تحقيق أهداف المؤسسةيحاربوا بشتى الطرق من يحلون محلهم

الفاشلة: في   التجارب  التنظيمية  الأمور  أو  الإجراءات  ببعا  قامت  التي  المؤسسات 
 . مؤسساتها و كانت فاشلة فيصعب عليها أن تخوو في مشاريع أو تجارب جديدة مشابهة

(Patkin, 1991) 
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 ذاتها: بالارغونوميامعوقات متعلقة  ▪

المعوقات   أن  علم  أعتقد  الأرغونوميا  أن  هو  الرئيس  سببها  يكون  إنما  بالارغونوميا  المتعلقة 
  جديد نسبيا مقارنة بالعلوم التقليدية الأخرى كالفلك و الفيزياء و الكيمياء و غيرها من العلوم

  ا21-20، الصفحات 2012 مقداد، 

التكنلوجي: في  ريق    التحدي  السائرة  للبلدان  يمكن  لا  مستمر  تسارع  في  التقنية  كون 
تكنلوجيا الجيل الأول ، و  النمو مواكبت  مما جعل مفهوم التحويل التكنولوجي ينحصر في 

أخطائها   بكافة  تستورد  التكنلوجيا  القديمة من  الأجيال  هذ   أن  حيث  الراهن  الجيل  ليس 
تصحي  الأرغونومية و  تداركها  تم  التي  .و  الراهن  الوقت  في  ، 2012 بوظريفة،    حها 

 ا40صفحة 

 

  



 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميدانية: تأثيرات الأرغونوميا على جودة الخدمات  الدراسة

 الجامعية جامعة قطب شتمة انموذجابالمكتبات 

 تمهيد

 التعريف بمكان الدراسة.1
 الدراسة الميدانية إجراءات.2
 جمع البيانات أدوات.3
 تفريغ وتحليل البيانات.4
 ومقترحاتها  دراسةال تائجن.5
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   تمهيد : 

إن فعالية أي دراسة و أهميتها تتجلى في الجانب التطبيقي لها حيث يعتبر هو الركيزة       
لها،   الأساسية الفقري  العمود  بها سنحاول في هذا   و  التي قمنا  النظرية  الدراسة  فمن خلال 

المكتبات   في   الخدمات  جودة  على  الأرغونوميا   عن  تنجم  التي  التأثيرات   إبراز  الفصل 
أهمية هذا الفصل في ربط الجانب النظري للدراسة مع الواقع التطبيقي   كمنت  إفالجامعية ،  

ناولنا في  التعريف بمكان الدراسة وخطوات جمع ت  حيثفي المكتبات الجامعية محل الدراسة،  
على ضوء   إليها  المتوصل  النتائج  وعرو  وتفسيرها  بتحليلها  القيام   ثم  الميدانية،  البيانات 

من  تقديم  الفرضيات  إلى  بذلك  المكتبات تهين  وضع  تحسين  في  تساهم  أن  عسى  توصيات 
 الجامعية و من ثم النجاح و التميز بإفن الله.

 بمكان الدراسة :التعريف  /.1

 جامعة محمـد خيضر بسكرة:

 07المؤرخ في    98/219أنشئت جامعة محمد خيضر بموجب المرسوم التنفيذي رقم        
، حيث فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالي وزير التعليم والبحث  1998جويلية  

 التالية:العلمي، وقد تضمن هذا المرسوم إنشاء المكتبات 

: شتمة  قطب  المركزية  المكتبة  والبحث ـ  العالي  التعليم  وزير  معالي  قبل  من  تدشينها  تم 
يوم   حجار  الدكتور  اهر  الأستاف  الحجة    16العلمي  ل    1437في  ر سبتمب  18الموافق 

متنوعة حسب تنوع التخصصات الموجودة بها : كلية  . تحتوي على مجموعة أرصدة  2016
 . و كلية العلوم السياسية و الحقوق  الاجتماعيةالعلوم الإنسانية و 

والاجتماعية:   الإنسانية  العلوم  كلية  مكتبة    90/90أنشئت بمقتضى مرسوم التنفيذي رقم  ـ 
، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2009فيفري    17الموافق لذ  1430صفر    21المؤرخ في  
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تحتوي  219  -98 بسكرة  شتمة  الجامعي  القطب  الكلية  ومقر  يضم  ،  رصيد  على  المكتبة 
 .  نسخة موزعين بين مذكرات ، دوريات ، قواميس ، كتب 92035

السياسية:  والعلوم  الحقوق  كلية  مكتبة  والعلوم    ـ  الحقوق  كلية  قبل  من  تسمى  كانت 
  29المؤرخ في    255-04الاقتصادية، ثم عدل المرسوم المذكور بمرسوم تنفيذي آخر رقم  

فصل  2007أغسطس   تم  حيث  بكلية ،  تسميتها  وتمت  الاقتصاد،  كلية  عن  الحقوق  كلية 
الحقوق والعلوم السياسية. ولقد حول مقر الكلية من الجامعة المركزية إلى القطب الجامعي  

تمنل المكتبة المورد   ،، وتضم قسمين: قسم الحقوق وقسم العلوم السياسية2010بشتمة سنة  
بطر  والكتب  المقررات  تدعم  فهي  للكلية  مع الرئيسي  التعامل  توفر  كما  وفعالة  مباشرة  يقة 

البحوث والرسائل العلمية ،تحتوي المكتبة على رصيد وثائقي هام من كتب ومجلات وجرائد  
 رسمية ورسائل جامعية.

 : مكتبة كلية العلوم و التكنلوجيا •

الجامعي   بالقطب  والتكنولوجيا  العلوم  كلية  مكتبة  خيضر    -شتمة  -تتواجد  محمد  جامعة 
المورد الرئيسي  للكلية   تمنل  .الجامعة المركزية ثم تم نقلهافي السابق  كان مقرها    ،  بسكرة

 .لكتب بطريقة مباشرة وفعالةفهي تدعم المقررات وا
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 الدراسة الميدانية : مجالات/.2

تحديد       الدراسة، مجالات    يعتبر  حدود  لتوضيح  أساسية  ركيزة  الميدانية  فكلما    الدراسة 
 كان التحديد مضبو ا و دقيقا كان الطريق واضح أمام الباحث للوصول إلى أهداف . 

 المجال الموضوعي: 

عند إجراء أي دراسة لابد من تحديد مجالها الموضوعي. حيث كان موضوع دراستنا        
الموسوم بتأثيرات الارغونوميا على جودة الخدمات بالمكتبات الجامعية جامعات قطب شتمة  

 جا ،و لدراسة هذا الموضوع  وضعنا مجموعة من الفرضيات تمنلت في: أنموف

 تؤثر الأرغونوميا على جودة الخدمات بالمكتبات الجامعية قطب جامعة شتمة .  •
 الجامعية .  توجد ملامح فعلية لتطبيق الأرغونوميا في المكتبات  •
 . توجد مجموعة من المشاكل أثناء تطبيق الأرغونوميا في المكتبات  •

 المجال الزمني: 

و هو الفترة الزمنية المستغرقة في الدراسة منذ اختيار الموضوع و جمع المادة العلمية،       
تحليلها إعداد الاستمارة و اختيار العينة ثم توزيع الاستبيان و استرجاع  ثم تفريغ البيانات و  

الدراسة حوالي   هذ   دامت   ، النتائج  استخلاص  إلى  إلى    5وصولا  جانفي  أشهر من شهر 
 . 2023أواخر شهر ماي 

 المجال الجغرافي: 

و يظهر المجال الجغرافي من خلال    وهو المحيط الذي أجريت في  الدراسة الميدانية        
"  : بال  العنوان  الخدمات  جودة  على  الارغونوميا  قطب  بتأثيرات  جامعات  الجامعية  مكتبات 

و تنحصر في مكتبات قطب شتمة لجامعة محمد خيضر " ، لهذا يتمنل مكان الدراسة  شتمة  
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تشمل التي  و  مكتبة   :بسكرة  الاجتماعية،  و  الإنسانية  العلوم  كلية  مكتبة  المركزية،  المكتبة 
 كلية الحقوق و العلوم السياسية، مكتبة كلية العلوم و التكنولوجيا.

البشري:الم والتي سوف    جال  عليها،  الدراسة  اجراء  تم  التي  البشرية  المفردات  في  ويتمنل 
 توضح في العنصر الموالي. 

 :وعينته مجتمع الدراسة/ 3

 مجتمع الدراسة:   

ن  بيعة الموضوع هو الكل من الجزء، وهو المجموع الكلي لمفردات الدارسة، حيث أ      
مجتمع للدراسة  بهدف الخروج بنتائج واقعية موضوعية   انتقاءومتغيرات  تفرو على الباحث  

 . ن الدراسة مضبو ة و تخدم الموضوعولكي تكو 

قطب  جامعة محمذد خيضر شمل المجتمع الكلي للدراسة المتمنل في موظفين مكتبات و       
العاملين   ومن  فإن مجتمع دراستي يتمنل في مجموع  .موظف   32ة، الذي بلغ عددهم  شتم
بسكرة،    مكتبات  ال  في خيضر  محمد  لجامعة  شتمةالجامعية  على    .قطب  تشمل   4والتي 

 مكتبات جامعية. 

 .  المكتبة المركزية قطب شتمة .1
 .والاجتماعيةمكتبة كلية العلوم الإنسانية  .2
 .ذ مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية .3
 مكتبة كلية العلوم و التكنلوجيا .4
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 عينة الدراسة: 

خصائص         تحمل  للدراسة  الأصلي  مجتمع  من  جزء  فهي  الدراسة  لعينة  بالنسبة  أما 
 وميزات ، حيث تعطي صورة حقيقة للمجتمع الأصلي وهذا ما يرشحها لتمنيل .

فإن      هي  لهذا  دراستنا  في  اعتمدناها  التي  العينة  مع  العينة  النوع  تتلاءم  كونها  قصدية 
عينة اختيارا حرا على أساس أنها تحقق أهداف الدراسة  حيث قمنا باختيار ال  موضوع دراستنا.

الكيفية والوصفية التي نجريها، وبقدر المعلومات اللازمة لجمعها وإجرائها واختيار العينة التي  
تلزمنا وتحقق لنا الأغراو المرجوة، حيث لا تتمع جميع مفردات البحث بنسب متساوية في 

 الظهور والمشاركة.  

على      قادرة  محددة  شريحة  من  معلومات  على  للحصول  العينة  من  النوع  هذا  ويستخدم 
تتوفر   الباحث  وضعها  التي  المعايير  بعا  لأن  أو  موقعهم،  بسبب  إما  المعلومات  توفير 
يدرس. الذي  الموضوع  في  الخبرات  على  بناءا  العينة  وحدات  اختيار  يتم  حيث   فيهم. 

Source spécifiée non valide. 

 

البالغ الجامعية مجتمع الدراسة، و   محافظي المكتباتوأجريت العينة القصدية للدراسة على     
  محافظين.  4 عددهم
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 البيانات:أدوات جمع ./4

من  رف       المقدمة  الخدمات  جودة  على  الارغونوميا  تأثيرات  لموضوع   دراستنا  في 
استمارة  موظفي   على  و  المباشرة  الملاحظة  على  اعتمدنا  شتمة  قطب  بجامعات  المكتبات 

 المقابلة  بصورة أساسية  لتدعيم الاجابات التي سعادتنا في حل إشكالية دراستنا.

 : الملاحظة .1

وهي عملية مراقبة  أو مشاهدة لسلو  الظواهر و المشكلات والأحداث ومكوناتها المادية      
بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف.والبيئية    عليان   ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها 

   ا113، صفحة 2000ربحي و غنيم، 

 المقابلة المقننة:  .2

ترتيبا  وهي عبارة عن دليل يشتمل على قائمة أو مجموعة من الأسئلة المحددة والمرتبة       
منهجيا معينا و تتضمن عدة مواضيع فرعية و مقصودة، تتعلق بموضوع البحث يقوم الباحث 
بالتعرو لها خلال عملية المقابلة، بمعنى توج  هذ  الأسئلة إلى المبحوثين بهدف الحصول  

 ا 1987 عودة، انات المنتظرة من البحث على المعلومات و البي

مع  تبعا لمعطيات  وتلائمها لمقننة لطبيعة الموضوع امقابلة استمارة العلى  الاعتمادوتم      
في  الدراسة   المعتمد  وال  البحثمجتمع    المتمنلة  أن  و   ...إلخ، منهج  بالذكر  استمارة  الجدير 
توزيعها  المقابلة   تم  محل محافظي    علىوالتي  تم  ،  الدراسة    المكتبات  على والتي  عرضها 
توجيهات  حكيمهالتالمشرفة  الأستافة   و  ملاحظات  عدة  لنا  قدمت  والتي  أساسها  ،  تم  وعلى 

النهائي   الشكل  المقننة    لاستمارةإخراج  المحاور الأساسية  المقابلة  لنا    للاستمارة ، واتضحت 
يتوافق مع    توزعت سؤال  ا18 تضمنت    ا محاور أساسية  4 في  والمتمنلة  الفرضيات  بما 

ولم تكن الاستمارة سؤال  وفلك حسب   بيعة وغرو كل  مفتوحة ، بين أسئلة مغلقة و أخرى 
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  الاعتماد إلى توضيح بعا الأسئلة و    ةبالإضافمع المبحوثين ،  مناقشةال  تورقية فقط بل تم
 المقابلة.  على الملاحظة أثناء 

 محاور مقسمة كالتالي: و كانت 

تمنلت في : الجنس  أسئلة  ا4 شملت بالبيانات الشخصية و المتعلق   المحور الأول: •
 . المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية ، السن ، 

الثاني: • تحت    الذي و    المحور  المكتبات   واقععنوان  جاء  في  الأرغونوميا  استخدام 
 مغلقة و اخرى مفتوحة أسئلة   ا10 تضمن على  الجامعية 

الثالث:    • معوقات الأرغونوميا   الأخير تحت عنوانو    النالثجاء المحور      المحور 
 مفتوحة .أسئلة  ا 4ى  عل احتوى ، و الذي  في المكتبات الجامعية
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 البيانات: وتحليل  تفريغ /.4

 الشخصية البيانات   : تحليل بيانات المحور الأول:أولا

o  توزيع العينة حسب متغير الجنس 

 الجنس  توزيع العينة حسب: يوضح 01جدول رقم 

 النسبة %  التكرار الجنس 

 75 3 ذكر

 25 1 أنثى

 100 4 المجموع 

 

 

يوضح توزيع العينة حسب الجنس:01الشكل رقم 

ذكر أنثى
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من خلال الجدول و الشكل  أعلا   و المتعلق بتوزيع العينة حسب متغير الجنس يتبين       
من جنس الإناث، و    %25الذكور ، و ما نسبت     % من العينة  من جنس75ما نسبت     أن  

بالمكتبات الجامعيةبالتالي فإن   بحيث    متغير الجنس الخاص  الدراسة جاءت متفاوتة  محل 
يمكن إرجا  فلك  من نسبة الإناث و  تمنل أكبر فئة في العينة المدروسة    كانت نسبة الذكور

ربما   أو  التوظيف  في  الذكور  حظوظ  التوظيف  إلى  بغرو لسياسة  بالمكتبات  الخاصة 
 التماشي مع  بيعة العمل و متطلبات . 

 
o  السن:توزيع العينة حسب متغير 

 : يوضح توزيع العينة حسب متغير السن02جدول رقم 

 النسبة% التكرار السن 

 %25 1 40الى  35من 

 %75 3 46الى  41من 

 %0 0 53الى  47من 

 %100 4 المجموع 
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و الذي يوضح توزيع العينة حسب متغير السن نلاحظ أن     02من خلال الجدول         
% 25سنة في حين أن نسبة     46إلى    41% من العينة   تتراوح اعمارهم بين   75نسبة  

بين    إلى     40إلى    35فتتراوح أعمارهم ما  في أوج  تين  الفئ  هاتين  كون سنة و هذا راجع 
ل الأعباء، كما أن المنصب يحتاج نشا ها و فعاليتها إضافة إلى قدرتها على العطاء و تحم

 لخبرة  ويلة و سنوات عدة للوصل إلي . 

 

 

 

 

 

89%

11%

يوضح توزيع العينة حسب العمر:02الشكل رقم 

40إلى 35من  46إلى 41من
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o  : توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 

 مي يعلت:  يمثل توزيع العينة حسب المستوى ال03جدول رقم 

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي

 %25 1 ليسانس 

 %25 1 ماستر

 %50 2 دكتورا  

 %100 4 المجموع 
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والمتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ، والذي    النالثيوضح الجدول         

يظهر لنا أن أعلى نسبة من العينة المدروسة متحصلة على شهادة الدكتورا   و تمنل نسبة 
بنسبة  50 والماستر  ليسانس  من  كل  شهادة  يليها   ، العينة  اجمالي  من  لكليهما  %25    %

راجع   بالتالي  وهذا  و  الجامعي  الحرم  داخل  موجودة  المكتبات  كون  عمل إلى  مكان  قرب 
الترقية للموظفين الداخليين كما أن  إلى تقديم أولوية  ةبالإضاف  من مقاعد دراستهمالمحافظين 
 تعليم عالي . مستوى إلى  بحاجة  المنصب

 

 

 

25%

25%

50%

يوضح توزيع العينة حسب المستوى :03الشكل رقم 
التعليمي

ليسانس ماستر دكتوراه
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o  :توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 
 

 يمثل توزيع العينة حسب سنوات الخبرة :04جدول رقم 

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة 

 %50 2 15الى  10من 

 %50 2 21إلى  16من 

 %0 0 27الى  22من 

 %100 04 المجموع 
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نلاحظ من الجدول والشكل أعلا  و الذي يمنل سنوات الخبرة لدى العينة المدروسة أن     
سنة ، و الأمر نفس  من العينة التي كانت   15% من العينة  فات خبرة أقل من  50نسبة  

حيث نلاحظ أن النسبتين متساويتين و هات  السنوات ليست بقليلة إف     21فات خبرة أقل من  
فظي المكتبات فهم واجباتهم و مهامهم اتجا  المكتبة و كذا تقديم أداء من خلالها تتيح لمحا

إلى  تحتاج  محافظ  رتبة  أن  إضافة  المكتبة  و  موحات  أهداف  تحقيق  من  يمكنهم  عالي 
 لها .  للترقيةسنوات خبرة  

 

 

 

يمثل سنوات الخبرة : 04الشكل رقم 

15إلى 10من 

21إلى 16من
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مكتبات جامعة قطب  : تطبيق الأرغونوميا في  تحليل بيانات المحور الثاني ثانيا:
 أنموذجا شتمة 

o ( 05السؤال رقم ) ؟ ماذا تعرف عن مصطلح الأرغونوميا 

التالي ترى   السؤال  الدراسة أن  من خلال  مجموعة من الأرغونوميا هو    نسبة من عينة 
و تهيئة الظروف الملائمة  العلوم و التي تهتم بدراسة كل ما يمكن للفرد نوع من الأريحية  

لعلاقة بين الإنسان هو علم لدراسة اأن الأرغونوميا ترى نسبة أخرى للموظفين . في حين 
هو فلك العلم الذي يهتم بتصميم بيئة  عمل . و هنا  عينة تعتبر أن الأرغونوميا مع بيئة  

لخدمة   أما  ملائمة   . عمل   مكان  في  ليرتاح  تصادف الفرد  لم  فهي  الأخرى  النسبة 
 مصطلح الأرغونوميا قط. 

 

 

 مصطلح الأرغونوميا معنى :05جدول رقم 

 الإجابة 
 النسبة% التكرار

 %75 3 نعم 

 %25 1 لا

 %100 4 المجموع 
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لنا من خلال الجدول      يمنل استخدام مصطلح  الأرغونوميا ان   05رقم    يظهر  الذي  و 
سمعوا  75نسبة   قد  العينة  من  خبرتهم  ب  %  خلال  من  إما  قبل  من  الأرغونوميا  مصطلح 

بتخصصات اخرى  و لعل أبرزها علم النفس تنظيم و عمل و الذي     احتكاكهمالعلمية أو  
نسبة   أما   التخصصات   من  غير   من  أكنر  بالارغونوميا  على  25يهتم  يتعرفوا  لم   %

حداثة   عن  ناهيك  معقدة  فاتها  حد  في  أرغونوميا  كلمة  كون  إلى   راجع  هذا  و  المصطلح 
 . استخدام المصطلح و ندرة 

 

o ( 06السؤال رقم)  في مكتبتكم أساسيات الأرغونوميا؟ الموظفينهل يمارس 

توزيع الإجابات حول معرفة مصطلح : 05الشكل رقم 
الأرغونوميا

نعم

لا
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العينة فإن        للعينة  وفقا لأجوبة  الكلية  يرون أن هنا  ممارسة فعلية للأرغونوميا  النسبة 
المكتبة   يكون داخل  لم  وإن  يطبقون     الموظفين  وحتى  أنهم  إلا  الأرغونوميا  بعلم  دراية  على 

 أثناء أدائهم لواجباتهم .

 يبين الممارسة الفعلية الأرغونوميا داخل المكتبة :06جدول رقم 

 النسبة% التكرار  الإجابة 

 %100 4 نعم 

 %0 0 لا

 %100 0 المجموع 
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والمتضمن الممارسة الفعلية الأرغونوميا في المكتبة يبين لنا ان هنا     06الجدول رقم       

 %   100محل الدراسة ، و هذا ما تأكد  العينة بنسبة    في المكتباتتطبيق فعلي للأرغونوميا  
% من مجموع العينة لم يتعرفوا  25ا و الذي يوضح أن  5و بالرغم من نتائج الجدول رقم  

  المكتبة محل الدراسة من داخل  ل     أن العلم تتم ممارست  فعليا  إلاعلى مصطلح الأرغونوميا  
ب       بحيث أنها    تهتم  حتى  و  على  بل  في تقوم  أهميت   على  هام  دليل  هذا  و  أساسيات  
 . المكتبة

 

 

 

o ( 07السؤال رقم  )  المسؤولة على تحديد متطلبات الأرغونوميا في الجهة  من هي 
 المكتبة ؟

يبين الممارسة الفعلية لمصطلح : 06الشكل رقم 
الأرغونوميا داخل المكتبات

نعم
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أن سلطة الأرغونوميا و متطلباتها متعلقة    عينة الدراسةترى نسبة من  من خلال السؤال       
، أما نسبة اخرى فتعتبر أن  أما نسبة أخرى فترى أنها من مسؤولية عمادة الكلية  بالمحافظ  

المحافظ و وزارة التعليم  الجهة  المسؤولة عن   تحديد متطلبات الأرغونوميا هي بيد كل من 
 العالي و البحث العلمي . 

 الأرغونوميامتطلبات  يبين الجهة المسؤولة على تحديد :07جدول رقم 

 النسبة التكرار الجهة المسؤولة عن تحديد متطلبات الأرغونوميا 

 %50 4 المحافظ 

 %12.5 1 عمادة الكلية

 %37.5 3 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 %100 8 المجموع 

 

 

يوضح الجهة المسؤولة عن تحديد : 07الشكل رقم 

متطلبات الأرغونوميا

المحافظ

عمادة الكلية

يوزارة التعليم العال
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في         ونلاحظ  رقم  الجدول  تحديد  07  الشكل  عن  المسؤولة  الجهة  متطلبات    أن 
إلى كون  المحافظ     %  50كل من المحافظ بنسبة    لالأرغونوميا متعددة تشم و هذا راجع 

المكتبة كون  عنصر فعال   تحتاج   بما  العلمي  أدرى  البحث  العالي و  التعليم  فيها، و وزارة 
لكونها  %37.5بنسبة   للنهوو   و هذا  و مجدياً  مناسبا  ترا   بما  المعايير  و  القوانين  تضع 

باعتبارها هي من %    12.5  فبلغت نسبتهاعمادة الكلية      أما  الجزائرية ،الجامعية  بالمكتبات  
تلبية   فإنو علي   .  تحدد المهام و تنظم المصالح وفقا لما يتناسب مع الجامعة و متطلباتها

ب مرهونة  الأرغونوميا  منحاجات  يتكون  بحيث  إداري  هرم  يمنلون  و  جهات  عدة    تضافر 
البحث  العليا  الإدارة   و  العالي  التعليم  وزارة  في  المتمنلة  تضع    العلميو  بدورها  التي 

المكتبات  الاستراتيجيات مع  يتناسب  بما  الأهداف  الوسطى  و  الإدارة  أن  في حين  التي  ،  و 
و مسؤولون محافظي مكتباتها  تنظيم و توجي   تمنل عمادة الكلية بحيث تكون مسؤولة عن  

الإدارة   أقسأمام  أنشطة  عن  محافظي  العليا  فتمنل  التنفيذية  الإدارة  أما   ، و  امهم  المكتبات 
 الوسطى. مستويات الإدارة العليا و وفقا لتعليمات  و التوجي  للموظفين يتولون الإشراف 

 

o ( رقم  و    :   (08سؤال  البشرية  المؤهلات  المكتبة  لدى  تتوفر  المادية  هل  الموارد 
 لتجسيد الأرغونوميا في مكتبتكم؟ 

 العينة كالتالي: كانت إجابة 

نسبة من العينة ان المكتبة لديها الموارد المادية اللازمة لتطبيق الأرغونوميا في  اعتبرت  
اعتبرت أخرى أن المكتبة لديها موارد بشرية كافية لتجسيد الأرغونوميا، المكتبة ، في حين 

العينة   من  أخرى  فئة  ا  أما  و  المادية  الموارد  على  تحتوي  المكتبة  ان  لبشرية وضحت 
 داخل المكتبات محل الدراسة .   الكافية لتجسيد الأرغونوميا

 مكتبتكم في  التجسيد الأرغونومياللازمة  المؤهلات يوضح  :08جدول رقم 
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 النسبة التكرار مؤهلات تجسيد الأرغونوميا في المكتبة

 %16.6 1 الموارد البشرية

 %66.8 4 الماديةالموارد 

 %16.6 1 معا دية الموارد البشرية والما

 %100 6 المجموع 
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التي تجسد الأرغونوميا في المكتبات أن   المؤهلات و المتعلق ب    النامنيبين الجدول         
العينة و هذا % من  66المكتبات محل الدراسة مجهزة بالموارد المادية الكافية و فلك بنسبة  

ميزانية   الجامعة  توفير  إلى  الموارد  راجع  بتوفير  الدائم  الإهتمام  و  المكتبات  لتجهيز  كبيرة 
حدينة   أجهزة  من  اللازمة  للمكتبةالمادية  يتسنى  الخدمات  حتى  أجود  الموارد   تقديم  أما   ،

تمنل   التي  و  إلى 16.6البشرية  المكتبة  حاجة  إلى  راجع  هذا  و  ما  نوعا  ضئيلة  فهي   %
المجالات  في  المتخصصين  و مختلف  مكتبيين  بين متخصصين  المتنوع  و  البشري  المورد 

للمكتبات   بالنسبة  الحال  نفسهاالتي    الأخرى . و كذلك هو    ا و بشريا مكتفية مادي  اعتبرت 
% من 16.6  نظرا لصغر المكتبة و بالتالي سهولة التحكم في متطلباتها وتتمنل نسبتها في  

 إجمالي العينة. 

 

يوضح الموارد التي تحتويها المكتبة: 08الشكل رقم 

الموارد البشرية

الموارد المادية

الموارد البشرية والمادية معا
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o ( 09سؤال رقم :)هل أثاث المكتبة مناسب و مريح بالنسبة للموظف ؟ 

في المكتبة مريح و    ن الاثاث الموجودالمتعلقة بالعينة أخلال الإجابات  نلاحظ من      
 مناسب لأداء الخدمات .

 يمثل مدى اريحية الأثاث داخل المكتبة  :09جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة 

 %100 4 نعم 

 0 0 لا

 %100 4 المجموع 

 

 
         

يبين مدى أريحية الأثاث داخل المكتبة: 09الشكل رقم 

نعم
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و يعود   من  %  100أن أثاث المكتبة مريح و مناسب فلك بنسبة    09يبين الجدول رقم      
و تصميم أفضل و أجود أنواع المقاعد و الكراسي الذي يضمن الأريحية   اقتناءإلى       فلك  

و هذا راجع إلى توفر الإمكانيات اللازمة و التجهيزات المناسبة في مكان العمل       للموظف،
إلى بحيث   الدراسة  محل  المكتبات  الجديدة    تهتم   التطورات  المكتبةمواكبة  ما    لتجهيز  مع 

الموظفين و تهيئة الظروف   لهميناسب راحة  تقليل    الملائمة  خطر لتقديم خدمات أفضل و 
مريحةالإصابة   الغير  الجسم  وضعيات  بسبب  سوء    بالأمراو  عن  الأثاث    انتقاءالناجمة 

 المناسب.  الغير

o ( هل نسبة التهوية في مكتبتكم مناسبة 10سؤال رقم : )؟ 

التهوية   نسبة  العينة فإن  لنسبة من  المكتبة مناسبة  وفقا  فلك من خلال  داخل جدران  و 
تجدد الهواء، أما نسبة أخرى تعتبر أن التهوية  توفر المساحة الواسعة و النوافذ مما يعني  

 المكتبة. لضيق غير مناسبة في المكتبة نظرا 

 يوضح نسبة التهوية داخل المكتبة :10جدول رقم 

 النسبة التكرار هل نسبة التهوية مناسبة في مكتبتكم؟ 

 %75 3 نعم 

 %25 1 لا

 %100 4 المجموع 
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و الذي يوضح نسبة توفر التهوية في المكتبة بحيث أن     10في الجدول رقم      نلاحظ       
نسبة   نسبتين  في  موزعة  الدراسة   محل  في  التهوية  تهوية 75نسبة  أن  تعتبر  التي  و   %

لظروف   ملائمة  و  مناسبة  النوافذالعمل  المكتبة  فتحات  والتي  من خلال    بدورها   المتعددة 
أما نسبة   يساعد في توزيع الهواء ، ا  ساهم في تجديد الهواء وكذلك وسع مساحة المكتبة ممت

% ترى أن نسبة التهوية غير مناسبة نظرا لضيق المساحة و مكان المكتبة الغير مناسب 25
للموظفين خمول  و  كئيب  عمل  جو  يسبب  الذي  في   و  المناسبة  الهواء  نسبة  توفر  إن   .

وج  فالهواء    جو عمل مناسب و أداء فعال للخدمة على أتم  المكتبة تساهم بدورها في خلق
 . الراكد يسبب ضيق نفسي للموظف 

 

 

يبين نسبة التهوية داخل المكتبة: 10الشكل رقم 

نعم

لا
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o ( 11سؤال رقم) المكتبة ؟: هل نسبة الإضاءة مناسبة للعمل في 

المكتبة  العينة  إجابة  تبين       في  الموجدة  الإضاءة  نسبة  من  أن  المكتبة  في  مناسبة 
بالتالي النوافذ و  الطبيعية    خلال وجود  توفر  دخول الإضاءة  المصابيح و أو من خلال 

الإنارة لدخول  أجهزة  مناسب  غير  المكتبة  مكان  أن  فترى  أخرى  نسبة  أما  الإضاءة . 
 .الطبيعية

 يبين نسبة الإضاءة في المكتبة  :11جدول رقم 

 النسبة التكرار في المكتبة ؟هل نسبة الإضاءة مناسبة 

 %75 3 نعم 

 %25 1 لا

 %100 4 المجموع 
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الجدول         نسبة    11يبين  مناسبة 75أن  الإضاءة  نسبة  ان  تأكد  العينة  نسبة  من   %
النوافذ و    للعمل   نسبة إضاءة مناسبة من خلال  يحتوي على  الذي  المكتبة و  بسبب موقع 

% يعتبر أن نسبة الإضاءة داخل المكتبة غير  25حين أن    ، فيتوفر الإضاءة الصناعية  
المكتبة و فلك كون تصميم  هذا ما مناسبة  مكانها غير مناسب لإضاءة  بيعة    مناسب و 

 . يوفر جو عمل مناسب و أداء فعال للخدمة على أتم وج  

الإنتاجية و جو النشاط و بالتالي زيادة     يضيفالإضاءة في المكتبة   توفر    كما أن         
تكون مدروسة بما يتناسب مع قاعات المكتبة و مكاتب الموظفين و رفوف    نسبة الإضاءة  

الكتب حيث أن الإضاءة الغير مناسبة قد تسبب الإجهاد في العينين و الشعور بالصداع و  
 .الإصاباتالذي قد يخلف ضعف الأداء و سوء جودة الإنتاج ووقوع الحوادث و 

 

 

داخل المكتباتالإضاءةيمثل نسبة : 11الشكل رقم 

نعم

لا
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o ( 12سؤال رقم)    حتى يتمكن الموظفين من  : هل يتوفر الهدوء اللازم في مكتبتكم
 تأدية مهاهم على أتم وجه؟ 

العينة الخاصة بالدراسة أن هنا  من يرى أن  يتوفر الهدوء في المكتبة  تبين إجابات       
فلك من خلال   كما  بعد  و  الموظفين  مكاتب  و  الإعارة  بنو   المطالعة عن  أن  قاعات 

و القوانين الخاصة بالمكتبة التي تهتم بقواعد الإحترام هنا  عدد كافي من حراس الأمن  
بة الأخرى من العينة فلا يتوفر الهدوء بها و  أما النسو خفا الأصوات داخل المكتبة.  

التي عن الضوضاء  و بالتالي لا يمكن السيطرة  هذا راجع إلى قرب المصالح من بعضها  
 . قد يسببها بعا الطلبة في قاعة المطالعة 

 الهدوء في المكتبة مدى توفر جو يمثل :12جدول رقم 

 النسبة  التكرار هل يتوفر الهدوء في المكتبة ؟

 %50 2 نعم 

 %50 2 لا

 %100 4 المجموع 
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% منهم  أن جو  50نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن النسب متماثلة  حيث يرى       
بعضها  عن  القاعات  تباعد  و  المساحة  وسع  إلى  راجع  هذا  و  المكتبة  في  متوفر  الهدوء 

بالقوانين و احترام المكتبة .    الالتزامالبعا و توفر اللافتات و حراس الأمن قد ساعد في  
أن   حين  ال50في  من  بسبب ضيق عينة  %  المكتبة  داخل  الهدوء  جو  يتوفر  لا  ان   يرون 

       مساحة المكتبة و تقارب المصالح مع بعضها البعا و قرب بنك الإعارة من قاعة المطالعة 
بواجباتهم. القيام  يعرقلهم على  للموظفين و  تس  وهذا ما يسبب ضوضاء  المكتبات  حيث  عى 

إلى الاستعانة باللافتات المتضمنة شروط الاحترام و خفا الصوت في المكتبة و كذا تهتم  
المكتبات بشكل متفرق مما يسمح بعزل شدة الضوضاء في   تبعا القاعا المكتبة  بتصميم 

الكلية   مكتبات  أما  الضوضاء المركزية  شدة  فإن  مساحتها  لضيق  مما    و  عالية  تكون  فيها 
 .  مل الموظفينتعرقل ع

 

 

يمثل توفر جو الهدوء في المكتبة:  12الشكل رقم 

نعم

لا
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o ( هل درجة الحرارة داخل المكتبة 13سؤال رقم : ) مناسبة في مكتبتكم؟ 

درجة الحرارة داخل المكتبة محل الدراسة مناسبة  أن  13تظهر النتائج المتعلقة بالسؤال       
التجهيزات لأداء المهام و فلك من خلال سيطرة المكتبة على درجة الحرارة من خلال توفير  

فترى أن نسبة الحرارة داخل المكتبة لا بقية العينة  التي تساهم في تعديل درجة الحرارة. أما  
 التجهيزات اللازمة لذلك . يمكن السيطرة عليها بالرغم من وجود 

 متعلق ب درجة الحرارة داخل المكتبة :13جدول رقم 

 النسبة  التكرار هل درجة الحرارة مناسبة داخل المكتبة

 %75 3 نعم 

 %25 1 لا

 %100 4 المجموع 
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يبين أن    13حسب الجدول رقم            المكتبة  المتعلق ب درجة الحرارة داخل  % 75و 
أما صيفا فهي مجهرة بمكيفات التبريد و هذا ما يساعدهم  شتاءامن المكتبات حرارتها مناسبة 

% من العينة  يوضحون صعوبة العمل مع درجة  25في القيام بوظائفهم بأريحية أكنر ، أما  
فالمكتبة   وتوافد الطلبة على بنو  الإعارة.  الحرارة الغير مناسبة و خاصة مع فصل الصيف 

تسعى توفير الأجواء الملائمة للعمل عن  ريق محاولة تكييف الحرارة مع الجو المناسب عن 
 الجو.  ريق توفير مكيفات التبريد و توفير النوافذ و المخارج للإنعاش 

 

 

 

يمثل درجة الحرارة في المكتبة:13الشكل رقم 

نعم

لا
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 الجامعية  : معوقات الأرغونوميا في المكتبات   الثالثالمحور  

o ( رقم  العمل    (:14سؤال  ظروف  السلامة  هل  و  الأمن  لشروط  ملائمة 
 المهنية في مكتبتكم ؟ 

التالية:             الإجابات  على  السؤال  خلال  من  العينة  تحصلنا  من  بعا 
المكتبة   أن  يرى  من  المدروسة  السلامة  و  الأمن  شروط  تطبق  الدراسة  محل 

الظروف   تسخير مختلف  اجهزة  خلال  و  أعوان  الملائمة من معدات  و  انذار 
أن باقي العينة ترى أن  لا يوجد تطبيق لشروط الأمن و السلامة للأمن . غير  

 لتوفير بعا النقائص.  أن المكتبة لازالت جديدة و بحاجة  باعتبار

 

 الأمن و السلامة المهنية في المكتبة شروط دى تطبيقيخص م :14جدول رقم 

 النسبة    التكرار ملائمة في المكتبة؟ هل  شروط الأمن و السلامة 

 %75 3 نعم 

 %25 1 لا

 %100 4 المجموع 
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ل شروط   المكتباتو الذي يمنل مدى تطبيق    14حسب ما يوضح  الجدول رقم            
محل    المكتبة    في  الأمن و السلامة المهنية فإن المكتبة تهتم بتوفير شروط الأمن و السلامة 

بنسبة    الدراسة راجع  75فلك  هذا  و  من    لاحتواء%  المناسبة  التجهيزات  على  المكتبات 
% غير مطبقة للشروط و فلك  25أمن و أجهزة إنذار في حين أن    أعوانكاميرات مراقبة و  

بعا    أن  باعتبار إلى  بحاجة  و لازالت  ما  نوعا  ويعود  المكتبة جديدة    اهتمام المستلزمات. 
السلامة  المكتبة   و  الأمن  جدران  بشروط  داخل  من  المكتبة  للموظفين  للتقليل  هاما  سببا 
 الناجمة عن تلك الحوادث.  الخسائرو الحد من العمل حوادث 

 

 

يمثل نسبة الأمن و السلامة المهنية في : 14الشكل رقم 
المكتبة

نعم

لا
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o ( رقم  :  15سؤال  كانت  (  اذا  مكبتكم  تواجه  التي  المشاكل  أهم  فعليا  ماهي  تتبنى 
 مبادئ الأرغونوميا؟

التحكم التي تواج  المكتبة هي إهمال    فإن أهم المشاكل حسب اجابات العينة            
ل  الفيزيقية بحيث يجب الإحا ة بكافة الظروف  العوامل  المكتبة  في  تؤدي  مهامها ،  كي 

فترى أن نقص تدفق الأنترنت هو من بين المشاكل التي تحول أما نسبة أخرى من العينة  
تعتبر نسبة من العينة أن إنقطاع التيار الكهربائي يعرقل  تحقيق أهدافها ،  بين المكتبة و  

كما أن    ها ،كون أجهزة المكتبة تعتمد على الكهرباء في تشغيلأداء الخدمات بشكل كبير  
 . حسب نسب العينة نقص التحفيزات يعتبر من أهم المعيقات التي تواج  المكتبة

الرئيسي وراء عرقلة            السبب  العينة فترى أن  باقي  إلى  اما  يعود  المكتبة  خدمات 
    نقص الكادر البشري فيها. 

 

 يبين أهم المشاكل المادية التي تواجه المكتبة   :15جدول رقم 

 النسبة  التكرار  ؟التي تواجه مكتبتكمالمادية ماهي أهم المشاكل 

 %25 1 إهمال العوامل الفيزيقية  

 %50 2 نقص تدفق الإنترانت 

 %25 1 انقطاع الكهرباء

 %100 4 المجموع 
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و المتعلق بالمشاكل المادية التي تواج  المكتبة أن النسبة  15يوضح الجدول رقم            
ب   قدرت  التي  و  اداء  50الأكبر  يعيق  الذي  و  الأنترنت  تدفق  نقص  بسبب  كانت   %

في   الأنترنت  على  معتمدة  كلها  نقل  لم  إن  المكتبات  أغلب خدمات  أن  و  الخدمات خاصة 
 . الكنير من الوقت  استنزاف وجهها ستؤدي حتما إلى  بيعة عملها و كما أن اي عرقلة قد ت

العوامل            أثار  في   مقتصرة  المكتبة   تواج   التي  المشاكلات  باقي  أن   حين  في 
و ما تخلف  من أثار سلبية إما على صحة الموظف أو في مردوديت ،   ملائمةالفيزيقية الغير  

اعط  انقطاع إلى    ةبالإضاف عن   ينجم  الذي  و  و الكهرباء  الإلكترونية  الأجهزة  في  اب 
  يؤثرللكهرباء لا    انقطاعالطاقة بحيث أي    لتخزينالبرمجيات  وهذا ما يستدعي توفير أجهزة  

   .مشكلة % لكل 25سلبا على الأجهزة و تقدر هات  المشاكل بنسبة 

 

يمثل  المشاكل المادية للمكتبة: 15الشكل رقم 

ةإهمال العوامل الفيزيقي

نقص تدفق الأنترنت

انقطاع الكهرباء



 ع                                     الإطار الميداني للدراسة الفصل الراب
 

91 
 

 

 يوضح أهم المشاكل البشرية و التنظيمية المتعلقة بالمكتبة  :16جدول رقم  

 النسبة    التكرار  أهم المشاكل البشرية والتنظيمية في المكتبة 

 %50 2 نقص الموارد البشرية 

 %50 2 نقص التحفيزات 

 %100 4 المجموع 

 

 
 

 

ة يوضح المشاكل البشرية و التنظيمي: 16الشكل رقم 
في المكتبة

ة نقص الموارد البشري

نقص التحفيزات
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خلال         من  والتنظيمية   16الجدولنرى  البشرية  المشاكل  يوضح  والذي  أعلا   والشكل 
المتعلقة بالمكتبة أن النسبتين متماثلتين بحيث تمنل النسبة الأولى من العراقيل الموجودة في 

وظائفهم  المكتبات و  تخصصاتهم  بتنوع  و  البشري  العنصر  نقص  أعوان      هي    موظفين، 
بنسبة   تقدر  و  ا  المور   %50أمن  وجود  أهمية  أهمية  إن  بقدر  مهم  المكتبة  في  البشري  د 

توفير    الأرغونوميا وجب  المكتبة  في  متواجدة  الأرغونوميا  وكانت  البشري    الكادرفحتى 
يمارسها  المناسب نسبتها  الذي  النانية والتي  المشكلة  قلة 50، في حين أن  % كانت بسبب 

أداء   التحفيزات و بالأخص المعنوية منها و هذا ما يوثر سلبا على مردودية الموظفين في 
 خدماتهم . 

o   لتبني مبادئ    لا تتوفر في المكتبة أدنى الشروط اللازمة  : إذا كانت17سؤال رقم
 الأرغونوميا ماهي أسباب ذلك ؟

على هذا السؤال من  رف عينة الدراسة لأن المكتبات  الجامعية محل  لم يتم الإجابة        
 الدراسة كلها تتبنى أساسيات الأرغونوميا.

o  بالمكتبة ؟  : ماذا تقترح من أجل تطوير برنامج الأرغونوميا18سؤال رقم 

الأرغونوميا في المكتبة تدر  مدى أهمية  العينة  من  حسب العينة المدروسة فإن نسبة      
 لذا وجب تعميم المصطلح على الموظفين و التحسيس بمدى أهميتها كعلم قائم بذات . 

البشرية المؤهلة داخل المكتبة توفير اليد    الضروري اما النسبة النانية فترى أن  من         
محاولة التحكم في  بيئة عمل مناسبة من خلال  في حين أن النسبة الأخرى ترجح توفير . 

والنسبة الاخيرة المختلفة.  الفيزيقية  بتدفق الأنترنت في   العوامل  أن  يجب الإهتمام  فترى 
   المكتبة.
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 يكشف عن مقترحات تطوير الأرغونوميا في المكتبات الجامعية. :17جدول رقم 

 النسبة  التكرار  مقترحات تطوير الأرغونوميا في المكتبات الجامعية 

 %30.76 4 تدويل مصطلح الأرغونوميا في وسط المكتبة الجامعية

 %15.38 2 توفير المزيد من الموارد الشرية المؤهلة 

 %30.76 4 البيئة المناسبة للعمل  توفير 

 %23.1 3 الجامعيةدعم وتقوية تدفق الأنترنت في المكتبة 

 %100 13 المجموع 

 

 
        

يمثل المقترحات التي من شأنها تشجيع الأرغونوميا : 17الشكل رقم ا
في المكتبات 

ط تدويل مصطلح الأرغونوميا في وس
المكتبة الجامعية

توفير المزيد من الموارد الشرية 
المؤهلة

توفير البيئة المناسبة للعمل 

مكتبة دعم وتقوية تدفق الأنترنت في ال
الجامعية
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التي من شأنها أن تساهم في  والذي يتضمن مقترحات العينة    17  الجدول رقميوضح        
تطوير   و  الأرغونومياتشجيع  أن  برنامج  نلاحظ  حيث  المكتبة،  هما   اقتراحينأعلى    داخل 

 الدراسات الفعلية وتكنيف     المكتبة بين مختلف الموظفينتدويل مصطلح الأرغونوميا داخل  
بالمكتبات و فلك بالطرق نهوو  لل  لأساسيةاالركيزة    و لكونهاو هذا نطرا لأهميتها    ،حولها

 ، خاصة المختلفة إما عن  ريق التعريف بالمصطلح في المحاضرات أو الندوات والمعارو
 .% 30.76 حيث بلغت نسبة تعميم المصطلح بو أن المكتبات الجامعية تتبنى أساسياتها 

في         الحال  هو  مناسبة    الاقتراحكما  عمل  بيئة  توفير  مفاد   فلك    الذي  من خلال  و 
صالح   في  البيئية  العوامل  تكييف  على  الضوء  بهات  تسليط  التحكم  خلال  من  أو  المكتبة 

وبالتالي توفير الجو الملائم للعطاء و إبراز الجهود و التي بدورها ترتقي بمستوى    الظروف 
هو توفير شبكة انترنت    الواجب تسليط الضوء عليهامقترحات   ال  بين  أداء المكتبة، و من  

بنسبة  قوية   فلك  و    %23.1و  الوقت  تقليص  و  جودة  بأعلى  و  بالخدمات  القيام  لتسهيل 
 الجهد . 

بتوفير اليد البشرية اللازمة و التي   الاهتمامو حسب العينة فإن  وجب على المكتبة         
يرى  حيث  الرتب  بحسب  أو  التخصصات  حسب  إما  بدورها  متنوعة  من 15.38تكون   %

ة بالغة للنهوو بالمكتبات الجامعية فحتى لو توفرت كافة شروط  فلك، لما ل  من أهميالعينة 
 عند غياب المورد البشري.لن تجدي نفعا  أساسياتهاالأرغونوميا و 
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 : ومقترحاتها نتائج الدراسة .5

 : النتائج على ضوء الفرضيات/1

الأولى: المكتبات  "  الفرضية  في  الأرغونوميا  لتطبيق  فعلية  ملامح  لجامعة   الجامعيةتوجد 
  " محمد خيضر بسكرة قطب شتمة

المحور       في  إليها  المتوصل  النتائج  خلال  من  الأول  الفرو  خلال    النانيتحقق  من 
 . 15 إلى غاية السؤال رقم 5رقم السؤال 

الثانية بعنوان   : الفرضية  كانت فرضيت   التي  و  النالث  بالمحور  المتعلقة  نتائج  على ضوء 
الجامعية المكتبات  في  الأرغونوميا  تطبيق  أثناء  المشاكل  من  مجموعة  محل   "توجد  

داخل "  الدراسة الأرغونوميا  تبني  تعيق  الصعوبات  بعا  توجد  الحال  بطبيعة  و  فإن    ،
النتائج   خلال  من  فلك  و  بالالمكتبات  السؤال الخاصة  في  النالث  فإن  18  محور  بالتالي  و 

 الفرضية النالنة محققة .

 رئيسية:  الفرضية ال

بالفرضية    المتعلقة   الميدانية  الدراسة  نتائج  خلال  من  مفادهاالرئيسية  توصلنا  التي    : و 
في    تؤثر" الخدمات  جودة  على  شتمة   الجامعيةالمكتبات  الأرغونوميا  جامعة  أن     "  قطب 

الأرغونوميا الفرضية محققة و فلك من خلال  تحقق الفرضيات الفرعية  إف يتبين أن و جود  
و    في تطبيقها  أداء   الاهتمامو  من  الرفع  و  التحسين  في  تساهم  بها   المحيطة    بالظروف 

و و جودتها  الخدمة  ما زاد    مستوى  فإن  كل  الأرغونومية بالتالي  الظروف  بتوفير  الإهتمام 
 .الخدمات المكتبية في المكتبة كلما زادت فاعلية الملائمة 
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 النتائج العامة للدراسة:  /. 2

الدراسة   الجامعية  توصلت  بالمكتبات  الخدمات  على جوة  الأرغونوميا  تأثيرات   " المتعلقة ب 
 :التالية للنتائجلجامعة محمد خيضر ببسكرة قطب شتمة 

 دور فعال في التعرف على الأرغونوميا .  العلميةالخبرة مستوى العلمي و لل .1

 تمارس المكتبات الجامعية قطب شتمة الأرغونوميا. .2

الأرغونوميا يحتاج لتضافر جهود عدة و حسب نتائج الدراسة فإن الجهة إن تطبيق   .3
و  العالي  التعليم  وزارة   ، المحافظ  هي:  الأرغونوميا  متطلبات  تحديد  على  المسؤولة 

 البحث العلمي ، عمادة الكلية. 
كلما كانت ظروف     بما يتناسب مع المؤسسة  الأرغونوميا  الإهتمام بتصميم  زادكلما   .4

 الخدمة و نجاحها .أكنر أريحة و بالتالي تزداد فعالية العمل 

 المادية اللازمة لتجسيد الأرغونوميا داخلها . المؤهلاتلدى المكتبات محل الدراسة    .5

نتائج    تؤكد م بالتصميم الأرغونومي في المكتبة و هذا ما  هتت  محل الدراسة  المكتبات .6
 . المكتبة فينوعا ما  زيقية المناسبة الدراسة من ناحية التجهيزات و توفير العوامل الفي

إلى   .7 الميدانية  الدراسة  نتائج  حسب  و  شتمة  جامعة  قطب  الجامعية  المكتبات  تفتقر 
وجود الكادر البشري و الذي يمنل العنصر الأساسي لتطبيق  أساسيات الأرغونوميا  

 إلى قلة التحفيزات و التي بدورها تساهم في تحقيق أداء أفضل .  ةبالإضافب  

إنجاحها إلى    لقطب جامعة شتمة  المكتبات الجامعية إن فعالية الخدمات التي تسعى    .8
للأرغونوميا  الفعلي  و  الصحيح  بالتطبيق  الجامعية فكلما    ،مرهونة  المكتبة    كانت 

فلك   المكتبة كلما كان  لتحقيق أهدافها تراعي كافة الجوانب الأرغونومية داخل  دافعاً 
 المرجوة . 
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 الدراسة :    مقترحات /3

قطب   الجامعية  بالمكتبات  الميدانية  الدراسة  خلال  من  عليها  المتحصل  النتائج  على  بناءا 
لفت  يمكن  التي  و  الاقتراحات  و  التوصيات  من  أن نضع مجموعة  حاولنا   ، جامعة شتمة 

الواقع    الإنبا  في  تجسيدها  و  فلك  إليها  تجسيد  حتى  و  مستوى  رفع  من  المكتبة  تقوم 
 تتمنل في : داخلها،الأرغونوميا 

بأهميت     تعميم مصطلح الارغونوميا .1 التذكير  المكتبات و  المعارو و  في  من خلال 
 الندوات و المحاضرات. 

سلطة الأرغونوميا من المستحسن أن تكون بيد من هم داخل المكتبة و فلك من أجل   .2
رة و تكييف الأرغونوميا مع ما يتناسب في بيئة العمل المختلفة و التي تكون الوزا

الإدارة العليا بعيدة عنها ، مما قد يدفع بتوجيهات أو قوانين قد لا تخدم المكتبة أو 
 المؤسسة عامة. 

صيانة الأجهزة و المعدات بدلًا من التجهيز كل فترة حيث أن   الجامعيةعلى المكتبات   .3
 .  الاقتناءالصيانة  عادة تكون أقل تكلفة من 

على المكتبات أن تكيف العدد اللازم من الكادر البشري و بتنوع تخصصاتهم  يتوجب    .4
و خبراتهم لما في  من تأثير إيجابي في أداء الخدمات المكتبية بشكل فعال و السيطرة  

المورد   الأمور،على زمام   توفير  المكتبة وجب  فحتى وكانت الأرغونوميا متواجدة في 
 البشري الذي يمارسها.

كما أن    الأداء،  التشجيع من رفع مستوى  يساهم فيتقديم التحفيزات و المكافآت إن   .5
للجودة الخدمات.يضيف نوع من المرونة و التنافس و التحسين 
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 خاتذذذذذمة 
تعتبر المكتبات الجامعية المحر  الأساسي والقلب النابا للجامعة، حيث أنها      

تساهم في تطبيق المناهج والمقررات الدراسية بالجامعة من خلال قيامها بتقديم خدمات  
متنوعة للمجتمع الأكاديمي بعرو ترقية البحث العلمي،  لهذا برزت الحاجة إلى توفير  

لنهوو بمستوى الخدمات و بالتالي تحقيق أهداف ورسالة مختلف الوسائل و الظروف ل
المكتبة الجامعية، من خلال الاهتمام بأدائها و السعي إلى تحسين  وتطوير  بغرو  

التطورات التكنولوجية الحاصلة وكذا خدمة لاحتياجات المستفيدين مع التماشي 
الأرغونوميا وأساسياتها،  المختلفة. الأمر الذي حتم على المكتبة ضرورة  تبني مبادئ 

خاصة و بعد أن أصبح علم الأرغونوميا قائما بذات  و لتحقيق  نتائج إيجابية عند  
 تطبيق  في المؤسسات المختلفة . 

وقد توصلت الدراسة المطبقة في مكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة،     
الأرغونومي في المكتبة   أن هات  المكتبات تهتم بتوفير كافة الشروط الخاصة بالتصميم

تكييف المكتبة مع   كذا محاولةو  كذلك  ومن ناحية التجهيزات من حيث التصميم
 العوامل الفيزيقية.  

و تعتمد فعالية الخدمات التي تسعى مكتبات الجامعة إلى تحقيقها على التطبيق        
كتبة الجامعة  الصحيح والفعلي لمبادئ علم الأرغونوميا. بحيث أن   كلما اهتمت الم

بجميع جوانب و أساسيات  الأرغونوميا و السعي إلى محاولة تكييفها داخل المكتبة ،  
كلما كان فلك دافعًا لتحقيق الأهداف المرجوة للمكتبة عن  ريق اداء فعال للخدمات 

 المتوقعة منها. 

من  من خلال ما تطرقنا إلي  حول هذا الموضوع والإلمام بجميع جوانب  النظرية      
تساؤلات وفرضيات الدراسة وأدوات البحث المتعددة والنتائج المتحصل عليها في شكلها  
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المأخوف من الطابع الميداني، تبين لنا أن الأرغونوميا تتداخل فيها الكنير من العوامل  
المختلفة فالظروف الفيزيقية و تصميم الأجهزة المختلفة و الإهتمام بالمورد البشري  في  

دور فعال في تحسين الجودة المتعلقة بالخدمات التي تقدمها المكتبة ،  المكتبة لها
 وتحقيق الفاعلية و بالتالي تحقيق الأهداف المرجوة. 

إلى التعمق و البحث أكنر في هذا   حاجتها الدراسة و بالرغم منوعلي  فإن هات       
طلقا مهما  تعد مرجعاً  و من ، إلا انهاالمجال  و خاصة في تخصص علم المكتبات 

 الأرغونوميا في المكتبات الجامعية .وجد للباحنين المهتمين ب
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 البيانات الشخصية: 1./

 الجنس:  فكر             أننى

 53الى  47من           46الى  41من          40الى  35من العمر : 

 دكتورا          ماستر        ليسانس        تقني سامي  الصفة : 

 27الى  22من   21إلى  16من    15الى  10من سنوات الخبرة المهنية:

 :ات الجامعيةواقع استخدام الأرغونوميا في المكتب./2

 مصطلح الأرغونوميا ؟ و متى سمعت بالمصطلح لأول مرة ؟مافا يعني لك 

..................................................... ................. 

 هل يمارس فعليا الموظفين في مكتبتكم أساسيات الأرغونوميا؟ 

….................................. ............ ..................... 

 من  هي الجهة المسؤولة عن تحديد متطلبات الأرغونوميا في المكتبة؟

 ..................................................................... ... 

هل تتوفر لدى المكتبة المؤهلات البشرية و الموارد المالية   لتجسيد الأرغونوميا في  
 مكتبتكم؟ 

.............................................. ................... 

 هل أثاث المكتبة مناسب و مريح بالنسبة للموظف؟ 

................................................ .................. 

 هل  نسبة التهوية  في المكتبة مناسبة؟ 

................................................. ................ 
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 هل نسبة الإضاءة مناسبة للعمل  في المكتبة؟

 ..................................................................... 

 هل درجة الحرارة مناسبة للعمل داخل المكتبة؟

 .................................................................... 

هل يتوفر الهدوء اللازم في المكتبة حتى يتمكن الموظفين من تأدية مهامهم على أتم 
 وج ؟

............................................................... .... 

 مة؟ هل مكتبتكم  مجهزة بوسائل الأمن و السلا

  ...................................................................... ... 

 ./ معوقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعية:3

 ئمة  لشروط السلامة المهنية في مكتبتكم؟ ملا هل ظروف العمل 

................................. ................................... 

 ماهي أهم المشاكل التي تواج  مكتبتكم إفا كانت تتبنى فعليا مبادئ الأرغونوميا ؟ 

…................................................. .............. 

الأرغونوميا ماهي أسباب   مبادئافا كانت لا تتوفر في المكتبة أدنى الشروط اللازمة لتبني 
 فلك ؟

......... ............................................ ...................... 

 ؟............... مافا تقترح من أجل تطوير برنامج الأرغونوميا بالمكتبة 

 كم وقتكراً لمنحنا من ش
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 ملخص الدراسة: 
تناولذذت هذذذ  الدراسذذة  موضذذوعا بعنذذوان  تذذأثيرات الأرغونوميذذا علذذى جذذودة الخذذدمات بالمكتبذذات الجامعيذذة ، وقذذد تمحذذورت      

  الخذدمات المقدمذة مذن  ذرف مذوظفي المكتبذات؟مشكلة البحث حول سؤال رئيسي مفاد : هل  تذؤثر الأرغونوميذا  علذى جذودة 
عينذة قصذدية متمنلذة فذي محذافظي مكتبذات جامعذة شذتمة، وقذد تذم إتبذاع  اتبذع مذنهج دراسذة  اختيذار وقد اعتمدت الدراسة على 

رة  علذى حالة في  تحليل  الدراسة ، وقد اعتمدنا على المقابلة المقننة كأداة رئيسية لجمذع البيانذات، و التذي تحتذوي هذذ  الأخيذ
أسئلة حول البيانات الشخصية، ومجموعة مذن الأسذئلة حذول الموضذوع موجهذة إلذى المحذافظين فذي المكتبذات الجامعيذة قطذب 

 على الملاحظة من أجل الإجابة على الفرضيات التالية: اعتمدناشتمة، إضافة إلى أداة المقابلة المقننة 

 المكتبات الجامعية محل الدراسة.تؤثر الأرغونوميا على جودة الخدمات في  •
 توجد ملامح فعلية لتطبيق الأرغونوميا في المكتبات الجامعية  محل الدراسة.   •
 توجد مجموعة من المعوقات تواج  المكتبات الجامعية قطب شتمة أثناء تطبيقها للأرغونوميا. •

وقذذد توصذذذلت الدراسذذذة بعذذذد تفريذذذغ البيانذذذات الخاصذذذة بالدراسذذذة و تحليلهذذا إلذذذى مجموعذذذة مذذذن النتذذذائج إلذذذى تحقذذذق الفرضذذذيات    
الموضوعة، و التي تدل إلى أن هنا  تأثير للأرغونوميا في تحسين الجودة الخدمات داخذل المكتبذات الجامعيذة قطذب جامعذة 

لتذذذذي نراهذذذا مهمذذذذة للنهذذذذوو بمسذذذذتوى فاعليذذذة الخذذذذدمات عنذذذذد تطبيذذذذق واختتمذذذذت الدراسذذذذة بمجموعذذذة مذذذذن التوصذذذذيات  ا شذذذتمة.
 الأرغونوميا  في هذ  المكتبات.

 الكلمات المفتاحية: الأرغونوميا، الجودة، المكتبات الجامعية، جودة الخدمات.

Study Summary : 
This study dealt with a topic entitled the effects of ergonomics on the quality of services in 

university libraries, and the research problem revolved around a main question: Does 

ergonomics affect the quality of services provided by library staff?   The study relied on the 

selection of an intentional sample represented by the governors of the libraries of the 

University of Shetma, and a case study approach was followed in the analysis of the study, 

and we relied on the codified interview as the main tool for data collection, which contains the 

latter questions about personal data, and a set of questions on the subject addressed to 

governors in university libraries Qutb Shetma, in addition to the standardized interview tool 

We relied on observation in order to answer the following hypotheses: 

• Ergonomics affect the quality of services in the university libraries under study. 

• There are actual features of the application of ergonomics in the university libraries 

under study.  

• There are a number of obstacles facing university libraries while applying ergonomics. 

 The study, after unpacking the data of the study and analyzing it, reached a set of results to 

achieve the hypotheses set, which indicate that there is an effect of ergonomics in improving 

the quality of services within the university libraries of the University of Shetma.  The study 

concluded with a set of recommendations that we consider important to improve the level of 

effectiveness of services when applying ergonomics in these libraries. 

Keywords: ergonomics, quality, university libraries, quality of services. 
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