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  الدارسة:ممخص 
لدى الموظف  الاكثر استخداما ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة استراتيجيات مواجية الضغط النفسي

 التالي : التساؤلولتحقيق ىذا اليدف تم المصاب بداء السكري من النمط الثاني 

مواجهة الضغط النفسً الأكثر استخداما لدى الموظف المصاب بداء السكري من النمط  ما استراتٌجٌات
 الثانً؟.

 جمع البياناتوادوات  بتقنية دراسة الحالة عمى  ىذا التساؤل  تم استخدام المنيج العيادي للإجابةو 
ميفنستاين وكذا ادراك الضغط النفسي لمؤشرات موجية و مقياس الالمتمثمة في المقابمة العيادية نصف 

مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لبوليان  ، شممت الدراسة حالتين وقد تم اختيارىما بعد 
 راك الضغط النفسي مع مراعاة تجانس العينة .مؤشرات إدق مقياس يتطب

 عمى النتائج التالية : حيث اسفرت الدراسة 

 .0.825درجة قدرىا باولا: بعد اعادة التقييم الايجابي 

 . 0.821درجة قدرىا بثانيا: بعد التجنب 

 0.81.درجة قدرىا بثالثا: بعد تأنيب الذات 

 .0.73درجة قدرىا برابعا: بعد استراتيجيات حل المشكل 

 .0.62 ىادرجة قدر بخامسا: بعد  البحث عن الدعم الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

STUDY SUMMARY: 

This study aimed to find out the most commonly used psychological stress 

coping strategies for employees with type 2 diabetes ,and to achieve this goal, 

the following question were asked: What are the most commonly used stress 

coping strategies for employees with type 2 diabetes ?. 

To answer this question, the clinical approach was used with case study 

technique and data collection tools represented by the semi-guided clinical 

interview, the levenstein stress perception indicators scale  and the pulhan stress 

coping strategies  scale, this study included two cases and they were selected 

after applying the scale of e of perception of psychological stress , taking into  

the homogeneity of the sample, the study resulted in the following results: 

First: after a positive re-evalution with a degree of 0.825. 

Secondly: after avoiding to a certain 0.821 . 

Third: after a degree of self-reproach 0.81. 

Fourth: problem-solving strategies to a certain 

extent0.73. 

Fifth: after seeking social support to a degree 0.62. 
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 قدمة :م
 lazarus & folcmanٚؼٕد يفٕٓو اعزشارٛجٛبد يٕاجٓخ انؼغٕؽ انُفغٛخ نلاصاسسٔط ٔفٕنكًبٌ            

، انزٙ ركًٍ ٔساء احزفبظ الأشخبص  ، ٔانزٙ رٕطهذ نٓزا انًفٕٓو ٔرنك ثٓذف يؼشفخ انًزغٛشاد انُفغٛخ

، ٔرًضم انؼغٕؽ انُفغٛخ ٔانزٙ كضٛشا يب ٚزؼشع نٓب  ثظحزٓى انجغًٛخ ٔانُفغٛخ، سغى رؼشػٓى نهؼغٕؽ

انُفظ نًب نٓب يٍ رأصٛشاد  جذٚشح ثبلاْزًبو يٍ ؽشف انجبحضٍٛ فٙ يٛذاٌ ػهى يشكهخ  ْزا انؼظش انفشد فٙ 

كًب أَّ يٍ شأٌ  ، ٓبغخ ػهٗ حٛبح انفشد ٔكزا انًجزًغ انز٘ ًٚضم انجٛئخ انزٙ ٚؼٛش فٛٓب انفشد ٔٚزفبػم يؼنثب

ْبرّ انؼغٕؽ أٌ رزغجت فٙ رفبلى انًشكلاد انزٙ لذ ٚؼبَٙ يُٓب انفشد خبطخ إرا يب رؼهك الأيش ثبلأيشاع 

فٙ جًٛغ اَحبء ز٘ ٚؼذ يشع يٍ الأيشاع انًُزششح ثشكم كجٛش ػهٗ شبكهخ يشع انغكش٘ ٔان انًضيُخ

، كما ٌعتبر النمط الثانً من السكري الاوسع انتشارا والاخطر بالمقارنة مع النمط الاول ذلك ان   انؼبنى

اكتشاف الاصابة به ٌكون بشكل مفاجئ وذلك بعد حدوث مضاعفات خطٌرة على مختلف اجهزة الجسم 

بالمئة من المصابٌن بالسكري فً  90نٌن والغدة الدرقٌة حٌث قدرت النسبة المئوٌة بكالكلى والكبد والعٌ

ملٌون شخص  وٌعرف اٌضا بالسكري غٌر المعتمد على الانسولٌن  380العالم حٌث بلغ عدد المصابٌن به 

حٌث ٌكون هناك ضعف فً انتاج الانسولٌن وٌحتاج المرٌض الى ادوٌة خاصة لتحرٌض انتاج الانسولٌن 

 .(64،(2007جرجس،. من البنكرٌاس

نُظبو انغزائٙ انغٛئ ٔٚؼٕد الاَزشبس انٕاعغ نلإطبثخ ثذاء انغكش٘ نجًهخ يٍ الأعجبة َزكش يُٓب انٕساصخ ٔا 

يٍ انًُؾ انضبَٙ ْٕٔ انُٕع انًؼُٙ  ػُذ الأفشاد ٔغٛشْب يٍ الأعجبة الأخشٖ ٔرضٚذ يؼبَبد يشٚغ انغكش٘

خبطخ رهك الاحذاس انؼبغطخ انًشرجطخ  إرا كبَذ نّ ػغٕؽبد َفغٛخ أخشٖ  ثبنذساعخ فٙ ْزِ انذساعخ 

يظذس سصق ٕٚيٙ ٔكضشد ْبرّ  ٔانزٙ رًضم نّ ثبنٕظٛفخ انزٙ ٚشغهٓب ٔانزٙ ٚزؼشع نٓب فٙ يكبٌ انؼًم 

انًزبػت انظحٛخ انًظبحجخ نذاء انغكش٘ يٍ يٍ شأَٓب أٌ رفبلى يؼبَبرّ ثبلإػبفخ إنٗ الاحذاس انؼبغطخ 

اعزشارٛجٛبد  رجُٙ انزٙ ٚؼبَٙ يُٓب ٔنزنك ٔجت يغبػذح انًٕظف انًظبة ثذاء انغكش٘ ػهٗ انًُؾ انضبَٙ 

اعزشارٛجٛبد انًٕاجٓخ ٔيؼشفخ أ الاحذاس انؼبغطخ  انؼغٕؽ انُفغٛخ  يلائًخ نهزغهت ػهٗ يخزهف  يٕاجٓخ

انزٙ ٚغزخذيٓب انًٕظف انًظبة ثذاء انغكش٘ يٍ انًُؾ انضبَٙ  ٔكزا يؼشفخ يب ارا كبَذ ْبرّ انطشق 

 .انزٕافك ٔالارضاٌ انُفغٙ فٙ حٛبرّ لإحذاسٔالاعزشارٛجٛبد فؼبنخ او لا  ْٔزا 

يٍ انًُؾ  يخبؽش كجٛشح ػهٗ انًٕظف انًظبة ثذاء انغكش٘يٍ  ْبرّ انؼغٕؽ انُفغٛخ ّلذ رغججْزا نًب  ٔ

يٕاجٓخ فؼبنخ ٔيُبعجخ رغًح نّ ثبنزكٛف يغ جم الأحذاس انؼبغطخ  اعزشارٛجٛبدإرا نى ٕٚظف  انضبَٙ 

كًب أٌ  ًشع ،انججٓب انًحٛطخ يٍ حٕنّ عٕآءا انخبطخ ثبنٕظٛفخ انزٙ ٚضأنٓب أٔ يغ انًؼبػفبد انزٙ ٚغ

انؼغؾ انُفغٙ نذٖ انًٕظف انًظبة ثذاء انغكش٘ ٚخزهف يٍ شخض لأخش ٔرنك حغت انؼذٚذ يٍ انؼٕايم 
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انزٙ رؤصش فٙ رنك يضم يذح انؼًم شذح انًشع ٔانًؼبػفبد انزٙ ٚغججٓب انًشع ٔكزا الأعبنٛت انًخزبسح فٙ 

يٕاجٓخ انؼغٕؽ انُفغٛخ  اعزشارٛجٛبدزٙ  ركزغٛٓب ، ْٔزا يب ٚؤكذ  الاًْٛخ انكجٛشح انيٕاجٓخ ْزِ انؼغٕؽ 

فٙ يٕاجٓخ يخزهف الاحذاس انؼبغطخ ٔالاصيبد انزٙ لذ رظبدف انًٕظف انًظبة ثًشع انغكش٘ يٍ 

 انًُؾ انضبَٙ .

ٔانز٘ ٚٓذف إنٗ كشف ٔرحذٚذ  انجذٚشح ثبنذساعخ  انًجبحش  أْى ٚؼزجش ئٍَظشا لأًْٛخ انًٕػٕع ٔانز٘ 

يٍ انًُؾ  الأكضش اعزخذايب يٍ ؽشف انًٕظف انًظبة ثذاء انغكش٘ انؼغؾ انُفغٙ يٕاجٓخ اعزشارٛجٛبد

 :كبنزبنٙرمغٛى انذساعخ إنٗ أسثغ فظٕل انًٕػٕع رى   ثٓزاش اكض ٔنلإنًبو انضبَٙ 

 الاؽبس انؼبو نهذساعخ .انًٕعٕو  : الفصل الأول

 يذخم يفبًْٛٙ نًزغٛشاد انذساعخ.انًٕعٕو : الفصل الثاني

 الإجشاءاد انًٛذاَٛخ نهذساعخ.انًٕعٕو  :الثالثالفصل 

 ٔيُبلشخ انُزبئج. ػشع انًٕعٕو :الفصل الرابع

 حقخاتمة وقائمة المراجع وقائمة الملا
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  الإشكالية:-
بٌن هاته المشاكل تعد الأمراض  ن، وم ٌعانً الفرد من جملة من المشاكل التً قد تإثر على حٌاته سلبا 

، ومن بٌن  المزمنة واحدة من أهمها والتً من الممكن أن تإدي إلى زٌادة الضغوط النفسٌة والقلق لدى الفرد
واسع وٌصٌب مختلف شرائح المجتمع وفئاته، شباب،  انتشارلسكري والذي له هاته الأمراض نجد مرض ا

ملٌون 108،عمال ...حٌث ارتفعت نسبة المصابٌن بداء السكري فً العالم بشكل كبٌر من  ل، أطفا شٌوخ
وٌزداد انتشار داء السكري انتشارا فً  2014ملٌون شخص فً عام   422إلى1980 شخص فً عام 

البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل بوتٌرة أسرع من وتٌرة انتشاره فً البلدان مرتفعة الدخل وٌعتبر داء 
السكري أحد الأسباب الرئٌسٌة للعمى والفشل الكلوي والنوبات القلبٌة والسكتتات الدماغٌة وبتر الأطراف 

 بالمائة فً الفترة بٌن عامً 3 ات المبكرة الناجمة عن مرض السكري بنسبة كما ارتفعت الوفٌ السفلى ،
كما تشٌر التقدٌرات إلى أن داء السكري ومرض الكلى الناجم عنه تسببا فً حدوث نحو  2019و2000

 http://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/diabetesملٌونً حالة وفاة 
فقد بلغ عدد المصابٌن بالسكري فً الجزائر وهذا حسب معطٌات وزارة الصحة أما على المستوى الوطنً 

، وإذا لم ٌتم اتخاذ  ملٌون مرٌض 2.7ما ٌقارب  يعاما وأكثر، أ18بالمائة من السكان البالغٌن 15 حوالً 
 وفق نفس المصدر. 2030ملاٌٌن مصاب بالمرض بحلول سنة  5التدابٌر الوقائٌة فقد ٌصل هذا العدد إلى 

https://www.horizons.dz/arabe/archives/39494 . 

وٌعرف هذا المرض بؤنه نتٌجة لارتفاع غٌر طبٌعً على مستوى سكر الغلوكوز فً الدم، وعدم قدرة  
 الجسم على تحوٌل الجلوكوز إلى طاقة.

نتاج كما تعرف منظمة الصحة العالمٌة داء السكري بؤنه مرض مزمن ٌحدث عندما ٌعجز البنكرٌاس عن إ
، أو عندما ٌعجز الجسم عن الاستخدام الفعال للأنسولٌن الذي ٌنتجه والأنسولٌن هو  الأنسولٌن بكمٌة كافٌة

، والذي ٌعرف أٌضا بارتفاع مستوى  الدم ٌعد فرط السكري فً و هرمون ٌضبط مستوى الغلوكوز فً الدم
الغلوكوز فً الدم، فً النتائج الشائعة الدالة على خلل فً ضبط مستوى السكر فً الدم، وٌإدي مع مرور 

 الوقت إلى الأضرار الخطٌرة بالعدٌد من أجهزة الجسم ولاسٌما الأعصاب والأوعٌة الدموٌة. 
نتشارا بالمقارنة مع الانماط الاخرى حٌث قدرت النسبة وٌعد النوع الثانً من داء السكري النمط الاكثر ا

ملٌون شخص   380بالمئة من المصابٌن بالسكري فً العالم حٌث بلغ عدد المصابٌن به  90المئوٌة ب
وٌعرف اٌضا بالسكري الغٌر معتمد على الانسولٌن حٌث ٌكون هناك ضعف فً انتاج الانسولٌن وٌحتاج 

انتاج الانسولٌن من البنكرٌاس وتكمن خطورة هذا النمط من السكري  المرٌض الى ادوٌة خاصة لتحرٌض
فً انه غالبا ما ٌكتشف بشكل مفاجئ ولا تظهر له اعراض واضحة مثل الصنف الاول من السكري 

 (64،(2007جرجس،. وبالتالً حدوث مضاعفات خطٌرة على جسم الفرد 
خطٌرا إذا لم ٌلقى المرٌض العناٌة اللازمة من وباعتباره مرضا مزمنا ٌعٌش مع الفرد طٌلة حٌاته ،وٌعد 

مما ٌجعل إمكانٌة تقبل المرض أمر صعب ومعقد وذلك  طرفه أو من طرف محٌطه الأسري أو المهنً ،
بسبب المضاعفات التً ٌسببها وتختلف هذه الاستجابات من شخص لأخر وكثٌرا ما ٌحدث إنكار وعدم 

أو إتباع الحمٌة الغذائٌة وعدم إتباع نصائح الطبٌب وإهمال أنفسهم  تصدٌق أو عدم الاستجابة لتلقً العلاج ،
وقد ٌإدي ذلك بالإضافة إلى الخوف حدوث مضاعفات واثار سلبٌة على حٌاة  وعدم تناول الأدوٌة ،

كما ٌطرح مرض السكري جملة من المشاكل الأخرى بالإضافة إلى المشاكل الصحٌة فإنه ٌشكل  المرٌض ،
نعكس على المرٌض بالسلب وتشكل له صعوبات فً حٌاته داخل أسرته أو مع محٌطه وضعٌة ضاغطة قد ت

 خصوصا إذا كان موظفا وعاملا فإن الإصابة بالسكري ٌعد عاملا هاما فً زٌادة الضغوط .
 
الضغوط النفسٌة نتٌجة لمجموعة من الظروف وكذا مختلف المواقف المختلفة التً ٌتعرض لها  تظهر و

الفرد وٌتؤثر بها من عدت جوانب منها الصحٌة والنفسٌة والمهنٌة ونظرا لطبٌعة بٌئة العمل فً الوقت 
 الحالً والتً تتسم بشدة المنافسة والتغٌر ولكً تنافس المإسسات الأخرى 
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على اعتبار ان الموظف هو أساس نجاح أي  اضغط على الموظف وذلك ببذل جهد أكبر، وهذتضطر إلى ال
مإسسة وذلك لتحقٌق أهدافه وأهداف المإسسة التً ٌشتغل فٌها ومن هنا أصبحت الضغوط النفسٌة من أبرز 

صٌن التحدٌات التً ٌتعرض لها الموظفٌن فً أي مإسسة كما ازداد الاهتمام بها مإخرا من طرف المخت
 والباحثٌن وهذا لما تسببه من تؤثٌرات سوآءا على المستوى

الفردي أو الجماعً وهذا ما ٌحتم على المإسسات معرفة العوامل المإدٌة للضغوط النفسٌة ومتابعة أداء  
الموظف كما أن التقلٌل من الضغوط النفسٌة على الموظف ٌساهم فً تحفٌزه والرفع من دافعٌته نحو 

 (2021،1124اٌوب)الإنجاز. 
وتعد استراتٌجٌات المواجهة ضرورة حتمٌة لمواجهة الأحداث الضاغطة خاصة إدا كان الفرد ٌعانً من 
الضغوطات النفسٌة وتؤثٌر المرض المزمن معا حٌث لقً موضوع استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة 

 فولكمان  حسب لازاروس واهتمام كبٌرا من قبل العلماء والباحثٌن فً مٌدان علم النفس حٌث أنها 
lazarus & folcman (1984) ذهنٌة لإدارة المطالب بؤنها التغٌٌر المستمر فً الجهود المعرفٌة وال

 (2013،82خمٌس).   الداخلٌة والخارجٌة للضغوط النفسٌة والتً ٌعتبرها الفرد بؤنها تتجاوز إمكاناته
 قام العدٌد من الباحثٌن بالعدٌد من الدراسات فً هذا الشؤن ومن بٌنها نجد دراسة وقد

والتً هدفت إلى الكشف عن مجالات الضغوط النفسٌة ،تبعا لنمط وجنس المرٌض ( 2014،305غرٌب)
( مرٌض سكري من النوع الأول الخاضع 90مرٌض سكري منهم ) (345) حٌث أجرٌت على عٌنة قدرها

نمط سكري من النوع الثانً وقد أظهرت النتائج أن المصابون بالسكري ٌعانون من  (250للأنسولٌن و)
ضغوط متعلقة بالعلاج بالمرتبة الأولى ،ثم الضغوط الجسدٌة تلٌه الضغوط النفسٌة ثم المالٌة ،ثم تلٌه 

مرٌض  الضغوط الأسرٌة وأخٌرا الضغوط الاجتماعٌة ،كما وجدت أن الاستراتٌجٌات المستخدمة من قبل
السكري من النوع الأول هً الاستراتٌجٌات السلبٌة بٌنما استخدم مرضى السكري من النوع الثانً 

 الاستراتٌجٌات الإٌجابٌة للضغوط النفسٌة. 

 وللإلمام بالموضوع  اكثر تم طرح  التساإل التالً:
السكري من النمط  ما استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً الأكثر استخداما لدى الموظف المصاب بداء

 الثانً؟.
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 : السابقةالدراسات -2

تناولت العدٌد من الدراسات فً مٌدان علم النفس الإكلٌنٌكً استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة الخاصة 
الحٌاة خاصة الموظفٌن منهم "أعباء  ة، نتٌج ٌن ٌعانون من ضغوطات نفسٌة مختلفةذبمرضى السكري وال

علٌهم التكٌف مع هاته الضغوطات ومواجهتها وفق استراتٌجٌات معٌنة ومن بٌن هاته الدراسات الذٌن وجب 
 نجد الدراسات التالٌة:

 :2013/دراسة خمٌس1-2

هدفت الدراسة الى الكشف عن الاستراتٌجٌات المعتمدة لمواجهة الضغوط النفسٌة لدى مرضى السكري، 
 ٌة باختلاف الجنس ومدة ونوع المرض؟تختلف استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفس لوه

 ت، أجرٌ إناث 33ذكور و 27مرٌض مصاب بالسكري مقسمٌن إلى  60وقد تشكلت عٌنة الدراسة من 
أمراض الرجال ومصلحة أمراض النساء  ةبمستشفى محمد بوضٌاف بورقلة بكل من بٌت السكري، ومصلح

 وتم تطبٌق مقٌاس استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة المكون من 

ثلاثة أبعاد استراتٌجٌات المواجهة المتمركزة حول المشكل، والاستراتٌجٌات المتمركزة حول الانفعال، 
 واستراتٌجٌات المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعٌة 

حٌث كشفت نتائج spssv17 لجة فرضٌات الدراسة باستخدام نظام المعالجة الإحصائٌة وقد تم معا
الفرضٌة على أن مرضى السكري ٌستخدمون وٌعتمدون إجمالا فً مواجهتهم للضغوط النفسٌة على 

المتمركزة حول الانفعال والمواجهة  ةاستراتٌجٌات تتمثل فً المواجهة المتمركزة حول المشكل، والمواجه
 تمركزة حول المساندة الاجتماعٌة.الم

كما أنه لا ٌوجد اختلاف فً استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة لدى مرضى السكري باختلاف الجنس 
 ونوعٌة المرض .

 :(2014دراسة غرٌب )/2-2
وهدفت الدراسة إلى الكشف عن مجالات الضغوط النفسٌة التً تواجه مرضى السكري والتعرف إلى 

  استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة تبعا للنمط وتبعا لجنس المرٌض أجرٌت على عٌنة قوامها 
، وقد استخدمت  مرٌض سكر نمط ثان250ً مرٌض سكري نمط أول و 95مرٌض سكري منهم 345

، واستبانة لاستراتٌجٌات مواجهة الضغوط  لهذا الغرض استبانة للضغوط النفسٌة من إعداد الباحثةالباحثة 
النفسٌة من إعداد الباحثة وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً التحلٌلً وذلك ان هذا المنهج ٌشٌر الى 

ر حٌث ٌكون هذا الوصف مجموعة من الفعالٌات التً تشترك فً كونها تهدف الى فهم المواقف والظواه
قد اجرٌت الدراسة فً مراكز معالجة السكري فً  ضرورٌا لاتخاذ قرار ما او لدعم اغراض البحث و

 دمشق وقد أظهرت النتائج أن المصابون بالسكري ٌتعرضون لضغوط متعلقة بالعلاج بالمرتبة الأولى.

الضغوط الأسرٌة وأخٌرا الضغوط ، ثم تلٌه  ثم الضغوط الجسدٌة تلٌه الضغوط النفسٌة ثم المالٌة
الاجتماعٌة، كما وجدت أن الاستراتٌجٌات المستخدمة من قبل مرٌض السكري من النوع الأول هً 
الاستراتٌجٌات السلبٌة بٌنما استخدم مرضى السكري من النوع الثانً الاستراتٌجٌات الإٌجابٌة للضغوط 

 النفسٌة. 

 :2015))/دراسة بن سكرٌفة ومنصور 3-2

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسالٌب مقاومة الضغط النفسً المستخدمة من طرف المصابٌن بداء 
أنثى ممن ٌعالجون بمصلحة  109ذكر و 93مرٌض  202السكري النوع الثانً وتكونت عٌنة الدراسة من 
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وقد استخدم الباحثان مقٌاس أسالٌب مقاومة  بٌت السكري التابع للمإسسة الاستشفائٌة محمد بوضٌاف بورقلة
 .1997الضغط النفسً المعد من طرف كارفر 

وأظهرت نتائج الدراسة أن المصابٌن بداء السكري النوع الثانً ٌستخدمون أسالٌب مقاومة الضغط النفسً 
بن ل المشكل. المتمركزة على الانفعال بشكل كبٌر مقارنة بؤسالٌب مقاومة الضغط النفسً المتمركزة على ح

 (231، 2015سكرٌفة وبن زاهً)
 

 (: 2019)واكددراسة /4-2
هدفت الدراسة إلى معرفة سمات الضغوط النفسٌة لدى المصابٌن بداء السكري النوع الثانً وكشف    

مصاب بمرض السكري من 100طبٌعة العلاقة بٌن الضغوط النفسٌة ونوعٌة الحٌاة لدى عٌنة مكونة من 
إناث من مستوٌات عمرٌة مختلفة، ولتحقٌق ذلك طبقت الدراسة مقٌاسٌن على  68ذكور و 32كلا الجنسٌن 

 عٌنة الدراسة مقٌاس الضغوط النفسٌة ومقٌاس نوعٌة الحٌاة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:
وجود ضغوط نفسٌة بدرجة متوسطة لدى المصابٌن، وكان تقٌٌم نوعٌة الحٌاة متوسطا أٌضا، وأظهرت 

نتائج وجود ارتباط طردي ضعٌف بٌت الضغوط النفسٌة ونوعٌة الحٌاة، كما كشفت عن عدم وجود فرق ال
 بٌن الضغوط النفسٌة ونوعٌة الحٌاة لدى المصابٌن تعزى لمتغٌري الجنس والعمر. 

 gravels and wandell(2012)/دراسة غرافٌل ووندل: 5-2
مرضى السكري من كلا الجنسٌن المصابٌن بالنوع الثانً هدفت الدراسة لمعرفة استراتٌجٌات المواجهة عند 

(سنة 64-35(مرٌضا بالسكري من النمط الثانً تتراوح أعمارهم من )232وتكونت عٌنة الدراسة من )|
(من الإناث، حٌث جرى تطبٌق مقٌاس استراتٌجٌات المواجهة والاستعانة 111(ذكور و)121منهم )

جموعة، وأسفرت نتائج الدراسة أن استراتٌجٌات المواجهة كانت ضعٌفة بالتقارٌر الطبٌة الخاصة بؤفراد الم
بالنسبة للإناث مقارنة بالذكور ولوحظ انتشار الانعزالٌة والانطوائٌة والاستسلام لدٌهن أكثر من الرجال. 

 (313، 2014غرٌب)

 التعلٌق على الدراسات السابقة:2/-6
من خلال عرض مختلف الدراسات السابقة التً تطرقت لمتغٌرات الدراسة الحالٌة قصد الإستفادة منها     

بشكل موضوعً فً مختلف مراحل الدراسة حٌث أنها كانت دافع لإختٌار الموضوع وكذا صٌاغة التساإل، 
 حظات التالٌة:كما أنها لعبت دورا فً طبٌعة المعالجة المٌدانٌة وبشكل عام ٌمكننا الخروج بالملا

 من حٌث الهدف:0
بالرغم من أن مجمل الدراسات السابقة حاولت البحث عن طبٌعة الضغط النفسً وكذا استراتٌجٌات مواجهة 
الضغوط النفسٌة لدى مرضى السكري خاصة داء السكري  من النمط الثانً بالإضافة إلى العدٌد من 

خمٌس، فٌما ٌتعلق بالأهداف حٌث اهتم بعضها )المتغٌرات المتقاربة إلى حد ما إلا أنها اختلفت 
(الذٌن ركزوا على الكشف عن نوع استراتٌجٌات 2015، بن سكرٌفة ومنصور، 2014غرٌب،،2013

) واكد، المواجهة التً ٌستخدمها مرٌض السكري للتعاٌش مع الأحداث الضاغطة، فٌما هدفت دراسة
بداء السكري النوع الثانً وكشف طبٌعة العلاقة  إلى معرفة سمات الضغوط النفسٌة لدى المصابٌن (2019

 gravels andبٌن الضغوط النفسٌة ونوعٌة الحٌاة لدٌهم. كما هدفت دراسة غرافل ووندل

wandell(2012)  إلى هدفت الدراسة لمعرفة استراتٌجٌات المواجهة عند مرضى السكري من كلا الجنسٌن
 على حسب متغٌر الجنس .المصابٌن بالنوع الثانً ومعرفة درجتها وذلك 

وعلى الرغم من هذه الاختلافات إلا أنها تكمل بعضها البعض وتخدم موضوع الدراسة لأنها تعالج متغٌرات 
 البحث من حٌث الطبٌعة وكذا التؤثٌر وعلاقتها بالموظف المصاب بداء السكري.

 من حٌث العٌنة:0
فقد سعى بعض الباحثٌن للتعرف على طبٌعة  تناولت الدراسات السابقة عٌنات مختلفة من مرضى السكري 

العلاقة بٌن الضغط النفسً واستراتٌجٌات المواجهة وشملت مجموعات مختلفة من المرضى من الذكور 
والإناث وفئات عمرٌة مختلفة وتم إخضاع هإلاء المرضى لمقاٌٌس موضوعٌة لقٌاس مستوى الضغط 

 لدٌهم وكذا النوع الأكثر استخداما من هاته الأسالٌب. النفسً وكذا استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة
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ونظرا لكون طبٌعة الدراسات السابقة تتضمن حالات لمرضى السكري من النمط الثانً فهً تخدم بصورة 
 ما موضوع البحث الحالً.

 الأدوات: من حٌث المنهج و0
العٌادي فً التوصل لمختلف نتائج نلاحظ فً المجمل أن هاته الدراسات استعملت المنهج الوصفً والمنهج  

البحث، أما فٌما ٌخص الأدوات فهً تضمنت شكلٌن اساسٌٌن، الاول ٌتضمن الادوات التً تهدف إلى 
التعرف وفهم طبٌعة العلاقة بٌن الضغوط النفسٌة واستراتٌجٌات المواجهة للموظف المصاب بداء السكري 

م مقٌاس الضغط النفسً واستراتٌجٌات مواجهة الضغط من النمط الثانً ،حٌث نجد من الباحثٌن من استخد
النفسً وكذا الاستبانة والاستمارة والمقابلة العٌادٌة ، كما نجد أنه قد تم استخدام التصامٌم البحثٌة الوصفٌة 

 المهتمة بالعلاقة بٌن المتغٌرات المختلفة.

 حٌث النتائج:  من0

فهناك من ركز على نوع استراتٌجٌات مواجهة الضغوط تراوحت نتائج الدراسة وتباٌنت على حسب أهدافها 
أن مرضى السكري النفسٌة المستخدمة من طرف مرٌض السكري فدراسة خمٌس اسفرت نتائجها على 

ٌستخدمون وٌعتمدون إجمالا فً مواجهتهم للضغوط النفسٌة على استراتٌجٌات تتمثل فً المواجهة 
حول الانفعال والمواجهة المتمركزة حول المساندة  المتمركزة ةالمتمركزة حول المشكل، والمواجه

الاستراتٌجٌات المستخدمة من قبل مرٌض السكري أسفرت عن أن  غرٌبالاجتماعٌة، كما أن نتائج دراسة 
السلبٌة بٌنما استخدم مرضى السكري من النوع الثانً الاستراتٌجٌات  من النوع الأول هً الاستراتٌجٌات

الدراسة أن المصابٌن بداء السكري أسفرت عن  بن سكرٌفة، كما أن نتائج دراسة النفسٌةالإٌجابٌة للضغوط 
النوع الثانً ٌستخدمون أسالٌب مقاومة الضغط النفسً المتمركزة على الانفعال بشكل كبٌر مقارنة بؤسالٌب 

 . ووندل غرافلكما ان نتائج دراسة  ،مقاومة الضغط النفسً المتمركزة على حل المشكل

 Wandell (2012)  and gravels  ركزت على متغٌرات اخرى كدرجة استخدام استراتٌجٌات مواجهة
أن  الضغوط النفسٌة على حسب متغٌر الجنس عند مرٌض السكري من النمط الثانً واسفرت عن

والانطوائٌة استراتٌجٌات المواجهة كانت ضعٌفة بالنسبة للإناث مقارنة بالذكور، ولوحظ انتشار الانعزالٌة 
 .والاستسلام لدٌهن أكثر من الرجال

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

تم الاستفادة من الدراسات السابقة فً صٌاغة وبناء إشكالٌة الدراسة ،وكذا اختٌار الادوات الملائمة للدراسة 
 العٌادي.وتحلٌل النتائج.  وكذلك فً اختٌار المنهج المتبع فً الدراسة الذي هو المنهج 

 موقع الدراسة الحالٌة من الدراسات السابقة:

البحث فً موضوع  ولإثراءهذه الدراسة لتقدٌم الاضافة فً مجال الأبحاث النفسٌة العٌادٌة  جاءت
استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة لدى الموظف الذي ٌعانً من مرض السكري من النمط الثانً كون 

 .لة  خاصة العربٌة منها الدراسات فً هذا الموضوع قلٌ
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 /التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات الدراسة:3

منظمة الصحة  لإحصائٌاتٌعتبر مرض السكري من الامراض الاكثر انتشارا بٌن جمٌع فئات المجتمع وفقا 
 العالمٌة كما اعطى العلماء والاطباء تعرٌفات مختلفة لداء السكري نجد من بٌنها:

 /داء السكري من النمط الثانً: 1-3
هو خلل مزمن فً التمثٌل الغذائً وٌإدي هذا الخلل إلى ارتفاع مستوى السكر فً الدم وخروجه فً البول 

ملغ( والخلل الرئٌسً هو فً هرمون 100-70حٌث ٌرتفع السكر فً الدم أكثر من الطبٌعً وهو )
الانسولٌن والذي ٌفرز من غدة البنكرٌاس، إما أن ٌنقص  فً إفرازه أو انعدام إفرازه ،وكما هو معلوم فإن 

 (64، 2007)جرجسالانسولٌن هو الذي ٌنقص مستوى سكر الدم. 

 جرائٌا بانه:اوٌعرف 
من خلال التحالٌل المخبرٌة والتً تفوق المستوى الطبٌعً للغلوكوز  الموظفهو النتٌجة التً ٌتحصل علٌها 

فً الدم على اختبارات تحمل الغلوكوز، او اختبار السكر التراكمً او نتٌجة السكري الصٌامى حٌث 
ٌشخص مرض السكري من النمط الثانً باستخدام اختبار الهٌموغلوبٌن السكري او ماٌعرف بالسكر 

 وتكون النتائج كالتالً: التراكمً لثلاث اشهر
 طبٌعً. 5.7اقل من  -
 على انها مقدمات لداء السكري6.4الى 5.7من نسبة  -
 أو اعلى الى وجود داء السكري من النمط الثانً. 6.5تشٌر نسبة  -

حٌث ان الموظف المصاب بداء السكري من النمط الثانً هو ذلك الموظف الذي ٌشتغل 
 الكوابل بسكرة . بمصنع

 النفسً:الضغط 2-3
تعرف الضغوط بؤنها حالة نفسٌة وذهنٌة واجتماعٌة ٌتعرض لها الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمً 
والبدنً، والذي ٌصل إلى الاحتراق كما تتسم بالشعور بالضٌق والتعاسة وعدم القدرة على التوافق وما 

 (41، 2019)اٌبوٌصاحب ذلك من عدم الرضا عن النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة. 

 وٌعرف إجرائٌا ب:0
لفنستاٌن للباحث  ادراك الضغط النفسًأنه تلك الدرجة المتحصل علٌها من حالات الدراسة على مقٌاس 

levenstain  واخرون المستخدم فً الدراسة الحالٌة وتتراوح الدرجة الكلٌة بعد حساب مإشر إدراك
( والتً تعتبر أعلى 1النفسً ،إلى الدرجة )( وٌدل على ادنى مستوى من الضغط 0الضغط من الصفر )

 مستوى ممكن من الضغط النفسً.

 
 /استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة:3-3
 

استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة هً جهود حل المشكلة التً ٌقوم بها الفرد عندما ترتبط متطلبات 
      lazaros (1980.p305)التكٌفالموقف بمصالحه، وعندما تتجاوز هذه المتطلبات قواه 

 وتعرف إجرائٌا:0
بانها عبارة عن مجموع الدرجات المتحصل علٌها من حالات الدراسة على مقٌاس 

 استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة المصمم من طرف لازاروس وفولكمان

.lazaros & folkmane 
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 أهداف الدراسة:/4
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 تتمثل فً : نظرٌة:اهداف 4-1

 اثراء البحث العلمً فً هذا المجال . -
القاء الضوء على  هاته الشرٌحة من الافراد الموظفٌن المصابٌن بالداء السكري من النمط الثانً وكٌفٌة  -

 تعاملهم مع الضغوط النفسٌة.

 اهداف عملٌة:4-2
 ن النمط الثانًم الكشف وتحدٌد مستوى الضغط النفسً لدى الموظف المصاب بداء السكري-
من النمط  استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً الأكثر استخداما لدى الموظف المصاب بداء السكري تحدٌد-

 .الثانً

 /أهمٌة الدراسة:5
 اهمٌة الدراسة  فً : تكمن

الى الاهمٌة التً ٌكتسٌها الموضوع وضرورة البحث فٌه. ٌكتسب هذا البحث اهمٌته  لفت انظار الباحثٌن -
الا وهً فئة الموظفٌن الذٌن ٌعانون من داء السكري من  خلال الشرٌحة التً ٌتناولها بالدراسةمن 

وكذا التؤقلم مع الاحداث الضاغطة وعدم  النمط الثانً ومن اجل قٌامهم بمهامهم على النحو الصحٌح
 الاستسلام للضغوط النفسٌة من خلال التمتع بمستوى من الصحة والصلابة النفسٌة .

فقة ومساعدة هاته  الفئة فً التغلب على مختلف المعوقات وكذا اختٌار استراتٌجٌات المواجهة مرا  -
الفعالة لمواجهة مختلف الضغوطات النفسٌة التً من شؤنها ان تإثر  على حٌاتهم ومدى تمتعهم بالصحة 

 النفسٌة والجسدٌة.
ية وكيفية التعامل معيا بشكل اقتراح برامج علاجية وارشادية تساىم في خفض مستوى الضغوط النفس -

 .يكفل الاتزان النفسي لممفحوص

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثانً: الاطار 

لمتغٌرات الدراسةالمفاهٌمً   



 

 

 
 
 

 أولا داء السكري

 تعرٌف داء السكري-1

 أنواع داء السكري-2

 الإصابة بداء السكريأسباب -3

 أعراض السكري-4

 مضاعفات داء السكري-5

 تشخٌص السكري-6

  علاج السكري-7

 ثانٌا الضغوط النفسٌة  

 . مفهوم الضغوط النفسٌة1

 . أنواع الضغط النفس2ً

 . مسببات الضغط النفسً  3

 ثالثا/إستراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة:

 النفسٌةمفهوم استراتٌجٌات مواجهة الضغوط -1

 ستراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة.فعالٌة ا-2

 مواجهة الضغوط النفسٌة. ستراتٌجٌاتالنظرٌات المفسرة لا3-

 مواجهة الضغوط النفسٌة. استراتٌجٌات تصنٌفات -4

 استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً لدى الموظف المصاب بداء السكري.-5
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 السكري:اولا /داء 

ٌعد داء السكري من الامراض المزمنة والمنتشرة بكثرة فً مجتمعات العالم حٌث ان اعداد               
المصابٌن بهذا المرض تزداد بشكل مخٌف وهذا راجع لعدة عوامل منها الوراثٌة وكذا العوامل المتعلقة 

على من بالنظام الغذائً الغٌر سلٌم والذي  ٌكون فً شكل وجبات سرٌعة تحتوي على سعرات حرارٌة ا
المطلوب وٌسبب مرض السكري العدٌد من المضاعفات المزعجة ناهٌك  على النمط المعٌشً الذي ٌغٌر 
حٌاة المرٌض للابد حٌث ٌتوجب علٌه تناول الادوٌة الخاصة بالسكري طٌلة حٌاته وٌعانً من مرض 

من ضغوطات نفسٌة السكري جمٌع فئات المجتمع ومن بٌن هاته الفئات نجد فئة الموظفٌن وما ٌعانونه 
جراء المرض بالاضافة الى الالتزامات المهنٌة المفروضة علٌهم والتً تشكل لهم احداث ضاغطة ، والتً 
ٌحاول فٌما بعد الموظف التعامل معها عن طرٌق اتباع طرق واسالٌب ومهارات معٌنة للتكٌف مع هاته 

النفسً الا ان البعض قد ٌفشل فً اتباع  الضغوط والتخلص من القلق والتوتر وتجعله فً حالة من الاتزان
دفعنا فً بحثنا هذا من خلال هذا الفصل على تسلٌط الضوء على الضغط  هذه الاستراتٌجٌات وهذا ما

 النفسً وكذا استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً لدى الموظف المصاب بداء السكري من النمط الثانً . 

 
 /تعرٌف داء السكري:1

هو تغٌر دائم فً كٌمٌاء الشخص الداخلٌة تنتج عنه زٌادة كبٌرة فً معدلات الغلوكوز فً الدم،  السكري
 السبب إلى نقص هرمون الأنسولٌن. دوٌعو

وأما هرمون الأنسولٌن فهو مادة كٌمٌائٌة ٌنتجها عضو فً الجسم )البنكرٌاس(فً مجرى الدم لٌكون لها 
 تؤثٌر فً أجزاء أخرى من الجسم.

ٌكون هناك فشل تام فً إفراز الأنسولٌن كما فً النوع الأول من السكري، أما فً النوع الثانً فٌكون  وقد
ٌسمى  الجسم للهرمون وهو ما استجابةفً  بانخفاضغالبا فشل جزئً فً إفراز الأنسولٌن مصحوبا 

 (11، 2013بٌلوس)بمقاومة الأنسولٌن. 

 

 وٌعرف أٌضا بأنه:
نة ترافق المرٌض مدى الحٌاة، غٌر معدٌة ناتجة عن عدة عوامل وراثٌة وبٌئٌة عبارة عن حالة مرضٌة مزم

بسبب نقص نسبً أو مطلق فً إفراز هرمون الأنسولٌن الذي ٌقوم بنقل السكر من الدم  ث، وتحد مختلفة
إلى خلاٌا الجسم، وهذا ما ٌإدي إلى عجز الجسم عن الاستفادة من السكر فً تولٌد الطاقة بصورة ضرورٌة 

 (25، 2018لطفً)وفعالة، وعند ذلك ٌتراكم السكر فً الدم ،ثم ٌتسرب إلى البول عن طرٌق الكلٌتٌن. 
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 /أنواع داء السكري :2
 

ٌظهر داء السكري فً انماط متعددة ومختلفة سواء من ناحٌة المضاعفات او الاعراض حٌث نجد من بٌن 
 (2007،23/27عوٌضة)  هاته الانواع حسب

 

   الأنسولٌن: /النوع الأول السكري المعتمد على1-2
من السكري عادة ما ٌصٌب الأطفال وصغار السن ،بحٌث ٌتمٌز هذا النوع بؤن  هذا النوعو

مستوى الغلوكوز فً الدم ،وتقدر نسبة  لتنظٌمكمٌة كافٌة من الأنسولٌن  لا ٌفرزالشخص 
من إجمالً الأشخاص المصابٌن بداء السكري ،وهم ٌحتاجون إلى  %10الإصابة بهذا النوع من السكري 

م مستوى السكر فً الدم ،وهناك مصطلحات كثٌرة تطلق على مرض السكري المعتمد حقن الأنسولٌن لتنظٌ
مثل سكري الأحداث ،وتحدث عادة بداٌة مرض السكري المعتمد على الأنسولٌن  iddmعلى الأنسولٌن 

ذٌن لهم التهاب سنة وال12بصفة مفاجئة للأطفال بحٌث تظهر الأعراض قبل عمر العشرٌن والمتوسط 
فً البنكرٌاس التً تفرز الأنسولٌن، وٌصبح  beta cellsفٌروسً وٌسبب الفٌروس تهدٌما لخلاٌا بٌتا 

حالة ثابتة مستدٌمة ٌمكن التحكم فٌها فقط بحقن  ،hyper-glycimine ارتفاع مستوى الغلوكوز فً الدم 
رتفاع السكر فً الدم إلى حدوث ارتفاع الأنسولٌن من مصادر الأنسولٌن الخارجٌة خارج الجسم ،وٌإدي ا

 الغٌبوبة والوفاة فً حالة عدم المعالجة.  وهذا ٌسبب لمستوى الأجسام الكٌتونٌة وهً أحماض سامة فً الدم ،

 
 النوع الثانً مرض السكري غٌر المعتمد على الأنسولٌن:2-2
 

بسبب نقص الأنسولٌن ولكن بسبب عدم فاعلٌة الأنسولٌن  هو نوع من مرض السكري البولً الذي لاٌحدث
أي أن خلاٌا الجسم فقدت الإحساس بهرمون الانسولٌن ،وقد تكون  فً تحرٌك الغلوكوز إلى داخل الخلاٌا ،

السمنة هً السبب الرئٌس لذلك ،اذّ أن البدناء المصابٌن بالسكري من النوع الثانً قد تفرز أجسامهم كمٌة 
وحدة ٌومٌا ،لكن خلاٌا الجسم لاتستطٌع الإستفادة منه بسبب 114نسولٌن تصل إلى حوالً كبٌرة من الأ

السمنة التً تقلل من حساسٌة وعدد مستقبلات الأنسولٌن ،علبما بؤن الشخص السلٌم بفرز ٌومٌا حوالً 
 وحدة أنسولٌن.31

 النوع الثالث داء السكري الثانوي:3-2 
 

 ثر على الخلاٌا المفرزة للأنسولٌن فً البنكرٌاس وأهم هذه نجد:وٌحدث نتٌجة لوجود علة مرضٌة تإ
 الإلتهاب المزمن للبنكرٌاس. -
 أورام الغدة الفوق كلوٌة. -
 إستئصال البنكرٌاس فً حالة وجود أورام سرطانٌة مثلا. -
إفراز الغدة الدرقٌة  طبعض أمراض الغدد الصماء كمرض العملقة بسبب زٌادة إنتاج هرمون النمو، وفر -

والتً تإدي إلى زٌادة  cushings syndrome كما ٌحدث فً حالة التسمم الدرقً، ومتلازمة ك وشٌنج
 معدلات الكورتٌزون.

  نتٌجة أخذ بعض أدوٌة، مثل هرمون الغدة الدرقٌة والكورتٌزون. -

 
 النوع الرابع سكر الحمل:4-2
 

وقد ٌظهر أثناء الحمل فقط فً النساء الذٌن لم ٌصبن بداء  هو من أنواعى داء السكري الأقل انتشارا،
ٌعود سكر الغلوكوز فً الدم إلى معدلاته الطبٌعٌة بعد الولادة لٌعاود الظهور فً  االسكري فً السابق، وغالب
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الدراسات إالى أن حوالً نصف النساء المصابات بسكر الحمل قد ٌصبن بالنوع  رالحمل الثانً وهكذا، وتشٌ
 ً من السكر فً غضون عشر سنوات.الثان

تظهر عادة أعراض سكر الحمل عن طرٌق أعراض كالعطش وكثرة التبول، والتعب المبكر أو الإجهاد  و
 ثبعض الأحٌان ٌكون المرض بدون أعراض، حٌ ًالسرٌع خلال الأسبوع الرابع والعشرٌن من الحمل، وف

 ٌكتشف ارتفاع السكر للمرة الأولى عند الفحص الشهري لدم الحامل.
وقد ٌحدث بسبب إعاقة هرمونات المشٌمة المرتبطة بنمو الجنٌن وقدرة جسم الأم الحامل على إستعمال 
الأنسولٌن على الوجه الصحٌح، مما قد ٌهدد خلاٌا جزر لانجر هانر التً تقوم بإفرازه، أو على مقاومة 

، كما أن لقابلٌة بعض النساء جٌنٌة للإصابة بسكر الحمل، وٌتم تشخٌصه عن طرٌق الفحص الأنسولٌن
 الروتٌنً للحامل أو بولادة طفل بوزن كبٌر.

كما ٌوجد أٌضا داء السكري مع الحمل وٌقصد به حدوث الحمل لمرٌضة مصابة بالسكري أو عندما -
نهاٌته، وٌتركز الهدف الأول لعلاج سكر الحمل أو تكتشف الإصابة بداء السكري أثناء الحمل، ولا تنتهً ب

السكري بصفة عامة على الحفاض على مستوى ثابت وطبٌعً للسكر فً الدم طوال فترة الحمل حتى 
 الولادة.
من خلال الانواع التً وردت فً الدراسة نستنتج انه هناك عدة انواع من مرض السكري والتً          

مضاعفاتها النفسٌة والعضوٌة وكذا من حٌث المدة فهناك انماط من السكري تختلف باختلاف شدتها وكذا 
تلازم الفرد طٌلة حٌاته مثل النوع الاول والثانً كما هناك انواع ٌمكن ان ٌحتفً باختفاء اسبابه مثل سكري 

 الحمل وبعض الامراض العضوٌة التً تإ ثر على غدة البنكرٌاس .

  أسباب الإصابة بالسكري: 3/
 

 ٌلً: اسباب الاصابة بالسكري فً ما (13/14، 2015حرب )وٌوضح 
 ٌعتبر هرمون الأنسولٌن هو المإثر الرئٌسً والمسإول عن حفظ مستوى الغلوكوز فً الدم بنسبة معٌنة ،
وهو كذلك مسإول عن حسن استخدام الجلوكوز فً أجهزة الجسم المختلفة ،وهذا ٌقودنا إلى أن السبب 

رض السكري هو اختلال فً هذا الهرمون سواء كان بنقص إفراز هذا الهرمون أو لعد المباشر فً حدوث م
كفاءته فً أداء عمله ،وعلٌه مرض السكري ٌمكن.  تقسٌمه إلى عدة أنواع منها النوع الأول المعتمد على 

وراثً لهذا  استعدادالأنسولٌن وٌلعب الجهاز المناعً دورا رئٌسٌا فً حدوثه ،حٌث ٌولد الإنسان وهو عنده 
لبعض  الفردعلى وجه التحدٌد ،ثم ٌحدث أن ٌتعرض  الاستعدادالمرض وإن لم ٌعرف بعد كون هذا 

المإثرات البٌئٌة التً قد تكون إصابة فٌروسٌة ،أو تناول بعض مكونات الألبان الخارجٌة ،أو غٌرها من 
تكوٌن الأجسام المضادة من أجل  العوامل التً تإدي إلى استثارة الجهاز المناعً للجسم ،والذي ٌبدأ فً

التخلص من هذه المإثرات ولن لسبب غٌر معلوم تصٌب هذه الأجسام المضادة غدة البنكرٌاس نتٌجة التشابه 
الجٌنً بٌن خلاٌا البنكرٌاس وبٌن الجٌنات الخارجٌة المراد التخلص منها ،وتكون النتٌجة النهائٌة هً 

نسبة الغلوكوز فً الدم أو ما نطلق علٌه  ارتفاعهرمون الأنسولٌن و  القضاء نهائٌا بٌتا المسإولة عن إفراز
، ومن المفارقات الخاصة بهذا النوع من السكر أن اصابة أحد الوالدٌن أو كلٌهما لٌس ضرورٌا  داء السكري

 كما أنه إذا أصٌب الشقٌق التوأم بهذا المرض فإن توأمه الاخر له فرصة كبٌرة فً النجاة هور المرض ،ظل
 من هذا المرض. 

اما النوع الثانً من السكر والغٌر المعتمد على الأنسولٌن أو ما ٌعرف قدٌما بسكر كبار السن وتتمثل أسباب 
والتً ٌبدو أثرها أكثرها وضوحا فً هذا  الإصابة بهذا النوع من السكري العامل الوراثً بالدرجة الأولى ،

د دراسة التارٌخ العائلً للمرض حٌث غالبا ما نجد أحد وٌظهر لنا عن النوع مقارنة مع النوع الأول ،
الأقارب من الدرجة الأولى أو الثانٌة مصاب بهذا المرض ،كما أن إصابة الشقٌق التوأم تعنً نهائٌا إصابة 

حٌث نجد غالبٌة المصابٌن بهذا المرض  توأمه الاخر ،والعامل الثانً للإصابة بهذا المرض هو السمنة ،
وزٌادة تشبع الدهون فً أجسامهم وهذا راجع إلى نوعٌة الغذاء والتكالب  منة المفرطةٌعانون من الس

المستمر على نوعٌات الأطعمة ذات السعرات الحرارٌة المرتفعة مع تناقص الاهتمام بالرٌاضة نتٌجة 
وقد أكد العلماء أن هناك علاقة طردٌة بٌن زٌادة الخلاٌا الدهنٌة فً الجسم وبٌن  الانشغال المتزاٌد بالعمل ،
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 كفاءة هرمون الأنسولٌن بحٌث ٌمكننا القول أن من ٌعانً من السمنة فهو ٌعانً من نقص كفاءة الأنسولٌن ،
  والذي ٌإدي فً ضل وجود العوامل الأخرى إلى الإصابة بالسكري.

وٌمثل نسبة ضئٌلة جدا من المصابٌن بهذا المرض وتتمثل فً المصابٌن  والنوع الثالث من السكري 
بالأمراض العضوٌة فً البنكرٌاس مثل الالتهابات المزمنة والأورام وغٌرها وكذلك المصابٌن ببعض 

، كما ٌضم هذا  ، وزٌادة إفراز الغدة الدرقٌة أمراض الغدد الصماء مثل زٌادة إفراز هرمون الغدة النخامٌة
ع بعض المرضى الذٌن ٌتعاطون أدوٌة تإدي إلى ارتفاع مستوى السكر فً الدم وٌتمٌز هذا النوع بؤنه النو

 ٌمكن الشفاء منه نهائٌا إذا أمكن التعامل مع المرض العضوي بنجاح.
النوع الرابع من السكر هو سكري الحمل وٌعنً ظهور مرض السكر للمرة الأولى فً فترة الحمل وهذا  و

  تفً مباشرة بعد الولادة وقد ٌعود للظهور مع فترة الحمل التالٌة وقد ٌستمر بعد ذلك.النوع قد ٌخ

 /أعراض مرض السكري: 4
 

فً سن الطفولة أو الشباب أو فً السن المبكر  ٌظهر مرض السكري نمط أول نسبٌا بصورة مفاجئة، إجمالا
بسبب النقص المطلق  كمن ٌرتفع سكر دمه بشكل عالً وكبٌر بفقدان الوعً غالبا، وذل بللبالغٌن، ٌصا

 للأنسولٌن فً دمه وتتمثل الأعراض الخاصة بمرض السكري للنمط الأول فٌما ٌلً:
 التعب وضعف التحفز -
 التبول المتكرر بشكل محسوس -
 الشعور بشدة بالعطش -
 جفاف البشرة والحكة المهٌجة -
 ات الرإٌةإضطراب -
 سوء إلتئام الجروح -
 خسارة فً الوزن غٌر مقصودة -
 www.msdmanuals.comالطعم الحلو فً الفم .  -

 الخاصة 
وعلى العكس من ذلك فإن أعراض داء السكري من النمط الثانً تؤتً بتسلل، وتظهر أحٌانا بعد سنوات 

بها بوضوح، فً مرحلة البداٌة لاٌشعر الشخص غالبا بؤٌة أعراض ،لدرجة أنه لٌس  وممكن أن لاٌحس
 نادرا إمكان وجود أضرار تبعٌة عندما ٌكتشف المرض وتتمثل أعراضه فٌما ٌلً:

 التراخً-
 العطش المتزاٌد-
 الدوخة وفقدان التوازن-الشعور العام بعدم الرضى-
 القابلٌة للعدوى والإلتهابات-
 نقص الوزن-
 الحكة المهٌجة -
ٌظهر  السكري من النمط الثانً ٌبقى فً الخفاء لمدة طوٌلة ولا ضتكون خفٌفة، ومر الأعراض غالبا ما -

 إلا بعد حدوث أعراض متؤخرة.
من المرات بالصدفة أثناء  ٌسبب عادة أعراضا مباشرة وٌكتشف فً كثٌر أما فً سكري الحمل لا

ٌمكن أن تظهر مشاكل أثناء الحمل والولادة ونقلها  نمرأة الحامل، لكالتً تقوم بها ال الوقائٌةالفحوصات 
 كذلك إلى المراحل القادمة فً الحٌاة عند الأم والطفل.

                                                                          www.msdmanuals.com      
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 /مضاعفات داء السكري:  5
 
 :فإن ( 63، 2008الحمٌد) جاء فً دراسة وحسب ما 

الدراسات تشٌر أن خطر الوفاة أكبر فً مرضى السكري بغض النظر عن العمر والجنس وكذا الحالة 
الاجتماعٌة وبٌنت هاته الدراسات أن السبب الرئٌس للوفاة هو مرض القلب عند مرٌض السكري وتشكل 

، ومن  لثانًكبٌر وخاصة النوع ا ازدٌادهاته الدراسات قلقا بالغا كون نسبة الإصابة بالسكري هً فً 
 المضاعفات الأخرى لمرض السكري نجد:

، مثل  إعتلال الأوعٌة الدموٌة الصغٌرة والكبٌرة والأعصاب والتً تإدي إلى مضاعفات كبٌرة للأعضاء -
العٌن والكلى والقلب، كما أن التحكم فً معدلات الغلوكوز فً الدم لدى مرضى السكري ٌقلل من حدوث 

  المضاعفات المصاحبة له.
 مجموعة من مضاعفات داء السكري وفق ما ٌلً:( 40/47، 2007عوٌضة) ٌصنفو
 
هناك مضاعفات مزمنة لمرض السكري وذلك نتٌجة عدم التحكم فً مستوٌات الجلوكوز فً الدم وبقاء  -

تركٌز الغلوكوز مرتفع لفترة طوٌلة من الزمن ومنها العمى، الغرغرٌنا وهً موت خلاٌا الجسم نتٌجة توقف 
تم  دلمتضررة وتعفنها، وقوصول الدم من الأوعٌة الدموٌة حٌث ٌإدي ذلك إلى مهاجمة البكتٌرٌا للأنسجة ا

 تقسٌم المضاعفات المزمنة لمرض السكري إلى ثلاثة أقسام هً:
 حدوث ضٌق أو انسداد فً الشراٌٌن(.)مرض الأوعٌة الدموٌة الكبرى  -
حدوث سماكة للأوعٌة الدموٌة الصغٌرة مثل الشراٌٌن الصغٌرة )مرض الأوعٌة الدموٌة الصغرى  -

 . والأوردة والشعٌرات الدموٌة(
 قابلٌة الإصابة بالالتهابات: -

وٌكون مرٌض السكري أكثر قابلٌة للإصابة بالالتهابات مقارنة بالشخص السلٌم ،نظرا لكثرة وتكاثر 
البكتٌرٌا فً البٌئة الغنٌة بالجلوكوز، كما قد ٌصاب مرٌض السكري بالالتهابات الجلدٌة والخراجات 

راسات أن قابلٌة مرٌض السكري للالتهابات ٌعزى إلى اعتلال والحمرة والدمامل والغرغرٌنا، وقد أكدت الد
الأعصاب والتً تنتشر فً جمٌع أجزاء الجسم ،حٌث ٌشعر المرٌض بالتنمٌل وعدم الإحساس أو الألم كما 
ٌإدي اعتلال الأعصاب التً تزود الدورة الدموٌة والجهاز البولً والهضمً إلى الإصابة بالإمساك أو 

بعد الأكل أو إحتباس البول أو الدوخة عند القٌام من الوضع الأفقً ،بالإضافة إلى تلف  الإسهال أو التقٌإ
الأعصاب التً تغذي القلب ٌزٌد من معدل الإصابة بؤمراض القلب والشراٌٌن خاصة السكتة القلبٌة ،كما أنه 

عصاب وكذلك ٌحدث إعتلال للأعصاب لدى مرضى السكري نتٌجة انسداد الأوعٌة الدموٌة المتصلة بالأ
نتٌجة تكوٌن مادة السوربٌتول والتً تسبب تلف فً الأعصاب وتتمثل الأعضاء الأكثر تضررا جراء 

 الإصابة بداء السكري فً الأعضاء التالٌة:

وٌحدث لبعض مرضى السكري تمدد للأوعٌة الدموٌة الدقٌقة ونزٌف الدم الذي ٌظهر على هٌئة  العٌن:-

 االعٌن، زٌادة على ظهور إصابات متنوعة فً الشبكٌة وعدسة العٌن، كم بقع صغٌرة أو كبٌرة على شبكٌة
ٌسبب مرض السكري الرإٌا المزدوجة نتٌجة لتؤثٌر السكر على الأعصاب المغذٌة للعضلات المحركة 

  أنه قد تتسبب هاته المضاعفات فً العمى. العضلات العٌن، كم

ٌسبب ارتفاع مستوى الغلوكوز فً الدم إلى حدوث تغٌٌرات كٌمٌائٌة فً الأعصاب وتكون  الأعصاب:-

مادة السورٌتول التً تتسبب فً إتلاف الأعصاب، كما أن حدوث إنسداد فً الأوعٌة الدموٌة المتصلة 
ٌل بالأعصاب تتسبب فً إعتلال الأعصاب وكما هو معلوم فالأعصاب هً بمثابة الأسلاك التً تقوم بتوص

 الإشارات العصبٌة من المخ إلى جمٌع أعضاء الجسم الأخرى لتنفذ العضلات الأوامر المطلوبة.

ٌتسبب ضٌق الأوعٌة الدموٌة والتً تقوم بدورها بتوصٌل الدم إل القدم فً حدوث إعتلال فً القدم  القدم:-

مرٌض السكري الوقاٌة من وتظهر على شكل الام فً الساقٌن والقدم الباردة وال|أصابع السوداء، وٌمكن ل
هذه المضاعفات من خلال العناٌة المستمرة بالقدمٌن من خلال التنظٌف والتجفٌف والتدفئة وتنشٌط الدورة 
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الدموٌة من خلال تدلٌك القدمٌن وممارسة بعض الحركات الرٌاضٌة وتعاطً بعض المواد التً تنشط 
  الأوعٌة الدموٌة.الدورة الدموٌة والإمتناع عن التدخٌن لتسببه فً ضٌق 

وٌعد إعتلال الكلٌة وكذا المسالك البولٌة لدى مرٌض السكري من بٌن المضاعفات الخطٌرة والتً  الكلٌة:

قد تسرع من وفاة المرٌض نتٌجة تراكم المخلفات الأٌضٌة السامة فً الجسم وطرحها عن طرٌق البول من 
ٌضٌة السامة وٌإدي ذلك إلى خروج بعض المواد خلال حدوث خلل فً الفلترة وتنقٌة الدم من المخلفات الأ

الغذائٌة التً ٌحتاجها الجسم وخروجها مع البول كالزلال كما ٌسبب ضرر كبٌر فً كبٌبات الكلٌة وعدم 
قدرتها على التخلص من المخلفات الأٌضٌة السامة والضارة الموجودة فً الدم وحبسها داخل الجسم وهذا 

لك بالفشل الكلوي وٌتوجب على مرٌض السكري إجراء فحص دوري على ماٌإدي لتسمم الدم ،وي سمى ذ
 الكلى لٌتجنب حدوث هذه المضاعفات الخطٌرة

هناك إحتمال لوقوع الجلطة القلبٌة وذلك نتٌجة لتصلب الشراٌٌن التاجٌة المغذٌة لعضلة  القلب والدماغ:

والدهون داخل الشراٌٌن مما ٌتسبب فً ضٌقها وكذلك التعرض  القلب والناتجة عن ترسب الكولٌستٌرول
للجلطة الدماغٌة أو المخٌة بسبب تصاب الشراٌٌن المخٌة وٌصاب الشخص عادة بالجلطة القلبٌة جراء قٌامه 
بمجهود بدنً وعضلً كالجري أو ممارسة رٌاضة شاقة حٌث لا تستطٌع عضلة القلب ضخ كمٌة زائدة من 

اط المبذول ، وٌمكن لمرٌض السكري الوقاٌة من الإصابة بالذبحة الصدرٌة من خلال الدم تتوافق والنش
التحكم فً مستوى الجلوكوز فً الدم وتجنب تناول الدهون الحٌوانٌة بكثرة والتخلص من الوزن الزائد وكذا 

ضغط الدم ممارسة النشاطات الرٌاضٌة المعتدلة والتً تتوافق مع قدرات المرٌض وعمره ومعالجة ارتفاع 
  والإمتناع عن التدخٌن وتجنب الضغوط الجسدٌة.

 
 : تشخٌص داء السكري 6/
 

 فإن تشخٌص داء السكري ٌكون وفق ما ٌلً: (13/24، 2013بٌلوس) حسب
ٌختلف اكتشاف الأشخاص إصابتهم بالسكري بطرق مختلفة، فالطبٌب العام هو من ٌكتشف إصابتك بالنوع 

بإجرائه  و، أ  2أنه ٌعانً من بعض أو كل الأعراض اصة بمرض السكري النمط االثانً من السكري، إم
فحص العٌن  نتكون النصٌحة أٌضا بزٌارة الأطباء المختصٌن فً طب العٌون، لأ دلفحوصات عامة، وق

ٌعطً مإشرات أولٌة لحالة تسمى اعتلال الشبكٌة السكري والذي ٌتضمن تغٌرات فً الأوعٌة الدموٌة للعٌن 
 تشخٌص السكري من خلال فحوصات السكري وفق ما ٌلً: نى المضاعفات الخاصة بالسكري، وٌمككإحد

فً حالة أظهرت الأعراض لدى الطبٌب احتمالٌة الإصابة بالسكري فسٌطلب منك إجراء فحص دم لقٌاس -
لرغم من العٌنة إلى المختبر لتحلٌلها على ا لمستوى الغلوكوز كما سٌطلب عٌنة من البول لفحصها، وترس

امتلاك أغلب الأطباء لأجهزة لقٌاس مستوى الغلوكوز فً الدم وتقوم بإعطاء نتائج فورٌة، كما تتوفر هذه 
 الأجهزة أٌضا لدى الصٌدلٌات لمن ٌشكون فً إصابتهم بداء السكري. 

حدهما وٌعتبر تسجٌل أرقام تفوق المعدل الطبٌعً للغلوكوز فً الدم فً اختباري الدم والبول معا أو فً أ
كافٌا لٌإكد للطبٌب إصابة المرٌض بالسكري، فإن كان المرٌض مصابا بالنوع الثانً من السكري فمن 
المرجح أن ٌشرف علٌه الطبٌب العام بدلا من اللجوء إلى طبٌب فً المستشفى. كما ٌمكن للمرٌض فً حالة 

لمستشفى، كما أن مرض فشله فً إٌجاد طبٌب خاص أن ٌتوجه وٌطلب إحالته إلى عٌادة السكري فً ا
السكري من النوع الأول ٌؤتً غالبا بشكل مفاجئ وهذا ٌعنً أن ٌدخل الشخص للمستشفى حٌث ٌجري 
تشخٌص إصابته هناك وٌتم التكفل بحالته الصحٌة بالعمل على استقرار حالته وٌشخص السكري من خلال 

 الاختبارات التالٌة:

 :الغلوكوزفً الدم/إختبار وخز الإصبع لقٌاس مستوى 1-6
 

وٌستطٌع اختبار وخز الإصبع البسٌط تحدٌد مستوى الغلوكوز فً الدم وٌبقى المرٌض المصاب بهذا النوع 
من دقة ووضوح  من السكري عادة تحت رعاٌة فرٌق متخصص فً إحدى المستشفٌات وعلى الرغم
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الذي هو الاختبار الفموي تشخٌص المرض إلا أن قلٌل فقط من الأشخاص الذٌن ٌحتاجون لفحص إضافً 
 لتحمل الغلوكوز

من دقة ووضوح تشخٌص المرض إلا أن قلٌل فقط من الأشخاص الذٌن ٌحتاجون لفحص إضافً الذي هو  
  الاختبار الفموي لتحمل الغلوكوز.

 
 /الإختبار الفموي لتحمل الغلوكوز:2-6
 

 اذا أظهرت فحوصات الدم أن مستوى داء السكري.
ٌحتاج حٌنها المفحوص إلى إجراء اختبار  دهو الحد الفاصل بٌن الطبٌعً والمرتفع، فقالغلوكوز فً الدم 

 تحمل الغلوكوز الفموي والذي قد تنتج عنه ثلاث نتائج ممكنة:
أن ٌكون مستوى الغلوكوز فً الدم ضمن المعدل الطبٌعً وبالتالً فإن الشخص سلٌم وغٌر مصاب  -    

 بداء السكري:
بشكل لا ٌكفً لٌتم تصنٌفه أنه مصاب بالسكري وتسمى هذه  نتوى أعلى من المعدل، لكأن ٌكون المس -    

تتم مراقبة المفحوص من طرف مرشدون طبٌون وذلك لاحتمال  ثالحالة بضعف تحمل الغلوكوز، حٌ
نصٌحة بإتباع الحمٌة الغذائٌة على الرغم لعدم إصابته بالمرض  ىإصابته بالسكري فً المستقبل، وسٌعط

  الحاجة للعلاج. وعدم

 
أن ٌكون مستوى السكر فً الدم عال بما فٌه الكفاٌة لٌتم تشخٌص الإصابة بداء السكري وبالتالً ٌتم  -

 تحوٌل المرٌض إلى طبٌب مختص من أجل وصف العلاج المناسب للمرٌض.

 فحص البول: 6/-3
 

تشخٌص الإصابة بالسكري عادة  يقد ٌطلب الطبٌب عٌنة من البول لفحص مستوٌات الغلوكوز فٌه، وٌجر
 بإجراء فحص البول أو الدم لدى المرضى الذٌن تظهر عندهم أعراض المرض.

 وٌحتاج عدد قلٌل من المرضى إلى فحص أكثر دقة بالاعتماد على اختبار تحمل الغلوكوز الفموي.
توجه للفحص ٌعد التشخٌص المبكر للمرض مهما جدا إذ ٌنصح للأشخاص الذٌن ٌعانون من الأعراض ال

  الخاص بالسكري.

 /علاج السكري:  7
  

 ( فإنه:91/92، 2014شرٌفً)حسب 
من المعروف أنه لا ٌوجد علاج شاف من الداء السكري، والهدف من التدخلات العلاجٌة دائما هو التخفٌف 
 من أعراض المرض وكذا التقلٌل من المضاعفات المصاحبة له أو المحتمل حدوتها بعد ذلك، والخطوة
الأولى فً العلاج هنا هً التوعٌة والتثقٌف عن داء السكري وأعراضه والمضاعفات التً تنتج عن الإصابة 

 به.
 :neltina.1996.743ومن التدخلات العلاجٌة لمرض السكري 

تعرٌف المرٌض بالحمٌة الغذائٌة والأهمٌة البالغة التً تكتسٌها فً التخفٌف من حدة المرض والمضاعفات  -
 تج عنه وكذا كمٌة الغذاء والنوعٌة التً ٌتناولها المرٌض.التً تن

 ممارسة المرٌض للرٌاضة الجسمٌة الخفٌفة والمنظمة مثل رٌاضة المشً التً تعد الخٌار الأفضل. -
إعطاء العلاج الدوائً المتمثل فً الأقراص عن طرٌق الفم أو حقن الأنسولٌن وتعلٌم المرٌض خصائص  -

  كل علاج والأهمٌة التً ٌكتسٌها.
 الاعتناء بالنظافة الشخصٌة. -
 توجٌه المرضى إلى ضرورة مراجعة طبٌبا مختص لمراقبة السكري ومدى فاعلٌة العلاج. -

 ذكر ما ٌلً:إلى الإرشادات سالفة ال retchard.1995.263وٌضٌف رٌتشارد واخرون 
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 على المرٌض أن ٌتعرف على مرضه وعلى أن ٌعرف ما ٌنفعه و ما ٌضره. -
 تجنب القلق قدر المستطاع. -
 الاعتماد على النفس وعدم الاتكال على الاخرٌن فً تنظٌم مستوى الغلوكوز فً الدم. -
 التعامل بواقعٌة مع المرض ومع الناس. -
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:ثانٌا: الضغوط النفسٌة   

منظرٌه حٌث  تعتبر الضغوط النفسٌة من بٌن المواضٌع التً تناولها مختلف علماء النفس بإختلاف      
شكل مادة دسمة لمختلف الدراسات السٌكولوجٌة وذلك بغٌة التعرف على اسبابها وكذا طرق التعامل معها 

 وذلك لتحقٌق التكٌف والتوافق النفسً للافراد ومن بٌن المفاهٌم التً تعرف الضغوط النفسٌة نجد : 

 1/ مفهوم الضغوط النفسٌة:   

تعرف الضغوط بؤنها حالة نفسٌة وذهنٌة وإجتماعٌة ٌتعرض لها الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمً 
والبدنً، والذي ٌصل إلى الإحتراق كما تتسم بالشعور بالضٌق والتعاسة وعدم القدرة على التوافق وما 

 ( 2019،41و) اٌبٌصاحب ذلك من عدم الرضا عن النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة.  

الضغوط النفسٌة بؤنها مرحلة من مراحل القلق تنتج عندما لاٌستطٌع الفرد  lazarus لازاروسوٌعرف  -

 مواجهة المسإولٌات والأحداث المحٌطة به.

 مبؤنها القوى الخاصة والداخلٌة التً تإثر على سلوك الأفراد، ومعظsely 1976 سٌلً وٌعرفها  -

 المقصودالكائنات البشرٌة لها رد فعل تجاه الشدائد والضغوط عن طرٌق ظهور أعراض غٌر نوعٌة. 

 (13، 2007)وعثمان

من خلال التعرٌفات السابقة والتً اختلفت من منظر الى اخر الا انهم اتفقو جمٌعا ان الضغوط          
ٌف مع الاحداث الضاغطة التً تتراكم علٌه مما النفسٌة ماهً الا نتٌجة لانزعاج الفرد وعدم قدرته على التك

 ٌزٌد من مستوى هاته الضغوط وبالتالً عدم الاتزان النفسً.

/أنواع الضغط النفسً:  2 

تعتبر الضغوط النفسٌة بمثابة النواتج للضغوطات الأخرى التً تإثر على الفرد كما تعد الضغوط النفسٌة 
 طالأخرى مثل الضغوط الاجتماعٌة، الضغوط المهنٌة، الضغوالعامل المشترك مع جمٌع أنواع الضغوط 

بٌن أشكال الضغوط النفسٌة نجد  نالاقتصادٌة الضغوط الأسرٌة الضغوط الدراسٌة، الضغوط العاطفٌة، وم
 فٌما ٌلً:(24/25، 2013النواٌسة)  ما حدده

ص قرٌب، أو التغٌر فً الضغوط التً تظهر بطرٌقة مفاجئة كالتً تنشؤ عن المرض الشدٌد أو وفاة شخ -
الوضع الاجتماعً، أو إفلاس مالً وهذه الضغوط ٌمكن اكتشافها وتجاوزها مع الوقت أو بزوال الحدث 

كان الفرد على عً هو ومن حوله أنه كان ٌعانً من ضغوط ما. االذي تسبب فً هاته الضغوط، إذ  

ن على مدى سنوات مثل ضعف مناعة الضغوط المستمرة والمتواصلة والناتجة عن خطر ٌتهدد جسم الإنسا-
الدورة الدموٌة والسكتة القلبٌة، ضعف أداء الجهاز  لالجسد كثرة الأمراض العادٌة والسرطانات، فش

 ضغط الدم.  ارتفاعالهضمً الذي ٌإدي للقرحة المعدٌة وكذا عسر الهضم، أمراض مزمنة كالسكري و
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الضغط النفسً: اسباب  /3 

هناك عوامل عدٌدة تتواجد فً حٌاة الفرد وأٌنما كان سواء فً العمل أو العلاقات الإجتماعٌة أو الأسرٌة   
أو المالٌة والإقتصادٌة وكذا الظروف العامة والأحداث العالمٌة والعادات السلوكٌة التً تسبب الضٌق والقلق 

ته الضغوط إلى متغٌرات بٌئٌة مختلفة كما للفرد والتً تكون سببا فً حدوث الضغوط النفسٌة وقد ترجع ها
 (30/31، 2008السٌد)أنه قد ٌكون مصدرها الفرد نفسه. 

وكذا طرٌقة إدراكه للظروف من حوله وإذا ترتب على الضغوط الحٌاتٌة حدوث أذى حقٌقً للفرد فإنه 
لو ٌحدث ضرر حقٌقً ومباشر على حٌاة الفرد فإنه ٌعٌش شعورا بالتهدٌد وتتمثل  ىٌصبح محبطا، وحت
 الأحداث الضاغط

فً الغٌرة والشك والملل والمشاجرات والرغبة فً الإنفصال. لمشكلات الأسرة، وتتمث -  

ت مشكلات الحٌاة الجارٌة وتتمثل فً مشكلات الأبناء المدرسٌة والعاطفٌة ورفقاء السوء والمشكلا -
 الصحٌة وكمذا المشكلات التً ٌكون للقضاء والقدر دور فٌها.

المشكلات الاقتصادٌة والتً تنجم عن قلة الدخل وكثرة الأعباء المالٌة وكذا الحاجة الماسة للإستدانة  -
 والعادات السٌئة كالتبذٌر والبخل.

ة أفراد الأسرة أو أن ٌكون مشكلات الإسكان وذلك من خلال العلاقات بٌن الجٌران أو ضٌق السكن وكثر -
 (30/31، 2008السٌد) المسكن هشا أو أٌل للسقوط.

مشكلات العمل والمتمثلة فً سوء العلاقة بٌن الزملاء فً العمل ،عدم الحصول على الترقٌة المناسبة  -
 وزٌادة ساعات العمل الإضافٌة موازاة مع زٌادة العبء والمسإولٌات المترتبة عن ذلك.

حالات الإنفصال بٌن الأزواج أو فقدان شخص مهم  لالإنفصال والفقدان وكذا الحالة الصحٌة، مثمشاكل  -
 فً حٌاة الفرد أو أحد أفراد أسرته.

 مصادر ومسببات الضغط النفسً لثلاث مجموعات: 1984من تشارلز ونثانوقسم كل 

وتشمل الضغوط الناجمة عن التغٌر والضغوط الكٌمٌائٌة والضغوط المصاحبة لإتخاذ  :المجموعة الأولى -
 القرارات.

: وتشمل الضغوط المصاحبة للأمراض والضغوط الإنفعالٌة أو البٌئٌة أو المصاحبة المجموعة الثانٌة -
 للألم.

ط الاجتماعٌة : وتشمل الضغوط المرتبطة بالمخاوف والضغوط الجسمٌة والضغوالمجموعة الثالثة -
 والمهنٌة.

حاولت عدة دراسات تحدٌد وتنظٌم المتغٌرات التً تعمل كضغوط وصنفت العوامل الضاغطة إلى ثلاث  -
 أقسام:

الفجائٌة التً تإثر فً كثٌر من الناس مثل الكوارث الطبٌعٌة. رالظواه -  

القوٌة التً تإثر على قلٌل من الناس مثل الأزمات الأسرٌة. ثالأحدا -  

الٌومٌة المتكررة فً مواقف الحٌاة المختلفة مثل الإحباطات فً العمل لالمشاك -  

من  سوآءاعلى الفرد من جمٌع النواحً  وتؤثٌرهاكما ن هناك اسباب اخرى لحدوث ال ضغوط النفسٌة 
الناحٌة الثقافٌة والحضارٌة و تتؤثر الضغوط النفسٌة بعوامل مختلفة مثل بنٌان المجتمع والأسرة ووظٌفتهم 

ٌكون علٌه من أسالٌب فالطبقة الاجتماعٌة وعدد الأفراد وعدد الغرف وما  
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أو الأحٌاء التربٌة وشكل العلاقات المتبادلة بٌن الأفراد فً نفس السكن أو المنطقة أو الرٌف أو الحضر 
كل هاته العوامل تإثر بطرٌقة ما فً  للطبقٌة  الانتماءوكذا   الاجتماعٌة الشعبٌة والعوامل الاقتصادٌة و

من أن تؤثٌر   دهٌروندس  كدته دراسةا أ شدتها والترتٌب وهذا م باختلافالضغوط النفسٌة وتختلف 
الطبقات الدنٌا من المجتمع أحداث ضاغطة هر لدى فتظ الضغوط النفسٌة إنما ٌرتبط بالطبقة الاجتماعٌة ،

على ذات  كٌسلربشكل أكبر من أفراد الطبقات العلٌا، وهذا فً المجتمع الطبقً فً الدول الغربٌة وقد أكد 
النتٌجة حٌث أكد أن أفراد الطبقات الدنٌا كانو أكثر تؤثرا بالضغوط النفسٌة إلا أنهم ٌستطٌعون التكٌف مع 

وٌتجنبون مصادر الضغط بصفة عامة .أحداث الحٌاة الضاغطة   

 وتوجد عوامل عدة تإثر فً الضغوط النفسٌة وتتمثل فً:

ٌدرك الفرد بؤن هذه الحوادث خطرة ومهددة وهً لٌست كذلك فً حد ذاتها وإنما  حوادث خطرة مهددة: -
ضاغطة، وٌفشل الفرد الذي ٌعطٌها هاته الصفة، وٌبذل نشاطا توافقٌا لمواجهة هاته الحوادث والأحداث ال

 الفرد فً التوافق مع هذه الضواغط.

ٌشعر فٌها الفرد بالإنهاك والعٌاء والمشقة وٌستطٌع أن ٌعبر عن هذه الحالة فً : الانضغاطالشعور بحالة  -
تقرٌر ذاتً فً صفات نفسٌة مثل الإكتئاب والحزن والقلق وفً صفات سوماتٌة مثل أن ٌكون مشدود 

 . (42/43، 2020الفاخري)ومتوتر أو مسترخً. 
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 مواجهة الضغوط النفسٌة: استراتٌجٌاتثالثا: 

ٌتعرض كل فرد للعدٌد من الضغوطات المختلفة فً جمٌع مناحً حٌاته الٌومٌة ولا ٌستطٌع الهروب منها 
والهدوء والطمؤنٌنة، وتجنبها لذا وجب علٌه التعامل معها بطرٌقة فعالة حتى تسٌر الحٌاة فً كنف الاستقرار 

أن التعرض للضغوط المزمنة دون أن ٌكون للفرد مهارات تكٌفٌة سلٌمة وأساسٌة ٌندرج ضمن معوقات  اكم
النجاح والسعادة وٌإثر بالسلب على أداء الفرد أكادٌمٌا وصحٌا ونفسٌا وبدنٌا ومن بٌن التعرٌفات 

 لاستراتٌجٌات المواجهة نجد:

مواجهة الضغوط النفسٌة: استراتٌجٌات/مفهوم  1 

 lazarus :1974تعرف لازاروس-

استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة هً جهود حل المشكلة التً ٌقوم بها الفرد عندما ترتبط متطلبات 
      lazarus(1980.p305)الموقف بمصالحه، وعندما تتجاوز هذه المتطلبات قواه التكٌف

 :david carson 1992تعرٌف دافٌد كارسون -

استراتٌجٌات المواجهة هو سلوك عام ٌشٌر إلى سلوكٌات ٌستخدمها الفرد لمواجهة متطلباته الشخصٌة 
 والتكٌف مع متطلبات بٌئٌة.

بؤنها كل الجهود المعرفٌة والسلوكٌة المبذولة كاستجابة  sandler et all 1994 ساندلر واخرونكما عرفها 
 بغض النظر عن نتائج تلك الضغوط. كتجاه متطلبات داخلٌة وخارجٌة نوعٌة، وذل

بؤنها أسلوب ٌشٌر إلى قٌام الفرد باتخاذ خطوات فعالة مباشرة مع زٌادة الجهود 1999شكري وتعرفها 
 (.2016،48رجب ) محاولة التخلص منها.المبذولة منه بهدف تخفٌض تؤثٌر المشقة أو 

 /فعالٌة استراتٌجٌات المواجهة:2

 لتكون استراتٌجٌات المواجهة فعالة وناجحة ٌجب أن تتوفر جملة من الشروط حسب ماٌلً:

والسٌطرة على الاحداث  تكون استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة فعالة إذا سمحت للفرد بتسٌر0
الضاغطة، أو التخفٌف من أثرها على راحته النفسٌة والجسدٌة، حتى ٌتمكن الفرد من حل المشكلة أو التحكم 

 فٌها وتعدٌل إنفعالاته السلبٌة تجاه المواقف الضاغطة.

ن إستراتٌجٌات المواجهة الفعالة تتضمن سلوكات تساعد الفرد على حل المشكلة من خلال البحث ع0
المعلومة ،طلب المساندة الإجتماعٌة، أما استراتٌجٌات المواجهة الغٌر فعالة فهً عبارة عن مجموعة من 
السلوكٌات التً ٌقوم بها الفرد لتجنب التعامل مع المشكلة مثل التجنب ،الانكار،السلوك العدوانً، الإدمان 

.... 

ر كما أن الإستراتٌجٌات تكون فعالة فً توجد إستراتٌجٌات مواجهة تنجح مع فرد ما ولا تنجح مع اخ0
 موقف ضاغط معٌن ،وقد لا تكون كذلك فً موقف ضاغط اخر.

لاتوجد إستراتٌجٌات مواجهة للضغوط النفسٌة فعالة بحد ذاتها بغض النظر عن لعض خصائص الافراد 0
.من خلال عملٌة التقٌٌم وخصائص الوضعٌات الضاغطة )الشدة والمدة ، القابلٌة للتحكم(   

تختلف المواجهة حسب الوضعٌة الانفعالٌة والجسدٌة للفرد، وهذا ما ٌإكد ان المواجهة هً بمثابة الٌة تسوٌة 
 (79/80، 2018عبد الله)بٌن الفرد ومحٌطه. 
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 /النظرٌات المفسرة للمواجهة:3

تكتسٌها ذلك انها هناك العدٌد من النماذج والنظرٌات التً فسرت المواجهة، وهذا راجع للأهمٌة البالغة التً 
 تخفف من شدة الاحداث الضاغطة وتختلف هاته النظرٌات باختلاف التوجه النظري لمإسسٌها حٌث نجد :

 النموذج الحٌوانً:1/-3

( والتً تتخذ مبدأ الصراع من أجل البقاء قاعدة 1859تؤثر هذا النموذج بنظرٌة التطور والارتقاء لداروٌن)
رئٌسٌة تقوم علٌها ،فالكائنات التً تبقى هً الاقدر على التلاإم فً مواجهة التغٌرات البٌئٌة الطبٌعٌة وهو 

ما عبر عنه داروٌن بالانتخاب الطبٌعً والبقاء للأصلح وتقتصر المواجهة حسب هذا المنظور على 
 كتسبة والفطرٌة للوقوف ومواجهة اي تهدٌد حٌوي. الاستجابات السلوكٌة الم

وتعتبر المواجهة حسب هذا الاتجاه النظري على انها استراتٌجٌة تكٌفٌة ٌعتمدها الفرد لمواجهة مختلف 
التهدٌدات التً تؤتً من العالم الخارجً، او للدفاع ضد الانفعالات الداخلٌة كؤلٌة التجنب أو الهروب التً 

                                                        (2019،91رٌحانً)او الٌة الهجوم الناجمة عن الغضب .   تكون نتٌجة للخوف

 /المواجهة ومٌكانٌزمات الدفاع:3-2

مرتبطا بعلم النفس الانا وهذا اثناء تطور علم النفس التقلٌدي 19ظهر مصطلح الدفاع فً اواخر القرن 
 ،وعلم النفس الدٌنامً.

الدفاع لان هذه الاخٌرة ظهرت من  ومٌكانٌزماتغٌر ان مفهوم المواجهة ٌعتبر حدٌث نوعا ما مقارنة 
الدفاع على  مٌكانٌزماتحٌث تم تعرٌف  ana freudوبعدها انا فروٌد  s. freudخلال اعمال فروٌد 

 دفاع الانا. اتمٌكانٌزماساس انها نشاط الانا الموجه لحماٌة الفرد ضد مقالب قهرٌة وذلك فً كتاب 
 (2014،128/134مزلوق)

فً ابحاثهم الاولى عن الافكار المضطربة  breuer &s.freudففً البداٌة تحدث كل من فروٌد وبروٌر 
ان تتسرب الى الشعور عندما ٌفشل الكبت فً السٌطرة عنها ، وبعد تطور  بإمكانهاوالمشاعر المإلمة التً 

مفهوم الدفاع تطرق فروٌد الى مفهوم الكبت والدور الكبٌر الذي ٌلعبه فً معظم الٌات الدفاع الاخرى ، 
 الكف والعرض والقلقوالذي ظهر فً كتابه المشهور 

اجهة ،والذي ركز على استخدام مٌكانٌزمات الدفاع وٌعد التحلٌل النفسً بمثابة النظرٌة الاولى عن المو
الدفاع والعملٌات اللاشعورٌة التً  مٌكانٌزماتمفهوم  1933 فروٌداللاشعورٌة لدى الفرد حٌث تناول 

الدفاع بؤنها استراتٌجٌات المواجهة التً  ٌستخدمها الفرد فً مواجهة التهدٌدات والقلق ، وعرف مٌكانٌزمات
                                                    ٌستخدمها الفرد لٌحمً نفسه من الصراعات والتوترات التً تنشؤ عن المحتوٌات المكبوتة. 

 (2014،128/134مزلوق)

ر انطلاقا من مٌكانٌزمات اولٌة الى ان المواجهة هً مجموعة دفاعات تتضح وتتطو vallantفالنت وٌشٌر 
مثل : انكار الواقع الخارجً ، التشوٌه او التحرٌف الى مستوى اعلى من النضج والتطور ، والمتمثل فً 

 المٌكانٌزمات الناضجة كالتصعٌد او حب الغٌر.

 نموذج ٌتكون من اربع اقسام لمٌكانٌزمات الدفاع هً : vallantفالنت وقد اقترح  

 الهذٌانً ، الانطواء ، الانكار الهذٌانً .  لدفاعٌة النهائٌة: وتحتوي على الاسقاطالمٌكانٌزمات ا -
المٌكانٌزمات الدفاعٌة الغٌر ناضجة: وتحتوي على الاسقاط ، الخٌال الفصامً ،الوسواس المرضً ،  -

 العدوانٌة السلبٌة ، التطرف ، الانفصال .
 ، التحوٌل ، التكوٌن العكسً ، العزل . المٌكانٌزمات الدفاعٌة العصابٌة: وتحتوي على الكبت -
 المٌكانٌزمات الدفاعٌة الناضجة: وتحوي الغٌرٌة أو الاٌثار ، الدعابة ، القمع ، الحدس والتسامً . -
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كما اكد هانت وفالنت على وجود اختلاف بٌن مٌكانٌزمات الدفاع فً المجال السٌكودٌنامً وكذا 
 المواجهة وٌتجلى هذا الاختلاف من خلال الجدول التالً: مٌكانٌزمات

 

 الفرق بٌن مٌكانٌزمات الدفاع واستراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة( 1رقم )جدول 
 حسب فالنت وهانت:

 

 استراتٌجٌات المواجهة مٌكانٌزمات الدفاع

 
 عملٌة لاشعورٌة. -
 المرضٌة. للأعراضتبدو اكثر تولٌد  -
 جامدة. -
 موجهة للانفعالات بدل التوجه للمشكل. -

 غٌر عقلانٌة وغٌر متماٌزة. -

 
 عملٌة شعورٌة. -
 تصدر عن رغبة وارادة من الفرد. -
 ٌفطن الفرد الٌها. -
 اكثر توافقٌة. -
 مرنة هادفة وواقعٌة. -
تستجٌب لمطالب البٌئة والتفضٌلات  -

 الشخصٌة للفرد.
 موجهة نحو المستقبل. -

 .انفعالاته ومشاعرهتتٌح للفرد التعبٌر عن  -
 (2014،128/134مزلوق)                                                              

 

 بٌن مٌكانٌزمات الدفاع واستراتٌجٌات المواجهة ولخصها وفق الجدول التالً: haan 1977كما فرق هان 
 
 

   haan 1977 الدفاع واستراتٌجٌات المواجهة حسب الفرق بٌن مٌكانٌزمات (2رقم ) جدول
 

 استراتٌجٌات المواجهة مٌكانٌزمات الدفاع

 
 عملٌات صارمة. -
 تعمل على مستوى اللاشعور. -
 ٌقتضٌه غٌر قابلة للتغٌر او التبدل حسب ما -

 الموقف.
 ضعٌفة المقاومة. -
 بٌن شخصٌةاو  بٌن نفسٌةترتبط بالصراع  -

 وباحداث الحٌاة القدٌمة.
 تعمل على تشوٌه الواقع للحد من التوتر والقلق. -

 
 عملٌات مرنة. -
 تعمل على مستوى الشعور. -
 تختلف وتتغٌر تماشٌا مع متطلبات الموقف. -
 داخلٌا او خارجٌا . سوآءامتجهة نحو الواقع  -
وظٌفتها تسمح للفرد بتسٌٌر وتخفٌض أو  -

تحمل الضغوط الناتجة عن مختلف احداث 
 الحٌاة.

  0الانٌة والحالٌةتختص بالمشاكل  -
 (2014،128/134مزلوق)                                                                                                 

 /النموذج التفاعلً:3-3

   lazarus et folcmaneوقد كان هذا النموذج بمثابة نتٌجة لإسهامات كل من لازاروس وفلولكمان
( وقد جاء بمثابة رد على النموذج السٌكو دٌنامً والذي استمر فً دراسة المواجهة فً السٌاق 1984)

المرضً، حٌث اكد هذا الاتجاه ان الفرد ٌتمكن من حل مشاكله كلما كانت مٌكانٌزمات التكٌف مع البٌئة 
 بعقلانٌة وشعورٌة بدلا من أن تكون لاشعورٌة ولاإرادٌة.
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جابة الضغوط تظهر كنتٌجة التفاعل بٌن مطالب البٌئة وتقٌٌم الفرد لهاته المطالب واكد هذا النموذج ان است
حسب المصادر الشخصٌة لدٌه ، حٌث تمثل عملٌة التقٌٌم المعرفً مفهوما مركزٌا فً هذه النظرٌة او 

 النموذج.

 ففً عماٌة المواجهة ٌستخدم الفرد ثلاثة انواع من التقٌٌم هً:

 وفٌه ٌقٌم الفرد الموقف من حٌث انه مهدد او غٌر مهدد.: التقٌٌم الاولً المبدئً -

 وفٌه ٌحدد الفرد خٌارات المواجهة وكذا المصادر المتاحة لدٌه للتعامل مع الموقف.التقٌٌم الثانوي:  -

وهذا نتٌجة  وفٌه ٌقوم الفرد بإعادة تقٌٌم كٌفٌة ادراكه ومواجهته للمواقف الضاغطةإعادة التقٌٌم:  -

 (2019،95رٌحانً) ات جدٌدة تخص المواقف الضاغطة.حصوله على معلوم

 / تصنٌفات استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً:4-

فإن هناك عدة تصنٌفات لاستراتٌجٌات مواجهة الضغط  (2019،155وحسب ماورد فً دراسة ساعد)
 النفسً نجد من بٌنها:

 :lazarus et folcman لازاروس وفولكمان تصنٌف/1-4

 ( تم تحدٌد وظٌفتٌن أساسٌتٌن للمواجهة1987-1986الدراسات التً قام بها لازاروس وزملائه )من خلال 
حٌث تسمح الأولى بتعدٌل الموقف الضاغط فٌما تعمل الثانٌة على تعدٌل الإستجابات الإنفعالٌة والمعرفٌة  ،

ب إلٌه شولر وبرلٌن من خلال إنفعالٌة وسلوكٌة وهو ماذه الناتجة عنه ،وبالتالً فهً تتخذ أشكالا مختلفة ،
 تحدٌد ثلاثة أنواع من أسالٌب المواجهة وهً:

 .أسالٌب تهدف إلى تعدٌل الوضعٌة الضاغطة -

أسالٌب تهدف إلى تغٌٌر المعنى الذاتً للوضعٌة قصد جعلها أقل تهدٌدا. -  

  أسالٌب تهدف إلى التخفٌف من التوتر وتعدٌل الضٌق من خلال التحكم فً الإنفعال -

 المواجهة هً:    فولكمان نوعٌن أساسٌٌن من إستراتٌجٌات و  بناءا على هذه الأهداف مٌز لازاروس و

 problème focused coping/المواجهة المركزة على المشكل 4-1-1 

ٌعمل هذا النوع على تعدٌل وتغٌر مباشر لأسباب الضغط من خلال المواجهة ،وٌحدث ذلك عند تقٌٌم الفرد 
كذا على مختلف  بالتعرف على المشكل و التحكم فً الموقف خلال تفاعله مع محٌطه مما ٌسمح له  لإمكانٌة

وهذا ٌجعل المواجهة أكثر تعقٌدا من  هذه الحلول ، إحدى اختٌارمن بعد ذلك  الحلول المتاحة تجاهه و
( أن هذا النوع من 1989) السلوكٌة البسٌطة ومٌكانٌزمات الدفاع اللاشعورٌة ، وٌرى دانشف الاستجابات

المواجهة ٌعمل على تغٌٌر الأسباب المباشرة للوضعٌة التً ٌعٌشها الفرد مما ٌإدي بطرٌقة مباشرة إلى 
 تعدٌل الحالة الانفعالٌة المرتبطة بها. 

    emotion-focused coping/المواجهة المركزة على الإنفعال4 1--2

 ٌضم هذا النوع مجموعة من الأسالٌب التً تهدف إلى خفض التوتر والضٌق الإنفعالً

فولكمان هذا النوع بؤنه عبارة عن مجموع الجهود التً تعدل الحالة الانفعالٌة  و  وٌعرف لازاروس
أو المصاحبة للحدث الضاغط ،وتإثر هذه الاستراتٌجٌات على الانفعال بطرق مختلفة فنجد أسالٌب التجنب 

الهروب والتً ٌسعى من خلالها الفرد إلى التقلٌل من أهمٌة الحدث الضاغط وتغٌٌر الانتباه تإثر على 
الانفعال بحٌث تإدي إلى الارتٌاح وتخفٌف درجة التوتر ولكن ٌبقى تؤثٌرها مإقت نظرا لا نها لم تتخلص 

تؤثٌر مإقت ومرحلً انتقالً  ( ٌصنفها بؤنها ذات1991نهائٌا من مصدر الإزعاج وهو ما جعل لازاروس )
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بحٌث أنها أقل فعالٌة فً مواجهة الأحداث الضاغطة الحقٌقٌة ،وهناك طرٌقة أخرى تإثر تإثر بها المواجهة 
المركزة على الانفعال من خلال نشاط معرفً ٌعمل على إعادة التقٌٌم للوضعٌة وذلك من خلال تغٌٌر 

قٌٌم ،والتركٌز على النقاط الإٌجابٌة وتحوٌل الموقف إلى المعنى الشخصً للتجربة كالانسحاب وإعادة الت
تحدي بحٌث أن استراتٌجٌات المواجهة المركزة على الانفعال قد تكون فعالة فً تقلٌص التوتر والأثر 

الانفعالً إلا أن هذه الفعالٌة ترتبط بدرجة ما بمستوى الضغط ،بحٌث أنها لا ٌمكن أن تحقق فائدة كبٌرة فً 
لتً تهدد حٌاة الفرد مثلا ،وهذا ٌعنً عجزها عن تحقٌق التكٌف وهو ما ٌلزم استخدام الوضعٌات ا

استراتٌجٌات المواجهة المركزة على المشكل ونظرا للتداخل بٌن الأسالٌب المركزة على الانفعال والاسالٌب 
عان ٌتفاعلان الفصل بٌنهما من خلال دراسة مختلف المواقف ،فالنو المركزة على المشكل فإنه من الصعب

 فٌما بٌنهما وٌحدثان بصفة متزامنة وهو ما ٌدفعنا نهتم بدراسة العلاقة بٌنهما.

 /العلاقة بٌن نوعً المواجهة:4 1- 3-

التً  أثبتت عدة دراسات الارتباط الكبٌر بٌن نوعً المواجهة المركز حول المشكل والمركز على الانفعال و
 lazarus etفولكمان  فحسب لازاروس و فً التكٌف النفسً ، بٌنهما علاقة تفاعلٌة تلعب دورا رئٌسا

folcmane  فً وقت واحد وهذا تبعا للموقف الذي الذي  ٌمٌل الافراد لاستعمال كلا النوعٌن معا و
ٌواجهونه وٌرجع السبب لمرونة وإمكانٌة إستعمال أسالٌب من نوع التقرب وكذا التجنب بفعالٌة فً مواجهة 

سفٌنغ كرنك  ، روث وكوهٌن ،  فولكمان و  لازاروس دراسات شولر وبرلٌن  و التهدٌد ،كما أكدت
الأسلوبٌن معا بحٌث أن أسالٌب التقرب تسمح للفرد  على وجود قدرة فعالة من خلال إستخدام وكافسك ،

بالتعامل المباشر مع الوضعٌة فً حٌن تعمل أسالٌب التجنب على توفٌر الراحة الانفعالٌة وتخفٌف التوتر 
 لمدة تسمح بجمع الامكانات والمعلومات الكافٌة ودراسة مختلف الحلول الممكنة للصراع .

 (1976/نموذج موس )2-4

 استراتٌجٌات المواجهة إلى : mossفقد صنف موس  (2018،448عبد الهادي)جاء فً  وحسب ما   

 /الاسالٌب الإقدامٌة:2- 4 1-

المواقف الضاغطة وتجاوز أثارها وذلك من خلال الأسالٌب  اقتحاموهً الاسالٌب التً ٌوظفها الفرد فً 
 الإٌجابٌة التالٌة:

 المنطقً للموقف الضاغط: وذلك من أجل الفهم والاستعداد الذهنً للموقف ولمخلفاته  التحلٌل -

إعادة التقٌٌم الاٌجابً للموقف: حٌث ٌحاول الفرد معرفٌا استجلاء الموقف وإعادة بنائه بطرٌقة إٌجابٌة  -
 موازاتا مع محاولة تقبل الواقع كما هو .

عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط: وذلك من طرف الأفراد أو مإسسات المجتمع المتوقع  البحث -
 ارتباطها بالموقف الضاغط.

 .أسلوب حل المشكلة: وذلك للتصدي للأزمة بصورة مباشرة -

 /الأسالٌب الإحجامٌة:2-2-4

 الفرد فً تجنب الموقف الضاغط والإحجام والتفكٌر فٌه وذلك من خلال الأسالٌب التالٌة: وٌستخدمها

 الإحجام المعرفً: من خلال تجنب التفكٌر الواقعً والممكن فً الأزمة. -

 التقبل الاستسلامً: من خلال تروٌض النفس على تقبل الأزمة. -

فٌها بهدف خلق مصادر  والاندماجعن المكافآت البدٌلة: عن طرٌق المشاركة فً أنشطة بدٌلة  البحث -

 جدٌدة للإشباع والتكٌف بعٌدا عن مواجهة الأزمة.
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التنفٌس الانفعالً: من خلال التعبٌر لفظٌا عن المشاعر السلبٌة الغٌر سارة أو فعلٌا عن طرٌق المجهودات  -
 توتر. . الفردٌة المباشرة لتخفٌف ال

 (Ferguson. coxen1996)غسون: وفٌر/نموذج كوكس 3-4

 وٌصنفان استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة إلى نوعٌن هما:

تستهدف التعرف على استراتٌجٌات المواجهة : داخل الفرد /إستراتٌجٌات مواجهة تنشأ4 3-1-

الضاغطة وٌراعى فً ذلك الفروق الفردٌة الأساسٌة التً ٌستخدمها الفرد فً أنواع معٌنة من المواقف 
،وتصنف استراتٌجٌات المواجهة داخل الفرد عملٌة المواجهة عن طرٌق تحدٌد الافكار والاستجابات 

السلوكٌة لدا الفرد عبر المواقف الضاغطة المختلفة وكذا المواقف غٌر الضاغطة وتستند غلى فكرة مفادها 
ات فً مواجهة المواقف الضاغطة وأنه ٌختار منها بالاعتماد على أن الفرد لدٌه حصٌلة وذخٌرة من الخبر

 حاجاته ومطالب الموقف

وتحاول هذه الاسالٌب فهم مسؤلة الاختلاف : بٌن الافراد /إستراتٌجٌات مواجهة تنشأ4 -3-2

والاتساق فً عملٌات المواجهة وذلك من خلال حاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفراد عن طرٌق 
ختلفة من المواقف الضاغطة والهدف الذي ٌكمن وراء ذلك هو التعرف على الاسالٌب الرئٌسٌة أو أنواع م

المهارات التً ٌستخدمها الأفراد وتحدٌد إستراتٌجٌات المواجهة المؤلوفة لدٌهم عبر أنواع مختلفة من 
 (450، 2018عبد الهادي،)المواقف الضاغطة. 

 cohen(1994)/نموذج كوهٌن 4-4

قدم مجموعة من الإستراتٌجٌات المعرفٌة  فإن كوهٌن (2012،53/54بن محمد) ماورد فًوحسب 

 لمواجهة الأحداث الضاغطة وشملت:

وهً إستراتٌجٌة ٌلجؤ خلالها الفرد إلى التفكٌر المنطقً من خلال البحث عن : /التفكٌر العقلان4-1-4ً

 مصادر القلق وأسبابه المرتبطة بالضغوط.

إستراتٌجٌة ٌتجه الٌه الافراد من خلال التفكٌر فً المستقبل كما أن لدٌهم قدرة كبٌرة على : /التخٌل2-4-4
 تخٌل ماٌحدث.

عملٌة معرفٌة ٌسعى من خلالها الفرد إلى إنكار الضغوط  ومصادر القلق من خلال : الإنكار4-3-4

 .التجاهل والانغلاق، وكؤنها لم تحدث على الإطلاق

معرفً ٌتجه من خلاله الفرد إلى استخدام أفكار جدٌدة ومبتكرة لمواجهة نشاط : /حل المشكلة4-4-4
  الاحداث الضاغطة وهو ما ٌعرف باسم القدح الذهبً.

أو الدعابة وهً استراتٌجٌة تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور الخطٌرة ببساطة : /الفكاهة4-4 5-

 كد على الانفعالات الإٌجابٌة أثناء المواجهة.وروح الفكاهة وبالتالً التغلب علٌها وقهرها كما أنها تإ

 

 ( ٌصنف كل من :2018،451وحسب القبً )

 ( استراتٌجٌات المواجهة الى ثلاثة انواع اساسٌة هً:2006طه عبد العظٌم حسٌن )

 التخطٌط والسعً لحل المشكلة مقابل الانكار والهروب من المشكلة. -
 الدٌنٌة.المساندة الاجتماعٌة مقابل المواجهة  -
 استراتٌجٌات مواجهة على المستوى المعرفً فً مقابل استراتٌجٌات انفعالٌة . -
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 ( فقد صنفت استراتٌجٌات المواجهة الى :2008اما هالة عطٌة )
 
: وهً تلك الاستراتٌجٌات التً ٌتعامل بها الفرد مباشرة مع المشكلة بصورة  الاستراتٌجٌات الاٌجابٌة -

واقعٌة  عقلانٌة محاولا الوصول الى حل لهذه المشكلة من خلال معرفة الاسباب الحقٌقٌة للمشكلة ، 
، والاستفادة من الخبرات السابقة  للفرد والاخرٌن واقتراح البدائل والحل وكذا اختٌار البدٌل المناسب 

وتتضمن هذه الاستراتٌجٌات  التركٌز على حل المشكلة  ، تقلٌل حدة القلق المصاحب للمشكلة ، الاعتماد 
 مساعدة الاخرٌن .على 

والتً تظم الاستراتٌجٌات التً تؤخذ الفرد بعٌدا عن المشكلة ، والتً تفوق قدراته : الاستراتٌجٌات السلبٌة -
ٌشعر بالضٌق و القلق والانزعاج والتوتر، وتتضمن هذه و طاقاته والتً لٌس لها حل مما ٌجعله 

 الاستراتٌجٌات الاستسلام ، التؤنٌب الذاتً ، التنفٌس الانفعالً .
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استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً لدى الموظف المصاب بداء السكري من النمط /5
 :الثانً

له قلقا كبٌر  ما ٌحدث، وهذا  تقبل تشخٌصه  بداء السكري من النمط الثانًقد ٌكون من الصعب على الفرد 
وتعلم التعامل مع هذه  وضغط نفسً وهذا راجع لتغٌر حٌاة الموظف المصاب بالسكري من النمط الثانً ،

 التحدٌات الجدٌدة ٌمكن ان ٌساعد فً تحسٌن حٌاتهم من خلال التباع استراتٌجٌات مختلفة لمواجهة الضغوط
النفسٌة  وبغض النظر على المضاعفات الجسدٌة التً ٌخلفها الاصابة بالسكري من النمط الثانً ،فإن 

النفسً ٌكون صعبا ،حٌث ان تشخٌص الفرد بإصابته بداء السكري من النمط الثانً  الاتزانالحفاض على 
حلة بضائقة مرض ، وتعرف هذه المر قد ٌكون امرا ساحقا الا ان هذه المشاعر هً طبٌعٌة ومتوقعة

السكري ،وبمرور الوقت ٌمكن ان ٌساعد الدخول فً روتٌن جدٌد وان ٌصبح اكثر دراٌة بحٌاته الجدٌدة مع 
ان لم ٌكن لدى  مرض السكري من النوع الثانً وذلك من خلال تلاشً مشاعر القلق والإرهاق وحتى و

الٌومٌة لمرض السكري قد تكون مرهقة  مرٌض السكري من النمط الثانً اي قلق او اكتئاب فإن  المتطلبات
بالمئة ان  البالغٌن  المصابٌن بالسكري قد ٌكون لهم 40 بالمئة الى  30نفسٌا حٌث تشٌر الابحاث ان 

مستوٌات كبٌرة من ضائقة مرض السكري ،ولكن بمرور الوقت وتناول الادوٌة ومراقبة مستوٌات السكر 
الموظف المصاب بداء السكري من النمط  ما ٌجعلفً الدم والنشاط البدنً  واتباع الحمٌة الغذائٌة، وهذا 

التعامل مع الاعباء والضغوط النفسٌة الناجمة عن الاصابة بالسكري ،من خلال الثانً ٌفكر فً كٌفٌة 
اعترافه بمشاعره من خلال التحدث الى طبٌب السكري وكذا المختص النفسً والذٌن بإمكانهم مساعدته عند 

 www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/about/disclimer/ :// http الحاجة لذلك.

 بالأمراضفان هناك جانب نفسً اجتماعً اخر ٌتعلق  (crishna. 2018.p17)ورد فً دراسة  وحسب ما
المزمنة وهً استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً والتً تفسر كٌفٌة تفاعل الافراد مع المواقف الصعبة او 

الضاغطة او المزعجة واقترحت عدة دراسات ان استراتٌجٌات المواجهة ٌمكن استخدامها لمعالجة بعض 
التكٌف النفسً ،حٌث  الاضطرابات مثل الضغط النفسً والاكتئاب المتصلة بالامراض المزمنة من خلال

اٌدت جمعٌة معلمً مرض السكري مإخرا التؤقلم الصحً كواحد من سلوكات الرعاٌة الذاتٌة الرئٌسٌة 
( ان اختٌار استراتٌجٌات التعامل او المواجهة المناسبة 1992) كونواي وتٌريلمرضى السكري ،ووجد 

تظهر  (Maes et al)دراسات مثل الذي ٌركز على المشكلة ٌمكن ان ٌتحكم فً مرض السكري وبعض ال
ان هناك علاقة قوٌة بٌن التحكم فً نسبة السكر فً الدم والتفاعل الذي ٌركز على المشكلة ،ووجردو بعض 

الارتباطات الاٌجابٌة بٌن التؤقلم العاطفً والتجنب  وارتفاع مستوٌات الغلوكوز فً الدم فً حٌن ان هناك 
والتعامل الموجه نحو التجنب على مستوٌات الغلوكوز فً الدم وعلى بعض النتائج المتناقضة حول العاطفة 

تشٌر الى ان المشاعر السلبٌة ٌمكن ان تكون احد  (2012)شاه واخرون ،سبٌل المثال الدراسات الحدٌثة 
اسباب الصعوبات التً ٌواجهها المرٌض فً التحكم فً مستوى لضغوط الغلوكوز فً الدم كما وجدو اٌضا 

الاثار المهمة المباشرة والسلبٌة والمتمثلة فً الاستراتٌجٌات التجنبٌة والتً تكون نتٌجة  ان هناك بعض
 .للضغوط النفسٌة
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 /منهج الدراسة:1
الاىداف المرجوة تخضع جميع الدراسات في البحث العممي لمنيجية وخطة دقيقة وىذا لضمان التوصل الى 

من البحث ويعرف البحث العممي عمى انو الطريق او الاسموب الذي يتبعو الباحث في تقصيو لمحقائق 
 العممية في اي فرع من فروغ المعرفة ، وفي اي ميدان من ميادين العموم النظرية والعممية.

ساسية في الدراسات النفسية وقد قام استخدام المنيج الاكمينيكي والذي يعد من المناىج الميمة والا موعميو ت
الباحث باستخدامو كونو المنيج المناسب والملائم الذي يعتمد عمى دراسة الحالة وييدف لفيم حالة الموظف 

 لأنوالمصاب بداء السكري من النمط الثاني ومعرفة استراتيجيات المواجية الاكثر استخداما من طرفو وكذا 
 (2007،26شرادي) نيج العيادي يدرس كل حالة عمى حدى .يدرس حالات فردية  حيث ان الم

 /حالات الدراسة:2
 حيث تم تطبيق الدراسة عمى حالتين فقط لوجود مصابين بيذا المرض بمصنع الكوابل.

 خصائص حالات الدراسة:2-1
 مواصفاتيا من حيث السن والجنس والمستوى الدراسي وكذا مستوى الضغط النفسي تتمثل في

 ( يوضح خصائص حالات الدراسة:3جدول رقم )
 

 مستوى الضغط النفسي الاقدمية  الحالة الاجتماعية الجنس السن الحالة
 0.74 سنة 23 متزوج ذكر 54 ع
 0.72 سنة 23 متزوج ذكر 57 ل

 /ادوات الدراسة:3
 وفي ىذه الدراسة تم تطبيق ادوات جمع البيانات التالية:

 المقابمة العيادية النصف موجهة: 3-1
تعتبر المقابمة العيادية النصف موجية من الادوات التشخيصية الاكثر شيوعا في ميدان عمم النفس      

العيادي ،وفي ىذا النمط من المقابمة العيادية يأخذ الفاحص موقف وسط بين شكمي المقابمة اي بين المقابمة 
المفحوص وفي ذىنو مجموعة من الحرة والمقابمة الموجية او المقيدة ،حيث يقدم الفاحص عمى مواجية 

الموجية كأن يفكر في المحاور التالية : الاسرة،  المحاور او الرؤوس بدل الاسئمة التي نجدىا في المقابمة
المرض الحالي ، الطفولة ، سنوات التعميم ، مكان الاقامة ، الحوادث والامراض ، الحقل الجنسي ، العادات 

 الاتجاه نحو المرض الحالي ، الاحلام ....... واليوايات ، الاتجاه نحو الاسرة ،
حيان يتم التخطيط لممقابلات النصف موجية بشكل مسبق ويحدد الفاحص في العموم فإنو في اغمب الا    

 (61، 2022مقراني وجابر) استراتيجياتيا مقدما وان كان ذلك صعبا. 
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ووضعيا في صورة دليل المقابمة  سؤال 40والمقدرة ب ولاجراء ىذه المقابمة تم صياغة مجموعة من الاسئمة
والذي يحتوي عمى محاور ) داء السكري من النمط الثاني ، الضغط النفسي ،استراتيجيات مواجية الضغط 

كما حددنا النفسي ( بحيث ان كل محور من المحاور سالفة الذكر يضم مجموعة من الاسئمة الخاصة بو 
 .دقيقة 30مدة المقابمة ب

 اك الضغط النفسي لميفينستاين :مقياس ادر  3-2
 وصف الاختبار: 3-2-1

وذلك بيدف قياس  1993سنة et all  levnensteinاعد ىذا الاختبار من طرف الباحث لفنسطاين واخرون 
 بندا منيا بنود مباشرة واخرى غير مباشرة. 30مؤشر ادراك الضغط النفسي ويتكون ىذا المقياس من 

 بندا وىي المرقمة كالأتي  22وتتمثل البنود المباشرة في 
(2،3،4،5،6،8،9،11،12،14،15،16،18،19،20،22،23،24،26،27،28،30) 

وتدل ىذه البنود عمى وجود مؤشر ضغط مرتفع عندما يجيب عمييا المفحوص بالقبول تجاه الموقف وعمى 
 مؤشر ادراك الضغط المنخفض عندما يجيب عمييا بالرفض.

 عبارات تتمثل في : 8والبنود غير المباشرة تتمثل في 

وتدل عمى وجود مؤشر ضغط مرتفع عندما يجيب عمييا المفحوص بالرفض ( 1،10،13،17،21،25،29)
  عندما يجيب عمييا بالقبول. وعمى مؤشر ادراك الضغط المنخفض

 كيفية تطبيق المقياس: 2-2-3
 تعميمة المقياس المتمثمة في:يوزع المقياس عمى افراد العينة ويتم شرح 

( في الخانة التي تصف ماينطبق عميك عموما ،اجب Xامام كل عبارة من العبارات التالية ضع العلامة )
بسرعة دون ان تزعج نفسك بمراجعة اجابتك واحرص عمى دقتيا ، ىناك اربع خيارات عند الاجابة عمى كل 

 ،كثيرا ، دائما. من عبارات المقياس وىي بالترتيب: ابدا ،احيانا
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 كيفية تصحيح المقياس: 3-2-3

نقاط وتتغير ىذه النقاط حسب نوع البنود  4الى  1يتم تنقيط المقياس من خلال التدرج فيو من 
 التالي:(4رقم )وذلك حسب الجدول 

 البنود غير المباشرة البنود المباشرة البنود البدائل
 ابدا.

 احيانا.
 كثيرا.
 دائما.

 نقطة 1
 نقطتان

 نقاط 3
 نقاط 4

 نقاط 4
 نقاط 3

 نقطتان
 نقطة 1

يتم الحصول عمى القيم الخام بجمع كل النقاط المحصل عمييا في الاختبار من البنود المباشرة وغير المباشرة 
 ، ويتم حساب مؤشر ادراك الضغط النفسي حسب المعادلة التالية:

 .30/90-مؤشر ادراك الضغط النفسي = الدرجة الخام
تراوح الدرجة الكمية بعد حساب مؤشر ادراك الضغط النفسي من الصفر الذي يدل عمى ادنى مستوى من وت

 rose,m(2009,p2).الضغط النفسي الى واحد والذي يشي الى اعمى مستوى ممكن من الضغط النفسي

 :الخصائص السيكومترية لممقياس:4-1-4
 مع سمة القمق .بينت النتائج ان ىناك ارتباطا قويا ليذا المقياس 

 الصدق:-
والتي قام بيا لمتحقق من صدق المقياس باستخدام الصدق التلازمي ،   levenstaineحسب دراسة ليفنسطاين

والذي يتركز عمى مقارنة مقياس ادراك الضغط النفسي مع مقياس اخر لمضغط ، اظيرت نتائج معامل 
، بينما سجل  0.73سجل ارتباط يقدر ب  Cohen، ومع مقياس ادراك الضغط كوىين 0.75ارتباط قدره 

 .0.35مع مقياس الاكتئاب وارتباط ضعيف مع مقياس قمق الحالة قدره  0.56ارتباط معتدل قدره 

 الثبات:-
بقياس التوافق الداخمي للاستبيان باستعمال معامل )الفا( فأظير وجود تماسك  levenstaineقام ليفنسطاين 

بات المقياس باستخدام طريقة التطبيق واعادة التطبيق للاختبار وذلك بعد كما أظير قياس ث 0.90قوي قدره 
ويشير ليفنسطاين واخرون  0.80فاصل زمني يقدر ب ثمانية ايام وجود معامل ثبات مرتفع قدره 
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بان ىذا الاستبيان يعد اداة ثمينة واضافة لوسائل البحوث النفسية ويمكن et all  levenstaine( 1993سنة)
 عاملا تنبؤيا ىاما لمحالة الصحية لمفرد لاحقا. ان يكون

 
 :(paulhan)مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لبولهان  3-3

( ، والذي lazarus et folkman( )1984وقد تم بناء ىذا المقياس من طرف الباحثان لازاروس وفولكمان) 
( فردا كل شير ولمدة 100بندا وشمل خطوات عممو حول صدق المقياس استجواب ) 64كان يتألف من 

سنة كاممة ، بحيث كان يطمب منيم وصف وضعية ضاغطة والاشارة الى نوع الاستراتيجيات الاكثر 
استخداما لمواجية تمك الوضعية الضاغطة حيث كشفت نتائج التحميل عن وجود ثمانية سلالم تتضمن كل 

 نود ىي:واحدة عدة ب
 *حل المشكمة.

 *روح المواجية.
 *اخذ الاحتياطات وتصغير التيديدات.

 *اعادة التقييم الايجابي.
 *التأنيب الذاتي.

 *البحث عن الدعم الاجتماعي.
 *التحكم في الذات .

، Bourgeoi وبورجوا  Quintard، وكوينتاردNaisser  ونايسير  paulhanوبعدىا قام كل من بوليان
( ، مع البيئة 1985واخرون سنة ) Vitaliano( بتكييف النسخة المختصرة من 1994) Loussonولاوسن

بندا وكان اليدف من ذلك ىو البحث عن فعالية المواجية في  29الفرنسية وكانت نتيجة ذلك الابقاء عمى 
ية وذلك حسب تعديل العلاقة )ضغط ، توتر( وتوضيح انواع الاساليب التي ترتبط بالصحة النفسية والجسد

 خطوات التكيف التالية:
(  راشدا من 50ترجمة السمم من طرف مخبر المغات بجامعة بوردو ، ثم تطبيقو عمى عينة مكونة من )-1

 سنة. 35الى 20طلاب وعاممين من الجنسين وتراوحت اعمارىم مابين
متمركزة حول المشكل وأخرى تأخذ بنود المقياس بعين الاعتبار محور عام لممواجية يضم استراتيجيات -2

 متمركزة حول الانفعال.
تعكس بنود المقياس خمس مستويات لممواجية مكونة لمصورة النيائية التوصل لسلالم المقياس ،وبإتباع -3

 نفس التعميمة واستعمال التحميل العممي تم التوصل الى النتيجة التالية:
 *حل المشكل.

 *التجنب مع التفكير الايجابي.
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 عن الدعم الاجتماعي. *البحث
 *اعادة التقييم.
 Paulhan et all(1994.p295).*التأنيب الذاتي

 كيفية تطبيق المقياس: 3-3-1
 فرديا او جماعيا مع ضرورة اتباع التعميمات التالية:  paulhanيمكن تطبيق بوليان 

 *وصف موقف مؤثر عشتو خلال الاشير الاخيرة.
 الموقف ىل كان منخفض او مرتفع .*تحديد شدة الانزعاج الذي سببو 

( الى الاستراتيجيات المستعممة في مواجية الموقف ،عمما ان الاستراتيجيات او X*الاشارة بالعلامة )
 ( .29( الى )1الاساليب موضوعة في جدول مرقم من البند )

 ويضم المقياس خمس مستويات وكل مستوى عدد معين من البنود كما ىو موضح فيمايمي:
 (.27،24،18،16،13،06،04،01راتيجيات حل المشكل وتضم ثمانية بنود وىي :)*است

 (.25،29،19،17،11،08،07*استراتيجيات التجنب وتضم سبعة بنود وىي :)
 (.23،21،15،10،03*استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي وتضم خمس بنود وىي:)

 (.28،12،09،05،02وىي :)*استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي وتضم خمس بنود 
 (.26،22،20،14*استراتيجيات تأنيب الذات وتضم اربعة بنود وىي :)

 سمم تنقيط المقياس:2 -3-3
 اذ تمنح : 4الى الدرجة  1يتم تنقيط المقياس وفق سمم مدرج من الدرجة 

 *نقطة واحدة اذا كانت الاجابة لا.
 *نقطتين اذا كانت الاجابة الى حد ما لا.

 اذا كانت الاجابة الى حد ما نعم.نقاط 3 *
 نقاط اذا كانت الاجابة بنعم. 4*

 .1الى  4والذي ينقط عكس البنود الاخرى من الدرجة  15البند  باستثناءوىذا التنقيط معتمد في جميع البنود 
 لممقياس: السيكو متريةالخصائص  4-3-2

تم حساب ثبات المقياس عن طريق التناسق الداخمي باستخدام معادلة الفا كرونباخ القائمة عمى اساس 
وىي قيمة غير متضخمة ، ومنو  0.83معدل الارتباطات بين عبارات الاستبيان ككل حيث بمغ حساب 

 يمكننا القول ان المقياس ثابت .
 (2020،38فاطمة وروبي)تم حساب صدق المقياس بطريقة صدق المقارنة الطرفية وثبت صدقو.  كما

 الاساليب الاحصائية:-4
 تم استخدام المتوسط الحسابي لتحميل البيانات.
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 حدود الدراسة: 5-
 : وتتمثل حدود الدراسة في

 معمل الكوابل بولاية بسكرة الحدود المكانية لمدراسة:5-1
 2023/ 05 25/الى  20/03/2023من  الزمانية لمدراسة:الحدود 5-2
  عينة من  موظفين مصابين بداء السكري من النمط الثاني الحدود البشرية لمدراسة:5-3
 :الحدود الموضوعية:5-4
وىو فرع من فروع عمم النفس العام ويتميز بالدراسة الواسعة لمحالات :عمم النفس العيادي : 5-4-1

يعنى بالدرجة الاولى بالاختلالات العقمية والانفعالية ، ويشتغل اليوم عمماء النفس العيادي الشخصية ذلك انو 
تقتصر عمى المستشفيات والعيادات الخارجية فحسب ،بل تشمل كذلك قطاع الصناعة و  بأنظمة متعددة لا

فروع متعددة في  المدارس و المحاكم والسجون ويستخدم العمل في عمم النفس العيادي معطيات وتقنيات من
عمم النفس مثل عمم النفس الشواذ ونظريات الشخصية الاختبارات النفسية ،و النشاطات المحددة لعمماء 
النفس تشمل التشخيص بالدرجة الاولى والعلاج وكذا اجراء البحوث وتحميل وتعديل مالدى المريض من ذكاء 

اضيفت الى الفحص الجسمي لمفرد ودراسة حالتو  وقدرات عقمية واتجاىات نفسية وغيرىا من الصفات التي لو
الاجتماعية والتي تعطي المختص صورة متكاممة تساعد في تقديم التوصيات والاقتراحات اليو 

 (2009،72خميفة).
وقد عرفتيا منظمة الصحة العالمية بأنيا درجة من العافية ،يمكن فييا لمفرد  الصحة النفسية : 5-4-2

من تكريس قدراتو الخاصة والتكيف مع انواع الاجياد العادية والعمل بتفان وفاعمية والاسيام في مجتمعة ، 
ة فالصحة العقمية جزء لايتجزء من الصحة ، وتعني اكثر من مجرد غياب المرض العقمي وليا صمة قوي

بالصحة البدنية والنفسية ، ومثل المرض الجسدي فالمرض النفسي يمكن ان يصيب اي فرد وفي اي عمر. 
 (2018،30دويدار)
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 عرض الحالة الاولى وتحميمها العام:-1

 تقديم الحالة الاولى:-1-1
 الاسم:  ل

 سنة. 57العمر:

 اخوة. 4عدد الاخوة: 

 رتبتو بين إخوتو: الأخير.

 اساسي. 7المستوى الدراسي: 

 الوظيفة: موظف بمعمل الكوابل بسكرة.

 سنة. 23 الاقدمية في المينة:

 ابناء.  4الحالة الاجتماعية: متزوج ولو

 نوع السكن: جماعي مع الاىل.

 ممخص الحالة الاولى: 1-2
حيث تم اكتشافو من طرف  2013يعاني من مرض السكري من النمط الثاني منذ سنة  لالحالة       

وعند معرفتو لاصابتو بيذا المرض اصيب بصدمة حيث تبين ان ىناك سبب وراثي ليذا طبيب العمل 
المرض كما تبين ان الحالة يتميز بسموك موائمة علاجية كما انو يعاني من ضغط نفسي وقمق كما تبين من 

لمقابمة ان الحالة يستخدم مجموعة من إستراتيجيات المواجية المتمثمة في التجنب،إعادة التقييم خلال ا
 الايجابي ، البحث عن الدعم الإجتماعي ، تأنيب الذات و حل المشكل.

 عرض نتائج مقياس مؤشرات إدراك  الضغط النفسي ليفنستاين: 1-3
 .95حصمت الحالة عمى درجة خام قدرىا  -

 .وىذا يدل عمى مستوى مرتفع من الضغط النفسي 0.72=30/90- 95المعادلة: وبتطبيق
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 نتائج مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لبولهان لمحالة الاولى: 1-4

: يوضح نتائج مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لبولهان  (05)الجدول 
 لمحالة)ل( .

الدرجة  الابعاد
 الخام

 الترتيب الدرجات عمى البنودمتوسط 

 1 0.96 27 استراتيجيات التجنب
 2 0.85 17 استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي

 3 0.81 13 استراتيجيات تأنيب الذات
 4 0.70 14 استراتجيات اعادة اتقييم الايجابي

 5 0.56 18 استراتيجيات حل المشكل
 

في الجدول السابق يتبين ان الحالة ل تستخدم استراتيجيات  من خلال نتائج المقياس والموضحة       
 مواجية الضغط النفسي حسب الترتيب التالي :

من خلال استجابتو عمى البنود  ما ظيروىذا (.0.96سجمت استراتيجيات التجنب اعمى درجة قدرت ب )1-
حيث تحصل فيو الحالة  29حيث تحصل عمى الدرجة اربعة في جميع البنود الخاصة بالتجنب ماعدا البند 

 3.0عمى درجة قدرت ب

وىذا ما ظير (.0.85سجمت استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي ثاني اعمى درجة بدرجة قدرت ب)-2
 .23،21،10،03في البنود  4حيث حقق الدرجة الكاممة  من خلال استجابتو

من خلال  ما ظيروىذا (.0.81سجمت استراتيجيات تأنيب الذات ثالث اعمى درجة بدرجة قدرت ب )-3
 .22،14، 26في البنود 4  إستجابتو عمى البنود حيث حصل عمى الدرجة الكاممة 

وىذا ما ظير في استجابتو عمى البنود (.0.70سجمت استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي درجة قدرىا )-4
وحصل عمى  28في بند  3الدرجة  فيما تحصل عمى 02و 09في البندين 4 حيث حصل عمى الدرجة 

 . 12في البند 1وحصل عمى الدرجة  05في البند  2الدرجة 

في استجابتو عمى البنود حيث  ما ظيروىذا (.0.56سجمت استراتيجيات حل المشكل درجة قدرىا )-5
 .27،24،18،01في البنود  1حصل عمى ادنى الدرجات 
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 : التحميل العام لمنتائج لمحالة الاولى 1-3
من خلال تطبيق المقابمة العيادية النصف موجية والملاحظات اثناء المقابمة وتطبيق مقياس مؤشرات     

إدراك الضغط النفسي ليميفنستاين ومقياس إستراتيجيات مواجية الضغط النفسي لبوليان تبين ان الحالة تعاني 
بالسكري من النوع الثاني  اكتشفت اصابتيمن مرض السكري من النمط الثاني وىذا ماوضحو في استجابتو 

 حيث انو وبعد اكتشافو لمرضو اصيب بصدمة وىذا ماعن طريق طبيب العمل في فحص روتيني بالصدفة.
لم يكن لي اي اعراض واضحة وكان امر  لأنهشعرت بالحيرة عند اكتشافي لممرض وضحو في استجابتو 

عندي وراثة من  وضحو في استجابتو ب الحالة لو سبب وراثي في اصابتو بالسكري وىذا ما مفاجئ لي.
 كما ان الحالة يتميز بسموك موائمة علاجية وىذا ما .طرف الام هي عندها السكري من النمط الثاني ايضا

انا حريص عمى ظير في استجابتو  ظير من خلال اتباعو لتعميمات الطبيب واىتمامو بصحتو وىذا ما
غازية واصبحت امارس رياضة المشي وانفذ تعميمات الطبيب النظام الغذائي احيانا نقص من المشروبات ال

ما يدل عمى ان الحالة يعاني م 0.72الحالة يعاني من ضغط نفسي حيث تحصل عمى درجة قدرىا  دائما .
نتعب شوي في الخدمة ونقمق بالزاف  ظير في استجابتو في المقابمة ب وىذا ماغط نفسي مرتفع من ض

لوحظ عميو اثناء المقابمة من خلال فرك  الحالة يعاني من القمق وىذا ما. خاصة لما تكون ساعات إضافية
اصابعو وتحريك قدميو والتعرق في يديو كما ان الحالة يميل لمتجنب والانطواء خاصة بعد فقدانو لاحد ابنائو 

نتفكرو ابني وانا كي  منذ وفاة استجابتوبسكتة قمبية حيث كان يعاني من مرض القمب وظير ذلك من خلال 
حسب الترتيب التالي وىذا الحالة يستخدم مجموعة من إستراتيجيات المواجية  في قمق شديد. نتأثر وندخل

من خلال نتائج مقياس استراتيجيات المواجية لبوليان حيث حصل عمى اعمى درجة في استراتيجيات التجنب 
نخمي  و نحكيش س مع شخص ماكي نداو ظير في استجابتو في المقابمة ب ىذا ما و 0.96بدرجة قدرىا 

كما حصل عمى درجة قدرىا نحبش المشاكل نجبد روحي ونبقى نخمم في واش قالو.  في قمبي وانا ما
تمنيت لو ظير في استجابتو في المقابمة ب  في استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي وىذا ما 0.85

كما حمت إستراتيجيات تأنيب الذات في . اني لم اصب بالسكري وقارنت نفسي بناس اخرين افضل مني
منذ وفاة ابني وانا كي ظير في استجابتو من خلال المقابمة ب  وىذا ما 0.81الرتبة الثالثة بدرجة قدرىا 

كما حمت استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي في الرتبة الرابعة بدرجة نتفكرو نتأثر وندخل في قمق شديد. 
يعتبر ان مرض السكري  في استجابتو من خلال المقابمة من خلال ان الحالة لاىذا ما ظير  و 0.70قدرىا 

وحصمت ،  عائقا امامو في اداء عممو وىو يسعى لتفريغ ونسيان الضغط النفسي من خلال العمل
 وظير ذلك في استجابتو في المقابمة ب 0.56استراتيجيات حل المشكل عمى ادنى درجة حيث قدرت ب

 نخمم فيها. ايام10 اعات نبقى نركز مع المشكل وس
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ىذا وتناول العديد من الباحثين في ميدان عمم النفس العيادي موضوع استراتيجيات المواجية عمى غرار 
( حيث يذكر بعض الاستراتيجيات التي يستخدميا الفرد في مواجية الاحداث 1991)kagan كاجان

 الضاغطة وكانت عمى النحو التالي :

 تحدي وذلك عندما يكون الموقف الضاغط قابل لمضبط والتحكم فيو.تحويل الخوف الى  -
بحيث لايكون في صورة ميددة لو جعل الموقف الميدد اقل تيديدا من خلال تغيير الفرد لتقييمو لمموقف  -

 حتى يستطيع التكيف والتعامل معو.
وتجييز الطرق الممكنة الاستعداد لمضغط قبل حدوثة من خلال اعداد الفرد لمتعامل مع الضغوط النفسية  -

 لممواجية.
القيام ببعض  التمرينات الرياضية التي تساىم في تغيير استجابة الفرد الفيزيولوجية والاسترخاء و تغيير  -

 نمط الحياة.
تغيير اىداف الفرد وذلك عندما يعجز عن التحكم في الاحداث الضاغطة من خلال بناء اىداف جديدة  -

 (2016،52رجب) ضاغط.تتلاءم وتتناسب مع الموقف ال

خلال نتائج الحالة من خلال تطبيق ادوات الدراسة فإنو ىناك العديد من الدراسات السابقة والتي تتناغم ومن 
والتي كانت تحت عنوان استراتيجيات المواجية ومركز ( 2012رمالي ) مع نتائج الحالة من بينيا دراسة

الدراسة التعرف عمى نوعية كل من استراتيجيات المواجية  التحكم لدى مرضى السكري وكان اليدف من ىذه
ومركز التحكم وذلك لتقديم التكفل والرعاية النفسية الامثل ليم واكدت نتائج ىاتو الدراسة عمى وجود اختلافات 
في استراتيجيات المواجية وذلك تبعا لنوعية مركز التحكم لدى المرضى المصابين بالسكري ، حيث بينت 

ن الخارجيين منيم اميل الى استخدام استراتيجيات التعامل القائمة عمى الانفعال ، حيث استخدمو الدراسة ا
استراتيجيات التجنب بإعتبار ان الوضعية التي  يتواجدون بيا اصلا ضاغطة وتخمق احاسيس ووجدانيات 

يمة والسبيل والسموك ىشة تتكثف سمبا مع الصراعات التي تتبعيا وبالتالي يكون اليروب من الضغط ىو الوس
 عمى تحمل الضغوط ومواجيتيا. الاكثر تخفيفا  بسبب عدم قدرتيم
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 عرض الحالة الثانية وتحميمها العام : -2

 تقديم الحالة الثانية: 2-1
 الاسم:  ع

 سنة. 54العمر:

 اخوة. 7عدد الاخوة: 

 رتبتو بين إخوتو: الأول.

 المستوى الدراسي: ثانية ثانوي.

 موظف بمعمل الكوابل بسكرة.الوظيفة: 

 سنة. 23الاقدمية في المينة:

 الحالة الاجتماعية: متزوج بدون اولاد.

 نوع السكن: فردي.

 ممخص الحالة الثانية: 2-2-

اكتشف حالتو المرضية بعد  2018الحالة ع مصاب بداء السكري من النمط الثاني منذ سنة 
فحص طبي عند طبيب مختص حيث اصيب بصدمة واحباط وقمق كما انو يعاني من تأخر 
الانجاب الذي سبب لو مشاكل اسرية وضغط نفسي بالاضافة الى حالتو المرضية ،يستخدم الحالة مجموعة 

شكل تانيب الذات والبحث عن حل الممن استراتيجيات المواجية من بينيا اعادة التقييم الايجابي التجنب 
 الدعم الاجتماعي .

 عرض نتائج مقياس مؤشرات ادراك الضغط النفسي لميفنستاين:3 -2
 .97حصل الحالة عمى درجة خام قدرىا  -

 .0.74=30/90-97وبتطبيق المعادلة: 

 وىذا يدل ان الحالة يعاني من ضغط نفسي مرتفع . 0.74حصل الحالة عمى درجة قدرت ب  -
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 عرض نتائج مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لبولهان: 2-4

 نتائج مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لمحالة الثانية:  (6) جدول -2

الدرجة  الابعاد
 الخام

 الترتيب متوسط الدرجات عمى البنود

 1 0.95 19 استراتجيات اعادة اتقييم الايجابي
 2 0.90 29 حل المشكلاستراتيجيات 

 3 0.81 13 استراتيجيات تأنيب الذات
 4 0.67 19 التجنباستراتجيات 

 5 0.40 08 استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي
من خلال نتائج المقياس والموضحة في الجدول السابق يتبين ان الحالة ل تستخدم استراتيجيات مواجية 

 الضغط النفسي حسب الترتيب التالي :

حيث حصل عمى الدرجة (.0.95استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي اعمى درجة قدرت ب )سجمت 1-
 .28في جميع البنود الخاصة بيذا البعد ماعدا البند  4الكاممة 

حيث حصل عمى الدرجة (.0.90سجمت استراتيجيات حل المشكل ثاني اعمى درجة بدرجة قدرت ب)-2
 .1حيث تحصل فيو عمى الدرجة  24البعد ماعدا البند في جميع البنود الخاصة بيذا  4الكاممة 

حيث حصل عمى الدرجة (.0.81سجمت استراتيجيات تأنيب الذات ثالث اعمى درجة بدرجة قدرت ب )-3
 .(22،14،(26في البنود 4 الكاممة 

في  4 الدرجة(.حيث حصل عمى 0.67سجمت استراتيجيات التجنب درجة قدرىا )-4
 .(29،19،11)في البنود  1فيما تحصل عمى ادنى الدرجات 07).،25،17،08)البنود

في البنود   1حيث حصل عمى درجات متدنية(.0.40البحث عن الدعم الاجتماعي درجة قدرىا )
(23،15،10،(03. 

 لمحالة الثانية : العام لمنتائجتحميل  2-3
الملاحظات اثناء المقابمة وتطبيق مقياس مؤشرات  وكذا النصف موجية  المقابمة العيادية تطبيقمن خلال   

اتضح انا الحالة ع لبوليان  مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وادراك الضغط النفسي لميفنستاين 
 عند طبيبكان عندي فحص  وضحو في استجابتو ب داء السكري من النمط الثاني وىذا ما يعاني من
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حيث ان الحالة شخصمي اصابتي بمرض السكري من النمط الثاني  السكري وطمب مني تحاليل  مختص و
اصبت  تقمقت بالزاف و ب ظير في استجابتو اصابتو بالسكري اصيب بصدمة وىذا مافه وبعد اكتشا

كما تبين ان الحالة ع لو سبب وراثي في اصابتو بمرض السكري وىذات ماوضحو بالاحباط وصدمة شديدة 
كما يتميز الحالة بسموك موائمة  الدة نتاعي عندها سكري من النوع الثاني واخي ايضا.الو في استجابتو ب 
من  نطبق واش قالي الطبيب ونطبق توصياتو ونقصتظير من خلال استجابتو ب  علاجية وىذا ما

وىذا يدل  0.74ني من ضغط نفسي مرتفع حيث تحصل عمى درجة قدرىا الحالة ع يعا السكريات والعجائن
انفعل بشدة من خلال المقابمة العيادية ب استجابتوظير في  ان الحالة تعاني من ضغط نفسي مرتفع وىذا ما

بدا عمى الحالة نوع من القمق واحيانا اصيب بنوبة هيجان وساعات نكسر اشياء واصرخ في وجه الافراد. 
يدييو واطرافو في التعبير عن غضبو من  من خلال حدة نظراتو اثناء الحديث واستعمال ذلك والتوتر وظير

تتحث عن مشاكمو الاسرية مع الزوجة والتي تتمحور حول مشكل تأخر المشاكل التي يعيشيا خاصة عندما ي
عندي مشاكل مع المرا سعات تجبدلي عمى الانجاب وانا الانجاب وظير في استجابتو في المقابمة ب 

الحالة ع يستخدم مجموعة من استراتيجيات المواجية وىذا  ا.نسبه ماكتبش ربي نقمق ونولي نعيط عميها و
من خلال نتائج مقياس استراتيجيات مواجية الضغط النفسي لبوليان حسب الترتيب حيث حصل عمى اعمى 

وىذا ماظير في استجابتو  0.95درجة في استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي حيث حصل عمى درجة قدرىا
كما حمت من جانب ايجابي نقول لعمى ربي شاف فيها خير.احيانا انظر لممشكلات  في المقابمة ب

وظير ذلك من  0.90حيث حصل الحالة عمى درجة قدرىا   استراتيجيات حل المشكل في الرتبة الثانية
كما اركز كثيرا عمى المشكمة ونصبر حتى نمقى حل ونتجاوزها تدريجيا. خلال استجابتو في المقابمة ب

في استراتيجيات تأنيب الذات وظير ذلك من خلال المقابمة في  0.81  لحالة عمى درجة قدرىا حصل ا
 0.67كما حصل الحالة عمى درجة قدرىا  احيانا الوم نفسي ونحس بالذنب كي نكون غالط.استجابتو ب

ى لا اسبب اهرب احيانا من المشكمة حتفي استراتيجيات التجنب وىذا ما ظير في استجابتو في المقابمة ب
وىذا ماظير  0.40وحمت في الرتبة الاخيرة استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي بدرجة قدرىا كارثة. 

 اطلاقا. للأخرينانا لا أحكي مشاكمي ب  استجابتومن خلال المقابمة في 

مواجية الضغوط  ىذا وقد تناول العديد من الباحثين في ميدان عمم النفس العيادي مشكمة إستراتيجيات
ريتشارد لازاروس والي حدد ثلاث عمميات يقوم بيا الفرد في تعاممو مع الضغوط النفسية  النفسية نذكر منيا

 وىي :

 ادراك الفرد لوجود تيديد. -
 .عممية استحضار الاستجابة الممكنة لمتيديد -
  (2016،52رجب)التعامل مع الموقف الضاغط او التيديد.          -
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من خلال تطبيق ادوات الدراسة المختمفة  فإن ىناك الكثير من الدراسات و  ومن خلال نتائج الحالة ع 
وحسب النمط الثاني  السابقة والتي تناولت استراتيجيات مواجية الضغط النفسي لدى مريض السكري من

المزمنة  بالأمراضفان هناك جانب نفسً اجتماعً اخر ٌتعلق  (crishna. 2018.p17)ماورد فً دراسة 
وهً استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً والتً تفسر كٌفٌة تفاعل الافراد مع المواقف الصعبة او 
الضاغطة او المزعجة واقترحت عدة دراسات ان استراتٌجٌات المواجهة ٌمكن استخدامها لمعالجة بعض 

من خلال التكٌف النفسً ،حٌث  المزمنة بالأمراضالاضطرابات مثل الضغط النفسً والاكتئاب المتصلة 
الرعاٌة الذاتٌة الرئٌسٌة  سلوكٌاتاٌدت جمعٌة معلمً مرض السكري مإخرا التؤقلم الصحً كواحد من 

( ان اختٌار استراتٌجٌات التعامل او المواجهة المناسبة 1992) كونواي وتٌريلمرضى السكري ،ووجد 

 .يالذي ٌركز على المشكلة ٌمكن ان ٌتحكم فً مرض السكر

 العام: الاستنتاج
ومقياس  ومقياس مؤشر ادراك الضغط النفسي لميفنستاين  من خلال تطبيق المقابمة العيادية النصف موجية

 : ةول التاليااستراتيجيات مواجية الضغط النفسي لبوليان و الموضحة نتائجو في الجد

 : لمحالتين ( يبين نتائج مقياس مؤشرات ادراك الضغط النفسي7جدول رقم)

 الرتبة الدرجة النيائية الدرجة الخام الحالات
 1 0.74 97 الحالة ع
 2 0.72 95 الحالة ل

 / 0.73 96 المتوسط الحسابي
 
بعد الحصول عمى نتيجة الحالتين من خلال تطبيق المتوسط الحسابي وذلك يتطبيق المعادلة  -

 وىي الدرجة الخام لكلا الحالتين . 96=192/2. 192=97+95
  :بحساب مؤشرات ادراك الضغط النفسي لمحالتين بتطبيق المعادلةقمنا  -

 وىذا ما يدل عمى وجود ضغط نفسي مرتفع لكلا الحالتين. 0.73=96-30/90
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 نتائج الحالتين عمى مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لبولهان (8الجدول رقم )

البحث عن الدعم  التجنب حل المشكل الحالات
 الاجتماعي

اعادة التقييم 
 الايجابي

 تأنيب الذات

 13 14 17 27 18 الحالة الاولى 
 13 19 08 19 29 الحالة الثانية

 26 33 25 46 47 المجموع
 13 16.5 12.5 23 23.5 المتوسط الحسابي

 0.81 0.825 0.62 0.821 0.73 الدرجة المحصل عميها
 3 1 5 2 4 الحكم

 
مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لبوليان  ان حالتي الدراسة استخدمت تبين من خلال نتائج *

 استراتيجيات المواجية  حسب الترتيب التالي :

 .0.825اولا: بعد اعادة التقييم الايجابي حصل عمى درجة قدرىا 

 . 0.821ثانيا: بعد التجنب حصل عمى درجة قدرىا 

 0.81قدرىا  ثالثا: بعد تأنيب الذات حصل عمى درجة

 .0.73عمى درجة قدرىا  استراتيجيات حل المشكل حيث حصلرابعا: بعد 

 .0.62خامسا: بعد  البحث عن الدعم الاجتماعي حيث حصل عمى ادنى درجة وقدرت ب 

من خلال الملاحظات اثناء تطبيق المقابمة العيادية النصف موجية وكذا تطبيق مقياس مؤشرات الضغط 
تيجيات مواجية الضغط النفسي لبوليان تبين ان كلا الحالتين يعانيان من ضغط نفسي النفسي ومقياس استرا

وظير ذلك من خلال وىذا يدل عمى انو ىناك ضغط نفسي مرتفع  0.73حيث حصلا عمى درجة قدرىا 
الاطراف مع التحدث بنبرة حادة من  تحريك اليدين والقدمين والتعرق لمحالة ل والنظر الحاد والتعبير بإستخدام

الحالتين مجموعة من إستراتيجيات المواجية حيث ظيرت من خلال نتائج  استخدمطرف الحالة ع كما 
المواجية لبوليان  لكلا الحالتين حيث حصمت استراتيجيات اعادة التقييم الايجابي اعمى مقياس استراتيجيات 

، ثم تمييا 0.825صل كلا الحالتين عمى درجة قدرىا درجة من بين جميع المحاور الاخرى حيث ح
، كما تحصمت استراتيجيات تأنيب الذات عمى درجة قدرىا   0.821استراتيجيات التجنب بنفس الدرجة تقريبا

، وحمت في الرتبة الاخيرة استراتيجيات  0.73، وتحصمت استراتيجيات حل المشكل عمى درجة قدرىا  0.81
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وىذا ما ظير في نتائج المقابمة من خلال عدم تحمس كلا  0.62اعي بدرجة قدرىا البحث عن الدعم الاجتم
 الحالتين لمتحدث مع الاخرين حول مشاكميم .

ىذا وعمى غرار دراستنا الحالية فقد تناول العديد من الباحثين مشكمة استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية 
الفرد استراتيجيات يستخدميم  الفرد في مواجيتو للاحداث  7وكيفية التعامل معيا من بينيا لازاروس والذي 

 الضاغطة وىي :

 التجنب والانكار وىي تجنب الموقف الضاغط واظيار مشاعر اللامبالاة وذلك بيدف اليروب من الحدث  -
الالحاح والاقتحام القيري بحيث تتدخل الافكار المرتبطة بالمواقف الضاغطة بصورة تمقائية وتظير من  -

 الاحلام والسموكيات المتعمقة بالموقف الضاغط.خلال 
الالتفات الى اتجاىات وانشطة اخرى ويظير ذلك من خلال محاولة الفرد تنظيم حياتو من جديد من  -

 خلال التفكير في اشياء جديدة وعدم التفكير في الموقف الضاغط.
 من يسانده في محنو. طمب المساندة الاجتماعية وتشمل محاولات الفرد في البحث عن -
العمل من خلال الحدث وذلك من خلال استفادة الفرد من الاحداث الضاغطة وجعميا قاعدة ايجابية  -

 لانطلاق نحو الافضل.
جديدة ترضي نفسو وتشعره بالكفاية  لأنشطةتنمية الكفاءة الذاتية: وىذا من خلال تكريس الفرد لجيوده  -

 والرضا .
ل نسج الفرد لعلاقات متينة وجيدة مع الزملاء والاصدقاء كمتنفس من العلاقات الاجتماعية : وتشم -

 (2016،53رجب)المواقف السيئة التي يتعرض ليا. 
وتم تنقيح ىاتو الاستراتيجيات من طرف لازاروس وفولمان عند بنائيم لمقياس استراتيجيات مواجية الضغط 

 المقياس.النفسي والاستقرار عمى الاستراتيجيات الخمسة الواردة في 

فان  (crishna. 2018.p17)ورد فً دراسة  وحسب ماوتطابقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسات عديدة 

المزمنة وهً استراتٌجٌات مواجهة الضغط النفسً والتً  هناك جانب نفسً اجتماعً اخر ٌتعلق بالامراض
تفسر كٌفٌة تفاعل الافراد مع المواقف الصعبة او الضاغطة او المزعجة واقترحت عدة دراسات ان 

استراتٌجٌات المواجهة ٌمكن استخدامها لمعالجة بعض الاضطرابات مثل الضغط النفسً والاكتئاب المتصلة 
التكٌف النفسً ،حٌث اٌدت جمعٌة معلمً مرض السكري مإخرا التؤقلم  بالامراض المزمنة من خلال

( ان 1992) كونواي وتٌريالصحً كواحد من سلوكات الرعاٌة الذاتٌة الرئٌسٌة لمرضى السكري ،ووجد 
اختٌار استراتٌجٌات التعامل او المواجهة المناسبة الذي ٌركز على المشكلة ٌمكن ان ٌتحكم فً مرض 

تظهر ان هناك علاقة قوٌة بٌن التحكم فً نسبة السكر فً  (Maes et al)دراسات مثل السكري وبعض ال
وجدو بعض الارتباطات الاٌجابٌة بٌن التؤقلم العاطفً والتجنب   الدم والتفاعل الذي ٌركز على المشكلة ،و

والتعامل وارتفاع مستوٌات الغلوكوز فً الدم فً حٌن ان هناك بعض النتائج المتناقضة حول العاطفة 
)شاه واخرون الموجه نحو التجنب على مستوٌات الغلوكوز فً الدم وعلى سبٌل المثال الدراسات الحدٌثة 

تشٌر الى ان المشاعر السلبٌة ٌمكن ان تكون احد اسباب الصعوبات التً ٌواجهها المرٌض فً  (2012،
الاثار المهمة المباشرة  التحكم فً مستوى لضغوط الغلوكوز فً الدم كما وجدو اٌضا ان هناك بعض

 والسلبٌة والمتمثلة فً الاستراتٌجٌات التجنبٌة والتً تكون نتٌجة للضغوط النفسٌة.
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والتً كانت تحت عنوان الضغوط النفسٌة واستراتٌجٌات   maureen(2015)هذا وقد كشفت دراسة 
من  المواجهة للبالغٌن المصابٌن بداء السكري من النمط الثانً  حٌث تم اجراء ثلاث دراسات استقصائٌة 

ستخدام مقٌاس ادراك مإشرات الضغط النفسً وطرق التعامل مع الاستبٌان والثقة فً ادارة خلال ا
لحمٌة الغذائٌة فً المواعٌد السابقة واللاحقة ، حٌث اثبتت الدراسة وجود علاقة بٌن الانسولٌن وادارة نظام ا

بحٌث كان هناك انخفاض كبٌر ودال احصائٌا فً الضغط النفسً  للأنسولٌنالضغط النفسً والكفاءة الذاتٌة 
سة دلٌلا على لمرضى السكري من النمط الثانً الخاضعٌن للعلاج المساعد بالأنسولٌن كما قدمت هذه الدرا

احتٌاجات مرضى السكري لتعلٌم منظم  من خلال استخدام دلٌل لمساعدة هإلاء المرضى لاستخدام افضل 
الممارسات التً من الممكن ان تخفض من الضغط النفسً ، كما ان تقٌٌم الضغط النفسً للمرٌض والتعامل 

سولٌن مع مرض السكري من النمط معه ٌمكن ان ٌحسن الكفاءة الذاتٌة للمرٌض من خلال استخدام الان
 الثانً .

 .وتبقى هذه النتائج فً حدود حالات الدراسة
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 توصيات واقتراحات:

 :ما يميبو الدراسة من نتائج يوصي الباحث  ما أتتبناءا عمى  و

التوتر  *ليس من الممكن دائما اليروب من المواقف الضاغطة او تجنب المشكمة ولكن يمكن محاولة تقميل
تغيير الموقف المتسبب في التوتر وذلك عن طريق التخمي عن  بالإمكاناذا كان  من خلال القيام بتقييم ما

 بعض المسؤولية او تخفيف المعايير او طمب المساعدة.

*يمكن لمدعم الاجتماعي القوي ان يحسن القدرة عمى الصمود امام الضغوط النفسية وقد يكون بعض 
افراد الاسرة جيدين في الاستماع لذا يجب محاولة الحصول عمى المساعدة من اقرب الناس الاصدقاء او 

 اليو.

 التغذية الجيدة حيث ان الضغوط النفسية من شانيا ان تتسبب في فقدان الشيية الحاد .*

ى *ارخاء العضلات وىذا نظرا لان الضغوط النفسية تتسبب في توتر العضلات وبالتالي تؤدي الى الم عم
مستوى الظير والتعب العام لذا يفضل مكافحة ىذه الاعراض عن طريق تمارين الاطالة او التدليك او 

الاستحمام بماء دافئ او تجربة الاسترخاء التدريجي لمعضلات وىي طريقة ثبت انيا تقمل القمق وتحسن 
 الصحة العقمية بشكل عام .

ي النيار في النوم اثناء الميل حيث يؤثر فقدان *المحافظة عمى نوم ىادئ بحيث يؤثر الضغط النفسي ف
 الراحة عمى الادراك والمزاج.

البدنية بحيث ان ممارسة النشاط البدني المنتظم من شأنو ان يحسن  المياقةالحفاظ عمى  ممارسة الرياضة و*
 النوم ويحارب الضغوط النفسية.

المتعة من شأنو ان يرفع من الضغوط  *المحافظة عمى الانشطة الممتعة واليوايات لان عزل النفس عن
 النفسية وممارسة نشاط ممتع يقمل من ىاتو الضغوط.

واذا لم تجدي المساعدة الذاتية نفعا في من المستحسن طمب  بالإرىاق*طمب المساعدة عند الشعور 
 المساعدة من اخصائي نفساني.
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يمر الموظف بالعديد من الاحداث والتي قد تكون في الغالب غير مرضية بالنسبة اليو                

وتتضاعف ىاتو الضغوط النفسية خاصة اذا كان ىذا الموظف يعاني وبالتالي تشكل لو احداث ضاغطة 

بالمئة من المرضى  90من مرض مزمن في شاكمة مرض السكري من النمط الثاني والذي يشكل نسبة 

في العالم حسب احصائيات منظمة الصحة العالمية وليذا وجب عمى الموظف المصاب بداء بالسكري 

مع ىاتو الاحداث الضاغطة وذلك لمواصمة حياتو اليومية العادية في  لتوافقالسكري من النمط الثاني ا

 ضل سلامة وصحة نفسية وذلك بعيدا عن الحمقة المفرغة التي من شانو ان يدور فييا .

فالضغط النفسي اصبح متداول بكثرة بين الباحثين والمختصين وتوسعت فيو الدراسات من قبل          

والذي طور  selyeالعالم سيمي مختمف المنظرين في ميدان عمم النفس العيادي بصفة خاصة نذكر منيم 

نظريتو عن الضغوط النفسية وذلك من خلال اعتباره استجابة فيزيولوجية لمجسم في مواجية الاحداث 

ىاتو الدراسات لتفتح المجال امام الكثير من عمماء النفس الاخرين عمى  وجاءتوالمواقف الضاغطة ، 

ان ان لاستراتيجيات مواجية المذان يعتبر     lazarus and folcmanغرار العالمين لازاروس وفولكمان 

الضغوط النفسية اىمية قسوى في التغمب عمى ىاتو الاحداث الضاغطة وما يحدث من ورائيا من اثار 

الضغوط النفسية  استراتيجيات مواجية سمبية ومزعجة حيث تناولت عديد الدراسات اىمية العلاقة بين

جوابي والتي ط الثاني نذكر منيا دراسة خاصة لدى  الموظفين مرضى السكري من النمييا والتغمب عم

كانت تحت عنوان استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتيا بالدافعية للانجاز لدى اساتذة 

التعميم الثانوي والتي ىدفت الى معرفة العلاقة بين استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية والدافعية 

ط نوي والكشف عن الاستراتيجيات المستخدمة في التعامل مع الضغو للانجاز لدى اساتذة التعميم الثا

النفسية حيث توصمت ىذه الدراسة الى تمتع اساتذة التعميم الثانوي بدافعية انجاز عالية مع استعماليم 

مجموعة من استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي ووجود فروق دالة احصائيا في الدافعية للانجاز 

وىذا وقد تطرقنا في دراستنا الحالية والتي كان اليدف منيا التعامل تعزى لمتغير الجنس . واستراتيجيات
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معرفة استراتيجيات المواجية الاكثر استخداما لدى الموظف المصاب بداء السكري من النمط الثاني حيث 

سي ومقياس اننا وبعد تطبيق اجراء العيادية النصف موجية وتطبيق مقياس ادراك مؤشرات الضغط النف

 استراتيجيات مواجية الضغط النفسي تحصمنا عمى النتائج التالية :

 .0.825اولا: بعد اعادة التقييم الايجابي بدرجة قدرىا 

 . 0.821ثانيا: بعد التجنب بدرجة قدرىا 

 0.81.ثالثا: بعد تأنيب الذات بدرجة قدرىا 

 .0.73رابعا: بعد استراتيجيات حل المشكل بدرجة قدرىا 

 .0.62خامسا: بعد  البحث عن الدعم الاجتماعي بدرجة قدرىا 

وما يمكن استخلاصو في الاخير ان الضغوط النفسية وكذا استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية       

من المواضيع البالغة الاىمية ، في سبيل الوصول الى الصحة النفسية والتكيف مع مختمف الاحداث التي 

وتسبب ضغوط نفسية عمى الموظف المصاب بداء السكري من النمط الثاني ، وىذا  من الممكن ان تشكل

ىذا الموضوع وتوفير برامج علاجية وارشادية ملائمة لمتغمب عمى  ما يستوجب تكثيف الدراسات في

 الاحداث الضاغطة .
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 مقياس ادراك مؤشرات الضغط النفسي: (1قم )ممحق ر 

 تعميمة المقياس:

 ارجو قراءة الاستبانة التي بين يديك بعناية ، ثم الاجابة عمى الاسئمة:

عميك عموما ،اجب  ( في الخانة التي تصف ماينطبقXامام كل عبارة من العبارات التالية ضع العلامة )
بسرعة دون ان تزعج نفسك بمراجعة اجابتك واحرص عمى دقتيا ، ىناك اربع خيارات عند الاجابة عمى كل 

 من عبارات المقياس وىي بالترتيب: ابدا ،احيانا ،كثيرا ، دائما.

 
 البٌانات الشخصٌة:

 ( )(          أنثى        الجنس:                                      ذكر )

 ( (       أعزب     ) الحالة الإجتماعٌة:                         متزوج )

 البدائل العبارات

 دائما كثٌرا أحٌانا أبدا

     تشعر بالراحة فً عملك .-1

     تشعر بوجود متطلبات كثٌرة لدٌك .2-

     أنت سرٌع الغضب .-3

     لدٌك أشٌاء كثٌرة للقٌام بها .4-

     تشعر بالوحدة والعزلة .5-

     تجد نفسك فً مواقف صراعٌة فً عملك -6

     تشعر بأنك تقوم بأشٌاء تحبها فعلا .-7

     تشعر بالتعب .8-

تخاف من عدم إستطاعتك إدارة الامور لبلوغ  9-

 أهدافك العملٌة .

    

     تشعر بالهدوء أثناء أدائك الوظٌفً .-10

     لدٌك عدة قرارات لاتخاذها .11-

     تشعر بالإحباط .12-

     أنت ملٌئ بالحٌوٌة فً عملك .13-

     تشعر بالتوتر فً عملك .14-



 انًلاحك:

 

51 
 

     تبدو أن مشاكلك سوف تتراكم .15-

     تشعر أنك فً عجلة من أمرك .16-

     والحماٌة .تشعر بالأمن 17-

     لدٌك عدة مخاوف فً مجال عملك .18-

     أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الأخرٌن .-19

     تشعر بفقدان العزٌمة .20-

     تستمتع اثناء أدائك لعملك .21-

     انت خائف من المستقبل .22-

تشعر بأنك قمت بأشٌاء ملزم بها ولٌس لأنك 23-

 ترٌدها .

    

     تشعر بأنك موضع إنتقاد وحكم .-24

     أنت شخص خالً من الهموم .-25

     تشعر بالإنهاك او التعب الفكري .-26

     لدٌك صعوبة فً الإسترخاء .27-

     تشعر بعبء المسؤولٌة فً عملك .28-

     لدٌك الوقت الكافً للإهتمام بنفسك .29-

     تشعر أنك تحت ضغط ممٌت .-30
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 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي:( 2ممحق رقم )

 تعميمة المقياس:
 نرجو منكم إثراء هذا البحث بالإجابة على بنود المقٌاس:0

 موقفا مزعج مسك خلال الأشهر الأخٌرة. صف1- 

 حدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببه ذلك هذا الموقف: -2

 ( (        متوسط    ) منخفض   )(         مرتفع       )

 

 لا إلى حد ما لا إلى حد ما نعم نعم البنود

     وضعت خطة أو إتبعتها .-1

     تمنٌت لو كنت أكثر قوة وحماسة .-2

     حدثت شخصا عما أحسست به.-3

     كافحت لتحقٌق ما أردته .-4

     تغٌرت إلى الأحسن .-5

     بواحدة .تناولت الأمور واحدة -6

     تمنٌت لو إستطعت تغٌٌر ما حدث .-7

     تضاٌقت لعدم قدرتك على تجنب المشاكل .-8

ركزت على الجانب الإٌجابً الذي ٌمكن أن -9

 ٌظهر فٌما بعد.

    

     أكثر الموقف  تناقشت مع شخص لتعرف-10

     و حدثت معجزة .تمنٌت ل-11

     خرجت أكثر قوة من الوضعٌة .-12

     غٌرت الامور حتى ٌنتهً كل شٌئ بسلام -13

     أثبت نفسك .-14

     إحتفظت بمشاعرك لنفسك .-15

تفاوضت للحصول على كل شٌئ إٌجابً --16

 من الموقف .

    

جلست وتخٌلت مكانا أو زمانا أفضل من -17

 الذي كنت فٌه .

    

    حاولت عدم التصرف بتسرع أو إتباع -18
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 لك.أول فكرة خطرت 

     فعلا.رفضت التصدٌق أن هذا حدث -19

     المشاكل.أدركت بأنك سبب -20

     لوحدك.حاولت عدم البقاء -21

فكرت فً أمور خٌالٌة أو وهمٌة  حتى -22

 تكون أحسن

    

     شخص.قبلت عطف وتفاهم -23

     للمشكلة.وجدت حلا أو حلٌن -24

     حاولت نسٌان كل شٌئ .-25

     تمنٌت لو إستطعت تغٌٌرموقفك.-26

عرفت ماٌنبغً القٌام به وضاعفت -27

مجهوداتك وبذلت كل مابوسعك للوصول لما 
 ترٌد .

    

عدلت شًء فً ذاتك من أجل أن تتحمل -28

 الوضعٌة بشكل أفضل .

    

     نقدت نفسك .-29
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 : العيادية النصف موجهة أسئمة المقابمة (3ممحق رقم )

 أسئمة البيانات الشخصية:
 تفضل.السلام علٌكم مرحبا  -1

 لنا.نشكرك على تعاونك معنا وحضورك شرف  -2

 تمانع. بداٌة أسألك عن بٌاناتك الشخصٌة إذا كنت لا  -3

 ما اسمك. -4

 عمرك.كم  -5

 مطلق.وضعٌتك العائلٌة متزوج اعزب  -6

 مستوك الدراسً  -7

 ماهً وظٌفتك.  -8

 منذ متى وأنت تزاول هاته الوظٌفة. -9

 كان فً عمرك كً بدٌت تخدم. كم -10

 نوع السكن الذي تقطن فٌه فردي جماعً وظٌفً.-10

 ج: سكن فردي .

 مرض السكري:

  تارٌخ الإصابة بداء السكري. -11

 ماهو النمط الذي شخصت به. -12

 من هو مرٌض بالسكري. هل عندكم فً العائلة -13

 بالوظٌفة أو قبلها. الالتحاقهل أصبت بالسكري بعد  -14

 هل انت متحكم فً نظامك الغذائً ومستوى السكر فً الدم لدٌك. -15

 هل تنفذ تعلٌمات الطبٌب الوقائٌة من المضاعفات. -16

 كٌف تقبلت إصابتك بالسكري. -17

 الضغط النفسً:

 .ً تمتهنهاهل أنت سعٌد بالوظٌفة الت -18

 هل ٌفرض علٌكم ساعات إضافٌة فً العمل. -19
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 هل تتلقى ضغوطات من أطراف ما فً العمل. -20

 هل تستفٌد من الإجازات والعطل فً وقتها. -21

 هل ترى ان الحجم الساعً فً العمل ملائم لطبٌعة وظٌفتك. -22

 هل عندك مشاكل أسرٌة. -24

 الاقتصادٌة.كٌف هً حالتك  -25

 هل تشعر أن راتبك ٌكفٌك طٌلة الشهر.  -26

 الوظٌفة. والتزاماتهل تشعر انك تعانً من ضغوطات نفسٌة جراء مرض السكري  -27

 

 مواجهة الضغط النفسً: استراتٌجٌات

 كٌف تصرفت للتعامل مع الأحداث الضاغطة التً مرت بك. -28

 مع هاته الظروف. ٌتلاءمهل عدلت أسلوب حٌاتك بما  -29

 معجزة. هل رفضت التصدٌق أن هذا حدث فعلا وتمنٌت لو حدثت -30

 هل جلست وتخٌلت مكانا وزمانا أفضل من الذي كنت فٌه. -31

 .وعندما تتم استثارتك الأحداثللتكٌف مع هذه  استخدمتهاماهً الطرق التً -32

 ماهً العراقٌل التً واجهتك فً محاولتك للتعامل مع الاحداث الضاغطة.-33

 تتجه للعمل او تمارس أنشطة أخرى لإبعاد ذهنك عن الضغوط. هل 34-

 الالعاب.هل تخرج مع عائلتك لاماكن الترفٌه الحدٌقة او التسوق او  -35

 انفعالاتك.هل تتضاٌق وتعبر عن  36-

 تحاول أن تنضر لها من جوانب أخرى لتجعلها تبدو إٌجابٌة. 37-

 باهل تركز مع المشكلة وتضع كل الانشطة جان -38

 هل فٌه عوامل اخرى حفزتك على التعامل مع الضغوطات. -39

 .قسوقارنت نفسك بمن هم عندهم مرض اكثر  -40

 .*اشكرك جزٌلا على تعاونك معنا وعلى رحابة صدرك فً الاجابة على الاسئلة 

 


