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 وتقدير شكر
  
  

 العافيةو  الصحة ألهمنا والذي العلمي، البحث هذا إتمام في وفقنا الذي وجل عز االله نحمد
 .والعزيمة

 .كثيرا حمدا الله فالحمد
 من لنا هتقدم ما على حنصالي مريامة"" المشرف الأستاذ إلى والتقدير شكرال بجزيل نتقدم

 المختلفة جوانبها في ستناراد موضوع راءإث في ساهمت قيمه ومعلومات توجيهات
 من ساعدنا من قريب أو بعيد. كل إلى والعرفان الشكر بجزيل نتقدم كما

 ولا سة،راالد هذه راءإث في وساعدونا معنا تجاوبوا الذين العينة رادأف لكل والتقدير الشكر
  .البحث هذا إنجاز في ساعدنا من كل نشكر أن يفوتنا

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

   الدارسة:ص ستخلم
نفعالي ومصدر الضبط العلاقة بين الذكاء الإطبيعة  عن كشفلل أساسي بشكل الحالي البحث سعى     

 الراشدين المصابين باختلال نظمية القلب المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة، تم ىالصحي لد
ختلال نظمية القلب، حصرت إمرضى من  52العينة  وشملت ي،الإرتباط الوصفي المنهج عتماد علىالإ

ستبيانات عليهم بالعيادات لإا توزيع طريق قصدية عن بطريقة ختيارهمإسنة تم  55إلى  25أعمارهم بين 
  بأمراض القلب لمدينة بسكرة. 

) 2015منصور  هامل جعيجع، نفعالي (عمرمقياس الذكاء الإ طريق المتغيرات عن هذه قياس تم    
 البيانات تحليل تمو )،2007خرون وقننه (نور الدين جبالي أياس مصدر الضبط الصحي لوالستون و ومق

نحراف لمتمثلة في المتوسط الحسابي و الإساليب الإحصائية استخدام الأإالمتحصل عليها عن طريق 
  . spss V20الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة طريق بيرسون عن الإرتباطالمعياري و معامل 

  التالية: التساؤلات في الدراسة إشكالية حددت وقد 

  العيادات على الراشدين المصابين باختلال نظمية القلب المترددين  ىنفعالي لدذكاء الإال ىما مستو
     الخاصة بمدينة بسكرة؟ 

  على ختلال نظمية القلب المترددين إالراشدين المصابين ب ئد لدىالضبط الصحي السامصدر ما نوع
    العيادات الخاصة بمدينة بسكرة؟ 

 لدى الراشدين  ومصدر الضبط الصحي بأبعادهمانفعالي بين الذكاء الإ ما طبيعة العلاقة القائمة
 ختلال نظمية القلب المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة؟إبالمصابين 

  :التالية النتائج عن الدراسة وأسفرت        

  ختلال نظمية القلب أقل من المتوسط.إلي لدى الراشدين المصابين بنفعاالذكاء الإ ىمستو 
  ختلال نظمية القلب هو مصدر الضبط إئد لدى الراشدين المصابين بالسامصدر الضبط الصحي

 الصحي الداخلي.
 المزاج الإيجابي نفعالي ببعديه (بعد كفاءة رتباطية عكسية بين الذكاء الإإسفرت النتائج عن وجود علاقة أ

بلغ قيمته في خلي، الذي رتبطا كلاهما بمصدر الضبط الصحي الداإ نطباع الإيجابي)، و العام وكفاءة الإ
 .  0.05و 0.01 مستوى عند ) على التوالي-0,356) (0,292-بيرسون ( الإرتباطمعامل 

  

  



 

 

Abstract: 
  The current research basically sought to reveal the nature of the relationship 

Between emotional intelligence and health locus of control among adults with cardiac dysrhythmia 
who frequent private clinics in Biskra, Using the Descriptive relative method , and the sample 
included 52 patients with arrhythmias, whose ages were limited between 25 to 55 years were 
selected intentionally by distributing questionnaires in cardiology clinics for the city of Biskra. 
These variables were measured by the emotional intelligence scale (Omar Geagea, Hamel 
Mansour 2015) ,and the measure of health locus of control by Walston and others and adapted 
to the Algerian environment by (Noureddine Gebali 2007). The data obtained were analyzed by 
using statistical methods represented in the arithmetic mean, standard deviation and Pearson 
correlation coefficient by the statistical package for social sciences spss V20.  

The research problem was identified in the following questions: 

• What is the level of emotional intelligence among  adults with arrhythmias attending private 
clinics in Biskra?      

• What kind of health  locus of control prevails among adults with cardiac arrhythmias and 
attending private clinics in Biskra?     

• What kind of relationship exists between emotional intelligence and the source of health 
control in their dimensions among adults with cardiac arrhythmias and attending private 
clinics in Biskra?     

        The study yielded the following results: 

• The level of emotional intelligence in the sample of adults with arrhythmias is lower than 
average. 

• The source of health control prevailing in the sample of adults with arrhythmias is the source 
of internal health locus of  control. 

• The results yielded in an inverse correlation between emotional intelligence in its two 
dimensions (after the efficiency of the general positive mood and the efficiency of the positive 
impression), and both were associated with the  internal health locus of control, whose value 
was in the Pearson correlation coefficient (-0.292) (-0.356) respectively at the level of 
0.01 and 0.05. 
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 مقدمة إشكالية:-1
تغيير أنماط على  فرادأجبر الأإن التغير الذي عرفته وتيرة الحياة بسبب التقدم التكنولوجي والصناعي    

الغذائي والأنشطة اليومية والعلاقات الإجتماعية وحتى في سلوكياتهم من حيث النمط ، سلوكياتهم وثقافتهم
تساهم بقدر كبير في إعادة تفكيرهم ومعتقداتهم وبنائها  فرادالتغيرات التي تطرأ على حياة الأ الصحية، كل هذه

تي ال ،ستجابة للتكيف معها وقد يقع الفرد فريسة سهلة للضغوطاتإن جديد، فتفرض بذلك على العضوية م
لى هشاشته إثة و بيئة ما قبل الولادة لتؤدي ستعدادات البيولوجية الناجمة عن الوراتقترن مع عوامل أخرى كالإ

الإطار نفسه تشير دراسة  لإضطرابات السيكوسوماتية، و فيتساهم مجتمعة في تعريضه للإصابة باالنفسية، و 
الحديث مثل النوبات القلبية وإرتفاع ضغط % من أمراض العصر 80أن  (powel and Entrigths,1990) كل

الدم والصداع النصفي و القرحة المعدية والقولون تكون معظم بدايتها إجهادا نفسيا وبالتالي فهو رد فعل لتأثيرات 
تهديدا كان  ،العوامل الخارجية التي تؤدي إلى الإجهاد الإنفعالي الذي يظهر نتيجة للشعور بالتهديد والخطر

اة البدائية حكرا على الأخطار الطبيعية التي تهدد العضوية، ليتحول مع الحداثة إلى تهديد للمكانة في زمن الحي
(ديكرسون الاجتماعية وخطر التقييم السلبي من طرف الغير، كما أوضحت ذلك الدراسة التي قام بها كل من 

تي تتضمن تهديدا عبر ما حيث أظهرت من خلال قياس معدلات الكورتيزول أن المهام ال)، 2004وكيميني 
 .فرادرتفاع مستوى الكورتيزول لدى الأإ التقييم الاجتماعي" هي الأكثر تسببا في الضغط النفسي و  أسموه "

أن المرض  Nistentouer and Reagrant) ( و يدعم الطرح الفيسيولوجي الفكرة بشكل واضح إذ أكد كل من
السيكوسوماتي يظهر عندما يتعرض الفرد لموقف مضطرب أو ضاغط فيستجيب على المستوى الفيزيولوجي 

ستجابة القتال أو الهرب)، حيث ينجم إي ينشط بدوره الجهاز السمبثاوي (وبالتالي ينشط الضغط الإنفعالي الذ
الأضرار العضوية و الوظيفية كما يوضح عن التنشيط العنيف أو المتكرر و المستمر مدة مطولة مجموعة من 

  .) في كتابه الدليل المختصر للاضطرابات السيكوسوماتية2015ذلك غانم (

وبهذا الصدد فإن الأبحاث في مجال الضغوط النفسية إرتبطت إرتباطا وثيقا بدراسة الأمراض النفسجسدية   
قة بين خطورة العوامل النفسية والأليات وتؤكد العديد من الدراسات الإتجاه الخطي و الإيجابي  في العلا

الفيزيولوجية، إذ تؤدي هذه الأخيرة إلى إختلالات في أنشطة العديد من أجهزة الجسم ولعل جهاز القلب أكثر 
ختلال الجهاز القلبي و العوامل إبوجود علاقة وطيدة بين  A. Lasternac)( الأعضاء تأثرا بهذه العوامل، فيقر 

ات كبرى في أحداث حياتهم المرضى الذين يعانون من نوبات قلبية كانوا قد تعرضوا لتغير  الضاغطة، ويرى أن
   لإصابة بالمرض.لالسابقة  شهرأ 6خلال 

في نظمية القلب و الذي يعبر  ختلالإ ، نجدفرادنتشارا وفتكا بحياة الأإضطرابات القلب الأكثر إومن مظاهر   
وهذا  ،)36،ص2020(حنصالي،نحراف في التسلسل الطبيعي للنبضات الكهربائية الخاصة بنظام القلب لإعن 

مليون مصاب حول العالم، وهو  33ملحوظا في عدد الحالات المصابة به والذي يقارب  افاعإرتالأخير يشهد 



 لدراسة لار العام الإط                                            الفصل الأول               
 

 
4 

نظمية القلب تؤثر ختلال إن أأكدت أيضا منظمة الصحة العالمية ، و )GBD .2017 (%0,5ما يمثل حوالي 
 وبات القلبية والسكتات الدماغية،من الن %25 على ملايين الأشخاص حول جميع أنحاء العالم وهو سبب لحوالي

، فإن العدد الإجمالي للمرضى الذين 2020عام  في تقريرهاGlobalData ا للتنبؤات التي نشرتها شركة قوف و
  .2025مليون شخص بحلول عام  100أن يصل إلى حوالي  ختلال نظمية القلب في العالم يتوقعإيعانون من 

بأمراض القلب نتيجة للتأثر  فرادا الدراسات السابقة حول إصابة الأوعلى الرغم من التصورات التي قدمته   
نحو عوامل  فرادستجابات الأإفردية في إلا أن هذا الطرح لا يعمم على الجميع لوجود فروق  ،بالعوامل الخارجية

ختلاف على سمات شخصية الفرد، فالعوامل التي تحملها سمات الشخصية تتفاعل ذ يتوقف هذا الإإالخطر، 
 أحداث مختلف مع ستمرارإب في التعامل الفرد أساليب بذلك تحددو مع البيئة لتكون إما عامل خطر أو حماية، 

   .الحياة

 .جتماعية لتكون لديه ردود فعل متزنة وإيجابيةتنظم حياة الفرد النفسية والإولعل من بين هذه العوامل التي    
والكفاءات في جوانب الشخصية  نه مجموعة المهاراتأعلى  )(2001أون _عرفه باروالذي نفعالي الذكاء الإ

الذين يمتلكون  فرادفالأعلى قدرة الفرد على التكيف مع البيئة المحيطة به،  نفعالية التي تؤثرجتماعية والإوالإ
رة على تحمل الضغوط قدالو  ،صحيح وإدارتها بشكلنفعالاتهم إمرتفعا تكون لهم القدرة على ضبط إنفعاليا  اذكاء

  .ن الفشل في إدارة الإنفعالات والتحكم بها يعد مؤشرا هاما للإصابة بالمرضإوبالمقابل ف

نفعالي كدراسة الذكاء الإلقلب ناتجة عن إنخفاض حتمالية الإصابة بمرض اإوفي السياق نفسه نجد من يعزو    
)chrisanthay & karterina.2013  (دوث أمراض التي وضحت العلاقة بين سوء تنظيم العواطف وح

يرتبط بالعواطف، خاصة السلبية منها، مثل القلق   (chd)ن مرض الشريان التاجيأالقلب التاجية فتوصلا 
  في الوقاية من هذا المرض.   اإيجابي ادور  (Ei) والاكتئاب، وأن للذكاء الانفعالي 

الأخرى نجد متغير مصدر الضبط الصحي كأحد أهم متغيرات الشخصية ستراتيجيات الوقائية الإومن بين    
ضمن نظريته للتعلم روتر ذ يعرفه إستجابته لمختلف المواقف، إر في إدراك الفرد للموقف وتحديد التي تؤث

 ىفالمرض ،(wllstent,1982,p56) لما هو العامل المحدد لحالتهم الصحية فرادلأعتقادات اإنه أجتماعي بالإ
ساليب مواجهتهم بكونها أكثر فعالية أمرضهم يكونون أقل توترا وتتميز  الذين يعتقدون بضبطهم وتحكمهم في

ن ذوي مصدر الضبط الداخلي أكثر ميلا للحفاظ على صحتهم أفهناك من يرجع ب ، )194،ص2017(ساعد،
ن الأمور خارجة عن سيطرتهم وأنها ناتجة عن الحظ و أالذين يعتقدون  ،مصدر الضبط الخارجي من ذوي
  )52، ص2021ورجي،ب ،حوى( الصدفة.

حالة الصحية، وهذا الووفق لهذا المنظور فقد تبين أن مصدر الضبط الصحي الداخلي والخارجي يرتبطان ب  
وهم  ،ن مصدر الضبط الداخلي أكثر ذكاء ونجاحاأ حيث وجد ،Stricland.al.1978)ما تؤكد عليه دراسة 
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الأكثر إعتدالا في تعريض أنفسهم للخطر ويتميزون بسلوكيات وقائية تجعلهم يتمتعون بصحة جيدة. 
  )18، ص2011(العفاري،

نفعالي ومصدر الضبط للبحث عن العلاقة بين الذكاء الإ تجهت العديد من الدراساتإوعلى هذا الأساس    
على اللتان أكدتا  )Brown and swartz.2012()، و(kamal & Rubina&Naz.2016الصحي، كدراسة 

لى عدم إتوصلت أخرى لصحي، في حين هناك دراسات نفعالي ومصدر الضبط اوجود علاقة بين الذكاء الإ
 خرىختلاف هاته جاءت دراستنا هي الأومن خلال نقطة الإ )،2016(بوبكر ابتسام وجود علاقة بينهما كدراسة 

ط الصحي لدى نفعالي ومصدر الضببين كل من متغير الذكاء الإ الإرتباطلقي الضوء وتكشف عن طبيعة لت
  .المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة بختلال نظمية القلإالراشدين المصابين ب

  تية:الأ بالتساؤلات الدراسة وعليه جاءت هذه 

  ختلال نظمية القلب المترددين على العيادات إالراشدين المصابين ب ىنفعالي لدما مستوى الذكاء الإ
 الخاصة بمدينة بسكرة؟ 

 ختلال نظمية القلب المترددين على إئد لدى الراشدين المصابين بما نوع مصدر الضبط الصحي السا
  العيادات الخاصة بمدينة بسكرة؟

 لدى الراشدين  نفعالي ومصدر الضبط الصحي بأبعادهمابين الذكاء الإة العلاقة القائمة ما طبيع
  ختلال نظمية القلب المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة؟إبالمصابين 

  ختيار الدراسةإ دوافع-2
 ختلال نظمية القلب.إالمصابين بالراشدين بفئة  باحثتانال هتمامإ 
  نفعالي ومصدر الضبط الصحي.الذكاء الإبين  العلاقة طبيعة معرفة في الرغبة 
 طلاعنا.لإل انقص الدراسات في هذا الموضوع على البيئة الجزائرية خاصة، وذلك وفق 
   كل بين  تربطإثراء المكتبة العربية، وذلك لنقص الدراسات والأبحاث التي في تساهم هذه الدراسة

بات السيكوسوماتية خاصة مرض مع الإضطرانفعالي ذكاء الإالمصدر الضبط الصحي و من متغير 
  .طلاعنالإل حسب القلب، وذلك

 الدراسة أهمية 3-
مهارات التي النفعالي من اتها، حيث يعتبر مفهوم الذكاء الإمتغير  أهمية من الحالية الدراسة أهمية تظهر   

ستجابات على تنظيم المزاج وتقدير الإبصحتهم الجسمية وكذلك  فرادوعي الأ ورفع مستوىحسين ت تعمل على
 الأساسية المتغيرات مفهوم مصدر الضبط الصحي الذي يعد من ىلإلية لتكوين سلوكيات صحية، إضافة نفعاالإ
          المزمن. بالمرض المصابين فرادالأ لدى خاصة ستفادة منهاوالإ دراستها المهم ومن الشخصية في يجابيةالإ
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أحد أنواع الأمراض القلبية الأكثر فتكا بالعالم بسبب صعوبة تسليط الضوء على وبهذا سعت دراستنا لمحاولة    
نفعالي وربطته بمصدر الضبط الصحي لدى الراشدين تناولت دراستنا موضوع الذكاء الإ ، حيثتشخيصة

 المصابين باختلال نظمية القلب.

نها تسلط الضوء على فئة مهمة تتمثل في فئة الراشدين خصوصا أمثلت قيمة وجدوى هذه الدراسة في وكذلك ت   
ضطرابات السيكوسوماتية كمرض القلب وذلك بسبب ما تمليه من أكثر الفئات عرضة للإصابة بالإلأنها تعتبر 

  الحياة عليهم من ضغوطات ومشاكل مستمرة.

   الدراسة أهداف 4-
  على العيادات ختلال نظمية القلب المترددين إالمصابين بالراشدين  ىنفعالي لدالذكاء الإ ىالكشف عن مستو

  الخاصة بمدينة بسكرة.
  على المترددين ختلال نظمية إالراشدين المصابين بلدى مصدر الضبط الصحي السائد نوع الكشف عن

  العيادات الخاصة بمدينة بسكرة.
  المترددين لدى الراشدين  الصحيالعلاقة القائمة بين الذكاء الانفعالي ومصدر الضبط طبيعة الكشف عن

  على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة.

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة-5
 ذكاء الانفعالي: ال  

عليها الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلب على مقياس حصل يالتي الكلية درجة يعرف إجرائيا بال    
  .)2015( منصور هامل مر جعيجع،الذكاء الإنفعالي لع

 :مصدر الضبط الصحي  

في مقياس مصدر  الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلبيها حصل علينه الدرجة التي أجرائيا بإويعرف    
  .)2007الضبط الصحي لنور الدين جبالي (

  السابقة الدراسات-6
  :السابقةالدراسات  عرض-6-1
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  :الجزائرية دراساتال-6-1-1

  2014نورالدين ( جبالي ،سمهانأ عزوزدراسة:(  

 الكلوي المزمن، هدفت القصور مرضى لدى المواجهة ستراتيجياتإب وعلاقه الصحي الضبط بعنوان مصدر   
 مرضى الكفاءة لدىالمواجهة و  ستراتيجياتأ و الصحي الضبط مصدر بين العلاقة ىلى التعرف علإالدراسة 
 20مريض من الجنسين(ذكور،إيناث) تراوحت أعمارهم بين  250عينة قوامها  ىالكلوي المزمن، عل القصور

  و المقارن. يالإرتباطاستخدم الباحث المنهج الوصفي  سنة، وقد 60إلى 

 خرون (الذي كيفه علىآي لوالستون و دوات المتمثلة في مقياس مصدر الضبط الصحالأ عتمدت علىا و  
ستراتيجيات المواجهة لفلورانس كوسن (الذي ترجمته وأعدته للعربية إومقياس ائرية نور الدين جبالي)، البيئة الجز 

  الباحثة)، ومقياس الكفاءة الذاتية العامة لرالف شفارتزر (الذي كيفه على البيئة العربية جميل رضوان) 

  ساليب الإحصائية التالية:عتمدت الباحثان على الأا و 

  المعياري. الإنحرافو المتوسط الحسابي 
   كارل يرسون.الخطي  الإرتباطمعامل 
  .معامل ألفا كرونباخ 
  .إختبار تحليل التباين الأحادي 
   شيفيه.إختبار 
  .معادلة سبيرمان براون 
  .النسب المئوية 

 وبعدي جتماعيةالإ المساندة على المركزة المواجهة استراتيجية رتباطية بينإعلاقة  وجود عن النتائج:وأسفرت  
  .العينة أفراد لدى الضبط الخارجي سيادة مصدرو ، والحظ النفوذ لذوي الخارجي الضبط

 2015سعيد ( دراسة قارة(:  

 بارتفاع المصابين لدى المرضى العلاج وتقبل الذات فعالية من بكل وعلاقته الصحي الضبط بعنوان مصدر   
لكشف عن وجود علاقة بين مصدر الضبط الصحي وفاعلية الذات وتقبل ل، هدفت الدراسة الأساسي الدم ضغط
 وقد، سنة 70-20تراوحت أعمارهم بين  مريضا بارتفاع ضغط الدم الأساسي 123على عينة قوامها العلاج،

  ي.الإرتباط ستخدم الباحث المنهج الوصفيإ

 فاعلية استبيان وخرون، آو ياس مصدر الضبط الصحي لوالستون دوات المتمثلة في مقالأ علىاعتمدت و  
ساليب الأ على قد اعتمدو استبيان تقبل العلاج من تصميم الباحث،  و )،Ralf Schwarzer(ل  الذات

  الإحصائية التالية:
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  بيرسون الإرتباطمعامل.  
 حسابي.المتوسط ال 
 .النسب المئوية 

 .الداخلي وفعالية الذات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصدر الضبط الصحيعن  النتائج: أسفرت 
  العينة هو بعد مصدر الضبط الخارجي لذوي النفوذ. أفراد ىفي حين البعد السائد لد

 2015نورالدين ( سمية، جبالي دراسة عليوة:(  

 العلاقة لمعرفة السكري، هدفت الدراسة مرضى الذاتية لدى بالكفاءة وعلاقته الصحي الضبط بعنوان مصدر  
 مريضا 86السكري، على عينة قوامها  مرضى لدى الذاتية والكفاءة الصحي الضبط مصدر بين الكامنة
  .يالإرتباط ستخدم الباحث المنهج الوصفيإسنة، وقد  72-18من لهم المدى العمري يتراوح ،بالسكري

الذاتية  الكفاءة ومقياس خرونآالصحي لوالستون و  الضبط مصدر متمثلة في مقياس دواتو اعتمدا على الأ   
roben /margaret little.2004)  nancy(.  

  :SPSSتساؤلات الدراسة  على الإجابةبالإضافة إلي بالأساليب الاحصائية التي تم استخدامها في  

 والكفاءة الصحي، الضبط لمصدر الداخلي البعد بينة رتباطيإ علاقة دو عن عدم وج :سفرت النتائجأحيث  
 مصدر من كل بين رتباطيةإ علاقة توجد لا نهأ كما والصدفة، والحظ النفوذ ذوي ببعدي ترتبط الذاتية لكن

          والمستوي التعليمي.والسن والجنس  المرض، مدة من بكل الذاتية الصحي والكفاءة الضبط

  2017بتسام (إدراسة بوبكر(  

 للكشفالدراسة المصاب بالربو، هدفت  الضبط الصحي عند المراهق مركزنفعالي وعلاقته بالذكاء الإ بعنوان   
الصحي عند المراهق المصاب بالربو، على عينة قوامها  ومركز الضبطعلاقة بين الذكاء الانفعالي  وجودعن 
 مصدر مقياسوإستعانت ب، يالإرتباط المنهج الوصفيسنة)، وإتبعت 21-13تتراوح ما بين ( فرد أعمارهم 60

  ).                         2001الصحي لوالستون وآخرون ومقياس الذكاء الانفعالي (عثمان ورزق، الضبط

  التالية:حصائية الإ الأساليبعلى قد إعتمدت الباحثة و 

  بيرسون. الإرتباطمعامل 
  ابي.المتوسط الحس 
  المعياري. الإنحراف 
  ختبار إtast T. 

   .نفعالي لا يرتبط بمركز الضبط الصحي عند المراهق المصاب بالربوالذكاء الإ نأ لىع :وأسفرت النتائج  
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 2017راسة ساعد شفيق (د:(     

مصدر الضبط الصحي وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط لدى المصابين بأمراض القلبية الوعائية  بعنوان  
اجهة الضغوط التي مو لى البحث عن العلاقة بين بعدي مصدر الضبط الصحي وكذلك أساليب إ هدفت الدراسة

 الوصفي المنهج ستخدامإب مريض وذلك 82على عينة قوامها، في التعامل مع مواقف الحياة ىيلجئ لها المرض
الضغوط  مواجهة أساليب ومقياس وآخرونالصحي لوالستون  الضبط مصدر ستخدم الباحث مقياسإ ي، و الإرتباط
  وينتروب. و شايلر هكارفر، هبإعداد قام الذي

  التالية:استخدام الأساليب الإحصائية فقد  للبيانات تحليله يخص فيما أما  

 الحسابي. المتوسط 
  المعياري. نحرافالإ 
  الداخلي تساقالإ لحساب كرومباخ ألفا معامل. 
 اتالإرتباطلحساب  بيرسون معامل. 
 ختبار إtast T اثنين متوسطين بين فروقعن ال بحثلل. 

وأساليب الصحي الضبط عاد مصدر أبجزئية بين رتباطية إوجود علاقة إلى  الدراسة: النتائجو أسفرت  
  أكثر ميلا للأساليب الإيجابية.  انو امصدر الضبط الداخلي ك أن ذوي الضغوط، حيث المواجهة

 ) 2019دراسة عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة(:  

 الجزائر، هدفت – بالأغواط ثليجي عمار جامعةأساتذة  لدى الوجداني بالذكاء وعلاقته الضبط مركز بعنوان  
 61 على عينة قوامها جامعة، أساتذة لدى الوجداني والذكاء الضبط مركز بين العلاقة معرفة الدراسة إلى
 علاء ترجمة روتر)،( ل الضبط مركز مقياسعلى  البيانات و إعتمدوا لجمع الوصفي، المنهج ستخدامإأستاذا، ب

  .)2001ورزق( ثمانلع  الوجداني الذكاء ومقياس )،1982( كفافي الدين

  :المستخدمةساليب الإحصائية الأيخص  فيما أما

 الحسابي. المتوسط 
  المعياري. الإنحراف 
  بيرسون. الإرتباط معامل 
  مانويتني. ختبارإ 
  كرونباخ. ألفا معامل 
  ت( ختبارإ( testT  مستقلتين. لعينتين 
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 الوجداني والذكاء خارجي) أو (داخلي الضبط مركز بين عكسية رتباطيةإ علاقة وجود على :سفرت النتائجأو  
  الأغواط. جامعة أساتذة لدى

  2020عمر ، لخمي دالي ( ىحو دراسة(:  

العلاقة بين الفاعلية الذاتية ومصدر الضبط الصحي الداخلي لدي المصابين بمرض القلب، هدفت  بعنوان   
الفاعلية الذاتية ومصدر الضبط الصحي الداخلي باعتبارها من متغيرات لى البحث عن العلاقة بين إلدراسة ا

القلبية الأمراض فردا مصابين بأنواع مختلفة من أنواع  60 الشخصية الحامية لصحة، على عينة قوامها
دوات متمثلة دا على الأواعتم، يالإرتباطستخدم الباحثان المنهج الوصفي إستشفاء، وقد إفي حالة متواجدين ال

) 1982الفاعلية الذاتية (شيرر وماركندوت ومادوكس  في مقياس مصدر الضبط الصحي لوالستون وأخرون،
  : التالية باستخدام الأساليب الإحصائية،2015مير الدين بورجي أطرف شاكر وقنن من 

 الحسابي. المتوسط 
  بيرسون. الإرتباط معامل 

الصحي في بعده الداخلي مما رتباط بين الفاعلية الذاتية ومصدر الضبط إعلاقة علي وجود  :وأسفرت النتائج 
رتفعت مستويات مدركات الفاعلية الذاتية كلما كان توجه الفرد لتبني مصدر ضبط صحي إنه كلما أيشير 

  داخلي. 

  دراسات اجنبية:-6-1-2

  دراسة Murphy  Kevin T )2006 (: 
 الطلبة، هدفت ىالذات ومصدر الضبط لد يرعن الحياة وتقد اوالرض الذكاء الإنفعاليلعلاقة بين بعنوان ا   

 الطلبة ىياة وتقدير الذات ومصدر الضبط لدوالرضا عن الح الذكاء الإنفعاليالدراسة للكشف عن العلاقة بين 
 طالب وطالب، وتم 200ي، على عينة قوامها الإرتباطمنهج الوصفي الستخدام إم تطبقت الدراسة بأمريكا، 

  نفعالي لماير وسالوفي وكارسو، ومقياس روتر لمصدر الضبط.من مقياس الذكاء الإ بكل ستعانةبالإ ذلك

  رتباط بين مركز ضبط والذكاء الانفعالي.إوجود  :وبينت النتائج 

  دراسةBrown and swartz )2012( 
بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته مصدر الضبط عند المرضى الراشدين المصابين بسرطان الثدي أثناء مرحلة   

طبقت  ،المرضىتقبل  ىصدر الضبط والذكاء الانفعالي ومدالعلاج هدفت الدراسة للبحث عن العلاقة بين م
عتمدا إ و  )،77-35مرضى من ( 67امها ي، على عينة قو الإرتباطستخدام منهج الوصفي إتم  ببريطانيا،الدراسة 
  .)schutte، ومقياس الذكاء الانفعالي()Rotter(دوات متمثلة في مقياس مركز الضبط لروتر على الأ
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  التالية:باستخدام الأساليب الإحصائية 

 .التوسط الحسابي 
   المعياري. الإنحرافو 
  .النسبة المئوية 
   بيرسون. الإرتباطمعامل 

 الضبط، حيث ين الذكاء الانفعالي ومركزوجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية ب على :النتائجوأسفرت      
نخفاض الذكاء إالباحث  رجعوأ نفعالي وسيادة مركز الضبط الداخليمنخفض من الذكاء الإ ىمستو وجدت 

ى إستمرار إلالضبط الصحي الداخلي فهو راجع  صعوبة تحمل العلاج، وبالنسبة لسيطرة مركز لىإنفعالي الإ
  المرضى في العلاج رغم الألم ومعاناة. 

  :)Ahsn Mahmood & Anila Kamal&  Rubina Naz )2016دراسة 

سليط الدراسة لت سرطان الثدي، هدفت ىفعالي بمصدر الضبط الصحي لدى مرضنعنوان علاقة الذكاء الإب   
طبقت الدراسة بباكستان، على عينة قوامها  ،نفعالي ومصدر الضبط الصحيالضوء على مهارات الذكاء الإ

منهج ال)، تم استخدام 80-18من النساء المتزوجات مصابات بسرطان الثدي تتراوح أعمارهم من ( 311
مقياس و )  khan & kamal.2010( الذكاء الانفعالي على كل من مقياس )، و اعتمددراسة عرضية(الوصفي 

  التالية: باستخدام الأساليب الإحصائية  )،1994الصحي لوالستون و أخرون(مصدر الضبط 

  بيرسون. الإرتباطمعامل 
  كرونباخ. ألفا معامل 
  تحليل التباين. 

   .لذكاء ومصدر الضبط الصحي الداخليتجاه إيجابي للعلاقة بين كل من اإجود و وبينت النتائج  

  :التعليق على الدراسات السابقة-6-2

 :التالية النقاط استخلاص يمكن السابقة ستعراض الدراساتإ الى بالرجوع  

لقدت تنوعت الدراسات السابقة التي تم عرضها من حيث الأهداف التي سعت الى تحقيقها وتعد دراسة كل     
  )2016Rubina Naz .&(Anila Kamal & Ahsn Mahmoud  ،)2006Murphy. Kevin. Tمن: (

 )Brown and swartz.2012  (  ، عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة)بوبكر 2019) (
أما باقي الدراسات فقد تناول بعضها مصدر ، أكثر الدراسات قربا لأهداف الدراسة الحالية  ،)2017ابتسام 

و متغير ) 2015،نورالدين  سمية، جبالي (عليوة كمتغير الكفاءة الذاتيةالضبط الصحي مع متغيرات أخرى، 
(ساعد دراسة  نجد وأخيرا) 2015،سعيد  دراسة قارة،() 2020،(عمر حوي، لخمي دالي الفاعلية الذات 
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مصدر الضبط الصحي بأساليب  اتناولت لتانال) 2014،نورالدين  عزوز، جبالي )، (اسمهان2017،شفيق 
  مواجهة الضغوط .

ي، باستثناء دراسة الإرتباطنتهجت المنهج الوصفي إ الدراسات جل أن إجمالا نلاحظ ومن حيث المنهج      
ستخدمت إالتي ) Rubina Naz & Anila Kamal & Ahsn Mahmoud.2016كل من دراسة (

) 2019 ،(عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة ودراسة ،)دراسة عرضيةالمنهج الوصفي (
عتمدت على المنهج إ) 2014 ،نورالدين جباليعزوز،  (اسمهاندراسة  باستخدامها المنهج الوصفي في حين

  ي والمقارن.الإرتباطالوصفي 

مصدر الضبط الصحي لوالستون  مقياس ستخدامإ على الدراسات إعتمدت جل القياس بأدوات يتعلقوفيما      
) دراسة 2019عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة ما بالنسبة لدراسة كل من (أخرون، آو 
)Brown and swartz.2012(،)2006Murphy. Kevin. T ( مصدر الضبط  فاستعانوا) بمقياس

   ).لروتر

مقياس المطبق في الدراسة الحالية  ىتعتمد أي من دراسات السابقة عل فلم الانفعاليأما بالنسبة لمقياس الذكاء   
كدراسة  )2001( ورزق عتمدت مقياس عثمانإ دراسات )، فهناك2015منصور ( هامل عمر جعيجع،(مقياس 

في ) 2019(عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة  ،)2017 ،دراسة بوبكر ابتسام( من:كل 
في وكارسو)، نفعالي (لماير وسالو مقياس الذكاء الإعلى ) 2006Murphy. Kevin. T( عتمدت دراسةإحين 

اعتمدت مقياس  )  Rubina Naz.Anila Kamal Ahsn Mahmoud.2016ما بالنسبة لدراسة (أ
)khan.kamal.2010 (  وأخيرا دراسة)Brown and swartz.2012 (الذكاء  التي اعتمدت مقياس

 .)schutte(لالانفعالي 

) 2020،، لخمي دالي ىمر حو ع) (2015،نورالدين  سمية، جبالي (عليوةفي حين اعتمدت دراسة كل من:  
على  )،2014،نورالدين  عزوز، جبالي (اسمهان)، 2017،) (ساعد شفيق 2015،سعيد  (دراسة قارة

  .حسب هدف كل دراسة على ىأخر تطبيق مقاييس 

 ولقد تنوعت الدراسات السابقة التي تم عرضها من حيث اختيارها لنوع الدراسة المستهدفة فمنها من تناول   
 )،2020،(عمر حوي، لخمي دالي ، )2017،ساعد شفيق )، (2015،سعيد  قارة(فئة مرضى القلب كدراسة 

 ،).2016Rubina Naz & Anil Kamal & Ahsn Mahmoud( هتمت دراسة كل منإفي حين 
)Brown and swartz.2016  ( اسمهاندراسة أما  فئة النساء المصابات بسرطان الثدي،ب)  ،عزوز

) التي 2017 ابتسامخير دراسة (بوبكر بمرضى القصور الكلوي، وأ هتمتإف، ) 2014،نورالدين  جبالي
  ئة المراهقين المصابين بمرض الربو.إعتمت ف
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 Brown and( )2020،(عمر حوي، لخمي دالي  ستهدفت دراسة كل منإأما بالنسبة لفئة العمرية فقد  
swartz  2012( ت العمرية في بالدارسات الأخرى. الفئا شدين،  في حين كان هناك تنوع فيفئة الرا  

هداف والأدوات المعتمدة في كل دراسة الأختلاف المتغيرات و إختلفت بإوبالنسبة للنتائج فبطبيعة الحال      
لكل من  نفعالي ومركز الضبطبين الذكاء الإ رتباطيةإوجود علاقة  لىإبعض الدراسات  نتائج توصلتحيث 

)2016Rubina Naz.Anila Kamal. Ahsn Mahmoud.( )2006Murphy. Kevin. T ( في
(عمومن رمضان، معمري إيمان، بن تباني فاطمة  ،)Brown and swartz.2012(حين توصلت دراسة 

 ىلإالتي خلصت نتائجها ) 2017 ،بوبكر ابتسام(دراسة بينها، على عكس  وجود علاقة عكسية ىلإ) 2019
  الصحي.                              نفعالي ومصدر الضبط طية بين كل من بين الذكاء الإرتباإعدم وجود علاقة 

لوجود ) 2017،ساعد شفيق ( ،)2020،(عمر حوي، لخمي دالي من سفرت نتائج دراسة كل أفي حين    
رتباطية بين فعالية الذات واستراتيجيات المواجهة مع مصدر الصحي الداخلي على التوالي، وغيابها في إعلاقة 
  الداخلي والكفاءة الذاتية. الصحي بين مصدر الضبط )2015،نورالدين  سمية، جبالي عليوةدراسة (

فئة ة وهم وحساس ةفئة مهمنها ألقت الضوء على أفي وكان محل دراستنا من هذه الدراسات المذكورة سابقا   
نفعالي ومصدر الضبط الصحي الإبكل من متغير الذكاء  هاطنظمية القلب ورب إختلالبمصابين الالراشدين 
الموضوع بهذا الشكل تناول تلم  ، حيث وجدنا أن الدراسات الأخرىوإطلاعهماالباحثتين علم  ودحدوذلك في 
من قبل.
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 تمهيد:
النفسية  البنيةالعلماء لتفسير  هتمامإأثارت التي الحديثة في علم النفس يعد الذكاء الانفعالي من المفاهيم    
فهو يمس  خرين،الأنفعالات ولإنفعالاته هميته في حياة الفرد وكيفية إدراكه لإأوالبحث عن  ،نيالانسا سلوكلل

الضغوط والتكيف على مواجهة  ويساعد الفرد .... الخالتعليم ،الصحة ،من العملمجالات مختلفة من حياة الفرد 
وتعاريفه  نفعاليالذكاء الإنشأة في هذا الفصل  وسنعرض ،التي يتعرض لهابطريقة أكثر فعالية مع التغيرات 

 لينتهي ،اليومية الحياة مجالاتمختلف  في وأهميته فيه، المؤثرة والعوامل ،النظرية المفسرة له والنماذجالمختلفة 
   الذكاء الانفعالي بالصحة والمرض.الفصل بالتطرق لطرق قياسه وعلاقة 

  نفعالينشأة الذكاء الإ -1
معرفة القسام: أ 3، حيث قسم العلماء الفعل الى 18لى القرن إر الذكاء الانفعالي كمفهوم تعود بداية ظهو إن    
ذكاء شخاصا يتمتعون بنسبة أن هناك أ ،نتباه العلماء في ذلك الوقتإلقد لفت  ما نفعال، وهذاالإ-دافعية ال-
فتوصلوا بذلك الى أن  ،وآخرون نسبة ذكاء متوسطة ولكن ناجحون، تفعة لكنهم غير ناجحين في حياتهممر 

نفعالي قد لا يقل وإفترضوا أن الذكاء الإ ،إختبارات الذكاء لا تقدم صورة كاملة عن شخصية الفرد في حياته
                    ) 11، ص2018،آل شيخ ( خرين.همية عن دور الذكاء التقليدي في تحديد سلوك الفرد وعلاقته بالآأ

البحث في العلاقة بين الذكاء نفعالي كان من خلال الإ ذكاءعملت على تطوير مفهوم ال التيوالإجتهادات    
  تجاهات بحثية:إعبر ثلاثة نفعال والإ

النظرة التقليدية ونظريات الذكاء المتعدد وبمحاولة توسيع مفهوم الذكاء يتعلق بتأرجح مفهوم الذكاء بين  :الأول 
  .ليشمل كافة مظاهر النجاح

  نفعال.ال القدرات العقلية المرتبطة بالإالطيبة في مج كتشافاتالإ الثاني:

تي كانت تربط فكرة التناقض اللللإنفعال في السلوك كحل  الإيجابييتعلق بتزايد الإهتمام بإبراز الدور  :الثالث 
  )34ص، 2010جامع،(بن . نفعال بالعقلالإ

 )throndaik 1920(ثروندايك :أمثالالباحثين في ظهور مفهوم الذكاء الانفعالي من لقد ساهم العديد و       
 :جتماعي أحد جوانب نسبة الذكاءواقترح أن يكون الذكاء الإ Qi كان له إسهام كبير في نشر نسبة الذكاءحيث 

  )584ص ،2013، العويدي (الروسان،. فعرفه بأنه قدرة الفرد على فهم نفسه وفهم الاخرين

ماير وسالوفي عمال كل من أيمي في بداية التسعينات من خلال نفعالي الميدان الأكادإكتسح الذكاء الإو   
للميدان الأكاديمي وخلصوا من خلال تحليل نتائج الدراسة  الذكاء الإنفعاليوكانا المساهمين الرئيسين في إدخال 

تطورات الحديثة عزز عملهما من خلال ال كما ،)Broughton.2017(للقياس قابلة  الذكاء الإنفعاليلى أن جوانب إ
والنظام المعرفي يتكاملان في نفعالي والتي خلصت الى أن النظام الإ المحاولات عصابفي دراسات علم الأ
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الشهري، (الى حد كبير، وهناك بعض أنواع الدمج بين الوجدان والتفكير يحدث على المستوى العصبي.  خالم
  )2009، 20ص

فقد ) d.Goldman 1995( جولمانثم مؤلفات ) 1988R.Bar_on( أون_باروبعدها جاءت دراسات   
 الانفعالي سماه بالعقلأنفعالي حيث تطرق لما فعالي في كتابه الشهير الذكاء الإنأبدع في الحديث عن الذكاء الإ

                   )9، ص2018(صابري،  وطبيعة الذكاء ومجالاته ودوره في براعة الانسان وتقدمه في مجالات الحياة.

 هنفعالي في رسالة دكتوراالذكاء الإول تعريف لمصطلح أوشهد  نتشرت البحوث العلمية لهذا المجالإبعدها   
كتشاف طبيعة وخصائص إ اسة و در  ) Bynne( باينراد أحيث  1986سنة  الذكاء الإنفعاليبعنوان تطوير 

وفتحت تأكيدات  ،، كان عمله بمثابة أساس الباحثين الذين ظهروا في هذا المجالالذكاء الإنفعاليالعاطفة و 
 الى انشاء دليل لمساعدة باينطروحته وسعى أجراء نتائج هائلة في إجديدة حيث كان من المقرر  باين منطقة

قرر العديد من المؤلفين تطوير المصطلح ودراسته بشكل  ،باينبعد عمل  ،الذكاء الإنفعاليفي تطوير  فرادالأ
   (Myrim N.2017) .كبير

                                      )76، ص2018(غالي،) التطور التاريخي لنشأة مفهوم الذكاء الانفعالي 1جدول رقم(

  تطور مفهوم الذكاء الانفعالي التاريخ
  

1900_1969  
الفصل التام بين التفكير والعاطفة وتقدم بحوث الذكاء منفصلة وتركز على الأداء العقلي 
المرتبط بالزمن المحدد وبحوث العاطفة ركزت على الجدل القائم على أيهما يحدث أولا رد 

  الفعل الفيزيولوجي أم العاطفي وفي مجال بحث آخر في العاطفة. 
  
  
  
  

1970_1989  

 فرادوجدت الدراسات أن الأ ،علاقة بين العاطفة والتفكيرفي إمكانية وجود بدأ التركيز 
غير التصال كيرهم ونشاطهم وإبداعهم وتطور الإالمكتئبين تؤثر حالتهم المزاجية على تف

اللفظي عن طريق تكريس وإدراك المعلومات الغير لفظية من خلال الوجوه ولغة الجسد، وقدم 
لتعرف على المهارات الاجتماعية لالشخصي  وظهر الذكاء ،ددفهوم الذكاء المتعجاردنر م

التي تربط ما  ،المتمثلة في المشاركة الوجدانية والقلق الاجتماعي هنا ظهرت دراسات القلق
نطلق منها مفهوم الذكاء الوجداني كمفهوم إوالعاطفة وكانت تلك النقطة التي بين الذكاء 

  .لتفسيرحتاج المزيد من ايذات تأثير قوي  علمي
  

1990_1993  
بطريقة علمية، مفهوم  الذكاء الإنفعاليلعاطفة والتفكير معا، كان بداية الظهور لمفهوم امفهوم 
  وصنف كنوع من الذكاء. الذكاء الإنفعاليمكوناته وقياسه، وعرف في هذه الفترة  ةودراس

  
1994_1997  

ستشاريين إ على يد الأطباء النفسيين و مبكرة نتشار المفهوم محليا وعالميا، وأجريت الدراسات الإ
  .الإدارة والمدربين ومختصي الموارد البشرية، وبعد ذلك تناوله العديد من المهتمين

  .الذكاء الإنفعاليتعددت البحوث والمواد العلمية وعناية المؤسسات مفهوم   1998
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  تعريف الذكاء الانفعالي-2
الذي يشير الى  ،لفترة طويلة من الزمن على الذكاء المعرفي فقطقتصر مفهوم الذكاء لدى معظم الباحثين إ    

مجموعة من القدرات المعرفية كالتفكير المجرد والإستدلال والذاكرة وغيرها، وهذه النظرة أثارت الجدل عند بعض 
لوك على العوامل الاخرى التي تتحكم في الس ،علماء النفس الذين شعروا بالخوف من سيطرة العوامل المعرفية

عتباره كائنا إلى الانسان بإختلال النظرة المتزنة إمما قد يؤدي الى  الوجداني،وفي مقدمتها العامل  البشري،
  يجمع بين العقل والوجدان.

من المفاهيم الحديثة نسبيا ولا يزال يحيط دراسته بعض الغموض إلا أنه يقع في  الذكاء الإنفعاليإن مفهوم   
 الذكاء الإنفعاليت التي تناولت ولقد تعددت التعريفا ،لمعرفي والنظام الانفعاليمنطقة تفاعل بين النظام ا

                                                            ).12ص، 2013،(حسينختلاف المنطلق النظري لواضع التعريف إب

رين وتحديدها والقدرة الآخ وإنفعالات نفعالاتهإ: هو قدرة الفرد في التعرف على 2006الحسن والحسين عرفه 
  .ستجابات الملائمة إزاء المثيرات البيئيةظهار الإإعلى 

ته لزيادة ذال هنفعالاته بشكل جيد وتحفيز إالفرد على إدراك مشاعره وإدراك  هو قدرة :2005ناشي  وحسب
  .معهمخرين وإدراك علاقته خرين وإدراك مشاعر الآدافعيته وتعاطفه مع الآ

على أنه مجموعة المهارات والكفاءات في الجوانب الشخصية والإجتماعية : Bar_On 2001اون ار ب وعرفه
  )p190) .priyam.2016 ه.بوالإنفعالية التي تؤثر على قدرة الفرد على التكيف مع البيئة المحيطة 

ستقبال هذه العواطف إمع المعلومات العاطفية من خلال  بأنه القدرة على التعامل :2003مبيضوعرفه  
عاطفياً أنه يمتلك الكثير من المفردات العاطفية،  لذلك فإن من صفات الإنسان الذكي ستيعابها وفهمها وإدارتها،إ و 

   ويعرف الاستعمال الدقيق لهذه المفردات في التعامل مع عواطفه وعواطف الآخرين.

على أنه عملية تغيير أنماط التفكير، وطريقة النظر إلى الأمور، بحيث تولد في النفس الفرد  يعرف أيضاو    
  )19ص، 2003،(العيتي الإيجابية، ولأطول فترة ممكنة. أكبر قدر ممكن من المشاعر

واللازمة للنجاح في  فرادمجموعة من القدرات المتنوعة التي يمتلكها الأ : بأنه)Golmman( جولمانويعرفه   
جوانب الحياة المختلفة، والتي يمكن تعلمها وتحسينها وتشمل المعرفة الانفعالية وإدارة الانفعالات والحماس 

 )45،ص2015(سعيد، .والمثابرة وحفز النفس وإدراك انفعالات الآخرين وادراك العلاقات الاجتماعية

د هو نوع من الذكاء المتعلق بالقدرة على مراقبة الفر  الإنفعاليالذكاء  وفي تعريف أخر لجولمان، يرى بأن  
خرين والتمييز بينهم، واستخدام معارفه لتوجيه تفكيره وأفعاله وقراراته أي أنه لذاته ومشاعره وإدراك مشاعر الآ

 حيث يمكن للشخص أن يجعل عواطفه تعمل لصالحه من خلال استخدامها لترشيد ،الإستخدام الذكي للعواطف
 Harahsheh,2020, p2 )( سلوكه وتفكيره بطرق ووسائل تزيد من فرص نجاحه
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أن الذكاء الانفعالي يساهم في القدرة ) 2001J.meyer & D.caruso & P.salovey(وينظر كل من    
ا وكذلك القدرة على فهم على إدراك وإستيعاب المشاعر المرتبطة بالعاطفة وفهم معلومات تلك المشاعر وإدارته

  p503 ،2008،mayer،(salovey( تجاه بعض المواقف.إوكياتهم خرين ومعالجتها والتنبؤ بسلمشاعر الآ

  

  لنظرية المفسرة لذكاء الانفعالي النماذج ا-3
  :تجاهين رئيسيين هماإ ىلإالمفهوم نقسمت نماذج الذكاء من حيث إ   

   :Mixed Modelالنموذج المختلط -3-1

جانبين  نهام تتضمن هذه النماذج المختلطةوفير  وبترايدس، ) وجولمانBar-Onون (آ-ارمثل نموذج ب  
الأول: معرفي (مثل: إدراك وفهم الانفعالات)، وبالتالي: السمات الشخصية (مثل: التفاؤل، والسعادة) وهذه 

  . و السمةأماذج تعرف بعض الأحيان بالشخصية الن
 Personality Theory Bar-On (الشخصية) ونأ-اربنموذج -3-1-1

نفعالي، وتشير تلك النظريات إلى وجود تداخل بين الذكاء الانفعالي ذكاء الإتعد أولى النظريات التي فسرت ال   
أول أداة لقياس الذكاء الانفعالي وصممت للتعرف على تلك الكفاءات  Bar-On وسمات الشخصية، وقد أعد

نفعالاتهم من إأفضل في ضبط  فرادا يكون بعض الألماذغير المعرفية (الشخصية)، ليجيب عن تساؤل هو: 
دور الانفعالي اليعطي مؤشرا عن حالة الفرد، ومعبرا من خلاله عن حيث  ،)15، ص2018(ال الشيخ، خرين.لآا

المستخدم  (IQ)) كمصطلح موازي لمعامل الذكاءEQنفعال(جتماعية، وطرح مصطلح معامل الإفي الفعالية الإ
  في مقياس الذكاء. 

ون الذكاء الانفعالي "بمجموعة منظمة من قدرات الانفعالية والشخصية والاجتماعية التي أ-اربإذ ينظر     
تؤثر في قدرة الفرد الكلية لتعامل بكفاءة مع متطلبات والضغوط اليومية، وهذه القدرة الكلية قائمة على قدرات 

  )29، ص2015(الرفاتي، فعال.أساسية تجعل الفرد مدركا، وفاهما، ومسيطرا، ومعبرا بشكل 

خرون، حيث قام بمراجعة من النجاح بينما يفشل الآ فراديتمكن بعض الأ فهم لمذا ىوهدفت نظريته ال   
في الأداء لها صلة  ىفي حياتهم وحدد خمسة مجالات كبر  الناجحين فرادالأدبيات التي تتناول خصائص الأ

 )105، ص2018(غالي، بالنجاح.

نظومي والآخر طبوغرافي من مدخلين مختلفين أحدهما مون أ-اربعند  الذكاء الإنفعاليحيث يتكون نموذج  
    Bar on emotional Quotion inventory :الذكاء الإنفعاليقترحهما من خلال قائمة نسبة إ
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يتضمن عدد من العوامل المتشابهة المنتظمة منطقياً معاً داخل مجموعة واحدة وذلك  المدخل المنظومى:- 1
  )10-9، ص2008(عبد االله، العقاد، على النحو التالي:

حاسيسنا الذاتية، والتعبير عنها أمعرفة ومعرفة المهارات شخصية (داخل الاشخاص): وهي تعني القدرة على -أ
  بكيفية سليمة.

وتعني القدرة على معرفة وفهم مشاعر الاخرين، وإقامة علاقات تعاون  :شخاص)(بين الأجتماعية إمهارات -ب
 .بناءة ومتبادلة والمحافظة عليها

  نفعالاتنا.إدارة القلق والتحكم فيه ومراقبة تكيفية: ومعناها القدرة على إ مهارات-ج

 .والتحكم فيه ومراقبة انفعالاتنامهارة إدارة الضغوط (إدارة القلق): وتعني القدرة على إدارة القلق -د

بناءة لتوليد العواطف النفعالات وبالإعلى التحفيز والإحساس والتعبير بالمزاج العام: وتعني القدرة  مهارة-ه
 )294، ص2018سمايلي،بن عمارة،(. مشاعر إيجابية

أسفرت عنها نتائج  يوالت: ويشمل مجموعة من المكونات العاملية للذكاء الوجداني المدخل الطبوغرافي-2
  العديد من البحوث التي أجراها بار أون وهي:

  .العوامل الأساسية: وتتضمن الوعي بالذات، التفهم، التوكيدية، إدراك الواقع، وضبط الاندفاع-أ  

العوامل المساندة: وتشمل تقدير الذات، الاستقلالية، المسئولية الاجتماعية، التفاؤل، تحمل الضغوط -ب 
   والمرونة.

(عبد االله،  .تحقيق الذات والسعادة ،العوامل الناتجة: وتشمل حل المشكلات، العلاقات الاجتماعية-ج 
  )10-9، ص2008العقاد،

 لى نموذج القدرات مكونا هاماإ) للذكاء الوجداني يضيف Bar-On( نموذج في الممثل المختلط فالنموذج   
 من منظور الذكاء الإنفعالي إلى فينظر المعرفية والانفعالية، المكونات جانب وذلك إلى الاجتماعي، المكون هو
 فهمها حيث الشخصية، من  نفعالاتهإ التعامل مع في هنا كل مهارات الفرد يمثل فهو واتساعا، تكاملا أكثر

مهاراته  وكذلك وفهمها، الآخرين انفعالات مع التعامل في مهاراته إلى بالإضافة والتحكم فيها، وادراكها
 طابع ذات تلك العلاقات من تجعل سليمة، أسس على قائمة وصداقات أسرية علاقات إقامة في جتماعيةالإ
  )105،ص2018ي،(غال.يجابيإ
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  Danial Goleman )1995( الوجداني للذكاء جولمان دانيال نموذج-3-1-2

 المختلطة التي النماذجفهو يعتبر من  )،1990وسالوفي ( ماير عمل على معتمداً  نموذجه "جولمان" قدم   
 النفسية الصحة خصائص في متمثلة وخصائص الشخصية سمات مع الذكاء الإنفعالي قدرات بين تمزج

 )94، ص2011ن،عبده حس( الاجتماعية المشاركة في فعَّالاً  الفرد للسعادة، والدافعية والقدرات التي تجعل
  ما أ ،نظريةالالذكاء و  ىلي في إطار محتو الذكاء الانفعا ان ماير وسالوفي قد وضعأجولمان  ىير  حيث   

اما نظرية جولمان فإنها صاغت الذكاء  ،نظرية الشخصية ىذكاء الانفعالي في ضوء محتو ال بار اون وضع
  ).الانفعالي في ضوء نظرية الأداء (الكفاءة

ن أتفقت على إنها الا إ ،الذكاءنه برغم من اختلاف تفسير النظريات السابقة لمفهوم أويضيف جولمان    
 .خرينظيم الانفعالات في ذات الفرد والآالذكاء الانفعالي بوصفه مفهوم عاما يتضمن القدرة على إدراك وتن

  )127، ص2014(محمد علي، حموك،
 إلى أن للذكاء العاطفي علاقة بمجموعة من الخصائص المزاجية Goleman "يشير "جولمانكما   

ن يكتسبها الفرد أو يتعلمها، وهي حالة التكيف والقدرة على الإقناع، وبذلك فهي تختلف اوالخصائص التي يمكن 
(عبد  .الذكاء الإنفعاليالقيام ببناء وتطوير السمات ذات الصلة ب فرادعن الشخصية الذاتية، لذلك بإمكان الأ

  )59، ص2018الرؤوف، عيسى،

  فئات حسب علاقتهم بانفعالاتهم: 3إلى  فرادالأ ينقسموحسب جولمان  

في  يتركون أنفسهم غارقين أفرادفية التحكم في عواطفهم وتعديلها، وهناك يدركون أنفسهم ويعرفون كي فرادالأ  
يقبلون مواقف الاخرين دون رد فعل: يكتفون بالابتسامة  عواطفهم ويفقدون كل السيطرة، في حين هناك من الذين

)Goleman.2013.p3(   

  :Ability Modelنموذج القدرات -3-2

 فيها والتفكير) العواطف الانفعالات، (الوجدان وتنظيم إدراك على على القدرة العقلية القدرات نماذج تركز   
                                                      )35،ص2018(مراكشي،." وسالوفي ماير " هما وروادها أهم مؤيديها ومن

  Mayer & Salovey 1990)الوجداني ( للذكاءوسالوفي  ماير نموذج -3-2-1

مريكية بالتضافر مع جهود ستاذ بجامعة بيل الأأمريكان بيتر وسالوفي ذا النموذج العالمان النفسيان الأقدم ه   
   مريكية.ستاذ علم النفس بجامعة همشاير الأ"جون ماير" أ

وهذا  ،هي القدرة على التفكير في المشاعر والعواطف لتحسين التفكير الانفعالين الذكاء أالعالمان  ىوير    
يشمل القدرة على إدراك المشاعر بدقة والوصول إليها وتوليد المشاعر بطريقة تسهل التفكير وفهم المشاعر 

   .(sfetcu.2020.p2) والمعرفة العاطفية وتنظيم المشاعر بطريقة مدروسة لتعزيز التنمية العاطفية والفكرية
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 ويقدمان"Ability Model " ة القدر  نموذج" الذكاء الإنفعالي في نموذجهما على "سالوفي ماير" ويطلق   
    حالوجدانية نحو حالاتنا ذكي بشكل التفكير وفكرة ذكاء، أكثر تفكيرنا يجعل الوجدان أن فكرة: بين يجمع تعريفا

 الواضحة الجيد والصياغة والتقدير الإدراك الدقيق على القدرة :يلي كما العاطفي للذكاء تعريفهما ومضمون
 والسيطرة وتنظيمها نفعالاتوفهم الإ التفكير، عمليات لتسيير المشاعرتطوير و  لترقية الشخصية، للانفعالات

 )67-65، ص2015بن غربال،( ."المعرفي الانفعالي النمو لزيادة الانفعالية والمعرفة عليها،
نه قدرة عقلية بحتة تعمل من خلال التفاعل بين الجانب ألذكاء العاطفي على لن هذا النموذج ينظر أكما      

فيما بينهم في  فرادأن العواطف مصدر هام للمعلومات يختلف الأ ،حيث يعتبر النموذج ،العقلي والعاطفي للفرد
قياسه لذكاء الانفعالي للقدراتهم على معالجة المعلومات ذات الطبيعة العاطفية، حيث يركز هذا نموذج في 

ملاحظة التقرير عنها ذاتيا أو من خلال  على الأداء العقلي أكثر من التركيز على السمات الشخصية التي يتم
(الشواورة، م في قياس القدرات العقلية المعرفية. السلوك من قبل الأخرين وهو ذات الأسلوب المستخد

  )463، ص2021الدحداحة،
ويتضمن نموذج ماير وسالوفي أربع قدرات مترابطة فيما بينها، تسهم بصفة عامة في التفكير المنطقي    

عقيدا أو وترتبط بالقدرة العقلية العامة، وتنتظم هرميا من العمليات النفسية الأساسية إلى العمليات الأكثر ت
تركيبا، ومن المفترض أنها تنمو وتتطور بتطور العمر والخبرة بطريقة تتشابه كثيرا مع نمو وتطور القدرات 

  )9الطنطاوي، د.س، ص( الأساسي في الترتيب الهرمي لقدرات الذكاء الانفعالي والمستوى العقلية المكتسبة،
  ) التالي: 1( لشكلجزه في او نطنطاوي (د.س) ووفق ما قدمه  
  

   
   لترتيب الهرمي لقدرات الذكاء الانفعالي وفق لماير وسالوفييوضح ا ):1( الشكل
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   مكونات الذكاء الانفعالي حسب النماذج المفسرة -4
 أطلق من فمنهم المفهوم ومكوناته، هذا تناول حين الباحثين بين تدور بسيطة وبدرجات ختلافاتإ هناك   

 تتفق بالأغلب لا أنهاإ قدرات، أنها ذكر من مكونات ومنه عليها أطلق من ومنهم ،الإنفعاليالذكاء  أبعاد عليها
  )151-150، ص 2016(الشمري، :هسنلاحظ كما العاطفي للذكاء المكونات الأساسية أو الرئيسية النقاط على

  :Reuven Bar–on نموذج حسب-4-1

 وأشار إلى للمصطلح، ومفهومه نظريته على عتمادبالإ الانفعالي الذكاء مكونات (1997) ون_أبار حدد  
  :وهي والاجتماعية والانفعالية الشخصية الجوانب بين مكونات خمسة على موزعة كفاية 15 من يتكون أنه

 الداخلية الشخصية المكونات "Intrapersonal Components":  
 وتوكيدها بالذات الوعي وهي بنجاح نفسه مع التعامل على الفرد تساعد التي من الكفايات مجموعة من تتكون
 )14 ص ،2015،سعيد (جبر .الذات والاستقلالية وتقدير
 الأشخاص: بين العلاقات مكونات"Interpersonal Components"  
 إيجابي تأثير وذات ناجحة شخصية علاقات إقامة على الفرد تساعد التي الكفايات من مجموعة من تتكون

 .الشخصية والعلاقات الاجتماعية والكفاءة التعاطف على على الآخرين وتشتمل
 التكيفية المكونات:"Adaptability Components"  
 المحيطة البيئة ومتطلبات الحياة واقع مع الناجح التكيف على الفرد تساعد التي الكفايات من مجموعة وهي
 المشكلات.  والمرونة وحل الواقع ختبارإ وهي
 التوتر إدارة مكونات: "Management Components"   
 وتشتمل الذات وضبط الاندفاع ومقاومة الضغوط إدارة على الفرد التي تساعد الكفايات من مجموعة وهي
 .الاندفاع وضبط النفسي التوتر والضغط تحمل على
 العام المزاج مكونات:  
 والسعادة. التفاؤل على وتشتملالمزاجية وتغييرها  حالته إدراك على الفرد تساعد التي الكفايات مجموعة هي
 ) 14 ص ،2015 سعيد، (جبر

وفق المخطط رقم  ( حنصالي، خفاف)كما ورد في  Bar-onونوجز مكونات الذكاء الانفعالي حسب نموذج  
)2(  
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  .Bar–onل نموذج الانفعالي الذكاء مكونات من مكون كل وتعريف مفهوم ) يوضح2( الشكل
  )61، ص2014) (حنصالي،52، ص2013(الخفاف،

  

الذكاء 
 الانفعالي

  وفق 

  نموذج 

 براون
Bar–on  

الذكاء 
 الشخصي

الذكاء بين 
 الأفراد 

القدرة على 
 التوافق

إدارة 
 الضغوط

المزاج 
 العام

 .الداخلية وعواطفه مشاعره إدراك على الفرد قدرة الوعي بالذات:-

 ومعتقداته مشاعره عن التعبير على الفرد قدرة اعتبار الذات توكيدية:-
  .هدام وليس بناء بأسلوب حقوقه ولكن عن الدفاع على أيضا وقدرته وأفكاره

 وفي فيها والتحكم ذاته توجيه ىعل الفرد قدرة تحقيق الذات الاستقلالية:-
 الوجدانية بالاستقلالية والتمتعالانفعال  تنفيذ أسلوب وفي التفكير أسلوب

  .والانفعالية

 تقبلها.و  الآخرين مشاعر وتقييم وفهم إدراك على الفرد قدرةالتعاطف: -

 الأشخاص مع علاقاتال بناء على الفرد قدرة العلاقات الاجتماعية:-
   .بناءة وايجابية ومرضية فعالة عليها والحفاظ

 ومساهما متعاونا نفسه إظهار على الفرد قدرة المسؤولية الاجتماعية:-
  .إليه ينتمي العمل الذي فريق مع أو المجتمع في فعالا ومشاركا

 الحلول تطبيقو  واستنباط المشكلات تحديد على الفرد قدرة حل المشكلات:-
 .الفعالة

 أرض على انجازه تم ما بين العلاقة تقييم على الفرد قدرة اختيار الموقع:-
 .لتحقيقه الذي يسعى العام الهدف وبين الواقع

 للظروف وسلوكياته وأفكاره مشاعره مواكبة على الفرد قدرة هي المرونة:-
  .الناس مع تعاملاته أثناء الاجتماعية المتغيرة والمواقف

هي القدرة على الصمود أمام الأحداث غير الملائمة تحمل الضغوط: -
  ومع الضغوط. والمواقف الانفعالية دون تراجع والتعامل بنشاط

 والأفكار لسلبيا الفعل رد مقاومة على الفرد قدرة ضبط الانفعالات:-

 .بخاطره تجول التي الھدامة

 هاب والاستمتاع حياته عن بالرضا الشعور على الفرد قدرة السعادة:-
 .بالحياة المستمر والتسلية والتمتع الآخرين مع وبعلاقاته

 وعلى حياةال من فقط المشرق الجانب إلى النظر على الفرد قدرةالتفاؤل: -
 المشكلات. مواجهة في حتى المتفائلة الإيجابية ومواقفه نظرته على الحفاظ
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  :Danial Goleman حسب نموذج جولمان-4-2

أن هناك خمسة أبعاد أساسية تتكامل وتتحدد فيما بينها مكونة الذكاء الانفعالي  Golemanأوضح جولمان    
  وهي:

 ردود المشاعر على تلك لمشاعره وإدراك تأثير قراءة الفرد على القدرة : وهونفعاليةالبعد الأول: المعرفة الإ  
 معرفة ويتضمن البعد الفرد ىلد القرار صنع عملية على وتأثيرها المختلفة، ستجاباته للمواقفإ و  الفرد أفعال
 الثقة هو أساس بالذات فالوعي الذاتية نفعالاتهإ و  مشاعره على والتعرف لديه والضعف القوة لجوانب الفرد

 وجود دون سلوكه وتحدث على تسيطر السلبية نفعالاتالإ من عدد القدرة لديه أن الفرد فعندما يكتشف بالنفس،
، 2015غربال، (بن .بها ذاته والوعي فهم في شوطاً  قطع قد يكون مصادرها عن الابتعاد ويستطيع لها واضح سبب
  )72ص

جتماعيا بعيدة إره والتعبير عنها بطريقة مقبولة قدرة الإنسان على عرض مشاع نفعالات:البعد الثاني: إدارة الإ 
  التحكم في مشاعره.عن الاستفزاز، والحد من إصدار الأحكام على سلوك الآخرين، وبالتالي قدرة الفرد على 

القدرة على إدراك مشاعر الآخرين والإحساس بتلك المشاعر من خلال تعبيرات نفعالات: البعد الثالث: تنظيم الإ 
الصوت والوجه وفهم القيم والاتجاهات والاستجابة للتصرفات والتعليمات، العلاقة بين الشخص وذاته ويتضمن 

ته واحترامها، وبناء العلاقات واتخاذ القرارات في ضوء فهم متقدم القدرة على معرفة الذات والتحكم في تصرفا
  للقيم الفردية والاجتماعية.

القدرة على التعرف وقراءة مشاعر الآخرين والاستجابة لها، ويبنى التعاطف أو التفهم  البعد الرابع: التعاطف:
ة الفرصة لها بالظهور كلما ازدادت على أساس الوعي بالذات. فكلما كان الفرد قادر على تقبل مشاعره وإتاح

  مهارته في قراءة مشاعر الآخرين والتفاعل معها.

نفعالات مع الآخرين هي أساس تناول العلاقات على القدر على إدارة الإ البعد الخامس: التواصل الاجتماعي:
ي تظهر هذه القدرة ولك ،نحو صحي سليم، تلك المهارة الأساسية في إقامة علاقات إيجابية مثمرة مع الآخرين

لدى الأشخاص عليهم أن يصلوا أولاً  إلى مستوى متقدم من التحكم في أنفسهم وإدارة ذواتهم، ويتطلب التوافق 
  )363، ص2013،الحراحشة(  .مع الآخرين قليلاً من الهدوء النفسي

) 2001الثالث (بعاد السابقة كفايات محددة لها، وفق لنموذجه و من الأاقد حدد جولمان لكل مهارات و  
  موضحة وفق النموذج التالي وفق:
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  )50، ص2013(الخفاف،) النموذج الثالث لذكاء الانفعالي لجولمان 3(الشكل 

  

  

 الذكاء الانفعالي

الاجتماعية الكفاءة الكفاءة الذاتية  

 الوعي الاجتماعي  إدارة العلاقات  إدارة الذات  الوعي بالذات 

تنمية الاخرين-  

التأثير في الاخرين-  

التواصل-  

  إدارة الصراع -

القيادة-  

تحفيز الاخرين-  

بناء روابط -  

والتعاونالعمل الجماعي -  

  التعاطف -

توجيه الخدمات-  

الوعي التنظيمي -  

  الوعي الوجداني -

تقييم الدقيق -
 لذات 

الثقة بالنفس-  

ضبط النفس -  

يقظة الضمير-  

التكيف-  

الدافع الإنجاز-  

الجدارة بالثقة حافز  -  
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  Mayer، saloveyحسب نموذج -4-3

موذج القدرة الي أربع قدرات الذكاء الانفعالي بحسب ن Mayer، salovey)وماير ( سالوفيوقسم العالمان  
  وهي:

  )53-52ص، ص 2013(هادي حسن،وسالوفي  ) يمثل القدرات الرئيسية لنموذج القدرات لماير2جدول رقم (

  محتوي القدرة  وصف القدرة  النموذج القدرة
  نفعالاتالإ  إدراك-1

 Emotional 
Cognition 

 

وتعني التعرف على الانفعالات التي 
تواجه الفرد وتقييمها والتعبير عنها 
بصورة دقيقة، ولكي يتم الادراك 
يجب ان تتوفر في فرد مجموعة من 

  خصائص.

  التعرف على انفعالات الذات -
 التعرف على انفعالات الاخرين -
التعبير بدقة عن الانفعالات والحاجات المتصلة -

 بها.
  والتمييز بين تعابير الانفعالات الصادقة والمزيفة-

ستثمار إ-2
  نفعالات الإ 

Emotion 
Investment 

وتعني استخدام لانفعالات المختلفة 
التي تواجه الفرد لرؤية الأمور من 

يمكننا من اتخاذ زوايا متعددة مما 
القرارات الصحيحة، كما أن توظيف 
الانفعالات يعني ان تسهل عملية 
التفكير من خلال توجيه الانتباه 

 للمعلومات المهمة بالموقف.

توليد الانفعالات الحية التي يمكن ان تسير -
  عملية اتخاذ القرار والتذكر.

التحول بين عدة انفعالات لرؤية الأمور من عدة -
  زوايا.

استخدام المزاج لتسهيل عملية توليد الحلول -
  المناسبة.

   نفعالاتفهم الإ -3
Understanding 

of Emotions  

وتعني تحليل الانفعالات المختلفة 
  التي تواجه الفرد وذلك من اجل:

  

تسمية الانفعالات والتمييز بين التسميات -
 المتشابه وانفعالاتها.

  الانفعالات.تفسير المعاني التي تحملها -
  فهم الانفعالات المركبة.-

وملاحظة التحول اوى التغيير في الانفعال سواء 
  في الشدة والنوع.

نفعالات ادراة الإ -4
Emotion 

Management   

تعني تنظيم الانفعالات بصورة 
تأملية لتفعيل النمو الانفعالي والعقلي 

 ويتم من خلال.

  الانفتاح او التقبل للمشاعر السارة وغير سارة -
 الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تأملي -
وإدارة انفعالات الذات دون كبت أو تضخيم -

  المعلومات التي تحملها.
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  العوامل المؤثر في الذكاء الانفعالي-5
ية إن غالبية الدراسات تؤكد على أن الذكاء الانفعالي له أثر في سلوك الفرد وسماته الشخصية والاجتماع   

كما أن لذكاء الانفعالي ينمو ويتطور في ظل مجموعة من العوامل المؤثرة نذكر  ،بدرجة تفوق التأثير الأكاديمي
  منها: 

   العوامل الأسرية:-5-1

إلى أن الحياة الأسرية هي أول مدرسة لتعليم المشاعر، ففيها يتم  2013جولمانفي مجال الأسرة أشار    
 الذكاء الإنفعاليمون بن الآباء الذين يتسأالآخرين، كما تؤكد بعض الدراسات تعلم تكوين المشاعر تجاه الذات و 

نفعالات، وهؤلاء الأبناء يكونون أكثر بالآخرين الذين يعجزون عن منع الإبنائهم بطريقة صحية مقارنة أينمو 
قدرة على تهدئة أنفسهم عند الغضب والضيق، أما على المستوى الاجتماعي فهؤلاء الأبناء هم الأكثر شعبية 

 )17-16، ص2014(القرني،بين أصدقائهم ومتميزون في المهارات الاجتماعية. 

  مستوى تعليم الوالدين:-5-2

تساعد على إظهار إمكانيات الأبناء الإبداعية كما أن إرتفاع مستوى تعليم الآباء إن درجة تعليم الوالدين قد    
يكسبهم درجة من الوعي والتبصر بقدرات أبنائهم، مما يعطي هؤلاء الأبناء الفرصة المناسبة للتعبير عما لديهم 

وجيه لتنمية قدراتهم الذهنية من قدرات ويعطي الآباء الفرصة لمتابعة هذه القدرات وتغذيتها من خلال الإرشاد والت
المذكور في أن تعليم الآباء والأمهات عامل  Pendarvis. Hawley)( 1990  ولقد أكد ببيندرفيس وهاولي

  )24،ص2017(الشاعر،مؤثر علي مستوي القدرات العقلية لأطفالهم 

طفال، مما يستوجب على الأ بذلك نرى أهمية الدور الذي تلعبه الأسرة في تكوين وتنمية الذكاء الانفعالي لدى  
هتماماً أكبر بالجوانب الوجدانية في حياتهم الشخصية ويقع على عاتقهم مسؤولية تعلم تطبيق أساليب إالوالدين 

واستراتيجيات جديدة لتنمية مهارات الذكاء الانفعالي، وبناء درع واقي يقي أطفالهم من الوقوع في مطبات 
  )36، ص2015سمان،(ال .المشاكل النفسية والاجتماعية

  :العامل النيورولوجي للذكاء الوجداني-5-3

تشير الأبحاث السلوكية والعصبية والنفسية والتشريح العصبي والتصوير العصبي الحديث الى ان العاطفة    
حيث اثبت العلماء باستخدام كاميرات التصوير بالرنين  )Passoa.2013(تتفاعل مع الادراك في الدماغ، 

المغناطيسي ان الانفعالات تخضع للمعالجة بواسطة العديد من مناطق المخ المختلفة حيث انه لا يوجد مكان 
واحد فقط مسؤول عن معالجة الانفعال بل تعمل العديد من مناطق المخ معا وتسمى مناطق المخ التي تعالج 

  )Raschle.tshombe.2022.p3(بكة معالجة الانفعالات. الانفعالات بش
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) systéme Limbiqueو الجهاز اللمبي (أنفعال في المناطق القاعدية للمخ حيث يقع مركز الا       
فهو الذي يتحكم في العواطف ويقع وسط طبقات الثلاثة الأساسية للمخ بين القشرة ، )39، ص2014طالب،(

المخ، وقد اشارت بحوث علم الاعصاب ان هاذين العضوين الذين يشبهان اللوزة المخية والمخ اللمبي وجذع 
يرسلان كل الرسائل الوجدانية وهذا لا يعني انهما يعملان منفصلين عن باقي المخ بل في اتصال دائم مع 

  :)76، ص2000(كفافي، أعسر، قشرة المخية حيث يتكون الجهاز اللمبي من

هي جزء من الجهاز الحوفى وتظهر الأبحاث انها تودي دورا في معالجة  ):Amygdalaاللوزة(الامجدالاة-أ
الذاكرة واتخاذ القرارات والاستجابات الانفعالية ويعتقد ان الذكريات الانفعالية يتم تخزينها في نقاط الاشتباك 

   )57-56، ص 2021(السيد عبده،العصبي في جميع انحاء الدماغ. 

 إلى القصيرة الذاكرة من المهمة تحويل الخبرات ووظيفته باللوزة ل: يتصHippocampus قرن امون-ب
 المعلومات معالجة هي اللوزة وظيفة أن نتصور أن المخية، وممكن القشرة في تخزينها يتم حتى البعيدة، الذاكرة
 مثل الخبرة لذات الموضعية المعلومات معالجة هي آمون قرن إن وظيفة ونتصور ما، لخبرة العاطفية الذاتية
 والموضعية. الذاتية الناحيتين من الذاكرة قوة يشكلان معاً  آمون وقرن اللوزة، فإن ذلك حدوثه وعلى زمن

 الحسية المعلومات تنظيم مركز ويعد اللمبي، الجهاز في الأساسية المكونات أحد : هوThalamusالمهاد -ج
 باللوزة مباشر اتصال على الثلاموس الجسم، حدود خارج يحدث بما المخ يخبر الذي وهو للمخ، ترد التي
 شحنة ذات سريعة استجابة تستنفذ الإشارة خطر، وهذه وجود عند سريعة إشارة بإرسال له تسمح التي وهي

وهذه الالية مسؤولة عن الانفجار )، 31، ص2015(السمان، يحدث، لما الإنسان فهم سرعتها وتسبق انفعالية،
  )79، ص2013(الخفاف،. الانفعالي دون تبرير

  :  Hypothalamusتحت المهاد -د

) نظرا stress centerيتحكم الهيبوثلاموس في العديد من الوظائف الحيوية ويطلق عليه مركز الضغط (   
. لدوره العام في حدوث السلوك، بحيث يتصدى لأنواع عديدة من العدوان وذلك بتنشيط جهاز الغدد الصماء

  )29، ص2017(بن عمورة،

  :Cerebral Cortexالقشرة المخية -ه

من الحجم الكلي للمخ فهي الجزء المفكر في المخ فإننا نجد أن لها أهمية  %85تتشكل القشرة المخية    
خاصة بالنسبة لفهم الذكاء الانفعالي فهي تمكننا من الإحساس بمشاعرنا بحيث تستطيع تحليل سبب 

ا نتخذ موقفاً مناسباً بشأنها. أي أن القشرة المخية تستقبل وتصنف إحساسنا بالأشياء بطريقة معينة مما يجعلن
، 2016(الجبالي،. وتفسر المعلومات الحسية وتصدر قرارات منطقية كما أنها تنشط الاستجابات السلوكية

  )108ص
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 ) أوضح من خلال مسار الاستجابةLe DouxJosephلودكس ( جوزيف إليه توصل التي كتشافن الإإ      
 إلى المخ متجهة في أولاً  تسير الأذن أو العين من القادمة الحسية الإشارة إن المخ، حيث داخل الانفعالية
 المخية في القشرة لتستقر الثلاموس من ثانية إشارة وتخرج اللوزة إلى منفرد اتصال عبر تتجه ثم الثلاموس،
 تفكر التي المخية الجديدة القشرة استجابة قبل بالاستجابة البادئة تكون بأن للوزة يسمح التفرع هذا الجديدة،

 استجابتها لتبدأ تماماً  أن تدركها قبل العصبية المخ لدوائر عدة مستويات عبر تصلها التي المعلومات في ملياً 
  )33، ص2015(السمان، )1وهذا ما يوضحه الشكل ( ،لها

 المنطقية والاستجابة الانفعالية الاستجابة ) مساراتArnold) وأرنولد (Golemanجولمان ( من كل ويوضح
  :التالي النحو على الواعية

 
  )33، ص2017(بن عمورة،الانفعالي  والمخ المنطقي للمخ الفسيولوجي المنظور ) يوضح4( الشكل

  : جتماعيةو الإالعوامل البيئية -5-4

تتكون البيئة من مجموعة واسعة من التحفيزات التي يتعرض لها الطفل يعيش وينمو في بيئته التي توفر     
ثراء البيئة أو نقصها سيؤدي إلى له المدخلات اللازمة والقاعدة التجريبية للتطور العاطفي. من الواضح أن إ

ما قبل الولادة تؤثر كل من بيئة  ،مل الطفلتبدأ البيئة في إظهار أفعالها منذ لحظة ح ،ختلافات في قدراتهإ
الجنين في رحم الأم)، وبيئة ما بعد الولادة (بعد ولادة الطفل) على القدرات الفكرية والعاطفية  عندما يكون الطفل(

وهناك عامل بيئي آخر هو الدين والمعتقدات، وبيئة العمل، وجماعة الرفاء  ،للطفل الفردي منذ سنوات تكوينه
التي يعيش فيها الفرد وحتى المدرسة وبذلك فإن البيئة التي تساهم بشكل كبير في تحديد السلوك  والمنطقة

  )p17 ،2019 .Nnadi،Mas،Agu(. العاطفي للفرد
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  عوامل الشخصية:-5-5

الذكاء الانفعالي مرتبطة بالنمط العام للتعديل والشخصية  هناك بعض الأدلة التي تشير إلى أن التغييرات في    
لهما تأثير معتدل على السلوك  العمر والنضج) أحد هذه الأدلة من خلال إثبات أن 2012قدمت روزا وبريتي (

يمتلكها العاطفي الذي يظهره الفرد في وقت معين. تشمل عوامل الشخصية النضج والمهارات والكفاءات التي 
كتشف إ ،أن الجنس هو أحد عوامل الشخصية التي تؤثر على الكفاءات العاطفية كماوالتدريب، الفرد، والمعرفة 

أيضا العمر والخبرة والنضج هي النساء أن الرجال أكثر سلامة عاطفياً من  )2000بيتريدس وفور نهام (
عض الحالات الفسيولوجية مثل التغذية والصحة لأي فرد إضافة الى ب الذكاء الإنفعاليعوامل أخرى تؤثر على 

والأدوية والمرض والإصابة الجسدية من العوامل التي تؤثر على السلوك العاطفي، اذ يرتبط النمو العقلي 
  )8P1 ،2019 .Nnadi،Mas،Agu(الجسم. بالعمليات الكيميائية الحيوية داخل 

  المنخفضالخصائص وسمات الذكاء الانفعالي المرتفع و  6-
  الانفعالي المرتفع الذكاء ذوي فرادالأ سمات-6-1
 .لديهم قدرة عالية على التكيف وإدارة الضغوط 
 يتمتعون بدرجة منخفضة من الاكتتاب والقلق. 
 نفتاحاً وتقمصاً تجاه الآخرين.إ و  أنهم أكثر مرونة 
  القدرة على التحكم بالذات همكبير بالمسؤولية الاجتماعية للديهم إحساس. 
  .لديهم القدرة على التفاؤل والوعي بالذات 
  وهادئ متروىلديهم القدرة على حل المشكلات بشكل. 
 لديهم القدرة على التخطيط وتحديد الأهداف والمثابرة في أداء الأعمال.  
 لديهم القدرة على بناء روابط الثقة مع الآخرين. 
 همتلديهم توازن عاطفي في حيا.  
  25، ص2012(عبد القاضي، التركيز والتفكير.لديهم قدر كبير من(                                  
 .يتفهم مشاعر الاخرين ودوافعهم، ويستطيع أن ينظر للأمور من وجهات نظرهم 
 .يسهل عليه تكوين الاصدقاء والمحافظة عليهم 
 .47، ص2021(الهاجري، يتعاطف مع الاخرين خاصة في أوقات غضبهم  (                                           

  :المنخفض الانفعالي الذكاء ذوي فرادالأ اتسم-6-2

 باستمرار الأخرين يلوم لكن مشاعره مسؤوليات يتحمل لا. 
 مختلفة بمشاعر ويتظاهر الحقيقية مشاعره حول معلومات يحجب. 
 مشاعره من يقلل أو يبالغ. 
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 للآخرين أحقاد يحمل متسامح، وغير الرحمة عديم. 
 بمشاعره الإحساس عديم. 
 الآخرين مع متعاطف غير. 
 الاعتذار بالإخلاص أو الندم عن التعبير أو بأخطائه، للاعتراف في صعوبة ويجد بنفسه، واثق غير. 
 سلبية عواطف تسبب التي والمخربة، المشوهة الاعتقادات من العديد يمتلك. 
 ما موضوع في التصرف قبل المستقبلية الخاصة لمشاعره اعتبار لا. 
 الآخرين بهجة يلغي أنه لدرجة النظر يلفت وبشكل باستمرار متشائم. 
 والإحباط والنقص، الأمل، بخيبة الشعور باستمرار يمتلك. 
 في تفكيره وطريقة المعقدة والموضوعات الجليلة، الأحداث عن بالتفصيل التحدث على القدرة لديه 

  )77، ص 2015غربال، (بن .الموضوع بهذا ومشاعره إحساسه عن ليخبر القدرة يمتلك لا ولكنه الموضوع،

  أهمية الذكاء الانفعالي-7

تتضح أهمية الذكاء الانفعالي في التواصل والتوافق مع الاخرين من خلال فهم مشاعرهم والتعاطف معهم    
، 2017(بن عمورة، على الابتكار، الحب، المسؤولية وتكوين أفضل الصداقات والعلاقات. فرادكما يساعد أيضا الأ

  )   45ص
رتباط إطه لسبع مقدرات حاسمة وقوية لها من خلال رب الذكاء الإنفعاليلى أهمية إ )giffe(جيفحيث ينظر   

  ذكاء وهي:بالمباشر 
  حساس بالسيطرة على العامل الجسد والتمكن من التصرف والتعامل مع العالم المحيط. الإ الثقة:-1
  كتشاف الاشياء امر ايجابي يجعل النفس في سرور.إن أالاحساس  حب الاستطلاع:-2
، وهذه القدرة وإصرارن يعمل مع ذلك بأدب أن يكون مؤثرا ولهذا يفضل أالرغبة والقدرة على  الاصرار:-3

   ة.ور بالكفاءة والفاعليترتبط بالشع
  .: القدرة على تغيير الافعال والتحكم بها والإحساس بالانضباط الداخليالسيطرة على النفس-4
   .بالأخرين وتكوين صداقات الإرتباط-5
   .القدرة على التواصل التبادل الشفوي الأفكار والمشاعر والمفاهيم مع غيره-6
              .المقدرة على التوازن في نشاط الجماعة بين الاحتياجات الشخصية واحتياجات الغير التعاون:-7
شكلا اختصروا فيه أهمية ذكاء الوجداني  )،Moshe zeidner et al (خرونأكما ختم كاتب موشي زدينر و     

  ):4مخطط رقم ( يكما هوا موضح ف فرادبشكل عام في حياة الأ
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 )67-66، ص2021السمرائي،( فرادفي حياة الأ الذكاء الإنفعالي) يمثل أهمية 5رقم ( الشكل

  الإنفعاليقياس الذكاء -8
الذكاء أدى تنوع النماذج النظرية للذكاء العاطفي إلى ظهور العديد من المقاييس التي تهدف إلى قياس    

م جدارة كفاية أم عقلية معرفية أ، هل هو سمة شخصية الذكاء الإنفعالي، وتختلف بحسب تباين مفهوم الإنفعالي
  :ومن بينها نجد )46، ص2021،صنجورفردية (

        Intelligence متعدد العوامل الذكاء الإنفعالي): يعد مقياس MEISالمتعدد ( الذكاء الإنفعاليمقياس -8-1
Emotional Multifactor Scale  وسالوفي كقدرة عقلية، وأعده" ماير  الذكاء الإنفعاليأول بطارية لقياس

وقدرة الفرد على تجهيز المعلومات الوجدانية  الذكاء الإنفعاليحيث أوضحا أن هناك علاقة وثيقة بين  1998"
مفردة تندرج تحت أربعة فروع ) 141) مهمة تتضمن (12من( الذكاء الإنفعاليويتكون مقياس  ،المرتبطة به
  للقدرات هي:

 نفعالاتإدارة الإ 4-نفعاليالفهم الإ 3-نفعالي للتفكيرالتسيير الإ-2نفعالي دراك الإالإ-1

د استجابته في تكون اختبار" جولمان "من عشرة مواقف وعلى الفرد أن يحد :1995ختبار جولمان إ-8-2
كل موقف من تلك المواقف، ويرى" جولمان "أن استجابات الفرد على تلك المواقف ستقدم تقريرا عن حاصل 

" جولمان "أن هناك إجابة واحدة صحيحة على كل موقف من المواقف وكلما زادت وإفترض، الوجدانيذكائه 
  الإجابات الصحيحة للفرد كلما زادت درجته فيا لذكاء العاطفي.



 لذكاء الانفعاليا الثاني                                                              الفصل 
 

 
33 

 Greaves، Bradberryصمم كل من" برادبيري وقريفز وايمرلنغ  :تقدير الذات الوجدانيإستبيان -8-3
2004 Emmerling  بالذات إدارة  " الوعي 2001بناءا على نموذج" جولمان " الذكاء الإنفعالياستبيان لتقدير

وتم بناء أسئلة  ،المكوناتالذات الوعي الاجتماعي، وادارة العلاقات الاجتماعية"، وتناولت أسئلة الاستبيان هذه 
، 2018(مراكشي، خرموش، دائما). / غالبا / عادة / أحيانا / نادرا / الاستبيان باستخدام مقياس متدرج سداسي (أبدا

  وجدول التالي يوضح مقاييس الذكاء المستعملة حاليا:) 44-43ص

  )56، ص2014،لمحمد، هام( المستعملة حاليا الإنفعالي) يبين مقاييس الذكاء 3جدول رقم (

أصحاب   المقاييس
  المقاييس

  وصف المقياس   طريقة القياس

مقياس ماير وسالوفي 
  )MSCEIوكارسو (

اختبار موضوعي مقنن يستعمل لقياس   قياس الأداء   ماير وسالوفي
  عبارة  141القدرة مكون من 

  قائمة معامل الانفعال 
)EQ-I(  

سمة  15عبارة يقيس  133مكون من   التقرير الذاتي   براون
  محاور  5ومهارة موزعة على 

ة الإنفعاليقائمة الكفاءات 
)ECI(  

جولمان 
  وبوياتزي

التقرير الذاتي 
وأسلوب تقرير 

  الأخرين 

عبارة يقيس كيفية تعامل  72مكون من 
  ة الإنفعاليالفرد مع المواقف 

  الإنفعاليتقييم الذكاء 
)EIA(  

 التقرير الذاتي جولمان
وأسلوب تقرير 

  الأخرين

تقييم لمدة سبعة دقائق لقياس مدى تواجد 
   الإنفعاليمكونات الأربعة للذكاء 

استبيان ملمح العمل 
 الإنفعالينسخة الذكاء 

)WPQei(  

لقياس الكفاءات السبعة التي تعتبر مهمة   التقرير الذاتي  جولمان
 للحكم على فاعلية الأداء في العمل 

سلم مستويات الوعي 
  )LEAS( الإنفعالي

الذاتي  الإنفعاليقياس مستويات الوعي   التقرير الذاتي  أخرون
 والوعي لدي الأخرين 

مقياس التقرير الذاتي 
   الإنفعاليللذكاء 

ماير، سالوفي 
  وآخرون

عبارة طبقا  33أداة قياس مكونة من   التقرير الذاتي
  لنموذج الأصلي لسالوفي وماير  
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  وعلاقته بالصحة والمرض الإنفعاليالذكاء -9
)، أن أساليب المواجهة الإيجابية للمواقف الضاغطة في الحياة تعتمد على الكفاءة 2000يرى سالوفي (     

الذين يمتلكون ذكاءا وجدانيا مرتفع لهم القدرة على ضبط انفعالاتهم وإدارتها بشكل صحيح  فرادفالأ ،الوجدانية
وكذلك القدرة على تغيير الانفعالات بسرعة وسهولة عندما تتغير الظروف (مرونة الذات)، إضافة الى قدرتهم 

لمشاعر الإيجابية تساعد كما أن ا ،)50،ص2013(لمشوح، الوهطة،  على تنظيم الحالة المزاجية وتحمل الضغوط
 أون-بار وهذا ما يتوافق مع الرأي الذي جاء به الفرد على تنظيم المعلومات فالمزاج الإيجابي ينشط الابداع ،

له تأـثير على قدرة الفرد على التكيف الفعال مع متطلبات البيئة المحيطة به  الإنفعاليالذكاء إذ يرى أن 
د من الدراسات أن ضعف هذه المهارة يشكل إستعدادا مباشرا للإصابة وضغوطاتها ،في المقابل أكدت العدي
ة الإنفعاليويؤكد هذا الاخير سالوفي وآخرون بوجود علاقة بين الحالات  بالاضطرابات ويؤثر سلبا على الصحة،

والصحة الجسمية، وخلصت الدراسة إلى أن هناك تأثير مباشر للوجدانيات الموجبة على فيزيولوجيا الجسم 
وأشارت الدراسة أيضا إلى أن الاستقرار  ،وخاصة في رفع كفاءة جهاز المناعة للتغلب على بعض الأمراض

  )63ص، 2021(قويدري، العايش، .الفيزيولوجي مرتبط بالمشاعر الإيجابية

حيث ، الإنفعاليالشديد والقمع  الإنفعاليقد أشار سالوفي إلى أن المشكلات الصحية الناتجة عن التعبير     
(بوخالفة،بن  ذكر أن الميل للاستجابة إلى المواقف الاجتماعية بعداء يرتبط بمرض في الشريان التاجي

 .)203،ص2019شيخ،

وحدوث ) في دراستهما حول العلاقة بين تنظيم العواطف 2013أكدته كل من كريستياني وكاترينا (وهذا ما     
مرض الشريان التاجي يرتبط بالعواطف خاصة السلبية منها وأن وأسفرت النتائج إلى أن ، القلب التاجية أمراض

 .للذكاء الوجداني دور هام في الوقاية من أمراض القلب التاجية

  

  خلاصة الفصل
 نجاح في مهم عامل الإنفعاليلذكاء وأن ا الفرد حياة في بالغة هميةأ نفعالاتلإأن ل من خلال هذا الفصل نجد

من أحد المهارات التي تلعب دورا هاما في إدارة الفرد لحياته من خلال تحكمه في انفعالاته  يعد، إذ وتوافقه الفرد
الفرد هو بمثابة ن يمتلكه أ ةوأهمي وباختصار فهو يعبر عن وعي الفرد واستبصاره بذاته، وعلاقاته مع الاخرين

  وحتى والجسمية.من الاضطرابات النفسية حصن يساهم في وقايته 
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  تمهيد:

 .مصدر الضبط الصحينشأة -1
 الاجتماعي التعلم في نظرية الضبط مركز مفهوم من نبثاقهإ خلال من الصحة ضبط مركز مفهوم تأسس   
 ظهور سنة حول العلماء اختلف قدو )Julian Rotterروتر ( جوليان يد على قواعدها أرسيت التي

لا ان إ، )62، ص2014(عدوان، عيادي،) 1950-1954-1960-1966(أعوام  بين الضبط مركز مصطلح
هذه النظرية بدأت تأخذ شكلها الحالي في أواخر الاربعينيات و بداية الخمسينيات من القرن العشرين، وكأي 
نظرية لم تظهر فجأة، ولم تبرز متكاملة مرة واحدة بل نمت ببطء، اين قاد روتر العقل المبدع للنظرية 

وتوجت جهودهم في  ،و اختبار فرضياتها المختلفة في جامعة أو هايو تلاميذه في الدراسات العليا لبحث
ويعد  1954منتصف الخمسينيات بصدور كتاب روتر بعنوان "التعلم الاجتماعي وعلم النفس العيادي " عام 

ظهرت الصياغة النهائية لمفهومها  1966هذا الكتاب الإعلان العلمي عن ميلاد هذه النظرية، وفي عام 
  )56، ص2010(بوالليف،رة الأكثر شه

 عتقادإ إلى معمم يشير توقع أنه على قدمه حيث "الخارجي-الداخلي للضبط المعممة التوقعات" بعنوان  
تدعمت بداية  )، ثم189، ص2019،ساعد( التعزيز على حصوله أسباب إليها يعزو التي الجهة في الفرد

 الشخصية.بعنوان "تطبيقات نظرية التعلم الاجتماعي في  وآخرونبصدور كتاب روتر  1972السبعينيات 
  )56، ص2010(بوالليف،

عمال مدرستين كبيرتين من مدارس علم النفس هما المدرسة السلوكية والمدرسة أ ىلإستند نظرية روتر وت  
حتلت مكانة جد هامة إ حيث )phares-Gemesالمعرفية وقد طورها من قبل كل من فاريس وجيمس (

سات الشخصية منذ ذلك الحين، وينظر علماء النفس المهتمون بنظرية التعلم الاجتماعي الى مصدر في درا
كيفية إدراك الفرد للعوامل التي تتحكم  ىلإاسيا من متغيرات الشخصية يشير الضبط بوصفه متغيرا أس

، 2015(عزوز،  بالأحداث والمواقف التي يخبرها والشروط التي تضبط أحداث البيئة من حوله وتوجهها.
  )58ص

 السلوك أشكال بأن القائلة الحقيقة على تؤكد اجتماعي لأنها تعلم نظرية " :بأنها عنها روتر ويقول   
 الحاجات مع فيها فكاك لا بصورة تلتحم وهي الاجتماعية، في المواقف تعلمها يجري الرئيسية أو الأساسية

   )15، ص 2015(قارة،  ."آخرين أشخاص توسط هاءإرضا يتطلب التي

نبثق منها مفهوم مصدر الضبط الداخلي إنظريته التعلم الاجتماعي والتي  وقد قدم روتر مفاهيم أساسية في  
  والخارجي وفق للجدول التالي:
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  ) مفاهيم أساسية في نظرية التعلم الاجتماعي لجوليان روتر 4جدول رقم (

  شرحه  المفهوم
 للحصول معينة مواقف أو موقف في معين سلوك إنتاج إعادة حتمالإ إلى تشير  الطاقة السلوكية 

 نسبي إلى مفهوم تشير السلوكية التعزيزات، فالطاقة من مجموعة أو واحد تعزيز على
  .لديه متوفرة أخرى ببدائل الإرتباطب سلوك أي حدوث امكانية يحسب الفرد أن حيث

  التوقع 
Expectancy  

 تبعا سينتج خاصا تعزيزا بأن ما إنسان يضعها التي الاحتمالية بأنه روتر عرفه
  معين. موقف في به يقوم الذي الخاص للسلوك

قيمة التعزيز 
Reinforcement  

 النوع حيث من الفرد سواء قبل من ما فعل أو سلوك تجاه المحيط يقدمه أثر كل وهو
 من نوعا عموما ويكون السلوك تكرار احتمالية يرفع أن يمكن ما كل أنه أي الكم أو

  السلوك. احتمالية من يقلل سلبيا تعزيزا أيضا يكون وقد والتدعيم، المكافآت
الوضعية النفسية 

Psychological 
situation  

 أن روتر يرى لخبراته وتاريخ حياته، حيث وفقا الانسان يعيشها التي الوضعية تلك
 حسب يتنوع سلوكه وأن والخارجي الداخلي محيطه مع مستمر تفاعل حالة في الفرد
  )191-190، ص2019(ساعد، .للموقف إدراكه

 الأساسية المحددات
   للسلوك

 أي التعزيز وقيمة التوقع، :هما متغيرين بفعل أساسا يتحدد السلوك حدوث إحتمال
  )17، ص2015(قارة، .التعزيز وقيمة التوقع هي السلوك محددات أن

(مدور فئات من الحاجات العريضة المتضمنة معظم السلوك النفسي المتعلم  5وقد قام روتر بتطوير   
 الحاجات أن روتر سيكولوجية ويعتقد وحاجات بيولوجية حاجات إلى وتنقسم الحاجة ،)19، ص2015،

  :)17، ص2015(قارة، البيولوجية ويقسم الحاجات الي فئات وهي الحاجات إشباع من تنشأ السيكولوجية
  :أي حاجة الفرد إلى التفوق او الأفضلية في المدرسة أو العمل أو المهنة الحاجة إلى الاعتراف والمكانة

  أو المكانة الاجتماعية أو الجاذبية الجسمية.
  :حاجة الفرد في التحكم في أعمال الاخرين بما في ذلك الاسرة والأصدقاء وان الحاجة إلى السيطرة

  وأن يتبع الاخرين أفكاره ورغباته الخاصة.يكون في مركز قوة، 
  :عتماد على النفس وتطوير المهارات جة الفرد إلى اتخاذ القرارات والإأي حاالحاجة إلى الاستقلال

  شباع والوصول إلى الأهداف الأخرى المطلوبة. زمة للحصول على الإاللا
 :هتمامهم وانتباههم إوأن يحظى على  خرين وحبهمأي حاجة الفرد الي تقبل الآ الحاجة إلى الحب والعطف

  وإخلاصهم. 
 أي حاجة الفرد الى الإشباعات الجسمية المرتبطة بالأمن وتجنب الألم.الراحة الجسمية:  إلى الحاجة 

 )20-19، ص2015(مدور،
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 .مصدر الضبط الصحيتعريف -2
 قام حيث الماضية، الثلاثة العقود في ملحوظا تطورا الضبط مصدر أو الذاتي التحكم مفهوم عرف   

 التي والدراسات البحوث توصلت ولقد السلوكية، الصحة مجال في بتطبيقه والدارسين من الباحثين العديد
 حول بمفهومه أي صحته مصدر حول بمعتقداته يتأثر للفرد الصحي السلوك إلى أن الشأن هذا في أجريت
  )37، ص2015(عليوة، جبالي، صحته. مصدر

 جوليان (يعد حيث الصحي بالجانب المتعلق النوعي الضبط اشكال أحد الصحي الضبط مصدرويعتبر    
 التي التعاريف تعددت الاجتماعي ولقد التعلم نظرية نطاق في الضبط مصدر مفهوم قدم من أول ر)روت

  )62، ص2014(عزوز، جبالي، تناولته:

يعزو التي  الجهة في الفرد عتقادإ إلى يشير معمم، توقع نهأ على الضبط مركز (Rotter) روتر عرف فقد
 )334، ص2021(شرقي، خطوط، التعزيز. على حصوله أسباب ضبط وإليها

 الشخص خلالها من يعزو التي الدرجة الصحي إلى الضبط مصدر ويشير )Waltson.1978(حسب     
(نوار،  الصدفة. أو الحظ أو الآخرين قوى نتاج أنها أو وتصرفاته لأفعاله الشخصية الصحية نتائجه
  )378، ص2020حشاني،

 من العديد في يؤثر الشخصية أبعاد من بعد عتبارهإلى إ )Lefcourt 1984(ليفكورت  شارأ حيث   
 له يسمح والعامة الخاصة اموره في التحكم والسيطرة يستطيع بأن الفرد لدى الاعتقاد وأن السلوكأنواع 
 .فيها يعيش التي البيئة التوافق مع يمكنه ثم ومن بحياته ويتمتع ضغط، دون الحياة على قيد ستمراربالإ
 من الفرد يمكن ذاتي كتقدير فيه التحكم نه إدراك موقف معين ممكنأب )Rodin 1986( رودانويرى    
  )04، ص2014(عزوز، جبالي، .ومواجهته قرار تجاهه خذأ

النتائج  عن المسؤولية لمصدر الفرد إدراك بأنه (2009) الصحي الضبط مصدر معمرية يعرف كما   
الخاصة  جهوده نتيجة الفشل أو النجاح مسؤولية فيها عاتقه على الفرد يأخذ داخلية هي هل والأحداث
 )378، ص2020(نوار، حشاني، الفرد. نطاق عن تخرج خارجية مسؤولية أنها أم الشخصية، وقدرته

 الفرد يملكها التي الصحية لمجموعة المعتقدات عاكسة صيغة بمثابة هو الصحي الضبط مركز فمفهوم
 تحديد في الفاعل دور تلعب والتي والمعنوي، المادي في المحيط الموجودة والمتغيرات الفردية المتغيرات إزاء

  )270،ص2022طاهر، ( قينان،بن المخرجات السلوكية الصحية.
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  مصدر الضبط الصحيلالنظرية المفسرة  النماذج-3

 : Self_Determination Theory   ( (Deci.&Ryan1985)(الذاتي التقرير  نظرية-3-1

 متعددمنظورًا  )1985التي ظهرت عام ( لتقرير المصير )(Deci & Ran تعد نظرية ديسي وريان    
حيث تفترض هذه النظرية  ،الأبعاد للدافعية وهي تختلف عن النظريات التي تعتقد بالدافعية أحادية البعد

حيث تعد  أنواعًا متعددة من الأسباب الدافعة للسلوك التي يمكن ترتيبها على متصل بدائل تقرير المصير،
أبعد نقطة من المتصل: إذ تعبر عن صورة الدافعية الأكثر  Intrensic Motivation الدافعية الداخلية

افع الحصول على المتعة والرضا الذاتي والنوع الثاني من ات بديتقريرا للمصير التي تتضمن القيام بالسلوك
ط ما نشا يتي تعبر عن المشاركة والانخراط فال Extrinsic Motivationالدافعية هو الدافعية الخارجية 
نواع كثيرة للدافعية الخارجية تتنوع في مستوى تقرير المصير، وتتراوح من ألأسباب خارج الفرد، وهنالك 

تقرير المصير إلى مستوى عال من تقرير المصير، وأقل أنواع الدافعية الخارجية تقريراً  مستوى متدن من
أن السلوكيات المدفوعة  Dei & Ryan وتفترض نظرية ديسي وريان ،للمصير دافع التنظيم الخارجي

ل حيث تشمل تحوي ،والتكامل التغيرتتطور إلى سلوكات مدفوعة ذاتيا عبر عمليات تطورية من  خارجيا
   ) Muller.Louw.2004.p17 (التي هي خارجية الى عمليات تنظيمية داخلية. الفرد للعمليات التنظيمية

  ) :selegmo1975لسيليجمان( )  learned Helplessness( نظرية العجز المتعلم-3-2

وتركز هذه النظرية في ظهور سلوك العجز المتعلم لدى الفرد على مسألة أسلوب الفرد في تفسير     
الأحداث والذي يعزز سلوكيات العجز المتعلم وهذا التعبير بدوره يتجسد في أن أعراضه تمثل في: تقدير 

عنه العجز منخفض للذات، وعدم فهمه وتوقعاته منخفضة للنجاح في المستقبل يتكون اضطراب ينتج 
نجاز مهمة معينه إفالفرد مثلاً لما يتكرر فشلة في المتعلم من خلال بني معرفية دافعية انفعالية داخل الفرد، 

وبالتالي يتوقع يدرك ان فشلة هو نتيجة لضعف قدراته فتشكل لديه خبرات سلبية وضعف الثقة في النفس، 
العجز عندما يفسر خبرات فشلة سوف تؤدي به نجاز مهام متشابهة مستقبلاً، وهذا إأداء غير جيد في 

 )78،ص2017علي،عبد الامير ، غالب ناهي(بطريقة إلى الإحباط ووقوعه في دوامة العجز مع مواقف الحياة

  (Rotter): روترلنظرية التعلم الاجتماعي -3-3

نبثق منه إساس الذي ة التعلم الاجتماعي الأبرز رواد هذه النظرية جوليان روتر، حيث تعد نظريأمن     
ن يتكرر اكثر وان سلوك الفرد أن السلوك المكافئ يحتمل أية على مفهوم مركز الضبط وتقوم هذه النظر 

وتؤكد نظرية التعلم الإجتماعي  ،حاجاتهي تشبع تيوجه بدرجة كبيرة من خلال الاستجابات العوامل البيئية ال
حتمالية حدوث نمط إ، فتتوقف للتدعيمات في الموقف النفسي التوقعات الذاتية لدى الفرد وعلى القيمة الذاتية
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معين من السلوك على توقعات الفرد ، التي تتعلق بالنواتج التي سوف تنتج عن السلوك وعلى القيم المحركة 
 Saleem Khan,2011,p60 )(. لتلك النواتج

  قدم روتر أربع مفاهيم أساسية تقوم عليها نظريته:

روتر بصورة عامة بأنه " القدرة الكامنة لأي سلوك يحدث في أي موقف من  وعرفه: السلوكإمكانية -1
  .التعزيزالمواقف أو في أكثر من موقف، كما هو محسوب بالنسبة لأي شكل أو مجموعة أشكال من 

حتمال الموجود لدى الفرد بأن تعزيزاً معيناً سوف يحدث كوظيفة لسلوك معين يصدر عنه هو الإ :التوقع-2
حيث إن الاحتمالية الذاتية  ،موقف أو مواقف معينة، ويكون التوقع مستقلاً عن قيمة أو أهمية التعزيزفي 

للتوقع تتوقف على المشاعر الذاتية للفرد عن إمكانية تعزيز بعض السلوكيات لذلك فان التنبؤ بالسلوك 
ن يعمم الفرد توقعاته في موقف يتوقف على الكيفية التي يدرك بها موقفاً أو مجموعة من المواقف، ويمكن أ

  معين إلى مواقف أخرى يدرك إنها مواقف مترابطة أو متشابهة.

يمكن تعريف التعزيز على إنه درجة تفضيل الفرد لحدوث أي تعزيز معين، إذا كانت  قيمة التعزيز:-3
ما يحدد قيمة التعزيز ولقد استطاع أن يقدم الإجابة على  ،إمكانات الحدوث لهذه التعزيزات متساوية جميعاً 

هو البيئة الداخلية أو  :هذا التساؤل، على إنه يمكن تحديد قيمة التعزيز عن طريق مدى الموقف النفسي
الخارجية التي تحفز الفرد بناءاً على التجارب السابقة، كي يتعلم كيف يستخلص أعظم إشباع في أنسب 

النفسي يشير إلى أن السلوك يرتبط بالموقف كما يدرك من قبل الفرد الذي يقوم بأداء الظروف، فالموقف 
 رد يستجيب لمظاهر بيئته الداخليةهذا السلوك، فالسلوك لا يحدث من فراغ لأن الف

  E.Walker) (2014,والخارجية.

 : F.Helder) 1958نظرية العزو (ف.هيدر -3-4
يرى  قوية، حيثو تحت سلطة بيئية وأفترض هيدر أن كل فرد هيعد هيدر أول من أسس نظرية العزو    
 وبعدا يتضمن بعدا بيئيا  فالسلوك ،التصورن هو تفاعل بين قوى شخصية وقوى بيئية وإنطلاقا من هذا أ

، أن السلوك هو حاصل قوى شخصية و أخرى بيئية، و نه مركب بحكم أنه منتوج بين شخصيذاتيا أي أ
وعليه نجد صنفان من البشر ، ئة، قد تجد مقاومة من قبل الفرد، و قد لا تجدالبي لكن الضغوط الممارسة من

 الذاتية فيستسلمونبشر يملكون القدرة و لهم من الجهد لرفض كل ما هو خارجي، وصنف أخر يفتقد إلى القوة 
  )156،ص2018بوحميدة، ( .خارجيلكل ما هو 
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      )57، ص2009عبيد،( Heiderنظرية العزو لدى هايدر )06( رقم الشكل

 :B. Weiner  1974نظرية العزو-3-5

حيث  ،بانه تأثر في صياغة نظريته بوجهة نظر كل من هيدر وروتر B. Weiner  1974يقرر وينر    
افترض أن الناس يعزون نجاحهم وفشلهم إلى أسباب داخلية أو خارجية. وأوضح أن العناصر السببية للفعل 

 السلوكي هي: القدرة، الجهد، الصعوبة المهمة والحظ. وصاغ هذه العناصر في المعادلة التالية: 

  الناتج السلوكي = د (ق + ج + ص +ح)

ادلة، قرر أن الناتج السلوكي (نجاح أو فشل) له محددات ترتبط وفي محاولته لإيضاح عمل هذه المع  
 بإنجاز الفرد هذه المحددات تتمثل في:

ذلك  ،تقدير الفرد لإمكاناته أو مستوى قدراته، وكمية الجهد المبذول، ودرجة صعوبة المهمة واتجاه الحظ   
عة. أي أن التوقعات المستقبلية للنجاح أنه من المفترض أن الناتج السلوكي يعزى إلى المصادر السببية الأرب

والفشل تبنى على أساس مستوى القدرة المفترض، وإلى صعوبة المهمة المدركة، وكذلك تقدير الجهد الذي 
في تفسير  روترو  هيدرمن  كلنظر سيبذل والحظ المتوقع، وإذا حاولنا أن نربط بين وجهة نظره ووجهتي 

ذوي الضبط الداخلي"  فرادالعزو السببي للناتج السلوكي، نشير إلى أن القدرة والجهد يصفان خصائص الأ
وبهذا تكون أسباب السلوك خاضعة لنوع  ،الذين يعزون أسباب نجاحهم أو فشلهم إلى قدراتهم أو جهودهم

لى صعوبة المهمة أو الحظ، هو من أما عزو الناتج السلوكي (نجاح أو فشل) إ ،من المسؤولية الشخصية
وبذلك تكون أسباب السلوك خارجة عن ضبط المسؤولية  ،ذوي الضبط الخارجي" فرادخصائص الأ

وفي سبيل توضيحه لخصائص المتغيرات الأربعة لنظريته، وربطها بمفهوم مصدر الضبط لروتر  ،الشخصية
ا الجهد والحظ متغيران نسبيان. وهكذا فالعناصر يشير إلى أن القدرة وصعوبة المهمة لهما خواص ثابتة، بينم

الأربعة في نظرية وينر ومفهوم مصدر الضبط، يمكن دمجهما وتصنيفهما في بعدين أساسيين هما: بعدي 
                                               )32، 31، ص2012(معمرية،  .الاستقرار ومصدر الضبط
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، 2012(معمرية،  السلوك.وضح العلاقة بين بعدى الاستقرار ومصدر الضبط وتفسرهما لسببية ي) 7شكل (
                                               )32، 31ص

 Bandura Albera بندورا: ألبرت نظرية الفاعلية الذاتية -3-6

تفترض نظرية الفاعلية الذاتية لبندورا أن التعلم الإنساني هو معرفي و في سياق إسقاط النظرية الإجتماعية    
المعرفية على السلوكات الصحية، فإن باندورا يرى أن الإحساس الشخصي بالتحكم و الضبط يسهل في 

و السلوك، من خلال الإعتقادات  تغيير السلوكات الصحية، ففعالية الذات تنمي الشعور بالسيطرة على البيئة
في فعالية الذات المتضمنة للعمليات المعرفية و الإدراكية، التي تحدد ما إذا كان سيتم الشروع في التغيير 
و اتباع السلوك الصحي، و تحدد أيضا الجهود التي ستبذل في سبيل تغيير السلوك و كم سيستمر ذلك في 

التالي فهي استؤثر في كمية الجهد الذي سيبذله الفرد لتغيير مواجهة الصعوبات و حالات الفشل، و ب
سلوكات الخطر و المداومة على متابعة السلوكات الصحية بالرغم من المشاكل والصعوبات، و تقوم نظريته 
على الأحكام التي يصدرها الفرد و على مدى قدرته على تحقيق الأعمال المختلفة المطلوبة منه عند التعامل 

اقف المستقبلية و معرفة العلاقة بين هذه التعليمات و الأحكام الفردية و السلوك التابع لها هذه مع المو 
و سلوك الفرد يحدث وفقا لتوقعاته الخاصة ، الأحكام تعد محددات السلوك لدى الفرد في المواقف المستقبلية" 

 Bandura ية الذات، و يركزحيث أن التوقعات هي من بين المفاهيم الأساسية التي ترتكز عليها فاعل
  :نظريته على التوقعات فيما يخص الفاعلية الذاتية و هو يميز بين نوعين من التوقعات هما

 توقعات الفاعلية Efficacy Exportations : فإن توقعات الفاعلية تشير  1977 حسب بندورا
 .معينةلى الإقتناع بأن الفرد سيؤدي سلوكا مطلوبا منه بنجاح لتحقيق نتيجة إ

 

 

 

 لخارجيا                                                                                                                  الداخلي 

 ثابت

 الحظ

 القدرة صعوبة المهمة

 الجهد 
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 توقعات النتائج out come Exportations:  لى تقدير وتخمين الشخص بأن سلوكا ما إتشير
  ).36، ص2017 (بطاط، معينة.سيؤدي الى نتائج 

  مصدر الضبط الصحيالعوامل المؤثر في -4
  جمالها فيما يلي:إرة في مركز الضبط الصحي ويمكن هناك الكثير من العوامل المؤث   

  الاسرية:التنشئة -4-1

سرة دورا مهم من خلال النماذج والتعزيزات التي تقدمها لأبنائها فالأبناء الذين خلال فترة الطفولة تلعب الأ  
يصغون لأبنائهم ويكافئونهم ومتماسكون في قراراتهم تسهل نمو مصدر الضبط الداخلي عند أبنائهم 

 لديهم يتكون الذين أبنائهم على بيئتهم مع التعامل في الوالدين أسلوب حيث ينعكس )72، ص2015عزوز،(
 تنشئة من يتلقونه ما حسب خارجها أو ذواتهم داخل تكمن إنما فشلهم أو نجاحهم مصادر بأن الاعتقاد
 صفاء ذكرت وقد ،الطفولة في المختلفة المواقف مواجهة خلال شخصياتهم تكوين في موجبة أو سالبة

  وتعمل الأسرة تفرضها التي المستقرة المعايير خلال من يتكون الداخلي الضبط اتجاه أن (1983) الأعسر
 .يموقراطيالد والجو الدفء على القائمة الوالدية المعاملة خلال من إطارها في

العقاب  وسائل يستخدمون بأنهم آباءهم يصفون خارجية لعوامل وفقا الضبط يدركون الذين فرادالأ أما  
 )205، ص2019(ساعد، .المفرطة والحماية والحرمان المادية

 عامل الجنس:-4-2

 لم الدراسات هذه نتائج أن غير مصدر الضبط، في الجنسين بين الفرق حول عديدة دراسات أجريت   
  ) 26، ص2015(قارة، الضبط. في مصدر عدمها من فروق وجود يخص فيما موحدة تكن

 & Devin & Stellion  Helbern1978 & Maccobyة(دراس مثل الدراسات معظم فهناك أثبتت  
Jaklin & Seidenberg & ( العالية  الثقة بسب ذلك و الإناث من داخليا تحكما أكثر الذكور أن أثبتت

معينة  مطالب الذكور من يطلب والمجتمع البيئة لأن وذلك الأحداث في والتحكم بالقوة والشعور بالنفس
 أخرى أثبتت دراسات الإناث، وفي عكس ذاتيا طريقهم لشق الصغر من يدفعون حيث والقوة بالصرامة تتسم
 Khana and  khana وخانا خانا بها قام التي الدراسات مثل الداخلي الضبط في اعتقادا أكثر الإناث أن
  ) 25، 24 ص ،2005 (مدور، .بمصر إبراهيم الرحمان عبد وأحمد الهندب

ن االثانوية، باستخدام مقياس روتر  المدرسةتلميذ في  541على   al،Zerga 1976وتبين نتائج دراسة  
  )68، ص2010(بوالليف، حصائيا،إمن الذكور وكان فرق بينهما دالا الإناث كنا أكثر خارجية 
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  عامل العمر:-4-3

مركز الضبط ينشأ مع التنشئة الوالدية على الطفل فقد  نالدراسات والأبحاث الأكاديمية أ تؤكد العديد من   
ة في عمر الأطفال، وأن دلضبط الداخلي يزداد بدلالة الزياأن ا Rohner et all )1980تبين من دراسة (

خلي الأطفال الذين يدركون أنفسهم على أنهم مقبولون من خلال علاقتهم بالوالدين يزداد نمو الضبط الدا
طفال الذين يشعرون أنهم منبوذون لا يحدث لهم أي تغيير في نفس في حين الأ 9-11بينهم في عمر 

ن مركز الضبط الداخلي لا ينمو عندهم نتيجة لما تلقوه من تنشئة اجتماعية لأ ،)68، ص2010(بوالليف، العمر
  )18، ص2015. (العنزي،من طرف الوالدين

ن وجهة الضبط تنمو أ 1975ليوسكي  وريخمان و1974لاو  و1979وقد اوضحت دراسات كل من بانجا 
ن السن أن الباحثين وجدوا أونجد  )27، ص2015(مدور، مع الزيادة في العمر لتستقر في مرحلة وسط العمر

حتمالا لرؤية إقل أكبر سنا طفال الأن الأأفي تطوير مصدر الضبط الصحي حيث  يعتبر من عامل مهم
، 2015(عزوز،العوامل الخارجية مسؤولة عن صحتهم، في حين الاطفال الأصغر سنا يعتقدون العكس 

  )70ص

    قتصادية والثقافية:والإ جتماعيةالإ العوامل-4-4

والمعايير  والقيم فالثقافة الضبط، مصدر تحديد في المؤثرة العوامل من الاجتماعية الجوانب تعد   
 تلعب فرادالأ إليها ينتسب التي والطبقات المجموعات بثقافات الخاصة المعتقدات إلى إضافة والاتجاهات
  )205، ص2019(ساعد، .الضبط تجاهإ تحديد في دورا كبيرا

وجود الكثير من ل بمصدر الضبط (داخلي والخارجي)، يرجع فرادن اهتمام الأأحيث يوضح روتر   
لى إهائل في تعداد السكان، بالإضافة زدياد التكون ناتجة بسبب الإلضغوط، والتي المشكلات الاجتماعية وا

تي تبدو أنها تشمل جميع وجود الكثير من التعقيدات داخل المجتمع، ما يتلو ذلك مشاعر بالعجز وال
  .المجتمع أفرادمستويات 

الضبط  مهما في تحديد مصدرن المستوي الاقتصادي و الاجتماعي يلعب دورا أ) 2011يري المحمدي ( 
و إعاقة الفرد في إمكانية ايساعد في تنمية الفرد  جتماعيالإ، حيث ان الوضع الاقتصادي و فرادلدي الأ

التحكم في أحداث الحياة والسيطرة عليها ، فأبناء الطبقة الاجتماعية و الاقتصادية المنخفضة يميلون الي 
ما أبناء طبقة أ قلال وتشجيع القدراتعور بالاستالضبط الداخلي لعدم فهم مصادر التعزيز وغياب الش

 على مجتمعات عودهم في ينشئون الذين فرادفهم الأ )،18-17،ص2015(العنزي،الاجتماعية المرتفعة 
 يعتمدون القرار المسؤولية واتخاذ وتحمل المبادرة أهمية على وتؤكد الفردية القدرات فيهم وتشجع ستقلالالإ

  )206،ص2019.(ساعد،داخلي ضبط عنه ينتج مما لأسرهم خضوعهم من أكثر ذواتهم على
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ختلاف ثقافية والحضارية فمن ينشأ على إ ل المتغيرات والمعطيات البيئية و فمركز الضبط يتأثر بك وعليه  
ينشأ على القهر الاقتصادي  عتقاد في الضبط الداخلي، ومنل الشخصي داخل مجتمعه ينمو له الإالاستقلا

مجتمعه يتعود على العجز والسلبية والتبعية، ويبقي هذا القهر لفترات طويلة جتماعي والسياسي داخل والإ
  )66، ص2015. (قارة،من الزمن تتعاقبه الأجيال

  الضبط الصحي مركز فئتي في فرادالأخصائص وسمات -5
  خصائص ذوي مصدر الضبط الداخلي:-5-1

وعلى المتغيرات التي تواجههم ويتبع ذلك ن بمقدرتهم السيطرة على سلوكهم االذين يعتقدون  فرادوهم الأ   
  )61، ص2009(أبو سكران، إيمانهم بإمكانية التنبؤ بنتائج سلوكهم ويتميزون بالآتي:

  نتباها لتلك النواحي المختلفة التي تزودهم بمعلومات مفيدة لسلوكهم المستقبلي.إ كثر حذرا و أ-

  ئته.يتخذون خطوات تتميز بالفاعلية والتمكن لتحسين حالة بي -

  )29، ص2015الطفيلي، ،المرشدي( المهارات. لتعزيز كبيرة قيمة ويضعون وبفشلهم اتهمر بقد هتماماإ أكثر -

  .بجد انهم حاولو وهم يعتقدون انهم إذا نجحو فذلك لأنهم مسؤولون عن نجاحهم وفشلهم أيعتقدون  -

  والمشكلات الغامضة.كثر تحملا للمسائل أبداعا و إكثر أكثر تفتحا ومرونة في تفكير و أ-

  نسجام مع الاخرين.الإيتعلمون التوافق و المشاركة وتبادل العواطف و المجاملات و -

.(بوالليف، قل شعورا بالضغط و القلقأقداما و مغامرة و إكثر أكثر ذكاء ونشاطا ومرونة و أأكثر ثقة بالنفس و - 
  ) 60،ص2010

حل المشكلات  ىلإم المعلومة بفعالية في الوصول استخداالمعلومات، ثم ى لإستكشاف للوصول البحث والإ-
  التي تعترضهم في البيئة.

  .شباع ومقاومة المحاولات المغرية للتأثير عليهمالتأجيل الإ ىدرة علالق -

  المودة والصداقة في علاقاتهم مع الاخرين. -

(بن زاهي،بن  .ضا عن الحياةكثر قناعة ور أحتراما لذات و إكثر أة النفسية و التوافق النفسي فهم الصح-
  )29،ص2012الزين،

تحقيق النجاح في حياتهم  ىتميزون بصفات ايجابية تساعدهم علفئة الضبط الداخلي ي أفرادوعليه فإن 
   الخاصة وفي حياة مجتمعهم بصفة عامة.
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  خصائص ذوي مصدر الضبط الخارجي:-5-2

متغيرات حياتهم  علىخرون الأقوياء والظروف والآيعتقدون بسيطرة الحظ والصدفة الذين  فرادهم الأ      
  :بالآتيالتنبؤ بنتائج سلوكهم، ويتميزون أيضا  علىويتبع ذلك عدم قدراتهم 

  .نتاجسلبية عامة وقلة في المشاركة والإيمتلكون -

  الشخصي.يجابية أو السلبية إلى ما وراء الضبط يرجعون الحوادث الإ-

  قدرة داخلية.حساس بوجود ويفتقرون إلى الآ-

، 2009(أبو سكران، .تنخفض لديهم درجة الاحساس بالمسؤولية الشخصية عن نتائج أفعالهم الخاصة-
  )62ص

  مستوي القلق و العدوانية و سوء التوافق. رتفاعإ-

  من، وعدم الثقة بالنفس.الشعور بعدم الأ-

  )74، ص2015القحطاني،ستحسان الاجتماعي. (لى الإإالتشكك في الأخرين والحاجة -

 تؤثر التي الأحداث يربطون بأنهم الخارجي الضبط مصدر ذوي فرادالأ إلى) Rotter 1975وينظر (  
 يؤمنون أنهم إلى إضافة، سيطرتهم عن خارجة هي التي ،المال ،القدر ،الحظ مثل بالإدراكات حياتهم على
  :أنهم لهم المميزة صفاتهم ومن ،فيها التحكم أو بها التنبؤ يمكن لا حياتهم على تؤثر التي الأحداث بأن

 حذر أقل. 
 الفريق بأعضاء متأثرين. 
 خارجية بقوى بسهولة يتأثرون. 
 بالنفس ثقة أقل. 
 21ص 2015(قارة، مستقر. غير أداؤهم  ( 

  مصدر الضبط الصحي أبعاد-6
على طرفي متناقض بالرجوع إلى التراث النظري لمفهوم مركز الضبط نجد أنه عُولج كمفهوم من شقين    

يتضمن بعدين أساسيين وهما مركز الضبط الداخلي الذي يعزو فيه الفرد أفعاله إلى ذاته، ومركز الضبط 
ها، وعلى هذا الخارجي الذي يعزو فيه الفرد لما يحدث له إلى غيره وإلى قوى خارجية لا يمكنه التحكم في

مفهوم مركز ءا على تراكمات معرفية في إطار بنا عتقاد بمركز التحكم في السلوكالأساس يسمى هذا الإ
نبثق عنه مفهوم مركز الضبط الصحي والذي إ ،ضيةستخدامه لدى حالات مر إالضبط وخاصة في مجال 
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بالإبقاء على نفس تصنيف البعدين المعروفين مع إضافة بعد جزئي   Levenson)1974قام فيه (ليفنسون 
وجوب النظر  Wallston et Al.1978) (والستون وآخرون ثالث لمركز الضبط الخارجي، وفي هذا يقترح

وقد توجهت مجهوداتهم بتصميم أداة  ،إلى مركز الضبط الصحي بصفته بناء متعدد الأبعاد ومستقل نسبيا
إزاء صحتهم وفق ثلاثة أبعاد وهي: بعد مركز الضبط الصحي الداخلي، بعد مركز  فرادمعتقدات الأقياس ل

عبارة  18حظ، بعد مركز الضبط الصحي الخارجي لذوي النفوذ مكونة من الضبط الصحي الخارجي لل
  )271، ص2022،،بن طاهر(قينان .وموزعة بشكل متساوي على الأبعاد السابقة

قتها ببعض حول مواضع الضبط وعلا 1984أيضا اتفقت الدراسة التي أجراها صلاح الدين أبو ناهية 
لدى تلاميذ مرحلة الثانوية، وأكدت بذلك ظهور ثلاثة أبعاد لمصدر  ة والمعرفيةالإنفعاليالمتغيرات الشخصية و 

  )133، ص2012(أحمان، Levenson).1974يتفق مع تقسيم (ليفنسون  الضبط وهو ما

لخمسة بعاد لمصدر الضبط أفي دراسته حيث كشف عن خمسة  1970Schnaderختلف شنادرإلكن   
وقد  ،الاكاديمية السياسة، حترام،الإ والنجاح،القيادة  والقدر،فرعية لمقياس روتر وهي الحظ  تصنيفات

، 2014عزوز،( .السياسيعاملين هما الضبط الشخصي والضبط الاجتماعي  Mirels 1970استخلص ميرل
  )5ص

للتعزيز على أنه متغير أحادي البعد، وأنه  الخارجي-في حقيقة الأمر كان ظهور وجهة الضبط الداخلي    
العديد من  أجروانتقاد من قبل الكثير من الباحثين الذين إد على متصل كما يقيسه روتر، محل عامل واح

ومن الدراسات التي أظهرت هذا المفهوم على أنه عامل واحد  ،روترالدراسات على هذا المفهوم كما وضعه 
مثال دراسة تلاميذ روتر الأوائل أهي  الضبط الداخلي مقابل الضبط الخارجي للتعزيز هو:
) 1974(وهسلر  )1973(وكذلك دراسات ديوست ولك  1966 وروتر نفسه 1965وفرانكلن 1975فيرز

ولكن دراسات أخرى على هذا المفهوم وجدته متعدد الأبعاد  ) 1975(وسكوت وسيفرانس ) 1975( وإيفرلي
  1969وآخرون وجيورين ) 1974(وكولنس ) 1973(وشوارتز ) 1970(ومن هذه الدراسات دراسة مايرلز 

وحدث بسبب هذه التناقضات في نتائج الدراسات السابقة جدل حول مفهوم وجهة الضبط هل هو أحادي  
البعد أو متعدد، أو بمعنى آخر هل يعتبر وجهة الضبط توقعان حول الضبط الداخلي مقابل الضبط الخارجي 

 .مختلف من مصادر الضبطتشمل على عدد  الخارجي-أم توقعات متعددة للضبط الداخلي  للتعزيز،
     )60، ص2016(غسيري،

 قياس مصدر الضبط الصحي:-7
لقد تم تقدير متغير مصدر الضبط من خلال وجود مقاييس نوعية لتقدير الضبط الداخلي والخارجي في    

  )32، ص2012، تسلية ،(منصور او لدى ثقافة محددة فرادمجال معين لدى فئة معينة من الأ
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للتعزيز، حيث بدأت المحاولات الأولى  الخارجي-ظهرت مقاييس مختلفة لتقدير مصدر الضبط الداخلي 
، وهما تلاميذ روتر، ثم توجهت هذه المحاولات Phares 1955,James)1957على يد فارس و جيمس (

قياس ) في وضع المقياس المعروف باسمه م1962، 1966بقيادة روتر لفريق من الباحثين في أعوام (
  ).65،ص2009(عيادي،.الخارجي -روتر للضبط الداخلي 

و وجود السببية في التحكم الشخصي ألهذا المفهوم والمتمثل في غياب  وعبر "روتر" عن البعد الوحيد 
عندما يدرك الفرد التعزيز الذي يلي أفعاله على انه مستقل وغير محدد بتصرف من  :للتعزيز العام كما يلي

التعزيز يدركه على أنه نتيجة للحظ أو الصدفة أو القدر، أو كفعل نابع من أشخاص ذوي قبله، فإن هذا 
حدثا ما يتوقف على  الفرد ان قوة، وهذا الادراك في ثقافتنا نسميه الاعتقاد في التحكم الخارجي، وإذا أدرك

 .الداخلي و خصائصه الشخصية المستقرة نسبيا وهذا ما يعرف بالاعتقاد في التحكمأسلوكه الخاص 
  )66ص، 2005بوطاوي،(

) و يرمز له 1973للأطفال ( الخارجي-وقام نويكي و ستراكلاند ببناء مقياس الضبط الداخلي    
 (ANS-IE) و امتداد لهذا المقياس تم تصميم مقياس مصدر ضبط الخاص بالراشدين  (CNS-IE)ب
  ينسب إلى نويكي و دوك. و

يعلق ببعض المواضيع الخاصة مثل الصحة وهكذا بدأت تظهر ) الذي 1984في ( (Duttweiler) مقياسو 
 .التنظيميعلم النفس  علم النفس الصناعي، مقاييس مصدر الضبط التي تتعلق بعلم نفس الصحة،

 )2009،65عيادي،(

وهو مقياس من  Levenson )1981أيضا ومن بين أشهر المقاييس المستخدمة نجد مقياس ليفنسون ( 
ارة تتعلق بالسلوك الاجتماعي والالتزام الاجتماعي والسياسي لكن الملاحظ أنه لا عب 36نوع ليكرت يضم 

يوجد حتى الآن إجماع حول الأبعاد رغم الاتفاق على ضرورة تكييف المقاييس تبعا لمجال النشاط لذا يشدد 
وصف بأنه بعض الباحثين على الأخذ بعين الاعتبار احتمال وجود بعد مزدوج في تفسير الطابع الداخلي ي

  . فعال أي أن قياس الضبط ينطوي على تصور فعالية الفرد داخليا وخارجيا أمام الأشياء والأشخاص
  )204،2014ص(ساعد، 

على يد والستون  20كما أن مقياس مصدر الضبط الصحي ينتمي الى عائلة المقاييس التي نمت في القرن  
قدير اعتقادات الفرد المتعلقة بأن حالته الصحية تخطط هذا المقياس ل ( Wallston and Al)و زملائه 

تتحدد من خلال نشاطات الفرد أي تكمن في جهود الفرد الخاصة و هذا هو مصدر ضبط الصحي الداخلي 
أما الخارجي يتعلق بنشاط الآخرين كالحظ، و أول طبعة معلنة لمقياس مصدر الضبط الخاص بمجال 

ما اول مقياس ) أ1972Dabbs & Kirschtيرشت و زملائه (انت في عمل کالصحة البدنية او المرض ك
 )Wallston & Kaplan & Maides 1976ور من قبل(ط  (HLC)المصدر الضبط المتعلق بالصحة 
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نقاط وفق نموذج ليكرت للتصحيح (موافق بشدة ، موافق ، غير موافق ، غير موافق  6عبارة بـ  11يتضمن 
 بشدة )، وهو مقياس أحادي البعد، وبعد عامين أعلن عن الطبعة المتعددة الأبعاد لمصدر ضبط الصحي 

(MHLC)  ) 1978من طرف Wallston & Wallston & Devellis)   (ياس صيغ على غرار مق
  .)65،ص2009(عيادي،).Levenson 1973لفنسون (

  .بالصحة والمرض وعلاقته مصدر الضبط الصحي-8
 مباشر بشكل وصحته حياته والسيطرة على يمارس الفرد تحكمه عندما تتحقق الإيجابية الفرد ن صحةإ   

 مع والتعامل صحته على الحفاظ في أساسيا دورا صحته تلعب مصدر حول الفرد معتقدات أن إذ وصريح،
شعوره  من نها تزيدأ ىلإسليمة، إضافة  صحية سلوكيات تنفيذ من خلال وذلك يصيبه، قد مرض أي

   ) 65، ص2014(عدوان،وحياته.  صحته على والسيطرة التحكم بإحساس

 يتسم لماذا تفسر فهي ،الفرد معتقدات على بناءا للسلوك موجه دافعي حيث يكون لوجهة الضبط دور  
 الجانب في ولماذا ،البيئية المواقف مع التكيف وحسن الذاتية والكفاءة بالنفس والثقة بالفاعلية فرادالأ بعض
 .الخارجية البيئة مع التكيف وسوء المبادرة وعدم والعجز بالتردد فرادالأ بعض يتسم الآخر

 الضبع " 1979 " فيرز " 1970 "ليفي" ،1968 " جيسور " الدراسات من الكثير نتائج حيث أشارت   
 تحدد التي هي الشخصية وخصائصهم أفعالهم أن يعتقدون الذين فرادالأ أن إلى1986" اللطيف عبد ""

 في عالية مستويات واظهروا ،الداخلي الضبط أفراد من يعتبرون ،تواجههم التي الأحداث مسار اتجاه
 عن مستقل بشكل تحدث الأحداث هذه مثل إن يعتقدون الذين مع أولئك بالمقارنة المختلفة التكيف مجالات
 )544، ص2016(التجاني، الخارجي الضبط أصحاب وهم ،ذواتهم

 التي والبحوث الدراسات خاصة، الضبط مركز موضوع في والتطبيقي الأساسي المعرفي التراكموساهم     
 طبيعة بين الموجودة الخاصة العلاقة عن ومعاونوه والستون إنتباه لفت ، علىالمرضى من عينات ستهدفتإ
 أن من )Zirk & Storm، 2019 وستورم زينك( أقره ما حالته الصحية، وهذا ءآإز  المريض عتقاداتإ

 المقابل وفي أفضل، صحية نتائج الى يؤدي المدرك الداخلي الضبط زيادة وأن الذات، تحددها الصحة
 الضبط بمركز ينعت ما وهي الصدفة أو القدر مثل المحيطة البيئة في عوامل تحددها الصحة بأن أوضحا
  )268ص، 2022بن طاهر، رقينان، بشي( الخارجي، الصحي

لى دور مصدر الضبط من عدة أوجه، وقد تبين أنه عامل وسيط في إ )Eachus,1991( كما يشير  
بالسلوك حدوث المرض كما تبين أن له أهمية في التنبؤ بقبول العلاج ومتابعته فهو عامل مساهم في التنبؤ 

الوقائي من المرض، ويعد عامل دال في السلوك التفاعلي بين المريض والمشتغلين في المجال الصحي 
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وبهذا فمصدر الضبط الصحي يلعب دورا هاما في الوقاية أو الإصابة بالأمراض الجسدية المختلفة، وذلك 
  )118، ص2017(أحمان،. فراديتوقف على طبيعة مصدر ضبط الأ

  

  خلاصة الفصل:
كغيره من المفاهيم عبر  الصحي، نشأأن مفهوم مصدر الضبط  لىإنلخص في نهاية هذا الفصل      

هو من طور هذا المفهوم والذي أشار إليه  wallston ويعتبر، لى أن إحتل المجال الصحيإ ةمراحل مختلف
متغير هام من متغيرات الشخصية  هذا المفهوم دعوي، فرد في العوامل المحددة لصحتهبأنه درجة إعتقاد ال
  .تجاه الضوابط التي تفرضها البيئة على سلوكهم الصحيإفي إستجاباتهم  فراديعكس اختلاف الأ
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  تمهيد:
دقيقة ومنهجية بطريقة  والخطوات المحدد الإجراءاتمن  مد الدراسة العلمية في البحوث على جملةتعت  

المنهجية المتبعة في الدراسة  الإجراءات ىلإ هذا الفصل وسنتطرق فينجاز دراسته، إيتبعها الباحث في 
 كمالدراسة، (دراسة الاستطلاعية) وأدوات ا الدراسة طبقت عليها والعينة التيالحالية، وإبراز منهج الدراسة 

  .البيانات جمع في المستخدمة الإحصائي التحليلأساليب  إلى سنتطرق

  الدراسة منهج 1-
وحسب الدراسة الدراسة  قصد المتناولة المواضيع طبيعة اختلاف أساسا إلى يعود المناهج ختلافإ إن  

 الظواهر بين العلاقة يوضح ي لأنهالإرتباط الوصفي المنهج هو الدراسة لهذه ملاءمة الأكثر الحالية فالمنهج
  .نفسها الظاهرة في المختلفة والعلاقة

 عن طريق جمع المعلومات ظاهرة المدروسة وتصويرها كميا،الوصف لطريقة  :ويعتبر المنهج الوصفي  
  ) 133ص، 2012،يسلاطنية، الجيلان( .الدقيقة للدراسة وإخضاعها، مقننة عن المشكلة وتصنيفها، وتحليلها،

علاقة  هناك كان إذا ما معرفة بواسطته يمكن الذي البحث أساليب من بأنه نوع :يالإرتباط المنهجيعرف و 
 هدفه يقتصر يالإرتباط المنهج بأن يتضح وبهذا العلاقة، قوة درجة معرفة ثم ومن أكثر، بين متغيرين أو

 على الإرتباط منهج ويعتمد أم موجبة، سالبة هي فهل توجد كانت وإذا عدمها أو العلاقة معرفة وجود على
 )44ص، 2008حامد،(. ) لسبيرمان الإرتباط لبيرسون، ومعامل الإرتباط معامل (منها التي الإرتباط معاملات

 عدد من على البيانات جمع على عمل الذي نه: المنهجأعلى  يالإرتباطالمنهج ويعرف بشير معمرية 
، 2022(معمرية، ."الإرتباط واتجاه حجم هو وما ارتباط، بينها كان إذا ما لمعرفة كميا، ومعالجتها المتغيرات،

  )365ص

  عينة الدراسة-2
ختلال نظمية القلب والمترددين على العيادات الخاصة بمدينة إمع البحث في الراشدين المصابين بيتمثل مجت

وعليه تم توزيع المقاييس عليهم، وبعد  قصدية،ختيار العينة بطريقة إ، وكان إحصائهمتعذر  نبسكرة، والذي
  المعنيين بالدراسة وفق الشروط الاتية: فرادستخراج الأإا بعملية التصحيح والتفريغ قمن

 سنة55الى 25من  أن يكون المصاب راشد 
 طرف أخصائي  ومشخصين منن بإختلال نظمية القلب و عينة الدراسة مصابال أفراد أن يكون

  امراض القلب.
  .ستطلاعيةدراسة الإال-3
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 على البحث لأهمية التي تضفيهال نظرا العلمي، البحث في هامة جد الاستطلاعية الدراسة تعتبر   
الدراسة أدوات لتطبيق والوصول الى أحسن طريقة  الدراسة، عينة وجود من نتأكد خلالها من حيث ،الميداني

  نتائج صحيحة ومضبوطة.حصول عل وال

  ستطلاعية:الدراسة الإهداف أ-3-1

  تحقيق الأهداف التالية: ىلترمي الدراسة الإستطلاعية في هذا البحث إ

 .التعرف على الصعوبات التي يمكن أن تواجه الباحث  
 ساسية.الدراسة الأ تحديد حجم العينة  
 ىتوفرها على مستو الراشدين المصابين باختلال نظمية القلب وإمكانية  في المتمثلة العينة يددتح 

  .العيادات الخاصة بمدينة بسكرة

   :ستطلاعيةالدراسة الإ نتائج-3-2

عينة خاصة بعد النهما أصرتا على التمسك بطالبتان صعوبات في إيجاد العينة إلا أفي البداية واجهت ال -
  وتوفير التسهيلات لهما.التواصل مع أطباء العيادات الخاصة 

عينة  52رغم نقص العينة وصعوبة الوصول اليها تمكنت الباحثتان من توفير عينة البحث المتمثلة في -
  .60من أصل 

  .الدراسة حدود-4
وبالتحديد العيادات الخاصة بأمراض  بسكرة ولاية في هذا لبحثنا الجغرافي الحيز يتمثل: الحدود المكانية

  بسكرة.  مدينةب والشرايينالقلب 
القلب الراشدين  مرضى من ومريضة مريضا 52 البحث عينة شملت: (عينة البحث) الحدود البشرية

  سنة). 55-25المصابين باختلال نظمية القلب متمركزين في الفئة العمرية ما بين (

 الميدانية الدراسة في الشروع أما ،2022 نوفمبر من النظرية الدراسة بداية كانتالحدود الزمانية: 

 .02/05/2023يوم  غاية الى 02/2023/ 25تاريخ  من كان

 الدراسة أدوات-5
  :الإنفعالي الذكاء مقياس-5-1

 وصف المقياس-5-1-1
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عمر " مقياس للباحثين على عتمادالإ وتم ،الإنفعالي الذكاء لقياس كأداة الاستبيان على الاعتماد تم   
 تتوزع عبارة، 60 من باركر) يتكون وجيمس آون-(بار نموذج على الاعتمادب "رمنصو  هامل جعيجع،

 الضغوط إدارة مهارة بعد الاجتماعية، الكفاءة بعد مهارة ،الشخصية الكفاءة مهارة بعد ي:ه أبعاد، ستة على
  .الإيجابي الانطباع كفاءة بعد العام، المزاج مهارة كفاءة بعد التكيفية، مهارة بعد النفسية،

  :الإنفعالي الذكاء مقياس أبعاد من بعد كل تقيس التي الفقرات يوضح التالي الجدول

 الإنفعالي الذكاء مقياس أبعاد من بعد كل تقيس التي ) الفقرات5جدول (

 العبارات الأبعاد   الرقم
  53-43-31-28-17-7  الشخصية الكفاءة 1
  .59-55-51-45-41-36-24-20-14-10-5-2  الاجتماعية الكفاءة مهارة  2
  .58-54-49-46-39-35-26-21-15-11-6-3  النفسية الضغوط إدارة مهارة  3
  .57-48-44-38-34-30-25-22-16-12  التكيفية مهارة  4
-56-47-40-1-4-9-13-19-23-29-32-37  العام المزاج مهارة كفاءة  5

50-60.  
  .52-42-33-27-18-8  الإيجابي الانطباع كفاءة  6
  :والتطبيق التصحيح طريقة-5-1-2

 موجبة وهذه عبارات سالبة وأخرى متضمنة أبعاد ستة على موزعة عبارة 60 المقياس عبارات عدد بلغ   
  .الفرد على انطباقها مدى وتقرير هو قراءتها والمطلوب معينة مشاعر عن تعبر جمل إلا هي عبارات ما

 .ضعيفة بدرجة تنطبق ،متوسطة بدرجة ،كبيرة بدرجة ،عالية بدرجة :هي بدائل أربعة على المقياس ويعتمد
 الفقرات ذات حالة في أما الموجب، الاتجاه ذات الفقرات حالة في التوالي ) على4-3-2-1( القيم تعطى

 عكس الأوزان. يتم السالب تجاهالإ

-18-17-16-14-13-12-11-10-9-8-7-5-4-3-2-1 الموجب الاتجاه ذات الفقرات
19-20-22-23-24-25-27-29-30-31-32-33-34-
36-38-39-40-41-42-43-44-45-46-47-48650-
51-52-53-55-56-57-59-60  

  .58-54-49-37-35-28-26-21-15-6  السالب الاتجاه ذاتالفقرات 
 تبعا عليه العينة أفراد استجابة تقدير يتم بحيث بندا، 60 من يتكون المقياس أن ذكرنا نأو  سبق كما   
) رباعي likart( "ليكرت" مقياس وفق متدرج وزن بنود من بند لكل يعطى حيث رباعي البدائل، قياس لسلم
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 موضح هو كما الترتيب على) ضعيفة بدرجة تنطبق ،متوسطة بدرجة ،كبيرة بدرجة ،عالية بدرجة(البدائل 
  .الآتي الجدول في

  الإنفعالي الذكاء مقياس أوزان بدائل يوضح) 6رقم ( جدول

  ضعيفة بدرجة تنطبق  متوسطة بدرجة  كبيرة بدرجة  عالية  بدرجة  الإستجابة بديل

  4  3  2  1  الدرجة 
 بها التي يتمتع الذكاء الإنفعالي درجة على نحصل المقياس بنود كل على المستجيب درجات جمع وعند

 60و الدرجة العظمى تمثل التي 240 بين تتراوح المقياس درجات فإن وعليه الدراسة، محل المستجيب
  .للمقياس الدنيا الدرجة تمثل

 المقياستقدير  بجدول عليها حصل التي الدرجة بمقارنة نقوم للمستجيب الإنفعالي ذكاءال مستوى ولمعرفة
  )7( رقم الجدول أنظرالمقياس)  مستويات(

  الإنفعالي الذكاء تقديرات) مقياس( مستويات يوضح )7رقم ( جدول

  المقياس درجات
 

 المقياس تقديرات درجات 

  منخفض الإنفعالي ذكاء    120                      60
  متوسط الإنفعالي ذكاء  181                    121
  مرتفع الإنفعالي ذكاء  240                    182

   :الإنفعالي الذكاء لمقياس السيكومترية الخصائص-5-1-3

بدرجة عالية من الصدق والثبات  ر'منصو  هامل عمر جعيجع،' يتمتع المقياس عند تطبيقه من طرف   
) وبعد الثاني 0,235بلغت قيمتها في البعد الأول ( حيث ،لأبعادهالبناء العاملي  صدقحيث وصلت نسبة 

)، والبعد السادس 0،426الخامس ()، والبعد 0،239)، والبعد الرابع (0،150) والبعد الثالث (0،412(
) ، وبالنسبة 0،819() ويكون بذلك الصدق الذاتي عالي 0،671قدر ب (  الذاتي ، أما الصدق) 0،443(
 أما ، )0،516المقياس( نصفي بين الإرتباط معامل النصفية فقد كانت نتيجة لثبات عن طريق التجزئةل

مرتفعة  نتيجته كانت كرونباخ وقد لفاأ معاملن طريق أما ع  )0،680هو ( ككل للاختبار الإرتباطمعامل 
  ).0،671( قدرت حيث
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 :الصحي الضبط مصدر مقياس-5-2

  :وصف المقياس-5-2-1

  باسم المقياس هذا يعرف )،1966روتر"("ل الاجتماعي التعلم نظرية إطار في المقياس إعداد تم   

)multidimensionnel heath locus of control scale( حتى تعديلات، عدة عليه إجراء تم وقد 
 )، ويهدف إلى1978،1974ولستون (" "كينيث"و "بربرا" من كل المقياس وضع لقد الأبعاد، متعدد أصبح
جميع  إلى موجه وهو صحتهم حول فرادالأ تقديرات وكشف صحتهم مصدر حول فرادالأ معتقدات قياس
 نور الدين جبالي (الجزائرية وللبيئة للعربية أعده كيفه الصحة، وقد النفس علم في بكثرة استخدم ، وقدفرادالأ

  :هي مستقلة أبعاد ثلاثة إلى ويقسم الذاتي التقدير لقياس بند 18 ويتكون من )2007

   :الداخلي الصحي الضبط مصدر-1
 )17-13-12-8-6-1( :التالية الأرقام تحمل وهي عبارات ستة ويتضمن

 النفوذ:  لذوي الخارجي الصحي الضبط مصدر-2

  )18-14-10-7-5-3( :التالية الأرقام تحمل وهي عبارات ستة ويتضمن

  للحظ:  الخارجي الصحي الضبط مصدر-3

  )16-15-11-9-4-2(:التالية الأرقام تحمل وهي عبارات ستة ويتضمن

  طريقة تصحيح المقياس -5-2-2

  :يلي كما الاجابات تصحيح ويتم  

 = تماما غير موافق ،نقاط 2=موافق غيرنقاط،  3= غير متأكد نقاط، 4= موافق نقاط، 5= تماما موافق
 نقطة 1

  .الصحي ضبطه مصدر في الفرد اتجاه على الدليل مقياس كل في عليها المحصل الدرجات وتعتبر

 ) الدين نور لجبالي (الصحي الضبط مصدر لمقياس السيكومترية الخصائص-5-2-3

لفاكرومباخ للبعد أنسبة الثبات عن طريق عالية من الصدق والثبات حيث وصلت يتمتع المقياس بدرجة   
  .0،62فوصل إلى أما البعد الثالث  0،53فوصلت إلى والبعد الثاني  0،70الأول 

ث فوصل البعد الثال للبعد الثاني أما 0,43للبعد الأول و 0،71إلى أما معامل التجزئة النصفية وصل   
والبعد للبعد الاول  0،70إلى  0،50بين  تراوحتق عن طريق صدق التكوين ونسبة الصد ،0،58إلى 
  .0،67إلى 0،62بين  فتراوحتأما البعد الثالث  0،76إلى  0،41 بين الثاني
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للبعد الثاني أما البعد الثالث وصلت قيمة  24،48وللبعد الاول  17،54أما صدق التميزي بلغت قيمة ت
  .0،01عند  وكلها دالة 24،90ت 

  الإحصائية الأساليب-6
 برنامج المعالجة الدراسة بواسطة مقياسي باستخدام عليها المتحصل البيانات وتحليل معالجة تمت 

  :التالية الإحصائية بالتقنيات الاستعانة تم قد أنه كما )،20( إصداره في (SPSS) نظام الإحصائية

 .بيرسون الإرتباط معامل-

 .الحسابي المتوسط -

  .المعياري الإنحراف -

 

  خلاصة الفصل
من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نكون قد اوضحنا اهم الإجراءات المنهجية المتبعة في هذه     

 الأدوات وعرض الدراسة من خلال تحديد منهج الدراسة والدراسة الاستطلاعية وتحديد عينة الدراسة،
الإحصائية  المعالجة الأساليب ومعالجتها بطريقةالبيانات، مرورا لتفريغ هذه البيانات  جمع في المستخدمة

)SPSS(.  

  
  

  

  



 

 

  

 نتائج ومناقشة عرض :الخامس الفصل
  الدراسة

  

 تمهيد

 .الأول الفرعي بالتساؤل المتعلقة ومناقشة النتائج عرض-1

  .الثاني الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائجومناقشة  عرض-2

  .النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالثومناقشة عرض -3

مناقشة عامة لنتائج الدراسة-4
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  تمهيد:
 المعالجة الإحصائية للبيانات أفرزتها كما الميدانية الدراسة نتائج وتحليل عرض الفصل هذا يتضمن 

عينة ال أفراد مصدر الضبط الصحي على ومقياس الذكاء الإنفعالي مقياس تطبيق بعد عليها المتحصل
  تساؤلات. واختبار النتائج وتفسير تحليل لغرض

  .الأول الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج ومناقشة عرض-1
ختلال إالراشدين المصابين ب لدى الإنفعاليالذكاء  ىما مستو  ما يلي: ىينص التساؤل الفرعي الأول عل    

  ؟المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة نظمية القلب

  الإنفعالي الذكاء في العينة فرادلأ المعياري الإنحرافو  الحسابي المتوسط يوضح )8الجدول رقم (

  المعالجة الاحصائية      
  المقياس

  العينة أفرادعدد   المعياري الإنحراف المتوسط الحسابي 

  52  16,934  136,86  الإنفعاليالذكاء 

  التعليق على الجدول: 

بلغ  قد الإنفعالي الذكاء مقياس على العينة أفراد درجات متوسط ) أن8رقم ( الجدول خلال من يتضح  
  )16,934بانحراف معياري قدره () 136,86(

أن  على نحكم أن يمكن )7(ظر الفصل الرابع جدول رقم أنالمقياس ( تصحيح وطريقة هذا على وبناءا 
  التالي: الجدول في مبين هو كما نفعالي أقل من متوسطإ ذكاء بمستوى تتمتع العينة

  الإنفعالي في مقياس الذكاء ككل العينة أفراد مستوى يوضح )9( رقم جدول

  منخفض   الإنفعاليالذكاء  مستوى
60- 120  

  متوسط
121- 181  

  مرتفع
182-240  

    136,86    العينة ككل أفراد مستوي

لدى الراشدين المصابين باختلال نظمية  الإنفعالي الذكاء مستوى أن )9( رقم الجدول خلال من يتضح
  )136،86ب ( قدر حسابي أقل من متوسط بمتوسط القلب
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لدى الراشدين المصابين باختلال نظمية  الإنفعالي الذكاء مستوى ) نجد أن9( رقم من خلال نتائج الجدول  
-Kravvariti.2010 ،Maridaki(أقل من متوسط، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من  القلب

Kassotaki( (chrisanthay.karterina.2013)  لى أن امراض القلب إالتي أسفرت نتائجهما
    التاجية ترتبط بانخفاض القدرة على استخدام وتنظيم المشاعر بالإضافة إلى تكرار التعبير السلبي.

صعوبة في التحكم وإدارة المنخفض يعانون من  الإنفعاليء قد نفسر هذه النتيجة الى أن ذوي الذكا  
تالي يصبحون عرضة ة المستمر وبالالإنفعالينفعالات التي تواجههم مما جعلهم تحت وطأة الضغوط الإ

  ختلال نظمية القلب.إلإصابة بالأمراض النفسجسدية، كإضطرابات 

كما يمكن تفسير هذا الأخير فيزيولوجيا، بأن مشاعر الخوف والتوتر والإجهاد تنشط الجهاز اللمبي   
)Limbis system في قاعدة المخ ويؤدي بذلك إلى غلق المناطق المسؤولة عن الإبتكار وحل المشكلات (

 )Cortex(في القشرة المخية وهذا ما أكدته بعض الأبحاث في علم النفس العصبي بأن القشرة المخية 
يفقده بذلك نفعال مما طرته حينما يواجه موقفا مثيرا للإنفعال وبذلك يفقد المخ سيتكف عن النشاط أثناء الإ

  )142، ص2012(كاظم، المشهدي، .القدرة على إدارة الموقف بطريقة متزنة

القادرين على تنظيم حالاتهم  فراد)، أن الأsalovey.1999فيما يخص هذا الأخير أكد سالوفي أيضا (    
الذين  فرادعكس الأنفعالاتهم ويقيمونها بدقة، على إة، لأنهم يدركون ة في العادة يتمتعون بصحة جيدالإنفعالي

  نفعالاتهم ويترتب بذلك عليهم مجموعة من الاثار السلبية والخطيرة على صحتهم.إيفشلون في تحكم وإدارة 

ل من عتج الإنفعاليلانفعالاتهم فان وجود مهارة الذكاء  فرادأن مرض القلب ينتج عن سوء ضبط الأبما   
نسان يساهم إيجابيا في العملية المعرفية من خلال تفسير الفرد أكثر وعيا بصحته، ومنه فالجانب المعرفي للإ

  يتمتعون بصحة أفضل.  مرتفع نفعاليإالذين يتميزون بذكاء  فرادالموقف والتعبير عنه لهذا فان الأ

  

  

  

  

  

  .الثاني الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج عرض ومناقشة-2
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ن المصابين لدى الراشديما نوع مصدر الضبط الصحي السائد  ما يلي: علىينص التساؤل الفرعي الثاني 
   المترددين على العيادات الخاصة بمدينة بسكرة؟ باختلال نظمية القلب

  العينة أفرادالمعياري لأبعاد مصدر الضبط الصحي لدي  الإنحرافالمتوسط الحسابي و  ):10جدول رقم (

  المعالجة الاحصائية      

  المقياس

  العينة أفرادعدد   المعياري  الإنحراف  الحسابيالمتوسط 

مصدر الضبط الصحي 
  الداخلي

21,8462  4,48258 

  

52  

مصدر الضبط الصحي 
  الخارجي وذوي النفوذ

21,4231  4,79520 

  

52  

مصدر الضبط الصحي 
  الخارجي وذوي الحظ

18,5385  3,96782  52  

  :الجدول على التعليق

متوسطات أبعاد مصدر الضبط الصحي متقاربة بين الداخلي  ) أن10يتضح من خلال جدول رقم (   
، وبعد 4,48، وبانحراف معياري قدره 21,84والخارجي وذوي النفوذ، حيث بلغ متوسط البعد الداخلي 

، وبعد مصدر 4،79، وبانحراف معياري قدره 21،42مصدر الضبط الصحي وذوي النفوذ بلغ متوسطه 
. وللتأكد من السؤال تم 3،96، وبانحراف معياري قدره 18،53 الضبط الصحي وذي الحظ بلغ متوسطه

  تطبيق معادلة روتر لمعرفة اتجاه مصدر الضبط وهي:

  

  

  

  وبالتعويض في المعادلة من خلال متوسطات أبعاد مصدر الضبط الصحي نجد

  
1,09=  

2 ×21,84  
18,53+21,42  

2   X مصدر الضبط الداخلي    

 مصدر الضبط الخارجي للحظ+ مصدر الضبط الخارجي لنفوذ
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تجاه مصدر الضبط الصحي السائد إاحد، وبهذا يمكننا الاستنتاج أن ن القيمة الناتجة أكبر من و أنلاحظ 
  .العينة كان باتجاه مصدر الضبط داخلي أفرادلدى 

الصحي  الضبط من مصدر الواضح بين كل لى التقاربإ) 10المتحصل عليها في الجدول ( النتائجتشير   
 الصحي الضبط ) يليه مصدر21,84لدى الراشدين المصابين باختلال نظمية القلب بنسبة ( الداخلي
)، وكانت 18,53الخارجي لذوي الحظ بنسبة (الصحي  الضبط ) ثم21,42وذوي النفوذ بنسبة ( الخارجي

والتي  )2007(جبالي،نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الوتتفق  ،بذلك السيادة لذوي مصدر الضبط الداخلي
   .الضبط الداخليومصدر أسفرت نتائجها عن وجود علاقة ارتباطية بين الاضطراب السيكوسوماتي 

 لدىأكدت نتائجها سيادة مصدر الضبط الداخلي التي و ) 2017(ساعد،كما تتفق أيضا مع دراسة   
   .بأمراض سيكوسوماتية المصابين بسكرة بمدينة الاستشفائية المؤسسات على المترددين المرضى

) 2021حوى، بورجي، ،2020(حوي، دالي،كل من  دراستنا مع ما توصلت اليه دراسة بينما تختلف نتائج  
  بأنواع مختلفة من الامراض القلبية بمصدر ضبط صحي خارجي. العينة المصابين أفرادتمتع  واللتان أكدتا

وفيما يخص هذا الطرح تفسر الباحثتان هذا الاختلاف في النتائج إلى كون مرضى اختلال نظمية القلب   
ذاتية التي قد  عوامل صحتهم وكل هذا ينبع من يعتقدون بأنهم يتحملون مسؤولية مرضهم ويتحكمون في

بين الدراسات التي أقرت  يكون نمط الشخصية التي يملكونها أحد أهم هذه العوامل المؤثرة في حياتهم، فمن
بوجود علاقة إيجابية قوية بين ذوي النمط السلوكي (أ) والإصابة بأمراض القلب نجد دراسة 

في حين ربطت ، فرادتؤثر على مجرى حياة الأ فالصفات التي يحملها هذا النمط )2012(صمادي،غوانمة،
  Denollet.1996)كدراسة ((د)  دراسات أخرى أيضا  خطورة الإصابة بأمراض القلب و نمط الشخصية 

قابلية أيضا للإصابة  لهم بأن ذوى نمط الشخصية (د) وبمعزل عن عوامل الخطر الأخرى،   أظهرتالتي 
  )131، ص2018أيت حمودة،القلبية. (بالأمراض 

الداخلي تتقاطع في الصحي ان السمات المميزة لذوي مصدر الضبط  الإطاربيات في هذا دتؤكد الأ   
في الشخصية (أ) بأنهم يتصفون  1959وروزمان  يشير كل من فريدمان )،منها مع النمط السلوكي (أ العديد
 العقلي والبدني والتشبه والحاح الوقت الوظائف وتعدد والسرعة العملو  والتقدم التنافس في مكثفة برغبة

وسهولتها، في حين يرى جونسون  الاستشارة نفعالية كسرعةإ ستجاباتإالعقلية،  للوظائف المكثف والاستخدام
)Johnston.1982( يحدث ن هذا النمط ينتج عن تضخيم داخلي للرغبة في ضبط الشخص لبيئته و أ

الشخصية (د) التي ذكرها قلق عند فقد مثل هذا الضبط، وهذا ما نجده يتماشى أيضا مع بعض سمات 
)Denllet.al.1996( نهم يميلون أواء، الخجل سرعة الاستثارة، كما نطنهم يتصفون بإنشغال البال، الإأ

نفعالات السلبية في المواقف الحياتية والعلاقات أي وضعف القدرة في التعبير عن الإالى تحفظ في إبداء الر 
  الاجتماعية. 
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لى نوع شخصيتهم ومدى تحكمهم بها إبالمرض راجع  فرادلى كون إصابة الأإل هذه الأخير قد يفسر ولع  
كثر للمرض أد بسمات إيجابية في شخصيته وضبط مصدر الضبط صحي داخلي مرتفع تمتع الفر  فكلما كان
لى كبت مشاعره، وعزو فشله الى نفسه، كما أنهم يبالغون إض مصدر الضبط الداخلي مال الفرد وكلما انخف

جعل من كل هذه السمات ت يملكون مستوى مرتفع من جلد الذات،في إعادة استحداث المواقف السلبية و 
هه فبذلك يكونون أكثر إستعدادا الفرد أقل مرونة وأكثر تصلبا في التعامل مع مختلف المواقف التي تواج

  صابة بمرض إختلال نظمية القلب.  قابلية للإو 

  عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث.-3

ومصدر الضبط  الإنفعاليما نوع العلاقة القائمة بين الذكاء  ما يلي: علىينص التساؤل الفرعي الثالث 
المترددين على العيادات الخاصة  المصابين باختلال نظمية القلبلدى الراشدين  الصحي بأبعادهما

 ؟بسكرةبمدينة 

 أبعاد من كل بين بيرسون الإرتباط معامل قيمة بحساب التساؤل الفرعي الثالث قمنا نتائج فحص لغرض
 والنتائج الراشدين المصابين باختلال نظمية القلب لدى مصدر الضبط الصحي وأبعاد الإنفعاليالذكاء 

  :التالية الجداول في مبينة إليها المتوصل

 مصدر الضبط الصحي وأبعاد الإنفعاليالذكاء  أبعاد بين الإرتباط معاملات قيم يوضح )11رقم ( جدول

  )N=52( الدراسة حيث عينة أفراد لدى

  مصدر الضبط الصحي                   
  
  
  
  

  الذكاء 
  الإنفعالي

مصدر الضبط   أبعاد مقياسين 
  الصحي الداخلي

مصدر الضبط الصحي 
  الخارجي وذوي النفوذ

مصدر الضبط الصحي 
  الخارجي وذوي الحظ 

 R= -0,038 الكفاءة الشخصية 
Sig= 0,789 

R= -0,156 
Sig= 0,270 

R = -0 ,042 
Sig= 0 ,767 

الكفاءة 
  الاجتماعية 

R= -0,070 
Sig=0,620 

R= 0,000 
Sig= 0,997  

R= -0,153 
Sig= 0,280  

كفاءة إدارة 
  الضغوط النفسية

R= -0,148 
Sig= 0,296  

R= 0,014 
Sig= 0,920  

R=   0,025 
Sig= 0,860  

 R= -0,179  الكفاءة التكيفية
Sig= 0,205  

R= 0,265 
Sig= 0,058  

R= -0,140 
Sig= 0,321  
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كفاءة المزاج 
  الإيجابي العام

R= -0,292* 
Sig= 0,036  

R= 0,106 
Sig= 0,453  

R= -0,066 
Sig= 0,643  

كفاءة الانطباع 
  الإيجابي 

R=-0,356** 
Sig= 0,010 

R  = -0,047 
Sig=    0،742  

R= -0,  147  
Sig=  0،298  

   0,01 المستوى عند دالة )**(              0,05 المستوى عند دالة *)(  
R= بيرسون                           معاملSig معنوية = درجة 

  :الجدول على التعليق

وأبعاد مصدر الضبط  الإنفعاليبيرسون بين أبعاد الذكاء  الإرتباط) معاملات 11( رقم الجدوليوضح   
   .الصحي

ومصدر الضبط  الذكاء الإنفعاليدالة إحصائيا بين أبعاد غير  غلب معاملات الإرتباطأحيث نلاحظ أن 
كفاءة المزاج الإيجابي ومصدر الضبط الصحي في حين كانت دالة إحصائيا وسلبية في بعد  الصحي،

  ).0,05) عند مستوي الدلالة (0,292-بيرسون ب ( الإرتباطالداخلي فقدر معامل 

بيرسون ب رتباط إمصدر الضبط الصحي الداخلي فبلغ  رتبط ببعدإنطباع الإيجابي فقد أما بعد كفاءة الإ 
  ).0,01) عند مستوي الدلالة (-0,356(

بين مصدر الضبط الصحي  ارتباطية عكسية علاقة وجود على )11السابق رقم ( الجدول نتائج أسفرت   
ختلال نظمية القلب، حيث وكفاءة المزاج العام والانطباع الإيجابي) لدى الراشدين المصابين با(الداخلي 
أقل من المتوسط  والعينة تتجه نحو مصدر الضبط الصحي الداخلي وهذا  الإنفعاليالذكاء  ىكان مستو 

المرتفع يملكون  مصدر  الإنفعالينتائجها بأن ذوى الذكاء  أسفرتعكس ما جاءت به بعض   الدراسات التي 
 A Kamal & A Mahmood.2016)، (Beorn and swartzضبط صحي داخلي كدراسة  كل من (

2012.(  

العينة رغم إمتلاكهم مصدر ضبط صحي داخلي الذي من  أفرادن أالتي مفادها  قد نفسر هذه النتيجة   
أصبح سمات  الإنفعاليالمفترض أن يتميز صاحبها بسمات شخصية إيجابية إلا انهم بانخفاض ذكائهم 

إلى أن كل فئة داخلية  )1976Phares( فيرزمصدر الضبط الداخلي لديهم سلبية، وهذا ما أشارت اليه  
وئ، حيث أن ذوي مركز الضبط الداخلي لا يتصفون كلهم بالفاعلية لأن البعض أو خارجية لها مزايا ومسا

منهم يكونون متصلبين قاسيين أخلاقيا محاصرين بمشاعر الفشل و الخوف من الإحباط وخيبة الامل 
ويواجهون مشكلات الحياة بانفعال مبالغ فيه، كما أنهم لا يتعاطفون مع الاخرين الذين في حاجة إلى مساعدة 

) 77،ص2018حمودة، ت.(أينهم يعتقدون أن الشخص الذي يواجه المتاعب لابد أنه السبب في تلك المتاعبلأ
التي تم تطرق اليها سابقا في التراث  الإنفعاليوهذا الأخير نجده يتقاطع مع بعض سمات منخفضي الذكاء ، 
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الآخرين،  مع متعاطفون غير، كما انهم الإنفعاليالنظري، ونذكر منها: أنهم يتصفون بضعف الاتزان 
 وتسيطر عليهم مشاعر النقص والإحباط وخيبات الأمل، إضافة الي ذلك نجدهم متحفظون في التعبير عن

  ويتظاهرون عكس ذلك.  الحقيقية مشاعرهم

العينة لبعض سمات الشخصية الانطوائية التي تتفق هي أيضا مع بعض  أفرادالذي قد نفسره لميل    
المنخفضة لهم  الإنفعاليالداخلي والتي عبرت عنها نسبة الذكاء  الصحيالضبط لمصدر سمات السلبية ال

ن مستوى الذكاء والقدرات العقلية عند أصحاب هذه الشخصية يختلف أ 2021ياسر رحمة االله فحسب 
  .ويتفاوت فمنهم الأذكياء والبارعون والمبدعون، ومنهم متوسطو الذكاء أو دون ذلك

 في المعتقدين فرادبأن الأ) 1982الكفافي  ،2016(التجاني من هذا ما توصلت اليه نتيجة دراسة كل    
 الداخلي الضبط أصحاب وجهة عكس الانطواء إلى ميلهم من أكثر الانبساط إلى يميلون الخارجي الضبط
  الانبساط. إلى ميلهم من أكثر الانطواء إلى يميلون الذين

ن الانطوائي هو الشخص الذي يتوجه الى العالم الداخلي الذاتي بينما يتوجه أ كارل يونجكما يرى   
هم أنالانبساطي الى العالم الخارجي (الواقعي)، وهذا نجده من أحد سمات ذوي مصدر الضبط الداخلي في 

  )2011. (إسحاق السيد،صاحبه يتصف بالهدوء ومتروى ومتأمل أنيميلون الي النمط المنطوي و 

كأساليب التنشئة الاجتماعية وثقافة  ىشخصية الفرد قد تتأثر بعوامل أخر  أن ىلإنرجعها  أنكما يمكن    
خاصة الراشدين  فرادالمجتمع وعاداته، فنمط الحياة الاجتماعية في العصر الحديث يفرض على بعض الأ

ر الفئات عرضة للضغوطات أكثمواكبة تطورات العصر باتباع سلوكيات غير صحية، وبما أن هذه الفئة من 
رتفاع حجم المسؤوليات وتعدد المهام فينعكس بذلك على صحتهم الجسدية وينجم عنه الإصابة إبسبب 

ومصدر الضبط  فرادبأمراض المزمنة كإضطراب القلب، كل هذه العوامل من شأنها أن تحدد توجهات الأ
  الصحي.
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  .مناقشة عامة لنتائج الدراسة-4
لدى الراشدين  الإنفعاليعلاقة بين مصدر الضبط الصحي والذكاء الطبيعة سعت دراستنا للكشف عن     

بعد القيام بالدراسة  المصابين بإختلال نظمية المترددين على العيادات الخاصة وتم التوصل إلى ما يلي
 الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية:

   لدى الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلب. الإنفعاليمن الذكاء أقل من المتوسط مستوى 

 .مصدر الضبط الصحي السائد لدى الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلب هو الداخلي 

 كفاءة المزاج العام( وجود علاقة إرتباطية عكسية بين مصدر الضبط الصحي الداخلي وبعد 

 .الإنفعاليللذكاء  الإيجابي) وكفاءة الانطباع 

ان إنخفاض ت، حيث أرجعت الباحثت السابقة في بعض الجزئياتمع باقي الدراسا تنادراسإختلفت نتائج     
ادة وسي ،إلى خصوصية عينة الدراسة المتمثلة في مرضى إختلال نظمية القلب الإنفعاليمستوى الذكاء 

العينة  أفرادان هذه النتيجة أيضا إلى طبيعة شخصية ت، إذ أرجعت الباحثمصدر الضبط الصحي الداخلي
كما توصلنا من خلال النتائج   ،بإعتبار هذه الأخيرة تساهم في تحديد إتجاه مصدر الضبط الصحي لديهم

في كل  الإنفعاليالمتحصل عليها، إلى وجود علاقة عكسية بين مصدر الضبط الصحي الداخلي والذكاء 
 أفرادال منخفض م الإنفعاليالذكاء فكلما كان  ،كفاءة الانطباع الإيجابي) و مكفاءة المزاج العامن بعد (

وهذا عكس ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي  الصحي،تجاه الداخلي في مصدر الضبط العينة إلى الإ
جل نتائجها، بأنه كلما تمتع الفرد بذكاء إنفعالي مرتفع سيكون من ذوي مصدر الضبط الصحي  أسفرت

وفي الأخير يمكن  ،كلما كان ذكاءه منخفض كان أكثر ميلا لمصدر الضبط الصحي الخارجي و ،لداخليا
فئة مرضى  لدى الإنفعالي، لإجراء بحوث تهتم بمركز الضبط الصحي والذكاء هذه الدراسةإستغلال نتائج 

 .لبحث عن تفسيرات أكثر دقة وشمولااو ختلال نظمية القلب إ



                                                                        الخاتمة

 

   
68 

  الخاتمة
وأبعاد  الكامنة بين أبعاد مصدر ضبط الصحي طبيعة العلاقةهو معرفة  من الدراسة الحالية الهدفإن  

ف عن لدى عينة من الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلب، إضافة على محاولة الكش الإنفعالي الذكاء
 لديهم وقد عولجوأيضا لمعرفة نوع مصدر الضبط الصحي السائد  العينة، أفرادلدى  الإنفعاليمستوى الذكاء 

  النظري والتطبيقي.: هذا الموضوع وفق جانبين

الراشدين المصابين بإختلال نظمية القلب بالعيادات الخاصة بمدينة بسكرة  من حيث شملت الدراسة عينة  
ومصدر الضبط  الإنفعالي، وبعد جمع البيانات عن طريق إستعمال مقياس الذكاء 52على عينة قوامها 

 إرتباطيةالصحي، ومعالجتها إحصائيا وعرض وتحليل ومناقشة النتائج خلصنا لنتيجة مفادها أن هناك علاقة 
  دين المصابين باختلال نظمية القلب.ومصدر الضبط الصحي لدى الراش الإنفعاليعكسية بين الذكاء 

تبقي متغيرات هذا البحث جديرة بالدراسة وتستدعي الإهتمام  النظر عن النتائج المتوصل إليهاوبغض   
وفي وضعه  شخصية الفرددورها وتأثيرها في نظرا لأهميتها و  ،خاصة بفئة إختلال نظمية القلب ،والتعمق

  الصحي، وفي الأخير نأمل أن يكون هذا العمل نقطة لإنطلاق بحوث علمية. 

  ليه الدراسة من نتائج فإن الباحثتان تقترحان بعض التوصيات نذكرها في مايلي:وفي ضوء ما توصلت إ

  ربطها و  الإنفعاليالتشجيع على إجراء العديد من الدراسات حول مصدر الضبط الصحي والذكاء
  بسمات الشخصية. 

 ختلال نظمية القلب.تهدف الى فهم طبيعة شخصية مرضى إ عمل دراسات مستقبلية  
 لب.عمل برامج تدريبية للأخصائيين النفسانيين لمتابعة مرض الق  
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 الشخصية د نمط الصحي الضبط ومصدر الصحية المعتقدات علاقة ).2018ديهية. ( حمودة تأي .1
 ، رسالة لنيلالمتغيرات السوسيوديمغرافية بعض ضوء في الربو مرضى لدى العلاجية بالملاءمة

 .2الصحة، جامعة الجزائر الدكتوراه في علم النفس

العلاقة بين وجهة الضبط والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية . ) 2011(إبتسام.  العفاري، أحمد .2
 .السعوديةمنشورة، رسالة ماجيستير غير ، القرىلدى عينة من طالبات جامعة أم 

والاجتماعي وعلاقته بمركز الضبط (الداخلي التوافق النفسي  )،2009أبو سكران، عبد االله يوسف، ( .3
، رسالة ماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس والخارجي) للمعاقين حركيا في قطاع غزة

 الصحة، جامعة الإسلامية غزة، فلسطين.
دور كل من المساندة الاجتماعية ومصدر الضبط الصحي في العلاقة بين ). 2012. (لبنى ،حمانأ .4

، باتنة العيادي، جامعة حاج لخضردكتوراه في علم النفس  ، رسالةالجسديالضغط النفسي والمرض 
 الجزائر.

والضبط الخارجى : (  –ذوو الضبط الداخلى  فرادصفات الأ .)2011( .داودناجى  ،إسحاق السيد .5
 ،تعمق فى مصطلحات علم النفس )

https://kenanaonline.com/users/Nagydaoud/posts/264846  
وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات  الإنفعالي. الذكاء )2018(الرحمان. غزل بنت عبد ، آل شيخ .6

 النفس، جامعةرسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم  الإسلامية،جامعة الإمام محمد بن سعود -
 ، السعودية.الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الدراسي  المجال في الخارجي) / (الداخلي الضبط مركز ).2012(نبيلة.  ،الزين بن زاهي، منصور؛ بن .7
، 34-23)، ص07( دالعد 4والاجتماعية، المجلدالعلوم الإنسانية  مجلة ،القياس وطرق المفهوم
 .رالجزائ

الماجستير، لنيل شهادة  ، رسالةةالقيادوعلاقته بفعالية  الإنفعاليالذكاء ). 2010(، إبراهيم. بن جامع .8
 ، الجزائر.جامعة منتوري قسنطينة، علم النفس علم وتنظيم تخصص

ائص شخصية مصدر الضبط الصحي وفعالية الذات كخص .)2021( .حوى عمر أمين،بورجي شاكر  .9
-50ص ص )،02العدد( 06، المجلد الصحةمجلة دراسات في علم النفس ، يةتتفاعل مع الحالة الصح

 الجزائر. ،59
 من عينة على ميدانية المهني دراسة بالتوافق وعلاقته العاطفي الذكاء ،)2015(بن غربال سعيدة،  .10

 النفس علم :الاجتماعية تخصص العلوم في الماجستيررسالة  ،بسكرة خيضر محمد جامعة أساتذة
  الجزائر.الاجتماعي جامعة محمد خيضر بسكرة، 



 قائمة المراجع

 

 
71 

لنيل  طروحة، أالصحيالفاعلية الذاتية وعلاقتها بالاتجاه نحو السلوك  ).2017(الدين. نور  بطاط .11
 .3، جامعة الجزائرتخصص النشاط البدني الرياضي التربوي شهادة دكتوراه،

ماجستير في  الامتحان، رسالةعلاقة دافع الانجاز ومركز الضبط بنتائج  ).2005نجاة. ( ،يو بوطا .12
 .الجزائر أبو لقسام سعد االله، ، جامعةعلم النفس الاجتماعي

 يالرقمنة في إثارة دافعية الانجاز وفي رفع درجة التحصيل الدراس ردو ). 2018. (نصر االله، بوحميدة .13
  ، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائررسالة دكتوراه في علوم التربية ،الثانويلطالب 

، رسالة ماجستير في علم مركز الضبط وعلاقته بالتفوق الدراسي الجامعي). 2010(بوالليف، أمال.  .14
 النفس التربوي جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر.

ذكاء الوجداني وعلاقته باستراتيجية ). 2015 (محمد.الوهطة، بن سيف  ؛سعد ،بن عبدالله المشوح .15
مجلة الإرشاد النفسي  ،ويةمواجهة الصغوط لدى المرشدين الطلابيين بالمرحلة الثان

 .السعودية ،131-47،ص)4العدد(،
الذكاء الوجداني وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلبة  ).2019(يوسف. بن الشيخ حمزة، بوخالفة  .16

 جامعة باجي مختار عنابة الجزائر،ميدان علوم وتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية في  ،الدكتوراه
  ، الجزائر. 186-209ص    ص)، 02العدد(، 10 مجلد

 وعلاقته بمركز الضبط الصحي عند المراهق المصاب بالربو، الإنفعاليالذكاء ). 2017(إبتسام. بوبكر، .17
 .،الجزائر118-103)،ص3العدد ( 2، المجلد مجلة دراسات في علم النفس الصحة

 الضاغطة الحياة مواقف مواجهة بأساليب علاقتهو  الإنفعالي الذكاء .)2017( جميلة. ،بن عمورة .18
 ، الجزائر.2وهران ، جامعةفي علم النفس كتوراهد رسالة ،الجامعيين الطلبة لدى

 طلاب من عينة الانطواء لدى / الانبساط ببعد وعلاقتها الضبط وجهة). 2016التجاني، جرادي. ( .19
ص  ،27العدد الجزائر ،الأغواط ثليجي عمار جامعة، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجامعة

 .الجزائر.543-555
 .نالأرد للنشر،دار الأسرة للإعلام ودار عالم الثقافة  ،الذكاء العاطفي .)2016( حمزة.جبالي  .20
كلية التربية قسم  الماجستير رسالة ،الإنفعاليالذكاء  .(د.س) .حازم شوقي محمد محمد ،الطنطاوي .21

 مصر. ،الصحة النفسية، جامعة بنها
العلاقة بين الفاعلية الذاتية ومصدر الضبط الصحي الداخلي ). 2020حوي، عمر؛ دالي، لخمي. ( .22

-67ص)، 01، مجلة القياس والدراسات النفسية، مجلد الأول، العدد (لدى المصابين بمرض القلب
 ، الجزائر.81
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لدى مديري مدارس مديرية التربية والتعليم  الإنفعاليدرجة الذكاء  .)2013(. محمد عبود الحراحشة، .23
 ،382-353)، ص ص3العدد( 19، مجلة المنار، المجلد للواء قصبة محافظة المفرق في الأردن

 الأردن.
صية المناعية (الصلابة النفسية إدارة الضغوط وعلاقتها بستي الشخ .)2014(حنصالي، مريامة.  .24

الدكتوراه في علم النفس التخصص علم النفس العيادي، رسالة ، الإنفعاليفي ضوء الذكاء  التوكيدية)و 
 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

دراسة وصفية لعينة  كرونوباثولوجيا نظم القلب / النفسية:أمراض القلب ). 2020حنصالي مريامة. ( .25
، 5المجلد ، مجلة دراسات في علم نفس الصحة، الجزائري موت القلب المفاجئ بالمجتمعمن ضحايا 

 ، الجزائر.45-32)، ص ص02العدد(
للنشر والتوزيع:  ، جسوروالإنسانية العلوم الاجتماعية في البحث منهجية .)2008( .خالد، حامد .26

 الجزائر.    
دار المناهج لنشر  ،تعلم كيف تفكر انفعاليا-الإنفعاليالذكاء  .)2013( عباس.إيمان ، الخفاف .27

 الأردن. ،والتوزيع
، النظرية والتطبيق في علم النفس الرياضي الإنفعاليالذكاء  .)2015( .رجبعبد الرحمن  ،الرفاتي .28

 .الأردن ،، دار المأمون لنشر والتوزيع2ط
مصدر الضبط الصحي وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط لدى المصابين ). 2017شفيق. ( ساعد، .29

 .، الجزائر306-283، ص 22العدد مجلة علوم الإنسان والمجتمع، ،بالأمراض القلبية الوعائية
مواجهة الضغوط لدي المرضى  تالضبط الصحي واستراتيجيا رمصد). 2019(ساعد، شفيق.  .30

 المرضي النفس علم النفس تخصص علم في ، رسالة الدكتوراهالمصابين بالأمراض السيكوسوماتية
 الاجتماعي، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

  عمان. ، دار اليازوري لنشر والتوزيع،الذكاء العاطفي .)2021( .مهدي صالح مهدي ،السامرائي .31
 النفس علم في الماجستير رسالة ،الإنجاز بدافعية وعلاقته الإنفعالي الذكاء )،2015( مي. ،السمان .32

 التربوي، جامعة دمشق، سوريا.
، الكتب للنشر والتوزيع ، عالمالتربويوعلم النفس  الإنفعالي ءالذكا). 2015(. برجسعاد  سعيد، .33

 .الأردن
 .، مصر، مكتبة أنجلو المصريةالمعرفة بين الانفعال والأخلاق .)2021( .الهاديعبد  ،سيد عبده .34
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الذكاء الوجداني: مفهومه، نماذجه، وتطبيقاته في  .)2018( سعيدة. ،بن عمارة سمايلي، محمود؛ .35
-282)، ص ص 3(العدد 9مجلة وحدة البحث في تمنية الموارد البشرية، المجلد  ،الوسط المدرسي

 ، الجزائر.306
دار الفجر  ،الاجتماعيةالأساسية في البحوث  جالمناه). 2012(حسان.  الجيلاني، بلقاسم؛ سلاطنية، .36

 للنشر والتوزيع، الجزائر.
 امتحان اجتياز على المقبلين التلاميذ لدى الضبط مركز ).2021(رمضان.  خطوط شرقي، حورية؛ .37

-327)، ص ص1العدد ( 6التربوية، المجلد  والعلوم النفسية الدراسات في الجامع مجلة ،البكالوريا
 ، الجزائر.352

لدي أطفال مدارس موهوبين وعلاقتهم  الإنفعاليالذكاء  .)2017( محمد.شاعر خليل يوسف ال .38
   ، الجزائر.30-17ص ص )،6(مجلة السنوية، العدد ، بالتحسين المدرسي في مادة الرياضيات

 القيادات لدى العاطفي الذكاء أبعاد ممارسة درجة .)2016( عبيد.راضي بن محيسن بن  ،الشمري .39
، 168العدد ( 35مجلد كلية التربية، جامعة الأزهر،  مجلة، بالرياض الأهلية المدارس التربوية في
 ، مصر.175-145ص ص.  .الجزء الأول)

القدرة التنبؤية للذكاء  .)2021( .الدحداحة، باسم محمد علي احمد ؛الشواورة، رشا اسبيتان عثمان .40
 ،بالقاهرةبالتشوهات المعرفية لدي عينة من طلبة جامعة مؤتة جامعة الازهر كلية التربية  الإنفعالي

 مصر. 485-456ص ص )، 191 (الجزء الثالثالعدد التربية،  مجلة
الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدي عينة من موظفي  .)2009( علي.سعد محمد  ،لشهريا .41
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  ذكر                        أنثى   الجنس: 

  :السن

  أرمل(ة)                     أعزب (ة)              ة)  متزوج (   الاجتماعي الحالة

  :يميلالتع المستوى

 :المرض مدة

  :التعليمات -

 مع تتفق التي الإجابة تحديد منك من العبارات، والمطلوب مجموعةختي فضلا منكم نقدم لكم أخي و أ
 كل العبارات على تجيب أن أرجو وكك،لس تناسب التي الخانة داخل (x) علامة وتصرفاتك بوضع عتقادكإ

 العبارات السابقة عن إجابتك عن بغض النظر بمفردها عبارة كل فقط عن أجب دون إجابة، عبارة ولاتترك
 الباحث لاستخدامها سوى عليها يطلع ولن التامة، بالسرية ستحاط وصدق وإجابتك بصراحة فقط أجب
 .العلمي البحث لأغراض

 موافق  العبارة  
  تماما

  غير  موافق
  متأكد

 غير
  موافق

 غير
موافق 
  تماما 

            المرض من شفائي يحدد سرعة الذي هو الشخصي سلوكي  1
            المرض لتفادي شيئا لا أستطيع فعل فإنني أمرض أن لي قدر إذا  2
            المرض لتفادي وسيلة أفضلهي  الطبيب زيارة على المداومة  3
            إلى الصدفة يعود صحتي على ما يؤثر أغلب  4
            مختصا أزور فورا طبيبا صحية بوعكة شعوري عند  5

(جبالي  الصحي الضبط مصدر ): مقياس01الملحق (
 نور الدين)



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

            صحتي في متحكم أنني أعتقد  6
            سليما بقائي أو إصابتي بالمرض في كبير دور لأسرتي  7
            إصابتي بالمرض عند نفسي إلا ألوم لا  8
            إصابتي بالمرض في كبير دور الحظ يلعب  9

في  التحكم في كبير دور المجال الصحي في المختصون يلعب  10
  صحتي

          

            جيدة أتمتع بصحة جعلني الذي هو السعيد حظي  11
            صحتي المسؤولة عن هي الشخصية تصرفاتي  12
            المرض يمكنني تجنب جيدا بصحتي اعتنيت إذا  13
 الاطباء، ألقاها من العناية التي إلى المرض من شفائي يرجع  14

  الأقارب، الأصدقاء
          

            لتفاديه بذلت مهما للإصابة بالمرض معرض أنني أعتقد  15
            جيدة تمتعي بصحة سبب هما والمكتوب القدر  16
            بنفسي إذا اعتنيت صحتي على المحافظة يمكنني  17
            صحتي على للحفاظ وسيلة هي أفضل حرفيا الطبيب إرشادات إتباع  18



 

 

  

  

 بدرجة  الفقرة  الرقم
  عالية

 بدرجة
  كبيرة

 بدرجة
  متوسطة

 بدرجة تنطبق
  ضعيفة

          بالتسلية يستمتع  1
          الآخرين مشاعر فهم أجيد  2
          تهدئة نفسي على القدرة لدي  3
          متهيج أنني أشعر  4
          للآخرين يحدث أهتم بما  5
          غضبي على أن أسيطر على الصعب من  6
          بمشاعري إخبار الناس على السهل من  7
          به  ألتقي من كل أتقبل  8
          بنفسي بالثقة أشعر  9

          يشعر الآخرون كيف عادة أتفهم  10
          هدوئي المحافظة على من أتمكن لا  11
          الصعبة على الأسئلة للإجابة طرائق مختلفة استعمال أحاول  12
          تكون مرضية سوف أنجزها الأشياء التي معظم أن أعتقد  13
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