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 شكر وعرفان

 

الحمد لله زب العالمين والصلاة والسلام على أشسف الأهبياء والمسسلين سيدها محمد وعلى آله 

لىا على فضله حيث أجاح  إلىأما بعد فإهىا وشكس الله حع، يىم الدين إلىوصحبه ومن جبعهم بإحسان 

 الحمد أولا وأخسا. فله، بفضلههرا العمل  إهجاش 

وفي مقدمتهم أسخاذجىا ، خلال هره الفترة، لىا يد المساعدةثم وشكس أولئك الأخياز الرين مدوا 

فقد كىا هلجئ ، التي لم جدخس جهدا في مساعدحيفطيمةو دبرا سالأسخاذة: المركسة فضيلتالمشسفت على 

في البحث عن المعلىماث فهي كاهت بمثابت مشسفت وباب زاحت لىا من ضيق صدوزها  ىالها كلما ضاقت ب

 المركسةحىل 

كما هخقدم بالشكس أيضا لكل أسخاذ وأسخاذة في جامعت محمد خيضس بسكسة على مجهىداتهم 

 طالب.المبرولت من أجل مساعدة كل 

 وألف شكر وتقدير لكل أساتذة علم النفس

 

 

 

 



 

 

 

 ممخص الدراسة 

ذوي صعوبات التعمـ  لتلبميدقمؽ الامتحاف لدى الا مستوى التعرؼ عمى إلىتيدؼ الدراسة الحالية 
 .في مدينة بسكرة في المرحمة الابتدائية

منيػج ال فييا استخدمنػا، مف تلبميذ سنة الرابعة ابتدائي حالات 3 حيث طبقت ىذه الدراسة عمى
و اختبار قمؽ الامتحاف وقد  العياديةالمتمثمة في المقابمة  واتوطبقنػا الأدا،حالػة الدراسػة العيادي و طريقة 

المرحمة الابتدائية ذوي صعوبات االتعمـ  تلبميذ حالات الدراسة المتمثميف في  الدراسة أف  نتائجكانت 
  النتائج وفقا لمدراسات السابقة. و مناقشة،وقد تـ تفسير قمؽ الامتحاف ارتفاع مستوى يعانوف مف

Abstract                                                                                  

The current study aims to identify exam anxiety among children with learning 

difficulties in the primary stage in the city of Biskra. 

Where this study was applied to 3 cases of fourth year primary school students, 

in which we used the clinical approach and the case study method, and we 

applied the tools represented in the clinical interview and exam anxiety test. The 

results were interpreted and discussed according to previous studies. 
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 مقدمة



 

 

 :مقدمة

عامة ويعتبر بصفة، أف يكوف فعاًؿً فيكثير مف المواقؼ ويمكف، مف الحياة اليومية القمؽ جزءًايعتبر 
تساعد المستويات المعتدلة مف القمؽ عمى أداء المياـ بفعالية مع ، أثير بخطر موجودو رد فعؿ طبيعي ل

 المرتفع مف القمؽ يعتبر سمة سمبية.و وبالمقابؿ فإف المستوى المتدني أ، القدرة عمى مراقبة السموؾ والتركيز

وىي تؤثر تأثيرا شديًدا عمى فعاليةالمرء ، القمؽ ليا آثار سمبية كبيرة عمى الشخصية إف اضطرابات
ذاطالت اضطرابات ، وتقيد وعيو عف ملبحظات دقائؽ ما يجري مف حولو مف ظروؼ وأحداث، وكفاءتو وا 

ا وتشوىالمعالـ التي ييتدي بي، فتضعؼ البصيرة، تفكؾ الشخصية وانحلبليا إلىالقمؽ فإنيا قد تؤدي 
 .ص(، ب، 1993، )بوعمو.                                                     أىدافوو الإنساف نح

اىتماـ عمماء النفس منذ فترة طويمة حيث أدركوا  إلىوالقمؽ مف الموضوعات الميمة التي أدت 
أف بعض  إلىحيث توصمت الكثير مف دراساتيـ ، أىمية دراسة العلبقة بيف اضطراب القمؽ وعممية التعمـ

ة في بعض المواقؼ التي تتسـ بالضغط والتقويـ كواقؼ عمىالمتعمميف ينجزوف أقؿ مف مستوى قدراتيـ الف
الاختبارات والامتحانات حيث عرؼ ىذا النوع مف القمؽ بقمؽ الامتحاف والذي يظير لدى التلبميذ في 

كاليا. فمواقؼ الامتحانات والتقييمات تعتبر كأحد التصنيفات القوية مواقؼ مرتبطة بالامتحانات بشتى أش
ومف الصعب أف ينشأ الفرد في مجتمع يعج بالاختبارات مف ، والفعالة لمثيرات القمؽ في المجتمع الحديث

 .ب ص(، 2016، )معتزوالحسيف                          .                    بعضيادوف أف تواجيو 

الامتحانات دورا ىاما في حياة المتعمميف وىي أحد أساليب التقييـ الضرورية إلا أنيا قد  وتمعب
لدى التلبميذ مما يجعؿ منيا مشكمة مخيفة ومقمقة. ويتخذ قمؽ الامتحاف أىمية  وأفكارترتبط بيا تصورات 

تو في المجتمع. ىذا خاصة نظرا لارتباطو الوثيؽ بتحديد مصير التمميذ ومستقبمو الدراسي والعممي ومكان
 ف.الامتحاما أدى بكثير مف الأخصائييف في ىذا المجاؿ للبىتماـ بدراسة قمؽ 

 .(283 - 269، ص 2013)الشايب،                                                         

 وعامًلب مف العوامؿ المعيقة، كما يعتبر قمؽ الامتحاف شكًلب مف أشكاؿ المخاوؼ المرضية
الًامتحانات نجد أف القمؽ ينشأ و ففي ج، لمتحصيؿ الأكاديمي بيف التلبميذ في مختمؼ مستوياتيـ الدراسية

ف درجة الامتحاف ىي التي تحدد مصير التمميذ، بسبب ما يحممو ىذا الامتحاف مف قيمة تحصيمية فانو ، وا 
ليذا فقد وجد الكثير مف ، متحاف فقطيأخذ أبعاًدا أخرى في حياة التمميذ قد لًا تنتيي عند الانتياء مف الا
 .ص(، ب، 2009)حافظ،    . التلبميذالباحثيف أف مشكمة قمؽ الًامتحاف المرتفع ىي مشكمة منتشرة بيف 



 

 

أطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ الذيف لدييـ جممة مف الخصائص تتعمؽ  وذلؾ يظير خاصة عند
، الرياضيالمنطؽ و المكتوبة و التفكير الغير تناسقي لمغة الشفيية و الذاكرة و الإدراؾ و باضطراب في الانتباه 

اضطراب مشترؾ يدخؿ في جميع و بما أف القمؽ ىو نجد أنيـ يعانوف مف جممة مف المشاكؿ النفسية و 
وخاصة انو ظير بشكؿ كبير مؤخرا عند الأطفاؿ لتعدد المنبيات النفسية النفسية،المشاكؿ و الاضطرابات 

 صعوبات التعمـ.و تعريؼ متغيري القمؽ  إلىا نتطرؽ الأمر الذي يجعمن

وجود بعض الأطفاؿ داخؿ الفصوؿ الدراسية و إنما زاد اىتماـ الباحثيف بموضوع صعوبات التعمّـ ى
وما زاد الأمر صعوبة أنيؤلاءالأطفاؿ لا يعانوف مف أي ، العادية لكنّيـ لا يتعمموف بالصورة المناسبة

فوؽ المتوسط. لقد و إذ يتّسـ ىؤلاء الأطفاؿ أنّيـ ذويذكاء متوسط أ، متخمفيف عقمياكما أنّيـ ليسوا ، إعاقة
إذ كيؼ يمكف قبوؿ فكرة عدـ قدرة طفؿ عمى  كاف أمر ىؤلاء الأطفاؿ مثيرا لمعجب ودافعا لجدؿ التربوي

رية والتجريبية يتّسـ بالسلبمة مف كؿ الجوانب. كؿ ىذاالاىتماـ وفّر العديد مف الافتراضات النظو التعمّـ وى
 فقد ركّزت النظريات التي اىتمت بدراسة ظروؼ التعمّـ عمى أف لتفسير أسباب صعوبات التعمّـ لدى الطفؿ

تضخيـ نواحي الضعؼ الموجودة و أ، العوامؿ البيئية تساىـ في خمقصعوبات التعمّـ لدى التلبميذ العادييف
أنالعمؿ المدرسي غالبا ما لا يكوف ملبئما  إلىتعمّـ كما تذىبالنظريات التي تركّز عمى مياـ ال، لدييـ فعلب

وكذلؾ يركّز المشتغموف بالأساليب المعرفية عمى أنالمياـ المدرسية تكوف سببا ، لمتلبميذ وفيأساليب التعمّـ
 فيصعوبات التعمّـ. 

ىذا ما يمكف استخلبصو باعتبار قمؽ الامتحاف مشكمة مف المشاكؿ التي يعاني منيا التلبميذ في و 
المتدني في الذي يكوف تحصيميـ التعمـ،نجدىا خاصة عند تلبميذ ذوي صعوبات و فترة الامتحانات 

 القراءة،الكتابة،الحساب( .)
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 شكالية  الا

 التي تساعد الطفؿ عمى التفكيربشكؿ ، و تعتبر المرحمة الابتدائية مف المراحؿ الأولى في المدرسة
لممارسةدوره كشخص ، و الخبرات التي تييئو لمحياةو المعارؼ و تضمف لو الحد الأدنى مف الميارات و سميـ 

 .النظاميـ عمىمنتج داخؿ نطاؽ الت

 توجيو لمعالـو فالطفؿ عند دخولو لممرحمة الابتدائية التي تعتبر بمثابة مرحمة انفصالو عف أمو 
 لأف ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الطفؿ.ما،الخارجي كشخص مستقؿ نوعا 

 والذىنية  تعد مرحمة الابتدائي نقطة تحوؿ ىامة في حياة الطفؿ إذ تنمي كفاءتو النفسية والحركية
المنطقفي و الكتابية و يكتسب وسائؿ التعبير الأساسية بما فييا المغة الشفيية و وتتبمور لديو عممية التفكير 

تتبيف لديو بوادر الشخصية بالتعرؼ عمى القيموالمعايير و الرياضيات كما ينموا لديو الحس الأخلبقي 
التربوية التي تساعدىعمى تخطي مشاكمو و معرفية الو القوانيف الاجتماعية و وباكتساب الميارات الاجتماعية،

 .النفسية

في ىذه المرحمة يواجو الطفؿ خلبؿ فترات تكوينو مجموعة مف الصعوبات التي تعرقمو عمى 
 .التعمـتجعمو قمقا مف ناحيتيا مف بيف ىذه الصعوبات نجد صعوبات و مياراتو  اكتشاؼ

 أىـ المواضيع التي شغمت ومازالت تشغؿ باؿ الباحثيف يعتبر موضوع صعوبات التعمّـ مف
وجاء ىذا الاىتماـ بموضوع صعوبات التعمّـ لوجود أطفالغالبا ما ، ـعمىوالمتخصصيف في مجاؿ التربية والت

أكثر مف و أنّيـ عاديوف تماما في معظـ المظاىر النفسية إلّا أنّيـ يعانوف قصورا واضحا في مجالأو يبد
يمية )الاستيعاب والتحصيؿ الدراسي(. ونتيجة ليذا الوضع أدرؾ عمماءالنفس أف عددا المجالات الأكاد

وكذلؾ فيتطوير إدراؾ ، كبيرا مف الأطفاؿ يظيروف صعوبة في تعمّـ الكلبـ واستخداـ المّغة بشكؿ جيد
سمى تندرج تحتما ي ىذه المجموعة مف الأطفاؿ، الكتابة واليجاء والحساب وأ القراءةو أ سمعيو بصري أ

 .التعمّـذوي صعوبات 

 يظؿ أدائيـ سيء بسبب زيادة،  أثناء الامتحاناتنجد أف تلبميذ صعوبات التعمـ و 
الأداء عمى ميمة معينة في البداية مف  قمؿ مف الأداء. بمعنى يمكف زيادة مستوىالتي تالاستثارة المعرفية 

تحسيف الأداء عمى  إلىمما يؤدى ، زيادة في الاىتماـ إلى ؤديت التيالاستثارة. ىذه  خلبؿ زيادة مستوى 
 مما يحصؿ الامتحاف مستويات عالية مف التوتر والخوؼ ومف الميمة. مع ذلؾ الاستثارة المفرطة تخمؽ

 .الأداءتدني في 
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 الإدراؾو كما يظير أطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ جممة مف الخصائص تتعمؽ باضطراب في الانتباه 
لنفسية ت انجد أنيـ يعانوف مف جممة مف المشاكلب، و المكتوبةو التفكير الغير تناسقي لمغة الشفيية و والذاكرة 

خاصةانو ظير ، و المشاكؿ النفسيةو اضطراب مشترؾ يدخؿ في جميع الاضطرابات و بما أف القمؽ ىو 
 . بشكؿ كبير مؤخرا عند الأطفاؿ لتعدد المنبيات النفسية

أخرى فمنيـ مف يجتازه بسيولة  إلىبعدة اختبارات تنقمو مف سنة في ىذه المرحمة يمر التمميذ و 
 . التوتر الشديدو القمؽ و مف يجد صعوبة في اجتيازه بسبب الخوؼ الزائد  منيـو 

 التػي يشػعر بيػاالتمميػذو التػوتر و  فمف بيف أنواع القمؽ نجد قمؽ الامتحاف الذي يعد حالة مف الضيؽ
لييا وأ قبمياو فػي مواقؼ الامتحانات أ أف ، و الشخصية شكؿ مف أشكاؿ سماتو في، أثناء تذكر ما يشيرا 

 .الحالػة الانفعاليػة ىػي المسػؤولة عمػى عنػو

 وعامًلب مف العوامؿ المعيقة لمتحصيؿ، يعتبر قمؽ الًامتحاف شكًلب مف أشكاؿ المخاوؼ المرضية
 لًامتحانات نجد أف القمؽ ينشأ بسبب ماا فترة  ففي، الأكاديمي بيف التلبميذ في مختمؼ مستوياتيـ الدراسية

ف درجة الًامتحاف ىي التي تحدد مصير التمميذ، يةيحممو ىذا الًامتحاف مف قيمة تحصيم  فإف ، وا 
ليذا فقد وجد ، يأخذ أبعاًدا أخرى في حياة التمميذ قد لا تنتيي عند الًانتياء مف الًامتحاف فقط الًامتحاف
 بيف التلبميذ.  قمؽ الًامتحاف المرتفع ىي مشكمة منتشرةالباحثيف أف مشكمة  الكثير مف

 التمميذ الذي يعاني مف قمؽ اًلامتحاف يفكر بطريقة غير عقلبنية وغير منطقية بحيث تحمؿ ىذهف
ويمثؿ قمؽ الامتحاف حالة جزئية ، الأفكار في مضامينيا الكثير مف الأفكار السمبية اليدامة لمذات

تمؾ الأعراض النفسية والفسيولوجية والمعرفية الظاىرة عمى الطالب لأنو يتوقع  إلىويشير القمؽ ،لمقمؽ
صعوبات  تتضح خاصة عند الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ الذيف يعانوف مف، و في أداء الامتحاف  الفشؿ
 . أكاديميةو نمائية 

 مىحالة نفسية انفعالية توثر عمى اتزاف الطالب النفسي وقدرتو ع ىوقمؽ الامتحاف ف
بو  وليذا قد اىتـ ، استدعاء المادة الدراسية والشعور بالخوؼ والارتباؾ والتوتر وضعؼ الثقة بالنفس

 إلىمما أدى ، في الإرشاد النفسي الفردي والجماعيو الباحثيف في عمـ النفس بفروعو التطبيقية و  العمماء
لتحفز التلبميذ ، درجة مناسبة إلىمستواه  بغية خفضإلى الاىتماـ بو  المرشديف و الأخصائييف النفسانييف ب

الامتحاف في الحالة النفسية التي تصيب التمميذ قبؿ  ويتمثؿ قمؽ، لا تأثر عمى مستواىـ الدراسيو لمدراسة 
تمميذ الالذي يظير في نقص دافعيتيـ للبنجاز فيجد  واثناء الامتحاف بالشعور بعدـ الراحة والقمؽ والخوؼ
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 إلىالثقة في النفس والتردد في الاجابات مما يؤدي  قدرة عمى التركيز ويشعر بعدـنفسو عاجزا ولا يممؾ ال
 . عمى مستوى الأداء والتحصيؿ الدراسي و سمبياانعكاس

 صعوبات تتدخؿ إلىأف قمؽ الًامتحاف لدى بعض التلبميذ قد يؤدي  إلىقد أشارت دراسات عديدة و 
حيف يكونوف في  الممتحنيفأف (Lee ،1989لي )وقد اكتشؼ ، الذاكرة إلىفي كيفية إدخاؿ المعمومات 

 .يستقبموف أجزاء أقؿ مف المعمومات عف أولئؾ الأقؿ قمقا لغقمؽ با

ذوي صعوبات التعمـ  لدى التمميذ ما مستوى قمؽ الامتحاف:نطرح التساؤؿ التالي انطلبقا مما قيؿو 
 ؟بسكرة  مدينة في ـ الابتدائييعمفي مرحمة الت
 عدة تساؤلات جزئية:تنبثؽ منو 

 التساؤلات الجزئية:
 في  الابتدائي التعميـ مرحمة في عمـ القراءةتصعوبات ذوي  التمميذ لدى الامتحافما مستوى قمؽ  -

 ؟  بسكرة مدينة
 في  الابتدائي التعميـ مرحمة في الكتابةذوي صعوبات تعمـ  مميذالت الامتحاف لدىما مستوى قمؽ  -

 ؟ بسكرة مدينة
  الابتدائي التعميـ مرحمة في الحسابعمـ تذوي صعوبات  التمميذ الامتحاف لدىما مستوى قمؽ  -
 ؟ بسكرة مدينة في

 فرضيات البحث  -1

 ذوي صعوبات تعمـ القراءة مستوى مرتفع مف قمؽ الامتحاف. التمميذلدى  -
 ذوي صعوبات تعمـ الكتابة مستوى مرتفع مف قمؽ الامتحاف. التمميذلدى  -
 ذوي صعوبات تعمـ الحساب مستوى مرتفع مف قمؽ الامتحاف. التمميذلدى ا -

 دوافع اختيار الموضوع -2

 الفضوؿ العممي لدراسة ىذا الموضوع. -
 الشعور بيذه المشكمة والرغبة الممحة في حميا ومحاولة التخفيؼ منيا. -

 أىمية الدراسة  -3
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انعكاسو عمى تحصيمو و لفت انتباه المسؤوليفّ  والميتميف بتأثير قمؽ الامتحاف عمى نفسية الطفؿ  -
 الدراسي.

قمؽ و مفيوـ الامتحانات في ذىف التلبميذ حتى يتفادو تبسيط  تحسيسيـ بعدـ تيويؿ و توعية المعمميف  -
 الامتحاف.

أثناء فترة الامتحانات  ذوي صعوبات التعمـ توعية وتحسيس الاولياء بضرورة الاىتماـ بأبنائيـ خاصة -
 بقمؽ الامتحاف.ف و يـ كثيرا حتى لا يصابيعمبعدـ الضغط 

 
 الدراسة  أىدف -4

 .القراءة ،الكتابة والحساب ذوي صعوبات تعمـالتمميذ مستوى قمؽ الامتحاف لدى  معرفة

 ضبط متغيرات الدراسة  -5

 .الحالات عمى مقياس قمؽ الامتحافحصؿ عمييا تىوالدرجة التي قمق الامتحان:  

 .الحساب ة واب: نقصد بيا صعوبة القراءة ، الكتاصعوبات التعمم

 الحدود الزمنية  -أ

 .2023ماي  15 إلى افريؿ 16امتدت الدراسة لمدة شير تقريبا مف 

 الحدود المكانية  -ب

 بسكرة.قمنا باجراء الدراسة الميدانية في ابتدائية بركات عبد الرحماف 

 الحدود البشرية  -ج

 .الحساب( يعانوف مف قمؽ الامتحافو ثلبث اطفاؿ مف ذوي صعوبات التعمـ الاكاديمية )الكتابة القراءة 

 الدراسات السابقة  -6

 دراسة أنور عبد الرحيم وعصمت فخر: 

بدولة صعوبات التعمـ والمتغيرات المتمثمة بيا كما يدركيا المعمموف في المرحمة الابتدائية بعنواف  
محاولة التعرؼ عمى أىـ المتغيرات المتمثمة بصعوبات التعمـ كما يدركيا  إلىىدفت  التي ، قطر"
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استخدمت ، ابتدائية مدرسة 25مف عمما م 170تمثمت عينتيا في ، المعمموف في المرحمة الابتدائية
يا أوضحت اف ىناؾ أداة الاستبياف والمقابمة لجمع البيانات وفؽ المنيج الوصفيوكاف مف أبرز نتائج

أربع متغيرات مرتبطة بصعوبات التعمـ وىي علبقة المدرس بالتمميذ والظروؼ لا سوية والمنيج 
 .الدراسي والإحساس بالعجز وعدـ الثقة بالنفس

 

 ( 1988دراسة احمد عواد): 

 ة برنامج تدريبي لعلبج بعض صعوبات التعمـ لدى تلبميذ عمىالكشؼ عف فا إلىىدفت الدراسة 
تمميذ مف ذوي  30تكونت مف و الكتابة و المرحمة الابتدائية مع تحديد أىـ الصعوبات الشائعة في القراءة 

 استخدمت الدراسة الأدوات التالية:، و القراءة مف تلبميذ الصؼ الخامس ابتدائيو صعوبات الكتابة 

 استبياف تشخيص صعوبات. -
 اختبار الذكاء المصور.   -

 تائج التالية: وجود فروؽ دالة إحصائية بيف المجموعة التجريبية والضابطة الن إلىوتوصمت الدراسة 
 .ص(، ب، 2014، )محمود                             .                    القراءةو في دقة الكتابة 

  (2001)دراسة مراكب مفيدة: 

الكشؼ المبكر عف صعوبات التعمـ المدرسي لدى تلبميذ المرحمةالابتدائية والتي ىدفت بعنواف  
 عمى معرفة 

، واقع صعوبات التعمـ في مدارسنا وما مدى دراية معمـ المرحمةالابتدائية بمشكمة صعوبات التعمـ المدرسي
ت وفؽ المنيج الوصفي وكاف مميذ وتمميذة واستخدمت أداة المقابمة لجمع البيانات 139وتمثمت عينتيا في 

مف أبرز نتائجيا انو توجد علبقة ارتباطية بيف الإدراكالبصري وتعمـ القراءة لدى تلبميذ السنة الأولى 
 ابتدائي.

 ( 2006دراسة طروانة:) 

التعرؼ عمى  إلىبعنواف علبقة التنشئة الاسرية وقمؽ الامتحاف بالتفوؽ الدراسي ىدفت الدراسة 
ـ في عمىالاسرية عند تلبميذ الصؼ التاسع الاساسي في مديريات التربية والتالتنشئة  علبقة 
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الصور الخاصة بالأـ و مقياس التنشئة الأسرية الصورة الخاصة بالأب محافظة الكرؾ ثـ تطبيق
 :إلىعمى عينة مف تلبميذ الصؼ التاسع أساسي أشارت النتائج ومقياس قمؽ الامتحاف 

 ض اساليب التنشئة الاسرية مثؿ الديمقراطية والتقبؿ وبيف التفوؽ وجود علبقة إيجابية بيف بع -
 .ص(ب، ، 2010)إبراىيـ،    .               بيف قمؽ الامتحاف والتفوؽ الدراسي أسريةوجود علبقة ٔ -

 2003):)ة دراسة ساعد وردي 

 تيدؼ ىذه الدراسة لمكشؼ عف ، بعنواف علبقة قمؽ الامتحاف البكالوريا لتحصيؿ الدراسي لمتمميذ
بحيثطبقة الباحثة مقياس قمؽ الحالة وقمؽ سمة عمى ، العلبقة بيف قمؽ البكالوريا والتحصيؿ الدراسي لمتمميذ

يتوزعوف عمى عدة شعب  إناث 102ذكور و 94مميذ وتمميذة منيـ ت 200عينة مف التلبميذ المكونة مف 
وجود علبقة إيجابية بيف قمؽ الامتحاف والنتيجة المحصؿ  :ليةالنتائج التا إلىمية وقد أشارتالدراسةعمىت

مف تحصيؿ تلبميذ ذوي  أحسفيا في البكالوريا ٔ حيث اف التحصيمتلبميذ ذوي قمؽ الامتحاف المرتفع ٔعمى
قمؽ الامتحاف المنخفض. اما فيما يخص العلبقة الارتباطية بيف الجنس والقمؽ كانت لصالح الإناث 

 .ص(، ب، 2008، )ماجدة                         .              كػثر قمقا مف الذكورإي أف الإناث أ

 ( 2011دراسة سامي ممحم): 

التعرؼ عمى العلبقة بيف  إلىبعنواف العلبقة بيف قمؽ الامتحاف والتحصيؿ الدراسي ىدفت الدراسة
مقياس قمؽ الامتحاف الذي الامتحاف والتحصيؿ الدراسي لتحقيؽ اىداؼ ىذه الدراسة ثمتطبيؽ  قمؽ 

، البعد الجسمي وبعد التقبؿ الدراسي، ( فقرة توزعت عمى ابعاد وىي: البعد الانفعالي32( تكوف مف
 .وبعد الثقة بالذات

 مف تلبميذ الصؼ العاشر الاساسي في لواء، ( مف تمميذ وتمميذة317تكونت عينة الدراسة مف )
 محافظة العاصمة عماف.ـ الخاص في عمىوادي السير في مديرية الت

 وقد جاء، مظاىره لدى الطمبة كاف بدرجة متوسطةو وقد اظيرت النتائج اف مستوى قمؽ الامتحاف 
 كما اظيرت النتائج، بينما جاء البعد الجسمي في المرتبة الاخيرة، البعد الانفعالي في المرتبة الاولى

 :إلى

وجود فروؽ دالة إحصائيا لقمؽ الاختبار تعزى لمتغير الجنس، بينما أظيرت فروؽ دلالة إحصائية  عدـ -
 ، ب، ص(.2016متغير التحصيؿ، لصالح تلبميذ مف ذوي التحصيؿ المنخفض )يوسؼ،  إلىتعزى 
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  كوصدراسة(Cosc ،1964:) 

معرفة العلبقة بيف  إلىىدفت  ."العلبقة بيف قمؽ الامتحاف والتحصيؿ في القراءة والحساببعنواف 
عمى عينة والقراءة،التمميذ في الامتحاف في موضوع دراسي في الحساب  الامتحاف وسموؾقمؽ 

واستخدـ مقياس قمؽ ، الابتدائي( طفؿ مف أطفاؿ الصفيف الرابع والخامس 262مكونة مف )
النتائج عمى وجود ارتباط وأظيرت ، ودرجات التمميذ في القراءة والحساب، واختبار الذكاء، الامتحاف
دلالة إحصائية بيف قمؽ الامتحاف والتحصيؿ في الحساب وليس كذلؾ بالنسبة لمقراءة و سالب ذ

 (.25 - 27، ص ص 2012)سميمة سايحي، 
 الدراسات الأجنبية

  دراسةZender (2001:) 

قمؽ الامتحاف  أثراستقصاء  إلىىدفت الدراسة  ،قمؽ الامتحاف في التحصيؿ الدراسي أثربعنواف 
طبؽ الباحث مقياس قمؽ الامتحاف سارسوف عمى عينة مف المراىقيف ، التحصيؿ الدراسي في 

( 124)، و( تمميذفي الصؼ السابع الأساسي118مف ىـ )، ( تمميذ وتمميذة416)ف مكونة م
 أساسيفي الصؼ الثامف ، ٔتمميذ

 النتيجة التالية: إلىة ( تمميذ، في الصؼ التاسع أساسي فقد أشارت ىذه الدراس174و)

 وجود ارتباط سالب بيف قمؽ الامتحاف والتحصيؿ الدراسي تلبميذ في مستويات الصفية الثلبثة -
 )السابع، الثامف، التاسع(.

  جانسدراسة وليام:Janice 

معرفة العلبقة بيف قمؽ  إلىبعنواف قمؽ الامتحاف وعلبقتو بالأداء الأكاديمي، ىدفت الدراسة 
 والأداء الأكاديمي عند طمبة المدارس الثانوية. الامتحاف 

 ( 2001دراسة جودريسبيمبيرغر): 

 تحصيؿ طمبة المدرسة الثانوية ىدفت ىذه بعنواف العلبقة بيف قمؽ الامتحاف ومفيوـ الذات بنماذج 
معرفة العلبقة بيف قمؽ الامتحاف ومفيوـ الذات بنماذج تحصيؿ طمبة المدرسة الثانوية  إلىالدراسة

 (.252، ص 2008)إبراىيـ، 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة -7



 لإطار العام                     االفصل الأول:  

 

13 

 

 التعقيب عمى الدراسات المتعمقة بقمق الامتحان: 

خلبؿ ما تـ استعراضو مف دراسات سابقة حوؿ قمؽ الامتحاف وما تـ تناولو في موضوعنا نتوصؿ  مف

 :إلى

 من حيث الأىداف: -

 بينما ، الثانوية والمتسطةالتعرؼ عمى مستوى قمؽ الامتحاف لدى طمبة  إلىىدفت معظـ الدراسات 
 التعمـ.الكشؼ عف مستوى قمؽ الامتحاف لدى تلبمبذ صعوبات  إلىىدفت دراستنا الحالية 

 من حيث المنيج:  -

 عمى خلبؼ دراستنا التي ، اعتمدت معظـ الدراسات التي تناولناىا عمى المنيج الوصفي الارتباطي
 اعتمدت عمى المنيج العيادي.

 من حيث العينة:  -

 حالات. 3أما بالنسبة لدراستنا فاعتمدنا عمى دراسة ، كؿ الدراسات السابقة اعتمدت عمى العينات الكبيرة

 

 من حيث الأدوات:  -

 عمى مقياس قمؽ الامتحاف و لقد اعتمدنا في دراستنا الحالية عمى المقابمة العيادية نصؼ الموجية 
دراستنا في استخداميا لسارسوف وعمى اختبار الرجؿ أما بالنسبة لمدراسات السابقة فتختمؼ عف 

 حيث المقياس ىناؾ مف استخدـ مجموعة مف الإستبيانات. للؤدوات مف



 

 

 

 

 

 

  

 
 قمق الامتحان :الثانيالفصل 

 

 تمييد

 مفيوـ قمؽ الامتحاف-1

 اعراض قمؽ الامتحاف-2

 انواع قمؽ الامتحاف-3

 اسباب والعوامؿ المؤدية قمؽ الامتحاف-4

 نظريات قمؽ الامتحاف-5

 خصائص التلبميذ الاكثر عرضة لقمؽ الامتحاف-6

 الاجراءات والاساليب لخفض قمؽ الامتحاف-7

 خلبصة
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 تمييد

مف خلب ؿ ، و يعتبر قمؽ الامتحاف مشكمة يعاني منيا الكثير مف التلبميذ خلبؿ فترة الاختبارات
كيفية و أىـ أسبابو و سنتطرؽ في ىذا الفصؿ حوؿ المفاىيـ المتعمقة بقمؽ الامتحاف  دراساتنا 
 أىـ طرؽ العلبج.و تشخيصو 
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 مفيوم قمق الامتحان  -1

 يعػرؼ يمي:وىـ كما ، وسوؼ نذكر البعض منيـ، عرؼ قمؽ الامتحاف مف قبؿ الباحثيف
سػػمة شخصػػية فػي موقػؼ محػدد يتكػوف مػف : "ػؽ الامتحػػاف بأنػوق(Spielberger ،1980)سبيمبجر

نوع مف قمؽ الحالة المرتبط و وى، ػو فػي بعػض الأحيػاف قمػؽ التحصيؿعمىيطمػؽ ، الانزعػاج والانفعػاؿ
فػي الفػرد شػعورا  إلىبحيػث تثيػر ىػذه المواقػؼ  ذا زادت درجتػو لػدى فػرد مػا أدت ، بمواقؼ الامتحػاف

عاقتو، بػالخوؼ واليػـ عنػد مواجيتيػا )دوسيؾ  ويعػرؼ". وكانت استجابتو غير متزنة، عف أداء الامتحاف وا 
Dusek ،1980شػعور غيػر سػار أوحالة انفعالية تلبزميػا مظػاىر فسػيولوجية بأنو: "الامتحػاف  ( قمؽ
 ."الحالػة الانفعاليػة يخبرىػا الفرد في الامتحانات الرسمية ومواقؼ التقييـ الأخرى معينػة وتمػؾوسػموكية 

 قمػؽ الامتحػاف بأنػو حالػة إحسػاس  (Sarson ،1952، وسارسوفMandler)ماندلر يعد كؿ مػف
رغبتػو فػي اليػروب و توقػع حػدوث العقػاب يصػاحبو الشػعور بفقػداف الفائػدة ، و الفػردبانعػداـ الراحػة النفسػية

 ة.يممف الموقؼ الامتحاني مع زيادة في ردود الأفعاؿ الجس

ليو ينظػر و   نػوع مػف الاسػتجابات المتداخمػة مػع النشػاط المعرفػي اتجػاه بأنو( Wine ،1971)وأيف ا 
 (.291، ص 2014)مصطفى،  المواقؼ التقويمية باعتبار ىذه المواقؼ ميددة لمذات

 أنػو حالػة انفعاليػة تجػػاه الضػغوط النفسػػية عمى(Speiellerger ،1976سبيمبرجر) فػي حػينيػراه
ثيسيطر حي، الناتجة مف المواقؼ التقويميةعبارة عف حالة انفعالية عابرة لا تتسـ فييا المشاعر بالموضوعية

 ارتفاع نشاط الجياز العصبي اللبإرادي، و عمى الفرد في فترات الامتحاف نوع مف الخوؼ مرتقب مع توتر
 (.73، ص 2004)سميمة، 

 يواجػو الفػرد المواقػؼ : فيعبػر عنػو فػي اسػتجابات متداخمػة حينمػا(Sarson ،1975)سارسوف أمػا
تمؾ الاستجابات "، عمى عالموو أثرت عمى الفرد ، الناتجة مف تراكـ خبرات معرفيةو  التقويمية

 ".السموكية التي تحدث مرتبطة بتوقع الفرد لمفشؿو ، الفيزيولوجية الفينومولوجية
 بقمؽ الامتحاف بأنو تمؾ الحالة التي يصلئلييا الطالػب نتيجػة (1988محمد شعيب،  عمىويقصد )

ما يصاحب ىذه الحالػة مػف اضػطرابات لديػو في ، و الخوؼ مف أداء الاختبارو الزيادة في درجة التوتر أ
 .الفسيولوجيةو  المعرفيةو  النواحي العاطفية

 ، عػدـ الارتيػاحو يحدد )لمعاف الجلبلي( مفيوـ قمؽ الامتحاف عمى أنو حالة شعور الطالب بالتوتر و 
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 جيةو فسػيول يكػوف مصػحوبا بأعراضو  الانفعاليػةو  إضػراب فػي الجوانػب المعرفيػة نتيجػة حصػوؿ
، ص 2009)محمد،  تذكره لوو يحس بيا عند مواجية لموقؼ الامتحاف أو نفسيةمعينة قد تظير عمييأو 

130.) 

 ىي الخوؼ مف الامتحاف و يعرفو "محمد حامد زىراف"عمى أنو انفعاؿ مكتسب مركب مف أبعاد 
دانية تتمثؿ في الشعور نوع مف القمؽ يعبر عف حالة انفعالية ووجو ىو نقص الميارات اثناءه و الارتباؾ و 

 .الخوؼ مف الامتحافو بالتوتر 

 يرى "تشارلز سبيميز" اف قمؽ الامتحاف حالة خاصة مف القمؽ حيث يظير كسمة خاصة بموقؼ و 
الفيزيولوجية لممثيرات التي يربطيا الفرد بخبرات الامتحاف و ويتضمف قمؽ الامتحانات الاستجابات النفسية 

 التوتر في مواضع التقييـ.و حيث يشعر التمميذ بالخوؼ 

 يوجد القمؽ و يظير قمؽ الامتحاف كرد انفعالي شرطي ناتج عف خبرات متعمقة بمواقؼ الامتحاف و 
، مستوى الذكاء، الحصوؿ عمى المكافئة، بدرجات متفاوتة تتأثر بعوامؿ عديدة: الاستعداد للبمتحاف

 (.96، ص 2000محمد، ) طريقة الاستذكار، مستوى التحصيؿ، سيولة الامتحافو صعوبة 

 ، الخوؼ مف الاختبارو يصؿ الييا التمميذ نتيجة التوتر ، حاؿ مؤقتة مف القمؽ مرتبطة بالامتحافو ى
 ، ب، ص(.2018)حناف،  نفسيةو عقمية ، فيزيولوجية، انفعالية، يصاحب ىذه الحالة اضطرابات جسميةو 

 ويمثؿ حالة نفسية ا، و ه قمؽ الامتحافالذي يستثير و يمثؿ قمؽ الامتحاف جانبا مف جوانب القمؽ العاـ 
ىي تحمؿ اشارة خطرة بالتيديد تتمثؿ في الخوؼ ، و ظاىرة انفعالية فردية يمر بيا التمميذ خلبؿ الامتحاف

 (.03 - 02، ص 1988)أبو زيتوف،  الرسوب في الامتحانجامعة مذكرةأو مف الفشؿ 

التوتر الشامؿ التي تنتاب الفرد حينما يقؼ و االظاىرة الانفعالية و الحالة النفسية أو قمؽ الامتحاف ىو 
 (.3248، ص 1995)يعقوب، تقييـ و موقؼ الامتحاف حيث تكوف قدراتو موضع فحص  في 
 : نوع مف القمؽ العاـ الذي يظير في حالة وأف قمؽ الامتحاف ى إلى( 1987يشير عبد الخالؽ )و 

ير ىذه المواقؼ في الفرد شعورا بالخوؼ عند بحيث تث، موقفية مؤقتة مرتبط بمواقؼ الامتحاف الأكاديمية
 مواجية الامتحانات.   

 ما ، و تؤثر في عممياتو العقميةو ىذا يعني أف قمؽ الامتحاف حالة مف التوتر الشامؿ تصيب الفرد و 
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أف  إلىأشارت نتائجيا ، و ( عف أثر قمؽ الامتحاف عمى الفرد1979) Eysenkيؤكد ذلؾ دراسة ايزنؾ
الانتباه المذيف يعتبراف مف العوامؿ اليامة في أداء الامتحاف بنجاح و القمؽ يقمؿ مف مستوى التركيز 

 (.16، ص 1999)مسعود، 

 ناتج عف خبرات متعممة مرتبطة ، يظير قمؽ الامتحاف في الأغمب في شكؿ فعؿ انفعالي شرطيو 
 (.96، ص 2000)زىراف،  بمواقؼ الامتحاف

 Gaudry &Spielbergerسبيمبرجرو جودريو Sarason (1957 )يؤكد أيضا سارسوفو 
الوالديف.فكؿ مف و ( أف قمؽ الامتحاف تثيره مواقؼ المدرسيف بسبب تشابو المثيرات بيف المدرسيف 1971)

لذا فعلبقة الطفؿ بالأسرة قبؿ المدرسة ، التمميذو يقيـ الطفؿ أو العقاب و المدرس يمنح المكافأة و الوالد 
كذلؾ علبقة التمميذ بالمعمـ ، و مستوى التحصيؿ الذي تتوقعو مف الطفؿو نظرة الأسرة لمتعمـ ، و بعدىاو 
مستوى و و في المدرسة كؿ ذلؾ يؤثر عمى موقؼ التمميذ مف الامتحاف عمىمقدار السمطة التي تمارس و 

 (.03، ص 1988)أبو زيتوف،  تخوفو منو

 استجابات الفرد  إلىتشير و حالة خاصة مف القمؽ العاـ  بأنو :Sieber (1980 )يعرؼ سيبرو 
 (.03، ص 1989)دمرجياف، التي ترافؽ الخوؼ مف الفشؿ عند مواجية الامتحاف 

التوتر و (: أنو حالة يمر بيا التمميذ نتيجة الزيادة في درجة الخوؼ 1985) Gohnيعرؼ جوف و 
 الفيزيولوجيةو المعرفية و كذلؾ الاضطراب في النواحي الانفعالية ، و المرور بموقؼ الاختبار أثناء 

 (.20، ص 1999)العجمي، 
 الفيسيولوجية و تمؾ الاستجابات الفينومنولوجيةو (: ى1980) Sarasonيعرفو أيضا سارسوفو 

 (.583، ص 1990)كفافي وآخروف، السموكية التي تحدث مرتبطة بتوقع الفرد لمفشؿ و 

حالة انفعالية تلبزميا مظاىر و شعور غير سار أو ىDusek (1980:)كما يعرفو دوسيؾ 
مواقؼ و تمؾ الحالة الانفعالية يخبرىا الفرد في الامتحانات الرسمية ، و سموكية معينةو  فيسيولوجية 

 (.95، ص 1991)مرزوؽ،  التقييـ الأخرى
 مجموعة مف المعتقدات التي يدركيا التمميذ حوؿ انفعالاتو و (: ى1990) Pintrichيعرفو بينتريتشو 

مواجية المواقؼ الاختبارية خاصة كالشعور بالتوتر و كرد فعؿ عند القياـ بالأعماؿ المدرسية عامة 
 العصبية و 
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، 2008)المخلبفي،  التفكير فيما يترتب عف فشمو في الامتحانات، و الشديدة التي يجعمو ينسى ما تعممو
 (.14ص 

 أعراض قمق الامتحان -2

 الأعراض النفسية -2-1

 .عدـ الارتياحو شعور بالضيقو ترقب و خوؼ و توتر  -

 .الغضب و أفكار سمبية بالفشؿ وعدـ النجاحوسرعة الاستثارة -

 قمة التركيز بسبب الأفكار السمبية المتسارعة مما يؤثر عمى الذاكرة استقبالاوتسجيلب واستعادة. -

 .التفكير مما يسبب القمؽ الزائدتوقؼ و جمود العقؿ  -

 .فقداف الشيية للؤكؿ واضطراب النوـ -

 الأعراض الجسمية -2-2

 .سرعة التنفسو تسارع نبضات القمب  -

 .زيادة التعرؽو جفاؼ الحمؽ  -

 .برودتياو ارتعاش الاطراؼ  -

 .يلبحظ أكثر لدى الطالبات، ىزو  التقيؤو  الأـ البطف والغثياف -

 .الإسياؿ أحياناو  كثرةالتبوؿ -

ناتجػة عػف زيػادة تنبػو الجيػاز ، طبيعيػة ىػذه الأعػراض الجسػمية ىػي: أعػراض فيزيولوجيػة
 . زيادة مستوى الأدريناليف في الدـو الإرادي  العصػبي 

 الأعراض التجنبية -2-3

 الانشغاؿو أ، التغمب الامتحانات، و ىي سموكات تقمؿ مف مستوى القمؽ مثؿ عدـ الذىاب لممدرسةو 
حيثيرى رضواف أف مف أعراض ، ىناؾ أعراض أخرى لقمؽ الامتحافو .قراءة القصصو الألعاب و بالتمفاز 

انقباض في ، و بنوبات مف التعرؽ البارد وأ شعور بالقشعريرة، و ارتجاؼو توتر و :قمؽ الامتحاف ما يمي
شػػعور ، و التركيػػزو صػػعوبة فػػي الانتبػػاه و ػييةفقػػداف الشػ، و الصػػداعو  الغثيػػافو أحيانػا شػػعور بالػػدوار و المعدة 
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الطرؽ و أ ىػزالػرجميفو أ، حػؾ الػرأسو إرادية كفرقعػة الأصػابع  حر كاتغير، و صعوبة في التذكيرو بالفراغ 
 . المقعدو بالقمـ عمى الطاولة أ

(www.ciwanen-kurdistani com /ar/ index –php/2018-05-16/drasat/404-2018-05-

17-19-19-30) 

الرسوب في و الدرجات المنخفضة لمتمميذ بمقارنة أقرانو بمستوى تحصيمو أأعراض تحصيمية:  -2-4
 الامتحاف.

 الحركة النمطية الثابتة.، شحوب الوجو، ضعؼ الجسـ أعراض بدنية: -2-5

، ص 2008)رياض،  باستمرار ابنيـ بالدراسةرغبة الأىؿ ، صراعات أسرية أعراض اجتماعية: -2-6
447.) 

صعوبة الانتباه ، خفقاف القمب، قشعريرة، توتر، صداع، ارتجاؼ، نذكر أعراض أخرى: الغثياف
 .ص(، ب، 2008، التذكر )رضوافو  التركيز و 

 فقداف ، و درجة حرارتوو يغير لونو و مف خلبؿ ىذه المظاىر يتضح أف قمؽ الامتحاف يفقد توازف الفرد 
)صالح تدىور حالتيـ النفسية  إلىكؿ ىذه الأعراض تؤدي بيـ ، و التذكرو الانتباه و السيطرة عمى التركيز 

 (.51، ص 2014أحمد، 

 أنواع قمق الامتحان  -3

 تتمثؿ فيما يمي:و اخر حسب درجة القمؽ  إلىتختمؼ أنواع قمؽ الامتحاف مف فرد 

الأثر الايجابي الذي يعتبر قمؽ دافعي يدفع التمميذ و المعتدؿ ذقمؽ الامتحاف و ىالامتحان الميسر:  -3-1
التحكـ في الانفعالات و يحفزه عمى الاستعداد للبمتحاف و التحصيؿ المرتفع و الاجتياد و لمدراسة 
بينما المستوى المعتدؿ ، الحرص عمى الأداء الجيدو قمؽ الامتحاف الذي يعتمد عمى الاجتياد و ىو السمبية

 (.32، ص 1987)أحمد محمد، يسمى بالقمؽ الميسر و بيعيا منو يعتبر أمرا ط

 التمميذ لمدراسة والاستذكار  يدفع الذي يعتبر قمؽ إيجابي، و إيجابي المساعد أثر وقمؽ معتدؿ ذو ى
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في الحدود و أي كمما كانت درجة القمؽ متوسطة ، يحفزه عمى الاستعدادو ينشطي، والتحصيؿ المرتفع
، 2006)مصطفى وآخروف،  التيسيرإلىييسر أداء الامتحاف كاف تأثيرىا أقرب و للبمتحانات  المعتدلةّ  
 ب، ص(.

مما ، توتر الأعصابو أثر سمبي يزداد فيو الخوؼ و قمؽ الامتحاف المرتفع ذو ى:الامتحان المعسر -3-2
 (.91، ص 2000)محمد،  التذكرو الفيـ و صعوبة في التركيز  إلىيؤدي 

 يستثير، و الانزعاج والرىبةو يزداد الخوؼ ، و تتوتر الأعصابأثر سمبي حيث و قمؽ مرتفع ذو ى
ليذا فانو ، و يعسر اداءه للبمتحافو الفيـ و مما يعوؽ قدر ة التمميذ عمى التذكر ، استجابات غير مناسبة

 (.17، ص 2006)مصطفى وآخروف، التقميؿ منو و قمؽ يعسر الأداء لذلؾ يجب خفضو 

 الامتحانالعوامل المؤدية لقمق و الأسباب  -4

 العوامؿ المؤدية لقمؽ الامتحاف مف أىميا: و توجد مجموعة مف الأسباب 

 .الاعتماد عمى الحفظ فقط دوف الفيـ -

 .تأجيؿ المراجعة حتى اخر ليمة مف الامتحاف -

 .التفكير فيياو النفسية و كثرة المشاكؿ الاجتماعية  -

 .فقداف الثقة بالنفس -

 .التفكير السمبي الدائـ -

 .العقميو عدـ التييؤ النفسي  -

 .شخصية التمميذ القمقة -

 .العقاب الأسريو الحرماف و التيديد  -

 .خوؼ التمميذ مف المعمـ -

 .التفوؽو نقص الرغبة في النجاح  -

 (.69، ص 2007)ربيع والغوؿ،  فشؿ التمميذو عجز  -
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 النظريات المفسرة لقمق الامتحان -5

المسؤوؿ عف نقص الأداء عند و النظرية الجانب المعرفي ىحسب ىذه ة:النظريةالمعرفي-5-1
بالرغـ مف أف الجانب الانفعالي يظير عنػد التلبميػذالقمقػيف لكػف بشػكؿ ، و التلبميذالقمقيف في وضعيةالتقويـ

أشد مما ىي عميو عند و ىػذا يعنػي أف الانفعػالات عند التلبميذالقمقيف تكوف أقوى ، مختمػؼ
 . فالتلبميذغيرالقمقي

 ىي كالتالي:و وتتضمف النظرية المعرفية بعض النماذج التي تفسر ظاىرة القمؽ 

 :Sarason&Mandler 1952)"ماندلر" و"سارسون " ): يتفؽ نموذج التداخل -أ

يقوـ بتشتيت الانتباه وفقداف السيطرة عمى و التفكير في التخمي عف الدراسة  إلىأنالقمؽ يؤدي 
عندما يقوـ و النجاح و تركيزه في الفشؿ و أف تفكير التمميذ  (:Wine ،1970)وأيف  كما يرى التركيز 

كما فسر أف تلبميذ القمؽ المرتفع يكونوف ، بعممية استرجاع المعمومات يحدث لو قمؽ الامتحاف
، 1999)العجمي،  ىذه الاستجابات غير مناسبة لأداء الإمتحافو ميتميف بالأمور المرتبطة بالذات 

 (.21ص 
، أف التلبميذ الذيف لدييـ قمؽ مرتفع يممكوف قدرات عقمية منخفضة إلىيشير م: عمىر التنموذج قصو  -ب
أما الذيف لدييـ ، طباع دراسية غير لائقة ولا تناسب انجازىـ في الامتحاف لأنو يكوف منخفضو سموكاتو 

لذلؾ تلبميذ ذوي القمؽ ، تحصيميـ الدراسي مرتفعو انجازىـ و قمؽ منخفض تكوف قدراتيـ العقمية عالية 
غير قادريف عمى و توتر في الامتحاف و خوؼ  إلىذلؾ يؤدي و المرتفع يكوف لدييـ قصور في الدراسة 

 بالتالي تشتت الانتباه مما يزيد في قمؽ الامتحاف.و استرجاع المعمومات و التذكر أ

 :نموذج تجييز المعمومات-ج

 في ىذا النموذج يكوف التلبميذ لدييـ ( Benjamin &Others ،1981يرى )بنجاميف وآخروف 
فإف التحصيؿ المنخفض ، صعوبة في استرجاع المعمومات لأنيـ يعتمدوف عمى الحفظ فقط دوف الفيـ

محاولة استدعاء المعمومات يوـ الاختبار فقط دوف الحفظ الجيد و يكوف نتيجة عدـ المراجعة الدائمة 
 (.23، ص 1999)العجمي،  المسبؽ

 لانفعالية:النظرية ا -5-2

 شدة النشاط و الفوبيا الا في موضوع الخوؼ و اف قمؽ الامتحاف لايختمؼ عف الأشكاؿ الأخرى لمقمؽ 
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 العصبي. فقمؽ الامتحاف يظير كرد فعؿ انفعالي أقؿ شدة.

أي أف ، تفسر ىذه النظرية أف قمؽ الامتحاف سببو نشاط كبير في الجياز العصبي المستقؿ
القمؽ تعتبر نتيجة لمنشاط الفيزيولوجي الذي يعتبر مسبب للؤخطاء الناتجة عف  السموكات 
 (.201، ص 1988)دافيدوؼ،  ونقص في أداء المياـ، المعرفية

 :الامتحانالاضطرابات النفسية أثناء و خصائص التلاميذ الأكثر عرضة لمقمق  -6

 قد ، التلبميػػذ خػػلبؿ فتػػرة الامتحافلقػػد تبػػيف أف القمػػؽ يتصػػدر قائمػػة الاضػػطرابات المسػػجمة لػػدى 
الصػػفات و تتػداخؿ أسػباب الفشػؿ الدراسػي عنػد التلبميػذ: فارتبػاط الفشػؿ الدراسػي بػػالمتغيراتو تأكػد تعػدد 

تفاعػؿ  إلىإضػافة ، الشخصػػية اليشػة(، و الأمػػراض العضػػويةو  الشخصػػيةلمتلبميػػذ )كالقػػدرات العقميػػة
الاجتمػاعي مػع المحػيط الدراسػي لأف مثػؿ ىذا التفاعؿ يؤثر في الدينامية التي تمعب و ف العػائمي المحيطػي

 . دورا ىاما في استفعاؿ ىذه المشكلبت الدراسية

 :عمى الصعيد الشخصي

 الاجتماعي. الاندماجو لتمميذ بالتقدـ نح جدارةاو  يعد النجاح الدراسي يراىا عمى سلبمة القدرات العقمية -1

 .مييفو عادة ما يعيشو الطالب كحدث مخجؿ و يسبب الفشؿ الدراسي شرخا حقيقيا في نرجسيةالتمميذ -2

الكػؼ لعػدد مف و خاصػة التثبػيطو ظيػور آليػات الػدفاع الأوليػة إلىىذا الشرخ فػي النرجسػيةو يؤدي الفشؿ  -3
 .الدوافع ومنيا المجاؿ الدراسي

لى، و القمقػةو تػدميرالشخصػية اليشػة إلىيػؤديإف تكػرار مثػؿ ىػذا الفشػؿ  -4 بػروز الصػراعات الأودبيػة  ا 
أف التأنيػػب و يػػرى الػػبعض أف الػػتعطش لممعرفػػة ينبػػع مػػف الفضػػوؿ الجنسػػي لمطفػػؿ ، و المكبوتػػةو الكامنػػة 

 العقمية. الكبت الذي يعطؿ مف الآليات إلىاللبشعوري ليذه الرغبة يؤدي

ثبػات اليويػةو يحػاوؿ فػي الامتحػاف تأكيػد النجػاح  لتمميذإف ا -5 انحػلبؿ  إلىالفشػؿ فػي الامتحػاف يػؤدي، و ا 
خاصة في مرحمة المراىقة لأنيا مرحمػة تأكيػداليويػة كمػا قػاؿ ، و إشكاليةاليوية عدـ تأكيد الذات

القديمة وتحرؾ رغبػاتيـ  سيةأننا نعمـ أف دراسة الابف توقظ عند الآباء مشاكميـ الدرا:"فو "اريكسػ
مصػدر قمػؽ كبيػر و إف كؿ فشؿ لمطفؿ في دراستو ىػ، طموحػاتيـ الشخصػية التي لـ يتمكنوا مف تحقيقياو 

شػرخ فيترسػية بعػض الآبػاء  إلىعنػد الوالػدينالػذينيعتبػراف أف الفشؿ الدراسي تحطيـ لمستقبؿ الابف قد يؤدي
 .أيضػا
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نتائج يمكف مف خلبليا  إلىتوصمت ، الباحثوف حوؿ قمؽ الامتحاف إف الدراسات التي قاـ بيا
يحدد البروفيؿ  (أفDepreeuw ،1984)ديبيريو وقد حاوؿالمرتفع.الأفراد ذوي القمؽ  وصؼ 

 بػ: أنيـ يتصفوف إلىوتوصؿ ، المميز لمتلبميذ المرتفعيف في قمؽ الامتحاف
  .)ارتفاع القمؽ العاـ )قمؽ السمة 
  العاطفي.عدـ الاستقرار 
 .شديدي الحساسية 
 .أكثر انطوائية 
  .درجاتيـ عمى كؿ مقاييس القمؽ العالية ما عدا مقاييس القمؽ الميسر 
 .)الافراط في جانب الاضطرابية )الانشغالية 
 (.302 - 297، ص 1987، عمى) ضعؼ الثقة بالنفس وكثرة التردد 

 درجة عالية مف قمؽ الامتحاف الأفراد الذيف يعانوف مف  (أفSarason ،1980)ساراسوف ويرى
 :يتصفوف بمجموعة مف الخصائص ىي

  الموقؼ الاختبار ي عمى أنو موقؼ صعب، ويتضمف عناصر التيديد لو والتحدي  إلىينظر الفرد 
 .لقدراتو

  يرى الفرد أنو غير كؼء أوغير قادر عمى أف يقوـ بما ينبغي أف يقوـ بو في الموقؼ أوأف أداؤه ليس 
 المطموب.عمى المستوى 

  يركز الفرد عمى العواقب الوخيمة المترتبة عمى عدـ الكفاءة في الأداء بدلا مف التركيز عمى الأداء 
 .وتحسينو

 شعور الفرد القوي بعدـ الرضا، وىذا يؤثر تأثيرا سمبيا عمى أدا ىئ وقيامو بمتطمبات الموقؼ. 
 1990)علبء الديف وآخروف، يـ لو يتوقع الفرد الفشؿ، كما يتوقع انخفاض تقدير الآخريف واحترام ،

 ص 
573 - 635.) 

 أف الأفراد الذيف يعانوف درجة عالية مف قمؽ  (Spielberger ،1980أيضا )سبيمبرجرويرى 
 :الامتحاف يتميزوف بػ
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 يدركوف المواقؼ الاختبارية عمى أنيا ميددة لمشخصية. 
 غالبا ما يكونوا متوتريف في مواقؼ الامتحاف 
  الذاتي في حالة سمبيةإستقلبليـ 
 (.11، ص 1988)محمد الطيب،  يتشتت انتباىيـ وتركيزىـ أثناء الامتحاف 

 ( أف الأفراد الذيف يعانوف مف درجة عالية في 1993) عمىويذكر عدناف فرج وعدناف عتوـ ونصر ال
 قمؽ الامتحاف يقضوف كثيرا مف وقتيـ قبؿ الامتحاف وخلبلو وىـ: 

  ويفكروف في أداء الآخريف.منزعجوف حوؿ أدائيـ 
 .يفكروف في البدائؿ التي يمكف المجوء إلييا في حالة إخفاقيـ في الامتحاف 
  الكفاية.تنتابيـ بشكؿ متكرر مشاعر العجز وعدـ 
 يتوقعوف العقاب وفقداف الاحتراـ والتقدير. 
 (.75، ص 2002)عبد الله،  تنتابيـ ردود فعؿ ومظاىراضطراب فيزيولوجية مختمفة 

 وأف مرتفعي القمؽ ليـ ميكانيزمات قميمة لمقاومة العجز أ (Mandler ،1968)ماندلر بيف وقد
 اجتناب التيديد والعجز.و وىـ دائما في مواجية عالـ لا يممكوف فيو سموكات لكبت أ، التيديد

أنيـ أثناء الامتحاف إذا استعمموا  إلىإضافة ، وىذا يبيف أف أساليب المقاومة عندىـ ضعيفة
 أساليب 

 .ع التعجيزيو فإنيا في أغمبيا مف الن، المواجية

 أف الأفراد ذوي القمؽ المرتفع يتميزوف بنظاـ محدود  إلى(Sarason ،1975)ساراسوف وتوصؿ
 أكثر صلببة وأقؿ عمقا مقارنة بمنخفضي القمؽ.، و لتحميؿ المعمومات

كما ، أف ىؤلاء الأفراد لا يشاركوف في القسـ إلىمف دراستو  (Lam ،1981)لاـ  كما توصؿ
 أنيـ 

 اجتنابيـ فإنيـ يفضموف الاجتناب.و إذا خيروا بيف الإتصاؿ مع الآخريف أ

 يـ التفكير عمىأف ذوي القمؽ المرتفع يغمب  إلى(Ganz&Tipek, 1988) ويشير تيبكوجانز
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عمى خوفيـ بدؿ أدائو. ومف بيف تمؾ الأفكار السمبية التي  ويجعميـ يركزوف، السمبي أثناء أدائيـ للبمتحاف
فشميـ الدراسي عمى الرغـ مف أنيـ بإمكانيـ اكتساب مؤىلبت دراسية تمكنيـ  إلىوتؤدي ، يرددىا التلبميذ
 :مف النجاح وىي

 اف.لايمكنني القياـ بيذا الامتح 
 أنا لست مستعد كفاية. 
 الأستاذ يراقبني. 
 الجميع أنيى قبمي (Timothy & Donna, 1992, P 147.) 

 وىي أنيـ يقضوف وقتا كبيرا ، ذلؾ بعض الصفات إلى(1996وأضاؼ جماؿ العيسوي وحسف ثاف )
 .وىـ أكثر تغيبا عف الدروس، في التفكير في الامتحاف مقابؿ وقت أقؿ في التحضير لو

 نسب الفشؿ والنجاح  إلىالأفراد ذوي القمؽ المرتفع يميموف  ( أفFamose ،1993ووجد )فاموز
 (.100، ص 2001)نسيمة،  مما يجعميـ ذوي مركز تحكـ خارجي، عوامؿ خارجية إلى

 قمؽ الامتحاف يزداد بالنسبة لمتلبميذ الذيف  (أفSpielberger ،1980)سبيمرجر كما وجد أيضا
 (.70، ص 1988)محمد الطيب،  دراسة جامعية لتحقيؽ أىدافيـ إلىتشير تطمعاتيـ 

 أف ذوي قمؽ الامتحاف المرتفع يغيروف  إلىخلبؿ دراستو (مف Green ،1980)جريف  وتوصؿ
ولكف مع تساوي نسبة التغيير الإيجابي عند الفئتيف )ذوي ، إجاباتيـ بحجـ أعمى مف ذوي القمؽ المنخفض

 القمؽ المرتفع والقمؽ المنخفض(. 

مشكمة قمؽ الامتحاف لمقياـ  وىذه السمات تساعد في التعرؼ عمى التلبميذ الذيف يعانوف مف
 بتدخلبت 

)أحمد، كما تمكف مف تشخيص المشكمة مف أجؿ وصؼ العلبج المناسب، إرشادية لمساعدة ىولاء
 (.70، ص 1988

 الأساليبالإرشادية لخفض قمق الامتحانو الإجراءات  -7

 والإرشػاديةيقترح بعض الأخصائييف النفسييف أنو ىنالؾ بعػضالإجراءات العمميػة التوجيييػة 
 :لتخفيض قمؽ الامتحاف وسوؼ نستعرض أىـ الإجراءات وىي كالتالي

 الفيـ وحؿ المشكلبت. ىتطوير قدرة الفرد عم 
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 اف فيـ الذات والآخريف والأشياء يقدـ وقاية ممتازة مف القمؽ. 
 معرفة الفرد بالعلبقات السببية بيف الحوادث. 
  الجسـفيـ الذات الجسمية تحمي مف القمؽ حوؿ وظائؼ. 
 اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت والتعامؿ مع المشكلبت فالتعامؿ مع التوتر ىونػوع مػف  ىالتدرب عم 

 .المشكلبت

 التدرب عمى كيفية طرح البدائل لممشكمة الواحدة مثل:

 ماذا تفعؿ لو أنؾ لـ تتمكف مف فيـ أسئمة الامتحاف. -
 تتصرؼ لو أف صديقا طمب منؾ عدـ تقديـ الامتحاف. ماذا -

 مثل: مواجية المشاكل أفضل مضاد لمقمق، فالمواجية أفضل من اليروب ىالتدرب عم

 مساعدة الفرد عمى الشعور بالأمف والثقة بالذات )أسموب توكيد الذات(. -
 تقديـ المثيرات التي تؤدي لمقمؽ والخوؼ بشكؿ تدريجي. -
 (.230، ص 2000بالذات عمى نحو تدريجي مف خلبؿ خبرات النجاح )زىراف، تقوية الثقة  -

 التدرب عمى الاسترخاء:

 .إف القمؽ والاسترخاء لا يمكف أف يحدثا معاً وىذا ما يسمى بمبدأ البديؿ المتنافر -
 .إرخاء العضلبت والشعور بالاسترخاء ىالتنفس بعمؽ وعم ىالتدرب عم -
 .الاسترخاء لكؿ مجموعة مف مجموعات العضلبت في الجسـ عمىىناؾ أساليب كثيرة لمتدرب  -
 يمكف أف يسبؽ الاسترخاء بخطوة تطمب فييا مف الفرد أف يتخيؿ موقفاً مثيراً لمقمؽ وبعػد ذلػؾ يقػوـ -

 .بالاسترخاء الذي تعمؿ كمضاد لاستجابة القمؽ
 .رة لمقمؽ المراد تخيميا في أثناء الاسترخاءمف المفيد إعداد قائمة بالمواقؼ المثي -
 .الحديث الايجابي مع الذات -
 .قات السمبية لمقمؽ عندما يتحدثوف مع أنفسيـعمىأف يتوقفوا عف استخداـ الت عمىتشجيع الأفراد  -
صحيح إنني منزعج ولكف الأمور : )تشجيع استخداـ عبارات ايجابية في الحديث مع الذات مثؿ -

ما يراـ، لا يوجد إنساف كامؿ، أف تعمؿ وتبذؿ جيداً أسيؿ مف أف تقمؽ( أويمكف  عمىسػوفتسير 
 (.250، ص 2002)رضواف،  اسػتخداميوحده أومع الاسترخاء
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 (:Desensitization)تقميل الحساسية التدريجي 

 الفرضية التالية: بالإمكاف محواستجابة انفعالية غير مرغوب فييا )كالخوؼ  إلىوىذه التقنية تستند 
مف خلبؿ إحداث استجابة مضػادة ليا، فالاستجابات المتناقضة لا يمكف أف تحدث في آف واحد أو القمؽ( 

تاـ،  بالكؼ المتبادؿ، فالفرد لا يستطيع أف يشعر بالخوؼ أوالقمقوىوفي حالة استرخاءعميو وىذا ما يطمػؽ 
إذ أف الاسترخاء يكبح ىػػذىالاسػتجابات الانفعالية وتشتمؿ ىذه التقنية عمى ثلبث مراحؿ أساسية 

 أوخطػوات:

إعػداد ىػرـ القمػؽ لػدى المسترشد: حيث يتخيؿ المسترشد المواقؼ التي تبعث عمى القمؽ لديو وىوفي  -
 حالة الاسترخاء التػاـ ويػتـ ترتيػػبالمواقؼ بالتسمسؿ بدءاً بأقميا إثارة وانتياء بأشدىا إثارة.

 الاسترخاء وتدريب المسترشد عمىو. -
لدي المسترشد بالاستجابة البديمة لمقمؽ )أي الاسترخاء( أي  إقراف المثيرات التي تبعث عمى القمؽ -

 أنالمسترشد يتخيؿ المواقؼ تدريجياً بدءاً بأقميا إثارة وانتياء بأكثرىا إثارة وىوفي حالة الاسترخاء.

 وذلؾ عف طريؽ: تقديـ المساعدة في الدراسة -

 * مراجعة المقرر والأعماؿ المنزلية قبؿ الامتحاف بأياـ.
 ر ميارات الدراسة الفاعمة وميارات الاستعداد للبمتحاف.* تطوي

 (.228، ص 2003)منذر، * تقديـ أدلة لمدراسة تركز انتباه الطمبة عمى الجوانب المفتاحية 

 (:تشجيع التعبير عف الانفعالات )التفريغ الانفعالي -

 * إف تعبير الشخص عف انفعالاتو يعمؿ كمضاد لحالات القمؽ.
 ب وتمثيؿ الأدوار والسيكودراما يمكف أف تحدث عمميات تفريغ انفعالي.* مف خلبؿ المع

 * إف رواية القصص طريقة فعالة لمتعبير عف المشاعر.

 :تحسيف عادات الدراسة السيئة -

 * تحميؿ الطمبة المسئولية والاعتماد عمى النفس.
 * تدريب الطمبة عمى إدارة وقت التعمـ وتنظيمو وعدـ التأجيؿ.

 الطمبة عمى التساؤؿ والبحث والاستكشاؼ.* تشجيع 
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 )نفس المرجع السابؽ(. * تشجيع الطمبة عمى الاختبار والتقويـ الذاتي المستمريف
 التدريب عمى ميارات الامتحاف. -

تباع أساليب فعالة عند المذاكرة لو مف أجؿ  الامتحاف موقؼ تعمىمي لابد مف الاىتماـ بو وا 
 الحصوؿ 

التحصيؿ والنجاح والتفوؽ، ومف ىذا المنطمؽ يري المختصيف في ىذا المجاؿ أنو عمىمستوي مناسب مف 
لابدمف اكتساب بعض الميارات وىي الميارات اللبزمة لكؿ طالب يتقدـ إلػي الامتحانػػات وتسػػمي 

 ىػػذىالميارات )بميارات الامتحاف( ومف ىذه الميارات ما يمي:

 المياراة الأولى )ميارة المراجعة(: -

 لأنو مف ، ميارة المراجعة مف أىـ الميارات التي ينبغي أف يكتسبيا أي طالب يمر بالامتحانات
خلبليايسترجع الكثير مف المعمومات والبيانات التي مر بيا خلبؿ العاـ الدراسي وميارة المراجعة تحتاج 

 بد أف يسير وفؽ خطواتوالمتابعة أوؿ بأوؿ ولكي يستطيع الطالب أف يراجع المراجعة الجيدة لا لمتركيز
 معينة مف أىميا ما يمي:

 .تدويف أكثر النقاط أىمية في كراسة الملبحظات* 
 .مراجعة ىذه الملبحظات دورياً والتمخيص قدر المستطاع* 
 .المراجعة حسب الجدوؿ الزمني المحدد* 
 .في المراجعة ثـ البدء بدراستيا أولاً  تحديد المواد التي تحتاج لمجيود ووقت أكبر* 
 .قمة التركيز أثناء المراجعةو ضعؼ الانتباه أو تجنب أسباب التشتت الذىني أ* 
 .المراجعة المنظمة لجميع المواد المقررة ووضع المادة الصعبة مع مادة أقؿ صعوبة* 
 (.220، ص 2005)صالح،  النقاط الميمة عمىاستخداـ الألواف لمتأشير * 

 لميارة الثانية )ميارة الاستعداد للامتحان(:ا -

ف كاف الطالب متقدـ   امتحاف ميـ ويتوقؼ مستقبؿ  إلىالاستعداد للبمتحاف مف الأمور اليامة وا 
فلببد أنيستعد الطالب استعدادا جيداً ليذا الامتحاف ومف أىـ خطوات الاستعداد للبمتحاف ، عميوالإنسػاف 
 :ما يمي
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 .لأف السير يرىؽ الجسـ ويتعبو ويخرج الإنساف عف التركيز في الدراسةعدـ السير طويلًب * 
الابتعاد عف شرب المنبيات كالشاي والقيوة لاف مثؿ ىذه المنبيات تأخذ مف قدرة الطالػب وتركيػزه * 

 واستيعابو.

ػدرة فيذه أمور غير طبيعية تدفع الطالب إلي السير ومف ثػـ عػدـ مق، عدـ تناوؿ الأقراص المنبية* 
صناعي وبالتالي تكوف المػذاكرة و لاف ما بني عمى شيء صناعي ى، الطالب عمػى المواصمة في الدراسة

 .مصطنعة

أخذ قسط وافر مف النوـ لأف النوـ يريح الجسـ وكذلؾ العقؿ اؿ مف تفكير وبالتالي يتجدد نشاط * 
 الإنسػاف

 وتعيد إليو حيويتو. 

 وجود حالة مف التييؤ النفسي الطيب لمتعامؿ الجيد والفعاؿ مع موقؼ الامتحاف وكػػذلؾ عمىالمحافظة * 
 المحافظة عمى الاتزاف الانفعالي والابتعاد عف التوتر والقمؽ.

 الميارة الثالثة )ميارة أداء الامتحان(:

تباع الت، الجموس في المكاف المخصص بيدوء وكتابة البيانات الشخصية*   عمىمات التػي تمقػي عمىوا 
 مف لجنة سير الامتحاف. الطالب

 * الكتابة بخط واضح، وتنظيـ كراسة الإجابة، والتزاـ آداب الامتحاف.
 * عدـ محاولة الغش والمحافظة عمى اليدوء النفسي التاـ أثناء أداء الامتحانات.

 ، الأسئمة مف حيث حسػف قراءتيػاالامتحاف يحتاج نوعاً مف الاجتياد والحكمة في التعامؿ مع ورقة *
 (.28، ص 2000)زىراف،  وحسف اختيار الأسئمة وحسف الإجابة

 
 
 

 خلاصة 

 المشكلبت الدراسية التي يتلبقاىا  أكبرنستنتج مف خلبؿ عرضنا ىذا اف قمؽ الامتحاف يعد مف 
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حيث تمعب ، إذ يعد قمؽ الامتحاف مشكمة يعاني منيا الكثير مف التلبميذ، التلبميذ في المدارس
إلا أنيا قد يرتبط بيا ما يجعؿ ، الضرورية الامتحانات دورا ىاما فيحياة التلبميذ وىي أحد أساليب التقييـ

.نظرا لارتباطيا بتحديد مصير التمميذ ومستقبمو الدراسي، منيا مشكمة مخيفة ومقمقة
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 ثالثا: صعوبة القراءة
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 تمييد 

 انواع صعوبات التعمـ الاكثر انتشارا في الوسط المدرسي  أحدتعتبر صعوبات التعمـ الاكاديمية 
التشخيص عنيا مف خلبؿ مجموعة المؤشرات الدالة عمى و التى يتـ الكشؼ و " خاصة في المرحمة الابتدائية

صعوبة الحسابوسوؼ نتناوؿ في ىذا الفصؿ و صعوبة الكتابة او ا"اف التلبميذ يعاني منصعوبة القراءة
 الحساب.و الكتابة و بالتفصيؿ صعوبات التعمـ الأكاديمية المتمثمة في صعوبة القراءة 
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 تعريف صعوبة القراءة )عسر القراءة / الديسميكسيا( -1

 يشكّؿ حالة والذي بات نمائية تعرؼ صعوبة القراءة أوعسر القراءة بأنّو اضطراب أوقصورأوصعو 
عسر القراءة بأنّو اضطراب و تعرؼ صعوبة القراءة أحادة مف صعوبات تعمّـ القراءة لبعض الأطفاؿ. 

أو صعوبات نمائية والذي يشكؿ حالة حادة مف صعوبات تعمـ القراءة لبعض الأطفاؿ )أسامة  قصورو أ
 (.168، ص 2005محمد البطانية وآخروف، 

 يفيـ عسر القراءة كلبسيكيا عمى أنّو مجمؿ الصعوبات المحددة التّي تعترض التمميذ في تعمّمالقراءة 
بمعزؿ عف مستواه الفكري وعف توازنو العاطفي، ونجد بشكؿ عاـ في عسر القراءة النوعيأوالتطوري قصورا 

لبر، تعريب: فؤاد شاىيف، )ىوغيتكاغ في مجاؿ الإدراؾ البصري والسمعي وفي التوجو الزماني والمكاني
 (.05، ص 2، ط 1999

نتاج المّغة   كما يتمثّؿ العسر في القراءة في اضطراب القدرة عمى القراءة، أوصعوبة في معرفةوا 
 (.Druvaud, Marie Helène, 1997, P 415) المكتوبة بعيدا عف كؿ تأخّر عقمي أوحسي

 كما وصفو آنذاؾ، عمى أنّو مرضكما عرؼ عسر القراءة في الفترات الأولى مف انتشاره 
 بأنّو مرض العصر ويقصد بو الأطفاؿ الذيف يعانوف مف اضطرابات "ميكائيمي" العالـ الأمريكي
 (.A. A. Tomatis, 1978, P 14) ءةخاصة في القرا

 عوامل صعوبة القراءة-2

 ة التراكيب الوظيفي إلىتمؾ العوامؿ التي تعزى  إلىيةتشير العوامؿ الجسم العوامل الجسمية: -2-1
 ةالفيزيولوجية التي تشيع بيف الأطفاؿ ممف يعانوف مف صعوبات التعمّـ بصفة عامو والعضوية أ

 وصعوبات القراءة عمى وجو الخصوص.

 السيطرة أو التي تمثؿ اضطراب، الأطفاؿ الذيف يعانوف مف نوع مف الاختلبؿ العصبي الوظيفياف 
 وتوضح الدراسات والبحوث التّي أجريت حوؿ، يةما يسمى بالجانبو المخية أ السيادة

 ناؾ ارتباطات أسرية ى وأف ةالجينيو أة العوامؿ الوراثي إلىصعوبات القراءة و غز إلىىذا الجانب 
 لدى الأطفاؿ الذيف تنخفض مستوياتة خاص، قوية في صعوبات القراءة بيف أفراد وأبناء ىذه الأسر

 (.297، 296، ص 2002)محمد،  ذكائيـ عف زملبئيـ العادييف



 صعوبات التعمم الأكاديميةالثالث:    الفصل

 

35 

 

 وتشكّؿ العوامؿ البيئية سببا رئيسيا آخر في ضعؼ القراءة لدى الأطفاؿ :ةالعوامل البيئي -2-2
 عدـ إلىويرى عدد مف التربوييف أف فشؿ الأطفاؿ في اكتساب ميارات القراءة يرجع أساسا 

 كما أف، فعاؿ وملبئـو ى نحتدريبيـ عمييا خلبؿ عمميات التعميـ التي يقوـ بيا المعمّموف عم
 ومف ىذه، ممارسات بعض المعمّميف الخاطئة تساعد عمى تكويف صعوبات القراءة لدى الأطفاؿ

 الممارسات: 

 ممارسة التعميـ بما لا يتفؽ مع الاستعدادات النوعية الخاصة بيؤلاء الأطفاؿ. -
 القراءة بالقدر الذي يتـ معالتفاعؿ مع الأطفاؿ الذيف يعانوف مف صعوبات و إىماؿ التعامؿ أ -

 .غيرىـ مف الأطفاؿ العادييف

 الحد الذي يصيب الأطفاؿ الذيف يعانوف مف صعوبات القراءة إلىصعبة مية استخداـ مواد تعمي -
 بالإحباط.

 ممارسة تعميـ القراءة بمعدؿ يفوؽ استيعاب الأطفاؿ ليا خاصة أولئؾ الذيف يعانوف مف صعوبات -
 .القراءة

مكتسبة  يةالمتكررة التّي تصدر مف بعض الأطفاؿ لتصبح بعد ذلؾ عادة سموكنوعية الأخطاء التجاىؿ -
 أو معممة مف قبميـ.

ىماليا وعدـ الاىتماـ بيا لسببو الفشؿ في ملبحظة أخطاء القراءة التي تصدر عف الطفؿ أ -  ا 
المغوية ف الثقافي والاختلبلات الحرماو بأف الفروؽ الثقافية أكولا شتكرارىا وما تتطمبو مف جيد لتصحيحيا 

التي يمر بيا بعض الأطفاؿ تشكّؿ ىي أيضا عوامؿ ىامة الانفعالية،والمشكلبت ة الأسري والاضطرابات
 (.297)نفس المرجع، ص  في تكوينصعوبات القراءة لدييـ

 إف العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية غالبا ما تكوف مرتبطة الاجتماعية: –العوامل الاقتصادية  -2-3
 فمف المستحيؿ تحديد نسبة معينة كحالات صعوبة القراءة الناجمة عف أي عامؿ مف، ارتباطا وثيقا

 العوامؿ بمفرده فمف العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثّر عمى صعوبات القراءة المستوى
 وعلبقات، علبقات الأخوة بعضيـ ببعض، وجود الأب بالمنزؿ، ردالاجتماعي والاقتصادي لمف

 فنحف غالبا ما نقمّؿ مف أىمية ىذه العوامؿ وكأنّيا عوامؿ ليا تأثير ضعيؼ في، الآباء والأبناء
 أنيناؾ مجموعةو وىنا نستطيع أف نقوؿ بتأكيد أنّو يبد، إلّا أنذلؾ عكس الواقع، صعوبات القراءة
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)محمد  الاجتماعية والاقتصادية التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض وتؤثّر في القدرة عمى القراءةمف العوامؿ 
 (.15، ص 2006وآخروف، 

 يذكر كثير مف الباحثيف أنيناؾ عددا مف العوامؿ التربوية التي تكوف سبباالعوامل التربوية :  -2-4
سياسة النقؿ في المدرسةمف عاـ ، عمّـشخصية الم، مف أسباب صعوبات القراءة منيا طرؽ تدريس القراءة

 وفي ضوء العوامؿ التربوية التي تسيـ في صعوبات، حجـ وكثافة الفصؿ الدراسي، لآخر
 فلب بد مف إيجاد طرؽ تدريس ملبءمة مع، القراءة نجد أف ىؤلاء التلبميذ يفتقدوف القدرة عمى القراءة
 وبدوف ىذا، أجؿ التمكّف مف تدريس القراءةتحميؿ كامؿ لمميارات التي يجب أف يعرفيا المعمّـ مف 

 التحميؿ الكامؿ لكؿّ الميارات الفرعية  لا يستطيع المعمّـ التمكّف مف طرؽ تدريس القراءة.

 توضع  وخلبصة القوؿ فإف العوامؿ التربوية سبب ىاـ مف أسباب صعوبات تعمّـ القراءة ويجب أف
الاعتبار عند إجراء تشخيص صعوبات القراءة وكذلؾ عند إعداد برامج التدريس المناسبة لعلبج  في

 صعوبات القراءة )نفس المرجع(.

 أسباب أخرى نذكر منيا: إلىبالإضافة 

 تعجؿ المدرس التمميذ في الكلبـ وتكميفو ما يفوؽ مستوى قدراتو. -
 المدرسي لو.شعور التمميذ بالفشؿ لعدـ ملبءمة العمؿ  -
الابتداء الفجائي في تعميـ المّغة الفصحى، دوف مراعاة لمصمة بينيا وبيف الكلبـ الدارج ودونمراعاة  -

 التدرج في ذلؾ.

 (.117، ص 1983)عمي،  استيزاء المدرس أوالتلبميذ بالتمميذ الذي يتعثر في القراءة -
 اتّجاه الوالديف نحوالتعميـ. -
 (.02، ص 2008)محمود عبد الله،  النشاط المشكلبت العاطفية وفرط -

 

 أعراض صعوبة القراءة-3

 .خمط في شكؿ الحروؼ المتشابية أوالتي ليا رسوـ متشابية -

 .خمط في الأصوات أوخمط في الكتابة الصوتية، خاصة الحروؼ المتشابية صوتيا -
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 .قمب الحروؼ وصعوبة في تشفير الأصوات المركبة -

 .أوالمقاطع الصوتيةإىماؿ الحروؼ  -

  .إبداؿ الحروؼ أوالكممات كاممة -

 .صعوبة في القياـ بالربط بيف الأصوات المسموعة والمّغة المنطوقة والحروؼ المعروضة -

 ,Joseph Ndayisaba et autre) مشكؿ الإيقاع يعني عدـ القدرة عمى إعادة إنتاج الترانيـ الإيقاعية -

1999, P 284, 258.) 

 :شرح ليذه الأعراضوفيما يمي 

حذؼ الكممات في القراءة وأحيانا يحذؼ أجزاء مف الكممة المقروءة فإذاكانت  إلىيميؿ الطفؿ  الحذف: -
العبارة في الكتاب "وجدت قمـ رصاص" يقرأىا الطفؿ "وجد قمـ" فإنالطفؿ بذلؾ يكوف قدحذؼ التاء وكممة 

 .رصاص

السياؽ كممة ليست موجودة بو فقد يقرأ التمميذ جممة "النجومتظير في  إلىأحيانا يدخؿ التمميذ  الإدخال: -
 .السماء" "النجوـ تظير في السماء الزرقاء" ولا يشتمؿ النص الأصمي عمى كممة زرقاء

 .أثناء القراءة يقوـ الطفؿ بإبداؿ كممة بأخرى مثؿ "عمي طفؿ شاطر" بدلا مف "عمي طفممجتيد الإبدال: -
تكرار كممات أوجمؿ ناقصة حيف تصادفيـ كممة لا يعرفونيامثؿ  إلىطفاؿ يمجأ بعض الأ التكرار: -

الأسد ""الأسد حيواف مفترس" فقد يقرأ الطفؿ "الأسد حيواف" ومف ثميتوقّؼ، عند كممة "مفترس" ويعيد
 ".حيواف الأسد حيواف...

 .ةيميؿ الطفؿ في بعض الأحياف لقراءة الكممة بطريقة عكسي الأخطاء العكسية: -
القراءة بشكؿ غيرصحيح  إلىيميؿ الأطفاؿ ذووصعوبات التعمّـ  القراءة السريعة وغير الصحيحة: -

 .وتكثر أخطائيـ خصوصا عند حذؼ بعض الكممات التي لا يستطيعوف قراءتيا

كممة وقد يكونذلؾ  –يقرأ بعض الأطفاؿ ببطء وذلؾ عمى شكؿ كممة  كممة(: –القراءة البطيئة )كممة  -
 .عادة بالنّسبة ليـ وذلؾ نتيجة التركيز عمى الرموز ومحاولة فؾ شفرتيابمثابة 

 إف بعض الأطفاؿ يركّزوف عمى تفسير رموز الكممات ويعطوف انتباىا قميلب لممعنى نقص الفيم: -
 (.155، ص 2006)محمد وآخروف، 
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 خصائص الأطفال ذوي صعوبات القراءة - 4

أذكياء وطبيعيوف مف الناحية الجسمية والعقمية ولدييـ رغبةفي تعمـ كثير مف ىؤلاء الأطفاؿ يكونوف  -

 .القراءة

يعاني ىؤلاء الأطفاؿ مف صعوبة في جعؿ الآخريف يفيموف ما يريدوف وىـ يفيموف ما يقوليالآخريف إلّا  -

 .أنيـ يفشموف في إتباع التوجييات المقدمة ليـ

 .واضحة في تذكر الحروؼ في محاولاتيـ الأولى لمقراءة يظيروف اضطرابات -
 .يواجيوف صعوبة في شرح أفكارىـ كتابيا أوشفويا -
 )نفس المرجع السابؽ(. يسار–لدييـ ضعؼ في التوجو يميف -

 الخصائص المعرفية -4-1

 وتتمثؿ في انخفاض التحصيؿ الواضح في واحدة أوأكثر مف الميارات الاكاديمية الأساسية المتمثمة 
 :والحساب. ومف مظاىر الصعوبات الخاصة في القراءة ما يميبالقراءة والكتابة 

 .حذؼ بعض الكممات في الجممة المقروءة أوحذؼ جزء مف الكممة المقروءة -
ضافة المقاطع أوالاحرف إلىإضافة بعض الكممات  -  .الكممة المقروءة إلىالجممة المقروءة أوا 
 .إبداؿ بعض الكممات المقروءة في الجممة -
 .قراءة بعض الكممات أكثر مف مرةإعادة  -
 .قمب وتبديؿ الاحرؼ وقراءة الكممة بطريقة عكسية -
 .صعوبة في التمييز بيف الاحرؼ المتشابية -
 .صعوبة في تتبع مكاف الوصوؿ في القراءة -
 .السرعة الكبيرة أوالبطء المبالغ فيو في القراءة -

 :يميأما مظاىر الصعوبات الخاصة بالكتابة فتتمثؿ فيما 

 .اليميف إلىكتابة الجممة أوالكمماتأوالاحرؼ بطريقة معكوسة مف اليسار  -
 .اليميف إلىكتابة الكممات أوالاحرؼ مف اليسار  -
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 .كتابة أحرؼ الكممات بترتيب غير صحيح حتى عند نسخيا -
 .الخمط في الكتابة بيف الاحرؼ المتشابية -
 .يـ وتشتت الخط وعدـ تجانسو في الحجـ والشكؿعدـ الالتزاـ بالكتابة عمى الخط بشكؿ مستق -

 :أما مظاىر الصعوبات الخاصة بالحساب فتتركز حوؿ الارتباؾ في تمييز الاتجاىات وتشمؿ
 .الخمط وعدـ معرفة العلبقة بيف الرقـ والرمز الذي يدؿ عميو أثناء الكتابة عند سماع صوت الرقـ -
 .الاتجاىات المتعاكسةالصعوبة في التمييز بيف الارقاـ ذات  -
 .عكس الارقاـ الموجودة في الخانات المختمفة -
 .صعوبة في استيعاب المفاىيـ الخاصة الاساسية في الحساب كالجمع والطرح والضرب والقسمة -
 .القياـ بإجراء أكثر مف عممية كالجمع والطرح في مسألة واحدة مع أف المطموب ىوالجمع فقط مثلب -
 .وقت كبير لتنظيـ الافكار إلىالحاجة  -
 .ضعؼ القدرة عمى التجريد -

 ةالخصائص المغوي -4-2

 يمكف أف تظير لمف لدييـ صعوبات تعمـ مشكلبت في كؿ مف المغة الاستقبالية والمغة التعبيرية. 
يعبر الفرد ويقصد بالمغة الاستقبالية القدرة عمى استقباؿ وفيـ المغة. أما المغة التعبيرة فيي القدرة عمى أف 

 .عف نفسو لفظياً 

 الخصائص الحركية -4-3

 يظير الأطفاؿ ممف لدييـ صعوبات في التعمـ مشكلبت في الجانب الحركي في كؿ مف الحركات 
 .الكبيرة والحركات الدقيقة وفي ميارات الإدراؾ الحركي

 شكلبت التوازف ومف أىـ المشكلبت الحركية الكبيرة التي يمكف أف تلبحظ لدى ىؤلاء الاطفاؿ ىي م
العاـ، وتظير عمى شكؿ مشكلبت في المشي والحجؿ والرمي والإمساؾ أوالقفزأومشي التوازف. أما 

 .مشكلبت الحركات الدقيقة فتظير عمى شكؿ ضعؼ في الرسـ والكتابة واستخداـ المقص

 الخصائص الاجتماعية والسموكية -4-4

 عية وسموكية تميزىـ عف غيرىـ ومف أىـ يظير الاطفاؿ مف ذوي صعوبات التعمـ مشكلبت اجتما



 صعوبات التعمم الأكاديميةالثالث:    الفصل

 

40 

 

 :ىذه المشكلبت
 .النشاط الحركي الزائد -
 .التغيرات الانفعالية السريعة -
 .القيرية أوعدـ الضبط -
 .تكرار غير مناسب لسموؾ ما -
 .الانسحاب الاجتماعي -
 .سموؾ غير اجتماعي -
 .سموؾ غير ثابت -

 )صعوبات القراءة( صيتشخ -5

 تشخيصياكانت "صعوبات القراءة" تمثؿ واحدة مف صعوبات التعمـ الأكاديمية فإف الأساس في لما
ىوتمؾ المؤشرات السابقة اللئشارة إلييا مسبقا في تحديد ذوي "صعوبات التعمـ"، حيث يوحي كؿ مف 

 ي عمؿ "، "ستيباي" أنو عمى المدرسيف والمتخصصيف في مجاؿ القراءة إتباع النظاـ التالي فيفي"ىار 
 :التشخيص

 .الحاليتحديد المستوى العاـ التحصيمي الطفؿ في القراءة ومقارنتو بقدرة الطفؿ  -
 .تحديد جوانب القوة والضعؼ النوعي في القراءة بالنسب لمطفؿ -
 .المرحمةتحديد أي العوامؿ التي ممكف أف تعوؽ قدرة الطفؿ لمتعمـ عند ىذه -
 .العلبجيمكف ضبطيا أوتصحيحيا قبؿ أوأثناءإزالة أوتقميؿ ىذه العوامؿ التي  -
 .الميارات اللبزمة والإستراتيجية سيإنتقاء أكثر الطرؽ فاعمية وتأثيرا لتدر  -
 )محمد عمي،  أف يتـ التمكف منيا أف التأكد مف أف الطفؿ سيستخدميا إلىالميارات المطموب  سيتدر  -

 (.80، 79، ص 2006

 بالتشخيص تمؾ الإجراءات المستخدمة لمحكػـ عمى طبيعة صعوبة التمميذ وكذلؾ سببيا  يقصد
 المحتمؿ، فالتشخيص يعني أف الطفؿ يقيػـ بطريقة تساعده عمى البدء في البرنامجالعلبجي، ويؤكد العمماء 

 :عمى وجود عدة محكات تستخدـ لتشخيص وتحديد الأشخاص الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ وىي

يقصد بو تباعد المستوى التحصيمي لممتعمـ في مادة عنالمستوى المتوقع منو حسب  محك التباعد: -أ
 :حالتو ولو مظيراف
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 .التفاوت بيف القدرات العقمية لمطالب والمستوى التحصيمي -
 مثلب قد يكوف  العربيةتفاوت مظاىر النموالتحصيمي لمطالب في المقررات أوالمواد الدراسية؛ ففي المغة -

 .طمؽ المساف في القراءة، جيدا في التعبير، ولكنو يعاني مف صعوباتفي الاستيعاب

 التخمؼ: حيث يستبعد عند تشخيص وتحديد فئة صعوبات التعممالحالات الآتية محك الاستبعاد: -ب
 الانفعالية  ذوالاضطراباتالعقمي، الإعاقات الحسية، المكفوفيف، الصػـ، ضعاؼ البصر، ضعاؼ السمع،

 .الشديدة، حالات نقص فرص التعمـ أوالحرماف الثقافي

مفاده أنذوصعوبات التعمـ لا تصمح ليـ طرؽ التدريس المتبعة مع التمميذ  محك التربية الخاصة: -جـ
العادييف، فضلب عف عدـ صلبحية الطرؽ المتبعة مع المعاقيف، وانما يتعيف توفير لوف مف التربية 

 الخاصة 
 .)التصنيؼ والتشخيص والعلبج( يختمفعف الفئات السابقة مف حيث

 إلىحيث نجد معدلات النموتختمؼ مف طفملآخر، مما يؤدي  محك المشكلات المرتبط بالنضوج: -د
صعوبة تييئة لعمميات التعمـ، فما ىومعروؼ أف الأطفاؿ الذكوريتقدـ ػنموىمبمعدؿ أبطأ مف الإناث مما 

التميز بينالحروؼ  مـيجعميـ في حوالي الخامسة أوالسادسةغيرمستعدينأومييئيف مف الناحية الادراكية لتع
برامج تربوية تصحح قصور  اليجائية قراءة وكتابة، مما يعوؽ تعمميـ المغة، ومف ثـ يتعيف تنظيػـ

النموالذييعوقعمميات التعمـ سواء كانيذا القصور يرجع لعوامؿ وراثية أوبيئيةأوتكوينية، ومف ثػميعكس ىذا 
 المحؾ الفروؽ الفردية 

 .في القدرة عمى التحصيؿ

 العمماء نوعيف مف أساليب والإجراءات التشخيصية التي تستخدـ في تحديدصعوبة تعمـ  ويقترح
 :اءة ىما: التشخيص الرسمي والتشخيص غير الرسميالقر 

يقوـ بو الخبراء والأخصائيوف، يشمؿ الفحص الطبيالعصبي بمعرفة الأطباء،  التشخيص الرسمي: -أ
والفحص النفسي لمقدرات العقمية والميوؿ القرائية وسمات الشخصيةبمعرفة الأخصائييف النفسييف، والبحث 

وأخيرا وليس  تماعييف،مميذ في الأسرة، والفصؿ بمعرفة الأخصائييف الاجالاجتماعي لمبيئة المحيطة بالت
 آخرا 

 .التشخيص التربوي لمظاىرودرجات وأنواع صعوبات القراءة بمعرفة أخصائي التربية



 صعوبات التعمم الأكاديميةالثالث:    الفصل

 

42 

 

حيث يرى التربويوف أف التشخيص التربوي يستمزمالعديد مف الدراسات  التشخيص غير الرسمي: -ب
والفحوصات والاختبارات، ويستغرؽ وقتا ومالا وجيدا، ولذا يقترحوف بدلامف التشخيص الرسمي تشخيصا 

 :غير رسمي سيقوـ بو المعمـ داخؿ الفصؿ، وىذا النوع ىذاالتشخيص يكوف عمى النحوالتالي
 :تحديدىاحيث نجد أنفسنا اماـ ثلبث مستويات يتعيف  لقراءة:: تحديد مستويات اأولا
فيالتعرؼ عمى الكممات % 95 ويقصد بو قدرة التمميذ عمى القراءة ونسبة إتقاف المستوى الاستقلالي: -أ

 إجابة صحيحة عمى أسئمة الفيـ، وىوالمستوىالذي يستطيع عنده التمميذ أف يقرأ كتب % 90 ويجيب بنسبة
 .المكتبة العامة معتمدا عمى نفسو

 الكممات المختارة من % 90عمى وىومستوى في وسع التمميذ عنده أف يتعرؼ المستوى التعميمي: -ب
 .ويستطيع أف يستفيد مف توجيو ومساعدة معمـ القراءة% 70مع فيـ 

لكممات، ا مف % 90 وىومستوى يستطيع أف يتعرؼ فيو التمميذ عمى الأقؿ مفمستوى الإخفاق: -جـ
 اختبار فيـ القراءة، ولا تنجحمعو الأنشطة التدريسية العادية، وانما  % 70 ويحصؿ عمى درجة أقؿ مف

 .يتطمب تعميما أوتدريسا علبجيا

 ويقوـ المعممباتباع الإجراءات التالية مع التمميذ الذي يعاني مف  : أساليب تحديد مستوى القراءة:ثانيا
 :صعوبة في القراءة

 تطبيؽ اختبار لمقراءة الجيرية لقطعة يختارىا المعمـ مف صفوؼ دراسة متدرجةوالصؼ الذي يقؼ عنده  -
 .مستواه في القراءة

 تطبيؽ اختبار في القراءة الصامتة حيث يطمب مف التمميذ قراءة قطعة ويسأؿ عنيالتحديد مستوى فيمو  -
 .ليا

 .معيفاختبار الطفؿ في قراءة كممات منفصمة في سياؽ  -
 .تطبيؽ اختبار تمييز الكممات المكتوبة أماـ بصرالطفؿ -

 المعمـ مف تطبيؽ الإجراءات السابقة تحديد مستوى التبايف بيف القدرة الكامنة لدى الطفؿ  وييدؼ
 الصؼ الدراسي المقيد بو والذي تدرس فيو المقررات  إلىبحكـ سنو، ومستوى تحصيمو في القراءة، منسوبا 

 .الاختبار موضوع

 :وتتمثؿ فيما يمي : تحديد الأخطاء في القراءة:ثالثا
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 .يقصد بو حذؼ حرؼ مف الكممة المقروءة الحذف: -أ
 .السياؽ المقروء إلىحيث يدخؿ المتعممكممة غير موجودة  الإدخال: -ب
 .حيث يحؿ المتعمـ كممة محؿ أخرى الإبدال: -جـ
 .يصعب عمييقراءة الكممات أوالجملبلتي تميياحيث يكرر المتعمـ كممات أوجمؿ  التكرار: -د
ضافة أصوات: -ىـ  .الكممة التي يقرأىا إلىقد يحذؼ المتعمـ أصواتا )حروؼ( أويضيفأصواتا حذف أوا 
 .قراءة الكممة بطريقة عكسية إلىفقد يميؿ المتعمـ  الأخطاء العكسية: -و
 .حيث يقرأ المتعمـ بسرعة ويحدد الكممات التي لا يستطيعقراءتيا القراءة السريعة: -ي
فبعض المتعمميف يركزوف عمى تفسير رموز الكممات ويعطونياانتباىا أقؿ لممعنى،  القراءة البطيئة: -ز

 .ويقصد بيا القراءة كممة كممة
طوف انتباىا أقؿ فبعض المتعمميف يركزوف عمى تفسير رموز الكممات ونطؽ حروفياويع نقص الفيم: -ر

 .      (63، ص 2005)صلبح،  لممعنى

 :علاج صعوبات القراء-6

 :فيرغالدقيطر  -أ

 في تعميـ اليجاء للؤطفاؿ الذيف يجدوف صعوبة في التعمـ، وفيما يمي  ؽيإقترحتفيرغالدطر لقد
 :المنظمة التي إتبعيا قةيلطر نتناولا

 .تعميميا للؤطفاؿ عمى السبورة أوعمى لوحة مف الورؽ دييجب أف يكتب المدرس الكممة التي ير  -
 .يقدـ المدرس الكممة للؤطفاؿ بكؿ دقة ووضوح -
 .يتاح لمطمؿ الوقت الكافي لدراس الكمـ بكؿ وضوح ودقة -
 .حينما يتأكد المدرس مف أف الطفؿ تعمـ الكممة يجب أف يساعده عمى كتابتيا مف الذاكرة -
 ثانية.سبورة ثـ تكتب مرة تقمب الموحة أوتمسح مف ال -
 .يجب إتخاذ الترتيبات اللبزمة حتى يستطيع الطفؿ إستخداـ الكممة المتعممة في التعبير الكتابي -
 يجائيامف الضروري أف يقدـ لمطفؿ الشكؿ الصحيح لمكممة في أي وقت وحينما تصادفو صعوبة في -

 .بطرؽ سميمة

 :ع بعض التوجييات بطريقة فير غالدتعمـ الطفؿ بالإعتماد عمى نفسو م ةيفيمكمثال
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 .الكممة بكؿ عناية ودقة ثـ أنطقيا بنفسؾ إلىأنظر  -
 .الكممة وتصور ىؿ مف الممكف أف تكتبيا كما تراىا إلىأنظر  -
 .أقفؿ عينيؾ وتخيؿ كيؼ تستطيع أف تكوف صورة لمكممة في ذىنؾ -
 الكممة ثـ أكتبيا وردد كؿ مقطع بنفسؾبعد أف تتأكد مف كؿ جزء في الكممة أغمؽ الكتاب أوأحجب  -

 .تكتب الكممة وأنت

 لؾليا ونطقيا أطمب مف مدرستؾ أف يكتبيا تؾيإذا لـ تستطع أف تكتب الكممة بالشكؿ الصحيح بعد رؤ  -
 دعتثـ تتبع الكممة بإصبعيؾ، وأنطؽ كؿ جزء منيا وتتبع الكممة وأجزائيا بعناية أكثر مف مرة كمما

 .تتمكف مف كتابتيا بالشكؿ الصحيحذلؾ حتى  إلىالحاجة 

 .إذا كانت الكممة صعبة حاوؿ أف تكتب الكممة لممرة الثانية وىكذا -
 .حاوؿ فيما بعد كتاب الكممة مف الذاكرة -

 :طريقة تعدد الوسائط أوالحواس -ب

 عمى التعميـ المتعدد الحواس أوالوسائط أي الإعتماد عمى الوسائط الأربعة:  قةيىذه الطر  تعتمد
البصر، الحاسة الحس حركية في تعميـ قراءة، إف إستخداـ الوسائط أوالحواس المتعددة  الممس،السمع،

يحسف ويعزز تعمـ الطفؿ لممادة المراد تعمميا، ويعالج القصور المترتب عمى الإعتماد عمى بعض الحواس 
 الأخرى. دوف

 : طريقة جمجينيام -جـ

عمى تعدد الحواس والتنظيـ أوالتصنيؼ والتركيب المغوي المتعمؽ بالقراءة  ؽيىذه الطر  ترتكز
 والتشفير 

 : أوالترميز وتعميـ التيجي، وتقوـ عمى

 .ربط الرمز البصري المكتوب لمحروؼ مع إسـ الحرؼ -
 .ربط الرمز البصري لمحروؼ مع نطؽ أوصوت الحرؼ -
 .وأصواتيا عند سماعو لنفسو أوغيرهربط أعضاء الكلبـ لدى الطفؿ مع مسميات الحروؼ  -

 :طريقة جيتس -د
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 عمى التعرؼ عمى الكممة كوحدة متكاممة، وملبحظة ما بيف الكممات مف أوجو  ؽيىذه الطر  ترتكز
 .المعمومات الصوتية والتركيب لمكممات قةيولا تيـ ليذه الطر  والخلبؼ، الشبو

 : التأكيد عمى الرموز طريقة -ىـ

تعتمد عمى فؾ رموز الحروؼ كعممية بدائية في تعميـ القراءة، وتبدأ مف تعرؼ  ؽيالطر وىذى
 الأطفاؿ 

 .تعميـ الكممات إلى، ثـ تنتقؿ مةيالأصوات الطو  إلىعمىالحروؼ، وتنتقؿ مف الأصوات القصيرة 

 : طريقة التأكيد عمى المعنى -و

يكوف التركيز عمى المعنى، وتقدـ الكممة بأكمميا وبعد قراءتيا ومعرفة معناىا  ؽيىذه الطر  في
 تحمؿ 

 ، ب، س(.2010)ماىر،  ومقاطع حروؼإلى

 :صعوبة الكتابة

 ةتعريف صعوبة الكتاب -1

 السنواتالشكؿ الثاني مف أشكاؿ صعوبات التعمّـ الأكاديمية، فنحف نرى أنالطفؿ يبدأ منذ ىي
وىوفي العادة بالخربشة،الأقلبـ العادية كأقلبـ الرصاص وأقلبـ التمويف في البيت بما يسمىالأولى باستخداـ 

في رياض الأطفاؿ  ذلؾلا يعمـ أنالكبار يستخدموف الرموز لمتعبير عف معاني محددة، حتّى يتعمّم
 (.128، ص 1، ط 2003ية )مفمح وآخروف، أوالمدارس الابتدائ

 وقابمةبالمّغة المكتوبة، وتوصؼ ىذه الحالة بأنّيا الفشؿ في إنتاج لغة مقبولةوىي الصعوبة التي تتعمّؽ  -
التعمّـ مشاكؿ  صعوباتلمفيـ والقراءة بشكؿ تعكس المعرفة بالموضوع الذي كتب عنو، ويواجو الطمبة ذوي

 مجاؿ التعبير الكتابي، وفيفي الخط، حيث أنكتاباتيـ بخط اليد عادة ما تكوف بطيئة وغير مقروءة
)أسامة وآخروف،  والأسموبيةفإنالأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ يرتكبوف الكثير مف الأخطاء القواعدية

 (.216، 215، ص 1، ط 2007

 .التمميذ المتعثّر في الكتابة ىوالذي يلبقي صعوبات في تعمّـ الكتابة، بمعزؿ عف مستواه العقمي -
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 القمؽإلىتعبير الكتابي، وترجع مشكلبت التعبير صعوبة الكتابة تتشكّؿ سواء في مجاؿ الإملبء أوال -
فييا عكس  ويكثروضحالة المعرفة وعدـ القدرة عمى صياغة جمؿ مترابطة تراعي القواعد النحوية والتنقيط،

، 1، ط 2007)مصطفى وآخروف،  الحروؼ ووضع النقط في غير مكانيا وعدـ التزاـ السطور في الكتابة
 (.181ص 

 

في: وضع  اضطراباتاؿ ذوي صعوبات الكتابة بأنّيـ الأطفاؿ الذّيف تظير عمييمالأطف" ويرىولت"يعرؼ
وبعضيا استقامة الحرؼ  والكمماتالجسـ أثناء الكتابة، حجـ الأحرؼ المكتوبة، التناسؽ بيف شكؿ الأحرف

 (.51، ص 2003)محمد،  حيث تكوف غير متناسقة، سرعة الطفؿ في الكتابة

 ,Druvaud, Marie Helène) اكتساب والتحكّـ في قواعد الكتابةعسر الكتابة: ىواضطراب في  -

1997, P 415.) 

مف  انطلبقاالكتابة: صعوبات الكتابة ىي اضطراب التنظيـ لمعرفة الكتابة ويشخص عسر الكتابة عسر -
 (.Jacquelin Preugeot, 1997, P 83) سنوات 8 إلى 7

 مفالكتابة الذي يعكس اضطرابا في العديد صعوبات الكتابة أوعسر الكتابة ىي عسر أواضطراب -
 (.516، ص 1998)فتحي،  الميارات أوالقدرات الأخرى

 صعوبة الكتابةعوامل  -2

 كيؼيتعمّـ الطفؿ الكتابة يجب أف يكوف ناضجا بدرجة كافية ولديو الرغبة والاىتماـ في تعمّم لكي
ذلؾ يجب أف يطور الطفؿ التناسؽ الحركي والتناسؽ الحركي والتوجو المكاني  إلىيكتب بالإضافة 

البصري والتعبير والذاكرة البصرية وصورة الجسـ وضبطو بما يخدـ الكتابة وتحديد اليد المفضمة، ولذلؾ 
اط التي يمكف تحديدىا في النق العوامؿفإنالصعوبات التي يواجييا الطفؿ في الكتابة ترتبط بالكثير من

 (170، 169، ص 2، ط 2006: )محمد وآخروف، التالية

 :وتعرؼ بالعوامؿ الفردية وتشمؿ عوامل متعمّقة بالتمميذ: -

 أوبنيتومستوى ذكاء التمميذ وقدراتو، واستعداداتو العقمية، وخمفيتي إلىوتشير  العوامل المعرفية العقمية: -أ
مدى  إلىبالإضافةالمعرفية، وكفاءة وفاعمية عمميات المعرفية المتمثمّة في: الانتباه والإدراؾ والذاكرة، 
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ذوي صعوبات التعمّـ  الطلببكفاءة نظاـ تجييز المعمومات لديو وقد اتفّقت العديد مف الدراسات عمى أن
التي ترتبط بالكتابة كالذاكرة  الخاصةالقدرات النوعية إلىعامة وذوي صعوبات الكتابة خاصة، يفتقروف 

 .عمى إدراؾ العلبقات المكانية القدرةجانب إلىالبصرية والقدرة عمى الاسترجاع مف الذاكرة، 

 الوظائؼيعانوف مف القصور الوظيفي في النظاـ المركزي لتجييز ومعالجة المعمومات وفي وىـ
 (.944، ص 1998)فتحي،  النوعية المتعمّقة بالإدراؾ والحركة

أوضحت الدراسات المتعمّقة في ىذا المجاؿ أنحدوث أي خمؿ  العوامل النفسية والعصبية: -ب
تماما  ينعكسأواضطراب في الجياز العصبي المركزي لدى الطفؿ الذي يعاني مف صعوبات التعمّمقصور أو 

وية والأكاديمية والمّغ والإدراكيةقصور أوخملؤواضطراب في الوظائؼ المعرفية إلىعمى سموؾ الطفؿ يؤدي 
 (.310، ص 2002)سامي،  والميارات السموكية ومنيا ميارات الكتابة

 وبعضأف اضطراب الجياز العصبي المركزي إلىلقد أشارت الدراسات والبحوث  العوامل الانفعالية: -جـ
الوظائؼ النفسية العصبية لدى ذوي صعوبات التعمّـ تترؾ بصماتو عمى النواحي 

الانسحاب مف مواقؼ التنافس التحصيمي  إلىفيبدوالطفؿ مكتئبا ومحبطا، ويميؿ الدافعية،الانفعالية
استخداـ الكتابة والتعبير الكتابيف كما لوحظ عمى الطفؿ الغياب المتكرر مف حصص  عمىالقائم
 .العدواف المستقر أوالكامنأوالصريح إلىوتظير عمييـ بعض علبمات الميؿ  والإملبء،التعبير 

دراؾالقدرة عمى التآزر الحسي الحركي واستخداـ اليد والأصابع إلىقر ىؤلاء الأطفاؿ يفت كما  وا 
 (.496، ص 1998)فتحي،  المسافات والعلبقات بيف الحروؼ والرموز والكممات

عمر  مفلا يعتد بتفضيؿ الطفؿ إحدى اليديف في الكتابة قبؿ مرور عدة سنوات اليد اليسرى: استخدام
يستخدموف % 09وحوالييفضموف استخداـ اليد اليمنى منيـ 90الطفؿ ويلبحظ أنغالبية الأطفاؿ حوالي % 

اليد اليسرى لا  باستخداـ % 02 اليد اليسرى بينما مف يفضموف ويستعمموف كمتا اليديف لا تتعدى نسبتيـ
التدريس في تزويد الطفؿ أف  عممية يوفشؿأي صعوبة في الكتابة ولكف ما يسبب تمؾ الصعوبات إلىيؤدي 

)نفس  في وسط كؿ مف فيو يكتبوف باليمنى لمبكرةيستخدـ يده اليسرى وتصحيح كتابتو في المراحلب
 .   (173، 172المرجع، ص 

خمؼ  تقؼعمى الرغـ مف أنالعديد مف العوامؿ التي العوامل المتعمّقة بنمط التعميم وأنشطتو وبرامجو: -د
المدرس، إلّا  سيطرةصعوبات التعمّـ بصفة عامة وصعوبات الكتابة بصفة خاصة تقع خارج نطاؽ مجال
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الرئيسياف المدعماف لتعمّـ  العاملبفأندور المدرس ونوعية التدريس يظلّبن إلىأنالدراسات والبحوث تشير 
 .التمميذ

 وقد  ممكف،في الأنشطة لأكبر وقتالتدريس وفعاليتو يتيحاف الفرصة لمتلبميذ للبستغراؽ  فنوعية
الدراسي ويرتبط  القسـلاحظ العديد مف الباحثيف أنما يصدر مف المدرسيف مف سموكيات يثير الفوضى في

 (.496، ص 1998)فتحي،  عمى نحوسالب بالتحصيؿ الدراسي

 أنّويرى المربوف والمتخصصوف المشغموف بصعوبات التعمّم العوامل الأسرية والاجتماعية والبيئية: -ه
 والبيئيةيتعيف ألا يقتصر تناوؿ صعوبات التعمّـ مف الجانب الأكاديمي فقط بمعزؿ عف المؤثّرات الأسرية

سمبية مشكلبت  أثارذلؾ أنالعديد مف المربيف يلبحظوف أنصعوبات التعمّـ ظاىرة متعددة الأبعاد وأنّيا ذات
عمى مجمؿ شخصيةالطفؿ  بصماتيانواحي أخرى اجتماعية وانفعالية تترك إلىنواحي الأكاديمية تتجاوز ال

ومدى فاعميتيا في تنمية وتطوير عممية  لأسريةمف كافة النواحي، مما زاد مف اىتماـ الباحثيف لمعواملب
 (.311، ص 2002)سامي،  التعمّـ عند الطفؿ

 :مّقة بالبيئة الأسرية والمدرسية ومنياأنّو يمكننا القوؿ أف ىناؾ عوامؿ متع كما

تعتبر الكتابة ميارة تتطمّب التدريب المستمر  اختفاء دور الأسرة في متابعة الطفل: -
 يجبولاشكأنوقت الحصة في المدرسة لا يكفي لتدريب الطفؿ عمى الكتابة الصحيحة ولذلكالدائمة،والمتابعة

 الفشؿنموقدرة الابف عمى إتقاف وتحسيف الكتابة اليدوية وانأف يتابع ولي الأمر المتمثّؿ في الأسرة 
كثير مف  كتابةصعوبات تعمّـ الكتابة ومف ثميفشؿ الطفؿ ولا يستطيع إلىوالإىماؿ في ىذا غالبا ما يؤدي 
 (.173، ص 2006)محمد وآخروف،  الكممات والجمؿ بشكؿ صحيح

 التيالأسرة والمدرسة طريقة التدريس السيئةومف العوامؿ الخاصة بكؿ مف  طريقة التدريس السيئة: -و
دوف  متّصمةتعتمد عمى الانتقاؿ مف أسموب لآخر في تعميـ الكتابة أي كتابة الحروؼ منفصمة والحروف

عمى حصص  التمميذذلؾ الاقتصار في متابعة إلىمبرر بعد أف يكوف التمميذ اعتاد أسموب واحد، يضاؼ 
في الدراسة ومتابعة  برغبةلتعبير وكذلؾ عدـ وجود تحفيز لمتمميذالخط وحدىا دوف الإملبء والتطبيؽ وا

عاتؽ الأسرة والمدرسة ويجب  عمىالتقدـ في تعميـ ميارات عممية الكتابة، كؿ ىذه الأسباب والعوامؿ تقع
)نفس المرجع  اليامة في التعمّـ المدرسي العممياتوضعيا في الاعتبار مف اجؿ وضع عممية الكتابة وسط

 السابؽ(.
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 ةأعراض صعوبة الكتاب-3

 كتابةعاـ توجد عدة أشكاؿ مف الصعوبات في قدرة الأفراد ذوي الصعوبات التعميمية عمى بشكؿ
 :الموضوعات التعبيرية تتمثّؿ في

 .عدـ تنظيـ الكتابة -
 .مشكمة في التعبير عف الأفكار الجيدة عمى الورقة -
 .العرض الواضح لمكتابة إلىيفتقر  -
 .واضح ومشوه بشكؿ يصعب عمى القراءةخط اليد غير  -
 .حجـ الأحرؼ وتباعدىا غير ملبئـ -
 .ضعؼ القابمية لمرسـ -
 .استعماؿ غير ملبئـ لتراكيب النّص -
 .الأخطاء النحوية وأخطاء الترقيـ داخؿ الجمؿ -
 .التنظيـ الرديء لمفقرات -
 (.58، ص 2، ط 1999)فؤاد، شاىيف،  حذؼ الأحرؼ أوالكممات -

 خصائص الأطفال ذوي صعوبة الكتابة -4

 مفذوي صعوبات تعمّـ الكتابة بالعديد مف الخصائص السموكية التي تميزىـ عف غيرىم يمتاز
 :الأطفاؿ الأسوياء نذكر منيا

 .النسخ بصورة غير دقيقة -
 .وقت طويؿ بصورة مفرطة لإكماؿ العمؿ الكتابي إلىالحاجة  -
 .بصورة منفصمة كتابة الحروؼ المتّصمة في الكممة -
 .يجعموف العيوف قريبة مف الصفحة عند الكتابة -
 .يمسؾ القمـ بصورة خاطئة -
 .عدـ تجانس الحروؼ عند الكتابة وخمط ما بيف الحروؼ الكبيرة والصغيرة بصورة متجانسة -
 .يرتكب أخطاء عكس الحروؼ بصورة متكررة -
 .تشويو صورة الحرؼ عند الكتابة -
 .ترتيب الكممات في الجممةيرتكب أخطاء في  -
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 .يواجو مشكلبت في تفسير وتركيب الجمؿ -
 .صعوبة في إكماؿ الفراغات في الجمؿ يواجو -
 .بطء في معالجة المغة الشفيية أوالكتابية أوكمييما -
 .صعوبة في استخلبص أفكار مف النص -
 .يتأخر كثيرا عند محاولة تذكر الكممات -
 .فيـ قواعد واستخداـ المغة يواجو مشكلبت في -
 (.169، 168، ص 2005)أسامة وآخروف،  العجز في تصويب الأخطاء التي يرتكبيا -

 :النحوالتاليأف التلبميذ ذوي صعوبات الكتابة غالبا ما يظير لدييـ أربع خصائص عمى إلى"آف"يشير

 .إمساؾ القمـ )القبض عمى القمـ( يكوف بطريقة شاذة وغير عادية -
 .ابع تقترب بشدة مف سف القمـالأص -
 .صعوبة في تنفيذ عمميات الشطب والمحولمكممات غير المرغوب فييا -
 .اضطرابات في محاذاة الأحرؼ -

 درجةأنالغالبية العظمى مف التلبميذ ذوي صعوبات التعمّـ لدييـ مشكلبت ذات "جراىاـ"ويرى
 :إلىكبيرة في الكتابة، ويضيؼ أنالاختبار الذي تمعمى النتاج الكتابي ليؤلاء التلبميذ يشير 

 .الاستيلبليةأوراقيـ غالبا تحتوي عمى أخطاء في التيجي واستعماؿ الفواصؿ والنقاط والحرف -
 .أف تكوف مكتوبة بطريقة غير عادية قصيرة وضعيفة التنظيـ إلىتميؿ كتاباتيـ  -
 .عوبة في تنفيذ العمميات المعرفية اللبزمة لمكتابة الفعالةلدييـ ص -
 .الميكانيكيةمراجعاتيـ لكتاباتيـ تبدوغير فعالة وتتميز بالتبسيط في اكتشاؼ وتصحيح الأخطاء -
 ، ب، ص(.2003)محمد عمي كامؿ،  يظيروف انتباه قميؿ لعمؿ وتنفيذ التغيرات البديمة -

 تشخيص صعوبات الكتابة -5

 الكتابةو)المعموـ أف الكتاب تحوي ثلبث ميارات ىامة ىي: التعبير الكتابي والتيجئة)الإملبء(  مف
ىذه الميارات كؿ عمى حدة  إلىالخط( لذلؾ تتطمب عمميات تشخيص صعوبات الكتابة النظر )( اليدوية

 عندالتشخيص لأف كلب منيا ميارة مستقمة تتكامؿ ىذه الميارات معا لتكوف لنا الكتابة
 مفأومايسمىالتعبيرالكتابي. ويغمب تشخيص أخطاء الكتابة عادة مف خلبؿ إختبارات غير مقننة تنبع 
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تبايف الأنشطة التي تعد معيارا  إلىملبحظة المعمـ لأداء الطالبوترجع صعوبة إعداد إختبارات مقننة 
لوضوح والمظير الجمالي لمخط أساسيا لتقويـ ميارات الكتابة والتيتشمؿ الدقة والسرعة ومقروئية الكتابة وا

 ، ب، ص(.1998)الزيات،  وخصائصو

 المعمـ داخؿ الغرؼ الصفية لمطالب  يايفي المرحمة الأولى ومف خلبؿ الإختبارات التي يجر  ويمكف
 مؤشرا عمىأوتحميلؤعماؿ الطلبب الكتابية الوقوؼ عمى جوانب الضعؼ التي يعانييا الطالب والتي تعد 

لديو ويمكف اف تكوف نتائج تحميؿ أخطاء الطالب أكثر دقة مف غيرىا لأف الأخطاء  صعوبة تعمـ الكتابة
عند التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ الكتابية لا تحدث بصورة عشوائية، فموكانت كذلؾ لما تكرر حدوثيا 

 عمى المعمـ أثناء تحميمو نبغييفي كممرة وانما تتصؼ ىذه الأخطاء بثبات وقوعيا، و  قةيبنفس الطر 
في التيجئة أمأنو يكتب بصورة عشوائية  دةلأعماؿ الطالب واختباراتيا لتأكد مف أف الطالب يستخدـ محد

مثؿ قواعد كتابة اليمزة أولا لكممة أووسطياأوآخرىا فيي تأخذ في كؿ مرة صورا متعددة وفقا لحركتيا 
 .السميمة في المواقؼ المشابية وحركة الحرؼ الذي قبميا فمعرفة الطالب بيذه القواعد تساعده عمى الكتابة

 يتطمب مف المعمـ معرؼ أنماط الأخطاء التي يرتكبيا فبعض الكممات تأخذ صورة قاعدة في  كما
كتابتيا فيحيف تأخذ بعض الكممات حالات خاصة في كتابتيا لا يمكف تعميميا عمى غيرىا مف الكممات 

تمكنو مف  لكتابةء التي يرتكبيا الطالب عند ا..( فحصرالمعممملبخطا.مثؿ)لكف، حينئذ، طو، ىؤلاء، إلا
جوانب ضعؼ الطالب كما تمكنو مف وضع الخطط العلبجية التي تمكنو مف معالجة مثؿ  إلىالتعرؼ 

 .ىذه الأخطاء

 حجـ الأخطاء التي يستطيع المعمـ حصرىا قد تكوف محصورة أوكثيرة بحجـ الصعوبة التي  إف
ه في الإحقاؽ في معرفة قواعد الكتابة أوالتمييز بيف الأصوات فقد تكمف جوانب قصور  الطالبيعانييا

أوبيف الألؼ الممدودة والمقصورة أوىمزة الوصؿ  فيالمتشابية أوعدـ القدرة عمى التفريؽ بيف النوف والتنو 
ما بيف التاء المربوطة  ؽأوالقطعأوواوالفعلؤوواوالجماعة والألؼ التي تمحقيا أوعدـ القدرة عمى التفري

بسوطة أوىؿ يقدـ الطالب عند الكتابة بعض الحروؼ عمى غيرىا كؿ ىذه الأخطاء وغيرىا بمقدور والم
 .المعممملبحظتيا مف خلبؿ تحميؿ أعماؿ الطالب والتي تعد تشخيصا ميـ في حياتو

 بعد إتماـ عممية تحميؿ أخطاء التيجئة إجراء مقابمة لمطالب وتفيد ىذه المقابمة عادة في  ويمكف
 .عمى الإستراتيجيات الصحيحة التي تساعده عمى التيجئة الصحيحةالتعرؼ 
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 في مجاؿ الخط اليدوي فيعد الخط اليدوي ميارة ىامة في حياة الفرد لإرتباطيا في كثير مف  أما
المياـ التييقوـ بيا مف أعماؿ كتابية سواء اكانت ىذه الأعماؿ كتابة تعبيرية عف الأفكار والعواطؼ أـ 

أوالإجازة والمعاملبت ةمستمزمات الحياة اليومية مثؿ طمب المقابم إلىظيفيا عند الحاجة كانت تعبيرا و 
ختبارات، فالخط الجميؿ المقروء يسيؿ أماـ القارئ سرعة  الرسمية أوكانت ىذه الكتابة واجبات مدرسية أوا 

لا يرغبوف  موضوعات الكتابة بسيولة ومف ىنا تبرز مشكلبت في الخط اليدوي حيث نجدىـ إلىالتعرؼ 
عمى نتائجيـ الدراسية حيث تؤثر عمى علبماتيـ  تىفي الكتابة نظرا  لرداءة الخط لدييـ وتنعكس ىذه ح

نظرا لمصورة المشوشة في ذىف المعمـ عف ىذه الكتابة ولذلؾ نجد الكثير مف ىؤلاء الأطفاؿ يكرىوف 
مف ىذه المشكلبت إلا أنو مع  حيـيقد تر الكتابة اليدوية عمى  الرغـ منتوفر الآلات الطابعة الحديثة التي 

كتابة الملبحظات في بعض القاعات  إلىعنالخط اليدوي فالفرد يحتاج غناءذلؾ كمو لا يمكف الإست
 ، ب، ص(.2001)الوقفي،  أوالغرؼ الصيفية أوفي الشارع

 تشخيص أنماط صعوبات الخط اليدوي مف خلبؿ تحميؿ أعماؿ الطمبة اليومية والملبحظة  ويمكف
أثناء الكتابة ويمكف القوؿ أف نتائج الملبحظات في ىذا الجانب قد إستطاع حصر بعض  لمطالببدقة

قبضة  الطفؿ لمقمـ أوحركة الذراعيف أوفي  قةيالخط اليدوي والتي برزت عمى صورة طر  صعوباتمظاىر 
مف ذلؾ إخفاء الإد ارؾ البصري لممسافات أوالكتابة بسرعة كبيرة أوالكتابة بحروؼ صغيرة وقد يقصد 

مما  عضعفو  في الخط اليدوي أوقد تكوف ىذه الصعوبة ناجمة عف ضعؼ في العضلبت الدقيقة للبصاب
لا يسمح بالسيطرة عمى القمـ بصورة صحيحة أوعكس الحروؼ عند الكتابة المعكوسة كأف يكتب الكممة 

أف تحسيف الخط عند ذوي صعوبات تعمـ الكتابة لا ينبغي  إلىمف آخرىابدلا مف أوليا ويمكف الإشارة ىنا 
آخر حتى عند العادييف  إلىأف يكوف احيانا بمستوى الاسوياء  لكونيا ميارة والميارة تختمؼ مف شخص 

 .وانما الميـ فيذلؾ ىوجعؿ إمكانية كتابتو أف تكوف قابمة لمقراءة بيسر

 أف تبرز بصورة أخطاء نحوية وصرفية أونقص خلبؿ الإطلبع عمى أعماؿ التلبميذ والتي يمكف مف
أوسوءإستخداـ علبمات الترقيـ أوتشويش في الأفكارفقد لا تكوف مترابطة أومشكلبت في المفرداتفي

مشكلبت في الميارات الميكانيكية مثؿ الإملبء والترقيـ  إلىالنسخ النيائية والتي قد ترجع  روكتابيتحر 
 .كتابة مسوداتيـ الأولى عند الكتابة والخط اليدوي أويواجيوف مشكلبت في

 الطلبب عمى إختيار الموضوع المراد الكتابة  بيالتغمب عمى ىذه المشكمة مف خلبؿ تدر  ويمكف
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بو والذي ينبغي أف يكوف مف قدراتيـ ومما يعرفونو، ومف ىواياتيـ نشاطاتيـ، فقد يعطي الطفؿ مدة عشر 
أمامو أف  لمجاؿخذ بمحاورتو حوؿ ىذه الأفكار وافساح ادقائؽ لمتفكير بالموضوع وجمع الأفكار ثـ نأ

تكوف العبارات مف ألفاظو ونعود الطالب الكتابة حوؿ نفس الموضوع لأكثر مف مرة لأنيا قد تساعده في 
الأفكاروالمفردات وخلبؿ ذلؾ نعمؿ عمى تفتيؽ ذىف الطالب مف خلبؿ طرح أسئمة تثير التفكير حوؿ ر يتطو 

عمى تنظيـ الأفكار مما يسيؿ عميو  طفؿأف تكوف منظمة ومتسمسمة حتى يتدرب الالموضوع مع مراعاة  
ميمة القراءة  وبعدىا نبدأ بتوجيو الطمبة نحوكتابة المسودة بعد إجراء الخطوات السابقة حيث تصبح 
ـ الأفكار واضحة وسيمة ثـ تبدأ بعد إنياء عممية الكتابة الأولية مراجعة ما كتبو الطالب بقصد التقدي

مناسب وتعديؿ الأخطاء النحوية والصرفية، ثـ ندرب الطالب  اىوغيروالتأخير في الأفكارواستبعاد كؿ م
عادة المحاولة لتحقيؽ  عمى تكرار عممية المراجعة حتى يبرزالموضوع بصورتو النيائية ولدفع الطالب نحوا 

درسة أوغرفة الصؼ لو كأف يوضع عمى لوحة الم زايالنجاح نعمؿ عمى نشر ما كتبو الطالب تعز 
العبارات التي إستخدميا مما يدفع الطالب نحوالرغبة في تكرار عممية الكتابة والتي في  ضبع إلىاوالإشارة

 (.165، 164، ص 2005)أسامة، مالؾ،  النياية تحسف تعبيره الكتابي

 الكتابةعلاج صعوبات  -6

 :فيكفاءة ومقدرة ا الذيف يعانوف مف صعوبات في الكتابة يجب أف يحققو  الأطفاؿ

 .الميارات الحركيةالبصرية الفرعية -
 .تشكيؿ الحروؼ -

 . في تعمـ الكتابة ايمنيما يعتبر ضرور  وكؿ

 ةي:البصرية الفرعةيعلاج الميارات الحرك -أ

ميمة أوميارة فرعية يجب تحصيميا في تعمـ الكتابة  (97، ص Faas ،1980)فاز  ذكر لقد
 وىذه 

 :يمييمكف تصنيفيا في ستة مجموعات مف الميارات والتي يمكف تمخيصيا فيما  الميمات

 الكتاب:ميارات ما قبل  -

 مسؾ بإستخداـ أدوات الكتابة ووضع الورقة. 
 إنتاج الخطوط. 
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 رسـ الأشكاؿ. 
 رسـ الخطوط والأشكاؿ يإستخدامالإرشادات . 

 :ميارات كتابة الأعداد والكتاب بالحروف المتصمة -

 أشكاؿ الحروؼ الكبيرة إنتاج 
 إنتاج أشكاؿ الحروؼ الصغيرة 
 نسخ الأعداد. 
 كتابة قائمة مف الأعداد يتـ إملبؤىا. 
 ترؾ فراغ مناسب بيف الحروؼ، الكممات، الأعداد. 

 :الكتابة بالحروف المتصمة إلىالحروف المنفصمة  قةيالتحول والإنتقال من الكتابة بطر  -

 تعمـ إيصاؿ الحروؼ. 

 الكتابة المتصمة:الحروف الصغيرة ميارات -

 ميرات الكتاب المتصمة:الحروف الكبيرة -

 إستخداـ ميارات الكتابة المتصمة 
 كتابة الكممات مف خلبؿ نموذج. 
 كتابة ما يمؿ مف حروؼ، كممات وجمؿ. 

 الضروري التذكر بأف الأطفاؿ ممف لدييـ أنواعا مختمفة مف صعوبات التعمـ سوؼ يواجيوف  ومف
مف المشكلبت في محاولة تعمـ ىذه الميارات، واف إختيار أكثر الأساليب والإجراءات  ختمفةمأنواعا

 العلبجية
(عددا 1967لكؿ منيا سوؼ يعتمد عمى طبيعة الصعوبة، وقد ناقش جونسوف ومايكميبس ) ملبئمة

فيما  التربوية التي صممت لصعوبات محددة، وسيتـ توضيح عينة مف المبادئ العلبجية الإجراءاتمن
 :يمي

 ةيتدريب النماذج الحرك -ب

 تكوف قدرة الفرد البصرية عاجزة ولا يستجيب لمعلبج، عندئذ يجب إستخداـ الأسموب الحركي  حيث
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 .الحركي في الكتابة والحسي،

 النماذج الحركية الضرورية  بيحركة ىوتدر  والحسي،الغرض مف إستخداـ الأسموب الحركي  إف
 (.Orton ،1937أورتف) بشكؿ آلي دوف تحكـ بصريلإنتاج الحروؼ والكممات 

 :طريؽعف  ةيتدريب النماذج الحرك مكفي

 .مف إستقلبلية الطفؿ ادةيتوجيو يد الطفؿ وفقا لشكؿ الحروؼ وبالتدرج القميؿ مف التوجيو والز  -
 .التتبع عمى لوح زجاجي وضعت تحتو النماذج -
 .الحروؼ أثناء مراقبة الطفؿ بحيث يتمكف مف تقميد تسمسؿ الحركة كتاب -

 ةمشابيوقد إستخدمت إجراءات (Gildstein ،1948)جود ستيف  جمع شكؿ الحركات مع حركات أخرى -
حيث  (Arganouwiz and Mckeowin ،1959إجراءات )نونيز وماكويف ( 1937مف قبؿ أورتف )

إغلبؽ العيف،  مععمى النشاطات الحركية بيإشتممت عمى نشاطات التتبع، والنسخ مف نموذج، والتدر 
المتسمسمة التي تحدث  الحركيةالنماذج ريفقط يمكف تطو  فيأووضع غطاء عمييا، ومف خلبؿ التكرار والتمو 

الحروؼ  سيف خلبؿ تدر م زهيتعز يمكنبشكؿ أوتوماتيكي، إف تكرار نفس الحركات أوالحركات المتشابية
 .التي تشترؾ في النماذج المتشابية

 :المكاني -تحسين الإدراك البصري -جـ

 :طريؽمشكلبت الإدراؾ البصري المكاني يمكف التخميؼ منيا عف  إف

 .تغيير الأيدي في الكتابة -
 .آليةالنماذج الحركية لكي تصبح  بيتدر  -
 .والجمدية لتحسيف التغذية الحسية الراجعةالحركية  -إستخداـ الأساليب الحسية  -
 .تحسيف الذاكرة البصرية لمحروؼ والكممات -
 .المكانية –جميع ىذه الطرؽ يمكف إستخداميا لمتخفيؼ مف المشكلبت البصرية  إف

 الأطفاؿ المصابيف بتمؼ أوخمؿ (بأفStauss and Lehtinen ،1947)ستراوسنوليتنف أشار لقد
ولدييـ إضطراب في الإدراؾ البصري لا يتعمموف الكتابة المنفصمة وذلؾ بسبب أنيـ يميموف لترؾ  مخي

فراغات غير مناسبة بيف الحروؼ والكممات، ويعكسوف الحروؼ ولدييـ صعوبة في مشاىدة شكؿ الكممة 
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 -لإدراكي ا جانبككؿ، وبدلا مف ذلؾ إقترحستاروسنوليتنف بأف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف عجز في ال
 : البصري يمكف تعميميـ الكتابة بالحروؼ المتصمة، وتمتاز الكتابة المتصمة بعدة مميزات منيا

 .إف حروؼ الكممات يتـ وصميا لتشكيؿ الكممة -
 .الكتابة المنفصمة يحقؽ المشكمة ؽيعدـ وجود فراغات بيف الحروؼ كما ىوالحاؿ في طر -
 .الكتابة المتصمة تقمؿ مف إحتمالو الوقوع في الأخطاء العكسية قةيإف تشكيؿ ووصؿ الحروؼ في طر -
 الميارات الكتابية المتوقعة في سنوات المدرسة ريإنيا أكثر فائدة وتحافظ عمى الوقت وذلؾ بتطو  -

 .اللبحقة

 

 تحسين التمييز البصري -ه

 الأطفاؿ الذيف يعانوف مف مشكلبت في التمييز البصري يجب أف يتعمموالتشابيوالإختلبؼ في  إف
 .الأشكالوالأحجاـ، والحروؼ، والكممات، والأعداد، وغيرىا

نوعية الإشارات بيف المثيرات والتي يتـ في ضوئيا التمييز يجب أف تكوف واضحة لمطفؿ،  إف
 فالطفؿ

 .الإستجابات التمييزيةيجبأف تتاح لو الفرصة لإختبار 

 علاج تشكيل الحروف-و

 سيالإجراءات التالية لتدر  (Graham and Miller ،1980)جرىاـ وميمر  إقترح كؿ مفلقد
 .تشكيؿ الحروؼ بعد مراجعتيـ للببحاث والدراسات في موضوع الكتابة

 قةيتشكيؿ الحروؼ ىي نفسيا في كؿ مف الكتابة بطر  سيالإجراءات النيائية والعلبجية لتدر  إف
المركز ومف ثـ  بيأوالمتصمة فالحروؼ يتـ تعميميا أولا بشكؿ منفصؿ مف خلبؿ التدر المنفصمةالحروف

الخارجي )مثؿ النسخ،  زييطبؽ ذلؾ في سياؽ الكتابة، فالتشكيؿ الأولي لمحروؼ يعتمد عمى الحث والتعز 
 ، ب، ص(.2006)جماؿ،  داخميا زايلنياية تعز والتتبع( حتى يصبح ذلؾ في ا

 تعريف صعوبة الحساب -1

 التعمّـ،الصعوبة في الرياضيات مف أشكاؿ الصعوبات التعميمية الشائعة بيف ذوي صعوبات تعتبر
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أف يميز  يستطيعوتيتـ الرياضيات باستخداـ الرموز وقدرة الشخص عمى استخداـ ىذه الرموز، فالتمميذ لا
التعامؿ مع الأرقاـ  عمىبيف ىذه الأرقاـ أوالرموز وىوما يسمى بعسر الرياضيات أي عدـ قدرة التمميذ

في و  7-8 أو 2، 6الأرقاـ  بيفوكذلؾ المعادلات الرياضية ومف مظاىرىا عدـ قدرة الطفؿ عمى التمييز 
)×( فريؽ بيف إشارات الضرب الت يستطيعكما أنّو لا 3+  4+  5=  543عمميات الجمع أيضا قد يجمع 

 (.129، ص 1، ط 2003)+( )مفمح وآخروف، أوالجمع

 صعوبة الرياضيات في مشكلبت إجراء العمميات الحسابية وفي حؿّ المسائؿ ويعني ذلؾ:  تتمثّؿ
لىعدـ القدرة عمى إتقاف الرموز والحسابات الرياضية ويعمّؿ ذلؾ بسيطرة فعالة عمى المعمومات و  ضعؼ  ا 

الحسابية  المياراتالقدرة عمى التفكير والاستنتاج، أما صعوبة حؿّ المسائؿ فتنتج مف مشكلبت في تطبيؽ 
 (.18، ص 2007)مصطفى وآخروف،  وعدـ القدرة عمى السمسمة إذا كاف الحؿ يقتضي ذلؾ

 
 يعاني الفرد ذوصعوبات الرياضيات مف واحدة أوأكثر مف الخصائص التالية: لايتذكرأويسترجع وقد

حقائؽ الرياضيات، يعكس العداد عند قراءتيا أوكتابتيا، يخمط بيف الرموزالرياضية، يعاني مف العجز 
 (217، ص 2007)أسامة وآخروف، ...البصري المكاني
 صعوبات حادة في تعمّـ إلىء العمميات الحسابية الزيات: يشير مصطمح صعوبة إجرا تعريؼ

 القراءة،مصطمح صعوبات إلىالرياضيات، وىذا المصطمح أشتؽ مف توجيات طبية بالقياس  واستخداـ
 الرياضياتويمكف تعريؼ صعوبة إجراء العمميات الحسابية بأنّيا اضطراب نوعي في تعمّـ مفاىيم

، 1998المركزي )فتحي،  ابات وظيفية في الجياز العصبيوالحساب والعمميات الحسابية ويرتبط باضطر 
 (.58ص 

 عوامل صعوبة الحساب-2

 :العوامؿ التالية إلىإرجاع عوامؿ وأسباب صعوبات تعمّـ الرياضيات  يمكف

حيث  الحساب،افتراض أنّو إصابة المخ أحد أسباب صعوبات إلىلجأ المنظروف القدامى  إصاباتالمخ: -أ
أنّيـ استطاعوا  الباحثوفتؤثّر الاضطرابات التي تصيب المخ في اكتساب الميارات الرياضية، وقد أوضح

المختمفة أوالنتوءات  الصدماتالأجزاء المختمفة لمعقؿ بواسطة اختبار  إلىنسب أوعزؿ وظائؼ معينة 
وأعمى العيف يوجد بيا  خمؼ لمجمجمةوالأوراـ المتنوعة، حيث وجد بعض الباحثيف أنالمنطقة الصدغية

معينة في مخ الإنساف مسؤولة عف إجراء  مراكزنتوءا وبروزا عند الأطفاؿ العباقرة في الحساب. وأنيناك
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ضعؼ في الميارات الرياضية، وقد  إلىيؤدي  سوؼالعمميات الحسابية وأف أي خمؿ في ىذه الأجزاء
ؼ القدرة عمى الحساب قد ينشأ مف بعد الوفاة ضع البالغيفاستنتجت بعض الدراسات بعد فحص جثث

أوالأجزاء الصدغية لقشرة المخ، وأف الأداء الرياضي الجيد يتطمب الجداريإصابة في العظـ القذالي أوالعظم
)محمود وآخروف،  القشرية وتعكس مشكلبت الحساب الخمؿ الوظيفي لممخ المناطؽسلبمة العديد مف ىذى

 (.161، ص 2، ط 2006

 معرفةإف فيـ أسباب صعوبات الحساب لدى الأطفاؿ يتطمّب عمى الأقم نصفي المخ:تماثل بين اللا  -ب
لمدماغ  الأيسرعامة ببعض الأفكار والقضايا المحيطة بعدـ التماثؿ الذىني، ولقد كاف معروفا أف النصف

فكؿ نصؼ  ووظيفتيا،يختمؼ عف النصؼ الأيمف وليس صورة مرآة دقيقة لبعضيا، وىذا مطابؽ لتركيبيا
يكوف ميتما بالوظائؼ  دائماوظائفو الخاصة بو أما الفرؽ المعروؼ جيدا بينيما ىوأف النصؼ الأيسر  لو

 إلىفي النصؼ الشمالي  الاضطرابالمعالجة الشكمية، ويؤدي إلىالمغوية، بينما يميؿ النصؼ الأيمف 
عمى التعامؿ  عيوب القدرة إلىلممخ  الأيمفقصور في حؿ المشكلبت بينما يؤدي الاضطراب في النصف

 إلىوفي الاتجاه نفسو يشير بعض الباحثيف  والاستعارةمع الأرقاـ مثؿ استخداـ العلبمات العشرية والجمع
في نصؼ المخ الأيمف، واف ضعؼ القدرة عمى القراءة  الاضطراباتأف ضعؼ القدرة عمى الحساب يعكس

صابة ما يسمى بالعمى القرائي للؤعداد  إلىنصؼ المخ الأيسر أيضا يؤدي  فييحدث نتيجة بروز وا 
القرائي خطأ يتعمّؽ بقراءة الأعداد وكتابتيا أوالتعامؿ معيا ككممات وتؤثّر  والعمىوفقداف القدرة الكتابية

)نفس المرجع  لممخ عمى فقداف القدرة الحسابية وأخطاء تنفيذ العمميات الحسابية الايمفإصابة النصف
 (.162، 161السابؽ، ص 

أف تعمّـ الرياضيات يرتبط بنسبة ذكاء لا تقؿّ  إلىفقد أشار العديد مف العمماء  لذكاء:نسبة ا -جـ
 والقدرةوما يرتبط بيا مف قدرات رياضية مثؿ القدرة العددية والقدرة المكانية والقدرات اليندسية المتوسطعن

نّما ىـ أقرب  عقمياخمفينالاستدلالية ورغـ أف التسميـ بأنذوي صعوبات التعمّـ لا يدخموف ضمف فئات المت وا 
 .المتأخريف دراسيا وبطئي التعمّـ إلى

 تمييزحيث يعاني التلبميذ مف مشكلبت المداومة والنشاط الزائد فلب يركزوف في صعوبة الانتباه: -د
، 1998)حافظ،  ومقارنة الأعداد والأشكاؿ اليندسية والرموز الجبرية وفيـ المطموب مف المسائؿ الرياضية

 (.83ص 
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 الميارات، أف المّغة ضرورية في تعمّـ الحساب، ولذلؾ فإن"ميممروميرسر"يذكر  الصعوبات المغوية: -ىـ
 لكلبمية.والمسائلبالرياضية ميمة جدا للؤداء والإنجاز الرياضي واستعماؿ المّغة ضروري لمحسابات

وفيـ المفردات أف المّغة تؤثّر في الحساب وفي فيـ الألفاظ الموجودة بالمسألة  "كوف"واعتبر
 المغوية 

وتؤثّر أيضا عمى القدرة عمى قراءة المسألة، ويبدوأف الكفاءة في المّغة والقدرةالمفظية ذات تأثير ميـ عمى 
الذيف لا يجدوف صعوبة في  طفاؿالإنجاز الحسابي عموما بالنسبة للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ والأ

 .القراءة قد تعيؽ الحسابالتعمّـ واقترح أنالعيوب المغوية التي تعيؽ 

 أويستمدالإدراؾ الحسي ىوالعممية التي يتعرؼ الطفؿ بواسطتيا عمى المعمومات القصور الإدراكي: -و
ذا كانت ىذه الأعضاء سميمة ولـ تزلا غير قادرة  لمعموماتالمعمومات مما يستقبمو مف أعضاء الحس، وا 

المركزي، وتنتشر مشاكؿ  العصبيوظيفي في الجياز عمى الانتقاؿ فمف المفترض أف يكوف ىناؾ اختلبؿ 
لمرموز والعلبمات والكممات وعمى سبيؿ  تحريؼالإدراؾ الحسي بيف الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ فيحدث

(ويخمط آخروف بيف -2+، 2يخمط بيف العلبمات) والبعض( -،  (+المثاؿ يخمط الأطفاؿ بيف علبمتي
 ( وغالبا ما يعرؼ الطفؿ الكسور الحسابية، وىناؾ أطفاؿ5 – 8( وبيف )8 – 3ف )(أوبي6 – 9رقمي )

يخمطوف بيف المربع وبيف أربع خطوط غير متّصمة لقطعة دائرية  وآخروف( 71 – 17يخمطوف بيف )
 .صحيحةالأعداد المتتالية بصورة  قراءةومنيـ مف يعجز عن

 أنالإدراؾ البصري يؤثّر عمى الأداء الرياضي للؤطفاؿ الصغارذوي صعوبات  "يوسؼ صالح"ويشير
التعمّـ، واعتبر أف العجز في أداء المياـ الحسابية ينتج مف نقص في التنظيـ البصري، كما أف الأطفاؿ 
 :ذوي صعوبات التعمّـ في الحساب يظير عمييـ صعوبة في تمييز الأرقاـ ذات الاتجاىات المتعاكسة مثؿ

 – 7) وىكذا فيما يتعمّؽ بالرقميف وبالعكس،( 2( عمى أنو )6) حيث يكتب أويقرأ الرقـ( 6 – 2)( 7 – 8)
 (.163، 162، ص 2006)محمد وآخروف،  شابو ذلؾ( وما 8

ويبدوواضحا في عدـ قدرة بعض التلبميذ عمى التمييز بيف المثيراتالمونية مشكلات الشكل والأرضية: -ي
عمى الأرضية وعدـ القدرة عمى حؿّ المشكلبت أوالمسائؿ الرياضية الموجودة في المتعددة الموجودة 

 .صفحة مزدحمة

 :وتشمؿ صعوبة التذكّر: -1
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 .المتعمّقة باستدعاء الأرقاـ والأشكاؿ والتعرؼ عمييا صعوبة التذكّر البصري: -
 .لحسابيةد حؿ المسائلبالمتعمّقة بالشروح التدريسية واسترجاع مضمونيا عن صعوبة التذكّر السمعي: -

 أـوىوخاص بحؿّ المسائؿ الحسابية، ىؿ يعتمد عمى المحاولة والخطأصعوبة المشكمة )المسألة(:-2
 إطاريعتمد عمى فيـ المجردات والاستدلاؿ والاستنتاج؟ ىؿ يتـ في إطار التروي والتأمؿ أـ يتأمؿ في

متخبطة؟  عشوائيةؿ أويتفّؽ وفؽ خطواتالح إلىالاندفاع؟ ىؿ يسير وفؽ خطوات متسمسمة تفضي منطقيا 
 .      (83، ص 1998)حافظ، 

 مفيعتبر الزمف والمكاف والكمية والمقدار والترتيب والحجـ والمسافة والطول قصور التوجو العام: -3
المفاىيـ غير المحسوسة وأيضا مف الأساسيات الميمة المرتبطة بتعمّـ الحساب، ويعاني 

التعمّـ مف ضعؼ الشعور وقمّة الإدراؾ لممفاىيـ المتّصمة بالعلبقات مثؿ أعمى  ذووصعوباتالتلبميذ
أف التلبميذ ذوي صعوبات التعمّـ يعانوف مف صعوبات  "برياف وبرياف"وتحتكما يذكر  وفوؽوأسفلؤ

 العلبقاتالمكانية مثؿ أعمى وأسفؿ ويميف ويسار، كما يجد ىؤلاء الأطفاؿ صعوبات في فيم العلبقاتفي
ويضيؼ  الحسابجمية وفي تعمّـ مفاىيـ الأعداد بدقّة وىذه العناصر تعد مسؤولة عف صعوبات تعمّمالح
الأطفاؿ لا يفيموف معنى  مفالصعوبة في فيـ الرموز، فالعديد إلىأنصعوباتالرياضيات ترجع “ جينسبرج”

 )مرجع سابؽ( (+) كممة زائد

 والتيبالعلبمات التي يجب الحصوؿ عمييا مف قبؿ الطلّببإف الاىتماـ الكبير العوامل المدرسية:  -2-1
مستقبؿ  تحديدتحدد مستقبؿ الطالب التعميمي سواء أكاف في مراحؿ التعميـ الثانوي أوالجامعي، حيث يتم

عمى اىتمامات  الأمرالطالب وفقا لما يحصؿ عميو مف علبمات في مراحمو الدراسية حتّى انعكس ذلك
مف المنياج والطريقة التي  الطالبالعلبمات بدلا مف مقدار المعرفة التي جناىاالأسرة ليصبح منصبا نحو 

الظواىر النفسية التي  إلىبالإضافة  واجتماعيةيقدـ بيا والذي أفرز لنا ظواىر سمبية اقتصادية وتربوية
الطالب نفسو  أوالبعيد والذي يصبح حملًب ثقيلًب عمىالقريبتترؾ أثارىا عمى الطالب والأسرة سواء عمى المدى

وعف المادة التعميمية، ولقد أفرزت عمميات الاىتماـ بالعلبمات  نفسوتكويف صورة سمبية عن إلىمما يدفعو 
التربوية السمبية كاف مف بينيا انتشار الدروس الخصوصية والتعميـ  الظواىركمؤشّر لمتحصيؿ العديد من

فية وانتشار الممخصات وتقمّص جيد الطالب عممية التعميـ داخؿ الغرفة الص فاعميةفي المنزؿ وتراجع
المادة العممية وظاىرة التركيز عمى العلبمات النيائية والتفوؽ الزائؼ وغيرىا مف  استيعابودوره في
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 زيادةتسيـ في تأخير واستخداـ الرياضيات كوظيفة حياتية وعممية عقمية معرفية مما يساىـ في التيالظواىر 
 .صعوبة تعمّـ الرياضيات

تمعب الثقافة الاجتماعية دورا ىاما وبارزا عمى تطمّعات وطموح الاجتماعية:  العوامل -2-2
في الحياة وما يختاره فالتنافس القائـ في ىذا المجاؿ يمقي بثقمو عمى كاىؿ الطالب  وتوجييوالطالب
الرياضيات نظرة سمبية، ولقد ازدادت ىذه وضوحا عندما تـ تقميص الوزف  إلىينظر  أصبحالذي
في المدارس التربوية في المرحمة الثانوية وطرح مواد أخرى لتأخذ نفس الوزف  ممرياضياتلنسبيا

التحوؿ عف اختيار الرياضيات لاختيار مواد أخرى  إلىمما دفع العديد مف الطمبة  لمرياضياتبالنسبة
 تجاهيف يتجيونالوزف النسبي في توزيع العلبمات والذي يتّضح مف خلبؿ عدد الشعب والطمبة الذ نفسليا

إمكانية  زيادةالرياضيات قياسا مع المواد الأخرى، إنكؿ ىذه الممارسات الاجتماعية والتربوية أسيمت في
 .صعوبة تعمّـ الرياضيات

عداد الطالب إعداد كاملب مف حيث العوامل الوراثية:  -2-3 تسعى المنظومة التعميمية نحوا 
عمميات التعميـ المعرفية، لكف اتّجاىات الطالب وميولو ىي والمحتوى التعميمي ونواتج  التعميميالمستوى

الطالب نحونوعية الإعداد الأكاديمي فاختيار الطالب لتخصص ما إنّما ىونتيجة  توجوالتي
لذلؾ فإنّنا نلبحظ عزوؼ بعض الطلّبب عف دراسة الرياضيات عمى الرغـ، مف  لاىتماماتو،منطقية
 الأكاديمي في إعداد  النمطأىمية

ضعؼ اكتساب  إلىتعود  قدالطالب لممستقبؿ التعميمي ليتّجو نحوتخصص آخر يتناسب وميولو والتي
المبكّر في توظيؼ الخبرات  الطالبالطالب لممفاىيـ والعلبقات والقواعد والقوانيف الرياضية أوعدـ اىتمام

المستقبؿ مما يفقده الفيـ عميو في  ثقيلبوالأنشطة الرياضية في الحياة اليومية مما يجعميا تمثّؿ عبئًا
عدـ قدرة الطالب عمى فيـ المشكلبت  إلىبالإضافةالتراكمي لمرياضيات وتوظيؼ ذلؾ في الحياة اليومية، 

 .المعرفي لممعمومات الرياضية أوحتّى رغبتو في ذلؾ التمثيؿضعؼ قدرتو عمى إلىالرياضية والتي قد تعود 

خفاض اىتماـ الطالب في العممياتالرياضية كؿ ىذه الظواىر تساىـ بصورة واضحة في ان إف
 وتوظيفيا 

، 117، ص 2005)أسامة وآخروف،  في الحياة اليومية مما يزيد مف إمكانية صعوبة تعمّـ الرياضيات
118.) 

 اسباب صعوبة الحساب -3
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 صعوباتالدراسات العممية فكرة المسبب الوحيد لصعوبات التعمّـ، وعند البحث عف سبب ترفض
لصعوبات  الحقيقيعند طفؿ واحد، أوعند عدد مف الأطفاؿ يجب الأخذ بعيف الاعتبار أف السببالتعمّـ 

أخرى. لكف لابد مف  تعميميةالتعمّـ عند طفؿ ما قد يختمؼ تماما عنو عند طفؿ آخر، يعاني مف صعوبات
مف أجؿ تحديد الأىمية وذلؾ  بالغصعوبات التعمّـ أمر  إلىالإشارة أنتحديد الأسباب والعوامؿ المؤدية 

ليذه الفئةوأىـ ىذه الأسباب أوالعوامؿ  تقديمياالخدمات النفسية والتربوية والاجتماعية والتعميمية التي يجب
 :التي يمكف أف تؤدي عمى صعوبات التعمّـ نذكر ما يمي

 العضوية والعصبية الأسباب -3-1

 خمؿ في النظاـ العصبي إلىمف المختصيف يؤمنوف أنسبب صعوبات التعمّـ عائد  إنالعديد
 عصبيةوجود تشوىات إلى. المؤيدوف ليذا الرأي يقولوف أف ىناؾ الكثير مف الأبحاث التي تشير المركزي

الحديثة قد  التكنولوجيالدى الكثير مف الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ، ويؤكّدوف أنكثير مف التطورات في
اضطراب في جزء مف  إلىويؤدياستطاعت تحديد ىذه الحالات مثؿ الصور الطبقية والتخطيط الكيربائي،

والانفعالية والعقمية أوفي كؿ ىذه  الجسميةخمؿ أواضطراب في أية وظيفة مف الوظائف إلىأجزاء الدماغ 
 .الكلبـ والقراءةالمّغة و  فيـفقداف القدرة عمى إلىالوظائؼ، فإصابات الدماغ تؤدي 

أننقص ميارات التعرؼ عمى الكممات  إلىالدراسات التي أجريت عمى الجياز العصبي  وتشير
 ترتبط 

 الراشديفبالنشاط الأقؿ مف الطبيعي في المنطقة اليسرى السفمى مف الدماغ، كما تبيف الدراسات أيضا بأف 

الأمامية مف  وقبؿفي المناطؽ العميا الذيف يعانوف مف ضعؼ القراءة لدييـ نشاط أعمى مف الطبيعي 
 (.194، ص 1، ط 2007)محمد وآخروف،  المحاء

 الوراثية العوامل -3-2

 يبدأالنمومنذ أف يمقح حيواف منوي ذكري بويضة أنثوية وتكويف الخمية الأساسية، حيث يبدأ
ولوف  والجمدأف الوراثة تتحكّـ في لوف العينيف والشعر  إلىالنموالجسدي والعقمي، وأشار عمماء الوراثة 

بالوراثة جنس  يتحددالبشرة، وكثير مف الخصائص الفسيولوجية سواء كانت سمبية أـ إيجابية، وأىـ ما
كالضعؼ العقمي، وىذا  بالوراثةالمولود ذكر أـ أنثى، ولقد ثبت أف ىناؾ بعض الأمراض الوراثية التي تنتقم

 .صعوبات تعمّـ عند الأطفاؿ مستقبلب إلىبدوره يؤدي 
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 أجريت  فقداىتمت عدة دراسات بالتعرؼ عمى أثر الوراثة عمى صعوبات القراءة والكتابة والمّغة وقد
في  مشكلبتبعض الدراسات عمى بعض العائلبت التي تضـ عددا كبيرا مف الأفراد الذيف يعانوف من

فردا( لدييـ 276 (دراسةبدراسة شاممة لعدد مف الأسر فقد قاـ  "ىالجرف"القراءة أوالمّغة. وقد أجرى 
والتيجئة عند الأقارب تقدـ  والكتابةصعوبات في القراءة وكذلؾ أسرىـ في السويد وجد بأننسبة شيوع القراءة

)مصطفى وآخروف،  تخضع لقانوف بأنّيادليلب كافيا عمى أنمثؿ ىذه الحالات تتواجد في الأسر ويظير 
 (.18ص  ،1، ط 2007

 العوامل البيئية-3-3

 "كروكشناكوىلبىاف"العوامؿ البيئية مف العوامؿ المسببة لصعوبات التعمّـ ويشير كؿ مف  تعتبر
بعض العوامؿ البيئية المتمثمّة في نقص الخبرات التعميمية، وسوء التغذية أوسوءالحالة الطبية أوقمّة  إلى

جبار الطفؿ عمى الكتابة بيد واحدة وغير ذلؾ، أما  عمى نقص الخبرات  فيركزاف"بوش ووزؾ"التدريب أوا 
تبر العوامؿ البيئية مف العوامؿ غير يع“ كروكشانؾ” البيئية والحرماف مف المثيرات البيئية المناسبة، إلّا أف

المؤكّدة عند الحديث عف أسباب صعوبات التعمّـ، ومف العوامؿ التي قد يكوف ليا أثر: التباعد الزمني بيف 
)مفمح كوافحة  التنقؿ ومستوى دخؿ الأسرة، عمر الأـ عند ولادة الجنيف ةالولادات، عددأطفاؿ العائمة، كثر 

 .(132، 131، ص 2003وآخروف، 

 

 

 أنيذه التفسيرات تركز عمى انالكثير مف العوامؿ البيئية تسيـ في خمؽ  إلى"سميث"ويشير
، ص 2007)سعدة،  اضطرابات تعمّـ لدى الأطفاؿ العادييف أوفي تضخيـ نواحي الضعؼ الموجودة فعلب

04.) 
 العوامل التربوية-3-4

 التعميميةالنجاح المدرسي في العمميات التربوية داخؿ الغرفة الصفية تفاعؿ أطراؼ العممية يتطمّب
مف الطلبب والبيئية الصفية والمعمّموف وطرؽ التدريس المستخدمة مف قبؿ المعمّـ والوسائؿ التعميمية 

تعمّـ بصورة ال صعوباتالمساندة المتوفرة في غرفة الصؼ فيعتمد نجاح الأطفاؿ بصورة عامة وأطفال
الطالب مع أطراؼ  تفاعؿخاصة عمى مقدار الانسجاـ والتفاعؿ بيف ىذه الأطراؼ عموما فكمّما ازداد
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البيئة التعميمية بصورة سمبية  فيالعممية التربوية بصورة إيجابية ازداد تعمّمو في حيف إذا انخفض تفاعمي
مف التعمّـ لعدـ تيسر سبؿ  يتمكنواف لمانخفض مستوى تعمّمو، ومف ىنا فلب يمكف اعتبار الأطفاؿ الذي
وغير الملبئـ عاملب مف عوامؿ  الكافيالتعميـ أولأنّيـ عمّموا بطريقة سيئة، ويمكف اعتبار التعميـ غير 

لتعميـ الموضوعات المدرسية أوالذي  اللبزمةصعوبات التعمّـ. فالمعمّـ الذي لا يمتمؾ الميارات الضرورية
يسمح لنفسو أف يسحب توقعاتو عف المتعمّميف  الذيرات الأساسية أوالمعمّمتنشأ لديو الكفاءة في الميا

معرفة عممية  إلىالفشؿ في التعمّـ( والتي قد لا تكوف مستندة (فيصدر حكما مسبقا بعدـ قدرتيـ عمى التعمّـ
صدار أحكامو بحؽ الطالب  إلىدعمى خمفيتو المسبقة عف تاريخ الأسرة التربوي أواستنا اعتمادادقيقة أوا 

رسمية )نسبة الذكاء والتاريخ الطبي وتعميقات المعمّميف السابقيف(  قد  غيرمعمومات مستمدة مف مصادر 
 تكوف سببا مف أسباب

 .التعمّـ عند بعض الأطفاؿ صعوبات

 مممياراتالتعمّـ بأنّو تراكمي يبني فيو التعمّـ اللبحؽ عمى التعمـ السابؽ فعدـ امتلبؾ الطفم ويمتاز
والمفاىيـ  المياراتلكافية اللبزمة لتحقيؽ متطمب سابؽ لمستوى التعمّـ كي يتمكف مف تعمّمالضرورية ا

في التعمّـ أوقمّة  التأكيدعدـ كفاية إلىالجديدة قد تكوف سببا مف أسباب صعوبات التعمّـ والذي قد يعود 
نقص  إلىأوقد يعود  اللبحؽالوقت المقضي في تعمّـ مثؿ ىذه الميارات الفرعية التي يبني عمييا التعمّم

 .الأنشطة الحافزة لمتعمّـ أوالممارسات التعميمية غير الملبئمة

 المينيالتقويـ المتواصؿ الذي يقيس تقدمو ونجاحي إلىحاجة الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمّـ  إف
ميارات  إلىالطلّببتكيؼ التعميـ وتدريبات تلبئمو والذي يحقؽ لو دواـ التعمّـ أوحاجة ىؤلاء إلىوحاجاتو 

ىذه الحاجات مف وقت  عمىوطرؽ وأساليب مختمفة عما يحتاجو غيرىـ مف الأطفاؿ العادييف مع التأكيد
والخاصة لكؿّ واحد منيـ وفيـ  المحددةمواد وطرؽ تعميمية تتلبءـ مع اضطراباتيم إلىآخر وحاجتيـ  إلى

التعمّـ غير متوفّرة في المناىج التربوية أوغير  صعوباتالمعمومات وغيرىا مف المؤثرات التي يحتاجيا طلّبب
، ص 2005)أسامة،  سببا مف أسباب صعوبات التعمّـ يجعميامفيومة لدى معممييـ بصورة صحيحة مما

58 ،59.) 

 نجاح التلبميذ ذوي صعوبات التعمّـ أوفشميـ في المدرسة ناجـ عف التفاعؿ بيف النقاط القوة  إف
الصفية التي يواجيونيا بما فييا الفروؽ الفردية بيف المعمّميف وطرؽ  والضعؼ لدييـ، وبيف العوامؿ

التعمّـ عف  عوباتليا تأثير واضح عمى تكيؼ الأطفاؿ الذيف يعانوف مف ص المختمفة. فالمدرسةالتدريس 
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، 2000)نبيؿ وآخروف،  معالجة صعوبات التعمّـ إلىطريؽ توفير البرامج التعميمية المناسبة التي تؤدي 
 (.155ص 

 صعوبات الحساب صيتشخ-4

 تشخيص الصعوبات في تعمـ الحساب لأف المعمـ بمقدوره أف يجري إختبارات تشخيصية  يمكف
الإختبارات المقننة في الحساب، أومف خلبؿ الإختبارات غير الرسمية التي اتيبطار عمىمعتمدا
 .المعتمدإعتمادا عمى محتوى المنياج بتصميميايقوم

 طرؽ بسيطة وسيمة في التشخيص بدأ مف إجراءات تحديد مستوى  إلىلممعمـ أف يمجأ  ويمكف
 الطفؿإستخداـ محتوى المادة التعميمية، خاصة بمستوىإلىفي مادة الحساب، حيث يمجأ  ممطالبالتحصيم

يتـ  تصحيحوـ بعد)الصؼ الثالث إبتدائي مثلب( ويقوـ بتصميـ إختبار ويقوـ الطالب بالإجابة عميو، ث
الحسابية،  العممياتتحديد مستوى الطالب الفعمي، وماىي نوعية الصعوبات التي يعاني منيا مف حيث أداء

 .ضياتايومقدار فيمو لمحقائؽ الأساسية والمفاىيـ الأولية في الر 

 كما ذكرنا  -ضيات لمصؼ الثالث الإبتدائيايأف يتـ تحديد مستوى تحصيؿ الطفؿ في الر  وبعد
تحديد مقدار التباعد بيف التحصيؿ وقدرة الطفؿ الكامنة عمى التعمـ، بمعنى ىؿ التحصيؿ  يتـ - سابقا

الكامنة أوأنو أعمى أوأدنى منيا، وغالبا ما يكوف مستوى التباعد بيف التحصيؿ والقدرة الكامنة  قدراتوبمستوى
عد بيف التحصيؿ والقدرة الكامنة سنتيف أما مستوى التبا إلىفي المستويات الصفية أدنى ما بيف سنة 

 .فيالمستويات الصفية الأخرى يكوف بمقدار سنتيف أوأكثر

 معرفة الأخطاء التي يقع  ؽيإخفاؽ الطفؿ في الحساب عف طر  إلىلممعمـ أيضا أف يتعرؼ  ويمكف
 في العممياتأدائو لمميمات الحسابية، فعندما يقوـ المعمـ بتحديد الأخطاء التي يقع فييا الطفؿ  أثناءفييا

والتي تـ ذكرىا وتحديدىا في العنواف السابؽ في ىذه الوحدة، فإنو مف المؤكد أنو  الحسابية
ىذا الطفؿ وتحديد نقاط الضعؼ لديو في مادة الحساب ومف ثـ تحديد نوع البرامج  تشخيصيستطيع
 .يمكف لو أف يستخدميا التيالعلبجية

 الطفؿ عمى تعممو لمحساب أثناء عممية التشخيص،  أف لا تغفؿ أثر الصعوبات النيائية لدىجبيو 
الذاكرة والإنتباه والتفكير، كميا عوامؿ مؤثرة في صعوبات التعمـ في الحساب إذا حدث فييا عجز  أفحيث
 (.113، 112، ص 2015)جماؿ،  إختلبؿأصابياأو 
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 علاج صعوبات الحساب -6

 لا بد مف القوؿ بأف ىناؾ إرتباطا وثيقا لا يمكف فصمو بيف المعاينة التشخيصية والعممية  بداية
الثانية، ولا يمكف بديييا أف يكوف ىناؾ علبج حقيقي دوف  إلىبطبيعة الحاؿ تؤدي  فالأولىالعلبجية،
 .فضلب أف التشخيص الدقيؽ يسير عممية التدخؿ العلبجي مسبؽتشخيص

 قةيواستراتيجيات عديدة لعلبج صعوبات التعمـ في الحساب، ولكف طر أستخدمت طرؽ ولقد
 :يميمنطمقاتياوأسسيا واجرائيا وسوؼ نعرض ليا فيما

 الإيجابيطريقة التعمم -أ

 تستند عمى فاعمية المتعمـ ذي الصعوبة في التعمـ وتفاعمو مع المعمـ والدرس وقيامو  ؽيطر وىي
 .بالأنشطة التعميمية اللبزمة

 التدريس المباشر طريقة-ب

 :وفؽ أربع خطوات وىي قةيوتسير ىذه الطر  س،يالتكامؿ بيف المنيج وطرؽ التدر  إلىتستند  ؽيطر وىي

 .مادة الحساب يستيدؼ تحقيقو سيتمديد أىداؼ إجرائية مف تدر  -
 .تمديد الميارات الفرعية التي نحتاج إلييا لتحقيؽ اليدؼ -
 .التعمـأي ميارات سابقة الذكر يعرفيا المتعمـ ذي الصعوبة في  تمديد -
 .تحقيؽ اليدؼ إلىرسـ خطوات الوصوؿ  -
 

 

 الرياضيةطريقة الألعاب  -جـ

 يتـ فييا تنفيذ نشاط ممتع وىادؼ يقوـ بو المتعمـ ذي الصعوبة في التعمـ أومجموعة  قةيطر وىي
ذوي صعوبات التعمـ بقصد إنجاز ميمة حسابية محددة في إطار قواعد معينة لمعبة مع  المتعمميفمن

 (.333 - 331، ص 2017)سميماف،  لدى المتعمـ للئستمرار في النشاط زيالتعز توافر 
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 خلاصة

 ونستنتج اف لصعوبات التعمـ مجاؿ ىاـ حقا في عممية التعممفي مجالات الفروؽ الفردية بالضبط ' 
الحسية )لا تبدوا عمييـ كدا و حيث يلبحظ اف ىناؾ اطفالا يبدوف عادييف مف الناحية النفسية الانفعالية 

اكثرمنمجالات التعمـ 'وقد يظيروف تخمفا و اعاقات حسية( الا انيـ يعانوف مف عجز واضح في مجاؿ ا
 إلى"الحساب و صعوبة في القراءة والكتابة و فيـ واستيعاب ما يسمعوف ' او ادراؾ العلبقات او فيتعمـ الكلبـ ا

اخر  إلىمختمفة مف طفؿ و عوبات التعمـ متباينة صو أخرى" انيـ قد يممكوف قدرات عادية في مجالات 
اخرى حسب طبيعة  إلىتتطمب دقة في التشخيص قبؿ العلبج الضروري الدي يختمؼ مف حالة و 

الصعوبة.
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 تمييد 

 بعدما تـ التطرؽ لمجانب النظري لمدراسة سوؼ نتعرؼ في ىذا الفصؿ عمى المنيج المتبع في 
العيادية نصؼ الأدوات المستعممة فييا المتمثمة في المقابمة ، و حالات الدراسة، و حدود الدراسةو الدراسة 
 .اختبار سارسوفو الاختبارات التحصيمية و اختبار رسـ الرجؿ ، الموجية
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 :منيج الدراسة -1

 دراسة مكثفة و المنيج العيادي بطريقة دراسة حالة الذي يعرؼ عمى انو بحث او المنيج المتبع ى
 الخ....مقابمة، شخص عف طريؽ جمع بيانات متعمقة بيذه الحالة بطرؽ عديدة منيا ملبحظة عف

 الذي يتماشى مع موضوع بحثنا الذي و قد تـ اختيارنا ليذا المنيج كونو الأنسب لدراسة الحالة و 
 ييدؼ إلى معرفة مستوى قمؽ الامتحاف لدى التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ في المرحمة الابتدائية.

 حدود الدراسة: -2

 2023ماي  15 إلىأفريؿ  16مدة شير تقريبا مف  الحدود الزمنية: -
 بركات.قمنا باجراء الدراسة الميدانية في ابتدائية عبد الرحماف  الحدود المكانية: -
 الامتحاف.اطفاؿ مف ذوي صعوبات التعمـ الاكاديمية يعانوف مف قمؽ  3 الحدود البشرية: -

 الدراسة:حالات  -3

 تـ اختيار حالات البحث لثلبث أطفاؿ يعانوف مف صعوبات التعمـ الأكاديمية متحصميف عمى نقاط 
 الرياضيات متمدرسيف في مدرسة عبد الرحماف بركات.و الاملبء و في المغة العربية  10\5أقؿ مف 

 :يمثل حالات الدراسة :(1جدول رقم )

 الحالات الجنس العمر المادة نقطة معدل الفصل الأول الفصل الثاني معدل

 ؿ ؽ انثى سنوات 10 5، 2\10رياضيات  5، 26 5،6

 ح ـ ذكر سنوات 9 10/5المغة العربية  6،6 7،7

 ب ا ذكر سنوات 10 4\10المغة العربية  7،7 10،5

 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:  -4

 المقابمة العيادية نصف الموجية: -أ

 التي يتـ بموجبيا جمع المعمومات التي تمكف الباحث مف الإجابة ، أداة مف أدوات جمع البحث ىيو 
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تعتمد عمى مقابمة الباحث لمف يجري معو المقابمة وجيا لوجو و اختيار فروضو و عف تساؤلات البحث أ
 الإجابة عنيا مف قبؿ مف تجرى معو المقابمة.و بغرض طرح الأسئمة مف قبؿ الباحث 

 الدراسة اعتمدنا عمى مجموعة مف المقابلبت العيادية فييا: وفي ىذه

 اعتمدنا فييا عمى محوريف ىما: و المقابمة مع المعممة:  -

 .محور البيانات الشخصية لمحالة 
 .محور صعوبات التعمـ 

 اعتمدنا فييا عمى محوريف ىما: و المقابمة مع الحالة:  -

  .محور البيانات الشخصية لمحالة 
 صعوبات التعمـ. محور 

 استبيان موجو للأم: -

 قمنا بارسالو، و صممنا استبياف يضـ مجموعة مف الأسئمة، عند رفض الأميات القدوـ لممقابمة معنا
 .(01)انظر الممحؽ رقـ  تحصمنا عمى بعض الأجوبةو مع أبنائيـ 

 المدرسية:و الممفات الصحية  -ب

أي تـ الاطلبع عمى الممفات الصحية لحالات الدراسة لمتأكد مف انيـ لايعانوف مف الممفات الصحية:  -
 اضطرابات أو إعاقات عقمية أو حسية أو حركية.

اقؿ ووجدنا  و ا5: تـ الاطلبع عمى كراريس التلبميذ المتحصميف عمى العلبمة  الممفات الدراسية -
خمط الحروؼ ، و رداءة الخطو الاضافة( ، لتكرارالابداؿ ا، اعراض صعوبة الكتابة المتمثمة في )الحذؼ

عادة ما يكوف خط المعسور ، صعوبة في الالتزاـ بالكتابة عمى السطر، حذفيا أثناء الكتابة الاملبئيةو أ
 غير مقروء.   و كتابيا رديئا 

 صعوبة في التفكير الكمي )لا ، و وبالنسبة لمرياضيات ىناؾ اخطاء في عمميات الحسابية والاشارات
العمميات الرياضية خاصة ، و التنازليو صعوبة في التسمسؿ التصاعدي ، و <وتستطيع التفرقة بيف >

 الضرب(.
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 حذؼ جزء مف ، أما القراءة ىناؾ مجموعة مف الصعوبات مف بينيا صعوبة في تسمسؿ الأحرؼ
 غيرىا...و تبديميا و قمب الأحرؼ ، تكرار بعض الكممات بدوف أي مبررو اعادة ، الكممة

 لتمميذ صعوبة الكتابة بالرغـ مف تفوقو في جميع المواد الا  10\5لاطلبع عمى نقاطيـ وجدنا بعد ا
لأنيا  10\5، 2أما في صعوبة الحساب وجدنا نقطة الرياضيات ، أنو يعاني مف صعوبة في المغة العربية

العربية لأف  لمادة المغة 10\4في صعوبة القراءة وجدنا ، و الرياضية المسائؿا حؿ تعاني مف نقص في
 المغة العربية.الحالة يعاني مف أخطاء في القراءة أدت الى مستوى تحصيؿ منخفض في 

 اختبار رسم الرجل:  -جـ

 تعريفو: -

 ، الاختبارات التي اىتمت بقياس الذكاء لدى الاطفاؿ أشيريعد اختبار رسـ الرجؿ لجودانؼ مف 
مف خلبليـ ، عنصر 51الرسـ وفقا لقائمة تتضمف ثـ يتـ تحميؿ ، حيث يطمب مف الطفؿ اف يرسـ رجلب
 يتـ تقدير العمر العقمي ودرجة الذكاء.

 تخمؼ عقمي و التعمـ أ بطءالاختبار الأوؿ الذي يطبؽ عمى الحالات لاستبعاد نقص الذكاء مف و ى
 (.02رقـ  ؽالممحأنظر )

  ذكاء منخفض درجة: 80درجة الذكاء أقل من. 
  ذكاء اعتيادي )متوسط( :100 إلى 80درجة الذكاء من. 
  ذكاء مف مرتفع إلى مرتفع جدا :140 إلى 100درجة الذكاء من. 
  ذكاء عالي )عبقري موىوب( :140درجة الذكاء أكبر من. 

 الاختبارات التحصيمية:  -د

 قد وافقت عمى ذلؾ.و الاختبارات التحصيمية لمحالات  اختيار تـ استشارة المعممة في

  :باملبء نص مف الكتاب المدرسي لمغة العربية لمسنة الرابعة ابتدائي لـ يتـ قمنا اختبار الاملاء
الاطلبع عميو مف قبؿ، مف أجؿ معرفة واكتشاؼ الأخطاء الاملبئية المتمثمة في الحذؼ، الابداؿ، 

 .عنوان النص )حكايات في حقيبة(الاضافة وغيرىا مف الأخطاء
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  :ماريف متنوعة في الرياضيات مف الكتاب المدرسي قامت الحالة بحؿ تاختبار العمميات الحسابية
لمسنة الرابعة ابتدائي لـ يتـ الاطلبع عمييا مف قبؿ تتضمف الأعداد العشرية، الكسور، التناسبية، 

 .(02الممحؽ رقـ أنظر الترتيب التصاعدي والتنازلي )
 :طمبنا مف الحالة قراءة نص مف الكتاب المدرسي لمغة العربية لمسنة الرابعة ابتدائي لـ  اختبار القراءة 

 يتـ الاطلبع عميو مف قبؿ، وقمنا بمتابعتو لمعرفة الأخطاء وتسجيميا ومراقبة النطؽ ومخارج الحروؼ.

 اختبار قمق الامتحان سارسون:  -د

 مقياس قمؽ الامتحاف وصفو العالـ سيمور برنار سارسوف مف اجؿ قياس درجة قمؽ الامتحاف و ى
بما يفكروف فيو في و يشعروف ا عماقفرة يعبر بيا التلبميذ  38يتكوف ىذا المقياس مف ، لدى التلبميذ
حيث  بحيت تقتضي اجوبة متدرجة مف، مع العمـ بانو ليس ىناؾ اجابات صحيحة وخاطئة، مواقؼ معينة

 الشدة في الموافقة عمى تمؾ العبارات.

تـ تصحيح صدؽ وثبات ىذا المقياس و تكيفو عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ ضيؼ لخضر تحت       
عنواف  المذكرة المعنونة:"العلبقة بيف قمؽ الأمتحاف والتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة الخامسة 

 إبتدائي".

 كيفية جمع البيانات: -

 ، كتابة، بتوزيع مقياس قمؽ الامتحاف لسارسوف عمى التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ )قراءةقمنا 
حساب( حيث قمنا بشرح بعض المفاىيـ الصعبة ليـ مع الحرص عمى اتباع التعميمات الواردة في 

 الوضوح.و المقياس وىذا ماتوصمنا اليو مف خلبؿ اجابتيـ التي قد اتسمت بالدقة 

 :المقياس طريقة الإجابة عن -

 مكاف الذي يشعر بو التمميذ (x) تكوف الإجابة عف المقياس بعد قراءة البنود جيدا بوضع علبمة
)لا اوافؽ أووافؽ( أ )لاأو )اوافؽ(  أوانييمثؿ مشاعره واحاسيسو الحقيقية تحت العمود )اوافؽ بشدة( 

 .بشدة(
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 :طريقة تصحيح المقياس -

 ( عمى اعتبار اف 152و 38العلبمة الكمية لممقياس تتراوح بيف )، ( فقرة38يتضمف ىذا المقياس )
 ( الاوزاف عمى الفقرات كالاتي: 4( إلى )1التقديرٔ )

 ( درجات. 4اوافؽ بشدة) 
 ( درجات. 3اوافؽ) 
  (درجات. 2)أوافؽ لا 
 ( درجة.1لا اوافؽ بشدة ) 

 .تجمع الدرجات عمى فقرات المقياس لمحصوؿ عمى الدرجة الكمية

 يوضح ميزان تقدير الدرجات عمى مقياس قمق الامتحان لسارسون :(2رقم )جدول 

 مقياس قمق الامتحان لسارسون    

 ميزان العبارات اوافق بشدة اوافق لا اوفق لا اواقف بشدة

 تقدير العبارات 4 3 2 1

 درجة. أصغرىي  38ودرجة  أكبرىي  152بذلؾ فاف و 

ذاو فاف درجة القمؽ طبيعية ، درجة فما دوف 75تحصمنا عمى  إذاعميو و   الى  76حصمنا عمى  ا 
ذا،و فاف القمؽ متوسط، درجة 104 ذلؾ و فاف درجة القمؽ مرتفعة ، درجة 105حصمنا عمى اكثر مف  ا 

 العلبج.و يستدعي المتابعة 

 : الخصائص السيكوميترية لاختبار سارسون

 ىي الخصائص والشروط التي ينبغي توافرىا في الاختبارات والمقاييس كي تكوف صالحة لقياس "
الاطمئناف ، و وىذه الشروط تجعؿ الدرجات المستمدة مف الاختبارات والمقاييس تتميز بالاتساؽ، سمة معينة

مفيوميف مف وتشير ىذه الخصائص إلى ، إلى أف الاختبارات والمقاييس تقيس بالفعؿ السمة المحددة
المفاىيـ الاساسية التي تتعمؽ بالاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية ىما مفيوـ ثبات درجات الاختبار 

 وصدؽ الاختبار".
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باستخداـ طريقة  مف طرؼ الباحث لخصر صيؼ الثبات :  تـ تاكد مف ثبات المقياس قمؽ الامتحاف
صفيف ، نصؼ يضـ البنود الزوجية والنصؼ الاخر البنود التجزئة النفسية  ،حيث تـ تقسيـ الاداة الى الن

الفردية ، وبعد حساب معامؿ ارتباط  بيرسوف بيف النصفيف الزوجي و الفردي وجدت وبتصحيح الطوؿ 
وىي قيمة تدؿ عمى ثبات مقياس مما شجعنا   = R 0.84بتطبيؽ المعادلة سبيرماف براوف ، وجدت قيمة 

 ات موثوقة .عمى استخدامو لموصوؿ الى بيان

 يتصؼ مقياس قمؽ الامتحاف لسارسوف بمؤشرات صدؽ مرتفعة مف خلبؿ التحقؽ مف صدقو
 طرائؽ عدة وىي: صدؽ المحتوى، الصدؽ المحكي، الصدؽ البنيوي. باستخداـ

 يتصؼ مقياس قمؽ الامتحاف لسارسوف بمؤشرات ثبات مرتفعة مف خلبؿ التحقؽ مف ثباتو باستخداـ 
 .ثبات الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ، ثبات الإعادةطرائؽ عدة وىي: 

 خلاصة 

 الأدوات و حالات الدراسة ، حدودىا، بعد التطرؽ الى الجانب المنيجي الذي يضـ منيج الدراسة
سنفصؿ ذلؾ في الجانب ، المعمومات حوؿ الحالاتو التعرؼ عمى حالات الدراسة أكثر ، و المستخدمة
اعطاء النتائج.و الذي يميو لتفسير الحالات    التحميمي
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 تحميل نتائجيا:و عرض الحالة الأولى  -1

 الحالة الأولى: صعوبة الكتابة 

 تقديم الحالة  -أ

 الاسـ: ـ 
 المقب:ح

 الجنس: ذكر 
 سنوات 09العمر:  

 03: عدد الإخوة
 02الترتيب العائمي: 

 المستوى الدراسي: سنة الرابعة ابتدائي 
 المستوى الاقتصادي: متوسط 
 نوع الصعوبة: صعوبة الكتابة 

 الكتابة اليدوية: يكتب باليد اليسرى 
 عدـ الاتزاف ، السمات العامة لمشخصية: كثرة الحركة
 ظيور الصعوبة: السنة الثانية ابتدائي

 الأسرية: جيدة  العلبقة
 نعـ مرغوب أـ لا: الحالة مرغوب فييا 

 مينة الأب: موظؼ في شركة الكيرياء
 مينة الأـ: ربة بيت 
 نوع الولادة: طبيعية 

 القرابة بيف الزوجيف: لا توجد
 الأمراض التي أصيبت بيا الأـ أثناء الولادة: سكري الحمؿ بنسبة طفيفة 

 وجد الأمراض التي أصيب بيا الحالة: لا ت
 لا يعاني مف أي اضطراب عضوي ظاىر.
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 ممخص المقابلات لمحالة الأولى -ب

 ممخص المقابمة مع المعممة: -

 حيث أف المعممة قامت بتوجيينا لمحالة ، تمت المقابمة مع المعممة حوؿ الحالة التي تمت دراستيا
قالت بأنو ، و حوؿ الحالة )ح. ـ( حيث قدمت لنا تفسيرا عاما، كانت المعممة متجاوبة معنا، المراد دراستيا

خاصة أثناء التعبير الكتابي يشرد كثيرا عندما أقدـ لو وضعية و يعاني مف صعوبة في المغة العربية 
لا يركز في و غير متزف و طفؿ كثير الحركة و ى، و خطو رديء نوعا ما لأف مسكو لمقمـ خاطئ، و ادماجية
 الاجابة.

 ممخص المقابمة مع الحالة: -

 الثاني ، سنوات 9حيث أف الحالة يبمغ مف العمر ، بمة نصؼ الموجية مع الحالة )ح. ـ(تمت المقا
حيث ، المتمدرس في المستوى الرابعة ابتدائي، مستوى اقتصادي متوسطو ذ، اخوة 3في العائمة مف مجموع 

فكانت ، الخفيفةالابتسامة و يتميز الحالة بكثرة الحركة وعدـ اليدوء ، و أسري جيدو أف عائمة الحالة تتمتع بج
لكف و طرح بعض الأسئمة عميو فكاف خجولا في البداية و حاولنا التكمـ مع الحالة و المقابمة لا بأس بييا 

 كاف متجاوبا قميلب معنا.و بعدىا تأقمـ 

 تحميل المقابلات: -جـ

 تحميل المقابمة مع المعممة: -

 ضوع دراستنا مف اجؿ تزويدنا تـ استقبالنا بشكؿ رسمي وبكؿ ترحيب وتكممنا مع المعممة حوؿ مو 
عمى تمميذىا )ح. ـ( الذي يعاني مف صعوبة الكتابة وضعؼ في المغة العربية وخاصة  أكثربمعمومات 
، واختيار الحالة المناسبة التي تتوافؽ مع بحثنا حوؿ قمؽ الامتحاف لذوي صعوبات التعمـ، في الاملبء

 الصرؼو  ولكف في المغة لديو مشكلبت في النحو عبقري و حيث بينت أنو تمميذ مجتيد في الرياضيات 
اما ، المتابعة بشكؿ جيد في المنزؿو لكف لا يتمقى الحرص و لكنو يريد التحسف و خاصة التعبير و الاعراب و 

 لكنو لازاؿ يعاني مف ىاتو المشكمة.و في المدرسة أسعى دائما لتدريبو بشكؿ مستمر خاصة في الاملبء 

 التعرؼ و مسؤولية بتلبميذىا و عمى عمـ كبير و كانت فعلب خدومة التي و كما وضحت لنا المعممة 
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عمى حالاتيـ جميعا أف التمميذ يعاني مف قمؽ في فترة الامتحانات في مادة المغة العربية وفي الوضعية 
 يبقى شاردا.و الادماجية أثناء التعبير خاصة أنو لا يتذكر الكممات 

 لكف لا و تقديـ الدعـ في المادة و ه نصوص لقراءتيا اعطاءو مع ذلؾ يسعى في القسـ مع مساعدتيا و 
تظير مشاركتو في و مشتت الانتباه و لكنو تمميذ غير متزف و يتمقى دعـ منزلي كبير مف اجؿ تحسينو قميلب 

 الرياضيات فقط.

 تحميل المقابمة مع الحالة:  -

 سيؿ عمينا و كاف متجاوبا معنا ، داخؿ قسمو، تمت المقابمة نصؼ الموجية مع الحالة )ح. ـ(
يتممكو التوتر عند قراءتو لمنص و تارة تائو و لاحظنا مف خلبؿ تعابير وجيو أنو تارة منتبو ، الدراسة

بعدىا و طمبت منيـ المعممة تعبير كتابي حوؿ موضوع معيف فيبدأ بكتابة السطر الأوؿ  إذاخاصة و فقرةو أ
حيث يظير عميو  .جمؿ مع بعضيا البعضو يب كممات يشرد لأنو قد يعاني مف النسياف وخمط في ترك

 .عدـ التركيز وفرط في الحركة وعدـ الرغبة في الاجابة بشكؿ صحيح

 :نتائج اختبار رسم الرجل -د

 تـ تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ عمى الاطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ لسنة الرابعة ابتدائي لقياس نسبة 
 التعمـ.  ءوبطيالذكاء لكؿ حالة واستبعاد اي تخمؼ عقمي 

 لمحالة الأولى الرجؿيوضح نتائج اختبار رسم : (3جدول رقم )

 درجة الذكاء نوع الصعوبة الحالة

 درجة 100 صعوبة الكتابة الأولى

 شروط اختبار رسـ الرجؿ تـ و بعد تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ مع الحالة )ح. ـ( وفقا لمقاييس 
ىذا ما أثبتتو درجات الاختبار التي ، و التي توضح أف لديو نسبة ذكاء مرتفعة، درجة 100الحصوؿ عمى 

 درجة( أف نسبة الذكاء مرتفع. 140 – 100تبيف مف )
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 نتائج الاختبارات التحصيمية: -ىـ

السنة الرابعة  قمنا باملبء نص مف الكتاب المدرسي لمغة العربيةنتائج اختبار الاملاء لمحالة الأولى:  -
 .(02الممحؽ رقـ  أنظر)ابتدائي 

 يوضح نتائج اختبار الاملاء :(4) جدول رقم

 القمب الابدال الاضافة الحذف
 الخطأ الكممة الخطأ الكممة الخطأ الكممة الخطأ الكممة
 أولئؾ
 جابوا
 ذىابا
 أسفاري
 الوصوؿ
 سورىا
 المكاف
 القمر

 سافرت
 جابو
 ذىب
 السفار
 الوصؿ
 سوره
 ماكاف
 قمر

 ذلؾ
 أسفاري
 السفار
 المكاف
 ماكاف

 سافرت ذالؾ
 بعض
 الصيف
 العظيـ
 نظرت
 يرى

 سافرة
 بعذ
 السيف
 العضيـ
 نظرة
 يرا

  

 قمنا بتصحيحو ووجدنا الأخطاء الموضحة ، بعد القياـ بتطبيؽ اختبار الاملبء عمى الحالة )ح. ـ(
 حذؼ.و ابداؿ و مف اضافة ، في الجدوؿ التالي

 سارسون لقمق الامتحان:نتائج اختبار  -و

 تـ تطبيؽ اختبار سارسوف لقمؽ الامتحاف، وذلؾ موضح في الجدوؿ الآتي:

 يمثل نتائج اختبار سارسون لقمق الامتحان لمحالة الأولى :(053جدول رقم )

 درجة القمق حسب مقياس سارسون نوع الصعوبة الحالات
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 درجة 76 صعوبة الكتابة الحالة الاولى

 

ىي و درجة  76وجدنا مف خلبؿ تطبيقنا للبختبار عمى الحالة )ح. ـ( أف نسبة قمؽ الامتحاف 
 الدرجة 

 .(02الممحؽ رقـ أنظر المتوسطة في المقياس )

 التحميل الشامل لمحالة الأولى: -ي

 تطبيؽ اختبار رسـ ، و اعتمدنا خلبؿ ىاتو الدراسة عمى المقابمة العيادية نصؼ الموجية مع الحالة
 اختبار سارسوف لقياس قمؽ الامتحاف.، و اختبار النتائج التحصيمية المتمثمة في اختبار الاملبء، و الرجؿ

 ما قدمتو لنا مف معمومات حوؿ و المقابلبت التي أجريت مع المعممة و مف خلبؿ ملبحظة الحالة 
يتميز باللبمبالاة بيا ، و الحالة تبيف أف )ح. ـ( يحب مادة الرياضيات كثيرا ولا ييتـ أبدا بالمغة العربية

 اعطاء الاىتماـ لممادة. و ايضا عدـ تركيز الوالديف و 

 ولقد كانت المعممة عمى وعى كبير بوضعية تمميذىا تحاوؿ مساعدتو في القسـ مف خلبؿ اعطائو 
 دروس مكثفة وتقديـ الدعـ لو في مادة المغة العربية ولكنيا لـ تتمقى الدعـ الكافي مف اسرة التمميذ في

 المنزؿ وىذا ما يعرقؿ تحسف مستوى التمميذ.

 ظيرت في المقابلبت التي أجريت معو نوعا مف الخجؿ في الاجابة عف الأسئمة التي قمنا بطرحيا 
يحرؾ و خجولا قميلب و فكاف نوعا ما متردد ، فأجاب عف المعمومات الشخصية، عدـ الثقة بالنفسو عميو 

لكف حاولنا معو قميلب فبدأ و شارد الذىف و مع كلبمي غير مركز ، و ينظر في جية أخرى و أصابعو 
بعدىا في المقابمة الموالية قمنا باجراء ، و لكنو لـ يعطينا الأجوبة الكاممةو بالاجابة تدريجيا عف أسئمتنا 

قدمنا لو استبياف للؤـ مف ، و اختبار رسـ الرجؿ لقياس نسبة الذكاء لديو فقاـ برسمو ووجدنا درجتو مرتفعة
الا أننا استنتجنا ، ؼ عمى الحالة أكثر لأنو تعذر حضورىا نظرا لمقاومتيا لنا في القياـ بالمقابمةأجؿ التعر 

مف خلبؿ الاستبياف المقدـ للؤـ أنيا غير حريصة عمى دراسة ابنيا بالرغـ مف أنو يعاني مف صعوبة في 
في كتابة الحروؼ و أ، عدـ اجباره عمى الدراسة مف أجؿ تحسيف مستواه سواء في الاملبء، و الكتابة

 التعبير.و 
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 توضح أنو لا يعاني و الممؼ المدرسي بعد استشارة المدير و لقد تـ الاطلبع عمى الممؼ الصحي و 
كؿ الأمور الصحية في حالة جيدة لكف لديو التبوؿ في الفراش مرات و عقميةو مف أي اضطرابات حركية ا

السنة الحالية فموحظ أنو مازالت و عواـ الماضية في الممؼ المدرسي اطمعنا عمى نقاطو في الأ، و قميمة جدا
، الحذؼو الاضافة و التعبير الكتابي ما بيف الابداؿ و بالخصوص في الاملبء و لديو مشكمة في المغة العربية 

 فالحالة )ح. ـ( يكتب باليد اليسرى.

 في المقابمة التي بعدىا قمنا باختبار الاملبء مف الكتاب المدرسي في المغة العربية حيث اخترنا و 
يفكر مميا خاصة في الحروؼ و أجرينا املبء فكاف يتردد في كتابة الكممة و نص لـ يتـ الاطلبع عميو 

 .فالحالة يعاني مف صعوبة في الكتابة، ابدالياو الحذؼ لبعض الحروؼ و المتشابية 

ىذا ما جاء بو مصطفى محمد كامؿ في تعريفو لصعوبات تعمـ الكتابة عمى أنيا " تمؾ و 
 الصعوبات 

ترابطيا و التلبميذ مشكلبت متداخمة مثؿ عدـ القدرة عمى الاحتفاظ بالأفكار و التي يواجو فييا الأطفاؿ أ
ادراكا و رسما املبئيا أو رداءة في الخط أو الصرفية أو النحوية ، الاملبئيةو مشكلبت في الصياغة المغوية و أ

مكتوب أمرا صعبا يترؾ أثرا بالغا في و الكممات ما يجعؿ امكانية قراءة ما ىو خاطئا لممسافات بيف الحروؼ 
 .ص(، ب، 2002، تحصيميـ الدراسي)مصطفى

 طرح بعض الأسئمة حوؿ أياـ و بعد ذلؾ قمنا بتطبيؽ اختبار سارسوف لقياس قمؽ الامتحاف و 
كما يشعر و لذلؾ بسبب عدـ مراجعتو الكاممة لدروسو و الامتحانات فتبيف أف لديو بعض الخوؼ مف الحفظ 

خاصة في المغة العربية لأنو يخاؼ مف عدـ حصولو عمى و أثناء تمقيو ورقة الامتحاف و بالارتباؾ قبؿ 
 ط في الامتحاف.حسب مفتاح التصحيح لمقياس سارسوف فاف الحالة يعاني مف قمؽ متوسو نتائج مرضية 

 التي ىدفت الى معرفة أثر قمؽ  (Horn & Dollinger) كما تتفؽ مع دراسة ىورف ودولينجر
اذ بينت نتائج الدراسة اف المفحوصيف ذوي القمؽ المنخفض كاف ، الاختبارات عمى أداء الأطفاؿو الامتحاف 

مف المفحوصيف ذوي القمؽ  اداؤىـ افضؿ مف المفحوصيف ذوي القمؽ المتوسط وىؤلاء كاف اداؤىـ أفضؿ
 .(149ص ، 1992 محمد،)المرتفع

 تحميل نتائجيا:و عرض الحالة الثانية  -2

 الحالة الثانية: صعوبة الحساب 
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 تقديم الحالة -أ

 الاسـ: ؿ
 المقب:ؽ

 الجنس: انثى
 سنوات  10العمر: 

 02: عدد الإخوة
 01الترتيب العائمي: 

 المستوى الدراسي: السنة الرابعة ابتدائي 
 المستوى الاقتصادي: متوسط 

 نوع الصعوبة: صعوبة الحساب 
 الكتابة اليدوية: يكتب باليد اليمنى 
 خجولة جداو السمات العامة لمشخصية: ىادئة 

 ظيور الصعوبة: السنة الثانية ابتدائي
 العلبقة الأسرية: جيدة 

 الطفؿ مرغوب فيو: نعـ مرغوب فييا
 مينة الأب: حداد 

 بيت  مينة الأـ: ربة
 نوع الولادة: طبيعية 
 لا توجد  :القرابة بيف الزوجيف

 الأمراض التي أصيبت بيا الأـ أثناء الولادة: لا توجد
 الأمراض التي أصيب بيا الحالة: لا توجد 
 لاتعاني مف أي اضطراب عضوي ظاىر.

 ممخص المقابلات لمحالة الثانية: -ب

 ممخص المقابمة مع المعممة: -
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 حيث أف المعممة قامت بتوجيينا لمحالة ، المقابمة مع المعممة حوؿ الحالة التي تمت دراستيا تمت
قالت و ، حيث قدمت لنا تفسيرا عاما حوؿ الحالة )ؽ. ؿ(، كانت المعممة متجاوبة معنا، المراد دراستيا

لكف لدييا صعوبة في الرياضيات حيث تشارؾ في المواد الأخرى أما في ، و خجولةو بأنيا تمميذة ىادئة 
يتممكيا التوتر أثناء و لدييا خوؼ مف المادة بشكؿ غريب ، المسائؿ ترفض الصعود الى السبورةو الحساب 
 الحصة. 

 ممخص المقابمة مع الحالة: -

، سنوات 10العمرحيث أف الحالة تبمغ مف ، تمت المقابمة نصؼ الموجية مع الحالة )ؽ. ؿ(
 الأولى 

حيث ، المتمدرسة في المستوى الرابعة ابتدائي، مستوى اقتصادي متوسطو ذ، اخوة 2في العائمة مف مجموع 
فعند التكمـ معيا كانت ىادئة ، الخجؿو تتميز الحالة باليدوء ، و أسري جيدو أف عائمة الحالة تتمتع بج

 .تتجاوب معنا بشكؿ عاديو صوتيا خافت و 

 المقابلات: تحميل-جـ

 تحميل المقابمة مع المعممة:   -

 تـ استقبالنا بشكؿ رسمي وبكؿ ترحيب وتكممنا مع المعممة حوؿ موضوع دراستنا مف اجؿ تزويدنا 
بمعمومات اكثر عمى تمميذتيا التي تعاني مف صعوبة الرياضيات وضعؼ الحساب  وخاصة في العمميات 

تتوافؽ  مع بحثنا حوؿ قمؽ الامتحاف لذوي صعوبات التعمـ .حيث  الحسابية واختيار الحالة  المناسبة التي
لكف في الرياضيات  لدييا مشكلبت و قالت أنيا تمميذة مجتيدة في المغة العربية ومواد الاخرى لاباس بيا  

لكف لا و لكنيا تريد التحسف و خاصة الكسور  واعداد العشرية و العمميات الحسابية و في جدوؿ الضرب 
اما في المدرسة تسعى دائما لمتدريب بشكؿ مستمر ، المتابعة بشكؿ جيد في المنزؿ و  تتمقى الحرص

لكنيا لاتزاؿ تعاني مف ىاتو المشكمة حاليا لكف اسعى معيا في القسـ ومحاولة وتكثيؼ دروس بطرؽ و 
 مختمفة ومبسطة.

 تحميل المقابمة مع الحالة: -

 حيث يظير عمييا عدـ التركيز ، الموجية مع الحالة )ؽ. ؿ( داخؿ قسمو تمت المقابمة نصؼ
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ولا تعاني مف اي اعاقات الصمت،تمتزـ  وأحياناوعدـ اعطاء الاجوبة بشكؿ صحيح  والارتباؾ الشديد
والاعداد ، الكسور، الترتيب، تبيف لدييا صعوبة في الرياضيات خاصة )الاعداد العشريةبصرية،و اسمعية 
 .المسائؿ(و التناسبة

 الاحتراـ و المقابلبت التي تمت معيا فاف عاطفة الحالة تتسـ بالحب و مف خلبؿ الملبحظة لمحالة 
حرمانيا ايضا مف ، و ىي المتكفمة بياو لكوف الأـ مطمقة ، عتاب الأبو لوـ و للؤـ الميتمة بيا في نظرىا 

 أحياناو لكف أحيانا يكوف كلبميا عشوائي ، فاف الاتصاؿ معيا جد سيؿ، المعب خارج المنزؿ خوفا عمييا
مع الأخذ بعيف الاعتبار ايضا انيا تتميز ، فلب تستوعب في بعض المرات ما يقاؿ ليا، تمتزـ الصمت

 بذاكرة متوسطة.

 نتائج اختبار رسم الرجل:-د

تـ تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ عمى الاطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ لسنة الرابعة ابتدائي لقياس نسبة الذكاء 
 التعمـ.  ءوبطيلكؿ حالة واستبعاد اي تخمؼ عقمي 

 يوضح نتائج اختبار رسم الرجل لمحالة الثانية :(6جدول رقم )

 درجة الذكاء نوع الصعوبة الحالة

 درجة 95 صعوبة الحساب الثانية

 شروط اختبار رسـ الرجؿ تـ و بعد تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ مع الحالة )ؽ. ؿ( وفقا لمقاييس 
ىذا ما أثبتتو درجات الاختبار التي ، و التي توضح أف لدييا نسبة ذكاء متوسطة،درجة 95الحصوؿ عمى 

 درجة( أف نسبة الذكاء متوسطة. 100 – 80تبيف مف )

 التحصيمية:نتائج الاختبارات  -ىـ

بعد استشارة المعممة قمنا بطرح عدة تماريف في نتائج اختبار العمميات الحسابية لمحالة الثانية:  -
فييا ، فكانت عبارة عف مسائؿ رياضية، الرياضيات لمحالة مف الكتاب المدرسي لمسنة الرابعة ابتدائي

 (.02التنازلي )انظر الممحؽ رقـ و الترتيب التصاعدي ، و أعداد عشرية

 نتائج اختبار سارسون لقمق الامتحان:-و
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 تـ تطبيؽ اختبار سارسوف لقمؽ الامتحاف، وذلؾ موضح في الجدوؿ الآتي:

 ( يمثل نتائج اختبار سارسون لقمق الامتحان لمحالة الثانية05جدول رقم )

 درجة القمق حسب مقياس سارسون نوع الصعوبة الحالات

 جةدر  107 صعوبة الحساب الحالة الثانية

 ىي و درجة  107وجدنا مف خلبؿ تطبيقنا للبختبار عمى الحالة )ؽ. ؿ( أف نسبة قمؽ الامتحاف 
 الدرجة المرتفعة في المقياس.

 التحميل الشامل لمحالة:-ي

 ، واختبار رسـ الرجؿ لقياس درجة الذكاء، اعتمدنا خلبؿ دراسة الحالة عمى الوسائؿ التالية: المقابمة
 مقياس سارسوف لقمؽ الامتحاف.و اختبار العمميات الحسابية و 

 تبيف أنيا لا تحب مادة ، كاف التواصؿ مع الحالة في المقابمة الاولى سيؿ بحيث تتحدث بكؿ تمقائية
 اعطاء الاىتماـ لممادة.و ايضا عدـ تركيز الوالديف ، و لكنيا لا تسعى للبجتيادو الرياضيات كثيرا 

 فكانت ، الثانية فحاولنا التكمـ أكثر عف المدرسة ليكوف معظـ كلبمنا عف الامتحاناتاما في المقابمة 
 تشتت الانتباه.و التردد في الاجابة و ىناؾ سموكات ظاىرة عمييا كعرؽ اليديف 

 بعدىا في المقابمة الموالية قمنا باجراء اختبار رسـ الرجؿ لقياس نسبة الذكاء لدييا فقامت برسمو و 
قدمنا ليا استبياف للؤـ مف أجؿ التعرؼ عمى الحالة أكثر لأنو تعذر حضورىا ، و متوسطة ووجدنا درجتو

 .تبيف أنيا ميتمة بابنتيا وبالنسبة لمحالة غير ميتمةو 

 الممؼ المدرسي توضح أنيا لا تعاني مف أي اضطرابات و لقد تـ الاطلبع عمى الممؼ الصحي و 
في الممؼ المدرسي اطمعنا عمى نقاطيا في الأعواـ ، و ةكؿ الأمور الصحية في حالة جيدو عقميةو حركية ا
 السنة الحالية فموحظ أنيا مازالت لدييا مشكمة الرياضيات.و الماضية 

في المقابمة الاخيرة التي بعدىا قمنا باختبار في العمميات الحسابية مف تماريف في الكتاب و 
 المدرسي 
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فكانت تتردد في ، أجرينا مجموعة مف التماريفو حيث اخترنا ليا مسائؿ لـ تتـ الاطلبع عمييا ، لمرياضيات
بعد ذلؾ قمنا باختبار سارسوف لقياس قمؽ ، و نسياف جدوؿ الضربو تفكر مميا خاصة في الحساب و الكتابة 

في تطبيؽ  طرح بعض الأسئمة حوؿ أياـ الامتحانات فتبيف أف لدييا بعض الخوؼ مف صعوبةو الامتحاف 
 تنفيذ العمميات الحسابية بدقة.و المفاىيـ الرياضية لحؿ المشاكؿ 

 خاصة في الرياضيات لأنيا تخاؼ مف عدـ و أثناء تمقييا ورقة الامتحاف و كما تشعر بالارتباؾ قبؿ 
حسب مفتاح التصحيح لمقياس سارسوف فاف الحالة تعاني مف قمؽ مرتفع و حصوليا عمى نتائج مرضية 

 الامتحاف.في 

 كما أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أنو كمما زاد قمؽ الامتحاف كمما انخفضت درجات التحصيؿ 
 حيث أف التلبميذ ذوي قمؽ امتحاف مرتفع يتأثروف في الامتحانات ويتحصموف عمى درجات ، الدراسي

ي التحصيؿ في دراستو عف أسباب الفشؿ ف، (1966وىذا ما يتفؽ مع دراسة سبيمبرجر )، منخفضة
، 1988)ولي آغا،  % مف التلبميذ 4، 17حيث وجد أف قمؽ الامتحاف المرتفع يسبب في فشؿ ، الدراسي
 (.18ص 

 ( والتي أكدت الارتباط بيف مستويات  ,0891Holahan et Cullerوتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )
وترجع الأسباب إلى أف القمؽ ، التلبميذوانخفاض مستوى الأداء الأكاديمي عند ، القمؽ العالي للبمتحاف

وقيػاـ ، الزائد في الامتحانات وخاصة المصيرية منيا تؤدي إلى التوتر والضيؽ عند إجراء الامتحانات
، وعدـ التركيز، الإحساس بعدـ الكفاءةو أ، التلبميذ باستجابات غير مناسبة مثؿ التوتر والخوؼ مف الفشؿ

 (.155ص ، 1992، جاز السيئ )محمدالأمر الذي يؤدي بدوره إلى الان

 مف خلبؿ ، تحاوؿ مساعدتيـ في القسـو كما أف المعممة كانت عمى وعي كبير بوضعية تلبميذىا 
لكف التمميذة ميممة بالرغـ مف أف والدتيا ، و تقديـ الدعـ ليـ في مادة الحساب، و اعطاءىـ دروس مكثفة

 عمى دراسة ابنتيا.

 نتائجيا: تحميلو عرض الحالة الثالثة  -3

 الحالة الثالثة: صعوبة القراءة

 تقديم الحالة -أ
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 الاسـ: أ
 المقب:ب

 الجنس: ذكر
 سنوات  10العمر:  

 عدد الإخوة: ليس لديو اخوة 
 1الترتيب العائمي: 

 المستوى الدراسي: السنة الرابعة ابتدائي
 المستوى الاقتصادي: متوسط 
 نوع الصعوبة: صعوبة القراءة 

 اليدوية: يكتب باليد اليمنى  الكتابة
 خجوؿ جدا منطوي و السمات العامة لمشخصية: ىادئ 

 ظيور الصعوبة: السنة الثانية ابتدائي
 الحالةو علبقة سطحية بيف الأـ ، العلبقة الأسرية: متوسطة

 مينة الأب: ممرض 
 مينة الأـ: ربة بيت 
 نوع الولادة: طبيعية 

 القرابة بيف الزوجيف: ابف خالتيا 
 الأمراض التي أصيبت بيا الأـ أثناء الولادة: لا توجد

 الأمراض التي أصيب بيا الحالة: لا توجد 
 لايعاني مف أي اضطراب عضوي ظاىر.

 ممخص المقابلات لمحالة الثالثة: -ب

 ممخص المقابمة مع المعممة: -

 بتوجيينا لمحالة  حيث أف المعممة قامت، تمت المقابمة مع المعممة حوؿ الحالة التي تمت دراستيا
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قالت أنو ، و حيث قدمت لنا تفسيرا عاما حوؿ الحالة )ب. أ(، كانت المعممة متجاوبة معنا، المراد دراستيا
لديو مشاكؿ أسرية ، و غير ميتـ بمادة المغة العربية لانو يعاني مف صعوبات في القراءةو تمميذ غير مبالي 

 يفضؿ الجموس وحده.و لا يحب التكمـ مع زملبئو و كما أنو دائـ الشرود ، مع أمو

 ممخص المقابمة مع الحالة: -

 ليس ، سنوات 10حيث أف الحالة تبمغ مف العمر ، تمت المقابمة نصؼ الموجية مع الحالة )ب. أ(
حيث أف أـ الحالة مطمقة ، المتمدرس في المستوى الرابعة ابتدائي، مستوى اقتصادي متوسطو ذ، لديو اخوة

 الانطوائية.و الخجؿ و يتميز الحالة باليدوء ، و يا مع ابنيا متوسطةعلبقتو 

 اثنيفو بعد طرحنا للؤسئمة كاف يجيبب بكممة أ، و لا يريد التكمـو خلبؿ المقابمة كاف التمميذ صامتا 
بالخصوص في المشكمة التي يعاني منيا و الصمت لانو لا يحب المناقشة حوؿ موضوع الدراسة  ـيمتز و 

 لكف حاولنا معو لكي نتحصؿ عمى قدر كافي مف المعمومات.، و في القراءة

 تحميل المقابلات: - جـ

 تحميل المقابمة مع المعممة:   -

 تـ استقبالنا بشكؿ رسمي وبكؿ ترحيب وتكممنا مع المعممة حوؿ موضوع دراستنا مف اجؿ تزويدنا 
عمى تمميذىا الذي يعاني مف صعوبة في القراءة وضعؼ نطؽ الاحرؼ واختيار الحالة  أكثربمعمومات 

المناسبة التي تتوافؽ مع بحثنا حوؿ قمؽ الامتحاف لذوي صعوبات التعمـ.حيث قالت أنو تمميذ مجتيد في 
يريد  لكنو، و لكف في القراءة لديو مشكلبت في النطؽ والتعرؼ عمى الحروؼ المتشابية، و المواد الاخرى

 اما في المدرسة يسعى دائما لمتدريب بشكؿ مستمر وحثو دائما عمى القراءة والمطالعة.، التحسف

 تحميل المقابمة مع الحالة: -

 عدـ الرغبة والتكمـ و الانتباه الشديد و تمت المقابمة مع الحالة داخؿ القسـ حيث يظير عميو التركيز 
بصريةحيث كانت لديو و عاني مف اي اعاقات سمعية اولا ي، اعطاء الاجوبة بشكؿ صحيحو بشكؿ رسمي 

 .صعوبة في القراءة والتيجي
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 نتائج اختبار رسم الرجل:-د

 تـ تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ عمى الاطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ لسنة الرابعة ابتدائي لقياس نسبة 
 التعمـ.  ءوبطيالذكاء لكؿ حالة واستبعاد اي تخمؼ عقمي 

 يوضح نتائج اختبار رسم الرجل لمحالة الثالثة( 7جدول رقم )

 درجة الذكاء نوع الصعوبة الحالة

 درجة 90 صعوبة القراءة الثالثة

 شروط اختبار رسـ الرجؿ تـ و بعد تطبيؽ اختبار رسـ الرجؿ مع الحالة )ب. أ( وفقا لمقاييس 
أثبتتو درجات الاختبار التي ىذا ما ، و التي توضح أف لديو نسبة ذكاء متوسطة، درجة 90الحصوؿ عمى 

 درجة( أف نسبة الذكاء متوسطة. 100 – 80تبيف مف )

 نتائج الاختبارات التحصيمية: -ىـ

تـ عرض نص مف الكتاب المدرسي لمسنة الرابعة ابتدائي عمى الحالة لقراءتو مع نتائج اختبار القراءة:  -
الخمط بعض ، النطؽ السميـ لبعض الحروؼكانت مف ضمنيا عدـ و تصحيح الأخطاء و المتابعة الجيدة 

 (.02)أنظر الممحؽ رقـ  أحيانا أسطرو تجاوز كممات ، عدـ التركيزو الشرود عند القراءة ، الأحياف

 نتائج اختبار سارسون لقمق الامتحان:-و

 تـ تطبيؽ اختبار سارسوف لقمؽ الامتحاف، وذلؾ موضح في الجدوؿ الآتي:

 اختبار سارسون لقمق الامتحان لمحالة الثالثة( يمثل نتائج 8جدول رقم )

 درجة القمق حسب مقياس سارسون نوع الصعوبة الحالات

 درجة 79 صعوبة القراءة الحالة الثالثة

ىي و درجة  79وجدنا مف خلبؿ تطبيقنا للبختبار عمى الحالة )ب. أ( أف نسبة قمؽ الامتحاف 
 الدرجة 
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 المتوسطة في المقياس.

 الشامل لمحالة: التحميل-ي

 ، واختبار رسـ الرجؿ لقياس درجة الذكاء، اعتمدنا خلبؿ دراسة الحالة عمى الوسائؿ التالية: المقابمة
 مقياس سارسوف لقمؽ الامتحاف. و اختبار القراءة و 

 لديو معاناة و مف خلبؿ المقابمة مع المعممة اتضح اف الحالة غير ميتـ وغير حريص عمى دراستو 
مما ادى ، وىذا نابع مف الاـ والاب الغير مسؤوليف لاف علبقتو مع امو متوسطة، تحافخوؼ مف الامو 

 الى اىمالو لدراسة والغياب المتكرر مف اجؿ اليروب وعدـ تعرضو للبىانة والسخرية مف زملبئو.

لانو تعذر ، أكثراما بالنسبة للؤـ فقد قمنا بتقديـ استبياف ليا مف اجؿ التعرؼ عمى الحالة 
 ، حضورىا

الياتؼ و ومف خلبؿ اجوبة والدتو ظير انيا غير حريصة عمى دراسة ابنيا ومعظـ وقتو متروؾ لمحاسوب 
وعدـ حرص الاـ والانشغاؿ عف ولدىا ، اتضح اف الاب غير مبالي ودائـ الغياب عف المنزؿ، و والانترنات

لوقت يتمقى العقاب منيا لرفضو لكف في نفس ا، و ذلؾ باعتبار الأـ مطمقة مما زاد انشغاليا عف طفمياو 
 الذىاب لممدرسة.

 فمف خلبؿ ما تـ تناولو في المقابلبت مع الحالة )ب. أ( ففي المقابمة الاولى كانت صعوبة في 
ملبحظة الحالة و لكف مف خلبؿ المحاولة معو ، حيث ظؿ صامتا معظـ الوقت، التكمـ مع الحالة

يواجو صعوبة كبيرة في قراءة النص حتى و القراءة والمطالعة المقابلبت التي أجريت معو تبيف انو لايحب و 
 وتيبف انو قميؿ المشاركة في القسـ لانو يخاؼ اف يخطئ اماـ زملبئو.، واف طمبت منو المعممة ذلؾ

 توضح أنو لا و الممؼ المدرسي مف قبؿ مدير المؤسسة و لقد تـ الاطلبع عمى الممؼ الصحي و 
في الممؼ المدرسي اطمعنا ، و كؿ الأمور الصحية في حالة جيدةو عقميةو يعاني مف أي اضطرابات حركية ا

السنة الجديدة فموحظ أنو مازالت لديو مشكمة في المغة العربية و عمى نقاطو في الأعواـ الماضية 
 التعبير الكتابي احيانا.و وبالخصوص في القراءة والاملبء 

 .فوجدنا درجتو متوسطة، لقياس نسبة الذكاءوفي المقابمة الثانية قمنا باجراء اختبار رسـ الرجؿ 

 اما في المقابمة الثالثة قمنا باختبار قراءة نص مف الكتاب المدرسي في المغة العريبة حيث اخترنا 
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وتمعثـ في ، وقاـ بقرائتو بشكؿ متردد ولوحظ اف ىناؾ اخطاء في النطؽ، نص لـ يتـ الاطلبع عميو
د كؿ ىذا قمنا باختبار سارسوف لقياس قمؽ الامتحاف وطرح بعض وبع، وتجاوز الكممات والأسطر، الكلبـ

لخوفو ، فتبيف اف لديو خوؼ مفرط مف الامتحاف خاصة في مادة المغة العربية، الاسئمة حوؿ الامتحانات
وحسب مفتاح التصحيح لمقياس سارسوف فاف الحالة يعاني مف درجة ، مف عدـ الحصوؿ عمى نتائج جيدة

 الامتحانات يظير انو متخوؼ منيا. و وحديثو حوؿ الفروض ، تحافمتوسطة مف قمؽ الام

 عادات الدراسة في  (Culler&Holahan, 1980)وىذا ما ذكر في دراسة كولارىولاىاف
وقد وجد ىذاف الباحثاف ، التحصيؿ الدراسي عند التلبميذ ذوي القمؽ المرتفع والقمؽ المنخفض في الامتحاف

وعمى ىذا فاف جزء مف ، وعادات دراسية سيئة، المرتفع لدييـ قدرات منخفضةاف التلبميذ ذوي القمؽ 
التحصيؿ الدراسي المتدني ليؤلاء التلبميذ قد يرجع الى تدني خبرتيـ بالمواد الاساسية نظرا لقدراتيـ 

ج ويسمى ىذا "نموذ، وىذا مايزيد مف قمقيـ في الموقؼ الاختباري، وعاداتيـ الدراسية السيئة، المنخفضة
 .ص(، ب، 2008قصور التعمـ" )ايماف 

 متلبزمتاف و الادراؾ أساسيتاف و يتضح أف عمميتا الانتباه ، و التركيزو يتضح أف الحالة عديـ الانتباه 
فاف ، الرسـو الشكؿ و التركيز عمى الحرؼ مف حيث الصوت و فاذا كاف الانتباه ى، في سيرورة تعمـ القراءة

مػف خػلبؿ دراسػتو عمػى مجموعػة مػف الأفػراد ، (Wine, 1971ػده وايػف )الادراؾ يمثؿ معرفتو. وىػذا مػا أك
المػرتفعيف فػي قمػؽ الامتحػاف بحيػث توصػؿ إلػى أف التلبميػذ القمقػوف يكونػوف أكثػر اىتمامػا بتخػوفيـ مػف 

مػػف اسػتعماؿ العمميػػات المعرفيػة كمػا تمنػػع التمميػذ ، أدائيػـ وىػذه الأفكػار تتػداخؿ مػع القػدرة عمػى الانتبػػاه
استعماؿ المعمومات التي و فالتلبميػػذ القمقيف غير قادريف عمى تذكر أ، التػػي تسػيؿ الأداء أثنػػاء الامتحػاف

ذلػػؾ بػأف مػػا يمػػارس مػف قيػػود عمػػى ، Eysenck(. ويفسػر أيزنػػؾ 161 ، ص1986، بحوزتيـ )توفيؽ
لأنػػو فػػي ، سػؤوؿ عػػف تنػػاقص الأداء المعرفػػي للؤفػػراد ذوي قمػػؽ الامتحػػاف المرتفػػعالمو سػعة الػػذاكرة ىػػ

، مثػػؿ الأفكػػار المتعمقػػة بالفشػػؿ، مواقػػؼ الامتحػػاف يواجػػو أولئػػؾ الأفػػراد أفكػػارا لا تتعمػػؽ بالميمػػة
القمؽ المرتفع تناقصا في و نتيجػػة ليػػذا يظيػػر الأفراد ذو و ، وىػػذا يشػػغؿ الػػذاكرة، وانخفػػاض تقػػدير الػػذات

 .(135ص ، 2007، الأداء )طارؽ

 ، أف قمؽ الامتحاف يتزايد خلبؿ التنشئة الاجتماعية في المواقؼ الأسرية 1984كما يرى سارسوف 
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الأبناء مشاعر حيث يثير تقويـ الوالديف غير الملبئـ لسموؾ ، خاصة في السنوات الأولى مف حياة الطفؿو 
لوالديف بسبب اعتمادىـ ا وبما أف الأبناء لا يستطيعوف التعبير عف ىذه المشاعر نح، و العدواف نحوىما

التأييد منيما فانيـ يميموف الى اظيالر مشاعر و الحصوؿ عمى الاستحساف ، و عمييما في اشباع حاجاتيـ
 .التقميؿ مف شأف الذات خاصة في مواقؼ التقييـو القمؽ و الذنب 

 فاف ذلؾ ، غير مقبولة اجتماعياو كما ذكر )سوليفاف( عندما يشعر التمميذ أف احدى علبماتو متدنية 
كذلؾ فاف نظرة المجتمع الدونية لمتمميذ متدني التحصيؿ تجعمو أكثر ، مدعاة لأف يجعمو قمقا في الامتحاف

 .ص(، ب، 2016 ،)عبد القادر قمقا

 تحميل نتائج الدراسة:و مناقشة  -

 لنا:مف خلبؿ دراسة الحالات الثلبث تبيف 

 ىذا ما ، و قمؽ مف الامتحاف بنسبة متوسطةو اتضح لنا اف الحالة )ح. ـ( يعيش حالة مف التخوؼ 
أشارت اليو الكثير مف الدراسات التي تتوافؽ مع دراستنا الى وجود تأثير سمبي لقمؽ الامتحاف عمى 

، (1996ولياـ جانيس )، (1959سبيمبرجر )، (1960التحصيؿ الدراسي مثؿ دراسة ألبرت )
 .(2006بريف )، )2001وزدنر)

 كؿ ىذا يعود لعدـ ، و عدـ الاىتماـ الجيد بدراستوو اضافة الى انو يعاني مف انشغاؿ الوالديف عنو 
 .الحركةكثرة و الحرص المنزلي مما أدى الى اىمالو لدراستو 

 كؿ ذلؾ أدى و عدـ التركيز و الاىماؿ و ىذا ما جعمنا نمتمس في الحالة سموكات سمبية ككثرة الحركة و 
 .الكتابةبو الى النسياف بشكؿ كبير خاصة عند البدء في 

 نتائجو و ذلؾ بعد التعرؼ عمى مساره الدراسي و خاصة في المغة العربية و فكانت نتائجو غير جيدة 
المراجعة لتحسيف مستواه مف و مقابلبت عديدة معو فاف الحالة لابد أف يكوف دائـ التكرار و المتحصؿ عمييا 

 .يتممكوأجؿ خروجو مف حيز الخوؼ الذي 

 بالرغـ ، قمؽ الامتحاف بنسبة مرتفعةو مف الخوؼ و أما بالنسبة لمحالة )ؽ. ؿ( تبيف أنيا تعيش في ج
لا تتحصؿ عمى علبمات جيدة و لمادة لانيا لا تحبيا مف حرص أميا عمييا الا أف التمميذة غير مبالية با

 .فييا
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 تشتت العائمة مما أثر و أيضا يظير عمى التمميذة أنيا تكترث جدا لحالة والدتيا وفقدانيا للؤب و 
تكويف شخصيتو و لأف نفسية التمميذ ، انعكاس كؿ ذلؾ عمى مستواىا الدراسيو عمييا سمبا عمى نفسيتيا 

 السموكية والفيزيولوجية.و جيدا يصنع فارقا كبيرا مف الناحية النفسية 

 ذلؾ بنسبة و قمؽ مف الامتحاف و ففي الحالة )ب. أ( اتضح لنا أف وضعيتو تدؿ عمى توتر كبير 
ترؾ الطفؿ دائما لمتكنولوجيا دوف مراقبتو و منيا الاىماؿ الأسري و وكؿ ذلؾ لأسباب عديدة ، مرتفعة

 .لذلؾتخصيص وقت محدد و أ

 أيضا الغياب المتكرر واليروب مف و فظيور الخوؼ المفرط مف الامتحاف أثر سمبا عمى نتائجو 
العلبقة الوالدية التي ليا دور أساسي في بناء شخصية الطفؿ التي يعاني منيا الطفؿ لأف ، و المدرسة

 سطحية.علبقتو مع أمو جد 

 كؿ مكممة لبعضيا نظرا لعدة أسباب منيا الأسرية مف تشتت بعد التحميؿ لكؿ حالة فاف معظـ المشا
عدـ ، و الشارعو تركو لمحاسوب و أيضا التخمي عف حاجيات الطفؿ و الاىماؿ و العنؼ أماـ الطفؿ و الوالديف 

ذلؾ يولد الضغط فلب يستطيع الطفؿ الاستجابة و الحرص عمى المراجعة اليومية الا في فترة الامتحانات 
، ينفر منيا و تجعمو لا يحب الدراسة و المقارنة الدائمة بزملبئو التي تحطـ نفسية الطفؿ و لكؿ ىذه الدروس 

ىذا و مف بيف الأسباب المقررات الدراسية التي تفوؽ القدرات العقمية لمتمميذ ولا تراعي استعداداتو وقدراتو و 
الدراسة وعجزه عف الأمر الذي يخمؽ لدى التمميذ بعض الاضطرابات لشعوره بعدـ قدرتو عمى متابعة 

استيعاب المعمومات المقدمة لو وشعوره بأنما يقدـ لو مف معرفة أكبر منمستواه العقمي مما يؤدي بو إلى 
 عدـ الفيـ وبالتالي تظير لديو صعوبات مدرسية خاصة إذا لـ يستطع المتابعة ومسايرة أقرانو في الفصؿ.

تكوف و صة عندما تختمط عمييـ المعمومات الارىاؽ خاو كثرة البرامج الدراسية تشعرىـ بالممؿ و 
بالقدرات و يفقدىـ الثقة بالنفس و يؤثر عمى مسارىـ التعميمي و المتابعة المنزلية منعدمة فيتفاقـ الأمر 

 المعرفية.
خاصة تلبميذ و كؿ ىذه تعد مف المشاكؿ التي يعانييا التمميذ التي تقؼ وراء تحصيمو الدراسي و 

صوبات التعمـ التي تشكؿ ليـ عائقا في الدراسة. ذوي
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 خاتمة ال

 حالة عاطفية تتميزو في، يعد القمؽ واحًدا مف خصائص تلبميذ صعوبات التعمـ الميمة جًدا
، مثؿ قمؽ الًمتحاف، وتتشابو الأنواع المختمفة لمقمؽ، غير الطبيعية التي تشبو الخوؼبالمشاعر 

لرغـ في أنيا تصؼ حالة عاطفية غير مرغوب فييا تشبو الخوؼ والتوتر عمى ا، الرياضيات وقمؽ
يسمى بعض الأحياف بقمؽ الأداء. ، تختمؼ في المواقؼ المعينة التي تثير ىذه الحالةأنيا   مف

وقد أظيرت الأبحاث أف ، ويرجع قمؽ الًمتحاف إلى خوؼ التلبميذ مف مواقؼ تقييميو كالًامتحانات
تلبميذ الأقؿ بعكس ال، التلبميذ الذيف يسجموف نسبًا أعمى في اختبار القمؽ يكوف أداؤىـ غير جيد

 تساوت قدراتيـ العقمية.و حتى ول، قمًقا
 الحساب( ، الكتابة، ما تـ استنتاجو مف خلبؿ دراستنا أف تلبميذ ذوي صعوبات التعمـ )القراءةوىذا 

الامتحاف مما يؤدي الى انخفاض تحصيميـ الدراسي في  القمؽ مفو التوتر و تظير لدييـ مؤشرات الخوؼ 
بعض المواد.
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 01الممحق رقم 

 المقابلات العيادية

 مقابمة مع المعممة  -1

 المحور الأول: البيانات الشخصية عن الحالة 

 معدؿ التمميذة؟و ما ى :1س
  07 \ 10ج: 
 ىؿ ىي معيدة أـ لا؟  :2س
 كيؼ ىي سموكاتيا داخؿ القسـ؟ :3س

 غير فوضوية ، ج: ىادئة
 ىؿ تحب المشاركة؟ :4س

 في بعض الأحياف، ج: قميلب
 ىؿ علبقتيا مع زملبئيا جيدة؟ :5س

 الحمد لله ، ج: نعـ

 المحور الثاني: صعوبات التعمم 

 ىؿ يجد صعوبة في التمييز بيف اشارات الحساب؟ :1س
 احيانا  :ج
 ىميجد صعوبة في استخداـ قواعد الحساب؟ :2س
 نعـ  :ج
 جمع والطرح والضرب والقسمة؟ااجراءالعممياتالحسابيةكالھىؿ يصعبعمی :3س
 نعـ : ج
 ة؟اليندسيىؿ يجد صعوبة في رسـ الاشكاؿ : 4س
 نعـ  :ج
 (؟5.3( )9.6( )8.0ىؿ يميز بيف الاعداد المتشابية ) :5س
 نعـ  :ج
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 ىؿ يجد صعوبة في العد التسمسمي؟  :6س
 احيانا : ج

 مقابمة مع الأم  -2

 الأول: البيانات الشخصية عن الحالة  المحور

 ؟بيف الزوجو ىؿ يوجد قرابة بينؾ  :1س
 لا :ج
 ؟ىؿ الطفؿ كامؿ اـ خديج :2س
 كامؿ  :ج
 ؟ىؿ كانت الصرخة الأولى عند الولادة :3س
 نعـ  :ج
 ؟ىؿ كاف الطفؿ مرغوب أثناء الحمؿ :4س
 نعـ :ج
 ؟كيؼ ىي حالتكـ الاقتصادية :5س
 الحقيقة ناقصة الحالة "مطمقة" :ج

 المحور الثاني: صعوبات التعمم

 ؟: كيؼ ىي علبقتؾ مع طفمؾ1س
 ج: الحمد لله

 ؟: ىؿ أنت حريصة عمى مراجعة دروسو في المنزؿ2س
 ىي لا و ج: حريصة 

 ؟: كيؼ ىي علبقتو مع اخوتو3س
 ج: لا بأس 

 ؟مبكرةو : ىؿ ولادتو كانت قيصرية أـ طبيعية ا4س
 ج: طبيعية 

 ؟: ىؿ تخصصوف لو وقت لمعب5س
 أنا الأـ وحدي لازـ نحبسيا ، ج: لا
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 ؟: ىؿ تجبرينو عمى الدراسة الدائمة في المنزؿ6س
 ج: نعـ 

 ؟: ىؿ تقوميف بمقارنة نتائجو مع زملبئو7س
 ج: لا

 مقابمة مع الحالة  -3

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الباحثة: صباح الخير كيؼ حالؾ 
 الحالة: لباس

 ب: حابة نحكي معاؾ ونسقسيؾ شوي اسئمة وتجاوبني عمييا 
 ح: نعـ

 ب: ما اسمؾ؟
 ح: ؽ ؿ 

 ب: كـ عمرؾ؟ 
 سنوات  10ح: 

 ب: ايف تسكف؟ 
 ح: حي السايحي

 ب: ماذا يعمؿ ابوؾ؟ 
 ح: حداد

 ب: ماذا تعمؿ أمؾ
 ح: لا تعمؿ

 المحور الثاني: صعوبات التعمم 

 ب: واش احوالؾ مع دراستؾ؟
 ح: شويا 

 ب: علبه شويا 
 عندي صعوبة في الرياضياتو ح: لأن



 الملاحق 

 

110 

 

 ب: تحب الرياضيات 
 نقاطي ضعيفة فييا ياسر، ح: شويا

 ب: علبه ماتحبياش
 جدوؿ الضرب و الكسور... ، ح: عندي فييا مشاكؿ في الاعداد العشرية

 ب: شكوف يقريؾ في دار 
 ح: ماما

 ب: ما ىي المواد المفضمة 
 ح: نحبيـ كؿ ما عدا رياضيات 
 ب: ىؿ تقوميف بحصص دعـ 

 لأني منفيمياش حاولت مرات عديدة، ح: لا
 ب: ىؿ أمؾ تراجعمؾ دروسؾ دائما 

 جدوؿ الضرب نتيرب منشتيش نقراو لكف أنا كي توصؿ للؤعداد و ح: نعـ 
 شكرا ، أصلب منحبش نيدر ىكا ياسر، خلبصو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

111 

 

 

 

 

 

 

 02الممحق رقم 

يمثل  الاختبارات

 اختبار رسم الرجل -1
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  التحصيميةالاختبارات  -2

 اختبار العمميات الحسابية  -            
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 اختبار الكتابة  -
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 اختبار سارسون لقمق الامتحان -3

عمما تشعر بو في مواقؼ معينة و الاختبار مجموعة مف العبارات حوؿ ما تفكر بو أ يتضمف ىذه
 بأف

جابات خاطئة لاف ، مشاعر كؿ انساف تختمؼ عف مشاعر الأخر لذا فانو ليس ىناؾ إجابات صحيحة وا 
 كؿ إجابة تعبر عف مشاعرؾ وأحاسيسؾ الخاصة.

 ليذا الاختبار ما ىي إلا لأغراض أف أؤكد عمى أف المعمومات التي تجمع عف استجاباتؾو أرج
 لكؿ مف ىـ حولؾ.أو التشخيص الذاتي فقط لمعرفة درجة القمؽ لديؾ 

 ( في المكاف الذي تشعر انوxضع / وضعي إشارة )و اقرأ / اقرئي كؿ عبارة مف العبارات 
 .يمثؿ مشاعرؾ وأحاسيسؾ الحقيقية

 

 "صعوبة تعمم الرياضيات"

 لا اوافق أوافق اوافق بشدة العبارة رقم
لا اوافق 
 بشدة

1 
اشعر بالضيؽ عند كؿ سؤاؿ يطرحو 

المعمـ عمي ليتأكد مف استفادتي وتعممي 
 لمدرس. 

 ×   

2 
اشعر بالقمؽ حوؿ ما إذا كنت سأرفع  

مف صفي الحالي إلى الصؼ الذي يميو 
 في نياية العاـ. 

×    

3 
بالتوتر إذا ما طمب مني المعمـ  اشعر 

 الوقوؼ والقراءة بصوت مرتفع. 
   × 
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4 

عندما يطمب مني المعمـ حؿ بعض 
المسائؿ عمى الموح فإنني أتمنى بيني 
وبيف نفسي أف يطمب ذلؾ مف غيري 

 وليس مني. 

   × 

   ×  أثناء نومي احمـ كثيرا بالامتحانات.   5

6 
عندما يقترب موعد  تزداد دقات قمبي
 الامتحانات. 

   × 

7 
اشعر بالقمؽ الشديد عند استعدادي لمنوـ 
نتيجة تفكيري بما سيكوف عميو أدائي في 

 .الامتحاف غداً 
×    

8 
ترتجؼ يدي التي اكتب بيا عندما يطمب 
مف المعمـ الكتابة عمى الموح أماـ طلبب 

 صفي. 
  ×  

9 
اشعر بالتوتر عند اقتراب موعد  

الامتحاف بدرجة أكثر مف زملبئي 
 الطلبب. 

×    

10 
عندما أكوف في البيت وأفكر في دروس  

الغد اشعر بالخوؼ مف أنني سوؼ 
 أعطي إجابات خاطئة. 

 ×   

11 

تغيبت عف المدرسة نتيجة مرض  إذا 
اشعر باف أدائي لمواجبات المدرسية 
سوؼ يكوف اقؿ درجة مف الطلبب 

 الآخريف. 

  ×  

12 
عندما أفكر بدروس اليوـ التالي اشعر 
بالقمؽ باف أدائي في بعض الدروس 

 سوؼ لا يكوف مقبولا. 
 ×   
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13 
اشعر بالغثياف والارتجاؼ أوالدوار عندما 
يسأؿ المعمـ سؤالا بيدؼ تحديد مدى ما 

 تعممت مف الدرس. 
   × 

14 
اشعر بالارتباؾ والتوتر إذا وجو المعمـ  

 ألي سؤالا وأجبت عميو إجابة خاطئة. 
×    

  ×   اشعر بخوؼ مف كؿ موقؼ فيو امتحاف.  15

16 
اشعر بضيؽ شديد قبؿ دخولي  

 الامتحاف. 
 ×   

17 
بعد الانتياء مف الامتحاف اشعر بالتوتر  

 حوؿ أدائي في ىذا الامتحاف. 
  ×  

18 
اشعر أحيانا أف أدائي في الامتحاف الذي 

قدمتو كاف سيئا ميما كنت قد درست 
 وتحضرت لو. 

 ×   

19 
يدي التي اكتب بيا أثناء  اشعر إف 

 الامتحاف ترتجؼ بعض الشيء. 
×    

20 
أخاؼ مف الفشؿ في أدائي إذا ما عممت  

 إف المعمـ سيعطينا امتحانا. 
×    

21 
اشعر أنني أنسى في الامتحاف كثيرا مف 
 المعمومات التي كنت أتذكرىا قبؿ بدئو. 

 ×   

22 
أتمنى لوأنني لا اشعر بضيؽ مف 

 الامتحاف بيذه الدرجة. 
  ×  

23 
اشعر بالقمؽ إذا اخبرني المعمـ انو يريد 

 .أف يعطينا امتحانا
 ×   

24 
اشعر باف أدائي سوؼ يكوف سيئا أثناء 

 الإجابة عمى الامتحاف. 
 ×   

    ×أخاؼ أحيانا عندما أكوف في طريقي   25
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إلى المدرسة أف يعطينا المعمـ امتحانا 
 فجائيا. 

 ×    اشعر بصداع شديد قبؿ وأثناء الامتحاف.  26

27 
خوفي مف الرسوب يعيؽ أدائي وتقدمي  

 في الامتحاف. 
 ×   

28 
اشعر بالقمؽ الثناء إعلبف المعمـ كـ تبقى 

 مف وقت لانتياء الامتحاف. 
×    

29 
انتظار توزيع أوراؽ اشعر بالخوؼ أثناء 

 .أسئمة الامتحاف
 ×   

30 
اشعر بالقمؽ أثناء الامتحاف بأف لايكفي  

 الوقت للئجابة. 
 ×   

31 
اشعر بالقمؽ أثناء الانتظار بدخوؿ قاعة 

 الامتحاف. 
 ×   

32 
اشعر بالخوؼ مف المدرسة لأنيا تذكرني 

 بالامتحانات. 
   × 

33 
الطلبب  اشعر بعدـ الارتياح أثناء تحدث
 في الساحة عف امتحاف قادـ. 

×    

34 
يزداد إفراز العرؽ في يدي أووجيي أثناء 

 .الامتحاف
 ×   

35 
اشعر بالتوتر والارتباؾ أثناء استعدادي  

 لامتحاف يومي. 
×    

36 
غالبا ما اشعر بالقمؽ أثناء استعدادي 

.  للبمتحاف قبؿ موعده بيوـ
 ×   

37 
اشعر دائما بالتوتر والارتباؾ عند 

 استعدادي للبمتحاف النيائي. 
 ×   

   × اشعر بالقمؽ عند استماعي لممعمـ   38
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 وىويعمف عف مواعيد الامتحانات القادمة. 
 
 

 تقدير الدرجات:
 طريقة الإجابة عمى المقياس:

 (:04( إلى )01( عمى اعتبار أف التقدير مف )152 – 38العلبمة الكمية لممقياس تتراوح بيف )

 ( درجات.04أوافؽ بشدة ) -
 ( درجات.03أوافؽ ) -
 ( درجة.02لا أوافؽ ) -
 ( درجة.01لا أوافؽ بشدة ) -

 :التصنيف
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