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 الشكر والعرفان
 

 م:" ثمرة الشكر زيادة النعم"قال صلى الله عليه وسل

اللهم لك الشكر ولك الحمد حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك، أن       
 هذا العمل لك الحمد حتى ترضى لإنجازوفقتنا 

على  الإشرافعلى قبوله  "جوامع إسماعيند/أ."نا ا أن نتوجه بالشكر الجزيل لأستاذويشرفن -
بيد المساعدة ولم يبخل علينا بالمعلومات وبتوجيهاته ونصائحه  لنا هذا العمل، الذي مد

من الله عظيم الجزاء ومنا بالغ الشكر  وال فترة انجاز هذه المذكرة، فلهط وإرشاداتهالقيمة 
 .لتوفيق والنجاح في حياته، ومتمنيين له االتقديرو 

 

 

 

 



  

 

 

 الإهداء 

ي لهذه اللحظة، فالحمد لله             ا اللالم و  والاة و والاة ع ى ن يه ا اليم  لله الشكر أن وفقن 

ي اللحظة الأكثر فخرا، ل  تكن 
ي أخر خطوو الال  وف 

ي لها أن تكون، ل  يكن الحل  قم با ف 
و ولا ينبغ  الرحلة قاثو

ي فللتها.   ولا الطم ق كان محفوفا بالتاه ة ت لين 

ي الأولى، إلىها أيا اليوع أهدي ثواا هذا البحث        
ي  إلى من كللا الله بالهيبة والوقا ، لىإ قدوت 

ي وصديق  حبين 
ي بة  حدود،  ي ول  يزل يلطين 

ي الق   والمبادئ وصنع  إلىالمفضل، الى من أىطات  من تمبيت ى ن يده ومن ىلمن 
ي للخوض  إلىلىي أجمل طفولة، 

ي بلوغ 
ي م ادين اللل  ود اسة الذي كان لا الفضل الأول بلد توفيق الله ف 

ف 
 ، من  فلت  أسي ىال ا فخرا با، شكرا لأيك كنت دائما الاند والظهر لىي  ىاك الله يا أغ ن ما ى ن  إلىالماسث 

 .) ي اللز ز أداما الله ذخرا لىي  الوجود )أت 

ي الى تلك الان       ي أهدي فرحة تخرج  ي الن 
من جللت الجنة تحت أقدامها،  إلى، لا تذبلااية اللظ مة وشجرت 

ي أسوء
ي سهرت وكايت مغي ف  ي يوع كهذا،  الن 

ي ف  ي من تمنت أن تقر ىينها برؤ ن 
ي وضغوطات 

ي وظروف 
من  إلىحالات 

ي بحبها  ي ى ن طم ق الح او وغمرتن  ي كل  إلىمن مهدت لىي طم ق اللل ،  إلى، وحنايها وضلتن 
من كايت ملجأي ف 

 مرحلة، من لهج لاايها بالدىاء لىي )أمي الغال ة حفظها الله(. 

ي تنثو طم  إلى      ي ومن به  أكث  وأىتمد، الشموع الن 
من  إلىمن بوجوده  أكتاب محبة لا حدود لها،  إلىق 
ي وواصلوا اللطاء

ي ياسم و  وفم ال( دمنا سندا وقوو لبلض. دون مقابل )أخ شجلوت   ن 

ي بالأخص سمرو وأخوالىي )محمد،  كل اللائلة وأخص بالذكر   إلى    
أىمامي )طاهر، ىزالدين وتوفيق(، وىمات 

(، وخ ي )يادية وخديجةمالك وماطق 
 (. ، شهرزاد، يمينةالات 

ي ل  تلدهن أمي  إلى     وا من تحلو  إلىمن يفرحه  يجاحنا و حزيه  فشلنا،  إلىالأخوات الن  بالوفاء  بالإخاء وتمثو 
و، سلاد، وداد )واللطاء   (. ، هاجر، منال، نا مةوداد، هدى، جم لة، أمثو

ي بها ىة قة الناب بل ىطر الا إلى     ي وصاحبة  إلى المحبة،داقة وو د من ل  تمبطن  توأع  وجي و ف قة د ت 
ي ) ح ل(.   القلب والنوايا الاادقة حبيبن 

 )نسرين(

 
 



  

 

 
 
 

 الإهداء
ي اللل   وتلالى الذيسبحايا  والشكر للهالحمد لله   إتماع هذا اللمل المتواضع والملرفة والقد و ى نمنحن 

ي اللطاء دون ايتظا ...  ي أن الح او كفاح اهدي ثمرو جهدي إلى من ىلمن  أفضل سة ح  وأن اللل . إلى من ىلمن 
ي لأيل  بالراحة  .... إلى

ء من والهناء من احمل اسما بكل افتخا .... إلى من سغ وشق  ي
.... إلى الذي ل  يبخل بش 

ي سل  الح او بحكمة 
ي أن ا تق  ي طم ق النجاح.... إلى الذي ىلمن 

....  إل ك يا صاحب اليف وصث  اجل دفغي ف 
ي اللز ز  والاد  الداف   ن الحنو   لك يا أت 

ي ... الحنان  وإلى ملن  إلى من بصرت بنو ها ى ن هذه الح او ....  إلى ملن  الحب 
. إلى بامة الح او وسر والتفات 

 جراجي  وحنايها بلا الوجود ....  إلى من دىائها سر يجاجي 

 إلى أغ ن الحبايب أمي الحبيبة

ي  ومحبة لا إلى من بوجوده  اكتاب قوو 
حدود لها .... إلى من ىرفت مله  ملن  الح او .... إلى من وجوده  ف 

ي  م ااء 
ف الدين. ، الح او يلتث  يلمة إخوت   سماح وسر 

 الله. إلى جدي الغالىي حفظا 

ي 
ي ىمرهما.  وإلى جدات 

 أطال الله ف 

ي وأبنائه  كلإلى كل أفراد اللائلة من أىمامي 
ي وخالات 

 باسما.  وأخوالىي وىمات 

 والتوفيق. أتمن  له  النجاح  2023 وتدقيق دفلةة ء الد اسة تخاص محاسبة إلى كل زم

 

 )سلسبيل(
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 الملخص:
تستهدف الدراسة محاولة التعرف على دور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان في البنوك التجارية ولتحقيق ذلك قمنا           

وأسبابها ها مفهوممع إلقاء الضوء على مخاطر الائتمان من خلال عرض ، -بسكرة-بدر ك الفلاحة والتنمية الريفيةلة بنبدراسة حا
وكذا العلاقة بين المدقق الداخلي بالنسبة للبنوك  وأهمية دورهالداخلي  للمدقق والدور الأساسيتم التعرض لماهية  ا، كممنها ووسائل الحد

 الائتمان.والحد من مخاطر 

توصلنا إلى أن السبب الرئيسي لمخاطر الائتمان هو وقد  يعلى المنهج الوصفي والتحليلقد تم الاعتماد في هذه الدراسة ل
 عدم كفاءة الدراسة الاقتصادية والمالية والقانونية لطلبات الائتمان، عدم التحري الكافي عن العميل، وان دور المدقق الداخلي في الحد

تدقيق الداخلي واضحة وشاملة لكل أهداف للخطة اعتماد  هو- بسكرة-درببنك الفلاحة والتنمية الريفية في  من مخاطر الائتمان
 بتقنيات تدقيق مخاطر الائتمان والحد منها. لمةمعلى المدقق اعتماد منهجية  أنقابلة للتعديل والتغيير كما  البنك، وتكون

 .التنمية الريفيةوبنك الفلاحة  ،الائتمان مخاطر ،الداخليالمدقق  ،التدقيق: الكلمات المفتاحية

 

 Summary        

This study aims to recognize the role of the bank's internal auditor in reducing credit risk 

in commercial banks, in order to achieve that, we have studied the case of the Bank of 

Agriculture and Rural Development.BADR. Biskra with shedding light on credit risks by 

presenting their concept causes and means of reducing them as well as the nature and basic role 

of the internal auditor and the importance of his role for banks as well as the relationship between 

the internal auditor and reduce credit risk. 

          This study relied on the descriptive approach and analysis, and we concluded that the main 

reason for credit risk is the inefficiency of the economic, financial and legal study of credit 

requests, the lack of sufficient investigation of the client, and that the role of the internal auditor 

in reducing credit risk in the Bank of Agriculture and Rural Development - BADR in Biskra is 

the adoption of a clear and comprehensive internal audit plan for all objectives of the bank, and it 

is subject to modification and change. The auditor must also adopt a methodology familiar with 

credit risk auditing and limiting techniques. 

Key words: auditing, internal auditor, credit risk, Bank of Agriculture and Rural Development. 
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 المقدمة العامة 

 

 ب

 المقدمة:
إذ يحتل هذا القطاع  ،ية وتأثيرا في نمو اقتصاديات الدوليعتبر القطاع البنكي من أهم القطاعات الاقتصادية وأكثرها حساس

كافية مركزا حيويا في النظم الاقتصادية والمالية لما له من تأثير إيجابي على التنمية الاقتصادية ومن خلال ما يوفره من تعبئة المدخرات ال
 اب العجز.يلعب دور الوساطة بين أصحاب الفائض وأصح فهو الاقتصاديالنمو  تطلبهاي التي

تواجه المؤسسات البنكية  ،سعي الإدارة إلى تحقيق أكبر ربح ممكن في مزاولة نشاطها وفي البنكيةومع تعدد وتنوع العمليات 
ى الوفاء بالتزاماتهم تجاه والتي تنشأ من عدم قدرة العملاء عل ،من بينها مخاطر الائتمانو  تعرقل السير الحسن لأنشطتها مخاطر عدة

 في ظل بيئة تتسم بعدم التأكد مما يستوجب التركيز على كفاءة وفعالية الحد من هذه المخاطر. وذلك ،البنك

وللتأكد من وجود الأخطاء والغش ومن أجل التنبؤ بالمخاطر وتحقيق الأرباح كان لابد من تفعيل وظيفة التدقيق الداخلي لما 
بنكية حيث تساهم في تتبع الثغرات وحالات عدم الكفاءة والفعالية والتحقق لها من أهمية في تعزيز دور الرقابة الداخلية في المؤسسة ال

 البنك بها ويتم تطبيقها من قبل الأفراد والإدارة مما يشكل حماية للمؤسسة من المخاطر التزاموالإجراءات ومدى من توافر السياسات 
 .لهاويقلل من احتمالية التعرض  التي تواجهها

بالإضافة إلى مراقبة الأخطار  ،تأكد من أن نشاطات المؤسسة وعملياتها لا تتعرض لخسائر غير مقبولةالويهدف الحد من المخاطر 
لذا فإن الفهم الصحيح  ،ومتابعتها بهدف الكشف عن أية انحرافات وتجاوز سقوف هذه الأخطار المحددة من طرف الإدارة العليا

لبنوك لرقابة يساهم بشكل فعال في تجنب وتقليل أثر هذه المخاطر وهذا ما تسعى اتفعيل نظام ار الائتمانية البنكية وتقسيمها و للمخاط
 .لنجاحها واستمرارها هلتحقيق

I. :إشكالية الدراسة 

إلا أن  ،غم الإجراءات التي باتت تعتمدها هذه المؤسساتر و الداخلي في المؤسسات البنكية الجزائرية  دققالمبالرغم من أهمية 
 :التالية ةالإشكاليمن هنا نطرح المخاطر الائتمانية يواجه صعوبات و ق والحد من واقع التدقي

 ؟-بسكرة-في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر الائتمانيةالمدقق الداخلي في الحد من المخاطر هو دور ما  -
 :ويندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية 

 البنوك؟ما أهميته في ما المقصود بالتدقيق الداخلي و  (1

 إدراك المدقق الداخلي لأهمية الحد من المخاطر في البنوك؟ ىما مد (2
 من المخاطر الائتمانية في البنوك؟ د لحا في الداخلي المدققكيف يساهم  (3

 
 
 

 



 المقدمة العامة 

 

 ت

II. :الدراسات السابقة 
 بالتدقيق الداخليدراسات متعلقة 

 .ثار المخاطر التشغيلية في المصارف الأردنيةآدور التدقيق الداخلي في تخفيف  بعنوان: (2011)الجعبري، دراسة ،الأولىالدراسة 
 لكشف عن دور التدقيق الداخلي في التخفيف من آثار المخاطر التشغيلية في المصارف الأردنية،ا تهدف هذه الدراسة إلى 

وموظفا مديرا  (76شملت ) الدراسة والتيرة لجمع المعلومات الأولية من عينة فق (52من )تكونت  استبانةحيث قام الباحث بتوزيع 
 في المصارف الأردنية. وإدارة المخاطرفي إدارة التدقيق الداخلي  يعملون

 لتحليل دالبسيط والمتعد رالمعيارية والانحداوالانحرافات الأساليب الإحصائية الوصفية كالمتوسطات الحسابية  استخدمت
 .واختبار الفرضياتت البيانا

 ومن أبرز نتائج هذه الدراسة: 
ذو دلالة إحصائية لدور المدقق الداخلي في توكيد التزام إدارة المخاطر لتطبيق مبادئ إدارة المخاطر التشغيلية الصادرة  أثروجود  -

 .يةطر التشغيلوتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية التي تمكنه من تقويم عمليات إدارة المخا عن لجنة بازل،

بما يمكنهما من القيام بدورهما بكفاءة  وإدارة المخاطرذو دلالة إحصائية لوجود تنسيق بين إدارة التدقيق الداخلي  أثروجود  -
 .منهجية علمية واضحة في آداء المهام إتباعمن خلال  ،إليهمافي المهام الموكلة ودون تضارب 

 اللازمة في إدارة التدقيق الداخلي. وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر الكفاءات -

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر أنظمة لإدارة مخاطر العمل المصرفي الالكتروني ووجود خطط لاستمرارية العمل على تخفيف  -
 .ثار المخاطر التشغيليةآ

 دقيق الداخلي في تعزيز تقارير الأداء الاجتماعي في الوحدات العراقية.دور التبعنوان:  (2019)معارج، دراسة ، الثانيةالدراسة 
لعراقية، ظهار تأثير التدقيق الداخلي في تعزيز تقارير الأداء الاجتماعي في الوحدات الاقتصادية اإ تهدف هذه الدراسة إلى 

المدققين تمثل مجموعة من المعايير التي أصدرها معهد  ( محاور5)ع معلومات حول المتغير المستقل، الذي شمل لجم استبانةحيث تم توزيع 
الباحث  اعتمد التابع فقد ما بخصوص المتغيرالبيانات واختبار الفرضيات، أ لتحليليةالوصفية  بذلك الأساليب الإحصائية مستخدمة

وقد تمت معالجة البيانات  الاستبانة،يع المعلومات المتحصل عليها بعد توز لى إبالإضافة  ،على بيانات رقمية متمثلة في القوائم المالية
 .سميرنوف(-)كولمكروف والانحدار ونموذجنماذج إحصائية كمعامل الارتباط وعرضها في شكل 

 .العراقية تم تطبيق البحث على مجموعة من فروع شركة توزيع المنتجات النفطية
 ومن أبرز نتائج هذه الدراسة: 

أي كلما زادت فعالية وجودة التدقيق  قيق الداخلي وتعزيز تقارير الأداء الاجتماعي،وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين التد -
 .زيادة في تعزيز تقارير الأداء الاجتماعي إلىالداخلي سوف يؤدي 

 وقد قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها:           
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علومات التي تخص أداء الشركة في الجانب الاجتماعي سواء ضرورة إيجاد نظام منفصل عن القوائم المالية التي تحتوي على كافة الم -
 . في هذا الجانب الحيوي اهتمامها وإظهار لإبرازو وصفية أكانت معلومات كمية أ

 بمخاطر الائتماندراسات متعلقة 
دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من المصارف –لتنظيمي مخاطر الائتمان وأثرها في منع الانهيار ا ةإدار  بعنوان:(2011)محمد،  دراسة

 .العراقية الحكومية والأهلية
لإدارة مخاطر الائتمان وما هو دورها في منع الانهيار التنظيمي،  تبني المصارف المبحوثةمدى  معرفة إلىتهدف هذه الدراسة  

، وكذا تحديد العلاقة قيد الدراسةالانهيار التنظيمي في المصارف إضافة إلى تحديد وتحليل علاقة الارتباط بين إدارة مخاطر الائتمان و 
 والأثر بين المتغيرين.

على عينة من المديرين ومعاوني  استبانةتم تطبيق هذه الدراسة على بعض المصارف الحكومية الرائدة في العراق، حيث تم توزيع  
 للمقارنة وتحليل البيانات. أستخدم الأسلوب الإحصائي التحليليو المديرين، ومديري الشعب، 

 من أهم نتائج هذه الدراسة:  
إحصائية بين متغير إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي لدى عينة الدراسة )المصارف الحكومية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  -

 والأهلية(.

 لتنظيمي.هناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار ا -

 الحكومية عينة الدراسة في تبني إدارة مخاطر الائتمان. لا تتباين المصارف -

 الأهلية في تبني إدارة مخاطر الائتمان. تتباين المصارف -

 المدقق الداخلي في الحد من المخاطر الائتمانيةدراسات متعلقة بدور 
 -دراسة تطبيقية-لة في قطاع غزة قق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العامددور المنوان: بع (2011)المدهون إ.،  دراسة 

إلى التعرف على دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة، مع تهدف هذه الدراسة  
 هميته وأهدافه ومبادئه.استعراض لمفهوم التدقيق الداخلي في المصارف، وإبراز أ

خصيصا لهذا الغرض،  استبانةالدراسة من خلال جمع البيانات عن طريق توزيع  إجراءأستخدم المنهج التحليلي الوصفي في  
لتحليل  (SPSS)أستخدم البرنامج التحليليمدققا داخليا في المصارف العاملة في قطاع غزة، و  (50ب)واستهدف الباحث مجتمع قدر 

 واختبار الفرضيات.البيانات 
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

 المدقق الداخلي بأهمية دوره في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة. وجود وعي لدى -

 المخاطر القائم في المصرف.أهمية وجود نظام محكم لأعمال التدقيق الداخلي، وأهمية قيام المدقق بمراقبة وتقييم نظام إدارة  -

أنه ليس من مهام التدقيق الداخلي تحديد المخاطر وإدارتها، وإنما دورها يتمثل في تقديم الاستشارات والتوصيات بشأن إدارة  -
 المخاطر.
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 ضرورة وجود تنسيق بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر لضمان سير العمل بكفاءة في المصرف. -

III. ة:الدراس نموذج وفرضيات 
 أولا، نموذج الدراسة

 الموالي: كما هو موضح في الشكلفي ضوء مشكلة الدراسة تم تشكيل نموذج الدراسة   
 نموذج افتراضي للدراسة (:01الشكل رقم )

 

 

   

 

 

  

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة تينلطالبا إعدادمن در: المص

 لدراسةافرضيات ثانيا، 

 صياغة الفرضيات كالتالي:بناء على إشكالية الدراسة يمكن 

 .تتمثل أهمية التدقيق الداخلي في توفير المعلومات اللازمة التي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بشكل صائب -
ا هالائتمانية التي يمكن أن تواجه المخاطرالوظيفة الموكلة إليه، والتي من شأنها أن تقلل المدقق الداخلي لأهمية ووعي إدراك  -

 .بنكيةالمؤسسات ال

 تدقيق الداخلي.لية لعملية الالدو  والإجراءات بالمعايير-بسكرة-بدرالريفية بنك الفلاحة والتنمية يلتزم المدقق الداخلي في  -

 

IV. لدراسةمنهجية ا 
، سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي والأسئلة البحثية قصد الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع والإجابة على الإشكالية 

 في جمع  المقابلةعلى أداة  بالاعتماددراسة الحالة في الفصل التطبيقي  وعلى منهجلفصلين النظريين باعتباره الأنسب للدراسة، في كلا ا

البنية التحتية-1
التدريب والدعم الفني-2
في تحقيق التفاعل بين المتعلمين دور التعليم عن بعد-3
اتجاهات الطلبة نحو التعليم عن بعد-4
الصعوبات التي تواجه الطلبة في نظام التعليم عن بعد-5

 المتغير المستقل

 التدقيق الداخلي

 مكانة التدقيق الداخلي في المؤسسة -1

 مخاطر الائتمان إدارة ةالمدقق الداخلي بأهمي إدراك-2

 الداخلي عملية التدقيق والمعايير فيمدى تطبيق الإجراءات -3

 المتغير التابع

 مخاطر الائتمان
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ولا يمكن  أغلب المؤسسات تكتم عنهاوالذي ت)الائتماني(، لجانب المالي با لاستخراج البيانات المتعلقة لأنها الوسيلة الأفضل ،البيانات
 .صريح بهالأي موظف الت

V.  الدراسةتصميم 
 :من تقديمنا لكم لهذه الدراسة هويعتبر الهدف الهدف من الدراسة:  .1

 الائتمان. الداخلي ومخاطر لجوانب النظرية لكل من التدقيقالإحاطة باالتعرف و  -
 .-رةبسك–في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر  مخاطر الائتمانلاقة بين التدقيق الداخلي و محاولة معرفة الع -
نك الفلاحة والتنمية الريفية ب التي يقوم المدقق الداخلي بها للحد من المخاطر الائتمانية فيالمهام والإجراءات التعرف على  -

 .-بسكرة-بدر 

المتواجد مقرها بدر لقد تم إجراء الدراسة الحالية من حيث المجال المكاني بمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدراسة:  حدود .2
 .لى مستوى ولاية بسكرةع

 .26/03/2023إلى  09/03/2023أما الحدود الزمنية للدراسة فكانت من 

حول الموضوع، مما معرفي بالاطلاع على الجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة لكي نتمكن من تكوين رصيد سنقوم التخطيط للدراسة: .3
، كما سنستعين -بسكرة–بدربنك الفلاحة والتنمية الريفية لقروض في رئيس مصلحة اقابلة مع الميسهل علينا طرح الأسئلة أثناء 

، ومن هي الأطراف المسؤولة عن والتي تبرز الأطر القانونية لمنح الائتمان والإجراءات المتبعة في ذلك بمجموعة من الوثائق الخاصة بالبنك
 . متابعة هذه العملية

 .-بسكرة–بدربنك الفلاحة والتنمية الريفية مصلحة القروض في رئيس استهدفنا في هذه الدراسة وحدة التحليل: .4

 :أسباب اختيار الموضوع.5

 .قق الداخلي في المؤسسات البنكيةإبراز دور المد -
 .تخصصنا والاستفادة منه مستقبلا محاولة تقديم موضوع يتطابق مع -

 امه.هم المخاطر الائتمانية التي يواجهها المدقق الداخلي في أداء مهاستكشاف أ -

VI. أهمية الدراسة 
 :ية الدراسة فيتتجلى أهم

خاطر الائتمانية وما يترتب عنها من فوائد كالرصد والكشف المسبق لمخاطر منح المبراز دور المدقق الداخلي في الحد من إ -
 .القروض
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VII. الخطة المختصرة للدراسة 
مخاطر الائتمان تغيرات الدراسة المتمثلة في تم تقسيم المذكرة إلى ثلاثة فصول، حيث خصص فصلين للجانب النظري للتعريف بم

 على التوالي، بينما خصص الفصل الثالث للدراسة التطبيقية. التدقيق الداخليو 
والذي يعد أساس مخاطر الائتمان، هذا الجزء أهم المفاهيم النظرية التي من شأنها التعريف بالمتغير التابع المتمثل في  لتناو  الأول:الفصل 

 وهي كالتالي: ثلاث مباحثلى إحيث تم تقسيمه ، روحةالمشكلة المط
 .الائتمان رالمفاهيمي لمخاط رالإطا :وللأايندرج ضمن المبحث  -

 أسباب ونتائج المخاطر الائتمانية ووسائل الحد منها :ما المبحث الثاني فسنعرض فيهأ -

 أساليب تحليل المخاطر الائتمانية.والمبحث الثالث متضمن  -

 :بحيث مباحث أربعةحيث سنقسمه إلى  ،تدقيق الداخليلفيه إلى عموميات حول ا قطر سنت الثاني:الفصل 
 .المفاهيمي للتدقيق الداخلي رالإطا :الأولسنعرض في المبحث  -
 .معايير وإجراءات التدقيق الداخلي :أما فيما يخص المبحث الثاني -

 ك.المبحث الثالث يتناول: الجوانب التنظيمية للتدقيق الداخلي في البنو  -

 .الرابع يوضح: دور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمانالمبحث  -

، بحيث تم تقسيمه -بسكرة–بدربنك الفلاحة والتنمية الريفية في حين سنخصص هذا الفصل للدراسة التطبيقية في الفصل الثالث: 
 :خر إلىلآهو ا

 . -بسكرة–بدر  نمية الريفيةعام حول بنك الفلاحة والت سنتطرق فيه إلى تقديم :المبحث الأول -

 .، وتحليل البياناتد الأساليب المتبعة في جمع المعلوماتيدتحلإطار المنهجي للدراسة التطبيقية و اإلى  :سنتطرق في المبحث الثاني -

الائتمان في بنك الفلاحة  ردور التدقيق الداخلي في الحد من مخاطلتشخيص وتحليل خصص هذا المبحث : المبحث الثالث -
 . -بسكرة–تنمية الريفية وال

 . -بسكرة-بدرالمبحث الرابع: قدمنا من خلاله مثال عن دراسة حالة منح القروض لأحد عملاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
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 تمهيد
دول اقتصاديات  في بنكيةالأعمال اللدى البنوك التجارية تطورا كبيرا عبر السنين، إذ وصلت  بنكيةلقد شهدت الأعمال ال

وبما أن الودائع هي المصدر الرئيسي  ،حيث يعتبر هذا القطاع من أرقى النشاطات ،دلى درجة كبيرة من التطور والتعقيالعالم المختلفة إ
تي لأموال البنوك التجارية فإن القروض هي الاستخدام الرئيسي لتلك الأموال وعملية منح الائتمان للعملاء هي الخدمة الرئيسية ال

السلبي على  في الدول النامية أو المتقدمة إلا أن ذلك أدى إلى التأثير بنوكرغم من التطور الذي شهدته الوبال ،تقدمها البنوك التجارية
 ،وما يلاحظ أن معظم الدول التي شهدت أزمات مالية واقتصادية كانت لمشاكل البنوك العامل الرئيسي فيها، اقتصاديات تلك الدول

  .وعلى رأسها المخاطر الناتجة عن منح الائتمان بنكيةء ذلك إلى تزايد المخاطر الالخبراوقد أرجع 
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 ئتمانلاا لمخاطر الإطار المفاهيمي :الأول المبحث
ن نوع الضمان المطلوب مو الفائدة عليه وتاريخ استحقاقه  على الرغم من اختلاف طبيعة الائتمان في حجمه وغرضه وأسعار

 .المخاطر التي تعترض نشاط البنك أبرزلآخر إلا أن الخطر موجود دائما بالقرض الممنوح ويعد من عميل 
 المطلب الأول: مفهوم الائتمان

وضع رؤوس أموال تحت تصرف شخص معنوي أو بكل عملية تضم وعد من هيئة معينة " :نهأويمكن تعريف الائتمان على      
أن يضيف العميل مبلغا  العميل( المهم)عليه  البنك( والحاصل)القرض  حيدل على وجود طرفين هما مانمادي لمدة زمنية معينة مما 

، صفحة 2017)بن سمينة، الائتمان في بنوك التجاره" المخاطر واساليب تسيرها"،  ."سداد وهو الفائدةالالقرض عند بقيمة 
38) 
ح عميلا بناء على طلبه نالبنك مقابل فائدة أو عمولة معينة أن يم ضيتقتضاها ير بمعملية "نه أ بنكيال رف الائتمانكما ع      

 ةليتمكن من مواصل ةالعجز في السيول ةوذلك لتغطي ىأخر  صورةو أ ةموال نقديأ ةور صفي  تتسهيلا سواء حالا أو بعد وقت معين
عن  ةو تعهد البنك نيابأالبنك للعميل  ةفي كفال ةو تكون بشكل تعهد متمثلأ ةاستثماري لأغراضالعميل  إقراضو أالمعتاد  نشاطه

 (89، صفحة 2016)شقيري و آخرون،  ."يرالعميل لدى الغ
و مشروعات أشخاص أ من ةذات شكل نقدي تحدث عند انتقال القيم ةوقانوني ةاقتصادي ةعلاقهو الائتمان " ه:كما تم تعريف     

 ةمبادله نأي أ ،نظير ذلك ةودفع فائد ستخدامها مؤقتا لقاء تعهد بتسديد قيمتها في وقت لاحقوذلك لا الآخرين، إلى ةمعين و دولأ
منه  همل استعادتأعلى  مالعن  لآخرل االطرفين مؤقت أحدومعنى ذلك يتنازل  ،بوعد وفاء مقبل. بضاعة،،،،، الخ( نقد) حاضرمال 
 (43، صفحة 2021)الوافي و قانة،  ."ا بعدفيم

خلال  من ،امبلغ مالي لغرض م طبيعيا، بمنحه البنك لشخص ما معنويا أو وليهاأن الائتمان هو الثقة التي ي نستنج ومما سبق 
بنك للعلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل لويتم تدعيم هذه ا ،أو فائدة متفق عليها ةها مقابل عوائد ماديشروط متفق علي

 بدون أي خسائر.لسداد قف العميل عن اتو  أمواله في حال ددااستر 

 المطلب الثاني: مفهوم المخاطر

المالي في المستقبل لقرار يتخذه الفرد الاقتصادي في الحاضر على أساس  الناتجعدم التأكد من ":اعلى أنهيمكن تعريف المخاطر 
 (30، صفحة 2013)قندوز و آخرون،  ."في الماضي امةالع أو ةالطبيعي ةئج دراسة سلوك الظاهر نتا

هداف أن تؤثر على تحقيق أحداث يمكن أو أظروف  ثحدو احتمال "نها: أمريكي على رفها معهد المدققين الداخليين الأكما ع
، 2010/2011)البجيرمي،  ."احتمال حدوثها المنظمة، ودرجةهداف أ على تأثيرها ةل درجوتقاس المخاطر من خلا ة،نظمالم

 (20صفحة 
على تحقيق بما قد يؤثر  ،وغير مخطط لها ،ةلى خسائر غير متوقعإتعرض البنك  قد ة،مستقبلي ةاحتمالي"نها ويمكن تعريف المخاطر بأ

القضاء على البنك  إلىثارها م التمكن من السيطرة عليها وعلى آوقد تؤدي في حال عد نفيذها بنجاح،هداف البنك وعلى تأ
 (7، صفحة 2020)المغربي م.،  ."وإفلاسه
تذبذب العائد  إما بشكل مباشر أو غير مباشر مما يؤدي إلى رةخسا حصول ومما سبق يمكن تعريف المخاطر على أنها احتمال 

 .ةتأثير على أهداف البنك المرجو الذلك أثار سلبية لها القدرة على عن المتوقع على استثمار معين وينتج 
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 وأنواعهاالمطلب الثالث: مفهوم مخاطر الائتمان 

 مفهوم مخاطر الائتمان ،أولا

ولا  ،الائتمان حواجهها المدين لذلك فهي تصيب ماني يتضرر من جرائها المؤتمن ولا ةتملمح ةأنها: "خسار  على اطر الائتمانمختعرف  
 نديويكون السيد الرئيسي فيها المتحصيل كامل المبلغ المتفق عليه  ةنهاء عمليإمان فحسب بل تستمر في تقديم الائتة بعمليتتعلق 

 (93، صفحة 2017)بن سمينة، عزيزة،  ."وائدهالقرض وف أصلقيامه برد  أوته و استطاعأبسبب عدم التزامه 

لى إ ضمبلغ مقر  يجزئية لأ وكلية أ  ةو خسار أي عن عجزهم عن السداد أ الدفع مخاطر تخلف العملاء عن" :اأنهتعريفها على ويمكن 
 (182، صفحة 2013)قندوز و آخرون،  ."طرف المقابلال

و عدم وجود أخر لآالطرف ا ةبسبب عدم قدر  ةأن تتحملها المنشأائر التي يمكن سالختتمثل في "نها اطر الائتمان بأكما يمكن تعريف مخ
 (19، صفحة 2021)الوافي و قانة،  ."لسدادللديه  ةالني

عها التي يتعامل م ةالمؤسسات المالي أوعملاء ال ةعن عدم قدر  ةاطر الائتمان هو: الخسائر الناتجن تعريف مخأومن هنا نستنتج 
 عن السداد. ةلطالمما أوالبنك بسداد القروض 

 مخاطر الائتمان ، أنواعثانيا

 (22، صفحة 2020)قندوز ع.،  :ييل فيماتتمثل أنواع مخاطر الائتمان 

 التعاقدية. المركزي على الوفاء بالتزاماته رغبة أو عدم قدرة الحكومة أو البنك المخاطر المرتبطة بعدم ي: وهالسياديةخاطر الم (1
و لدى حكومة أالمرتبطين اقتصاديا شخاص الأ و مجموعة منأهي المخاطر الناتجة عن تركز المعاملات لدى شخص  :التركيزر طمخا (2

 و قطاع اقتصادي معين.أو منطقة جغرافية أ

تداول السندات من الشائع  دعن على سبيل المثال ،الصفقة وفقا للشروط المتفق عليهاعدم تسوية  هي الناتجة عن :مخاطر التسوية (3
طلق على خطر عدم حدوث هذا التسليم مخاطر من الاتفاق على التجارة والسداد، ين يتم استلام الأوراق المالية بعد يومين أ

 .التسوية

ذلك الحالة التي يفي  ليشم سبيل المثال ى)تداول( علعن مركز في أداة متاجرةالائتمان الناتجة مخاطر  هي :المقابلمخاطر الطرف  (4
 .في وقت استحقاقهفيها الطرف المقابل بالتزامه الناتج عن خيار في وضع ربح 

 مصادر مخاطر الائتمان المطلب الرابع:

)صالح،  ي نتعرض لكل منهما:مخاطر خاصة ومخاطر عامة وفيما يل إلىيمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض لها القروض   
 (3-2، الصفحات 2007
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 لمخاطر الخاصة أولا، ا

هي تلك المخاطر الداخلية التي تنفرد بها شركة أو صناعة ما في ظل ظروف معينة، ومن الأمثلة على هذه  اصةيقصد بالمخاطر الخ
ن مثل إالعمالية، وتغير أذواق العملاء نتيجة ظهور منتجات جديدة،  والإضراباتلإدارية، ا والأخطاءالظروف ضعف الإدارة المصرفية، 

ن تؤثر على قدرة العميل ورغبته في سداد ما عليه من التزامات اتجاه البنك أهذا النوع من المخاطر الاستثنائية واللاسوقية من شأنها 
 مانح القرض في الأجل المتفق عليه.

 عامة المخاطر الثانيا، 

وذلك بفعل عوامل  ،جميع المخاطر التي تصيب كافة القروض بصرف النظر عن ظروف البنك المقترض عامةيقصد بالمخاطر ال
اقتصادية وسياسية واجتماعية يصعب التحكم والسيطرة عليها، ومن الأمثلة على تلك المخاطر نذكر مخاطر تغير أسعار صرف العملات 

 يرات التكنولوجية.التغ إلىالأجنبية، بالإضافة 

الخاصة تحدث نتيجة لعوامل داخلية تؤثر على قدرة البنك وهو ما يتطلب منه التنبؤ بها وتوقع  إن المخاطروخلاصة القول   
على عكس المخاطر العامة التي تؤثر على حركة السوق ككل ، حدوثها مستقبلا، ويمكن التقليل أو التحكم فيها عن طريق التنويع

 بنك السيطرة عليها والتنبؤ بها مستقبلا ومواجهتها، وبالتالي لا يمكن تجنب المخاطر العامة بالتنويع.ويصعب على ال
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 الحد منهاوسائل اطر الائتمان و الثاني: أسباب ونتائج مخالمبحث 

ا نتائج سلبية قد تؤثر يترتب عنهوالتي هناك عدة عوامل وأسباب تؤدي إلى ظهور مخاطر الائتمان داخل المؤسسات البنكية،  
تقلل من  وأساعد بدرجة كبيرة على استمرارية نشاط هذه المؤسسات أو تعرقل من تطورها، ولهذا سنذكر مجموعة من الوسائل التي ت

 هاته المخاطر.

 :المطلب الأول: أسباب مخاطر الائتمان

دائما المخاطر الائتمانية محتملة وأسباب أو شخص أو حتى حكومة، تبقى  منظمةمهما كان المستفيد من القرض سواء كان 
 (3، صفحة 2018)بوقرة و بن النوي ،  ذلك هي متعددة، والتي يمكن تقسيمها كالتالي:

 أولا، المخاطر العامة

دية للبلد الذي يمارس فيه كالوضعية السياسية والاقتصا  ،وتتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فيها
 . لى العوامل الطبيعية التي تتمثل في الكوارث الطبيعية كالفيضانات، والزلازل...الخإالمقترض نشاطه أو ما يعرف بخطر البلد، بالإضافة 

 ةثانيا، المخاطر المهني

عين، كالتطورات التكنولوجية والتي يمكن أن تؤثر في نشاط قطاع اقتصادي م ،وهي المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصلة
ومدى تأثيرها على شروط ونوعية وتكاليف الإنتاج، والتي تهدد المنظمات التي لا تخضع للتحديث المستمر بالزوال من السوق وعدم 

 قدرتها على التسديد.

 ثالثا، المخاطر الخاصة والمرتبطة بالمقترض

 (2019/2020)براجي ،  عدة مخاطر هي: إلىويمكن تقسيمها  

 الخطر المالي: وهو مرتبط بمدى قدرة المنظمة على تسديد ديونها في تواريخ الاستحقاق المحددة والمتفق عليها. (أ

مخاطر الإدارة: وهي مجمل المخاطر المرتبطة بنوعية الإدارة القائمة في المنظمة من حيث خبرة وكفاءة مسيرتها، وكذلك النظم المنطبقة  (ب
 فيها يتعلق بالرقابة بمختلف أنواعها كالرقابة على المخزون والرقابة الداخلية.

خطر البلد: ظهر هذا النوع من المخاطر مع بداية الثمانينات من القرن الماضي، ويظهر هذا الخطر عند تقديم قرض لشخص ما  (ت
حديد أو فرض قيود على عملية تحويل للعملة الصعبة يمارس نشاطه في بلد أجنبي ويصبح غير قادر على الوفاء بالتزاماته نتيجة لت

 للبلد الذي يمارس فيه نشاطه، وبالتالي تؤثر مجمل هذه الظروف سلبا على إمكانية المقترض في النشاطات والتوزيع.

ات مسؤولية الخطر القانوني: وهو مرتبط أساسا بالوضعية القانونية للمنظمة التي يتعامل معها البنك )شركة ذات أسهم، شركة ذ (ث
 محدودة، شركة تضامن(. 
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 المطلب الثاني: نتائج مخاطر الائتمان

، صفحة 2019/2020)بن فرحات،  :التجارية ما يلي البنوك داخلن من أهم ما ينتج عن وجود المخاطر الائتمانية إ
26) 

 التسهيلات الائتمانيةتعثر أولا، 

تعاقدية شروط بالمخاطر الائتمانية هو مدى احتمال عدم تسديد المدين لقروضه المستحقة عليه للبنك وفق المقصود  لما كان
أي أن المخاطر التي كان من  ،ن تعثر التسهيلات الائتمانية هو عدم أو توقف تسديد المدين لقروضه المستحقة عليهإف ،بين الطرفين

تتعرض لمشكلة  البنوك دون استثناءأن ومن المسلم به عدم التسديد قائمة بالفعل،  المحتمل أن تقع قد وقعت بالفعل وأصبحت مشكلة
 القروض المتعثرة التي تظهر في القوائم المالية في بند حساب الديون المعدومة.

 ثانيا، فشل البنوك

ت مخاطر التسهيلات لى ارتفاع عدد البنوك الفاشلة هو معدلاإلقد أثبتت الدراسات البنكية أن أهم العوامل المؤدية  
 لتي تقدمها هذه البنوك لعملائها.الائتمانية ا

 الحد من المخاطر الائتمانية  الثالث: وسائلالمطلب 

قبل أن تتحول أموالها  ،الوقاية منهامن المخاطر الائتمانية البنكية و عتمد الكثير من المؤسسات على مجموعة من الوسائل للحد ت     
 طرق معالجتها ة المؤسسات المقترنة والتي تمر بحالات السعر المالي، إلى قروض متعثرة ينبغي عليها البحث فيوحقوقها التي هي في ذم

 (50، صفحة 2020)العوض،  من الوسائل أهمها:وذلك بإتباع عدد 

 دقة اختيار العاملين في مجال الائتمان. -

 ستمرار لرفع مستواهم ومسايرة كل المستحقات وتطورات في العمل الائتماني.الكوادر الائتمانية باتدريب  -

 تطبيق مفاهيم وأسس الائتمان دون تهاون. -

 المتابعة الدقيقة والمستمرة لحركة الحسابات واستمرار نشاطها وانتظامها. -

 تنويع الائتمان الممنوح وتوسيع سلة التسهيلات الائتمانية. -
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 تحليل المخاطر الائتمانية  يبأسال :الثالثالمبحث 

والمقصود الدفع مسبقا  خطر وتقييمتقدير و  الائتمانية ومناهج قياسذا المبحث إلى العوامل المؤثرة في القرارات يتم التطرق في ه
 الخطر الائتماني.  بها

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الائتمانية  :المطلب الأول

 (37، صفحة 2015)عفانة،  وهي:طة ومتكاملة تؤثر في اتخاذ القرارات الائتمانية في أي مصرف هناك مجموعة من عوامل متراب
 العوامل الخاصة بالعميلأولا، 

والظروف ، ةوالضمانات المقدم ،وقدرته على إدارة نشاطه وتسديد التزاماته، رأس المال، : الشخصيةقوم عواملتبالنسبة للعميل 
جميعها بدورها في تقييم مدى صلاحية العميل للحصول على الائتمان  تقوم ،العامة والخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يمارسه العميل

فعملية تحليل المعلومات  ،عند منح الائتمان بنكيمكن أن يتعرض لها ال والتي ،ونوعهاالمطلوب وتحديد مقدار المخاطر الائتمانية 
 ت في حالة العميل المحتمل سوف تخلق القدرة لدى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار الائتماني السليم.والبيانا

 العوامل الخاصة بالبنكثانيا، 

 وتشمل هذه العوامل: 

التي و على مواجهة التزاماته  بنكومفهوم السيولة يعني قدرة ال ،وقدرته على توظيفها حاليا البنكيتمتع بها  التي ةالسيولدرجة  (1
أيضا تلبية طلبات الائتمان، أي القروض و ، عطلبات المودعين للسحب من الودائتتمثل بصفة أساسية في عنصرين هما: تلبية 

 والسلفيات لتلبية احتياجات المجتمع.

عين أو عدم ن مإطارها، أي في استعداده لمنح ائتما ويعمل فيفي اتخاذ قراراته الائتمانية  بنكيتبناها ال تيال الاستراتيجيةنوع  (2
 هذا الائتمان. حمن

 إلى تحقيقه خلال المرحلة القادمة. بنكالهدف العام الذي يسعى ال  (3

ولوجيا وأيضا التكن بنكيى القيام بوظيفة الائتمان الوخاصة الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة عل بنكالقدرات التي يمتلكها ال (4
 ة حديثة.من تجهيزات إلكتروني بنكالمطبقة وما يمتلكه ال

 العوامل الخاصة بالتسهيل الائتماني: ويمكن حصر هذه العوامل بما يلي: (5

 مصدر السداد الذي سيقوم العميل المقترض بسداد المبلغ منه. -

السداد المتبعة، أي هل سيتم سداد القرض أو التسهيل دفعة واحدة في نهاية المدة أو سوف يتم سداده على أقساط  ةطريق -
 ناسب مع طبيعة نشاط العميل ومع إرادته وموارده الذاتية وتدفقاته الداخلية.دورية وذلك بما يت

 أم يتعارض معها.البنك  للإقراض فينوع التسهيل المطلوب وهل يتوافق مع السياسة العامة  -

حرص في أ بنكزاد المبلغ عن حد معين كان النه كلما أحيث  ،خاصةثم مبلغ هذا القرض أو التسهيل ولذلك أهمية  -
 للبنك.ر على سلامة المركز المالي دراسات التي يجريها خاصة أن نتائج عدم سداد قرض بمبلغ ضخم تكون صعبة وقد تؤثال
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المركزي  بنكعات القانونية التي يصدرها النضيف إلى هذه العوامل ضرورة الالتزام بالقيود القانونية حيث تحدد التشري أنويمكن  
ض ومجالات النشاط المسموح بتمويلها بحيث لا يحدث أي تعارض بين و قليصه والحد الأقصى للقر تأو إمكانية التوسع في الائتمان 

 سياسة المصرف الائتمانية والتشريعات المنظمة للعمل المصرفي.
 طلب الثاني مناهج قياس المخاطر الائتمانية الم

 (171-170، الصفحات 2012)عياش،  :قياس المخاطر الائتمانية وفق الطرق التالية نيمك

 المعياريالأسلوب أولا، 

تعتبر الطريقة المعيارية لقياس المخاطر الائتمانية المنهجية الأبسط لاحتساب متطلبات رأس المال لمخاطر الائتمان، إذ تستخدمه 
الرهونات، يتضمن توسيع إطار استخدام  المخاطر كمل ويتضمن هذا الأسلوب تصنيفا أدق ،البنوك التي تمارس أنشطة غير معقدة

المعيار يتم  وبموجب هذاكما حدد وسائل جديدة لتخفيف مظاهرها وبالتالي تخفيف الأعباء الرأسمالية ،  المخاطر الائتمانية لتغطية
 العالمية.تصنيف المخاطر بالاعتماد على مؤسسات التصنيف 

، إلا أنه تم تعديل نظام الأوزان (%8)تم الإبقاء أيضا على معدل كفاية رأس المال بمقدار تم الإبقاء على مفهوم رأس المال و  دوق  
وزان مخاطر معينة الأخرى"، بل أصبحت تربط بأ المؤسسات، البنوكفلم تعد تعطي الأوزان وفقا لفئة المقترض "القروض السيادية، 
 سات التصنيف حسب معايير محددة.للقروض وفقا لدرجات المخاطر لهذه القروض، والتي تحددها مؤس

ية وفئاتها )القروض وفي إطار هذا الأسلوب فإن استخدام التقنيات الائتمانية الخارجية يساعد على التمييز بين المخاطر الائتمان 
ه الفئات لها قروض العقارية لأغراض سكنية( وكل فئة من هذالعلى البنوك الأخرى، الشركات، قروض الأفراد،  لتزاماتالاالسيادية، 

 وزن مخاطر، ويعتمد الوزن الترجيحي لكل أصل ائتماني على التصنيف الائتماني للمقترض.
 الداخليأسلوب التصنيف ثانيا، 

ويمكن أن ينفذ التصنيف  يستند هذا المدخل على التصنيفات الداخلية التي يضعها البنك لتقييم المراكز الائتمانية لزبائن البنك،
 (6، صفحة 2020/2021)عباسي ،  تين الآتيتين:الداخلي بالطريق

لعملائها ( PD)هذه الطريقة من البنوك استخدام تقييماتها الداخلية لاحتمال الفشل الخاص بعملائها بتتطل :الأساسيالمنهج  (1
طر الائتمان في حالة التعرض للخسارة المتوقعة خسائر مخاالبيانات الأخرى اللازمة لحساب متطلبات رأس المال و  لتحديد

(LGD) والتعرض المتوقع في حالة الإخفاق(EAD) والاستحقاق(M)  من قبل السلطات الرقابية، ولا يمكن اعتماد هذه
 الطريقة إلا في الحالات التالية:

 .(PD)إتمام سنة من استخدام نماذج حساب -

 مدار خمس سنوات. ( على2008-2006)مثلا الافتراضية تاريخ عامين من البيانات  -

 يتم إجراء تحقق من جانب السلطات الرقابية على أن الجزء الحاسم )الذي لا يزال يتعين تحديده( من المبالغ الغير مسددة. -

ان يقوم على نفس المنهجية المطبقة في المنهج الأساسي استثناء أن البنك يستخدم تصنيفات مخاطر الائتم الذي المتقدم:المنهج  (2
 جل الأخذ بهذا الأسلوب يجب:ألبات من الأموال الخاصة به، ومن الداخلية الخاصة به لتحديد المتط
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 .(M)و(EAD)و(LGD)و(PD)سنوات من استخدام النماذج لحساب -

 تحديده( من المبالغ الغير مسددة. عينن الجزء الحاسم )الذي لا يزال يتمصادقة السلطات الرقابية على أ -

 :الأساسي وأسلوب التصنيف المتقدمالتالي الفرق بين أسلوب التصنيف الداخلي  ويوضح الجدول   
 .والمتقدم ساسيلأا الداخلي التصنيف أسلوب بين قالفر  )01(:جدول رقم

 المتقدم الأساسي  
 يعتمد على تقديرات البنك يعتمد على تقديرات البنك PDاحتمال الإخفاق 

 يعتمد على تقديرات البنك دد القيملجنة بازل تح LGDالخسارة عند الإخفاق
 يعتمد على تقديرات البنك لجنة بازل تحدد القيم EADالتعرض عند الإخفاق 

اللجنة تحدد القيم أو تقديرات البنك إذا سمحت  يعتمد على تقديرات البنك Mجل الاستحقاق المتبقي أ
 السلطات الوطنية بذلك

 (6، صفحة 2020/2021)عباسي ،  :المصدر
 الائتمانية  وتقييم المخاطرالثالث: تقدير المطلب 

إن البنك عند ممارسته لنشاطه في تقديم القروض، يتوقع دائما الحصول على مداخيل مستقبلية كبيرة، مع وضع احتمال عدم تحصيل 
لك فهو يقوم بتقدير وتقييم خطر عدم الدفع مسبقا. وذلك تلك المداخيل نتيجة لوجود خطر عدم قدرة المقترضين عن الدفع، لذ

، صفحة 2007)رزيق و كورتل،  باستعماله لطرق ووسائل متعددة، ونحاول توضيح أهم الطرق المستعملة بكثرة من طرف البنوك وهي:
5) 

 طريقة النسب المالية. -
 طريقة التنقيط. -

  الماليةطريقة النسب أولا، 
تعتبر الدراسة المالية من أهم الأوجه التي تركز عليها البنوك عندما تقدم على منح القروض للمنظمات، إذ تقوم بقراءة مركزها 
المالي بطريقة مفصلة واستنتاج الخلاصات الضرورية فيما يتعلق بوصفها المالي الحالي والمستقبلي وربحيتها، ومدى قدرتها على توليد 

قدية تكفي لتسيير عملياتها وأداء التزاماتها، وبالتالي يتم استنتاج نقاط قوتها وضعفها، والتي تساعدها على تحديد قرارها تدفقات ن
 النهائي المتمثل في منح القرض أم لا.

إلى الميزانية المالية،  وأول الخطوات العملية التي تقوم بها البنوك أثناء التحليل المالي هي الانتقال من الميزانية المحاسبية للمنظمة
 أهم المناصب المالية. مختصرة تعكسثم القيام بوضع هذه الأخيرة في صورة 

ويمكن للبنك أن يقوم بنوعين من التحليل، تحليل مالي عام ويهدف إلى استخلاص صورة عن الوضعية المالية العامة للمنظمة، 
لها علاقة بطبيعة القروض، ويعتمد في تحليله هذا على دراسة النسب المالية  وتحليل خاص هدفه الوصول إلى دراسة الأوجه المالية التي

 .التي تقوم بإظهار العلاقات بين الأرقام الموجودة في التقارير المالية في شكل حسابي
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دراسة عندما يواجه البنك طلبا لتمويل نشاطات الاستغلال يجد نفسه مجبرا على القيام ب: النسب الخاصة بقروض الاستغلال (1
التي لها دلالة في هذا  واستعمال النسبطبعا من خلال تحليل رأس المال العامل  ويقوم بذلكبعض الأوجه المالية لهذه المؤسسة 

 (146، صفحة 2010)لطرش،  الميدان.
لاستثمارات، فهذا يعني أنه سوف يقوم بتجميد : عندما يقوم البنك بمنح القروض لتمويل االنسب الخاصة بقروض الاستثمار (2

أمواله لمدة طويلة، وبالتالي فهو يتعرض إلى مخاطر أخرى تختلف عما هو عليه في قروض الاستغلال، لذلك فهو يقوم بحساب 
 (5، صفحة 2007تل، )رزيق و كور  نسب أخرى تتماشى مع هذا النوع من القروض، ومن أهم هذه النسب هي:

 التمويل الذاتي. -
 التمويل الذاتي/ديون الاستثمار لأجل. -

 نسبة المديونية. -

 التقييم المالي للمشروع الاستثماري، وهذا من خلال الطرق التالية: -

 VANطريقة صافي القيمة الحالية  -

 TRIطريقة معدل العائد الداخلي  -

 PRطريقة فترة الاسترداد  -

 IPطريقة مؤشر الربحية  -

 التنقيطيطريقة التنقيط أو القرض ثانيا، 
ليتحدد الخطر بالنسبة  ،بإعطاء نقطة أو وزن لكل طالب قرضهي آلية للتنقيط تعتمد على التحاليل الإحصائية والتي تسمح 

ن عجز التي يمكن أللبنك والذي يستعملها لكي يتمكن من تقدير الملاءة المالية بزبائنه قبل منحهم القرض أو للتنبؤ المسبق لحالات ال
 ا.تصيب المنظمات التي يتعامل معه

ق خصوصا بهذه الطريقة لأنها أكثر اتقانا مقارنة مع طريقة النسبة المالية ولكن استعمالها قليل إذ تطب وتهتم منظمات القرض كثيرا  
 (164، صفحة 2014لي، )قباي :ذه الحالاتتستعمل في هفي القروض الاستهلاكية و 

 إحصائيالذي يعتبر كمنهج و  بصفة عامة على التحليل التمييزي،يعتمد القرض التنقيطي : حالة القروض الموجهة للأفراد (1
 معياروفق يسمح انطلاقا من مجموعة من المعلومات الخاصة لكل فرد من السكان، أن يميز بين مجموعة من فئات المتجانسة 

 فئة التي ينتمي إليها وبالتالي يجب في هذه المرحلة:الع كل عنصر جديد في سابقا، ووض تم وضعه

 تحديد الفئات والمعلومات الخاصة بكل فئة. -

 استعمال نتائج التحليل على كل طلب قرض جديد. -

مالية  يتم تقسيم المنظمات إلى مجموعتين: مجموعة تحتوي على المنظمات التي لها ملاءة حالة القروض الموجهة للمنظمات: (2
 ة غير جيدة وفقا للمعايير التالية:ءتوي على المنظمات التي لها ملاجيدة، ومجموعة أخرى تح

 تاريخ تأسيس المنظمة. -

 أقدمية وكفاءة مسيري المنظمة. -
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 سنوات متتالية.مردودية المنظمة خلال  -

 .رقم أعمالها المحقق -

 .ة والمراجعة المستعملة من قبلهانوعية المراقب -

 .العامل لرأسما -

 طبيعة نشاطها. -
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 :الفصلخلاصة 
هذه المخاطر  وأن معرفة ،سبق نستخلص أن المخاطر الائتمانية تمثل أساس المخاطر الجوهرية التي تعترض القرار الائتمانيمما 

الوسائل  ومن بين ،في الحد منها كبيرة  ويساعد بدرجة السلبية وتجنب أثارهاالائتمان على التحوط منها  يساعد إدارة كيفية قياسهاو 
 ممكنة.قل خسائر تنويع هذه المخاطر لضمان تحقيق أ الهامة للحد منها هو
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 تمهيد

وضوح في العصر الحالي أدى إلى توسع حجم البنوك وتشعب وظائفها وزيادة بور العلمي والتكنولوجي الذي ظهر إن التط
تسييرها، فكان لابد من الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي كونه يساهم في تتبع الثغرات وحالات قدها وتنوعها ما زاد من صعوبة تع

عدم الكفاءة والكشف المبكر للمخاطر والأخطاء والانحرافات والتلاعبات أحيانا والتحقق من توفر السياسات والإجراءات الواضحة، 
 ا.ومدى التزام البنوك به

للحد  الأنجعهي السبل  ماف ،المشورة الائتمانية وتقديم المخاطر والحد منتقييم داخلي تعد السبيل الأنسب في تدقيق الال ةعملي إن      
 ؟منها
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتدقيق الداخلي

الذي تلعبه هذه الوظيفة في تقييم  وهذا للدورلة مهمة أا التنظيمي أصبح مساخلي في هيكلهإن ضرورة تبني المؤسسة لوظيفة التدقيق الد
في  وأنواعه وكذا أهدافهسيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم التدقيق الداخلي  لذا ،وتصحيحهتقويمه  والمساهمة في النظام التسييري

 المؤسسات البنكية. 

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق الداخلي

 يلي: وذلك فيماقبل التطرق إلى تعريف التدقيق الداخلي يجدر تقديم مفهوم التدقيق بوجه عام        

 تعريف التدقيق  ،أولا

يتمثل في مجموعة المبادئ والمعايير والقواعد والأساليب التي يمكن بواسطتها القيام بفحص  معل":نهأيعرف التدقيق على 
لبيانات المثبتة في الدفاتر والسجلات والقوائم المالية للمشروع بهدف إبداء رأي فني محايد في انتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلية وا

عملية التدقيق  ، وتشمل"محددةتعبير القوائم المالية الختامية عن نتيجة أعمال المشروع من ربح أو خسارة وعن مركزه المالي في نهاية فترة 
 (16-15، الصفحات 2018)المغربي م.،  :ييل ما

 الفحص: وهو التأكد من صحة قياس العمليات التي تم تسجيلها وتحليلها وتبويبها. -

 التحقيق: هو إمكانية الحكم على صلاحية القوائم المالية كتعبير سليم لنتائج الأعمال خلال فترة معينة. -

 اتها بتقرير مكتوب يقدم لمستخدمي القوائم المالية.التقرير: وهو بلورة نتائج الفحص والتدقيق وإثب -
وقد جاء تعريف أخر عن التدقيق على لسان جمعية المحاسبة الأمريكية: هي عملية منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة بالعناصر 

صر المعايير الموضوعية ثم توصيل الدالة على الأحداث الاقتصادية وتقديمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة هذه العنا
 (9، صفحة 2015)قايد،  نتائج ذلك إلى الأطراف المعنية.

مما سبق نستنتج أن عملية التدقيق يقوم بها طرف ثالث محايد غير الذي أعدها أو الذي يستخدمها قصد إثبات صحتها من 
 ولية.الدخلال مطابقتها لمعايير التدقيق 

 تعريف التدقيق الداخلي ، ثانيا

 نذكر:هذه التعاريف  ومن بينتعددت تعاريف التدقيق الداخلي 

م الرقابة الداخلية والتأكد من تطبيقها على أرض ييوتقلمراقبة نشاط يهدف بشكل أساسي "عرف التدقيق الداخلي على أنه        
لفة من أجل تحسين وتقوية أنظمة الرقابة الداخلية لديها وأنظمة إدارة المخاطر الواقع، وتقديم الاستشارة للمؤسسة والتوصيات المخت

 (19، صفحة 2016)صالحي،  ."ومساعدتها في تحقيق أهدافهما
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المنشأة على  وهو يساعدقيمة للمنشأة لتحسين عملياتها  لإضافة وموضوعي مصمم نشاط توكيدي استشاري مستقل"وعرف أنه 
، 2017)الوردات،  .")الحوكمة( والتوجيهالرقابة  ،إدارة المخاطرعمليات  وتحسين كفاءةمنهج منظم وصارم لتقييم  بإجادتحقيق أهدافها 

 (30صفحة 

لانتقادي المنظم والتقييم المستمر للخطط تؤديها هيئة مؤهلة من الموظفين وتتناول الفحص ا ةوظيف"كما تم تعريفه على أنه 
بهدف التحقق من مدى الالتزام بهذه الخطط  المختلفةوالسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلية وأداء الإدارات والأقسام 

 (120، صفحة 1999)الهواري و محمد،  ."والسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة وأداء الإدارات والأقسام المختلفة

 ،ليقيق الداخلي متقاربة وهذا راجع إلى طبيعة عمل التدقيق الداخدأن جميع التعريفات الخاصة بالت حاتضومن خلال ما سبق 
اعد ويس أعمالها،قيمة للمؤسسة وتحسين  إضافةحيث أنه نشاط مستقل وموضوعي يقدم خدمات تأكيدية وخدمات استشارية بهدف 

 المخاطر والرقابة. إدارةعمليات ة سلوب منهجي لتقييم وتحسين فاعليأ إتباعهذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف التدقيق الداخلي

 التدقيق الداخلي أهمية ،الفرع الأول

المنشأة بهدف تطوير  فيتقويميا لكافة الأنشطة والعمليات  لقد ازدادت أهمية التدقيق الداخلي في الوقت الحالي وأصبحت نشاطا
بحيث اعتبرت هذه  ،ة للخدمات التي يقدمها للإدارة في مختلف المجالاتظيفوتعود أهمية هذه الو  ،الإنتاجية كفاءتهاهذه الأنشطة ورفع  

، 2012)سالم إ.،  التالية:تقديم الخدمات  الوظيفة كصمام الأمان في يد الإدارة وتظهر أهمية التدقيق الداخلي للإدارة من خلال
 (28-27الصفحات 

وحماية السياسات الإدارية من ة التدقيق الداخلي بالتأكد من وجود الحماية الكافية للأصول ظيفحيث تقوم و  وقائية:خدمات  (1
 عند التطبيق الفعلي لها. نحرافالا

وتقويم فاعلية نظم الرقابة وإجراءاتها في المشروع ومدى الالتزام بالسياسات  سعلى قيا ظيفةحيث تعمل هذه الو  تقويمية:خدمات  (2
 الموضوعية.الإدارية 

وتطمئن  ؤسسة،لى الأنظمة الموضوعة داخل المزمة علاينات الحيث تقوم هذه الوظيفة باقتراح التحس :بناءة(دمات إنشائية )خ (3
 لها.المعلومات المقدمة  الإدارة على سلامة ودقة

، 2013)الخيسي،  :دقيق الداخلي منهاتوهناك العديد من العوامل التي تضافرت وساعدت على نمو وتطور وازدياد أهمية وظيفة ال
 (36-35الصفحات 
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 :الإدارةأسلوب اللامركزية في  انتهاج ،أولا

وعلى الرغم  ،شروعات وانتشارها جغرافيا إلى أن فوضت الإدارة العليا الإدارات اللامركزية لبعض السلطاتنتج عن كبر حجم الم 
المطلوبة وحتى تتمكن  ،إلا أنه ما يزال يترتب على تلك الإدارات الالتزام بالسياسات والإجراءات وتحقيق الفعالية السلطاتتفويض من 

 اث وسيلة رقابية تحقق ذلك مثل التدقيق الداخلي.الإدارة من الرقابة كان لابد من استحد

 :عملياتهاكبر حجم المشروعات الحديثة وتعقيد   ،ثانيا

تمتاز بتعدد  والتي ،والشركات الدولية كذلك الشركات المتعددة الجنسياتو  المساهمة،كبر المشروعات وظهور شركات لنتيجة 
أدى إلى ظهور الحاجة لتحقيق الرقابة على تلك الفروع وزيادة قدرة تلفة عالم المخفي دول ال انتشار فروعهايها و لكما اتعملياتها وجنسي

 الإدارة على مراقبة جميع النشاطات.

 الاختياريةالتحول إلى المراجعة ثالثا، 

وبدأ  كاملةال راجعةقادرا على القيام بالم دققلم، إذ لم يعد اوزيادة حجمهالقد ترتب على كبر حجم المشروعات وتعقيد عملياتهما 
ق القرض حقيت ولكي ثيلويفترض أنه أصدق تم ،الكليأي الاعتماد على عينة تمثل المجموع  ،اريةالاختيحول إلى نظام المراجعة يتالمراجع 

 قيقتدليم للرقابة الداخلية وجود  يستند عليها قيام نظام ستيومن أهم الركائز ال الداخلية،السابق لابد من توافر نظام سليم للرقابة 
 .نشأةبالم داخلي

 الجنسياتذات الفروع والشركات متعددة  المنشآتظهور  ،رابعا
في  شآتنالمبدأت الإدارة المركزية لهذه  ومتباعدة، وقد ةإن كبر حجم المشروعات ترتب عليه إنشاء فروع لها في مناطق مختلف

دقق ما طلبت الإدارة من الم نوسرعا "،المتجول  دققالم" دققالم تابعة أعمالها، وسميلمالداخلي للسفر إلى مقر الفروع  تدقيقاستخدام ال
 التعديلات.دارية واقتراح بالسياسات الإ الالتزاممثل إيضاح  ،لإدارةلى خدمات أخر 

 (18، صفحة 2016)أبو شعبان،  لي:فيما يويتضح لنا مما سبق أن أهمية التدقيق الداخلي تكمن                 

 تساعد على تحقيق المؤسسة لأدائها وربحيتها ومنع الخسارة الناتجة عن الغش والتلاعب. -
 عليها.ساعد في ضمان وجود تقارير مالية سليمة ويمكن الاعتماد ت -
 فيها.اتخاذ قرار سليم وتجنب مخاطر القرار الغير سليم والنتائج الغير مرغوب  -

 داخليأهداف التدقيق ال ،الفرع الثاني

والتأكد من سلامة السجلات  ،شغدف اكتشاف الأخطاء والبهفي جميع مراحل النظام المحاسبي  عملية التدقيق الداخلي متت
ويمكن تركيز أهداف التدقيق  الإدارة،والتحقق من مدى توافق النظام مع متطلبات  المنشأة،والبيانات المالية والمحافظة على أصول 

 (23، صفحة 2014)المدهون ر.،   هما كما يلي:الداخلي في هدفين رئيسين
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 هدف الحماية (أ

 يلي:الأحداث والوقائع الماضية للتحقق مما تدقيق من خلال 

 المحاسبية.ومدى إمكانية الاعتماد على البيانات  ة،يالمحاسبدقة وتطبيق الرقابة  -

 .وأنها محاطة بالحماية الكافية من السرقة والإهمال عنها،ة سباإن أصول المنشأة قد تم المح -
 .اختبار الرقابة الداخلية خاصة فيما يتعلق بالفصل بين وظائف الاحتفاظ والتنفيذ والمحاسبة -
 .تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الأعمال بما يحقق تسلسل العمليات وعدم تكرار الأعمال -

 نشاءالإهدف  (ب

لإدارة والتأكد من أن كل جزء من نشاط لوتقديم النصح لمراقبة الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص واويعني اقتراح 
 الموضوعة.وتقييم مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات والخطط  ،ة موضع مراقبةأالخريطة التنظيمية للمنش

 الاستراتيجيةلال مشاركة الإدارة في عمليات وضع الخطط من خ ا،يهدف التدقيق الداخلي إلى زيادة قيمة الشركة وتحسين عملياته
وضعها التي تم  والاستراتيجياتللشركة وتوفير أي معلومات قد تحتاجها في تلك العملية وأي معلومات قد تحتاجها لتنفيذ الخطط 

 (20، صفحة 2014)أبوالرب،  خلال:وذلك من  لبالفع

 .ين فاعلية الرقابةتقويم وتحس -

 .تقويم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر -

 .تقويم وتحسين فاعلية عمليات توجيه أنشطة المنظمة ومراقبتهما -

 أنواع التدقيق الداخلي :المطلب الثالث
 التالية:يقسم التدقيق الداخلي من حيث الأعمال التي يزاولها المدقق الداخلي إلى الأنواع 

التقارير والسجلات والمستندات بتدقيق ني هذا النوع من التدقيق ويع ،يسمى بالتوجه المحاسبي للتدقيق الداخليأو ما :المالي التدقيق (1
 وفقا للأصول )المركز المالي) الثبوتية للتحقق من أن الموجودات والمطلوبات قد تم تسجيلها بدقة وتم إظهارها في الميزانية العمومية

أي أن الأرباح والخسائر قد تم تقديرها بدقة وتم إظهارها في بيان الدخل وفقا  ، قيدها وتخصيصهاومن أن الإيرادات والأعباء قد تم
تحليل النشاط الاقتصادي للشركة وفقا للقياس والتقرير أو الإبلاغ استنادا إلى الطرق المحاسبية المعتمدة وفقا وكذلك يتم  ،للأصول

 المالي الدولي. تحمل تسمية معايير الإبلاغمع تعديلاتها ومستجداتها  2001م لمعايير المحاسبة الدولية والتي أصبحت بعد عا
 (51، صفحة 2007)صبح، 

فيه الفحص والتقويم الشامل لعمليات المشروع لغرض إعلام الإدارة عما إذا كانت العمليات المختلفة قد  مويت :التشغيلي تدقيقال (2
د المادية ر كما يشمل التدقيق تقويم كفاءة استخدام الموا،  والمتعلقة مباشرة بأهداف الإدارةلسياسات الموضوعية نفذت طبقا ل
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إلى تقويم إجراءات مختلف العمليات ويجب أن يتضمن التدقيق أيضا التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل والطرق  والبشرية، بالإضافة
 (57، صفحة 2006)الوردات،  لزيادة الكفاءة والربحية.

اهتمام التدقيق الداخلي بمجال التقارير المالية والالتزام بالسياسات والتشريعات الداخلية للمؤسسة  نإ الاجتماعي: التدقيق (3
خلي ليهتم أكثر بتدقيق الأنشطة لهذا عملت المؤسسات على توسيع نطاق التدقيق الدا ،والأنظمة القانونية أصبح مدخلا تقليديا

 .الاجتماعية

والذي يمكن  ،أدلة وقرائن لتقييم الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة منتظم وجمعفحص ":وقد عرف التدقيق الداخلي الاجتماعي بأنه
ية عن مدى تقييد الإفصاح في التقارير الاجتماع أكد من مدى سلامة وكفاءة وملائمةبهدف الت ،لهاتمييزها عن النشاط الاقتصادي 

 (7، صفحة 2019)جوامع،  ."المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية الملقاة على عاتقها ومدى مساهمتها في الرفاهية العامة للمجتمع
 مهام التدقيق الداخلي :المطلب الرابع

)جمعة،  الداخلي:خلال المسؤوليات المكلف بها المدقق  ك منوذليعتبر التدقيق الداخلي إدارة مستقلة عن الإدارة التنفيذية 
 (29، صفحة 2009
 الداخلية.مناقشة مدى فاعلية نظام الرقابة  -
 الداخلي.إدارة التدقيق  وأهداففحص خطط  -
 الخارجي.ملية التدقيق اكتشافه من مخالفات أثناء ع وما تمنظام الرقابة المالية  بشأنمناقشة آرائهم  -
 الداخلي.تقييم مدى كفاية الموارد المخصصة للتدقيق  -
 توصياتهم.التأكد من اتخاذ الإجراءات المناسبة لتنفيذ  -
 الداخلي.التدقيق  واستقلال إدارةفحص تنظيم  -
 (2، صفحة 2021)بن حواس،  كالتالي:أما مهام التدقيق الداخلي فهي   
 البنك.عن الأمور التي تتطلب اهتمام داخل  وتوصيات للإدارةتقديم نصائح  -
 العالية.إعداد خطة عمل سنوية للسير عليها مع التركيز على البنود ذات المخاطرة  -
 تدقيق.لكل مهمة  وبرامج عمليةتصميم جداول زمنية  -
 البنك.العليا في  ورفعه للإدارةإعداد تقرير التدقيق  -
 التحقيق.مزيدا من  ومخالفات تتطلبهمات مخصصة بناء على طلب الإدارة العليا بخصوص مشاكل القيام بم -
 تتفاقم.في بداياتها قبل أن  وحل المشكلاتالمساعدة في تطوير النظم  -
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 وإجراءات التدقيق الداخلي الثاني: معاييرالمبحث 

 الإجراءاتت، وكذا التدقيق الداخلي على مستوى المؤسساهم المعايير المعتمدة في عملية ألى إسنتطرق في هذا المبحث  
 دارية المتبعة في عملية التدقيق.القانونية والإ

 معايير التدقيق الداخلي الأول:المطلب 

القواعد التي أن نعتبرها مجموعة من المقاييس و والتي يمكن  ،يوجد العديد من المعايير المتخذة في عملية التدقيق الداخلي 
لمؤسسات من خلالها التحكم وتقييم أي عمل مهني، ومن أشهر هذه المعايير والتي لاقت قبولا واسعا من قبل المؤسسات تستطيع ا

 وممارسي هذه المهنة والتي نذكرها كالآتي:

ة معايير الشخص القائم بعملية التدقيق الداخلي وتشمل أربع أووهي المعايير التي تحدد خصائص ومواصفات الجهة  المعايير العامة: (1
 (67، صفحة 2013)الخيسي،  معايير فرعية. إلىرئيسية التي تنقسم بدورها 

تنفيذ وأداء كل مهمة من مهام التدقيق الداخلي بحيث  الداخلي وكيفيةالتدقيق  أنشطةتقوم هذه المعايير بوصف  :الأداءمعايير  (2
 (44، صفحة 2012)سالم إ.، سفله. أرع من هذا المعيار ستة معايير مذكورة في الجدول ويتف ،الأداءيمكن قياس هذا 

 يوضح معايير التدقيق الداخلي في المؤسسات (:02الجدول رقم )

 معايير التدقيق الداخلي التابعة له اسم المعيار 

 المعايير العامة

 التدقيق الداخلي والسلطات والمؤسسات. معيار يتعلق بالغرض من -أ

 معيار يتعلق بالاستقلالية والموضوعية. -ب

 معيار يتعلق بالاحتراف والحرفية وبذل العناية المهنية الواجبة. -ت

 عملية التدقيق الداخلي. رمين الجودة وتطويمعيار يتعلق ببرنامج لتأ -ث

 الأداءمعايير 

 التدقيق الداخلي. أنشطةمعيار يتعلق بإدارة  -أ

 معيار يتعلق بطبيعة العمل. -ب

 معيار يتعلق بتخطيط التقاعد. -ت

 معيار يتعلق بتنفيذ الارتباط. -ث

 معيار يتعلق بتوصيل النتائج. -ج

 معيار يتعلق بمراقبة تنفيذ التوصيات. -ح

 (57-47ت ، الصفحا2007)المدلل يوسف، الطالبتين بالاعتماد على دراسة  إعدادمن  المصدر:
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 : إجراءات التدقيق الداخليالثانيالمطلب 

ؤثر على ت إلى ظهور عوامل جديدة تدالأخيرة أفي السنوات قتصادي والمالي التغيرات التي حصلت في المحيط الالا شك أن 
 د المنشئات المالية.ئؤثر على عوات اكلهلمنتجات والوسائل المتطورة، فا نوعت، الحادة القوانين، المنافسة ،، كالتكنولوجيابنكيالقطاع ال

دفع  المختلفة، ممات إلى تولد المشاكل والمخاطر المختلفة التي تواجهها البنوك في نشاطاتها دكل هذه العوامل والمتغيرات، أ
 نقاط الضعف بها. معالجة المتغيرات، ومحاولةمواجهة هذه  الأهمية المناسبة في ايلاء في البنوك إلىدارة مجالس الإ

سوء التحكم في الالتزامات والمخاطر، واختلال  تراكمأنه ناتج عن غالباً ما يتضح  ،عند التدقيق في مصادر هذا الضعفو 
وتخفيض المخاطر( إلا إذا  ديدتح)البنكيةالتدقيق الداخلي أنه لا يوجد تحكم في المخاطر  يننظام الرقابة الداخلية لهذه البنوك، فقد ب

مدراء  ،لجنة مراقبة البنوك مثل:المطبقة في البنوك راقبات وبالرغم من تعدد أنواع الم ،نوك دورها كما ينبغيللبلعبت أنظمة المراقبة 
للبنوك المصداقية  ، بشكل يؤمنالداخليةراقبة جراءات الملإهدفها هو ضمان تنفيذ صحيح  ، لكن يبقىالداخلي تدقيقال، الحسابات
 .نظام المعلومات المستخدملوالصحة 

 ، ويمكن تحديدوالمراجعة لتدقيقاقبل عملية  أول خطوة أساسية الداخليفتعتبر دراسة نظام الرقابة  اً على ما تقدم،وبناء
 (26-24، الصفحات 2014)أبوالرب،  يلي: في البنوك بما الداخليةالرقابة  إجراءات

 ستعمال دليل الإجراءاتأولا، ا

بالشكل الصحيح، خصوصاً أن  العمل على تنفيذهالعمليات و فعالة يتم من خلالها التحكم في االإجراءات وسيلة  دليل يعتبر
في الواقع أننا الأقل خطورة، إلا بنكية الوعليه فلا بد من توجيه الأفراد والمسؤولين إلى تنفيذ الأعمال  نشاط البنوك يمتاز بدرجة عالية

 هما:حالتين  نصادف العملي

 فائدته.لنتيجة لعدم إدراك المسؤولين  م وجود دليل خاص بالإجراءات التنفيذية،عد -

 ويعزى ذلك لعدم ملائمة ما مضمون دليل الإجراءاتكن استغلاله، مجراءات موجوداً ولكن من غير المأن يكون دليل الإ  -
 على مستخدمي الدليل فهمها. بتعقيدات يصعللأوضاع المحيطة بالعمل، أو لوجود 

 داء وكفاءة نظام المعلوماتمراقبة الأ يا،ثان

للمراقبة الداخلية  يما يعطباستمرار،  دف إلى تقدير وتحسين النتائجتعرف مراقبة الأداء بأنها مجموعة من التقيات والأنظمة، ته
 خلال:ضماناً مزدوجاً من 

خلال النظام  النتائج، ومنبتسجيل والذي يسمح للبنك أن يعرف أوضاعها عن طريق نظام معلومات خاص  النتائج:تقدير  -
 .وما ينتج من فروق بالنسبة للموازنات التقديرية والانحرافاتتكتشف المراقبة الداخلية الأخطاء 

كنة نظام المعلومات للبنوك الوسيلة التي تتيح البحث باستمرار عن تحقيق أكبر فعالية ممن يضمن أ يجب النتائج:تحسين  -
  .ريع لأخطاء التسجيل والتكيف مع المحيط وتغيراتهوتحسين العوائد والكشف الس
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 الداخلي الفعال  قالتدقي ثالثا،

الداخلية للبنك، فهي تعتبر المستوى الأول من المراقبة ات لعمليات بشكل سليم يطابق الإجراءتضمن المراقبة الداخلية تنفيذ ا
(، غير أن مهنة البنوك إجراءات الرقابة الداخلية)أو الإدارة  (اتيةتطبيقها )مراقبة ذيضمن حيث باعتبارها مندمجة في النظام السائد، 

، الضمانات ،رضة للأخطار، مثل تسجيل الحساباتتتحمل مخاطر عديدة لا بد من التحكم فيها عن طريق تحديد العمليات الأكثر ع
داخلي الذي يتحقق من سلامة التنفيذ، فالتدقيق من المراقبة تتمثل في التدقيق ال ثانلذلك تحتاج البنوك إلى مستوى ، ... الخالقروض،

هو مراقبة المراقبة، بحيث تصادق على صحة ومصداقية المعلومات المستخدمة في البنوك، كما تضمن تطبيق القواعد والسياسات العامة 
م الفعالية قد تؤدي إلى شلل كلي في عمل البنوك، إذ أن مخاطر عد التي تعتبر عنصراً مهماً جداً فيللإدارة، وتسعى إلى تحقيق الفعالية، 

 .النظام

 رفع التقارير للجنة التدقيق الداخلي رابعا،

ن تقوم لجنة أالداخلي بمثابة امتداد لوظيفة أو مهمة سياسة مجلس الإدارة لإدارة المخاطر، ويجب  التدقيق والتدقيقتعد لجنة 
ة الرقابية الداخلية ونظم المعلومات وعلى الرغم من أن لجنة التدقيق والتدقيق التدقيق والتدقيق الداخلي بالتأكد من التزام البنك بالأنظم

لا فقط الداخلي يلعبان دوراً هاما في مساعدة الإدارة على إدارة المخاطر بصورة سليمة، إلا أن المسؤولية الرئيسية تقع على عاتق الجميع 
 للبنك.على المستويات الإدارية 
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 الجوانب التنظيمية للتدقيق الداخلي في البنوك :ثالمبحث الثال
الداخلي في البنوك  وأسس ومتطلبات التدقيقالداخلي في البنوك  وأهداف التدقيقحيث تم التطرق في هذا المبحث إلى عناصر    

 .والضبط الداخليالتدقيق الداخلي في إعداد أنظمة الرقابة  وكذلك دور
 داخلي في البنوك وأهدافهاالتدقيق ال الأول: عناصرالمطلب 

 قبل التطرق إلى عناصر وأهداف التدقيق الداخلي في البنوك يجدر تقديم مفهوم البنك بوجه عام.

 تعريف البنكأولا، 
 (14-13، الصفحات 2014)الصيرفي،  :وردت عدة تعاريف للبنك منها الكلاسيكية والحديثة

مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين رئيسيتين من العملاء المجموعة "هو:  البنك نأنظر الكلاسيكية يمكن القول لافمن وجهة 
والمجموعة الثانية هي مجموعة من العملاء تحتاج إلى أموال لأغراض  ،الأولى لديها فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاظ عليه وتنميته

 ."و كلاهماأهمها الاستثمار أو التشغيل أ

و أ ون بقبول ودائع تدفع عند الطلبنه: مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومأديثة فيمكن النظر إلى البنك على أما الزاوية الح      
خدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم الاقتصاد و التمويل الداخلي والخارجي  وتزاول عمليات ،جال محددةلآ

من  وما يتطلبفي ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات  والخارج بمافي الداخل  والاستثمار الماليالتنمية الادخار  وتباشر عملياتمي القو 
 المركزي.للأوضاع التي يقررها البنك  وتجارية ومالية وفقاعمليات مصرفية 

 عناصر التدقيق الداخلي في البنوكثانيا، 
 (136، صفحة 2019)سعداوي و آخرون،  بنوك على العناصر الموالية:ويشمل التدقيق الداخلي في ال

عدة عوامل  تتعرض البنوك للعديد من المخاطر المرتبطة بأنشطتها وخدماتها وهذه المخاطر الناتجة عن :ةتقدير المخاطر المصرفي (1
المخاطر وانعكاساتها على النواحي الإدارية والمالية بات أمرا ضروريا لنجاح مهمته ن فهم المدقق لطبيعة هذه إخارجية وداخلية لذا ف

 ولفهم طبيعة هذه المخاطر يجب أن يكون ملما بمحددات النشاط البنك الداخلية والخارجية.

أنظمة الرقابة  لا إذا لعبتإبنكية  يوجد تحكم في المخاطر اله لاأنلقد بين التدقيق الداخلي  :إجراءات التدقيق الداخلي في البنوك (2
 ورها كما ينبغي.دالداخلية للبنوك 

الاعتماد على المعلومات المحاسبية والمالية يتوقف على مدى كفاءة أصحاب مهنة المحاسبة والتدقيق  تدقيق المحاسبي للبنوك:البرنامج  (3
بحيث يقوم المدقق ، قية في حالة البنكس الصورة الحقيحيث تعتبر هذه المعلومات أهم المصادر إذ أنها تعك ،على حد سواء

 الداخلي باستكمال المعطيات المساعدة على إصدار الحكم بخصوص الحالة المالية للبنك.

 (136، صفحة 2019)سعداوي و آخرون،  البنوكأهداف التدقيق الداخلي على مستوى ثالثا، 
 في البنك إلى تحقيق ما يلي:تهدف وظيفة التدقيق الداخلي 

تزام بمختلف المصالح على مستوى البنك من خلال ممارسة أعمالها بتحقيق الأهداف والسياسات والإجراءات لالتأكد من الإ -
 المعتمدة خلال فترة زمنية محددة.
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 بالتعليمات الداخلية للبنك. لتزامالاالتأكد من  -

 عمول بها.التأكد من الامتثال بالقوانين والتشريعات الم -

 تقييم مدى ملائمة وفعالية السياسات وإجراءات الضبط الداخلي المعتمدة لبيئة وظروف العمل في البنك. -

اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة وكفاءة وفعالية أنشطة البنوك بالإضافة إلى الإجراءات الكفيلة بالمحافظة على الممتلكات  -
 والموجودات.

بالإضافة إلى مراجعة فعالية الأساليب ، ة المخاطر والحكومة في البنك وما اشتملت عليه مراكز الخطرتقييم إجراءات إدارة أنشط -
 المعتمدة لتقييم تلك المخاطر.

 الداخلي في البنوك  ومتطلبات التدقيقس الثاني: أسالمطلب 
)صبايحي  :كالتالي  والمحاسبية والمالية الإدارية سسمراعاة الأ يتطلب بنكيةال المنظمات أعمال على والرقابة التدقيق عملية أهداف لتحقيق

 (6، صفحة 2013و بغدود ، 

 :الإدارية الأسس  (1

 من وذلك الداخلي التدقيق أهداف عملية تحقيق لغرض ذات أهمية بالغة، المصرفي الأداء إليها يستند التي الإدارية الأسس تعتبر    

 حيث:

 .تحقيقها على الأهداف ويعملون بهذه المسؤولين يسترشد حيث للمصرف؛ والثانوية الرئيسة هدافالأ وضوح -

 عملية تسهيل وبالتالي، وقسم دائرة معين لكل عمل وتخصيص والمسؤولية التكلفة مراكز تحديد خلاله من يتم حيث العمل تقسيم -

 .والرقابة التدقيق

 في القصور أوجه عن دائرة أو قسم في كل المسؤول محاسبة يمكن بحيث ،العمل قسيمت على بالاعتماد المسؤولية محاسبة تطبيق -
 .عاتقه على الملقاة يتناسب والمسؤولية السلطة من قدرا إعطاء بعد عمله،

 تالمستويا إبلاغ خلال من عليه، أن تكون يجب عما تخرج التي بالقضايا الاهتمام خلاله من يتم حيث بالاستثناء الإدارة تطبيق -
 الأداء في قصور أو خلل أي عن أو التنفيذ، أثناء والدنيا الوسطى الإدارات التنفيذية تواجه جوهرية تغييرات بأية العليا الإدارية

 بالعمل الخاص المهنية مبدأ السرية إلى بالإضافة له، عملية حلول وإيجاد الوضع تحليل أجل من المستهدف عن الأداء الفعلي

 .التنفيذ سرعة ومبدأ المعاملة حسن ومبدأ المصرفي،

 :والمحاسبية المالية الأسس (2

 أعمال على والرقابة التدقيق عملية أهداف لتحقيق والمحاسبية، المالية الأسس من مجموعة مراعاة الداخلي التدقيق على ينبغي

 :وأهمها المصرفية، المؤسسات
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 بشكل نقدية إلى تحويلها يمكن شبه نقدية أو نقدية صورة في عملائه ودائع من بقدر المصرف احتفاظ تعني وهي السيولة مراقبة -

 بين التوازن من حالة إيجاد خلال من هذا ويتم الطارئة، عملائه تلبية طلبات بهدف وذلك إضافية، تكاليف وبدون جداً  سريع

 .المخاطرة إلى يقود التوازن غياب لأن المستثمرة النقدية وحجم بها النقدية المحتفظ حجم

 يعني الذي الأمر ،فيه يرغبون الذي في الوقت أيديهم متناول في وجعلها المصرف عملاء حقوق ضمان يعني وهو الأمان توفير -

النقدية  لأن ،للمصرف استثمارية فرص ضياع إلى تقود الأمان درجة ارتفاع أن السيولة، إلا وحجم الأمان بين طردية علاقة وجود
 المطلوب السيولة حجم بين التوازن حالة من إيجاد المصرف إدارة على يجب لذلك ،عائداتها تقل وبالتالي استثمارها يتم لا المتوفرة

 .اللازمة الأمان ودرجة توفرها
 .المتعددة الودائع أنواع على يعتمد وهو الأمان، ودرجة السيولة حجم بين التوازن متابعة خلال من المبدأ هذا ويتحقق الربحية تعظيم -

 التدقيق الداخلي في إعداد أنظمة الرقابة والضبط الداخلي بالبنك رالثالث: دو المطلب 
تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف المهمة في البنك لما لها من أثر في تصميم وتطوير نظام الرقابة الداخلية وقياس وتقييم  

 (24، صفحة 2011)المدهون إ.،  كفاءة استخدام الموارد المتاحة لذلك كان لها دور فعال في:

 تحقق من فعاليتهاللاخلية التالية ومراجعتها دوريا المساهمة في وضع الأنظمة الدأولا، 

 نظام مراقبة العمليات وإجراءات الداخلية وفقا للدليل العمليات المعمول به. -

 نظام معالجة التطبيقات المعلوماتية وضمان الأمان. -

 ام إدارة المخاطر والتحكم بها وتقييمها.نظ -

 نظام تقييم جودة الأصول. -

 نظام الإسناد الخارجي. -

 الجوانب الواجب مراعاتها لدى وضع أنظمة الرقابة والضبط الداخليثانيا، 

 في مجال الرقابة والضبط الداخلي. بنكواجبات القائمين على إدارة ال -

الائتمان والسوق ومعدلات الفائدة والسيولة بالإضافة إلى المخاطر التشغيلية والقانونية  لاسيما مخاطرأسس تحديد المخاطر وتقييمها 
 .والتحول والتعامل مع المخاطر الأخرى
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 دور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان  :الرابعلمبحث ا

 المخاطر.لضعف التي تعتري أنظمة إدارة خلال ضمان القضاء على نقاط ا وذلك منالداخلي دور مهم في البنوك  مدققلل

 المخاطر والحد منق الداخلي في اكتشاف دقالم دور :الأولالمطلب 

 .الحد منهاالداخلي في اكتشاف المخاطر و  دققالتعرف على دور الم يما يلسيتم في

 دقق الداخلي في إدارة المخاطرللمالمختلفة  الأدوار ،الأولالفرع 
 الموالي:ق الداخلي في إدارة المخاطر من خلال الشكل دقمفة للسيتم عرض الأدوار المختل

 دقق الداخلي في إدارة المخاطرمالمختلفة لل لأدوارا :(20)الشكل رقم 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (57، صفحة 2018)شيخي و آخرون، : المصدر

المدقق الداخلي في إدارة المخاطر إلا أن الدور الجوهري الذي يتمثل في تقديم  لاحظ من خلال الشكل تعدد الأدوار التي يقوم بهان
 .فعالو  تأكيدات على أن عملية إدارة المخاطر ومراجعتها تتم بشكل مناسب

.تأييد ودعم وظيفة إدارة المخاطر 

ة عن المخاطر.تجميع التقارير المختلف 

.المساعدة في تحديد وتقييم المخاطر 

 المساعدة في تطوير استراتيجيات إدارة
 المخاطر.

.تقييم أنشطة وعمليات إدارة المخاطر 

 

ديم التوصيات اللازمة لمساعدة تق
في تحديد وتقييم المخاطر  رةادالإ

 وإجراءات الاستجابة لها.

 تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر
على مجلس إدارة وعرضها 

 الشركة.

 تقييم تأكيدات للإدارة بشأن كفاءة وفعالية
 عملية إدارة المخاطر.

 تقديم تأكيدات بصحة عملية تقييم مخاطر
 الشركة.

 التأكد من شمولية عمليات إدارة المخاطر
 .كةلكافة أوجه نشاط الشر 

 التأكد من التحديث المستمر في منهجية
 واستراتيجية إدارة المخاطر.

 الداخلي المدققدوار أ

 ريالدور الاستشا الدور التأكيدي  الدور الوقائي
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 المخاطر الحد منو  ق الداخلي في اكتشافدقالم ردو  ،الثانيالفرع 

من خلال تحليل وتقييم الطرق المستخدمة في تقدير المخاطر  ،رالداخلي دورا هاما في اكتشاف والحد من المخاط دققيلعب الم
ن التقييم الذي سيتم على أساسه التعامل مع المخاطر تم بشكل كيد معقول للإدارة بأواحتمال حدوثها والتأكد من صحتها لتقديم تأ

 صحيح.

الجة المخاطر بالمقارنة مع تكلفة هذا الخيار،  حيث يقوم المدقق الداخلي بتقديم المشورة والنصح للإدارة حول البديل الأنسب لمع
كما يقوم باختبار فعالية نظام الرقابة الداخلية ودورها في تخفيف والتخلص من المخاطر المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر ومدى 

مجلس لإدارة العليا و لوعية كيدية وموضمن خلال تقديم خدمات تأ ،تنفيذها بما يتناسب مع خطط واستراتيجيات وأهداف المؤسسة
 الإدارة حول فعالية عملية إدارة المخاطر.

 (59-58، الصفحات 2018)شيخي و آخرون،  وفي هذا السياق يقع على عاتق ومسؤولية المدقق الداخلي الالتزام بما يلي: 

 ا.تقييم فعالية إدارة المخاطر والمساهمة في تحسينه (1

 في المؤسسة. مةالحوكتقييم والمساهمة في تحسين إجراءات ال (2

نطاقها، توقيتها والموارد المخصصة لها، وهذا من  القيام بتوثيق خطة العمل لكل مهمة في مهام التدقيق تتضمن أهداف المهمة، (3
 أجل التقليل من مخاطر التدقيق نفسها.

 ل التحليل والتقييم المناسبة.وضع استنتاجات ونتائج مهمة التدقيق على أساس أعما (4
 المخاطر الائتمانيةالحد من و الداخلي  الثاني: التدقيقالمطلب 

وذلك  ،ن عملية التدقيق والتفتيش تعتبر من أهم الأمور التي تكون مدرجة على جدول أعمال مصلحة التدقيق الداخليإ
والتدقيق الداخلي يختص  ،أوضاع المقترضين المتعثرينعن  غلمعرفة مدى التزام البنك بالضوابط المحددة بما في ذلك موضوع الإبلا

 :وهيستويات الثلاثة للتدقيق المعادة بفحص جودة القروض وذلك من خلال 

 قبل منح القرض: تفيد في التحقق من مدى اتفاق منح القرض مع شروط سياسة البنك الائتمانية.تدقيق الداخلي ال (1

د في الكشف المبكر عن مخاطر المنح ومن ثم المبادرة في اتخاذ الإجراءات الصحيحة وهو بعد منح القرض: تفي تدقيق الداخليال (2
 بمثابة مراجعة مستمرة خلال فترة القرض.

 ،بسبب احتمال مواجهة أنواع معينة من القروض لبعض الصعوبات في سدادها تبادر إليه للقروض: الاستثنائي تدقيق الداخليال (3

دت على أن إدارة البنك هي المسؤولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجابة للمخاطر كتحملها أو تجنبها فمعهد المدققين الداخلين أك
وليس اعتراضه لقرارات الإدارة المتعلقة بعملية إدارة المخاطر  أو ويبين تأييدهق الداخلي في تقديم النصح للإدارة دقالم وينحصر دور

 (255، صفحة 2015)بوطورة و بقة،  .ابة عنهابالني واتخاذ القرارات عملها ممارسة
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 إجراءات تدقيق عمليات منح القروض  :المطلب الثالث
الأولى مرتبطة بتكوين الملف من الناحية الإدارية، بينما  ،عمليات منح القروض بثلاثة مراحل تدقيق الداخلي علىالتمر إجراءات 

انية تتعلق بتحليل وتحديد وضعية المقترض أما المرحلة الثالثة متمثلة في التقرير أي الموافقة على منح القرض أو عدمه وفيما يلي المرحلة الث
 (8-7، الصفحات 2021)لوالبية و نبو،  شرح هذه المراحل:

 المرحلة الإداريةأولا، 
 ه المرحلة بثلاثة خطوات رئيسية:يقوم المدقق الداخلي في هذ

غية تكوين ملف القرض المراد ب ،لمقترض والقرض ذاتهبافي هذه الخطوة يقوم المدقق بجمع المعلومات اللازمة والخاصة  :تكوين الملف (1
 تدقيقه ودراسته، وعموما يتكون ملف القرض من الوثائق التالية:

 طلب القرض.  -
 عقد القرض.  -
 الأمر بقرض مضمون بكفالة شخصية. مستند الكفالة إذا تعلق -

 وثائق الرهن إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بضمانات عقارية أو أصول مالية أو تجارية يتطلب الأمر بيانات تثبت ذلك. -

 وثيقة تبين التطورات الدائنة والمدينة لرصيد المقترض بالبنك. -

، وسريان وقانونيتهاطوة بالتأكد والتدقيق حول صحة الوثائق المقدمة يقوم المدقق في هذه الخ :والإدارية للملفالدراسة القانونية  (2
 نشاطها.

مع أكبر قدر من المعلومات حول المتعاملين وسمعتهم الائتمانية بجهذه الخطوة يقوم المدقق  في :(الاستعلام عن العميل )المقترض( 3
 وذلك بالاعتماد على أكثر من مصدر.

 الية لملف القرضالدراسة الاقتصادية والمثانيا، 
ت متعلقة بالعميل والقرض وكذا تكوين ملف طلب الاقتراض بما تضمنه من معلوما بعدما يتم جمع المعلومات الخاصة بالعميل

 ككل على  والمالية للملفالمدقق بالدراسة الاقتصادية  العميل، يقومأو بمعلومات متضمنة من البيانات المالية والمحاسبية التي قدمها  ،ذاته
 النحو التالي:

 في هذه المرحلة يقوم المدقق بدراسة ما يلي: الدراسة الاقتصادية: (1

بهدف التنبؤ بمستقبل الأحوال الاقتصادية فيما يتعلق بالقطاع المعني  ،ينشط فيه العميل دراسة المحيط الاقتصادي الذي -
 بالقرض.

القروض من  وسياسة تأطيرالخصم وإعادة الخصم  دراسة السياسة النقدية العامة للدولة من حيث معدل الفائدة، معدل -
 السياسات الأخرى التي من شأنها أن تؤثر سلبا أو إيجابا على نشاط البنك فيما يتعلق بمنح القروض.

أعماله، دراسة السوق وهي دراسة تهدف أساسا إلى الوقوف على نتائج أعمال العميل مستقبلا انطلاقا من التنبؤ بواقع  -
 ؤسسة في السوق.وزن الم وتحديد
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 الدراسة التقنية للمشروع المراد تمويله إذا تعلق الأمر بقرض متوسط أو طويل الأجل أي قرض استثماري. -

و أممثلة في الميزانيات الفعلية  ،يقوم المدقق بناء على الوثائق المالية والمحاسبيةب القرض(: طال)تحليل الموضوعية المالية لالمالية الدراسة  (2
بعملية تحليل وتشخيص الوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة من خلال حساب جملة من  ة وكذا جداول حسابات النتائج،التقديري

ومردوديته واستغلاله المالي وقدرته على الوفاء  شأنها أن تعطي للبنك فكرة واضحة عن الصحة المالية للعميل، من المؤشرات المالية والتي
 وربحيته بشكل عام. المالية

 التقريرثالثا، 
 يتم اتخاذ قرار منح القرض أو عدمه.القرض  بتشخيص المالي للزبون طالنتائج الدراسة الاقتصادية والاعتمادا على  
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 :خلاصة الفصل
كذا و  ،يتخبط فيها البنك ناجمة عن وجود خلل في التدقيق الداخلي والصعوبات التيمما سبق نستخلص أن معظم المشاكل 

حيث يبقى على البنك محاولة  منح الائتمان،أهمها خطر  والتي منفالأنشطة البنكية تبقى دائما معرضة للخطر  ،الرقابة الداخلية أنظمة
ذلك وجود نظام تدقيق داخلي صارم يضمن التحكم في كل  ويستدعي تحقق المخاطر،قدر ممكن على هذه  والسيطرة بأكبرالتحكم 

 .تتحملهامع تحديد مستمر للمخاطر التي  عمليات منح الائتمان
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 (-بسكرة-الريفية بدر
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 تمهيــــد:
ذلك لمعرفة الدور الذي و  ،والتدقيق الداخليإلى المفاهيم الأساسية حول مخاطر الائتمان السابقين  ينبعد تطرقنا في الفصل

أن ذلك لا يكفي إن لم يصاحبه  إلا ،للموضوع النظريةب نكون قد الممنا بالجوانالائتمان يلعبه المدقق الداخلي في الحد من مخاطر 
سنقوم بإسقاط ما جاء في الجزء النظري على بنك الفلاحة  العملي، لذلكالجوانب النظرية في الواقع  وملاحظة تلكمحاولة معاينة 
 جل الإجابة على الإشكالية المطروحة.أ من-بسكرة– بدر والتنمية الريفية
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 1-بسكرة-بدرتقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول: 
 .التنظيميهيكلها كذا و أهميتها وأهدافها ث إلى تقديم المؤسسة قيد الدراسة، سنتطرق في هذا المبح      

 -بسكرة-بدرنك الفلاحة والتنمية الريفية بعريف ت المطلب الأول:

 -بسكرة-بدرالتنمية الريفية ف بنك الفلاحة و الفرع الأول، تعري

بموجب  1982مارس  13الموافق ل  1402جمادى الأولى  17في وكالة بسكرة تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 وقد نتج عن إعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري. 106/ 82المرسوم الرئاسي رقم 

ة تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلال المالي، فهو ينتمي إلى قطاع بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة مالية وطنيويعتبر 
تنمية القطاع الفلاحي، وترقية العالم الريفي ودعم النشاطات ل المشاركة فيلزامية الإالحكومة  عمومي إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة

مليار دينار جزائري، مهمتها الأساسية تطوير الزراعة  33ريفية هو التقليدية المختلفة والحرفية رأس المال المسجل لبنك الفلاحة والتنمية ال
مديرية إقليمية، كما يشغل حوالي  39فرع و  300لديه شبكة حاليا أكثر من  ،فرع 140فية تتكون في البداية من وتعزيز المناطق الري

 المستوى الوطني.موظف فهو يعتبر من أهم البنوك في الجزائر باعتباره يمتلك أكبر شبكة على  7000

والمتمثلة  ،كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاريةوكالة بسكرة  أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
لبنك في منح التسهيلات الائتمانية وتشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة وبدون فائدة والمساهمة في التنمية مع وضع قواعد تحمي ا

شاملة من خلال التغطية الجغرافية لكامل التراب ال الاستراتيجيةولتحقيق أهدافه وضع البنك  ،وتجعل معاملاته مع الزبائن أقل مخاطرة
 الوطني.
 مهامه ومجال تدخله، انيثالفرع ال

 لف بالقيام بالمهام التالية:وفقا للقوانين والقواعد المعمول بها في المجال المصرفي فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مك

 الصندوق. ،الصرف ،معالجة جميع العمليات الخاصة بالقروض -

 فتح حسابات لكل شخص طالب لها واستقبال الودائع. -

 المشاركة في تجميع الادخارات. -

 المساهمة في تطوير القطاع الفلاحي والقطاعات الأخرى. -

 ق بها.تأمين الترقيات الخاصة بالنشاطات الفلاحية وما يتعل -

 تطوير الموارد والتعاملات المصرفية وكذا العمل على خلق خدمات مصرفية جديدة مع تطوير المنتجات والخدمات المقدمة. -

 قية عنايتي الادخار والاستثمار.ر وارد واستخدامات البنك عن طريق تتنمية م -

 تطور شبكته ومعاملته النقدية. -

                                                           

 (.(Wordبسكرة على شكل -بدر–وثيقة مقدمة من قبل موظف الاستقبال في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1
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 التجارة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ،لمهن الحرةتقسيم السوق المصرفية والتقرب أكثر من ذوي ا -

 ية في مجال العمل المصرفي.المتطورات العالالاستفادة من  -

 وفي إطار سياسة القروض ذات المردودية يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب:

 تطوير قدرات تحليل المخاطر. -

 إعادة تنظيم إدارة القروض. -

 روض وتطبيق معدلات الفائدة تتماشى وتكلفة الموارد.تحديد ضمانات متصلة بحجم الق -

لقد عمل بنك الفلاحة التنمية الريفية ولأجل تعزيز مكانته التنافسية والتوجه الاقتصادي الجديد للدولة وسياساتها بصفة عامة 
 محاوره في:بوضع مخطط استراتيجي شرع في تطبيقه في بداية العقد الأول من القرن الحادي والعشرين تلخصت أهم 

 إعداد تنظيم وتسيير الهيئات والهيكل التنظيمي للبنك. -

 عصرنة البنك )تقوية تنافسيته(. -

 احترافية العاملين. -

 تحسين العلاقات مع الأطراف الأخرى. -

 تطهير وتحسين الوضعية المالية. -

  المطلب الثاني: موارد وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 الفلاحة والتنمية الريفيةموارد بنك الفرع الأول، 
 من: 1982مارس  13المؤرخ في  162/82من مرسوم رقم  25تتكون موارد البنك الفلاحي حسب المادة 

 رأسماله الأساسي واحتياطاته. -

 الودائع الفردية والمحددة الأجل التي يتلقاها من الجمهور. -

 وغيرها. عمال الفلاحية والحرفيةلهياكل والأعليها من الهيئات العمومية التابعة ل المتوفرة المتحصلالأموال  -

 التسبيقات التي تقدمها الخزينة لتمويل برامج التنمية. -

الاعتمادات المالية المخصصة للصندوق والخصم التي يمكنها الحصول عليها من المؤسسات المصرفية الأخرى لاسيما البنك  -
 المركزي الجزائري.

 عماله.أالناجمة عن  جميع الحصائل والوسائل المالية الأخرى -
 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الثاني، 

 .الفلاحةتحقيق الاكتفاء الذاتي للحاجيات الوطنية لمنتجات العمل في سبيل ضرورة  -

 رياف.لأسكان اعيشي وتحسين ظروف حياة رفع المستوى الم -

 رفع مساهمة الفلاحة في الإنتاج الوطني. -

 ود.تنمية الري ببناء السد -
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 .ة للزراعةالصالح الأراضيالزيادة في مساحات  -

 بسكرة-بدر-والتنمية الريفيةالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة  :الثثال المطلب
( التي 007ويتكون بنك الفلاحة والتنمية الريفية من مجموعة جهوية للاستغلال وقد تم اختيار المجموعة الجهوية بسكرة )

( 03) الشكل رقمراف عليها، ويتكون الهيكل التنظيمي للمجموعة الجهوية للاستغلال كما يوضحه وكالات تقوم بالإش 9تتكون من 
 من المصالح التالية:الأسفل  في
 المديرية: -1

 وتتكون من:
، مهمته التوجيه، التابعة لها ولمجموعة الوكالاتGREهو المسؤول عن السير الحسن للمجموعة الجهوية للاستغلال  المدير: 1-1

قبة، تنسيق نشاطات الفرع وتقسيم العمل بين مختلف المصالح إضافة إلى السهر على التنفيذ الجيد للسياسة ار ط، المالتنشي
 العامة للبنك.

كما تعمل على أعماله  في تسهيل  وهي تعمل على مساعدتهGREوهي مصلحة تابعة للمدير  (:السكرتارية )الأمانة 1-2
 .تفيةوالمكالمات الهااستقبال العملاء، البريد 

 المصالح والوكالات. ومراقبةمهمته مساعدة المدير كما ينوب عنه في مختلف أعمال التنشيط والتنسيق  المدير:نائب 

 ب:الخلية  وتقوم هذه المراقبة:خلية  4-1-

 مساعدة أجهزة المراقبة على مراقبة نشاط الوكالات. -
منح واستخدام القروض من طرف  ومطابقة وسلامة عملياتك لضمان انتظام، ( وذلوالمفاجئةتنظيم بعثات المراقبة )المراقبة الدورية  -

 الوكالات.

 من طرف مصالح التفتيش العام. والتطهير المعدةتنفيذ خطط التصحيح  وضمان متابعةتنسيق  -

راقبة و التأكد من سلامة لماالمصلحة القانونية: وهي مكلفة بالوظيفة القانونية من خلال مساعدة الوكالات من الناحية القانونية و -2
على التحصيل القانوني للديون ومراقبة نشاط المحامين المستشارين، ضمان حسن  الإشرافالضمانات المقدمة للحصول على القروض، 

تحصيل  ىتنفيذ الاتفاقات القانونية و المصادقة على وثائق فتح الحسابات، هذه المصلحة تتفرع عنها خلية تحصيل الديون، التي تعمل عل
في المفاوضات  GREوضمن هذا الإطار تقوم هذه الخلية بمراجعة ديون العملاء، تشكيل ملفات شبكة الوكالات التابعة ل  ،الديون

 المدينين لاقتراح إعادة تنظيم ديونهم. GREعن الديون التي هي في حيازة الوكالات و مساعدة مديري الوكالات التابعة ل المدينين مع 
 مصلحتين:وهي تتكون من  (D.C)ة التجارية :المديري 3-
 على:المصلحة  وتعمل هذه التجاري:مصلحة التنشيط  1-3-

 موافقة الإدارة العامة. وتنفيذها بعدوضع خطة عمل للسياسة التسويقية  -

 إعداد دراسات اقتصادية للمنطقة واقتراح إنشاء وكالات جديدة. -

 ئن الذين يتعاملون مع البنك.دراسة الزباو تحديد الزبائن المحتملين  -
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 .والتجارية المحليةالمشاركة والإعداد لمختلف التظاهرات الاقتصادية  -

إضافة للرقابة ا وتحضير أعماله لجنة القروض والخزينة وإحالتها إلىالمصلحة بدراسة ملفات التمويل  وتقوم هذه القروض:مصلحة  2-3-
 التابعة لها. اللاحقة للقروض الممنوحة من طرف الوكالات

 هي:( مصالح 04ويقع تحت سلطتها) (D.A.C)والمحاسبة :مديرية الإدارة  4-

 على:المصلحة  وتسهر هذه المستخدمين:مصلحة تسيير  1-4-

 لها(. والوكالات التابعةإدارة الملفات الإدارية للموظفين )المجموعة الجهوية للاستغلال  -

 العمل ومتابعتها. عقود وإعدادعمليات دفع الأجور في ظل احترام القانون والتنظيم  وإدارةرية إعداد الميزانية السنوية للموارد البش-

 .والتدريبالسنوية للتكوين  وتنفيذ الخططإدارة الأعمال التأديبية  -

 والبضائعوتهتم بإدارة الوثائق، السهر على حفظ وحماية الأشخاص  العامة:مصلحة تسيير الوسائل  2-4-

 التابعة لها. GREبالمديرية الجهوية والوكالات التابعة ل  السجلات الخاصةالتابعة لها، السهر على تحديث والوكالات 

 التالية: طلع بالمهاموت المحاسبة:مصلحة  3-4-

 لها. والوكالات التابعةنية المجموعة الجهوية للاستغلال از يإنجاز ومتابعة م -

 الاحترام الصارم للحدود القصوى للصندوق. حسابات الخزينة في ظل يرالسهر على تسي -

 .المحاسبية والإجراءات وتطبيق المبادئالتأكد من احترام  -

 وإعداد، والمخالفات والأخطاء والتناقضات وتسوية الاختلالاتفحص الحسابات اليومية للوكالات  -

 الملفات المحاسبية.

بالبنك ة الخاص ونظم المعلومات وتطبيق البرامج ومراقبة تسييرهالية للبنك بالأجهزة الآ وتقوم بالاهتمام الآلي:مصلحة الإعلام  4-4-
 .ومعالجتها آليا وجمع المعلوماتبالإضافة إلى تحديد الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات 
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 التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال بسكرة الهيكل (:03) الشكل رقم

 1لاعتماد على وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمن إعداد الطالبتين با المصدر:
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 للدراسةالإطار المنهجي المبحث الثاني: 

إلى بلوغ الأهداف  االميدانية سعيا من ناها في دراستناالمنهجية التي طبقوالخطوات إلى الإجراءات  سنتطرق في هذا المبحث 
الأداة يها الدراسة إلى غاية وصولنا إلى نتائج الدراسة، كما سنستعرض لعينة التي طبقت علل ديدنامن تح ابتداءالمرجوة، وذلك 

 البيانات.المستخدمة في جمع 

 منهج الدراسة المعتمد: الأول المطلب
في كلا الفصلين النظريين باعتباره الأنسب للدراسة، وعلى منهج  اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

 من خلال المقابلة المباشرة لجمع البيانات باعتبارها الوسيلة الأفضل والأكثر مصداقية لموضوعنا. ،فصل التطبيقيدراسة الحالة في ال
 : تحديد عينة الدراسةالثاني المطلب

 البنكولم نتمكن من إجراء مقابلة مع أشخاص آخرين في  ،في فترات زمنية مختلفةرئيس مصلحة القروض مع تمت المقابلة 
 . الوقت وكذا انشغال الموظفين خلال الدوام نتيجة لضيق
 مختلف المخاطراطلاع دائم على  وبالتالي لديه ،را لكونه على اتصال مباشر بالعميلنظ رئيس مصلحة القروضوقد اخترنا  
 .-بسكرة-بدرالتي يواجهها بنك الفلاحة والتنمية الريفية  الائتمانية
 أدوات جمع المعلومات: الثالث المطلب

ما يستخدم الباحث أكثر من وسيلة لجمع المعلومات، وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على العديد من المصادر التي من  عادة 
 شأنها أن توفر لنا قدر كافي من المعلومات نذكر منها:

استفسارات والتي تتضمن 1مسبقا، حيث تم طرح الأسئلة المعدة رئيس مصلحة القروضقابلة بشكل مباشر مع المقابلة: تمت الم -
-في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدرالمتمثل في دور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان عديدة حول موضوع الدراسة و 

منه لاحقا  الاستفادة، ومن ثم تدوين الإجابات المتحصل عليها وتحليلها ثم وضعها في سياق مناسب نستطيع من خلاله -بسكرة
 في دراسات أخرى.

 .(BADER BANQUE.DZ)-بسكرة-بدرلتنمية الريفية الكترونية الخاصة ببنك الفلاحة و لمواقع الإا -

 .)المتمثلة في الملاحق( الوثائق وبعض المنشورات -

 
 
 
 

 
                                                           

 (.01أنظر للملحق رقم ) 1
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 -بسكرة-بدرالمدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان  دورتشخيص وتحليل : الثالثالمبحث 
قمنا بإجراء مقابلة  ،وكالة بسكرةل دور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتماننتائج ميدانية حول  التوصل إلىمن أجل 

استنتاج العلاقة بين متغيري الدراسة وسنقوم من تمكنا ، 1على الأسئلة المطروحة ، ومن خلال إجابتهالبنكلحة القروض في مدير مصمع 
 ب الموالية.وسنوضحها في المطال  وتحليل إجابات رئيس مصلحة القروضبتقديم

 -بسكرة-بدر سياسة منح الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المطلب الأول
 2عملية منح الائتمانالفرع الأول، 

سنوضح المراحل التي يقوم بها ، -بسكرة-بدر والتنمية الريفيةفي بنك الفلاحة رئيس مصلحة القروض مقابلتنا مع خلال من 
 وهي:الائتمان وبالتالي الحصول على قرض  البنك للوصول إلى قرار منح

 المقابلة وطلب القرضأولا، 

ومن ثم يلتقي برئيس مصلحة  ،بحيث يجب أن يكون للعميل حساب أو عليه أن يقوم بفتح حساب باسمه قبل أن يطلب القرض
ة ومن ثم يقوم بتكوين الملف ويتكون القروض لطلب القرض بحيث يقوم بمعرفة الوثائق الواجب توفرها في طلبه وعلى الضمانات المطلوب

 الملف القرض عادة من الوثائق التالية:

 بالنسبة لقروض الاستغلالأولا، 
لمدة أقصاها سنة لفائدة العميل الذي يعاني  والتنمية الريفيةهي قروض قصيرة الأجل أو قروض توظيفية يقدمها بنك الفلاحة 

 بينها:من احتياجات في رأس المال من 

  فيق:قرض الر 

 :3الوثائق المطلوب لتكوين ملفه هي

 .4بطاقة طلب القرض -

 بيانات التشغيل. -

 .محينةبطاقة فلاح  -

 التعريف.شهادة ميلاد + بطاقة  -

 إقامة.بطاقة  -

 رقم التعريف الضريبي + مستخرج الضرائب صافي او مجدول. -

                                                           

 (.01نظر للملحق رقم )أ1
 .10على الساعة  9/03/2023بسكرة بتاريخ -بدر–مقابلة تمت مع رئيس مصلحة القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 2
 (.02أنظر الملحق رقم )3
 (.03أنظر للملحق رقم )4
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 عقد الامتياز أو عقد الملكية )للأرض الخاصة(. -

 لمشروع ميزانية التدقيق.الدراسة الفنية والاقتصادية ل -

 .شكليةفاتورة  -

 الاستثماريبالنسبة لقرض ثانيا، 
عن  وتكون عبارةسنوات 8سنوات أو  3من  وتختلف مدتهاما يدعى بقروض الاستثمار،  والتنمية الريفيةبنك الفلاحة يقدم 

 ومن بينها:قرض متوسط وطويل الأجل 

 :قرض التحدي 

 1:الوثائق المطلوب لتكوين ملفه هي 
 القرض.طلب  -

 شهادة التحقق من المشروع. -

 مستخرج الضرائب صافي أو مجدول.  -

 السجل التجاري + رقم التعريف الضريبي. -

 الميزانية العمومية لآخر ثلاثة سنوات. -

 العمومية.توقعات الميزانية  -

 الوضع المحاسبي. -

 عقد الامتياز أو الملكية. -

 مكتب تصميم معتمد.الدراسة الفنية والاقتصادية للمشروع معدة من قبل  -

 .+ رخصة البناء )البناءات المراد انجازها( شكليةالفاتورة ال -
 دراسة ملف القرضالفرع الثاني، 

 :يليوتشمل ما 
 تقديم المؤسسة أولا، 

ل هذه الدراسة بجميع المعلومات المتعلقة بالعميل شماقتصادية لمشروع العميل حيث ت يقوم البنك بطلب إحضار دراسة
 الضمانات المقدمة. تاريخ الإنشاء، نوع النشاط، ،حيث اسمه عنوانهونشاطه من 

 وفيها الدراسة التقنية للمشروع:ثانيا، 

 دراسة السوق. -

 برنامج الإنتاج التقديري. - 

                                                           

 (. 04أنظر الملحق رقم )1
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 قدرة المشروع. - 

 الدراسة المالية للمشروعثالثا، 

 التقديرية.الميزانية  -

 دراسة الهيكلة المالية. -

 نشاط.الدراسة  -

 لخطر.دراسة ا -

 1الاستخبارات الائتمانية والزيارات الميدانيةرابعا، 

طريق  وذلك عنأو هو عميل جديد  كانت لديه ديون أو مقترض في بنوك أخرى  ومعرفة إذايقوم البنك بالتحري عن العميل 
 وكتابة تقريرت لمقر المشروع كما يقوم مسؤول مختص بالبنك بالزيارا  المعني، وتاريخ ميلادبالبنوك يسجل فيه اسم ولقب  برنامج خاص

 بالمشروع.يضم جميع الجوانب الخاصة 
 اتخاذ القرار والمتابعة خامسا، 

عند إيداع ملف القرض على مستوى الوكالة تقوم هذه الأخيرة بدراسة ثم يقدم للجنة القروض بالوكالة حيث يؤخذ القرار بالموافقة 
في حدود صلاحية الوكالة أما إذا كان يفوق صلاحيته فيبعث إلى المديرية الجهوية  أو رفض الملف أو الطلب عليه إذا كان مبلغ القرض

 لدراسته مرة ثانية والفصل فيه.

من طرف مديرها ثم يبعث  يمضيفإن كان المبلغ في حدود صلاحية لجنة القرض التابعة للمديرية الجهوية فإن تصريح بالقرض 
بلغ القرض يتعدى حدود صلاحية المديرية الجهوية تقوم هذه الأخيرة ببعثه إلى المديرية العامة للوكالة من أجل منح لطالبه، أما إذا كان م

 وبذلك تنتهي عملية منح القرض.

فقد يطلب كشف  حلشخصية العميل ونوع القرض الممنو أما عن متابعة القرض بعد منحه للعميل فقد تأخذ أوجه مختلفة تبعا 
 لا يمكن أن يطلبها سابقا كما يكون الضمان هو الرهن على العتاد الذي اقترض من أجل شرائه. يثبت انجاز العملية ويطلب ضمانات

 2خطوات منح الائتمان، الفرع الثالث

من عدمه  الائتمان قرضبمنح  وأخذ القرارالتي تقوم بدراسة الملفات تمر خطوات منح الائتمان عبر مجموعة من اللجان 
 وهي:للعملاء 

تقارير منظمة على التطور العام للمخاطر  تقديمبوتقوم تجتمع كل ثلاثة أشهر نيابة عن المجلس التوجيهي والإشراف  يق:لجنة التدقأولا، 
 والامتثال للحدود.

 

                                                           

 (.05أنظر للملحق رقم )1
 (.06أنظر للملحق رقم )2
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 لأجل:تجتمع كل ثلاثة أشهر أو أكثر إذا لزم الأمر وتختص بكافة المخاطر  :لجنة المخاطرثانيا، 
ر والمراجعة الدورية لآلية استبعاد أو تقييد التدخل في قطاعات الأعمال اقتراح على مجلس الإدارة وضع حدود للمخاط -

 المتدهورة.
 للحدود. ومراقبة الامتثالتقييم أداء إدارة المخاطر  -

 تجتمع مرة في الأسبوع وتثبت في الملفات الائتمانية خارج التفويض التجاري. إذ لجنة الائتمان، ثالثا
 .حدود صلاحيته رئيس اللجنة في من طرف ذهااتخيتم  قرار اللجنة أو رأيها 

 :جنة كل ثلاثة أشهر ويكون دورهالتجتمع ال :لجنة الاعتماد، رابعا
 .قرار الإحالة في القضايا الكبيرة -
 .المخصصات وتقييم مستوىالقرار  -

 :يجتمعون كل ثلاثة أشهر ولها دور مراقبة :لجنه مراقبة المخاطر، خامسا

 .الأنشطة المصرفية بالتفصيل -
 .الأنشطة المالية -
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 بسكرة-بدر-والتنمية الريفيةالمتبعة في منح القرض في بنك الفلاحة  الإجراءات (:04) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

.-بسكرة-بدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر:

ض تقديم الملف للجنة القر 
القرار للاتخاذ  

 العميل

الةوضع ملف القرض شباك الوك  

ملف القرض دراسة  دراسة
 إدارية ومالية

رية يبعث للجنة القرض للمدي
 الجهوية لاتخاذ القرار

يبعث للجنة القرض الخاصة 
ربالمديرية العامة لاتخاذ القرا  

 مقبول في حدود الصلاحية
 ولكن يتعدى حدود الوكالة

ية مقبول في حدود الصلاح
دود الممنوحة ولكن يتعدى ح

 المديرية الجهوية

 قبول

 مرفوض

 مرفوض

 قبول

ميل
 للع

رض
 الق

منح
 

ميل
 للع

رض
 الق

منح
 



-بسكرة-ية بدرالريفدور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية  :الفصل الثالث  

 
45 

 -بسكرة –بدروالتنمية الريفية الائتمان في بنك الفلاحة  من مخاطرد الح تإجراءا :الثانيالمطلب 

العديد من الأخطار الناتجة عن الوظيفة الرئيسية يواجه  والتنمية الريفيةبنك الفلاحة أكد رئيس مصلحة القروض على أن 
لهاته الإجراءات ذكر مجموعة من مخاطر  وقبل التطرق ،إجراءات للحد من مخاطر الائتمان وضعتوبذلك  ،منح الائتمان والمتمثلة في

 والتي تتمثل في: الائتمان

 1أنواع المخاطر الائتمانية، الفرع الأول

يعد هذا من أكبر وأهم الأخطار التي يواجهها بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة بسكرة ويعود سببه إلى  مخاطر عدم السداد:أولا، 
 مجموعتين:

 ةإضاف…( الصناعية، التجارية  ،يتعلق هذا الخطر بعناصر لا تتجاوز إطار نشاط العميل )الوضعية المالية بالعميل: مخاطر خاصة (أ
 إلى سمعته الشخصية.

 أخرى. تفي أو أنها في وضعيات مدينة لجهاهذا الخطر إذا منح هذا القرض لمؤسسات لا تملك رأس مال كا ويتضخم

 ا القروض الممنوحة ولا تعود بصورة مباشرة إلى المقترض وإنما تعود لعوامل أخرى منها:هي مخاطر تتعرض له مخاطر خارجية: (ب

 التغيرات التي تطرأ على أعمال الفائدة بين تاريخ منح الائتمان وتاريخ استحقاقه. -

والصناعة كالهبوط التحولات المفاجئة التي تطرأ على ظروف الاستغلال والتجارة  ،التقلبات الاقتصادية والسياسية والقانونية -
 المفاجئ للأسعار.

 قد يتعرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى مخاطر أخرى لا تقل أهمية عن سابقتها وتتمثل في: مخاطر أخرى:ثانيا، 

هذا الخطر عن التقلبات المفاجئة في سعر الصرف، إذ أن الانخفاض أو الارتفاع في قيمة العملات  ينتج الصرف:مخاطر سعر  -
إلى وقوع بنك الفلاحة والتنمية الريفية وعملائه في صراعات حول رفع أو تخفيض قيمة أقساط القرض الممنوحة من يؤدي 

 طرف البنك.

 2-بسكرة-بدر ن ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةالإجراءات المتبعة لمواجهة مخاطر الائتماالفرع الثاني، 
لمواجهة مخاطر  البنك يتبع الإجراءات التالية أن-بسكرة-بدر الريفية والتنميةفي بنك الفلاحة صرح رئيس مصلحة القروض  

 :الائتمان

البنوك والمؤسسات  والحذر وتسييرالمتعلقة بتثبيت قواعد الحيطة  11/03لقد ألزم قانون النقد والقرض  الالتزام بالقواعد الاحترازية:أولا، 
 المالية وأهم ما جاء فيها:

 المقرض.من الأموال الخاصة للبنك  %25تتجاوز  ألايجب ) معنويخص طبيعي أو أي ائتمان ممنوح لمقترض )ش -

                                                           

 .10على الساعة  9/03/2023بتاريخ بسكرة -بدر–في بنك الفلاحة والتنمية الريفية مع رئيس مصلحة القروض  مقابلة تمت1
 .9:30على الساعة  21/03/2023بتاريخ بسكرة -بدر–في بنك الفلاحة والتنمية الريفية مقابلة تمت مع رئيس مصلحة القروض 2
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من رأس المال  (%15) ذي يتجاوز حجم مخاطرهاللعملاء ال )الائتمان و التعهدات(يجب أن لا يتجاوز مجموع الأخطار -
عهدات على شخص هذه الت الخاصة لهذا البنك مهما كانتثماني مرات حجم الأموال  %25الخاص للبنك و يقل عن 

 . الأشخاصواحد أو مجموعة من 

 ≤سنوات  5سنوات /الاستخدامات لأكثر من 5معدلات تغطية المخاطر =الأموال الخاصة+ موارد لأكثر من سنة  -

(60%). 

مواله وضمان جل حماية أألبنك باعتبارها وسيلة دفاعية من تعد هذه الوسيلة من الوسائل الهامة التي يعتمد عليها ا :الضماناتثانيا، 
 إلى:استرجاعها ويمكن تقسيمها 

 تتمثل في مجموع الأصول المادية التي تملكها المؤسسة والتي ترهن لدى بنك وتأتي في عدة أشكال: الضمانات الحقيقية: (1

 يضم العقارات من أراضي ومساكن التي يرهنها العميل لدى البنك من أجل الحصول على القرض المطلوب. الرهن الرسمي: -

 الخ…كل الرهونات الأخرى عدا العقارات والمتمثلة عادة في الآلات والأثاث والبضائع  يضم الحيازي:رهن ال -

هي عبارة عن تعهد من طرف شخص بالتزام المدين تجاه البنك في حالة عدم تسديد العميل لدينه في  الضمانات الشخصية: (2
 الموعد المحدد، وله عدة أشكال: 

على قرض من البنك جل ضمان شخص آخر للحصول أمن  الأشخاص أحدتزام من طرف وهي عبارة عن ال الكفالة: -
 حيث يسجل المبلغ في عقد مكتوب بين الطرفين.

وهو أكثر شدة وصرامة من الكفالة حيث تتم على الأوراق التجارية وهو عبارة عن التزام بالدفع من  :حتياطيالاالضمان  -
 ق التجارية إذا عجز المدين الحقيقي عن ذلك.طرف شخص معين في تاريخ الاستحقاق للأورا

 إضافة إلى كل هذه فإن البنك يعتمد على وسائل أخرى مثل:  

 عدم المبالغة في تقديم مبالغ مالية تفوق الطاقة الاستثمارية. -

 الرقابة على أعمال البنوك من أجل الاطلاع على كل ما يخص العمل المصرفي. -

 -بسكرة-بدر الحد من مخاطر الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية الريفية في اخليالمطلب الثالث: طريقة المدقق الد
يخضع كغيره من البنوك إلى التدقيق الداخلي التي تحددها  والتنمية الريفيةبنك الفلاحة صرح رئيس مصلحة القروض أن 

 الائتمان.الحد من مخاطر  وطريقته فيي الداخل وخطوات التدقيقلمحة عن الإطار القانوني  وفيما يليالتشريعات الجزائرية 
 1-ةبسكر -ة بدرالتنمية الريفيبنك الفلاحة و التدقيق الداخلي في  الفرع الأول،

الجزائر ، من طرف بنك 2011نوفمبر  28الصادر بتاريخ  08-11النظام حسب ما ورد في كلام رئيس مصلحة القروض أن 
تضمن مجموعة  الجزائر حيثالإطار القانوني للتدقيق الداخلي في يعتبر  ك والمؤسسات الماليةلية في البنو بالتدقيق والرقابة الداخ والمتعلق

                                                           

 .10:20على الساعة  15/03/2023بتاريخ  بسكرة-بدر–والتنمية الريفية في بنك الفلاحة  مقابلة تمت مع رئيس مصلحة القروض1
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الذي يجب على البنوك والمؤسسات المالية إقامتها، لاسيما الأنظمة المتعلقة  من المواد تهدف إلى تحديد مضمون التدقيق الداخلي،
 :البنوك والمؤسسات المالية ما يليحكم فيها، وهنا ينبغي على بتقدير وتحليل المخاطر والأنظمة الخاصة بمراقبتها والت

 نشاطه وأهميتهااعتماد تنظيم التدقيق الداخلي عن طريق تكييف مجموعة الأجهزة المذكورة في هذا النظام مع طبيعة وحجم  -
 وموقعها مع مختلف المخاطر التي قد تتعرض لها.

تنظيمية، المقاييس والأعراف والعادات المهنية والأدبية ولتوجيهات هيئة مراقبة مطابقة العمليات للأحكام التشريعية وال -
 التداول.

 مراقبة نوعية أنظمة الإعلام والاتصال. -

مراقبة التقييد الصارم بالإجراءات المتبعة في اتخاذ القرار المتعلق بالتعرض للمخاطر، والتقييد بمعايير التسيير المحددة من قبل  -
 سيما إذا تعلق الأمر بمعايير التسيير على شكل حدود قصوى.الجهاز التنفيذي، لا 

 1-بسكرة–بدر والتنمية الريفيةمجال التدخل المدقق الداخلي في بنك الفلاحة الفرع الثاني، 
 :وهي كالآتي تدخل المدقق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمجال كما بين رئيس مصلحة القروض 

 الفرع.رية الوكالات التابعة لمدي -

 مصالح وأقسام المديرية الموجود فيها المدقق ويتم ذلك غالبا في حالات استثنائية. -

 :فمثلا يمنع على المدقق ،ويخضع المدققين لشروط معينة

 التكفل كنائب مفوض لإحدى الوكالات أو الأقسام التي تدخل ضمن حيز التدقيق. -

 بل تعيينه للمراقبة. تنفيذ مهام التدقيق في وكالات كان قد تكفل بها ق -

 2-بسكرة–بدر ي ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةالتنظيم الوظيفي لمهمة التدقيق الداخلالفرع الثالث، 

، وسلطات متفاوتة ولهم صلاحياتيؤدون مهام مختلفة،  ونلموظفا نمجموعة من الأمور حيث قال أوضح رئيس مصلحة القروض 
 التالي:وهم على النحو 

 العام: بالمراقأولا، 
يقوم بإعداد برنامج التدقيق وخطابات المشاركة ويحدد المهمات بعد الانتهاء من برنامج التدقيق كما يعمل على تطوير كفاءة 
الموظفين ويحدد أساليب العمل بالتحقق من صحة الأعمال المنجزة في الإدارة التابعة لها يرفع تقاريره مباشرة إلى الرئيس أو الرئيس 

 ذلك.سنوات وأحيانا أكثر من  7إلى  5تعيينه لفترة من  ويتم الاستراتيجيةلبنك كما يشارك شخصيا في عمليات المراجعة التنفيذي ل
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 رؤساء مهمة التدقيق الداخلي:ثانيا، 
يتحكمون في المهام الموكلة إليهم، يؤطرون على عمل المدققين، يقومون بمتابعة التقدم، يشاركون بشكل كبير في مراحل 

لتخطيط للمهام وصياغة التقارير، يتحققون من صحة العمل الذي قام به المدققين، يقومون العمل مباشرة من على مهام محددة وهم ا
 سنوات. 5إلى  3من تابعون للمراقب العام ويتم تعيينهم لفترة 

 :الحسابات مدققيثالثا، 
 3نجاز مهمة التدقيق الداخلي، يتم تعيينهم لفترة من إمدة  م، يتبعون رئيس المهمة خلاليقومون بأداء الأعمال الموكلة إليه

 سنوات ويمكن أن يصبح المدقق رئيس المهمة. 5إلى 

 المساعدين:رابعا، 
يجب عليهم الاحتفاظ بسجلات دائمة، التعامل مع العمل الإداري للمديرية، يتبع المساعدين المراقب العام، يتم تعيينهم لفترة 

 سنوات. 7إلى  5من 
 1خطوات إجراء مهمة التدقيق الداخليفرع الرابع، ال

 :إن ممارسة التدقيق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية تتبع منهجية صارمة من خلال التدرج في المراحل والخطوات التالية

 مهمة:للالتحضير أولا، 

يرية التدقيق ويعتبر هذا الإشعار بمثابة تفويض تمنحه المدالجهوية للتدقيق الداخلي بإشعار الفرع أو الوكالة محل  يةقوم المدير ت  
عملية التدقيق بحيث يتضمن هذا الإشعار تاريخ زيارة  انطلاقإعلام مدير الفرع أو الوكالة عن جل أالعامة للتدقيق الداخلي من 

دة المتوقعة لانتهاء المهمة والتي تسمح لفريق المدققين للفرع أو الوكالة من أجل القيام بإجراءات الاستقبال اللازمة ويتم فيه تحديد الم
المدققين بجمع وتحليل مختلف السجلات والعمليات التي يقوم بها الفرع أو الوكالة كما يتضمن أسماء المدققين الداخليين الذين يقومون 

لمهمة مع إرسال نسخة ابدء  من أيام على الأقل 10 قبل بالمهمة ثم يتم إرسال الإشعار من طرف المدير الجهوي للتدقيق الداخلي
للمديرية العامة والاحتفاظ بنسخة في ملف التدقيق و كخطوة موالية يقوم فريق المدققين الداخليين بتحديد أهداف المهمة المطلوبة 

 .هممن

 إعداد المهمة:ثانيا، 

وثيقة وصف الاختلالات الوظيفية وهي  بعد تحديد الأهداف وفق المعايير المهنية للتدقيق الداخلي يقوم فريق التدقيق بإعداد 
نموذج موحد تضعه المديرية العامة للتدقيق الداخلي ولكل مصلحة من مصالح البنك وثيقة اختلال وظيفة خاصة بها وهي تتضمن خمسة 

لات، إمضاء فريق الخلل الوظيفي، إجابة مسؤول عن هذا الخلل أو الاختلا المعاينة، أسبابعناصر أساسية هي: تحديد الخلل الموجود، 
 .المدققين
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 متابعة الاختلالات:ثالثا، 

بعد الانتهاء من مهمة التدقيق، يعد فريق التدقيق الداخلي بيان الاختلالات التي سيتم الإبلاغ عنها للمديرية الجهوية للتدقيق 
صالح البنك، بحيث يتم وضعها في جدول خلال فترة المهمة، ويتضمن هذا البيان كل الاختلالات التي تم اكتشافها أثناء المهمة في م

 بالترتيب وإرسالها للبنك محل التدقيق من أجل تقديم الجدول للمصالح المعنية والإجابة عن كيفية حل ذلك الخلل.

 إعداد محضر المهمة:رابعا، 

مع توضيح ما إذا تم معالجتها يقوم فريق التدقيق الداخلي بتدوين كل المشاكل التي تم اكتشافها أثناء عملية التدقيق في محضر،  
 أم لا ثم يضع التوصيات الخاصة بكل خلل.

 إعداد التقرير النهائي:خامسا، 

في نهاية عملية التدقيق يقوم فريق التدقيق الداخلي بإعداد تقرير عن المهمة الموكلة إليه يتضمن فهرس، مقدمة وحوصلة لها لما 
لإضافة إلى ملخص عن المهمة ويتم إرسال نسخة للفرع أو الوكالة محل التدقيق جاء في وثيقة الاختلالات الخاصة بكل مصلحة با

 ونسخة أخرى للمديرية العامة للتدقيق الداخلي مع الاحتفاظ بنسخة في ملف المهمة.

 متابعة تنفيذ تقرير المهمة:سادسا، 
التوصيات والاقتراحات المقدمة لمسؤولي الوكالة  تدقيق الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالتأكد من تنفيذاليقوم فريق 

 أو الفرع محل التدقيق من خلال إرسال رد للمديرية يتضمن نسبة انجاز التوصيات المقدمة.

 1المدقق الداخلي في الحد من المخاطر الائتمانية  دورالفرع الخامس، 

 وهي:في تدقيق المخاطر الائتمانية  التالية تطواالخعلى يعتمد المدقق الداخلي  بحسب تصريح رئيس مصلحة القروض أن

 الشمولية: أولا، 
بعين الاعتبار في البيانات  جميعا وأخذهاالتأكد من أن جميع العمليات في سنة مالية معينة قد تم الاعتراف بها  تهدف إلىو 

 المالية.
ي قد تم تسجيلها عند حدوثها في وثيقة أولية أ اليةوالكشوف المأن كل العمليات التي حققتها المؤسسة مترجمة في الوثائق  ونقصد بها

  تسمح فيما بعد من تسجيلها محاسبيا.
 :الوجودثانيا، 

)الاستثمارات ...(  ن كل العناصر المادية في المؤسسةصد بها أونق)موجودة(،  ةحقيقيأن المعاملات المسجلة يجب أن تكون  يعني
المدقق أيضا من وجودها أي من واقعيتها بحيث لا  ويتأكد)الإيرادات  ،النفقات ،الديون (لديها حقيقة مادية بالنسبة للعناصر الأخرى

 .حقوقا أو نفقات أو إيرادات وهميةتمثل 
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 :الدقةثالثا، 
 الواقع الموجود لدى البنك.  ومعبرة عنأي كانت دقيق  أن الحسابات التي جرت ضمن السنة المالية لم تكن عرضة للأخطار تعني

 لملكية: ارابعا، 
نه هناك مستند قانوني يثبت تلك الملكية بحيث لم أ ونقصد بهابالكامل، مملوكة  ميزانية الشركةأن كل الأصول التي تظهر في  تعني

 للمؤسسة.تدمج للأصول عناصر ليس ملكا 
 التقييم: خامسا، 
 . نه تم تقييم جميع المعاملات وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليهاأ يعني

 التقديم: دسا، سا
 . للقواعد التي وضعها دليل الحسابات وتقديمها وفقا وجعلها مركزيةنه تم حصر المعاملات بشكل صحيح أ يعني
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 دراسة حالة منح القروض لأحد العملاء  :الرابعالمبحث 
سنقوم  ،-بسكرة-تنمية الريفية بدرلكي نفهم أكثر كيف تتم عملية منح القروض للعملاء على مستوى بنك الفلاحة وال 

 بإعطاء مثال تطبيقي يوضح خطوات وطريقة متابعة هذه العملية منذ بداية تقديم طلب منح القرض إلى غاية سداده.
 المشروعقديم المطلب الأول: ت

يمته العميل ينشط بمقاولة نقل البضائع يرغب بتوسيع نشاطه بالحصول على قرض متوسط الأجل مدته خمس سنوات ق
دج  2500000.50قيمتها (sonacome) ل في شاحنة لنقل البضائع سوناكوموسيلة نقل تتمث لاقتناء دج يستخدمه 1629925.50

 .دج 870075.00مع مساهمة شخصية بمقدار

 عملية منح الائتمانالمطلب الثاني: 
 :وتتمثل في العميلمعلومات تخص تتطلب عملية منح الائتمان 

 ح المعلومات التي تخص العميلضيو  (:03الجدول رقم )

 بسكرة عنوان العميل

 نقل عمومي قطاع النشاط
 قرض متوسط الأجل طبيعة القرض

 قرض توسيعي رضقنوع ال
 دج2500000.50 المبلغ الإجمالي

 يوم 27وشهر  53 مدة القرض
 31/12/2019 بداية استعمال القرض

 سنوات 5 مدة سداد القرض
 التالية: الوثائقمن تكون ملف العميل يو 

 طلب خطي للقرض. -

 السجل التجاري للعميل. -

 بطاقة التعريف+رخصة السياقة. -

 للضريبة.شهادة عدم الخضوع  -
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 قيمة المشروعتقدير يوضح  (:04الجدول رقم )

 )جد (المبالغ طبيعة الاستثمار

 2500000.50 شاحنة النقل
 2500000.50 المجموع

 يوضح الهيكل المالي للاستثمار (:05الجدول رقم )                                     
 )جد (المبالغ مصادر الأموال

 مساهمة العميل -
 قرض بنكي -

870075.00 
1629925.50 

 2500000.50 المجموع
 :حساب نسبة المساهمة -

 %65=%100(×1629925.50/2500000.50:(بالنسبة للبنك (1
 %35=100× %(2500000.50/ 870075.00):بالنسبة للعميل (2

 بنك لملف العميل:الدراسة  -
 :الحالة الأولى

 تقديم المؤسسة: (1

مختص في البنك في التأكد من صحة  ويقوم قسمبعد أن يقدم العميل الوثائق المطلوبة من أجل الحصول على القرض 
يزانيات التقديرية المرفقة والتعليق على الحالة المالية للعميل ما إذا كانت تسمح المعلومات التي تحتويها الوثائق المقدمة وتدقيق الم

 بتسديد قيمة القرض مع فوائده في الوقت المحدد أم لا.

 الميدانية:الاستخبارات الائتمانية والزيارات  (2

وانه من بنك آخر  عميل مقترضالالعميل في الموقع الالكتروني اتضح أن  ولقب وتاريخ ميلادقيام البنك بتسجيل اسم  بعد
 انه لا ينوي تكبير مشروعه.  ولكن يبدوالميدانية تم التأكد من الموقع  وفي الزيارات القروض،في تسديد  يتأخر

 :اتخاذ القرار (3

د عدم سدا وبالتالي نسبةتبين أن مخاطر الائتمان كبيرة  والتدقيق فيهابعد الاطلاع على جميع المعلومات التي تخص العميل  
 القرض عالية فقد تم عدم قبول طلبه بتقديم قرض متوسط الأجل.
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 :الحالة الثانية

 :نفس معلومات الحالة الأولى إلا انه في

 :والزيارات الميدانيةالاستخبارات الائتمانية  (1

يتأخر في  ن لاكاوالتنمية الريفية و كان زبون من قبل في بنك الفلاحة   بعد تسجيل معلوماته في الموقع اتضح أن العميل
 التوسع.في  ومعرفة رغبتهالشركة  وبعد معاينةالميدانية  عند الزياراتو  ،قبلديون من  وليس عليهالتسديد 

 :اتخاذ القرار (2

التأكد  وذلك بعدسنوات 5لمدة 1629925.50في الحالة المذكورة فإنه تم قبول طلبه بتقديم قرض متوسط الأجل بقيمة 
 التالية:قرض مع فوائده إضافة إلى قبول الضمانات من قدرة العميل على سداد ال

 البنك. سمبالصالح البنك أو تسجيل الشاحنة  رهن شاحنة النقل لمدة خمس سنوات -

 القرض.التوقيع على سند الأمر بقيمة  -

 1.العميلتفاقية القرض بين البنك و التوقيع على ا -

 الوثائق:يقوم المدقق الداخلي بالتدقيق على  (3

 الوكالة.سجلات المتضمنة لدخول وخروج ملفات القروض لمعرفة المدة المحددة لدراسة الملف سواء على مستوى مراقبة حركة ال -

 التأكد من وجود الوثائق الإدارية بالملف. -

 التأكد من وجود محضر الزيارة الميدانية. -

قة هذه الفواتير مع الفواتير النهائية وذلك مراقبة الدراسة التقنية للمشروع ومدى مطابقتها مع الفواتير الشكلية إضافة إلى مطاب -
لوجود بعض الحالات التالية: إيداع فواتير شكلية باسم مورد وإحضار فواتير نهائية باسم مورد آخر دون تقديم طلب تغيير المورد، 

وكلها حيل يلجأ  والحجم وغيرهامقدار والثمن  النوع،التغير في أسعار بعض المنتجات تبديل بعض الأجهزة بأخرى صغيرة من 
 إليها المقترض للحصول على مبالغ مالية لاستعمالها استعمالات أخرى غير ما هو مقرر بالقرض.

 مراقبة الضمانات وما دام تقدير قيمتها من طرف الخبير. -

 التأكد من الإمضاءات المختلفة للزبون منذ فتح الحساب البنكي إلى غاية الحصول على الشيكات. -

 لتقنية للمشروع حتى لا تتجاوز المعايير العالمية المستعملة.تحليل الدراسة ا -

 تحرير مبلغ القرض. الشخصية أثناءالتأكد من وجود المساهمة  -
مراقبة عملية تحرير القرض والتأكد من عدم القيام بالتجاوزات في هذا الشأن بحيث يمكن منح الزبون الشيكات دون إحضار  -

 الضمانات.

 رض على مستوى الحاسوب ومدى مطابقتها للعمليات البنكية ومنحها الرموز المخصصة لكل عملية.مراقبة عملية تحرير الق -

 الانتهاء من هذه العمليات يقوم المدقق برفع تقرير إلى الجهات المعنية. -
                                                           

 (07)لحق رقم انظر الم 1
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 خلاصة الفصل 
الضوء على دور المدقق  إلقاء حاولنا-بسكرة-بدر من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 

على العديد من الخطوات في منحه للقروض وبالتالي تساعده في البنك يعتمد أن  إلىالداخلي في الحد من مخاطر الائتمان حيث توصلنا 
 والضمانات للحد من هذه المخاطر.الالتزام بالقواعد الاحترازية يعتمد على إجراءات  وأيضاعملية صناعة قرار الائتمان، 

وذلك من خلال  ،-بسكرة–بدر  داخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةاللوظيفة المدقق وجود أهمية كبيرة  صلنا إلىوتو 
منها من خلال التزامه بوضع خطط خاصة بالمخاطر الائتمانية وتقديم تقريره  وكيفية الحدمخاطر الائتمان  في اكتشافمساعدته للإدارة 

 حد منها.للالمعنية  تالجها إلىعملية التدقيق  إتمامبعد 
التنسيق بين وظيفتي التدقيق الداخلي والحد من مخاطر الائتمان يساعد في تحقيق أهداف البنك المتمثلة في الاستمرارية  إن 

 الأرباح.وتحقيق 
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 :الخاتمة
ر، وحتى تتمكن من تحقيق أهم أهدافها والمتمثلة في الحفاظ على تعتبر المؤسسات البنكية أكثر المؤسسات تعرضا للمخاط

بقائها واستمراريتها، الأمر يستدعي ضرورة وجود مدقق داخلي كفيل بحماية حقوق المؤسسة وموجوداتها من مختلف أعمال التلاعب 
 والإهمال ويضمن سير عملياتها وسلامة الوثائق المالية في حالة الأخطاء والغش.

دوار تقييم الرقابة في المؤسسات البنكية حيث يعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية كما أتدقيق الداخلي إحدى أهم عملية ال
إدارته من  الإدارة، وتتمالداخلي بالحد من مخاطر الائتمان بالمؤسسات البنكية باعتباره عملية تصمم وتنفذ من قبل مجلس  يقوم التدقيق
 لمؤسسة البنكية بأكملها من قبل موظفين عن طريق تصميم برنامج إدارة مخاطر الائتمان.ا استراتيجيةخلال تنفيذ 

ويعد تدقيق المخاطر الائتمانية عملية تفصيلية ومنظمة لبرنامج إدارة المخاطر لتقرير ما إذا كانت أهداف البرنامج ملائمة لاحتياجات 
هداف مناسبة، وما إذا تم تنفيذ هذه التدابير بشكل سليم، ويتمثل دور المدقق وما إذا كانت التدابير المصممة لتحقيق تلك الأ المؤسسة،

الداخلي في دعم الإدارة مباشرة عبر التقارير الأولية للجهات ذات العلاقة وأخذ عوامل المخاطر في الاعتبار عند وضع خطة التدقيق 
 وتركيز تكييف الإجراءات في المناطق التي تتميز بارتفاع المخاطر.

 :اختبار الفرضياتأولا، 

 "تتمثل أهمية التدقيق الداخلي في توفير المعلومات اللازمة التي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بشكل صائب":الفرضية الأولى -
 المعلومات اللازمة التي تساعدبتوفير  تقوم من خلال دراستنا تم التوصل إلى أن وظيفة التدقيق الداخلي ،فرضية صحيحةتعتبر 

 بشكل صائب. واتخاذ القراراتأخذ الحيطة والحذر في المخاطر دارة إ

إدراك ووعي المدقق الداخلي لأهمية الوظيفة الموكلة إليه، والتي من شأنها أن تقلل المخاطر الائتمانية التي يمكن أن ":الفرضية الثانية -
ن المدقق الداخلي مدرك لأهمية للمهام أعرضه وجدنا  وما تمبناء على دراستنا  ،تعتبر فرضية صحيحة"ها المؤسسات البنكيةهتواج
 الائتمانية والحد منها.اكتشاف المخاطر  وسعيه فيه ل ةالموكل

عملية التدقيق في بالمعايير والإجراءات الدولية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة يلتزم المدقق الداخلي في " :الفرضية الثالثة -
 علوماتالم معرفة وسعيه إلىمن خلال دراستنا توصلنا إلى التزام المدقق الداخلي بالمعايير الدولية  ،ةفرضية صحيح "الداخلي

 المخاطر.في المعايير الدولية والعمل بالإجراءات الدولية للحد من  ةالصادر ة دديالج
 نتائج الدراسة:ثانيا، 

 لتالية:اإلى النتائج  والتطبيقية توصلنابعد القيام بالدراسة النظرية 

يساهم في  الرقابة الذيوذلك من خلال تفعيل نظام  ،تساهم وظيفة المدقق الداخلي بشكل كبير في الحد من مخاطر الائتمان -
 تقليص وتحديد المخاطر ودرجة خطورتها.
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تتعرض لها المؤسسة  تعتبر الكفاءة المهنية للمدقق الداخلي عنصرا هاما لمساعدة التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان التي -
 البنكية.

 توصيات الدراسة:ثالثا، 
 إليها يمكن تقديم التوصيات التالية: وصلتالموعلى ضوء النتائج 

الائتمان وذلك  من مخاطريجابي في الحد إ أثرالجهات المعنية بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل دورها لما لها من  اهتمامضرورة  -
 لداخلية. من خلال تفعيل نظام الرقابة ا

 عايير التدقيق الدولية ومدى علاقتها بالحد من مخاطر الائتمان.ملتطورات الفنية التي تطرأ على متابعة البنوك ل -

يجب على المؤسسات البنكية أن تقوم بتدعيم مقومات استقلالية المدقق الداخلي حتى يتسنى له القيام بمهامه على أكمل  -
 وجه.

دعم للمدقق الداخلي من خلال توفير المعلومات اللازمة والتصدي للعراقيل التي تواجهه في أداء على المؤسسة البنكية تقديم ال -
 مهمته.

 الدراسة:فاق رابعا، آ

 :نقترح تدعيم هذا المجال بالدراسات التالية لذىمن الأطراف  ويحظى بالعديدإن البحث في هذا المجال واسع 

 خاطر التشغيلية في البنوك.دراسة دور المدقق الداخلي في التحوط من الم -

 المالي. الأداءدراسة دور التدقيق الداخلي في تحسين  -

 .الإداريداخلي في الحد من الفساد التدقيق ال أنشطةدور جودة  -
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 صادر والمراجعقائمة الم                                                        

 أولا، المقالات
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 .385-366(، الصفحات 2)8اقتصاديه في الطاقه المتجدده، 

-ولحاج أالمخاطر المالية و انعكاساتها على اقتصاديات دول العالم. جامعة اكلي (. ادارة 2013بغدود راضية و صبايحي نوال. ) (2
 البويرة.

(، 1)1(. أهمية معايير التدقيق الدولية في تفعيل دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر. 2018بلال شيخي ، و آخرون. ) (3
 .54-64الصفحات 

 .154-174(، الصفحات 8)5مجلة دفاتر اقتصادية، (. إدارة المخاطر الاتمانية. 2014حورية قبايلي. ) (4

(. إدارة مخاطر الائتمان بالبنوك التجارية الجزائرية:نظرة كمية. مجلة البحوث في العلوم 2018رابح بوقرة، و أحلام بن النوي . ) (5
 .16-1(، الصفحات 2)3المالية والمحاسبة، 

تقارير الأداء الاجتماعي في الوحدات الاقتصادية العراقية. مجلة (. دور التدقيق الداخلي في تعزيز 2019علي داخل معارج. ) (6
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(. دور نظام الرقابة الداخلية في كشف ورصد المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية. مجلة 2015فضيلة بوطورة ، و شريف بقة. ) (7
 .286-244(، الصفحات 1)5الاقتصادية، المثنى للعلوم الادارية و 

(. دور التدقيق الداخلي في ترشيد قرارات منح القروض بالبنوك التجارية. مجلة الدراسات 2021فوزي لوالبية، و مجيب نبو. ) (8
 .16-1(، الصفحات 1)5المحاسبية والمالية المتقدمة، 

 تفعيل إدارة المخاطر في البنوك. المجلة الدولية للأداء (. دور التدقيق الداخلي في2019نعيمة سعداوي ، و آخرون. )جوان،  (9
 .140-130، الصفحات 3الاقتصادي، 

 ثانيا، الكتب

 الأردن: دار صفاء للنشر و التوزيع. -عمان دراسات و بحوث في التدقيق و التاكد.(. 2009أحمد حلمي جمعة. ) (10

.خاطردور التدقيق الداخلي في ادارة الم .(2014) .ا .ي ,خالد على (11
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 ثالثا، المحاضرات والمؤتمرات

(. استخدام معلومات التدقيق الداخلي في تعزيز العلاقة بين إدارة الشركة و الأطراف ذات العلاقة مع 2019 جوامع. )اسماعين (26
. بسكرة: التدقيق الداخلي والمسؤولية الإجتماعيةنحوة مقاربة مبكرة لتحسين الشركاتالاشارة لأطراف المسؤولية االإجتماعية. 

 جامعة محمد خيضر.

مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي  .(إدارتها والحد منها-قياسها-تحليلها)المخاطر الائتمانية .(2007) .م ,صالح (27
 .جامعة الزيتونة :الأردن ).السابع بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة

ائر، كلية العلوم الإقتصادية: جامعة (. إدارة المخاطر الائتمانية في منظور لجنة بازل الدولية. الجز 2020/2021طلال عباسي . ) (28
 سوق أهراس.

 .5المحاضرة (. المخاطر المصرفية وأساليب قياسها. 2020عبد الكريم أحمد قندوز. ) (29

 المحاضرة الخامسة.(. محاضرة في التدقيق الداخلي في البنوك.، 2021كريمة بن حواس. ) (30

مدونة كلية العلوم الاقصادية ستثمارية في البنوك التجارية الجزائرية. (. إدارة مخاطر القروض الا2007كمال رزيق، و فريد كورتل. ) (31
 . البليدة: جامعة البليدة.و علوم التسيير جامعة فيلادلفيا الأردنية.المؤتمر العلمي السنوي الخامس

 رابعا، المذكرات ورسائل التخرج

 زة، فلسطين، كلية التجارة: الجامعة الإسلامية.. غدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة(. واقع الت2012إياد حسن سالم. ) (32

(. مدى مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري في هيئات الحكم 2013عبد الباسط أحمد الخيسي. ) (33
 ية: جامعة الأزهر.غزة، فلسطين، كلية الإقتصاد والعلوم الإدار  ماجستير(. )مذكرة -دراسة تطبيقية تحليلية-المحلي في قطاع غزة 

دراسة ميدانيةفي المصارف السورية)مذكرة -(. دور المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر2010/2011شادي صالح البجيرمي. ) (34
 . دمشق، سوريا، قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد: جامعة دمشق.20ماجستير(. 

التدقيق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرها في تعزيز نظام  (. العوامل المؤثرة في العلاقة بين2014رغدة إبراهيم المدهون. ) (35
الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة التدقيق الخارجي )مذكرة ماجستير(. غزة، فلسطين، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة: الجامعة 

 الإسلامية.

)مذكرة  -حالة ولاية أم البواقي -صغيرة والمتوسطةعلى تمويل المؤسسات ال2تأثير تطبيق اتفاقية بازل (. 2012زبير عياش. ) (36
 أم البواقي الجزائر: جامهة العربي بن مهيدي. دكتوراء(.



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 

(. المخاطر البنكية. تلمسان ، علوم الاقتصاد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 2019/2020خير الدين براجي . ) (37
 التسيير: جامعة ابي بكر بلقايد.

(. دور التدقيق الداخلي في تخفيف اثار المخاطر التشغيلية في المصارف الأردنية )مذكرة 2011بري. )محمد فهمي الجع (38
 ماجستتير(. الأردن، تخصص إدارة الأعمال، كلية الأعمال: جامعة الشرق الأوسط.

ان المصرفي مذكرة (. دور جودة أنشطة المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الاتم2020محمد عبد الرحيم نجيب العوض. ) (39
 ماجستير(. السودان: جامعة النيلين كلية الدراسات العليا.

بسكرة،   دور إدارة المخاطر الائتمانية في التقليل من القروض المتعثرة )مذكرة ماجستير(.(. 2019/2020كريمة بن فرحات. ) (40
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة محمد خيضر.

(. دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضيط الأداء المالي والإداري)دراسة تطبيقية على الشركات 2007يد المدلل. )يوسف سع (41
مذكرة ماجستير. غزة، فلسطين، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة: -المساهمةالعامةالمدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية(

 الجامعة الإسلامية.

دراسة استطلاعية مقارنة في عينة من المصارف  -إدارة مخاطر الإئتمان وأثرهافي منع الانهيار التنظيمي (.2011جاسم محمد. ) (42
 العراقية الحكومية والأهلية )مذكرة ماجستير(. العراق، قسم العلوم المالية والمصرفية، كلية الإدارة والاقتصاد: جامعة كربلاء.

 -دراسة تطبيقية -الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة (. دور المقق 2011إبراهيم رباح المدهون. ) (43
 )مذكرة ماجستير(. غزة، فلسطين، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة: الجامعة الإسلامية.

عات و الكليات المتوسطة (. مدى قيام المدقق الداخلي بتقييم المخاطر التشغيلية في الجام2016أحمد إياد صبحي أبو شعبان. ) (44
 الفلسطينية في قطاع غزة )مذكرة ماجستير(. غزة،فلسطين، قسم محاسبة والتمويل، كلية التجارة: الجامعة الإسلامية.

(. واقع التدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة )دراسة ميدانية تحليلية(، مذكرة ماجستير. غزة، 2012إياد حسن سالم. ) (45
 لية التجارة: الجامعة الإسلامية.ة والتموين، كفلسطين، قسم المحاسب

،)مذكرة -دراسة تطبيقية على البنوك الأردنية-(. دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر2014خالد علي يوسف أبوالرب. ) (46
 الماجيستير(. أربد،الأردن، قسم المحاسبة،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية: جامعة اليرموك.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق   



 الملاحق
 

 

 01 الملحق:

 أسئلة المقابلة

 بمخاطر الائتمانأسئلة خاصة 

 .-بسكرة-بدرماهي سياسة منح الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  – (01

 .-بسكرة-بدرفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ئتمانالاماهي خطوات منح  – (02

 .-بسكرة-بدرة والتنمية الريفية جراءات المتبعة للحد من مخاطر الائتمان في بنك الفلاحالإماهي  – (03

 .ماهي أنواع المخاطر الائتمانية – (04

 أسئلة خاصة بدور المدقق الداخلي

 .-بسكرة–بدردور المدقق الداخلي في الحد من مخاطر الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  وما ه– (01
 .ماهي خطوات اجراء مهمة التدقيق الداخلي– (02
 .-بسكرة– بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدرلداخلي فيمجال تدخل المدقق ا وما ه– (03
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 الملاحق 
 

 

 03الملحق :
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 04الملحق :
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  05الملحق :
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 06الملحق :
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  07الملحق :
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 قائمة الملاحق



 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 الملحقرقم  العنوان

 (01الملحق رقم ) أسئلة المقابلة

 (02الملحق رقم ) ملحق يمثل الوثائق المطلوبة لتكوين ملف القرض الرفيق

 (03الملحق رقم ) ملحق يوضح مثال عن طلب القرض الرفيق

 (04الملحق رقم ) ملحق يمثل الوثائق المطلوبة لتكوين ملف قرض التحدي

 (05الملحق رقم ) نية للمقترض تقرير خاص بالاستخبارات الائتما

 (06الملحق رقم ) ملحق يوضح خطوات منح الائتمان

 (07الملحق رقم ) ملحق يوضع ورقة اتفاقية القرض 

 

 

 

 

   



 

 

 

 


