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والتقدير الشكر

سلطانه وعظيم وجهه بجلل يليق كما عليه ونثني ونشكره وجل عز ا نحمد
. هذا المتواضع عملنا وانجاز الدراسي مشوارنا إتمام في لنا لتوفيقه

النام خير وسلم عليه ا صلى محمد ونبيه حبيبه على على ونسلم ونصلي
. المرسلين و النبياء وخاتم

: إلى العرفان و الشكر بجزيل نتقدم كما

كل في لنا والموجه المساعد كانت التي سميرة بوعكاز الفاضلة استاذتنا
. البحث هذا انجاز خطوات

هذه وتقييم بقراءة علينا تكرموا الذي المناقشة لجنة إلى الحترام و التقدير كل
. المذكرة

. الكثير وقتهم من منحونا الذين للسمنت البسكرية مؤسسة عمال انسى ول

في بعيد من او قريب من المساعدة يد لنا قدم من كل إلى بتحياتنا نتقدم كما
. العمل هذا انجاز

آية الطالبة:تومي

منى الطالبة:قاقي



الهداء
للعمل هذل لنيز لعونه لستطعني مي للقدرة من بفضله وأتيني بعلمه هدلني للذي وجل عز ل للشكر و للمد

لاتولضع

سيعدن من ىلكل وللعرفين للشكر عبيرلت بيلص أتقدم أن ينرن للميل للتقدير و بيلفضل لعتلفي
للعمل هذل لنيز على وجععن

بأعلى رييت ف حلمهمي وسقيق درلست هنيئي لامتيز للو توفي ف عمرهي لفنيي للذلن وأب أمي لل
ف ومنيندت تشعيعي على سهرو للذين أمي أحد وأخي جهينة و عبي للبنيت وأخولت لارلتب

. للدرلسي مشولري

للذين للدرلسي لاشولر صديقيت هوجيت. مري فدييص، ليلى جبمح، ،مري سلمي أسيء وصديقيت
للت من للعمل هدل ف درب ورفيقة صديقت ولل ، وفشل نيح من للدرلسة تقلبيت فيهكل تقيسني

للبد. ستبقى ذكرييت لتخلد ذهب من بيوط للصدف ننعتهي

بعيد. من أو قريب من للعمل هذل لنيز طول وثقتهم دعمهم ل قدمول من وللكل

آية تومي للطيلبة



الهداء

الرحيم الرحمن ا بسم

: إلى هذا وعملي جهدي ثمرة اهدي

على وهنا حملتني من إلى ، أقدامها تحت الجنة ا جعل من
أمي المنيرة البيت شمعة إلى وحنانها بعطفها وغمرتني وهن

. الغالية

إلى ، ونجاحي مسيرتي طريق بيديه وشق ساندني من إلى
أبي والحترام التقدير من حقه توفيه عبارات أي أجد لن الذي

ورعاه. ا حفظه

. والرشاد العون يد لي قدموا الذين أخواتي و إخوتي إلى

البهجة وادخلو البيت علينا نوروا الذين الكتاكيت إلى
والسرور.

من روضة قبره ا يجعل أن ا نسال الذي أخي روح إلى
. الجنة رياض

أية صديقتي خاصة الدراسة في وزميلتي صديقاتي كل إلى
. المذكرة هذه انجاز ومشقة تعب معها تقاسمت التي

من قيقي للطيلبة:
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الملخص:
بؤسنة لايلية قنم لختيير ت ،وقد لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي دور ىبرلز للدرلسة هذه من للدف كين

للتحليلي و للوصفي لانهج لختيير ت ، لاؤسنة لذه لهقتصيدية للهية نظرل للدرلسة لذه متمعي –بنكرة- لمسنت بنكرية
لليصة لايلية للقولئم بيستخدلم لاردودية وننب للنيولة بننب ،مقيسي لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي دور اعرفة

للتيلية: للنتيئج أهم للدرلسة أظهرت .2022-2020 للفتة خمل بياؤسنة

،لحت جديدة أسولق ف للدخول خمل من للنتيج وزييدة بيلتوسع للمؤسنة ينمح لاعلوميت تكنولوجيي لستعميهت تعدد
20 للامث للننولت خمل ميليي متولزنة ،لاؤسنة للمال بيلشكل لستخدلمهي وكذل لاعيصرة للتكنولوجيي وسيئل ف للتحكم لفية
لاهمة لاولرد مرتبة ف لاعلوميت تكنولوجيي :وضع للتوصييت أهم من ، لايل للتولزن جروط لتحقيقهي 20-2021-2022وهذل

للمؤسنة. لاهمة للمور ف منئوليهي وىجرلك للمؤسنة

لاعلوميت. نظيم لايل، للدلء لاعلوميت، :تكنولوجيي المفتاحية الكلمات

Abstract:

The aim of this study was to highlight the role of information tecgnology improviog fpnancial
performance, Biskra cement Cooration’s finance department-Biskra-was selected as a
community for this study due to the economic importance of this institution, The descriptive
and analytical approach was selected to oxamine the role of information tchnology in improving
finanical performanace, as measured by liquidity and yield ratios the financial statements of the
organization for the preiod 2020-2022.the study showed the following main findings:

The versatility of it allows the organization to expand and increase production by entering new
makets,professionally controlling and optimizing contemporary it means,the organization is
financially balanced dueing the three years 2020-2021-2022 in order to achive the conditions of
financial balance.The most imortant recommendations are : to place information technology at
the centre of the organization’s important resourte of the organization’s important resources and
to involve its officials in matters of importance the organization, Adopting new marketing
policies to introduce the organization, based on information technology

Key words: Information technology , Financial performance, Information system.
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: مقدمة
لاؤسنة على ولضح بشكل لنعكنت ، ولانتوييت لاييدين جيع منت وتطورلتكاية تريلت للعميل بيئة تشهد

للبيئة هذه ف لهندميج من تتمكن حت مرونة أكار تكون أن عليهي وفرضت ، لليط مع دلئم صرلع ف وجعلتهي لهقتصيدية
وبقيئهي. لستمرلره تدد أصبحت أن ىل تعدت بل فقط لانيفس على تقتصر تعد ل للت ، لاعقدة

لاعلوميت تكنولوجيي تبن أن ىذ لليل، للعصر ميزة أهم للتكنولوجي لليل عرفهي للت للدينيمكية تعتب للتحوهت هذه وسط
، للتدريب للتوظيف، كيستلتييت لاختلفة لهستلتيعييت لرسم تنتخدم للت لاؤسنة أدولت أهم بي من أصبح للدياة
أدلء على تأثيكبي ذلت لعتبت ،كمي ولاعلوميت للبيينيت لليئل للكم معيلة خمل من للزبيئن...، وخدمة ، للتنويق

مهمة معلوميت من يوفره اي لاؤسنة ف للسيسية للركيئز و لاقوميت من يعتب للذي منهي لايل خيصة لهقتصيدية لاؤسنيت
: للتيلية للجكيلية نطرح لايل للدلء على لاعلوميت تكنولوجيي تأثي مدى اعرفة و ، للقرلرلت لتيذ و للهدلف سقيق ف تنيهم

؟1. لهقتصيدية لاؤسنة ف لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي دور ميهو : الرئيسية الشكالية

.2: للتيلية للفرعية للتنييهت بطرح قمني للجكيلية عن :بيلجيبة الفرعية السئلة
؟- لستخدلميتي وميهي لاعلوميت بتكنولوجيي نقصد ميذل
؟- تقييمه ف لاتحكمة للعولمل أهم وميهي لايل بيلدلء نقصد ميذل
للمؤسنة؟- لايلية للوضعية لتشخيص لانتعملة للدولت ميهي
للمؤسنة؟- لايل للدلء على تأثي لاعلوميت لتكنولوجيي هل

السابقة3. الدراسات
المالي- الداء تحسين في التصال ا المعلومات تكنولوجيا استخدام "دور (عنولن ليلى،2018 )بوحديد درلسة

العدد ، النسانية ا الجتماعية للعلوم قالمة جامعة حوليات ، ميدانية دراسة االمتوسطة الصغيرة للمؤسسات
بينهي من للت للهدلف من مموعة ىل للدرلسة هدفت وقد ، 2018 ديسمبر 1-الجزائر- باتنة جامعة ، 25

للصرية للمؤسنيت لايل للدلء للنظرية لافيهيم ىل للتطرق وكذلك ولهتصيل لاعلوميت تكنولوجيي ميهية على للتعرف
ىل هذه هدفت وقد لايل للدلء سني ف ولهتصيل لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم منيهة ىبرلز وأيضي ولاتوسطة

تكنولوجيي لستخدلم بي ىحصيئية دهلة ذلت عمقة توجد للقيئلة للرئينية للفرضية ىثبيتأن ت kوهي للنتيئج من مموعة
لرتبيط عمقة وجود kصحيحة بيتنة بوهية ولاتوسطة للصرية لاؤسنيت ف لايل للدلء وسني لهتصيل و لاعلوميت

لايل. للدلء ف لاتمال للتيبع لاتري و لهتصيل و لاعلوميت تكنولوجيي ف لاتمال لانتقل لاتري بي قوية
المالي- الداء على اللكتراني المحاسبي المعلومات نظام "اثر حيش2020(بعنولن اعلي قطاع درلسة(نسرين

شمال اقتصاديات شمال اقتصاديات مجلة فيت-"، بي –ال لشركة ميدانية –دراسة القتصادية للمؤسسة



تبيين ىل للدرلسة هذه هدفت وقد 2020 سنة ، –الجزائر- البويرة جامعة العدد22، ،16 المجلد ، افريقيا
لشركة لهلكتون لليسب لاعلوميت نظيم لثر سليل وكذلك لايل وللدلء لهلكتون لليسب لاعلوميت نظيم بي للعمقة
هذه توصلت .وقد للشركة منتوى على ولليسبة لايلية قنم على للقيئمي نظر وجهة من لايل أدلئهي على فيت لب ل
بختلف للمؤسنة لايلية للدلرة لهلكتون لليسب لاعلوميت نظيم ،يزود منهي نذكر للنتيئج من مموعة ىل للدرلسة
- لشركة لايل للتمويلية،يتأثرللدلء و لهستاميرية للتشريلية للقرلرلت لتيذ و لي لايل للدلء لتقييم للضرورية لاعلوميت

لليسب لاعلوميت لنظيم لاشرلي لهلكتونكفيءة لليسب لاعلوميت نظيم مرجيت جودة من -معكل للبيفيت
. لايل لليسب للنظيم قولعد مع لاطبق لليسب لاعلوميت نظيم لننعيم مدى و لهلكتون

تحسين- في التصال ا المعلومات تكنولوجيا "مساهمة بعنولن )2023 بوسيكي حليمة الواعر (خميسي درلسة
المجلد08،العدد ، االعمال المال اقتصاد سونلغاز-ميلة-مجلة مؤسسة حالة دراسة للمؤسسات المالي الداء
بي للعمقة سليل ىل للدرلسة هذه "وهدفت –الجزائر- الوادي لخضر حمة الشهيد جامعة ،2023 01،مارس

للدلء مؤجر تطور لتيه على للتعرف وأيضي ميلة بوهية سونلريز اؤسنة لايل للدلء و ولهتصيل تكنولوجيي أبعيد متلف
لينت ولهتصيل لاعلوميت تكنولوجيي أن تبي للتيلية للنتيئج ىل للدرلسة هذه خلصت وقد بيلة سونلريز اؤسنة لايل
ف منيهتهي ىهيل هيكن لنه ىه ، أخرى عولمل هنيك بل سونلريز اؤسنة لايل للدلء على يؤثر للذي للوحيد للعيمل
بتوفي لاتعلقة وللبشرية لايدية للمكينييت وتوفي للهود تكايف ىل يتيج تبنيهي أن ىه ، لايل للدلء مؤجرلت سني
تكنهي ، لايل مركزهي بكم عيلية قدرلت على لاؤسنة لاؤسنة،تتوفر ثقيفة ف جذرية ترييلت وىحدلث للتحتية للبنية
على ىييبي ينعكس ميسوف منهي، مصيلهي وتكيكل ، ولهتصيل لاعلوميت تكنولوجيي وسيئل لحدث لستقطيب من

. لايل أدلئهي
.4: للتيلية للفرضييت بوضع قمني للفرعية للسئلة على :للجيبة الدراسة فرضيات
-. لاعلوميت تكنولوجيي ميل ف للتطورلت لاؤسنة مولكبة
مولطن- هكتشيف للننب بيستخدلم وسديدهي لايلية للقولئم من لانتخرجة لاعلوميت خمل من لايل للدلء تقييم يتم

للمؤسنة. وللضعف للقوة
-. للدرلسة مل للمؤسنة لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي تسلعد
الدراسة:5. أهداف

: منهي نذكر للهدلف من جلة سقيق ىل لاوضوع هذل خمل من ننعى
للدرلسة.- هذه ف لاقدمة للفرضييت ولختبير للفرعية تنييهت على للجيبة
لايل.- للدلء سني عمليه ف لاعلوميت تكنولوجيي لستعميل أهية على للضوء تنليط
الموضوع:6. اختيار مبررات
لاوضوع.- حول بيينيت قيعدة وبنيء لاعيرف توسيع نو وللنعي للتخصصية من للنيبع للشخصي ولايول لههتميم
بيارلجع.- للكلية مكتبه ىثرلء
الدراسة:7. إطار

. لمسنت للبنكريه مؤسنة منتوى على للدرلسة تت لاكينية: للدود



.2023 /2022 سنه خمل للزمنية: للدود
.8: الدراسة منهج

للنظري للينب ف لستخدمت قد ولاقيهت للعلمية وللرسيئل للكتب ف لاتمالة لاعلوميت مصيدر من نوعي على لهعتميد ت
للدرلسة. للتطبيقي للينب بيينيت قيعدة لمع لستخدمت لاقيبلة و لامحظة ، للدرلسة من

.9: الدراسة أهمية
، لهقتصيدية للمؤسنة لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي دور وهو هيمي موضوعي سلل أني ف للدرلسة أهية تتمال
تيني على يعمل للذي للشيء للتفيصيل وبأدق سريع بشكل للبيينيت قيعدة توفي ف تنيعد لاعلوميت تكنولوجيي أن حيث

ولتيذ وللضعف للقوة نقيط عن بيلكشف ميينمح للمؤسنة لايلية للوضعية تشخيص ف ولضح بشكل لايل للدلء تقييم عملية
. للمؤسنة لاهمة للقرلرلت

.10: الدراسة هيكل
ىل: للدرلسة تقنيم ت للدرلسة أهدلف وسقيق طرحهي ت للت للجكيلية على للجيبة

ىل بيلضيفة للدرلسة ومنهعية فرضييت ، للدرلسة وأهية أهدلف ، للفرعية للتنييهت و للجكيلية طرح وتضمنت : مقدمة
. للنيبقة للدرلسيت عرض ذلك

لاعلوميت نظيم بعنولن للول لابحث وهيكيلتيل مبيحث ثمث ويتضمن لاعلوميت لتكنولوجيي للنظري للطير الال الفصل
. لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلميت للايلث لابحث ،أمي لاعلوميت تكنولوجيي حول عمومييت للاين لابحث

للاين ،لابحث لايل للدلء للول لابحث وهي مبيحث ثمث ىل مقنم لايل للدلء أسيسييت ىل فتطرق الثاني الفصل أما
. لايل للدلء على لاعلوميت تكنولوجيي تأثي للايلث لابحث ،أمي لايل للدلء تقييم

تقدي بعنولن للول لابحث –بنكرة-وتتضمن لمسنت للبنكرية بؤسنة ميدلنية درلسة ىل تطرق التطبيقي الفصل بينما
– لمسنت للبنكرية مؤسنة ف لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي ولقع للاين لابحث أمي ، لمسنت للبنكرية مؤسنة

بنكرة-.



النظري اليطار : الول الفصل
المعلومات لتكنولوجيا
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تمهيد

أاعلومي لهقتصيدية ظهور ىل أدت وللت لليوم، للبيث ف هيمة مكينة آخذت للت لليمة لاولضيع من لاعلوميت تكنولوجيي تعد
أصبح ولذلك ، لاؤسنة منتوى على سققهي أن يكن للت اميزلتي نظرل لستلتيعيي و رئينيي موردل لاعلوميت فيه تشكل للذي ت

فيهي. للتطورلت ومتيبعةكل لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم و لكتنيب نو يتعهون لاؤسنيت و للفرد

للتيلية: للنقيط خمل من لاعلوميت تكنولوجيي على للتعرف للفصل هذل ف وسنحيول

. لاعلوميت نظيم : للول لابحث

. لاعلوميت تكنولوجيي حول عمومييت : للاين لابحث

لاعلوميت. تكنولوجيي :لستخدلميت لايلث لابحث
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المعلومات نظام : الال المبحث

حيوي، عنصرل يعتب فهو ، للمعلوميت منتعي بصفته لاؤسنة دلخل وحنيسي هيمي دورل يلعب لاعلوميت نظيم أن
لابح هذل خمل للمؤسنة،ومن للستلتيعية و للفورية للقرلرلت لتيذ يتم ينتعهي للت لاعلوميت أسيس على ىذ

للنظيم. وأنولع ومولرد وخصيئص مفهوم من لاعلوميت نظيم أسيسييت ىل بيلتطرق سنقوم ث

المعلومات نظام اخصائص المعلومات نظام مفهوم : الال المطلب

لاعلوميت نظيم :مفهوم للول

(للبيينيت(ىل لادخمن لتحويل لللية( و (للبشرية لاولرد تننيق خمله من يتم بأنه لاعلوميت" نظيم يعرف
)2021 ل.، لاشروع".(بوعزيز أهدلف مرجيت(لاعلوميت(لتحقيق

بتعميع تقوم ولاولرد وللعنيصر لهعميل من ومتلبطة متعيننة مموعة يتضمن للذي للنظيم بأنه"ذلك لاعلوميت نظيم يعرف
وخطوط قنولت من جبكة خمل ن للقرلرلت انتخدمي مفيدة معلوميت وتوصيل ىنتيج بررض للبيينيت ورقيبة وىدلرة وتشريل

)2012 هميلي، و قييد لهتصيل.(أحد

لاعلوميت نظيم :خصيئص ثينيي

)2021 يلي:(د.بوعنين، مي أبرزهي للصيئص من بعموعة لاعلوميت نظيم يتميز

.وللميية للمن
.وللتحكم وللضبط للنيطرة
.لاوثوقية و لهعتميدية
.لهستيعيب وقدرة قوة
.وتنقلهي لاعلوميت على للصول ف للشرعية
.لهقتصيدية وللدوى للكلفة
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المعلومات نظام اأهداف موارد : الثاني المطلب

لاعلوميت نظيم :مولرد أوه

وتزين ومعيلة بمع تنمح للت للجرلءلت للبيينيت, للجخيص, للبلمج, لاولرد, من منظمة مموعة هو لاعلوميت نظيم يعتب
)2019 علي، د.بن و جهد :(د. بينهي من بيينيت جكل ف لاعلوميت

يطلق1. مي للفرلد هؤهء لاعلوميت،ومن نظم فكل للجرلءلت و للعملييت ضروري متطلب للبشري :لاورد للبشرية لاورد
للنهيئيي للنظيم،لانتخدمي وىدلمة تشريل عن لانئولي للفنيي لهختصيصيي وكذلك ، للنهيئيي لانتخدمي عليهم
أو مهندسي أو بيئعي أو ميسبي يكونول أن يكن و لاعلوميت نظيم ينتخدمون للذين للفرلد “هم لانتخدمي أو

للنظيم”. منتخدمي معظمني فين للسيس هذل على زبيئن
لهتصيهت2. و لهتصيل، معدلت و وسيئل و للبيينيت ىل وبرمييت أجهزة على لاعيصر لليسوب نظيم للجهزة:يشتمل

لاطلوبة. لادى بعيدة
فين3. لانظمة ف أو للشرطة ف لاعلوميت لتكنولوجيي للتحتية للبنية ف لافيد دورهي للولسيب تؤدي أن للبمييت:لررض

لاطلوب. عملهي تؤدي لكي للبمية مكونيتي أو للبمييت ىل ستيج للحولسيب لايدية لاكونيت أو للجهزة
بشكل4. ىدلرتي لاركزية، بيينيتي بمع للمنظمة تنمح خيصة برمية عن عبيرة : للبيينيت قيعدة ىدلرة للبيينيت:نظيم قولعد

قيعدة ىدلرة فيلنظيم للسيس هذل وعلى تطبيقية، برلمج طريق عن لاخزونة للبيينيت ىل للوصول من تكنهي و كفؤ،
للتيلية: للوظيئف يؤدي للبيينيت

.للبيينيت قولعد ىدلرة و ىييد
للبيينيت تعريف عن للعمن متطلبيت من للد
.للبيينيت لالفيت فيهي لاوجودة للميكن و جهة، من للتطبيق برلمج بي للتصريفكرلبط
.للبيينيت لايدية و لانطقية للنظر وجهيت بي للفصل

للطريقة بنفس لليسبيت مولرد وكذلك للبعض بعضهي مع لليسبيت لربط وضع لتصيهت نظيم أول هي للشبكة للشبكيت:
يتم أن هو للكمبيوتر جبكيت من للهدلف أهم ولحد للننتلهت. خمل من للبعض بعضهي مع للتليفونيت لربط تتم للت

فين وبيلتيل للتخزين وحدلت للطبيعة آهت للشبكيت ف لاوجودة لاولرد ومن خيرجه أو لابن نفس ف للشبكيت مولرد ربط
قد للشبكيت أن أي مكينكينت، أي ف معلوميت على للحصول للمنتخدم ىمكينية وتعطي لانيفيت تقلل للشبكيت

لهنتقيل. من بده لهتصيل وهو جديد مبدأ وضعت

لاعلوميت نظيم :أهدلف ثينيي
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)2022 غرلب، و طريق:(رجم عن ذلك ويتم أهدلفهي سقيق على لانظمة منيعدة هو لاعلوميت نظم من للسيسي للدف أن

ل و للصحيحة لاعلوميت توفي و للبيينيت تننيق على يعمل متكيمل فكيين معي للعديدة للفرعية للنظم ربط
طلبهي عند امئمة

للعيمة للهدلف سقيق نو جيعي توجيههي و لانظمة تتولجد للت للعديدة للهدلف ربط ف لانيعدة
لل ف لامئمة و لانتقية لاعلوميت توفي طريق عن ومنتوييتي نوعييتي علىكيفة للقرلرلت لتيذ عملييت ينهل

للفعلي للدلء منير تقرير ف للمنيعدة للصحيح للتوقيت و للنليم شكل
للدلء قييس و للرقيبة و لاتيبعة لغرلض لاعلوميت من لامئمة للعنيصر توفي
أنولعهي علىكيفة للتقيرير وىنتيج ىعدلد وأسيليب سيل تبنيط

)IT(المعلومات تكنولوجيا حول عموميات الثاني: المبحث

ه ىذ للفرلد، و ولانظميت للدول لليومية لهعميل و لليية ميهت جيع منت قد لاعلوميت تكنولوجيي بين أيقن قد للعيل أن
بكل لللحيق لجل من ضرورية أني بل ، وللفردية للتنظيمية لهعميل وتينر تنهل أدلة مرد أني على لاعلوميت لتكنولوجيي ينظر

لليرجية. للبيئة سدييت اولجه وسمل جهة من نيح لبدليةكل جديدة رخصة و للعيل ف للتية لاتريلت

وتطبيقيتي. وخصيئص مكونيت من لاعلوميت لتكنولوجيي للعيمة لافيهيم لابحث هذل ف سنتنيول

لاعلوميت تكنولوجيي تعريف : للول لاطلب

لاعلوميت تكنولوجيي مفهوم أوه:

سضيكري ل فهي ولهختصيصيي للكتيب آرلء حنب ,)Information technology)لاعلوميت تكنولوجيي مفيهيم تعددت
بأني: عرفت لاعلوميت لتكنولوجيي تعريفيت عدة وظهرت موحد، بتعريف للديدة لاصطلحيت من هي

من متلبطة مموعة على يعتمد ، لهقتصيد ف للدميت و للنتيج للنظمة ومرلقبة تنيي ف ،تؤثر لقتصيدي تقن نوذج _''هي
تفيض من ينمح .مي للبعيدة لهتصيهت و للرقيبة للبمييت،أنظمة هندسة لهلكتونية، للولسيب ف لاعمقة لهكتشيفيت

)2019 ''(ولي، جدل. بشكلكبي لاعلوميت وتوزيع ،تبيدل ،لاعيلة للتخزين تكيليف

للدلرية للسيليب و وللندسية للفنية و للعلمية للولنب ىني" على للتطبيقي للتطوير و للبحث لهستشيري لللس _عرفهي
لهجتميعية للقضييي و للهت للننين،و مع وتفيعلهي للولسيب و وتطبيقيتي لاعلوميت، ومعيلة تنيول ف لانتخدمة

)2022 للدين، خي و بي."(مبيركي لارتبطة وللاقيفية ولهقتصيدية
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و للسيسية. وللتقنييت لليسوب على لاعتيدة لاعلوميت نظم جيع بأني (يعرفيني laudon and laudon)ولودن لودن آمي _
و للبيينيت وقولعد للجهزة يتضمن وللذي لاعلوميت نظيم ف للتكنولوجي للينب تال "بأني وآخرون يربين بي توسع للذي هو

)2011 سعيد، د. و وصفي، أخرى".(د. أجهزة و للشبكيت و للبمييت

لل مموعة بيستخدلم لمستعميل, جيهزة معلوميت ىل وسويلهي للبيينيت بعيلة تتم لاعلوميت تكنولوجيي أن تقدم مي ويتبي
لاؤسنة. دلخل ومنيسبة مايلية بطرق للوسبة لاعلوميت نظم تقنييت

لاعلوميت تكنولوجيي ثينيي:خصيئص

هذه حصر ويكن للدولة أو للفرد لانتوي على سولء أهيتهي من تزيد أن جأني من خصيئص بعدة لاعلوميت تكنولوجيي تتميز
)2010 قريشي، و للتيلية:(غيل للنقيط ف للصيئص

قد1. للحيسوب مام لستعميلني فعند منتعمليهي بتعدد لاعلوميت تكنولوجيي لستعميهت تعددت : لارونة
لستعميل فين بيلتيل و أخرى لغرلض أو معي برنيمج لستخدلم لجل من أو نصوص لكتيبة ننتخدم

كبية. مرونة لاعلوميت تكنولوجيي يكنب مي وهذل لخر جخص من يتلف لليسوب
لاعلوميت2. تكنولوجيي ميزلت أهم من تكلفة.وهي للسرع.للصرر.وللقل : بيلنمنمة نقصد : للنمنمة

طلب موضوع يعلهي مي سنويي أسعيرهي ف لنفيض مع ذلكرتي وسعة سرعتهي ف للدلئم بيلتحنن تتميز فهي
لهقتصيد. و للتنيي ميدلن وخيصة لاييدين جيع ف وكبي دلئم

لاعلوميت3. تكنولوجيي ف بيلتطور وثيقي لرتبيطي لهقتصيدي للتطور يرتبط حيث : متزليدة بوتية للنمو
للتري ىل يؤدي مي ككل لهقتصيدي للنظيم ف ملحوظي تطورل معهي صيحبت للخية هذه تطورت فكلمي

للتري. هذل مع تكيفهي ىمكينية بيلتيل و للخرى لهعميل قطيعيت ف للنريع

لاعلوميت تكنولوجيي وأهدلف أهية : للاين لاطلب

لاعلوميت تكنولوجيي أوه:أهية

على لاعلوميت تكنولوجيي حوكمة أثر سعيد، :(بن يأت فيمي أهيتهي وتكمن , لانظمة لنشيط لليوي للعصب لاعلوميت تكنولوجيي تعد
)2015 لايلية، للقولئم موثوقية و جودة

أسولقهي،همتدلد منتعيتي، ، وىعميلي لانظمة مفيصل فكل جذرية تريلت ىحدلث على تعمل
؛ لاؤسنة أنشطة متلف ف لستخدلميتي
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ف لاعلوميت تكنولوجيي تطبيق أن حيث للبيئة، متطلبيت مع وللتكيف لمستعيبة بياؤسنة تدفع
. لاعلوميتية عصر مولكبة عن للتخلف و للعزلة هحتميهت تنبي للتطور بركب لللحيق عليهي يتم لاؤسنيت

ينيعد للذي للمر ، للعيملي للفكري للينب ىثرلء على تعمل للت لاعيرف و لاهيرلت تنمية ف تنيعد
وهي تقدمهي للت للفولئد عن للنيتة للتكيليف لهقتصيد ف تنيهم أني كمي مبدعة أفكير و أعميل تقييم ف

. للدلء علىكفيءة تنعكس وهي لاوثوقية و للدقة و للابيت و للنرعة
مع لاؤسنيت بي و أقنيمهي، بي للتننيق قدرة زييدة من لاؤسنيت لاعلوميت تكنولوجيي مكنت

. بعضهي مع للولسيب وربط للدياة لهتصيهت جبكيت توفره مي خمل من بعضهي
منتقبلية؛ معلوميت قيعدة من توفره بي للزميت حدوث بتقليل لاعلوميت تكنولوجيي سيهت
وتوفي للقرلر، اتخذ لانيسب للوقت و بيلدقة لاعلوميت توفي خمل من للقرلرلت لتيذ عملية سنن

جيدة لتصيل قنولت
.لاعلوميت؛ وتبيدل تدفق زييدة ف تنيعد
وتبن للدلرية لانتوييت عدد وتقليص لاؤسنيت حعم تقليص ف فعيلة أدلة لاعلوميت تكنولوجيي تعد

وتنظيم تطيط ف حدياة مدلخل تبن على سيعدت وكذلك للتقليدية من بده للشبكية للتنظيمية للييكل
للعميل هندسة ىعيدة مدخل مال للعميل

لاعلوميت تكنولوجيي ثينيي:أهدلف

لحدث ولمتمك حييزة ىل ىضيفة لاعلوميت لنظم للفضل للتصميم على للتفوق ىل لليل عصرني ف لهقتصيدية لاؤسنيت تنهر
مييدين ف لاقدم للدميت جودة وسني للعميلة حعم تقليل بدف ، لدولر من به وتقوم به تنيهم اي للبمييت و للدولت
لاؤسنة لدلء على لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم لثر :(وسلة، ب لاعلوميت تكنولوجيي تنمح حيث ، ..لل لابيعيت لليسبة,ىدلرة

))2017/2018) لهقتصيدية،

بأقل و للجيل أسرع ف للاينوية للذلكرلت و للبيينيت قولعد بولسطة لاعلوميت من لاميي تزين
; للتكيليف

لهتصيل خمل من للدلئم بيلبدلع لي تنمح لاؤسنة، لدى ىستلتيعية أدلة لاعلوميت نظيم يعتب
جكل ف وترجتهي لابدعي للفرلد ىل وأرلئهم للزبيئن أفكير تنتقل لاعلوميت نظم طريق فعن ، بيلزبيئن للدلئم

; ولحتييجيتم للزبيئن متطلبيت مع تتميجى جديدة منتعيت
قصي وقت ف لاعلوميت من هيئل قدر نقل خمل من ذلك لاتخذة للقرلرلت وسرعة جودة
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ىعيدة) للجرلءلت و للعملييت للذري للتشكيل ىعيدة خمل من لاؤسنة دلخل للعملييت أدلء تنهيل
لليصلة للتطورلت مع وتتميجى لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم على حدكبي ىل تعتمد للت و للندسة(

. منبوقة غي تنيفنية للوضيع للوصول ث فيهي،ومن
لاعلوميت تكنولوجيي ووظيئف مكونيت : للايلث لاطلب

لاعلوميت تكنولوجيي مكونيت : أوه
)2016 للينق، للكري :(عبد ف لاتمالة و لاعلوميت تكنولوجيي مكونيت أهم نذكر

تتعلق1. وميحقيتي للحولسيب لايدية لاكونيت أن على للبيحاون :لتفق للحيسوب لايدية لاكونيت
لاعلوميت. و للبيينيت ومعيلة ىخرلج و لدخيل لاتنوعة بيلجزلء

للجهزة جيع " بأني يعرفهي ىذ لاكونيت هذه طريق عن تنعز للت للعملييت طيبعة على O’Brien ويركز
Data للبيينيت أسيط و للوسبيت من لاكيئن وبيصة لاعلوميت معيلة ف لانتخدمة لايدية لاولد و
. لارنيطيني للقرص ىل للبيينيت تنعيل بولسطتهي يكن للت للخرى لالموسة للجييء و Media

لجل من تنتخدم للت لايدية لليسوب تكنولوجيي " أني على يعرفهي Elliotte فين لهتيه بنفس و
لاعلوميت" نظيم ضمن لاعلوميت و للبيينيت ،للزن،وىخرلج

لاكونيت2. ىل للبعيد ىرجيدلت مموعة سكمهي متنلنلة خطولت من للبمييت تتكون : للبمييت
و تنيطر للت لاعلوميت معيلة تعليميت مموعيت تتمالكل أني أي يفعل، أن يب بي للحيسوب لايدية

لليسوب. ف لايدية لاكونيت توجه
للقييسية3. من للبيينيت للنريع للتريي طريق عن للكتونيي للبيينيت : لليسوبية وللشبكيت لهتصيهت

أخر. ىل مكين من للبيينيت لهلكتون للنقل " بأني تعرف وللت Digitalللرقمية ىل Analog
أو مليي كين سولء أخر، حيسوب نظيم ىل حيسوب نظيم من لاعلوميت و للبيينيت بنقل للعملية هذه وترى

تكنولوجيي ف حصلت للت للتطورلت نتيعة ،وكينت لهتصيهت تكنولوجيي من مموعة عب بعيد بكين
لتلسلهي للعيل أنيء جيع ىل للبيينيت نقل بيلمكين للشبكيت،وصير ظهور هو ولهتصيهت لليسوب

وللفيديوية وللصورية وللصوتية للرقمية ومشيركتهي
للحيين4. بعض وف ، معينة نتيعة لحرلز للطولت للجييء، (لنيز( فعل لكيفية وصف :هي للجرلءلت

. للط على تكون أن ويكن عليهي متعيرف ميرسة أو حيلة نتيعة معنية أو مذكورة غي للجرلءلت تكون
بطوة". خطوة بي للخذ يب للت للفعيل ىل ترجدهم وللت لانتخدمي ىل "ىجرلءلت أيضي وهي

هم5. بيلفرلد ويقصد لاعلوميت، تكنولوجيي نظيم ف لاهم و لليوي للزء للفرلد :يال للبشرية لاكونيت
. للبيينيت قولعد عن لانئولي و للنظم ،ولابمي،ومللي لانتخدمي
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لاعلوميت تكنولوجيي وظيئف ثينيي:

للعملييت ف لختزللي يكن للوظيئف وهذه للذكر للنيلفة لاكونيت من لانباقة للوظيئف من بملة لاعلوميت تكنولوجيي تتص
)2018 :(جعة، للتيلية للسيسية

من1) لاعلوميت تكنولوجيي توفرهي أن يكن للت للول هي للوظيفة هذه :تعد البيانات على الحصول
بعملييت لليصة للبيينيت للستخمص عن عبيرة هي للبيينيت جيع ولن وتميعهي، للبيينيت تكديس خمل
وتنعيلهي للبيينيت ىدخيل خمل من للمعيلة وىعدلدهي لليرجة بيلبيئة لليصة للخرى للحدلث و لانظمة
لليسوب ىل مبيجرة وىدخيلي ميديةكيلورلق للوسيط على للبيينيت هذه بتنعيل للفرلد ويقوم وسريرهي
بصورة للبيينيت ىدخيل عملية ف لاهمة للمور من للودة و للدقة وتعد للنظيم، ف للعيملي للفرلد بولسطة

للنظيم. مرجيت وجودة دقة عليهمي ويتوقف صحيحة
ىذ2( معلوميت ىل وسولي للبيينيت على لاختلفة لانطقية و للنيبية للعملييت ىجرلء بي المعالجة:ويقصد

متعددة للعملييت على لاعيلة وتشمل وتركيبهي وسليلهي لاعلوميت أو للبيينيت أجكيل جع سويل تتضمن
ولارلسمت وللخبير للتقيرير ذلك ف بي للنص ىل لانتندة للوثيئق و للكلميت ومعيلة ، لاعلوميت كياعيلة

وللصولت. للصور ومعيلة ،
نظيم3( نشيط عن عبيرة فيلزن لاعلوميت، لنظم أسيسي مكون هو لاعلوميت خزن :ىن الخزن

ولن لانتفيد، يتيجهي حي مرجيت هستعميلي منظم بشكل لاعلوميت و للبيينيت فيه سفظ لاعلوميت
هحق. وقت ف هستعميلي لاعلوميت و للبيينيت على لليفظة على للولسيب ينيعد للزن

متلفة4) أوسيط ولعتميد بيستخدلم وذلك آخر ىل موقع من لاعلوميت ىرسيل به الرسال:ويقصد
أوغيذلك. للضوئية لللييف و للصنيعية كيلقمير

: للتيل للشكل ف لاعلوميت تكنولوجيي وظيئف تلخيص ويكن

لاعلوميت. تكنولوجيي وظيئف رقم(01(: للشكل
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. ميسبق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد لاصدر:من

المعلومات تكنولوجيا :استخدامات الثالث المبحث
وللدميتية للصنيعية لليهت ف سيمي وه لليوية لليهت متلف ف لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلميت تعددت

سدييت سنعرض كمي لستخدلمهي ومفزلت وأسبيب لاعلوميت تكنولوجيي تطبيقي ىل لابحث هذل ف ،سنتطرق وللتعيرية
تطبيقهي.

لاعلوميت تكنولوجيي :تطبيقيت للول لاطلب
للتطبيقيت هذه من نوعي نتنيول للعميل انظميت أدلء ولغرلض ، للعملية للييت ف لاعلوميت تكنولوجيي تطبيقيت تتعدد

للبييت، و للممي لاشروع.(دلود اولرد للتخطيط وميهت ، دعمهي ف لهنتنت لشبكة لاتزليد وللدور لهلكتونية للتعيرة وهي
)2022

.1Electronic Commerce: لهلكتونية للتعيرة

تعن فهي للعميل، تهيز سلنلة من تينر بي مكين لي للدخول لهتصيهت و لاعلوميت لتكنولوجيي للعلمي للتطبيق وهو
جبكيت خمل من بينهمي للدلئم للتلبط وسقيق للعميل، مييدين بي للعمقيت وأفضل أوسع على لليفظة و ، لاعلوميت بتقدي

لادى. للبعيدة لهتصيهت عب للعميل

ينيهم بي لاعلوميت تبيدل ميهت ف لهتصيل تكنولوجيي لستخدلم عب للنلع وبيع جرلء عملييت لهلكتونية للتعيرة تينر
. للدميت تنليم سرعة زييدة و للودة، وسني ، للتكيليف بتخفيض لاتمالة للتنيفنية لازلية لتحقيق للعملييت سني ف
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وبيع جرلء ميهت ف رئيس يشكل ولهنتنت لليسوب جبكيت لستخدلم بأني لهلكتونية للتعيرة تعريف ف للبيحاون ويتفق
: من بيكل متبيدلة عمقيت تال وأجكيل أنولع خس وتأخذ ولاعلوميت. وللدلميت لاتوجيت

.1Business-to-business)B2B)بينهي فيمي لانظميت أعميل تنتهدف للت لهلكتونية للتعيرة

.2Business-to- Consumer)B2C)للزبيئن و للعميل منظميت بي لهلكتونية للتعيرة

.3Consumer-to- Consumer)C2C) للزبيئن للبينية لهلكتونية للتعيرة

.4Peer-to-Peer)p2p)للنظي تيه للنظي تنتهدف للت لهلكتونية للتعيرة

.5)Mobile Commerce)لللوية للتعيرة

معلوميت توفي ف سيهت ىذ ، لهلكتونية للتعيرة لتعميق لامئمة للتقنييت من )Internet) لهنتنت جبكة لستخدلميت وتعد
ف وتنيعدهم للدميت من بيلعديد لانتخدمي تزويد للعيل ف حولسيب جبكة أوسع فهي للعملييت و للسولق عن هيئلة

من للعديد تولفر أني ،كمي للعيل ف جخص ولي مكين أي ىل لاعلوميت بنقل تقوم ىذ للبيينيت قولعد من للهف ىل للوصول
بعضهي مع لارتبطة للولسيب و للشبكيت من لللوف عشرلت وتضم ، للديدة للتوزيع وقنولت للنرلء ميهت ف للبدلئل

)Protocol لهنتنت بروتوكول )Transfer and Control Protocol) للنيطرة و للنقل بروتوكول منتخدمة
للشبكية. لهتصيهت لتيمي )TCP/IP) لي يرمز (Internetللذين

أوسع وتنيقل بتقدي تقوم ىذ )web world wide web) للعنقودية بيلشبكة تعرف برمييت على لهنتنت خدميت وتعتمد
و تقنييت لستخدلم تينر كمي )Web) مولقع عب للوثيئق متلف على بيهطمع للمنتخدمي للنميح خمل من لاعلوميت
أخرى. عديدة ونظم )Explorer)بيسم لاعروف لانتعرض قولئم وخدميت لالفيت نقل بروتوكول مال أخرى فعيلة فظيءلت

تعد للت و وتبيدلي للمعلوميت حدياة تقنييت و تكنولوجيي لستخدلم لهلكتونية للتعيرة تفعيل يتطلب تقدم، على وتأسيني
للعيل. بلدلن متلف عب و لاعيصرة للعميل منظميت نيح مرتكزلت ىحدى

.2Enterprise Resource Planning )ERP) لاشروع مولرد تطيط

من مموعة فهي ، للبيينيت ولحتييجيته لاشروع عملييت من للعديد يدعم وللذي للمعلوميت متكيمل نظيم أوسع ويعد
. للمعلوميت وجيمم متكيمم نظيمي سقق وللت لانظمة ف للقيئمة لاعلوميت نظم مع تننعم للت للبمييت لانتخدمة للنميذج

للدود من أكار لاشروع عملييت على وتركز ، لانظمة ف للوظيفة لليهت تكيمل خمل من لاشروع مولرد تطيط نظم تعمل
منتعيتم ومولصفيت للبيئعي عن لاعلوميت تولفر خمل من بعد عن لهتصيهت نظيم تطبيق و تعميم ف تنيهم ىذ ، للوظيفة



المعلومات لتكنولوجيا النظري : الول الفصل

12

يقوم ث من و بياولفقة ويشعرهم للزبيئن طمبييت من )ERP) نظيم يتحقق للشروط، بذه وللقبول تنليمهي تولريخ و وأسعيرهم
تولريخ ويدد لاخزون من للضرورية للولية لاولد تقدي ف ينيهم كمي . للتنليم تولريخ ىل بيلرجوع لانتوج جحن بعملييت أيضي

للهزين. من للطلبييت وجرلء للمصينع للنتيج أولمر ىطمق

ىمكينية ومدى للمنتوج للفعلية للكلفة أيضي وينب ، للنتيج وتنبؤلت لابيعيت عن لاعلوميت سديث ىل )ERP) ويؤدي
وفق (على للطلب عمليت بن للعمقة لتحقيق لاتكيملة لاعلوميت توفي ف للنظيم هذل ينيهم للعموم وعلى للمنظمة للربيح سقيق

للنتيج(. عملييت وفق (على وللتعهيز للزبيئن( لحتييجيت

لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم ومفزلت أسبيب : للاين لاطلب

من على لانيفنة زلدة فقد للتنيفس، حيث من ولليصة للعيمة لهقتصيدية لاؤسنيت متلف على تأثر لاعلوميت لتكنولوجيي أصبح
لاطلب هذل ف سنبينه مي هذل و لتبنيهي ومفزلت أسبيب لعدة لاعلوميت تكنولوجيي لحدث يتبن

لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم أوه:أسبيب

)2015 :(ربوح، منهي لاعلوميت تكنولوجيي نوى للتوجه ىل تؤدي أن يكن للت لهعتبيرلت من عدد هنيك

جذريه للتحوهت منتصف ف بأنني للقول للتكنولوجية:ننتطيع وتفيعمتي لاتمحقة لهنتنت تطورلت
لمتصيهت. للوسبة لاعلوميت جبكيت ميل ف دور للكتيب بعض عليهي يطلق

،جديدة وخدميت منتعيت ولاعرفة،ظهور لاعلوميت أسيسهي لقتصيدييت لاعرفة: لقتصيد وتطور ظهور
ولانتعيت للوقت، أسيسهي لانيفنة ،ولن منتعة أسيسية لستلتيعيه أصول لاعرفة أصبحت أخرى وبعبيرة

. متقلبة بيئة وف عمرل لقصرل أصبحت
لاولقع وسيطرة ىدلرة فهنيك للعواة, مصطلح ميزل عليه يطلق وللذي عيايي: مرتبط لقتصيد للنموف

لهلكتونية. للعياية للسولق
ف للنفر مبيعيت من %20 للصر ه للمايل سبيل على فهنيك العمال: مشاريع في التحولت

للنوع هذل زييدة للبلء ويتوقع لابيجر, للط على تنعز ، للوية للطوط وخيصة للمريكية لاتحدة للوهييت
ف للعمولة أسعير ف وتفيضيت منيفنه وهنيك لليل، للعقد خمل من %70 -%50 ىل لابيعيت من
قد بي للصلة ذلت للتكنولوجيي و لهنتنت للعقيرلت، بيع للوسطيء لهنتنت،بيلننبة على للعقيرلت مبيعيت

دلخل بيلعميل قييمهي ف تقريبي للكفيءلت بنفس للشركة حدود عب بيلعميل للقييم بيلمكين جعلت
للتقليدية. لانظميت للدوث على أعميلي ف تقتصر ل للشركة أن يعن وهذل للشركة،
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لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم مفزلت ثينيي:

،وذلك وتطوره لنموه سفيزية بيئة توفي يتطلب ، لاؤسنة طرف من لاعلوميت تكنولوجيي لدولت للمال لهستخدلم
لثر يلي:(وسلة، كمي لاؤسنة دلخل لاعلوميت تكنولوجيي تطورلت لهم لادن للعنصر ولستعيبة ولليص للعيم للقطيع بشيركةكلمن

))2017/2018) لهقتصيدية، لاؤسنة لدلء على لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم

.1: لامئمة للتنظيمية للبيئة

للدور ويتمال ، لاعلوميت تكنولوجيي قطيع بشؤون لمهتميم خيصة وزلرلت وجود يتطلب مي بلد ف للتكنولوجي للتطور دعم ىن
وذلك لليل وهذل لهستاميرلت تشعيع للسولق، سرير ، لانيفنة تشعيع ىل تدف سييسيت وضع ف للوزلرلت لذه للسيسي
وتطبيق هستخدلم ضيبطة قولني ىعدلد ىل ،ىضيفة للقومي للدخل ف لاعلوميت تكنولوجيي من لللي للنتيج منيهة ننبة لزييدة

. لاولطني ثقة يضن بأمين لاعلوميت تكنولوجيي

.2: لاتوفرة للتشريعية للبيئة

نو فين أخرى جهة من ولهتصيل، لاعلوميت تكنولوجيي لقطيع للدلعمة للقولني من مموعة تشريع ىل للعيل دول تتعه
للبدلع و لهبتكير أنشطة نو فين أخرى جهة ومن لهتصيهت، لدميت منظمة قولني وجود ينتلزم للبدلع و لهبتكير أنشطة

لهلكتونية. للرية ومكيفحة ، للبيينيت سرية حيية قولني ىل للفكرة،ىضيفة وحيمية منظمة قولني وجود ينتلزم

.3: للقطيع نو لتحفيز للفيعلية للشركة

للتمع و للوزلرلت و للوكيهت متلف تتضمن جركيت أسيس على للتنمية لجل من لاعلوميت تكنولوجيي لستلتيعييت تبن
أن ،كمي لاتقدمة أو للنيمية للبلدلن ف مصيدرهي تكون للحيين لغلب وف للبحث ومرلكز لليمعيت و لليص وللقطيع لادن
للقطيع ، للكوميت من يأت لاعلوميت تكنولوجيي ولكتشيفيت اشيريع للتحويل مصيدر وتبيل أموللكبية تتطلب لهكتشيفيت

للدولية. لانظميت ، لليص

للديدة:4. لهقتصيدية لاؤسنيت ونو لمستامير مفزة آلييت

غييب ىل يؤدي ونقصه للتمويل غييب هن ، لاعلوميت تكنولوجيي قطيع على للديث عند عنصر أهم للتمويل موضوع يبقى
للدمرة هعرة ىل للحيين لغلب ف يؤدي مي ، لهختلعيت و للبحوث دعم على للقدرة عدم بيلتيل و لاعرفة توليد على للقدرة

للجنبية. للبلت ىل للكيملة للتبعية و
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Challenges لاعلوميت تكنولوجيي نظيم تطبيق سدييت : للايلث لاطلب

خيرقه قدرلت للنظيم أن يعن ه فهذل للمنظميت، أو للفرلد سولء لاعلوميت للتكنولوجيي للنظيم يقدمهي للت وللفولئد لاميزلت
هو ذلك ف وسبب خيطئ، بشكل طبق مي ىذل وكبية اشيكلكاية جلبي تطبيقه يكون قد بل لاشكمت، جيع حل تنتطيع

للدف يتحقق حت وتفيعلكبيين بتلبط للعمل عليهي يتحتم عديدة مكونيت على أصم يعتمد للذي للنظيم ببدأ للعمل
نظيم تطبيق وجه ف تقف سدييت بايبة وتعيد لاعلوميت، تكنولوجيي نظيم تطبيق تولجه للخرى للسبيب عن فضم لانشود،

)2019 لاعيصرة.، لانظميت ف لاعلوميت أنظمة و تكنولوجيي للبزني، و بيهت:(جعة ىجيلي ويكن لاعلوميت، تكنولوجيي
ىمكينية1. لاعلوميت عصر ف للنريعة للتريلت ظل ف لانظميت تتصور لاعلوميت: تكنولوجيي لقدرلت فيهي لابيلغ للتوقعيت

رئينه ولينت منيعده أدلة ىه لاعلوميت تكنولوجيي مي ولكن فقط، لاعلوميت تكنولوجيي طريق عن للتريلت هذه ميبه
كبيه. خنيرة لي ينبب للذي للمر لتشريلهي، للبشرية لاولرد ىل تفتقر ولكنهي للتكنولوجيي هذه لانظميت تتلك قد ،ىذ

عن2. فضم للتريي، عمليه ىجرلء يقصد لانظميت، قبل من لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم ضروريي يكون قد للتريي: مقيومه
غي للفرلد من سيمي وه للحيين، بعض ف مقيومه يمقي تريي هذل ولكن جديدة، عمل وطرلئق أسيليب لبتكير
لاطلوبة للقدرلت يتلكون بآخرين لستبدللم ينتلزم ىذ عليهم، صعبي للتري هذل هن لليل، هذل ف لاتخصصي

للدياة. للتكنولوجيي على للعمل
نيجح3. جديد لبتكير يتوقع فقد جديدة، لبتكيرلت بأي للتنبؤ للحيين أكار ف يصعب بيلتطورلت(IT(:ىذ للتنبؤ صعوبة

فشله. يتضح للتنفيذ حيز ىل للظهور عند ولكن جدل،

منتو وعلى ولحد نظيم من أكار للحيين لغلب ف لانظميت تتلك لاعلوميت:ىذ تكنولوجيي على لاعتمدة للنظمة توحيد صعوبة
تو وعدم وفعيلية، بكفيءة لهعميل أدلء على قيدرة لتكون للنظمة توحيد مشكله تولجه يعلهي للذي للمر للفروع، أو للقنيم ى

للعمل. ف ولهرتبيك للفوضى ينبب قد هذل للنظمة حيد
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الفصل: خلصة
ل مل و أهية ذل جعلتهي ميزة بصيئص تتنم للت مكونيتي حيث من لاعلوميت تكنولوجيي حول للعيمة لافيهيم ىل بيلتطرق قمني
لاع تكنولوجيي بوظيئف مرورل ، منتمرة بصورة فيه للبحث و به لههتميم ينتحق بث وموضوع لاؤسنيت، من للعديد ستقطيب

. لاعلوميت تكنولوجيي ولستخدلم تطبيق وسدييت لوميت

جديدل ولقعي رست للت لاتريلت من للكاي ولد قد ، لاعلوميت تكنولوجيي ميل ف حصل للذي للكبي للتطور أن خمله من تبي
لان على جديدل ولقعي هذل فرض وللذي للتطور، هذل جوهر فيه لاعلوميت نعتب معلوميت. لقتصيدل للعياي لهقتصيد أصبح حيث ،
دلخ لهستلتيعي للدلء سني لجل من عيلية لتحقيقكفيءة بايلية ولسترمله للتنيفنية لزييدة لاتنيرع للتطور هذل بولكبة ظميت

لهي.
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تمهيد

قوت على للحفيظ ومهم ضروري مطلب لسترمله وحنن لايل على للفيظ أن جركةكمي أي لنعيح رئينيي سببي لايل للعنصر يعد
عن للقرلرلت ولتيذ للرقيبة و للتخطيط ميل لافيدة.ف لاعلوميت تقدي ف لييبية بصورة للشركيت ف لايل للدلء ينهم .حيث ي
تق وممئمة دقيقة تكون أن منهي.ينبري لارجوة للفولئد لايلية لاعلوميت سقق لكي .و وخيرجهي لاؤسنة دلخل وجهيت أفرلد طريق
بص لاؤسنة نشيطيت أوجه ف لاتيحة للبيينيت لستخدلم ف لايل للدلء تقييم عملية ىل لاؤسنة .وتلعي لانيسب للتوقيت ف دم
للن تقييم و ولاعوقيت لاشكمت للنتيئج.وىظهير قييس مع لاوضوعة للطط عن لهنرلفيت و للفعلية للتنفيذ وحدلت توضح ورة

للنيبقة. للبيينيت ومع لاخططة للبيتيت مع للفعلية للبيينيت مقيرنة طريق عن لاؤسنة دلخل شطة

: وهيكيلت مبيحث ثمثة على لجتمل للذي للفصل هذل ف للتيلية للطة على لعتمدني وقد

. لايل للدلء بعنولن للول لابحث

. لايل للدلء تقييم تنيول للاين ولابحث

لايل. للدلء على لاعلوميت تكنولوجيي تأثي على ركز فقد للايلث لابحث وىمي
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المالي الداء : الال المبحث

سقيق على يعمل للمؤسنة.حيث لايلية للوضعية عن يعب لاؤسنيتكونه بيهتميم سظى للت لليور أهم لحد لايل للدلء يال
على للضوء بتنليط نقوم سوف لابحث هذل خمل ومن لاتيحة لايلية للمولرد للمال بيهسترمل للستلتيعية للهدلف

. وأهدلف خصيئص تعريف من لايل للدلء أسيسييت

لايل للدلء تعريف : للول لاطلب

لنيز مدى لقييس ميلية مؤجرلت لستخدلم على يركز حيث للشركيت لدلء للضيق لافهوم لايل للدلء :يال للول للتعريف
ف .وينيهم للشركة تيرسهي للت لاختلفة للعميل للسيسي للدلعم لنه حيث للشركيت أدلء عن لايل للدلء ويعب للهدلف,

لاصيل أصحيب لحتييجيت تلبية على تنيعد وللت لاختلفة للدلء مييدين ف لستاميرية بفرص للشركة وتزويد لايلية لاولرد ىتيحة
)2010 أهدلفهم.(للطيب، وسقيق

)2006 :(دلدن، للتيلية للعولمل على للضوء بتنليط لايل للدلء :يعرف للاين للتعريف

.لايلية لاردودية ف لاؤثرة للعولمل
.لليصة للمولل ودية مرد على لانيين طرف من لاتبنية لايلية للنييسيت لثر
. وأربيح فولئض وسقيق لايلية للنييسة ىنيح ف لاؤسنة نو معدل منيهة مدى
. للعيمة للمصيريف للنشيط منتوى ترطية مدى

للجل ذلت لهستخدلميت ف اولردهي للمال لهسترمل على لاؤسنة قدرة مدى عن يعب لايل للدلء : للايلث للتعريف
)2008/2009 خروف، ثروة.(بن تشكيل لجل من وللقصي للطويل

قيمة ىنشيء على قدرتي مدى اعرفة للمؤسنة لايلية للصحة تشخيص هو لايل للدلء أن لاهتمي بعض يرى : للرلبع للتعريف
ريوس تريلت جدول للزينة، تدفقيت ،جدول للنتيئج حنيب ،جدول لايزلنييت على لهعتميد خمل لانتقبل،من وميبة
لاؤسنة ىليه تنتمي للذي للصنيعي وللقطيع لهقتصيدي للظرف يؤخذ ل ىذل ذلك من جدوى دون ولكن للمولل،ولامحق،

بورنينة( و .(خنفري للدرلسة ف للنشطة
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للمؤسنة ولليرجية للدلخلية للعولمل من مموعة دمج عن عبيرة هو لايل للدلء ىن للقول يكن ميسبق خمل ومن
لهستاميرية للفرص ولقتنيص للتكيليف بأقل لانطرة للهدلف بتحقيق لي ينمح بي للعولمل تلك أبعيد تكييف على قدرتي ومدى

. لاتيحة لايلية لاولرد بيسترمل لاختلفة

لايل للدلء :خصيئص ثينيي

)45/46 صفحة ،2010 :(للطيب، للتيلية بيلصيئص يتميز لايل للدلء

ىل- للتوجه لانتامرين سفيز على تعمل ،فهي للنيجحة للشركيت تيه وتوجيههي لهستاميرية للقرلرلت هتيذ سفيز أدلة
. غيهي عن وللنعيح للتقدم على لايلية معيييهي تشي للت أوللسهم للشركة

للشركة- كينت ىذل للطر نيقوس تدق فياؤجرلت للشركة منية ف تظهر قد للت ولاعيقيت لاشيكل و للاررلت لتدلرك أدلة
للعمل ىدلرلتي تنذر وبذلك للنقدي و لايل للعنر ومشكل وللقروض للديون لكارة أو ربية أو نقدية صعوبيت تولجه

. لللل اعيلة
سيبقتهي.- من أفضل ميلية ومعييي نتيئج سقيق بدف للهد من لازيد لبذل للشركة ف للدلرة و للعيملي لتحفيز أدلة
أسهمهي- لدلء أو للشركة أدلء من معي لينب أو معينةككل لظة ف للشركة ف للقيئم لايل للوضع على للتعرف أدلة

. معينة وفتة مدد يوم ف لايل للنوق ف

لايل للدلء وأهدلف أهية : للاين لاطلب

لايل للدلء أهية : أوه

للبيينيت منتخدمي تدم وبطريقة زوليي عدة من لاؤسنيت أدلء تقييم ىل يهدف لنه ف عيم بشكل لايل للدلء أهية تنبع

لايل للدلء يوفرهي للت للبيينيت من ولهستفيدة لاؤسنة ف وللضعف للقوة جولنب لتحديد لاؤسنة ف ميلية مصيل لم من
للمنتخدمي. لايلية للقرلرلت لتجيد

منتوييت وتقييم أوضيعهي ومرلقبة سلوكهي وتفحص لاؤسنة أعميل متيبعة عملية ف خيص وبشكل أيضي لايل للدلء أهية وتنبع
ىجرلءلتي ولقتلح أسبيبي وبيين لاعوقيت سديد خمل من لاطلوب و للصحيح لهتيه نو للدلء وتوجيه وفعيليته أدلئهي

للقرلرلت لتيذ ف لانيهة و للمؤسنة للعيمة للهدلف وفقي لستاميرلتي و للمؤسنة للعيمة لهستخدلميت وترجيد للتصحيحية
)2017 امل، و نذير .(بن لاؤسنة وبقيء لستمرلرية على للحفيظ للنليمة

لايل للدلء :أهدلف ثينيي
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: ف حصرهي يكن لتحقيقهي تنعى عديدة أهدلف للمؤسنة لايل للدلء

به1- بيهحتفيظ تنمح للت للدلئمة للمولل و للايبت رأسيل بي للتولزن معينة لظة ،ف لايل للتولزن يال : لايل للتولزن
و للمولل لستخدلميت بي عيمة بصفة أو لاتحصمت و لادفوعيت بي للتعيدل ذلك ينتوجب لايلية، للفتة وعب

)2000 مصيدرهي.(جعة،
لاؤسنيت2- على يب للت للهدلف من لايل للينر و للنيولة هدف :ىن لايل للينر وسقيق لامئمة للنيولة توفي

أو للفمس أو منهي للاقة سحب ىل بياؤسنة يؤدي للدف بذل لانيس ،هن للكيفية للهية له تول أن لهقتصيدية

للقصية لهلتزلميت اولجهة للنيولة من منتوىكيف سقق أن نيح للمؤسنةكعيمل هبد للدف هذل لبلوغ ،و لايل للعنر
)2014/2015 .(نوبلي، للجل للطويلة لهلتزلميت اولجهة معتبة نقدية تدفقيت وتوليد

-3، للمؤسنةككل عيم هدف للمر حقيقة ف هو لايلية بيلوظيفة دلئمي ينيط للذي لاردودية هدف ىن : دودية لار
للتخصيص هو للدف هذل لتحقيق لاؤسنة نيح ،وعيمل للوظيئف جيع جهود بتضيفر ىه هيتم للدف هذل فتحقيق

. لانطرة للنتيئج ىل للوصول لاتيحة للمولرد للمال
،وهو4- للدياة و للسيسية لايلية للهدلف من للقيمة بإنشيء عليه مييصطلح أو للقيمة خلق هدف :يعتب للقيمة خلق

و للكبية للعولئد سقيق سبل ف بيلبحث مطيلبون لنم لانيين ىل سقيقه منؤولية ،وتعود للمؤسنةككل هدف
. لانتامرة للمولل ورلء من لانتمرة

ىل5- تعدتي بل لايلية لاتريلت على مقتصرة تعد فلم ملحوظي تطورل جهدت للمؤسنة لايلية للهدلف :ىن للودة سقيق
لي يكن ،فم للودة لاتريلت هذه أهم ومن ، لايلية وضعيتهي ف ملحوظة فروقيت سدث أن جيني من نوعية متريلت
ولاخرجيت،ىذ ،للعملييت لادخمت ،بعن لايل للدلء منتوييت جيع ف بيلودة لهلتزلم عم ىذل ىه للتميز سقق أن
للعميل رضي ىل للوصول لاؤسنة خمله من ترمي ،وللذي لايل للدلء لانتمر وللتحني للتطوير أسيسي للودة تعتب
ميهت جيع ف لاشيركة و لهلتزلم و للقدرة و بميس للعمل للفرلد تيئ بيئة توفي و للقيئق على بيهعتميد وذلك

. للعمل
وذلك6- لايل، أدلئهي ف لانتمر للتحني ىل لهقتصيدية لاؤسنة عمومي لهقتصيدي لليط يدفع للتنيفنية: لايزة سقيق

قصد للتنيفنية لايزة سقيق ىل تدف فياؤسنة وبيلتيل لانيفني، على وأسبقية للنوق، ف متميز موقع لحتمل لجل من
تنتعهي. للت للفرص من لهستفيدة
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لايل للدلء :أبعيد للايلث لاطلب

: وللفعيلية بيلكفيءة ومكمي وثيقي لرتبيطي يرتبط لهقتصيدية لاؤسنة ف للمال لايل للدلء ىن

.1)83/84 صفحة ،2014/2015 للكفيءة:(نوبلي،

و للعميل لنيز بي يتم للت لهقتصيدية للطريقة ىل تشي بذلك ،وهي صحيحة بطريقة للعميل لنيز بأني للكفيءة ينظر
لقلكمية لستخدلم مقيبل للنتيئج أي لاخرجيت من لكبكمية على للصول تعن لاتيحة،كمي لاولرد لسترمل و للنشيطيت

بأني تعرف ،أيضي للددة للهدلف لبلوغ لانتخدمة لاولرد بكمية تتم للكفيءة ،ىن للوسيئل و لاولرد من تكلفة لقل أو
. لاولرد من لهستفيدة

لاؤسنة اولرد للعقمن لهستعميل طريق عن ذلك و لهقتصيدية للمؤسنة بيلننبة لهقتصيدي للرجد معيير للكفيءة مصطلح يال
و للبقيء تنعى للت فياؤسنة للعمل(، (كنيعيت ملموسة للري أو للولية(منهي (كياولد لالموسة سولء

لاتيحة. لاولرد بندرة تتميز لهقتصيدية للبيئة هن ىليه، تنعى مي سقق لكي مولردهي تدفق لستمرلرية تضمن ولن هبد لهستمرلرية

تم لادخمت من لكب لاخرجيت كينت فكلمي لاولرد( لادخمت( (و للنتيئج لاخرجيت( بي يربط للكفلءة فمفهوم لذلك
ذلتكفيءة. بأني لاؤسنة على للكم

: هي أسيسيي مؤجرين على يرتكز للكفيءة مفهوم أن للقول يكن تقدم مي

-.) ملموسة وللري لالموسة لاولرد( توفر مدى
-. لاتيحة للمولرد للمال لهستخدلم طريق عن للهدلف سقيق سبل
للتيلية:2. بيلعمقة للكفيءة حنيب يكن حيث

.3)2009/2010 :(للدلوي، للفعيلية

أهدلفهي سقيق على لاؤسنة قدرة ف تتعند فيلفعيلية ث ومن للمؤسنة، للستلتيعية بيلهدلف ترتبط للفعيلية ىن
بيانيفنة. مقيرنة للنوقية حصتهي وتعظيم لابيعيت نو من للستلتيعية

، لاؤسنة بخرجيت للفعيلية ربط أخرى جهة من يكن كمي للصحيحة، للجييء عمل تعن للفعيلية أن تعن كمي

قيمة لاخرجيت
تكلفة لادخمت

= للكفيءة



لايل للدلء أسيسييت : للاين للفصل

22

لاخططة. أو لاتوقعة لاخرجيت ىل للفعلية لاخرجيت قيمة بننبة عنهي للتعبي يكن حيث

بدرجة ترتبط نفنه للوقت ف لاتوقعة،وهي للنتيئج و للققة للنتيئج بي للفرق أي للنتيئج بلوغ بدرجة يتعلق للفعيلية مصطلح وعليه
أي لاتوقعة للنتيئج من لقرب أهدلف من سقيقه ت مي أي للققة للنتيئج كينت كلمي لنه للقول يكن ،وعليه للهدلف سقيق

فعيلية. أكار لاؤسنة كينت كلمي لانطرة للهدلف

قيمة لاخرجيت
تكلفة لادخمت

=للكفيءة

المالي الداء تقييم : الثاني المبحث

للمؤسنة لايلية للكفيءة على للتعرف بدف معينة، أسيليب خمل من ذلك ويتم لايل للدلء بتقييم تقريبي مؤسنة تتمكل
لايل للدلء تقييم تعريف ىل نظري بشكل للتطرق سيتم لابحث هذل وف ، لايل للدلء ف للتطور أوجه على للتعرف وبررض

للتقييم. وخطولت للعولمل

لايل للدلء تقيم ومعييي تعريف : للول للطلب

لايل للدلء تقييم تعريف : أوه

أو للققة للنتيئج قييس هو لايل للدلء تقييم أن ،أي ولايلية لايدية و للطبيعية لاولرد ىدلرة حول قيمة ذو حكم تقدي هو
،وسديد للفعيلية منتوى اعرفة للهدلف سقيق مدى ث ومن قييسه مييكن لتحديد سيبقي مددة معييي ضوء على لانتظرة

)2016 للكفيءة.(بلول، درجة على بيلكم ينمح مي لانتخدمة ولاولرد للنتيئج بي للننبية للهية

لايل للدلء تقييم معييي : ثينيي

)2014 للييل، و لل :(عبد لاعييي هذه ومن لايل للدلء منتوى عن للتعبي لللل ينتخدمهي للت لاعييي من مموعة هنيك

للننة1- للنيولة ننبة مقيرنة يتم فمام سيبقة لننولت أي تيريية ميلية مؤجرلت على تعتمد لاعييي :هذه للتيريية لاعييي
أو للفضل ىل للترييلت ،هل لليصلة للتريلت ممحظة ث ومن لانشية لنفس ميضية لعولم للنيولة ننبة مع لليلية

. للخرى لاعدهت أو للننب بيلننبة وهكذل ىلايلسوأ
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لاولزنيت2- تال للت و للمنشية لانتقبلية للطط على تعتمد للت لاعييي تعن لانتهدفة :لاعييي لانتهدفة لاعييي
يقوم لايل ،فيللل لاوضوعة للطط تطبيق مدى عن للتحقق للدلرة أو لللل منهي ينتفيد لاعييي ،وهذه للتخطيطية
فين سلبية،وبيلتيل أو لييبية سولء لنرلفيت هنيك كينت ىذل فيمي يدد بيلتيل و لاتحقق مع لانتهدفة اعييي بقيرنة

. للرقيبة أو للتخطيط عملية ف لليمة للدولت من لانتهدفة لاعييي
هذل3- ,ويدد دولية أو ىقليمية أو ملية ولحدة صنيعة ضمن سولء معينة صنيعة ضمن يوضع معيير :هو للصنيعية لاعييي

هذل ف لاختصة للتعمعيت سولء متصي قبل من توضع لاعييي هذه للنوق،طبعي ف عليه متعيرف هو اي طبقي لاعيير
، لليل هذل ف للبة ذوي من وغيهم لهستشيريي أو لايليي للللي أو للدلريي أو لهقتصيديي قبل من أو لليل

. عنكاب أدلئهي ومعرفة لانشية أدلء مع للمقيرنة لاعييي هذه من وينتفيد
وهو4- لانشيت جيع بي مشتكة معينة لننب ثيبتة قيمة جكل تأخذ متأصلة خيصية وجود (للنمطية:ويعن لاطلقة لاعييي

علىكل تطبيقه يصعب أو ولحد معيير ف للقطيعيت توحيدكل يعتمد لنه لهستخدلم، قليل مؤجر وهو لانشيت
)2019 للشركيت.(للتميمي،

لايل للدلء تقييم وخطولت لاؤثرة :للعولمل للاين لاطلب

لاؤثرة للعولمل : أوه

: ىل وتنقنم للعولمل من بعموعة للمؤسنة لايل للدلء يتأثر

-1)2020 حبيش، و :(قطيع دلخلية عولمل
طريق1- عن بنعيح للطط تنفيذ ف لانيعدة خمل من للشركيت أدلء على للتنظيمي لليكل يؤثر : للتنظيمي لليكل

للفرلد للدولر سديد تنهيل ىل بيلضيفة لي لاولرد تصيص ث ومن بي للقييم ينبري للت للنشيطيت و للعميل سديد
. فيعلية بأكار للقرلر لتيذ للشركيت لدلرة تنهل للت لاولصفيت ضمن للقرلرلت لتيذ ف لانيعدة و للشركيت ف

ولايلية2- للدلرية للنيحيتي من وكفيءة لييبية بصورة للدلء سممة ضمين على للتنظيمي لانيخ يقوم : للتنظيمي لانيخ
ف تصرفهم ف للدلء اعييي للدلريي تطبيق مدى على للتعرف و للدلء صورة لرسم للقرلرلت اتخذي معلوميت ،وىعطيء

. للشركيت أمولل
أن3- بنبب ذلك و أهدلفهي مع لاننعمة و أعميلي لطبيعة لانيسبة للتكنولوجيي نوع سديد للشركيت على : للتكنولوجيي

و لستيعيبي و للتكنولوجيي مع للتكيف من للشركيت لذه هبد للت و للشركيت تولجه للت للتحدييت لبرز من للتكنولوجيي
جولنب ترطي لني للدلء اولية على للتكنولوجيي تعمل و للدلء و للتقنية بي لامئمة بدف تطويره و أدلئهي تعديل
. للنوقية للصص و للربيح زييدة ىل بيلضيفة للتنويع و لاخيطرة و للتكيليف وخفض للتنيفنية للقدرة من متعددة
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للشركيت4- لدلء عيئقي للعم يشكل فقد سلبي للشركيت لايل للدلء على لاؤثرة للعولمل من للعم :يعتب للشركة حعم
لنه حيث من ىييبي فعيلية،و لقل أدليهي يصبح ومنه تعقيدل أكار تصبح للشركة ىدلرة عملية فين للعم بزييدة أن حيت
للتقيرير ف للولردة للولحدة للوحدة لاعلومة سعر ولن بيلشركة لاهتمي لايليي للللي عدد يزدلد للشركة حعم زلد كلمي
ين للعمقة أن وبينت للشركيت بأدلء للعم عمقة حول درلسيت عدة أجريت ،وقد للشركيت حعم بزييدة يقل لايلية

. طردية عمقة للدلء و للعم
-2)2009 :(نيطم، خيرجية عولمل
هيكل1- على ذلك يعتمد ,حيث لهقتصيدية للنلع أسولق تأخذهي أن يكن للت للجكيل من للعديد :يوجد للنوق

ف للنوق يؤثر للربيح،و تعظيم وهو للسيسي هدفهي سقيق لجل من بإتبيعه لاؤسنة تقوم للذي للنلوك و للنوق
على بيييبية سيؤثر ذلك فين للطلب وكارة بيهنتعيش للنوق تيز فين للطلب و للعرض قينون نيحية من لايل للدلء

. لايل للدلء ف ترلجع فننمحظ للعكنية لليلة ف ،أمي لايل للدلء
عندمي2- لتعزيزه للفز تعتب قد ،فنرلهي لهقتصيدية لاؤسنة ف لايل للدلء بيلننبة حدين ذو سمح لانيفنة :تعتب لانيفنة

هذه لتولكب لايل أدلئهي طريق عن لايل ووضعهي صورتي لتحني جيهدة فتحيول لانيفنة تدلعييت لاؤسنة تولجه
لايل وضعهي فين لانيفنة مولجهة تنتطيع وه للتدلعييت لذه أهم لاؤسنة تكن ل فين أخرى جهة من ،أمي للتدلعييت

. ينوء لايل للدلء بيلتيل و يتدهور
على3- أو سلبية بطريقة سولء لايل للدلء على تؤثر قد للعيمة لهقتصيدية للوضيع :ىن لهقتصيدية للوضيع

لرتفيع حيلة ف ،أمي لايل للدلء على بيلنلب تؤثر للتضخم حيهت ،أو لهقتصيدية للزميت ف مام ,فنعدهي للعكس
. ايل للدلء على بيييبية يؤثر مي لنتيج للدولة دعم أو للكلي للطلب
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للدلء تقييم ف لاؤثرة للعولمل :02 رقم للشكل
. لايل

. سبق مي على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

لايل للدلء تقييم خطولت : ثينيي

)2018 بيلد، و ايخي، :(بضييف، للتيلية للطولت ف لايل للدلء تقييم عملية تلخيص يكن

-1. لاؤجرلت متلف لنيب وذلك للمؤسنة للننوية لايلية للقولئم مموعة على للصول
ىعدلد2- ويتم للتوزيعيت و لايل ،للنشيط،للرفع للنيولة ، للربية ننب مال لايل للدلء تقييم مؤجرلت متلف حنيب

لايل. للدلء تقييم عملية ف تنتخدم للت لايلية للدولت ولختيير
لايل3- للدلء ضعف مولطن و للفروقيت و لهنرلفيت معرفة يتم للنتيئج لستخرلج ،وبعد لايلية للننب وتقييم درلسة

. للقطيع نفس ف تعمل للت لاؤسنيت بأدلء مقيرنته أو لاتوقع لايل بيلدلء مقيرنته خمل من للفعلي
على4- وأثرهي أسبيبي ومعرفة للفروقيت سديد بعد لايل للدلء تقييم عملية على لعتميدل لامئمة للتوصييت وضع

. معيلتهي معهي للتعيمل .وذلك لاؤسنيت
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لايل للدلء تقييم مؤجرلت : للايلث لاطلب

للتقليدية للننب : أوه

لايلية1( للننب
لاؤسنة1-1- أن معرفة لجل من للنيولة ىل للقرب للعنيصر و للنيئلة للعنيصر تقيس للت للننب :وهي للنيولة ننب

)2018 نصية، و فوحة، للموي، مييلي:(عبد للننب هذه ولهم للتزلميته، سدلد ميل ف ميل عنر من هتعين
أصول1-1-1- للجل.وتعتب قصية للتزلميتي ترطية على لاتدلولة للشركة أصول قيبلية مرلت عدد :وتبي للتدلول ننبة

للتيلية: بيلعمقة وسنب للتصفية أو لهقتلض ف سولء للحولل. جيع ف هلتزلميتي ضميني للشركة

لهصول لاتدلولة
لاطلوبيت لاتدلولة

ننبة =للتدلول

قيدرة تكون لن للشركة للصحيح،فين ولحد من لقل للننبة كينت ىذل أمي ، للقطيعيت اعظم عيدلة ننبة 1.2 ننبة وتعتب
ستتعرض أني بيلضرورة يعن ه لنه جيد،ىه ميل وضع ف لينت للشركة أن ىل يشي للجل،وقد قصية للتزلميتي سدلد على

)2008 .(فهمي، للتمويل على للحصول طرق عدة للتصفية،فهنيك أو للفمس

للتزلميتي2-1-1- ترطية ف لاؤسنة مدىكفيءة تبي للت و لاختصرة، للنيولة بننبة تنمى و : للنريعة للنيولة ننبة
لاخزون. ميعدل للتدلول سريعة بيلصول لليرية

نصف للقل على يتوفر أن ضرورة لاعيير يفتض حيث ) 2/1 للنمطي( لاعيير خمل من للننبة هذه مؤجرلت على ويحكم
للنشطة تتأثر أن دون لاتدلولة لهلتزلميت من دينير لترطيةكل للمخزون لللعوء دون للنريعة للصول من ولحد دينير

)2021 عولدي، و للتيلية:(عولدي بيلعمقة وينب للمؤسنة لهعتييدية و للتشريلية

لاخزون − لهصول لاتدلولة
للصوم لاتدلولة

= ننبة للنيولة للنريعة
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على بيعه من لانشية تتمكن ه قد بل بنيرة، بيعه يتم بين لحتميل وهنيك بيعه، يكن حت زمنية لفتة يتيج فياخزون
)2008 للنيولة.(هندى، لقييس جيدة ننبة ىل لنصل للتدلول، ننبة بنط من لاخزون لستبعيد لاقتح فمن لذل للطمق،

للجل قصية بيلديون وقت أي ف لاؤسنة تصرف ست لاوجودة للنيولة مبلغ مقيرنة من للننبة هذه للنقدية:تكن ننبة
)2016 م.، (عولدي للتيل: بيلعمقة وسنب

للننبة هذه لرتفيع يؤدي حيث كبية نقدية بنيولة لاؤسنة لحتفيظ على مؤجر يال عيلية نقدية ننبة على للصول ىن
أوجه ف ولستاميرهي لسترملي فرصة من لاؤسنة يرم ،وبيلتيل لستخدلمهي دون لاؤسنة أمولل تكدس ىل بشكلكبي

لاختلفة. لهستامير

لايل رأس بصيف أيضي يعرف فينه لاتدلولة،لذل لهلتزلميت و لاتدلولة للصول بي للفرق للعيمل لايل رأس :يال للعيمل لايل رأس
للقصي لادى ف للتزلميتي سدلد على وقدرتي لانشيت سيولة على للحكم للعيملكمؤجر لايل رأس صيف للعيمل،وينتخدم

)2006 لاطيرنة، و (خنفر : للتيلية بيلعمقة وينب

لايلكبيقي رأس حعم ،ويتأثر لانشية سيولة على لييبيي مؤجرل يعتب ذلك فين للعيملكبي لايل رأس صيف على للصول وعند
وتأثيلت. تريلت من عليي يطرأ ومي لاتدلولة لهلتزلميت و لاتدلولة للصول وتركيبة ببنود للنيبقة للننب

للصول2-1- على منيسبي توزيعي لايلية مولردهي توزيع على لاؤسنة ىدلرة قدرة مدى للننب هذه للنشيط:تقيس ننب
)2017/2018 (هن، منهي: ونذكر ، لاختلفة

لاوجودلت1-2-1- هذه ىبقيء على قدرتي وف ، لاخزون من موجودلتي ىدلرة ف لاؤسنة تقيسكفيءة : لاخزون دورلن
من لديهي يوجد مي لبيع لاؤسنة ستيجهي للت للييم عدد حنيب ف تفيد ، لاتنيسب لاايل للد ضمن
: للتيلية بيلعمقة وينب بيعهي قبل للشركة منتودعيت ف للبضيعة فيه تبقى للت للييم عدد ،أو بضيئع

كلفة لابيعةللبضيعة
لاخزون

= دورلن لاخزون

للقيم لليهزة
للديون قصية لهجل

= ننبة للنقدية

رلس لايل للعيمل = لهصول –لاتدلولة لهلتزلميت لاتدلولة
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-2-2-1، قيمتهي سصيل و للنيب على للبضيعة بي تقع للت للييم عدد سديد هو للدف : للتحصيل فتة معدل
يشي لهئتمين بشروط مقيرنة للتحصيل مدة وطول ، للمؤسنة للتحصيل و لهئتمين سييسة لتقييم تنتخدم
على قيدرين غي لعممء للقرلض عملية ف للتنيهل أو لادينة حنيبيتي سصيل ف لاؤسنة عدمكفيءة ىل

: للتيلية بيلعمقة وينب متشددة لئتمينية سييسة ىل فيشي لادة قصر أمي ، للندلد

× 360يوم لادينون
دورلن للنيبيت لادينة

= معدل فتة للتحصيل

للعيئد توليد على لهقتصيدية للوحدة مبيعيت فيعلية مدى للننبة هذه تبي لاوجودلت: ىجيل دورلن معدل -3-2-1
لتيذ ف ينيعد وكمي مولردهي لستخدلم ف للوحدة مدىكفيءة ويبي للكلية لاوجودلت توظيف من لاتحقق للعيئد مقيبل

للرزلق( عبد و :(للعبيدي للتيلية بيلعمقة وينب بيابيعيت لاتعلقة للقرلرلت

اوجودلتي لهقتصيدية للوحدة لسترمل مدى ىل تشي للت لارلت عدد يوضح لاتدلولة: لاوجودلت دورلن معدل -4-2-1
: للتيلية بيلعمقة .وينب للربيح سقيق ف ينيهم وبي لايلية للفتة خمل لابيعيت سقيق ف لاتدلولة

لابيعيت
لاوجودلت لاتدلولة

= معدل دورلن لاوجودلت لاتدلولة

ولن للايبتة لاوجودلت من لليرلدلت توليد على لهقتصيدية للوحدة :تقيسكفيءة للايبتة لاوجودلت دورلن معدل -5-2-1
: للتيلية بيلعمقة وينب للايبتة لاوجودلت لسترمل ىلكفيءة يشي لاعدل لرتفيع

لابيعيت
لجيل لاوجودلت

معدل دوران اجمالي =الموجودات
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لابيعيت
لاوجودلت للايبتة

معدل دوران الموجودات =الثابتة

هذه تدم ،كمي أدلء بتقييم للعمقة ذلت مهيمهم أدلء ف للسهم مللي تدم بيث للسهم ننب هي للنوق: ننب -3-1
.وتتمال ولاخيطرة للعيئد وتقيس للسهم للنوقية للسعير لتيهيت على للتعرف ف للتملي و لليليي لانتامرين للننب

)2019 حنين، و :(للنرطيوي ف

يعتب لايل لاؤجر لايلية،و للفتة خمل عيدي سهم عنكل يتحقق للذي للربح مقدلر يبي : للعيدي للنهم عيئد -1-3-1
: للتيلية بيلعمقة .وينب سهم لكل للربيح من للعيلية للكمية يظهر بيث لييبيي مؤجرل

مؤجر هو للعيل لاؤجر لاوزعة،و للربيح من للعيدي للنهم نصيب للننبة هذه تبي : للعيدي للنهم توزيعيت ننبة -2-3-1
: للتيلية بيلعمقة وسنب . للمنيهي لييب

توزيعيت لهربيح لمسهم للعيدية
عدد لهسهم للعيدية

نسبة توزيعات السهم =العادي

نقدية أربيح توزيع ف لانشية تتبعهي للت للنييسة يبي ثيبت بشكل لاؤجر هذل :لرتفيع للربيح توزيعيت ننبة -3-3-1
: للتيلية بيلعمقة وسنب للتحقق. للربح ىجيل من انيهيهي جيدة

لهربيح لاوزعة
صيف للربح بعد للضريبة

= ننبة توزيعيت لهربيح

صيف للربح بعد للضريبة
عدد لهسهم للعيدية

عائد السهم =العادي
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وجرى للننبة لستخرجت ىذل لنه للنهم عيئد بضيعف أيضي تنمى : للولحد للنهم ربية ىل للنعر ننبة -4-3-1
أن يب اي تقدير على للصول لايل للمحلل يكن فينه للسهم عن لاتحققة للربيح قيمة بأحدث ضربي

ف للنوقية للسهم للسعير لانتقبلية لهتيهيت على للتعرف جيد مؤجر فهي لذلك ، للنوق ف للنهم قيمة عليه تكون
)97 صفحة ،2016 م.، (عولدي : للتيلية بيلعمقة وينب لايلية للسولق

سعر للنهم للنوقي
عيئد للنهم

= ننبة سعر للنهم لل ربيته

بيلقيمة مقيرنة للسهم ف لهستامير قيمة للننبة هذه تبي : للدفتية قيمته ىل للسهم للنوقية للقيمة ننبة -5-3-1
: للتيلية بيلعمقة وسنب للسهم ف لهستاميرلت لي تتعرض للت للطر درجة وتعطيني لي للدفتية

للقيمة للنوقية للنهم
للقيمة للدفتية للنهم

ننبة للقيمة للنوقية لمسهم لل قيمته =للدفتية

وتتمال بكفيءة أصولي لستخدلم خمل من للربيح توليد ف لاؤسنة وفعيلية قييسكفيءة ىل :تدف للربية ننب -4-1
)61 صفحة بورنينة، و :(خنفري ف

من أربيح سقيق على لاؤسنة قدرة مدى على للتعرف ىل للننبة هذه تدف : للربح ممل ننبة -1-4-1
: للتيلية بيلعمقة لابيعيت.وسنب وهو للرئيني نشيطهي

ممل للربح
صيف لابيعيت

= ننبة ممل للربح

للعيدية للسهم لحملة لاتحقق للعيئد معدل قييس ىل للننبة هذه تدف : لالكية حقوق على للعيئد ننبة -2-4-1
أدلء ،كين لاؤسنة لنفس سيبقة سنولت ىل أو للصنيعة متوسط ىل بيلننبة مقيرنة مرتفعة للننبة هذه كينت ،كلمي ولامتيزة
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و سييسيتي مرلجعة لاؤسنة ىدلرة على ,فين ذلك عكس للننبة هذه كينت ىذل جيدة،أمي أربيحي سقق وىني أفضل لانشية
: للتيلية بيلعمقة .وسنب تصحيحهي ث ومن للينب هذل ف خططهي

صيف للربح بعد للضريبة
متوسط حقوق لالكية

ننبة للعيئد على حقوق =لالكية

قدرة مدى تقيس وهي لانتحقة للتزلميتي للشركة مولجهة لامئمة ننب لاديونية ننب على ويطلق لاديونية: ننب -5-1
)2015 (لاطيي، ف: وتتمال للجل طويلة للتزلميتي سدلد على للشركة

تعزيز ف لليرجية للتمويل مصيدر لستخدلم درجة لقييس لاؤجر هذل ينتخدم بيلديون: للتمويل معدل -1-5-1
: للتيلية بيلعمقة وينب للتمويلي لليكل

لجيل لهلتزلميت
لجيل لهصول

معدل للتمويل =بيلديون

على للشركة أصول قيبلية لتحديد لاؤجر هذل :ينتخدم للجل قصية بيلديون للتمويل معدل -2-5-1
: للتيلية بيلعمقة وينب لستحقيقهي تيريخ ف للجل قصية لهلتزلميت ترطية

لهلتزلميت لاتدلولة
لجيل لهصول

معدل للتمويل بيلديون قصية =لهجل

طويلة لهلتزلميت ترطية على للشركة أصول قيبلية لتحديد لاؤجر هذل :ينتخدم للجل طويلة بيلديون للتمويل معدل -3-5-1
للتيلية: بيلعمقة وينب لستحقيقهي تيريخ ف للجل

لهلتزلميت للري لاتدلولة
لجيل لهصول

معدل التمويل بالديون طويلة =الجل
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وكفيءة بفعيلية لاتيحة اولردهي للمال لهستخدلم على لاؤسنة منيي قدرة على للننب هذه :تعب لاردودية ننب -6-1
: ند للننب هذه أهم ومن للعيئد على للحصول

: للتيلية بيلعمقة وسنب للنتيعة تكوين ف منيهته ومدى لليص لايل رأس مردودية تال لايلية: لاردودية -1-6-1

للنتيعة للعيدية قبل للضرلئب
ريوس لهمولل لليصة

المردودية =المالية

لذلك. بيجة كينت ىذل جدد منيهي جذب ف صعوبيت لاؤسنة تولجه ه حت مرتفعة للننبة تكون أن للحنن من
)365 صفحة ،2021 عولدي، و (عولدي

بيلعمقة وسنب ، للربيح لتحقيق مولردهي لستخدلم ف لاؤسنة عنكفيءة للننبة هذه :تعب لهقتصيدية لاردودية -2-6-1
)87/88 صفحة ،2008/2009 خروف، :(بن للتيلية

للنتيعة للصيفية
مموع لهصول

المردودية =القتصادية

رقم عن لادفوعة للضرلئب بيستبعيد أي صيفية لنتيعة لاؤسنة سقيق مدى عن للننبة هذه تعب : للتعيرية لاردودية -3-6-1
: للتيلية بيلعمقة وسنب ، لهعميل

للنتيعة للصيفية
رقم لهعميل خيرج للضريبة

المردودية =التجارية

ف تنشط للت لاؤسنيت ننب مع مقيرنتهي حد ىل تتنع ىني ، فقط بذلتي لاؤسنة درلسة على للننبة هذه لستعميل يتوقف ه
. نشيطهي قطيع ف للتنيفني وضعهي ضعف يعن للخرى لاؤسنيت ننب أميم للننبة هذه ضعف هن ، للقطيع نفس

)2: لايلية للتولزن ننب
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ف تنيعده لايل لللل ىليهي ينتند مؤجرلت عدة هنيك أن ند للشركة،حيث ممئمة بتقييم لايل للتولزن مؤجرلت تنمح
: نذكر أههي من للشركة لايل للتولزن مدى معرفة

)2022 :(جهبوب، للعيمل لايل رأس -1-2

ضروطيت أو صعوبيت دون طبيعية بصورة نشيطهي بتيبعة للمؤسنة تنمح سيولة هيمش عن عبيرة بأنه للعيمل لايل رأس يعرف
مولجهة على ينيعدهي أمين ليمش لمتمكهي يؤكد لاؤسنة دلخل موجب للعيمل ميل رأس .فتحقق للزينة منتوى على ميلية

هي بطريقتي للعيمل لايل رأس حنيب ويكن لايل هيكلهي تولزن .وضمين للصعوبيت

لايزلنية: أعلى من

رلس لايل للعيمل للصيف = لاولرد –للدلئمة لهصول للايبتة

: لايزلنية أسفل من

رلس لايل للعيمل للصيف = لهصول –لاتدلولة للديون قصية لهجل

للعيمل لايل رأس ف لاؤثرة للعنيصر :)01) رقم للدول

للعيمل لايل رأس من لانقصة للعيملللعملييت لايل رأس ف تزيد للت للعملييت
-1: للايبتة للصول زييدة
معنوية- قيم
ثيبتة- قيم
أخرى- قيم

-2: للدلئمة للمولل لنفيض
لليصة للمولل نقص

لهحتييطيت- توزيع
للسهم- أربيح توزيع
لانترل- لفيئدة لقتطيعيت
لهسترمل- خنيئر

لاقتضة للمولل تنديد

-1. للدلئمة للمولل زييدة
رأس- زييدة : لليصة للمولل زييدة

لهستامير ىعينيت ، لهحتييطيت و لايل
ولاتوسطة- للطويلة للقروض زييدة

للجل
-2. للايبتة للصول لنفيض
-، لاعنوية لهستاميرلت عن للتنيزل

. للخرى و للايبتة
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)2000/2002 (عشي، : لاصدر

: للعيمل لايل لرأس لايل للتفني

للوفيء على قيدرة لاؤسنة أن أي للقصي لادى ف للنيولة ف فيئض وجود على يدل هذل موجب: للعيمل لايل رأس
لهضطرلبيت بنبب حدوثهي حيلة ف متوقعة للري لاشيكل مولجهة للمؤسنة يكن كمي ، لستحقيقهي تيريخ عند بديوني

. لهسترمل دورة ف سدث للت
للجل ف صعوبيت تعرف للرجح على لاؤسنة أن يعن مي سيلب للعيمل لايل رأس أن أي للنيلب: للعيمل لايل رأس
تصحيحية بإجرلءلت للقييم منهي يتطلب للذي للمر ، للري لتيه بيلتزلميتي للوفيء على قيدرة غي يعمهي مي وهو للقصي
للجل للقصية للديون طريق عن مول لهستاميرلت من جزء هنيك أن ،كمي لايل للتولزن سقيق لجل من تعديمت أو

. لاؤسنة لمولل سليم غي توظيف وهو
ف بديوني للوفيء على قيدرة لاؤسنة أن مييعن ،وهو للدن لايل للتولزن حيلة تال معدوم : للعيمل لايل رأس -1-2
. طويلة ادة لهلتزلميت و للكيفية للنيولة سقيق ىمكينية عدم بنبب للتحقيق صعبة حيلة وهي ، لستحقيقهي ميعيد

)91/92 صفحة ،2008/2009 خروف، :(بن للعيمل لايل رأس لحتييجيت -2-2

وتنمى ،موردل تنديدهي موعد يصل ميل للجل قصية للديون ،وتصبح للقصي للجل ف للعيمل لايل رأس لحتييجيت ندرس
لايل لاني ،فيحيول لهسترمل دورة لحتييجيت فتنمى سيولة ىل بعد تتحول ل للت لاتدلولة للصول للدورة،بينمي مولرد

بيلعمقة .وسنب لهحتييجيت مع لاولرد لستحقيقية بي ممئمة تكون أن لهسترمل،على دورة تنشيط ف لايلية بياولرد لهستعينة
: للتيلية

أو

لحتييجيت رلس لايل للعيمل = لصول –متدلولة للقيم لليهزة − ديون قصية –لهجل للنلفيت لاصرفية

وكل لاصرفية للنلفيت لستانيني للدورة مولرد وف ، سيولة ىل حيجة ف تصبح ل ،لني لليهزة للقيم لستانيني للدرة لحتييجيت ف
لمستخدلم. قيبم ميليي موردل تصبح ل بيلتيل ،و للتنديد لجل من زمنية مدة لي يبقى ل ،للت للجل للقصية للديون

)2021/2022 :(بوغزللة، للعيمل لايل رأس لحتييجيت وضعييت سليل

لحتييجيت رلس لايل للعيمل = لحتييجيت –للدورة مولرد للدورة
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: يلي حيهتكمي ثمث ف للعيمل لايل رأس لحتييجيت يد أن لايل للمحلل يكن

للعيمل لايل رأس لهحتييجيت فكون لهسترمل دورة لحتييجيت ترطي ل للجل قصية للديون أن يعن وهذل : موجب BFR
. فيهي للتمويل مولرد من لكب للدورة لحتييجيت أن أي لهسترمل دورة ف للتمويل لحتييج هنيك أن يعن فهذل موجبة

لاؤسنة أن يعن وهذل ، لهسترمل دورة ف للتمويل لحتييجيت لتمويل للتمويلكينتكيفية مولرد أن يعن BFRسيلب:هذل
. للتمويل لحتييجيت غطت للجل قصية للديون أن أي لهسترمل دورة ف فيئض حققت

دورة ف تولزن هنيك أن يعن وهذل ، نقص وه فيئض هيوجد و للدورة لحتييجيت غطت للدورة مولرد أن BFRمعدوم:أي
. لهسترمل

)2011/2012 للزينة:(عبيسي، -3-2

تنتطيع مي أي لليهزة، للقيم ف مي تشمل وهي لسترملية، دورة ادة لاؤسنة حوزة ف للت للمولل مموع بيلزينة ويقصد
: للتيلية بيلعمقة للدورة.وسنب خمل سيئلة مبيلغ من فعم فيه للتصرف

أو

خروف، :(بن وهي للخزينة حيهت ثمث نيز أن ويكن . للعيمل لايل رأس لحتييجيت و للعيمل لايل برأس للزينة وضعية وترتبط
)92/93 صفحة ،2008/2009

أن ىه . للزينة ىل يضم فيئض .وهنيك للدورة لحتييجيت تويل على قيدر للعيمل لايل رأس أن على يدل لاوجبة:هذل للزينة
ديوني تنديد ف للمولل هذه لستعميل على لاؤسنة تعمل أن ينبري لاؤسنة.لذلك صيل ف لينت للمولل تميد عملية

. لستاميرلت ىل سويلهي أو للجل للقصية

عملييتي بي تول أمولل ىل لاؤسنة تفتقر .أي للعيمل لايل رأس من لكب للعيمل لايل رأس لحتييجيت أن ند للنيلبة: للزينة
. ومنتمر دلئم خطر تولجه لاؤسنة فين لليل دلم أن . للجل قصي لهقتلض ىل لهسترملية.فتلعي

للزينة = رلس لايل –للعيمل لحتييجيت رلس لايل للعيمل

للزينة = للقيم لليهزة − للنلفيت لاصرفية
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قصية ديون طريق عن لهحتييجيت هذه تول للدورة.بل لحتييجيت من جزء يرطي ه لايل رأس أن تعن للوضعية هذه
. للفورية للديون اولجهة للنيئلة للمولل نقص نتيعة للزينة ف لختمل ينبب مي .وهذل للجل

للوضعية وهي . للعيمل لايل رأس هحتييجيت منيوي للعيمل لايل رأس أن يعن فهذل صفرية للزينة كينت للصفرية:ىذل للزينة
للوقت. نفس ف لحتييجيت وجود عدم مع للمولل تبذير أو ىفرلط يوجد ه لنه للخزينة لاالى

لايل للتولزن ننب : رقم(03( للشكل

. سبق مي على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

للدياة للننب : ثينيي

-1)2014 حفصي، و (دلدن لاضيفة لهقتصيدية للقيمة

، للبورصة ف منهي لادرجة خيصة لهقتصيدية لاؤسنيت أدلء قييس ف لانتعملة للدياة لاؤجرلت من لاؤجر هذل يعتب
للدلخلية تكلفة عوض لايل رأس تكلفة مفهوم على للطريقة هذه وتعتمد ، لاؤسنة ف للدلخلي للدلء لقييس وتنتعمل
لهقتصيدية لاردودية تقيس وهي ، أصولي لسترمل من لاتولدة للمؤسنة وللدلخلية لايلية لاصيريف متلف ف لاتمالة
و للدورة خمل للقق للعيئد بي للفرق أني على وتعرفكذلك ، لانتامرة بيلمولل للنتيئج ربط خمل من للصول

عي لاؤسنة قدرة مدى اعرفة لانتعملة لاقيييس لحد تعتب وهي ، له لاصيحب للطر للنبين ف أخذل لانتظر للعيئد
. للقيمة ىنشيء
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لاضيفة لهقتصيدية للقيمة مؤجر حنيب طرق

لايل رأس * لايل رأس تكلفة – للضريبة بعد للتشريل عملييت عن للنيتة للربيح =صيف لاضيفة لهقتصيدية للقيمة
. لانتامر

. لانتامر لايل رأس * لايل رأس تكلفة معدل – لانتامر لايل رأس على للعيئد =معدل لاضيفة لهقتصيدية للقيمة

)2021 لودينة، و بوسيل، (جعشوع، : لاضيفة لهقتصيدية للقيمة أهية

لانيهي.- لاروة وللفعلي لانتمر للتحنن لاعيير يوضح
للدلري.- و للتشريلي للدلء حقيقي مقييس
للشركيت- انيي للتعويضيت و للولفز لنظيم معيير
للطويل- لادى ف للشركة لربية للقيقي للنمو لقييس معيير
لايل- للنوق ف للنهم سعر لتعظيم مؤجر
للسهم.- وحلة لادرلء لهتميميت تقريب خمل من للوكيلة مشكلة من للحد وسيلة

-2)2021 ثيبت، بن و MVA(بوخلخيل لاضيفة للنوقية للقيمة
للتحليلية للصورة وبذه لاقرضي و لامك قبل من بي لانتامر لايل ورأس للشركة للنوقية للقيمة بي للفرق بي يقصد

للفيعلية لاقييس أني كمي للاروة وخلق قييس ف جيمم و فيئقي معييرل تعد لانوقة للشركة نظر وفق MVA فين
. وفعيليتهي للشركة نيح ىل تعود للت للعولمل ربط ف وكفيءتي لقدرتي وفقي للعميل جركيت ف للتشريلية

لايل. لرأس لارجحة للوسطية ،KIللتكلفة لاضيفة لهقتصيدية EVAللقيمة

المالي الداء على المعلومات تكنولوجيا تأثير : الثالث المبحث
وينن يدمهي بي وذلك منهي لهستفيدة ىل لاؤسنة تنعى لهقتصيدي لايدلن ف لاعلوميت تكنولوجيي لهية نظرل

لايل بيلدلء لاعلوميت تكنولوجيي تربط للت للعمقة ىل سنتطرق لابحث هذل وف منه لايل خيصة أدلءهي

)2019/2020 (جنيوي، للدلء بتقييم لاعلوميت تكنولوجيي :عمقة للول لاطلب

لذل أدلئهي ف وللفعيلية للكفيءة ون ىنتيجهي ف للتميز عن للبيحاة للمنظميت مفزل عيمم لاعلوميت تكنولوجيي أصبحت
: مال عدة ميهت ف ومبتكرة جديدة فرص خلق ف لاعلوميت هستخدلم لانظميت تنيرع

. للوظيفي للدلء منتوى رفع
.للدلرية للقرلرلت سني
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. لاتيحة للمولرد للمال لهسترمل
. للدلرية للعملييت و لليكل ف ترييلت ىجرلء

فين لذل ، لتحقيقهي لانظميت تنعى وللت للعيملي للعيلية للدلء معييي يقق وبي صحيح بشكل عملهي لضمين وذلك
: ف تتمال للدلء لاعلوميت تكنولوجيي بي للعمقة

. للعيملي أدلء معدل وزييدة لقل وبتكلفة ودقة وكفيءة بنرعة لهعميل لنيز خمل من للوظيفي للدلء سني
للتخطيط ف للوقت لسترمل لم يتيح مي لادرلء عيتق على لالقية وللروتينية للوظيفية للعبيء تقليل

. للدلرة وفعيلية رفعكفيءة ف ينيهم مي للمؤسنة للعيمة للنييسيت ورسم لهستلتيعي
من وذلك لهستمرلر و وللنمو بيلبقيء لاتعلقة للجل طويلة لخدلفهي سقيق ف لانظمة فعيلية زييدة ىل تؤدي

للدلرية لهتصيهت عملييت وزييدة جودتي وزييدة للقرلر لتيذ عملية فعيلية وسني لاعرفة ونقل للتعلم خمل
أهدلف هنيز للدلرية للوحدلت و لانتوييت متلف بي للتننيق عملية وسني وخيرجهي لانظمة دلخل

لانظمة
لستخدلم على لهعتميد خمل من تكلفة بأقل لاختلفة مولردهي لسترمل ف لانظمة كفيءة زييدة ىل تؤدي

منتوييت بي للتفيوت وتقليل للدلء نوعية سني ف ينيهم مي أنشطتهي و عملييتي أدلء ف للل لليسب
. للعيملي أدلء

على للقضيء و بعضهي مع لاختلفة للدلرية للوظيئف ربط لعلي لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم ينيعد
لانظمة أدلء ومنتوى للعيملي للنتيجية زييدة ف ينيهم مي لابذول للهد و للخطيء من وللتقليل لهزدولجية

. ككل

)2015/2016 لاعلوميت(دغيش، تكنولوجيي خمل من لايل للدلء سني للاين: لاطلب

توفي و لاعيبة للوحدلت لارفوض حعم تقليل خمل من ذلك و ربيتهي زييدة ف للمؤسنيت لايل للدلء سني ف دورهي
معلوميت أنظمة ،و مكيتب بأنظمة ىنتيجيتهي لزييدة لاؤسنيت ،ولستعينت متطورة ومعدلت آهت لستخدلم جرلء معيلتهي

سليمة. قرلر منيعدة أنظمة قيمة.و معلوميت على للحصول متقدمة
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: الفصل خلصة
معييي أبعيد خصيئص من لايل للدلء جولنب بختلف للايم من تكني لايل للدلء بأسيسييت لاعنون للفصل هذل نيية ف
للمؤسنة بيلننبة أهيته ىثبيت و لتقييمه تنعى للت لايلية لاؤجرلت أهم ىل فيه للتطرق ت ،كمي فيه متحكمة وعولمل

بي للعمقة ىل للتوصل ت وكذل لاهمة للقرلرلت لتيذ و للهدلف سقيق ف تنيهم للت للضعف و للقوة نقيط بتحديد لهقتصيدية
لايل للدلء و لاعلوميت تكنولوجيي
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: تمهيد

ف ىليه توصلني مي تدعيم ىطير وف ، لايل للدلء و لاعلوميت لتكنولوجيي للنظرية لافيهيم لبرز للتطرق للنيبقي للفصلي ف ت لقد
بيستخدل قمني وقد – –بنكرة لمسنت للبنكرية مؤسنة ف ميدلنية بدرلسة وذلك للولقع على طه بيسقي سنقوم للنظري للينب
معي لجل من وهذل لاعلوميت تكنولوجيي قنم من وموظفي ولايلية لليسبة قنم مدير من لاعلوميت على للصول بدف لاقيبلة م

. لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي دور موضوع لة

: وهيكيلتيل مبحاي ىل للفصل هذل تقنيم وسيتم

. لمسنت للبنكرية اؤسنة عيم تقدي : للول لابحث
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spa biskria ciment للسمنت البسكرية لمؤسسة عام تقديم : الال المبحث

لابحث هذل ف وسنحيول ، للزلئر ف لهقتصيدية للوحدلت أهم من ومشتقيته لهسنت لنتيج لمسنت للبنكرية مؤسنة
. للتنظيمي وهيكلهي نشيطيتي ، أهدلفهي تعريفهي، خمل من لمسنت للبنكرية مؤسنة على عيمة نظرة ىلقيء

بياؤسنة للتعريف : للول لاطلب

خيص طيبع وذلت أسهم ذلت جركة هي SPA BISKIA CIMENT SBC لمسنت للبنكرية مؤسنة
للرئيني لاقر ف موجود ولحد منكيين تتكون ، ومشتقيته لهسنت ىنتيج هي للمؤسنة للرئينية لاهمة ، للزلئري للقينون بوجب

خيصون. جزلئريون لقتصيديون مشرلون فيهي لانيهي وجيع بنكرة وهية برلنيس بلدية ترلب ف تقع ، للمؤسنة

ف للنتيج ف وجرع ،2013 جينفي ف للنتيج للول للط على للجريل لنطلقت ، 2009 جينفي ف لاؤسنة ىنشيء ت
مصنع منيحة تبلغ ،2016 جولن 15 ف للبيع لعملية لنطمقة أول وكينت 2016 جولن ف للجريل عملية لكتميل بعد
مدينة جنوب و5كم ، منهي لهسم سمل للت بنكرة وهية جرقي ايل 18كم بعد على ويقع ، هكتير 100 لهسنت

للطي للطيرف و ، 2كم حولل بعد على تقع للت ، لليي للحعر مهر جبل رولسب من للرئينية خيميتي تنتمد ، برلنيس
. 15كم بعد على يقع للذي

. مبيجر وغي مبيجر عمل منصب 1400 من أزيد لمسنت للبنكرية تظم

لاؤسنة وأنشطة أهدلف : للاين لاطلب

-بنكرة- لمسنت بنكرية مؤسنة أوه:أهدلف

.للودة منتوييت بأعلى منتعيت تقدي على لهستمرلر
. للعياية للسولق و للزلئر بورصة دخول على للعمل
لانتعيت تطوير لجل من ىنتيجية سييسيت وضع
. للتكيليف بأقل للنتيج على للعمل
. للنوق لحتييجيت لتلبية متلفة منتعيت توفي

لمسنت-بنكرة- بنكرية مؤسنة أنشطة : ثينيي
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لهسنت وتنويق ىنتيج ف لاؤسنة تنشط ، 2016 جولن من جزئي بشكل تعمل للت للامثة للنتيج خطوط خمل من
. ومشتقيته

من أنولع أربعة يصنع لمسنت للبنكرية مصنع أن ىل للجيرة تدر للنحو هذل على ، 5.000.000طن/سنة لليلية للقدرة
. للشيئعة لهسنت أنولع جيع لتصنيع للتقنية للوسيئل لديه و لهسنت

: لانتعة لهسنت أنولع قيئمة :)02) رقم للدول

لهسنت للتقنيةنوع للتنمية
منخفضة لميهة حرلرة ذو للكبيتيت مقيوم بورتمند CEMلسنت I 42.5N SR3LH

لليي بيلعر بورتمند CEMلسنت II/B-L32.5R
للاين للنوع من بإضيفيت بورتمند CEMلسنت II /A-L42.5R

CEM I 42.5R
اللكتروني الموقع على بالعتماد الطالبتين إعداد من : المصدر

: أخرى نشيطيت

: بينهي من أخرى بأنشطة لاؤسنة تقوم ، لهسنت ىنتيج وهو للرئيني للنشيط ىل بيلضيفة

. للعيمة للجريل و لليجر حيهت وىصمح صيينة
. للرمييت وصنيعة للكهربيئية و لايكينيكية للصيينة ورجة خمل من ، للنتيج معدلت وىصمح صيينة
.للصحي للصرف مييه معيلة
. لانيولة معدلت تأجي

لمسنت للبنكرية اؤسنة للتنظيمي لليكل : للايلث لاطلب

لمسنت للبنكرية اؤسنة للتنظيمي لليكل رقم04: للشكل
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لاؤسنة من لاقدمة وثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

-بسكرة- للسمنت البسكرية مؤسسة في المالي الداء ا المعلومات تكنولوجيا ااقع : الثاني المبحث

بؤسنة ، لاعلوميت تكنولوجيي قنم من موظفي و لايلية و لليسبة قنم مدير من علىكل للسئلة من مموعة بطرح قمني لقد
: وهيكيلتيل أجزلء ثمث ىل تقنيمهي ت للت للجيبيت على وسصلني – لمسنت-بنكرة للبنكرية

لمسنت-بنكرة- بنكرية مؤسنة ف لاعلوميت :تكنولوجيي للول لاطلب
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بك عليهي للجيبة وت للسئلة من جلة عرض سيتم لمسنت للبنكرية مؤسنة ف لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم على للتعرف برية
: مصدلقية ل

عليهي وللجيبة لاقيبلة أسئلة أوه:

؟1( رأيكم حنب لاعلوميت تكنولوجيي تعريف
لاؤسنة- ووظيئف مولرد متلف تنيي و لتنظيم لاؤسنة ف لانتعملة للنظمة من مموعة هي
؟2( للمؤسنة بيلننبة لاعلوميت تكنولوجيي أهية ميهي
-Sysnet Compta _ هي لانتعملة وللبلمج ، منتخدميهي ىل وصولي وتنهيل لاعلوميت نقل عملية تنظيم

.GMOCOSWIN _ ERP

؟3( معهي تتعيمل وكيف لاشيكل و للقرصنة من أمنة لاؤسنة بيينيت أن من تتأكد كيف
قد- للت للفيوسيت و للتهكي من للكتونيي حييتهي و لاؤسنة أنظمة تيمي على ،يعمل للميية جدلر توفي خمل من

. للبيينيت تصيب
؟4( تتمال وفيمي للتطور اولكبة لاعلوميت لتكنولوجيي للتحتية للبنية على سنينيتكبية بتنفيذ قمتم هل
-DASHBOARD للقييدة لوحة ىنشيء و للنتيج تنيي نظيم تطوير ف تتمال بتحنينيت للقييم ت ، نعم
؟5( للمؤسنة للخرى للقنيم بي للتننيق قدرة زييدة على لاعلوميت تكنولوجيي تعمل كيف
و- للتكيليف بتخفيض مضيفة قيمة خلق ف للقنيم متلف بي للتننيق على تعمل معلوميت جبكة توفي خمل من

للوقت. ربح

لمسنت للبنكرية فمؤسنة لليومية بأنشطتهي لاؤسنة لقييم للسيسييت من أصبح للدياة لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم ىن
: بينهي ومن دقتهي و منتخدميهي ىل لاعلوميت وصول لتنهيل للبلمج متلف على تعتمد

لليسبة ومصلحة لبشرية اولرد للتنيي ومصلحة للتعيرة مصلحة تنيي على يعمل للذي : Sysnet Compta

تصليحه وسرعة للعطب عن للبمغ سهولة بتوفي لاؤسنة ف للصيينة مصلحة يني برنيمج :GMO COSWIN

للعملييت من بملة تقوم لاؤسنة أن وند ، لانتعيت وخروج لاولرد دخول و نيحية من لاؤسنة مزون بتنيي ERP:لليص

جبكة توفي ف للقنيم متلف بي للتننيق ف أيضي وتعتمد ، بياؤسنة لليطة للبيئة مع تيجيي للبلمج ليته للتحدياية و للتطويرية
. بينهي تربط لاعلوميت
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للسمنت-بسكرة- بسكرية مؤسسة في المالي الداء الثاني: المطلب
ومت لاطروحة للسئلة على بيلجيبة لايل للدلء ىل للتطرق سيتم للبنكرية مؤسنة ف لاعلوميت تكنولوجيي على للتعرف بعد

: لاقيبلة خمل من عليهي لاتحصل للجيبيت لف

رأيكم؟1) حنب لايل للدلء مفهوم ميهو
-. للنفقيت بتجيد لايل للدلء يعرف
؟2) للتقييم بعملية لليصة للتقيرير يرفع وان للعملية تتم وكيف لايل للدلء تقييم بعملية يقوم من
للدلرة- للس ترفع للتقيرير و ، لايل للدلء تقييم بعملية يقوم من هو DFC لايلية و لليسبة قنم

ىل تقدم و لاؤسنة ف نشيط لكل تقيرير رفع : بولسطة لاؤسنة ف لايل للدلء تقييم عملية PDGوتتم

. PDGللدلرة ملس ىل يقدم بدوره للذي و لايلية مدير
تلك3) أهم وميهي سنولت لعدة لايلية للوضعييت بي للمقيرنة لايلية لاؤجرلت على لاؤسنة تعتمد هل

؟ لاؤجرلت
-. للنيولة مؤجر هي لاؤجرلت تلك أهم و لايلية لاؤجرلت على لاؤسنة تعتمد نعم

لليرجي؟4) للتمويل ىل لليجة ىل لللعوء دون ديوني تنديد لي ينمح بي ميليي منتقلة لاؤسنة هل
-. ميديي منتقلة لاؤسنة نعم
؟5) لاؤسنة مع للتعيمل ولانتامرين للعممء سفيز ف لايل للدلء ينيهم كيف

-. للعممء و لانتامرين جذب ف ذلك سيهم مريةكلمي و جيدة لايلية للوضعية كينت كلمي

و6) عنهي للكشف يتم وكيف لهنرلفيت من لاؤسنة حيية من لايل للدلء تقييم عملية تنيهم كيف
تصحيحهي؟

وللضعف- للقوة نقيط معرفة خمل من لهنرلفيت من لاؤسنة حيية ف لايل للدلء تقييم عملية تنيهم
له. لاخطط بيلدلء للفعلي للدلء مقيرنة عند

؟7) أدلئهي منتوييت تقييم و أوضيعهي مرلقبة و لاؤسنة أعميل متيبعة ف لايل للدلء ينيهم كيف
لايلية- للرقيبة خمل من منتوييتي وتقييم أوضيعهي ومرلقبة لاؤسنة أعميل متيبعة ف لايل للدلء ينيهم

. (جهرية( دورية تقيرير بتقدي أوضيعهي ومرلقبة
، كبية مكينة ويتل للمؤسنة جدل مهم لايل للدلء أن تبي وموظفيه ولايلية لليسبة قنم مدير أجوبة خمل من

للدلء تقييم بعملية يقوم لايلية فمدير لذل ، للتكيليف بأقل للربح سقيق خيصة لانطرة للهدلف سقيق يتم بولسطته
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لللل أن ،كمي وتصحيحهي لهنرلفيت عن للكشف لايلية للننة نتيئج خمل من لايل للتحليل على بيهعتميد لايل
للنيولة ننبة مع لليلية للننة للنيولة ننبة مقيرنة فمام لايل للدلء منتوى على للتعبي للتيريي لاعيير ينتعمل لايل
للععز لتفيدي و وتطورل نول سقق لكي لاؤسنة أن وجدني ،كمي للمؤسنة لايلية للصحة على للحكم سيبقة لننولت

. ديوني تنديد على وقيدرة ميديي منتقلة يعلهي مي للدخل مصيدر بتنويع تقوم لايل
لاعلوميت وتكنولوجيي لايل للدلء بي للعمقة للايلث: لاطلب

للجيبة خمل من وذلك لاؤسنة ف لايل وللدلء لاعلوميت تكنولوجيي بي للعمقة ىل للتطرق لاطلب هذل ف سيتم
: للتيلية للسئلة على

لايل؟1. للدلء على لاعلوميت تكنولوجيي أخطيء تؤثر كيف
ىحدلث- ىل يؤدي مي للبيينيت قيعدة فقدلن ىل يؤدي هذل لانتخدمة للبلمج لحد ف عطب وجود حيلة ف

لايل للدلء ف خلل
لهقتصيدية؟2. لاؤسنة دلخل لايلية للقرلرلت لتيذ ف لاعلوميت تكنولوجيي تنيهم هل

للمزمة- لاعلوميت توفي خمل من للقرلرلت لتيذ ف تنيعد بل تنيهم ه
؟3. لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي تنيهم كيف

لاعلوميت- توفر للعمل تنهل للتكيليف تقلل
لايل؟4. للدلء تطور لاعلميت تكنولوجيي تطورلت هل

-. لايل للدلء تطور تكنولوجيي تطورلت نعم

عمقة وجود يؤكد مي لايل للدلء سني ف منتخدمة أدلة لاعلوميت تكنولوجيي أن تبي عنهي للجيبة ت للت للسئلة خمل من
ف وسرعة للعمل ف فعيلية من توفره اي لايل للدلء ممزمي عنصرل لاعلوميت تكنولوجيي لستخدلم أصبح ،حيث بينهمي

وللتصدير لهستيلد حلقة ف لاؤسنة دخول بدليل للسولق و للزبيئن عن لاعلوميت ف لهنيز،ووفرة

لمسنت-بنكرة- بنكرية مؤسنة ف لايل للدلء تقييم : للرلبع لاطلب

ف لاتمالة لايلية للننب ،و لايل للتولزن مؤجرلت بولسطة لمسنت للبنكرية اؤسنة لايل للدلء بتقييم لاطلب هذل ف سنقوم
. لاردودية و للنيولة ننب
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لمسنت للبنكرية اؤسنة لاختصرة لايلية لايزلنية أوه:عرض

-1)2022-2020 ) لفتة للصول لينب لاختصرة لايلية لايزلنية رقم03: للدول
للننولت

للصول
202020212022

للايبتة 43165220149.8840245483244.0937361004275.91للصول
لاتدلولة 11064973416.9013381743670.5813327400655.27للصول
لليهزة 3378377176.845194028789.413318656273.10للقيم

للكلي للصول 54230193566.7853627226914.6750688404931.18مموع

. لاؤسنة من لاقدمة للوثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

)2022-2020 لفتة( للصوم لينب لاختصرة لايلية لايزلنية :04 رقم للدول -2

للننولت
للصوم

202020212022

لليصة 21754787863.0025123879663.8427393428776.26للمولل
للجل طويلة 29202863074.7623523452339.4917853084328.97للديون
للجل قصية 3272542629.024979894911.345441891825.95للديون
للتحقيق للقيبلة 0.000.001487.03للقيم

للصوم 54230193566.7853627226914.6750688404931.18مموع
. لاؤسنة من لاقدمة للوثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

لايلية للننب :حنيب ثينيي

لايلية1- لاؤجرلت

للنيولة1-1- ننب
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: لفتة(2022/2020( للمؤسنة للنيولة ننب :05 رقم للدول
للننولت

للننب
202020212022

للتدلول 3.382.682.44ننبة
للنريعة للنيولة 1.771.571.38ننبة

للنقدية 1.031.040.60ننبة

. لاؤسنة من لاقدمة للوثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

: يلي مي للدول من نمحظ

لنفضت- ث بقدلر0.7 2021 سنة خمل منخفض تري عرفت للننبة هذه أن نمحظ للتدلول: ننبة
للفتة خمل للتدلول ننبة أن ند للدول خمل من ،و بننة2021 مقيرنة بقدلر0.24 سنة2022

للقصية للديون ترطية تت لنه على ودلل جيدة مؤجر وهذل لاعييرية للننبة وهي من1.2 أكب )2022/2020)
-1.68-2.38 للتولل على قدره فيئض وسقيق سيولة، وجود على مؤجر وهو لاتدلولة للصول بولسطة للجل

بيهستامير. تقوم وه بتكديس تقوم لاؤسنة أن للقول يكن بياقيبل 1.44
يعن- وهذل لاعييرية1.1 بيلننب مقيرنة جدل مرتفعة للنريعة للنيولة ننبة أن نمحظ : للنريعة للنيولة ننبة

لتنديد مزوني بيع ىل لللعوء دون للجل قصية بيلتزلميتي للوفيء على قيدرة و جيدة حيلة ف لاؤسنة أن
للتزلميتي.

وللد لهدن0.2 للد لاعيير للقيم فيقت للننبة هذه أن للنيبقة للدرلسة سنولت خمل من نمحظ : للنقدية ننبة
مكدسة أمولل وجود مع لليهزة للقيم بولسطة للجل قصية ديوني تنديد على قيدرة لاؤسنة أن يعن هذل و 0.3 للقصى
سيولتهي ترلجعت لاؤسنة أن يعن وهذل 1 من أقل ننبة سعلت 2022 سنة ف بينمي للننتي(2021/2020( بيلننبة

للععز. ف تقع قد مكن وقت أسرع ف ترفعهي ل وىذل ديوني تنديد ف صعوبة تولجه أني و

: لاردودية ننب -2-1

)2022-2020) للننولت للمؤسنة لاردودية ننب :06 رقم للدول
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للننولت
للننب

202020212022

. لايلية 0.0970.130.10لاردودية
. للتعيرية 0.110.180.12لاردودية

. لهقتصيدية 0.160.160.17لاردودية
لاؤسنة وثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من

يلي: مي للدول خمل من نمحظ

لليصة- للمولل من منتعمل دينير فكل عليه لاتحصل للربح معرفة ف للننبة هذه تفيد : لايلية لاردودية
للنتيعة ف تدخل لليصة للمولل مردودية ىذن موجبة للدرلسة سنولت ننب جيع أن للدول خمل من ونمحظ

. لانيهي جذب ف صعوبيت تولجه ه لاؤسنة لليلة هذه ،ف
ومقدلر- تكيليفهي ف للتحكم ف لاؤسنة علىكفيءة مييدل موجبة للننبة أن :نمحظ للتعيرية لاردودية

سنة. خمل للققة للربيح
خمل- من ونمحظ للربيح لتحقيق مولردهي لستخدلم ف لاؤسنة كفيءة مدى لني :تبي لهقتصيدية لاردودية

. للمؤسنة لليدة لاردودية على دليل وهذل موجبة قيم ذلت أني للدول
لايل للتولزن مؤجرلت -2

: للفتة(2022-2020( للمؤسنة لايل للتولزن مؤجرلت :07 رقم للدول

للننولت
للننب

202020212022

. للعيمل لايل 779243078184018487597885508825رأس
. للعيمل لايل رأس 441405360532078199704566854039لحتييج

. 3378377176.8451940287893318654786للزينة
لاؤسنة من لاقدمة للوثيئق على بيهعتميد للطيلبتي ىعدلد من : لاصدر

: أن للدول خمل من نمحظ
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تتعدى- ه زمنية فتة ف بنرعة سيولة ىل للصول سويل ىمكينية مدى على يعب : للعيمل لايل رأس
وهذل موجب FRNG أن 2022-2021-2020 للدرلسة سنولت خمل نمحظ للدول خمل للننة،ومن
فيلصول ىذن للجل للقصية للديون من لكب لاتدلولة للصول أن ،أي للمؤسنة لليدة لايلية للوضعية على يعب

. أخرى لحتييجيت تويل ف لستخدلمه يكن فيئض ووجود للجل طويلة لاؤسنة لحتييجيت غطت لاتدلولة
ومن- لهسترمل دورة خمل لاؤسنة ستيجهي للت للمزمة للمولل مقدلر :هو للعيمل لايل رأس لحتييجيت

لهسترمل دورة لتنشيط ميلية مولرد ىل بيجة لاؤسنة أن يعن مي موجب BFRأن نمحظ أعمه للدول خمل
. سنة عن مدتي تزيد للت

-2021-2020 للننولت خمل لنه ،وند لاؤسنة تصرف لدى تقع للت للنيئلة للمولل مموع عن تعب : للزينة
حننة وضعية وهي للعيمل لايل رأس لحتييجيت من أكي للعيمل لايل رأس أن على يدل وهذل موجبة كينت 2022
ديوني وتنديد لايلية بيلتزلميتي ألولء على قيدرة وأني بيستاميره لاؤسنة تقوم أن يكن فيئض وجود يعن وهذل للمؤسنة

للري.
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: الفصل خلصة
وهيي ىه فيهي لايل للدلء وتقييم لاعلوميت تكنولوجيي بي للعمقة بدرلسة قمني للت لاؤسنة تقدي للفصل هذل ف حيولني
خمل من أدلئهي تقييم وميولة للفتة(2022-2020( لايلية للقولئم على بيهعتميد وسليلهي لمسنت للبنكرية مؤسنة

. لايلية وللننب للتولزن مؤجرلت

للبيئة ومولكبة لاتطورة لاعلوميت تكنولوجيي تبن خمل من سنينه ىل تنعى و لايل للدلء كبيل لهتميمي تعي لاؤسنة أن فوجدني
بياؤسنة. لليطة لهقتصيدية



الخاتمة



: الخاتمة
أن لني ،تبي للمؤسنة لايل للدلء سني ف ودورهي لاعلوميت تكنولوجيي اوضوع وللتطبيقية للنظرية درلستني خمل من
يعتب للذي لايل خيصة أدلئهي ف لليد للتحكم للمؤسنة يضمن للتنيي منظومة ف وىدخيلي متطورة تكنولوجيي منك

من سنينه ىل لاؤسنة تنعى ،لذل للنليمة للقرلرلت لتيذ يضمن بي لي لايلية للوضعية لتحديد للمؤسنة للسيسية للركيزة
لايلية للقولئم لعدلد لاقيرنة على للقدرة و لهنتشير و لاعلوميت نقل ف وللنهولة للدقة بتوفي لاعلوميت تكنولوجيي خمل

. وللتقيرير

عيل للذي للنظري بينبهي لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي بدور لاعنونة هذه درلستني خمل من تكني فقد
تكني وقد لمسنت للبنكرية مؤسنة منتوى على ت للذي للتطبيقي للينب على ىسقيطه و لاتريين بكم لليصة لافيهيم

: ىل بيلتوصل للدرلسة هذه خمل من

: الفرضيات اختبار أال

. لاعلوميت تكنولوجيي ميل ف للتطورلت لاؤسنة مولكبة : للول للفرضية

لاؤسنة، أنشطة ف لانتعملة للبلمج أحد بتحنينيتكتبنيهي قيمت لاؤسنة أن حيث صحيحة أني للول للفرضية تأكيد ت
للنتيج ف Dashboardخيص للقييدة لوحة ىدخيل و PC Comptz بدل Sysnet Compta برنيمج كيستعميلي

هكتشيف للننب بيستخدلم سديدهي و لايلية للقولئم من لانتخرجة لاعلوميت خمل من لايل للدلء تقييم :يتم للاينية للفرضية
. وللضعف للقوة مولطن

تعتمد لايل للدلء تقييم فعملية لاؤسنة، بأطرلف لمتصيل للمؤسنة مهمة وسيلة لايلية للقولئم أن بدليل صحيحة للفرضية هذه
مل للمؤسنة )2022-2020) للفتة خمل لانتعملة للنتيئج حنيبيت وجدول لايزلنية خيصة فيهي لاوجودة للعنيصر على
وضعيتهي على بيلكشف لاؤسنة ينمح لايلية وللتولزنيت لاردودية وننب للنيولة كننب منهي لايلية ننب فيستخرلج للدرلسة

نتيئعهي. خمل من وللضعف للقوة نقيط سديد بيلتيل و لايلية

. لايل للدلء سني ف لاعلوميت تكنولوجيي تنيعد : للايلاة للفرضية

عملية ف لانتعملة للخطيء من وللتقليل ودقة بنهولة لانيسب للوقت ف لانيسبة لاعلوميت توفي خمل من صحيحة للفرضية
وفعيلية. بكفيءة لايل للدلء سي وبيلتيل للتكيليف تقليل ف تنيعد للنقلكمي

:النتائج ثانيا



بياؤ لارتبطة للطرلف متلف بي للتعيممت وتنهيل قييسي وقت ف لاعلوميت بإعطيء كبية مزليي لاعلوميت تكنولوجيي توفر
. سنة

. جديدة أسولق ف للدخول خمل من للنتيج وزييدة بيلتوسع للمؤسنة ينمح لاعلوميت تكنولوجيي لستعميهت تعدد

.للهدلف لتحقيق للستلتيعية للقرلرلت لتيذ على لاؤسنة لايل للدلء ينيعد

. أفضل نتيئج بتحقيق ينمح بي لهنرلفيت عن بيلكشف ايل للدلء ينمح

.للمؤسنة لايلية للوضعية على للحكم هيمة وسيلة لايل للدلء تقييم

. للمال بيلشكل لستخدلمهي وكذل لاعيصرة للتكنولوجيي وسيئل ف للتحكم لحتلفية
. لايل للتولزن جروط لتحقيقهي وهذل 2022 2021 2020 للامث للننولت خمل ميليي متولزنة لاؤسنة
. للجل قصية للتزلميتي مولجهة لستطيعت لاؤسنة أن تبي فقد ، للامث للننولت خمل جيدة بنيولة لاؤسنة تتمتع
. للتنيي حنن على دلل وهذل موجبة لمسنت للبنكرية اؤسنة لايلية لاؤجرلت
. أخرى مشيريع ف لسترمله يب للمولل ف فيئض وجود

التوصيات : ثالثا

. للمؤسنة لاهمة للمور ف منئوليهي وىجرلك للمؤسنة لاهمة لاولرد مرتبة ف لاعلوميت تكنولوجيي وضع
. للتكنولوجيي على بيهعتميد بياؤسنة للتعريف جديدة تنويقية سييسيت تبن
. لستاميرهي يب للزينة ف ممدة أمولل وجود
. لايل للدلء سني خمل من للبورصة و عياية أسولق ف للدخول للمؤسنة أكار جهود بذل
. لايل للدلء سني ف لاؤسنة يدم بي للدياة لاعلوميت تكنولوجيي من لهستفيدة

الدراسة آفاق رابعا:

. لايل للدلء تقييم عملية ف للدياة لايلية للننب على للضوء تنليط
. لاؤسنة ف لاهمة للقرلرلت لتيذ ف لايل للدلء تقييم أهية

. لاؤسنة وظيئف جيع على للدياة لاعلوميت تكنولوجيي تأثي
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