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Abstract :

The study aimed to uncover the correlation between the organizational commitment and
the application of the principles of TQM at the chelia Hotel in Batna as a service
institution, and Ngaous for the manufacture of sports shoes EMAC as a productive
institution, as well as the detection of statistical differences between the service and
productivity institutions in terms of human resources commitment and implementation of
the principles of TQM , The objective of the study were to follow the descriptive approach
and the descriptive comparative approach, so that a questionnaire was designed to include

32 paragraphs. In light of this data were collected from the sample of the study, which was

randomly selected by class 95 person (61.297), the data were analyzed and the

hypotheses were tested using the statistical package (Spss v.21). After the hypothesis test,

the following results were achieved:

- There is no significant correlation between the commitment of human resources and the

application of the principles of TQM in the Hotel chilia as a service organization.

- A statistically significant correlation between HR commitment and the implementation of

the principles of Total Quality Management (TQM) in Ngaous as a production enterprise.

- There are no statistical differences between the hotel as a service institution and Ngaous

for the manufacture of sports shoes EMAC as a productive enterprise.

Keywords: Organizational Commitment, Principles of Total Quality Management, Service

Enterprise, Productive Enterprise.



g ginal) (s g

Ry S5
)

o
Clgprall (b
Jylaall dils

I 4G

ettt et e e e e et e e e et aa e e et eeaeeartraeans dadaa
.............. @B lall
Lol alad) U ceslalpasts odb
07 ettt ettt e e et e et eeaaa e Lyl -1
PO PPPRTN Lyl lasa @2
OO OO PPRRN Lyl daai-3
| o PPN Ll Galawi-4
PR PPTUPPTRPPN Auhal) clpnd  JhaY) Jasall=5
| PSP AL L), I-6
K3 OO OO OPPR PRI ALl eyl dsdle -7
(i) ALY ¢ ighll il

B33 aail) AJEY) Ay Jalae - ]



L PP ealanl Gy Al - 2
Ao eeatll oY) jailad — 3
B aie Aol anliall (mayy addanill SN - 4
S e, selanll Ayl Al - 5
0. e, eeatll ) s — 6
62t et AN Jale — 7
66. ..t eeatl) ) Clase - 8
T2t eehanil Y1 uld 3l — 9
S e ksl oY) il — 10
80. .ot aatll oY) Canag 3alyy Jalse — 11

. Jeadll il

ALl Bagal) 50 ¢ cadighls gk

84 i TOM ALl sasall 3ylay doplail) ) - 1
S ALaLall 5asal) 513y ApSall AS5al) gy el aal  — 2
LOT e aLlal) sagall 3yla) dauls - 3
103 e ALoLall sasall 3yla) CliSiye — 4
| by ALl sasall 3ylay Al ) - 5
| 1) By USROS ALLal sasall Gk sl - 6
124 e ALalall asall 5] e — 7
125 e aLalal) sasall 5yla) ey, — 8
| b U ALl sasall 3))y) Guls calaal - 9
127 e ALalal) 3agal) 3yla) Bukas Mg — 10

| X S ALelall 53 gall 5y)a) Baudas Cilizes — 11



130 oo agleaally LoaliY) Audipal) o 3l = 12
il aile

i) Auhdll Lingiall iy o Lidaghsli odb

I S USSP e Uiy dul,Al-1
TA7 oo, Ay Y a2
| 1 P PP PP PP PN Al gia—3
152, e 5 Al adine—4
| L A Lailad—5
| Y| PP A <l gal-6
162 LAl 3oy 4 e Sand) ailiadll-7
167 e Al 8 saieall dglaay) Y-8

il aile

A il Addliag Julaia ale 7 Skl udb

170 et e Ll ailis pae-1

170 ................................................. Wéﬂ@wﬁﬂ\ ebﬂ\g‘ d}é_l_l



174 i Lles b 8 ALoLal) 3350l 513 fsalae Guukai Jsa —2-1
179, Al A33aU gl Alsnspe & calasil] GllY1 J5am3-1
182 Bl a3 ol e (3 AL 535001 5)13) (50lse Gl Jsa—4-1

AL cluhdlly Gl bl pad Jo dud) gl Lddlieg Judai-2
L Ll 32y V) il lod) il Addliey Jidas—1-2

196......... Al TaaU gl Alsnspay AN il o] il Al g Jilas=2-2



Jghaad) daild

Lt i (lmadl al &Y jme Jo w1 3130 Sy as

i) 31 gasd! S
76 - ol Y e A5 el el 01
114 LS ol 02
156 REWICIENT: v PNE IR Wty SN U Qe L1 PN S MUV [ S P 03
157 | Gud Lbeusd! inlojall  codad) Ggruall e o Ayl S a5 04
158 Lhedt U Elausd) dnlojoll LadBY) fine o AUl dle mygs 05
158 | dsba) gt Erbo¥) dalogell ol game o L) As ayig 06
L L2l G-

159 | fekd ool Ly dadojel) gl pine o Lyl dle ayg 07
L Lol G-

160 | isld joglis Lry) duljell BB fine o Luly) A ayyg 08
L L2l G-

164 CshgY Wslee o sleseU Awhyll 315Y Gulall Sl 09
165 SIS Jeles e 3lexsl meSonall Bubo Sl 10
165 C IS Wsles o slazel OLawl) B 11
167 . Aty )l Bl ol 12
171 Ayl elde Jg A8 gl Ol 13
171 | roegy o) LoaVly Ljlaadl SBIpuly Lyleod! Slblgadl o3 14

Lt Guady bl ¥l jeme Jg duhydl S131 cblry A5
i PR Sy
172 TP 59 A oYty Lylaod! Sl 01y Eyluod! Sl ol I 15
Lkt Gtids (gylpona) oY1 jpoee Jym ZayM1 3130 Sty 2530
Al duigeS
173 | peosy God) LaaVly Gjbaedl SBIpuly Lileod) Slalgdl o3 16




Jghaad) daild

AIAS ds§oS

Tetogor LWl 8)1391 oo39 alid) ygoee Jg Awlydll 3130 Sblry A5
R ) AeniojeS ol BN dslua) gl

174 | roogy dod) Loa¥ly Gjlaall SBIpuYly Lleod! Slbalgd! o3 17
sy Ll 3y13Y1 o835 alid) yeoee Jg Awlydll 130 Ly A5
Al digeS L

175 T2y o) Loally Lylaedl Bl muly Lnlwsd! ool grall I 18
Wi Bk Ogl o Sy Jer Awlyd) M3 by ds
i PNE S SNy 7y

176 T P$9 And) LoaYly Bylacll bl sty Kylwod! e gl 0 19
Wi By Joddl 32 usS jeome Jg dwhydll 3131 Ly ag
o (PNE S SNy 7y

177 T2y ) Loally Lylaedl Bl muly Lnlwsd! ool gzall I 20
Lhed By L,i0) 3ylg0ll Gyl yeome Jg duwlyddl 3131 by 45!
AIAS dasjoS

178 | reogy ol Loa¥ly Ljlaall DBl puly Lyleod! Slbalgadl o3 21
Ll Buidy potnne)l el g Jg> Aulydll 3130 OUL-Y A5
i (PNE g BNy 7y

179 | meegs Lmdl Laally Gylaedl SBIpuily Bleod! Olalgell o3 22
I Aiger bW APy Je Awlyldl 18 Cblry Ag
L) AageS Aol Bl dslna

180 T P$9 Aad) LoaYly Bylacdl bl sty Kylwod! Sllad gol! 0 23
R |- SN PR JUT, ebﬂ:ﬁ\ e Jg M\J:U\ :\Jsf oLy dgyl
L) daigeS Lol LAY il

181 T2y o) Loally Lylaedl By Lnlwsd! ool gzall I 24
PIE Aaliier Sylmall alHY jsee Je Ayl S1AT Sy Ay
L) dageS Lol LAY il

182 TPy Aad) LoaYly Bylacll bl sty Kylwod! Sllad gzoll 0 25




Jghaad) daild

183

T2 5y dndl Laa¥ly Djlaad SBIpuYly Bl Olbhlgd! o3

I delidey OpP) Jo 5SS e Je Ayl 3130 Oy agyl
L) AaegeS ol Y1 dslna

26

184

T2 dad Laally Dylaadl SBIpuYly Bileod! Slblgd! o3
oD Alober Josll B2 ST ypme Je Ayl 3131 Oy Agy
L) AadegeS ol Bd-Y dslna

27

186

re2 sy Aol Beally Djladl GBIzl Eleod! Olalgall o

feniofog Ll Sylgall Cupli yemee Jg Awhydl S13T Ol Ay
L ) Ao eS ol Li-Y dsld) sl

28

187

Tl 5y ) Loa¥ly Gylaedl SBIpuYly Dleod! Slalgedl o3
isba) ol daiios potaned! el Jo duly ) 3131 OLLY A5
L L) AlgeS LG G-

29

189

Lhall 3,104 39 i"f"jl 397949 ga.;.‘é.::ﬁ\ e\jﬁ:ﬂ\ ot bl B
LA AigeS Lld BUd B AheliJ) 8345t §yl5) (sl e TlneS

30

190

o [Ny O}g}“ &5« ,;j:ﬂ 979 wj&.:::ﬁ\ f‘ij‘ o 3\;.!9\.,3):9‘ Bl
DL daigeS Lhd Bud B AhsLES) 34l Byls) ol

31

192

o8 KUY J.o.d‘ 3, u,gjg.’i 2§79 go,..‘é.::ﬁ\ ebﬂ:ﬂ\ o Ablayy) B
C LT daeS Lhd Bud B ALl 83451 Byl teslee

32

193

S T8t 35150l Gyl yeng  coddaad) Y1 oy LY BV
C Ll daigeS LS Bud 3 AleLi)) 8345l Byls) (o3l e

33

194

P i»\-.os M‘ W&J\ 2§79 WM‘ e\jj:ﬂ\ o 3\;.’9\.,5):2\ Bl
C LT ageS Lhd Bud B ALl 83451 Byl teslee

34

195

(ool BhalZ)) 392l 813 (3mdaiy oeaidl LYY o EBLIY BV
Ak A geS Ld BUd B ALE! 8341 §y15)

35

197

Lhall 3,104)1 39 i"f"jl oy el e\jﬁ:ﬂ\ ot kbl B
By dstua) oold duge B Aelid) 83451 3y15) ole e TS

iV LT I WA FUg W TP

36

198

3k oo S Opl Jo Sl el Al o b1 BV

37




Jghaad) daild

hniin§aS” By} Bl Golia) ool Aeniige B ALEJI B3goedl 3yls)

- ALEd) B3 g2l B3 tedle Gl &l

|

199 | oo TaaS Josll 3 (455 ypeoy (ool oY1 o EBLY B3| 38
Lobdl DAY dsla) egls dwlge B Aeli) Bgl Byl5) (o3l

200 | iwwS Gt sylgell Copls joey o) Al EbLsyYY B 39
o) Gl delial gl dulge B Ahelidl B3gal Byl3) tosla oo

201 | o uwS joredl ol ypung  cocdadl AN o LU BV 40
Loy Gl-Y delna ool duge & Wlid) B3goul Byl3) (o3l

203 | toobe Wlid) B3gl 813 3oty el Y o EbLsY BV 41
ojeS KLU BdY) delia) oglss dwlvie B AaLE) 8342l B3

204 | sygalt ol BxU e ESlaasdly Erl) Aaigedl e &SlaxY B9l 42
CALES) B3 gadl )13 (83l Gmbaiy &yl

204 | sygelt alid) ErU e ESledsdly ErlY) Lalogell o ESlax ) B4 43




JEl) daild

doedal! O gl o3
61 - el Y L Sgras 01
67 - Sylley ke 3l 02
71 Ly 83 il 03
99 L g S e B3gadly c1sY) AT B 04
101 C 0SU e gl Sl DY 05
106 Caagl pla 3By debiaall b Bandl 301 [ 06
125 Cdaojelly Ahelid) 832t 8yla) Al Ewlel1 U 07
149 .EMAC pgliy Lol DI-N gl dulogel ol (Sl 08







(Ed) Dyl salls cAparlatill AN ¢ adamill oLl ) Apusshl U pusaling Zragdaiill Zill Canls
Sy M) andatil) el dagla 3 L8l Gl e @iy ccladaid) elaf 8 Lgem s Lala 15
Ladaid) pellal 50 35en J0 Galalal) slawind a0 JEIL Hedays eled cplalall &l b

- Aadaiall L yl) Calaa¥ly Sl Jpally o g e lad) 8 A Lell oDl

anlats Ay Lardati M 35 ) Dl D) o dainy dligall e Slaad aal oY
Oe @iy Andsally Jaan Al el &l 8 Gaaas Al Glhstiall pe Sl e 04508
Lt Al clandll b S jitially eyl cilalad Llaiuy) e Lo ulalall 56 iS5 5,0
G 23] o alajy cleaald) @l a8 Galelel) 5 1S 5 Tl Y5 ¢ adlin) dais Al
ol e ¢ Al (8 cplalall (il (glina— Alle)ADEN 4ol andanill al5y)
Cpant (& Aaga ¢ QY1 10 o i U AAIA jealial) yolaiy caslaiil al5NY) (g5
ddisall A5 Jb 8 Aald ¢ e laay) il yhae dujles 8 a2y aind s dudipall ¢
Total Quality ) ALelall s3sall 5)lal Wyl (e il culalady) 1S5 ¢ Ladail )y cilimgiall ayaal
inse 2y gallall dalall e ZaaY) el 2B dasa) B S (TQM) (Management
Aauds uladl 480 DY) e clulAlly ciluaV) kil sy ¢ Glagled) 3)68 5 e liall 36
Lty e Db adlil) Sal ety Lay )l (pead dma o ALl 3330 3514

o3a iaal (uSay (2 5V ¢ L) CNV3e ety ¢ atliay Gaads ¢ L3 Culadgl
(2016) Gisils 4 o crun lygisall g Jlog Addaiadl oY Jicie olof (3iad 8 Al

Oe pe ) ey o(Tmolas Ll A aga ¢ LaglsiiBasa ¢ latile Baga ¢« Al )ylsa 3252

-



L_;,Jf— \-G-ﬁz.‘-‘jﬂﬁ K L@-SDL\-U‘;“ 9 ¢ :\;...aﬂ\ ohﬂ__} ;bm\ L.‘;Jc ?M\ j“-—‘*ﬁsﬁu\ f‘n‘d\ djjﬁ I tu-ﬁj
138 Gaiatl gl G Y ki asasadl O e o Lo Al cilesdl 5 2 y) cile Und

Ay Aulidd) Akl 5 &laa V) GlalBY) a8 e AV Js 431

Wasale Lolaia) el dglay die WY1 Basa Gpuans skl AlSiia (i Cingual (3laial) 138 (4
Dpshal @l aalaall Gudaill Aoy 8 JBY il 8 Y] ¢ alladl a0 dlle i WSag
¢ Al syl 5 ihall Daleaidy) Gludigall diald Leal Jiay Gl G e ¢ sagall Gaaiy
L & ey ¢ Aaltiveall Dailly Hleiny) dal e sabaiBY) ZOlaY) lae Lo oy
Alage ae S e LS Al Ll 0y alaall 3891 i olaty) 1) 05 e zal

Mlsall a5 (gsiane (Lo ADLa)) LY Auhall oda Chels 38 N ¢ alaB@Y] ~OlaY)
o8 Al s Aladd Al Ll (308 3 AL 505l 510) foalae Bk Jla & Ay
Laliy) Adpal) o Ablan) o l) LIS ¢ Aalis) gl Laalyyl) 3aY delival
abaall 385 clldy ALl agad) 8)laf foalie Bauai 5 Appall Dlsall Al Al (e Aslaaall
Glay Lagd Auhall ale HUalS duapads & sV Juail) LS Jpead dused ol Al dpngidl)
Lol ¢ duhall Calaal ¢ duhall el ¢ Auhall iz oAbl Al ¢ duhall 30K,
Al gylas HUalS) cullally S Juadll ¢ (Al culuhall Al cAuhal) cilial Y]
Jpai gd  Gualally bl Jeadlls (les Lad Wl ¢ (ALl 3350 315 casaill AN Jon
e ¢ Aue i) b b Al bl Lagiall clelaYl slar Lod als Lk
A5 Saual) (ailiadll ¢ 4w Afie (ailiad ¢ 4ife s bl adine ¢ Auhill meie ¢ L3

e Al jpne SRy ualal) Jeamdll oA sacinall Ailany) ol ¢ a3 518y



Lanailly @YD gy il padlain 5 Gluajdll e pm e bl 2508 Jilaty paje DA
Lo 3291 el ) Zalal) cla il (g lan s o5 il odn e lelig ¢ Ausball CilaaY
sasall ) e Jajad (8 oysns 4iaal  ailaiill AN ans ol (e JlieY) g
Jadid cplelall b5l 43g O By o @) (A kil Rl (e (e B AL
I Wil W ey o oslslag il f.@j\qﬂ (B zual Cus ALaLal 3392l 33 Calaaly ARy

cdleadl) ff Laliy) cllipally las Lash o) g Jucadl






S Suadll
doa) Al alad) oY

- Aal) Aates-1

Al i g2

- Al Laaf-3

- Al Calaai-4

Al clpaial Ay bual-5

L AR clu)N-6

ARl b)) Adlie-7



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

: daydl) AllE)-1

e ¢ sl alaidy) A AsKal Al Aal)y Al shall Cuac ol dudigal) 2
colsw an o AT ALY ol bl aiae W LS cadinall dllaay) 5y 5l aas
Clase ik oo by ¢ Blanl) adle agfi 3 ot 3<al (loas— al)lgilatine Jiaiy
cadl My bl B3 5 calide g Dbl el (3885 Ja b Dol Al gal
il Gl & DA e i A Aediial) Cilaainal) Calide 8 i) jlailly il
1S okl 5 ) 51als Lyl g laY) slal o Jendl Ay 8 LeSsla Aiyka 5 Alasal)
dles ol ale 8 fialy 5 manlSl 5 apld) e gaendl ads Lea ilagy) dudlial) 5 (il
L35S cdadaiall Jaly 3Lyl @l Ay el olaiay) ) g Laay) oo 138, slaiy)
DS e Liac Yy 5y bl fadld ) A aglond) JSells dgpad Cunall jplaill 5583 Cua
8 and anall eloac Jayp ) il glaall A5 1S5 ¢ Aulipall aludl allias LhilEs cpadly

() e die aini cilaglaally 3 SUai 8 Zussalll
Cpad ALy A0l COBAL $abaie AlodY) Lnad ) CuilS (AN(2016 ) asa Jile 4 g

dage AplaY) N Fle e o8 D (ay cagilitys calalall Y clala g of apdal)
o Sleatll g Uadlly (3l Lo Alald Leelsil IS ciladigal) 8 Galalad) 289 lalad] aass

Guualiall Laaill jLna) 8 5a0aAN B)lea yedii La (as clagas a3l 1s o Vsl daaiiy ¢ ol
Ctlagall any 23 el laliie (o HES 3 AL Jalsh G ¢A3ISY) Aleed) 2y

) B ppluanl (o el f igalye G0 Y5a Saes pae Jabes casbal e il

pedlinal o VI el e ) BSAly Sisalls sl (b Allaal) iy oLl sl

7



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

24y Uaw (BIL Aypiie Janll Ay Jlais clella o cladaiall oy g Ling¥) il iall
legie 48 A58 Y peald elal AL Al ()55 cagiadaie olad AL agulisa) Cplalall
AN )3y 1y Lol Leagy Lo Loy (gydal) yaiall Laa] 5 Y Le3sS collaall Cpuums 3350
Jand) can apiiys Jlaad) ity Les cdlae ) il 8 opslanlly 3alalls £ g yall Jay g2l Jaally
ol b 0 Rl Ly Jesl) Aaliasy cuibagall Jsie Jaid) ae ) s o815
eV i ol b i) Halily il gal) LUS 13 ¢ AT oo Sl B 530n (ad
o Laie Adaidlly aayeny el Jadi) il ¢ Jagale J<0 Gaidie Jeall lgulens
alaaay) Jay lgalaaal oo DAY Caillagll s e ol apalall & e U il gl IS

Jah adatil) SGE juadiy agdy Auyal Allal) dalall < Ua (g g silly andafilly JaudadBlly
el adi cleds aad jeliey clalad) byl b aus Gldle o385 ol el
Calisay adaiill Jaby b)) Ay aliia) alaayl DA Ge ¢ dadaiall sas Lulag)ly
lede 585 ) coladanall Jals Sl salgdall aafy ol (e & T an aalall 138 i cojalia
pladin) - P (e Jaall s G Gl by iy (oaslsSan alaS sy Jaed) Guiil) Ble
"LalinY) 5o i€ 540530 CiluhA Gl 5 Aadials caiale 5 damlie 5 Guiill Je 3yl 5 alic
plaia) miage OIS (odly  alatilly Jeall LS5l agh (8 (g paieS " aplanil) Hf5N 5l
s il Gl e 585 a8 eaad Gl ale Al ez alsdll A5 e LA ae
Ladaidl) elmef o Al litl) Gl Aal o 4ade 8 plaa) alecled ey i) Adaid)
alaaY 3all sty AEN) Al e paasall g aia) AV g4 ala®Y alec delaag

&b iy ) Leader Member Exchange Theory 4y aai <ulu )3 o34 4Bl (ya cdalaiall

Uy 48550 Al ¢ pgails g we Alaliie lBe 533Ky Jand) Jlae 8 520l 8yl

8



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

e sl 13 5 ety il ¢l Ly el aliin) cdlsliia Zlle 38 35mg 5a i salls
s dll Lali (e bagad AV e sldel) adiing 48 Cala gally 8 (e JS alay clial
pllas i a (e ¢ Cpeadidll Gn Lo ASHAlL enill el i 13¢) A€ 3y jlpally aanniilly
S lee 4y akald)) 5 Game el pe Al 2 il A 58 Aliey 22y A aphail] HJATY)
¢ V) Al aslaal Baal \gd iy ) Aadaiall e 4y adlaal Galdany a1 Guls)
i 4 LS ¢ Jaall @il peal dalinal) JIKEY 1y joAll (mged Aoy (mid o acluy sed

e Vslly o Lyl A8lE \gle (3llay A8 (e [tV oja 48 Gy adanill Zdledl) dapn 3 Galany)
Ladaially Dl Aile (3t ol Lhan A0y Culluly cliagie g Jla 8 Aala ¢ Gl
aalall o olo Alals Eranl 5aY) V) 8 cbia) ) ALLED 53l 5y Jie (JSS
dalall Conpals ¢ sl 55l 3 Ay e pally 550 AY1 LYY aal B ) sl S allal)
Gindg gyl Y eI aad ) Caalgll adamill yyodaill Jlae (e J3aeS Lgialal] 439 jun
i) J2aS 0 WS e Qe e ddailadlly 2y 5l cleaddl ge e Dleal) L,
Ll iy ¢ el Cpuanilly HISEY) Cua (o (AiSan dadd Gual i 5l dalu Juadl Ly
Sy i) Geld e 28 (Jals (gyla) allan o) g U5 3a Fiaa 3] daulé Ll )

ol il 8 eIl ¢ KAl Caaill o3a Jedi Cusy Aadaiall Jala o 3 S Apda dula
Omend Jal e @lldg )iV Jasll e lya) ala cdyylay) 5a0al Jaai ¢igylaY) aaslaal) (Aiadail)
s il 5 (@lenty ol Lelaia Gisasa Glof ) Joeagll dadaidl culis€a IS sk
Lo G5 aeilit) 5 petlals g L) Gy oo Ll o Ll (g Ay Sleb (st Cangy

Jo algS aideay daadl Ca o Uiad Al LY e AU aSall SO Ul ¢ aigad gy

Blaldly cugall (31 A" Il Jlg ¢ " ¢ gladl Loy sl 4) g0l JS 08T ) A pda’ sy

9



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

Naa s ciggmall Crsns < AR £ S Gual M) Lyl JB LS ¢ Sae Gl aSG aS3ld
Ay 13 ppend) & gane ALl 3250l () L)) Edward Deming zoess ls3) cady (2008)
oo sl b glally clgall e alrilly ¢ 83apall a0 3ian & A6 s lsally cplalal)
Lalad) 50 Al5l) YDA (e ¢ Al ) minall Baga (i (y50 Jsad ) ApIaY) lulul)
Ladaial) 288 st e Jead) ddansy ALUED 535a0) 50 Gadai 3 I6Y) 55adll L3S Leae
Qs o Abilaall DA e) il e 580 (el Galalall ¢ 5 3agall st g
G ALGLEN 535l 3))2Y Al 516 g Jand) (38 006 o oaadl o5l Sy A
& sl Gaunlll Giatl Ay Juadl 23 ALY 3250 By)0Y bl Gsiasal) "oyslas cpd
a dhalle ol Sime o agdl o cplalal) )l aDIA (e 3l capal) o(lilend) o1
s ST a ¢ COISEA dgd Jolall sy i ) Jgielly ¢ eIl (g5 Al sl
O GOl " JB Cua aioall Gl Giail Alig ojlieds cupill Zuaal e 1)ES Deming
il ALK alaiay) (e A Laad) Gadall) auiaga ALaLA Bagadl 5)0) Jae auial

i o S DA e ) atesal) GauaTll M Akl ylsal) e Jo¥) Al Dald g jaiesall
Giliise o o lailly el 18, Zaddll i Cgluly (gie 3 DERY) o ¢ UadY) Cigan
c g e 3SHIL L8 Al Calall (e 8)aYh Capey Lo s ling ¢ (e ol ¢ UasY)

il sacl gy ool sl

Balyl) Z33a Y Ao lial (gl G s Ziledd AuupaS Al Lled (338 HLaia] (pe Ui
Fa8lal) 3D ey I Aptll Slsall Al n AL Al AN el Al

St 3aulS ALY sasall 50 foolie ekt ¢ alee Sy calisall o Jaliall L

10



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

Ul gpene J2 JEL ¢ 28 o (geiny o laia) i€ Ll ¢ o P Ll dalaidl) Y
¢ aall ol 1S5 Cupailly Jaall (38 S ¢ sl e Sl Llall 8yl el
) foalse Gl B 3 il lsall a5l G Adals Y] 2Bl Jea Al IS <)l

S Tl (e Lak Aiilan) (3 i) GLES)y ) e (il 8 AL 5350

p Al V5Ll 560 AL sasal) 5yl fsalie (Bulaig ol

Gud A ALl sasall ) fsabe Gk 5 adatill AN G Audaliy) ADle aag Ja— /1

dliga S ALLE 3a5al) 51 fsalie (Buki g il AJEN s Alalis ) ADle aa g Ja—/2
¢ Halii) LS Loalyl) go3aY) delial (uglas

Gy (aadafil) GIIY) Lali (g LaliY) 5 Alerdl) dulsal) G Aflas) (3558 2a g8 Ja—/3
¢ ALaLal sa5al) 5yl (ool

D Ayl) Cilua 32

Lilud (38 & ALalal) 3asal) Bylaf oalie Gudai 5 calatil) A (e Adalsy) ADNe 2agi- 1
| PR I WY

dliga S ALLE 3asal) 313 fsalie (Buki g bl A Akl ) ADle a2

c Aali) AdiseS dacal)l) 50 Ll

5 il YT £als (e LaliY) 5 Adleadl) dudual) (o Lilaa) AND ) (35 8 2053

. alalidl) 3asall 3)la) foalie (guks

11



Al jall alad) YY1 6¥) Gl

s Al Laaf-3
coanadd) Jlae 8 ekt AN Al cluhal) ¢33 alen -1

AL sasall 5y & Jiciall Cuaall gyl aslud) Gadad 5 Ad)a 5y5 pn ) sscall-2

- Lnloadlly Laliy) Cladusall Calide I 8 Gyleall o Ayylail 4%)0m s

5 Ao lial (aglds Audipe 5a) DA (e oSy Al Cinlall Ghalse 55580 el paa3 =3
sl 1Y) ookt 8 A5ledd AidiseS Lt 3385 ¢ Lall) LulipeS EMAC Zuzlyyl
g

s Al dilai-4

& Auhal oda Calaal padli (e Gl Lgaian ) Baal] e Lulod duhal) o3 Calaal aus

P AR

(o ALalal) Bagad) 80y salia (gakai 5 AT AN (oAbl )y) ABDaY o Gipti-/1
- Al Az Al A33a3 (gl duiaisa

B (salae (amdal 5 asdai AIYY o Al ) Bl o ipeil—/2

- Aland Ludlas Ll 3aid b ALalil) Sagad)

lsal) afidl) Lali (ha Ailarilly LalilY) Auiigal) ( Adibany) o080 o il /3

- ALali) Bagal) 5))a) fsalse Gaakai g A )

b Auhal) clpiial AlaY) buall-5

G oaalaiill W) 832y :Organizational Commitment  adaiil) aliN) iy ai—1-5
dais ddaiall Jals diee il & A8 liall 3ainall eyl 43L ¢ Porter, Smith, Becker

- (363 02 « 2014 ¢ e ) LSy A8 1) ailadd da Las o Lglila 2jdl L)

olad Jalall U8 cpo o5 i Alanl) ol 4Tl oslail) Y1 Clpns ¢ gl el usald b

G ¢ Janlly (alal) sal g sl ks ellyg ¢ Jilia o Jeanll Congs Lol ey 3 dausall
12



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

Jean-Marie , 1999 , ) Guswsall i 3 4y 7 yeaally e ol aUail) o Gdugall 488 gay 05
(p 92

Cagl e e JShsy Leilaal po adlaal Bilais Aadaially Cala gl i) ¢ il Laf Cigey
-(Harris, 2003, p31)

8 Ay Jeal) 8 2 lenl) ) 4xdy Lee ¢ Aadaidlly il o)l oo 0 il pliiall (o LT
lgle g dadiid) Lalil 3 i Lee ¢ Aalaiall

PN T TP P P
Gagall & 2ga (ol JA il agia)) Aais Jlaal) lgale Joany ) Al s
DA e by gdlaaly goil) analiie)s \gy agiygac o Llial) d de )l
Oo ) Gliay) Al sadieal duhall 3la i e dual) abal i)
Aahal) Jae G sl Giindisall Gan caslatill AN pnse 4 Lald) U8
saill e Leinaty (1993 ) aihys alligys (asS cadin o+ ALaLA 5agad) 5)0) iy pi-2-5
:Léjtd\

 aiuse JSi B3l (et Ja) (e Aalaiall AglKa) e ddadlaall o ekl a5 iy
. (21 e« 2010 ¢ Iy @.\bﬂ)w\ L"_aujalu ;\Ejj\ ‘;\aﬂ 9 :343@4‘*

oyl (e ey Janll jalae (e jedae sf 3asal) (o Cand) Tase (Baadai panali g s ALaLEN
adiall cilaiiall o claadll e Luzaly diiasad) G813 Lo aaiy le Ll 5 atsal) cilalgal e
. (21 Q¢ 2010 « d)}.'u @.\bﬂ) 4l

Glo 585 Al 8 s Coslad 1l ALl sagall 5)la) ey oudal) 9)fsall (wpeld Ll

) Alsh calalay calaal (st ) Cangdy eDaall 4L Lo jhainls S5 WS ¢ sasal)

13



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

TQM Bl Hlaid) oo ALLA 3a5al) )y mlaiaage Sl Liay Gupha e

. (Jean,1999,p135)
asiy sag ¢ Jumil IS Aadaiall )l aADIA (e (Say JalSia (g)0) sl ¢ L3l L/ iy
seilala plasly ¢ A e SHlly Galalalls 32Y) Cipla (g Basal) Tasa S A e
calide g lleall JSI el (puandl) e 5855 ¢ liually llal) agilad il Lilainy)
IS Jaall Slad) e Jeally cJSLadlly  DUamily a1 Cagan aiay J<8 Jeall Jalye
o) " Aadaiall LVl cplelall paead Al AL e 355 ¢ Y1 85 (e manaa

tALaLad) 3agad) 8 Ay Ciy eitl-

RS Lt (32185 ¢ Aoalii) Alase EMAC Al oaind Al Cliialsall g gena 8 Jid
b laad 5 adu i Cargy celpndl aa o cplalally Asngall o1d) Canging il Alens
“-—“..)‘33}‘)‘“3“’““ u.u.n;ﬂ\ d:\.\j:.ﬂ d}; %) Sl 9 ceAjLa)j 9 e anll C'_ﬂaﬁj} 9 Q\;Lﬁ;\
st S el e 385 5 Wall 5ylaY) aed 5 Al 5 elaad) Jeall 5 plelal)
B3 e Jon Bl U e anall ol @i e Al D8 cllaind DA el
A Jae Gidisaad) iindega) Lilage Jlae e Silaally ALeUE) 5250l

x5 Al dlse (e o)) rsiie Aeliay asf ) Cluwall o 50 Al claiuse —3-5
ougy) bl Al 5 ¢ AL dali) Ciliwse 1 (pesd Saad g OSlgiall Leay duleny o8l

5 Jsall piae ) Alsaill e lallS dida Gl Gluwse 5 ¢ dglle Gljlga 5 dedin Jlsal
iliseS EMAC  Luall)ll 33aY) delia dudipe 8 Gaadatl) 25 230 AWl i (lidedl)

el

14



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

¢ il ludise tdie L Ciledd apiy agii Al Glgsall oo 0 ASlaad cluiue —4-5
S AN AuhAl Gy dmalall cludsgall ¢ Galiall ¢ il ¢ i) ¢ cBlalsalls 2yl
- Al AulvpeS Ll (3a 8 Gyl

. EJJLM\ Labll\—S—

Gl ¢hys cain Al Qlwd) e ety o Led ) Jslay ) laall Dadall AuhAll o
Gy agilla Al gLVl b s A (e dalda) Cile gend) Sl 8 eda )
e Alaadlly aliy) sl o Alaany) G 8l Galig) ) Dall) e A A3

- ALl B2l Byla) foalae Bk ekl AlEY) Aals

;AL luw)ai-6

: raalalil) a3y e/

1-Employees« organizational Commitment and their perception of Supervisors >

relations —oriented and task-oriented leadership behaviors 2003 .
Aol i€ Joll agaa ¢ Agpdall dpamil) 8 2addl) Aapn e Jpaall dadia Al o2a
pilygaiy (il gall (g2l _andawill AENYH Ay g8 Auhyall sda (e cargdl g« 2003 ¢ Ly
PR (e gl 13a (3adanil Ayl Blatil saldll S lid Agasall aleally Gl Al
Al Adandl ALY e sy

. saslatil) oI55 dgasal) 3L LS ghars (b ptiall gy pill gl A & L

A1y Copilaal) gl ) sl aleall il Cplalall i (s AR o e

e Tgnsall 5208l LSl atey (o pall Ay dll sl Ul A58 52 s ) -
. oaidasil ATy

: Al it

15



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

AS i g A8 ol o golati ) saldl) e st of I ez akaladl Gl -
b gl IS 1) L (8 CDURYT ey Sl CilieY) ¢ duatl) ¢ g 1Y) mand
RFS A -5 CRV AP 11 IRV R BV

1) Lo 8 DAy e Sl A s Al A0l el st (i 1 g)bmall A5 -
¢ 21997 e olls ol Gy ¢ plad) 1) jlame a3 iy Vol aile 4l ey Calasall oIS
O ) Bl adsiall ey el alEY) e e sl G SR (e Jiles Jasi 13a
- @bl AEN) e Ly alaladl A5 e i ) deall cilpd e 800

JSLadl dalas o (golati Gl 3330 S olu daga o () ki 1 (golpein) Y il -
1) Lo 8 sy las Q8 JSG ey eha) ol 383 J8 JSLaA Al s U
.uhgoigﬁ‘ﬁjigﬁ«Jﬁunoﬁ

rdi g g alagall (gal Cplill e L o LBY gl BaLAN LS gl Agal caiall (i 138 -
Al (il ) slame 4l o) pxe ) lacas 43

Aihase Ly il sl Jlas e ) GAAYY adsil) AlY) Ao el 5,92
.2010:¢

syl Claal

clysall Jlee die AN oalegly adamill A5V An ) b jee —

(sl plaiy Galalall (s EEN walaaly il GliaY) Bals L) e Ao el -

P ABle 5 JSS casil) 3liaY L oalad 5 ekl A G AR Anpida e S -
Nre Goyiall ADLe 1S5 i) 35y bl

) il —

e i) 3lpaY) alad 5 aamill AN Adlan] AN 53 (gsine oo Lalo) clla -
Lyl Jlas

By e (bl 5 (glaad) QY G Ailas) AV 53 (gsine (ouSe Lali)] el -

Alysall Jhe xie i)
16



decd) Al alad) Y)Y 1Y) Sual

(S (gl 31y ) 5 JSS il oY1 G el Aol -

Ralpcdhpanall Aaril Baga cpuand B oadiil) AN A canld T ym 0y 59,73
Sl 5)03) B paalal) daps Juil 58hac A Ay jladll gl o de o ddads
2012208 3 dxala

sA,al) Galaal

8 A yad) aadl) 3asa Gaund 8 akasill QN BT e Copanll ) Al s2a Caagt -
tA e An¥) Aplasll il (g e

A V) Aglaill gl 6 A padll deadl) saga cuuad e alalall ) 5 aan -

Ay ¥ Aplanl | gl 8 A pad) deadll Gauad e gyheia! allY1 T apan -

)Y Aplanll @il 8 A pead) daadll st o gylmal) Al lagaas -

) il -

Ssill & Lpad) Laadll Gauad e dhlal) Al5DU dgbas) AV 53 1 aagy ¥V -
i) Ayl

i) 3 Lhpadl deadll et o g)hain) iU dilan) AN 23 1 aag V-
A A laal)

Ayl b Adpeanl Bl rad o (gilaal) DU Aflian] ANS 53 A 2ag Y -
i Ayl

o Al A il AIYL Lo g Aaddaitl) Alaal) S ¢ gauall dlsa s a4

¢ ALai®Y) 5y 4SS S Analy ¢ 24 aaad) ¢ 8 alaall — alal) Giadly ladl andail) 505

. 2012

s Ayl calaad
el (Dbl Alae ¢ lehal) Alae ¢ aysil Allac) Lpaplasil) Alaed) alad e ol -

o (Adaially GladY) ¢ 4 i)y Jaadly 423l ¢ A gganall ¢ £ Wgh) apdail) HJ5TY)
-Gl Ao ol B 2xl a5 e Db A el Al

17



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

cCanl) Gl eia G Ay 5V s ol -
Ay claladll @by s 8 aged Al Gluaglly clalbinny) (e e J) Jeadl -
- Bisaal) Ladanadly cplalall Q5 a0y) e aelid i cluldl g
el Adaiall b cplalall (5] AN 35 8 aalid il ke apai —
p A il
- Al olaly Heg Al Alaall e G Lsine Tla) bl iBle apag]

v ooadatil) AN aleals Liadanl) Allaedl Col ke (oazd 4 gina s Aulag) Ll ) dADe dsas2
= g2 'y ey ) jizia 154249 Anlag) L)) ) 92 9

o onlatil) ol slagls Leplanill Allael) e o (and gsine 580 250573

5-Negin et al, 2013: the Impact of organizational Commitment on Employs Job

Performance.

Obl 8 (e ey 8 agiila gl clelall elaly aptamill N1 G AR Adjpee ) Al Ciaa
: Lo ‘L\.ﬂ\ Caty Mg ¢

shle & L M
o Cnlalad) g ol cadamill Ay Alag) ADle gagm

- ol el 8 Ailian) ANV @ld Dulay) ADLe Al gylea) Al G o

Adas Auha adatil) oY) (et B §palaal) Laldll Blai¥) 0 i oladu 526
(B 015383 Aa s Juil 5 e Ad)al) Lo liall Syl & Lhad) A )0ay) Clall) o e o )Y
. 2013 cdalall 5y

s Auhall calad

. esatil) a5 8 pabeall 4palall Lla¥) Jolisy oyme ) sl —
[N 15 8 pealaall 40l Jlasl 1" Al i g ilills Bl ) ClBle iy g -
P ’
.u y ~.1~ ~-“

Al 28 clalaial) el WY (gsiaas Bl galall Jaal) Gapds -

18



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

. ekl )N ass 1Al Y1 s aleall alal Lala¥) e dast of Gasiin -

b Aianll S ol Al Aalall TS dpalally Al YAy Cppaliaal pria i —
 onlal ALY (aiat el Aabiad) delial) i)
: Al gl

leies Lo 8 Aygina A Cld Jaliiy) ADle "Aglysailly A dalall’ 5 pualeal) Lpaldl) Jalady) craia —
Llisas ol Lol ol o S Y (laY) S o e J Leas ¢ gsililly S (il e
- higaall B Clicalsas Jolill S Cliialse G pans o) 48 Lails JalS US4

Ll e 322l 4D e Al Lilad ) Lo liall cul€ ) slae) -
s a5 daalie Ld OIS ) "k eanll salialls Aaalall 3aLall 5 jalaall 4Ll
- i) A (golmall Al (g gadll AT AShiaie s candatill I3l

e "l pail) salalls Atalall 5oLl pealeal) dualal) LalaSl A gine AV 3 iDL dgag —
S sl Ak e eiall 530 e 8T S L T D) @l s andanil Gl
. Synergy aladill

Agaldl) Lalad (g puaial & pmnal) Jpe liall S5l 8 Lladl Aoyl claliall b cplin Y —
ALYl (sgine iy cppaially () sain pedl ) Coelal 3 ¢ andatil) AN 8 palaal
A a8 O de liall culS il b

892 (pdd gé Bl A g 1 el Al G daaa [l Guaigal) dald) =7
- 2014 inale Al —adalally Sadl @A) e gl duly —daai)

s Aull calad

O Jalal) gty ) Hlaadll Baga Gaund 8 ZDGN salagly adasil) ) 50 e il -
5y Ul cilladlae 8 Gaidalgall gl a1 A0a 0 5yl Aleaddl il aally cilylay) b

. asleay

.?@gﬂ ‘54:\.1:.\'33\ ?Bﬂ“)[\ u\.ﬁl.m cﬁjc LJ):I\M -

19



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

sl e ls Aol 5ys  Saal) Bl gty Al laddll B3 (ssiane uld ddjea —

336 gl Gaikalsa) ) seand

p Aafyal) gl

3)hs el Bl & Dlaadll edie e (fisaall (o) cadatill QYY) (e 8508 dapy i -
Oe BynS Ay 50 LS % 73.84 Ay <l Cuapie plad 3 gl e Alalal
ﬁbﬂy\ Cre ByuS da }3’.’\3\.&54% 75.75 A caly Cua figsaal sl @.L,Ld\ ebﬂ:}(\

@lmal) AN (e 308 Aapn 55 5,% T1.85 A iy Cua sl g (gl
Yo 73.86 dwus chaaly Eua (i ganall (g

e o)V lbas A adalil) a5 8 cplalal) cpSai 30 Gpundl A analy du))a-8
L2014 (Al ygaall dalad) digl) idga (e

s Al Calaai

C A gaaa) Aadaiall U alelad) (€ (gie e Caaili-

- Aaall Adaidll b U aanill AN g e Cagaill-

Al el AN S5 8 LB SV Cplelall S el (e ey (sl g aat
)

)W el @hyaall a5l cplelall cpSa aladl oy 20,805 2kl Y AR dapla paat

O Smt e e Al ) p U Jal (e @ gad) Adaiall clia il (jany apsi-
o enaaiil) A g A JSEIL Cplalal)

D A)dl) il
Al A5 Galelell S0 O anse Lol i1
+ el Al dlaglys il slaally ALy dalis ) @llia=2

20



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

-l alady Coual) Ay ADELY) ¢y Dals)) a3

S sl e adanil) lalY] slads 23 Jaadl (35 ¢l o Dals)) a4

c el gy CpSal G Bl B85 agas K5 sina Ll WD a5

dwpay Arilae Ay ¢ el YD (80 8 dpalaiil) ABLEN 493 ¢ gyl -9
23 Gl [ ghall o)y g3 Balgd Juil adia Aag ol —5 S Al gl JulsS Aslia

— bl 8 S g gA-\AA.AleAc Jardly 3))Y) £ laiay) ale Lawdd ¢ g laal) ale
. 2015

s Al ol

Gl Jlanl clatl) WY 1 Gaad b Apendanill EED 50 e i3 ) Al o

P i e h Cilaal die g ) oS 1 Ay liall

e liall ngall il ()8 jeaial) dagda o Caghgl) -

Bllaall il (g Aaplal) ZHEY s latl) AN (pa OS Balins (ggime o Caghsl) -
e liall deogall

e lal) Rungally andaiil AN Gt Rpadaiill adl Aeabion (pe GiaTl -

e bl dagal) b el AN ahed b dsedatl) sl gl e oo CRISH -

e bl Ranpally el Y (sgie 33l 3 AplaY) ciluleddl 50 e CaiSl) —
) el

e lial) Rugall b el ) G b Asedanill adl aal -

e bl Bl b aslail) AN (g5 3L e AlaY) lleal) s —

e bl gl b anlail) AN et ) dsalail) il ) (505 -

e bl Bangal) b ardail) AN (Bad e dpanlail) ZEED Jant -

21



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

dalyd ¢ Apalaitl) AR, 4B g Audiugall JAI padiill) A ¢ aludy) gy sle—10
aaa daala ¢ (:\Jald\ :\;)5.\-:3\) dalal) dlaay g \ad) Jnreailly A28 AN (gad Adiupay A3 Ara
. 2015-5 Sy pad

s Al Calaai

CAgal) 3 adanil) N QAN G A e Caaili-

c A Al e oY) e aelid cila ey ilia i s

P All) gl

- Lpalatil) A8y adasill oVl G Aamgas A8 ADNe 25asm ]

c Al ) Al a8 e alati o5l agmy ) (5358 A58 Hpapdati A8 2ga -2
: dlalid) 3agad) ciladi— o

1-Lobart: Application of Quality Improvement Strategies in 398
Europian HOSPITALS: Result of Marquals project (1999) .

& Al sagally Lalal) ciluludly Cila gl i) Gkl e HLEa) ) duhall sda i

G o Bl B maln b Ay Baane Cladiliin)  Auhy @ Ay Lyl 8 LgSlay)
Gaxlly ¢ myall Lads s ¢ ped sad) Chladdl] a8 gl 3S)Liag ¢ dalaial)
aailly ¢ o )3V aniig (el Clpdisas ¢ Ayl 3l lshadlly ¢ Ayl pledl i)
Dl e gl i g 5€E 5p 100 dry ddies 389 Auball ciled a5 ¢ alal
O 5 ¢ Asliie Clayy liagliny) G leases liddival O ) cualag ¢ agy6Y) alasy)
i sh agms ares ¢ LBl o ouapall Al Labadin) ciliail i) ST (g (oAl il
- il aaen & SladliuY) ges il sl

: Uy 8 Jlad ALalil) 5agal) 508 Ao Aufa-2

pinall UK a8 ALeLa) 32501 358 " el Jsa Auys (Couch , 1999) (i< sl

A slaacly aplayl laia) 3 Bl Ajee il Auhall Coan (S "Ll IS Jlad b
22



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

sagall Baki (A juleal Gany il Gae GulE e AhA s38 o LS ¢ )l
Lwpally Aileiall gl "Gl sil) g ¢ Gapadl ¢ i) ¢ peadl’ Jadiig sl Jalgad) Jia
Sy ¢ el pan ¢ Dl Gl ¢ el 8 ALLED B2l B)la) Bakd (saa) i

PO Y Al clla gy (Llg)lS L sasall 5))) adine 8 Al 35U

o3a Gt 5 Al adiadll IS AL sasal) Byla) kel Adlide lisis dllia (]

g 312y

Lol A o lacly uyla¥) G ALaLal sagall 5la) Jea clilainl) 3 (3558 cllia

- ALl 3agall 3yla) Buki s A Sige dale S 8 Jaall 3

- ALl Basall julee Gl sae (8 OLin Y Cplale (Gyally Guiall

Oy Al AL a5al) ulae 3kl s s dussall anns cAibaidll Jia (55331 Jalsal

AL Bagall yulead RSN Badai s2e 8 Al 1 L]

Dashis Cpeat (I ALLE sagall sulea a8 L ) dulay) culsal)

Gsina e Ll gia 8 ALE 8 Laalisal) 50455 ¢ Aeadll Jabie Fard s oUal)

. 4K

aeinall A0S Al G Bl aae ciled Allall sasall Hules Gukiil uludl Culsal) B
¢ SN dasll (e 0S5 Jaall A0S Balys Sl (e Sl g Ly ¢ Lanll M)y

(SR NI LN LN

&

Bagadl 3)1) plad gl A LAlga cilujlaag clshal' Joa (Liu 1999 ) st duly-3
sagall )l Jss ol & lISI akh ge Cilusylaay i1l Aijea ga Lgie (mpall "AlaLid)
@i 0o (200 ) Gl Ao culS Y Ll (sendion (s2e 5 s pelIS 8 ALl
A HY LIl oda 4 Lyl dddas Alalill sagall sl of ) AuhAl ciliags ¢l
ae b ALalal sagall ) (end G ) Loadl cillagig @y e ac b daadaml) Lty WUl
C bl oda b pually skl cililee b

Laghl il A 48N clausall B (TQM) Alaldd) 3352l 5)03) ¢ gsldue o 2aai-4

2008 ¢ Bl dxaly ¢ JlasY 551a) panadd ¢ LalaBy) aglall & aglall o)) i

23



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

s Auhall calad

ALalall 535all )l asede ledde Sip (A Adnlailly Al el aal et Aslae -
A ¢ ohaind Bagall Guuad ) rans 38 Jlee V) Q) e Gy JalSie gy 7 35a
&V en (e e A I1SO 9000 Jaaay adayi N AD dagda e Cadall Al glas
Wl lgle Gl ulaall (335 Basall (s

Jaal adiliny) sl dpeal maca iy Al Cluwsall Bl shaal) dagadall )l Al slas —
il dgalsd Ay ypeall dandlil shad) lawsall s3a L€)oo 4i)nd s ALLal 3asal) 353
Go daaall 3a adde i Lo Juady elldg ¢ Allad) Agaal A5l Ly A dpalinall ddli)
o3n Lgaddi 1 Ciladall 33 sall Gaunty (oIS (st e delliny) Ll jalias
48 dsmas oo oay Jlls ¢ Ll agfls my LeBlaad Liajll (Bang Lae Clisusyall
- ) (pedlial

psede Gl o 5B L ) At jealiall Adla (gsiuas @y Ao g MY Aslas -
Laulu) Sl a5 gae 1S5 ¢ pihall 8 AEaal Ciluwgal) 5 ALLall 33 5al) 5]
leils e ) Clignall aal die Cogigll Cangs ilsall 038 (ssine o el 138 (3]
.+ aseial) 3¢ maaially malill Gubail) jluse Jiys (o

Jsad ¢ ligaall Gl Eigan ) Apagall L) A) e 550l puslial) ayaas Aglas -
Gan lldy ¢ luial) (e sl a8 ALLED 5o gall ylal Cosld (Baadaiy 43U il (50
ool 13 st e 3ol dbiall dusgiall

Al gl

o3kl o Aes () S5y JalSie (gl gie oo oy ALaLil) 350l 553 asgda ) -
b et o Jamyy ¢ asall 3dad ) rosal) Ll (5% il L)y
- 535al) 3513y 1SO 9000 Jaxe ae S (mylaiy ¥ a4

Sle Auliall sk Capet L Lle s ALzl delia 3 Anidl) Clussall Ganadi -

3] Lol Lt hacae Alelall sagall )3 Jaae Jie 3 ¢ Jsally sl (550l

24



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

sagall Gty ¢ CallSall mias e 43,8 A (e Clssall 23¢) Al 5.l
Agileasl

Olosnpall (2laBY] a8l Adleiall Al LpapalSY) Egally ciluhall DA (e Caliiny -
3a5all 3y Gulail 5,AY) ol djala Aasanae Al lidisad) e ¢ Lases dgjihall
g yailly Ai) ClEgrall (e dlen s dLoLaN)

Sl gl el 8 ALLED sagall 53 o sede (Bl Auliall Lmgiall o) —
Al rgan ) duagadl Gl Al e 30l jeabiall de gane daat DA (o (38

 ormmnal 138 Gk U JESE (53 Jgad ) il gaall

¢ sl a8 ALLEN Bagall 53 sl (G sde ¢ slens sy gl a5
ullaia ¢ 3)giall Adsaal) dbhaiay Cpiglaial) cpdpdially quail) Apda JBI dgay (e Aud
JUST) 519) A6 ¢ A1 upnalsS o ¢ Al Funiil oy siSall Aot (il a3
L1430 < 2009 « du i $lsal) s 519

s Auhall calai

e b deas e gl il (8 ALLE Basall 553 yulaa Bk e o il -
Padull ARG e DY) DA e 3)siall Al ddlaiay (uslatiall (pf pially )il

¢ ol ) 8 Ll S 3 ALl 535a ) £50laa L -

¢ gl ) 8 ALalal) Bagaldl 3)a) toalie (Gaad £8ly Lo —

¢ (sl il Alalid) 32 5ad) 3)1) foalie (Baadali (8 (gs0pll capyail) B)la) juae 50 Le -

¢ sl il ALl 32l 3)la) (ool (Buadat (A (gsa il cappil) (Bpdia o0 L -

b ALLE a3 foabia ki wie gpnll il B0t Legalsy A OISR b -
¢ sl il

sl b ALLal Basal) sabia Gk i (gpull il e Legals 3 DS L -

¢ ij—Dm

25



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

sl ol Aydiay (ool ol 510 sane el G Aileas) AN ) 358 a8 o -
O ¢ dasall ) e Y 55 ) (sl il L AL Basa)l tsolae Bkt die
(sl 3 5pal) ¢ Jasl

Al gl

cssll Cupnl L Adle dasn Guli of oS ple 4 ALaLll 3asall t5alie -
sasall toale O () ads (ool capml) (8 ALeLEN Bagal) )03 tsalie Ghulad adls o) -
c sl apil) (8 ddmiia Ao Gulaiy (Bulal ale dag AL
ALaLall 3agall 513 f5abae ke (b o)lsal Adua Aoy Gl (gssil) il By e ) -
- sl cupally
sasall 3l tsabe Gulai b aaloal Alaugia Aoy Gsmlar (o) il i o) -
- sl qayally ALl
oLl 32l galae (Baua wie COSA Aausgie Aoy dalsy (gl il Hla) e o) -
- sl il &
ot Alalil) Bagall (ool (Gradad die COISLAN dlauigie A dalsy (soil) il Cajde o) -
+ g5l gyl
¢ ALl Bagad) 8080 saliay (ol (Baadad B BALAY gt el alua cpall Op—6
Aa)d (B Jraedll adla Giny g pia ¢ Aadl) Gl el pieaa oAbt Ay
. 2012-2011 ¢ dlal) audaill d5Uay ) Ay jadl dpasals¥) ¢ Jlaef 5000 jiamalal)

s Al calad

(oalias sl Gl 8 0Ll Ho0 e oyl gay ayl) Cangdl 3iad 1) Al 28 Cangs
Al Gl Gliahyi aias o Ayl Ay Badai YA (e dussial) 8 ALLED 525l 3)))
DA dac calaal sac @“L‘&‘ gl e Bl

. alalid) ij;j\ 'é)\dj e}@.é.a ‘_Ar_ u‘)’ﬂ\ -

- ALalall sasadl syaY JiYI Al e Cayaill -
26



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

- Lida 285 ALLE asall )3 f5alie e oyl —

- Alelal) 3asald) 3)1) Gund Bkl aalg ) clasill aal e ol -

- Aaba) cahlay) 8 ALl sagall )l toaliay (and (ki 2l e Capll -

bl clyaY) 8 ALl sasad) tsaliey Gund Badat Cligea aal e Capeill -

o ALl Bagadl 3y foalae Bkt 3 Balall Hen Je il -

pinan 8 ALlall 32l )] 5ol Bradaly pIFIY) (s o apatll ddnda Ay oLall -

UV EN
 Aafl) il

Las ¢ usplSss Lle cDlage e gpliala dadd) () dliahas aian (& Cplalal) alasa -
bt ) eaY) e opliiely alell Jasally (s paaall Sl e cpadldll of e Jay
- alee g Calagall llad b
Jalay Lo (o @lsin "10-1 " (e pgind Sy 755 laahin giean Jlae (e 4nleY) ) -
L Alle 558 e Cpmy Cldll Cilag pay o Jay e QLN (e agalanas 790
Al saly e aclis
2S5 ALl sasal) 5] (oalia bty e sl) gl Al o3gn Cplalall 8IS ) -
ol el Jal e clatiall
Al Ao e Caatty Aadll () Slial i pican of g Cmall A 50 790 e ST (Y -
oo Gty aiadl) 3ol ) e a5 s la) e s ¢ G il
-G lals liay) b Al Alelall 5350
dadie 38— Al aatedl) ciliupe b ALaUaY Bagall 8)2) Gl adly @ 5B 437
C2012 ¢ Glali dzala ¢ inalal) algd Juil
s Aulal) Calaal
Aaletl) ilcigall 4k Tla) e s Aalal 5250 )13 seia e s puall a1

- agletl) ilusall 8 ALl 5350 5yl Gadsi Calaal e Cajail-2
27



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

cAyhall aeall Cludgall 8 AL 3asal) 3))y) Guakai a8)y e Cagigl-3

Gaalel) sagall (3a3 8 e Ll Lils (o Al il silly Slil) (amy ) agill=4

R RPRAMN|

:@..‘um

LY laia e ALLEN sagall 3y A0 yiad) Aradeil) Chluligall (ulai-1

ALY 3392l 3ya) Gadi e MY sa5al Wilas) Jla il ang-2

- ALK 3asall )y Gk Ao Aalill 3agal UWlas) Jla il aa g3

AL 3asall 5yly) Gadat e b3 gl sagad Gilias) Iy 5l aa g4

- AL 3asal) 5l Badat o 4iaDlay caddaill Ll sagal Wiliaa) dla 586 an g5

ot Al Aaac adaiil) ool o ALalid) Bagadl 08 Gasdai S ¢ 85l 5y (uial—8
iB,, Clire §uald daaly alaidy gA ticalal) 8algd Juil 5 ,S3acb Ay Jadil) 0 85 ddasa
2013

sAual) Calaal

Vsl e 328y dail) )5 s 8 ALelall Ba5al) 3y toabie Gk 1 e capill-1
o agiunse olad Cplalall oW dayn 8 ALLA 320al) ) fsalie alen) s Jn-2

e AL 3agal) 3y0a) toalie Gadai Y Adileas) AV cld (548 Sl G 1Y) L ddyea3
(saash S alles )

tayal) il

28



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

eV g ALl Basall 5))a) toalie Gubei (p Auilias) AV I3 ADe dgas Ayl Cuyelai-1

. . ~.!. ...S\

Laai g sasally Llall 581 Al G Ailas) AVD 3 ADle aa g 4l duhall a2

o nlamil) NS g YY) sl

ALzl sasall 3503 toolie ket £V Adlian) VS D Gy b aagi Y 4l duljall cujelal-3
Sl 68 pall il dae cgdaj\ Jruanil) ¢ janll cu.u.\;j\) Gl pariial (g3 L;A:\LA.J\ &Nl ujr_
(sida sl

Alat 5,LY) o Agid) Apdlin yohi A ALalil) Bagadl 5080 A1 @ saaa N 4e-9
2014-2013 ¢ (ulayags 385 daaal daala ¢ dpalaidy) agiad) gA o) 9383 da gyl ¢ yifzad)

s Auhall calad

Gl lly ¢ allally Jadd) sgiall e Alaladl 40l cilysiall madle bl iy (e -
o3 ga lililly CESAIL Ll rany Lo Ll callid st e Lgdyaals ciliisal) e
Al iyl

Lalal) cilainally ALl Jlae 2 1 Ll 1Sa)5 ALLEN Bagal) 353 Zaaal Sl —
- Sy STy cleadd) Jlae b Load (ST

@ giall Al 508l il JAJaal) aal gy A e -

D el O Lk Guage ALLAl Ba0ad) 3)ly) Aduld 35 A8 Alia alag) Aglae -
sailly ol army CareS Saaial) oY) s ) g Ly gl Lndlal) sl
- byl

- Aghall lglly cludusall Jaby sagally Byoull adll Gulaill sae e Caaill -

Al @) 8 ALl sasal) 5l Gudad 4als Al Glseall aal muag -

- Aallall Audliall Ayl Slaxidl] 55y Appiliad) Glgidl papusnt —

: Al it

29



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

Glalis prea A el il e ading JalSia ())3) et Aalall 325al) 3))y) Jidi -
Jre el b el Leliall clulugall e i ALLal s35al) 50 22 als Lol
Aok o e e liall bl 18 Ll Uayd canual

Oe Juzmdl oot z ) o elid) 5)08 jeabeal) Lol 8 ddabuy Jidi sagal) 23 ol -
) claiall ) e clil) 5)8  jadl Sy g Jy Il Bsudl & Ladiall gDl
o eDhaall eYgg Limy (3a8an ) (6350 Badaa julea (335 leanaig

Jio a0 ALl sasall 5yl gl GV ¢ il Al shaall 3at) Jalae sae dagi-
Y led Ll Sl

Goiall a1y Al gl ALalal il Joa - landly (g ihal) (Sull g Uadl) yypa &) -
O G W ASall Ggud) Janlii ) w81l (8 o3 ol ¢ Andliall aadip 4 5lad) dpsall
o328 o)l s o samn Vs ¢ splatiall lalady) e Laye g dediall i) hlaadl) (s5ie
sagead) gl e HES JB il

panadl al)s ¢ (grhall Sl sl e Al chailly Gladlal) Ge sl a2) -
Ol da (bl bae ¢ Andlil) ha e adlly gl (ssinas (aseill ydine Jlgal
o) e 8 G il e Hlue G V) ¢ 4gals cul€ ) oK)
G (50 Al o) J Y il ¢ el Lbe Sl by deY) daiua il
- A1 AW Glawsals gl el iy il

ALelal) 3252l 3))0) Aol by 4l ol Jssee alaay madlall e 4als -
dye S il A e ¢ Lpihall ol L) il aeat 8 Lie 3l
@l pa)l e Al agag Y e gy

dale )y pm dald aills dale Aglerdll Cilusnsgally Bipaall 48 guiill aspliall (Godai 2ay —

- Agallall c¥saill ~ L) dgalsal

SSal) sl e gl Al dale dalall o) Jsall Sy bl s38 JS g B
gl o)) o wdl) A Lilae st g huls Cleha¥) (e de e a5L (555

- bl pen 8 Alalal) Tiall el sl Fgasal All) Lg3lo8 3alys

30



A yall alad) SUaY) 1 g¥) Juaidl

s Aslad) claadyal) Adlie—7

Slo ading G ae fialll e S0 Jaled o 58 (20130ma) 4 Lo G L) 48141)
— Syl s VL @l — il Aub Glgie = Caalll a1 dald sl gl
B galall Gl G sed AV a8l W ¢ Caald) A e L)y AubA G- bl gl
bl 8 my A8 L (0 S5yl 33080 G (8] Gyl () Dalial) Fahall o3 Sl
e Bl Culoa G DA e g Ay "l Al Copa La laall 138 3 Gy
p bl b el A0ad) AL 8 adieall A8 LAl

Gl b qoags ¢ Al LK) aaad b Lo saliiuY) 5 ¢ Auall alad) JUaYl (3lady Lagd
ShaY! Capatl) 3ylay ¢ Auhall Calaal aaas e Lua dngie e g Y1 1 4llall 4l
Al Gl priad

Bl Lagd Aylatll cllal) Cabidad cilasheall jalias e g3y & ¢ Al @il iy
alaal)l bl Gl Lo daals dladl du),all ) psia

Wase Caill 3 ol oda (e W) ¢ Acapl] il AdiBliay Aupall angdall cuiladi-
Blal mpanay (3laty Lo clldg ¢ Alall Auall Jlae 3 Lee L) caaldll Ailanyl il e
Lol Jasiall d8lgil) miliall JilaSy (ape @yl GLES) e dald) (S ) A8l) ¢ Sl
CAa A

31



A Juail)
el Ay

-

e

) Y Al Jalae-1

. il Ay Liaa-2

aalll) ) atlad-3

c Aglial) aalial) (anyg adaiil) afY1-4
- aalaiil) Al S-S5

- ) Y s 6

- ) QAN Jale—7

. Al Al Claiaa-8

- Bl Ay @ (3 k-9

. il Al =10

. il ALY inidag 3005 Jalse—11



el o) 3 A uadl)

"

T

sals Lliay 5l 138 2ay Cumy adanil gl 3 AeSLE) aaliall (e capdamill Gl 2y
DAll clalas) IS8 (8 Al aalgy ¢ b 5 e laayl 5 Al Jalsally it dul)
L ) i€y Gy ¢ g iy ) Aalaial) olas AS S Llsil) e 58 ST aaas gas
o ) alee ) ainde o) 4yl ) a0 Al asy a8 agl) aaty o3 g aaagall (he dpaal 5 dad
Aol o 0yl A caplanil) gl cilal 8 Ayl caplanill A5l daay Cuay L @lld
Gl 2 Al lsall Al e (Y JSS dadiidl) 1) e 800 JEL 5 W5l abdY)
Y da o bl S e w3l sl ) (g Aadiiall

- oDl ddtyall Adadl) 8 LS Juadilly oodasil) A5 ) 5pkiie Juadll 138 DA (e
D i) Al Ay Jalaa-1

(760 Lo« 1996) (5 Als dans SH LS Clahyd) e ppand) Jeall cildaie s e iy
) bl ST e e tally canlly (adla s e Yslls Y1 5T ) Galall aabiall ) 5)L)
dadaiall o dlailaal 23l gpese st Comnal Le3sS) @l ¢ calabiiall ciyly) QU Jads sl

S Aol Aalad) @y a8 Gy (e By ¢ ol Hhainl) (e Lela Al s
saa ) ey gl AT cilas 53035 ohias mpad ciladiiall (e gl 138 3 L)
. (233 ga ¢ 2010 « gl

aa (psE el ledde asiy ) ) il WS adatil A5l aansdi Jalae el Cam,y

¢ (Mohamed, 2001, p169) daxiuyl 5 Joall o &3l o zlawty) e Juy 23l & ,aY)

. (542 Ga < 1990 « Jshia o)) gl Lallll o Bliie) Jimy 431 1) i)

33



el o) 3 A uadl)

: LS (64 G« 1969 ale) salacy) aaidl) i 35 3

Ol e e e il ¢ (Sue el o) Bk (35 Jie ¢ Jae 2y il 1 () 1 Al

¢ dndi o daml s QU o Jaally L ddvic) WDy . 4eY e o (a3) =Wl a5l

.dw‘wuémcjmgmowd@:bj)hj

ashas 4l Jmar o 220 il ¢ a3l Jadll Y 2gad QYD AR Gl damall [l aaaa LT LS
OY ¢ arlall 25 yaally Laasl g W Jlig ¢ e Laly slead Jaally Jlall 4l ¢ 4dle
Ot s pand) 3 Y B0 (i pane cbdys ¢ aysia ) A gany ol 43sitiay (i)
usall (385 o 36 Lae LIS Al e axy ol ¢ 4Bl ol ddiie] (5l o S8 A3 WG
ik ol Lo Jad o) Gadal dhles (oS8 (luie) Ala 436 Al e 23a 23 Webster
Cabisal) Lol sgd JUlls ¢ (68-67 Laua« 2009 ¢ @ral) (po ) g laa) o Bl
.(Harris, 2003, p31) <)l ye afjie J<d 5 Lgdlaal ae adlaal il 5 dadanally

Dhiag alee L Jaladl ulers) daj0 sgd: (1989 ) ale capdaiil) DU 3udin Cayps
1997 ¢ i) 4lia (b Lty Lils alee 3ny (30 (51 (s Gl 13d 4sSy (g3 iiglls gl
. (100 ya <

olad dalall J (g i Al Agleal) Gl asly andasil) Al Capny 1 A pdedl jlgal) (usald g
Ml Jaally alall siall g il ligda @lldg cJilie e Jpanl) Cargy L ity Al Aol

(Jean,1999,p92) "dususisall Glli & 43 7 jeaalls Lb Jaal AUl ) disnspal) 681 5ay ()6S

34



el o) 3 A uadl)

Cilaal g Cplalall Cilaa B o 08 Ao Laialy Bt Alla - 43k Liaf e o0 ling
sl ygmilly Aadaial) Cilaaly L6 clailly HAY) oyl olad) ailialg Ciyla JSjsaiig dadaial

(20 2« 2011 ¢ anld) Led hainy) A el Leie ¢ Al L) o LYl

) Lolaid) sl 3lUas 8 opants  candatill AlEN) )50 Ciplad wdii fiald) (oany Jslay
salls 1 4 1972 le Herbinak Alutto (s JS 4djay G ¢ Aadiid) e 2l Ledle Juany
G g e )i S Ay pagdatilly B30l Aalady ) culialall dam daad S

Clsball e 1kl B (e da JlE dagie ) b ) e G i LY gl Ul
- B8l By g 238 AV "iilE A Vgagd 5 ol SNl

Jagie &) O an AapS A1 o2a i & Q8 IS Y wSH QDA audi ) sl
Al ALY 8y pm 3a U (pas ¢ LgilEsl b Leilaly Waasaa Jaday DAl o dldladll sl
dazgh el e 2l Aaglae G Gy ¢ cpall slee o A Bl Al 8 Jagie A

J3Y) alany) G ey 3ag ¢ 5 ATy s daydl) oda elaly asilall 3all aidae (ol Ld 8D
e ealall Slacy) saye ap < T Letas el Ayl Al LW 3 oIS AN
2014 88 o) agiuh 3 Apad) Hsdall ) AN alaay) @by e Al Y Gse
AEN asgia paudi Jo @3S Al Jalaall aal Capia oSy 138 JS e WD) (284 e

35



el o) 3 A uadl)

O Jalal) dglaad daiis IS A JAaal) sa Jalall e LSl Jasal)  Selad) Jasali-1-1
A Jaaall 13 Jhb g dlgale Jaany Al 8leadly 38l Cilaabiay (3laty Lad dakaiallg 254l

o) Aleal Al o5 LS Radiiall g 34l I3

o il Ly sty A Jolall Alee Alpas Jiay sl 138 Cana Aadaid) olas 28l o5 ()
1) s A culals g L) e Jsmnll Qi ¢ &, i glls agal) axiy 3,3l dalaiall
bl Lo dery Al dabaiall ey g ¢ g LAY (e el apdad A dabiiall 280 2a
Aty Lesae o gy ¢ ailie s adlaal 4aSan xd bl s asalaall a3 (35 ¢ daliiall
ol ot shia) Cavs cadamill A5V (o aad Sl ¢ adde Jany Le Jilie 2,8l
Lalin) & 5% Lee Addaiall 28 iy Jeall 8 zLediyl 1) 4miy Les ¢ Aalaially ousil) Lay )

. (363 Lo« 2014 ¢ s ) Leblelis dddaidl)

DA (o graay S Al il AS ke 2ali e 5N g (Salanick . GR) ie g b

.(Salanik, 1977,p 45) dalaial) ddaisl me i 23 DA (e lly Allacly lasia 2,8l
D ALY Jaadi-2-1

Dl S il GlS 1 ¢ S Jaaall e allY) e anylan 6 Jaaal) 1 calisy
3l il LgaSan Al Aadaially 3al G Jolil Ailead Alanse 451 Jle andasil A5
sladl 43l e a1 Y Sy alaa) daadld ¢ Gy geY) ) ailala g dgalad) ailala

cAadaidl e dplaly Walis ST 068 Losale

baclusd (s 3¢ S A 3 02 )y ¢ Ay adanll Calaaly Lla V) e Jaidy ol 13

- (320 44 2005 (A o) Aadaiall 8 o ladl Ayl Ay Ledlaal (3ad 8 dadaidl)
36



(AT a) Y Y Juadl)

oS sldly o laday) Jasal-3-1

gy asills Jy 3 elaa) S 2yl Ay iy akasil) ) G (Kanter RM)

. (Kanter, 1972, 45) e i) 2Usi€ Lalaiall

: dabilatial) cilagaiil) Al Jalaa—4-1

e Al (e 200 cledanll AFENG el 56 G ol Bpulal dum i e Jalad) o2 a5
Cad aila (B a ds Jeal) Jama (8 a8 Gl ¢ DY) e el adall

: ddasal) Al Jalaali-5-1

P e Ll (e ae Jsa SN dpdda sl 450 e lale Clalgn] (e Jalaall 028 (sllats
Py Osmia ¢ 3ulE ¢ Glse t Walg) Sl ey ¢ Jandls 358l oLy adaiilly Jasll (35
oati il sda o Hlie) e ¢ dadaiall Jala 358l culilal AKatad) 5la) ¢ gad iy pas
Onlall lelaially o il o Jaadl Gilelaay ) dabaially 4lle b ¢l A8 all,

- ol

P Ly lely e Gan Lo ) (2L JBGY Canan

t A Y Jaae-1

shs Agaall Ll Aagi jelay sed ¢ il 4 Gl A Jmally il el Gy
3 et pal) Lelad Y il Hlacay Al S el 4 ¢ D laa¥ shlaall ) ol

37



el o) 3 A uadl)

) Loole damty QL 4 el ) e ST dadaid) gas 3jall dsilang dabale tad] Jina
. (174 <1999

D AN Y Jaae-2

1> age 1385 ¢ Aalaially 2)dl) p ADLRl) agd 8 aalid Al pailadl) (e Ao ganae e e
C (40 Ga ¢ (w3 pabyt Aidal) caladaial)l Jals Bagasal) Appdal 3ylsall dad
iy Jalall 2l iV Lain) Jli g cdalaially Jalal) cille Cisi dii Alla ge ile 5o Ul

- (39002 2013 ¢ aa ) Lexdl Jaall
DY Jalae GO 8 adanl) oD il Al Jalaall ) Cilia e cllia

Al G AR e adanil) Al Auhs 8 Jaaall 1 K 1 aslsSaad) Jasal) (4]
On g WG Jiay adasill G5 3l aalall 3a 3 (Sheldon1997) cawss alasil
Jiay caslasill S5Y) G (Mawday , Porter , Steers, 1982) (55 <lliSs ¢ dalaidly 3l
Loy 538 43k (Vadewalle1995)  aije ISy Loy akali)s dabaiall e il (5ilai dan
- aabasilly 28l

O AN LRl Alans 43l apdamill AlEDU Jaaal) s s Jalal Jisa) &
A5V & (Hrebinial alutto 1972) (s ¢ adliall 5 ilalgasl Lali o Cpplalally andadil
o AL daliadll ¢l WS Jaadl) 13g] ks 48 (o] daylially Jaliall Al alasil
eShls aaysmiy AAY) Ajaa o ading WS ¢ caslaiill aY) A canly 3l i dea
DAY Gl gl 50 pe Lnle (pslaany ) deliall e e Yy Al dgeal) o il

Gy A3l 2pead) o I Apmas o) lall Clinhall gy b (5

38



el o) 3 A uadl)

Aanal) 53e 5ol Aaiial) b agilainly agilialye 335 3 ¢ e opsleany I KAl
Sy 138 Clacal (g ¢ oAl ddaia ) allis)y dabaiall acl i 2S5 8035 ) (53 Laa
) aa el allsall b gl O Cm Adanally 3al) g Jad 58) 43 ekl Hl5y)
1999 ¢ @sll) liae JS Aadaiall 15038y o Jilia o i) (mny agasil slac) & (s
bl la Dls ulad e adanll o) Guy ola3Y) 138 L it ¢ (122 oa
el 3 LS ¢ alialy 43l geaal jlge LAl Ledle Jeanan A adlidl il LK
o eabatil) aq)yil)

D aalaTil) I S By o Al (e A Ciga ]
Olad e B salad JS ¢ WY1 e L) 350D culd s DY) sad g o) L
- (157 o« 2003 « abad yad) lad) Ly lie oLy sl
¢Aelaally 280 Gal e slall 8 afiy sl g8 Jual) slinay oDl aseiall 3 ol5lY 8
slas alaty M) oa AEIYI: algd 3 ol ke D L)) Cond LS ¢ 4y ) slaad) i Dl
Lol |y e lainy) el Jody lina Ll 4alilly V) i 3al shad... 43,50
- (56 va « 1429¢ aula G Jalk) L ylls Ailal)g 4SS
o (Sl OLAN el By ¢ puall lghaa T allal G5 o (gsiat 3ade DY) 0
CTT AR ¢ A B "L (S Caged S a3 J ¢ i) 138 ) e

13 A ¢ el s i oyl sliall lus) US4 b JUg

Jay ol Balans Lehan A3y 3ade oY) (Al ¢ aainall Radd 8 Y ae il LY

- (12602 « 2006 « wg234) agginsis aelSlia

39



el o) 3 A uadl)

JB ¢ DAYl g eds sansll ) lea WS ¢ Lulll G pslailly 33galls A8V e DY) G
I iigm "ailie e ael Glily il aaela Lo dmy (g Dsalia)s 15 S (s Y " e s
. 105 AW ¢ Gles

ol Caays ¢ adde Caally calaiill A (pene o suse @l & aSI QLA ST
gaale 1) atgay (ysdsally’ Sl algd 8 cla WS (gs8ills Baally 25ealls claghl Jage

177 30 50" sl aa Sl | ol Gl (Wl e s hualls el 8 Gy pulially

¢ oadatl) N alhe 550 Al Sl (e WY 5,58 saled o DY) Layl Ly
Gl aal se e ¢ Ay il (ge 40 Al gine Canca Jla e g Ly
Gl Blasy Sl Cpaluall Giany a5 e a aaf Aea 8 Cpalal) 55Ludd B

- (177-176 Ga a « 2010 ¢ gt alus ade d) Lo Jsuhl) Llagy colagdety
s} )Y Asarf-2

& ok (3at S 48 (o Cua ¢ ) el e (05l Cang)) (Soed) il S
A )l ¢ agde sylasally AV an g 8 il Leslal e duigall el 13) ¢ 1Y)

. (68 4« 2008 « disws) AlEY) Lniliiul Coslu) e Jladin) sy

slpa) agle culale 3l ASSL alslally aalial) (ha dey calatill AN ani 13a e DUa)
Aadaid) o g Apely 3 s Aaiis fiallly GESY (e aad) 8 e b Lelaia) s
508 adaie lia aa g Y Jlee¥) Ay & (edliil) dguy M) agal) Alle g ¢ Lol pains) dagady
Ladaiall Cilaaly aeile agasen AV 0K a1 o ¢ Lgie Caglladl) (sgisall (35 oY) e

e Sl pesl 455 0 1 Gy ¢ ) ol 3t al e s G csbens
40



el o) 3 A uadl)

pelan] aging aglialiy) g i)l I 535 2 Siaiall ada gl 1oVl 5 )liay aslaiil) Al (e
aed agilala i il s yaing el (e Alisha 3 &.\ALAA o Oslany ) )8 &:ul-.;g
aeel ) N3jamss agllec] S5 8 L) agd Gl Lsd Aaadaia Jayly ) agSlia) 3 Ylain) <Y

- lally Jandl glysn Jins dakaiall olak)

lnnye Aaliiall & T daady Alle A ) g 3 Sl L) e i) Gl i,

lga S35 Jalgall (pa a0ey by Ay ¢ culelall U8 o asasll JEN) a2 )

Aglelally bally ksl Joatll 2 (fia ailaldsg 28l b -
- bl yiglly ALl Aiagl) Ll Jie s (mall JSuedly adals) -
DIV g hyeas Adla gl g 55 A gpanalls DY) L Lay Jalall 55 Cilany 4daliiy) -
. paserlls
08 2006 «chyas) e Aalally uinlly seall : Jie Jelall Aail) Cilandly alals ) —
(68
gx il alaiaYly DY) (sal andaiill VY] aa] Sl (Sar Jalsall 038 £ 3ana (ga B

i Alaliy TSI alsill aaey 5mll L) el aal iy adasil) ) G 1
Giind pai Joe STy Adaial 8 ety ol 558 (ppaiilll SV ¢ Jaad) )50
gdloal

e\ Y hna 33l caaiall ) st AL Adaially agidy A1 elula saly 2

L gyl

41



el o) 3 A uadl)

Lisinall mg ) g iy ) lld ool dadanally aAY1 o Cilaa¥ls Ll ksl Jaes oy WS 3
RN

C )Yy ) g hlally cDISEA (mlist 4

- Aadaiall ety gl 8 dale agiladaia olad AV A5 fiay LS 5

of Addaid) el clisY) 8 dlala Llie s Augall G bl 8 Lala Duaic S 6
L (18704« 2010 « (uyra) AaPU liliaiuyly ey ld agl 236

aliy Sl oalsll pamy gl L) cbdsall aal Jia il Sl S50 G 7
Sl Aadaial) b oliy ool 0539Sm Opailall SV () Gasidall (hed Jaad) (s o
akaidl Calaal st gan See

O afiay Lal hlas Sladl) bl elale s cpapall (e SIS Qi S8 ol Q5] Jlae OF 8
A Ligeye Soli 43S

et Ban ALY alayl 38 Lo ) e luy of oSy edanill Q)N G 9
Blall

doalig ALl aleil) (e aaey 5l Apulad) chdsall aal Jiey addasill AN G) - 10
Gaiad pai Dlae STy Aadaiall b oWy Jshal (535S cpadilall 2V (Janll ()90 Jana

. (316 02 2005 3 ae) Ledloa]

42



el o) 3 A uadl)

Y ) i) 8 L L cplalally Aadaiall  Jagyll Lol pasie  caplaiil) )N iy -
Gsime el 3iiaty Janll Cplalall 6V5a adal ZDL) Jalsall adis of ciladaiall lgad apbiins
- oY) e

sl 8 adagl) Lia)ll e daeal ST Sale iy Ler (sbeny A ciladaiall oY) Gl 3 -
Janll 4S5 ol pgilaliia ( pelli

osill Z Y] Ve g i) g abaBY] salll b adipal) andatill AN g9 Jlaad) aaliy -
el B

¢ GaAly spad) Aadaiall dglelsy 5l 8 Lol Dlale iy agilaliia 8 aLaY) Gl () —
. (76 ua < 1996

Gl L€ cladanall 3yl Jl Jain cada] ) Jilaall ST (e andaiil) Gl of -
sl bl o LS dapls dpania dlla b dadiiall o ddadlaall A ghuse N
5alyys ojaiat (omyal Clalaiall el 8 L) Slglud) Zuhal dalal) ¢y Slld e Uil
NAVOVPRVE K PO} | JERPQT

salyys Wlpainly labaiall ol 7 las laa 3 Lela Slale ey agilalaie 8 aLAY) A5 o) -

(118 Ga« 1999 ¢ galt) Leals)
b e aalanil) ol Laaal 22z Fomall L

Yol i) 8 L e colelal) 215 Aadaiall o agyl) 8 ala Jasd andasil S5 -
Gsima Sl Gaiaty Jaall Y1 e Vsa adal LDl Jilsal) adi o ilabiia) L aodiias

B IES > SR

43



el o) 3 A uadl)

Ll o ST Lol Slale yiiny g ¢psheny Al ciladaially oyl Zialsy b1 G530 &) -
donl o6S58 5 pgilalaie 8 agllin sl 8 il

- Aadaial) Aledy i) 8 Lol Dlale iy ciladaially oY) Gl () -

Z WY1 N e g a5 oola®V) salll & wiyal) adatill 5N 933 o)l sall aaluy -
ol (b ol

s Jasl) o Al e (e aally Glall o alisil (8 andasil) oY) se by -
sl 1Y)

LLEYs saledly La)ll (ge dlle dapay jady adlipall caphadill aBalY) alia Cilasall ) -
 skalall

s e O LAY G G (53 Gulill Rl ealinll (g el W) iay -

(23 wa« 2005 ¢ ipal) oAl i (e cilabaidll

Dl s ¢ Agally 2l G AD e ) el eadal) AN O ) il
seb ¢ L el lpme Ay of b 4ie ) e adal) (sae Says Lealad dalad) sl )
b Lag lgaal Gadli la JS ¢k Al calil ) (ailiadd) (e de senay i

Aadaially 2l Al Caal A Alla adasill Q)N &~ 1

- Ralaiall a8 ) 4l Gl Led i) L e colnill JENT g - 2

Aalaiall ay Calaal s ¢ Al laally  asla®i ol agual cpdl oY) oty — 3

Jle Gsima 35ns Aadatall Calaal Giiatl sgall o aphall Jhug ¢ L ladyls Al

44



el o) 3 A uadl)

clagan) oY) apsill Aalaial) oy gl Jaall dgmgs ¢ Aol il Aadaiall b LahAW) (e
. (68 La « 2006

Crlalall BV olus PIA o @l paslai alsha (e Lo P dugale e Alla 4y —
oy s2e 2w Ally sl 8

caaamll Jala (gl Ayly) ek s Apasanilly Anbudy) delsall (e el Jelis Aluas 4 -

5B Ay s ull QB o) SN (s o ey ¢ D Apald iy 4 -
. (508 ga « 1995 ¢ (gglally csasall) 48 (Y Jalsal

ae Jaall o WS ¢ 0,all Al de U Alla away 43Y Dysh U agdan 8 W5 Sy -
) Al i Aontl i) il a6 B A Bndans Jalse il dags 00 Y
. (70 ua < 2005 «

Ay salsdal) 5 dpedanill 5 Aaludy) Jalsall (o el Jeli dluas jalawill JEN) —
- aadanill Jals 5,aY)

Dl BB alatil) AN (ggise O ey ¢ LN Aualdl _adawl SN sEe -
- (20022007 L) (A1 Jalgall 5l dnyn s

p sl Say adaiill A5 A8 Calaall Calitdd (alinl) DA ¢

sl 4t )y Aadaiall mllal (Kan g ool JA0 2 Mo e adatill SN Jeg

VO PRVEENFRGIDVPRUPY: I JPPI PRpALH g

il w3 dal e e laaY) Jolill 3l ey () 3l ) alasl) Q) el

- eV Lgaia g TaLiilly 45 gally

45



el o) 3 A uadl)

) Aiphally Jeally dadaially Ll S 2l e daday WAl hsndi okt o5 fig 3
oY) oda allias (3ia5 DA (e (S

dadaidly 3l aagl ol alalall Ll as Aty dlad 3D _adasill SN Gy 4
- adaiall olad Canlglly sty ¢ Janll 8 o ladly el

A At jalsh PIA Ge lgle ity duguns e Al ge abiill 5N g §
 peiladiial ag®y (520 dunts agilihats ALY sl o

OV LS ¢ 2all A6 Aol Ala a4 Dysha b5 aigas 3 edasill G5 By 6
daadliin il Aag (6 A s ¢ Al Aandan Jalse il dag o K e 1)
. iaelia

Faylal) Cag lally dadatil) Jalsally dpadl) chlilall de ganay aidasil) S50y1 by 7
Jaally daadl)

pan g Al Aa s S5 aae s Aadaiall Jabs c il b edasil QI s i Jiss 8

- (15 o« 1999 ¢ Aadhadl) Ladaiall (aMAY)s Jaall (ulaally Lasla gl 18515 clalal)

Cua ¢ Ao shallS Clfaall (o apaall 41 Ay 58S _apbanill A1 G Gaw L IS (e ey
lesall' Tl NS elliaay Calaal (pn (sllailly (381500 Aagis Chany ggh hus 4 Sy Y
Uasnall daa 8l e Laia s duada@ll Jalgall (e dlany il a8 ) LY ¢ "Jalall

- Jeally

46



el o) 3 A uadl)

: Ada Ay 4l adlial) (aryg adaiil) ojilY1-4

Glant Craadinl il e aslamill A5 588 gl Al dpel) Gluball e aell Gllia
Ax g (e agiad Agyal) 3l ) Apalas) Al (e lallacadll dea i 8 DAY dai ddis
Vsl () 4an )i (1e pgiay ¢ oanlatill Y ) "Organizational Commitment” gllias
SNy clallaadll anyy candatill 2N Cp JAISN Cuany 38 ¢ L) ) den i (e agiag
zoolls shlaly gl Lol oLty VSIS 4ie Lyl asnlially liN) (g0 JS (mpe i

AP EPLPON|
ts ¥l aalaill) aliY-1-4

sl i e (VY ladlie a5 Vsl of "George Logam ' bl (sl (s sy
3dlly Aakaiall o S Cilaal it b € S8 aali Lulayl Walas) Jia LaadISé ¢ ¢ saniaal
Al ¢ aplanill AN alal aniy (siesy ¥ ol sl die sl syl a3 o s
codl i _adanll AN Jlae 3 &l cluhall W e eVl ae @ljisy aaly an al5N) o Vsgd
sVE ¢ Ll liSa aa) ) AU Caale e eVl Joaty 138 (e WUl ¢ oalagl 2aas
adl Jliy Sy ¢ Adaiall Jama 8 ) Jals ()80 Aeagy 3l o Sl ol ile Ll g

- bWy m ey QLAY Glallaias 3axy

S 8 a5 My ¢ i Legi € e calial Uil Loyalty «Yslls « Commitment a5yl
Al Cran g Apally L ie LS Legl e o el o Yglly adatil) o) el (g
Cuilite Laghl o usaldll 3 5ol pallaadll (i) 4 all dea il o] 22 Commitment

(19 Ga ¢ 2002 ¢ JGal) Gl 4l 3)LEY) 5 LS

47



el o) 3 A uadl)

Ol Legl N e Y8l Jlae 8 Gfiall e 1S laae o ciluhall (e apaall 6 5y S8
) i) @luhdll e of Cus Commitment  allaaall daagi e 3)le abs Gl
als Organizational Commitment  zlhac 4igina CulS A8 Giluly A aalpes i)

. Organizational Loyalty zlacasl ssas @llia of el
p b LS g eVlly cadail) AN o Gl o i gy Bae llia

Jlias carlatil) DU Erlil) Ol Sall an) ga aslatil) Vbl of W lawi z A0 50 -
Cailgall e ()55 Dl L sgia Jiay aslatil) 5N 2 o Buchaman (ladis Jsé el
) 2
adaially 2yl Calaal G daelsdl - 1
cdabaiall 8 2l s Al 8 Lhadls s la) - 2
- Aabaidly 2l Jagyy o3 sl Lliyl -~ 3
Labie iaal) (i (Slanys aaly oo o eVl b o s (Bl oas ¢ AN 33 -
DAl G e Bl eVl 1 of Leglsiy Logam & Henne Frund is s ole sl asgia sy
Aaliial) Cilaal ad 3 2l dealie ) By pually (s 4ls dakaiall
Jali o sgie a3l Ysll (hiny Cas (Peter et patricia) (e JS asgie 4liayy : AAIAY 581 -
Go ST o sedal 133 oVl O (6T ¢ agd) SLas1y Jallly ANy sylardl o (gsing

- (20 0a < 2009 « hall) 43 gyl MYl aal Jia AlEN (s ¢ AlEND

48



el o) 3 A uadl)

¢ saiusall AN ¢ gylamall AlENT Baaetiall salaaly capbaiil) AN raay ulu) 128 e
Aalidal) 3dais¥) ae ol dill ol e ey 2 eVl (e Jadl " akalall Gl

- 43535 A )sally Adaiisally
:(Devotion) (Agall slaiiYly adaitl) afilY1-2-4

S Sl e ¢ 4l (gxely ol gl ¢ Al ) o el Uiy ¢ o Lail ¢ el Ad

. (841 ua < 1908 ¢ (osul) ola) of 5Sall Sl sagiall o padill §f A gendll of ¢ )
S0 olw) OS e jela dud dala yitey ¢ delaall ) clall (ald o laiiyli et L
e aaf (e 2m Lyl (e Yoo 435555 Aebaall ) LV Gadl) om0 al€)s0 SO
SISl e ol laa Gladi 13 Y] an o e Y Sl S of LS ¢ agd) By ¢ Ly

- Lol e o LSy aainal) Ly il syl il Ll

K arlatl) oLy el AN G Bl ans lia of (38 Ga 2000 «pisd) (53

AN Hlaty Laiy ¢leme angilly Lo laai¥s Lo delen (8 28l dypiae o oLa¥) Sy -
e padd sl Loggnge sl Ly Jadid Jinal) 128

cBlall e 38 a1 L cleia Ynas L) Sidita 3dl) 058 delen o oLl 385 -
B sl de Leally 3l dagis A A gilally dpanyl) Cilsall 1385 Calalsally

dclhally dplaasll Aally peliall o alBN) S dypianl) o o L) S WS -

- (38 e« 2000 ¢ pad) 4relyg e Ly S 5ed 13y canlsllg

49



el o) 3 A uadl)

Rigal) sai ailalaily 3l jelia: (gal) Laal ny igall Lally aliiil) a5aly)-3-4
Loy GBlay Lad oaing Loy 4dg kg Janll 3l ) (530 daadl o L)l (Say LS & el A
el Lol Giny Ganilall cpda o 3816 Gy Lavie s ¢ 4y deal) dile 06 ¢ o

- aaa el

Gulsa oo Ll DAl (68 38 ¢ Jaall (e Ll (a8a3 8 535 dliadiog 5,5 Jalse <l
oo Aulad¥) dvaulaly 38l elias Jaip L)l gl 13 ¢ (AT Cula ge Gy ey duna
Aday Lo dgag olad Aplag¥) Laiu) (e yaed adasil) AN W ¢ alala aady 3 Janll
sdays sati AL Adaiipal) Helialld 5 ey ¢ aily calaal (e L Lo ¢ JSS Lo Laly¥)s dale
A Cailgad aogual) Jadll 0y GuSay sed ¢ UL JB Liapll 2ny Lans ¢« gl )5 50 ae iy (S
- (140 o « 2006 « Fgand) sanill Grhas Hea¥ly CLAYIS Jaall Ly (1

Siar g iidagl) Lia)l aseda (o Apasae ST caidaiil) o5N) aggda O ety Gons Laa

Dl g Ll dapns Dilae Ualiiy) Jading 3 ¢ andaill W1 (g0 LSt g pualy D) J8) Lasgda
cadl) iy 4 Jeny o)) aadanil) (DA (g ailalal

b osl) STV U a5 ¢ e sial) pent Lpkali)) ADe A ()b COUAY) 13a e a2l e
8 sl A g aallial (Sae aga il Ja0 22t s ¢ Lpady Aadaiall ol andaill Calaa
(75 02 1996 « 13 ATy siad) dulagl ADAR 038 ()68 ) agie JS algis ¢ Alyguany LAY
lad il 2 1€ ¢ delaall sai Slolul) jaad anai shlad) tBlaally adiil) al5EYI-4-4

csall ) G Gl e Y (A Aal ey ¢ pl) (3Ll s Gl g Leils (e JiA%a B

50



el o) 3 A uadl)

D8l s deleall Jaa 50 Las Jgjo g llly ¢ sl gl oo ol siad) f Sa)

(19 0o« 1998 ¢ Gua) Ciisall Jlg) any yaiany s Ssld) g aiimally Ladl

(Jalad) o (i Lavie s o Bl oo i ¥ ) Capially of delaall ) dadaidly S5V

- brall Haas dls) vaer Jsjiushlae

3 2l Aalias dagpa 5S8 a8 LY Gaal 2l e ) sl of alell aa 138
el 3l s 8 o el Jiling eSm 3dl) T ) e B8le e ) Bt (S5 Ny ¢ il
¢ el AUl &gl e dady (ad i) Clalad) o agiags lae ST gl (e il
sl Laaaal Jslin die Legi Jalal) ane Gaaly shlaally a1 oo Aall 482 gl Ua (pay

- Al Laadis

) e delan Jelal clen z 0 dyginall 7oyl o) ¢ Ayginall 7 My candiiil) llYI-5-4
o) (e Aginall o)l aseie )ity Ly chagll Ladt (a3 daly Jlaal) udd (& G glany
Gl Qs A ¢ sslaiys Leliiad daly lapen gkl daals deleall Calaal (585 Cumy Lo Laal)

. (32 wa < 2010 < 3ua)

L sl sag Jasll Ay g cleleadly oY) cilalad) Wl e dgginall gl e LS
Jais gginall #5)) of (gl ¢ Aadaial) Cilaal Baiad Jaaas 8 agilila acadl J3 ¢ agild (e
g Ld) & o s agie Gigthe s Lo G o3lad) s B agilill US agles s 3V ¢ o
L2 adalils dalaiall pa 28l Bl o0 (oanlal Al osede Lain ¢ Janll DA (0 agilala

b Y Al (e s Gag (225 04 ¢ 2005 ¢ pal)

51



el o) 3 A uadl)

e Aginall Zo)l) aseda 3K e B¢ alailly 2yl oty Aay e o) agede S5 -
calalal 4c ) DA G adlaal Sl ) de)

Y AN O cpn 8 agdlals agindls 3aly) 5y5 pally ias V) Al Aygiadll g M Sms o) -
 pelaly LAY il 5y pually Jasi

ciaganlly Caaty AlEN) O a8 ¢paed) Aappns gy o Lil) dmia Dygindll 5 M) o -
Zs M8 Gl (e Ay sinall sl Jlaadi) a3 Y AG L) CEAY) Gl Jlall dagday

AAPU Bl puatia el 4 gieal)

G b Gsleny DY) (e el Jelil elea i o8 Lginddl ) o Jsill S il
Al Lelaadl =55l (o dyginall =901 0 seha iy 13gas caagll Ll (B8a5 aualy Jladl)

. (159 Ga ¢ 2006 « Lilad) Leiint e baan (gsleny 3aaly delaall Calaal 60

canll aldly clgd oLl &5 ey alal A2 Jgin 1 GaDAY): GadAY g eadalil) ol 1-6-
0a 1908 « sutl) V) o pualill ilall iaay pallally iall (e legaals o Jsill
. (174

yies Jandl sed ¢ 5V Laall 8 aslhaally jalalls ~laall Gulad a0 (DYl : ladlaa) L
Gy b 0 Ll ¢ i) e ()i sacay (adlal s duall 7o)l Ajieys ¢ olaall (i)

- b A ae Al Bava (DAY add) G asd ) U olina g

e damy ) Bssgall sad 28l Cilaladls 2l el t day DAY G Les

52



el o) 3 A uadl)

Aglans ADle olis) A Ay ¢ ol Alelae e BN ZIAL s GaMAY) : el JU;
olae jsndis adlys dala o Ju sed dald ddiay 3] pay dule ddiay (nAY) e dkles

. (30-26 ua ua < 1998 ¢

dglenl) 28 w3t (Conformity  4slaall Jliayl) Jilail) @ Jilailly adaiil aliy - 7-4
o peleal clac¥l o 5 Unsia delaa) Goylais Aelaad) el diisig ¢ guiaal) o
Aiays ¢ Ll deleal) 4ysed danally Lginan 1ylas clliy ¢ Lol ageli) o juleall oda s
Lenasiag s g deleall gl Jan e 2o lid ag ¢ aa Ay ulaall JUaY) 5als (lb dale

. (367-366 1a 1« 1999 ¢ Lala 5 salliy)) Ldaiay

lae¥) juill 8 Glld jelaysr s laliYl ubway) f Identification Jhlailly cijay La dllia
¢ @AY e amm ) ad) Bl 4 LS Lgads Ledlaaly 45030 delially Ly lanayls ¢ daaidly
JEeY) 058y Mallis ands Cangll Slasing Lag® Ui ¢ Legnii LY 5l Leae Aiilan 1Y ol
asd) 5o iball & adagll selal) oaas Gl e Jhe i dabiiall JEY) e ST Aigall
(2016 ¢ Al daall B kil Sl Jea el

bl U8 AT 88 e d88lsally Jalal) Jga 38 at JieY) A oaslaiil] a5 dapla
Cansd 8 sally LS gl dlaie) 2y Alsyall o3a 88 ¢ TEAN 51 aY) PR (e ¢ Lgie saliiu]
e AVEY) (e Ayl 038 Lagisig ¢ saina HlASe o) Alaliuy (S15 AS fliall Clainal) o
Adaial el Al Galee aals SN i aay 5 dalal) Cun (g hain) 2edd

. (137 o« 2015 « g"t’é)'\)

53



el o) 3 A uadl)

lls calae A 258 38 e Involvement :zLexy) @l @z laaiYly audaidl) of53Y1-8-4

- (115 Ga 2015 « aalnd o) oo asity A 15V Aaii¥) Lpaaly dill ol e

e (b alail QBN e i ) LSS il e aBgilly el alaNYI-9-4
il by el AN o sede oIS 136 Expectancy  adsll s dabaially adlalily 3yl @lsl
o psis @Bl Galidl ¢ S sl (3 LagisS a8l aseda (o ojal i Aallat 3aild
Aslal) B fpaind 4ShaY LLaialS 325 i dadaie b olall 2l Ao 3 (b

o Gll 3l A3 Of (o Al Gl B cm 8 ¢ Adaiall el b aigae paids ddasiyal
¢ agine praad Aadaiall s Jeall ALal) (ampdll (g ¢ ainliind 3305 a5 Aima dalaia b

 Lr daiyy alan Adaiall Gl adine pa i) 3

le B s eIVl Adhil b il Lpne lalag alsilly AN e IS oy @lliyg
O Qi S sl i3 LagisS (& ol B gilly a1 O (g a3l ey ¢ Againal)
b K g gl ¢ Al Legdlilly Legibaalid) O V) ¢ dadiiall & akalinly 3l dlie
Ay e 00 Al 0 a8 lld o35 Il adles G Laadly ¢ Allaelly Silsed) o a8l
Baadsided o Jse oo s o ladll Bdat 4 Bel) Gy ol ddaiall Leias de L)

54



el o) 3 A uadl)

p a2l a3y slagi-5

AN sgine ol YR bl e 22 add ) Gluball e uaall Cia)
Gl et e e s ASslall 5 dpadanll cpial) (8 o5l daude daay ¢ aidatil
oladl 2l Lo ey Al Agpaall 5 ¢ dauiall ) e DS A &5 Cay cailal) la
(280 L« 2014c2an)) Lo GlaY) Y ALY ¢led Jaally Jlpaia¥) 8 22 )l 5 ¢aialaia
sl e el Gl (Sag ¢ caskaiill AN e il DA e oS gt s alaY) o2
:%gljl\
o Dl Bl 5" ily Capry el oNGU Gl o3dla) 5 Siysr g eandill) oW L1
. (134 ga 2006. digia)"\g abaliiy) 5 aialie
Y oeia Dl e oy ¢ Aadaiall oLl 2l J3ly gaiy o3 srdll e oVl ey WS-
Ay Ba ey ¢ adlaal Bas DA (e 3ia adlaal Gy ¢le Jamy ) dadaiad) (e oy
5 oWl ISl Al ¢ dalaiall las Gaiad) dgall (e ahall JA A Dyl 4l 28 sl
s
Calaaly 3l Al (e i) 5 ataliie g 2l Aiial) 2 L) ey gginall s¥gl) >
ald Ul 5 bl 5 Cilaall sdd Al 5 ¢ley Jamy ) Aabiidl julee 5 a8 g
Ngdlaal Bsan e dadaidl saclie caalsll o o)) (5
Oo dabiiall 4l o) adiieg L laie i Aaldal) Lial) claa e il eYgl) >
oa ¢ 1998 ¢ sslac)lgilnl Bidns o Jemr 5 L paldy of (e oS i Bl Glals

. (350

55



el o) 3 A uadl)

: Aaliiall ol A gigenall.2

¢ Lpall Jeall b claadall sal Dl ¢ allall Jpo Calide 8 Aaa gl apmli 21 5l ol
O MY (DAl Lagl8) Aply Sl gaee peleats ¢ ilaliil lede paldl) e ddidagl S5
& Ayl ¢ Ol o3a Alila Ciat ady o 50 0)5 ALl gl Jin Jalal) Lgsns
Lol 5l )aY) A gpunall asgie apand Canal) (o (5Ss y Aaatl) ol 33050 A olall lalins
¢ Lad Cpadiy Gatine & Llae jeas (Sas 43 V) asedadl 18 Jon o LY (aslad sy

s Allaall lalina 8 Al gd 1 A gilall A ganall Wl ¢ AEAY1g 40 0l 4l yundl)

¢ adde Lygiall Al agiSay Gl Cpanbially Y Al ) d e ealall dalad) dauladll
. sl Aadyg L) ol o Vll lalins 8 Agand g8 ¢ AEIAY) A ypenall L

- ledae L Jaaly Al Clilladll olad (slalad) Lgy gy Al A gsall i

aall acall Jilie ellg dadaiall 3 o lall sad AN G 28l Gulia) a8 daliiall slat) A gpusalls
pand b e el ¢ bV Jelilly AU ag 7 Laadly Lepaniial dalaiall 4t 53

Los ¢ Aadaiall dalal) clusbpd) ansys alaaY) aumy 8 At lsall Jy Jandl 285 43S 5 e )Y
CalaaY) (3ias 8 Aedaial) (e 8 LDIAT Lejile 431 Aadaiall W55 (e ey 2l ey

8 el adde anan ) Dgall (DAL A i lerag o ehla ) cluludl b,

. (394 - 350 (o ua < 1998 « salau) dakaiall

P Al B Jaadly Jhaiu) B 4203

Al Aapn (lge el apdatill AV da Aalaiall & Jeally DL olEY) 2y Jidhy
Aadaiall 8 el o) 0l Ly o Saall (e 0 A le] Aally Gl Allad) s3a 8 ol

by Adaid) a2 8d) Bpaal 0l i o Cume (AT Cilgay i) i o i Lo Jlia

56



el o) 3 A uadl)

Gaathyl) Chinall o iad Al Aeddll 500 Jsla 5 cpuall 8 a0l Lgie Jalsall (e de sena

. (15 02 2008 iall) alac & hains) 3 2l ol ey 25al

A ey L gsleny ) Akl DAY plad e e iBalilally olaiy)4
5 DWW dayy 5 alea] el ailiadll i saay 2l sl 22l 138 ()5S gt gy guiany
Ok LAl Gelea) sy Al WSead agungi 5 bydall Gy dsthaall cilea) gty sl
Lo ol hhall Ma3) clpaa b Alladll 2LEAL 4] anst Lr oy ) Lyl 234)
JC Lehalis aye 5 4iealaial ilaily atdy alaay 138 JS5 ¢ 8 dady Lo ) Janlly Lt (3lay
5 dsas el Lalall Allie cull ) LS Klae iy lgie (adl aioa die sy
. (22 02« 2003¢ (Gsll) Jaxy adayy (g5

eyl Al il e aaed) @llia o aa edasil) AN el 8 ST Saaill Jal (e
(VS Ay adatill AN 6 i gl

:(continuance commitment theory) (Aal) aiaty) agha-1

el Jant gt ¥ 48V Aakaially Jaall 3l Ui 5380 (g i) sf Sl oY) i

. (209 Ga « 2004 ¢ glhalu gil) ()A] Ay ylay Lipdl

coasn o dsla 5 adatill AU Aalgll iy sudil) aaf Becher s 43, sda DA (e
Ome had 8 0l Laxiliashy adasil) RN Led e Aanaly Al A e nysly 5 olina
dabiiay l) Ll days s caphatill GlENT 068y JUll o 7 Al 5 At il (g
— cliahall (e 20 gy Y ) Aabaidll 8 3l clléia dag AN e ol disa

. (18 U2« 2008 ¢ sas)) dabiidll & 3l eli aSh e Jes A dpulal

57



ATl ol JEN: Y Jaaadt)

Ga eS8 agagl Aabaiall 8 plad) ) judy Becher 4wty o3 (SSL Sl (e JEIL
Aadaiall el Lo 13 Lo 13 883 Cagus 5 Aalaiall 8 2l il

— bl Ayl LAY fialll e KU IX 5 Becher Jid (s 21960 ale 43pkail) ciiaaty
AN bl Baaeie (unlie gialdl sk Akl HlasY 5 dgaa sae o Capail) 5 oalall
04« 2008 ¢« 2aa) Becher 4ed 3l Solull AN clasas e Copl glgla LS ¢ andail)
. (18

: (affective commitment theory) laasl) aljity) 4y ka2

O il 5l 8 Bl e bl Aadaiall 5 2 G oaslsSandl Ll ) agdl AT
G Pl i 5 Aediid) ae aagill agde Sllal ) geail) 13 e iy ) Aadaial) 5 o)
Gabiidlg 28l G add) 5 dala) ailadll

o Janlls bl 8 2l dey 5358 o e ihlall AN o) Liad (o (e lin
Toin) Calaa ) el Gaiail AGUE) 8ty 5 Aad 5 adlaal ae 8155 ) Aadaidl)
. (238042004 5545

Pt Aty laladl EOB aatil) AN aggie s cAaliiall pe 2n i) o sgha (g A cidaly
Guane laals sl 5 1aals Laseda pasliicls ol aseda 5 2agill aseda ) las 1 dg¥) olady)-
s cdalall aadl) claliiag Gl5Y) s identification  asgll (f e brawnl969 (s
aagill aseie of (Lee 1971) SIS gps Jgall AN 58 Jgal) angil) G (Sheldon 1971)
aliN) g5ty (march 1958) asedal Wik identification with organization 4dekiell ae
Llas Jilas o seie opliic by aliN I ) gkt caadatill 5N canpls (amy of LS aplatil

(porter, Meyer 1990, Allen 1982,wiener1982) . (Buchanan 1974)Jis aagill

58



el o) 3 A uadl)

Sl 5 alaill VI S 2l oliie by Aadaiall we angill Ul (o3l 1 SEY slagyi-
O 223 5 Y e L) 5 Aalasall po 2ngill o (sS aggda liie by calaiill AEN) ) s
. (porter, Meyer 1990, Allen 1982, wiener1982) : (s JS sa olad¥) 13a  fies

Oreseie Leagdl o adatill A5 o sehes dalaial) pe angill asgia )yl Gl olas¥)-

. (670522008 2aa) (tetick 1992, mael 1995) st (yfialdl eWsa ey (paclite 5 (pilida
(normative commitment theory) g )bsal) allY1-3

gy Cun Jee sa L JST gyl el s g)lmall AN sk G Mayer et Allen S5
0a ¢ 2012 ¢ 4l ia) Adaiall 8 ool olad) (sada sl 4y paiy A oy (g)lenall Y

. (45

OF o 80l ol Ayl - 3laill JS Jie ciladaiall A5 #3503 of (Wiener 1982) (s

) e dala ulae DB gy

gyl Cay et 4831

CAlall @y (A alaall e oyt ae gbaill Jalill-2

sl 43500 358 39063

A pal) 2 3l e glil) bl e 385 andamill oLl eyl e ] o wiener sy
Dl 43 g 3l D)) (el i) g el clylan g il il culylan Jie Ayl yili-
exiisall Ag)leall bograzall oyl A 3ab o )zl cladaial 8 g2l ol
personal mpral 4@l insy) 5 48AY) juleall Jie internalized normative pressured

. (130 ua 2008 aai) standards

59



el o) 3 A uadl)

Gl Bylaf & 4l el cligKe JSG A cardanill a1 slad Loaf s e cllia
Dl A sl

e B Capais ¢ Jalinall WY1 Aan el BISY) o AN Bl Jalgal) afENI-1
) i) Limyy 5303 Joshall el e Lginiliag Zigdy Ay dDle o dladladll (pd )Ll
Ddany daliie S5 Aleny angiy Legian deléilly ¢ Gaiplall (s apall dalill lyaialy (@leass
DD e EDB aa g s ¢ bl (Sae gl ol

c el L L Ll Bl LY bl 53 sag uadll) a1

215 "ol e Lo Adadlaally AR daglie Cansay psndis (ebn) 1 BIAY) AN
Al eV s s Ll e cileadll e ) aall g dadaidl)

Dglaes VL DAY Al 8 Gl s35asall 4000 Jalas 43lS) a2e 1 el alaYI-

(52 0a < 2014 ¢ @adl y5) Sledll s

: wk.'ﬂ‘ ?\jﬂ‘g‘ Gl g6

ebaiil) Al Bl e 28l Aty L Al okl oY (e ddliae Sl s llia
AENY (ssinad ¢ pablall 32k Laxies alayy Laxie N1 Ciligine Hsaay (1) a8y JSals
e M ojrskai 8 )iy Joins s5iue (J) paddie (sgiue (o JEi 8 Jalal) g0l

60



(A ol SN S Juadl)

.M\a\jﬂ\l\wﬂww:(l) @EJJ&SA

(Bl Al (g giusa £ LdG)) Bl Al (g gia (aldad)

delia e Al Aulyr— ol SN Biat 8 dpalanl) G Hen a8 Ag85) 1 slaal)
88 praA deae daala ¢ 3o J Gl ) ghall o)y 5Sa Balgd Jiil Aedie Ay yhal ¢ 58y Al eIl il sSI
(132 =« 2015 « il ¢

: wﬁiﬂ\ Al e ukvi S 5hma— 1

3sead) Jid aaolaindy ¢ Aaliial o aglpis Jleall ) ataiil AENT G Jle (sginar ausiy
138 LSsLd) Jaall o @ oag oanlail) W51 ¢ "o il 3" Aadiiall e o) L) el

ol (3 A i AN e Al sl e iy S e (g innal

61



el o) 3 A uadl)

: ‘;AgESﬂ\ ebﬂ‘x’\ Cra Jlina (g gha—2

¢ Lpaplatil) 4l ColaaSU Jsaa sy Jleal) U8 (e caslatil) AN (e Jine (ssianey Sading
Ll iy 3 (gl 38 o g DY) Sy ¢ Aabaiall 8 ol agal) Jad alasin) Gl
@olbrall 2l we agipd ssinall AN alin) sy ¢ Jawgie 5l Jsira a3l Al of ¢ Wik

Gl Dshady o iy 4 dalaid) b e el ALY L5
: g.qM\ 3\53M (o paddia ggiwa—3

b A are s dadanill adilly (il Jol dens pde e (calatil) AN GRlidil Sacy
Aty ey o) ang il 138 e Jamy 3 Jalally ¢ Aadaiall pe o) dga ol g 3
A el gl eladl ) 2 bing 4 gyhain) anlly Lasiy Jaladl 130 Jiad ¢ dadaial) ¢ 1)

:‘“,.A.\h.l.d“ atil) a\jﬂ:ﬂ dAbA_7

Ol par oy (et LAY O (630 (e Aligh ¢ panlaiil AN alie Jsa Gfill) el e
Hlaay cdedaially 2l Lali)) ddany lati

Sy Al Aabaiall 3l Uy Ll slgy Jandl il AN Aadiiall aladaiy) da a1
caslalls g aile; 3EaS A

Gainil dga sl J o Lapa 258l L maay ) Alajall g alaitl) al50Y) Adsja-2
(19 ua 2002 ¢ Mall) Ler iageill Aalaiall Colaa]

tod 5 dale EOB 8 akanil) AN Jabe pas (Say 4l (g0 (e liag

62



el o) 3 A uadl)

sl e e dgladl 8 aslill (sSs is 2pdll of Cuan a3 g oledy) s a1

- adsallay Loy a3l 5 ppAY) el Jily g8 JEIL 5 Aedaiall (e Lale Juany

: Aailall g AN G Ll g golatl) Adaje—2

o 1Y Aaliiall & Jaaly Jhain) b die Gty s il 5 0npa¥) ddalu il Jiby us
Ao Al e ladl ailala

il s -3

Aagii ) Chany lin gedad 1355 48100y Aijlae Lgad o Aediiall Cilaal of 0l iy aa
. (190-189 Ga ua (1990 «jsdle) Al 5 alal) Gl

AN Jalye aal minge S nlill o el 3350 Gl Calil o0y5) L Lal 23

eDIa 2l (56K aals ale 33y alead 3all il )l e i ) a0 Agpadl) Aays ]
4l ol o Caaie dalaia) 3l Gl DA 55 ¢ Apailly Ayl cppall lsls
o sl Aglans ¢ g Jamy Al A5l apaad) a gl e B Al glaey ¢ Adaial
o3 P 3 S Jsis ¢ 4ild il Wglaes dadaiall Calaaly Clalally adlaaly aslalad)
Ll ) Al el aing s dppaill A je oie (355 Al Clilsall (o Jaae 2,all 4alsy 3554l
Glelaall Hseda ¢ Hodll maay ate ¢ Wl oyl ¢ Jaall culians Cadlsall 028 (g
cdedally Heedlly addatill g SLEY) e ¢ Sladgll @iy ¢ daadliall

syll o8 DAy alsel Aap V15 Cmalad) (o Alayall 038 330 g 2 SladYly Jasd) Aaym 2
O 48535 ¢ DAl Lad ) Laal) a5idl) 028 e Lo paly ¢ Sl asede 2SE 3 Jsla

. (21 0o« 1996 « laall) dadaially Jaall ¥l msumns sliing ¢ el
63



el o) 3 A uadl)

Lo G ety dadaially 2l GBlail) (pe dsalall A} e Ly Tasis ¢ a8l A8 Asyer 3
<1996 ¢ Jlaall) moaill Alsye ) JEEY )5 bl 4Ble (5385 00 Yy A0p Cua ¢ Al
Ladaidly 28l balsy) ke G (Welsh and Lavan) & Blsdly el S5 35 ¢ (21 a
P g Laands iilage pe

Sy A Aadaiall il Uy Lo Wil ¢ L Jaad) 2 g S0 ¢ Aadaiall aladasl) Al jem
- el aslie )y ias L

adaid) Calaaf 48t aga ol J3 e Laps 3l aay Uag 1 adasill 25 dla g |

-\ sl
D aaiill AU Jalpe EDG Gllia G Jalzadly afiall Calial

O lle Jeany A 21l e Line laall 8 3,8 Q05 0K s 2l ) le iy ]
- gl Lay a3ilig AV el i sed NG, dadaidl)

b (b 4ke Ay (A Alale iy Cus : Aadiially AN c LAl GUEN Aayx 2
e oA sed JBIL L dilala i 1Y ¢ Adaid) 8 Jeally

Calaa¥) Uil A S Uag 4l Loy Wlaal ddaial) 285 Caloal Sliie] @ A0l Aajer 3

(1211 Ga ga « 1991 ¢ Bigully aial) il

iy Bil5ia pmns 5 i (il Lniay ) Jalyell Gl B (apel) (PlA (e
3 gy (e liay (yilage (8 Upesia) (e clligh s s A Jalall e b cilisy AV
syl GUSs e Sl sase el 4a38 La O a3 AR Giag yal) s (g5 Jadie
iy Luigall ) i S Jalall Lo e 3 cipllly Jabal Jhally sia Cim Ja¥ly

64



el o) 3 A uadl)

Gl e 4y lys 4ty ahaal ey 0 W) ¢ 2801 30 gl e ol Gl of 8

Losae 5 ¢ Letlmtliinly Lol 4 dalinally 4dlanl (o Gl Gt ) 88 Ayl 6

tots Ay dabye EO ey caaiill AIEN) o aas

pdgadl) dage =

adbanls L baal S 5 Aediial) b alend Caligall Bilie Gl (e Aaall oda fas

s e As ) oda (PIA el Hpme iy 5 Al 5 il 5 2laed DA Cala gl

Om GAAN ol 5 led Jery (Al Al 5 noal) aasll pe CaSll Alglae 5 dabaiall Soagag

0a ¢ 2013 ¢ yio) Led Jaally aijlan 5 4300 LAY Aalaial) Cilaal pe adlaal 5 adga 5 aslolaial

. (33-32 ua

e laa) alslly AU ClanY Jeadly aaall cpiailal) dga iy Alspal) p38 Dla dalaiall o

o3 8 Jaladl Cliays ¢ saaall Aada gl e A8V Gulia}) o cplelal) sac lised Jasl) 2y 2

s ¢ Al il e Addaglly Gatll B 0sS of e Wsa LAY aaeg Bl 3l Als

lalaialy Al gie g oplai Agay o ST Canlim 8 Alls Aaliall dgads gl i ol Calingy

(379 0a < 2007 ¢ Bls) 4Dlasas

D Bl Jslage Slsins al () Gfiinn (g Usyall 038 330 ol 1 Jlad¥) g Janll Alaye @
Alajal) 038 DA x5 Aadiially Jandl d 4lan 5 4303 @ld) 5 5V aseie 2k
Cijlae 5 hydi 5 cilylea 5l o2 A 25l i€y gedalaiall 2l 4355 4l ooy
anaa ) 43 g 43S £ gum B il ojlise auy o € IS 2o L Laacdle i

- Abiinal) Al l) Gl aae) Golall Ay S

65



el o) 3 A uadl)

5 Aia gl ailaglen 5 4o spghits Alsyall 028 A 2l Jigy ppliiilly 4B Alaje
¢ Aadaiall Caloal 3a & daaluadl 5 SV e aahadl Al @) e dlsdlal
2013 ¢ o) bl sl 5 A8l 55l (e S a3l o2 Pl Calasall el

. (33-32 pa e
D BT Al cladae—8
Jaly adanl AN den e aelud Al Jalgall Jea caulally oisll) clalgial chases
PV Ay Al (e de sana A Lelaa) Sy ¢ aadanil)
el WS zisall 1 (PlA e Glaasa i yaat &30 1991 oty fis gigai-1
Jaladl 3)al) dpadd Jie ¢ ands Jalal) 3ally 4Dl Cld Claaaall a5 dnadd cldasa -
) Janlly ousdill adaliny) sl ¢ Aialasll a0 B gl ¢ Al ghnall Jaad o 45585 4uils
Jaad) o)lialy Glai Cilaasa ) dalaidll
0alS Ay Jaall 3Uas o cigleal) 58l Bl Al Cilaaaall as :Aiaal casaa —
Cilaal Jasl) delea pliae] dlulaiy ¢ piliall CalaY) e Dliad D&Y 15 dansal)
zsms el lsl) pand 5 Calaal) maasd ¢ cball Sas) 8 clelall AS )Ly cAadaiall
5 Aauzly Calal) CulS LS ¢cplalall sl capdamill AJEN 3005 o dpeplanll CalaaY)
3 saaal) ST cadanill AU AAY) agh 5 @) Ailee cuilS LK Baaas
. (506041995 5152
olia) 2my LAl Ay Jee (e il e o KI5 Glaaae a0 Ll 8 cladaa -
0sSs Leie Ladipe cplalall (5l V) (e (35S oa ¢ Aadaially GBaY) & JgY) o))

66



(A ol SN S Juadl)

LAY Dyt am Lea ¢ dialiia b Adde Joany Laa J8) ALl Gl 3 ilsiadl aY)
JoY) ol i) Al 8N ad il adad L (3lhae o)lid) o (o s 5l UV
- (138 02« 2015 « s2 (Agan)
: wlbilay il gigai-2
delen dluldis cdanll Ge Laaly chpe Laa) AlSally Jidhi cilidae 330 z3seill 138 lagy
A el AN Gadats a6SE (A agadd ladaa Waliiel Jaall 8 4D (Janll
ettt VN5 clda) o3 (g A8 N UKD s ¢ alelal

(é)uLAJ L’IIJLA GSJAS . (2) eé) ds.&

- 138 4a 2015 ¢ Ague s 1 suadl
& et LY 5 ) sadial) Cluhall e 23 g)blay (il gpal clud dla of LS

P oealaiill BN Ji0 g (065 e sae buall cilaasll

67



el o) 3 A uadl)

G Jal e Aadaiall laadiad i) hluladly cilehayl dles a0 dpaaitl) i) -
P e ¢ Y Calaaly Labaiall Calaal a8 laali 1ss clulud) oda (aalig ¢ Lgilaaf
e 3¢ il 3 plalal) S Clala g L) e se b Bals clebaly labis i
Aolull J&in e aclus A Alabaia) clalall e de sans gla) o gl of Cag yall
¢ clalall oda g L) o Sl 5y e ailule o ailplag) 3 el aing 52 il sl
o Lo 0S5 (A aalin (ol (Sslo baas () e i) dls (55 0all 5055 Al
AN 5 e Ly el s Laplly snills 2l aatill salse (e 3l ol siall gLy
i bty Bl Glalal g LY e le st axd o 4 Die Jaall pailiadd ¢ ol
e A (e 2133 cadlatil) AIEN) Y lgie dad il Al Biays caslhadl) IV o s,
- e Sally Ll Cplalall Apluay) Gilalall sda g lud) o dead) ) dalaidl

Aalaially QJEDU Y] aghs @l dplee ClS daialy Calaa¥) culS LIS ¢ GilaY) oy -
AlEN 3Ly ) lld ool ¢ Aaals 3ylaY) il gy dpapdanill llenl) culS LS8 )
o abanll o Ly padlay s aplanil

e Aula) 5ysay alelall A1 8 (e AL ac b : aulaiil) B lalad) A5 L -
Al ypusall Jaail aganinig KAl daalusall agd dmjdll Zalily @lldg ¢ alanll Calaal (38a3
Llie 30 = Lesil Ll ALl cdye a8 Jaall Ry 8 oLl o Laia¥ly oudill sal) alal
AS)Lially a1 Aanlusall Fuajd 2,a) 13gd delaad) i Lodny ¢ dclen Jao 8 Libiles
Dol Lad Jiati slaay gend EOG e A5 L8 ddee 55 ¢ llghnall A
Llee Jrad Lpalall Gun) aladind e Lailal) 4Kl sl 3S5La e (gohati il o

Adled g Aaals 4SHLA

68



el o) 3 A uadl)

AS)Liall sl apdll 53 DA (e ¢ Janll agadig alaY) A3l 0l e Jend Ll @
el aEan ) Al calually catilall 3Dl
0a e 2015 ¢ Fsis @) A gseadd) Jais dead) 8 DY) Clee daati ) a5 L) @

. (139

Okt AV Jeads ¢ adatill AEN) 5005 o Jead 35U o cluhall (s xS s
peie Vs aed s sa IS (e il dalsy Lo o (s pins sy 5S) UK aglee Ay
e Lygine g s Anals Aty AL g ) pelii ) (535 A aY) ¢ paslEl;

Ll oY dilaiall Agladl Adass b dpendanill Calaal) paaty cablall dasl A L) o LS
Laadati Calaal paat e culalaidl) ol 5,8 8 (eS8 Aalaiall 1) & Lol ALais oy ¢ apdais
aglaalie Jilie Cauliall Bilall agd j5 LS ¢ Aabiiall cline (sl gaill adlall 35 dpadly
25l aysad Sy anlaiil agaliill e 8ygpally Jigi A Calaa¥) Gl s 8 Alladl)

 Aaaiil) Alaally

: adaTl) ¢ Ul Cpeand o Jand) -
(s caglad e Lo (slalall Copaty Aiee dadaial ddalall ) a o) & Lidl)
Agsinall 7)) wd s Aaliall AED ey aDle &l Colelel) aidid cagSslu 3 sl Pla
- (14008 « 2015 ¢ (st AlENL sl acays ¢ oadagll Lall da s 2y

P 8sal) (e Asailia Aalalf (gadas -
Aol agilala ¢ LA 3 (e ped e bl sy Dlalall (e Ao sene Galalall
b araebiy ¥ ) adanil 5. apdanll b dasladally el 5 G aglala 5 dpuld)

69



el o) 3 A uadl)

1) 2 et ANV ¢ anphEaY UK sS of oSa Y clalall oda g L) 5 Gian
Opend e Jaalliclgal cplelall Aaluay) culalal) g L) e Jeall ) daaiall Cunss
G 5 juabially @l 5 bl 5 Gyl il Jlaall Glld 4358 adaiill & Ll
Jiay 4 o aanil) & lall Hlill o€ ) Cume alaY) (p Aadaiall 2l Jala e il
5 Apgimall 7 )0 adyrge Dol A8 ey deall edanill 5 lialls daalil) Aalaiall Auads
Cosla) Gl e Al ey Sl (307 ¢ 2005 kandl)  candaiill AIENLG sridll aey
Aoyl JS5 ¢ Aallil) alalal &3l sy Csllaall g Lusy) 2l as ) Alusl)

s Jaall (alil ads ) Gl e Sl Jalai as 3dalall sl e ¢ Jaall i1l
Agsina o) dpale Slsall ae Aanlie dadail il Gl 13 ¢ lgad aaliy ol ¢ Cilalaiall agS s
2015 ¢ isns o) CallSil) Juling - LY Y amae g iy caslatill S5 505 ) 0%
Gladaiall il aladl g Uail) 8 Alalad)l cilabiiall o) e osiald) 385) Casy ¢ (140 o

. (278 ua 2000 cdsa) saall il Lalasin

elaclS agll Hlally Cplalall Gilala g Lsl alaaWl @lldg + dpuiuipe A3 o Uy o Jaal)
Go S Aapd L o Jans ¢ LabAY Saaia ol ulas g Jslai saaly dee 2
55833 4nle iy i ey LA A3 8 ASHLEAIL 50 agdllacly ¢ Jaliall ol
kil elula

el SladY e laall aplil) (€ e 5,0l 5))aY) el 4 daalil) 50y ¢ 520N Jaad
Lzl \gl pmnd) ledpe dg ¢ Silsall dadail aladinly 403y 31 Clee it A (10

¢ il Gaan osleal) e anjlal AV @l & bl S add 4y )

70



Al ) 31 (D Jaail

Jsanll W (5% Gl aeensis palad¥) e il o gyl b ol ey s Lads
. (132 0o« 1999 ¢ @stl) Calawd) ) Jsasll agislais agiVss aplin) o

Doy SisS @ isei-3

daanin gy WS sac L) Jalgal) (amy 35k (e agalabaial a1 A5 Al 7 3salll 130 yuady

ekt & lial) e a2 dpaddll (ailadl) Jelss of Cua ¢ (3 ) ) Jal

DAY sl Ay sinall g )l (sisay ¢ Apadanill Adladl) aaas ) s dabiidl 3 aiailiad,

¢ Aadaiall ALY AN (gsiie it ) Aadine Jalsall 63 (5355 Cum ¢ Jaall e aalias

- oalatilly ot i) aeSolu duegis ¢ Janll agiimila A0 )50 23ay (51

Joamy SisS0 gasad Gaw t (3) by Jed

. 141 ya < 2015¢ @ 9N T ydaall



el o) 3 A uadl)

b el Al bl (k9

o Oslelall 1385 Aaliall it ddsla g duels Ay ulee andatill AN uld dylee e
el 5,58 I8 L3l

5 Al lgahd 3t (e dabial) Koy Lae o il 2 1aY) gl Jon il piga aps —
Aliall Olopall 8 eVl Ol giune e A3)lall aptasil) oY1 Ol gise Lia i ¢
(SAY)

i lalay) 5 e liall b Jiat dlad) 5 dasiee 5 dpale Sl S 8 L Jaxi -
celsudl aa o aanlly colalally 2D Lgd ) 55aY) (e S

5 ISl e 5 el Aaali ool it Baus Apandi 81 Al el dlee it —
e diall Jolal) alay) e Jaad) & gy palaiill 5 28V aals S Cld gadl)

Dsmise DAY 5 Aadaial e adilly 3gan apdanil) Al Cangy Aalaiall Aglasy) il o) —
. o BV alaia) dags LpaaL AV

Ca)0U el culagiall 5 ehY) e il A o WS -

Y1 & bt Gas) e 508l Cus (e Jeal) 8 Aadaiall 5508 5038 Cila) oda (38 -
. (141-139 Ga ga < 2003 « sl pusa) Jeall Cagyla g

il e fase aldat 5 adaiil AN Ay Cadigal) ey sk 138 S st Jal e
1S5 lgadka Aals e aplial) el canls 8 5 ¢ Aalaially 2,80 a5l Gl giese (Wl g

Pl WS unliall 028 (amy daat (S S @il Sa

72



el o) 3 A uadl)

D815 e 0S5 ekt AN il ade sll] (1969 ) edla) 5 s oubiba-
:w\:ﬁq - -
Aabaially 2DV Gl dapn o
AAY) GaMA) g oYy e
Ngalill aglsd 5 Aadiial) Cilaal Buiail sgall Adclions 4yl o
Caasl Gabiall 138 208 sedlaia) dapn aasil bl (likert)  Gulian ol 3,
. (22 42« 2003 ¢ gslal) ale JSE LIEN)
LS ¢ andatil) a5V Gl i) Al ans s 8 e oMy (1981) () sy 68 ubia—
PR VO VP WER - FV DEQPSEN R < iy Ve
b Alidia slall (30 adamill DU (ulie Ladi (3 31:(1977 ) ybile 9 Gijle Gabiia—
Pcing 1y b el e S e plll 5 CileY)
slall (sae adatill SN Gread 241 24l Sy O
bl pluaniu) et O
Aabaial) oy SlEN) e 3all Cs O
e lall Jolad) dlla) s dadaial Y5l O
6 DA (e Ayl Aiggl) elime ¥ aill SN bl Alslae s 5t 03ka) 9 G ubila-

Jlas (A A8 ymall 3ol Byleall 5 Adpmall pladinl: 0N bl e i JS Ciyie )y

73



el o) 3 A uadl)

5 Glgmal) dgalse o Jead) ¢ Al sam dran ol Alle 50U Slajll e Janlle aradil
Apaal) pant dal (e loaf aadin) 8y L paadil) Jia saaa HISEH da bl ¢ sl
Aty e el cuadl) (e 58 JSI Al

oailiad aail jaliae A uldall el 4 Gl (1980 ) odla) 5 GsS (ubia—
e Auled 58 22 (PIA (e el e el o LV Adliall Jlae Y1y all 5 e Lial)
sl IV Cabaginly ¢ 355 202 leie zopall 5 AN Gald e o) ) GlasY) daabe
Aplay) Chise 35 45 g5y 48 Gl jaad) aa cpa e Aadaidly A0 Bl

Al Clpdse il 5y 23

p o ealatill AN LA and dale (Blhag s galag Gl Gubla -

osSall ((L'0CQ)  eAb Al 3wy sdls "Organizational Commitment Questionionnaire'
P Aagl 3 i 2 (18) e

S el S Gty ety ¢ and) et Calidal 485 Sy Aigylay LAY

- (144 < 2015 ¢ g ) Llaiu¥) da)n poatl sl

74



el o) 3 A uadl)

teaslaill) oY mili-10

Lo 13) b gl il 5 Lagas Aol gl ) so% dakiiall apdamill A5 of sl oSy
A sl e llag) Says ¢ Axdldl Aags ) daas

: dglay) miti-1

i aleayy gl sl o Sty (2 Y el B b 8 2l Aty e
silasll Laayll yiic) S8y CalaaY) oda (3l laala xawd cadlaal bayiiey 5 dalaidll Cilaal

bl e () Jaball 8 dald qalial) oY) ek 8 Lels Slale

el () g0 Laae lgle Jany Sl Lhall 5 a8liall dai 38l swdill Lajll e dlls 1A
Cleails s bl Gleca s Alill) aldle ) ol 13

zoor dandl 5 cdaall 3 Usi) g Alleadl il 5 LeSula 5 ileleall Allad da 0 50l
Gl

Obysd Jaxa 5 Jaadl (mliailse Jaal) 460<5 (alids) o 50 Lee dlshud) 28U 5 agall 50l
of)  Aadaiall Hlangyly geill Bas 5 Aaliyl sal) o sYLOU 5 jabilly Clall duw 5 Jaall

. (15504 2001 « 4a;
 Agalad) guitail-2
daadl e agagll Bl 5 e laial) Aljall-

e 1Dl S g dyadanl Al saakatill AN (g pxia G AR LanY Jylaig-

Jalye s lalegl 5 WIS 5 Lo ggia Apadamil) Alanll 5l Jalie acinal) 5 Aadaiall 5 2l
75



el o) 3 A uadl)

Lol 5 dpead 8l clpriall Ale 3 ainad b LlalSs 5 Ay oy ) (gt il
Sle Al JEY) gy Msall Jsaally (15500 2001« daiy o) aslatl) SN e (L)

B AN e Al i) Jiay s (01) ady Jsoa

AiCaal) Jlﬁ:ﬂ Jalaill g gia

dla Ay

e Car

il a5 A5l e gyl mlisie LVl sl L)

GlEMall g dbilally ddadi jal) Lo saacal) 3045 o
- deldaay) oYy calal -
Al skilly sail) e 5yl (aliasl— e Al skl

Apaanill -

- onlelall Ailall-

eelaall sl Lpeand) Wl | Jeal) delaa

el 5 ) e syaall aleds- delaall Alaie
Glelaall o Gilelpall- ellall-

Obsl Jane (mlassi—
Glall 4 (alaasi—
Saalil) s (alassi-
O sasall ¢ liae S Ludlali-
bl #la

(23202 ¢ 2005 ¢ Apall) 1 jraal

DBV S e Aplag) (g als Aula BT edasil) DU ) ass Jsaall 13 DA (e

seliasaly Jie U AuladV) Glajaall Jasiyy aslasil) AN (g5isa i) o AulasY)

76



el o) 3 A uadl)

5al) gam LS 3yl slad el ff Calaal dgmge sgille la¥) A Hpatlle ) 5 o Lay)
D e ST lille o Tohany o g sazilall 2LV dandall S 3245 ) )
3528 Sl Bl ya SIS DU o (e e allSill Lo dlud) JEY) o aa e

P leie alIY) 13g) Adud) Culgal) Gimny dllia o V) 03 e

e Aal P e aillagl) any 8 BEat Al 5 Sadagll andill Zald) ja ) d-1
Laladaiall pa

A el 5 skl Aabiall el A2

5 gl Jay 43l e dalaia olad ajily Ladie 2yl dye Laia¥ly 4dilall Jagauall 52453
(4502 2010 el 3l e ol ) g5 1y o aAY) bl e g Lee e 2gal
AN (e ssinall 138 o e a2 e 4l an Jaall il sanad 5N (g g dpnilly Ll
aldialy Jaay ol Jlaad) 138 G1Y) ¢ llels o de ganddl Jlae) o glsus aaxia HBT L o5
P Jit Jeall Gilelea o al5DU Aplad) il o e a)ll cfiald) qaila e Sy
Aol 5 Ul dns ) degenall Al Ay ) LIS m

Ade i saly by 50 aeall Ja dawind e il de sanall Al dapn conly LS

. Jeall de gana

oy bl Za3 ol e anal) S5 Ay caly LS

77



el o) 3 A uadl)

P b it bl ) of s o S
C ALl Sl DA e kil 5 i) e sl alaasi-

a3 5 axdl g saaa S ol ahdl Jsin aae AL 5 Jaadl (50 Jare palidsi-co
Slo ol e Jiay ghsall Jame g i) ol e Uadll (e 431 olive il (g 22l
Al g 3aa IS agual g Al alal Sl 8 Aadaiad) Wbl J8Y1 abaY) 5y Laxiedc Ladl) Joha

Qo 8 umy Aaliiall ) (ka0

syl 4@l el ¥) e bl J8 de sanal) Jeay eleall il o2

GAY) Glegand) 5 de sanall G g hall sk 3345

pod i Al ApladV) b o aai laliial) e el (i daally L

LObsall Jare (aalidily Jodaall agad) 32l : DA (e lldg aplanill dpally e Wl a8 30051
. (4504 2010 patl) palilly Qlal) A (=lessi-2

OV bl A e s adlly adamill JA1s s sall AAYT ) Aawlly dalaiall dpdla 52453
Cia e gy ST Llaay Lo dadnidl e dacalss dulagl 3y (pshany Lalzill S 381

W PG PN PAREN]

sl sl oY) e~ Gl G aAY) Jesy e leall Saill-4
clelaall ¢ g hall oy sal-5

. (4502 2010 ) Jardl ys0 Jara (alédsl-6

78



el o) 3 A uadl)

pya 8 Aali g Aulaa) BT Lagd QLA 5 sl Jae o dlaall 138 8 Jaadls o qanrm
il ol Aakaiall (o slalal) Juany ) adliall 5 Jand) (e 5 Lalaially Aapnall gLl

b it ko) ) Wl ¢ Lo Jpemnll RS 5 e o Gugud i f e Laal 5 Gl

sale (ysliay walaill 508 Aapn (ysaiil ) ALY 1 3 ) 5 g lay) e 5l (aliss)
aal L Al Ay e S e Aaliial 558 (pe any Lae Rakiiall cilulans R2ila Y
DUl AN e e A copanis ol LI SIS 1 AT o 3y " Spsie a8 ifiald

(232229 Ga ga ¢ 20050 Lipal) £layls SISV e 5l sl (3345 L sale dakaial

Los aaiill A1 e 45l iliil) dagla Jon Slall Jaally Uit e 4lls a1
SV e dgahie SSY)y (oY) il deas aa e Wl V) ¢ 0l Al g lpas (e 4dlay
Of el (s Aol s liols ol 5N ) S5 Al a5 — Rl Rensl e
Jarl) 505 ¢ alird) N ame Galisily ¢ Jonl) o Liajlly o130 52 S axs () 5058
ALaia¥l Al Slsall Apdie o i diag ¢ DAl bl eal) ail e el (s
4iag dplal) IS (0 Jilially atelaieg i) Bl a5 oudil) Aualdy (ALY alally

o SI a5l (3as
P bleS Cfialys eldde Gl e Wghal 23 ) b & sane Gulad e Al il s

Sl Eisenberger sl le ol ) Al il eyt gl oY) (g gianag alIY) -

cJded) Jaa

79



el o) 3 A uadl)

AV AR (s TS (s5ienn o L) Spms il Kl 1 Jlally ally p0Y) —
G ALAVL Aaally jpmall e Lajs ST 5a ol (s5ie g i) ¢y 0l
SR O e ) 33ms ole ) Rl LS ¢ oYY s ginne il (e

Comn) a0 R i, Sad) il 3 dedl ) sl b s QL

. (20 = « 2004

Al AN Cinag 5L Jalge—11

Jalgall 038 aal G as cJlaad) A andatil) Q5N wi 55 o Ll (e ilanls dalse 320 cllia
b Lo SX
358 Caalyy codsmg draaly yad LS diadiia sl e gana (paa 2l AlSa )y LalSa s ASlSal) -
ODAY) pe dlulally ¢ slaill aclanly 43V,
oo Sl Y 0680 o iy Laan st cole Lealld + Aalaial) o)) oy Joldal) aliaj) —
Ngilael G Guilaill Lty Lesale Clelead) Y @l caanll 35S cilelaal
e 1Sy Al Sl agd cllia (IS 130 DAY A5l s r Agdgladll clBMal) -
o Aglal QBle dgay P e V) @l @ Vs ¢ skl (il (e Gle gl (0 S
. (282 Lo« 2008 « 3353) Lran L sl o camy ) ladll gy alaal) yaas
die agilaliie agaliills Y1 clula Aoy of orndall (o 1 Ao laial) ilaally cig lal) -
6 oandl aeliineg 8 (s peialaie Jise o i 8 oa)la g8 Hhan 5V aguael
YIS pag LI Ao gana Gpb oo Lol pdall Slsal) Al S0 S
- el gl HEAYY Gyl (e 13 Cuslial) Gl A uslial) Jadll puias -

80



el o) 3 A uadl)

P o el yslailly dadagl) Jalall 3l Gy Laa slad) (s2e s il Aadai] s —
deadl dga ) dadaiadly Jeall

Dlie) JEIL s Ldaiall dasil 8 AS5Ladl) 8 aaly Lae (spinally (s3Ld) agidhy il -
et CnlolaS Dpasds agl el Ll ddaiall Jlaad

IR aiats agilala g L) e Cplelall sac lue aDIA (e &y 315 g1y S —

. (Dessler , 2003, p p 482-483)

On s ol 25 A ma ) Gl b el dany Jant L lpilised el A cilaliial
oSy ol a8l e _alanill QN1 8 & o caay L ¢ Alle Ly agplaiin) 23 il 6 Vsa

. (233-232 o e« 2011 ¢ ule buld ) DY) Jlee YL 4 il

forb WS el Al Cinds Jalgs daad (Say

il A (psail cline] agi o€y agllec Apaaly Jlendl ¢ L) (500 agh 3 5)SY) juali 4
- LalaYl aganan 3 Lo 350 8 Galalall lalal) L i) Asl) pae

- Olalal) pany ae B)0Y) Leadh 8 ) Apdueadll il haY) Gand A Sl jselll o

. duaalally 3ol jue laddaill o

- Qlially QAN Dlbleal Aol Al Slie) & il

. (282 ua < 2008 « Baga)elly b Alae) slelye paed TS Jleadl o Jlee ) aisi g

555al) Jalgall agannadi & Duain JSI 1S 33l Muller and Price s Wook (e JS aai LS
paly 1508 5 2al) DG e 481 o calanill a5l Iglals ua ¢ andamill A5 e
:géjfﬂ\ JA-‘“&JL -\”dsgﬁj‘:fi):’}d\ d“‘\)’d\

81



el o) 3 A uadl)

e i A Jalsal) s (i g e Jaiiiy ¢ dlalall YD Ao 5 A Jalgad) -
Aaally ¢ Joall delan peng ¢ ALEY) acdlly ¢ adall Pyl - Jie ol S
IS e i (A Jalsalls ¢ (015 (udasl) LYy ¢ SRl mds eyl Lngisil
pac s Jaall BB Jranilly ¢ 5ol g huas ¢ jsall ety ¢ daall  i)ll) @ Jie ol
c(Jexdl Lhlaag ¢ 2lsall 43S

s g ¢ alall upailly ¢ Bl LYY ay) ¢ alesall aBEIYY) Ao 5 A Jalsadl -
c(Serdl Gty ¢ cpalglly ang3lly s Baal) aedy ¢ Jaall delan ao g ¢ ALY

Liaplattll alSally ¢« Lelaiay) Sl a5 1 gbamal) Y o 55 A Jalsad -

. (10_9 [G_NE - 2009 ¢ M)
: Ghadll LD

G AR HEY) e i alaial sa L) g ddaall ads (S ol andasil) Gl Al SlaiaY)
$hall Aliay andatill WV ¢ ler Gslany (A bl olad plalall bl e i of (S
Dsois ¢ DAl ol (g dssuall b G a2 W G2 g Al (il 2)sall o Lail (uSas

Gt 1305 s gll Lia )l 3ia3 (DA (o Apandatill A ladll ey Olungall Ja 8 5aY) 12
Al ypunall Aledl) G jlaall (pulSxs) 41S 1285 JSS adimal) a3 Ll Aadaially Yol 2al) Cilaal (Gaiail

dnsall 0 e A LaaY)

82



Gl Suadl)
dLalal) agall 5y
. TQM ALalid) 3agal) 35y 4,80 Lundyi-1
- ALl Bagad 58y 4 Sal Al g cilalga) aal-2
- Alaldd) 3agad) 3)la) ddudd-3
- Alal) Bagad) 5 )a) s pe—4
- ALala) Bagal) 3ylay Afudail) Luudyl -5
. ALaLad) 3agad) 3,08) ankiii-6
Adala) Bagall 5yl casllag—7
- ALl Bagall 5))a) (gaadad Cilaa) -8
ALala) sagal) 5))a) gkl ailgd—9
ALaLa Bagal) 30y gudt c83a—10
. Agilaadlly daliy) dudusal) cp A-11






2 ) Jual
Aol AL ddagiall cilg Y

Aoty Aufil-1

c Al a2

- Al zgia-3

 die g Aubll) aaina—4

Al Ae (ailad-5

- Ayl efgai-6

- A pall 318 A Sl ailadl-7
A B adinal) Aulaay) cullu¥)-8






2 ) Jual
Aol AL ddagiall cilg Y

Aoty Aufil-1

c Al a2

- Al zgia-3

 die g Aubll) aaina—4

Al Ae (ailad-5

- Ayl efgai-6

- A pall 318 A Sl ailadl-7
A B adinal) Aulaay) cullu¥)-8



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

el

4,00 bl 4d8lay pama day ¢ e Leilisa Jolits Auhl gamse e Cagill aa
Gl Al pe ) G o) Alsge e ) Gy Al Claie Jsa gtnalie JleSinl
Aigall 4l (e Gl pa ¢ Canll VL) Slall LAY )5 a3 (A1 lasll

Giny (Y Dl 52016 2t Al Alanad) ALhA eha) 25 Cuny ¢ Lot ol s Ay da il
Slehay) Jene ) @3kl oagiall Jeaill 18 DA (e @alll L) as N ¢ ale
sailadll ¢ aiie s Auh A adine ¢ Aubl) meie ¢ Ae D) AL A0 Laigal

CADA) 8 sadinl diloan ) Cullud) 1S ¢ A agan ¢ R Y A i S
: Lot Auhli-1

aling) 8 L) ol Sl e alall Cindl) Alids 8 5ghad J51 e Ui ] Ay a3
sS ¢ Camall d dg paal) AKGAN agd e aeld ) Auliall clladiuls saaall HISE)
0555 Laie Aala luhAll (e gl 13a ) dalal) ogig ot AKEN e (il Caagis
Colaal) o lasleall (585 Ladie 5l ¢ U8 (o 4liS) Gy ol das Canl) pgunge sl AU

(107-106 « 2004 ¢ ually Lakdl) 4LB Llole Jlasial)

il chladind () dpeash Sf bl ling) o 85 ) il Ll ans g AT A
)2 lenl) ZaaYl Wl 2 lialadnl) Calide 8 Canll 1Y) Jalyal) 8 aadis LS LS
Gaadl gy (3l Lo Law ¢ Caalill Gl agiad 3 Al lsaaall QS Lo Sy
Ay oLl Al Cipadl (B ALalS ddeays Sl e la) (B el J8 uantion

C il ol L s A Cag ) e Cajasll Ao Ui
144



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

: Loty Auhdl cia—1-1

& sumge Ll o gty o by e iy Jery e laiaYl Slan) Sl aghy of U
Ly AgylaY) Waagan o Cagisll @llyy (3Uall dauls Aale o D) ASyay gy s sl

pis Claladly Chls e Wasey Loy dpe Liial gty Audally oo laal) LSy sl sSY)
o Ale ddiay AN Gty ) angs ¢ e Al Clielly ladigall Aagday G Laia)

¢ A ae deleio Wgign 3 ) aaladl 2y S0 dpliai s A8, Lalal gl s
o) iy b e i il IS B ¢ Lalins aaldl e anliy o gl laliaiiay 3l
Lgalais Lajalshs agds ¢ 4ol ABL Al Ay oy Lgpad o Alps Clyjaaiy Alali analie
¢ Dty bl 5] Bl ) Gl Glpeall ) ol Dagea GHESY e 4Ky S
-(107-106 « 2004

Tl P o Db Jae opifigasdl disall Ledain) S DA G 4] Baldl i Lo 3ag

A1 aaly ¢ AN LD Ciaie lyise 3aa3 ol e pasadlly Giudiga) dande o (il Al
oars s (e aeill ¢ el s3a 5 ddata Al Cilesleall Calide i Jal (e agae dalaill Caalsl

il agay oy Laldl clgla Alls Laliy) Audigal) 3 Aald Jeall ol Jio Zalll Ciisba Al CDE el

- Ah) s GBlay Lad agile ALY (any 5k Jlad) g Jualsil
: dgeMatu) duddl) ejgai-2-1
Jal e Al Al lusiuls 4alasauny) AEadl o b o cle Wl e 2l e

AhAll s ) el (8 Cangd Ao D) &bl G oy Auhall el Gkl

138 o Ay 38 B paall iladugall 3 ol 520 Ajra s ¢ Canall Al dslanal)

145



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Oo 138 dagin gy adieall GliinY) ALY agagh 3538 o B @) Cala g ¢ Easall e gl
aal o Cagigll ) ALYl ¢ glan) dadiay Ldlaas e Jlia) (580 dea ey den

A Jae @aad) ladiga) b Gl el Ciligaa
: LedUaia) Aubdl Ae-3-1

o slral) gand wlal) jaadll gb ¢ Agadal) dpalell gl bl (o Aliall jiia
A e i ST e ale Sliana (385 Ay Lyl qumy 13gd 5 ¢ Cadly Al
0sS5 Al 5 ¢ Al adina) (e ds sl Cilansll (e de genaS 23 Cuny Ldlaadll
pine (e Aa Ao sane o Bl ot ADall (R Blays ¢ paind) 13g) Bacay Aliae
o Lgasanty AN Gl aladind 5 g Lgale ZubA ehals Alma diphay laylad) o5 A

. (84 0a < 1999 ¢ i) LYl Auhill adina Jal<

oo Wi Lae AL A5 8 smnal) ilidipall LoD G ALl 25 Al AuhAll DA o
s o ST gl & paall ciludgal ilage pe Helan (g ATy D) DUl o))
bl o38 eha) 23 Ay ¢ alati ISHLS Logd ALl 335al) 319 f5alia S5 (5305 pealsil
Al & aal dlisall Wl ¢ 2016/03/23 : a5V & saaal) Audlagal) 3 B D!
Olaind JS (e 4305 50 gy e i) Ayl o3 A L « 2016/04/17 : i
3IY Ay ie sSill) (ailiadd) Al 8 LDl 2 Giidipall BIS e 430 40 g b jia) 5 38

b Lo om0 g5 ) (3 ally A3

: dpeiuy) Aul) mitii-4-1

146



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

p A St de sene ) Jlasil 25 e SUxinY) Aubill chal DA G

Jlaall o il 1385 ¢ usla) Gandl e Japa e Ao DU ) Auhil) i b=
Lok s o W Al Sl ) g sl Bl Jas Lo 1305 Aiell SISl

ol i e b Bl Ghle Aadle sae o il -

G e sagasall Claagll axe e Cajaill aDIA e 25 635 Slany) adisall joas—

chang JS 8 cplalall dae 135 40V
P LS i g AuhAl el b sl 311 glae Allad e ST
D aaEl) AL Aals ) glaa-
- @by s glbaa) Ay gkl L) B
: ALala agadl 3ylab Lald | glaa—

— yaiual) u..g.unﬂ\— :\.;)ﬁuj\ lgall caya— Jaall 3y8 (< Lladl 'fv\d}!\ acds ﬁbﬂ;\ ¥ |
.Qyjﬂ\ e Sl
A3 Ade o (b)) Ay 81 i e Ay 51 e sSand) pailias) uli—

- Bl clalipall il iy bl die I8 e dale 40 0

: dadal) c¥laa—2

: pdad) Jlaali-1-2

147



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

AN Gosliny Apall 43aY) diias Jle e sane b Cand) adine i llal) AubA) b
AV Anlexd AulesaS Ll 3as Jlae 135 ¢ dale 235 ansne allly dali) dudipaS—4ul

cdale75 5 arnae il Anl
A Jlaal-2-2

AlpaS gty Al 40V pae 1 idige 8 Al AuhA SIS Jlad) i

- Aglend duliaS Aily Lt (3ady ¢« daali)

P AL AN aglily Apdal ) 3aY) adas’ A6V Agaall Audupally oy pa)

- dale 235 )l L alay ¢ A8l A5 alall @ Unill Al ciludusall 50 (e padl) 138 2y
Pl Jalyer e a8 el sl dually

- 1988/01/01 &yt EMAC dlay saa o L) 25—

clelual 46 1997/11/13 L8 bl Agrandl J8 (e ") Gupol! o L) -
T &5l 98/129 o3y Gl 8l Cagan « Industries Manufacturieres » @ )5Sl il
- 1998 b [ bl

. 21998/02/07 ol &l ll 3,353 Gyl (uSa MCS e oLl & LS

Gkl e Lo adany Al B3aU Ll delilall Ludigall ahrall adsall duilly
o al 30 5 ¢ il culad) e gl Aae (e alS 2 s 2xy o o 18 &8 ksl
C G ulal) e Ly A, de e

148



A A Lagiad) cils) aY) 1 gl Juadl)

- Al Aaad Guglis Aisal eaddatil) JSugd) ¢ (08) @b Je

F»’“"d‘j C\.‘u:ﬂ\ ilas

LIty 8ylaY1 dokas

’QA—QK;.LMH o
o) S
ool g A=yl e

EWWPI RS- WIS WP P WIS
Sl shehly 2l

—ellal) dsjo— - adl ds ) =l 1 g5
—edll Adyg—abld) dd ), cpdygiedl—prali— e

SEYI ad Uyl s 3= 355

‘/‘

- ol Al )l AdaY) de lia duduipa 503 1 jaaal)
s Akl Lld gald AU Aganal) dudusally iy i)
e f3l) aead e haY) e B Capa ¢ Aaalild) JSLgl) aal (e Al AV L (Gaid ey
AlSla Aty yaad liles 185 ¢ Bl abges dlee dialiy s DA e cleadll 335
O e Al Glagl) 3 aladaY) Gladd paad 25 LS ¢ agad 30 (3038 daxdy iy Ly
e A Opendl) Sllee o Sl e ) Lgie laally Al Llitl ) Apalle g
ool 8 dalae JS5 and IS Ly

e 2y Cumy ¢ laall (e oIS 30 2ny e AL Aigde Jansy gy ¢ sgb ibaall o pell dpuill

Jimiall il 4ie Jaa Les dikaially Galdl) G0 e Lalial) Jaf e sl 8leall (e eals

149



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

oY) Qe aplaY) Jlaall (e Jale 80 Gl alay ¢ sl L Jeall cDla ) bl

Poe 055 sed 4y paldl) JGell Al ¢ AdUallly aadaal) Jlie y JLiuy) 258 13K Aslally
- bl Cagly S 80 ) dilia) ¢ 2eia 120 4 azdas ¢ 4352 ¢ daial 8 ¢ die 61
- 1978 ale @ (gaidl) g L) foy s

ole g Uss 1Ay gilal) ddcal)

el LIl dalias JUEY! dalae — saal) e
C bl ) Ahe — Saeaiies Gpediiedl dalas—

- Allal) daliac gie anhae gkl dalas Gl dalia-
i Aol — lelda) Aol —aleds) — e — Adai lend ;3 S : Gaiil) alalis
D il Jlaali-3-2

e aY b allly dpalall 330l pan o Aalill ¢ lgm) any e la Bl Aplaall LuhA ()
el (V) A gl Lipall 8 A Al 3 de Sy ) AL eha) 5 Cuny ¢ Ayngiall

- 2016/04/17 = eyl elld <8 Bl & ) duuzall Ll « 2016/03/23

Apaad Luslis e luall Lusall 8 2017/09/17 gl Sl Jeall g5yl 25 Glld ey

- 2017/10)7 eyl elly (S8 Al Al Wl ¢ 2zl

150



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

DAl mgia—3

gmalsall CDER) (35S g gumpall Al (pa WUy ¢ A pumpal conliall ggiall Ciall) painn

o Aaaiinall zraliall Calidsy 3t 3laial) 13 (pe ¢ Aadiineal) aliall 8 WIEA) o giny
e s ) sLa Yl el (ool Alaa e Ske ¢ qeallh ¢ Epusilly Landil) Eipad
led i Sl A pally Alad) Bl e S A 4l L iay Gl e lee L) Gl

Cilashie gan Gpb e TS layysaais ¢ dugyaall syalall Caoasl 4550 431 ¢ 48l Cajey LS

(130

s ¢ Aniall ) Jpeasll Congs L@_cl_ﬂ\j gy oy 2o lsill degane 52 Lages ggdalld

Madeleine , 1976 ) sl Jle Leilauly dle iy Sl djaall o)) de sana Leadllaa)

.(,p332

5] (53l iy adatill SNy ADA e CadSIL (alaty Ay 038 §sumse oIS Gl
Lyl plsall A iy Lad Lagin Al 135 ¢ yifipnall indunall 8 ALLAD 5350))
B Aagl mgial ey angie g L) iy 438 ¢ ALl 3a5ad) 3)13) foolie (Gaukal
¢ lplaieg Aa)) mua g ) gany a1 3 G 0sSD ¢ Lgdlaals Aol dagda pe 4lee Dl
oo alSIL gy 4l ey Ayl Clidarae (o Cpme el o)y AalSl QL) o s
LS ¢ aad) Bygems lgie panilly cpsiall 038 g Lol Y) Adpaal ST ) apeiia (DA
& A pailad e Glily iy ¢ Labll §f spalaall Claa¥) § jalshall Caay ) aa
an gl slul) o Al A6yl BY clpital) G Al L)) e Cing Vs ¢ gl

(109422006 Heall) aad) DL Cilisy

151



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

s e balaie] spalall Caa gl Jol&n ) i) cilehal) desane 43l ¢ Liaf Cajays
&) Useaslls LY padlaiul s, UalS Mlas Lelilaty Letinllaay Leiniaty culililly G3ilial)
(59 Ua « 2000 ¢ saibl) Gl Jae g sasdl S salall e Cilarants @il

¢ badae A gl ¢ Ame palh Ciagl ¢ alaid) el oy Qi QST asl " ey LS
lghiats ¢« A i 5atlall e ddiie Claglans il pen Gpb e ol ¢ LS layypuaiy

. (324 La < 2000 « asls) "dagd) 4yl Lg_cha;\j leldaiig

sy Uall il Aally i ) cilagleall e Jpmall ) resy lagia t 4dgS ) diLa)
b s 8 Ashvid) ALl e il & syalall Gl dagds aaty ¢ Au)N g aase

(71 ga ¢ 2009 « ) 3yallall

8l G Jsiy geae el aie aalall 38 3 aas Cumy 1 0 Bl gl gdal)

& ek AN el elys i Al Gl e Cagety o Jslag A3yl Aalel) Al Al
021999 « Bles)  agilla 3 ASE gl 8 5 a1 e Al e gana) @ISl

(185
D Al g Aubdl) aaisa—4
D Al aaisa—1-4

ale Jlaall (IS 13 Lo Ay yualial sanall gylaill anall asly bl adias gyt (Sar
&8 e adiaall o WS lagll Jaly el Cyiliadl Jsii S Gaadie aaiaall Glé laa

- (133 0a2011cpaiag) Ly J< Ll ya)l

152



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Agee Ay b alaa) agale Caaly il AU o jealiall de genar aily adyyed Liagl (o

(03422007 s ) Cannl) A5 Lo (Blatd Lﬁ"j‘ yalinl) e A J;‘ PRt O T

e Al Z3dal) delial (sl Auega A Jiaiall J3Y1 aaiaall 038 Al Aub3 4y

L2875 (e Ay Lt ud & Juid) B pdiaally ¢ 24 235
: Al Age-2-4

Cuny Slan) adinall (o A i) lassll (e Ao senad 1Ll LA Ae Caypen (S
O e ) Clangll e Ao sana ot AdallE (5 AT B)las ¢ aainall 13] Baay Aliae S

R aine Cliialge (il s

Gl oY) adindll e lgie Slagladl) e Joanll b Alad) JUEA) e chag) oty
&5 s @l () Jagill b Adall Audys P& (e i3 (3 Sally laia) 8 Tadll Al

. adinal) jualic aes A Galll e ey 8 4 AW adae o lgasens

¢ Aainl) i el A gdal) A8 dally DAY & s il AL

Gy iy wihd ) Gl Lol adinall audi e 5855 ciliial) g 15 G gl 18
sbiie (ell e A0l aaa day o e Yy 1Y) ¢ &l Lales o e laia) o diiga
Al a8l 2 aaa iy o A A8y luaas ST 5SS aainall il e At S e

el S g sanal) ) Lty el Jals Aagyd JS) Ll slaxilly anal) o bylal)
il a1 L) andy Al b Aag i) Jen s Zddal) G Cuay ¢ Gl

153



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Jah Lelid aas el Lpana oy o ity Ayl JS (e sl aadl G ied 0 $ulill
. (142 Ga < 1999 ¢ ala) adiadl)

el pind) cilida Led Jias 1 Aol Al 1 Ll Ll A8l Al Gy oSy

¢ pll) Alyie (e 2205 4lish g aainally Aisss 4 jee diphall oda Cllats lgana po canlin
. (162 wa < 2000

ciligall IS (e Giad) die ) 4 & Stratified Sampling bl Jlgdall il
G Bl e ¢ Cpdeie iy cpdeid Die G sendiy o Woa OIS 13 ¢ Cannll & A55RA

s sl Ao laia) sbal S 3She 5l Golae J88 e Alpie Al Cnill Cilegana s

. (138 0o« 1989 ¢ glawa) laje i ailias

Ll V) anihs o Lal ) A3 i <l avend DU e ¢ Sl Al Aial) i

L JS yalic d jiasg ddya bys i callatl WS Gl e d3lle 48155 Jaga Ulal (ks
- (9304 < 2000 « lss) o) AuhA) adine 8 dagyd

¢ Adlsde Ayl Au)ll Ao LA & Auhill adine gaibads Aubll g gnge dxglal Bl
el = bt 25 Cumy Gapla¥) Jleall degane o Gl 23 Cumy it il JSG Sl

: ol LS D Al DA e adle Gl Csllad)
5#235= 1,

154



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

% 95 X Lo ahal aae ¢ DA Aaleal

L",,JSJ\ A=l
p LS AL ALalA) Al a2 AN LD daphl e sl
3 72 Jolay L gl %95 2Dt 25 Lacaliyll A3 (a5l el Al
28 23 Joley Le (51 %95 (T Al L D) &5 Ay Ll asal Al

it Lo 6l 38 72 e 32jiiall lliay) dae (e BUai) A AL Ale s 130
53aY) de lial Guglis dudupay oty Lo 138 Al adine Jial 2418 4 25 % 30.63
Al B e AlipeSanily Ll G Anlerdll Audipall Ll ¢ (gl & gmne AlipaS Ll
i il T8 dus 25 % 30.66  ains Lo o 0323 (e Lead bl A i3S
Al AN Whas 3aw 8 Juaiall Al

%61.29 4iss e ol 353 95 Jady dapylall s3a (pe W) ISH A )3 adine (8 Il

s Al Le ailad—5

o i illy A Al A sanal) Gailadll Gy Jsli e dudpal) o34 Cjua]
Ofinlipall BIS 8 ailiadll o3a i (Sars (3] Gyt ¢ aeil (g5ianal) il

155



A3 agiad) cilg) oY) : gl Juadll

bl e Anleadd) Luduipall Gudadl jiie Guua Audl) Aie a5/l

pouiall gt quaa (03) ad) Jgaa

SpPss.V 21 galiy e slaieyl Laly) sae) : sl

b Aficial) Aplenll Aipall Al Ayl Al aliall Zdlall 5 (03) o8, Jsaad) cpe i

. LY A5 39.1% dilie 60.9%aly Ay 5SA A5 e o "ily Wi Gad

156



A3 agiad) cilg) oY) : gl Juadll

Pl (a3 Alardl) Aedpall el (g ginall e canen Aalll) Ao au) g/

D alall) gianal)l jiia uua (04) ad) Jgaa

Spss .V 21 guabin Ao slaieyly Laly) das) @ jadl)

G "l Ll 0’ Anleadl) Audipall 3 adaal) 20ad) 5 (04 ) &) Jsand) (e ey
4l %26.1 dlae %69.6 bl Gondy aalal) (eiaall dl 2gat  aalail) (gl yaia

- Y (s sianall 2] Tanily %0.0 Jilie JLSY (sgial) 2 %43 5 (553l (5 ginsal)

157



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Pllad gaid A8leadd) Aodisall (Aaddy)) 5ydld) Clpin e cuua Aufdll L ajsi —/g

D Aady) it G (05) ad) s

09

09

05

23

Spss.v 21 gabin Ao slaieyl Lal) dac) @ jaad)
8 HaaatY) gl cpdl) Jlendl ap Ay oY adaall W G (05 ) o) Jsand) (e ey
e Al ¢ 30 (i %39.1 Jalay Ley 6l lsins 10 (5 (e Ayl Jane Al Al
cBsh L g 10 (e ped il %217 4o S8 ¢ i 5 (A T (e add
t bl L3aY) delial (uglhi i) dadapall (uind) jide i dull) A5e g4
Poaiad) e qua L Ae g

P oadadl e G (06) ad) g

Agial) dpudl) sl
49 2883
23 iy
72 £ ganall

Spss V21 gualiy Ao slaieYl Lalg) dae) 1 jaaall
158



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

b Aiall Ay Audugall Lowaly Ay Al alaall Zulladl 31 (06) a8y Jsanll o sy
%31.9 Jilie %68.1 cialy Loty 5sSA) &3 (e A" EMACESL A3l (sl aiad
L&y

dolial (uglil Apalily) Al pandeil) ggiaall  hde s Al Ae a5 s/

sdualll 4daY)

P bl gl pata i (07) a8 Jgaa

4 gial) Lol sl
00 )
05 s
16 it
51 la
72 £ gaaal

Spss V.21 galin Ao alaieyl dald) dlac) @ juaall

A sl piad Aaliy) Audigal) 3 adaall A0l 5T (07 ) &) Jsandl (e oy
Qi %70.8 iy iy aalall (ginsdl) 23] 3gxt arlaill (gisdl e Cas "Ll
i) 231 Ailly %0.0 Jilie JLSY) (g5iasall 2331 %6.9 5 55l (s 5inall 43l %22.2

L Sy

159



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Laal) dolial (gl Aaliiy) Aipall Ladf) jiddia s duhall Ade aujsi —/z

sdaalyyl)

: Aad) Jia s (08) o Jsas

4 gialt Agett) sl
34 g 5 M1
17 g 10 N 5 o
21 s L ilgin 10
72 g sanall

Spss V.21 gualiy Ao slaieYl dalg) dae) 1 jaall

8 B8V agd ) Jleall ap Al 28 adaall A G (08 ) ady Jsandl (e gy
aed el %29.2 Jilis %47.2 Jalay Loy o i 5 (A T (e Ayl Jae Adlad) Al

c i 10 (A S o ped Oad %2306 s <l ¢ (368 Lad Dlsin 10
s Al clgdl -6

sasal) )] Lol JisH ey ekl AFIY) (ssise Ao (il g ALhA oda e Chng) ()
Op Ailan) (558l sag) ) A3la) ¢ Gypriall G Akl AD g5 oo CalSlls AL
a5l 8)la) foalee kel b (8 Ayl 3)lsall Gl3l) (ssine daali e (i aaall (pidssall

tsble 8 s Al u'aﬂu‘;sa\}jk,m Lalll crardia) 1 JS Gasanily ¢ ALl

olsal) alatinls Luh W g gumse pyalal) (and f dyp) sa Aiadlall aladl iaall @ Aiadlall-

- Bysaally Cigaall CM sy alalls 38,08 Jilugl) mnn Wil DlaiaY g
160



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

leilipa s ilaals cMSaals alshall of il saalina sl 4l e dilae ¢ Lol Lyl ciad LaS —
ity Caslas ahaieg alite cale sl LalBle 5 Llaladls by daslies Ay Lol
Ealll ol ale | daadl leguasis syatall sl 5umilly <l iaiall G A8l auaats )

- (112 G2« 2000 ¢ glie) 4lalia) duli

) Al Gl bl i) ce Lo sallal 238N saalisal) Ll Weday (e dliag

- (268 ua < 1986 « L)) 'BJAU:J\ sl danh &= (-.;J\:ﬁ

oL Cangs skl 8 5F adlsl) 8 e ale o wdlgl saalia e ple L ) dils)

- (29 04« 2003 « £,8) Lalall il

oanldll e ¢ cpiline e ldia) (50 Olel (padd (e lia) Jeld lee @ ALlRal-
Augllaall Jealdilly cilaglaal) o Jpanll aead DY) =k s ALEL Gas 3 (53)
leating 3 e slaally ALGAL S Caaldl 353 sally Candl adde oy 53 Cupasall jpag0

. ol
slo Jpanll g8 ALY (e A sann o alaie}) Lgalsd lLall paad 3130 58 s olatay)—
. (24 0a < 2008 ¢ @sfall) OIS (e Al e LlaY) 8 aw ) bl

g iy Josh ALY (e 230 el RS ) ddaa g Ble 1 Al Ll Qi) i
Jasa (gay ¢ Gl o elaa) §f 8 ool lalisy dalaie sals ) (aibady ff Gl
2007 ¢ ggdd) lgran daay o Al ilaay) cldarall Lo Joass Y1 e cllay)

- (22 oo

161



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Alaldyy llaY) D o adadlaall Ayl ULauyly ol eulie aladind 2 ¢ Aada
Y1 Al A58 Legyaty LY Apsdi ind e a by 31 e 508 A0all 55 Leic

(27 e« 2008 ¢ ghit) Juall AL (S
PSS Achse o hal B (e ulall 5101 adieall L) (3S A) AubA 8
(A3 ¢ alail) (g ginall ¢ puinll) Jia Ligl) 2)8Y dpassll bl (it 1 6 3al)

Wla) 8090 50 saa) Al slaall alay (g3l ALLEN Basall 3ol ald o sl glal)
Ol s cAgyiall lsall i jeae cJaadl (38 Heae (sl Ao SN Hsaa casally

P leS say DA Sl Guliey it i) aplie 5 (ebiiall Al il ol dually

n n

. "LﬁL .33;‘ yu "éé\}A )4‘; ¢ éé\}*ﬁ"
s ALl 31 4 i) Gailadl) -7

A sacieal 31V ALalAl) Ayie ol (ailiadll Gl S jeaiall 1 DA e

P VIS sy Al

162



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

O glpm ABra (saay HUAY) ledde gty Al Adle) Ll Alladdl (10 525 @ Gaall-1-7
Gl (8 i) Dadla (530 1 4y (g Gy ¢ o JLER) ol A A0S Gl
(151 0o« 2001 ¢ ispal) ase Yoy HAT Gk (i ¥ e gl ¢ alal (e a3 oI
CAal e Qi Jas o aay ) jealial) JS3 L) Jsadi 0 Lyl 4y sually LS
2003 ¢ aabl) leaxdivg o J< daseia 5S5 Cuny (5 A Lali (e Leilajias g3 msuags
- (81 ue

. (167 ua < 2002 « dalia ¢ Gage) 4wl def Lo iy 48 e S0 2y 43] ) AoL)
b U sde psede LIS Gaally 4nlisl pas L Gusls o1V ) LY G it L o
ol sl s a8 Y LA Gaian (e SLE Y daaal ST il o)) Gaca (el 3y
(67 02« 2002 ¢ cdpa 5 yle page) Bila ye STy ¢ ALG LaaY)

6l S i JUY) 138 b Bacally ¢ 4l pmsle a3 LEAY) s Galall LAY
O Dadll o 4y ol ¢4y Guliy o) aaile (a8 Loyl e adaiy da ol ) sl s
lere Jalan g Lg Jabias o Jaimy A (a1 il Lgandy ) 530

¢ Al iy La Qull Guliall 3adta Auh alal 5l Geliall Bavay aialy Galu) 12a e
O i AL Bagal) )5 el WY latind o) Guliad 145 ¢ g guinsally alalii) (5245

AT Bk Gty Vs ALLED 3501 5))) (5ol 355 5205 (oadatill QYY) (g5ine iy

163



A A Lagiad) cils) aY) 1 gl Juadl)

Cald) e dua ¢ aliall i e IV 5shaal) Gl aan 3131 3aa (e B ey
oo dpanl ST Galiad) Baa 38a (114 e« 1993 ¢ alia)  (ubiad) Baca oge Vil ST

CAla e LeSI ARG A Ll 06K of daisall e 4 4l gaas

s e oy Lelalily Lgihih (gsine (ha 31 Gaa o il 5 A AW 3,
e paladil Jlae b cpaaa (7)o L sl G Gph o Aellall mgags 421
Sy (01 ) a8y Gald) il gialall gina aSll Za s Jaals 1S5 ¢ Zaalall i

siala @lld amy anall Ay B18Y Jpaadll 3 Ly} 3 ) laadlall (e de sana ¢ Uac)

clall Calal) 8 AUl e ull

A8 Aain A5 0.88  lgtayo caly Al 6N Alalee Baday (peSadl Baa b 5 6

. (09) a3y Jsaall 8 mimse o LS dislia sl Gl A<l

1 0 7 2

1 0 7 3
0.85 1 6 4
................. 4 5
................. 6 6
0.88 6 7

sl alae) 1 jlaad)

164



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Opfadl £sane f Opalaal) (Gia luad LbgY Uslaa

2sill I aaall

Jsall d xlnge s LS JIai€ Aol Gk Liagl aeladd) o GEY! Baa ilua 25 LS

t sl (10) 5

Tpsas

6p52a

Sasas | dpsaa

3paa | 2p8as

1psas

8kl a3,

1

446.97

879

Lalll dlae) 1 yjlaal)

- JAS Aslaa o alaieWl Gluial) Gaa mags ¢ (11) Ak Jgasd

duilaay) Ayl 3 o Jais Agy [ aamd &) paiial)
Ll

10=0.05 6| 18.37 0.76 7 Ggasaal)

13=0.01 6 53 2l

165




A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

ainyy Gala (Sl Gra L Lilaaa) J1s DS debea 3 (11) &) Jsaall (e ey
Lok 1 e

So s ol sl e slaiey) AlSa) ) e 4 LAl (U Gyl Ky ¢ cldi-2-7
i) e 13 hyinly bl uis aey 451 g8 HLsal) cld G e 13s ¢ laay) alasiy)

:L-,;Pu‘;;\aﬁmﬂmw‘(q}ﬁ\@)mquﬁmg,‘wﬁbguy\
e Cand LAY Gaadi 2T 1) Wpaga iR Y e peaad Gy i ) Cugadl) puasm ]
. ikl

0a ¢ 2002 ¢ cdpa g ple gag) DI Ada ld & e Juass HLadY) LSS xie=D
(165

L) s JhS Alla b agie eafival) cilla) il a4l il Giy s oSy
lpiall go Sl Y agie il ayisil) 138 G Cun ¢ dilide e 5l 540 550 pele
(151 02 ¢ 2011 « ghpall) Gulial) gilis i) e Gabiall il i) ina

& D e ddie o il 5l Lad A 1 il Jhils 3L s L sy LS

(114 0o« 1993 ¢ piha) dilins cluslic b Aas 5yalls iy idliag Gfilia

o o LAY Gul vel 13 L milill Gl e Jpeanll pleda ) gl 4l ) AL
Gas ¢ LAY il e Alsdall ff ddaall Jalse 580 Al Jiay aag ¢ V) (e de sanll
0a ¢ 1998 ¢ sw) DAl Adal o1V oY) Clasg o Al AD) min of (e 138
. (162

Ol b Ao dde e Bl Guld DA e G G 25 8 AW Ay
Chlead SN Jales gy Cum ¢ A2 LU #Lig Sl Alalee (305 28 40 (e 33

oo OS] e Sl ¢ lag S W Jalaad gl (a3 sag ¢ (0.94) JSS 3Ly
oabel iail A gie Gadll oda 23 4ie 5 ¢ S as ) Auhall sl Gl Gus L (70%)
Al oda DA e el G

166



A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Aapal) 3141l c (12) a8y Jga

£lia s Wl Jalas

0.94 V0.90

Spss V.21 gualin i Lialy)) das) : juaal)
(uaay) Jaladll) Aslaay) cullud)-8
- 5pss v.21 e Lyl aslell 4dbaaly) dajall malin Je aladieYh 3)laiuy) a)dt &
:5pSS (sibanl Judadll qugludy iy mill—

bl o statistical package for social auelday) agdall Ailasy) dajall malin ey

Jsmanll (Sars e lainy) ashell clae Cabide b Zualell Crgadl iy Jilat b Kagal

Ales (uilsdl @5 3o0aa 5534] 2050 (WWW.SPSs.com ) zaliyll adga (e At At e

(Tua 2007 edsy) i) e gLy 43l LeSe 2y, sl

s Bilaall AuhA lellen ) Zilanyl Gl e aaal) e slaie ) 5 Auhall oda g

: ‘;_“&\S

P Obuiay) by Gaa e (gadl) B daadiaal) Lilany) il 1]

C Al Caagl t Sl & ghall il

167


http://www.spss.com/
http://www.spss.com/

A 3l Aagiall cile) Y1 0 aal ) Juadl)

Gua e il ol il o AR 8 Canll s gy JaliyY) Jalasm
slal s i A yeal & Lg Sl Jale cliilly luandd 203 5LEY)
) yall
c el Baa lual G0V Abbes
 OmSaal) Baa cleald JIaS Jalea—
P ALl Al o Llay) A desdiiod) Lilaay) il
o Ad)ye gl Chlyriall @l <allg A gial) ol
cmasadal llaia) 3 Cihat¥ls cadill e Ay gylmal) Cilady) -

1) t52lae (ks parlaiil NI (a2 Al V) A8 s ¢y gy JS) 1 e

Ahall e gl ALelil) 3a5al)

Al Hlsall a5 (55ine Aals (e Gftasssall (p Ailanl) 5ol LAY t-test loal-

- ALalal) Bagall 3y (oalae ket Jla

- Aal) ) il illalisie sl (57 QLAY G3SHe GulE oleal) Jas siall-

168



s Al) Jadll

A 3 il AdBlia g Julas
- Ahll) il a1
c Anlead AulepeS Lt 303 8 _adanll oY) Jea-1-1
cAlend AlineS Ll sid 8 ALLA 3o gad) 3)) toalie by Joa =21
- Al AalvpeS Aualyl) A0S (puglds Aluie B andaiill AN Jam3-1
Al AaleS Dl 53aB (e glds Alupe 8 ALLEN 3a5a) 53] (0lee Bkt Jsn—d4-1
- Al il A8l g Jdas-2
- Alesd AlipaS Ll 3aidy (oY) L dll L) il dsliey Jlai=1-2
Al el Aol )l AN (gl Ay AN Do pdl) liid) il Abliag Jlai-2-2
c Al Jae i gaal) el AIGN L @l HLiA) w8l Ad8lay Jlai-3-2
- Ag i) -3
. ale 5%3—4

. dall-5

. bl duile-7

. @aal-8



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

-

DA

Lld 3ai 8 Adydaal) dlanal) Ayl il Aliey yudily piaje s Juadll 18 DA

— alit) 2li5aS (EMAC)  £callyl) 253aY) delial (uslds Dy Alard dudugaS Aiily
S (e U] ALLE) 30l )] f5abae Skl capalill Al (0 Adali YY) ABDall 48 yaal
e Afinl g all L) il g AhA 31l DA (e lagling) 5 A Al bl
Aila) ¢ dgylal clalal) Calidas ¢ sadina) A8 Clul) I I ae LRy LEE] maa s
il Al &by (e dpleadlly LaliY) Giiudasall Gu Lilan) @58l zhadu) )

- ALLal 3asal) 5yl (salie (Bulaig
C Al il pae -1
P Al Adugas Llidh (30l el oY) Jga Adl) mills pae—-1-1

DA salaaly castarill Y1 Jsm V) b pimpe ) @il 2 Gl 138 DA (e
Ll giall zhatn) Gyl e @l ¢ (@lbmall A5 ¢ @haial) alE ¢ ikalall Al 22y)

£
.

P YIS Clygine EDE ) duhall e ahal cllatil gy

1 ablga s ¢ 3(ahlsa ) DN S Guliie Gavn Ljasiy V) nlad) Y clilad) g
Clua 2 (Laal) 350als Llal) 35aal) DN oS0 Guliie WA Jola daaily ¢ (2, 6]y sl
2l el 2 (2=1-3 ) a5 cebiall sl a1 aall e e asd) 2k alall sadl)
0.66= (3/2) : &l pealall Lal) Jsha e Jsuanll (3) a5 bl DA 2xe e (2)
) bl oy e () ) ag ebiial) 8 el OB ) Al 3a A8lia) w Glld 2y
Jsba el 135 ¢ 2001 03gd Ao and) auaasd @lldg ¢ (panlall aalgll say Guliall Zlay

- (13) 48y Jsaall 8 minse sa LS LAY

170



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

- A ke Jsa ASlgall cila g ¢ (13) o) dsea

Apmia dn ) Gilse e 1.66 - 1
Limddie day @b Al y 2.33 -1.67
L.éﬁf K;JJ LBQ“}“ 3 -2.34

sl dlac) 1 jaaal)

SlaY A sy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (14) ad) Jsia

Al dulisas LWl aily dhlal) a3y s Jea Aaldl) 28

alap | ah [ e [ apaw | e [ ghasiy [ g isa & )
4ad)gal) Lpadl) | lad) | olwall |7 & A & 7 @ | kel

dap 4 0.51 0.56 2.26 | 43.5 10 39.1 | 9 17.4 4 01

Lo 1 0.60 | 0.41 265 | 739 | 17 | 174 | 4 | 8.7 2 02 pLAY)
daiip bl

daya 3 0.54 0.61 2.39 56.5 13 26.1 | 6 17.4 4 03

daya 2 0.57 0.62 2.52 69.6 16 13 3 17.4 4 04

0.55 | 2.45 gsanall
O Lo sl Alaall cillalgiall G alalall QI agi Gleial) (16) a8y Jpandl (e Jaadly
DA (e Dplamall lahaiyly Lylual) el siall 028 238 i (o WU ¢ (2.65-2.26)
Jom ulS Aighe A el G5 and G gniall clilaialy lety Lo 23ull Laal) £)A0)

b Baligiay cllds ¢ Awaiall 0da Alile (e 88 oaadi o] " laalie S (02)a8)

Lot (04) a8y a1l Jon 757 Haasd €lld amy Lealil ¢ (0.41)ids g)lme Calpailis (2.65) 2 L3
3% olis Lligiag dlldy ' Guadid 1 Al saie A6lSa Lt Auduipall o2 "2y Glay

Gl Lad (03 ) pd) sl Jom cl€s 754 ds W ¢ (0462 ) iy (g)lome il (2.52)
3 8 (b Ll iy Glld ¢ " ddapall 03n (B gl (Sba Ly caal 13) D a8l
ledsa alsall cilays O (4-3-2) a5l e LDl Las ¢ (0.61) i (g)bma il (2.39)
Gl Lo 3al) i llain Jom (01 ) o) 2l (Slaty Lo 751 G Lol ¢ daifiye cilS

Aaidie alga A gl Aoy culS Al "Aaldd) Sl LSy Aadiall oda JSLin sl <

171



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A iy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (15) ady Jsia

CAland Audlsas Ll (5aily (g aindy) ALY jsaa Joa Laldll afdl

clap | A) | Gl | syl | magd) | ghaialy | s g Fisa & )
438)4al) padl) | @laal) | alaadl i & i & P & 5)kad)

Ao 4 0.48 0.84 2.13 | 47.8 | 11| 174 4| 34.8 8 05

daya 1 0.58 0.53 2.56 | 69.6 | 16 | 17.4 4 13 3 06 Ay
Aadipa Lasuy)
daya 2 0.53 0.60 2.34 | 52.2 | 12| 30.4 71(117.4 4 07

daya 3 0.53 0.60 2.34 | 52.2 | 12| 304 71 17.4 4 08

0.64 2.34 gsanal
o Lo st Aboal el giall O (b)) oY) 35 laiall (15) o8y Jsaall (e oDl
D ol lihaiyly Lylad) Sl gial) o38 i (e Wiy ¢(2.56-2.13)

258 b dishe A el G o ppeasaial) cillaiuly Gl L Lol L2aaY) a0
Alyg " ggd Jaall iala (e gl Aadisally A zedlie G35 (06 ) a8y ) Jsa culS
Badyo 4a8)5al) Ay 4 CulS (515 (0.53)1 LB (glona Ciliails (2.56) 3 LB ls Llsiay
Y L Al 3 287t (08) 5 (07 ) sy 2l laty L 753 s Slld 2ay Kl
(2.34) il olon Lalogiay " Aediupall 03 @l dlawics) g2 Gadd' 5 " (AT Cilaiuza b BT
Cgally el Jsa (05 ) o) wully Gty Les 748 4 W ¢ (0.60 ) 58 (5ylne il
Cabails (2.13 ) & ples Llgiay " Al dee o Jgand) dygral dadipall 02 di (e
At lglea 488 gall Cilayy culS (8-7-5) asill G aasd uny (0.84) il (gyluns

172



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A sy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (16) ady Jsia

 Aalash AaduipaS Lok 3y (gl aY) Jsaa dpn Aaadt) i

clap | aed | Gad | dbaw) | Mg | ghaly | gises R s
adlgal) OV RTINS I R R b
daj 2 0.55 0.71 2.43 | 65.2 15 13 3| 21.7 5 09
dadiya
dap 4 0.50 0.63 2.21 | 43.5 10 | 34.8 8| 21.7 5 10 AR
Laidle @bl
daja 1 0.61 0.49 2.69 | 82.6 19 4.3 1 13 3 11
dadiza
daja 3 0.54 0.61 2.39 | 56.5| 13 | 26.1 6| 17.4 4 12
dadisa

0.61 | 2.43 gsanall

e Lo zshi Aluall Ul i) G ggylinall AT 35k Sl (16) ) Jsaall (g Jaadly
DA e Llandl) ity Lubnl) SlUaliiall 03 28 a5 e Wl (2.69-2.21)
F61 5 ) Tgia s el O aai pagadall cillaiuls 3l Lad Ll £0aaY) )50
Mg Jasl Al Acipall Jiine 139 Aram (agdt o Gl Lad (11 ) a8y 2wl Ja g
L 755 e I3 sy L ¢ (0.49) L (g)lme Cilinily (2.69)1 5% s Ll iy I3
S s Laldiey " Aadipal) 020 (B Jaall o) (e ding (s’ dss (09) o) 2ty ety
s (12 ) o) audl At calS 28 754 3o Wl ¢ (0.71 ) 4l (g)lme ilaily (2.43)-
(2.39)'2 L8 olus hlgie "Auiisal) uil b Ldgall agilba Y ol o) JadY) o
CalS Ledsa Algall cilas O (12-11-9 )25l e Laadl Lay (0.61) @l g)lme il
A i) By mals Joa (10 ) 8y 2l 3lesy Lad 750 dps @l ay B i o
Cilails (2.21 )o U8 alea Bl @llyg ¢ " AT glley Jbl Jas 3529 g Fa e

173



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

AipaS Lt (53 ALLAY Bagad) 5)3) sl (Bi Jgn  Aall) ilis Gae—2-1

-

:adilaad

ALl 33l Bl iatie Jon Glaial) Loy Al Ukl Slaty Loaje anaall 138 Jsliy
1 bl (oHhSS ysi Jgan dlae) &5 Cuas ¢ Ailead AulageS Anily Ll 328 e Salally
sagall Llal) 55091 acay alill) ool aasll  Slasy) Jdaill (el deaiiuall ¢ )
sl e (D) il ¢ 800 3lsall iy ¢ Jaall (38 00sS5 ¢ sil) e S5

: L“;133\

Y Al sty Apsadl) Hpaals 4 jmal) clilaiyly dpload) cllilusiall o 0o ¢ (17) ) dssn

CAlaas LS Ll guily Llad) 551090 acag ol ) eaa Joa Aaldl) 38

clap | 450 | el | dibady) | blsial | ghaaiy | gl 8 (3hlsa ) )
438)gal) Loadl) | loall | aluad) A & A & A & 5 kal)

da 3 0.62 | 0.38 2.73 82.6 | 19 | 8.7 2 8.7 2 01

daifpe

Lapl| 2 0.62| 038 | 273 | 82.6| 19|87 | 2 | 8.7 2 02 a9 )
dadije Lilad) 303y
da 4 0.59 | 0.61 2.60 | 783 | 18 | 4.3 1 17.4 4 03

dadija

daja 1 0.63 0.36 2.78 | 87.0 | 20 | 4.3 1 8.7 2 04

dadija

0.43 | 2.71 g sanall

o Lbial i gial) G Ulad) 83Y) ae3s o) i Glaiall (17) o) Jsaad) g Dl
o Tkl lahaiyly Asbual) cillalisial) 8 i e Bl (2.78-2.60 ) L

Vs 763 cialy Lgha A b G ant pea mil cllaialy Gl Lad Ll Laal) Gl
o Ugsuaal) (& L7 o K55 a0 ARdally §00) Ji&: 5 Gl Lad (04) widl Jom S
20y A1 (0.36)+ LB (grlna alaily (2.78) iy (s Laligiay Gllys 'dardl) ) geiial) Baga
daxi’ t Jsa A 2l Blaia) Joa (02) 5 (01) o) ) e IS ety Lad /62 A lly
A i o )Y Jaad g " palena g8 ¢l olad \galafilly s sl o dudipall 3)04)
(2.73) als olon Ll giag llag " Adiigall dagGl) 45 500y) clyginally aludy) aran A Basal
dari’ : Jsa (03) ad) Hynalls dalaia il 28 759 Ao W ¢ (0.38) 2 L3 (golna alaily

174



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

(2.60 ) 2 58 olus hligie " §raie dodupall lgadls il cilasdd) o6 S Baaly 5,8
Ailgal) Clad O (4-3-2-1 ) pnall 13 a5y e B Las ¢(0.61) &l (golme il
cililaY 4l gy Lamadl) Laallly 4 baal) cliaiyly Lplual) cllaligial) o8 ¢y (18) o) Jgna

- Aland Adpas Ll (338 gl o SN pgae Jsa Al oL

clap | AN | Gad) | abal) | Bugd | ghawaly Silga Sisa & | s
a5l Lo | glaall | b [ - - - , - 35

da 1 0.62 0.38 2.73 82.6 19 8.7 2 8.7 2 05
Aadliya

day 2 0.61 0.49 2.69 82.6 19 4.3 1 13 3 06 | JusA
dadlija =
ian| 4 | 056 | 08| 247 00| oo|739| 17]261| 6| 07| cei
dadlija

daja 3 0.57 0.62 2.52 69.6 16 13 3|117.4 4 08
Aadliya

0.57 | 2.60 gsandl

oo Abeal) el G ol Ao 2S5l sae i Aaleial) (18) oy Jsaall (e Laadly
o Akaall lahaiyly Lplaall el i) oda 28 i (e Wiy ¢ (2.73-2.47) o L
CulS Bshe Ao b 3 aai ¢ rasaiall cillaiuly lety Led Bl Ll 2 s Pla
il Al Ao pun Aiipall a5 Gl L 762 5 < Al (05 ) o) 2l Joa
A3 2y B¢ (0.62) 5 LB (glne ibails (2.73) led boal) Llisiall iy G 0
A (e L3N Ly (iat e Audgall 3855 " dss (06) o8y 2l lesy L 761 G
G Wl ¢ (0.49 ) gl (olme alatls (2.69 ) 2 LB olos Laligiey Gllys " agilala du
Ll b oo a3am Bagad) & Adiall Byla) it s Jsa (08) o) aully ddasiye cuilS /57
3y e (0,62 )2 58 (lae hails (2.52) Ui oluadl blogiall 4l 385" 03 clala
ALY (g0l Aayliag B gl "y lety Lad 756 3 ¥ Lgie Ay (07 ) )y il el
Loy Ly« (0.80 ) 3 ()lma iy (2.47 ) b sbuadl Ll gial) 2da 38, ¢ lpaludly

 Aadije CulS alga d88hsall Cilas G (8-7-6-5) saall 134 353 Jsa

175



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

sy L) sty el aa¥ly jbaddl cliaiyly Lutoal clsiagial) o8 i+ (19) ) dgsa

- Aland AduigaS Ll (338 Jardl (38 (oS saa Jsn Al S8

clad | ALY | el | dlay) | Busa | ghaisiy | G e Ghlsa A )
43 gal) Lol | glmall | bl 3 ladl

A & 7 & 7 &
dap 1 0.55 0.43 2.43 65.2 15 13 3121.7 5 09

daitiya
da 2 0.54 0.70 2.39 60.9 14 | 17.4 4 | 21.7 5 10 s
daitiya aA

Ao 4 0.49 0.87 2.17 | 52.2 12 13 3] 34.8 8 11 dardl

Ao 3 0.53 0.87 2.34| 652 | 15 4.3 1304 7 12

0.71 | 2.33 gsanal)

O sl Apleall Sl il G Jaad) (358 02585 253 Al (19) a8y dsaall (g 2l
PAS (e laal) lihaily Luluad) llaligiall oda 28 aiifi (e WIails (2.43-2.17)
755 3y Ldie A el G and ua gl cililainly Gl Lo Ll £aaY) ) a0
S Adnay Lo Jand) (0l grpe o g diupal) 857 1 Jsn (09) ab) aully (3l Lo
G Sl ¢ (0.43 )3 5% (glma calaily (2.43 ) L olual) ligiall gy o5 ¢ "elailad
S laa IS LIAT) oy Aeduigal) (A CLLAN e Q' o (10) 8y 2l Gl Lad 754
(12) pdy b 3less Lad 753 25 ¢ (0.70 )2 DB (glme ibails (2.39) by ol Lalisia
(2-34)1 le olea Lilisia " Lanisall (B Jaad) (38 (6% Apaals Llal) 5090 (e "t Jsa
lelsa Aadlsal) cilags &1 (12-10-9 ) asill e Jaadly Ly (0.87 )2 S3a (glane il
Liupal) poadis " 0ea (11 ) o8y audly 3y L 749 G a1 & Sl ¢ dadige cilS
@hra Cabaily (217 )o U8 olua Lligiay llyy " Aolaall gl (1o ALLal A Cilidal

- Aaidie CuilS g A8l sy G La LDl Ley ¢ (0.87) &l

176



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

SlaY A eadasiy sl B3aa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (20) ad) Jsia

 Anlash Aiipas Uladh Gk 435000 Llsal quti jsaa Jsa Al

Glay | &SN | Dad) | ey | Bug | gbaaly | gl Glsa &) )
43| gal) G | glad | bl [T - 7 - 7 o] v
e 1 | 053 0.87 | 2.34|652| 15| 4.3 1304 7| 13
dadiye
Lu| 2 | 053 0.69 | 2.34|565| 13| 21.7 5| 21.7 50 14 Gl
Jakise Dlsall
Lal 3 | 053 050 | 2.52|653| 16| 4.3 1] 26.1 6| 15 Lyl
daiij
Lye| 4 | 053 0.55| 243(69.6| 16| 4.3 11261 6| 16
dadiye

0.65 | 2.38 gsanall
2ol Llal) il siall G 3yl 3ylsal) s 351 Adlaial) (20 ) a8y Jsand) (e LoD

Go Aplmall cldhails Lnlual) laligiall 038 8 i e Wil ¢ (2.43-2.34) e
753 el dull Caly Cuny Gpa il ety Gl b Ll L) zhat) D
Al 1385 cAadugall b afiall cupail) gl o Aadiall cilasdd) Saga Ja's o yeY) Galat Lo

Gl ) o aoluy Gl &) 7 s N Aila) 1 bl Bagad) Jga il £)a)

Aiigally Aol g2l B dy: Bl Lad Liadly ¢ " Aaipall B L3N aa Jaladi
Glap G (16-15-14-13 ) snall 13 agi e Jand Loy aluadl) ABS 3 il gal)

i ye ilS Lelsa 4 al)

177



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A iy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Al cilliugiall o8 i = (21) ad) Jsta

Al dwipas Lhid (3l paieeall Cpaeadl) jgaa Joa dupdl) a0

clag | A | Laal) | by | Bugld | gl aaaly Gilsa e Gl A )
|yl Gt | e | s [ T 2 T 7 T a | 7 1 o | o
da 4 0.57 0.71 2.52 | 73.9 17 4.3 1 21. 5 17
dadija 7
day 1 0.61 0.49 2.69 | 82.6 19 4.3 1 13 3 18 Cpaal)
daiiya uall
daja 3 0.58 0.71 2.56 0 0| 78.3 18 21. 5 19
dadija 7
da 2 0.60 0.51 2.65 | 78.3 | 18 8.7 2 13 3 20
Aadlija
0.60 | 2.60 Esanal

Cangl Abual) Uil G ainnall Gpeail) e 3gias ddlaiall (21) pdy Joaald) e 2oy
e Apbnal) Cldhasy )y Anluall cillalisiall 038w i (e Wil ¢ (2.69-2.52) o
S8 e A el O and ¢ G gaiall el Gl e Dl L) 2 hatin) Dl
Loy B paioall 4udil 8590 dusal) a3 " Jsn (18 ) ady audly sl Led 7614
60 Ao ¢ (0.49 ) &l (e ilnils (2.69 ) 2 B olen Tl iy ' Aalial) cilasdl)
" Jaad) Gpend LS Ja Sl B S g Dadipal) JUS " s (20)pd) 2l Bl Lad
Gl Lo 7158 dans @lld aay ¢ (0.51 )2 L3 (grlna cabaily (2.65) iy olus Llisia
ben Ll giay ' Juad) gad Jaad) padil Sapaad) EY) o aandd dlia": Jsa (19)a8) audly
(17)p8y wully (lesy L 757 o ani 5291 ¢ (071 )2 U3 (g)lbme ilaily (2.65) &L
13 35 e Laadl Loy ¢ " Jandl Jlaa (B Adliaal eyl Aslsa ) Aigall dendt Jon

- dadiye il Ll g A8 gal) gy G (20-19-18-17) saall

178



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Ll ) ) delial (gl Adipay a2l Y] Joa Aaldl mils (ae-3-1

: Lall) Luuies EMAC

G okl A prie oo Gl Lty Al blall Slais Wiaje sl 138 Jslay
hanl diball pale YV dexdiiualy ¢ rial) 138 @bl (IS 2358 Jsaa dlac) &
Al il e (@bl ¢ eyl ¢ gilalell A1) salal il

Cra iy A A2aaYg 4 jlimal) cl)ai¥y dyluad) cilliugial) o o ¢ (22) ab) Jsaa
Lzl ) A5 G glis Adipay (dbalad) Y1 s Joa Adl) a8 cililay 4

clap | AN | el | dbady) | Bugd) | gl aaly Blsa (Bhlsa & )
43| gal) Lol | el | bl 3 lad)

Le| 3 1.62 | 0.64 225 | 472 | 34| 30.6 | 22 | 222 16 | 01

Ll 1 1.92| 036 | 2.68 75 | 54| 181 | 13 | 69 | 5 | 02 i
daiiya e
iap | 4 1.54 | 0.58 | 2.15 | 37.5 | 27 | 40.3 | 29 | 22.2| 16 | 03

daya 2 1.74 | 0.44 2.43 52.8 | 38 | 37.5 27 9.7 7 04

0.50 2.37 £ 5aaall
2l Dplaall cillalegiall G alalal) IV jome 25in Aalaiall (22) o8y Jsaall (e Jaadl-
Pa e Llall lihaiyly Slalegiall o3a I8 Casifi oye BIaily (2.68-2.15) o b

792 5 ¥ Lgia A el (O aad Grapniall cilblainly lety Lad ) Laal) 7130
S8 les B giey " Audiapall 03 ALS (e S (uadd pief': Jsa (02) o) vlly Glety Led
038 " Joa (04) a8 aull leiy Lad 774 des ¢ (0.36) il (5)lone iy (2.68) -
@l Cilaily (2.43 )3 8 s Bligiay @llig ¢ I Al ate Aila Lt Auiigal
A L ¢ Aadye il gl g A gal) ilays 1 (4-2) 25ad) oda o Jaadl Leg ¢ (0.44)ads
" Lalal) Sl Lglsy Auall oda JSLia el Jea (01 ) a8y audly dalaie el 762

(03) ad) sl (3leis Lad W ¢(0.64 ) &l (gilima ciliaily (2.25 )2 58 olos Lalisia el

179



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

e Ll Ly ¢ Liupal) o2 (b Adigal) Al 48y cludaal 13) o sl : Jsa
. Aaidie lelen da8lsall cilaga G (3-1) 2l

sy Ll sty Bl Baadly jbaddl Cliaiyly Lutoal clsiagiall o8 G ¢ (23) ) dssa

Al disas Al Apdadl (uglhl Auisay (g aiud) ALY jsaa Jea Aaldll ol

clag | 45l | Laa¥) | Gibady) | Bugia) | gl aaly Gilsa 1 Gilsa A )
4adjga) Lo | ol | gl [ - - - ” | s

dap| 2 1.63 0.51 2.27 43.1 | 31 41.7 30 15.1 11 05

iap| 1| 1.88] 043 262 72252 181 13| 97| 7| o06
Jadipe P
an| 3 | 1.59| 040| 2.22| 333|24]| 556 40 | 11.1 8| 07| ebsd

an| 4 1.54 0.49 2.15 33.3 | 24 48.6 35 18.1 13 08

0.45 |2.31 £anal

bl Slalegiall 5 (gl oY) one 35t Aalaiall (23 ) ) Jgand) ge Jaadly
Slihaiyly Lpleall el il oda 28 i e Wiy ¢ (2.62-2.15 ) o gl

A el G ot Cpmsntall cllatinly Gl Lad Dl L0aaY) z i) PIA e el
darll fala ¢ il Auigaly (Al "3 Jss (06 ) o) 2l Sl Lad 788 5 )% 5
Ay 2l 13 e Baadl Les ¢ (0443 ) &l (prlme Cilaily (2.62 )2 B lun Ll iy "lgod
il g (05) 4y audly laty Led 763 dp Sl ¢ daiiipe il alsa 4adsall cilayy G (6)
s oloall Liadl )38 8, " AT Jae o Jgandl graal dudigall 0da )i (1 Cigdlly
tdss (07 ) o) 2y 3l e 759 dns a3 25 ¢ (0.51 ) iy (g)lime il (2.27) -
(2.22 )2 la oleall Talosiall J36 a5 ¢ g AT iz A 355 Y Lie Aediaipal) I 225
g o' sn (08 ) o) audly oy L cilS 754 ds Wl ¢ (0.04) &l (g)lbime il
Lose (0449 ) ol ()lome Cilails (215 ) LB oloon Ll giay " diazall 238 &l lani)

- Aaidie il gl g A8 gal) ilayy G (8-7-5) asill oda e Jaadly

180



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A iy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (24) ab) Jsia

- Al Asas Al AGhad (uglhl Aiisay (g ibal) ALY saa Joa Auldl) o)

clay | A | Lal) | dlaly) | B PR Blsa (hlsa ) )
b gal) Laud) | laall | alaald) 7/ 3ykall

& 7 & A &

daya 2 1.63 0.54 2.27 | 444 32| 38.9 28 | 16.7 12 09

FESY 4 1.47 0.41 2.05 | 23.6 17 | 58.3 42 | 18.1 13 10 by
T e taw (g)L,.“S‘

Ao 1 1.95 0.34 2.72 | 79.2 57 | 13.9 10 6.9 5 11

Ao 3 1.53 0.45 2.13 | 30.6 | 22 | 52.8 38| 16.7 12 12

0.43 2.29 gsanal

Tplaad) il il f (glonall GEN) jsme a5 Gleial) (24 ) ) Jsanll G Jandly
O a2 G gl iy Glety Lo ntl) LanY) 2 hatied PlA (0 Ll Cliatylly
Julina 1389 Admacs (Aagi " dss (11 ) o) 2l shety L 795 5 <0y 250 s L]
Les ¢ (0-34)1 5% (oo iyl (2.72)1 53 (s Tligiay lly; "y Jas (Al izl
2l Aafiye cilS 763 Apea Wl edaiiine clS alsa dBlgal) cilayy Gl 2l 13a e Jaad
L oball Lo sial) oy 85 ¢ " Aiall 038 A Jaall £ B) o By als"s U (09)3,
tdss (12) a8y by Adasipe ilS 088 7153 Ao Wl ¢ (0.54 )2 3 (g)lma il (2.27)
1) oluanl) I il iy oy Adiuigall (il b Aigal) agibn A oy of Q) o0
(10) o8y vl ley Lo 747 s 13 aay (045 )3 L3 (g5bme ibaily (2.13) 2l

Ligiall )3 a8y " AT Olkay Juabl Jas d9ag pa fa ae B )aiul) byg ey it dsa
(12-10-9 ) 25l odn o Jaadly Loy ¢ (0.41 ) 53 (oo Cibaily (2.05) b sl

. Aadiye il Lol Adlgall cilaa G

181



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

LA gl Adpay ALalil) 5agad) 5)00) (o abia (Gashali Joa Adl) milii ae—4-1

Aalll) dwuias EMAC Lzl

AL sasall 3y st e Olatu) letaany ) clilall Slaty Loaje il 138 Jsliy
haa) Jilaill (e dertiially ¢ i) s bl @ ))SS Sag)s Jsaa dlae) & s
G ¢ Jaall @5 5S¢ il e 3K ¢ sasall Llall 3)3Y) ac o alill) salad aiagl)

ey Al iy Apseadl) L3aa¥ly 4 bmal) clbaiyly dpbuead) cilliasiall o8 i ¢ (25) o) Jsin

A Aisas Al AAaS (gl Audiisay Liadl By1aY) acag bl ) eaa Jea Auldl) 38

alas | ALY | Gad) | Gl | Bugd | ghaialy Ghlsa 48 Bilsa R
b gl Lol | ghomall | bl 3 luadl

A & 7 & A &

daya 1 1.78 0.53 2.48 62.5 45 23.6 17 13.9 10 01

ap| 2 1.70 | 0.60 237 | 556 | 40 | 26.4 | 19 | 81.1 13 | 02 AL
F )

ap| 3 1.68 0.62 2.34 54.2 39 26.4 19 19.4 14 03 Gl

daya 4 1.66 0.67 2.31 54.2 39 23.6 17 22.2 16 04

0.60 | 2.37 gsanal

Tl llalgiall 51 Llell 811 a2y a5 jsmes a5t il (25) o) Jsanll (g0 Baady
Clihaiyly nluall il siall o3 o8 i (pe WUl ¢ (2.48-2.13 ) o e il
A el G ant Cpmsaiall llatinly Bl Lad Dl L0 2l PIA e el
Wlaliills s gl Ao Audipall )03 Jans':dsn (01 ) pdy audly Glesy L 778 5 <0y L5k
¢ (0.53)2 3 (glina il (2.48) (bl Tl giall gy 28" jalna JSy L3N olad
B Bagadl ABE L o 50y Jead "y Gl Led (02 ) ady 2l Joa 770 e Glld any
58 (glana Calaily (2.37 )3 8 lies Jailigiay " Aiipall 418y ligiosally alad) aan
QS S Baala B Jaad"s Jea (03 ) o) dalls ddasige il s /68 duns W ¢ (0.60)-

Stime il (2.34) Lehsa bl Blogidl ily 85 ¢ §hate deiuipall Ll () cilasdll)

182



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

3 3.:.9.1)4 culs \.@J}; :\.se\}d\ QL\L.A‘)J :j (3_2_1 ) J).'\gl\ Y L_aj‘: .L:;N:t LA} ¢ (062)-\ J3§
Wil o a8 AN ABEally )1 & Joa (04) a3y aully 3l Led 766 Lo clld 2y Nl
el ol cabaily (2.31 )3 538 lus Lligia " dasdl) g gilall Sasa o Agipall 2

- Aaddie CulS Al A8l il G (4) 2 13 e Laadl L (0.67)
bl Al gy Apedl) A3aa¥lly Aplaall cildladyly dplual) cilagiall af (it (26) o) Jsoa

Al duduas Al )l Apaadl (gl Auipay s Ao SN saa Jea Adl) a8

clap | Ao | Bt | apay [ | ghasiy | s (Sl & | =
bl ga) Lol | gl | el [ B . R B 5kl
da 1 1.92 0.38 2.68 | 76.4 55 15.3 11 8.3 6 05
dadija
da 2 1.78 0.53 2.48 | 62.5 45 23.6 17 | 13.9 10 06 S
aiiye e
da 3 1.69 0.68 2.36 | 58.3 42 19.4 14 | 22.2 16 07 Qs
daifpe
daja 4 1.68 0.62 2.34 | 54.2 39 26.4 19 | 194 14 08
daifpe
0.55 | 2.46 Esanal

pleal) cillaegial) O 03l (o S Hsaa asi Glaiall (26 ) o) Jssall (e Laady
Cllaiyls Llual) el giall 038 o i (e WU ¢ (2.68-2.34 ) (o e sl
Ao el O and reasndall cillaiuly lety L Taall Laal) 2 hatin] A e £kl
"GN il Al A pn Aiigall gl : Jga (05)pd) il slesy Lad 792 )36 £
Jon cul€ 778 dans Wl ¢ (0.38)1 L3 (g)lme iy (2.68) L oluall Lligiall %
d Cagilala duhd YA Ge L3N Ly gadad o daduisall 3850 Gl L (06) &8, i)
Jsa 769 A I3 ey K¢ (0.53) &l glona ilail (2.48) s bl Ll il )58
Liosiall dly sy ¢ ety (L3N (glSd Aagliag 5 gl "z ool A (07 ) a8y 2l
o) 2l Joa culS 288 768 A Wl ¢ (0.68 ) LB (glme Cilails (2.360) La ol
Lissiar " oLl clala Ll b oo 3 Bagad) &) Al By09) ks’ salia s3I (08)
Slaos O sl 138 354 e Jaadl Ly ¢ (0.62 )il (olume ibails (2.34 )2 LB s

183



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A iy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o i = (27) ab Jsta

Al dwaS Al dadU gl Acugay Jand) (53 (peSi Hena Jga Aapdl) )

Glap | RGN | Lal) | by | Bugd | ghaaly Giisa s hlsa Y !
4ailgal Ladl) | lmall | bl - T = | 7 ] b
dap| 3] 159 059 | 222| 389| 28 |41.7| 30|194| 14| 09
iap| 2] 1.62| 059 | 226| 41.7| 30 [ 403 | 29181 | 13| 10| (s
Laisis ds
daye 4| 1.58 0.59 2.20 37.5| 27 | 43.1 31| 194 14 11 Jardl
daye 1| 1.67 0.62 2.33 48.6 | 35 | 33.3 24 | 18.1 13 12

0.59 | 2.25 gsanall
Cangli Abal) llalgial) G Jaad) 38 0S5 oma 35t laiall (27) ) Jgand) ge Lol
e Aplaall ldhaiyly Lplaall el i) oda 28 i (e Wiy (2.33-2.20) ¢ L
C58 D gie ot el B an ra il bl Gl Lo ) Daal) z)an) Pl
A Jardl (58 g aaly Ll S0Y) i s (12 ) oy 2l ey Lad 7674

Lo 762 pns 20 5 ¢ (0.62) b pilime ilyaily (2.33 ) L8 luen Ll iy izl
(s Talisiar @llig ¢ ' o lan Sy WIAT) o5 AN g 88 Ja (10) o8 il (3hesy
A5 o (09) pd) 21l ey Lad 759 4o Wl ((0.59) ol (g)lme iyl (2.26) L
(2.22) La oloall Llogiall &l a5 " dlalas ST ddeay Jaal) (5l griya okl g3 Aiiigall
G-t Jsn (1) o) 2l Blat Led 758 fons ld 2my ¢ (0.59) LS (glme i)y
58 (glume Calails (2.20 )2 DB lea Lliiad dslaad) sl ¢ Atall cihal Auiigal

cilS ghsa Aabsall layn G (12-11-10-9 ) jsaall 138 253 e Jaadl L ¢ (0.59)

.

184



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ey A iy sl Baa¥ly 43 laal) clilaiyly Ayl cilliugiall o8 i = (28) aby Jsia

- Al Aoiisas Ll A0 (gl ey A3 pdd) Bylsall qudi saa Jsa Ayl o

clap | AL | Gad | abad | Mgl | ghaaly | s g Slsa & | =
ad)gal) Lpadl | lmal) | (oleaad) YA & YA & YA o | ke

daj 2 1.68 0.59 2.34 52.8 38| 29.2 21 | 18.1 13 13

dadisa

daj 3 1.62 0.50 2.26 41.7 30 | 43.1 31| 15.3 11 14 G
Laidie Llgal

dajs 1 1.81 0.50 2.52 65.3 47 | 22.2 16 | 12.5 9 15 | e
daiip

daja 4 1.62 0.55 2.25 43.1 31| 38.9 28 | 12.1 13 16

0.53 | 2.34 gsanal

Lalall il gial) B 435800 3lsall CapB jgma 35 Glaiall (27 ) ady Jsand) (e aadls
a1y plal) b siall 038 28 Caiii (e WUaily ¢ (2.52-2.34 )0 Lo gl
A el G ant Cpmsaiall llatinly Bl Lad Dl L0 2l PIA e el
Chlgn Glas) o el qupsill &) " Joa (15 ) o) 2y Sy L 781 5 <) Lgia
Bl ¢ (0.50) il glime ilails (2.52)2 5B (olon Llisia " duigall b QA3 g Jalall)
dl) gl o daliall claadd) Baga Jai" 10 (13 ) a8y 2l Jsa il 768 doass
By Loy ¢ (0.59 ) &l gloma ibails (2.3 ) 58 ol Blssia " Auiaall b el
Gl Lt 762 A Glld aay B ¢ Aadipe cilS Lelga d8lsall oy 3T (15-13) 250l e
L obuadl Il giall oy dumay " ey Bagad) Joa il sl alu"s Jon (14) &) aully
@b idy’ 10 (16 ) by aull Aplly ol (it ¢(0.50 )2 53 (g )lane il (2.26)
&l pobie Cilaily (2.25 )5 )8 s Lalisiay " aledY) 2B L cpdiigal) oyt ) 530

 Amitie CalS alsa dilpall Gl G (16-14) sl Sl 13 Ly « (0.55)

185



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

sy L) sty el aa¥ly jbaddl cliaiyly Lutoal clsiagial) o8 G+ (29) &) dgsa

o Aaltl) gl Aoal ) AN uslsl Audiipar palieall Cpeadl) jsaa Ja Adal) o

clap | AL | Lald) | Gbay) | bugd) | by Giisa s hlsa Y !
43y gal) Lol | @hoaa) | el [ - P - 7 o | sl
da 4 1.65 0.61 2.30 50 36 30.6 22 | 19.4 14 17

daya 1 1.71 0.55 2.38 54.2 39 30.6 22 | 15.3 11 18 O]

4o aaaal)

bp| 3 1.67 0.53 2.33 48.6 35 36.1 26 | 15.3 11 19

ap| 2 1.71 0.57 2.38 55.6 40 27.8 20 | 16.7 12 20

0.56| 2.34 Esanal)
O Lo il Alead) bl 31 paitasall Gpunill 3530 Glaiall (28) Ay Jsaall (e oDl
DA (e Dplmall lahatyly Liluall callal siall 038 28 i e WUl (2.38-2.30)

K71 5 ) Bgia dans el O aai pagadall cllaiuls (3l Lad Ll £0aaY) )50
Cladl) e gi B paenal) il §) gl Aiigall lagl "t Jon (18 ) ) wully 3lay Lack
Cilpails (2.38) wull 13 o fpeasniall Dlatia) Jon loal) Liigiall )8 Cuay ¢ Aalial)
A oS 3 el JU Gl Lad (20) o) ) s Bl i ¢ (0.55)0 U8 (gylne
53 lme Ciliails (2.38 ) baall Ll AL o Jaad) gt kS Jga s
A 2 Aadiye il Ll Adblsall Cilayn 1 (2018 ) asill 28 e LDl ey ¢(0.57)
s Jaad) il Bagand) S o aads @l " Gl L (19 ) &8y 2wl Jss 767
Al calS 765 daws W ¢ (0.53) al (e il (2.33)2 5B (loa Ll giay "Juad)
il s ¢ Jandl Jlae b Adla) Y Aslga ) Augall 2axi”s Joa (17) o8) il
—17 ) a5l o3 o Jadl Lag ¢(0.61 )2 3 (gilme Cibaily (2.30) La olaall alusial

- daidie il gl g Aol culayn G (19

186



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

P Ald) iy Sl Bl pgudn Ao Aa)dl) il Aliag Julai-2
rAilead Aolupas Ll gaid B A Ll i) da Lddliag Julas-1-2

@l dphlin) ABle 35a o LA P31 )l Jsldl) e Al A5 dn il e
asdg Al ) & Al ALl sasall 5yl toalie (Baakiy carkamill ol (s Ailas) AV
sl ¢ &) 3lgall i ¢ Jand) (58 S ¢ ol (Ao JaSl ¢ Bagall Lial) 3y)ay)

ajall malin o eyl 2 Wajlas) dal ey ¢ Alesd dipaS Ll 38 b (aiesal)
DAY Jslasdl 335 llas SPSS V.21 e liiay) aslall ilan)

53k (e TanaS Llal) B0 s g Al ) gaag andatill AN s AShLEY) ABAL) Cpw: (30) o Jgx
. ALl 3agad) 50

S = L
23  0.05 0.032 0,449" YV e el
L

0.05 Y3 5w dis Ja
spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)

0.44 il 8 (suyn L)Y debee dad G e Jpanll Lilany) s )il (e gy
o2 0.05 (o5 vie Liliaa) AVS Gl b)) ABle apag o Uilaa) Al da)s ag
alad (s ¢ Alerd AudunaS Ll 32y 3a9al) Llell 3)10Y) acag aliily 4yl 3)lsall al5ill
o e« 750 e JH @S Lo an ) eiige Ao L3l Lalll (o) e dagill 228
Alead)) el B Lladl )03y ae s Al Tase Gadsi Jla 6 cadatil Al (g5ina g L))
Ladaie o 3 ALalall sagall 5y Gaadii) Lpmsas Lsll lela) 3y a1 138 € ¢ Lgadl)
kel Bac Lusall g pdall dipghy 4ayd) Agydully Lpalall Dlsall 455 e A spasall Lg38 DA (e
lelas 3 "mlasa ™ Ol denll 2o (35 pead Blaiy ¢ Alladll LnilinY) Lngiall o2
Y1 2ol o )3y Canls e 4l (o3 Cam ¢ Jaall a3 2 UaiY) e 7 94 A

187



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

oo 80 dans o) o " clhga" 23S o L8N i ¢ el Doleay o Y 1SN Dslany of e
OB i) 3ypall al5l) i S LS a8l Loal Aaiil) o3 Jales Sy ¢ )1 4as 6 LY
o3¢h ¢ ALl 53l 5ol it (pe llaa€ Llall ))3Y) aca g Al Tase (Baadai 8 sl I3
S5 s Dlee G Y] ¢ pila <0 Galalall sl oY) ujail auagi ol A6uliS 3,28
Jolsis ¢ Cplalally 50y G pilaal) QLB 52055 ¢ paiusall Gpuenl Adadii] 3 ASLiall ol
Caloal pe agdland ) Galday s iy Colelell £ Wsa Jray bl Calide & agae Bl
AEIY) Jadid Calelal all) 430 o 3V 4k ¢ b DAY JEIL ¢ gl oty ) dadaidll
¢ Jumdl 0S5 Wil Wagiasy of (slslay Al agdlaal o o iy ALLEN 505l 5))y) Cilaaly
Oaleladl SV (s AL G maa s Gpb e ¢ AV @) sae adde ol L g
DAV ¢ w55 Vslls o LYl (sgina 3305 5 Gas ¢ alagll Ladll Gt ) (535 )Y )
pens) i Laaly Jliie) ped Gl LA gim b pgiS)lie DA (e s gl 03
Bl agaal Lo U Jandl 1385 el gpanall Janty Jsal DS lalawtin) @lld daciis (505 45 ginall
oan s (244042016« Giga o) Us) A Le aa salall il g ¢ andanil) Calaal
An A Lolady) AlBally elaially 5layls cally )L Coymy Lo ) il bl
sy elinel el e A1 plisione 8] G plls ¢ pain o 5 (PIA (3
Sl Gy Alia 8 Laygn g Z8EN Ll e ldia¥) aadl e IV dasally 585 4tag sl
Jenlly alaiay) oany 0 dddaiall b opud) Ul i e K55 ddusd) & ol ¢ e laay)

cdandl & DAY aies e Vsls e LYl el (3iay L Gary Dessler jlu gla K5 LS

188



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Basad) 814 zsaba (oo TasaS (gl o 5l ashiil AN o AL Al g ¢ (31) ady Jsta

PARRA

osse = iy
23 0.05 0,540 0,135 ol SA
Qs

8

spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) dac): juaal)

25 0.13 il 8 sy LY delee dad G oDlel Joaall £lany) se |l (e oy
Al G 0.05 (s vie ilias) ANV G Ll ABle 35ay e Gilas) Ay e a0
s Aaiill o8 il (Sas ¢ Anlead AleseS Lhid Gy 0 3l) e 3:Slly A8 3l sall
il AN (ssine 8 i i Lae 750 (e J8F LS R Ao Ll 2l
S aah ey ¢ &l Audigall Jah sasall QllaeS (il o 2S5l fane Bl ade s
sagall 5yl tale (e Tane abl a3l (e a2l ¢ Tasall 138 A8l Lgald aa 8 dulvpall alaia) aac
2ty Aadaiall 3 A3yl el Al O e KT 3 iy atile wa iy 3a g (ALal)
e A 308 IS el Jreall 13gd ey ciliala e 4pti o Adaid) adiins Lo ey
ALaLall 3agall f5alie (hukad Tangiad ¢ lgdlal Gaiad o Jaalls Lol (DAY (e oKay S
e IS5 leal et dal (e Aadaial) S o ddadlaally gkl Al a3
e e selae (sl 8 Llinkis sasall e Cnll G ¢ Lol il il eyl
leaida gl edan Al coladanalls ¢ clandll e i) cilalia) e Cajaill (e ledy Jaall
2l oW Om o8 i) L (00 ) e aeiad Baay Jaad L Gulals LS

ad il e sl 48 e alal) WY1 (8 S8 o g 4y Ao ldy agyllafia

G G 55aY) o Liadal) Allaal) ()l DA e lls ¢ Jalall Jie AplaY) JleeYL

e Asinay Alay) Bl ADle L 411 (2012) ale gamal) dga slad Aulps DA e lgie

ALLE Bagall )] Adlh b Clasenall US JSse 5a Jaaall 5l 058 ¢ ol AN sl

189



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Llal) )31 25 aes e W5l Lai 53)) e 5uSls cadaBl) AIENYY (s AR ()4 4a
Audsall 45y Jaal) & lie s Gl JEIL s ¢ Aadaiall Jal) 5 glilly puanill 5y s Lesladly
peallas laias CIY) G gl 138 Cullid Sy age ldls clew Galalall 23Y) dlac) Gl oo

oo ¢ il Al ladind (s3a oy 48 LS ¢ il agiaglia o oy ol Sl s
el alals e alal) Cajall A e Ghaty Adaiall Ja el o 3G Tase Galad
Voo ¢ A3l 3lsall a3l 130 IS (80 clllaially ola hladd aga b5 puin g o gially
A3 ARl A0 (sae allay A ) saliai@V) FLall Jl 3l Gl ) s3s
- Omdlially 2 )lie pSleisal) cilalal

Sapal 813 f5aloa (o 130aS Jarlh (58 (gl (padill) o) o ALY BB Ci : (32) o) dssn

-

Adalid)

Jsae = alEly)

23 0.01 0,540 0594 el BB s

0.05 QY2 5w dis JIa
spss V.21 galin Ao alaieyl Lald) sac): jaadl)

s250.59 il 8 sy LY delee A G oDlel Joanll £lany) se |l (e oy
Al 0.01 s die ilaa) AVs @b Lhli) Al d5ay o Liliaa] Ay 45 )0
AelepaS b Gty ALl 33500 551 f5aba (s 1aeS Jand) (38 0306855 3050 3))sall

s /50 e ST LS A8 Al Ll Al ) conn Al o3a il (K (Alea
J203 Jaall (358 0685 Tase Gl ) )5 )%alls galy 1345 gdiine caalaiill a5 (5ina O

O Ll Al Jea t il o 4 Lo and aaall 13a s ¢ Eisaall ALeadl) Al
ADLall e i Al cagailh go ae Alaliie ClBle (535S byl Gl 65 ) Cala gl X
AV Gand) Jagy 5 381 (amy pe 3idis lBle oy Cua acll e Calige JS 5 S
alle delas ol ¢ e alpia) clalie Alle A8 dpmg el Calagally 8Ny 485 5)) A1l

190



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

basad AVl e aldiey) gl 4 Calagall 5 3G (e JS alay Dlal) (e gl 138
G uad il ule AL el sk ay 3gd A€ ¢ 3 lally aoadiilly acall 4l (4
Op Skl Glelary) o 1S5 S muail 35030 clalaayl o 385 (e 28D e
Sle Caagi g Lo 5 2l G Al due sl ld G G G lae (@il e o bl
OB e AVl snill are s A8 e Lgd (JlaiY) e SN e ggiad Y e
i€ ASHiie clelaia) o Calaal e ggimt ¥ ddms 3Dl el ) 55 L cCalasall
o S5 QAN padd IS Pt ) aagd Adle (pdplall o Akl ol (el

O Algia e 58 ST 3a Capla S Jlasd ¢ AT Caplall cilabaaly 4l Wy 2l clalaiay)
Op Adladl Basal) 3 B DA e B i Ll ey clballl o 528 i apali o AV
S (g Amidie Ay ¢ Aalaialls oY) ¢ lasl) Ll e IS8 Lasisi o LYy )

5 Ol giay Il AlanaSy  AY) Lo S U 5 Adle A8 a5as Lad Saatis ¢ Jaal)
lesii ST aaialse Alia 5 e gl ¢ el Cun e AY) o i) ST Jlaily age il

Ladiie o5 (S5ie I ADLe Caca Gidamy () AV ae Alie lld
sellecl el e aafiats ¢ alalall Lisinad) 7930 ady e 485Laa Tane o ggd 03 Ciladaialla
(1997) il Auly  ae 8 1305 ¢ agilais) 52055 Jand) olad A3l ypanall agoal sl G
ol Gule deal) GBle dapday oY) Gale Aplag) ABle dpay’ 1 A DA (0 Jla s A

Gl Lo Lagead s adafll Jals 5alll 4peli 531 )00 3aal e 55 dllly a5 ¢"aaaili
e aaall Biny Lae Zaall el Ul 5 1345 ¢ gy yall 52 Jaall cilalsd) e afuly
S (pe D) dadaial) Calaal 2 ¢ ) Aajally il Calaal gian ) dieydamil) <SG
O Sl any cana gl aaiall (uin g ¢ AN s pally epdanill QY1 Y Ysas )Y
Oshii V) Jaay dadaiall Al Cilgicd) Gu b saadl Bl Gyl e calalall &l
peias pgd 13T 8 OIS (g ageals Lo O Gsptie Cumy ¢ ST UK aglee Ay

QS T3y ¢ Alle Tgina mgys nala Aty AR gl aglil LY (535 s L) ¢ aay)Els
191



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Ciga b DAl Jlially dadll GHRIY) & iy Wy LS alaill b 21 A5 Lk i ()
5] A ganall b it A leal) Calaa) Gaiatl daalisally ¢ A5 LA o 4ndiy elea

. alaY) el

(53 O IaaS A pdal) Wlgal) upli Jgaag oalBT) AN G ASkLEY) A Gt (33) b Jsas
ALLaY 5asall 3

BY SRV

23 005 0,655 0.098 Sl s
45y
dha d

spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)

-0.09 Cialy 8 gy LY Jalas e G oDl Jsaall Lilanl se il (he ey
02 0.05 (s5iue e ilas) ANV @ld Lhalg) ABle aga Ao Glas) Al je Anj0 4y
Al Ll G3aidy AL 3358 503 tsalie (e TaaS A3l 3sall iy asdiill o5y
J8 g€ jaS aa ) ddpe A8l LTl Bald) (o) o Bl 38 Jules Sy ¢ Alead
o ol Tae Gl e ) gl el QY (osise alind) G inar ¢ 450 (e

5] Akl 8 Uld Lils (K agiiity Galelell i O sty ¢ &gl Alaral) il
Jran)l Clalad 40 sall ALl petonal) (puandl) Lilee ) 250 L3 Gl Cannsg ¢ ALl 5352
b olelall ppen Jan ALl 50 gally AZalad) il ealyy cilS LS ¢l ptiasly 3l

2 DY) Cimad layshaig Bagall (Wbl 8 aalud Clilec s ilias) GLEES Gty ¢ Ayl
AU S I hlgally Galalal) Jaali Blee (i L€ Alalall sagall 52y Guldill dilee
ALY ¢ bl pia o 158 agedil 26T 505005 ¢ L sl A Sl agalial
Dsall g ye WY i I gaball 238 2% Jal age Gl Tlee & gleY) Gl
CUISe) Al Alad Alpusg 435 8 ea il Zranld ¢ Gl AP AiLlly Dalally 3000

192



hbﬁ\ Qu\:d MUAJ Jalad + Gualdd) Juadl)

Al 4T shcie Laal Jing 481 ) d8la) ¢ Jia¥) el Giay Lo aidida g Gaa JS ALY
8135 ah il gy agihlens cagdilla sy Jicly Loy Y] diypra 3l daadll AailY)
G5 A Aaivg ¢ il Analadill agilud (e 235 L agihlen iy ¢ LAl Al
0t O ) e a2 (2006) (rasts Ahd g (365 1305 ¢ agitillag s1af 8 2aY)
By o)V el 4880 jules dgag ae ALLED 535l 5y ekl Alall Aa 3 Cold CilEgaal)
¢" ALLEN sagall 5y & aradie (i dgag ade ALLEN sasal) 5y ggaluas psedar sl

OS5 il et O DA e 3 A (2006 ) Bysss Ay ae Ll 13a Gy
- ALalal 3agal) 351 fsalie (Brdai (e cplalal)

50 {53k (e fasaS satecal) Cppannlll jgaay adiiil) Al G Alali ) AR Cp : (34) Ad) Jga
ALaLi) 3agad)

A5y

23 0.05 0,200 0,278 Dsna— aatll
dha

spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)

25 0,27 il S Gaenn LY dalae Gl G oMol Jpanll Libeasyl se )il (g iy
o2 0.05  (s5ie die Lilaa) Ao @3 Lhals)] ADle 35a e Wilaa) by je dap0
RulopaS Lo 3ty ALl 53581 85)0) o0le (go TaneS yutianal) (il aglasill oY)
S LS S an ) A Ao Ll Laldl (o) cnm Aaiil w30 e (S ¢ Alex
Cponl) Gl ase ) a3y oadaiil) SN (s (A GRlaS) mlas 1345 ¢ 150 0
Al aad are et (e 558 Jalse Aai ¢ ALLEN 5350 lLlliie e llaeS il
DSEN b € sea Dy ¢ Juadll i Jeall it Jsa sa0al) 80 Hpa ) £iless)
a5 Aaliall leadll Lo s (& painnal) sl 8y pim Gladl) 1385 ¢ Jaall (a3 S Jsa
Glilany Llall 30y a5} daps (alids] sleadlts e Ally (2012 ) (Doa Auhs ae G
193



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

leiled Al clgiiv) 3 ale IS5 ALL sagall dadilyy (pala J<a sldlly (gl
S LT e Aadaiall Jals gliS el (sl G g a2l ¢ Lilerd ciladigaS Lyl
Glileal) jalae (e sedae JS Jaa o cuaii Tanall 138 dauls Gulady 4LL3 sa5all 3ylaY
Deisall (paanill e ha) il 3l gpasal) 3L L gl cilialsl) Bl ey ¢ By Lilias

138 (e 520y (pe Ladaiall (oS (e Dlad ¢ Alle 535 pelleel Slail ) clelall giy, ila
Sty Dlleall sl €l yplaill (335 agiillE 3al05 ¢ agiblen okl Cplelal) i 8 Sila)
lelal (3 (g LeiSars JlaeY) jalan (e Ledae JS (550 (3 JSIL 3131 Aulnd

& Al sy sasan Gsadilall (aliaYlE pdil) ylsal W) Jla 1 ¢ Al

o ol s ¢ lalainls Adaial el Ja e Bl Iaeind T Adaidly i)

558 K Al ased) il any S5 38 L)y Alle A4S i Lanl) 0585 o (5 )
sebae JS Jea o qaaty el Gpendl) dauls Gulad (s Aala ¢ dadaiall olad] 28l oJ5)
aolial aley Jand) o U1 hans ) el aall B8 Ripra (o ¢ A8y Uiloe Cililen)) jalae (g
laadll 335 skl (ulaad Aaulall 38 Jaa e Dlad 135 ¢ Gpead ) zliad ) clleall
Labaid) e Gy ¢ el Gpueatill Gl Adaidd) Jals o o5 OS ) AT paeing ¢ a3l Aedidl)
idlial) e 3 elidly 5l ey Lea JuadVly 2aalld Lily aaall ) cpa) e pally b ¢
Al Gl Jee Jlg) i w6 30 e 2l (s

Llad (guid (B ALaLad) 5agad) 8)03) fsaba (gaadaly (raslaiil) ANy ALY ABAY) i : (35) ) Jgsa

. Axilaad dipas

ey

23 0.05 0,089 0,363 Gk il
5yl (salm

AL 3agall

Jha el

spss V.21 galin Ao alaieyl Lald) sac): jaadl)

194



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

25 0.36  aly 8 gy LliyY) Jeles dad Gl oDlel Jsaall Alanyl se )l (e sy
on 0.05  (ssiee e dlaa) Ao I Akl ) ADe dsay o Glas) Ay e dap
il (Kags ¢ Ailead TudpeS Ll Gk AL 3390l 3))3) falin ey oadaiil) A5TY)
sine Rl O ras ¢ 150 (e DB LS A WDle Lol ald) gy s dncill o3
¢ A gl Anlead) il ALeUEN Basal) 5510 toalee Gudad pae ) aaly andasil) A5y
AEDU B agagare Coelal 1 :(2012)  anil JT e iy ) Auhd e G g
ofe Je o Ay dplanl el (e die b A adll il Sass (pead el
OV DA (e Jlas Al :(2014) skl Gua dasa [aill) Gudigall Gald) das
Al A e Says ¢ leadll Basa pead & AN ealegly andamill AJEDU 50 cllia
WBhe apas o lgie i S e jdll limjdl) las) Pa e Bald) gl s Wl

5k Jeadl G e a2 (e il Ao Sl Tanes Lpdall Hlgal) a5l (sgiane (o Akl
Gl Glulgall A (s a0 Gl o SN OIS (e Tay ALaLE) agal
el 135 el Gauadll Tase 1385 Capailly Al Gule Lial A8al) Conaa ¢ Sleadd) ayllall
Al 5 pe s pali L a8 Aadasall ) luleas S Y Bl (g e 55,2l
7t dauddl) o3n ()€ cladaiall b ALLED 535m) 551 foale Baadai Cilinma (o ey Llall 5100
leady ) laddl) 5aga Cpnd Lraal o) ldiaall Ayl el ) Albeal) 355y saLal
Aaulill oda e 5 oLl (s Y] asall il caeadll dgea il as iy Al
G o 3asal) B3 (8 s ¢ Llal) 03y 53080 e Jimar Lelndsi )8 34T Haa
Wla) 891 ae g ol Jl (8 0 pal) 3)sall a5l (gsinnay (ley Lad Gl ¢ W3l a0 5a5n
Auyd ra paaplay 135 clagiy ABle cllia CulS 288 B gal) 5)lY faliaS Janll (98 (nsSIs
i3 Al (g)hainYly Salalall SN G ) cdiag i) Mukherjee Malhotra (2003)
Lt ilalal) oIDU O ang oS ¢ Laiy 2eadl) 335a o 508 lan) A 53 0 L gl
Ogunnaike  ulp g Gaylaiy 135 ¢ daadd) ol Slpe 3 deadll saga e AV 53 il
Cua Al Laxdll sagn o 50 gl ad Gl alalel Al G 2 ) el Jla g ) (2012)
AEN) Gfs ¢ A8 sgise 0.05 (o Lol 455 s Loy dadial) daddll saga & ool iy

baga b cpli sl (ohain) Wl ¢ Aediall daadll saga Ao il ol Al Gad (gl
195



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

day WS ¢ A8 510 0.05 e el 0.28 AV (g5iie die 719.2 4iiw Lo dedid) dandl)
e /33 aip Loy Aediall Aeodll Sasa 4 (pl ey (o)lmall AJEDU Ailiaa) A 53 L8k

AR ssime 0.05 e 0.01 AV ssie

LA (gl Aodisa (B AW Al jdl) HLad) gilis Addliag Judas-2-2

rg

Al dwiuseS EMAC dualy )

i Adalgy) ADle agms e LAl AuhA 6 Jslual) e Adiid) 4Bl dun @l (o
aoag alil) ) & Al ALl sasall )l toalie (Baakiy cardamill Yy Ailias) AN
Cpatl) ¢ Ayl lgall i ¢ Jandl (@8 CusSi ¢ Qo Ao AN ¢ Bagadl Lial) 3lay)

i) 5 Uylia) Jal s ¢ Bl Audpa Tl 20 (puslis il (b (aonal

DAY Jylaall 335 llas SPss V.21 e LaiaY) aslall Lilasy) dajall galin e

tsalia pa fasaS Lilat) I as g Al jeaay (easlaTill AN G bl ) Adad) o (36) é) do>
EMAC a0, 400 gl duiusa b ALaLA 5agad) 5)09)

il )

72 0.01 0,001 0,393" ARl e
BN acay
Llal)

0.01 QY2 5w dis JIa
spss V.21 galin Ao alaieyl &ald) sac): jaadl)
25 0.39 il 8 e LY Jales dad G oDlel Jsaadl Lilasyl se il (e oy
A Gm 0.01 g5t e Ailas) AVs I3 Bkl ) Ae 25ag Ao Wlas) Alla da )
A sl dlpe 8 ALl 3a5al )13 foalie (pe 1anaS Llall 8))3Y) ac g aliills caskaill
L logi adipe i) ashy bl (o) o Al o2 il Sy ¢ Aaalis) dlipe 2l
& gl Ll Auugall & caalaiil) VN (gine g i) O iy aag ¢ 750 e Jl 438

196



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

iad Bypem (315 Grenil) leny Ulal) 531 Al O Cumy ¢ 25al Wlall )90 pe ) as
S aseie Dme il leheny Lae cdladanally (plalall wan (a3l 8 ALala 535a) 5)l3Y Zila)
B12) A o Lledl )00 G Gy ¢ Balat iS5l IS8 8 Lol il 3818 Jy dauls
Ol e B3 cAugall Calaal 3al Wi g dseall Baiil (alE ) AL 5a5al)
Alaey) e a8 Sl xie P e Jalall Gginadl #7550 e ala 55l e ad W cplalal)
wlba o fig Al cliaall aadyall Dassliuy) alabia) Dby ¢ dalall daally il e
& peiSliay Calalall Cupti ggd ¢ Bliall Lo IS b adiday s Gilaa) ) gl
AEN gy S plas A sale s yuuailly Al pal) AN L) pn s dadaiall Al 3
Aayylay cileadll ki e ahAY) ol AgEs Griat dies ¢ lalaally Y aedis cplalall b
il AN (5 e g 1)) 4iay daliiall LYl palilly GaAY) Xany ld (ga5 ¢ AaDla
fe G 13y ¢ Aediall deadl) ) il gie o el Basally Llal) 581 e Tase (Baac)
i (g Uilias) 40 Lulay) ADLe 25as's ) Led Jlag 3 2 (2006) ale ciliual) Al
Bypand) Gojal) we op dama Ay OSe o colafl) AN canlSY) GSAD dujles
Alosall Jala sasall Wall 3)aY) J (e (A jall dgag pae 1 ) cliag Al (2003)
Ao Y 4l cpelal ) (2013) sla gy Gl Aahal Al AU i ¢ E )
o aalaiill oWl 5 AgylaY) Baldll ot 325l Llall 3 )0Y) AN G Ailias) AVS I3

B3 (5abia (e TS sl (Ao S j9nay (e AN G ABLY) ABMAY G 1 (37) by s
. EMAC 4 b Adalid) 5a5ad)

pLATY)

72 0.01 0,009 0307 s kil
e Sl

G

0.01 QY2 s5iwa dis JIa

Spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)

197



hbﬁ\ Qu\:d MUAJ Jalad + Gualdd) Juadl)

05 0.30 il 38 oy Ll Jeles G G oDlel Jpanll Alanyl se ) (e gy
A on 0.01  (ssise die Ailian) ANs I3 kLS ADLe asas Ao Llas) Als da )
LA sl Aulipe (B ALLEN 5]l 5))3) foalie (e TS sl Ao Sl aidal
LS L loss Andipe Lol alil (5] Canen Aol o3a Jalad Sy ¢ Rl A 2ol
Lol dudusall Jals Galalall a5l (ssise g i) &1 e dagill oda Jus ¢ 750 (e 8
lebas oo ¢ Zsaaal) Lalisy) Ligall Jals 0adl) (Ao S5 Tase Gl ) ga) Fgasal
oo palin) Giad o il W3S G Adla) Loty illiiag ity 3l de pouy o
3 cilatiall saga G Waaliie) e BUai) aalylSs daslice e lajgu 5 ¢ agilals dulp iyl
alaall Zlal GU DU Galagi alem il Lo ae (38 Lo 1305 ¢ agilala 2l ) daally
L5 ¢ agalllagy agilalal Cusing il ludusall agd Leadin  ll cladsll 0953 ¢Sleall (g
e L eV e yalilly (oAl daje JI5 e Dlaall alllan Y AN Al ()l
Lusy)'s Jss (Salleh et al.2013) duhd  pe Lad (5 g o agl 40l lae Leadlly 1 pady
Jaly e laa¥l Sl ada gl o 1aY) Lgiadie by Gagall Chlajdall e sanay caalafill o))
esinal dalias 8 el Y1 ol G LS ¢ g ladyls spaluall ) Al dads )

- Ll Lalidy) JELy Jeal) Llelds sasa g ihls 0l Jhee (alisd) PA e JSS

I toaba o 1o Jaad) (38 (eSS ) saag (eaalaTl) ALY G ALY ABNal) Cp : (38) A Jgta
. EMAC diisa b ALl 5500

NN

72 0.01 0,001 0,396" TSt
Janll 30

0.01 QY2 5w dis JIa
spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)
25 0.39 il 8 ey LY Jales dagd G oDlel Jsaadl Lilal se il (e oy

198



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

a0 eglds Adline b ALl Basall 5)) foalie (e TaneS el (38 (3505 caplasil
Lo losi e ol 4y Zalil) () con Gl o3a Jida (Sary ¢ Aalid) AdupaS 20zl
Laluy! dusall & adasill A5 ogie g L)) G e Ju 1ag ¢ 750 oo Ji 408

o Cnlalad) L Tligal alaia) PIA e ¢ Jaall (3 (a5S Taae Gl ) sy gaal
Aol Ajee STy Jaal) OIS Dy ST pglany Lan ¢ Jaall 38 DA (e AN 313
aeihls ¢ alalal) clal 8y Llaiay) ALeLED sasall 8yl bt @3 ¢ e Apnlial) Jolal)

o Lty (gsiane 3305 1385 ulasl) Loa)l (3aSs ¢ sinall g3l ady ) oo 3 5Y sy
AL 2aly 5 5asm ld landg s i 3 ASHLEADD € dlawiad £la) DA e a5 £ Vsl
sl Bl e i Gy ¢ Lgdlaal Gaiats Lo s 50055 ¢ dadial) olaf cppnt ) (535 Lae
Gl elime Al 358 Culgay Ll Coalall il Gmigat (8 Laaals e e 4l Ly (ay)
Cliats ¢ Ll e lameY) e oAl L8 oliii) iday ¢ Jaall Lndl 805 ¢ eyl oLy
cras ¢ Aadiiall lad) AWl dal e 555 ladis Aalins daadl (3 Al 135 ¢ UadY) Cipn
DAY degana aadl dal (g ¢ Aigall Aadaslly Badlsll hleall o )5 Slag) Ja

PR (sinne i e e ¢ e loall Joall Dulu) Cleall pgaals pilanl i il
palissls ccledandl (pe Alleall (s Janll e LARS QR 4S8 g 1) ) 535 3

O bl) la O iy ) Gpeal) 30 anly Auhd ge G s ¢ ulagll Ll cilag
S sl o adanill AN ey ATIAN Jaad) (358 £ Ly

(ke (e fasaS L) Sl qupdi jsaag eadaEl ALY e Adala Y A8 Gy 1 (39) Ad) Jsaa
. EMAC Liisa b Alalid) 535201 5)0)

NN

72 0.05 0,022 0,269 B g
Ll 3ylsall

0.05 QY2 5w dis JIa
spss V.21 galin Ao alaieyl Lald) sac): jaadl)

199



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

shs 0.26 il 38 ey Lali)Y) Jeles dad G oDlel Jpanll Alanyl se ) (e gy
A Ox 0.05 st vie Alias) Ao ) Lhals)) Al 25a5 Ao Giliaa) Al da
Bualpl AU Gasls Aulepe & ALl sasall 5yl) abie e faseS uyyuilly gl
35S Lo as ) G L) 4l Bl (5] o Angill o3a Jalat oSy ¢ Lalii) AdigeS
& gl Ll Alusall 8 caplatil) N (ssise g iyl G e oy g« 750 oo 8
(o Adie At la Gty s EMAC daaliy) ddipall 3 il Tase Gadas ) aa,y
apd e G 1y ¢ LBl A 8 Gl IS i e il sall J8 (e S L)
Gkt A 55l ealial) e capll 1 G laag A 1998 5080 ¢lgras e Gladda
Purnendu dwly ) 48l ¢ J5¥1 Aa,all 2 G 53y Audopall 8 ALaLED) 5050l 5))3) tsabae
ALl sasally AlEYL Sl Ak dalas dla G ) cllag ) Andrax Amtika 1998
Dl deay b ) Ll el WS ¢ bl b ansniy il L) DA (e
Sl dalall Ll e @338y 25 ¢ 89 Cppmant lilead ESalillly Lnpdally 30 L1
padats Cplalal) Ciblea (puanty A5 LRl CanEll DA (e Bagal) Gpuad ol e 55l
B1) ts3ha (0o TasaS sainall Copmanill j5nag (asilil) ALEIN) oy ALY ADNal) s ¢ (40) ) Jsea

. EMAC Zuiisa b ALaLal) 5350

U

72 0.01 0,001 0,389" s~ bl
0.01 QY2 s5iwa dis JI3

spss V.21 galin Ao alaieyl Lald) sac): jaadl)

o5 0.38 by 38 oy LaliyY) Jeles G (G oDlel Jpanll Alanyl se ) (e gy
A G 0.01 (g5t die Adileas) AVa ) hali)) ADle 25a o Lilaas) Ay dn )
G eglds Audipe 8 ALL 3asal) 5] falie e 12 pdisal) Cppaailly gl

L legi (g8 aliiy) als Zaald) 5]y Canen Fntiil) o3 e oSy ¢ nli) AudupaS 20l

200



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Lol dudugall b adatill A5 gsie g i) O e Jay ag ¢ 150 o Ji S

e iy Uaa ¢ ALLEN asad) 5] sobae (pe TaneS paivsal) (Cpraal) Bk ) )y & gl
DA e Janll (38 IS5 g5l L) Calite 1S5 ¢ 45 gmnal) dlugall il 50N 5))3Y)
e Ll ¢ Adigall paiall Cppnanilly 33sall Giiadl el pad o G eyl L
SN (Biay Lae Cplalal) ) ) A8L) ) Alsha 8B 3535 Llall 381 aes Pla
Dlsall g3 BI85 ¢ Bl Adlaiall & 0ally dae I JSLgll 6 e A Aag ¢ oaidafl
U s ainnall GpuanTl) 5L Cplalall pind (e A Gilad) 1385 clalS) oty Guylaally
I b il ) G LS ¢ Gl 3 Al Lo Gt e DA e Adail (R
OnSED Lgigat Qi CalanY) dpast ol ¢ 15018 e Juadl Ll 135S (cpalalall paat Ay
Loe colalSalls Salsall 8 Aland)l DA e eDlanl) JalS Ly sl @lldy ¢ Juzmaddl aanill
WDle 25my iy A (2012 ) amad) ds slad Al xe Gy g o oadamill )Y (Sia,
Als Gl ey ¢ andaiil AN Slaods Landaiil) Alaal) Clatie Gand A ginas Aulag) Ll
Y o Byainsa g Aluduiiag Aalite illee o) sa LalilY) ilulegall 3 el (sl
dns) e dng () Cada sl Bagas 3 WS Cpanl Alisla 85315 Bafia g Alasy Cihaisd Gl

- A pddly ALy Lol Auisall 3)lse & g Lilal

Liisa b ALaLad) 3agad) )03 (salea (gabaly aBEil) Al Gy A3ali ) ABNAY) st (41) a8y Jgan
- Laltl) Awusas EMAC Lalyyl) dadd uglas

pLATY)

72 0.01 0,000 04217 Ok oakil
5yl (salm

AL 3agall

0.01 QY2 s5iwa dis JI3

spss V.21 gualin Ao slaieyl Lald) s juaal)

201



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

s ¢ 0,42 caly 8 ey Ll Jeles dagd () oDlel Jpaall Alanyl 5o )il (e gy
A Ow 0.01  ssise vie Alias) Ao ) Lhals)) ABle 2505 Ao Lilian] Al da
¢ Al AulvpaS Ayl A50a0 (paglds Al 8 ALLED 50 5al) 5yl toalae (Guulais caplail
a5 ¢ 750 oo J8 435S many an ) (58 dali) asl @all) (5T Canen Aol o34 e oS
o ALalal) 3350 Bl £5abe ki ) galy (oadatl) AN (gsine ¢ i) O e

o2 dagis (35 ¢ (oY) AL Lladl )31 aliills aed s Laa opnaall sy sl
Gk (s Ailian) AN G ADIe dgasy (2013) sla gy uatly A el Lo ae Ay
oo Becker 1992 4a3 Lo e Liad 38 135 ¢ caslasil) oVl 5 ALalil) 535l 50 tsolaa
sl 8 Aadaiall AN e ST gl 28 Ulall 500 Cplalall el G anpmg DA

olad LAY 3l (ld aiag ¢ oo laiaYly el dlglllly ¢ Jaal) o5 4 ¢ Aagl Lajlly
Steers i 4 Lo axi aa culs ) ¢ Adaid) Lol sl 8 Lols Slale iiad agiladaia
ALl pgial agd rans ) alalad) (508 Anpy Aadaidll 8 WYY seds Jss t 1977
Gt PR (e Biae calati (S0 dlia O Sre pgre Jalall) 25 0adlly el 283 b
Lagl i) Jilocal) o 585l dias ehyaall sl &N 3yl Liatig ¢ Galalall (i)
A1y Vs o LaitYly pniilly Cplaball (o) AR LQY Jans 50 1aag ¢ bl 3a5a 1l
b Laal alanill AU G aas B (s e 53 1385 Jaal) Ao gana saige Adaiall pas
sagall 5))a) Calaaly AlIY1 el alalall a5 angs A e ALelal 5a5a) 5))a) culilliia 35
oo Ble A §sS duail I Wil g iass of slslay Al agilaal (& o Cusy AL
o (2008) 38 025 Lo 1305 caiadaia g il culalad) G, dadasally 28 Lsa oy oy

Sl pgal5il) (sny Culalall o5 (sginne o ABAe 2pnt ) e Jagi ally 4l DA

202



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Lalafil) 28Ny sl i DA o Wlal) 5oy aedy 481 ieay "Lraglafil) Allaall 218 5 281
ones Philip Crospy  4; 63 (53l el Gauatll ) aally cappail) 25 Jaal) (38 00555
Llosall (8 dlas Aaplats GISGLS ALLal 33 5al) 350Y t5ale AL 3292l 3y (3

Al il i Uee ¢ el (o SN sap VT ALl 3250l 310Y Tase aal (Siaty &gl
Negin et al, - 4l DA e G Lo 13y JSS Aadaidd) olaf o oot olsla€ 4500 3)fsall

- mbanll Jaly culalall elaly  candamill BN G Anlay) ADe 258512013
D AGIAY A 8l il mslis AdBliag Julas-3-2

Lilias) A2 3 G asay Ao A LAl Bl Jsluall e d8ind) A daa @) jat
AL 535l 513 tsalae Guudais castaiill oY1 Hiali e Alealls Ll dulusall oy
cllys Spss V.21 Lelaal!) ashell Alany) dojall maliy e alaey) & ylid) dal ges

P AEY) Jglaall G4

Ll lpal) Al Aali cra Agtlasidly AalilY) duupall (i Ailaany) oAl Gt (42) A& Joa
- ALali) Bagad) 8503 fsalua (Gaikaly

Mean Difference Sig Df T Sig F
(2-taild)

-0.31 0.49 93 -0.68 0.91 0.01 PO
skl
-0.11 0.79 93 -0.26 0.52 0.40 Ay
i)
-0.54 0.21 93 -1.27 0.24 1.35 PO
@l
-0.70 0.36 93 -0.91 0.94 0.005 alsty!
-1.34 0.018 93 -2.41 0.008 7.25 asay aliil)
Ldad) 35129
-0.56 0.30 93 -1.02 0.83 0.043 e s
RN
-0.32 0.62 93 -0.48 0.23 1.42 B (nsSs

203



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Jasl)

-0.17 0.75 93 ~0.31 | 0.092 | 2.89 | isall
Lyl

-1.01 0.10 93 -1.65 0.59 0.29 O}
il

-3.41 0.13 93 -1.49 0.51 0.42 3asal)

Spss.v 214ilasy) dajal) galin clada o slaicyl Lald) dae) @ juadl

ALali) Bagal) 5509) tsalaa (gaaaly A0 pal) 3lsal) Al ggima B Lilaay) 5oA) 2t (43) A Jos

. @LAJA WJAS Ll Mj Mal.u\ WJAS 4.\.;41,3)3\ MJAY\ delial ug\id M}a O

AV g shna Sig T Pair
0.01 0.94 -0.91 AT a3y
0.01 0.51 -1.49 3agadl 8)0a) salaa (gaakad
FARKA]

Spss.v 214ilasy) dajal) galin clada o slaicyl Lald) dae) @ juadl

G Alas) ANV D (3558 agag ate 1 odlef Guall Joaall Eilan) seldll (e Jaadly
et Ky ¢ 2aabis) dudiseS 2l Y delical (glis dudiga s A0kt ligeS LLE
O DR 25y aae Bald) o) o 0.01 ANV ssine o S8 Sig o (sS Aagill o2a

= deall 38 0sS edl Jo Sl 5 Ll yylsall Al (gt Lalh e il

On gl 38l (ALal Bagal) 3)13Y toalaaS yaiusall Cpmaaili= 235800 3 sall Cayy
Al e Gl Sl b ardaiil) WY (s sy e Lad OIS ileadlls i) pfindsall
3sas Aaiilll oda Jilat Sy 0.01 AW sine oo JH Sig el ()5 Llall 310Y) ae g
(5le (e 2 Llal) )13y pes oI5 Tase Bt J 3 25,800 3lsal) A adine (5 5inne
O BUY) Glaa e ol Cuagy ¢ "l Gaad Anleadd) Aulusall 8 ALLal) 3a5al) 3500
O ey laa ¢« 0,44 &l Cum o€ oa 1) 0068 3D agas lagha) 25 0 Al (g
Lelee 1385 ¢ paline JS8 (AL olas Lglaliilly e gl e Jend Anladd AulisaS Ll (38
Jane 3 spall Gaiad ) Adlia) ¢ ) AngBl il sisally alud) ppen 305l Al s e
Gleadll 335 Ao sl Al & 0 e K55 Al 3agall o S5 dediall coleadl)
Ao st DA (e 35 (2013 ) Oledar gl Auhy pe G Lo g Aadial)

Ll e G A € A (e Llal) 5ylaY] o5 aliils (eaaiill oYy A0dali )

¢ Apdl) ylsd) Al me i 8 Ald dealie e Ld Lal 40k Tl AANLEY 3 yaleal) daLal

204



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Llad) 3))3Y1) acag alil) Tased Alersl) Ciludugall Badas 520 Jss Lobert 4ty Lo ) dilz)

- 33521l AZalal) sl 5)shyg raagiy AL sad angill ddaslyy

Clupal) Aasanys sk (b casliad Jale 22y ALaLal 3a5a) 3)1) f50lae Gaad O aa La (ge
Lali)) llspall Ll 30l Cprnty D) & Ladl (o 45 W elld lge gl Calida
GLIDL % A adatill AN (e pdipe (S5 (Bial b age Jalo 1aas ¢ (Anlexd o culg
G Lo 135 ¢ Lgdlaal (3at 8 Lgalads Aadaiall elof 8 2 ey ¢ Cpalalal) indlsy 13S5 o1 a
Wil 8 dlals dadiall J3all aiiis o3 gobaiBY) saill (5 (i 2 (1996 ¢ aadall) oo
352 AL bl #las e 790 G i s ¢ Aglall Allaad) 538 ) 3 5my L) LY,
S5 Y s lidiga adly aa Glalaiy 1385 ¢ Canlsall () a8l 710 Gl ¢ a1
33l 5yl Ja sl Jaalls a5 T 5l s Jabul) gags La L ()l peaiall iaa
Juad) axe Y el adlslly ¢ Jaad) n aadiiyg Jlaad) i Uee ¢ JleeY1 Slad) b slailly
Jee Sllise dbyaa Gajd ool 8 05 8 Lo oty Jesl) daliany Guilhgall Jsie
Gk Hsad) 8 Aneanil) Allaell Clgie (i Aagis aidagll Lajl) axe s Las ¢ (g4
A ) cliag Al : (2007) @als cidall) ae Ay e G ag 0 el e . 5ilal)
) Badlall Alebeall saga iy Aal) o)) HISE S cilaiie i ) Jelall) 8 Allae 2a N
Osbiny Al Al Allae i WS ¢ Glehal) aumg die bl aila e lgle shas,
oo s adtl) il salall e & it e 757200 Ay Danl) Clehall sl L
Do s Gl (2010) saadl 59wy DA e 8 WSl Gl salls tleiy
i) Dalily il gal) LUS G 13 ¢ i) GRaY) 5 S adatil AN o 3l
Aalaially aaysns el ) by Bgale JS8 (it Jaall lpsbens eV 3en o b
Ju lplaaal (e Al Cailla gl o e o 5yoladd) 8 e B cpads gall cDISEL e Viaia

- aansilly aalafilly Japladflly aLaiay)

aafil) ayell A (e oy ALY B3 gall Aauds aUail Gudfl) G aas 0 AWhA Uil
il il AuhAl 5100 Jon Adalsall cilayy DA o (i Le 1aag ¢ Liall Cilgiasall jaaty 3

(s simar pall Hlgall Al diag cdniigall iligina G Laall) B3 a5 Sy Lae dailige
Gally o 3] (s Alardl) Lulizall 8 Llall 5)3Y) ae g ol Tase Bulai Jl b adine
b Gyl e DA e G s Balll A0 (sl e i) Audlizall

Al (ssise (s Alian) ATV ld kL)) Al sap Lalll sl (g Lo Al dlasal)
by ALalall 535200 8))3) t53laa (3o TanaS Lla) 8031 ac g I3l Tane ke 55501 35l

205



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

AN Ggsive G laa /50 (e OB 435S Lo aa ) (g8 i) sag ¢ (0.39 )2 L% Lals))
) Lnalaril) AN i DA e laydlip ¢ Llall 8))3Y) ac g aliil) Tase Gadsi Jl avelasil
oed ¢ el Cany S ClBally Sl g 3las agd (R Cuay Jleally 30U Jls Aiay a3
Al Sl 8 Laa) Al 5 canli 136 A (of Lot oy 531 L) alia Ayl
B e Galelall sl 455 3 aals LT LS ¢ laglays deleall Lsn e Lalialls dadaidl
4883 bygemrs LAY mlmgy oMy ¢ Aadaiall Jala sagmsall Lasil) yu2 illly aelsill sy
e Ay DA e i Lo ag ¢ adigie sale g B ddlisa) Callsall 8 Caail) £8K
ealatill AN (sgie salyy o Jexi AplaY) clujledl Gl cialag ) 1 (2015) (Age
e liall duusall b

Bali (e Al dae Gifigmsall Gfindsall (Lo ilanl Go il agag 8 e e el
oo s ALl 50 b (AsY) Aaally (S ALLEN Bagal) 8ol t5alae aadas pall 3))sall ol
Gt 8 ad by Lae W3l 500l 82 5a0 1o (pfiadnall 8 Bagall Bias JUllys ¢ Lled) 5yl0Y)
Ldaiadl Calaaly o8 Olad' 1 e ile (1982) Siises glise coen 2ay o3 adiil] L5y
(S5 gy s "Aalaiall o Bl A3l dells 2l elliy Calaad) oda Jsds ¢ lgd Jenl) L
Ldizall 8 Ladanl) 32080 o0 51 0 AY B ey AY Aulise (e oealasil Y]
Lalgay) e Loy Ladaiall 50) Gapa an3 Cumy Alarall Lutugal) 8 Lglia Canl Lty
PN (e Jle (ssinna pgaal b ¢ oy alainYls aajsins Talitall ol G501 (653 (pilasally
¢ Jand) daliadl agaus 8 Lo IS A 0 gaain aag duadl U0 agllacly pealil Lo ¢y any
Aada gl aleas ililiia e aadl ) by o (B st Jle o L) pgaal 0l cpaila salls

e (8 5L agil T mly (S elllg agie aigia s Laa ST (5adhs ¢ Ll agie coglladl)
AZals L) 381 s ol5ils Aale Aadanall 851 Slijlan G SHL ppanl (pe ¢ Aadaiall ool
Il Calida Aadaiall Jals Bl Slsal) o5l (g5t ady (B 3G Al Ll gpaaall a3
cAled o Lal) culS oo

- A ) i3

Anly Ll 3ad 3 laghal @ 3l Lolasall Zuhill DA (e L) Jla sial) gl cjud
P oble o Tali) el Ll 0aY) delial (gl dudige s Anladd dudspaS

206



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

il e ibails ¢ (2.40 )1 0¥ ol Llisiar S Ll 30y alanil) Y1 (ggise -
«(2-52 Jo B ol Talsion Ll Gy ALl 5252l 53 g2be s ¢(0.60)
- (0-59) &l (slona il

Ligsia K EMAC  4alpll 53aY) delial (uslis Sy cadaiill a5 (g 5ie —
ALalall 3l 513 (53l 353 5 ¢ (0.46 ) ils (oolima abaily (2.32 )1 ¥ Slua
b (e Cibaily ¢(2.35 )0 U8 lua Ll giay Ballll B3aY) delical uslis Tudipay
.(0.56)

AN (o Ailan] AV il Bhaliny) ABle 35as 1 Lalie ) AY) il (3oa% pae -
c Akt AdeneS Llid (e ALLa 3a5al) 5yl (salae (ulaig (bl

AR Ailas) AV ) b)) ABle dgag ¢ laalie Al Al sl (Gaa5 -
ApaS Ayl A33a0U o glis Adlupe (3 ALaLE Bagadl 5))) f5alse (Baadaiy ekl
el

00V delical gl ddipa g dlerd AlipeS Lt (3338 (G Alean) (gl 3iaS axe -

AL 3a5a ) 51 foalue Ghalais oadaiill WY Al (e Lali) AudigeS Lnzli))

Onle 4L 5 D) dal @llia G ass Bl Auhall DA e e Jla il i) (pa WD)
Ssiay OIS Ay Gissall WIS (8 ol aAlY) (s5ine DA Gad (i saall (el
LaaY) delin Auligey 13)ae (2,40 ) &l oles Jalogiay Ll 3038 3 Lo as ) adige
ALLal 5agall 5ol fsalee g GBlay Lad Wl ¢ (2.32 )o 53 les Jalsgiay Guslis Ll
oSe Ao (2.52 ) LB ols Iligiey Aleaad AdipeS LLS (308 & dadlijpe day CailS 3
alls ¢ (2.35 ) ady oboen Ll iy Bpa ) Al (pagliy Amlyl) 450aY) e lia Al
ALl 3asal) 3y toalie Hish sae 135 Alenal) Aulinal) 3 Lo as ) adiyall (gsiad) (g
il 1S5 Jaall (3 s ¢ ) e 5l sasall Llall 51391 ae g ol ) (8 Afiaial
5352l 13 (galie Guaaiy Apll lsall A G Ahalin) ADle 355 pae Jansl 4Tl V) (aiesal)
i) Lagiall G 2 ) g Jlags AU (2008) gslius daa] Auhs pe Gy 12a5 ALl

a8 P (e @385 yihall 8 4l cladial) 8 ALl 335l 3)l0) aseda Gkl

207



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Jiall (50 Jsad ) clizeall el Gigan ) el Gl AN e 50l pualiall de sane
Apleadl) gl & ALLEN 3250l 3y toale Gk () (i L ¢ omnnal) 138 (Gauday 233U
Glifie de gane o dihall aiuhy DA e Jlasi g Lobert ae Gy 135 ¢ 45lii

Cilulitdly cilagliny) Gl Clidivdl e G DA e g Gl ilend Giludisas
Gakais AV Al Al Caaa G 138 e WD) ¢ &3l Chlayay 32 sally ALalal)
Dy Llal) 80y 5l (s5inn Chnia L (o e 330 ) aaly AeLED 33550 319 (5ol

A i s (2010) Jldl a3l ae Bl we (oaplaty s ¢ Aadaia) Jals sapal) A8l

JalSiag aliiia (S5 Ledlaal B 3 aysny Ulay 35all 5))3) sen Wlall 331 iy acs

g U8 (e AV (2001 (Ais)  cawn 4ay ¢ "ALLE 3 5all B))3) and el (g asanll yiiag

A2l Lgaal 58y i elldg ALl sasall 5)la) dngie Gudaly oo IS Jiis Vsl 5yla)

. Aaadniall Gq Chaat Lﬂ;d\ ) yaaill

Lpdal) lpall Wl (g5inn G o pell Lnzaliyl) L3AY) delial Guglls ddige e 43Rl
Aauly o ol Gl ¢ ALaad)) Adinally A35lia (2.32 )o 58 il Lo Lo sd s sie (g5 S
D8 les Bligia Lo ) dedye il Daliy) Audesall AL 5358 50 (ool jagil
ALl 3sal) 510 toalee (huakais cardaiill AN (s Lo d3kals) ADle Sl G ) (2.35)-
3aa @ a8 s o Bagal) BE s B Al 53 e A 8y palls aal) laag
25 aly pall bl pan (A paiaal) Gl e ading JalSia (g)la) xS 2 (2014)
Gaslaad Uy chmual Jy ¢ el 3 e D Zebal) bl o i AL 32501 310
e Auhy  ae Daliy) Al 8 Al AuhA A iy ¢ A lilall cludigall ol
3 "L sl A0l 8 jealeal) salAN e o AL la G @kl ) (2013) Gledda
Al sl cple ¥ 4y ¢ ahatiay oandaiill W) 5035 me i ( ByS Aealine Legd

Lyl g 13ag ¢ adafil) Al )5 00l Jaladl) g el doe lilall Ol 3 Lladl 23)2)
Gsime 5305 o Jasd AplaY) cljlaal) G 1 Leailis e ) (2015 ) (Asipd s Al
AN 50 aday )Y Glusleall Gyl e 4tay ¢ DaliY) Ludipal) 3 adasill oY)

Al vy 1 Jen aludy) g)9dile a4l Lo AR Sl g (8an & Laplaiil)

208



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

Ll ) (ks Lo 13 ¢ i) ) Al gy Lon ol ol d5ms ) (5355 208 Lailas
) Calalal) (508 a8 Aedaiall b W) seds B e RT3t (1977) e
QLU O iy ¢ alaialy agre Jalelll 23 0dlly ol il MaE] & ALl agioli agl mans
Gobl ey (5N adanill pSE Cipey L (@iaty Aadial) ilygie Calide (pn JGadl) eplail)
Clalially Clagiall calise Gudai Jb (8 Aol L) 3))sall aBAlY adipe (g5ise Gl sad
bl gt o Ladarll Llledlly satoadll i) Gt b B lie Clayy agad S
Al Kb A3 L 58 G (i) (f s Ln o Al ] ) S s
sa5all )3 (5ol a5 (5305 Appdill Dlsall Al (5 5ine Lals (o Al Al (puslis

030 DA e Sy ALY (5 WY (gsiane GY (J6Y) An)3b 3l 335m ) aap ALl
I Jagy) Aadaiall AN G e Tely 1aay ¢ duipell Llarill 3N 50 3 Ldal) 5y)2Y)
Gila) Leo Becker 1992 S X, as ¢ Llell 5ylay) L85 calaal olad aliilY) oo Lath gy05n
Cile ganas Capiall’ Llall 350 Cplalal) Chlalil) G ansca g A (e sadeiall UL UaY
ALy Jaad) S 4 ¢ il gl Ll il 8 Aadanall ply) e ST Cuagadd 8" el
sylaig Anleral) Aulesall L3 ylaY) aylai ) Load (DAY 1 aap LS ¢ e laal) bl
Sl pdnilly Jalaily JLaiy) Ayl PR (e (o285 (sgiunall pa alisy) Luigall 3
A1 e iy oVl A ey iadagl) Wayl) (3l Hrapdatil) Allaal) dusylaas ¢ paplaill

28 e 4dlaaly dilafines 3l W8 f ) (2016)438 (gslue Al sy (53 aail
¢ g B guinally Lo ddablaally lgilanl (Gatl o Uiven tga ol J g Leshaina g Aadaial
Jaad) (8 s ¢ sl e 385 Gl Qa8 Alals dadaiall olas 28l cilalad) il
S sha Laass ts3be 05S5 o S8 41 1385 el (il ) Ysaas Galalall i ¢

(38 4lag ¢ lainall 1S5 ilardll (ggivne o dpadaiill Lladll GaiaS DA (o oy Laylats
simaall o olon Tudliall jlae dgalpad Laxd Ll Jal (e fiadigall e LaiaY) &l pesall
PR O S ( Jg FOA

209



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ol a8 o aanil) aY)  Sal) cpe a8 ans Al Auh 2 Jsa ple GilaiS
2y i laall 138 g ¢ elld ye ) Slsally Gl RIS 21aY) JleeYL 4 il (Ko

¢¥s a3 8 Ul 5yI0Y) acag a5 50 o oS G mia LU 8 sasall e syl
Cralail) (s JelSE) it el e Janti 3asall Adudi ()€ (e WD) 3301 3lsall I3l
gils & Clelaall n Je ) 135 adlsny cilagalay bl Gl Lad @llys e laayly Sl
) tsale Gulai Ja 8 Alals 8l yhsall il 53 of ails e lee dld e ) cJaad)
Lileaalls aliy) cldaidly dale cladaid) goine Jo Laal o L W dLelal) 3a5al)
LU ol shase gaen A Doglladl) Lle ) 355 ) Lpaal) £, 180 Jalaall e L35S cAlals
Ll claasll g Usd 6 oLl 13 cluhAl) alaia) (ai (O Loagl aa LS ¢ Aadaiall Jal

oo laadll 4y i L g Uadl) 138 o seiall 138 Gadai dygmaa ) gy 8 e lilal) ¢ Uadlly
e Jal e S @lasene J3 Jlaall 1gs cplaitall e gy 13 ¢ Aies pailiad

¢ Aadd S daday oD lly ¢ 335l Ganlia b Gl e Aeddl i Clulige g 525al)
L bl ) o) il Blet 438 Alse 2a3 A ALaLEN 52 sa) iy (3lay L Liagf 2
iy ¢ Aandl) i lalige ) Ll ) 3 ¢ L Gilug] Lihae e cansial s

8 Ll Slale JR ALl 535l 3y} alas & Liadl and LS ¢ gyll Adalgll e cilisall
Saall Cpntly Dlia) & Leal (pe 455 L lld Lgo gl Cilida ladigall dagary ok

2 LS ¢ (A ddliad) cludisall dgalse o gy o(Lalie d6led) cladaial L8l
CalaaY) Alane ob cluligall Calite oLl JalSia audiy gyla) casld Liad 5,890 o2a

A aalatil) G EAN 5eS Aadaiall b 3V rend Alall AS LD S (g Linglsias)
2oy Cuny LalaY) Aadgal) jalae IS 2abeaidY) Sl jeac (8 Adia §)g pin oanal
DAl (b T Sae aaliels adani (Sar Y 4] 3 cplalal) 8L jaacS 5aY 1

O BEal ¢ agildiaie olaf gbil sl Lo Jomdl 15a3y of agie ity 25 laleill s
Copnal) Bpa 8 b Y 13 ¢ agiladiie sad agall) dad (e pdis w3 (o Jonl
AN a2y Sa Hpati b Cladlall pgaimysity il a3y e glaally 2gi€lia s pgiDlEL

210



A At Y Ai8lia g Julad ¢ (ualdd) Juadl)

ALl 3agally AZalal) analy ilS WIS (53 Capal) 13y Jaall (38 055 PA (e pee s
sasall (el 8 aalud Clhlee s ddlian) Gl (raaliy ¢ dudupall (8 Cplalal) apen Jodi
Cnlalal) Jaali dilae (ot L35S ALalall 5a5all 80y (ol Lolee 8 531 Conai layyshaig
o V5 agiily g 5035 ¢ e il Al il agalil e DU S clleally
IS gall) 038 2% Jal as ¢ Guldl) Alee 8 Gl Gaiad ) ALYl ¢ bl i
435S 8 i i) Aaale ¢ I Aa DU A5 olalls 300l Slgall i pe Y S
Jing 480 ) dila) ¢ JiaY) Slady) ey ey iiidag paia IS AV IS Bl Allad Alausy
aeileas agiilla sy Jisly Loy AV A jaa 3] daaaal) 30aii1 e Aluales 43V 35aia Lrca
Dbl Dnaladil) agild e 335 DN agihlen adsis ¢ Wbl a2 5I0Y )5 anjiat aghy
Lo Jlasi Al (2006) (oo Ay g (385 1305 ¢ agitilag o)al 8 2)aY) (33a Gl A,
Oelil 488y jnlas gas aae ALeLAN 3a5a) 5))a) (Badail Zallal) A3 COd ClEgaall o't G
sagall ))& aladie iy dgag ade s AL 535al) 5)l0) salaes asgiar ol Al o 1oy
il Al (B ey ¢ alalles Sy ool Uiy Bt Al (B Veay " ALl
aaungl Lo 13y Llall 313 s Cilaal olad allY1 ae Lol (g0 S Jagiy 43l aay A
ST e 38 Janll e gana s ipiadl cllall 300 alaladl el & < Becker 1992
 ealatill Sl ¢ Jeall @ B¢ aa gl Ll il b Lgald aa 8 Aadaiall A (he

211






IR ES

: AQdlA

laatll sl o syalee dulige 6V (e Y Lls Uudlis il JKi5 a0l 525l Cansial
316 olerd o Hoalis) Auugall @l Cill phgung ¢ 4y pelais G (50 Aalgall U Ly
Ay A agalall e R (S Ll ol b lgam ol agal) g slaiaY lale Say
Caliday ClSyal 558 aliiy ¢ allall 5l A Judy agy aey Losy 2oy ) Lalladl dudlial)
O dayy Bygea A a3a Al (gydall 3yl Gl a4 AalA ¢ luaal) 300 clabiall

e 4SLey Loy (et O iy ¢ aliay) 5o LI 23aeS aay ) 5uaY) 13s ¢ ddaially 3al Lgn
Ols ¢ ZalinY) 3o liSl) 3dat (8 () puaiall g Jaall gélsn (o 4 afiay Log iy Cijlea
EY) By ¢ Gladl aclue Jalse Addal) (3 (A (AY) Lold) jualially ciaally YY)

5 S 3 Lyl jealiall Jomil ddaiall i o bt Laillag) LSl o DA (e

(o5 Adpanty Y1 a5 b el 5)8 (oay A ) ¢ elaally Jaall Sanial))s 5lealls
sasall )] falee et Jla & Al 3)lsal) oll) (s5ise e @anll 25 sl Al Dla
o) 33a] )y g ¢ A5l layay (0 Ay Jae Bl )y Alendl) dudugall 3 AL
Wlgane by Alls ¢ dndugall JalaBagal) A iy Llall 3)l0Y) acag ol (20 L (g

¢ Jpaal) gty ilala ¢ LAY L 2)a¥15 Jaall Gri5 sl g sy Wlall 300 Zialias
e Jalalll im g Qi Cllany g 30 3y9al) aa JalaZll Jie Jusnfll Jalye 281 Ledlas Jadiy
SISV G Joliall JUEY) U} (8 ¢ Aadasall Jala lsal o5 (ld dtag ¢ adiy Lo 3sall
ped (ye ALl Bagal) By folie Jhsiy Binty Aadiidl (e AT (IS (g5l 3sally CapleS

sa5all )3 t5alie (e T S ala ol (8D S e lom sl (e 3S55 ¢ el 53U

213



IR ES

Dinsal) Cpaatl) (38a5 Y1 85 Apdal lsall Capig Jasll (5 (sS5 JY) Adla) ¢ ALl

cAlead o Lall S o) culadaiall JISET Cilida g saaaYly i) Calide e

214






2 Ualiy s Anleadll ludugall cp 45)Ea1 ALl o38 DA (e Al il e WU
59 t5ale Gaelat U (8 Apdal) 2ylsall i) 53a5 il (e dale laash Ao pana ialil

0 phad)l ciladaid) Ciliae o Gl apaniys Sifise & sasal) cludugall Jals AL 3a5al)

A Glplas Bayla e 30l Baga (e GBllaty Appdad) ylsall AR (S5ie Sa3a G
So Aala LU sagall folie Baki saisdla sehad Gl ye ) culEgally 8 ealls
c b Jae LaliY )y Alardll el (s

led i alslall S Aualys 135 ¢ aalatill (lasay Adagipall 5y 3S0all 5 5 y3haial) NSl daslia

L)

skl Jl Al e atlSE clag cialy W6 Z3)1aY 1 Beglanil) sl Al
Conl) sjlae yshail me iy ol (e ST e lain¥) daalgill Jilus e oo slsiSill
DS P g P AL

AL 53500 53] Jom Tl L3 $30m By (panl By Lal) $)3Y) oI5 ¢ 5 pal o

L)

a3y dli ol o seho Ve ol st Al ¢ aially (lelall e o B
N paisall Cppeatil) (33 Jpaas (8 a5 135 ki ardad (e A sl eyl a8

Adgall ol ¢ Auligall JAN (e B2all Guaidall Calyd) Gupha e Baaa Gblearg ¢

8 Aaalall Gl L) Jal e 8)aY )y adasilly o) Jlae 8 aa sale JS5 505al)

215



bady ¢ Jall gl 8 daslall Aladl dajl (e aall Ly ylly chlBlall adagis ¢ Jail) alle
. syl

e e 385 ¢ s e alage IS (e 3a3ae Ao (3gad i ) clehay) Qi o
Aala b)) ol Bla sl AL 536 3519 255l (ra aaS Jand) (38 0106

Ayl Jae A5leadd) Ludisall (ssise e

L)

el 8 oyl 3kl il ASIse dal e rally Jaall 8 28] a4
Lelasinss Aapal) (5l iy ¢ Aapal) Jae i (S Baan Lyt il sl
Gsime Glo Aala adaiill g ladl Jlaall by ekaill (3as Jal (e saa cullily
c sl Jae Ailendl) alinedl dudisall

cAD Jae i saal) (piadisall 8 325al) Glaal Lals aludl apads 4

Sl aliYly lasl) e Uil 5,08l (bl Daaie L€ il 3ylsal) 5yla alaiay) 5205 %
- allally sl sl e ol gyl Ol 8 basad Gudlidl o ol aa

Led Ly Apapdamll 28N 8 apmis Lol e Al Bally gl Clasiias 3y5 pua o0
Al i) a8 agd S sl e lld e L lsally ALl o i

OKaY s ) Ll

L)

aeiile o slald) saall il gl Jasil agiiiala Glaal S J<EIL colelell Cuyya o
Oalalall £ (pnaatl 2aalgl) b5 limgial) Caliad dudigall Badas Jla 4 Alals
- JSS Al

03] i G Jlaa (3 3053 Coladl e Uiy ) Syl Eilead) Slulisall e o

L)

c Al 3l Al (33 Jaus ALalil) 325l

216



o

3883 alial (ppapdSY) Gfinully Tl (aalety Aantiall T gl) Cagail) (e 2iall 6 n) o

CAhal cllsd) 8 dads Lale il ) (535

217






el all daild

: aaball Aald

- Sl -1

t Al palall dail-o

155 1 paldl . adlaall b gliakig Alalid) 3agad) alai L (1995) ¢ dese Cpus aualyl-1
A il Clealall 3 a0 APRY) (ulB . (2006 ) - Aisis shes ¢l a2
LY dralal) Cilypia L 53¢ ¢ Ui

cola e gl Gy Tl b G Al L ) glad L (1990) ¢l -3

Y Ao i) ajlgal) )0y claglas A1 L (2012) ¢ 4l S ool das S o4

c Jlee s QL) syl call O dmals o ey Alalall bl 8 il Ay . oandaiil)
- el

Ve o glee . 2l Apaad) L) aalial) L (2001 ) . Sped) e day o5
Daall Dl 1 0 — lee . L laia¥) cluduiall 303) . (2015 ) ¢ shen i) 2eal-6
- debbally aygilly pdall

o ABadl cluisall B (TQM)  Adalll 5agadl 5)03) . (2008) ¢ gslive o 2eal~7

o bl daals L Jlee Y 81 Gaads L Aalai@) aglall & aglal) o])5i€a dag ki . i)

219



el all daild

e1al Cpad P el AN 52 . (2014) . il aeal aly ¢ o TR VEOr 2aal-8

2 aaall 41 alaall L Ayl aslall ciluhy - (ALY Apaal) gAY L alalal)

il g paliall LAY e . (2014 ) . RSedl J3EN LIS G see o dielend—9

Luaad) sl

Coedls gA ‘;.A...\E.\ﬂ\ ej}ﬁ‘g\ 299 . (2014) ¢ Lﬁ}bﬂ\ BN Am/.ﬁ\)l\ edigal) GaWli-10

diale Al —420al Jad) Ball e Gl du)y —4esdd) Saga
cCuall el (il s Apauyl L eandatil) glld) L (2003) - dese gsbali-11
dll lia e glee . ALLAN Sagad) 3040 . (2001) ¢ ¢ysele AS)0-12

Gad) cudlaly galia + (2000) ¢ it deae gldics ¢ glle ihias ) HsSa-13
Glagleal) (3309 cliCally Ay pid) 3)lgal) Apalig quydi L(2012) ¢ maly) &y 2mudi~14
o i)y deldall Laal glaghl la s A,y

b o Al dul)) Apudlisl) 5)aal)y ALalil) 3agad) .(2002) ¢ deal deae Lghkali-15
Jaxedl L 29 alaa s A,V daaladl L A0y aghad) clada L (oY) 8 Al clelual
s¥ gl 53@@)@%&)&\@\)#\ YL (2008 )wm‘_ywcﬁ:d\—l6
Al b dasls . iealedllyy o (g)elll Gudaay Cplalall e dmine Ay paglaiil)

- 4y aglall

220



el all daild

ol 3k JleY) cilaiia B addiitl) dglld) L (2005) - Oleads dsene ¢ Gleadi=17
. ‘)ﬁuﬂdjb J\J
gUadl) B gt AilSaly A0S Bagad) B3 . (1993) ¢ s o Al ¢ JUaail-18

78 2aadl ¢ 22 aladll ¢ dalal) EJ\J}[\. ‘;AJSAJ\

Al AANal Jlaadl Ay eaddaiil) AEY) ABe L (2002 ) . dess d) 2e ¢ JEI-19
eV aslall Ayl Cagli dasls © Bysdite e yiiwale Al . Aaldll 1 Gl e dipls

coalyll .

b . el el Jalas . (1995) . e ambil gshasall ¢ g oase 8220

- AdUal)l @leadll el KAl ehl) daala 1 e
ALl Bagad) 3500 galip— ALalil) Bagadl 8)03) . (2008) ¢ dlae #Oia Cagueal-21
o Al 32y agma b il LSt

() ALaLY Bagad) 5))3) qalip— ALaUad) 5asad )04, (2008) ¢ Haa Mia Caguaal-22

coalll L ALl oY) agxa s
c @il ot gl gy Al Al Laalea L (1996) (galacl) aniadli-23

) (A sl g Ul 8 ALY Sasadl 5. (2002 ) jsaic sl Hsaidi-24

c Ghadlm ik daals L Bysdine e o)ysiSa Al L (aladly alall g Ul G 45)lia dgilane

221



el all daild

Crpdadly sl ¢ 8 Aadail) cilawagall 38) (2008)¢ el i)l Dlel-25

coaill Baaad) daaladl Hla s dpasuy)
Cpdpdall oAl aalaill) AL Aoy Adagl) Lajll . (2008) ¢ ol gols a8 (WL1-26

o gl oL pslie e rinale Al AqiSal) A% Ay auleilly Al 03 Cpga il
» Ao gead) A pad) ASLadl) L AaRll

CAb . (1991 ) ¢ daal (-a.u\'ﬂ\ }j )S’.A ¢ m)ﬁ ¢ u.u\ﬁ\} > vﬂJu— @ﬁb.w ¢ (g }J.J.'j—27
- Aalal) 313y agma . 11y el gl . Clagl de deas e gSall L Leasil

= ole 1h . Jlel) aladile L& el ol . (2011) ¢ (ulie bauldl ye (ul-28
syl 2z

b Oalaladl oAl aamil) ¥l do gl Ll A . (2008) ¢ dimise 29
Cpladll K L ysdie e inale Al L 35 Clldlas . AdaY) cilaaial)

Ay . eaaE ¥l do ALaLAY Bagadl 5)0) i ) . (2013) ¢ ssla s Gualm30
suall daals alaBy) A pialal) saled Jail 380 . 33SSun Jadill 5)S5 ddans 8 Apilase
2013 a5 -l

Bagadl By1a tsabiag Gund (gdai B BaLAN 58 . (2012) ¢ Aheladl alua cpall (lay-31
a8 ol adie Cany g piia  Aadd) (ul) el piiae o Al ) . ALl

o ladl adanll Al al) Ayl Bl &Y . Jleel 5yla) jisalal)

222



el all daild

Sl A ki 43y« (gl Gl malia . (2000) g2l miba jpim32

. Cuaal) Qs

Olsa el . Lo laiay) aglall dagia . (2004) ¢ Slall Glusy ¢ 4k aulidl-33

dpmalall Gile uladll

- s Jhde Al & Laaitl Adledll L (2013) ¢ 5uals kDl aulil-34
. @J}'ﬂ\}}l\ﬂ)ﬂ\ J\J:Hc 'é)é\.s]\ db

Dae . Landd) ciladaiall b ALLEN 5agad) 5yl8) liydai . (2002) ¢ Mae mle 38535
e+ 358 aaadl L A3V Aatill A3y el) dadaial

cerd) JSal s spaldl) L ALl Bagadl . (2005) ¢ sl e desa (38536

Basall Sl Gk . (2003) ¢ leaill ad) U e Aengic Caen Sai sbla—37
- elaw 30U Auigal) cilpall e @ alEl L 38 el de Ay . ALl

(2004 ) . Jielon) Fgum ¢ aan el)daaln 5 cupad ¢ Gpgy Ok A z 0138

Al  Aagd) Ranel) ASLedll L mG Th . claliial) B e dlslial) ) .

5ol adall 45Sa 5 o e b L alail el (2000) . b ek Msa—39
Clad dape Ay Aslaay)  clBally 381 508 . (1998) ¢ Jole pua—40

Aaalall

223



el all daild

dla ot GaVl ¢ glee L (SalSia JUal) Agpdd) lgal) 5080 . (2013) ¢ s a4
- eusll 5 il
D gl glae L JleeY) clabiia b clelaadly A dglu . (1997) capn Gpun—d2

RPN

b oyiliy Jao ABLliS (530 e Byla) Jada AL (2014) . ol 2y5 228 Gan—43
232l . 16 dlaall. Eoalal) Adailae b 23l Cipeme 3 ALIaS Ay . Aeadd) cilailal) o)
A8y 3ylay) QIS L Dwalal) daals L1

b . el Al Aadinnl AER o ABal Jula3 L (2010) ¢ b dene CrSa-44
i ls 530 Alaa L Ghall L S A b e laaY) dleslly ac il s 8 die D
c o) L by Gl aasl) .

Bl ot Gles. ALl Bagadl 30 . (2000) ¢ bl jiais 350n—45

84 . (2014) ¢ Lﬁ}m}.«l\ ?.15\5 Ol g qu. Il calia La) ‘é_‘aU:J\ u_ul\ e 1aa—46
- eosilly il Ghgll 1Y) L 1SO 538 TQM Alalid) 3a5ad)

Al 45+ anall g Ualll e il . ALl 3asadl )8 . (1997) ¢ aw o Ma-47

byl L g
Finance Liipal) L' (bl B clpalas (2009 ) il ae (5548

Dandil) asle g Lalaidy) aslall A0S L (Lihall) 338 0 Caus G 4aals . D’entreprise

Cdglail) aslall b L Aplal) slalls

224



el all daild

i€ alle s sl L e LYY el B adadl) g3 (2000) . sl ikl ei-49
shall syl g rplee o T, ALl 3agadi 3030, (2000) ¢ ases ALK 5003-50
- &usily

c o) sl dgxe s Cigpn . gliaY) ale il pana . (1997) s aaal ¢ a5
Ade o)V Allas duh adalill A1 8 cplalal) el 1 . el ae ol A)a-52
- UBAl 3l Aalal) Ligl) adase (e

b s lial) ) . (2002) ¢ Sl Caballl ae gile ¢ sl dsh ks )54
ol By st plee L "JLTY AW Y AU B LY

Apatiall s a1 laes 1l claiagally dadilal) 4385 . (2012) 43 ve dase 3555
- sl aall

11 ¢ dadilell 300,Y) ASLeall ¢ ciludiupally Aalaial) 485 1 (2012) ¢ 4y 2e 2eas 31756
C oY) glee ¢ aysilly padall Ayl ¢

oo e theag Jlb. ALLAN Sagad) 8y clialad. (1999) ¢ by Jaylin-57
o 4K aigiy i LA gl

CAlay . 1h . alad) Gl meda B dadia . (2008) csliall 158 (uig an 58

) paldl . Jb dile L deagi . Lpwigh Sasadl 5 . (1994) ¢plasS Al -59

oSy

225



el all daild

Olee L A3V Aaalal) | agdiiilly o liall Ludil)

A jaal) Aasdl) Sagn aend B el Al S (2012) canld JT dmas 20y 55561
Jac I 8y (8 iiwalall daps Jail 3,83 - A dplatl) gl (e die o dulas A
s Y1 A daala,

- i) usluady Lgasgia—dLaliad) 3agad) 5040, (2007) Ll aliy =ly=62

saldll 1k . Apdd) alsall 5lay Lagall : Analaiil) adl. (2016) ¢ 22ae Jole 2163

C Y Al Ly jal) dalaial)

o ALalal) Basall 810 5l Gkl alall giall . (1996) ¢ b Ul ne cpall (264

Kl e sualal L A ad) cluwal)
Olae (A1 daglall, (udll) aleg Ll & alad) ) malia . (2000) ¢ aale <lm65
- e lhally qsilly il paeall s s ¢

Jue¥) cilabiia A @88 Jlall ) )30 (2009) ¢ mlia e saal ¢ giiall Lo 266
c @ oYL Gl

Aalal) s 588N (e dpalad) Jiluplly Eigad) s} L (2013)¢ v Jelen) 20067
Lty e laiay) Aol aud . e dasala o gl KL GV S8 bl Juadl)

psianal

226


http://www.alukah.net/Web/khedr/0/53333
http://www.alukah.net/Web/khedr/0/53333
http://www.alukah.net/Web/khedr/0/53333

el all daild

s el LS A A 3leal) 50y Aaad) clalady) . (2006) Mls Glad 2268
TSI P

- aladl Jlee¥) pUad Sl gpae A8 L8 ALalid) 3520 (2000)¢ aril) dens 22m69
c ey’ ) dgall culyall S et 3,00

L el gl Loyl g alafl i), (1999 ) . 2l ae Jole ¢ Adlu70
c sl (pe Arala L1z L (23)8 - Al RS Ala L Al A4S L Gl

Lol 0. Ll cludisal) 503 33l 8 L) Jlee¥ o)y giSall dppn Ao J guaal
o e sl daala L g silly Ayl 83 and L Al

= lee L1k . ALL&N Bagadl 8 . (2007 ) bl dse dene ¢ dma JSLE s 72
sy panll claall Gl o)l

Gl Aga i) Claigal) B ALLAY Bagadl 318 .(2004) ¢ Glade jals 2lla—74
caslly il 3o il phaiglee o 1da . gkl il yiBag

e Asbladly Gilagil . (2012) ¢ SV BlE G pailed Gaana) deas Glia—T75
(oo T V) ¢ glae L A pddl lsall

caskall o Alie yilal . el Gagd) agia . (2003) ¢ Fayd o) #La—T76

227



el all daild

Agmalal) Il t jeme . oalalil) glid) salia . (2005) . S ae ol #3a—T7

gA’ Z\.‘Abﬁ\ Sa‘g,ﬂ\ SJ\J! J#l&A L‘é..g.\hﬁ G . (2009) 3 JLQM L}:’:‘.—‘JJJ CJL@ Ch_78
il Aspnal) Ziaies (gl pially oyl i S Ay e A+ sai) quppl
S RS L R sl oS el ) et oSl Ay Jil LS ki

- Agyad) o) sall Auati 353 . JlacY!

aaall by Alaa L ) ) B e LE Y 5al . (1429)¢ auls Cuss 879

.25

A Al o dpaayl . cladildl B Slady) delud) . (1990) . aeal )sile—80
Qe laril) LB ABe g Adugall JAN cailiiil) ABEY) . (2015) ¢ sl (5)58le—81
Mae daals . (Aalell Lpaall) Aalal) ey (goliall unllly AEY Glon Luise Ll Al
2015788 ik

Basall 50 (salie (bl sgda b Appdial) Wsall Agali . (2007) ¢ e 5alad aale—82

Tasadl . aldl dlaa . Alell

) AIY) B B ARIA Jead) Aoy ga . (2013) . el soke ¢ i 3l—83
B3] ashell and ¢ Ay ashal) b iiale Al ¢ Adledl) dilaially 3aal) G 3alE 53l

gl Gl A aglell djad) Gl daals .+ Wla) bl jal) K

Dlaal L. Aoy Laaliall ol — Sy @iY). (2006) ¢ e lic—84

 galal) bl

228



el all daild

Aguall) Qulial (ha 7 3lai pa (g gusilly ouudlll pLaay) . (1993) ¢ alie Laall 2c—85
- eslly Ll Ealall e galaall (1 i)l . GULEAY) Gunlia (i g ik o Aysusilly
Gyl Jagadil- ilany) Jalailly alad) Gl cadlad . (2007) ¢ sl aanll 20— 86

choaL Gaydll . Spss aladialyg ey cilibudl Juady aeag

o Aaidl Al pghat & ALLA 5agadl 5)0) A . (2014) ¢ saes Gl 287

- 0aye s s denl Aaala Apaliai®Y) aglall 8 o))sio Aagykal L iliad) Alad 5Ly

cAs gl el Aaals t clandi L adilil) dglad) . (1998) . saless Gl 2c-89

g eyl CiSa : 5l . Bpalea ST Agag (e Gagudll . (1998) ¢ Cand ol U 20-90
4l de Ll

Olee . 1h.  Ludisally Apadl o ealadl Cadd) . (2001 ) ¢ il ,olE) ae-91
NSONE

ALalid) 5agadl 8yla)  (apdail Lpaaitl) clasaal). (2001 ) aalall il ae &) 2e-92

- OlaSl) 40S0 : aly)l)

AR Jeal) Loy addaiil) Y] ABSe L (2002 ) . I aadall ¢ dese i 2093
- AieY) aglall el (ol dasla - Bypdia e iinale Al

— ol . 1l Qapaal) ) B aluhy L (2010) ¢ ) daae o sl 2094

calall e el

229



el all daild

s . ALalad) Basad )8y Alalsiall Lagiall L) Jia . (2001) ¢ bas jee Lic—95

sy il iyl s glee— )Y
aoslly sl el BN Sl 304 . (2002) ¢ el 1e—96

Gt sl sl L g3 Jalil cildlaiag ALLAY 5agadl 85180 .(1995) ¢ bl =97

Glesahaall Glsan 1 yilall calal) Ead) malia . (1995) ¢ lid dass ¢ nsm jlac—98
RN

DoVl dgay’ Alalil) Sagad) 54 Alalsiall Aagial) (2001 ) ¢ léc 5ec—99
lee caysilly plall il

Olee ¢ ALaLa) 5agad) 58y Aalsiall Lagdall A Jasa (2001) ¢ Jlie Lia; 10c—100
» ol Jilg o

05l JSE Hlar plae 1k ALal& Bagadl 304 . (2009 ) ¢ slaall anhl Calalee—101
SSIC3IoY)

il Jla: paa o elaiaY) Gal) asaal . (1986) ¢ deal D) dxas (y2-102
aalall

adla . ol ale ol Jasg asdill Gullia B Gfpalaa ((2008) ¢ aeal Glune-103

Al el zlal)

230



el all daild

dpagdall) clsiuzall B3] b eadiDil) gl L (2005 ). dadd) e ppudl ¢ 4l (35,6104
syl la s

Ak alall i) salay gund - (2002) ¢ Aalis e Gy ile mge alli-105
Al g ey Aadaes 4ia 1 AyyuiSuy|

Gl 8 dLalill Bagad) 3))y) a8ly gasdd .(2008) ¢« (g o 2o <1E-106

aaadl 1240l L jilan) Alase Aalal) clidiodl (e due e dulane ) LAa ¥

Al ALaldd) Bagall 508) Gkl alal) mgiall . (1996) ¢ cpall oy ) 3e 35107

. Ay padl dxalall dxdas
BBl ool (g gnay ydall LAY eglid) bladl e (2015 ) . amly) (p535-108
5 . (ool adail) 5L (e Abe e Al Al . (g il ardail) S35Lu g

sl Al Sl g e plae L 1h L Apdd) alsall 509 . (2008) ¢ Lisus Jiai-109
05l

Jalsiall Judall ALalid) 3agad) 5)03). (2000) ¢ 3855 sVl die Aang ¢ (5ikE Calé-110

el 5D Al iyl S pe rmlal,
. 9001- 2000 53N cllkiag ALalal) 5asadl )03 . (2009) ¢ sl Cals auls-111

- eslly paall Al rplee 24

231



el all daild

Aae Dt Ay - (el AAN) Ga3a A BAG gailad g0 . Cpes b Guim 112
A8 slell il s ¢ il leliall Aalal 4,80 3 G (53t (pe Al oY

CGhal L el Gl g Rl cluall Abiny KU Red) ¢ Asledud) Aaals L Ay

Gaala ienalal) 3aled Ol Wby« Jiad) 3 AsGed) A8 . (e 9) ¢ anlil mpS-113

C Grandi g8 - HaAl Llal) Aol . Bl

Ceosly sl Cpall la s ohas AR laag ATale — S . (2003) bl jmal-114
c(e) ¢ S Alle L plaiiY) gt b addail) jga . il syl A0-115

V) 1 .9000 50 Adalal sagad 503 . (2011) (iS5 Jal-116

(oY) - 2L (1908) . o small Caslea Gus-117

AT A ojily ¢ olstall £1) (uld S Gadai . (2008 ) . 335 deaf Lasina—118
c ALalal) Aapdal) o glel) daala ¢ Agilase Ay . A agda¥) el B Culalall sl

RECCINATPI S

s s Bl Al Blgal) 30 . (2014) . sass dea Lagias—119

ool il ot gl . cilipdaly aslia Bagad) 50 . (2004) ¢ sa5a des) Lasins—120
c Sl alle s aalal L Tds L eadaR Al A pla3 . (2008) . sy deal aeas121

232



el all daild

s5ia o Jalatll) el bl Ayalal) de guasall . (2009) ¢ yeall eae—123

. (UJ) 3 4C ¢ (QLAB.'\.AS\

J\J YO V3 'é).%\sl\ . u.u\aj\ c«‘)aj\ ¢ Oﬁ.ﬁ‘ ?jh ¢tgﬁl . (1998) ¢ ‘_Abﬂ\ 2aaa—124

Cyaal)

Dl QUSY iz el . Alhay ojasad AlaY) diagd) . (1999) ¢ Dley 2125

&0l

ApaSay) L1l Aeral S0 B a3 Selld) L (2004) ¢ amy s 2aaa 126

co pilly deLhall Wil pligll )3t jeas

b Oalrally cpptall g LB A5 Jand) 4 . (2006) s 2aae—127

cdalall AiSay o) L ulaall
- 33al) Aaalall o i jae . eadalill Gglld) . (2004) ¢ Glalu sl dpa xeaa—128
capg it pas. 3h. el guddl e Jgual L (2006) ¢ g Glas mas129

dagadl julaa ;ngﬁ dydal) 30y) paghat . (2008 ) e mae Ll e 2ae—130

CipaSy) daval) 4le ) cladiiag ALLEN 5agadl 3] . (2008) ¢ £l ve deas—131

233



el all daild

1k el ‘M\ Jalal alal) &) L (2001) Apall Bails ~Gdll e 2aae—132
Al lar gl

- enslly Sl delall Jily o 1) .24 clbydal

dils S e c b el Gagdl dagia L (1999) ¢ s AT Clae 2134

aslly pall

o ALl Bagal) 504 (2009) ¢ Oy clie ol ¢ gl pae w135

sl Sl sl Jla: glee . 2k claghiall JShag ciliiSally Mad) apbal) Cilusuisa

. de Lkl

oall 3yl b s ai-glee W4k alaEl dglud) L(2003) sl anli 2eas—136
05l

ookl padna gal paddamil) AV Atibe g Adigl Lyl . (2013) ¢ (gybal 2eas—137
ity Jae il ale 3 i) salgd Jil 5,80 . 3 e Agilae Al . Al
cilasdd) b ALl 3agadl 303 . (2010) ¢ Jys aaby) &) ae ¢ s3lsl) o 350a0—138

.)M;MJ\J:QLAQ. IL..@M‘

o) A e il LB ALl 5asadl 880 (2014) ¢ lyway 2Ll ne 3gens139

Ll ) diall Call S 5e 1oy all, dlgll

234



el all daild

Coalill L 1h L cleadd) Jlaa B ALl 3agad) ). (2007) ¢ seaill 5l cna-140

alsa t gl 2. Apdd ylsal) 303 . (2007) ¢ BDle 0l e Sa—141

Aalal)

-

) Alajpe b oalaTil) AL e LgBLd) g alll . (2006) ¢ isens Ape-141
bl dals . Bypdie o] Al Jlade 2 Y and Sl 4S50 Al Fudy aglail

il

D pas . claaddly delial B cllally WY 508 . (1999) ¢ Sl aea] Ldhias142

. Dmalall AN
- L) Al (LS5) Jsnlind .« 1z« 21 . Jasagl) anaal) . el 4l anes143

Dhiglee L Tk, daa amlia g CATVAIE Bl ekl L(2003) sl w144

il
iy o oV Lyas aaaliag bbb aatil) pghadl) . (1999) ¢ 555l wsa—145

Gl clbud: J5¥) QUSH aladl Ead) malia .(2006) « o5 ATy Slaeall 385146

Al luhall Lppall lee daala 1+ GV - Gles L palal)
cAalall aasall o dscall dbaiB) . (1998) ¢ (ypae g2y yali-147

235



el all daild

Aaladl LYY . Aalalal) Aeldy eadamil) AY). (1996 4l) ¢ Gaydls sund Gaai-148

C 31 a2 . gyl Glaslad) alad) dlae L Al Cilealall slasy

Ay et ARG idle g Aagdaiil) Alaad) 5 . (2012 ) ¢ sl sl Li-149
DY) A S aala 24 aall ¢ 8 dlal) —palall Cinlly el el 535 (6 e

Labaidy |

—olee o o) cligdaig addeil) B ALLAY Bagadl L(2010) ¢ sald) desa Cil=150
sy pall daddal) (gyg3L) s 1Y)

Aeldall 291 il 24 &pdad) alsall 300) . (2016 ) ¢ Gisla cuall 5151
- aslly ydall

— BT A (Gdad B Bpalaal) Laldl) BLaY) 8 L (2013) Glads sala—152
Jail 5,S0 A8fal) Lo lial) il & L Jadl Aoy ol oe e ¢ ),Y Aubdas du)
. fu\.d\ 'é)\d\g\ (_sﬁ ob):\SJ 3..;‘)3

58 b Al Lol Atidle g paaitll jghadl) . (2003) ¢ aabll jal op Sla-153

Bysdie e fiesale Al 33 DR Gl e ilae A 2l ddkis s

cAgysend) V) aslall Cagls
e Jlarsia. (alad) Gl oasal) clga . (2009) Qe @\.&‘154

Ly, aalail) AN g8a3 Q,A doadatil) A8 g0 . (2015) ¢ Fs0 sw-155

CE shall o)y 5 salgd Jail adia A g yhal —5 Sawr Al 5eSl il oS Ao lia Fusiay Agilane

236



el all daild

— 38w g dacdaala s deadly HlaY) g laal) e aads s glaa¥lale A" a J
. il

. c_vjﬂ\j )Iuﬂc..hhd\ J\J: udf}“ ¢

) asalia gudail lee mgie . (1994 i) ¢ dess daa] Geadll ae (laa—157
Coall L 3l 34 sl L dalad) sylay) dla . A3SY Bagal)

byl Jlae die wdlll GlHaVl el AN A . (2010) « el 53)5-158
cAzp)s e sihall drala L e ldnll aglall A0S B)pdie e jfuale Al

claalad) B cpdligall ool ALalid) Sagad) 5)00) 48Me .(2014) ¢ serall Glatls 2Lus=159
Cdlee¥ 3 A el dagy o Jseanll YieSin) datie Dby 83 g Uab- Adanlil)
35S MR ENEN

4o lial) ciluwall A ALalal) 3agadl 303 (adai . (2003) ¢ apSl) ae Sy 160
B osdie pe yiwale Al . (ENIE) 4o 5 cileliall 4kl Al dla 4

o Obosall daals o Aalai8Y) o slal)

DLl el clodipe b ALUED Bagall 03] gudi adly . (2012) ¢ 536 5161
« ) & e

v obali daala L riaalal) saled Juil dedie 3,804

237



el all daild

P s aabal) Aail-g
162-Alain Bernillon , Olivier Cérutti ,(1996) : Les outils Des Management De la
Qualité , Chhab , Algérie.

163-Benraouane Sid Ahmed, (2010) : Le management Des Ressources Humaines,
étude des concepts, approches et outils développés par les entreprises américaines, office

des publications universitaires .

164-Dessler , G(2003) . Human Ressource Management , 9 th ed ,

Prentice Hall , New Jersey.
165-Employees (2003). «< organizational Commitment and their perception of
Supervisors > relations —oriented and task-oriented leadership behaviors .

165-Harris ,(2000) . AF, twards, cultural competence: An exploratory study of the
relation between racial identity and contextual performance in dissertation, north

Carolina..

166-Jean-Marie Peretti, (1999) : Dictionnaire des Ressources humaines,(c)librairie
vuibert,octobre .

167-Jean-Marie Peretti(1999) . Dictionnaire des Ressources humaines.

(c)librairie vuibert.

168-Kanter R M (1972). Commitment and community. Canbridge. M A : Harvard

university press .

169-Kolter , Dubois , (1994) : Marketing et Management . 8°™ édition . union edition .

paris (France) .

170-Lobart : Application of Quality Improvement Strategies in 398 Europian
HOSPITALS: Result of Marquals project .

171-Madeleine Gravtz ,(1976). Méthode des sciences sociales , 3*™ éd, paris : Dalloz.

238



el all daild

172-micheal périgord , (1997) : réussir la qualité totale , les éditions d’organisations,
paris . Michel Périgord ,(1993) : les parcours de la Qualité Démarches et outils ,
AFNOR , Paris .

173- Mohamed Bou Hadida(2001). dictionnaire de finance et des affaire SET de

management casbah edition .

174-Negin et al, (2013). the Impact of organizational Commitment on Employs Job

Performance .

175-Pierre Eigllier , Ericlangeard , Servuction , (1991) . le Marketing des Services , MC
Gnaw Hill .

176-Salanick G R (1977). “Commitment and the control of Organizational behavior.

Chicago: ST, Clair press.

p dapal) aLYI-

cg)s.uu)apdmwue Lj\j@i\@j&\@ﬁ\&uﬂ\ dﬁc;“‘"baﬁﬁ_

.2016
Ay ASIY) adlsall

oY) 1 (1995) Lol cilaasll pall 3l

239






Gadal)

Omalaal) Aaild 1 (1) ad) Galal

A sy

‘

c 8 i dess daalay (il ale M Codl) g Cupygl

C 88 sk deas Aaalay Gl ale 330 algd) a8

S s dene daclay pLiaY) e 3l Jas sa

el Glual oY Alas 1 (2) o) Galal

2

Al e Y ol

0.85 1 6 4

OmaSaal) (Gua paana 1 (maSaal) (Gaa iluad LhgY Aslaa

il Sl aael



- Baadiaal) Aubd) 513 (3) ad) salal

i) ALY ulia
Suxi Y | @Blge b | 3Blge Abld) a3y gaa 2l
&b
Aol JSae BIS) gl ods JSLan e
Al ol Wile a3 S s el | D)
sda (3 gl (3l ik el 13 law 055
REWRAT
et el Spens BISG W degl i | 4
2Ty | Blge b | Bge i) afEY) e
&b
el dygmal fgll s 85 0 By 25| §
Paladts
) @M@uw@uawypg;@
el olnse @ Y Uit | Pl
T N FIN RV PRSI
MY | @Blge 2| Blse @lball A ) 9o
&l
gl oda 3 el S e o2t o>l | 9
Joe 2y 10 = e B Y B 51| 10
AT O fad
s ol @) Bl Lz 1S5 a0 502 | 1]
gl ek 3 Rl (Bl V) ek OF a1 e | 19
Suxi Y | Blgs b 3dge 8352y Llall 8151 al ) ygona a8,




)
S ol el Bl e A sl 3)1s] s 1
LWl e (3 80kl B 55 e lsY) fas 2
B VOO N U PRI T - 5 BN IR P VR
Lol gl laad) 055 Ssaals 3y foss | 3
Vogdl o BT Jo usp ) aiddl sy Wi | 4
C el ol Sag e
AT | @Bl pb | Bl Oy (Jo GSAI s
)
S olsy Al de eyt e
el I3 p ) Loy 3 s sl S5
PR
el U el Anlag 315 psis 7
il b 8 3t 335 OF s 51 3)1] ies
S o
Y| @Blgs 2| Bl Jodll 39 yes
s
AT et Joall 3 0 ki g deesll 5| Q
el
CFe S b3 v AN e eSUE 10
Casled oy e il SLLA Al a5 | 1]
ARt NS RUCICTTCE W FRRIRSEN ORI )
Suxi Y | $Blgs b | @B A pid) 3y gall Cyyld ygoee
)
e el ey e LAl oladl B Ji | 13




REWRA U

+ Cobetel B3t Jem i dlx) o | 14

o ol Sl LS e ey 1 O | 15

SOV iU & L~,:\,J-S\

: (L..«E‘Y\ B3 U""L)M Gyt el (3 sy 16

Suxi Y | $Blgs b | BB JUCN| IR R

Jiz 3 aiksd) ol KoYl aSTes I dwn sl dans | 17
el

bl Loy 3 jatedl purdl 390 dewsl) s | 18

. dadl
92 o) padd Skl SV e oz L | 19
- sl

it oS g S 3 S e el 15|20
e

Spss V.21 gualin Ao slaieYl Au)ll) gilii : (4) a8) galall

Correlations

Pearson Correlation 1 421"
Sig. (2-tailed) ,000
N 72 72
Pearson Correlation 4217 1
Sig. (2-tailed) ,000

Al 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations




Pearson Correlation 1 ,363
Sig. (2-tailed) ,089
N 23 23
Pearson Correlation ,363 1
Sig. (2-tailed) ,089
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" DIRECTION DES LABORATOIRES Boumerdes le, 27/04/2002
Textile, Cuirs et Chimie
Activité cuirs
BULLETIN D’ANALYSE
N© 3?;?,1”(;0*

{ e Provenance : AURES FOOT WEAR N GAOUS

’ SRS e B P e T L e L L e e e T ....»....,..
¥ N:}ture de l’echantlllon _une palre chaussure ADIDAS HR‘: Bl H i
e (Code laboratoire : 075/04/2002 Date de Receptlon : 14 /04/2002

Les essais sont effectués dans les conditions de laboratoire selon la norme NFG 62
014 . Les résultats d’essais ont donnés ce qui suit :

Désignations des tests et analyses Unités Exigences Résultats

Cote ext. Cote inter

Résistance a I’arrachement
tige/semelle : !
g N/mm 3as

Pied droit : 6,16 6,36
Pied gauche : 6,11 6,22

Remarque . durcissement exagéré de la semelle intercalaire en EVA

Le responsable du laboratoire
A.AMEZIANE




$.A.S./ VIA TRANIL 175
76121 BARLETTA (BT)
ITALIE

; Spet/le :

SPA MCS AURES FOOTWEAR

ZIN'GAOUS. BP.§7

ROUTE DE BARIKA. BATNA
ALGERIE

CERTIFICAT DE CONFORMITE

Date 05/11/2015 Rapport N° nov-15
Client SPA MCS AURES FOOTWEAR Commande client N* 03NGA2015‘}
Date d'Expé.  06/11/2015 Facture SMAL N°© 445
Address

Z.1 N'GAOUS, BP.87 ROUTE DE BARIKA, BATNA ALGERIE

et sont conformes a toutes les exigences de la norme EN 12568: 2010

Ceci certifie que les d'embouts en acier livrées par le contrat, ci-dessus ont été testés

Brodi taille Numeéro du Nompre de
lot paires
1604 6 110/15 2000
1604 7 110/15 20000
1604 8 110/15 25000
1604 9 110/15 20000
1604 10 110/15 2500
SIS S LS S
1604 14 110/15 400
_\%‘
Certificat délivré le  06/1 1/2015 Signature

Lettre de Crédit Irrévocable
NUMERO 303-1241CD328734 A' VQE

Quality Management System
ISO 9001:2000
Dossier SMAL - |T - 14624




MCS" AURES FOOTWEAR" N'AOUS ,Spa
© % _ . MANIFACTUR DE CHAUSSURES DE SPORT
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Groupe GETEX/Spa
Groupe Leather Industry - Spa
MCS AURES FOOT WEAR

Canevas de Budget d'exploitation exercice 2017

Tableau des Effectifs par Catégorie Socio-Professionnelle EXERCICE 2018

Effectifs Existants 2017

Effectifs Prévus 2018

Ecarts entre 2018 (-) 2017

ECART Recrutement (-) depart

Catégorie ) i i : y ] i
Cadre Maitrise | Exécution Total Cadre Maitrise | Exécution Total Cadre Maitrise | Exécution Total
STRUCTURE DES EFFECTIFS
PRODUCTION 0 0 0 - 0 0 0 = - & = -
SOUTIEN 0 0 0 = 0 0 0 = G B - -
ADMINISTRATION 0 0 0 - 0 0 0 2 & b - -
TOTAL ENTREPRISE FILIALES OU UNITE 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
* RECRUTEMENT ANEMY/,,5050959999 0 AGENTS
** PRET EMPLOI 0 AGENTS
** APPRENTIS/STAGIAIRES 0 AGENTS
PREVISION DE RECRUTEMENTS NBRE PREVISION DE DEPARTS NBRE
INGENIEUR 0 TECHNIQUES RETRAITE 0
TECHNIOUES TECHNICIEN OU TECH SUP 0 DEMISSIONS
= QUE AUTRES 0 FIN CONTRAT
S/TOTAL 0 AUTRES
FINANCES COMP S/TOTAL 0
-, ADMINSITRATIONS 0 RETRAITE 0
QoMU *,N_> AN MOYENS GENERAUX 0 DEMISSIONS
ET SOUTEINS AUTRES 0 ADMINIST W\ﬁ IONS FIN CONTRAT
e ET SOUTIENS .
S/TOTAL 0 AUTRES
TOTAL GENERAL RECRUTEMENT 0 S/TOTAL (1]
TOTAL GENERAL DEPART 0
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FICHFE TECHNIQ UF

INTITULE EXACT DE L’ENTREPRISE :

LA MANUFACTURE DE CHAUSSURES DE SPORT "MCS
AURES FOOTWEAR" Spa.

NOM DU DIRECTEUR GENERAL :

M. NABTI BOUALEM.

STATUT JURIDIQUE :

L’Entreprise de la Manufacture de Chaussures de Sport -
N’GAOUS, est une Société Par Actions, par abréviation MCS
"AURES FOOTWEAR" S.P.A, a été créée par [D’Assemblée
Générale Extra-ordinaire du 13/] 1/1997, Filiale du S.G .P
"INDUSTRIES MANUFACTURIERES" - "GROUPE LETHEAR
INDUSTRY «par acte notarié N° 129/98 du 07/02/1 998.

RAISON SOCIALE :

Manufacture de Chaussures de Sport.

DENOMINATION DE L’ENTREPRISE :

MCS "AURES FOOTWEAR", Spa, N’GAOUS.

‘ax

NUMERO DU REGISTRE DE COMMERCE :

19181/[B]10]2]2[2]d6]7]
IDENTIFICATION FISCALE

l019]9]-[8]0[5]-To]9]0]-To]2[5]6]8]1]1]




COMPTE BANCAIRE :

C.P.A AGENCE SETIF (303) Compte — N° 303 401 70363 01 68
B.D.L AGECE DE N’GAOUS (335) COMPTE — N° 005 00335 401 7833241 56

NUMERO DE SECURITE SOCIALE :

CNAS BATNA N° 05558722 50

ACTIONNAIRE:

Actionnaire Unique: "LEATHER INDUST. RY"

IMPLANTATION ET LOCALISATION DE L’ENTREPRISE :

La filiale MCS - AURES FOOT WEAR, est une Entreprise érigée
en mono-unité, installée a: Commune: N’GAOUS - Daira :
N’GAOUS - Wilaya : BATNA.

» Surface totale : 09 Hectares.

» Surface Couverte : 02,2 Hectares.

SITE GEOGRAPHIQUE :

L’usine et le siége social sont situés sur la route nationale N°
78 a 2 Km environ de la ville de N’GAOUS, du coté Nord, et
30 Km du siége de Daira de BARIKA du cété Sud-est.

ADRESSE :
Zone Industrielle — Route de BARIKA, B.P 87, N’GAOUS —
Wilaya de BATNA.
COORDONNEES :
Téléphone : 033887276 - 033888237
Télécopie : 033 88 63 76.
EFFECTIF :

235 Travailleurs

CAPITAL SOCIAL :

100 000 000 Dinars.
DATE DE CREATION :

01/01/1988 : création de I’Unité EMAC.
07/02/1998 : création de la Société MCS AURES FOOTWEAR
ISSUE DE RESTRUCTURATION DE L’ENTREPRISE EMAC SIG.




NATURE DE I’ACTIVITE :

> ACTIVITE PRINCIPALE :
1) Production de Chaussures de Sport.
2) Production de Chaussures de Sécurité et travail.

» ACTIVITE SECONDAIRE :
1) Prestation dans le domaine de UPindustrie de la
chaussure.

» CAPACITE DE PRODUCTION :
230 000 Paires/an.

> MATIERES PREMIERES UTILSES DANS PROCESS DE FABRICTION :
CUIR,COLLE,SEMELLES, TEXTILE.POLYURETHANE ,EMBOUTS,SEMELLES
METALIQUES ,DEMOULANT ET CUIR SYNTHETIQUES.

» FOURNISSEURS :
DIVERS FOURNISSEURS LOCAUX ET EUROPEENS POUR
LES PRODUITS A L’ IMPORT.

Utilites :
Electriciteé :

Puissance électrique : 30 K VA
Consommation électrique : 700 000 k w/AN
Eau :

Ressources en eau : bache a eau : 300m’
Besoin de L’entreprise : 50m’ /fjour
Consommation annuelle :18 000 m® en moyenne

Gaz naturel :
Alimentation en gaz : non branché
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