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ــة والتقنيــ ــة العلميــ ـــورات والتطـ ات ـــ ـ للتغ ــة يجــ ن ة ـــ ـ كث ــديات تحــ ن ـــرا الـ ــرنا عصــ ـــ ـ ــات المؤسســ ــة افــ ــه تواجــ

جعـل عـن عـاجزة ا ووسـائل ـا عمليا التقليديـة دارة ت ـ أ المحمومـة التحديات تلك وأمام والمستمرة، عة السر

قــادرة المنافســةالمؤسسـة ـ ــة. ع إدار أســاليب مـن ــا ل يتــاح مـا ــل اسـتخدام المؤسســات ــذه ـ ع يحــتم الـذي مــر

المتفــوق  داء ــ إ للوصــول ــا أدا ن تحســ ــ ع ا ســاعد ذلــك،و مــن ــا تمك ــ. معاصــرة ال العمليــة ــذه أن حيــث

المنظمـة ن تمكـ ا شـأ مـن ـ ال اتيجيات سـ م وتقـو وتنفيـذ تصميم أصـبحتتتضمن حيـث ا، ـداف أ تحقيـق مـن

تـــم إذا وذلـــك
ً

ومســـتقبلا
ً

حاضـــرا المؤسســـات أداء رفـــع ـــ إ تـــؤدي ــا ـ لأ ذلـــك
ً

ترفـــا س ولـــ ضـــرورة اتيجية ســـ دارة

جيد ل ش ا   . تطبيق

المفتاحية لمات اتيجية،دارة:ال س داءدارة ن تحس ، داء ،.  
Abstract  

All institutions in our time face many challengesAs a result of rapid and continuous 
scientific and technological changes and developments; Faced with these hectic challenges, 
traditional management of its operations and means is unable to make the institution 
competitive. Which requires that these institutions use all available modern management 
methods to enable and help them to improve their performance to achieve superior 
performance? This process involves the design, implementation and evaluation of 
strategies that will enable the organization to achieve its objectives. Strategic management 
has become a necessity, not a luxury, because it leads to the performance of institutions in 
the present and future, if they are well applied. 
Keywords: management, strategic management, performance, performance improvement. 
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ةصائبةلمعرفةمايمكن رؤ اتيجية س دارة ون  أن عت المؤسسة ت ات فيظل البعيد المدى  عليه  المتغ

والتكنولوجية ية قتصادية البي و جتماعية والسياسية والتنافسية ة والمعلوماتية و دار منظمات ال و تواجه

الرئ و فرص من به يحيط ما و العولمة عصر ظل  عمال التحدي أن  الذي داري  والتحدي مخاطر،بيد

ا جميع دارة عملية يقوم من يواجه ا ا خاصة و مستو ا دارة  المتمثل ع مستوا باعتبار  العليا

اتيجية القيادة ب ال س ا ي ون  عل ت دراك الو من عالية درجة ع أن ارةا العلمية المعرفة و والعلم و  والم

ساليب  لتطبيقية ذا البقاء و التم و والتفوق  النجاح تحقيق لأن المنظمات،وذلك إدارة العلمية إتباع  فيظل

ة وكفاءات قدرات يتطلب العصر اتي فكر ذات عالية إدار ن را اس اتيجية يقوم ورص إس  ع قادرة ع

ئة وتحليل دراسة عمل توقعات وقراءة الب حيث اتيجية دارة المستقبل تحقیق س داف من جملة ع

اتيجية ا س م خطط المواكبة و ستقرار أ وضع خلال من المؤسسة ثقافة ع المحافظة و ، والتطور

م عمليا و الوحدات مختلف ط ر خلال من سيق الت من حالة خلق و داء ن تحس عملية م سا اتيجية إس

المؤسسة أداء رفع أجل من فعالة جماعية  .بقيادة

دار  دور ع الضوء إلقاء أردنا ذا مقالنا طرحو من انطلاقا الوظيفي داء ن تحس اتيجية س ة

التا الرئ ساؤل ال ا ص ي ال الدراسة الية   : إش

؟ الوظيفي داء ن تحس اتيجية س دارة م سا   كيف

محاور  ثلاثة إ الدراسة ذه تقسيم تم   :حيث

 ول دارة: المحور حول يم امفا عمليا و الفكري ا تطور و ا مي أ و اتيجية  .س

 ي الثا خصائصه:المحور و مبادئه و داء ن تحس حول يم  .مفا

 الثالث الوظيفي: المحور داء ن تحس اتيجية س دارة     .دور

1  
اتيجية - 1-1 س دارة ف  : عار

اتيجية دارة ة العملية  س دف ال دار  علاقة وتوجيه إدارة خلال من المؤسسة رسالة إنجاز س

ا مع المؤسسة ئ العلاقات .ب ا المتوقعة و ن بي ا و ئ  يجب ال لعمليات نوعا التصور  ذا يو كما بحيث ب

ب إن يجب الذي والمدى البعيد المدى ع ا القيام ا أن يجب ال والغايات المؤسسة إليه تذ نظام .1تحقق ا أ كما

اتيجية س القرارات اتخاذ و صنع ية من و دارة ،وأسلوب التفك قة طر ف ، امل مت و   .2شامل

دور    و ف التعار ذه خلال من ا المدى ع المؤسسة و أ ،حيث مية تم البعيد  المؤسسة تحديد بأ

ا ا،و لرسال لعمليةوغايا أيضا اتيجية القرارات اتخاذ تم بصياغة الموارد تخصيص و س تقوم  التنظيمية،حيث

ف استخلاص يمكن الصدد ذا و.المختلفة الوظيفية القرارات وتقييم وتنفيذ للإدارة عر اتيجية شامل  ف س

ا تحديد و للمؤسسة مستقب تصور  ا وكذا رسال داف   .البعيد المدى ع أ
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اتيجية-2 -1 س دارة مية   :أ

 ة توضيح ا الوصول  تحاول  للمؤسسة مستقبلية صورة ورسم للعمل المستقبلية الرؤ   .إل

 الظروف مع التعامل ع  المؤسسة التفاعل ذا ساعد البعيد،حيث المدى ع البي التفاعل 

ا عط ات مع التكيف ع القدرة والمستجدات،و   .التغ

 انية ار تب إم م جديدة إبداعية أف ر  سا ر  رغبة تتولد وقابليا قدرات  تطو  خلال من  المؤسسة واقع تطو

ات جراء إ  . وإيجابية مستمرة غي

 ا التناف المركز تدعيم م قدرات بناء ع قادرة للمؤسسة،وجعل ز  سا  نتائج وتحقيق المركز ذا عز

 . ايجابية

 ن أساس توفر اجة لتحديد مع ا للتغي ا ات ميع وإبراز ة،إضافة المستو  إ النظر المساعدة إ دار

س التغي ديد كفرصة،ول  .ك

 انات الموارد لتخصيص سليمة علميةو أسس تضع م ا النادرة وخاصة و  عمال وحدات مختلف ع م

شطة  .المؤسسة  الوظائفية و

 ن تمثل ة الممارسة إطارالتحس سيق خلال من دار شاطات ع السيطرة و الت ا أو ال   3رقاب

اتيجية- 1-3 س للإدارة الفكري   :التطور

تم من أول  ان ن دارة علماء من ا اتيجية المعاصر ا  بالاس خ أبحا التار ة،أستاذ  جامعة  داري  لإدار

كية ارفارد د مر أصدره كتابه  استعرض حينما شاندلر الفر ل 1962 عام الذي يا ات التنظيمية ال  للشر

ى  ا  الك ع أمر بأر اتيجيات وخرج بالنمو اس   والتطور  تتعلق
ً
ل تنمية أن مؤكدا يا  عتمد التنظيمية وتطورال

ل اتيجية ع أسا ش  .س

  جوان اشتون  جامعة  دارة أستاذة أعدت 1965 عام و
ً
بحثا طت ودورد ات ر التغ  مع التنظيمية فيه

اتيجية التقنية س  .المعتمدة و

ن 1976 عام و ل و م (نجر و عرض وم اتيجية اللإدارة مف اه خلال من س أجر ا ان بحث  نموذجل ياف

اتيجية، ا للإدارة شامل جوكب( العالمان جاء ثم لاس اتيجية مضمار  ليخوضا) وتر  بأن القول  خلال من س

القدرات سواق أو لمنتجات مجالا تمثل ال الدفع قوة ل للشركة مصدرالقوة عت ال أو  العام طار ش

اتيجية م أن حيث للاس سا الدفع قوة داف و الشاملة داف صياغة  تحديد ونة الوحدات أ  أن فيظل الم

سر عتالشاملة داف ن ا اتيجية ماب ن الشاملة س اتيجيات و ونة الوحدات اس ا الم  .ل

شار 1985 عام  الصادر الكتاب ولعل ي  مجموعة  للمس اتيج العقل: عنوان أومايا ستاذ ماك  س

و  ثر أك له ان وقد الميدان ذا  المقدمة بحاث ذروة مثل اتي الن تطور  نمو  .دارة  المعاصر س
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ة جاءت 1991 عام و حول  جون  نظر سون ر ثوم اتي الو تطو   س
ً
يص انطلاقا  التغي من

اتيجية بالصياغة المرتبط للمنظمة الشامل و تحديد حول  تتمحور  ال س قة المسار دف ا الوصول  طر ؤكد .ال  و

بالابداع داء وتم المنافسة أن ع ذاالمجال  ار المقرون بت ل و ابطة الثلاثية عاد ش  . الم

داري  1991 وفيعام شار ،أصدرالمس
ً
مع لي السيد مجموعة لدى أيضا ي ماك امي  من مجموعة أو

  دارة أساتذة
ً
يو :عنوان كتابا اتيجية وصياغة تحديد أن فيه س اتيجية داف ب س  من يتم أن ي

ائن منطلق س المضافة والقيمة والسلعة الز التغلب من ول  ماس تقديم ا وانت المنافس ع منطلق

اتيجية س ع ترتكز ال المعاصرة بالاس وتكر ب واستغلال صقل ا القابضة الشركة موا ا ع وشر  التأكيد  التا

ر ع ك جو ل ة ختصاص ئة ضمن النمو استمرار ديدة العالمية الب   .   4ا

اتيجية- 1-4 س دارة   : عمليات

التصميم -1- 1-4  : مرحلة

طلق ا و اتي التخطيط مرحلة أيضا عل ذه.س  :  تتمثل شطة من مجموعة شمل المرحلة و

 تحديدرسالةالمؤسسة -

لة والغايات داف تحديد -  جل طو

ارجيةوالداخلية-  ئةا اتيجية.دراسةالب س   .وتحديدالفجوة

التطبيق -2- 1-4   : مرحلة

اتيجيات،وتتضمن تنفيذ إ المرحلة ذه دف ة داف وضع س  وتخصيص لسياسات جل،ورسما قص

ة و المادية الموارد شر ا و ال ع ن توز  من ذلك يتطلب قد بما الداخل من المؤسسة يئة تتطلب كما.نفاق بدائل ب

ل عديل ي ع وإعادة التنظي ال    .المسؤوليات و السلطات توز

التقييم -3- 1-4  : مرحلة

اتيجيات ل تخضع ا مدى لمعرفة تقييم لعملية س ات مع تناس ئة  تحدث ال التغ ارجية الداخلية الب  .وا

تطلب داف الفعلية النتائج مقارنة ذلك و شاف المتوقعة بالأ قد نحرافات واك ون  ال  أو تصميم مرحلة  ت

اتيجية تطبيق   .    5س

اتيجية- 1-5 س دارة ات   :مستو

اتيجيةعمل س ذلكدارة ن ب ي و ، المرجوة داف لتحقيق موجه و مرتب و ، سق م و امل مت كيان

ا م نذكر ات مستو   : عدة

المنظمة -1- 1-5 مستوى ع اتيجيات   : س

تحدد و ، ل ك بالمنظمة تتعلق ال لية ال اتيجيات س المستوى ذا اتتوضع ئةاتجا الب مع التعامل

ا تمتلك ال الداخلية الموارد كذا و ، ارجية   .ا
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مثل امة اتيجية إس قرارات تتخذ المستوى ذا شاطندماجو الدخول و الرئ شاط ال نوع غي و ،

  . جديد

الوحدات -2- 1-5 مستوى ع اتيجيات   : س

طرف من اتيجية س توضع حيث ، غراض متعددة المنظمات اتي س تطبيق ون ي المستوى ذا

العم و ، ر التطو مجالات ، المنتجات شكيلة لتحديد الوحدات الوحداترؤساء ن ب التناسق سوده جو ل

للمنظمة لية   . ال

الوظائف-3- 1-5 مستوى ع   :السياسات

الوظائف أداء ر بتطو المستوى ذا يتعلق و ، لية ال اتيجيات س و الوحدات اتيجيات اس ن ب دمج عت

تنف و شغي ع طا ذات ا بأ السياسات ذه تتم و المؤسسة سية جلالرئ قص   .    6يذي

أن الباحثة ترى نا اتيجيةو س الفعالدارة التوظيف و التنظيم حسن بمثابة انياتعد وللإم المادية

وحدات افة ل المتوقعة و المتاحة ة شر ،دارةال خطة بوضع ذلك و ، العمل امل الت لتحقيق ا بي سيق الت و

ره تطو و داء ن تحس داف أ لتحقيق التطبيق و للتنفيذ قابلة ون لت حقائق   .و

2  
داري- 2-1 ن التحس حول ف   : عار

فلسفة المستمر ن التحس عت ةو العملياتإدار ر تطو ع العمل إ المتعلقةدف شطة وبالآلاتو

دف ال ال و ، ر التطو ائز ر إحدى للأداء المستمر ن التحس و ، مستمر ل ش نتاج طرق و فراد و المواد

العمليات المؤسسة استمرار ق طر عن للأعمال امل ال تقان إ الوصول و ا أننتاجيةم كما ا ل

أن يجب لا ن ودالتحس اج استغلال يجب ن للتحس فرص دائما ناك لأن  . 7تتوقف

بأنه الرشيد عرفه ن ذلك و ون  أن إ دف الذي التحس ن،وأن من أفضل موقف  دائما المنظمة ت  المنافس

ون  ا ي ر  السبق ل دمات المنتجات تطو  وتوف سرع الوصول   التفوق  للمنظمة يكفل بما داء ونظم  وا

للمنظمة  .    8منافع

بمقارنة تبدأ ، ما مؤسسة ا م ي عا ال ل المشا لعلاج شاملة و منظمة قة طر و داري ن التحس اذا

و داء ع العمل ئة ب تأث لمعرقة الفجوة تحديد محاولة ، الفردي للأداء فيه المرغوب الوضع و ، ا ا الوضع

بات المس  . تحليل

ا- 2-2 داءمبادئ ن   :لتحس

تحتاجإن ، ية من غ عملية ات ا ساب اك و التعليم للوصولإعملية المنطقي التفك و اد ا إالعمل

يضاف جديد نإء نداءتحس تحس ة ستمرار يداءفالصفة ما خلال   : من

 ن س ا و ر التطو نطاق ل ش و مدى  .تحديد

 خلال من ن التحس و ر للتطو مة الم القواعد المنظمةإيجادتحديد وضع تناسب مناسبة  .قاعدة

 ة المطلو النتائج و دف ال ع بناء اصة ا ن التحس طرق  .اختيار
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 بات التدر من مجموعة خلال من المنظمة داخل للأفراد ديدة ا ار ف تقديم و  .دعم

 ر التطو خطة   .   9وضع

داء- 2-3 ن تحس عملية   : خصائص

ة -1- 2-3  : ستمرار

ر التطو ،داري يتطلب العمل مناخ ن تحس و ، التنظيمية فاعلية ادة ز إ دف كما ة ستمرار و الديمومة

دائم و مستمر ل   . ش

المخطط -2- 2-3  :التدخل

ر التطو يتم إلا لا لتجميدار بدقة المشكلات يص الطاقاتب لتعبئة ة المطلو ود ا   .ع

ةالمسؤولية -3- 2-3  : دار

ر التطو اتداري عت المستو ميع ام الم ةمن ساندهفالإدارة،دار و ر التطو قرار تتخذ العليا

م سا ن ح ردارةافةالمراحل التطو خطة لوضع لازمة بيانات بتقديم .الدنيا 

 :الشمولية -4- 2-3

املا مت نظاما ا بإعتبار المنظمة مع يتعامل و النظم وم مف مع متماشية شاملة عملية ر   . التطو

المنظمة -5- 2-3 فعالية و الكفاءة  :رفع

ر التطو عملية اداري إن فاعلي و ا كفاء رفع و المنظمة أداء مستوى رفع ا اية ال تؤدي ادفة   .عملية

داء - 2-4 ن تحس   :نماذج

ايزن -1- 2-4 10:نموذج

    

ل نموذج.1الش الوظيفي يمثل داء ن لتحس ،(ايزن داء ن تحس اثره و داري ر التطو ، ي غ عبدالو عبدالرحمن فاطمة

، اليمن ، صنعاء ، الوطنية امعة ا ، شورة م غ ماجست ص2016رسالة ،48(  

تحديد

 الفرص

تحديد

 النطاق

تحليل

العمليات

ن التحس

 المستمر

  ستطلاع

ات  التغ

وضع التنفيذ

  تصور 
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الوظيفي داء ن تحس ايزن قة طر نو ل الش ذا خلال   من

 العميل ع ك  ال

 ق الفر وعمل التعاون  روح

 المطلوب  التوقيت

 ودة ا  حلقات

 ن العامل مع دارة  علاقات

 العمل التكنولوجيا  استخدام

  الفرز 

 الم ب ت  ال

 العمل ان م  تنظيف

 الشامل  التعقيم

 الذا   ينضباط

ليمان -2-4-2     :نموذج

ت تطورت ود وتحس را ج ساليب لمنظمات تطو ع ر التطو ك ال أصبح و و الثلاثة العقود

مثال ، المحددة و داء: المتخصصة تقييم و ، العكسية التغذية بحوث و ، ق الفر روح   .بناء

، المستخدمة ر التطو طرق و ا رؤ تجديد و ر تطو لتحقيقي امل مت برنامج ا تحتاج المنضمات أن ليمان يرى و

التالية المقومات فيه تتوافر أن يجب املا مت نامج ال ون ي ي ل   : و

ات المتغ ل ع السيطرة و امل ال صر القوة( ا ،) نقاط المؤسسة نجاح ع التأث النجاحذات ذا يتمثل و

فاظ ا و ، ار بت و بداع عمليات استمرار و ، مرتفع بمستوى داء ن تحس و ر التطو داف أ تحقيق

ممكنة مدة لأطول المصا اب أ ل ل العالية ة المعنو الروح  . ع

ا شارة السالف المقومات أخذ مراعاة يتطلب النجاح وتحقيق ن  إل برنامجع نفيذ ب القيام عتبار،عند

ي الا ا نو مسارات خمس ا العملية تقسيم يمكن ر للتطو امل  :مت

 مسارالثقافة. 

 ارات ة مسارالم  .دار

 ق روح مسار  . الفر

 ل ي اتيجيةوال س  . مسار
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 والعقاب الثواب نظم مسار. 

و ، ن المدير ود ج تتوافق أن يجب المسارات اذه تحتاج و ، العليا دارة دعائم ا بحاجة ف ، ن شار المس

العملية ون ت و املا مت ر التطو ليصبح المرونة ام ال ضرورة و ، لول ا اح اق قبل للمشكلات الدقيق التحديد

عتبار البنك ظروف أخد مع ، ة وا ة ر  .التطو

 :مراحل بخمس التجديد عملية وتمر

 شاء  .التغي مجبرنا إ

 المشكلات يص. 

 جدولةالمسارات. 

 المسارات تطبيق . 

 التطبيق تقييم.  

ن الداخلي ن خصائي و اء ا و ن المدير ن ب عاونية ود ج ا المخطط ر للتطو مسة ا المراحل تحتاج و

كذلك  و ، ة التطور العملية تطبيق النجاح قلضمان أفضلطر و ذا و ، ن رجي ا خارو بخب ستعانة

ليمان قدمه الذي النموذج يص11. لتطبيق ا،وتحقيق المنظمة حالة ل ون  فعالي ت  و كما النموذج ذا و

التا دول ا   :مو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دول  داء:  العنوان.1ا ن لتحس ليمان تصور ب-ج:  المصدر(يمثل جو،جونو .بنجامي اتيجية – تر زمان،إس  دارة و

ا ي ا،ترجمة وكيفية العليا،ما يم :شغيل ، ع إبرا ع التوز و شر لل الدولية الدار ، ل ص1988ال ،116.(  

ساسية الفرعية  المجموعات   العناصر

ئة ع  الب السر  .التغي

المتبادل  .التأث

المصا اب مؤسسات( أ ، ،فراد أخرى

  .المجتمع

اتيجية  المنظمة   :س

ة  الرؤ

 الرسالة

 غراض

 داف

شغيلية ال   :داف

ل ي  :ال

التنظيمية رائط  .ا

ة المكتو   .السياسات
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ي -2-4-3  ماكي   : نموذج

ع النموذج ذا مبادئ تقوم   : و

 اتيجية  : س

الموارد توف االمؤسسةلتخصيصو تأخذ منخطةالعملالت بالتحرك للتمكن محددة خطة بموجب ذلك و اللازمة

المرجوة داف ا ا ا ا وضع من  .المؤسسة

 التنظي ل ي  : ال

أو التنفيذي از ا ترتكز انت سواء و ، ة مركز أو ة مركز قةلا بطر ان اتنظيمالشركةسواء تمبموج قةالتي الطر

ا ب ترت كيفية باختصار و ، شاري التنظيميةس طة  .ر

 النظم: 

و ، خطية مطبوعات يئة ع ون ت و ، المؤسسة من المعلومات انتقال ا بموج يتم ال النظمإلىالكيفية ش

أك بقدر تتصف قد أخرى نظم و ، أمور من يجري ما عة متا ستخدم ال ا غ و اسب ا مستخرجات

الرسمية عدم   .من

 فراد :  

نا المختص ، السيارات مبيعات ، ندسة ال حقل سواء ، مؤسسة أية ن للعامل الديموغرافية صائص

م غ و اسب ا شغيل ن العامل أو ، عمال  . إدارة

 ارات   : الم

المنا من م غ عن م تم ال ة المتم القدرات و ، بالمنظمة العاملون ا يتق ال نمور  .فس

 القيادة   : أنماط

العليا دارة و التنفيذيون المديرون ا يتح ال السلوك أنماط و ، القيادة أسلوب   .و

 القيم :  

ي ع القيم سق ينطوي  امة الروحية المعا كة والقيم ال ن للأفراد المش ا المنظمات من منظمة أية  العامل ش ف

بالقيم المرتبطة العليا داف و   12غراض

3  
العملية ر تطو ع اتيجية س دارة أثر لمعرفة ن الباحث من ووا كب تمام ا ةيوجد داءدار ن لتحس

تحقيقه و المنظمة   .داخل

المستقبلية - 3-1 ة الرؤ  : وضوح

صياغة اتيجيةتتطلب المنظمةس ئة ب عليه ون ست بما بؤ الت و ، المستقبلية حداث توقع دقة من ا كب قدرا

ر التطو و ستمرار ضمانات توف ع ساعد ال مر ، داءالمستقبل 
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ر - 3-2 التطو إحداث ع  : القدرة

ع اتيجية س دارة المنظمةعتمد ستطيع خلاله من ي ايجا بفكر تتم أن يجب ال ة شر ال الموارد

، تحدي ا أ ع العملية ذه إ ينظرون و ، فضل إ المنظمة واقع ر تطو رغبة خلق و ، التحديات ة مواج

للمنظمة متم أداء لتحقيق معوقا س ل .و 

الم - 3-3 مع التعامل ع المنظمة قدرة ن  :شكلاتتحس

دارة اتيجيةعمل ةس بو الت م قدرا من يد ل ، التخطيط عملية نخراط ن للعامل فرصة إعطاء ع

م إدراك و ، م مسؤوليا فيهلاحتياجاتو النجاح متطلبات و ،   . التخطيط

ر - 3-4 التطو مقاومة من د  :ا

المشاركة ن العامل ل ل فرصة بف بالتنفيذ د التع و خلا ام ل توليد ع اتيجية س دارة عمل

ر التطو عمليات تأييد ع اية ال ساعد الذي مر ، اتيجية س طة ا   . اعداد

ماعية - 3-5 ا  : القرارات

ند اتيجيةس س ادارة العمل قراراتع ا عل تب ي مما ، طط ا فعالية ر تطو مية أ من له لما ما

فرص من يحست و ، يدة ا اتيجية س البدائل يولد الذي و ، ما ا التفاعل ب س ، ختيار جيدة

اتي   . س

دوار - 3-6  :  توضيح

خلال من دوار توضيح ع اتيجية س دارة ذلكساعد ع تب ي مما طط ا إعداد ن العامل مشاركة

شطة و فراد ن ب التعارض و الفجوات   . تقليل

انيات - 3-7 م و للموارد الفعال  : التخصيص

م سا كما ، البعيد المدى ع يح ال التوجه ا موارد توجيه ع المنظمة اتيجية س دارة ساعد

من ا اتمكي نوا إستغلال من يمكن بما ، فعالة قة بطر ا انيا إم الضعفإستخدام نوا ع التغلب و   لقوة

نه - 3-8 تحس و داء  : تدعيم

دارة اتيجيةعمل أحدس ذه و ا شط أ داخل م لي شري ال المورد و المنظمة ن ب المواءمة تحقيق ع

داء المؤثرة   .     13العوامل

ساليب لأن ذلك و ، ارجية ا و الداخلية التحديات ة لمواج حتمية ضرورة اتيجية س دارة أن الباحثة تر و

ال و ، فضل للمنظمة البقاء مبدأ ع تقوم ال ، المعاصرة ئة الب مع ملاءمة غ باتت التقليدية ة دار

ضمان أجل من بإستمرار المخطط ر التطو ،تمارس الوظيفي داء مستوى لرفع برامج وفق ذلك و ، ن التحس

م د تزو ، جديدة ارات م م اكسا و يعية افأت م من المناسب بالتحف القوة نقاط تنمية خلال من

م أداء ع المؤسسة داخل فراد رضا لضمان جديد و ما ل لمواكبة بإستمرار   .بالمعارف
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دارة اتيجيةتتم دهس ش الذي التغي يبة الر السرعة ب س م د ع أي عن والتم بالتفرد

ا ف النجاح شروط من وصعب لفية ذه تحديات من صعد مر ذا و المجالات، . ل 

عمليةحيث نتبدأ التكيفالتحس أجل من ر للتطو اجة ل المنظمة إدارة إدراك منبمرحلة ل مع

المنظمة تواجه ال ارجية وا الداخلية ات اتجية. المتغ اس إعداد مرحلة ي تأ التغي مية أ إدراك عد و

خطة اختيار عد و ة، دار العمليات ندسة إعادة مثل ر التطو بدائل إعداد مرحلة ا تل ثم ر، التطو

تأ خ و التنفيذ، مرحلة ي تأ رالمناسبة مالتطو والتقو عة المتا مرحلة  .ي

اتيجيةتتطلب س الفرددارة ون ي ر- أن التطو فردا- قائد س ول الداخلية العمل مجموعة من
َ
جزءا

عملية يخص فيما م احا واق م آرا وأخذ ر، التطو عملية معه ن العامل مشاركة تتطلب كما ،
ً
خارجيا

  .التطبيق
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