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  :ملʝʳ دراسة
ات الʱأمʧʽ مʧ أهʦ ال      ʛؗش ʙاتتعʶسʕʺ  ʧم ʙة ؗان لا بǽادʸʱاة الاقॽʴها في الʱʽʺة، ولأهॽؔʻʰال ʛʽة غॽالʺال

 ʥلها وذل ȑورʙال ʦॽʤخلال الع ʧأدائها مǼ امʺʱالاه ȘȄʛʡ ʧتعʁ لأدائها ʦॽ اتॽʻقʱاد على الʺʱالاعǼ اʚالʺالي، وه

ات الʱامʧʽ  نقاȋاسʛʵʱاج  الʺالॽة، ॽɽǼة ʛؗالأداء الʺالي في ش ʦॽʽالʹعف، إذ أن تق ȋها ولقاني نقاʛȄʨʢة وتʨالق

ة على الاسʛʺʱار في الʨفاء Ǽالʜʱاماتها  ʛؗʷرة الʙق ʧم ʙأكʱل الʨمات حʨمعل ʧه مʛفʨا لʺا یʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺذو أه

  .وحʺاǽة حقʨق حʺلة الʨثائȘ وعʙم الإضʛار ʨʶǼق الʱأمʧʽ و الاقʸʱاد

     ʛʰʱتع  ʘʽافها، حʙع أهʨʡ ة علىʶسʕʺال ʙاعʶي تʱالأدوات ال ʧأداة م ʘیʙʴمها الʨفهʺǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال

ʢة على تʶسʕʺاعة إدارة الʶة، والॽلʽغʷʱة والॽة الʺالॽلفة الʺاسʱʵʺها الʛʤʱان ʦॽʽاساتها تعʺل على تقॽس Șʽʰ

فاءةأهو بلʨغ  وȂجʛاءاتها مʱʵلف مȄʨʱʶاتها  ʕسʶةفي الʺ اء الʺالتفعʽل الأدو قʱل عʺلॽة  ʙافها Ǽفاعلॽة وؗ

لʺʛʢʶة، إلا أن الإدارȄة مʧ العʺلॽات الأساسॽة الʱي ǽقʨم عʺا جʺॽع مʧ هʦ في الʺʕسʶة ما تʙʵم أهʙافها ا

قʛارات مهʺا ؗان مʻها ʱʴǽاج إلى الاعʱʺاد على معلʨمات حاصلة لʚلʥ، هʚا الأمʛ جعل مʧ  تʵاذالإॼʀال على ا

خلॽة أذا تʹʺʧ هʚا الʨʻع مʧ الʺعلʨمات، ʱʶॽɾعان بها مʧ أجل دعʦ وتفعʽل القʛارات Ǽʺا ʧʺʹǽ الʺʛاجعة الʙا

  .الʨʸʴل على أكʛʰ عائʙ مʻها

ات الʱأمʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، الأداء الʺالي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗش.  

Résumé D'étude : 
      Les sociétés d'assurance sont considères parmi les importantes entreprises 
financière non bancaires, a leur importance dans la vie économique devait être 
d'intérêt pour la performance grace l'évaluation périodique de leur efficacité en 
évaluant leur performance financière.  
      L'audit interne est considéré dans son acotttion moderne parmi les outils pouvant 
aider l'Enterprise a éteindre objectifs ainsi il consiste a valeur le performance de ses 
différentes activité en matière de comptabilité, de finance et emploi, l'audite interne 
est utilise comme outil aidant l'administration de l'Enterprise dons ses multiples 
responsabilité, a la lumière des évaluation actuelle, chargé d'acculions diverse et de 
menace et sur la bas de multiplicité des formes des entreprise et leur qualité en plus 
de leur volumes varies, il devient nécessaire a l'entreprise dans les domaines de la 
détection des carence et des anomalies ainisi qu'a déterminer les points forts elle 
dispose, en outre il lui permet de prévoir les risques peuvent la goutter. 
 Mots clés: Les sociétés d'assurance, audit interne, Performance financière. 
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  : الʗʱاول فهʙس 

  الʶفʲة  العʹʦان  ʗʱولال

  46  مʹʺʨن نʖʶ الʺلاءة الʺالॽة  1

2  ʧʽأمʱات ال ʛؗʷل ȋاʷʻال ʖʶن نʨʺʹ47  م  

3  ʛؗʷة لॽʴȃʛال ʖʶن نʨʺʹمʧʽأمʱ48  ات ال  

4  ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽلة الʺالʨʽʶن الʨʺʹ49  م  

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات  5 ʛؗاة شॽʴة لॽاحʱات الʺفʨʻʶ62  ال  

ة ألॽانʝ جانʖ الأصʨل   6 ʛؗʷة لॽة الʺالॽانʜʽʺ72  2022- 2021ال  

ة ألॽانʝ جانʖ الʨʸʵم   7 ʛؗʷة لॽة الʺالॽانʜʽʺ73  2022- 2021ال  

ة ألجʙول   8 ʛؗʷة لʳॽʱʻاب الʶة حʻات سʻʽأمʱلل ʝانॽ2021-2022  77  

  83  أهʦ الʺʕشʛات الʺȃʨʶʴة في الʙراسة  9

  FR  84رأسʺال العامل   10

  TRF  85احॽʱاجات رأسʺال العامل   11

  TR  88الʻȄʜʵة   12

13   ʧʽأمʱات ال ʛؗة في شǽدودʛʺال ʖʶ86  ن  

14  ʧʽأمʱات ال ʛؗʷلة لʨʽʶال ʖʶ88  ن  

  89  نʖʶ الاسʱقلالॽة والȄʨʺʱل  15

16  ʝانॽة أل ʛؗʷازن لʨʱʺاقة الأداء الʢॼح لʛʱذج الʺقʨʺʻ94  ال  

  99  نʺʨذج مقʛʱح لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن   17

18   ʝانॽة أل ʛؗالأعʺال ش ʦر رقʨʢ104  ت  

19   ʝانॽة أل ʛؗʷة الʺʹافة لʺॽʁر الʨʢ105  ت  

  



 

 
 

  فهʙس الأشȜال 

  الʶفʲة  العʹʦان  الȜʵل

  52  مʨȞنات ʢǼاقة الأداء الʺالي  1

  64  2022- 2019رقʦ الأعʺال خلال تʨʢر   2

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات   3 ʛؗʷي لʺॽʤʻʱل الȞॽ67  اله  

  75  نʖʶ مʜʽانॽة مالॽة مʛʸʱʵة  4

  80  2022- 2021تʨʢر رقʦ الأعʺال خلال   5

6  ʧʽأمʱة ال ʛؗʷة لǽدودʛʺال ʖʶ87  ن  

7   ʝانॽة أل ʛؗʷلة لʨʽʶال ʖʶ88  ن  

  90  نʖʶ الاسʱقلالॽة و الȄʨʺʱل  8

ة الʱأمʢǼ ʧʽاقة الأد  9 ʛؗحة على شʛʱازن الʺقʨʱʺ92  اء ال  

  93  مʛاحل تʢǼ ʦॽʺʸاقة الأداء الʺʨʱازن   10
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 ب 
 

   :مقʗمة

ائʜ الأساسॽة لاقʸʱاد أȑ دولة؛ إذ ǽعʙ أحʙ العʨامل الأساسॽة للʨʺʻ والʨʢʱر         ʛؗال ʙأح ʧʽأمʱاع الʢق ʛʰʱعǽ

ʚا مʕشʛا على مȐʙ فعالॽة و   .تʨʢر اقʸʱادǽات الʙول الاقʸʱادȑ وؗ

ات الʱأمʧʽ تʨسعا وتʨʢرا        ʛؗش ʗفʛي، عʻʽأمʱال ȋاʷʻص الʨʸʵالǼ لʺة الʺال و الأعʺالʨل عʣ في

كʧȄʛʽʰ سʨاء في مʴال الʷʻاȋ أو الʦʳʴ أو تʨʻع الʙʵمات الʱأمॽʻʽة الʺقʙمة، ونʳॽʱة لهʚا الʨʢʱر، أصʗʴॼ هʚه 

،ʛʺʱʶل مȞʷǼ لأدائها ʧʽʶʴت ʧع ʘʴॼات ت ʛؗʷالإدارة  ال ʝلʳعى مʶǽ اʚو له ʧأم، ʛʽوغ ʛʽغʱم Ȍॽʴل مʣ في

ة إلى معʛفة  ʛؗʷا للॽار  -والإدارة العلʛʺʱاسǼ - ʛʽʽʶʱة في الʶسʕʺة للȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʦȞʴت Ȑʙم.  

ة مʧ خلال الʱقو        ʛؗʷالأداء الʺالي للǼ امʺʱالاه ʧم ʙة ؗان لابǽادʸʱاة الاقॽʴفي ال ʧʽأمʱة الॽʺا لأهʛʤن ʦॽʽ

فʱقʦॽʽ الأداء الʺالي أسلʨب . الʙورȑ له، و ذلʥ عǼ ȘȄʛʡ ʧعʠ الʺʕشʛات ॽɽǼة اسʛʵʱاج نقاȋ القʨة والʹعف

 ʙأكʱل الʨمات حʨمعل ʧه مʛفʨة، لʺا یʛʽʰؗ ةॽʺذو أه ʧʽأمʱات ال ʛؗه في شʺॽʽات، إذ أن تق ʛؗʷة الॽʰعʺله أغلʱʶت

ة على الاسʛʺʱار في الʨفاء Ǽالʜʱاماتها، و  ʛؗʷرة الʙق ʧم ʧʽأمʱق الʨʶǽ ارʛم الإضʙو ع Șثائʨق حʺلة الʨة حقǽحʺا

ات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها  ʛʧȄ الاقʸʱاد Ȟؗل، لʚا وجʖ على الʺʽʶو  ʛؗʷال ʧȞʺق و نʺاذج تʛʡ ʧع ʘʴॼال

  .الʺʛغȃʨة ȞǼفاءة وفعالॽة

الʺʜʳʻة مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، فإن وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʧȞʺǽ لها تقʦǽʙ ضʺان ،مقʨʰل، Ǽأن العʺلॽات        

، وأنها تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وȂذا لʚؗ ʧȞǽ ʦلʥ فإن هʚه Ǽاسʛʺʱاروالقʛارات الʺʚʵʱة یʦʱ مʛاقʱʰها 

الॽʣʨفة تʶاهʦ بʨʱصॽات لॽʴʸʱح الʵلل، وذلʥ مʧ خلال تقʦॽʽ مȐʨʱʶ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، ومȐʙ قʙرته على 

ة وتقʦॽʽ جʨدة أدائها مʺا ǽعʜز  الʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ الʺلازمة لأنʱʢʷها، والʦȞʴ على ʛؗʷة إدارة الॽؗفاءة وفاعل

 ʦة، إلا أنه لॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣة وॽʺأهǼ ʧȄʛʽالأخ ʧیʙالإدراك في العق ʙایʜت ʧم ʦغʛالǼ فة، وॽʣʨه الʚة هॽʺأه

ا ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣام ودور وʙʵʱاس Ȑʙة ومॽʺد أهʙة ودراسات عʸʸʵʱاث مʴǼأǼ امॽʁال ʦʱت ی

ʧʽأمʱال  
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 ج 
 

  :إشȜالॻة الʗراسة

ات الʱأمʧʽ، اسʻʱادا       ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣر وʨʢت Ȑʙم ʦॽʽقʱاجة لʴفي ال ʘʴॼلة الȞʷم ʟʵلʱت

للʨʢʱرات الʱي تʙʴث في هʚا الʺʳال و مॽʀ Ȑʙام وحʙات الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʺهام الʺȋʨʻ بها في ضȌॼ و 

اتتقʦॽʽ و تفعʽل الأداء الʺالي في ه ʛؗʷال ʧع مʨʻه الʚ. 

 ʨʴʻها على الʱاغॽص ʧȞʺǽ و ʘʴॼا الʚها في هʱدراس ʦʱʽي سʱة الॽالȞع الارتقاء إلى الإشॽʢʱʶت Șʰومʺا س

   :الʱالي

" ʥʻأمʯات ال ʙؕʵالي الʸل الأداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸلل ʥȜʸǻ Ȏʗم ȏإلى أ"  

 ʛلة الفʯالأس ʧح جʺلة مʛʡ ي إلىʶॽئʛال الʕʶا الʚدنا هʨقȄلى في ما یليوʳʱة تॽɺ:  

  ة؟ॽاخلʙاجعة الʛʺلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʨماه  

  ها؟ʽم علʨي تقʱة الॽʳهʻʺو ماهي ال  

  ؟ʧʽأمʱات ال ʛؗالأداء الʺالي في ش ʦॽʽالأداء الʺالي، وتقǼ ʙʸماذا نق  

  الأداء الʺالي؟ Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة في الॽاخلʙاجعة الʛم مʨتق ʅॽك  

  :فʙضॻات الʗراسة

  :شȞالॽة و الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʶاǼقة نقʛʱح جʺلة مʧ الفʛضॽاتللإجاǼة على الإ      

 ضȌॼتعʛʰʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة أداة رقابॽة فعالة للʷؔف عʧ الأخʢاء والʱلاॼɺات وتʶاهʦ في  - 

  .الانʛʴافات

ات الʱأمʧʽ في ॽʀاس ؗفاءتها  -  ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽتق ʧف مʙاله ʧʺȞǽةॽاجʱة الإنȄو الإدار  

ॽة دور مʨʴرȑ في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء الʺالي مʧ خلال اكʷʱاف الانʛʴافات للʺʛاجعة الʙاخل - 

ʦد و الʺلائʙʴʺها الʱها في وقʴॽʴʸا الأداء و تʚة بهʢॼتʛʺال.  

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 

قʨم بهʚه الأسॼاب الʱي جعلʻʱا نʱʵار هʚا الʺʨضʨع هʨؗ ʨن الʺʨضʨع جʙیʙ هʚا سʖʰ قȑʨ لأن ن - 

Ǽ اضعةʨʱʺاهʺة الʶʺفي ضاإال ʧʽʲاحॼح للʺʶȄاء، وʛمة للقʙخلاله خ ʧم مʙة، نقॼʱȞʺلل ʙیʙجع جʛفة م

  .الʺʙʽان مʧ تʧʽʶʴ هʚا العʺل
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 د 
 

ات ال .اخʸʱاصʻا في الʺʳال الʺʛاجعة مازاد اهʱʺامʻا بهʚا الʺʨضʨع -  ʛؗمات شʙف على خʛعʱال ʧʽأمʱ

  .أنʱʢʷهاو 

ات الʱامʧʽ الʜʳائȄʛة للʺʛاجعة الʙاخلॽة قʙʸ تʴقȘʽ الف -  ʛؗة حاجة شǽادʸʱلات الاقʨʴʱال ʙعǼ ة خاصةॽعال

  .الʱي شهʙها الʺȌॽʴ الʱي تॽɾ Ȍʷʻه

  :أهॻʸة الʦʸضʦع

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة و مʧ خلال الʙور الȑʚ تلॼɻه في الʺʴافʤة على      

ة ونعʨمʱها فهي تعʛʰʱ ؗأداة إدارȄة فعالة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها إذ ʛؗʷل الʨجهة أص ʧغلالها، ومʱاس ʧʶا ح

ʘʴॼا الʚه ʙʺʱʶǽ Ȑʛأخ . ʧʽأمʱات ال ʛؗاف شʙأه Șʽقʴلها الأداء الʺالي في تʱʴǽ يʱانة الȞʺخلال ال ʧه مʱʽʺأه

ة في  ʛؗʷال ʙʽفǽ ما ʨضعفها، وه ȋقها ونقاʨف ȋل نقاʽلʴخلال ت ʧم ʥاذوذلʵعلقة  اتʱʺارات الهامة والʛلف القʱʵم

  .خاصة Ǽالʳانʖ الʺالي

  :الʗراسة أهʗاف 

ʚا      ات الʱأمǼ ʧʽاعॼʱارها أداة فعالة بها، وؗ ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺة ودور الॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙه الʚف هʙته

 .الأعʺال الʱي تقʨم بها و مȐʙ مʶاهʺʱها في تفعʽل الأداء الʺالي إʣهار

  :مʹهج الʗراسة

       ʺʱاع ʦوحة ثʛʢʺة الॽالȞع والإشʨضʨʺعة الॽʰʡ ا معॽتʺاش Șافʨʺلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺب الʨاد أسل

ات  ʛؗة و الأداء الʺالي في شॽاخلʙاجعة الʛʺل الʨمات حʨمعل ʧم ʛفʨʱم ʨض ماهʛأجل ع ʧة مȄʛʤʻراسة الʙلل

ات الʱأمǼ ،ʧʽالإضافة إلى اعʱʺاد مʻهج  ʛؗʷل الأداء الʺالي لʽة في تفعॽاخلʙاجعة الʛʺاهʺة الʶم Ȑʙوم ،ʧʽأمʱال

ǽ ȑʚفي دراسة حالة ال ȑʛʤʻال ʖانʳال ʙʽʶʳاولة تʴعاده ومǼف أʷ ʺʧȞ مʧ الʱعʺȘ وفهʦ جʨانʖ الʺʨضʨع وؗ

ة  ʛؗش "ʛائʜʳات الʻʽأمʱلل ʝانॽال".  

  :صعȁʦات الʗراسة 

  :خلال دراسʻʱا للʺʨضʨع مʛت بʻا مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات تʛؗʚ مʻها       

ʨفʛ الʺعلʨمات الؔاॽɾة صعȃʨة حʶاب Ǽعʠ الʺʕشʛات خاصة الʺʱعلقة ʳǼانʖ الʱأمʧʽ وذلʥ لعʙم ت - 

  .وصعȃʨة الʨʸʴل علʽها

  .ॽʰʡعة الʺʨضʨع في حʙ ذاته، حʦʹǽ ʘʽ عʙدا ʛʽʰؗ مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة والʺʙʱاخلة في أحॽان ʛʽʲؗة - 
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 ه 
 

  :حʗود الʗراسة

  : تʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا یلي

ات الʱأمʧʽحʙود نȄʛʤة تʦʱʴ هʚه الʙراسة بʨʱضॽح دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تفعʽل الأداء ال -  ʛؗʷالي لʺ .  

ة  -  ʛؗش Ȑʨʱʶراسة على مʙن الʨؔف تʨة سॽانȞود مʙحʝانॽات ألʻʽأمʱل  للʸا في الفʚة، وهȄʛائʜʳال

  . الॽʰʢʱقي

  .2016_2015تʲʺʱل الʙʴود الʜمانॽة للʙراسة : حʙود زمانॽة - 

  :الʗراسات الʴاǺقة 

ʝ العʨʻان، إلا أنه هʻاك العʙیʙ مǼ ʧالॼʶʻة لʺʨضʨع الʙراسة، فإنه ؗان مʧ الʸعʖ إʳǽاد دراسة بʻف       

  :الʙراسات الʱي تʛʢقʗ وȞʷȃل واسع لʺʱغʛʽات هʚه الʙراسة نعʛض مʻها

 ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʦॽʽاس وتقॽʀ ،يʷابل )عادل عʨؔاعات الʻة صʶسʕدراسة حالة م ،

ي علʨم الʛʽʽʶʱ ، مʛؗʚة تʛʵج مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ف)2000-2002(بʛȞʶॼة 

  ).2002_2001(تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة 

  :مʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها

یʱأثʛ الأداء في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى مʨʺʳعʧʽʱ، العʨامل  

ʽفʴʱل في الʲʺʱا وتॽʰʶة نʶسʕʺال ʦȞʴʱاضعة لʵة الʶسʕʺال ʦȞʴʱخاضعة ل ʛʽامل غʨوع ،ʧȄʨؔʱوالʺهارات وال ʜ

 .تʲʺʱل في عʨامل اقʸʱادǽة وعʨامل اجʱʺاॽɺة وعʨامل تʨʻؔلʨجॽة، وعʨامل سॽاسॽة وقانʨنॽة

 ʧʽأمʱات ال ʛؗʷالأداء الʺالي ال ʦॽʽل وتقʽلʴت ʞؗان ʙʺʸال ʙʰة  (عॽʻʡʨة ال ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢدراسة ت

 ʧʽأمʱة مق)2013-2010(للʛؗʚة و ، مॽم الʺالʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧء مʜʳؗ مةʙ

  ).2014- 2013(الʺʴاسॽʰة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة 

  :مʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها

  ʧʽأمʱات ال ʛؗأداء ش ʦॽʽالأساس في تق ʙة تعॽات الʺالʛشʕʺأن ال.  

  ȑʙعʶالي الॽɻالأداء( بل ʦॽʽة في تقॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺة دراسة حالة  أهǽادʸʱة الاقʶسʕʺالʺاني لل

ة الʨʱضʖʽ وفʨʻن الʻʸاعة ʛؗش EMBAG جȄʛȄʛعʨج بʛل )بʽات نॼلʢʱم ʧء مʜʳؗ مةʙة مقʛؗʚم ،

 .شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة، تʟʸʵ فʟʴ مʴاسʰي

 



 مقʗمــــــــة

 و 
 

 : مʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها

إن . الʺʢॽʴة بها. ها في مʱʵلف مȄʨʱʶاتها في ʣل الʛʤوفنʳاح الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʛهʨن بʧʶʴʱ أدائ

الȘʽʰʢʱ الॽʴʸح والʶلʦॽ لʺʱʵلف إجʛاءات للʺʛاجعة الʙاخلॽة ʧʺʹǽ فعالॽة أعʺالها وȃالʱاني تʴقȘʽ الأهʙاف 

  .الʺʛجʨة مʻها في Ǽعʘ الʲقة حʨل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʱʵلف الʳهات الʺʱʶفʙʽة مʻها

  :Ȝॻʀل الʗراسة 

      ʻʺل قʨعامة ح ʦॽʂل الأول إلى مفاʸا في الفʻضʛتع ʘʽل حʨʸخلال ثلاث ف ʧا مʻعʨضʨراسة مʙا ب

الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومʛاجعة العʺلॽات، وقʙ قʻʺʶاه إلى ثلاث ،مॼاحʘ الʺʘʴॼ الأولى ماॽʂة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، 

مʙخل : الʺʕسʶة، الʺʘʴॼ الʲالʘالʺʺارسة العʺلॽة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وȂسهاماتها داخل : ومʧ ثʦ الʺʘʴॼ الʲاني

  .إلى مʛاجعة العʺلॽات

ات الʱأمʧʽ، وقʻʺʶاه بʙوره إلى ثلاث      ʛؗالأداء الʺالي في ش ʦॽʽراسة تقʙل ʟʸخ ʙاني فقʲل الʸأما الف

ʘاحॼالأول: م ʘʴॼاني: للʲال ʘʴॼʺأما ال ،ʧʽأمʱات ال ʛؗوش ʧʽأمʱخل إلى الʙالأداء الʺالي في : م ʦॽʽق تقʛʡ

ات الʱأ ʛؗشʧʽأمʱات ال ʛؗʷل الأداء الʺالي الʽة في تفعॽاخلʙاجعة الʛʺاهʺة الʶم ʘالʲال ʘʴॼأما ال ،ʧʽم .  

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات  اأم      ʛؗʷعالي الǼ ل الأداءʽة في تفعॽاخلʙاجعة الʛʺاهʺة للʶا مǼ نʨʻالʺع ʘالʲل الʸالف

 ʛائʜʳا -الʛʺض واقع الʛاولة عʴة، ومʶسʕʺل الʨة حʛʤن ʦǽʙخلال تق ʧم ʝانॽة ال ʛؗة في شॽاخلʙجعة ال

ة الॽانʝ "و أثʛها في تفعʽل الأداء الʺالي، و في الʺʘʴॼ الأخʛʡ ʛʽق تقʦॽʽ الأداء الʺالي في " للʱأمʻʽات ʛؗش

 ."- ʛȞʶةǼللʱأمʻʽات 
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ʗʻهʸت:  
في الʺʕسʶة، إذ تعʙʺʱ علʽها الإدارة في الʅॽɿʵʱ مʧ تعʛʰʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة حلقة مʧ الʴلقات الʛقابॽة       

الʺʕʶولॽة الʺلقاة على الإدارة، ؗʺا تعʛʰʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʲʺǼاǼة أعʧʽ الإدارة تʛاقʖ مʧ خلالهʦ ؗل ʛʽʰؗ وصغʛʽة 

الʴاجة  لا Ǽعʙما بʛزتتʙʴث في الʺʷʻأة فالʺʛاجعة الʙاخلॽة قǽʙʺة الʺʺارسة إلا أنها لʦ تلقى الاهʱʺام الʨاسع إ

الॼاحʧʽʲ والʺهʙیʧʽ فقامʨا بʛȄʨʢʱها وȂرساء مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ اللازمة لʺʺارسʱها داخل  اهʱʺامدت مʜ ʧاالʺلʴة، ف

الʺʷʻأة وهʚا لʺا تقʙمه مʧ خʙمات تʶاعʙ الإدارة في الʛʽʽʶʱ الʙʽʳ والفعال للʺʕسʶة، ولقʙ جاء هʚا الفʸل لॽɾ ʦʱʽه 

ʨانʰها حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʙʴیʙ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʺʛاجعة الʙاخلॽة في دراسة للʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ جʺॽع ج

العʺلॽة الȄʛʽʽʶʱة ʸǼفة عامة، لʚا سʦʱʽ الʛʢʱق في الʺʘʴॼ الأول إلى ماॽʂة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وفي الʺʘʴॼ الʲاني 

لʦʱʽ دراسة نʨع مʧ أنʨاع الʺʛاجعة داخل الʺʕسʶة،  وȂسهاماتهاالعʺلॽة للʺʛاجعة الʙاخلॽة  سʦʱʽ الʛʢʱق إلى الʺʺارسة

ʘالʲال ʘʴॼʺات في الॽاجعة العʺلʛة وهي مʲیʙʴة الॽاخلʙال.  
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 ماॻʀة الʙʸاجعة الʗاخلॻة :الʖʲॺʸ الأول

ʣهʛت الʴاجة إلى مʧ یʛاجع داخلॽا في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة، فؔانʗ بʚلʥ بʙاǽة مʨʱاضعة لȘʽʰʢʱ مʹʺʨن       

ولʧؔ ولعʨامل . حʘʽ انʛʸʴت اهʱʺاماتها فقǼ Ȍالعʺلॽات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة وحʺاǽة الأصʨلالʺʛاجعة الʙاخلॽة، 

ومʱغʛʽات عʙة ولهʚا  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى ثلاث مʢالʖ حʘʽ أن الʺʢلʖ الأول یʧʺʹʱ نʷأة ومفهʨم 

ʘالʲال ʘʴॼʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺال ʟائʸاني فؔان خʲال ʖلʢʺة أما الॽاخلʙاجعة الʛʺاءات  الʛه إلى إجॽɾ قʛʢʱʻف

  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  نʵأة ومفهʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة: الʠʸلʔ الأول

  نʵأة الʙʸاجعة الʗاخلॻة : الفʙع الأول

    ʛʰرها عʨʢة وتॽاخلʙاجعة الʛʺة للॽʵȄة تارʴʺل ʧارة عॼɺ ة وهيॽاخلʙاجعة الʛʺأة الʷʻب ʖلʢʺا الʚهل هʱʶن

  .العʨʸر 

  ǻʗالق ʙʶالع ʥة مʙʯى سʹة الفʯح ʤ1500 ةǻلادॻم. 

      ʦʱته ʗي ؗانʱة الॽوعات العائلʛʷʺولة و الʙات الʢعلى سل ʛʸʱة تقॼاسʴʺال ʗة، ؗانʛʱه الفʚوفي أوائل ه

 ʨها هʻف مʙة، و الهʙاحʨة الʛʱات في الفʛة مʙرة عʛؔʱة مॽه العʺلʚن هʨؔت ʘʽلعي، حʶون الʜʵʺد الʛʳǼ خاصة

  .غǼ ʞالʙفاتʛ الʨصʨل إلى الʙقة و مʻع أȑ تلاعʖ أو

كʺا تʺʜʽت هʚه الفʛʱة Ǽʺʺارسة الʺʛاجعة عȘȄʛʡ ʧ الاسʱʺاع، أȑ اسʱʺاع الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم بهʚه العʺلॽة       

للʶʴاǼات الʱي ؗانʗ تʱلى علॽه، و اسʱعʺال تʱȃʛʳه لʺعʛفة مȐʙ دقة ما ؗان ʶǽʺعه، فهʚه العʺلॽة ؗان ʱʶǽعʺلها 

ʦهʽا أعʺال فلاحʨʰاقʛى یʱملاك الأراضي ح.  

    ʥʻة ما بʙʯ1850و  1500الف.  

تʺʜʽت هʚه الفʛʱة Ǽالʱʺهʙʽ للʨʲرة الʻʸاॽɺة، و لعل ما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه فعلا مʧ هʚه الأخʛʽة هʨ انفʸال ملॽؔة  

ʧʽاجعʛʺاجة للʴادة الȄإدارتها و ز ʧة عʶسʕʺفي، ( الʢة  2004-2003لʴ19-18،صف(.  
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 ʴʺام الʤʻدوج في الʜʺال ʙʽة القȄʛʤعʺال نʱو اس Șʽʰʢت ʦا تʺؗ ʨرة ؗʺا هʨʢʱرة مʨʸǼ ʧؔت ʦل ʨى و لʱي حʰاس

  .مʱʶعʺل حالॽا، و ʣهʨر نʨع مʧ الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʺʷارȄع

 ʥʻة مابʙʯ1905و 1850 الف:   

إن الʨʢʱر الاقʸʱادȑ الʛʽʰؔ الȑʚ شهʙته هʚه الفʛʱة خاصة Ǽعʙ انʢلاق الʨʲرة الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة و 

ʽهائي بʻام و الʱال الʸاجة الانفʴر الʨهʣ ة و الإدارة، وॽؔالʺل ʧ) ،فيʢة  2004-2003لʴالؔي ) 19،صف ʦل

ات الʢȄʛʰاني سʻة  ʛؗʷن الʨر قانʨهʣ ʙعǼ خاصة ʦالهʨعلى أم Ȏافʴǽ ʧʺع لȄارʷʺات و الʶسʕʺ1962ال  ʛأق ȑʚال

ات الʺʶاهʺة ʛؗاجعة شʛʺات لǼاʶʴاجعي الʛعʺال مʱورة اسʛض.  

 ʥʻة ما بʙʯمʹا1905الفʦإلى ی: 

ʱʤملاح ʧȞʺǽ ف ماʛʡ ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤاد على أنʺʱو الاع ،Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷر الʨهʣ ʨة، هʛʱه الفʚه في ه

الʺʛاجع اعʱʺادا ʛʽʰؗا في عʺلॽة الʺʛاجعة، و ʚؗلʥ الاعʱʺاد على الʺʛاجعة الاخॼʱارȄة، أȑ اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽات 

  .الإحʸائॽة في الʺʛاجعة

ʜ  كʺا أصॼح الهʙف الأساسي للʺʛاجعة هʨ إبʙاء ʛؗʺل الʽʲʺها في تʱة سلامॽالʺال ʦائʨل القʨح ʙایʴʺي و الʻالف ȑأʛال

كʺا نلاحȎ انʷʱار اسʱعʺال الʺʛاجعة في جʺॽع أنʴاء العالʦ و على جʺॽع . الʺالي للʺʕسʶة و الʱʻائج الʺʳʶلة

  .)19، صفʴة  2004 -2003لʢفي، ( الʺȄʨʱʶات

  تعʃȂʙ الʙʸاجعة الʗاخلॻة :الفʙع الʰاني

  :الʙاخلॽة حʘʽ أنʻا سʛؗʚʻ العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات ʘʽʴǼ نʨضح معʻى الʺʛاجعة الʙاخلॽة تعʙدت تعȄʛفات الʺʛاجعة

الʺʛاجعة هي فʟʴ ناقʶǽ ʙʺح Ǽالʱأكʙ مʧ أن الʺعلʨمات الʱي تʳʱʻها الʺʕسʶة ȟفئ صʴॽʴة  : الʯعʃȂʙ الاول

 لاء بʛأȑوواقॽɻة فالʺʛاجعة تʧʺʹʱ ؗل عʺلॽات الفʟʴ الʱي ǽقʨم بها مهʻي خارجي ومʱʶقل بهʙف الإد

فʻي مʴایʙ عʧ مȐʙ اعʱʺادǽة وسلامة وشفاॽɾة القʨائʦ الʺالॽة الȄʨʻʶة وأساس  )17، صفʴة  2009،سʨاد،زهʛة(

  .الʺʜʽانॽة وجʙول حʶاب الʱʻائج
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  : الʯعʃȂʙ الʰاني

الʺʛاجعة هي عʺلॽة مʤʻʺة ومʻهॽʳة لʳʺع وتقʦॽʽ الأدلة والقʛائȞʷǼ ،ʧل مʨضʨعي، الʱي تʱعلȘ بʱʻائج       

حʙاث الاقʸʱادǽة، وذلʥ لʙʴʱیʙ مȐʙ الʨʱافȘ والʢʱابȘ بʧʽ هʚه الʱʻائج والʺعایʛʽ الʺقʛرة، وتʰلॽغ الأنʢʷة والأ

  .)32، صفʴة 2006/2007أحʺʙ،محمد،مʵلʨف، ( ".بʱʻائج الʺʛاجعة الأʛʡاف الʺعॽʻة 

ʖالʰال ʃȂʙعʯال:  

ʱائʳها لʴʱقȘʽ مʧ مȐʙ الʺʛاجعة عʺلॽة مʻʹʺة لॽʺʳʱع وتقʦॽʽ أدلة مʨضॽɺʨة لإثॼات عʧ الʺعاملات الʺالॽة ون     

الʺعاملات ونʱائʳها مع الʺقایʝॽ الʺʨضʨعة لها ثʦ تʨصʽل الʱʻائج الʱي یʦʱ الʨʱصل الʽها للʨʢائف  تʨافȘ هʚه

  الʺʱʵلفة الʺهʱʺة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة الʱي تʛʷʻها الʨحʙة مʴل الʺʛاجعة

  : الʯعʃȂʙ الʙاǺع

سالʖʽ الفॽʻة والإجʛاءات العʺلॽة الʱي تʙʻʱʶ على أʡار الʺʛاجعة عʺلॽة مʤʻʺة ǽقʱʹى تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الأ     

  . فȑʨʱʴǽ Ȑʛؔ على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ أو الʺعایʛʽ والʺفاʦॽʂ والفʛضॽات Ǽقʙʸ تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة 

ʛامʳال ʃȂʙعʯال:  

ن یॼعʙ وتقʦॽʽ هʚه الأدلة، فإن تॽʺʳع هʚه الأدلة ʖʳǽ أ للإثॼاتالʺʛاجعة تʢʱلʖ الʨʸʴل على أدلة مʨضॽɺʨة      

 ʜʽʴʱال ʧيعʸʵʷل  الʽدل ʧلف مʱʵأن ت ʧȞʺǽ ةॽɺʨضʨʺأن درجة ال ʛؔʻا لا نʻؗ ة وانॽɺʨضʨʺالǼ فʸʱى یʱح

  . )6-5، صفʴة 1999محمد،نʛʸ،الهʨارȑ؛محمد،تʨفȘʽ، ( الإثॼاتلأخʛ مʧ أدلة 

 هي فʟʴ انʱقادʶǽ ȑʺح Ǽالʱأكʙ مʧ الʺعلʨمات الʺʛاجعة الʙاخلॽة: ومʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʵʱʶلʟ أن      

  .الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة
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 خʶائʝ الʙʸاجعة الʗاخلॻة وأنʦاعها:الʠʸلʔ الʰاني

  :خʶائʝ الʙʸاجعة الʗاخلॻة : الفʙع الأول

 :للʺʛاجعة الʙاخلॽة عʙة خʸائʟ وهي

  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة وسʽلة لʱقʦȄʨ الʛقاǼة الʙاخلॽة

 .هي إحȐʙ أقʶام أو إدارات الʺʷʻأة الʴامة تʴقȘʽ أغʛاض الʺʷʻأة

 اةʷʺة الʢل ؗل القʺʷة وتॽة الʺالʻʶة خلال الȄارʛʺʱالاسǼ  ʜʽʺʱة تॽاخلʙاجعة الʛʺال . 

 اراتʛاذ القʵفي ات Șʴلها ال ʝॽة ولȄارʷʱفة اسॽʣأة وʷʻʺالǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʰʱتع. 

  ارʙʱفاءة واقȞǼ هǼاʱȞاته مॽولʕʶة مǽارجي في تأدʵاجع الʛʺت الʙة ساعȄʨق ʗة ؗانॽاخلʙاجعة الʛʺال 

  ةǽʚʽفʻفة تॽʣها وʻم ʛʲة أكȄارʷʱفة اسॽʣة وॽاخلʙاجعة الʛʺال. 

  Ȍॼʹة، والॽʰاسʴʺة الǼقاʛها الʽا فʺǼ ،ةȄات الإدارǼقاʛع الॽʺة إلى جॽاخلʙاجعة الʛʺاجعة الʛʺال ȋاʷن ʙʱʺǽ

  .)42، صفʴة 2015/2016زʨʢॽʡ، ( الʙاخلي،وȄعʺل على تقʦॽʽ الʛقاǼة الʺʴاسॽʰة

  :الʙʻʻʴʯ في الʴʸاعʗة 1-

 للʺʨʯʶلʧʽ مʶاعʙات الʺʛاجع الʙاخلي ॽɾقʙم , الأخȐʛ  الʣʨائف عʧ ولمʕʶ  أʳǼ ȑانǽ ʖعʺل اخليالʙفالʺʛاجع 

 .الʷʻاʡات كل على الʙʽʳة للʛʢॽʶة Ǽالإجʛاءات الʺʱعلقة و الأصʻاف كل مʧ الʺʷاكل لʺعالʳة

 :الأشʳاص أداء على تʤȜʲ لا 2-

  .الأداء على الʦȞʴ لʝॽ و اءالأد تʧʽʶʴ على الʺʶاعʙة في یʲʺʱل الʙاخلॽة الʺʛاجعة هʙف إن 
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   : مʯʴقلة وॻʡفة -3

 للʦ و , قʨʰلها و مȐʙ ملائʺʱها و , الʙاخلي الʺʛاجع تʨصॽات و نʱائج مʨضʨع الʜاوȄة في حǽ ʛʳعʙ الاسʱقلال وهʚا

 إنʺا  ,ʖفʶʴ رقابॽة كأداة  لʝॽ الʦॽʤʻʱ مȄʨʱʶات Ǽأعلى ارتʗʢॼ , الʺʕسʶات معʦʤ في Ǽارزة مȞانة الʙاخلॽة رجعة ا

 )20، صفʴة 2019/2020نʨر،الهȐʙ،فʱاح؛عʛʽʰ،فʱاح، ( الʱالॽة Ǽالأنʢʷة

-1 ȉاʵي نʸॻʻتق:   

 .مʻها إنʱاجॽة كفاǽة أقʸى تʴقȘʽ و تȄʨʢها بهʙف الʺʱʵلفة العʺلॽات و الأنʢʷة كافة وفʟʴ لʺʛاجعة

-2 ȉاʵوقائي ن : 

 ʧاجعة خلال مʛاث مʙقائع و الأحʨة الॽالʺاض . 

-3ȉاʵائي نʵإن : 

  بʛامج الʺʛاجعة وضع خلال مʧ وذلʥ الʺʕسʶة أنʢʷة كل مʙ ʧالʱأك تʷʺل 

4-ȉاʵن ȏʗʻتأك : 

 ʧʯʺʢأن الإدارة تǼ ʛʡاʵʺة الʢॼتʛʺة الʶسʕʺالǼ مةʨو مفه ʦʱعامل یʱل معها الȞʷǼ ʖاسʻم . 

-5 ȉاʵن  ȏارʵʯاس : 

ʙȄوʜلات الإدارة تॽلʴʱالǼ ارات وʷʱاذ اللازمة الاسʵارات لاتʛالق. 

-6 ȉاʵقل نʯʴم: 

 .الʺʕسʶة داخل إدارȑ  مǼ  Ȑʨʱʶأعلى ʡهاǼارتॼا

-7 ȉاʵعي نʦضʦم : 

لة الأعʺال Ǽأداء ʨؗʺه الʽاح، ( اإلʱف،ʛʽʰاح؛عʱف،Ȑʙر،الهʨة 2019/2020نʴ21، صف(.  
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  أنʦاع الʙʸاجعة الʗاخلॻة: ʰانيالفʙع ال

  :تʻقʦʶ الʺʛاجعة إلى عʙة أنʨاع نʛؗʚ مʻها      

 :الʙʸاجعة الʸالॻة .1

عʧ تقॽʻات الʛʽʽʶʱ الʙʴیʲة الأخȐʛ بॽʰʢʱقها مʚʻ القʦǽʙ ، إذ ؗانʗ الʺʕسʶات تقʙم تʜʽʺʱ تقॽʻة الʺʴاسॼة         

أساسا معلʨمات مالॽة ، في شȞل قʨائʦ ، حʨله نʷاʡها ، ʸǽادق علʽها مʛʡ ʧف مʟʱʵ مʱʶقل Ǽاعʱʺاده على 

ان فعʺل الʺʛاجع ǽقʛʸʱ على فʟʴ الʶʴاǼات وʙȄلي بʛأǽه حʨل نॽɺʨة .أدلة وقʛائʧ یʙعʦ بها رأǽه  القʨائʦ الʺالॽة وؗ

 Șثائʨؗل ال Șʽقʙة أن تȃʛʳʱال ʗʱʰأث ʧʽنقل ؗلها، في ح ʦرة إن لʛʰʺات الʙʻʱʶʺا على جل الʚلع في عʺله هʢǽ

ʛʰ حʦʳ الʺʕسʶات ॼɾالإضافة إلى . والʺʛاجعة الؔاملة ʴʱʶǽال الʨʽم الॽʁام Ǽه في عالʦ تعقʙ الʷʻاʡات وتʨʻعها وؗ

وعلॽه، یॼʻغي اسʱعʺال تقॽʻات الǽ . ʛʰʶقʙم للʺʛاجع قʙ تʵفي أمʨرا مهʺة للغاǽة الإرهاق والʺلل فإن مʛاجعة ؗل ما 

واخॽʱار عʻʽات مʺʲلة دراسʱها دراسة دॽʀقة ، ؗʺا یॼʻغي الاعʱʺاد على نʤام الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة للʺʕسʶة مʨضʨع 

   ).6، صفʴة 2003محمد،بʨتʧʽ، ( الʙارسة

  بʱقॽʽʺه لهʚا الʤʻام ʻȞʺǽه الʨقʨف  .ي الʺʕسʶة وأنهالȑʚ هʨ مʨʺʳعة الʹʺانات الʱي تʶاهʦ في الʦȞʴʱ ف    

على مȐʙ سلامʱه وȃالʱالي سلامة الʤʻام الʺʴاسʰي والʦȞʴ على مʨʺʳعة العʺلॽات الʺʳʶلة رغʦ أنه اكʱفى بʙراسة 

  .مفʛادات العʻʽات

الʛʽʽʶʱ مʺا وتʨʢر الʺʕسʶات الʴاصل ابʙʱاءا مʧ مʸʱʻف القʛن الʱاسع عʛʷ ، وتʨʢر، ॽɾʺا Ǽعʙ، لʱقॽʻات     

حʘʽ ازدادت الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة حʳʺا وتعقʙʽا وʣهʛت .أدȐ إلى تʨʢر ؗʺي ونʨعي للʺعلʨمات الʱي تʙʸر 

أنʨاع أخȐʛ مʧ الʺعلʨمات سȄʛعة الʨʢʱر، ॽʀʺة ومفʙʽة إذا تلقʗ الاهʱʺام وأحʧʶ اسʙʵʱامها مʛʡ ʧف صʻاع 

 .القʛارات

    ʳهʻعلى م Șʽʺل عȞʷǼ راتʨʢʱه الʚت هʛأث ʙات ، وقǼاʶʴال ʟʴفǽ اجعʛʺاك إذ ؗان الʚعة آنॼʱʺاجعة الʛʺة الॽ

ل العʺلॽات .فقȌ لʙʽلي بʛأǽه حʨل القʨائʦ الʺالॽة  20حʱى بʙاǽة القʛن  ولʦ تॼʸح مʛاجعة ؗل الʨثائȘ الʺʛʰرة وؗ

ʺʛاॼʀة كʺا لفʗʱ تلʥ الʨʢʱرات الانॼʱاه إلى مȐʙ أهʺॽة ودور نʤام ال.الʴاصلة في مʕسʶة أمʛا مʺʻȞا ولا مǽʙʳا 
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الʙاخلॽة في تʶهʽل مهام الʺʛاجع الʵارجي تʨʢرات أدت إلى ʣهʨر نʨعʧʽ آخʧȄʛ مʧ الʺʛاجعة ، الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

  .ومʛاجعة العʺلॽات

 :الʙʸاجعة الʗاخلॻة .2

ʛʲؗة عقʨد الʷʻاʡات وتʨʻعها في الʺʕسʶات وتʹاعف أحʳام هʚه الأخʛʽة ، مʺا أدȐ إلى تʹاعف                

إذ مع ʛʰؗ . الʺالॽة الʱي یॼʻغي إعʙادها دورȄا ، ؗان مʧ الأسॼاب الʺॼاشʛة في ʣهʨر الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺعلʨمات 

الʦʳʴ وضʵامة الʨسائل الȄʛʷॼة ، الʺادǽة والʺالॽة الʺʱʶعʺلة ʸǽعʖ الʛʽʽʶʱ تʛʲؔ العʺلॽات والʺعلʨمات الʺʙʱفقة 

خلॽة للʺʛاجعة الʙاخلॽة للʺʕسʶة ، مʧ الʺفʛوض أن یॼʱع لʚا لا بʙ مʧ .والأخʢاء والانʛʴافات و الʱلاॼɺات أحॽانا 

  .أعʹاؤها للʺʙیȄʛة العامة مॼاشʛة 

حʘʽ تʛاقʖ مȐʙ تȘʽʰʢ مȄʨʱʴات نʤام الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة الʺʲʺʱلة في مʨʺʳعة القʨانʧʽ الʙاخلॽة ، الإجʛاءات وʛʡق 

ʚا تعلॽʺات الإدارة ، ) العʺل  الȑʚ یهʙف، ؗʺا سॼقʗ الإشارة إلॽه ، إلى الʺȃʨʱȞة وغʛʽ الʺȃʨʱȞة الʺعʺʨل بها وؗ

  .الʦȞʴʱ في الʺʕسʶة

 ʦʤال في معʴه الॽعل ʨا هʺؗ ، Ȍة فقॽʰاسʴʺة والॽة الʺالॽاحʻالǼ ، Șابʶفي ال ، ʦʱة تهॽاجعة داخلʛʺال ʗذا ؗانȂو

،بʨتʧʽ، محمد( الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة ، فإن مʳال تʙخلها قʙ تʨسع لȐʙ الʺʕسʶات  العॽȃʛة 

   .)6، صفʴة 2003

 :مʛاجعة العʺلॽات

إن تʨسع مʳال تʙفȘ تʙخل الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة أدȐ بʙوره إلى ʣهʨر مʛاجعة العʺلॽات الʱي تهǼ ʦʱالʻاحॽة الȄʛʽʽʶʱة في 

مʱʵلف نʷاʡات الʺʕسʶة ، یʙرس هʚا الʨʻع مʧ الʺʛاجعة مȐʙ نʳاعة تȘʽʰʢ سॽاسات الإدارة وʜȄود مʚʵʱ القʛارات 

ʶلف مʱʵم ʛʰارها ، عॼʱاعǼ ةʶسʕʺال ʛȄʨʢات وتʡاʷʻال ʥة تلॽʀʛت ʙʸاحات قʛʱل واقʽالʴʱي ، بʺॽʤʻʱم الʛات الهȄʨʱ

بʱعʛʽʰ آخʛ ، أن مʛاجع العʺلॽات یʱعȐʙ الʻاحॽة الʺالॽة .كʤʻام معقʙ مفʨʱح على مȌॽʴ مʛʢॽʶ مʱقلʖ وأعقʙ مʻه 

  إلॽه،  وʱȄعʺȘ في ؗلʺا یʙرسه، یʘʴॼ عʧ الأسॼاب الॽʁॽʁʴة ولʝॽ هʻاك، Ǽالॼʶʻة

وللإلʺام أكǼ ʛʲʺفهʨم مʛاجعة العʺلॽات نقʙم ॽɾʺا یلي . ثʨابʗ بل ؗل شيء قابل للʙراسة وॼʻȄغي أن ʨȞǽن حقلا لها

إن الهʙف الأساسي لʺʛاجعة العʺلॽات هʨ مʶاعʙة مʛاكʜ القʛار في : "تعʅȄʛ الʺعهʙ الفʙʽرالي الʺالي الȑʙʻؔ له 
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ʜوʙȄها بʴʱالʽل مʨضॽɺʨة، تقʦॽʽ الʷʻاʡات وتقʦǽʙ تعالȘʽ واقʛʱاحات الʺʕسʶة والʅॽɿʵʱ مʧ مʨʯʶلॽاتها عȘȄʛʡ ʧ ت

  .")9، صفʴة 2003محمد،بʨتʧʽ، ( حʨلها

ʧʽʽأساس ʧʽʽعʨفي ن ʗلʲʺة تॽاخلʙاجعة الʛʺاع الʨوأن:  

  : الʺʛاجعة الʺالॽة الʺʴاسॽʰة -  1

Ȑʙم ʙیʙʴʱة لॽالʺال ʦائʨللق ʦʤʻʺال ʟʴاخلي إلى الفʙاجع الʛʺخلالها ال ʧف مʙي یهʱوهي ال  ȏادॼʺال Șʽʰʢت

ʘʽح ʧها مʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال:  

  .الʴʱقȘ مʧ تॼʱع القʨʽد الʺʴاسॽʰة وتॽʀʙقها حʶابॽا ومǽʙʻʱʶا

 ʨسلامة وم ʧم Șقʴةافقة تʺʤها الأنʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺات والʺॽعلʱوال. 

Șقʴʱلاس الʱعʺال أو الاخʱء الاسʨس ʧل مʨة للأصॼاسʻʺة الǽاʺʴد الʨوج ʧم Șقʴʱرجة  الʙل ʦȄʨقʱوال ʟʴالف ʧم

  .مʱانة الʛقاǼة الʙاخلॽة ومȐʙ ؗفایʱها والإعʱʺاد علʽها

  ): الإدارȄة(الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʷʱغʽلॽة  - 2 

  :وȄقʙʸ بها الʺʛاجعة الʷاملة للʣʨائف الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة للʱأكʙ مʧ ؗفاءة وفعالॽة هʚه الʣʨائف مʧ خلال

  .)26-25، صفʴة 2014/2015ساحʸॽɾ،ʛل، ( رȄة ونʱائج الأداءتقʦȄʨ وȂخॼʱار الʷʻاʡات الإدا -

  .تقʦȄʨ وفʟʴ شامل للعʺلॽات الʺʛʷوع -

- ʧʽʶʴʱات اللازمة للॽصʨʱال ʦǽʙة وتقȄʛʷॼارد الʨʺة والǽارد الʺادʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʦॽʽتق . ʛاضʴا الʻʱأما في وق

ق الʺʛاجعة الʺالॽة والالʜʱام القانʨني ȋʛʱʷॽɾ في الʺʛاجعة أن تقʨم على الʨʺʷلॽة لؔافة عʺلॽات الʺʕسʶة لʷʱʺل نʢا

 ȑʚي، والʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱر في الʨʸة القʳعالʺǼ ʟʱʵǽ ȑʚة الॽʳॽاتʛʱاجعة الإسʛʺة والȄاجعة الإدارʛʺاق الʢون

ʜʽ على  ʛؗʱمات والʨالʺعل ʛʡاʵإلى م ȑدʕة مʺا یʶسʕʺاف الʙأهǼ ماتʨة الʺعلʺʤأن Ȍȃة رॽانȞم إمʙع ʧج عʱʻی

العلॽا  الإدارةعʺلॽة الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي لʙʴʱیʙ نقاȋ الʹعف فʽها مʧ أجل دعʦ فعالॽة مʛاجعة الʺʵاʛʡة في 

 .الإسʛʱاتॽʳॽةجانॼا مهʺا مʧ جʨانʖ عʺلॽة الʺʛاجعة  الإسʛʱاتॽʳॽةللʺʕسʶة حǽ ʘʽعʛʰʱ وجʨد نʤام فعال للʺعلʨمات 

 .)26، صفʴة 2014/2015ساحʸॽɾ،ʛل، (
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ʖالʰال ʔلʠʸة :الॻاخلʗاجعة الʙʸدة الʦج ʙʻمعای  

  :تعʙدت معایʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة حʘʽ نʛؗʚ مʻها ما یلي       

- ʻأهʯلال :  

ʖʳǽ أن یʨʱافʛ الʱأهʽل العلʺي والعʺلي للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ الʛʰʵة اللازمة والʺعʛفة الؔاॽɾة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي      

هاراتهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʧȞʺǽ ʛȄʨʢʱ أن تʱعʛض لها الʺʷʻأة، ولʚا ʖʳǽ على الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ تʛȄʨʢ معʛفʱهʦ وم

 ، ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱامج الʛى بʻʰمع ت ،ʛʺʱʶʺي الʻارالʺهʛʺʱة  والاسॽʺة، أهॽʻة والʺهॽʺهادات العلʷل على الʨʸʴفي ال

، 2016أحʺʙ،أبʨ،جʰل، ( إلى عʹȄʨة الʺʤʻʺات الʺهॽʻة للʺʴاسॼة للانʹʺامالʙاخلʧʽʽ  للʺʛاجعʧʽالʙعʦ الʺالي 

ʚلʥ . ل على مʙȄʜاً مʧ الʷهادات الʺهॽʻة مʧ تلʥ الʺʤʻʺاتوالʺʛاجعة، مع تʴفʜʽهʦ للʴ79-80(  ʨʸʴة صف وؗ

یʦʱ تعʧʽʽ عʹʨ الʺʛاجعة . الʺʵاʛʡ الʛقابॽة والȞʷǼ ʦȞʴʱل مʛʺʱʶ لȐʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽإدارةتʛȄʨʢ الʺعʛفة 

؛ مʕهل عال یʲʺʱل في ȞǼالʨرʨȄس الʳʱارة شॼɻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة،الʶʺعة الॼʽʢة یليالʙاخلॽة على ما 

ة أو  ʛؗʷالǼ ةॼاسʴʺفي في أعʺال الॽʣʨرج الʙʱل الʲة مʻʽة معʛʰخ ʛافʨي تʻك الʺهʨلʶوآداب ال ʙاعʨقǼ امʜʱاهة،الʜʻوال

ॼاسʴʺال ʖاتȞم ʙأح ʧة مʛʰل على شهادة خʨʸʴةال.  

  :جʦدة تʹفʘʻ الʸهام -

ʨʱر أخلاॽʀات مهʻة تؔʺʧ في مʛاعاة الأصʨل والʺॼادȏ الʺʱعارف علʽها فى الʺʴاسॼة والʺʛاجعة ودس           

 ʧلة مʨة الʺعقǽاʻها ، والعʻع ʛȄʛقʱة الȄʛة وحॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ ةॽعي لفعالʨضʨʺال ʦȄʨقʱة في الॽاخلʙاجعة الʛʺال

ʟʴاءات الفعالة ودقة الفʛنامج والإجʛʰفاءة ال   خلال الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، وؗ

لʱأكʙʽ الإʳǽابي في شفاॽɾة الʱقارʛȄ الʺالॽة، مʧ الإنʱقادȑ والʨʸʴل على الأدلة والقʛائʧ الؔاॽɾة والʴاسʺة ʷǼأن ا 

  . الʱلاعʖ وما یʱʻج عʻها مʧ مʵاʛʡ وزȄادة الʲقة والʺʙʸاॽʀة في جʨدة وشفاॽɾة الʱقارʛȄ الʺالॽة

  :الإسʯقلال والʦضع الʸॻʢʹʯي -

القʨʽد والʛʤوف  مʧ الʙاخليالʚهʻي، وȄقǼ ʙʸه تʛʴر الʺʛاجع  ǼالاسʱقلالوذلǼ ʥأن تʱʺʱع الʺʛاجعة الʙاخلॽة       

الʱي قʙ تهʙد قʙرته على الॽʁام Ǽʺهامه وȂبʙاء رأǽه ȞʷǼل غʛʽ مʜʽʴʱ وȄقاس الإسʱقلال Ǽالॽɻॼʱة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، 
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وعلى رئʝॽ قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة أن ʛʢʵǽ رئʝॽ لʻʳة الʺʛاجعة Ǽالعʨامل الʱي تهʙد اسʱقلال ومʨضॽɺʨة الʺʛاجعة 

 .على نʢاق الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙاخلॽة، ʨؗجʨد قʨʽد مفʛوضة

  : الؒفاءة والقʗرة الʸهʹॻة -

       ،ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧة مॽʻة الʺهॽʻقʱة والॽة والعʺلॽʺة العلʛʰʵال ʦاكʛاس الؔفاءة وتॽʀ على ʙʺʱوتع

ʙʴیʲة، وتʨافʛ الʺهارات والإلʺام Ǽالʨʢʱرات في الʺعایʛʽ الʺهॽʻة للʺʛاجعة ومعایʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة والإرشادات ال

مʻʰى على عقل  اتʳاهالʥȞʷʱ الʺهʻي وهʨ  اتʳاهالفعال، وتʻʰى  والاتʸالالʚهॽʻة والʱفʛʽؔ الإبʙاعي، ومهارة الʱعامل 

  .مʶʱائل

على الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ . القʨائʦ الʺالॽة فيوجʨد ʛʣوف قʙ یʱʻج عʻها تȄʛʴفات جʨهȄʛة  لاحʱʺال وتقʦॽʽ إنʱقاد

ت الؔʺॽة وغʛʽ الؔʺॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙراء الʻʱفʚʽیʨن والʺالʨʽن ومʙراء الʷʱغʽل والʺʛاجعʨن معʛفة الʺʕشʛا

ʦهʱʽفعال ʦॽʽن في تقʨʽارجʵال . 

 : الʦʸضॻɸʦة -

 ʦعلهʳǽ ʨʴعلى ن ʦأداء مهامهǼ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺام الॽʀ ي تؔفلʱة الʜʽʴʱʺال ʛʽة غॽʻهʚجهات الʨʱبها ال ʙʸقȄو

ʖʳǽ الا ʶǽʺح بʨضع ʳǽعل الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʷǽ ʧʽʽعʛون Ǽعʙم القʙرة على إبʙاء أحȞامهʦ . هʦیʕمʨʻن بʱʻائج أعʺال

 ʜʽʴʱال ʧع ʙعॼل الʺʷاف، تʙد الأهʙعʱم مʨمفه ʨة، وهॽɺʨضʨʺǼ ةॽʻالʺه ʦقلالوآرائهʱهام في  الاس ʛثʕوالأمانة، وم

  الʱقʦȄʨ لؔفاءة وفعالॽة آلॽات Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة،

ʙʱنॽة الأخʢاء والʱلاعʖ وزȄادة جʨدة وشفاॽɾة الʱقارʛȄ الʺالॽة والʙʴ مʧ إعادة إصʙار القʨائʦ الʺالॽة والʱقʛȄʛ عʻها ل

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل ʙʽي جʰȄرʙال تʳة مॽاخلʙاجعة الʛʺل،( .جعل إدارة الʰج،ʨأب،ʙʺة 2016 أحʴ80-79، صف.(  
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 لʓʸسʴةالʸʸارسة العʸلॻة للʙʸاجعة الʗاخلॻة وȀسهاماتها داخل ا: الʖʲॺʸ الʰاني 

ʜʽ ولابʙ مʧ معʛفة الʺʺارسة العʺلॽة للʺʛاجعة الʙاخلॽة        ʛؗʱة لॽاخلʙاجعة الʛʺاج الʱʴسهاماتهاتȂة  وʶسʕʺداخل ال

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻا سʚإلىل  ʖالʢاني  الأولثلاث مʲة والॽاخلʙاجعة الʛʺة مهʺة الǽاʙاجعة  إسهاماتبʛʺال

 ʛة في مʛثʕʺامل الʨالع ʘالʲة والॽاخلʙةالॽاخلʙامل الʨاجعة الع.  

 مهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة بʗاǻة : الʠʸلʔ الأول

الى تȌॽʢʵ مȘʰʶ وهʚا ʻʺǼهॽʳة ǽʹعها القائǼ ʦعʺلॽة الʺʛاجعة  والʱي تʶاعʙه على  تʱʴاجان الʺʛاجعة الʙاخلॽة     

 لʙاخلॽةاتʵاذ القʛارات الʸائॼة ، ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق الى ॽɿॽؗة بʙاǽة مهʺة الʺʛاجعة ا

  :بʗاǻة  مهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة-

إن مهʺة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʨʱʶجʖ بʙاǽة جʙʽة حʱى یʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة      

 ʛة للأمʶسʕʺإرسال الإدارة العامة لل ʙعǼ اॼأ غالʙʰة تॽاخلʙاجعة الʛʺخلها، فʺهʺة الʙال تʳد مʙʴǽ ȑʚار الʡالإ

  :لى مʸلʴة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ؗʺا یليǼالʺهʺة إ

  :الأمǺ ʙالʸهʸة -

وعلॽه فإن الأمǼ ʛالʺهʺة في الʨثॽقة الʺʶلʺة مʛʡ ʧف الإدارة العامة للʺʕسʶة إلى مʸلʴة الʺʛاجعة الʙاخلॽة      

ʧقها مॽʁʴاد تʛʺاف الʙد الأهʙʴǽ الʺهʺةǼ ʛاجعة، فالأمʛʺة الॽلاق في عʺلʢالانǼ ʧʽولʕʶʺأجل إعلام ال ʧف  مʛʡ

الʺʛاجعة الʙاخلॽة لʸالح الإدارة العامة ؗʺا ʧȞʺǽ لهʚا الأمʛ أن ʙʴǽد العلاقة بʧʽ القائʺǼ ʧʽعʺلॽة الʺʛاجعة 

أما مʧ حʘʽ الȞʷل ʧʶʴʱʶॽɾ أن . والأشʵاص أو الʺʸلʴة أو حʱى الهȞॽل مʴل الʺʛاجعة لʱفادȑ أȑ غʺʨض

Ȟʺǽ ة، ؗʺاʙاحʨة الʴفʸت الʨقة لا تفॽالʺهʺة وثǼ ʛن الأمʨȞǽ شفهي في حالة ما إذا ʛل أمȞن على شʨȞǽ أن ʧ

  .كانʗ الʺʕسʶة صغʛʽة نॽʰʶا

كʺا تʙʳر الإشارة إلى أن الʢالʖ لʙʵمات الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʢʱʶǽع أن ʨȞǽن غʛʽ الإدارة العامة للʺʕسʶة على 

ǽ أن ʧʶʴʱʶǽ الةʴه الʚة ففي هʴلʸʺاجعة الʛم ʖلʢǽ اب ماॼة ولأسʻʽة معʴلʸم ʝॽال رئʲʺل الʽʰس ʛن الأمʨȞ
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 ʧʶال أحॼʁʱة واسॽاخلʙاجعة الʛʺلل ʛʲات أكॽاء صلاحʢلإع ʥع ثاني ذلॽʀʨʱؗ ʨف الإدارة العامة ولʛʡ ʧقع مʨم

ʦعʺلهǼ امॽʁال ʙʻلات عॽهʶة، ( وتʷॽɺʨب،ʦॽي؛وسʻاتʙʴم،ʧʽة 2016/2017محمد،أمʴ19، 18، صف(.  

 إسهامات الʙʸاجعة الʗاخلॻة:الʠʸلʔ الʰاني

  :الʺʢلʖ الى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ مʳال تȘʽʰʢ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومقʨمات الʺʛاجعة الʙاخلॽةوهʻا قʙ قʻʺʶا هʚا      

 :مʱال تȖʻʮʠ الʙʸاجعة الʗاخلॻة :الفʙع الأول

تعʛʰʱ ؗل وʣائف الʺʕسʶة Ǽاخʱلاف أنʨاعها و القائʦ بها مʳالا لȘʽʰʢʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ولؔي یʙلي الʺʛاجع      

ʙ مʧ إتॼاع مʻهॽʳة علʺॽة ، لابʙ مʧ تʨفʛʽ وسائل تقॽʻة ǽفهʦ بʨاسʱʢها وضॽɻة الʺʕسʶة، الʙاخلي بʛأǽه الʻهائي لاب

  .و إن ؗل وʣائف الʺʕسʶة تعʛʰʱ مʳالا للʺʛاجعة الʙاخلॽة

   :الॻʡʦفة الʸالॻة الʲʸاسॻʮة 1

الʺʛاجع الʙاخلي  إن مʧ أهʦ وأقʙم وʣائف الʺʛاجعة الʙاخلॽة هʨ الاهʱʺام Ǽالʻاحॽة الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة ، إذ أن    

ǽقʨم ʛʺǼاجعة الʻȄʜʵة أȑ بʙʱقȘʽ الʶʴاǼات والʱأكʙ مʧ مʨافقʱها للʨاقع ، و الʱأكʙ أǽʹا مʧ مȐʙ صʙق الʺعلʨمات 

  .الʺʴاسॽʰة

   :الॻʡʦفة الʱʯارȂة  2

ؗل إن الʺʛاجع الʙاخلي ǽقʨم ʛʺǼاجعة مʱʵلف نʷاʡات الʺʕسʶة Ǽʺا فʽها الॽʰع الʛʷاء تȘȄʨʶ ، تʧȄʛʵ ، نقل ، و     

هʚه الʷʻاʡات تʙʻرج ضʺʧ الॽʣʨفة الʳʱارȄة، ؗʺا یʦʱ مʛاجعة هʚه الأخʛʽة مʧ ناحॽة العلاقات الʳʱارȄة و الإشهارȄة 

ʦॽلʶʱة الॽɺʨن ،ʧائȃʜة ،الॽɻالخ.... وض  

  : وॻʡفة الإنʯاج 3

نʱاج أكʛʲ مʧ إن الʺʛاجع الʙاخلي ǽقʹي معʦʤ وقʱه في الʺʙʽان، لهʚا فهʨ یهǼ ʦʱالʳانʖ الॽʰʢʱقي لعʺلॽة الإ    

 ȑالإدار ʖانʳال.  
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  :الॻʡʦفة الʸعلʦماتॻة 4 

  ǽعʛʰʱ الʺʛاجع الʙاخلي رجل إعلام حʸل على تʧȄʨؔ في ʛʡق و أدوات الʺʛاجعة الʙاخلॽة     

  :)27، صفʴة 2012/2013زǽ ) ،ʨʢॽʡʺارس نʷاʡه على الʺȄʨʱʶات الʱالॽة

 ʧȄʨؔʱال ʜاكʛاجعة مʛم.  

-  ʖاتȞʺاجعة الʛم.  

- Ȟॼاجعة شʛات الإعلام الآليم  

- ʛȄʨʢʱق الʛʡ اجعةʛم.  

- ʛʽʽʶʱاجعة الʛم  

 مقʦمات الʙʸاجعة الʗاخلॻة:ʰانيالفʙع ال

 :تؔʺʧ فاعلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وتॽʁʴقها لأغʛاضها الʺʨʷʻدة على مʨʺʳعة مʧ الʺقʨمات مʧ أهʺها ما یلي   

-1- ʯل الȜॻة الهʠȂʙة على خॻاخلʗاجعة الʙʸال ʤʴي لقʸॻʢʹʯضع الʦأةالʵʹʸي للʸॻʢʹ:  

      ʧاجع مʛʺض على الʛي تفʱد الʨʽالق ʖʻʳʱل ʥا، وذلॽة للإدارة العلॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽɻॼن تʨؔالʺفʹل أن ت

الأجهʜة الʻʱفǽʚʽة ولا سॽʺا الʺʙیʛ العام حʘʽ أنه أحॽاناً لʵفى الʱقارʛȄ ولا تʛسل للإدارة العلॽا خॽʷة الإحʛاج أو ʷؗف 

ʧؔاد إخفاؤها ولʛات یॽʰالعام سل ʛیʙʺع الॼʱوره یʙب ȑʚالʺالي ال ʛیʙʺع الॼʱة تॽاة العʺلॽʴفي ال.  

  الاسʯقلال -2

وعلى الʛغʦ مʧ اعॼʱار قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة جʜءاً مʧ الʣʨائف الإشʛاॽɾة في الʺʷʻأة، وȄعʺل تʗʴ تʨجॽه       

ʰقلال، وتʱاسǼ عʺلها ȑدʕʱد لʨʽالق ʧها مʛȄʛʴت ʖʳǽ اف إدارتها، إلا أنهʛشȂة وॽʻات الʺهʺʤʻʺل الʰق ʧد مʨل جهʚ

ʦقلالهʱواس ʦقهʨة على حقʤافʴʺلل ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺات للʺʤʻاء مʷة لإنॽʺالعال.  
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  :الؒفاءة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻقʤʴ الʙʸاجعة الʗاخلॻة -3

اء انهʦ، ومʧ حʘʽ یلʜم أن ʨȞǽنʨا مʕهلʧʽ علʺॽاً وعʺلॽاً ، وحʸلʨا على الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʛʺʱʶة لॽʺʻʱة ؗف     

الʺفʹل أن ʱʵǽُار مʧ بʧʽ الʺʴاسʧʽʰ القʙامى مʧ یʨʱلى أعʺال الʺʛاجعة الʙاخلॽة لأن ʨȞǽن قʙ اكʖʶʱ خʛʰة مهॽʻة 

  .داخل الʺʷʻأة

  الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ لأعʸال الʙʸاجعة الʗاخلॻة -4

ولقʙ سȘʰ أن تʻاولʻا مॽɻار لا ʖʳǽ أن ʨȞǽن عʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة ارتʳالॽا أو عʨʷائॽاً بل مʢʢʵاً ومʛʰمʳاً،      

  الȌॽʢʵʱ ووضع الʺهام في صʨرة بʛنامج أسʨʰعي أو شهȑʛ لʶॽاعʙ في عʺلॽة 

   .الʺʛاجعة

  وجʦد معایʙʻ وȀرشادات لعʸلॻة الʙʸاجعة الʗاخلॻة 5

ʚلʥ بʛامج للعʺل ونʦʤ الʛʰʵة، وذلʥ الʛȄʨʢʱ العʺل       هʻاك ضʛورة مهॽʻة لʨجʨد إرشادات للʺʛاجعة الʙاخلॽة وؗ

  .إلى الأحʧʶ، وʨʱȄلى هʚا الأمʛ مʤʻʺات الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  :شʦʸلॻة الʙʸاجعة الʗاخلॻة 6

     ʠعॼك الʛات وتॽالعʺل ʠعǼ اجعةʛة على مॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال ʛʸʱقǽ أن لا ʥلʚب ʙʸقȄو ʛʤʱʻأو ی ،ʛالآخ

ʺعاملات والأحʙاث في شȐʨȞ وʢȄلʖ جʺع حقائȘ عʧ مʨضʨع تلʥ الȐʨȞʷ، بل ʖʳǽ ان تʷʺل ؗافة ال تأتيحʱى 

  .الʺʷʻأة

  :دعʤ الإدارة العلॻا لقʤʴ الʙʸاجعة الʗاخلॻة -7

      ʥمه وذلʙي تقʱائح الʸʻالإرشادات والǼ ʚة والأخȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞالإمǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦʶق ʦدع ʖʳǽ

ʧʶالعʺل إلى الأح ʛȄʨʢʱل.  
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  :العلاقات الʴʲʹة الॺʻʠة مع العاملǺ ʥʻالʵʹʸأة -8

ولǼ ʧؔعامل على أنه مʨجه ومʛشʙ ... لا ʖʳǽ أن یʛʤʻ إلى الʺʛاجع الʙاخلي على أنه رجل بʨلʝॽ أو مʛʰʵ أو    

ʶǽعى لʖȄʨʸʱ الأخʢاء، وعلى هʚا الʺفهʨم تʦʱ عʺلॽة الʨʸʴل على الإǽʹاحات والإجاǼة على الاسʱفʶارات 

  .ومʻاقʷة الʺلاحʤات وتʖȄʨʸ الأخʢاء

  :ع الʙʸاجع الʳارجيالʯعاون الفعال الʶادق م-9

لاهʺا Ȟǽʺل الآخʛ وفي هʚا الʨʸʵص ʖʳǽ أن ʙʺǽ الʺʛاجع الʙاخلي      Ǽاعॼʱار أن الأهʙاف والʺقاصʙ واحʙة وؗ

تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʺʛاجع الʵارجي Ǽʺعلʨمات عʧ نʦʤ الʹȌॼ الʙاخلي وخȌʢ وʛȃامج الʺʛاجعة والʺʶائل الʱي 

ʟʴوالف Șʽقʙʱال. 

  :جعة الʯʸقʗمةاسʗʳʯام وسائل الʙʸا -10

ʖʳǽ على الʺʛاجع الʙاخلي اسʙʵʱام وسائل الʱقॽʻة الʙʴیʲة مʲل نʦʤ الʴاسॼات، ونʦʤ الʺعلʨمات الʺʱؔاملة،        

  .ونʦʤ الʛʰʵة، ونʦʤ دعʦ القʛارات، ونʦʤ الهȞॽلة أو إعادة الهʙʻسة لʶʱاعʙ على تʙȄʨʳ عʺلॽة الʺʛاجعة

ʖالʰال ʔلʠʸة ال:الॻة في فعالʙثʓʸامل الʦةالعॻاخلʗاجعة الʙʸ 

  :)62، صفʴة 2018مʻال،محمد، ( ʧȞʺǽ تقʦॽʶ العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة الʺʛاجعة على الʨʴʻ الʱالي     

1- ʔʯȜʸال ʤʱي في : حʻدة الأداء الʺهʨاً على جȄʛهʨاً جʛʽتأث ʛثʕقع أن یʨʱʺات الʛʽغʱʺال ʙاح ʖʱȞʺال ʦʳح ʛʰʱعǽ

ʴॼال ʧم ʙیʙائج العʱأشارت ن ʙاجعة، وقʛʺاجعة الʛʺال ʖʱȞم ʦʳح ʛʰؗ ʧة مǽدʛʡ د علاقةʨقة وجǼاʶراسات الʙث والʨ

 .وجʨدة الʺʛاجعة

  .سʺعة مʖʱȞ الʺʛاجعة تعʛʰʱ سʺعة مʖʱȞ الʺʛاجعة قʹॽة رئॽʶॽة في مʺارسة لأداء الʺهʻي - 2

3-ʱȞم ʙعة ضʨفʛʺا الǽالقʹا ʧʽد علاقة بʨة دراسات وجʙع ʗʳʱʻʱاجعة اسʛʺال ʖʱȞم ʙة ضॽالقʹائ Ȑعاوʙال ʖ

  الʺʛاجعة وʧʽȃ جʨدة الʺʛاجعة ، فؔلʺا زادت القʹاǽا ضʙ مʖʱȞ الʺʛاجعة

  . كلʺا ؗان ذلʥ دلॽلاً على انʵفاض جʨدة الʺʛاجعة
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تʕدȑ إلي زȄادة جʨدة  خلǼ ʗʸعʠ الʙراسات إلى أن الʺʻافʶة بʧʽ الʺʛاجعʧʽ: الʸʹافʴة بʥʻ مȜاتʔ الʙʸاجعة-4

  .الʺʛاجعة

هʛت العʙیʙ مʧ الʙراسات أهʺॽة خاصة Ǽالالʜʱام Ǽالʺعایʛʽ الʺهॽʻة وقʨاعʙ الʶلʨك أʣ :الالʚʯام ʸǺعایʙʻ الʙʸاجعة -5

  .الʺهʻي ʵؗاصॽة مʧ خʸائʟ جʨدة الʺʛاجعة

ǽقʙʺǼ ʙʸة تʨلي مʖʱȞ الʺʛاجعة عʺلॽة الʺʛاجعة  :ʦʟل مʗة ارتॺاȉ مʔʯȜ الʙʸاجعة Ǻالʵʹʸأة مʲل الʙʸاجعة -6

  . ع ʛʺǼاجعة القʨائʦ الʺالॽة لʻفʝ الʺʷʻأةǼالʺʷʻأة، عʙد الʨʻʶات الʱي ǽقʨم فʽها الʺʛاج

  .الʛʰʵة الʺهॽʻة لʺʖʱȞ الʺʛاجعة -7

  . قʨʰل العʺلاء والاسʛʺʱار معهʖʳǽ ʦ أن ǽقʨم ؗل مʖʱȞ بʱقʦॽʽ ؗل عʺʽل قʰل قʨʰل الʱعاقʙ معه -8

  .مʙة ارتॼاȋ مʖʱȞ الʺʛاجعة Ǽالʺʷʻاة مʴل الʺʛاجعة -9

ʖالʰال ʖʲॺʸات: الॻلʸاجعة العʙخل إلى مʗم  

       ʧȞʺȄة، وʶسʕʺورة الʛʽواضح على س ʛى علها أثʱالات الʳʺال ʧم ʙیʙالع ʧʺة ضॽاخلʙاجعة الʛʺرج الʙʻت

تȘʰʢ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في العʙیʙ مʧ الʺʳالات الʱي لها تأثʛʽ على الʨقʨف على أهʦ الانʛʴافات الʸادرة مʻها 

أو الʱقلʽل مʻها، ؗʺا أن هʚه الʺʳالات تʙرك معلʨمات العʺلॽة الȄʛʽʽʶʱة في الʺʕسʶة، والعʺل على الʛʢॽʶة علʽها 

لة Ǽالقʙر الؔافي الǽ ȑʚقلل مǽ ʧعʙʺʱ علʽها في عʺلॽات صʻع القʛارات، لʚا وجʖ أن تʨؔن هʚه الʺعلʨمات مʕه

مʛاجعة : الʢʵأ في القʛارات الʺʚʵʱة، وسʛʢʱʻق فʽها الʺʘʴॼ إلى إحȐʙ مʳالات الʺʛاجعة الʙاخلॽة ألا ووهي

  العʺلॽات 

  مفهʦم وخʶائʝ الʙʸاجعة الʗاخلॻة: الʠʸلʔ الأول

  :ونʱʶهل هʚا الʺʢلǼ ʖʺفهʨم مʛاجعة العʺلॽات     

  مفهʦم مʙاجعة العʸلॻات :الفʙع الأول

وعلॽه فإن هʚا الʨʻع مʧ الʺʛاجعة  ʟʵǽ الʴالات الاسʻʲʱائॽة ووصʨل ʡلʖ مʧ إحȐʙ الʨحʙات ʙʱʶǽعي      

لي في إتʵاذ القʛار الॽʴʸح، وذلʥ مʧ خلال ॽʀام الʺʛاجع الʙاخلي مهʺʱه مʙʴدة، بʙʱخل الʺʙیʛ العام والʺʛاجع الʙاخ
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وʢȄلʡ ʖلʖ الʨحʙة إلى مʳلʝ الʺʙیʛ العام الȑʚ یʙرس هʚا الʢلʖ، ثʦ یʛسل نʵʶة مʻه إلى خلॽة الʺʛاجعة ʢǽلع 

ا إلى خلॽة الʺʛاجعة ولا الʺʛاجع على هʚه الʵʶʻة ثǽ ʦقʨم Ǽإرسال ʡلʖ أمʛ مهʺʱه ʙʴǽد فʽها الʺهʺة وتارȄخ بʙایʱه

  )78، صفʴة 2016/2017قʨʻنة،اسʺاعʽل، ( .ʨʳǽز للʺʛاجع الʙاخلي الʛʵوج عʧ أمʛ الʺهʺة عʙʻ الʹʛورة

وقʰل الʛʷوع في تعʅȄʛ مʛاجعة العʺلॽات لابʙ مʧ الʛʢʱق الى الʺʢʸلʴات الʱالॽة وذلʥ لȌॽʶॼʱ مفهʨم مʛاجعة 

  :العʺلॽات

 الإدارȄةالʺʛاجعة  -

 الأداءمʛاجعة  -

 الʺʛاجعة الʷʱغʽلॽة  -

 مʛاجعة الʛʰامج -

  :وهʻاك عʙة تعارʅȄ لʺʛاجعة العʺلॽات نʛؗʚ مʻها -

 :الإدارȂةالʙʸاجعة   . أ

ونʷاʡات وتقارʛȄ الʺʙراء في الʺʛʷوعات الʺʱʵلفة بʨاسʢة  والإجʛاءات والأسالʖʽهي تقʦॽʽ للȌʢʵ والॽʶاسات 

و رقʺॽة والȑʚ یʻʱاولة ؗل مʧ مʛاقʖ الʶʴاǼات ا الʱقʦॽʽ مʧ ناحॽة ؗʺॽة اسʨاء أتʚʵهمʨʻʱعة  أنʺاȋمعایʛʽ أو 

 .الʺʛاجعة الʺالॽة   والʺʛاجع الʙاخلي بʻفʝ الاهʺॽة الʱي یʻʱاول بها

      ʟʴل الفʺʷȄاة وʷʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽلله ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱل والʽلʴʱوال ʟʴف غلى الفʙة تهॽلʽلʴاً هي أداه تʹǽأ

  .ʖʽ الʻʱفʚʽ وȄʛʡقة إسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʽʴʱلʽل والʱقʦॽʽ للȌʢʵ الʺʨضʨعة وʛʡق أسال

  :)بʨاǼة،أحʺʛ( تʷʺل الʺʛاجعة الادارȄة على
  : الالʚʯام ةمʙاجع  -

  .وȂجʛاءات الʛقاǼة  لأسالʖʽالفعلي مʢابȘ  الأداءǽعʻي مʴاولة الʱأكʙ مʧ أن 
 : الؒفاǻة مʙاجعة -

ʙʵʱام الاقʸʱادȑ والفعال لʺʨارد ॽʀاس نॼʶة الʺʙخلات إلى الʺʛʵجات مʧ اجل فʟʴ وتقʦॽʽ مȐʙ الاس ȑأ 

  .الʺʤʻʺة 
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 :  الفاعلॻة مʙاجعة    -

ȑدة  أʨج ʦॽʽامتقʙʵʱجات  اسʛʵʺخلال دراسة علاقة ال ʧاحة مʱʺارد الʨʺافالʙالأهǼ ةȃʨلʢʺال .  

 :مʙاجعة الاداء  . ب

اء هي مʧ إحȐʙ الʺʛاحل الʺهʺة في بʛنامج إدارة الأداء حʘʽ تʺʧȞ الʺʙیʛون مʧ إجʛاء تقʦॽʽ رسʺي لأد

الʺʣʨفʧʽ والʱعʛف على نقاȋ القʨة والʹعف لʙیهǼ ʦالإضافة إلى تقʦǽʙ الʺلاحʤات وتʙʴیʙ ؗافة الأهʙاف 

 .للأداء الʺʱʶقʰلي

 ʧʽʶʴوتعʺل على ت ʦهʻقع مʨʱم ʨوما ه ʙʽل جȞʷǼ ʦأدواره ʦعلى فه ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶاجعات الأداء تʛا أن مʺȃو

ʱهʦ في العʺل، أدائهʦ ؗʺا تʶاعʙ الʺʙیʧȄʛ على فهʦ مʣʨفʽهʦ وح ل الʺȞʷلات الʢارئة مʧ خلال تعʜȄʜ مʷارؗ

فإنه لابʙ على أȑ مʕسʶة مʧ جعل مʛاجعة الأداء فعالة لʳʷʱعها على الʨʺʻ والॽʺʻʱة في العʺل وهʚا ما 

  .سʱʻعʛف علॽه خلال الأسʛʢ القادمة

  :الʙʸاجعة الʵʯغʻلॻة. ج 

 والإدارȄة الʷʱغʽلॽة الʷʻاʡات وتقʦॽʽ إخॽʱار حʘʽ مʧ لʛقاǼةا تغॽʢه الȑʚ الʢʻاق Ǽأنها الʷʱغʽلॽة الʺʛاجعة تعʛف    

 الʺʛاجعة تʲʺʱل الʱقلǽʙʽة الʺʛاجعة عʺلॽة تʢʱلॼه ما عʧ زȄادة الʺʱʵلفة، الʨحʙات أو للʷʻاʡات الأداء ونʱائج

فاءة فعالॽة تقʦॽʽ بهʙف للʺʕسʶة الʷʱغʽلॽة الإجʛاءات Ǽعʠ أو كافة فʟʴ في الʷʱغʽلॽة  ʛʸʱتق الʷʱغʽل،ولا وؗ

 أنʢʷة الإنʱاج، أسالʖʽ الʺʕسʶة، Ȟॽʂل تقʦॽʽ تʷʺل أن ʧȞʺǽ وȂنʺا فقȌ الʺʴاسॽʰة الʨʳانʖ على الʷʱغʽلॽة الʺʛاجعة

،ȘȄʨʶʱأو ال ȑال أʳم ʛن  أخʨȞǽ اجعʛʺهل الʕة، ( له مʙʽمف،ȑاوॽʴǽ2017/2018 ةʴ19، صف(.  

  :مʙاجعة الʙʮامج. د

ʺʴاسॼة على الʴاسʨب، وتȏʜʳ بʛمॽʳات الʺʴاسॼة أعʺالها في بʛمॽʳات تॽʁॽʰʢة تقʨم بʽʳʶʱل عʺلॽات ال         

وقǽ ʙقʨم . وحʙات مʛʰمʳة، مʲل حʶاǼات للʙفع، حʶاǼات مʙʶدة مʛتॼات مʨازنة، وهي تعʺل بʤʻام مʴاسॼة معلʨماتي

ة أو الʺʻʸع بʦॽʺʸʱ نʤام مʴاسॼة معلʨماتي یʻاسʰهǼ ʦأنفʶهʦ، وقȐʛʱʷǽ ʙ الʤʻام جاه ʛؗʷالǼ ةॽماتʨالʺعل ʨʸʱʵا مʜ

ة أو  ʛؗʷات خاصة للॼلʢʱʺǼ فاءǽة للإॽʳمʛʰام الʤلات على نǽʙعʱال ʠعॼام بॽʁة مع الʸʱʵة مॽماتʨة معل ʛؗش ʧم

  .)16، صفʴة 2017/2018مازرȑ،الॽاس، ( الʺʻʸع
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  :أهʗاف مʙاجعة العʸلॻات: ʰانيالفʙع ال

ʙاف نʛؗʚ أهʺها في الʻقاȋ خلال الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʺʱʵلف الأʛʡاف فان أغʛاض مʛاجعة العʺلॽات تʢʺح لعʙة أه

 :الʱالॽة 

  عارفʱʺة الॼاسʴʺال ȏادॼʺت وفقا للʙأع ʙة قॽالʺال ʦائʨالق ʗه في ما إذا ؗانǽاء رأʙإب ʧاجع مʛʺال ʧʽȞʺت

ʜ الʺالي للʺʕسʶة و عʧ نʳॽʱة نʷاʡها و تʙفقاتها الʻقǽʙة ʛؗʺال ʧرة عادلة عʨʸǼ ʛʰها، وتعʽعل.  

 الʨة على سلامة أمʶسʕʺاب الʴأنة أصʺʡةʛʺʲʱʶʺال ʦه.  

 ʧʽضʛو الʺق ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॼʶʻالǼ ارʛاذ القʵة اتॽققة عʺلʙʺات الǼاʶʴهل الʶت.  

 ʖائʛʹفي الʣʨا في صالح مʚقة و هʴʱʶʺة الॼȄʛʹال ʛیʙلة تقʨسه.  

 ʞاء و الغʢاف الأخʷʱاك. 

 ʛاضʴة للʺॽلʶة الȄاسة الإدارॽʶال ʛȄʛققة في تقʙʺات الǼاʶʴة على الʶسʕʺام الʶاد إدارات أقʺʱو  اع

  .)8، صفʴة 2021/2022زاوȑ،آمال، ( الʺʱʶقʰل

  اتʶسʕʺȟ ، هاتʳلف الʱʵʺالح و لʸʺلفة إلى الʱʵʺة الॽالʺال ʛȄقارʱال ʦǽʙقʱة بʶسʕʺام الॽʀ لʽهʶت

 ʧʽأمʱالخ...ال.  

 ات وॽل ؗافة العʺلʽʳʶʱة بॽام الʺالʶام الأقॽʀ  لات وʳʶو ال ʛفاتʙة ؗافة الʯʽاجعة في تهʛʺة للʜجعلها جاه

ʗوق ȑأ.  

  :أما ॽɾʺا ʟʵǽ الأهʙاف الʺʙʽانॽة فʛؗʚʻ مʻها 

  ةॻلʦʸʵال: 

  .ʨʷؗف مالॽةالعʺلॽات عʙʻ حʙوثها في وثائȘ و  حʱى یʴʱقȘ مʙʰأ الʨʺʷلॽة على الʺʕسʶة تʽʳʶل و تقʙʽʽ ؗل 

 دʦجʦال : 

 . كل العʺلॽات الʺʳʶلة في الʺʕسʶة لها وجʨد مالي و مادȑ حॽʁقي أȑ لʗʶॽ وهʺॽة
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   ةॻؒلʸال : 

 الʤاهʛة في الʺʜʽانॽة هي ملʥ للʺʕسʶة و لها مʙʻʱʶ قانʨني یʗʰʲ ذلʥ  كل الأصʨل

  ʤॻʻقʯال : 

  .كل العʺلॽات قʙ تʦ تقॽʽʺها ॼʡقا للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها و ؗانʗ ثابʱة مʧ دورة

  لʙʸاجعة العʸلॻات ومʙاحل العʸل بها الأساسॻةالʦȜʸنات : الʠʸلʔ الʰاني

مازرȑ،الॽاس، ( العʺلॽات الى أرȃع مʨȞنات رئॽʶॽة نʛʢʱق لها في هʚا الʺʢلʖتʻقʦʶ مʨȞنات مʛتʳعة       

2017/2018(:  

 :الʙʸاجعة الʸالॻة -1

ʜ عʛʸʻ الʺʛاجعة الʺالॽة ʸǼفة أساسॽة على إجʛاءات الʺʴاسॼة و الʱقارʛȄ الʶلॽʺة والؔاॽɾة، وهي  ʛؗالأساس یǼ

ʙʻي عʶॽئʛق الʛة، أن الفǽʙʽقلʱة الॽاجعة الʺالʛʺابهة للʷاجعة  مʛʺأن ال ʨات هॽاجعة العʺلʛم ʧء مʜʳؗ ام بهاॽʁال

  .الʺالॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن عʛʸʻا واحʙا في فʟʴ یʱفʛع إلى مʻاȘʡ إضاॽɾة عʙیʙة

  :مʙاجعة الالʚʯام -2

 ʥʶʺʱقة والॼʢʺائح الʨو الل ʧʽانʨها في القʻع ʛʰالʺع ʙاعʨالقǼ ʙʽقʱالǼ ةʸʱʵالʺالي وهي م ʛʸʻدائʺا مع الع ȑدʕوت

  .لإجʛاءات الʙاخلॽةǼالॽʶاسات وا

إن امʙʱاد فʟʴ الالʜʱام هʨ الȑʚ یʻفʜʳؗ ʙء مʧ الʺʛاجعة الʺالॽة الʱقلǽʙʽة، على ؗل حال رȃʺا لا ʷǽʺل القʨاعʙ ذات 

زʨʢॽʡ، ( الʢاǼع الʺالي فقȌ، لʧȞʺǽ ʧؔ أن یȘʰʢʻ أǽʹا على القʨاعʙ والإجʛاءات والॽʶاسات الʱي تʦȞʴ العʺلॽات

  .)35، صفʴة 2012/2013
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  :ʙاجعة الاقʶʯاد و الؒفاءةم  -3

وعʙʻ تʻفʚʽ هʚا العʦॽʁǽ ʛʸʻ الʺʛاجع جهʨد تʠॽɿʵ . هʚا العʟʱʵǽ ʛʸʻ بʴʱقȘʽ أنʖʶ بʧʽ الʱؔالʅॽ والʱʻائج

ʜ علॽه عʙʻ تقʦॽʽ الاقʸʱاد والؔفاءة ʴǽلل الʺʛاجع اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة و الʳʱهʜʽات والʺعʙات و  ʛؗȄؔلفة، وʱال

 Ȑʛات الأخʻȄʨʺʱال.  

 ʨم الإقʸʱاد و الؔفاءة لا ʶǽأل الʺʛاجع عʺا إذا ؗانʗ الॽʣʨفة ذات ॽʀʺة ॽɾʺا ǽعلȘ ما العقل أوضʺʧ مفه

  تقʙمه بل ǽقʛ الʺʛاجع بʨجʨد الॽɿॽʣʨة، وʶȄأل عʺا ؗانʗ فاه في الʱʻائج فʦʱʽ الʱعʛض في عʛʸʻ الفعالॽة

  مʙاجعة الفعالॻة  -4

فاǽة لإنʳازها أنا هʚا       العǼ ʟʱʵǽ ʛʸʻالʱʻائج و الانʳازات الʱي یʦʱ تॽʁʴقها والفʨائʙ الȄʛʢقة الأكʛʲ اقʸʱادǽة وؗ

والʺʻافع الʱي تعʻي في سʽʰل الʦॽʁ فعالॽة العʺلॽات بʶॽأل الʺʛاجع عʺا إذا ؗان الʷʻاʴǽ ȋقȘ الغʛضه الʻهائي 

  )35،36، صفʴة 2012/2013زʨʢॽʡ، ( .الʺʨقʨب الʴʱلʽل هʚا نʨعي أكʛʲ مʧ ؗʺي

  مʙاحل مʙاجعة العʸلॻات

 ʙʸاجعة: حلة الأولىالʙʸة الॻلʸلع Ȋॻʠʳʯال 

       ʛیʙاءً على تقʻة بॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢوضع خ ʦʱة یॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاحل عʺلʛم ʧحلة الأولى مʛʺفي ال

ة، وتʧʺʹʱ مʛحلة تȌॽʢʵ الʺʛاجعة ثلاث خʨʢات رئʶॽة بʙاǽة  ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱات الʙحʨة الʢʷع أنॽʺʳل ʛʡاʵʺال

ولى وʻȃاء سʳل الʺʵاʛʡ الʶǽ ȑʚاعʙ إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على تʙʴیʙ أولȄʨات أنʢʷة مʧ عʺلॽات الʺʶح الأ

الʨʢʵة الأولى عʺلॽات الʺʶح الʺʙʰئي . الʺʛاجعة، ومʛوراً Ǽالʢʵة الȄʨʻʶة للإدارة، وانʱهاء Ǽإعʙاد بʛنامج الʺʛاجعة

ʛʡاʵʺل الʳاد سʙعȂو.  

 )العʸلॻاتالʯʹفʘʻ أنʠʵة لʙʸاجعة ( الʙʸحلة الʰانॻة الأداء

مʛحلة الأداء أو الʻʱفʚʽ وتأتي هʚه الʺʛحلة Ǽعʙ اعʱʺاد  هيالʺʛحلة الʲانॽة مʧ مʛاحل عʺلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة      

ة، وʖʳȄ خلال  ʛؗʷالǼ اجعةʛʺأعʺال ال ʚʽفʻʱة لॽلʽʸفʱة والॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱاجعة وتʛʺنامج الʛب
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ʜʽ على اخॽʱار  ʛؗʱحلة الʛʺه الʚه ʖʻʳاجعة تعʺل على تʛʺل الʴالإدارة مǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤأن ʗما إذا ؗان

  .)41،48، صفʴة 1439نادر،بʧ،محمد؛ولʙʽ،بʧ،علȑʨ، ( الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة أم لا

ʖالʰال ʔلʠʸات ومهامها:الॻلʸاجعة العʙات مȂʦʯʴم  

  مȂʦʯʴات مʙاجعة العʸلॻات : الفʙع الأول

 .فʟʴ وتقʦॽʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحةفإن هʚه الʺʛاجعة تʱʷʺل على     

  :ॼع الʺʛاجع الʙاخلي في مʛاجعة العʺلॽات مʧʽȄʨʱʶ لʴʱقȘʽ غاǽات الʺʛاجعة و هʺاʱی

  الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي -

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي -

  :الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي -

ʜ الʺʛاجع الʙاخلي في هʚا الʺȐʨʱʶ اهʱʺاماته على الʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة، حʵǽ ʘʽʹع جʺॽع ع ʛؗها یʱʢʷاتها و أنॽلʺ

لʺʛاجعʱه و تʴلʽله و تقॽʽʺه و ʷǽʺل فʸʴه مʛاجعة أهʙاف و خȌʢ و أسالʖʽ و إجʛاءات هʚه الʨحʙة، و لʻؔه لا 

  .ʛʵǽج Ǽفʸʴه عʧ الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة لهʚه الʨحʙة

  :الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي  -

لعʺلॽة أو الʷʻاȋ إلى نهایʱه، و یॼʱع الʺʛاجع الʙاخلي في هʚا الʺȐʨʱʶ العʺلॽة أو الʷʻاȋ مʴل الʺʛاجعة مʧ بʙاǽة ا

حʱى و إن اخʛʱقʗ إجʛاءات هʚه العʺلॽة الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة للʨحʙات الʺʱʵلفة، فالعʺلॽات ʛʽʲؗا ما تʛʱʷك في إنʳازها 

أكʛʲ مʧ وحʙة تॽʺॽʤʻة و على الʺʛاجع أن ǽقʨم Ǽفʟʴ جʺॽع الإجʛاءات الʱي تʺʗ في الʺʛاحل الʱي قʢعʱها في 

ॽʤʻʱات الʙحʨلف الʱʵةمॽار الأوراق الʺالʙصȂع وॽʰاء، الʛʷات الॽاجع عʺلʛي تʱات الॽلة العʺلʲأم ʧة، و مॽʺ.  

  مهام مʙاجعة العʸلॻات: الفʙع الʰاني

  :أصʙر الʺعهʙ الأمȞȄʛي للʺʴاسʧʽʰ القانʨنʧʽʽ لʺهام مʛاجعة العʺلॽات ؗالʱالي     

  تقʦॽʽ الأداء -

- ʧʶʴʱص الʛاف فʷʱاك  



    الʙʸاجعة الʗاخلॻة                                             الفʶل الأول                                     

31 
 

  الإجʛاء الإضافي تقʦǽʙ الʨʱصॽات Ǽالʧʽʶʴʱ أو 

 تقʤॻʻ الأداء -1 

أȑ مʛاجعة العʺلॽات تȑʨʢʻ على تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة الʵاضع للفʟʴ، إن تقʦॽʽ الأداء هʨ مقارنة الȄʛʢقة الʱي مع 

  .تʛʽʶ بها الʺʤʻʺة نʷاʡاتها الʺʛʺʱس الأخȐʛ الʺلائʺة الأهʙاف الʱي حʙدتها الإدارة أو الʺʛاجع ومعایʛʽ الॽʁاس

2-   ʙاف فʵʯاكʥʻʴʲʯص ال  

إن الاقʸʱاد والؔفاءة والفعالॽة الʺʜʱایʙة هي الفʯات الʛئॽʶॽة الʱي تʨʰب تʱʴها معʦʤ الʻʽʶʴʱات، وʧȞʺȄ للʺʛاجع 

تʙʴیʙ فʛص معʻʽة للʧʽʶʴʱ بʴʱلʽل الʺقاǼلات مع الأفʛاد سʨاء ؗانʨا داخل أو خارج الʺʕسʶة، وملاحʤة العʺلॽات 

العʺلॽات الʺالॽة، وȂجʛاء الʺقارنات مع معایʛʽ الʻʸاعة، ومʺارسة الʦȞʴ  وفʟʴ الʱقارʛȄ الʶاǼقة والʴالॽة و دراسة

  .الʺهʻي القائʦ على الʛʰʵة أو الأسالʖʽ الأخȐʛ الʺʻاسॼة

  تقʤǻʗ الʦʯصॻات Ǻالʥʻʴʲʯ أو الإجʙاء الإضافي -3

ʺʱا، یʛʽʲؗ ʧایॼʱلف و تʱʵات تॽاجعة العʺلʛادها خلال مʙإع ʦʱي یʱات الॽصʨʱال Ȑʙعة و مॽʰʡ س في  إنʛʺʱʺال ʧȞ

العʙیʙ مʧ الʴالات مʧ عʺل تʨصॽات مʙʴدة وفي الʴالات الأخȐʛ رȃʺا تʢلʖ دراسة إضاॽɾة خارج نʢاق عʺلॽة 

 الʺʛاجعة وॽʢʱʶȄع الʺʛʺʱس أن ʨʶǽق الأسॼاب الʱي تʳعل إجʛاء دراسة إضاॽɾة في مʳال مʙʴد عʺلا مʻاسॼا

) ،ʙʺة 2015/2014نقاز،أحʴ15، صف( .  
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ʶلخلاصة الف:  

وȃإنʙماج الʺʛاجعة الʙاخلॽة و الʱي تعʙʺʱ الʺʕسʶة على مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة والإجʛاءات تʶاعʙها على       

 Șʽقʴأجل ت ʧم ʠعॼعʹها الǼ ام معʳʶانǼ ة تعʺلॽقابʛلقات الʴم الʜʱة، إذ تلʳهʱʻʺة الȄʛʽʽʶʱاسات الॽʶال Șʽʰʢت

ʧة حلقة مهʺة مॽاخلʙاجعة الʛʺال ʙة، وتعʨجʛʺاف الʙافها  الأهʙغ أهʨة على بلʶسʕʺال ʙاعʶلقات، إذ أنها تʴه الʚه

الʺʛʢʶة، وذلʥ مʧ خلال ما تʨʱفʛ علॽه الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ إمȞانॽات في ذلʥ، ومʧ خلال الॽʰʢعة الʛقابॽة الʱي 

  .تʱʺʱع بνا

ॽة والʺʕسʶات لقʙ ؗانʗ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʴل إهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات الʺهॽʻة والهʯʽات الʨȞʴم       

والॼاحʧʽʲ فلقʙ وضعʗ لها شʛوȋ ومعایʛʽ ومʢʱلॼات أساسॽة، تعʺل على الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ والʶلʦॽ والʺʻهʳي لهʚه 

 ʙʻقع عʨʱʺال ʙجهة والعائ ʧها مʱها تؔلفʽاعا فʛة، یॽفاءة عالȞȃة فعالة وॽاجعة داخلʛل إلى مʨصʨال ʦʱى یʱاجعة، حʛʺال

مȞانة Ǽارزة في تʦॽʤʻ الʺʕسʶة، فلʶʴاسॽة هʚه الॽʣʨفة جعلʗ تاǼعة للإدارة العلॽا الإسʱعانة بها، وللʺʛاجعة الʙاخلॽة 

وهʚا رॼɼة في تʴقȘʽ أكʛʰ اسʱقلالॽة لها عॽʁǼ ʧة الʣʨائف، حʖʳǽ ʘʽ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة أن تعʺل على 

 ʛʷة والʺॽلʶادقة والʸمة الʨالʺعل ʦǽʙقʱا بʚأ، وهʢʵال الʺʱاح ʧم ʧȞʺǽ ما ʛʰأكǼ لʽقلʱةالॽɺ.  

  

  
  



تقʤॻʻ الأداء الʸالي 
  

تقʤॻʻ الأداء الʸالي 
ʥʻأمʯات ال ʙؕفي ش

  الفʶل الʰاني
تقʤॻʻ الأداء الʸالي 
ʥʻأمʯات ال ʙؕفي ش

الفʶل الʰاني
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ʗʻهʸت :  

       ʧم ʙیʙاة للعॽʴال ʖʸؗع Ȍʷʻنها تʨؗ ،ȑادʸʱم الاقʙقʱفي ال ȑʨʽة دور هام وحॽات الʺالʶسʕʺال ȑدʕت

الفʛد مʧ  القʢاعات الȄʨʽʴة، ولعل أهʦ هʚه القʢاعات قʢاع الʱأمॼɾ ،ʧʽغʠ الʛʤʻ عʨؗ ʧنه ǽعʺل على حʺاǽة

 ʙق ȑة أȄʨʻة أو معǽا مادʛائʶله خ ʖʰʶي تʱاء تعاملاته، والʻض لها أثʛعʱأن ی ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺلف الʱʵم

وʲʺʱȄل دور الʱأمʧʽ هʻا في تغॽʢة الʶʵائʛ أو جʜء مʻه عʙʻ حʙوث . تʖʽʸ الʟʵʷ في نفʶه أو في مʺʱلؔاته

ॽعʺل ȘȄʛʡ ʧي عʻʡʨاد الʸʱا للاقॽا حامʹǽأ ʛʰʱعǽ ʨفه ʛʢʵله  إعادةة الȞفي ش ʧʽأمʱالا أن ال ʧʽأمʱال

الʺعاصʛ لǽ ʦعʙ یهʙف فقȌ الى حʺاǽة الأفʛاد مʧ خلال رد الʶʵائʛ ودفع الʱعʠȄʨ، ولʧؔ أصॼح للعʺل 

  .الʱأمʻʽي هʙف قʨمي مʧ خلال صʻاعة الʺʨʱʻج الʱأمʻʽي

     Ǽ امʺʱالاه ʧم ʙة ؗان لابǽادʸʱاة الاقॽʴفي ال ʧʽأمʱات ال ʛؗة شॽʺا لأهʛʤو ن ȑورʙال ʦॽʽقʱخلال ال ʧأدائها م

ة، وهʚا ما سʻʱʻاوله في هʚا الفʸل الȑʨʱʴǽ ȑʚ على ثلاث  ʛؗʷالأداء الʺالي لل ʦॽʽتق ȘȄʛʡ ʧع ʥله و ذل

 ʘاحॼم :  

ات الʱأمʧʽ :الʖʲॺʸ الأول  -  ʛؗو ش ʧʽأمʱخل إلى الʙم 

ات الʱأمʧʽ :الʖʲॺʸ الʰاني -  ʛؗالأداء الʺالي في ش ʦॽʽق تقʛʡ 

 -  ʖالʰال ʖʲॺʸال: ʶمʧʽأمʱات ال ʛؗʷل الأداء الʺالي لʽة في تفعॽاخلʙة الॽاجعة الʺالʛʺاهʺة ال.  
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ات الʯأمʥʻ: الʖʲॺʸ الأول  ʙؕو ش ʥʻأمʯخل إلى الʗم  

      ʧʽأمʱأ إلى الʳفل ،ʧالأم Șقʴǽ ض لها وʛعʱی ʙي قʱار الʢالأخ Ȑفادʱأن ی ʙʽعǼ ʧزم ʚʻان مʶحاول الإن ʙلق

 ȑʚا ال ʨʺسائل لʨال ʦأه ʧم ʛʰʱعʂق إلى ماʛʢʱال ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻس ،ʛʢʵال ʧة مǽاʺʴاجهة و الॽ ة

ʧʽأمʱات ال ʛؗف على شʛعʱاته و الʺॽʶو تق ʧʽأمʱال.  

  ماॻʀة الʯأمʥʻ: الʠʸلʔ الأول

      ʅȄعارʱه الʚه ʦأه ʠعǼ ق إلىʛʢʱاول الʴʻة، و سʙیʙع ʅȄتعار ʧʽأمʱة، ( للॽʺة 2019/2020سʴصف ،

15(:   

 يʻالف ʅȄʛعʱال : ʧم ʧمʕʺو ال ʦله ʧمʕʺال ʧʽعاون بʱال ʦॽʤʻه أساسها تॽʻف ʙاعʨعلی ق ʧʽأمʱة الॽم عʺلʨتق

ʛʡاʵʺال ʛʽʽʶوت ʕʰʻʱات الॽة ؗعʺلʛʽʰؔاد الʙن الأعʨالات وقانʺʱة ؗالاحॽاضȄق رʛʡ اد علىʺʱخلال الاع .  

  ȑʨاللغ ʅȄʛعʱال :ʻعʺǼ ، هʻʺʱقال ائǽ ، فʨʵوزوال ال ʝفʻة الʻʽأنʺʡو ʧالأم ʧم Șʱʷم ʖه جانॽɾ سʛى غ

وآمʻهʦ ( كʛʽʰ مʧ الʲقة والʢʺأنʻʽة والʛاحة، ʚؗلʥ تʱʶعʺل ؗلʺة الأمʧ عʙʻ الʨʵف ، ومʧ ذلʥ قʨله تعالى 

 ) مʧ خʨف

 ȑادʸʱالاق ʅȄʛعʱع : الॽʺʳʱب ʥع و ذلʨلة دون وقʨلʽʴوال ʛʢʵل الʽقلʱلة لʽا انه وسǽادʸʱاق ʧʽأمʱالǼ ʙʸقǽ

ʛʢʵال ʝفʻضة لʛات الʺعʙحʨال ʧم ʛʽʰؗ دʙفة  عʸǼ قعʨʱة قابلة للʙلة لؔل وحʺʱʴʺال ʛائʶʵو جعل ال ،

ʛʢʵال ʝة إلى نفȃʨʶʻة مʙي لؔل وحʻʽأمʱاك الʛʱالاش ȋʛة مع شॽɺجʺا.  

  نيʨالقان ʅȄʛعʱفي الʺادة : ال ʧʽأمʱال ȑʛائʜʳع الʛʷʺف الʛ619ع  ȑʛائʜʳني الʙʺن الʨالقان ʧيمʱتقابلها  وال

الʱأمʧʽ عقʙ یلʜʱم الʺʕمʧ " :ؗالآتيمʻʽات الʺعʙل والʺʦʺʱ الʺʱعلǼ Șالʱأ 07-95مʧ الأمʛ  02الʺادة 

 أوǼʺقʱʹاه أن یʕدȑ إلى الʺʕمʧ له أو إلى الʺʱʶفʙʽ الȑʚ اشȋʛʱ الʱأمʧʽ لʸالʴه مʰلغا الʺال أو إیʛادا مʛتॼا 

 Ȍʶق ʛʽʤفي ن ʥوذل ʙالعقǼ ʧʽʰʺال ʛʢʵال Șقʴادث أو تʴعها الʨفي حالة وق ʛض مالي آخʨع ȑة  أوأǽأ

 "ॽة یʕدیها الʺʕمʧ له للʺʕمʧدفعة مال

ॽʀام شʶǽ ʟʵʺى الʺʕمʧ له أو الʺʱʶأمǼ ʧالʱعاقʙ مع : و مʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن نقʨل Ǽأن الʱأمʧʽ هʨ إذا       

شʟʵ أخʶǽ ʛʺى الʺʕمʧ على أن یʙفع الʺʕمʧ له إلى الʺʕمʧ مʰلغا مʧ الʺال على شȞل أقʶاȋ دورȄة في 

أو لʺǽ ʧعʻʽه الʺʱʶفʙʽ إذا وقع حادث أو خʛʢ مʧʽʰ في العقॽʰʢǼ ،ʙعة مقابل الʜʱام الʺʕمǼ ʧأداء مʰلغ مالي له 
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ات Ȑʛʰؗ ذات رؤوس أمʨال  ʛؗه شǼ مʨبل تق ʛأخ ʟʵش ʨʴن ʟʵش ʧʽأمʱالǼ مʨقǽ لا ʧاهʛا الʻʱال في وقʴال

 ʧه،مॽل علʸʴما ت ʧʽق بʛخلال الف ʧاحها مȃأر ʚتأخ ʘʽʴǼ ʧʽʻأمʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙعامل معها عʱة یʺʵض

  .مॽʻʽة و ما تʙفعه مʧ تعȄʨʹاتأقʶاȋ تأ

  وʡائف الʯأمʥʻ و تقʸॻʴاته : الʠʸلʔ الʰاني 

  : سʴʻاول الʱعʛف على وʣائف الʱأمʧʽ و تقॽʶʺاته ؗʺا یلي 

1 -  ʥʻأمʯائف الʡو 

 تؔʺʧ أهʺॽة الʱأمʧʽ في الॽʣʨفة الʱي یʕدیها، و نʙʳه ǽقʨم ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف نʛؗʚ مʻها ما یلي     

  : )41-40لʸفʴات ، ا2013/2014مʢʸفى، (

یʕدȑ الʱأمʧʽ وॽʣفة نفॽʶة تʲʺʱل في الأمان وȂزالة الʨʵف مǼ ʧال الʺʕمʧ له مʧ أخʢار  :الॻʡʦفة الʹفॻʴة 

ʳǽعله على مʱʶقʰله ومʱʶقʰل نʷاʡاته، الأمʛ الȑʚ  الارتॽاحالعʺلॽة ʷǽعʛ بʨʻع مʧ  بهʚه وॼʸȄح. الʙʸفة

ʺلॽة الʱأمʧʽ مʧ ؗل الʙʸف Ǽفʹل ع والاʻʯʺʡانمان لاقة وʚʴȄوه في ذلʥ الأʵیʴʱلى بʛوح مʧ الʺॼادرة ال

الʨʽمॽة ؗعʙم قʙرته على ʖʶؗ الʛزق لأسॼاب مʱʵلفة ، ؗالʢॼالة وȂصاǼات العʺل والʨʴادث ʱʵʺǼلف  آتوالʺفاج

  .و غʛʽها أشȞالها والʨʵॽʷخة والʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʺʵاʛʡ الʱي تʦʳʻ عʧ الʷʻاʡات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة 

   :ॽة مʧ خلال عʙة نقاȋ نʛؗʚ مʻها ما یلي و تʤهʛ وॽʣفʱه الاجʱʺاॻɸ: ɺة الॻʡʦفة الاجʸʯا

  Șʽقʴارتʛقʱاعي الاسʺʱة  الاجʛد والأسʛللف:  ʧʽأمʱال ʦاهʶǽاعيʺʱد  الاجʛالف ʖʻʳǽ أنه ʘʽح ʛة الفقȃارʴفي م

 ʛʡ ʧته عʛة له ولأسʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺالأدنى ل ʙʴله ال ʧʺʹǽ ʠȄʨتع ʧله م ʧʺʹǽ اʺǼ ،اجةʴز والʨالع ȘȄ

تعȄʨʹه عʧ الʶʵائʛ الʱي تʙʴث في دخله نʳॽʱة لʺʛضه أو عʜʳه أو بلʨغه سʧ الʨʵॽʷخة أو تعʛضه 

الفʛد لأخʢار الȘȄʛʴ أو للʢॼالة ؗʺا أن الʱأمʧʽ الʳʱارʴǽ ȑقȘ الغʛض الʺʷار إلॽه عʙʻ تعʛض مʺʱلؔات 

ʻها ضʺان مʰلغ ما ق أو الʛʶقة Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ وثائȘ الʱأمʧʽ على الॽʴاة ، وʨȞȄن الغʛض مغʛ ال

ʛʸǽف للʺʕمʧ له مʛة واحʙة أو ʸǼفة دورȄة Ǽʺا ʧʺʹǽ له الإنفاق على نفʶه عʙʻ بلʨغه سʻا معʻʽة ʨȞǽن 

 .أنفʶهॽɾ ʦه غʛʽ قادر على الʖʶؔ أو Ǽʺا ʧʺʹǽ لأسʛته Ǽعʙ وفاته الإنفاق على

  ادثʨʴل الʽة والعʺل على تقلॽولʕʶʺالǼ رʨعʷة الॽʺʻت : ʨه ʧʽأمʱه الǼ ʜʽʺʱما ی Șʴʱʶǽ له لا ʧمʕʺأن ال

الʱعʠȄʨ في Ǽعʠ فʛوع الʱأمʧʽ إذا ما ؗان هʻاك إرادة للʺʕمʧ له في تʴقȘʽ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه، ؗʺا أنه 
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الʶʵارة عʧ حʙ معʧʽ، وجʨد مʲل هʚه  ازدادتفي Ǽعʠ أنʨاع الʱأمʧʽ لا Șʴʱʶǽ الʺʕمʧ له تعȄʨʹا إلا إذا 

الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة لʖʶʴʱ تʴقȘʽ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه Ǽقʙر  والʴʱفʤات Ǽالʱأمʧʽ تʻʺي لȐʙ الفʛد الاشʛʱاʡات

 ʧʺʹǽ ته معاشاʛلأس ʖتʛʱاة یॽح ʧʽتأم ʙاء عقʛʷǼ دʛام الفॽʀ فإن Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومॽناح ʧا مʚان هȞالإم

  .لها الॽʴاة الȄʛؔʺة Ǽعʙ مʺاته، وȄعʛʰʱ تॽʺʻة للʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة 

  : ʧȞʺǽ تلʟॽʵ ذلʥ في  الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ وزȄادة تʦॽɺʙ  مʧ أهʦ خʙمات الʱأمʧʽ هʨ :الاقʶʯادǻةالॻʡʦفة 

  اجʱادة في الإنȄʜا: الʱؔلفة الإنʱة لʺॽات سلʛیʙاء تقʛآت إجʷʻʺع الॽʢʱʶت ʧʽأمʱخلال ال ʧة  جمॽʢغʱب ʥو ذل

الأخʢار الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʕثʛ تؔلفة الإنʱاج،و یʙخل قȌʶ الʱأمʱؗ ʧʽؔلفة مقابلة لʱغॽʢة هʚه الأخʢار، و 

ʙاعʶǽ  رةʙده الأمان و القʨʶǽ ʨة في جॽاجʱاسة الإنॽʶال ʦسʛة لǽادʸʱات الاقʙحʨعلى ال ʧʽفʛʷʺال ʧʽأمʱال

 .على الʕʰʻʱ مʺا یʕدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الؔفاءة الإنʱاجॽة

  الʨرؤوس الأم ʧȄʨؔʱلة لʽوس ʧʽأمʱفع : الʙأن یǼ ʧمʕʺم الʜʱه یلʻم ʧمʕʺال ʛʢʵال Șقʴل الأجل أو تʨحل ʙʻع

مʰلغ الʱأمʧʽ وʕȄدȑ هʚا الʺʰلغ مʧ مʨʺʳع الأقʶاȋ الʱي قام الʺʕمʧ لهʦ بʙفعها ، ومʧ هʚه للʺʕمʧ له 

 ʧعا مʨن ʧʽأمʱال ʛʰʱعǽ ةॽاحʻه  الادخارالʻؔءا  ادخارولʜع جʢʱقǽ أنǼ له ʧمʕʺه الॽɾ مʜʱیل ʘʽح ȑارॼإج

 ʙʻع ʧʽأمʱلغ الʰل على مʨʸʴمقابل ال ،ʧمʕʺلل Ȑدʕدخله ی ʧة مȄفة دورʸȃا وʛʽصغʱقاقهاسʴ ، ورؤوس

 ʦله ʧمʕʺة للॼʶʻالǼ هاʱʽʺلها أه ʦله ʧمʕʺال ȋاʶع أقʨʺʳم ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗش Ȑʙن لʨؔʱي تʱال الʨالأم

ʚلǼ ʥالॼʶʻة  ات الʱأمʧʽ  للاقʸʱادوؗ ʛؗش Ȑʙعة لʺʱʳʺال الʨه الأمʚل هʲʺت ʦله ʧمʕʺة للॼʶʻالȃي وʻʡʨال

ات لاسʱفاءضʺانا  ʛؗʷه الʚل هʰق ʧم ʦقهʨحق . 

 لةʽوس ʧʽأمʱان  الʺʱلة : للائʽسʨؗ هʱفॽʣو ʧʽأمʱانالʺʱولة  للائʙال Ȑʨʱʶد وعلى مʛالف Ȑʨʱʶعلى م . ȑدʕی

بʨسائل مʱعʙدة، فالʱأمʧʽ یʕدȑ إلى تʦॽɺʙ  الائʱʺانॼɾالॼʶʻة للأفʛاد، ʶǽهل الʱأمʧʽ لهʦ الʨʸʴل على 

إذا رهʧ الʺʕمʧ له ، فالائʱʺانالʹʺان الǽ ȑʚقʙمه الʺʕمʧ له إلى دائʻه، وȃالʱالي ʶǽهل له الʨʸʴل على 

ا له ضʺاناً لʻʱفʚʽ ما علॽه مʧ دیʨن  ʨؗلاً مʺلʨقʻاهعقاراً أو مʳات  ʛʽا الأخʚة هʴلʸم ʧأن م ʥفلا ش ،ʛʽالغ

مʧ قʰل الʺʙیʧ، ولʧؔ  الاخॽʱارǼ ȑقاء الʺال الʺʛهʨن حʱى ʻȞʺǽه الʻʱفʚʽ الإجॼارȑ علॽه في حالة عʙم الʨفاء 

ل الȘȄʛʴ مʲلا ، ॽɾʹع ضʺان الʙائʧ، فʱفادǽا لهʚه الʳॽʱʻة ʛʽʲؗاً ما هʚا الʺال قǽ ʙفقʙ أو ʛʶǽق أو یهلǼ ʥفع

مʰلغ الʱأمʧʽ مʴل ǽفʛض مʧ الʙائʧ على مʙیʻه أن یʕمʧ له على الʷيء الʺʛهʨن، حʱى إذا تʴقȘ خʛʢ حل 

  .الʺʛهʨن  ʷيءال
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2 -  ʥʻأمʯات الʸॻʴها ؗالآتي: تقʛؗʚʻات سʺॽʶة تقʙع ʧʽأمʱفي، ( للʛة 2019/2020شʴ5، صف( 

  

  : وʛʸʴʻȄ في: ʤॻʴ تॺعاً للʙʠʳ الʓʸمʥ ضʗهالʯق )1

 اصʵالأش ʧʽأو : تأم ʦاتهॽة في حʛاشॼاص مʵالأش ʖʽʸي تʱار الʢالأخ ʙض ʧʽأمʱبها ال ʙʸقȄو

كالʱأمʧʽ على الॽʴاة و الʱأمʧʽ  ,صʱʴهʦ أو أعʹائهʦ أȑ أنها تʙخل في أʡار الʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة

 . .الخ.... ʱأمʧʽ ضʙ الʢॼالةو الʱأمʧʽ ضʙ الʨʴادث الॽʸʵʷة و ال، ضʙ الʺʛض

   ʧʽلؔاتتأمʱʺʺال:ʟʵʷلؔات الʱʺم ʖʽʸي تʱار الʢالأخ ʙض ʧʽأمʱاع الʨل أنʺʷها ، و تʻم ʛؗʚت

تأمʧʽ الʺʺʱلؔات ضʙ الʜلازل والʛʰاكʧʽ الʱأمʧʽ للʺʴاصʽل ، الʱأمʧʽ ضʙ الʛʶقة الʱأمʧʽ ضʙ الʛʴب

 .. الʜراॽɺة ضʙ الʱقلॼات الॽɻॽʰʢة

 نʙʺة الॽولʕʶʺال ʧʽةتأمॽ:  نʨȞǽ ا وʻʽا معʸʵش ʖʽʸي تʱار الʢالأخ ʙض ʧʽأمʱاع الʨل أنʺʷǽ و

ʛʽانه عʧ جʧ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʺالʥ قʰل و یʙخل في هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʽ، عʻها شʟʵ آخʛ مʨʯʶلا

 ʙʱاه و امʻʰفي م ʖʷن ȘȄʛح ʖʰʶǼ ʦهʰʽʸي تʱار الʛلؔاته إلىالأضʱʺة ، مॽنʙʺة الॽولʕʶʺال ʧʽو تأم

ॽʶاب الʴاتلأصʛائʢوال ʧفʶة ، ارات و الॽنʙʺة الॽولʕʶʺال ʧʽتأم ʥلʚؗ ا وʺʻʽʶاب دور الʴو أص. 

 : یʻقʦʶ إلى :الʯقʤॻʴ مʥ حʖʻ حȂʙة الاخॻʯار )2

  ȑارॽʱاخ ʧʽار، و : تأمॼاع الإجʨأن ʧع مʨن ȑله دون أ ʧʺʺإرادة الǼ ȑارॽʱالاخ ʧʽأمʱعلى ال ʙعاقʱال ʦʱی

 .ʧ ضʙ الȘȄʛʴالʱأمʧʽ على الॽʴاة و الـʱأمʽ: مʧ أمʲلʱه 

  ȑارॼالإج ʧʽأمʱاعي و : الʺʱالاج ʧʽأمʱل الʲولة مʙن الʨضها قانʛفǽ يʱال ʧʽأمʱاع الʨع أنॽʺل جʺʷǽ و

 .تأمʧʽ الॽʶارات 

3(  ʥʻأمʯة الʭʻة لهॻلʸعا لإدارة العॺت ʤॻʴقʯإلى : ال ʦʶقʻی : 

   اةॽʴعلى ال ʧʽأمʱال ʦʶان : قʶاة الإنॽʴǼ علقةʱʺات الʻʽأمʱاع الʨى أنʱʷǼ ʦʱهیهʙʶو ج. 

 العام ʦʶلف : القʱʵʺǼ ادثʨʴال ʙو ض ،ȑʛʴॼال ʧʽأمʱال ʥلʚعا لॼه تॽɾ خلʙو ی ،ʧʽأمʱاع الʨة أنॽʁॼب ʦʱو یه

  ...أنʨاعها

دبʨزʧȄ، ( ǽقʦʶ إلى تأمȑʛʴǼ ʧʽ و بȑʛ و جȑʨ : تقʤॻʻʴ الʯأمʥʻ مʥ حʖʻ الʦʸضʦع )4

 :)19، صفʴة 2016/2017
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  ȑʛʴॼال ʧʽأمʱن غ : الʨȞǽ ȑʚال ʨه ȑʛʴॼال ʧʽأمʱال ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺال ȑأ ،ʛʴॼال ʛʡاʵة مॽʢضه تغʛ

   Assurance maritime sur corps)(   أن تʷʻأ خلال رحلة ȄʛʴǼة سʨاء لʴقǼ ʗالʶفʻʽة ذاتها

 .كالغʛق أو الʱلف  Assurance maritime sur facultés)( الغʛق أو الȘȄʛʴ، أو لʴقǼ ʗالʨʺʴلةك

 ،Ȍار فقʛالأض ʧم ʧʽتأم ʨه ȑʛʴॼال ʧʽأمʱوال ʛʡاʵʺل ʧʽضʛاص الʺعʵعلى الأش ʧʽأمʱل الʺʷǽ فلا

 ȑʛʰال ʧʽأمʱخل في الʙماً ، یʨʺاص، عʵعلى الأش ʧʽأمʱلأن ال ،ʛʴॼال. 

  ȑʨʳال ʧʽأمʱال :   ʨات، هʛائʢر الʨهʤǼ تʛهʣ ʙة، وقȄʛʰات الʻʽأمʱة والȄʛʴॼات الʻʽأمʱال ʧاً مʙث عهʙأح

ॼات الهʨائॽة أو حʺʨلʱها أثʻاء رحلاتها أو وتهʙف إلى تغॽʢة الأخʢار الʱي تʱعʛض لها أو تʙʴثها ال ʛؗʺ

 . الأخʢار الأخȐʛ الʱي تʱعلǼ Șعʺلॽات الʻقل الȑʨʳ  و جʺॽع عʙʻ تʨقفها في الʺʢار

   ȑʛʰال ʧʽأمʱال:  ʛآخ ʧʽتأم ȑاق أʢخل في نʙي لا تʱار الʢة الأخॽʢف إلى تغʙیه ȑʚال ʧʽأمʱال ʨفه

) ȑʨʳال ʧʽأمʱوال ȑʛʴॼال ʧʽأمʱال(ʽأمʱال ʦʶقʻȄخاص، و ʧʽاعي وتأمʺʱاج ʧʽإلى تأم ȑʛʰال ʧ. 

 :نʛؗʚ مʻها:  تقʤॻʴ الʯأمʥʻ مʥ حʖʻ الȜʵل القانʦني )5

 ادليॼʱعاوني أو الʱال ʧʽأمʱة  :الʴلʸم ʦعهʺʳاص تʵالأش ʧعة مʨʺʳم ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚم بهʨقǼ

ة ʠʴʺǼ إرادتهʦ للʱأمʧʽ على خʛʢ مʨʺʳعة مʧ الأخʢار الʱي تʨاجههʦ في إʡار جʺॽɻة  ʛؗʱʷم

أو یʦʱ ، تعاونॽة تʳʺع بʻʽهʦ بʱعʠȄʨ الʹʛر الȑʚ قʙ یلǼ Șʴأحʙهʦ نʳॽʱة تʴقȘ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه

 .دفع مʰلغ الʱأمʧʽ مʧ مʨʺʳعة الاشʛʱاكات الʱي یلʜʱم ؗل عʹǼ ʨالʺʨʺʳعة بʙفعها

  ȑارʳʱال ʧʽأمʱاهʺة: الʶʺات ال ʛؗل شȞش ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚفي ه ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʚم ، عادة ما تأخʜʱیل

فʽها الʺʕمʧ بʙفع مʰلغ الʱأمʧʽ عʙʻ تʴقȘ خʛʢ الʺʕمʧ علॽه مقابل دفع الʺʕمʧ له أقʶاȋ ثابʱة تʙʴُد 

و یʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʱأمǼ ʧʽانفʸال الʺʕمʧ عʧ ، عʙʻ إبʛام العقǼ ʙالʛʢق الفॽʻة و الإحʸائॽة

 .و ʶǽʺى هʚا الʱأمǼ ʧʽالʱأمʧʽ الʳʱارȑ لأنه ʶǽعى لʴʱقȘʽ الȃʛح، الʺʕمʧ له
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 ʖالʰال ʔلʠʸال : ʥʻأمʯات ال ʙؕة شॻʀما  

ات الʱأمʧȞʺǽ ʧʽ أن نʛؗʚ مʻها ما یلي      ʛؗʷة لॽالفقه ʅȄعارʱدت الʙتع :  

"  ʙʽي تعʱال ȋاʶلة في الأقʲʺʱʺال الʨل الأمʰقǽ Ȍॽة وسǼاʲʺǼ نʨؔʱف ،ʦله ʧمʕʺال ʧال مʨلقى الأمʱة تॽة مالʶسʕم

ʙمقابل عائ ʦهʻة عǼاॽارها نʺʲʱان( اسʻح(".  

" ȋاʶل في الأقʲʺʱي تʱال الʨل الأمʰقǽ Ȍॽسʨؗ تعʺل ʥلʚؗ وهي ،ʦله ʧمʕʺال ʧال مʨلقى الأمʱة تॽة مالʶسʕهي م

الʱي ǽقʙمها الʺʕمʧ لهʦ ثʦ تعʙʽ اسʲʱʺارها نॽاǼة عʻهʦ مقابل عائʙ، شأنها في ذلʥ شأن الʨʻʰك الʳʱارȄة وأǽʹا 

ات وصʻادیȘ الاسʲʱʺار ʛؗش" .  

ات الʱأمʧʽ بʨʱزȄع" ʛؗم شʨع  تقʨʺʳعها على مȄزʨʱم بʨقʱث، فʙʴع الʨوق ʙʻع ʧمʕʺي تقع على الʱارة الʶʵال

 ȋاʶن أقʨفعʙی ʧیʚعا الॽʺج ʧʽʻمʕʺاهʺات الʶم ʧقة مॽʁʴفي ال ʨات هʹȄʨتع ʧفعه مʙیها، لأن ما تʙل ʧʽʻمʕʺال

ʽأمʱة الॽها عʺلʽم علʨي تقʱفة الʶه هي الفلʚوه ،ʧʽأمʱة ال ʛؗم مع شʛʰʺال ʙالعق ʖʶوح ʧʽأمʱالʧ" .  

ʧʽ معها، إما ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو  :الʯعʃȂʙ القانʦني ʛؗʱʷʺال ʧالغ مॼل على مʸʴة تȄارʳات ت ʛؗأنها شǼ فʛتع

غʛʽ مॼاشʛة عȘȄʛʡ ʧ دفع قȌʶ الʱأمʧʽ، وتʛʺʲʱʶ بʙورها هʚه الأمʨال ؗفʛؔة الʨʻʰك الʳʱارȄة وهي ذات دور 

ʧʽ في حالة ت ʛؗʱʷʺفعه للʙاره وتʺʲʱلقى الʺال واسʱدوج إذ تʜمʛʢʵال Șقʴ . ناتʨȞم ʙأح ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʲʺت

ʧʽ وهʦ أصʴاب  ʛؗʱʷʺال ʧم ʧʽأمʱال ȋاʶل أقʽʸʴʱم بʨمالي تق Ȍॽة وسǼاʲʺǼ دولة، فهي ȑام الʺالي في أʤʻال

ات بॽʺʳʱع  ʛؗʷه الʚم هʨتق ʗقʨال ʝة، وفي نفʻʽمع ʛʡاʵم ʙض ʦلؔاتهʱʺة مǽاʺʴأو ل ʦهʱایʺʴل ʧʽأمʱات الʸلʨب

ȋاʶخلال أق ʧال مʨدورا  الأم ʖتلع ʧʽأمʱات ال ʛؗالي فإن شʱالȃق رأس الʺال وʨها إلى سʴʻعادة مȂو ʧʽأمʱال

  . حȄʨʽا في عʺلॽة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʧ خلال تȄʨʴل الʺʙخʛات إلى اسʲʱʺارات رأسʺالॽة حॽʁॽʁة

ات الʱأمʧʽ هي مʕسʶة مالॽة تقʨم بʙور مʜدوج، حʘʽ تقʙم خʙم ʛؗج أن شʱʻʱʶقة نǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧة م

ʧʽإذن هي أداة تأم ،ʦله ʧمʕʺال ʧم ȋاʶها مقابل تلقي أقʰلʢǽ ʧʺل ʧʽأمʱال . ȋاʶار الأقʺʲʱاسǼ مʨكʺا أنها تق

الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺʕمʧ لهʦ نॽاǼة عʻهʦ مقابل عائʙ وهʚا Ǽغʛض تʨفʛʽ الأمʨال اللازمة بʙفع الʱعȄʨʹات 

  .غॽʢة نفقات مʜاولة الʷʻاȋ الʱأمʻʽيللʺʕمʧ لهʦ أو الʺʱʶفʙʽیʧ عʙʻ تʴقȘ الʺʵاʛʡ الʺʕمʧ ضʙها وت
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ات الʯأمʥʻ: الʖʲॺʸ الʰاني  ʙؕالي في شʸالأداء ال ʤॻʻق تقʙʟ  

إن قʢاع الʱأمʧʽ هʨ مʧ أهʦ القʢاعات الʺالॽة الʺهʺة لʺا یʕدǽه مʧ دور هام، و هʷǽ ʨهʙ تʨʢرا ملʣʨʴا      

ات الʱأمʧʽ للʺʴافʤة على لʚلʖʳॽɾ ʥ على إدارة مʛاॼʀة قʢاع الʱأمʧʽ دراسة الʨضع الʺالي و ال ʛؗʷي لʻف

 ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻل، و سȞؗ ولةʙلل ȑادʸʱار الاقʛقʱة على الاسʤافʴʺه الʻاع و مʢا القʚار لهʛقʱاس

ʧʽأمʱات ال ʛؗه في شʺॽʽق تقʛʡ الʺالي و ʧʽأمʱة الॽʂف على ماʛعʱأن ن.  

  ماॻʀة الʯأمʥʻ الʸالي : الʠʸلʔ الأول 

       ّʙالي للأداء الʺالي عʱعʹها ؗالǼ ق إلىʛʢʱاول الʴʻفات سȄʛة تع :  

      " Ȑʛة  یʤʴة في ل ʛؗʷفي ال ʦضع الʺالي القائʨف على الʛعʱأداة لل ʨأن الأداء الʺالي ه ʖʽʢʵد الʨʺʴم

ة أو لأداء أسهʺها في الʨʶق الʺالي في یʨم مʙʴد وفʛʱة معʻʽة  ʛؗʷأداء ال ʧم ʧʽمع ʖانʳل، أو لȞؗ ةʻʽمع ،

ة، حʘʽ تʛد ضʺان ملʟʵ حʶابي ǽعʛض هʚه العائʙات ʨʸǼرة وقʙ ارتȌॼ الأدا ʛؗʷة للॽات الʺالʙالعائǼ ء الʺالي

فʴॽʱة، ( )Espace_réservé1( "و الʶʵارةتفʽʸلॽة، وذلǼ ʥعʛض حʦʳ الإیʛادات والʺʛʸوفات الȃʛح 

  .)261، صفʴة 2021

الأساسॽة وتȄʨʴلها إلى إیʛادات أو  كʺا ǽعʛف الأداء الʺالي على أنه قʙرة الʺʕسʶة على اسʙʵʱام أصʨلها "     

یʙʶʳʱ في قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي وتʨفʛʽ الʨʽʶلة اللازمة لʙʶʱیʙ ما علʽها، وتʴقȘʽ أȑ  رȃح 

  .)261، صفʴة 2021فʴॽʱة، ( "معʙل مʛدودǽة مʛتفع وتؔالʅॽ مʵʻفʹة

ʜ على اسʙʵʱام مʕشʛات Ǽأنه أداة للʱعʛف على الʨضع الʺالي القا"ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه       ʛؗة، یʶسʕʺفي ال ʦئ

جʻʽʰي، ( "مالॽة لॽʁاس مȐʙ إنʳاز الأهʙاف و ʶǽاهʦ في إتاحة الʺʨارد و تʜوʙȄ الʺʕسʶة Ǽالفʛص الاسʲʱʺارȄة

  .)6، صفʴة 2015/2016

 ʨأن الأداء الʺالي هǼ لʨالق ʧȞʺǽ Șʰل"مʺا سʨة و تȄارʳʱلها الʨة لأص ʛؗʷام الʙʵʱدة اسʨج Ȑʙʺاس ؗʺي لॽʁم ʙʽ

 ʛʡاʵʺالهامة لإدارة ال ʖانʨʳال ʦأه ʙأح ʙعǽ ة، و ʛؗʷة للॽاف الʺالʙالأه Șʽقʴʱإلى درجة ال ʛʽʷǽ الإرادات، و

  ".الʺالॽة
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ات الʯأمʥʻ :  الʠʸلʔ الʰاني ʙؕالي في شʸات الأداء الʙشʓم  

ات الʱأمʧʽ، لʚا فʺʧ  )الʖʶʻ(الʺʕشʛات تʙʵʱʶم        ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽة في تقॽالʺال ʝȞأن تع ʖاجʨال

ات عʛʰ مʙة زمॽʻة ماضॽة، وأن تʧʽʰ مȐʙ القʨʸر الȑʚ أصاب  ʛؗʷه الʚه هʱحقق ȑʚاح الʳʻال Ȑʙح مʨضʨب

غʛʽ أن اسʙʵʱامها الʙʴیǽ ʘعʙʺʱ على قʙرتها الȄʕʰʻʱة، وعلى جʙواها في تقʦǽʙ معلʨمات تȄʕʰʻة مʱʶقʰلॽة . أدائها

ʧʽأمʱات ال ʛؗأداء ش ʧع ʛʢʱاول الʴʻا یلي سʺॽɾو  ، ʖʶʻه الʚق إلى ه:  

ة على سʙاد الʜʱاماتها عʙʻ الاسʴʱقاق، و للʺلاءة في مʳال الʱأمʧʽ : نʔʴ الʸلاءة  -1 ʛؗʷرة الʙي قʻتع

أهʺॽة خاصة تॼʻع مʧ أن الʶلعة الʱي یʦʱ الʱعامل علʽها بॽعا و شʛاء هي سلعة غʛʽ مʨʤʻرة، حʘʽ هي 

وقʙ لا یʴʱقȘ خلالها مع ضʺان القʙرة عʻʽة، وعʱؗ ʙابي لʷيء قʙ یʴʱقȘ في الʺʱʶقʰل الʺʙʴد زمॽʻا ʙʺǼة م

 ʛʽغ ʛائʶʵاص الʸʱرأس الʺال لام ʛفʨو ضʺان ت ،ʗوق ȑامات ف أʜʱه الالʚعامل مع هʱعلى ال

 .)2021فʴॽʱة، ( الʺʨʱقعة، ؗʺا أن الʺلاءة مȞفʨلة في جʺلة أمʨر ؗالʨʱفʛʽ أو الاحॽʱاʡات الفॽʻة

ة الʱأمʧ الʵاصة مʧ مʨʺʳع مʨاردها ة الʱي تʝॽʁ نॼʶوهʚه أهʦ نʖʶ الʺلاءة الʺلاء  ʛؗال شʨاهʺة أمʶة م

  : الʺالॽة و تʖʶʴ ؗالʱالي
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ات الʯأمʥʻ:   1الʗʱول   ʙؕʵة لॻالʸلاءة الʸال ʔʴن نʦʸʷم  

  الʯعلȖʻ  معادلة حʴاب الʹॺʴة  اسʤ الʹॺʴة

ؗهامʞ أمان للʺʕمʧ لهʦ إذا ؗانʗ  تعʙ  الʱعȄʨʹات/ الأمʨال الʵاصة   كفاǽة الأمʨال الʵاصة 

مʛتفعة، أما إذا ؗانʗ مʵʻفʹة فهي تʙل 

  .على عʛʶ مالي

الأمʨال الʵاصة إلى 

  الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالॽة

الأوراق الʺالॽة / الأمʨال الʵاصة

  الʺʛʺʲʱʶة

 ʛʡاʵاجهة مʨالأمان في م ʞهام ʝॽʁت

  انʵفاض الॽʁʺة الॽʀʨʶة للأوراق الʺالॽة

لʺال علاقة رأس ا

  Ǽالاسʲʱʺارات

تعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة رأس الʺال في مʨاجهة   إجʺالي الاسʲʱʺارات/ رأس الʺال

  .مʵاʛʡ الاسʲʱʺار

الأصʨل الʲابʱة للأمʨال 

  الʵاصة

تʺʲل مȐʙ تغॽʢة الأمʨال الʵاصة لأصʨلها   الأمʨال الʵاصة/ الأصʨل الʲابʱة

  .الʲابʱة

ة على تعȄʨʹات   لʱقॽʻةالʙیʨن ا/ الʱعȄʨʹات  الʱعȄʨʹات للʙیʨن الʱقॽʻة ʛؗʷرة الʙق Ȑʙم ʝॽʁت

  .الʨʴادث 

هامʞ الʺلاءة الʺʴقȘ و 

  الʨاجʖ تॽʁʴقه

Șقʴʺالʺلاءة ال ʞهام / ʞهام

  الʺلاءة الʨاجʖ تॽʁʴقه 

 ʧم ʛʰن أكʨؔأن ت ʖʳǽ100% 

ات الʯأمǺ ʥʻاسʗʳʯام الʹʔʴ الʸالॻة، مʱلة ا: الʗʶʸر  ʙؕʵالأداء ل ʤॻʻة، تقʲॻʯاني فॻة، ملʸॻʴن ȏادʸم حʦث في العلʦʲॺل

ʗلʱʸة، الॻʮاسʲʸة والॻالʸد7الʗ267، ص 2022، 1، الع.  

2 -  ȉاʵʹال ʔʴن : ʙʽلʨلها و تʨام أصʙʵʱفي اس ʧʽأمʱات ال ʛؗؗفاءة إدارة ش Ȑʙإلى م ȋاʷʻال ʖʶن ʛʽʷت

 ʙعائ  

ة ʛؗʷل الʨاع أصʨلفة لؔل أنʱʵʺادات الʛخلال مقارنة الإی ʧم Ȑʜʳم ) ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة الॽɻʺʳال

 : ، و مʧ أهʦ هʚه الʖʶʻ )الʱعاوني
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ات الʯأمʥʻ: 2الʗʱول   ʙؕʵل ȉاʵʹال ʔʴن نʦʸʷم  

  الʯعلȖʻ  معادلة حʴاب الʹॺʴة  اسʤ الʹॺʴة

الأقʶاȋ إلى حقʨق 

ʧʽʺاهʶʺال  

حقʨق / صافي الأقʶاȋ الʺॼʱʱȞة

ʧʽʺاهʶʺال  

كلʺا ؗانʗ مʛتفعة دل ذلʥ على تʴʺل 

ʛʰأك ʛʡاʵة م ʛؗʷال  

تʛʽʷ إلى مȐʙ الاعʱʺادǽة على إعادة   إجʺالي الأقʶاȋ/ صافي الأقʶاȋ  اǼ ȍأقʶاȋ الʱأمʧʽالاحʱف

ʧʽأمʱال  

الأقʶاȋ الʸاॽɾة / تؔلفة الʨʴادث  تؔلفة الʨʴادث

  في الفʛʱة الʴالॽة

 ʅॽة تؔالॽʢغʱؗان أفʹل ل ʗʹفʵكلʺا ان

  الʷʱغʽل

حقʨق الʺʕمʧ لهʦ على 

  رقʦ الأعʺال

ʦله ʧمʕʺق الʨالأعʺا/ حق ʦل رق

  الاجʺالي

تʶʺح بʱقʙیʛ مʙة حقʨق الʺʕمʧ لهʦ و 

ǽفʹل أن تʨؔن مʵʻفʹة لʨʱفʛʽ سʨʽلة 

ة ʛؗʷالǼ  

ات الʯأمǺ ʥʻاسʗʳʯام الʹʔʴ الʸالॻة، مʱلة الʦʲॺث في العلʦم : الʗʶʸر  ʙؕʵالأداء ل ʤॻʻة، تقʲॻʯاني فॻة، ملʸॻʴن ȏادʸح

ʗلʱʸة، الॻʮاسʲʸة والॻالʸد7الʗ268، ص 2022، 1، الع.  

  

3- ȁʙال ʔʴة نॻʲ : ʖʶʻال ʧعة مʨʺʳوضع م ʦا تʚة، لʻȞʺة مॽʴȃر ʛʰأك Șʽقʴإلى ت ʧʽأمʱات ال ʛؗف شʙته

ة، لأنها إن لʦ تʸʴʱل على أرȃاح ؗاॽɾة  ʛؗʷة الॽاس ؗفاءة و فعالॽʁقاءها لأ1لǼ ʧل في فغȄʨʡ جل

ه ، و الʙʳول الʱالي یʧʽʰ أهʦ هʚ)الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للʱأمʧʽ الʱعاوني( سʨق الʺʻافʶة سʨȞॽن مهʙدا

 ʖʶʻال : 
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ات الʯأمʥʻ: 3الʗʱول   ʙؕʵة لॻʲȁʙال ʔʴن نʦʸʷم  

  الʯعلȖʻ  معادلة حʴاب الʹॺʴة  اسʤ الʹॺʴة

/ صافي الʙخل مʧ الاسʲʱʺار  عائʙ الاسʲʱʺار

مʨʱسॽʀ Ȍʺة الأصʨل الʺʛʺʲʱʶة 

Șابʶالي و الʴللعام ال  

 ʛهʤي تʱال ʖʶʻال ʦأه ʧم ʛʰʱتع

الʺالॽة الاسʲʱʺارȄة  كفاءة الॽʶاسة

ة الʱأمʧʽ وحʙّها الأدنى  ʛؗʷل

 ʨل هʨʰ20الʺق% 

 ʠفي الفائ ʛʽʽغʱالي(   الʴل للعام الʙالʺع ʠالفائ - 

Șابʶللعام ال ʠالفائ /( ʠالفائ

Șابʶل للعام الʙالʺع  

ʜ الʺالي  ʛؗʺال ʧة عॼʶّ̒ه الʚه ʛʰʱتع

ة و الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علॽه  ʛؗʷلل

 ʧʽاوح بʛʱ5+إلى  %10- و ت%  

  

ات الʯأمǺ ʥʻاسʗʳʯام الʹʔʴ الʸالॻة، مʱلة الʦʲॺث في العلʦم الʸالॻة : الʗʶʸر ʙؕʵالأداء ل ʤॻʻة، تقʲॻʯاني فॻة، ملʸॻʴن ȏادʸح

ʗلʱʸة، الॻʮاسʲʸد7والʗ826، ص 2022، 1، الع. 

 

ات الʱأمʧʽ في غالʖ الأحॽان Ǽأمʨال الʺʕمʧ لهʦ، لʚلʥ یॼʻغي على إدارتها : نʔʴ الʦʻʴلة - 4 ʛؗعامل شʱت

ʨخي الʛʴص في اتʵاذ قʛاراتها الاسʲʱʺارȄة حʱى لا تʱعʛض لʱعʛʲ مالي لʚا تʜودنا نʖʶ الʨʽʶلة ت

ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧة عʙʽمات مفʨعلʺǼ )عاونيʱال ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة الॽɻʺʳال( ʦأه ʧʽʰول الآتي یʙʳو ال ،

ʖʶʻه الʚه : 
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ات الʯأمʥʻالʸالʦʻʴ ॻلةمʦʸʷن نʔʴ ال: 4الʗʱول   ʙؕʵة ل  

  الʯعلȖʻ  معادلة حʴاب الʹॺʴة   اسʤ الʹॺʴة

ة على   الأصʨل الʶائلة/ الʨʸʵم  الʨʸʵم إلى الأصʨل الʶائلة ʛؗʷرة الʙة قॼʶʻه الʚه ʧʽʰت

 ʧʽأمʱال Șامات حʺلة وثائʜʱة الȄʨʶت

في حالة الॽɿʸʱة، و الʙʴ الʺقʨʰل 

ʨ105%ه.  

الʺʸʸʵات الʱقॽʻة للأصʨل 

  الʶائلة

الʺʸʸʵات / ئلةالأصʨل الʶا

  الʱقॽʻة

تهʙف إلى الʱأكʙ مʧ تʨافʛ سʨʽلة 

ة Ǽالॼʶʻة لʺʸʸʵاتها  ʛؗʷال Ȑʙل

الʱقॽʻة، و الʺعʙل الʺقʨʰل هʨ أقل 

 ʧ100م%.  

الʱغʛʽ في الاحॽʱاʡي للʻʶة   الاحॽʱاʡات الʱقॽʻة

  فائʠ العام الʶابȘ/ الʨاحʙة

تعʛʰʱ مʕشʛا لॽʁʺة الاحॽʱاʡات 

ʙها في الʻȄʨؔت ʦي تʱة الॽʻقʱورة ال

الʶاǼقة، و ʨȞǽن حʙها الأقʸى 

 ʨل هʨʰ25الʺق%.  

 ʗʴت ȋاʶلاء و الأق ʨؗال ʙʽرص

  الʽʸʴʱل

 ) ʗʴت ȋاʶلاء و الأق ʨؗال ʙʽرص

  الفائʠ)/ الʽʸʴʱل

ات الʱي  ʛؗʷال ʧʽا بʹǽق أʛتف

 ʥتل ʧʽة و بॽات مالȃʨاجه صعʨت

 ʙʴاكل، و الʷضها مʛʱي لا تعʱال

ʨى لها هʸ40 %الأق.  

  

ات الʯأمǺ ʥʻاسʗʳʯام الʹʔʴ الʸالॻة، مʱلة الʦʲॺث في العلʦم الʸالॻة حʸادȏ نʸॻʴة: الʗʶʸر ʙؕʵالأداء ل ʤॻʻة، تقʲॻʯاني فॻمل ،

ʗلʱʸة، الॻʮاسʲʸد7والʗ926، ص 2022، 1، الع. 
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 ʖالʰال ʔلʠʸازن : الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ الʸعʯاسǺ اليʸالأداء ال ʤॻʻتق(BSC):  

وات تقʦॽʽ الأداء الʱي تعʺل على الʳʺع بʧʽ الʺقایʝॽ الʺالॽة و إن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن أحʙ أهʦ أد      

  .الʺقایʝॽ الغʛʽ مالॽة

  : تعʠǺ ʃȂʙاقة الأداء الʦʯʸازن 

Ǽأنها نʤام إدارȑ بهʙف إلى مʶاعʙة لʺʤʻʺة : "ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن   Kaplan  &Nortonعʛف       

ʁاف والʙالأه ʧعة مʨʺʳها إلى مʳامʛȃرها وʨʸجʺة تʛعلى ت ʛȄʛقʱال ʙعǼ ʦل ʘʽة، حʢǼاʛʱʺنامج الʛʰاسات الॽ

اتها الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʴال ʦها ورسʱʢʷأن ʦॽʽخلافا تق ʧات مʺʤʻʺع الॽʢʱʶي تʱة الʙʽحʨقة الȄʛʢل الʲʺǼ الʺالي" 

) ،ʨʢॽʡة 2012/2013زʴ74، صف(  .  

      " ʦʱالأداء یه ʦॽʽقʱام لʤن ʦॽʺʸامي حاول تʤازن هي أول عʺل نʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةॽʳॽاتʛʱجʺة إسʛʱب

الʺʷʻأة إلى أهʙاف مʙʴدة ومقایʝॽ ومعایʛʽ مʱʶهʙفة ومॼادرات للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ؗʺا أنها تʨجʙ جʺॽع 

  "ة  )16، صفʴة 2012/2013نʦǽʙ، ( الʺʷʻأ الʺقایʝॽ الʱي تʙʵʱʶمها

ȑ على مʨʺʳعة ʢǼاقة الʨʱازن تعʛʰʱ نʤام لॽʁاس و تقʦॽʽ الأداء، ʨʱʴǽ :" بʻاءا على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن

الॼعʙ الʺالي، Ǽعʙ العʺلاء، Ǽعʙ : مʧ الʺقایʝॽ الʺالॽة و الغʛʽ مالॽة، و تʷʺل أرȃعة أǼعاد لʱقʦॽʽ الأداء و هي

ʨʺʻو ال ʦॽعلʱال ʙعǼ ،ةॽاخلʙات الॽالعʺل."  

  :مʦȜنات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

      Ǽʱم ʨʴالأداء على ن ʦॽʽتق ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺازن تʨʱʺاقة الأداء الʢ افʙالأه Ȍȃر ȘȄʛʡ ʧؔامل ع

الʺʱعʙدة الʱي تʶعي الʺʤʻʺة تॽʁʴقها و ذلʥ بهʙف تʦॽɺʙ مʨقفها الʻʱافʶي و یʦʱ في الʢॼاقة تʛجʺة رؤȄة 

ʨʺʻوال ʦعلʱة والॽاخلʙة الॽلʽغʷʱات الॽاف و العʺلاء والعʺلʙاتها إلى أهॽʳॽاتʛʱة و اسʺʤʻʺال . ʦʱی ʝǽمقا

بʱقʦॽʽ الأداء مʧ مʨʤʻر مʱʵلف، فʦʱʽ تقʦॽʽ الأداء مʧ مʨʤʻر تʰȄʨʰها في أرȃعة أǼعاد ǽقʨم ؗل مʻها 

  . العʺلاء و العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة و الʱعلʦ و الʨʺʻالʺʶاهʺʧʽ و 

إذن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تاǼعة مʧ فʛؔة مʱعʙدة الأǼعاد الॽʁاس لأداء الؔلي حʘʽ تʶʺح Ǽالॽʁاس على       

  : )2012/2013زʨʢॽʡ، ( مʳالات هيمȐʨʱʶ أرȃع 
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 ʛʰʳǽعلى تقॽʽʺات العʺلاء لʙʴʱیʙ أو تعǼ ʅȄʛعʠ مقایʝॽ أداء الʺʤʻʺة  الاعʱʺادإن  :مʦʲر العʸلاء - 

ا Ǽأعʧʽ العʺلاء و في هʚا الʺʨʤʻر في ʢǼاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن دائهتلʥ الʺʤʻʺة على أن تʛʤʻ إلى أ

ʙʴǽ ةʙها وحʽف ʝافʻف تʨي سʱق الʨʶاعات العʺلاء والʢراء قʙʺة د الʙأداء وح ʝॽالأعʺال، ومقای

ʱʷʺل على عʙة مقایʝॽ أساسॽة أو ǽالأعʺال في هʚه القʢاعات الʺʱʶهʙفة، هʚا و أن مʨʤʻر العʺلاء 

ʚة ȞʷǼل جʙʽ، وȂن مقایʻ ʝॽفʧ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʹافة أو الʺعامة للʺʸʴلات أو الʱʻائج الʻاجʺة م

ॽʴة العʺلاء ȃء جʙد ور ء واكʶʱاب عʺلاالʺʸʴلات الأساسॽة تʹʦ رضاء العʺلاء والاحʱفاǼ ȍالعʺلا

  وحʸة الʨʶق في القʢاعات الʺʱʶهʙفة

 الȄʨʽʴة الʱي تʜʽʺʱ بها عʧ وȄقǼ ʙʸه جʺॽع الأنʢʷة والفعالॽات الʙاخلॽة :مʦʲر الأنʸʢة الʗاخلॻة - 

ات وأهʙاف الʺالʧʽؔ، إن الʺقایǽ ʝॽیʦʱ مقابلة حاجات العʺلاء وغا هامʧ الʺʤʻʺات الʱي مʧ خلاغʛʽها 

الأعʺال الʱي لها أثʛ على رضا العʺلاء،  ʢةأنʷأن تȘʲʰʻ مʙ ʧاخلॽة لʢॼاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن ǽفʛʱض ال

 . وʖʳȄ أن تʴاول للʺʤʻʺة تʙʴیʙ وॽʀاس ؗفاءتها

 - ʦʸʹو ال ʤعلʯر الʦʲم:  Șʽقʴأجل ت ʧة مʺʤʻʺها الʽف ʨʺʻأن ت ʖʳǽ يʱرات الʙالق ʖانʳا الʚد هʙʴǽ

ʱال Ȑʨʱʶʺة الॽة عالॽات داخلॽي تعʺلʧʽʺاهʶʺة للعʺلاء والʺॽʀ Șلʵ،  ʖجان ʙ ʕؗعلى ی ʦعلʱو ال ʨʺʻال

الʺʣʨفʧʽ تعلʦॽ و تʛȄʨʢ الʺʣʨفॽʀ ،ʧʽاس رضا ( قʙرات الʺʣʨف و إعادة تʨجʽهها: على ثلاث قʙرات

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱإن ʧʽضعʨʺوفاء ال (، ʜʽفʴʱمات الʨة الʺعلʺʤة أنॽة فعالॽولʕʶʺاء للʛل الأجʺʴو ت.  

العائʙ على الاسʲʱʺار، تؔلفة الʺʳʱʻات، : یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʤʻر أهʙافا مالॽة ʱʴǼة مʲل :الʦʲʸر الʸالي - 

ॽة الʺʱʵلفة، ʚؗلʥ قʙ تʨؔن لالأرقام الʺاالॽɺʛة، الʙʱفȘ الʻقȑʙ، و ʙʵʱʶǽم لॽʁاس ذلʥ الʖʶʻ الʺالॽة و 

ا ʛؗʷة، أما الʛʶفي أوقات الع ȑʙقʻال Șفʙʱل الʲما م ʗة مهʺة في وقॽالأرقام الʺال ʠعǼ الهادفة ʛʽت غ

للȃʛح فقʱʵǽ ʙلف الأمʛ ولʻؔها في الʻهاǽة لا بʙ أن تʴافȎ على اسʛʺʱارها في أنʱʢʷها Ǽالʺʴافʤة على 

 .وجʨد مʨارد ؗاॽɾة
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  مʦȜنات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن : 1 الȜʵل

  
أداء الʶʸارف الʚʱائȂʙة، أʙʟوحة مقʗمة لʹʻل شهادة داء الʦʯʸازن و دورها في تقʤॻʻ سʸارة ǻاقʦتة، ʠǺاقة الأ: الʗʶʸر

ʦʯراه في العلʦم الاقʶʯادǻة، تʝʶʳ مالॻة و نقʦد، جامعة ʲǻي فارس الǻʗʸة،    61، ص2019/2020دوؕ
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ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʥʻأمʯات ال ʙؕʵال لʸل الأداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸة الʸاهʴم  

       Ȑʙم ʧم ʙأكʱالإدارة على ال ʙاعʶلة فعالة تʽوس ʛʰʱة، فهي تعʶسʕʺة دور هام في الॽاخلʙاجعة الʛʺلل

تʻفʚʽ الॽʶاسات الإدارȄة و الاʡلاع على الأداء الʺالي للʺʕسʶة و تʻʽʶʴه، و ॽɽǼة فهʦ أكʛʲ لʙور الʺʛاجعة 

العلاقة بʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙاخلॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي سʴʻاول في هʚا الʺʘʴॼ الʛʢʱق إلى 

دور الʺʛاجع الʙاخلي في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي و ʚؗا دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في اتʵاذ والأداء الʺالي، و 

  .القʛار 

  دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الأول 

لي و دور تقʛȄʛ الʺʛاجع الʙاخلॽة في تʧʶʴ سʴʻاول فʽها دراسة علاقة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالأداء الʺا      

  .الأداء الʺالي و دورها أǽʹا في اتʵاذ القʛار

  : علاقة الʙʸاجعة الʗاخلॻة Ǻالأداء الʸالي

إن مʧ أهʦ الأهʙاف الʛئॽʶॽة لʤʻام الʺʛاجعة الʙاخلॽة هʨ ضʺان مʛʵجات سلॽʺة و دॽʀقة للʶʴاǼات       

) الʺʛاجعة الʙاخلॽة( في القʨائʦ الʺالॽة، فʨجʨد نʤام رقابي فعال و الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي الʱي تʲʺʱل 

 ʦȄʨالإدارة في تق ʙاعʶي تʱة الʶسʕʺضع الʺالي للʨال ʧع ʛʰقة تعॽʀة و دʺॽة سلॽات مالʛشʕد مʨوج ʧʺʹǽ

سلʺي،نʨرالهȐʙ؛فʱاح،عʛʽʰ، ( أداء الʺʕسʶة و اتʵاذ القʛارات الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة

  )61صفʴة  ،2019/2020

حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽفʟʴ الأداء وتʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ أهʙاف الʺʕسʶة قʙ تʦ تॽʁʴقها، و       

ʖʳǽ أن یʴʱقȘ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مʧ مȐʙ تʴقȘ أهʙاف الʛʰامج الʺʨضʨعة، و مȐʙ اتفاقها مع أهʙاف 

للʺʕسʶة، وتʨؔن الإدارة مʕʶولة عʧ وضع الʺʕسʶة، و ʖʳǽ علʽهʦ تقʦȄʨ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة 

معایʛʽ لॽʁاس الاسʙʵʱام الاقʸʱادȑ الؔفء للʺʨارد في الأنʢʷة الʺʱʵلفة، وتʨؔن هʚه الʺعایʛʽ مȃʨʱȞة 

  .)2019/2020سلʺي،نʨرالهȐʙ؛فʱاح،عȞʷǼ ) ،ʛʽʰل رسʺي للʛجʨع إلʽها عʙʻ الʴاجة
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  :دور تقʙȂʙ الʙʸاجع الʗاخلي في تʥʴʲ الأداء الʸالي

       ʧعة مʨʺʳائه على مʨʱة لاحʶسʕʺالǼ اجعةʛʺة الॽائج عʺلʱʻا لʸʵاخلي ملʙاجع الʛʺال ʛȄʛتق ʛʰʱعǽ

 ʛȄʛاد تقʙإع ʦʱو ی ʜʽʴة و دون تॽɺʨضʨʺǼ هǽاء رأʙإبǼ اخليʙاجع الʛʺخلالها ال ʧم مʨقǽ اتʤالʺلاح

ʱʻب ʦوالإدارة، لإعلامه ʧʽʽʻالʺع ʧʽلʨʯʶʺال ʦة و إرساله لأهॽاخلʙاجعة الʛʺات الॽصʨʱاجعة و الʛʺائج مهʺة ال

الʺقʛʱحة لʺعالʳة الʺȞʷلات الʱي تʷؔف خلال عʺلॽة ،الʺʛاجعة و ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱقʛȄʛ مʨضʨعي 

ʖاسʻʺال ʗقʨه في الʺǽʙاده و تقʙإع ʦʱاء، و أن یʻوواضح و ب.  

 أما مʧ ناحॽة الʱقʦǽʙ الȞʷلي للʱقʖʳॽɾ ،ʛȄʛ أن یʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة       

  :)2019/2020لهȐʙ؛فʱاح،عʛʽʰ، سلʺي،نʨرا(

 -  ʧʺʹʱأن ی ʖʳǽ ان، وʨʻة العʴة، أسʺاء ( صفʻان الؔامل للʺهʨʻالع ȑرʛʴاجعة و مʛʺال ȘȄʛف

ʛȄʛقʱ؛)ال  

 - ʛȄʛة ؗل تقǽاʙضع في بʨالʺهʺة و یǼ ʛ؛الأم  

 - ʛȄʛقʱن الʨʺʹس مʛ؛الفه  

 - ȄʛقʱالǼ Șفʛي تʱال Șالʺلاحʛ.  

ʨʱصॽات الॽʴॽʴʸʱة الʱي ʖʳǽ الॽʁام بها، بʻاء على Ǽعʙ اقʛʱاح الʺʛاجع الʙاخلي لʺʨʺʳعة مʧ ال      

الʺلاحʤات الʱي سʳلها أثʻاء الॽʁام Ǽʺهʺʱه، فانه ǽقʨم ʱʺǼاǼعة مʙة الالʜʱام بʻʱفʚʽ تلʥ الʨʱصॽات وتʱʻهي هʚه 

  .الʺʛاحل عʙʻ تʻفʚʽ ؗل الʨʱصॽات الʺقʛʱحة و الʱي صادقʗ علʽها الإدارة

تʺʱاز Ǽالʺʙʸاॽʀة و الʺʨثॽʀʨة، وهʚا ما ʙاخلي یʦʱ تقʦǽʙ معلʨمات علॽه فʺʧ خلال تقʛȄʛ الʺʛاجع الو        

 ʛثʕاء ؗان مع و  یʨة سʶسʕʺخلال مقارنة أداء ال ʧالأداء م ʧʽʶʴة، وتʺॽارات سلʛاذ قʵإلى ات ȑدʕȄ

 ʗقॼات سʨʻʶǼ هاʶفʻة بʶسʕʺي ، أو مقارنة الʶافʻت Ȍॽʴفي م Ȍʷʻة تʶسʕʺار الॼʱاعǼ ات الʺʺاثلةʶسʕʺال

  .)2019/2020سلʺي،نʨرالهȐʙ؛فʱاح،عॽ ) ،ʛʽʰةالʻʶة الʴال
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  : دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في اتʳاذ القʙار الʸالي

إن القʛار الʺالي هʨ ؗل قʛار یʨازن بʧʽ الʨʸʴل على الأمʨال و امʱلاك الأصʨل، فالهʙف الʛئʶॽي           

ʀ ʦॽʤعʱح لȃأعلى ر Șʽقʴأجل ت ʧارات مʺʲʱل الاسȄʨʺت ʨارات هʛه القʚه ʧارات مʛل القʺʷة، و تʶسʕʺة الʺॽ

  :)2019/2020سلʺي،نʨرالهȐʙ؛فʱاح،عʛʽʰ، ( مایلي الʺالॽة

تعʙ عʺلॽة اتʵاذ قʛار الȄʨʺʱل Ǽالʺʕسʶة مʧ العʺلॽات الʺعقʙة لʺا تʴʺله مʧ صعȃʨات تʛافȘ  :قʙار الȂʦʸʯل

ʜʽة الأساسॽة لاسʛʺʱار الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف وʣائفها،  ʛؗال ʙي تعʱال والʨالأم ʧع ʘʴॼار الʛالق ʨل هȄʨʺʱار الʛفق

الȑʚ یʱعلǼ Șأنʨاع مʸادر الأمʨال و ॽɿॽؗة الʨʸʴل علʽها، و الʺʨازنة بʧʽ أنʨاعها الʺʱʵلفة في سʽʰل الʨصʨل 

  .إلى Ȟॽʂل رأس الʺال الأمʲل

ǽعʛف قʛار الاسʲʱʺار على أنه قʛار تʟॽʸʵ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد في الʨقʗ الʴاضʛ  :قʙار الاسʸʰʯار - 

ʨائʙ سʨف تʴʱقȘ على مʙار عʙة فʛʱات زمॽʻة مقʰلة و ʖʳǽ أن یʜʽʺʱ القʛار على أمل تʴقȘʽ ع

 ʦʶʱأن ی ʖʳǽ ȑارʺʲʱار الاسʛالق ʚʵʱأن م ʘʽة، حȃʨلʢʺة الʳॽʱʻل إلى الʨصʨشادة للʛالǼ ȑارʺʲʱالاس

 ʧʶارد أحʨʺام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ في ʘʴॼة الॽعʺل ȑاحة، أʱʺارد الʨʺف في الʛʸʱال ʧʶرة على حʙالقǼ

   .ʺʧȞاسʙʵʱام م

یʱعلȘ قʛار تʨزȄع الأرȃاح Ǽالʜʳء مʧ الأرȃاح الȑʚ سʨʽزع على الʺʶاهʺʧʽ والʜʳء  :قʙار تʦزȂع الأرȁاح - 

الȑʚ سॽعاد اسʲʱʺاره، و هʚا القʛار یʱʻج عʧ القʛارʧȄ الʶاǼقʧʽ، فؔلʺا ؗان قʛار الاسʲʱʺار وقʛار الȄʨʺʱل 

  .جʙʽان ؗلʺا أمʧȞ للʺʕسʶة تʨقع ارتفاع أرȃاحها Ǽانʤʱام

ات الʯأمʠʸ :ʥʻلʔ الʰانيال ʙؕʵالي لʸالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸال ʙȂة و دور تقارॻʸأه  

       ʦائʨم القʙʵʱʶائف تʛʡ ةʙمة عʙف إلى خʙلة تهʽسʨه الʚة هǽلة لا غاʽنها وسʨؗ اجعة إلىʛʺة الॽʺد أهʨتع

لॽʁام Ǽعʺلॽة الʺʛاجعة ʖʳǽ أن تʙʵم الʺالॽة الʺʛاجعة وتعʙʺʱها في اتʵاذ قʛاراتها ورسʦ سॽاساتها، حʘʽ أن ا

ʜ الʺالي للʺʷʻأة ومʧ هʚه الأʛʡاف ʛؗʺالة الʙف على عʛعʱة في الʴلʸلها م ʙʳي تʱات الʯالف ʧم ʙیʙاد، ( العʛم

  : )12، صفʴة 2014/2015
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تعʛʰʱ الʺʛاجعة الʵارجॽة مهʺة لإدارة الʺʛʷوع حʘʽ أن اعʱʺاد الإدارة في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ  :إدارة الʵʹʸأة - 

اتʵاذ القʛارات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة والʛقاǼة على الʺʛاجعة الʵارجॽة ʳǽعل مʧ عʺل الʺʛاجع حافʜا للॽʁام و 

  .بهʚه الʺهʺة، ʚؗلʥ تʕدȑ مʛاجعة القʨائʦ الʺالॽة إلى تʨجॽه الاسʲʱʺار لʺʲل هʚه الʺʷʻأة

صة لʺʲل هʚه الʺʕسʶات تعʛʰʱ الʺʛاجعة الʵارجॽة ذات أهʺॽة خا :الʓʸسʴة الʸالॻة والʱʯارȂة والʶʹاॻɸة - 

عʡ ʙʻلʖ العʺʽل قʛض معʧʽ أو تʺȄʨل الʺʛʷوع حʘʽ أن تلʥ الʺʕسʶات تعʙʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ قʛار مʻح 

 ʧʺʹǽ ȑʚح والॽʴʸال ȘȄʛʢإلى ال ʦالهʨجه أمʨت ʘʽʴǼ ،اجعةʛʺة الॽالʺال ʦائʨمه على القʙض أو عʛالق

  .حʨʸلها على سʙاد تلʥ القʛوض في الʺʱʶقʰل

تعʙʺʱ الʳهات الʨȞʴمॽة على القʨائʦ الʺالॽة الʺʛاجعة في الʛʽʲؔ مʧ الأغʛاض مʲل  :ॻةالʱهات الʦȜʲم - 

... الʛقاǼة والȌॽʢʵʱ فʛض الʹʛائʖ، مʻح القʛوض وتʙʴیʙ الأسعار، وتقʛȄʛ الإعانات لॼعʠ الʻʸاعات

ة في الأرȃاح  وغʛʽ ذلʚؗ ،ʥلʥ تعʙʺʱ علʽها نقاǼات العʺال في مفاوضاتها مع الإدارة ʷǼأن الأجʨر والʺʷارؗ

   .وما شاǼه

ات والʺʸانع الʛʽʰؔة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وأوروȃا Ǽعʙ الʛʴب  :الʙʸʰʯʴʸون  -  ʛؗʷر الʨهʣ Ȑأد

ة، مʺا  ʛؗʷإدارة ال ʧة عॽؔال الʺلʸوانف ʧʽʺاهʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙع رأس مالها على عȄزʨة وتॽانʲة الॽʺالعال

ʨنی مʱʶقل ومʴایʧʯʺʢǽ ʘʽʴǼ ʙ الʺǼ ʧȄʛʺʲʱʶأن أمʨالهʦ جعل الʴاجة ماسة إلى تعʧʽʽ مʛاجع حʶاǼات قان

ة والʱأكʙ مʧ عʙم  ʛؗʷفات إدارة الʛʸة تॼʀاʛʺǼ اجعʛʺام الॽʀ ةʳॽʱقة نʛʶلاس والʱض للاخʛعʱف لا تʨس

ات ʛؗʷن الʨة الأساسي وقان ʛؗʷال ʙهاك عقʱان.   

ʖالʰال ʔلʠʸام ال: الʢن ʤॻʻارات و تقʙالق ʗʻشʙة في تॻاخلʗاجعة الʙʸةدور الॻاخلʗة الǺقاʙ  

       ʧʽمʙʵʱʶʺارات الإدارة و الʛذات دور فعال في ق ʛʰʱة و تعॽاخلʙة الǼقاʛة هي أساس الॽاخلʙاجعة الʛʺإن ال

 مʧ اسʱقلالॽة مʢلقة داخل الʺʷʻأة و سʴʻاول عʛض أسالʖʽ تقʦॽʽ الʛقاǼة الʙاخلॽةلʺا تॽʶʱؔه 

  )15، صفʴة 2016/2017حʺʜة،ॽʴǽات؛فʨزȄة،لعʛاǼة، (

ʻةأسالॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʤॻɿت ʔ :  

یʢʱلʖ الʱقʦॽʽ الʶلʦॽ لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة ضʛورة أن ǽقʨم مʙقȘ الʶʴاǼات الʺʱʶقل بʙراسة ومʛاجعة        

مʤʱʻʺة وملائʺة للʤʻام ، وعلى الʛغʦ مʧ أن معʦʤ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها 

لʨʸʴل على أجȃʨة علʽها أو عȘȄʛʡ ʧ الʺʷاهʙة إلا أنه ǽفʹل تʨفʛʽ تقʛȄʛ مʨʱȞب عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح الأسʯلة وا
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للʺʛاجعة وʨȞȄن هʚا الʱقʲʺǼ ʛȄʛاǼة مʛشʙ له ʱʺॽʀه خلال الʺʛاجعة، ؗʺا ʨȞǽن له أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽعʙ انʱهاء عʺلॽة 

Ȅة وॽاخلʙة الǼقاʛام الʤفة في نʷʱȞʺب الʨʽاء والعʢللأخ ȑʙʻʱʶل مʽلʙؗ ʥاجعة وذلʛʺال Ȑʙم ʦॽʽوتق ʘʴǼ ʦʱ

فاعلॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ȄʛʢǼقة رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة ، فعʙʻ اسʙʵʱام الʺʙخل غʛʽ الʛسʺي والʙʵʱʶǽ ȑʚم 

ʺॽة تلʥ الʺعلʨمات  عادة للʺʕسʶة الʸغʛʽة ʨȞǽن مʧ الʹʛورȑ وجʨد Ǽعʠ الʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة وʨʱȄقف مȐʙ وؗ

ʺॽة تلʥ الʺعلʨمات ا لʺȃʨʱȞة بʙرجة ʛʽʰؗة على الʴاجات الʺعʻʽة في الʛʤوف الʺعʻʽة الʺȃʨʱȞة وʨʱȄقف مȐʙ وؗ

وتʨؔن دراسة وفʟʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في شȞل تقȄʛȄʛة أو وصॽɿة أو في شȞل خʛائȌ الʙʱفȘ أو في شȞل 

  .وسʦʱʽ عʛض ؗل أسلʨب مʧ الأسالʖʽ في الʱقʦॽʽ) اسॽʰʱان(قائʺة اسʱقʸاء 

 - Ǻقاʙة للॻɽصʦة أو الȂʙȂʙقʯراسة الʗةالॻاخلʗقائʺة  :ة ال ʜʽهʳʱه بʙاعʶأو م Șقʙʺم الʨقǽ بʨا الأسلʚقا لهॼʡ

 ʛفاتʙاجلها وال ʧم ʙي تعʱات الʙʻʱʶʺبها وال ʛʺي تʱاءات الʛة والإجǼقاʛة للॽɺʛة الفʺʤالأن ʧȄاوʻعلى ع ȑʨʱʴت

. هʚه الʺهʺة وقǽ ʙقʨم الʺʛاجع أو مʶاعʙه بʽʳʶʱل الإجاǼات أو قʙ یʛʱك لʺʣʨفي الʺʕسʶة أداء. الʱي تʳʶل بها

Ǽعʙ ذلǽ ʥقʨم بʛʱتʖʽ الإجاǼات ʘʽʴǼ تʤهʛ خȌ سʛʽ العʺلॽة مʧ بʙایʱها إلي نهایʱها وʙʴȄد ما إذا ؗان الʤʻام 

 .یʧʺʹʱ ثغʛات أو یʻقʸه Ǽعʠ الʹʨاȌǼ الʛقابॽة

ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽم مʙقȘ الʶʴاǼات قائʺة الاسॽʰʱان الʺȃʨʱȞة ʨʻؗع مʧ الʨسائل الʱي ǽقʨم مʧ  :الاسʯقʶاء   - 

وʦʱȄ تʦॽʺʸ نʺʨذج الاسʱقʸاء Ǽأن تʨؔن الإجاǼة  .لها بʨʱثȘʽ إجاǼات العʺʽل حʨل الاسʱفʶارات الʺʨجهة لهخلا

، حʘʽ أن إجاǼة نعʦ أو Șʰʢǽ تʛʽʷ إلى قʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة "لا Șʰʢǽ"أو  "Șʰʢǽ"أو " لا"أو " نعʦ"إما 

  .وȂجاǼة لا أو لا Șʰʢǽ تʛʽʷ إلى ضعف الʤʻام

ʶʴاǼات اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الاسʱقʸاء لʱقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة لأكʛʲ مʧ سʻة مالॽة، ʚؗلॽʢʱʶǽ ʥع مʙقȘ ال

ǽفʹل معʦʤ الʺʙققʧʽ اسʙʵʱام هʚا الʤʻام وذلʨؗ ʥنه یʨفʛ في الʨقʗ والʳهʙ، ولا یʢʱلʖ الأمʛ مʻه ضʛورة 

  .إعʙاد بʛنامج لفʟʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في ؗل مʛة یʙقȘ فʽها أعʺال الʺʕسʶة

 - Ȗفʗʯال Ȋائʙخ : ʧبها م Șعلʱلفة وما یʱʵʺال ȋاʷʻأوجه ال ʧʽل العلاقات بʶلʶت ʦلفه Șفʙʱال Ȍائʛام خʙʵʱاس ʦʱی

 ʧȞʺت ʥلʚؗ ،ةǼقاʛام الʤن ʧء مʜʳا لॽانॽلا بȞش Șفʙʱال Ȍائʛخ ʚة وتأخॽاخلʙة الǼقاʛام الʤفي ن Ȑʛات أخʙʻʱʶم

لالة حʨل نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وॽȃان مʨاʧʡ خʛائȌ الʙʱفȘ مʙقȘ الʶʴاǼات مʧ الʨʸʴل على معلʨمات ذات د

  :قʨته وضعفه اسʻʱادا إلى الأخʢاء الʨʳهȄʛة الʺʺʧȞ حʙوثها وʧȞʺȄ إعʙاد خʛائȌ الʙʱفȘ وفقا للʨʢʵات الʺʨالॽة

  امهاʙʵʱاحل اسʛفقها خلال مʙب تʨات وأسلʙʻʱʶʺات والॼاجʨراسة الʙب Șقʙʺم الʨقǽ أن 
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 هʽادا علʻʱقة واسǼاʶة الʨʢʵال ʙعǼةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤʻئي لʙʰضع وصف مʨاجع بʛʺم الʨقǽ ا.  

  ʦاتهॼواج ʧʽات العاملॼواج ʟʵاردة في ملʨمات الʨادا إلى الʺعلʻʱام اسʤʻال Șفʙة تʢȄʛاد خʙإعǼ مʨقǽ

  على اسʱفʶارات الʺʛاجع 

ي الʺʕسʶة ʧȞʺǽ لʺʙقȘ الʶʴاǼات أن ǽقʨم Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة ف :فʝʲ الʹʢام الʲʸاسʮي - 

مʧ خلال فʟʴ الʤʻام الʺʴاسʰي الʺȘʰʢ عȘȄʛʡ ʧ حʨʸله على ʷؗف Ǽالʳʶلات الʺʴاسॽʰة 

والʺʕʶولʧʽ عʧ ؗل سʳل وتʙقȘʽ تلʥ الʳʶلات، ʚؗلʥ الʺʙʻʱʶات والʙورة الʺǽʙʻʱʶة مʧ خلال هل الʨʷؔف 

 . یʧȞʺʱ الʺʛاجع الʦȞʴ على قʨة أو ضعف نʤام الʛقاǼة
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    : خلاصة الفʶل 

ات سʨاء ؗانʗ صʻاॽɺة أو تʳارȄة أو خʙمॽة، إلاّ أ،        ʛؗʷة لؔل الॼʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةॽʺالʺالي أه ʦॽʽقʱال ʥلʺǽ

 ʛʷل الʺالي للȞॽلال في الهʱاخ ȑي، إلا أن أʻʽأمʱال الʳʺفي ال ʙن أشʨؔه تʱʽʺضها أهʛعǽ ʙة قॽʻʽأمʱؗات ال

ة تȌʷʻ في مȌॽʴللʛʢʵ و  ʛؗʷاتها خاصة و أن الॽار حʶقل مʛعȄ  ا أوॽاء داخلʨس ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱی

  .خارجॽا

علॽه وحʱى نʧȞʺʱ مʧ الʨʺʻ و الاسʛʺʱار تʨجʖ علʽها تقʦॽʽ أدائها و هʚا مʧ خلال الʱقʦॽʽ الʺالي لها و       

ةبه ʛؗʷة للॽة الʺالॽɻضʨاز الʛف إبʙ.



مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ  

  

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ

ʖالʰل الʶالف:  

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ

  

  

  

  

  

ʖالʰل الʶالف

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ

ʙȜʴǺة

ʖالʰل الʶالف

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ

ʙȜʴǺة

ʖالʰل الʶالف

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ʛانॻة أل ʙؕʵل الأداء لʻ

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

ة ألॻانʛتفع ʙؕʵل الأداء لʻ

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في 

تفع
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ʗʻهʸت:  

        ʙعǼهاءʱا أن  الانʻة إرتأیॽɻا واقʻʱن دراسʨؔى تʱة والأداء الʺالي وحॽاخلʙاجعة الʛʺة للȄʛʤʻراسة الʙال ʧم

ة  ʛؗʷه الʚه ʛʰʱراسة، إذ تعʙه الʚن حقلا لهʨؔʱة لȄʛائʜʳات الʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗنا شʛʱة فإخॽʁॽʰʢراسة تʙعʺها بʙن

ʳرصة الʨخل بʙة خاصة ت ʛؗم أول شʜʱة، إذ تلʺ ʨؗʴال ʙاعʨوق ȏادॼم Șʽʰʢʱم بʜʱي تلʱات ال ʛؗʷال ʧʽب ʧوم ʛائʜ

ة الॽانʝ و ʲʽʺǼاق الʦȞʴ الʛاشʙ للʺʕسʶة فالʜʳائʛ وتهʙف الʙراسة إلى إبʛاز واقع الʺʛاجعة  ʛؗة في شॽاخلʙدورها ال

  : في تفعʽل أدائها الʺالي وȃعʙ تʨضॽح ذلʥ قʻʺʶا الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ ؗالʱالي

 اقةʢǼ  ةʶسʕʺل الʨة حॽɿȄʛتع  

 ل أدائها الʺاليʽها في تفعʛات وأثʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺواقع ال  

 اتʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽتق  
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  ʠǺاقة تعॻɽȂʙة حʦل الʓʸسʴة: الʖʲॺʸ الأول 
       ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال ʛʰʱتع Alliance ة خ ʛؗات أول ش ʛؗʷال ʧʽب ʧوم ʛائʜʳرصة الʨخل بʙاصة ت

ة  ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱال ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻة وسʺ ʨؗʴال ʙاعʨوق ȏادॼم Șʽʰʢʱب ʧافها، و مʙم و أهʜʱي تلʱال

و مʧ ثʦ مʳال نʷاʡها، و في الأخʛʽ نعʛض مʳʱʻاتها و الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   Allianceمʳال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة 

  . لها

ة الʚʱائȂʙة للʯأمʥʻ: الʠʸلʔ الأول  ʙؕʵر الʦʠأة وتʵن Alliance  

ة الʚʱائȂʙة الॻانʛ للʯأمʥʻ : الفʙع الأول  ʙؕʵأة الʵن   

مʛʡ ʧف وزارة الʺالॽة والǽ ȑʚقʨم على تʛȄʛʴ سʨق الʱأمʧʽ والʶʺاح لʙخʨل  07- 95إن إصʙار قانʨن      

 ʦت ʘʽح ،ʧʽأمʱلل ʝانॽة أل ʛؗاء شʷإن ʧة مॽʰʻات الأج ʛؗʷادهاالʺʱة في م اعॽف وزارة الʺالʛʡ ʧ4  ʛʰʺʱʰس

في عقارات أحʺʙ خلॽفاتي في الȘȄʛʢ  الاجʱʺاعيمʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ فʦʱ تعʧʽʽ مقʛها  2004

 ʦي رقʻʡʨة في 05الॽʺسʛة الʙȄʛʳت في الʛʷن ʙالعاصʺة، وق ʛائʜʳة، الǽʙʺʴʺ2004/10/05، ال  ʦان رق وؗ

 ȑارʳʱل الʳʶال BO971442 ʛؗʺلة في الʳʶʺال ȑارʳʱل الʳʶي للʻʡʨال ʜ.  ر بʙقǽ كان رأس الʺال الأولي

ة إلى  500 ʛؗʷادة رأس الʺال الȄز ʗʺت ʧؔول ،ȑʛائʜار جʻن دیʨʽة  800ملʻار في سʻن دیʨʽ2010مل   ʧع

 ȘȄʛʡابʱʱم  الاكʨسʛʺا وفقا للʚادر في  203- 375العام وهʸ16ال  ʛʰʺفʨ2009ن  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺلل ʦʺʱʺوال

   .1995أكʛȃʨʱ  30 الʸادر في 95- 344

ة ألॻانʛ للʯأمʻʹات: الفʙع الʰاني ʙؕاة شॻʲة لॻاحʯفʸات الʦʹʴال  

ة ألॻانʛ للʯأمʻʹاتالʦʹʴات الʸفʯاح: 5الʗʱول  ʙؕاة شॻʲة لॻ  

  الʗʲث  الʴʹة

ة ذات أسهʦ بʛأس مال قʙره   2004 ʛؗات شʻʽأمʱلل ȑالإدار ʝॽأسʱن  500الʨʽمل  

2006  ȋاʷʻلاق الفعلي للʢالإن  

  2010-2007قا بʛنامج الॽʺʻʱة الʳʱارȄة انʢلا  2007

 Touring Club Algérieانʢلاق الʜʳائʛ تʨرʻȄغ للʺʶاعʙات Ǽالʛʷاكة مع 

  2006مʹاعفة رقʦ الأعʺال بʲلاث مʛات مقارنة سʻة 

  ألॽانʝ للʱأمʻʽات تʱʴل الʺʛتॼة الʲانॽة في القʢاع الʵاص  2008

  تʧʽʶʴ سॽاسة الاتʸال

  SSIIالʺʛȞس لॽʺʻʱة مʕسʶة مʱʶقʰلة للʳʺهʨر و الʺʟʸʵ لॼʸʱح  ORAFINAانʢلاق فʛوع   2009
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  ملʨʽن دیʻار جʜائȑʛ   800رفع رأسʺال إلى 

  انʢلاق الʙعʨة العلॽʻة للإدخار  2010

  "أورافॽʻʽا" الʺʨʢر مʛʡ ʧف ) IRIS(نʛʷ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة 

الة 200تʨسع الȞॼʷة الʳʱارȄة Ǽʺا ǽقارب    وؗ

2011  ʱلل ʝانॽة ال ʛؗʷح الॼʸات تʻʽأمʛائʜʳرصة الʨأسهʺها في ب ʛعʶي تʱاصة الʵالأولى ال  

 ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛة مع القॽɿʸʱال ʙامʹاء عق  

  "2015ألॽانʝ الʙʳیʙة " انʢلاق الʺȌʢʵ الاسʛʱاتʳॽي 

  وضع لʳان الإدارة  2012

ʨʺʻال ʙیʙʳي مع تʽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵʺال ʙʽʶʳت  

  
ʰع الʙالالفʖ : ة ʙؕش ʃȂʙتعʛانॻال  

ة ذات أسهʦ بʛأس مال وʻʡي         ʛؗوع وهي شʛفي ؗل الف ʧʽأمʱة خاصة لل ʛؗات شʻʽأمʱلل ʝانॽال ʛʰʱتع

، 2005جȄʨلॽة  30بʱارȄخ  05/122، وذلʨʸʴǼ ʥلها على الإعʱʺاد رقʦ 2005وقعʗ بʙاǽة نʷاʡها في سʻة 

ة بʙأت ʜʺǼاول 2006قʙʸ مʺارسة عʺلॽات الʱأمʧʽ وȂعادة الʱأمʧʽ وفي سʻة  ʛؗʷهج الʱʻق تʨʶها في الʡاʷة ن

 ʛȄʨʢؔار تʱإب ʦʱها یʱʢاسʨي بʱي، والʻʡʨاب الʛʱؗامل ال ʛʰالات ع ʨؗلل ʦȞʴار مʷʱمي إلى إنʛروس یʙم Ȍʢʵم

مʳʱʻات وخʙمات تأمʧʽ جʙیʙة وتʦȞʴ أفʹل الʱؔالʅॽ العʺلॽاتॽة لʙʽʶʳʱ مʱʶقʰل واعǼ ،ʙالإضافة الʶهʛ على 

افة أǽام الأسʨʰع، والʱي  ʧ24 بʻʽها الʙʵمة الʺʨʱاصلة على مʙار تقʦǽʙ خʙمات تʤʴى بʛضا الȃʜائʧ وم ساعة وؗ

ة سॼاقة في ʛʡحها في سʨق الʱأمʻʽات، الʱي نʗʴʳ عʛʰها ʖʶȞǼ ثقة الȃʜائʧ والʨʱاصل معهʦ، و  ʛؗʷال ʗكان

ʻة بʻتفع ؗل سʛت ʧʽʻمʕʺة الॼʶمʺا جعل ن ʧʽʻمʕʺة للʙیʙات جʳʱʻم ȘȄʨʶʱة بʻفي ؗل س ʝانॽة ال ʛؗم شʨة تقॼʶ

ة ألॽانʝ في الʜʳائʛ في تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة خلال الأعʨام الأخʛʽة، وهي تʺلʥ حʸة 10% ʛؗش ʗʴʳن ʙوق ،

ات: سॽʀʨة تقʙر بـ ʛؗʷال ʧʽزع بʨʱت ʛائʜʳات في الʻʽأمʱق الʨس ʧة  3.8 % مॼʶʻة بॽمʨʺ44.78الع % ،

ة شȞॼة تʨزȄع مʨؔʱنة مʧ %55 22والʨʵاص  ʛؗʷال ʥلʱʺت ʘʽة  150، حʢب: نق Ȑʨʱʶع على مॽ42 ةǽولا.  
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ة ألॻانʛ : الفʙع الʙاǺع     ʙؕاف شʗأهAlliance 

ة   ʛؗف شʙته Alliance  حʱف في الʺقام الأول إلى فʙته ʘʽها، حʱȞॼع شȄʨʻوت ʙیʙʳال تʳاصلة في مʨʺلل

الات لʰلʨغ  ʨؗة في عاصʺة ؗل الॽʶॽالة رئ الة على الأقل تقʨم Ǽعʛض وتʨزȄع خʙماتها الʱأمʻʽ 200وؗ ॽة عʛʰ وؗ

الʛʱاب الʻʡʨي، ؗʺا سʨʱاصل الʘʴॼ وتʛȄʨʢ خʙمات وعʛوض جʙیʙة ملائʺة لॽʺʳع الʴاجات في مʳال 

ʧʽأمʱال ʖʶاهات ،حʳات  اتʶسʕʺات وال ʛؗʷوال ȑʛائʜʳق الʨʶةالǽادʸʱح  الاقʻه، مع مॽɾ ات العامةʯʽواله

  :الأفʹلॽة ل

  ةʙاجʨʱʺلائها ال ʜ على نʳاعʱها الʳʱارȄة مʧ خلال شȞॼة وؗ ʛؗت ʛʰ42ع  ʖاسʻوض تʛلاق عʡإǼ ،ةǽولا

  .زȃائʻها الʨʵاص، و الʺʛʱʴفʧʽ و الʺʕسʶات

 اراتʺʲʱة الاسǽقاʨة الȄʨمع أول ʛʡاʵʺال ʛʽʽʶت ʧʽʶʴالقادرة على ت.  

  ʛʽʽʶʱال ʛʡاʵقات مॽʰʢت)Ȍائʛلات وخॽلʴت ،ʛʡاʵʺال ʙیʙʴعها ) تȄارʷات في م ʛؗʷافقة الʛأجل م ʧم

  .ʚا في مʳال تʙʴیʙ احॽʱاجات الأساسॽة في مʳال الʱأمʻʽاتالاسʲʱʺارȄة ونʦʤ الإدارة فʽها، وؗ

 ادثʨʴال ʧع ʠȄʨعʱالغ الॼم ʙیʙʶعة في تʛʶال.  

  2022- 2019تʦʠر رقʤ الأعʸال خلال الفʙʯة : Ȝʵ 2لال

  
ة: الʗʶʸر ʙؕʵف الʙʟ ʥمة مʗمات مقʦاد على معلʸʯالإعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥم  

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات خلال الفʛʱة مʧ الȞʷل أعلا        ʛؗأعʺال ش ʦر رقʨʢت ʧʽʰی ȑʚ2022_2019ه ال ʘʽح ،

ة تقॼȄʛا  2019یʨضح الȞʷل أن رقʦ الأعʺال في تʜایʙ مʛʺʱʶ خلال سʻة  ʛؗʷالأعʺال ال ʦار  2.700بلغ رقॽمل
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في قي ȃملॽار دج و  4.4إلى  2021في  وملॽار دج  3.3: 2020:حʘʽ بلغ في  الارتفاعدج، و Ǽقى في 

  .2022بʻفʝ الʨتʛʽة إلى غاǽة سʻة  رتفاعالا

ة الॻانʛ و Ȝॻʀلها الʸॻʢʹʯي : الʠʸلʔ الʰاني   ʙؕات شʱʯʹم  

ة الॽانʝ و Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ؗالʱالي     ʛؗجات شʨʱʻض مʛعǼ ʖلʢʺم في الʨقʻس:  

ة الॻانʛ: الفʙع الأول  ʙؕات شʱʯʹم  

ة الॽانʝ حʖʶ الʢلʖ وحاجة الȃʜائʧ أو في شȞل تʨؔʱن مʨʺʳعة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱأمॽʻʽة ل        ʛؗʷ

  :الʵاصة Ǽالȃʜائʧ، وتʲʺʱل في هʚه الʺʳʱʻات ॽɾʺا یلي الاحॽʱاجاتǼاقة تʦ إعʙادها ʛʺǼاعاة 

وȄغʢى هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʻʽات ؗل مʧ الʱأمʧʽ على الॽʶارات Ǽʺا فʽها الʺʶاعʙة  :الʯأمʻʹات الʦʸجهة للأفʙاد .1

، )عʺʛة الʴج ووجهات أخȐʛ ) الʺʵاʛʡ الʺʱعʙدة للʻȞʶات ، الʶفʛ ) وفاة /حॽاة ( الʨʴادث الفʛدǽة 

ȋاॽʱة والإحʴʸة والॽɻॽʰʢارث الʨؔال.   

ǽغʢي هʚا الʨʻع الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʺʕسʶة الʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة، الʺهʧ  :الʯأمʻʹات الʸهʹॻة .2

ʨʻع الʱأمʧʽ على الॽʶارات الʺʶاعʙة الʺʵاʛʡ الʛʴة، الʛʴفʧʽʽ والʳʱار، وتʲʺʱل الʺʳʱʻات الʺقʙمة في هʚا ال

، الʨؔارث )إضافي صʴة( Ǽʺا فʽها الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة وضʺانات أخȐʛ تأمʧʽ الʺʨʺʳعة ) الʺʱعʙدة الʺهॽʻة 

   .الॽɻॽʰʢة، نقل الॼʹائع ʛʴǼا وجʨا وʛȃا ، أضʛارا الʺॽاه

ات الʛʽʰؔة  :الʯأمʥʻ على الأخʠار الʶʹاॻɸة  .3 ʛؗʷع الʨʻا الʚي هʢغȄمها في وʙي تقʱات الʳʱʻʺل الʲʺʱوت

ॽة الʺʙنॽة الʺهॽʻة الʱأمʧʽ على الʛʴائȘ ومʵاʛʡ ملʴقة تʦʢʴ الآلات الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة العامة، الʺʕʶول

، خʶائʛ الإسʱغلال Ǽعʙ حȘȄʛ أو تʦʢʴ الآلات ، خʶائʛ مʳʱʻات مʜʵنة في غʛف  )الʺʳʱʻات الʺʶلʺة(

أكʻȄʜʵ ) ʛʲة ، أنʤʺة الإعلام الآلي الʸغʛʽة ، أسʨʢل سॽارات الʙȄʛʰʱ سʛقة مʳʱʻات وسʛقة الʙʻʸوق أو ال

 ʧارة 25مॽات )سǼاʛʢإض ، ȑʛȃو ȑʨج ȑʛʴǼ  ائعʹॼنقل ال ، ʧʽمʙʵʱʶʺة الʙة لفائʴإضافي ص ،

 .شعॽʰة واحʳʱاجات

وȄغʢي هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʻʽات الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʺʦʺʸ  :الʯأمʻʹات على الʮʹاء والأعʸال الهʹʗسॻة   .4

)Ȟمʧʽسʙʻة والʺهॼʀاʛʺات الʯʽراسات وهʙال ʖات(وع ، الʛʷʺال ʜʳʻʺة لॽنʙʺة الॽولʕʶʺ) ،ازʳف على الانʛʷʺال

 ʨار الʢع أخॽʺاز جʳال الانʳن في مʨاولʻʺن أو الʨʽʶॽن رئʨار ر الʺقاولʢل أخ شات في الهʙʻسة الʺʙنॽة وؗ

ʖʽ الآلات والʳʱهʜʽات ،نقل وتʧȄʜʵ وسȌॽ شامل لʳʱهʜʽات الʨرشة جʺॽع ʛؗرشات  تʨات الʻار، شاحʢأخ

الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʨفاة، الʨʴادث الفʛدǽة للعاملʧʽ في الʨرشات تأمʻʽات على نقل الʺʳʱʻات والʳʱهʜʽات ، 

Șʰʶʺغلال الʱالاس ʛائʶخ.  
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ة الॻانʛ: الفʙع الʰاني ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  ʧʽȄʨʱʶن على مʨȞǽ اتʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗش ʦॽʤʻإن ت:  

ة الॽانʝ إلى الʺʙیȄʛة العامة Ǽالʜʳائʛ العاصʺة، تॼʱع نʨع مʧ  : الȎʦʯʴʸ العام .1 ʛؗʷة لȄارʳʱة الȞॼش ʦʶتق

 ʧیʙاعʶم ʧʽعام ʧȄʛیʙالإضافة إلى مǼ عام ʛیʙم ʝॽف رئʛʡ ʧة مʛʽʶها مʺॽʤʻإدارة الأعʺال في ت

   .مʙیʛ عام مȞلف Ǽالʳانʖ الإدارȑ، و الآخʛ مȞلف Ǽالʳانʖ الʱقʻي

2.  ȏʦهʱال Ȏʦʯʴʸال : ʧن مʨؔʱي  وتʢة تغȄʨات جه ʛؗش ʝʺلة في 42خʲʺʱʺة والǽولا: 

  الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʜʳائʛ العاصʺة  - 

  الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة لʱلʺʶان  - 

  الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة لعʻاǼة  - 

  ʅॽʢʶ ل الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة - 

  الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة لʨهʛان - 

الة      الات مʛʽʶة مʛʡ ʧف وؗ ʨؗالات عامة، ال الات مॼاشʛة ووؗ و تȑʨʱʴ على  وفي ؗل مʙیȄʛة نʙʳ وؗ

   : الʺʸالح الʱالॽة

  .مʸلʴة الإنʱاج - 

  .مʸلʴة الʨʴادث - 

 .مʸلʴة الʺʴاسॼة - 

ة والʺʳʱʻات الʱي        ʛؗʷعة عʺل الॽʰʡ ʖʶل حȞॽا الهʚد هʙʴʱȄي خاص بها، وʺॽʤʻل تȞॽة به ʛؗؗل ش ʜʽʺʱت

ة ألॽانʝ في الȞʷل الʱالي ʛؗʷي لʺॽʤʻʱل الȞॽض الهʛنع ʛʲح أكॽضʨʱمها، و للʙتق :  
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ة ألॻانʛ للʯأمʻʹات: Ȝʵ 3لال ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  
  

  معلʦمات مʙʟ ʥف الʓʸسʴة: الʗʶʸر
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ة الॻانʛ للʯأمʻʹات وأثʙها في تفعʻل أدائها : الʖʲॺʸ الʰاني ʙؕة في شॻاخلʗاجعة الʙʸواقع ال

  الʸالي 
      ʳǽ يʱات ال ʛؗʷال ʧات مʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗش ʙاولة تعʜم ʧها مʻȞʺǽ ،ام رقابي ،فعالʤیها نʙل ʛفʨʱی ʖ

نʷاʡها Ǽأمان وتʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها، و علॽه الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ لعʺلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة داخل 

ʘʴॼʺا الʚض في هʛعʻات، س ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚل الأداء الʺالي لهʽإلي تفع ȑدʕشأنه أن ی ʧة م ʛؗʷه الʚه :

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات في الʺʢلʖ الأول، و مʧ ثʦ تقʦǽʙ الʺʜʽانॽات للʧʽʱʻʶ أسلʨب الʺ ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛ

و تʴلʽلها في الʺʢلʖ الʲاني، وفي الأخʛʽ إقʛʱاح مʛاجعة العʺلॽات ʨʺʻؗذج لʙور الʺʛاجعة  2015_ 2014

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات في الʺʢلʖ الʲا ʛؗʷل الأداء الʺالي لʽة في تفعॽاخلʙالʘل.  

ة الʚʱائȂʙة للʯأمʻʹات : الʠʸلʔ الأول  ʙؕة في شॻاخلʗاجعة الʙʸب الʦأسلAlliance  

ة        ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺب الʨإن أسل Alliance  صʨʸʻقات والॽʁʴʱع الॽʺعلى ج Șʰʢات تʻʽأمʱلل

ʶة و مȐʙ الʵاصة ȞǼل مهام الʺʛاجعة و الʱي تهʙف إلى الʱأكʙ مʧ مʙʸاॽʀة و صʴة الʺعلʨمات في الʺʕس

ات الॽانʝ على الʺʴافʤة على مʨجʨدات  ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣل وʺʷة و تॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال

ة والʱأكʙ مʧ مȐʙ مʢاǼقʱها للॽʶاسات  ʛؗʷداخل ال ʦʱي تʱة الʢʷع الأنॽʺʳل ȑورʙال ʦॽʽقʱها، و الʱة وسلام ʛؗʷال

الإحʸاءات و الʺعلʨمات والʨʱصॽات إلى الʳهات ذات علاقة الʺʨضʨعة و الȌʢʵ الʺعʙʺʱة، وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ و 

ة ʛؗʷفي إدارة ال.  

ة ألॻانʛ للʯأمʻʹات : الفʙع الأول  ʙؕʵة لॻاخلʗاجعة الʙʸال ʤǻʗتق  

لقʙ أدرك مʛʽʶو مʙیȄʛة ألॽانʝ للʱأمʻʽات أنه لا ʧȞʺǽ في أȑ حال مʧ الأحʨال تʛʽʽʶ وȃفاعلॽة مʙیȄʛة       

فʛوع وتʨزعها عʛʰ نقاȋ جغʛاॽɾة عʙة، إلا Ǽاللʨʳء إلى ʡاقʦ مʕهل ǽعʙʺʱ علॽه في إدارة بهʚا الʦʳʴ والʨʻʱع في ال

ة الॽانʝ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ أجل الإسʱفادة مʧ مʛʵجاتها  ʛؗو شʛیʙم ʙʺʱة، فإعॽاخلʙاجعة الʛʺال

ة الʜʳائȄʛة للʱأمʻʽات الॽان ʛؗʷال ʗار قامʡا الإʚا هǽالقʹا ʧم ʙیʙامها في العʙʵʱاجعة لإسʛʺة للʻʳاء لʷإنǼ ʝ

 ʧع مǼاʛع الȃʛة في ال ʛؗʷاعي للʺʱالاج ʛالʺق Ȑʨʱʶوع على مʛالف ʧʽة، ففي بȄʛʽʽʶʱال Șʽʶʻʱة تعʺل على الॽاخلʙال

   : مʧ مهامها 2012الʻʶة الʺالॽة 

ة -  ʛؗʷال ʛʽʽʶة على تǼقاʛل الȞॽʂ دراسة.  

 - ʧʽأمʱل الʴار مʢدراسة الأخ  

 - ʞॽʱفʱوال ʙفقʱات الॽاف على عʺلʛة الإشǼقاʛوال 
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Ȅʜة الʺʛاجعة الʙاخلॽة،        ʛؗة واللامȄʜ ʛؗم ʧʽب ʥجʺع في ذل ʘʽة، حʢلʱʵʺاجعة الʛʺال Ȍʵي الʻʰʱب ʗكʺا قام

 Ȍʺʻا الʚات هʻʽأمʱة لل ʛؗت شʙʺʱاع ʙلاقالقʢوع  انʛافي للفʛغʳع الȄزʨʱات، فالॽʢمع ʧه مǽʙل ʛفʨʱما ی ʧم

ʚلʥ تʨʻع الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها وللʨحʙات عʛʰ مʻاȘʡ عʻة ؗانʗ مʧ العʨامل الʺعʙدة  لʚلʥ، وؗ

 Ȑʛة أخॽناح ʧة مȄʛʽʽʶʱة و الॽة الʺالॽاحʻال ʧوع مʛه الفʚة هॽقلالʱة واسॽناح ʧها مʽʻمʕʺل.  

ة الॻانʛ للʯأمʻʹات : الفʙع الʰاني  ʙؕة في شॻاخلʗاجعة الʙʸاحل الʙم  

ة الॽانʝ و        ʛؗاجعة في شʛʺاحل الʛل مʲʺʱت:  

ة إكʶʱاب معʛفة  -  ʛؗش ʟʵي تʱمات الʨعا الʺعلॽʺج ʧع ʘʴॼخلال ال ʧة مʶسʕʺعة الॽʰʡ لʨعامة ح

  .وذلʥ مʧ خلال الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات الʺʨجʨدة على مȐʨʱʶ مʙیȄʛة الॽانʝ للʱأمʻʽات

تʙʴیʙ أهʙاف الʺهʺة الʺʲʺʱلة في حʺاǽة وتقʦॽʽ الʤʻام الʛقابي و مȐʙ فعالʱʽه وتقʦȄʨ إدارة الʺʵاʛʡ مʺا  - 

ʱفي ال ʦاهʶǽةʶسʕʺل الʨة أصǽة وحʺاॽالʺال ʦائʨالقǼ ةॽʀʨثʨʺادة الȄل الأداء الʺالي و زʽفع.  

 -  ʧʽعǼ ʚها مع الأخʜʳʻت ʖاجʨاجعة الʛʺولل Șʽقʴʱة للʢنامج وخʛاد بʙارإعॼʱما یلي الاع:   

أن تʨؔن الʵلʢة واقॽɻة وʧȞʺȄ تʻفʚʽها ʘʽʴǼ تʱلائʦ مع حʦʳ العʺلॽات الʺʛʸف وشاملة لؔافة  .1

   .الأنʢʷة

ة الʨʢʱرات الفॽʻة و الʺʙʳʱʶات في الأنʢʷة الʱأمॽʻʽة، و Ǽعʙ إعʙاد الʢʵة یʦʱ الʺʨافقة علʽها مʧ مʛاعا .2

  .ʛʡف لʻʳة الʺʛاجعة 

تʻفʚʽ مهʺة الʺʛاجعة و الʱي تʦʱ على أساس الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها في الʺʛاحل الʶاǼقة مع مʛاعاة  .3

  .وقʗ وامʙʱاد حʙود الʺʛاجعة

  :لي Ǽإخॽʱار الʱقॽʻات و الʨسائل الʺلائʺة، فعلى سʽʰل الʺʲال قǽ ʙقʨم الʺʛاجع بؗʺا ǽقʨم الʺʛاجع الʙاخ   

  . اسʨʳʱاب الأفʛاد العʻʽة - 

  .اللʨʳء إلى العʻʽات الإحʸائॽة والʺلاحʤات العॽʻʽة - 

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات في ثلاث مʛاحل تʲʺʱلو   ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺاحل الʛم:  

   مʛاجعة الʺعॽʢات الʺالॽة والإحʸائॽة - 

 - ʛʽʽʶʱات الॽاجعة عʺلʛم  

  )مʛاجعة العʺلॽات( مʛاجعة الإدارȄة  - 
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الʺʛاجع أن ʦȞʴǽ نهائॽا على فعالॽة نʤام الʛقاǼة، أǼ  ȑاسʢʱاعةو Ǽعʙما یʦʱ تʻفʚʽ خʢة الʺʛاجعة سʨȞॽن       

و  ॽʢʱʶǽع أن ʜʽʺǽ بʧʽ مʨاʧʡ القʨة و الʹعف و هʚا ʶǽاعʙه في إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة و تقʦǽʙ الʸʻائح

للإدارة العلॽا و یʦʱ مʧ خلال إعʙاد تقʛȄʛ نهائي شامل للʺʛاجعة الʱي قام بها الʺʛاجع  الاسʷʱارةالʨʱصॽات و 

 Ȑʙواها ومʙقها وجॽʰʢة تॽانȞة إمʷاقʻها ومʽصل إلʨʱال ʦي تʱات الॽصʨʱق إلى الʛʢʱال ʦʱȄة الʺهʺة، وʛʱلة فʽʡ

  .لॽʰʢʱقها ملاءمʱها للأهʙاف الʺʛجʨة، والفʛʱة الʜمॽʻة اللازمة

 ʖالʰع الʙات: الفʹʻأمʯلل ʛانॻة ال ʙؕفي ش ʙȂʙقʯل العام للȜʵال:  

ǽقʨم الʺʛاجعʨن Ǽإعʙاد تقارʛȄ أعʺالهʦ لʛʱفع إلى مʙیʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʺʙیȄʛة، لॽقʨم بʙراسʱها       

ام و مʙیʛ الʺالॽة و مʙیʛ ومʻاقʱʷها معهʦ، لʦʱʽ تॽʺʳع الʱقارʛȄ وȂعʙاد تقʛȄʛ شامل، یʦʱ مʻاقʱʷه مع الʺʙیʛ الع

  .الʺʴاسॼة وهʚا حʖʶ مʨضʨع عʺلॽة الʺʛاجعة

  :و ʨȞǽن شȞل الʱقʛȄʛ ؗالʱالي 

  الإرسالمʙʻʱʶ  أوصفʴة  - 

  فهʛس مقʙمة خلاصة  - 

  نʟ الʱقʛȄʛ و نॽɾ ʙʳه عʛض الʱʻائج و الʨʱصॽات  - 

  2015_2014تقʤǻʗ الʚʻʸانॻات للʥʻʯʹʴ : الʠʸلʔ الʰاني

ةسʹعʙض مʥ خلال : الفʙع الاول ʙؕة شॻانʚʻالي مʯول الʗʱال Alliance اتʹʻأمʯة  للʙʯخلال الف

2015_2014  
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ة جانʔ الأصʦل : 6الʗʱول  ʙؕʵة لॻالʸة الॻانʚʻʸ2022- 2021ال  

  2021  2022  الأصʦل

      الأصʦل غʙʻ جارȂة

  0.00  0.00  الʺʨʱʻج الإʳǽابي لأو الʶلʰي-فارق بʧʽ الاقʻʱاء

  134.829.642.55  104.540.215.77  تʱʽʰʲات معȄʨʻة

      تʯʻʮʰات عॻʹʻة

  78.943.100.00  302.943.100.00  أراضي

  620.479.411.91  606.773.017.80  مॼاني

 Ȑʛة أخॽʻʽات عʱʽʰʲ222.210.517.96  302.240.599.10  ت  

  5.100.416.13  55.958.400.00  تʯʻʮʰات جارȏ إنʱازها

      تʯʻʮʰات مالॻة

  0.00  0.00  سʙʻات مʨضॽɺʨة مʨضع معادلة

  106.074.488.48  157.842.165.68  مʶاهʺات أخȐʛ و حʶاǼات دائʻة ملʴقة بها

  1.577.000.000.00  1.250.000.000.00  سʙʻات أخȐʛ مʱʰʲة 

  11.021.981.42  10.682.881.08  قʛوض وأصʨل مالॽة أخȐʛ غʛʽ جارȄة

  0.00  0.00  ضʛائʖ مʳلة على الأصʨل

  0.00  0.00  الʛسʨم الأخȐʛ الʺʕجلة 

ʧʽأمʱات إعادة ال ʛؗش Ȑʙدعة لʨال مʨ0.00  0.00  أم  

  2.755.659.585.51  2.797.281.567.93  مʨʺʳع الأصʨل غʛʽ الʳارȄة

      الأصʦل جارȂة
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      الأرصʗة الʯقʹॻة للʯأمʻʹات

  0.00  0.00  حʟʸ الʱأمʧʽ الʺʛʱʷك الʺʻʱازل عʻها

  488.088.117.61  272.583.817.85  حʟʸ إعادة الʱأمʧʽ الʺʻʱازل عʻها

      حʴاǺات دائʹة و اسʗʳʯامات مʸاثلة 

  ȑʙʽ  21.845.849.96  39.490.870.80 الʱأمʧʽحʶاǼات مع

  2.102.040.689.53  2.194.368.254.26  الʺʕمʧʽʻ، وسʢاء الʱأمʧʽ و الʶʴاǼات الʺʛتʢॼة

  212.690.532.74  195.368.254.79  الʺʙیʨʻن الآخʛون 

  180.321.131.79  96.239.459.26  الʹʛائʖ و ماشابهها

  0.00  0.00  حʶاǼات أخȐʛ دائʻة و ما ʷǽابهها

      الʦʸجʦدات و ما ʸǻاثلها

 Ȑʛة الأخȄارʳة الॽل الʺالʨفة و الأصʣʨʺال الʨ1.024.000.000.00  910.000.000.00  الأم  

  5.56.248.502.59  7.12.650.765.78  الʻȄʜʵة

  4.602.879.845.05  44.028.043.07  مʦʸʱع الأصʦل الʱارȂة

ʸʱلمʦع العام للأصʦ  7.200.085.875.45  7.358.539.403.56  

ةمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على ʦʵؕف مال: الʗʶʸر ʙؕʵة للॻ  
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ة جانʔ الʦʶʳم : 7الʗʱول  ʙؕʵة لॻالʸة الॻانʚʻʸ2022- 2021ال  

  2021  2022  الʨʸʵم

      رؤوس الأمʨال الʵاصة

  2.205.714.180.00  2.205.714.180.00  رأسʺال تʦ إصʙاره

  0.00  0.00  رأس مال غʛʽ مʙʱʶعى 

  105.677.916.53  141.214.908.44  )1(احॽʱاʡات مʙمʳة  –علاوات و احॽʱاʡات 

ʦॽʽقʱارق إعادة الʨ0.00  0.00  ف  

  0.00  0.00  )1(فارق الʺعادلة

  355.369.919.28  363.021.284.57  ) 1(نʳॽʱة صاॽɾة حʸة الʺʳʺع / نʳॽʱة صاॽɾة

  70.317.253.62  1.71.755.454.01  الʛʱحʽل مʧ جʙیʙ -خȐʛ رؤوس أمʨال خاصة أ

ة الʺʙمʳة ʛؗʷة الʸح      

      حʸة ذوȑ الاقلॽʺॽة

  2.737.079.268.83  2.881.705.827.73   1الʺʨʺʳع 

      الʨʸʵم غʛʽ جارȄة 

  29.822.184.77  1.405.098.51  قʛوض و دیʨن مالॽة

 ʖائʛونة( ضʕلة و ذات مʳ0.00  0.00  ) م  

 Ȑʛن أخʨدی ʛʽةغȄ0.00  0.00  جار  

  214.616.226.84  230.982.818.58  مʕونات قانʨنॽة

  0.00  0.00  مʕونات ومʳʱʻات مʱʰʲة مॼʶقا

 ʧʽأمʱان إعادة الʨʻع ʗʴضة تʨʰمق ʦॽʀ ال وʨ422.106.103.99  375.969.006.64  أم  
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  666.544.515.10  607.456.923.73  2مʨʺʳع الʨʸʵم غʛʽ جارȄة 

      الʨʸʵم الʳارȄة 

      لأرصʙة الʱقॽʻة لعʺلॽات تأمʧʽا

  2.559.879.047.78  2.151.956.921.39  العʺلॽات الʺॼاشʛة

  0.00  0.00  الأرصʙة الʺقʨʰلة 

      مʨردون وحʶاǼات ملʴقة

  422.106.103.99  257.244.908.38  حʶاǼات معȑʙʽ الʱأمʧʽ و الʶʴاǼات الʺʛتʢॼة

ʧʽأمʱاء الʢوس ،ʧʽʻمʕʺ258.887.753.88  269.494.607.38  ال  

 ʖائʛʹ633.834.928.15  567.194.054.27  ال  

 Ȑʛن أخʨ275.875.955.48  565.032.633.29  دی  

  0.00  0.00  خʻȄʜة سلॽʰة

  3.945.915.619.64  3.710.923.124.70  3مʨʺʳع الʨʸʵم الʳارȄة 

  7.358.539.403.56  1.200.085.875.45  الʺʨʺʳع العام للʨʸʵم

ةمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاع: الʗʶʸر ʙؕʵة للॻف مالʦʵؕ اد علىʸʯ  

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات و ذلʥ للʨʻʶات  ʛؗة شॽانʜʽلاع على مʡخلال الإ ʧاجع في  2022و  2021مʛت Ȏنلاح

ة لʻʶة  ʛؗʷم الʨʸل و خʨة 2022أصʻʶǼ 2021، مقارنة  ʝانॽة ال ʛؗم شʨʸل و خʨة أصʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

دج أȑ  7.358.539.403,56:  2014دج و في سʻة 7.200.085.87545بـ  2022للʱأمʻʽات في سʻة 

  : خلال تقʦॽʽ جʙول الʺʜʽانॽة ما یليمʧ حʘʽ نلاحȎ . دج 158.453.528,11  :هʻاك فارق ǽقʙر ب

  :تقʤॻʻ جʗول أصʦل الʚʻʸانॻة .1

هʚا دج، و   46.122,009,42نلاحȎ زȄادة ॽʁǼʺة  2021سʻة مع  2022عʙʻ مقارنة الأصʨل الʲابʱة لʻʶة  -  

. تʱʽʰʲات العॽʻʽة أخȐʛ  الʱʽʰʲʱات العॽʻʽة مʲل الʺॼاني، ʻاصʛ الʺʜʽانॽة و الʱي تʲʺʱل في راجع إلى زȄادة Ǽعʠ ع
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نلاحȎ تʛاجع ॽʁǼʺة  2021مع سʻة  2022، لʻʶة )الأصʨل الʳارȄة( و عʙʻ مقارنة الأصʨل الغʛʽ ثابʱة  - 

  .دج 200.075.537,53(

   .ʧ الʺʻʱازل عʻها و الʺʙیʨʻن الآخʛون حʶاǼات معȑʙʽ تأمʧʽ حʟʸ إعادة الʱأمʽ انʵفاضو هʚا راجع إلى  

 :تقʤॻʻ جʗول خʦʶم الʚʻʸانॻة  .2

ة الॽانʝ لʻʶة   ʛؗم شʨʸمقارنة خ ʙʻة . 2021عʻما یلي 2022مع س Ȏنلاح:  

 ʛʽغʱی ʦاصة لʵال الʨع رؤوس الأمʨʺʳم )ʧʽʱʻʶا الʱة لؔلʺॽʁال ʝنف.(  

Ǽ ʖʰʶ 59.087.591,37 ض ॽʁǼʺةتلاحȎ انʵفا 2021مع سʻة  2022عʙʻ مقارنة دیʨن Ȅʨʡلة الأجل لʻʶة 

ة  ʛؗʷلأن ال ،ʧʽتأم ȑʙʽمع ʧضة مʨʰالʺق ʦॽʁال أو الʨاب الأمʶة وحॽن الʺالʨیʙوض و الʛة القʺॽʀ فاض فيʵإن

  .إعʙʺʱت على أمʨالها الʵاصة 2022في سʻة 

دج، وذلॽʁǼ4.658.453.528,11  ʥʺة   2021و سʻة  2022و نلاحȎ انʵفاض في خʨʸم الʳارȄة لʻʶة  

   .في العʺلॽات الʺॼاشʛة و الʹʛائʖ و الʙیʨن الأخȐʛ  نʵفاضلاراجع 

  2022-2021الʚʻʸانॻة الʸالॻة الʙʶʯʳʸة لʴʹة : الفʙع الʰاني

  نʔʴ الʚʻʸانॻة الʸالॻة الʙʶʯʳʸة: Ȝʵ 4لال

  
   على الʚʻʸانॻة الʸالॻة دمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯا: الʗʶʸر
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  : تʲلʻل نʔʴ الʸالॻة

  :Ǻالʹॺʴة للأصʦل - 

   :ǼالʱعلȘʽ على الʖʶʻ وذلʥ ؗالʱاليسʨف نقʨم 

ʤॻɿة الʯابʰة  :الʻʶة لʱابʲال ʦॽʁة الॼʶل نʲʺة  2022تॼʶʻة % 38.85بʻة 2021و في سॼʶʻ37.31: ب  %

ذلʥ مʧ ؗة قامʗ بȄʜادة في إسʲʱʺاراتها و نॼʶة جʙʽة و ʧȞʺǽ تفʛʽʶها Ǽأن الʛʷ و هي  1.54%بॼʶʻة ارتفاع 

ʲة ، تॽʻʽات العʱʽʰʲʱادة في الȄةخلال زॽات الʺالʯʽʰʲʱو ال Ȑʛة أخॽʻʽات العʱʽʰ.  

 2022سʻة % 3,78تʺʲل نॼʶة ضॽɻفة جʙا مقارنة Ǽالʖʶʻ الʺʜʽانॽة الأخȐʛ، حʘʽ أنها تʺʲل   :ʤॻɾ الإسʯغلال 

ة تعʙʺʱ على حʟʸ إعادة تأمʧʽ أكʛʲ مʧ  2021سʻة % 6.60و  ʛؗا الʹعف على أن شʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ و

ʧʽتأم ʟʸح.  

 ʻقʲʯالقابلة لل ʤॻɿالȖ:  ةʻس ʧʽر الفارق بʙقǽ2022  ة  2021وॼʶʻالقابلة  0.16% ب ʦॽʁة الॼʶن ʗبلغ ʘʽح

ة لʙیها %34.44بॼʶʻة  2021، و في سʻة % 34.82ب  2022لʴʱقȘ في سʻة  ʛؗل على أن شʙمʺا ی ،

ʧʽʽالʴعلى عʺلائها ال ȍفاʴد و الʙاب عʺلاء جʶʱرة على إكʙالق  

: ، وذلǼ ʥإرتفاع ǽقʙر بॼʶʻة2021سʻة % 21.46، 2022سʻة   %22.53وقʙ بلغʗ الʖʶʻ  : الʦॽʁ الʳاهʜة .

1.07 %ʝانॽة ال ʛؗʷة لʜاهʳال ʦॽʁلة في الʨʽاك سʻأن ه ʧʽʰمʺا ی.  

  :Ǻالʹॺʴة للʦʶʳم   - 

و % 37.05: على الʨʱالي  2022و  2021و قʙ بلغʗ نʖʶ الأمʨال الʵاصة للʧʽʱʻʶ  :الأمʦال الʳاصة 

في ʦॽʀ الأمʨال الʵاصة و هʚا راجع إلى زȄادة احॽʱاʡات % 2.92تلاحȎ ارتفاع ǽقʙر بॼʶʻة % 40.02

ة ʛؗʷال.   

و  2022سʻة  %8.43 :حʘʽ أنها تʺʲل نॼʶة ضॽɻفة في ؗلʱا سʧʽʱʻ حʘʽ قʙرت بॼʶʻة  :الʗیʦن Ȃʦʟلة الأجل

ة الॽانʝ لا تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على هʚا الʨʻع مʧ الʙیʨن لȄʨʺʱل  2021في سʻة % 9.02 ʛؗي أن شʻعǽ اʚوه

  .نʷاʡها
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و هي نʖʶ تفʨق  %53,54، % 51.53: تʺʲل الʙیʨن قʛʽʸة الأجل على الʨʱالي :الʗیʦن قʙʻʶة الأجل 

ة الॽانʝ تعʙʺʱ  2021و  2022خلال سʻة % 50 ʛؗي أن شʻعǽ اʚع و هʨʻا الʚعلى ه ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧن  مʨیʙال

و هʚا راجع إلى  ،2021مقارنة ʻʶǼة  ǽ2.01%قʙر بॼʶʻة  2022لȄʨʺʱل نʷاʡها، و نلاحȎ انʵفاض ف سʻة 

ة جʜء مʧ دیʨنها ʛؗʷال ʙیʙʶت.  

ʖالʰع الʙات سʹة : الفʹʻأمʯلل ʛانॻة ال ʙؕʵة لʱॻʯʹاب الʴول حʗج ʤǻʗ2022- 2021تق  

ة الॻانʛ للʯأمʻʹات سʹة : 8الʗʱول  ʙؕʵة لʱॻʯʹاب الʴول حʗ2022- 2021ج  

  2021  2022  الॽʰان

      أقʶاȋ صادرة عʧ عʺلॽات مॼاشʛة 

      أقʶاȋ مقʨʰلة

      ت على عʺلॽات مॼاشʛةآداءا

  2251492272008  276485948601  هامʜ على العʸلॻات الॺʸاشʙة - 1

  0.00  0.00  أقʶاȋ مقʨʰلة

  0.00  0.00  أقʶاȋ مقʨʰلة مʳلة

  0.00  0.00  آداءات على القʨʰل

  0.00  0.00  عʺʨلات على القʨʰل

  0.00  0.00  هامʜ على العʸلॻات الॺʸاشʙة - 2

      ȋ الʱأمʧʽالأقʶاȋ الʺʻʱازل عʻها على نʷا

ʧʽأمʱجلة على الʕʺها الʻازل عʻʱʺال ȋاʶالأق      

ʧʽأمʱ4734863346    آداءات على ال  

ʧʽأمʱضة على إعادة الʨʰلات مقʨʺ15526893251  14751068740  ع  
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3 - ʥʻأمʯال ȉاʵعلى ن ʜ202617565997  14751068740  هام  

 ʧʽأمʱات اعادة الॽها على عʺلʻازل عʻʱʺال ȋاʶ0.00  0.00  الأق  

قʶاȋ الʺʻʱازل عʻها الʺʕجلة على عʺلॽات اعادة الا

 ʧʽأمʱال  

0.00  0.00  

4 - ʥʻأمʯعلى اعادة ال ʜ0.00  0.00  هام  

ʧʽأمʱال ȋاʷʻغلال لʱ0.00  0.00  إعانات الاس  

5 - ʥʻأمʯال ȉاʵافي على نʶال ʜ186026243734  226523014080  الهام  

 Ȑʛهلاكات الأخʱة و الاسॽارجʵمات الʙʵ98460614679  ال    

      الʺʙʵʱʶمʧʽ أॼɺاء

      الʹʛائʖ والʛّسʨم والʺʙفʨعات الʺʷابهة

ʗʰʲʺاج الʱالان      

 Ȑʛة الأخॽاتॽات العʺلʳʱʻʺ1580736409  407341423  ال  

 Ȑʛة الأخॽاتॽاء العʺلॼɺالأ      

  48541308250  22972999117  الʺʸʸʵات للإهʱلاكات مʕونات خʶائʛ الॽʁʺة

      اسʻʯʱاف عʧ خʶائʛ الॽʁʺة الʺʕونات

  ʱॻʯ  3550690635  38056323709ة الʯقʹॻة العʸلॻاتॻةالʹ - 6

  6572064645  10367840185  الʺʨʱʻجات الʺالॽة

      الأॼɺاء الʺالॽة

  5149550830  8935340572  الʹʱॻʯة الʸالॻة - 7

8 - ʔائʙʷل الʮة قǻة العادʱॻʯʹ43205874539  44441031207  ال  

      الʹʛائʖ الʨاجʖ دفعها عʧ الʱʻائج العادǽة



   ʖالʰل الʶل                 الفʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸة الʸاهʴالأداءم  ʛانॻة أل ʙؕʵالي لʸة–الʙȜʴǺ - 
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ʯʺال ʖائʛʹةالǽائج العادʱʻل الʨلة حʳ      

  519672920422  491639782559  مʦʸʱع الʱʯʹʸات العادǻة

  0.00  0.00  مʦʸʱع الأॺɸاء العادǻة

  35481088639  36226389707  الʹʱॻʯة الʶاॻɼة للأنʠʵة العادǻة - 9

      )ʢǽلʖ بॽانها(الʺʨʱʻجات  -العʻاصʛ غʛʽ العادǽة

      )ʢǽلʖ بॽانها(أॼɺاء  -ʛʽ العادǽةالعʻاصʛ غ

  55903289  75738751  الʹʱॻʯة غʙʻ العادǻة -10

  35536991928  3602128457  الʹʱॻʯة الʶاॻɼة للأنʠʵة العادǻة -11

ات الʺʨضʨعة مʨضʨع الʺعادلة في  ʛؗʷة الʸح

  الʳॽʱʻة الʸاॽɾة

    

      )1(الʹʱॻʯة الʶاॻɼة للʦʸʱʸع الʗʸمج -12

      )1(ومʻها حʸة ذوȑ الأقلॽة 

      )1(حʸة الʺʳʺع

  2022-2021الʠلॺة Ǻاسʯعʸال جʗول حʴاب الʹʱॻʯة مʥ إعʗاد : الʗʶʸر

       ʧʽʽʱʻʶة للʳॽʱʻاب الʶول حʙاخلي على جʙاجع الʛʺلاع الʡخلال ا ʧة 2022-2021مʴص ʧه مʙوتاك ،

  .اهʦ ملاحʤات الʱي تʟʵ تقʦॽʽ الاداء الʺالي Ǽإعʙادالعʺلॽات، ǽقʨم 

دج، و الʳॽʱʻة 36302128457: تقʙر بالʱي  2022و مʧ خلال مقارنة الʳॽʱʻة الʸاॽɾة للʻʶة        

تقʙر  2022دج، نلاحȎ زȄادة في نʳॽʱة الʸاॽɾة لʻʶة 35536991928: الʱي تقʙرب  2021الʸاॽɾة لʻʶة 

أقʶاȋ مʱعلقة Ǽعʺلॽات الʱأمʧʽ و عʺلॽات اعادة (دج، و ذلʥ راجع للȄʜادة في رقʦ الاعʺال  765136529ب 

ʧʽامʱال.(  

  



- 

و في 

 ʧʽʻمʕʺد الʙادة عȄالى ز ʥد ذلʨعǽ و ،

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

 :

الʺʶائل الʺʱعلقة بها، 

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

 ʛانॻة أل ʙؕʵالي لʸة–الʙȜʴǺ-

  

و في  443135939094 : 

 ʧʽʻمʕʺد الʙادة عȄالى ز ʥد ذلʨعǽ و ،

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

: الة مʧ خلال وجʨد إدارة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وذلʥ تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

الʺʶائل الʺʱعلقة بها، 

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

 ʛانॻة أل ʙؕʵالي لʸال

2022  

: 443135939094 

 ʧʽʻمʕʺد الʙادة عȄالى ز ʥد ذلʨعǽ و ،

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

الة مʧ خلال وجʨد إدارة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وذلʥ تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

الʺʶائل الʺʱعلقة بها،  وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

2021

4426

ة ألॻانʛ  الأداءمʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل  ʙؕʵالي لʸال

2021-2022

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة  ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏ443135939094 :2015نلاح 

 % ʧʽʻمʕʺد الʙادة عȄالى ز ʥد ذلʨعǽ و ،

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

الة مʧ خلال وجʨد إدارة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وذلʥ تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

2022

4431

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل 
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2021لال فʙʯة تʦʠر رقʤ الأعʸال خ

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة  ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏنلاح

% 0.11دج أȑ بॼʶʻة ارتفاع 

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

الة مʧ خلال وجʨد إدارة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وذلʥ تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

2022

4431

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل 

80

تʦʠر رقʤ الأعʸال خ

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة  ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏنلاح

دج أȑ بॼʶʻة ارتفاع 

  .تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

الة مʧ خلال وجʨد إدارة للʺʛاجعة الʙاخلॽة وذلʥ تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

ʛȄʨʢʱ  

مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل                 

تʦʠر رقʤ الأعʸال خ: Ȝʵ 5ل

2022  

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة  ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏنلاح

دج أȑ بॼʶʻة ارتفاع  442717054521

 ʦॽɺʙخلال ت ʧاتمʳʱʻʺال ȘȄʨʶت

 ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

ة تʶعى لʴʱقȘʽ رقاǼة فع ʛؗهʺالؔل ش ʧʽʶॽرئ ʧʽفʙه Șʽقʴت ʥة وذلॽاخلʙاجعة الʛʺد إدارة للʨخلال وج ʧالة م

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

ʛȄʨʢʱالʙاخلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʴʺاǽة والʻʰاء وال

   ʖالʰل الʶالف                

Ȝʵلال

2022الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ لʴʹة 

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة  ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏنلاح

 :442717054521

 ʦॽɺʙخلال ت ʧم

 : ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الاداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸور الʗذج لʦʸʹؕ اتॻلʸاجعة العʙم

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى 

ة تʶعى لʴʱقȘʽ رقاǼة فع ʛؗلؔل ش

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

الʙاخلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʴʺاǽة والʻʰاء وال

   ʖالʰل الʶالف

الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ لʴʹة : الʗʶʸر

ة الॽانʝ حʘʽ ؗان یʰلغ سʻة        ʛؗأعʺال ش ʦقʛل ȍʨʴارتفاع مل Ȏنلاح

: بلغ 2021سʻة 

مʧ خلال تʦॽɺʙ  2022لʻʶة 

ʖالʰال ʔلʠʸال :

  للʯأمʻʹات

إن الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها لها دور فعال و مهʦ لʴʱقȘʽ نʤام رقابي فعال Ǽالʺʷʻأة، و لا غʻى        

ة تʶعى لʴʱقȘʽ رقاǼة فع ʛؗلؔل ش

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

الʙاخلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʴʺاǽة والʻʰاء وال

   ʖالʰل الʶالف

 

الʗʶʸر

      

سʻة 

لʻʶة 

 ʖالʰال ʔلʠʸال

للʯأمʻʹات

      

ة تʶعى لʴʱقȘʽ رقاǼة فع ʛؗلؔل ش

الʱقʦॽʽ الʙورȑ للॽʶاسات الإدارȄة و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʺʱعلقة بها و إبʙاء الʛأȑ حॽالها Ǽغʛض تʻʽʶʴها 

وتʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ أعلى ؗفاءة إدارȄة و الʱقʦȄʨ الʙورȑ لॽʶاسات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة و لؔل

 ʝانॽة أل ʛؗل الأداء الʺالي في شʽة تفعॽن عʺلʨؔاف، ولؔي تʛʴة دون إنʢʵال ʖʶح ʛʽʶأنها ت ʙأكʱو ال

ة أن تʙʵʱʶم الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʚا وهʚا ما تʱؔفل Ǽه الʺʛاجعة  ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ةʺॽʀ ات ذاتʻʽأمʱلل

الʙاخلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʴʺاǽة والʻʰاء وال
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 :تʦضॻح مهʸة مʙاجعة العʸلॻات - 

ʶǽعى الʺʛاجع في مʛاجعʱه للعʺلॽات إلى الʨʸʴل على أدلة وقʻاعات تʗʰʲ إرتفاع ؗفاǽة العʺلॽات        

  . وفعالॽة الॽʶاسات والإجʛاءات ووسائل الʛقاǼة الʺॼʱعة لʦॽɺʙʱ ؗفاءة تلʥ العʺلॽات

      ʟʴل على فʺʱʷاجعة تʛʺه الʚل أساسي فإن هȞʷȃاحة وʱʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالإس ʦॽʽوتق .  

یॼʱع الʺʛاجع الʙاخلي في مʛاجعة العʺلॽات مʧʽȄʨʱʶ لʴʱقȘʽ غاǽات الʺʛاجعة وقʙ شʛحʻا ؗلا الʺʧʽȄʨʱʶ في       

  : الȑʛʤʻ وهʺاالفʸل 

 يʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺال 

 فيॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

      ʷʻة أو الॽالعʺل Ȑʨʱʶʺا الʚاخلي في هʙاجع الʛʺع الॼʱإلى ی ȋاʷʻة أو الॽة العʺلǽاʙب ʧاجعة مʛʺل الʴم ȋا

  .إجʛاءات هʚه العʺلॽة الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة للʨحʙات الʺʱʵلفة اخʛʱقʗنهایʱه وحʱى وȂن 

        ȋاʷʻلل ʦॽʽها، و هي في اساس تقʱʽؗفاءتها وفاعل ʙیʙʴأجل ت ʧالإدارة م ʙاعʶة أداة تॽاخلʙاجعة الʛʺإن ال

  :الأداء الʺالي وذلʥ مʧ خلال  Ǽقʙʸ الʧʽʶʴʱ الفعال وتفعʽل

  :مʙاجعة الفعالॻة  .1

و ʲʺǽل هʚا الʺȐʨʱʶ الʙʴ الأقʸى الʺʢلʨب الʖʳǽ ȑʚ أن تʸل إلॽه عʺلॽة الʺʛاجعة، حʘʽ تعʢي       

  : عʺلॽة مʛاجعة الفعالॽة الʱʻائج و الأهʙاف الʻهائॽة، و الʱي تʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة

  .والʺʨʱقعة قʙ تʴققʗ أم لاتʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ الʱʻائج الʺʱʶهʙفة  - 

   .تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ هʚه الʱʻائج الʱي تʴققʗ تʱفȘ مع الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب او لا - 

  .تؔلفة مʺʻȞة تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ هʚه الأهʙاف قʙ تʴققȞǼ ʗفاءة أǼ ȑاقي - 

 مʧ قʰل، لॽʁاس فعالʱʽها في ʙدةء مʴامʕشʛات و معایʛʽ أد Ǽاسʙʵʱامة ʶتقʦॽʽ الأداء الʻهائي للʺʕس - 

 Șʽقʴافتʙالأه.  

   .و مʲالॽة اقʸʱادǽةتʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ الʺʕسʶة قʙ دبʛت مʨاردها الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة  - 
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  : الاقʶʯادمʙاجعة الؒفاءة و   .2

       ʖانʨج ʟʴف ʧʺʹʱادو یʸʱالاق  ʘʽة، حॽاجعة الʺالʛʺال ʖلفة إلى جانʱʵʺة الʢʷو الؔفاءة في إدارة الأن

  :یʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة

 - ॼأس ʙیʙʴم تʙاماب عʙʵʱل  الاسȞʷǼ ارد وʨʺه الʚفاءة لهȞǼ ل وʲالأمȑادʸʱاق.  

 - ʦॽʤʻʱفي ال ȑل الإدارȞॽالهǼ ةʢॼتʛʺاءات الʛة و الإجȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤؗفاءة ن Ȑʙم ʙیʙʴت.  

  :مʙاجعة الʸالॻة .3

لȘ بʷʻاʲʺǽ ȋل هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺʛاجعة فʟʴ ومʛاجعة العʺلॽات الʺالॽة الʱي تʺʗ خلال الفʛʱة و الʱي تʱع 

الʺʕسʶة، و ʴǽقȘ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺʛاجعة ʸǼفة عامة الʛقاǼة الʺالॽة الʺʢلȃʨة Ǽالॼʶʻة للأنʢʷة و العʺلॽات 

  :الʺʱʵلفة حʘʽ یʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة

  .الʴʱقȘ مʧ أن العʺلॽات قʙ تʺʗ ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن  - 

ʻʺʹʱها القʨانʧʽ و الʦʤʻ الʺʨضʨعة قʙ تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ اللʨائح و الʱعلॽʺات والإجʛاءات الʺالॽة الʱي ت - 

 ʦهاتʻوج عʛʵها و الʱالفʵم مʙام بها و العʺل على أساسها و عʜʱالإل .  

تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ القʨائʦ و الʱقارʛȄ قʙ أعʙت ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة و تعʛض الॽʰانات الʺالॽة ʨʸǼرة  - 

 .صادقة و عادلة

 - Ǽ ʛʰارة تعʶح او خȃاء رʨس ȋاʷʻة الʳॽʱأن ن ʧم Șقʴʱة و الʶسʕʺال ȋاʷʻقة لॽʁʴة الʳॽʱʻال ʧق عʙʸ

ʜ الʺالي الॽʁʴقي للʺʕسʶة ʛؗʺال ʧق عʙʸǼ ʛʽة تعॽانʜʽʺأن ال.  

 -  ʧي مʰاسʴʺعة العʺل الॽʰʢǼ Șعلʱا یʺॽɾ هاʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ʙاعʨالقǼ امʜʱالإل Ȑʙم ʧم Șقʴʱال

 الʺʱʵلفةلʺʴاسॽʰة اللازمة لʽʳʶʱل العʺلॽات الʺالॽة احʘʽ الʙورات الʺǽʙʻʱʶة و 

ʖالʰال ʖʲॺʸات: الʹʻأمʯلل ʛانॻة أل ʙؕʵالي لʸالأداء ال ʤॻʻتق  

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات و تʦ الʱعʛف على أهʺॽة         ʛؗʷعام ل ʦǽʙاء تقʢإعǼ ʧʽقǼاʶال ʧʽʲʴॼا في مʻʺأن ق ʙعǼ

 ʛʢʱʻة، سॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛȄʛائج تقʱة نॽʺأه Ȑʙار عʺلها و مॼʱو إخ ʦॽʽة، وتقॽاخلʙاجعة الʛʺق الآن إلي ال

  .تقʦॽʽ الأداء الʺالي بʨاسʢة Ǽعʠ الʺʕشʛات و ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
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ة الॽانʝ للʱأمʻʽات في القʨائʦ الʺالॽة الʵاصة          ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽقʱات اللازمة للॽʢالʺع ʙʺʱʶت

ʜ الʺالي  ʛؗʺلة أساسا في قائʺة الʲʺʱʺو ال ʝانॽة ال ʛؗʷǼ )ةॽانʜʽʺاب ) الʶول حʙة و جʻʶة لʳॽʱʻ2021ال 

2022 ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱات الʛشʕʺالǼ اصةʵمات الʨوالʺعل ،Șابʶال ʘʴॼʺلها في الʽلʴʱا بʻʺي قʱال ،

ة ألॽانʝ وعȘȄʛʡ ʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʵاص  ʛؗدة في شʨجʨʺارات الʡا بها مع الإʻʺي قʱخلال الʺقابلة ال

ة، وتʢʻلȘ هʚه الʙراسة مʧ جʺع الʺعॽʢات ال ʛؗʷالǼ ʧʽة بʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙل الʴة مʶسʕʺالǼ اصةʵ

، و الʱي سʦʱʽ الإعʱʺاد علʽها في تʛجʺة القʨائʦ الʺالॽة إلى نʖʶ مالॽة و مʕشʛات  2022، 2021سʨʻات 

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات و معʛفة أهʦ مʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في ذلʥ و  ʛؗʷة لॽة الʺالॽɻضʨال ʙیʙʴت ʙʸة قॽمال

 :جʙول الʱالي الʱي یʦʱ تلʸॽʵها في

  شʙات الȁʦʴʲʸة في الʗراسةʓ أهʤ الʸ: 4الʗʱول 

ʙشʓʸاب  الʴʲقة الȂʙʟ  

  الأصʨل الʲابʱة -الأمʨال الʙائʺة  رأسʺال العامل

  مʨارد الʙورة-احॽʱاجات الʙورة  احॽʱادات رأسʺال العامل

  احॽʱاجات رأسʺال العامل -رأسʺال العامل  الʻȄʜʵة

  الأمʨال الʵاصة/ الʳॽʱʻة الʸاॽɾة   دǽة الʺالॽةالʺʛدو 

  القʛوض قʛʽʸة الأجل+ نʳॽʱة الاسʱغلال Ǽعʙ الʹॼȄʛة  الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة

  رقʦ الأعʺال الاجʺالي/ نʳॽʱة الاسʱغلال  مʛدودǽة الاسʱغلال

  دیʨن قʛʽʸة الأجل) / ʦॽʀ جاهʜة+ ʦॽʀ قابلة لʴʱقȘ(  نॼʶة الʨʽʶلة الʺʛʸʱʵة

  الأصʨل الʲابʱة/ الأصʨل الʺʙʱاولة  العامة نॼʶة الʨʽʶلة

  الʙیʨن قʛʽʸة الأجل/ ʦॽʀ جاهʜة  نॼʶة الʨʽʶلة الʴالॽة

ʦائʙل الȄʨʺʱة الॼʶائʺة  نʙال الʨة/ الأمʱابʲل الʨالأص  

  مʨʺʳع الʙیʨن / الأمʨال الʵاصة  نॼʶة الȄʨʺʱل الʚاتي

  مʨʺʳع الʙیʨن / الأمʨال الʵاصة  نॼʶة الاسʱقلالॽة الʺالॽة

ʶʸرالʗ :ةॺلʠاد الʗإع ʥم  
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  ॻɾاس و تقʤॻʻ الأداء الʸالي بʦاسʠة مʓشʙات الʦʯازن و الʹʔʴ الʸالॻة: الʠʸلʔ الأول

  اء الʸالي بʦاسʠة مʓشʙات الʦʯازن تقʤॻʻ الأد: الفʙع الأول

ة ألॽانʝ، نقʨم ॽʁǼاس الʨʱازنات الʺالॽة و ذلʥ مʧ خلال،        ʛؗش Ȑʙل لʨʽʶازن الʨت Ȑʙفة مʛأجل مع ʧم

  .BFR، و احॽʱاجات رأسʺال العامل Ǽ ،TRالإضافة إلى الʻȄʜʵة FRرأسʺال العامل حʶاب 

 : رأسʸال العامل .1

  :ʖʶʴȄ وفȘ العلاقة الʱالॽةو 

  الأصʦل الʰابʯة - الامʦال الʗائʸة= FRرأسʸال العامل 

  

  FRرأسʸال العامل : 5الʗʱول 

  الʴʹة
  الॻʮان

2022  2021  

  3.403.623.783.93  3.489.162.750  ئʺةالأمʨال الʙا

  2.755.659.585.51  2.797.287.567.93  الأمʨال الʲابʱة

  FR 691.881.182.82  647.964.225.42رأسʺال العامل 

  مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالإعʸʯاد على الʚʻʸانॻة الʸالॻة: الʗʶʸر

دج،  ʱʺॽʀ ʗ :691.881.182.82ه بتʺʲل 2022نلاحȎ أن رأسʺال العامل مʨجʖ، حʘʽ في سʻة       

ة في وضॽɻة مʴȄʛة، دج، وهʚا یʨ  647.964.225.42: تʺʲلʱʺॽʀ ʗه في  2021في سʻة و  ʛؗʷأن الǼ حي

ة ألॽانʝ قادرة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها عʙʻ حلʨل تارȄخ الاسʴʱقاقو  ʛؗل على أن شʙا یʚه.  

 : BFRاحॻʯاجات رأسʸال العامل  .2

  : وʖʶʴȄ وفȘ العلاقة الʱالॽة      

)ʱاولةمʗʯʸل الʦع الأصʦʸ - ةʚاهʱال ʤॻɿة الأجل (  –) الʙʻʶن قʦیʗع الʦʸʱات –مॻɽلʴال(  

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات  ʛؗها شʱي حققʱائج الʱʻضح الʨالي یʱول الʙʳ2022- 2021وال  
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  TRFاحॻʯاجات رأسʸال العامل : 6الʗʱول 

  الʴʹة                 
  الॻʮان           

2022  2021  

ʦॽʀ =( احॽʱاجات الʙورة

  )ʦॽʀ قابلة للʴʱقȘ+ الاسʱغلال

2.330.151.741.75  3.022.531.342.47  

مʨʺʳع الʙیʨن =( مʨارد الʙورة

الʶلॽɿات  -القʛʽʸة الأجل

  )الʺॽɾʛʸة

3.710.923.124.70  3.954.915.619.64  

  -932.384.277.17  - 1.380.771.382.95 رأسʺال العامل احॽʱاجات 

ʶʸرالʗ :ةॻالʸة الॻانʚʻʸاد على الʸʯالاعǺ ةॺالʠاد الʗإع ʥم  

: قʙر ب 2022نلاحȎ أن احॽʱاجات رأسʺال عامل سالʖ في ؗلʱا الʧʽʱʻʶ، ففي       

ة تʺʗʻȞ مʧ تغॽʢة احॽʱاجات دورة الاسʱغلال ʨʺǼارد الʙورة ) 1.380.771.382.95( ʛؗʷي أن الʻعǽ اʚو ه

  .د الʙورة، وانʵفاض ʦॽʀ الاسʱغلال مʧ جهة والʦॽʁ الʺʴققة مʧ جهة أخȐʛ العادǽة، وȄعʨد الفʹل إلى ارتفاع مʨار 

 :TRالȂʚʳʹة  .3

  :ʧȞʺǽ حʶابها ǼالȄʛʢقة الʱالॽة      

  الʴلॻɽات الॻɼʙʶʸة - مʦʸʱع الأمʦال الʯʸاحة= الȂʚʳʹة

  TRالȂʚʳـــــʹة : 7الʗʱول 

  الʴʹة                 
   الॻʮان          

2022  2021  

  158024850259  162265076578  مʨʺʳع الأصʨل الʺʱاحة

  0.00  0.00  سلॽɿات مॽɾʛʸة

  TR  162265076578  158024850259الʻȄʜʵة 

  مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالإعʸʯاد على الʚʻʸانॻة : الʗʶʸر
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 1622,650,765,78 2022، حʘʽ بلغʗ سʻة 2021و  2022نلاحȎ أن ॽʀʺة الʻȄʜʵة مʨجॼة في       

ة الॽانʝ لʙیها سʨʽلة وȃاسʢʱاعʱها تغॽʢة  1.580.248.502.59 :2021في و  ʛؗل على أن شʙا یʚدج، وه

  .الʜʱاماتها قʛʽʸة الأجل

  سʠة الʹʔʴ الʸالॻةاتقʤॻʻ الأداء الʸالي بʦ : الفʙع الʰاني 

        ʖʶʻال ʦق إلى أهʛʢʱالǼ اʻʺق ʝانॽة ال ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽتق ʧم ʧȞʺʱى نʱعʺلة الʺالحʱʶʺة الॽ

الʺʛدودǽة، سॽة الʺʨجʨدة في ؗل الʺʜʽانॽات و الʺʱعلقة بʖʶʻ الʨʽʶلة، و نʖʶ الॽʴȃʛة Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺʴاو 

   .الʳॽʱʻةحʶاب نʖʶ جʙول 

  :تقʤॻʻ الأداء الʸالي بʦاسʠة نʔʴ الʙʸدودǻة  .1

ة ألॽان        ʛؗش Șʽقʴت Ȑʙم ʝॽʁتʝ للʷأداء الأنǼ علقةʱʺات الȄʨʱʶʺال ʧʽأمʱ ʛʽة، ؗʺا تغʢ : ائجʱلة نʸʴم

ة، وذلʥ مʧ خلال مʛدودǽة أصʨلها و مʛدودǽة نʱائج . الॽʶاسات ʛؗʷتها إدارة الʚʵي اتʱارات الʛغلالوالقʱالاس.  

ات الʯأمʥʻ: 8الʗʱول  ʙؕة في شǻدودʙʸال ʔʴن  

ʔʴʹابها  الʴة حॻɽॻ2021  2022  ك  

  4.82  5.04  مʨʺʳع الأصʨل/ ورةنʳॽʱة الʙ  الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة

  12.98  12.59  الأمʨال الʵاصة/نʳॽʱة الʙورة  الʺʛدودǽة الʺالॽة

  9.18  15.35  رقʦ الأعʺال الإجʺالي/ نʳॽʱة الاسʱغلال  مʛدودǽة الاسʱغلال

  مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على جʗاول حʴاب الʹʱॻʯة : الʗʶʸر

ة أل ʛؗʷة لǽدودʛʺال ʖʶضح نʨالي یʱل الȞʷة والʛʱات خلال الفʻʽأمʱلل ʝانॽ2021 -2022  
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ة الʯأمȜʵ 6  :ʥʻلال ʙؕʵة لǻدودʙʸال ʔʴن  

  
  مʥ إعʗاد الʠلॺة : الʗʶʸر

  :مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʶابȘ یʧʽʰʱ لʻا مایلي

 ةǻادʶʯة الإقǻدودʙʸل الʗعʸة لॺʴʹالǺ:  

، حʘʽ عʛفʗ %4.82و  5.04%و هي على الʨʱالي  2022- 2021جاءت مʨجॼة أǽʹا خلال فʛʱة        

 انʵفاضوهʚا راجع إلى  2021مقارنة ʻʶǼة ،% 0.22بॼʶʻة  انʵفاضا 2022سʻة  الاقʸʱادǽةالʺʛدودǽة 

  .للاسʱغلالالفائʠ الإجʺالي 

 ةॻة مالǻدودʙʸل الʗعʸة لॺʴʹالǺ:  

، % 12.59: أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șʺعʙل الʺʛدودǽة الʺالॽة فقʙ ؗان مʨجʽʡ ʖلة الفʛʱة الʙراسة Ǽالʦॽʁ الʱالॽة       

  .2022، و قʙ ارتفعȞʷǼ ʗل ʅॽɿʡ وذلʥ راجع إلى زȄادة الʳॽʱʻة الʸاॽɾة لʻʶة  %12.89

 غلالʯة الاسǻدودʙل مʗعʸة لॺʴʹالǺ:  

 2022فقʙ ؗان مʨجʖ أǽʹا ʽʡلة فʛʱة، وقʙ إرتفع في سʻة  الاسʱغلالأما ॽɾʺا یʱعلǼ Șʺعʙل مʛدودǽة        

ة الॽانʝ لʙیها الؔفاءة في إسʱغلال أصʨلها، مʺا یʙل على ȞʷǼ :6.17%ل ملǼ ȍʨʴقʙر  ʛؗأن ش.  
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  :تقʤॻʻ الأداء الʸالي بʦاسʠة نʔʴ الʦʻʴلة .2

ات الʯأمʥʻ: 14الʗʱول  ʙؕʵلة لʦʻʴال ʔʴن  

ʔʴʹابها  الʴة حॻɽॻ2021  2022  ك  

  1.16  2.62  الʙیʨن قʛʽʸة الأجل/الأصʨل الʺʙʱاولة  نʖʶ الʨʽʶلة العامة

  39.59  43.72  دیʨن قʛʽʸة الأجل /الʦॽʁ الʳاهʜة  نʖʶ الʨʽʶلة الʴالॽة

دیʨن )/ الʦॽʁ غ جاهʜة+ الʦॽʁ الʳاهʜة(   نʖʶ الʨʽʶلة الʺʛʸʱʵة

  قʛʽʸة الأجل

103.13  104.03  

  مʥ إعʗاد الʠلॺة : الʗʶʸر

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات خلال الفʛʱة  ʛؗʷلة لʨʽʶال ʖʶضح نʨالي یʱل الȞʷ2022-2021وال  

ة ألॻانʛ: 7 الȜʵل ʙؕʵلة لʦʻʴال ʔʴن  

  

  مʥ إعʗاد الʠلॺة : ʗʶʸرال

Șابʶل الȞʷول و الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح  
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 لة العامةʦʻʴال ʔʴʹة لॺʴʹالǺ:  

      Ȏراسة نلاحʙات الʨʻلة عامة خلال سʨʽي أن  2022- 2021. أن سʻعǽ اʚو ه ،ʙاحʨال ʧم ʛʰأك ʗؗان

  .الأصʨل الʺʙʱاولة تॽʢʱʶع تʺȄʨل الأمʨال الʙائʺة

 ةॻالʲلة الʦʻʴال ʔʴʹة لॺʴʹالǺ:  

وهʚه الʖʰʶ جʙʽة، مʺا  ،2022- 2021خلال الفʛʱة % 39.59، 43.72%كانʗ الʖʶʻ على الʨʱالي        

  .یʙل على قʙرة الʺʕسʶة على تغॽʢة الʙیʨن قʛʽʸة الأجل Ǽالʨʽʶلة الʱي تʨʱفʛ لʙیها

 ةʙʶʯʳʸلة الʦʻʴال ʔʴʹة لॺʴʹالǺ:  

نʖʶ  ، وهي%1.04و % 1.31ا بʧʽ تʛʱاوح م 2022 -  2021تلاحȎ أن نʖʶ الʨʽʶلة خلال فʛʱة        

  ـ  جʙʽة

 :تقʤॻʻ الأداء الʸالي بʦاسʠة نʔʴ الإسʯقلالॻة والȂʦʸʯل  .3

  نʔʴ الاسʯقلالॻة والȂʦʸʯل: 15الʗʱول 

ʔʴʹابها  الʴة حॻɽॻ2021  2022  ك  

ʦائʙل الȄʨʺʱال ʖʶل   نʨائʺةالأصʙة/الʱابʲل الʨ123.51  124.73  الأص  

  59.22  66.73  مʨʺʳع الʙیʨن  /مʨال الʵاصة الأ  نʖʶ الȄʨʺʱل الʚاتي

  80.41  82.69  الأمʨال الʙائʻة/ الأمʨال الʵاصة  نʖʶ الاسʱقلالॽة الʺالॽة

  مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالإعʸʯاد على الʚʻʸانॻة الʲʸاسॻʮة: الʗʶʸر

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات خلال الفʛʱة  ʛؗʷلة لʨʽʶال ʖʶر نʨʢضح تʨالي یʱل الȞʷ2022- 2021وال  
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ة ألॻانʛنʔʴ الا: 8الȜʵل   ʙؕل في شȂʦʸʯة و الॻقلالʯس  

  
  مʥ اعʗاد الʠلॺة: الʗʶʸر

      Șابʶل الȞʷول و الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح:  

  

 ʤائʗل الȂʦʸʯال ʔʴʹة لॺʴʹالǺ:  

ة اكʛʰ ن       ʛؗʷلل ʦائʙل الȄʨʺʱة الॼʶأن ن Ȏة  أنلاحʻخلال س ʙاحʨة 2021و  2022الʻادة في سȄمع ز ،

ة تقʨم بȄʨʺʱل جʜء مʻها عȘȄʛʡ ʧ ، مʺا یʙل أ%1.22تقʙر ب  2022 ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱة الʱابʲل الʨن الأص

  .الأمʨال الʙائʺة

 اتيʘل الȂʦʸʯال ʔʴʹة لॺʴʹالǺ:  

، و تʙل الʖʶʻ %59.22،%66.73نʖʶ الȄʨʺʱل الʚاتي خلال الفʛʱة الʙراسة تقʙر على تʨالي ب        

 ʧلة أقل مʨʽʶǼ مʨة تق ʛؗʷها على أن الʽل علʸʴʱʺفي مع 1ال ʥن و ذلʨه القانǼ حʺʶǽ ار ماʺʲʱأ للاسʳلها وتلʙ

 ʦॽʁǼ اتʱʽʰʲازة تॽع حʻʺي تʱة الǼقاʛاف والʛالإشǼ علقةʱʺاءات الʛجȂة وॽق الʺالʨʶر الʨʢم تʙها، عʻارات مॼʱة اعʙلع

ʧʽʻمʕʺات للǼاʢʺاجات الॽʱإح ʖʶلة حʨʽس ʛʽفʨة و تʛʽʰك.  
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 ةॽقلالʱالاس ʖʶʻة لॼʶʻالǼ:  

 80الاسʱقلالॽة الʺالॽة خلال الفʛʱة الʺʙروسة نʙʳ أن نʻʱʰʶها تʛʱاوح ما بʧʽ  أنحȎ مʧ خلال الȞʷل نلا       

ة الॽانʝ لʴǼ ʗʶॽاجة إلى مʸادر لȄʨʺʱل اسʲʱʺاراتها%  ʛؗل على أن شʙة مʺا یʙʽتفعة وجʛة مॼʶوهي ن ،.   

  نʦʸذج ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي اقʙʯاح: الʠʸلʔ الʰاني

     ʛؗةفي ش ʛؗجʺة رسالة شʛʱح بʺʶǽ خلا فعالاʙازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʛʰʱتع ʝانॽة ال Alliance 

Ȃسʛʱاتॽʳॽاتها إلى أهʙاف ملʺʨسة، ȞʷǼل ॽʀ ʧȞʺǽاس أداء ؗل جʜئॽة مʻه Ǽالʨحʙة ؗʺا یʢʱلʖ وجʨد نʤام و 

عامل نʱائج أȑ  معلʨماتي و معʛفي مʨثʨق مʨʱفʛ الॽʺʳع الأفʛاد العاملʧʽ في ؗافة الʺȄʨʱʶات حʱي ǽعي ؗل

  . قʛار یʚʵʱه و مȐʙ أثʛه على الॽʴȃʛة

ة الʚʱائȂʙة للʯأمʥʻ (BSC) تʠǺ ʤॻʸʶاقة الأداء الʦʯʸازن : الفʙع الأول ʙؕʵل Alliance  

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات مʨʱʶحى مʢǼ ʧاقة الأداء الʺʨʱازن لـإ        ʛؗحه على شʛʱقʻس ȑʚذج الʨʺʻن ال: Norton 

Kaplan على ال ʨو هʱل الȞʷالي:  
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ة الʯأمʥʻ:  9 الȜʵل ʙؕحة على شʙʯقʸازن الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ  

  

  مʥ إعʗاد الʠلॺة: الʗʶʸر

  : الʺʨʱازن لʧʺʹʱʽ الأداءعلى أساس هʚا الʨʺʻذج سʦʱʽ عʙاد نʺʨذج ʢǼاقة 

  .الأهʙافوهʚا ǽعʻي تʙʴیʙ و تعǼ  ʅȄʛالأهʙافرȌȃ الʨʱجهات  - 

  ).ॽʸغة الʺعادلةال( تعʅȄʛ الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة للأداء  - 
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  وصف الॽʰانات مʧ ناحॽة الʨʱاتʛ الاخʱلافات و الأهʙاف الʺعʺارȄة - 

ة ألॻانʛ للʯأمʥʻ :  10الȜʵل ʙؕʵازن لʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʤॻʸʶاحل تʙة - مʙȜʴǺ  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

  

  مʥ إعʗاد الʠلॺة: الʗʶʸر

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات الʜʳائʛ، و حʱى لا تʱʵلȌ علʻʽا الأمʨر سʻقʛʸʱ في نʺʨذج الȑʚ إق       ʛؗاه على شʻحʛʱ

 ʗثʙة حॽائج فعلʱي نʢة تعॽمال ʝॽام مقایʙʵʱإس ʦʱʽل سȞؗ وضعها ʧمات شاملة عʨة معل ʛؗʷاء الʢض إعʛلغ

ʜ على أمʨر مʲل رضا العʺʽل والʨʳدة و تʧʽʶʴ العʺلॽات  ʛؗلة لها تʺȞة مॽمال ʛʽغ ʝॽالإضافة إلى مقایǼ ،فعلا

ʽʰة، ؗʺا یॽاخلʙالʻاليه اʱول الʙʳل:  

  

ʝانॽة أل ʛؗا شȄرؤ ʙیʙʴت 

 تʙʴیʙ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة

 تʙʴیʙ الأهʙاف الʜʳئॽة

 تʙʴیʙ الʺʴاور الأساسॽة

ʝॽالʺقای ʙیʙʴت 

 تقʦॽʽ الأداء الʺالي
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ة ألॻانʗʱ16: ʛولال ʙؕʵازن لʦʯʸاقة الأداء الʠॺح لʙʯقʸذج الʦʸʹال  

ة ألॻانʛ الʙائʗة في سʦق الʯأمʻʹات  الʙؤȂا  ʙؕن شʦؒأن ت  

  : تʲقȖʻ الȂʚادة مʥ خلال  الʙسالة

 تقʤǻʗ خʗمات مʯفʦقة للعʸلاء - 

 - ɼر ȎʦʯʴʸǺ مات جهازʗʳه الʘه ʤǻʗلى تقʦʯةسʚفʲة مʭʻل في بʸعǻ ع وॻ 

 -  ʤةدعॻدة عالʦات ذات جʱʯʹʸǺ هازʱال 

 - ʗائʦالع Ȗʻقʲة تȁارʙʸʯل على اسʸالع  

  الʯعلʤ و الʹʦʸ  العʸلॻات الʗاخلॻة  العʸلاء  الʦʲʸر الʸالي  الʲʸاور

 تعʚȂʚ الॺɺʙة -   الأهʗاف

تʲقȖʻ أعلى  - 

ʗعائ  

 الʶʲة الॻɾʦʴة - 

 رفع رضا العʸلاء - 

  مʹʱʯات جʗیʗة - 

تʥʻʴʲ فعالॻة الʱهاز  - 

 الانʯاجي

 تʥʻʴʲ الʦʱدة - 

 - ʞॻɽʳت ʃॻؒالʯال  

رفع الوᢝᣘ و تعᗫᖂز ثقافة  - 
 العمل

  

 ʙعʹاص

  الʹʱاح

  نʦʸ رقʤ الأعʸال - 

 - ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت 

حʙʶ الʱʯʹʸات  - 

  الʲȁʙʸة

مȎʦʯʴ رॻɼع في  - 

ȖȂʦʴʯال 

  نʢام معلʦمات فعال - 

 نʢام رقابي فعال - 

الإلʚʯام Ǻالʦʱدة  - 

ʵع الॻʸاملة في ج

  الʙʸاحل

اسʯقʠاب الؒفاءات  - 

 الʚʻʸʯʸة

 نʢام رقاǺة فعال - 

 - ʚʻفʲام تʢع نʱʵم  

 الʙʸدودǻة -   الʓʸشʙات 

 الʦʯازن الʸالي - 

  الʦʻʴلة - 

 الʶʲة الॻɾʦʴة - 

  الʙʸدودات - 

 ساعات العʸل - 

سʙعة إتʸام إجʙاءات  - 

ʥʻأمʯال  

 - ʥʻالعاملǺ ȋفاʯالاح 

 - ʥʻفʡʦʸال ʙȂʦʠوت ʤॻتعل  

زȂادة مॻʮعات  -   الॺʸادرات

الʱʯʹʸات 

 الʲȁʙʸة

 -  ʞॻɽʳت

ʃॻؒالʯال  

تʙȂʦʠ الأجهʚة  - 

 الʸعلʦماتॻة

تʥʴʲ مʢهʙ ونॻɸʦة  - 

ʳمات الʗ  

تʹȊॻʵ وتȂʙʴع  - 

 العʸلॻات

 - ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت  

 -  ȏاوȜʵǺ ام الإدارةʸʯإه

ʥʻفʡʦʸحات الʙʯومق 

 -  ʥʻفʡʦمعارف م ʦʻʸʹت

بʝॻʻʶʳʯ بʙامج 

ʤهʹȂʦؒʯل  

خʠة مالॻة  -   خʠة العʸل

  Ȃʦʟلة الأجل

تعʚȂʚ العلاقات  - 

 ʗیʗʲلاء و تʸالعǺ

ʤاجاتهॻʯاح  

إعادة هʹʗسة  - 

العʸلॻات الʯأمॻʹʻة 

ȜʵǺل ʸʴǻح Ǻاحʙʯام 

  لʯعʞȂʦآجال ا

 -  ʗیʗʲة وتॻɾʙوت ʤॻʻتق

  الؒفاءات الʦʸجʦدة

  مʥ إعʗاد الʠلॺة: الʗʶʸر
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ʚلʥ الʺقابلة       سʻعʛض في الʙʳول الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها مʧ خلال الॽʰانات الʱي أتॽح الإʡلاع علʽها، وؗ

ة ألॽانʝ وأǽʹا ʛؗʷلفة لʱʵʺام الʶفي الأق ʧʽوالعامل ʧʽولʕʶʺال ʠعǼ مع ʗʺي تʱة الॽʸʵʷال  ʛȄʛة تقʙاعʶʺǼ

  .الʺʛاجع الʙاخلي

 : الʦʲʸر الʸالي - 1

و ʷǽʺل هʚا الॼعʙ الأهʙاف الʜʳئॽة الʺالॽة مʛʱجʺة في مʕشʛات الʺالॽة والॽʴȃʛة للʺʕسʶة، والʺʲʺʱلة       

   :في

 ةǻدودʙʸال ʙشʓم :  

دǽة وقʙ قʺʻا في الʺʘʴॼ الʶابʶʴǼ Șاب نʖʶ الʺʛدو  والاقʸʱادǽةوتقاس مʧ خلال الʺʛدودǽة الʺالॽة 

   :الاقʸʱادǽة و الʺالॽة

   %5.04: الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة

   7399.250.399.22/227.123.839.23=3.06% الʺʨʱقعة الاقʸʱادǽةالʺʛدودǽة 

   .%12.59 :الʺʛدودǽة الʺالॽة

   % 8.23: الʺʛدودǽة الʺالॽة الʺʨʱقعة

 اليʸازن الʦʯال ʙشʓم :  

مال العامل و قʙ قʺʻا أǽʹا ʶʴǼاǼه في الʺʘʴॼ رأس  واحॽʱاجاتوʛʱȄجʦ مʧ خلال رأس الʺال العامل 

 Șابʶال:  

  دج  691.881.182,82:رأس الʺال العامل

  340.000.613.996,17- 770,94 229 2,18=3.118.581.625,23رأس مال العامل الʺʨʱقع

   1.380.771.382.95: احॽʱاجات رأس مال العامل

  :رأس مال العامل الʺʨʱقع احॽʱاجات
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522.021.602.030,7=6.745.808.381,67 - 2.675.856.045,25  

 لةʦʻʴال ʙشʓم:  

  :و أهʦ الʺقاʝǽ لها تʲʺʱل في 

  %2.62: نॼʶة الʨʽʶلة العامة 

  نॼʶة الʨʽʶلة العامة الʺʨʱقعة 

%1.66)=(6.745.808.381,67/ 4.585.020.628,28  

  % 103.13: نॼʶة سʨʽلة مʛʸʱʵة 

   3.995.644.835,55/ 6.745.808.381,67) =(0.99%: نॽʶة سʨʽلة الʺʛʸʱʵة الʺʨʱقعة 

 :مʦʲر العʸلاء - 2

  :أن الغʛض الʛئʶॽي مʧ هʚا الʺʨʴر هʖʶؗ ʨ العʺلاء ولا یʦʱ إلا مʧ خلال تʴقȘʽ هʙفʧʽ أساسʧʽʽ هʺا      

  .كʖʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال رفع الʸʴة الॽʀʨʶة - 

  تʴقȘʽ الʨʳدة - 

  :دراسة رضا العʺʽل ؗالʱاليمʧ الأهʙاف الʶاǼقة فان مʕشʛات و الʺقایʝॽ الʱي سʱعʙʺʱ في 

 ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʙشʓم :  

وȄقاس هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة الʱي تʺʲل حʦʳ نʷاȋ الʺʕسʶة في سʨق       

  الʱأمʻʽات و تقاس هʚه الʸʴة مʧ خلال القʙرة الإنʱاجॽة لها مقارنة ʨʺʳʺǼع القʙرة الإنʱاجॽة للʺʕسʶات الʺʴلॽة

  : لʙاخلॽةمʨʴر العʺلॽات ا

یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر العʺلॽات والأنʢʷة الʙاخلॽة الʱي تʦʱ مʧ خلالها الʱقʦǽʙ الʙʵمات و الʺʳʱʻات،       

   :في وʻʻȞʺȄا حʹʛ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لهʚا الʺʨʴر

   .رفع الʢاقة الانʱاجॽة - 
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  .تʴقȘʽ الʨʳدة في العʺلॽة الانʱاجॽة - 

   :الʺʲالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة و علॽه معʙʺʱ في هʚا الʨʺʻذج على الʺʕشʛات 

 ةॻاجʯاقة الإنʠال ʙشʓم:  

  ʘʽح ʝانॽة ال ʛؗʷة لॽاجʱرة الإنʙالقǼ تقاس:  

 ʝانॽة ال ʛؗʷة لॽاجʱرة الإنʙ400= الق ʧʽتأم ʙم / عقʨی  

  عقʙ تأمʧʽ الʨʽم  1000= القʙرة الإنʱاجॽة الʺʨʱقعة 

 لʸادث العʦح ʙشʓم:  

حʨادث العʺل في الʻʶة، حʘʽ عʙʻ مقابلʻʱا للʺʛʽʶ أوضح Ǽأنه لǽ ʦقع أȑ حادث عʺل ǽقاس هʚا للʺʕشǼ ʛعʙد  

   .2015خلال سʻة 

   %0= نॼʶة الʨʴادث 

  %0نॼʶة الʨʴادث الʺʨʱقعة 

 لʸساعات الع ʙشʓم:  

  :ǽقاس عʙد ساعات عʺل Ǽالعلاقة الʱالॽة       

  ʦعة الأجʙعʗد ساعات العʠل مʗف - عʗد ساعات أǻام العʸل =عʗد ساعات العʸل 

ʘʽح:   

 -  ʛهʷة في الॽام العʺل الفعلǽد أʙ8- 30= ع   

 -  ʛهʷة في الॽام العʺل الفعلǽد أʙم  22= عʨی  

  یʨم  264-12*22: عʙد أǽام العʺل في الʻʶة  - 

  أǽام العʢل مʙفʨعة الأجʛ  - عʙد أǽام العʺل = عʙد أǽام العʺل في الʻʶة الفعلॽة - 

 - ʘʽح : ʛعة الأجʨفʙʺل الʢام العǽام  8أǽأ  

   :ॽهوعل
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  یʨم  256-8-264: عʙد أǽام العʺل في الʻʶة الفعلॽة - 
  ساعات  8عʙد الʶاعات الʺقʙرة للعʺل یʨمॽا  - 

  :وعلॽه

  ساعة 2048= 256°  8: عʙد ساعات العʺل الʺقʙرة الȄʨʻʶة

  عʙد العʺال \مʸارʅȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ= أما عʙد ساعات العʺل الفعلॽة 

   .حʘʽ أن مʸارʅȄ الʺʙʵʱʶمǽ ʧʽقʙʸ مʨʺʳع الاجʨر 

  في یʨم 8.04=عʙد ساعات العʺل الفعلॽة 

4 .ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʲم:  

 ʙعॼا الʚاس هॽʀ ها فيʽعل ʙʺʱعʱي سʱات الʛشʕʺال ʧʽب ʧم :   

 ʥʻفʡʦʸال ʙȂʦʠو ت ʤॻتعل ʙشʓم:  

  ʨʺن ʦة في دعȄʛʷॼارد الʨʺاهʺة الʶم Ȑʙم ȑة، أʺॽʁال Șة العʺال على خلॽقابل ȑʙعلى م ʙعॼا الʚه ʜؔتʛی

ʙʳǽ ة و ʛؗʷإذ ال ،ʝانॽة ال ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢت ʦʶمع ق ʗȄʛي أجʱالʺقابلة ال ʙعǼ ا أنʻر الإشارة ه

ة في ؗل عام تʖʸʻ على تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ الʺʱʵلفة، حʘʽ تʳإسʛʱا تʧʽʰ أن هʻاك  ʛؗʷعها الॼʱة تॽ

 ʧʽفʣʨʺورات الʙازنة الʨʺال ʧة مʻʽالغ معॼم ʟʸʵة : تʻ2013بلغ س  ʧʽفʣʨʺد الʙة ع ʛؗش ʗي قامʱال

 ʦهʻȄʨؔʱ229ب  ʧʽب ʧف مʣʨة  400مʻف في سʣʨ2015م  ʧȄʨؔʱا بʹǽأ ʗ240قام  ʧʽب ʧف مʣʨ429م 

   .مʣʨف

  ʧʽفʣʨم ʧȄʨؔة تॼʶ55.94=ن%   

   %70= نॼʶة تʧȄʨؔ مʣʨفʧʽ الʺقʙرة 

 ʃȂارʶʸالي الʸإلى إج ʥʻمʗʳʯʴʸال ʃȂارʶم ʙشʓم:  

  :وتʖʶʴ وفȘ الʺॽʁاس الʱالي 
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 ʳʯʴʸال ʃȂارʶم ʙشʓم ʃȂارʶʸالي الʸإلى إج ʥʻمʗ)= ʥʻمʗʳʯʴʸال ʃȂارʶم /ʃȂارʶʸالي الʸاج(* 

100   

ʅȄارʸʺإلى إجʺالي ال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʅȄارʸم ʛشʕم   

%15.50=100*(4.554.133.928,53/705.891.715,31)   

   الʺʸارʅȄ الʺʨʱقع إجʺاليمʕشʛ مʸارʅȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ الى  

%10.46 =100 *(3.210.862.748.45/335.960.259,58)  

  :الأخʛʽ الʳॽʱʻة الʻهائॽة للॽʁاس والʱي تʖʶʴ وفȘ العلاقة الʱالॽة وفي

  )الأداء الʦʯʸقع(  \)الأداء الʲʸقȖ= (الʹʱॻʯة الʹهائॻة 

ة ألॽانʝ للʱأمʻʽات       ʛؗحة على شʛʱاقة الʺقʢॼاور الʴلف مʱʵالي مʱول الʙʳال ʟʵلʽوس-  ʥلʚؗ ة، وʛȞʶǼ

 ʦॽʽة في تقʙʺʱات الʺعʛشʕʺلف الʱʵل أدائها الʺاليمʽفعʱة لॼاسʻʺارات الʛر القʨʸالأداء الʺالي، و ت:  

ة ألॻانʛ للʯأمʻʹات: 17 الʗʱول ʙؕʵازن لʦʯʸاقة الأداء الʠॺح لʙʯقʸذج الʦʸʹال  

  الʹʱॻʯة  الأداء الʲʸقȖ  الأداء الʯʴʸهʗف  الʸقایʛॻ  الʓʸشʙات  الʲʸاور

 %152.97  %12.59  %8.23  الʙʸدودǻة الʸالॻة   الʙʸدودǻة  الʦʲʸر الʸالي

الʙʸدودǻة 

  الاقʶʯادǻة

3.06%  5.04%  164.70% 

  %27.65  69188118282  311858162523  رأسʸال العامل  مʓشʙ الʦʯازن 

احॻʯاجات رأسʸال 

  العامل

138077138295-  202160203075  243-%  

  %157.83  %2.62  %1.06  نॺʴة الʦʻʴلة العامة  الʦʻʴلة

نॺʴة الʦʻʴلة 

  الʙʶʯʳʸة

0.99%  103.13%  104.17%  
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  %57.81  %3.18  %5.5  الʶʲة الॻɾʦʴة  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  مʦʲر العʸلاء

  %0  0  0  الʙʸدودات  الʦʱدة

مʦʲر العʸلॻات 

  الʗاخلॻة

نॺʴة الʠاقة   الʠاقة الإنʯاجॻة

  الإنʯاجॻة

1000  400  40%  

  0  0  0  نॺʴة الʦʲادث  نॺʴة الʦʲادث

  %65.004  1331.3  2048  عʗد ساعات العʸل  ساعات العʸل

 ʤعلʯر الʦʲم

ʙʸʹوال  

 ʙȂʦʠوت ʤॻتعل

 ʥʻفʡʦʸال  

  %79.91  %55.94  %70  نॺʴة تʝȁʙ العʸال

 ʃȂارʶم

 ʥʻمʗʳʯʴʸال

إلى إجʸالي |

ʃȂارʶʸال  

 ʃȂارʶم

الʗʳʯʴʸمʥʻ إلى 

ʃȂارʶʸالي الʸإج  

10.46%  15.50%  148.18% 

  

  قʙاءة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن الʸقʙʯحة: الفʙع الʰاني

  :ئج الʻهائॽة الʺʸʴʱل علʽها في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺقʛʱحة تȌॼʻʱʶمʧ خلال نʱا       

 اليʸر الʦʲʸة للॺʴʹالǺ:  

ة الॽانʝ نʳॽʱة تفʨق         ʛؗش ʗحة، حققʛʱازن الʺقʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ها فيʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال

ا ॽɾʺا یʱعلʕʺǼ Șشʛات الʨʱازن الʺالي، تʨقعاتها، حǼ ʘʽلاحȎ إنʱفاع Ǽالॼʶʻة للʺʛدودǽة الʺالॽة والاقʸʱادǽة، أم

 Șʴʺف و الأداء الʙهʱʶʺالأداء ال ʧʽفاوت بʱاف مʛʴان Ȏة ( تلاحॼʶن ʧفة% 27.65حققʙهʱʶʺة الॽʰʶʻال ʧم( ،

ة إنʛʴاف ʸǽ ʛʽʰؗل إلى أكʛʲ مʧ  و Ǽالॼʶʻة لإحॽʱاج ʛؗʷال ʗلʳس ʙا راجع % 50رأس مال العامل فقʚو ه ،

ʚا الʦॽʁ غʛʽ جاهʜةإلى الʻقʟ الʛʽʰؔ في ʦॽʀ الإس   .ʱغلال وؗ

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات قʙ حققʗ نॼʶة لا Ǽأس بها تʸل إلى         ʛؗل أن شʨالق ʧȞʺǽ مʨʺ64.85و على الع %

   .مʧ الأهʙاف الʺالॽة الʺʛسʨمة
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   .تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ الʺالॽة - 

   .رفع الؔفاءة في إسʙʵʱام الأصʨل - 

   .ي وسʰل تعʜȄʜهصʖ الإهʱʺام على ॽɿॽؗة تقʦॽʽ الأداء الʺال - 

 لاءʸر العʦʲʸة لॺʴʹالǺ:  

ة الॽانʝ و زȄادة رضا زȃائʻها و عʙدهʦ، نلاحȎ أن         ʛؗʷة لॽʀʨʶة الʸʴادة الȄر إلى زʨʴʺا الʚعى هʶǽ

ة تȞʷل نॼʶة ضʽʯلة مقارنة ॽʲʺǼلاتها، أما ॽɾʺا یʱعلʦʳʴǼ Ș الʺʛدودات فʻلاحȎ أنه  حʸة سॽʀʨة ʛؗʷة للॽʻʡʨال

 ȑأ ،ʛفʸة الʢبلغ نقʛشʕʺا الʚد في هʨʷʻʺف الʙاله ʗة بلغ ʛؗʷأن ال.  

ة تʨلي اهʱʺام ʛʽʰؗ بهʚا الʳانʖ، إلا أنها لʦ تʴقȘ نॼʶة معʛʰʱة مʧ الأهʙاف         ʛؗʷن الʨؗ الإضافة إلىǼ

ة عʜʳت على تʴقȘʽ أهʙاف هʚا الʺʨʴر ʛؗʷه فأن الॽدة، وعلʨʷʻʺال.  

  ʨة أن تق ʛؗʷعلى ال ʙلاب ʙعॼا الʚفي ه ʧʽʶʴʱأجل ال ʧا یليمʺǼ م:   

   .تعʜȄʜ الʸʴة الॽʀʨʶة الʺʴلॽة و الॽʻʡʨة على حʙ سʨاء

ʦال بهʸالإت ʅॽʲؔخلال ت ʧم ʧʽʻمʕʺة للॽلʰقʱʶʺاجات الॽʱف على الإحʛعʱال.   

، الاقʛʱاحاتالȃʜائʷǼ ʧأن تʦॽʤʻ الʺॽʰعات، مʧ خلال فʱح الʙʻʸوق الإلʛʱؔوني للȞʷاوȑ و  اهʱʺاماترفع 

   :لॽʁاس رضا الȃʜائʧ إذ ʶǽʺح هʚا الʨʺʻذج ب  servqual*  نʺʨذج واسʙʵʱام

   .ॽʀاس ومعʛفة تʨقعات الʺʕمʧʽʻ عʧ الʙʵمة الʺʢلȃʨة✓

✓ʧʽʻمʕʺحات الʛʱومق ȑاوȞدراسة ش.  

 ✓ʧمʕʺقعات الʨت Ȑʨʱʶمة على مʙʵني الʙاب تॼدراسة أس.  

   .الأسالʖʽ الʺʻاسॼة لʛȄʨʢʱ جʨدة الʙʵمة اتʵاذ✓ 

 ةॻاخلʗات الॻلʸر العʦʲʸة لॺʴʹالǺ:  

ة إتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة، أما ॽɾʺا        ʛؗʷلل ʙب، لا بʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺاجي دون الʱهاز الإنʳة الॽقى فعالॼت

 ،ʛشʕʺا الʚد في هʨʷʻʺف الʙاله ʗة بلغ ʛؗأن ش ȑأ ،ʛة صفʢأنه وصل نق Ȏادث العʺل نلاحʨة حॼʶʻب Șعلʱی
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ساعات العʺل الʺʨʱقعة وهʚا راجع إلى و Ǽالʛʤʻ إلى مʕشʛ ساعات العʺل نʙʳ أن ساعات عʺل الفعلॽة تفʨق 

 ȑأ ʗʰʶم الʨن یʨعʺلǽ ʝانॽة أل ʛؗل  26أن عʺال شʙب ʛهʷم في الʨم 22یʨی.  

ة الॽانʝ إسʢʱاعʗ تʴقȘʽ جʜءا مʧ الأهʙاف الʺʛʢʶة لهʚا الʺʨʴر،         ʛؗأن شǼ لʨالق ʧȞʺǽ مʨʺوعلى الع

ة أن تقʨم  ʛؗʷعلى ال ʙر لا بʨʴʺا الʚفي ه ʧʽʶʴʱأجل ال ʧا یليو مʺǼ:   

في  الانʹॼاȋإعادة هʙʻسة العʺلॽات الʱأمॽʻʽة ȞʷǼل ʶǽʺح Ǽإحʛʱام آجال الʱعʠȄʨ و الʺʴافʤة على  - 

الأجال، و مʧ هʻا نقʛʱح إضافة مʕشʛ آخʛ للعʺلॽات الʙاخلॽة و هʨ مʕشʛ الأجل، الȑʚ مʧ  هʚه

ʠȄʨعʱآجال ال ʠॽɿʵف تʙه Șʽقʴخلاله ت.   

ة  -  ʛؗʷة للॽاجʱرة الإنʙالق ʧرفع م.  

 اǺʦʸʹو ال ʤعلʯر الʦʲʸة لॺʴʹل:  

الغاǽة الأساسॽة مʧ هʚا الʺʨʴر هي الʨصʨل إلى الʅॽʣʨʱ الʙʽʳ لʺعارف العʺال وتʻȄʨؔهǼ ʦʺا ʙʵǽم        

ة تʨلي اهʱʺام بهʚا الʳانʖ والȑʚ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ الأهʙاف  ʛؗʷأن ال ʗالʺلف ʧات مʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗʷة لॽʶॽئʛال

ة الॽانʝ نȞʷǼ ʗʴʳل الʶاǼقة و على ا على الʺʴاور ʛؗأن شǼ لʨالق ʧȞʺǽ مʨʺل 95.45%لعʙا لا یʚه ʧʺو ل ،

ة أن تقʨم ب ʛؗʷلل ʙلاب ʥذل ʧʶʴʱه، ولॽق إلʛʢʱال ʦا تʺؗ ʙʽر جʨʵʸا الʚأن الأداء في هǼ:   

   .الاهʱʺام Ǽالʛضا الॽʣʨفي للعʺال مʧ خلال الʴʱفʜʽات الʺالॽة - 

   .تالॽʁام ʶʺǼاǼقات الʅॽʣʨʱ وتʨسॽع في حʦʳ الإʡارا - 

  .الإدارة ȞʷǼاوȑ ومقʛʱحات العاملʧʽ مʧ خلال فʱح سʳل خاص لʚلʥ اهʱʺام - 

ة الॽانʝ الʜʳائʛ، وفȘ الʺʳاور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الأرȃعة،         ʛؗل شʰق ʧم Șقʴʺإلى الأداء ال ʛʤʻالǼ و

ʘ أن هʚا ʛʽʰؗ و غʛʽ مʨʺʶح، حʽ انʛʴاففهʸǽ ʨل إلى Ǽعʙ مقارنʱه Ǽالأداء الʺʱʶهʙف، وهي تʙل على 

، ؗان راجع إلى سʨء تʨقعات مʛʡ ʧف الʺʕʶول، وفي الأخʛʽ هʚه إلا مʶاهʺة %63.92نॼʶة  الانʛʴاف

ة الॽانʝ وذلʥ مʧ أجل تقʦॽʽ الأداء الʺالي لها وتʨضॽح  ʛؗʷازن لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ذجʨʺاضعة في وضع نʨʱم

عʛض  بʨاسʢة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، مʧ خلال العلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وتقʦॽʽ الأداء الʺالي

واضʴة للأداء الʺالي الفعلي و مȐʙ مʢاǼقʱه  مʱʵلف الʺʕشʛات والʺقایʝॽ الʱي مʧ شأنها أن تعʢي صʨرة

 ʙیʙʴخلال ت ʧقع، مʨʱʺافاتللأداء الʺالي الʛʴاخلي، وفي  الانʙاجع الʛʺف الʛʡ ʧها مʻولة عʕʶʺهات الʳوال

ʜʽ مع إبʛاز الʻقاȋي حʨل الʨضॽɻة الʺʨجʨدة ʷǼيء مʧ الʙقة الʻهاǽة Ǽعʙ تقʛȄʛ نهال ʛؗʱالʺهʺة وال.  
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مʻها، وȂبʛاز الʶلॽʰات  الاسʱفادةوʦʱȄ مʧ خلال هʚا الʨʺʻذج إبʛاز الإʳǽابॽات ؗي یʦʱ الʺʴافʤة علʽها و        

ها ومعʛفة أسॼابها ثʦ  والانʛʴافات القʛارات الʺʱʵلفة  اتʵاذʚا القʛارات اللازمة مʧ أجلها، وؗ اتʵاذحʱى یʦʱ تʙارؗ

  .بʻاء على الʻقاȋ الʶلॽʰة والإʳǽابॽة

وȂذا قام الʺʛاجع الʙاخلي بॼʱʱع تȘʽʰʢ الʨʺʻذج وما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ خلال الʨʺʻذج عʛʰ لʨحات        

الॽʁادة، حǽ ʘʽقʨم بॼʱʱع ما تʦ تʽʳʶله مʧ جهة وما یʨجʙ على أرض الʨقع مʧ خلال ما یʗʰʲ ذلʥ مʧ جهة 

  .Ȑʛ أخ

هʚا العʺل ʧʺʹǽ الʺʛاجع سلامة وصʙق وواقॽɻة ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ جهة، وȄقʨم الʺʛاجع Ǽالʛʷوع        

الʺʨجʨدة، وعʙم الʴʱقȘʽ الفعلي والؔامل لॼعʠ الأهʙاف، لॽقʨم Ǽإعʙاد تقارʛȄ نهائॽة  الانʛʴافاتفي الʘʴॼ على 

وتʨصॽات لʺعالʳة ما  Ǽاقʛʱاحاتʦॽɺʙʱ هʚه الʱقارʛȄ حʨل ؗل عʺلॽة مʛاجعة مʛʽزا فʽها مʧ أدلة ونʱائج وȄقʦ ب

 ʧم ʙافاتوجʛʴار  انʶقة في مǼا ساʻا رأیʺؗ ʧȄʛیʙʺاجعة ومع الʛʺادة الʺǼ ةॽʻهات الʺعʳها مع الʱʷاقʻم ʙعǼ اʚوه

ة ʛؗʷاجعة في الʛʺات الॽعʺل.  

       ॽاخلʙاجعة الʛʺف على دور الʨقʨال ʧȞʺǽ ،اجعʛʺذج وعʺل الʨʺʻا الʚخلال ه ʧل الأداء مʽة تفعॽة في عʺل

ة، مʺا یʷʻأ علاقة صʴȄʛة بʧʽ الʺʛاجعة  ʛؗʷة للȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺج ʝʺǽ ذجʨʺʻن أن الʨؗ اʚالʺالي، وه

الʙاخلॽة وعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي، وأن جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة و الʺعلʨمات الʻاتʳة عʻها تȞʷل الʙخل الفعال 

   .الأداء الʺʨʱازن  لʴʱقȘʽ الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ لʢॼاقة

 اتʹʻأمʯلل ʛانॻة أل ʙؕازن في شʦʯʸاقة الأداء الʠǺ Ȗʻʮʠاكل تʵم - ʙائʚʱال :  

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʗʶॽ الʴل لؔل الʺȞʷلات و لا هي وسʽلة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات ولʻؔها وسʽلة        

الʺʛʢʶة، تʧʽʰ لʻا مʧ خلال مʶاعʙة فهي تʙʴد مʕشʛات الأداء الʺالي وȃالʱالي تʶاعʙنا على تʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʛائʜʳال ʝانॽة ال ʛؗش ʧʽالعامل ʠعॼة الॽʸʵʷلات الǼالʺقاʦادهʺʱاع  ʛʽة و الغॽالʺال ʝॽالʺقای ʠعǼ على

الʺالॽة في تقʦॽʽ أدائها، دون معʛفة مॼʶقة مʧ جانʖ هʕلاء العاملʧʽ أنهǼ ʦالॽʁʴقة ॼʢǽقʨن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

  .، الأمʛ الȑʚ جعل الॼعʠ مʻهʱʶǽ ʦغʨȃʛن الॽʺʶʱة مع أنهॼʢǽ ʦقʨن جʜء مʻهاʴʺǼ2008اورها الأرȃعة مʚʻ عام 

        ʦॽʺʸت ʙʻاحوعʛʱقات أهʺها اقॽɻʺال ʠعǼ ʦॽʺʸʱا الʚلل هʵت ،ʝانॽة ال ʛؗʷازن لʨʱʺاقة الأداء الʢॼل:  

تʦ مʨاجهة مȞʷلة ʛʽʰؗة في الʱقʙیʛات مع مʕʶول الʺʴاسॼة والʺالॽة، حʘʽ أنه في Ǽعʠ الأحॽان  .1

أعʗʽʢ لʻا تقʙیʛات غʛʽ واقॽɻة و مʧ غʛʽ الʺعقʨل بلʨغها و هʚا نʳॽʱة عʙم تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʱقʙیȄʛة 

  .مʺا ولʙ نقʟ في صʴة الʱقʦॽʽ والॽʁاس

2. ʧʽولʕʶل إلى مʨصʨة الȃʨصع.   
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ʜʽ على مʕشʛات مهʺة خاصة في جانʖ العʺلاء والعʺال، مʺا  .3 ʛؗم تʙالعʴʱالغة  اسǼ اتʛشʕم Șʽʰʢت

   .ʺلॽة الॽʁاس و الʱقʦॽʽالأهʺॽة في ع

  .نقʟ الʺعلʨمات لǼ Șʽʰʢʱعʠ الʺʕشʛات الʺهʺة، مʺا قʙ صعʖ مهʺة تقʦॽʽ الأداء الʺالي ȞǼل دقة .4

 ʖالʰال ʔلʠʸال :ʛانॻة ال ʙؕʵالي لʸل الأداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸة الʸاهʴم:  

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات ǽعʛʰʱ ضʛورة         ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺد الʨدة وجʨج Șʽقʴت ʧȞʺǽ هاʰجʨʺǼ ةॽʺʱح

ة في سʨق الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة و في  ʛؗʷال ʗانȞم ʜȄʜالي تعʱالǼ ة وॽʰاسʴʺة والॽمات الʺالʨة الʺعلʴمات وصʙʵال

 ʧم ʛهʤǽ اʚات، و هʻʽأمʱلل ʝانॽة أل ʛؗة في شʺ ʨؗʴال Șʽʰʢاح تʳه في إنॼɻتل ȑʚور الʙخلال ال ʧرصة، مʨʰال

ة، حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجع الʙاخلي مʧ خلال الأنʢʷة الʱي یʻفʚها بȄʜادة خلال شفاॽɾة العʺلॽات الʱي تع ʛؗʷها الʙ

ات  ʛؗʷلل ʙʽشʛال ʛʽʽʶʱال ʦفي دع ʖʸǽ اʚة و ه ʛؗʷالǼ ʧʽك العاملʨسل ʧʽʶʴالة و تʙة والعॽʀاʙʸʺة(الʺ ʨؗʴال(.  

        ʝانॽة ال ʛؗʷل الأداء الʺالي لʽة في تفعॽاخلʙاجعة الʛʺاهʺة الʶم Ȑʙف على مʨقʨولل ʛȄʛقʱالǼ ʧʽعʱʶت

ومقارنʱها مع ما تʦ تॽʁʴقه خلال  2015والȑʚ یʛʰز أهʦ الʱʻائج الʺʴققة خلال سʻة  2015الȑʛʽʽʶʱ لʻʶة 

مʺا تʶاهǼ ʦه مʧ  انʢلاقاالقʙ ؗان للʺʛاجعة الʙاخلॽة شأن ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج، وهʚا . الʨʻʶات الʶاǼقة

   .الॽʻʶʴʱة أو الʴॽʴʸʱة في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄةوتʨصॽات ʷǼأن العʙیʙ مʧ القʛارات  اقʛʱاحات

مʧ بʧʽ الʱʻائج الʱي ساهʺʗ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تॽʁʴقها الȄʜادة الʺʛʺʱʶة في رقʦ الأعʺال وهʚا ؗʺا       

   : ʤǽهʛ في الʙʳول الʱالي

ة الॻانʛ :  18جʗول ʙؕال شʸالأع ʤر رقʦʠ2022- 2020(ت(  

  2022  2021  2020  الʨʻʶات

  4.43  4.42  4.15  لأعʺالرقʦ ا

ʛʽʽغʱة الॼʶ0.11+  %7.1+  -   ن%  

 على الʯقʙȂʙ الǺ  ȏʦʹʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة : الʗʶʸر

لاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن هʻاك زȄادة معʛʰʱة مʧ سʻة إلى سʻة، ǽعʨد ذلʥ إلى عʙة أسॼاب مʻها ما ن      

ॽة دور هام في تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج، وهʚا مʧ خلال هʨ داخلي ومʻها ما هʨ خارجي، ولقʙ ؗان للʺʛاجعة الʙاخل

ة  ʛؗل شʰق ʧم Șقʴʺائج الʱʻال ʧʽب ʧم ʥلʚؗ وعʛاقي الفǼ ة وȄʛیʙʺلل ȑالعاد ȋاʷʻل ʧʶʴال ʛʽʽʶʱة في الʙاعʶʺال

الॽانʝ والʱي ؗان للʺʛاجعة الʙاخلॽة دور في تॽʁʴقها سʨاء مʧ قʖȄʛ أو مǼ ʧعʙʽ هʨ الʜʱایʙ الʺʛʺʱʶ في الॽʁʺة 

ة وهʚا ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول الʱاليالʺʹاف ʛؗʷل الʰق ʧققة مʴʺة ال:  
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ة الॻانʛ الʸॻɿة الʷʸافة  تʦʠر:  19جʗول ʙؕ2022- 2020(ش(  

  

  2022  2021  2020  الʨʻʶات

  3.97  3.39  2.83  الॽʁʺة الʺʹافة

ʛʽʽغʱة الॼʶ19  %18  -   ن%  

  مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالإعʸʯاد على الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ : الʗʶʸر

 

ل هʚا الʙʳول تلاحȎ أن هʻاك ॽʀʺة مʹافة مʜʱایʙة في الʨʻʶات الأخʛʽة، ؗان للʺʛاجعة دور في مʧ خلا      

  .الʨصʨل إلى تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج

ة الॽانʝ بʙرجة ʛʽʰؗة على الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʚʻ سʻة         ʛؗش ʙʺʱافها، وفي ؗل  2012تعʙأه ʚʽفʻوت ʙیʙʴʱل

ة مȞʷلا ما تلʳأ إل ʛؗʷها الʽاجه فʨة تʛخلال ما م ʧتها في حلها، مʙاعʶأجل م ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺى أعʺال ال

  .یʛاها الʺʛاجعʨن أنها مʻاسॼة لʚلʥ الʺȞʷل واقʛʱاحاتتقʙم له هʚه الأخʛʽة مʧ تʨصॽات 

ان للʺʛاجعة الʙاخلॽة دورا مهʺا في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي،         القʛارات الʺʱʵلفة في مʱʵلف  واتʵاذوؗ

ة الॽانʝ وما أهل الʺʛاجعة الʙاخلॽة  الʺȄʨʱʶات ʛؗها شʱي حققʱائج الʱʻور للʙا الʚه ʦجʛت ʙة، ولق ʛؗʷالǼ ةȄالإدار

ة لأن ॽʰʡعة العʺل تقʱʹي أن ؗل ما  ʛؗʷالǼ ȑʛʳǽ ل ماȞǼ ةॽɾها الؔاʱة ودرای ʛؗʷفي ال ʛʺʱʶʺال ʙاجʨʱال ʨه ʥلʚل

ة مʧ نʷاȋ هॼɺ ʨارة عʧ مادة للʺʛاجعة الʙاخل ʛؗʷفي ال ʙاجʨʱة یॽاخلʙاجعة الʛʺة للǼقاʛعة الॽʰʢال ʥلʚ ॽة، وؗ

ة ʛؗʷجهة في ال ȑأ ʧر عʙʸǽ فʛʸعامل مع ؗل تʱقة في الॽʀعلها دʳي تʱوال. 
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  :الفʶل خلاصة

ة على         ʛؗʷال ʙاعʶة تॽالأداء الʺالي هي عʺل ʦॽʽة تقॽل أن عʺلʨا القʻʻȞʺǽ لʸا الفʚخلال ه ʧو م

ʷف اكʷʱاف الانʛʴفات و مʴاولة علاجها، وتʶاعʙ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي في  نقاȋ القʨة و الʹعف وؗ

ة  ʛؗة على شॽʁॽʰʢʱراسة الʙاء الʛإجǼ اʻʺة قॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧالأداء الʺالي م ʦॽʽها الʺالي، و تقʜ ʛؗف على مʛعʱال

ॽɿॽة إعʙاد القʨائʦ ال ॽɿॽة مʱاǼعة الॽانʝ للʱأمʻʽات، حʘʽ ساعʙنا ذلʥ على الʱعʛف على Ȅʛʡقة تॽʤʻʺه وؗ ʺالॽة وؗ

ة، Ǽالإضافة إلى الʨقʨف على ॽɿॽؗة الॽʁام Ǽالʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ أجل إعʙاد تقʛȄʛ الʺʛاجعة  ʛؗʷالʺالي لل ȋاʷʻال

الʙاخلॽة، والȑʚ یʦʱ تقǽʙʺه إلى الإدارة العلॽا والʺʧʺʹʱ الʸʻائح والʨʱجʽهات الʺقʙمة ॽɾʺا ʟʵǽ الʷʻاȋ الʺالي 

ॽɿॽة حʶاǼه مॼʁʱʶلا ة رائʙة في قʢاع الʱأمǼ ʧʽالʜʳائʛ وهʚا و ت .وؗ ʛؗة شȄʛائʜʳات الʻʽأمʱلل ʝانॽة ال ʛؗش ʛʰʱع

   :لعʙة أسॼاب

  افʛʡة لؔافة الأȄʨʻف سʸة ونȄʨʻس ʛȄر تقارʙʸة وتॽائʺها الʺالʨق ʧح عʸة تف ʛؗش ʝانॽة ال ʛؗأن ش

  . الʺهʱʺة بνا

  ʨʶة الʸʴداد الʜة، تॽابʳǽائج إʱن Șقʴأتها تʷن ʚʻوم ʝانॽة ال ʛؗأن ش Ȑʛة إلى أخʻس ʧة م ʛؗʷة للॽʀ.   

 ةʛؔʱʰʺمة والʙة الʺقॽʻʽأمʱات الʳʱʻʺة الॽɺʨن.  
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  ʳاتʸــــــــــــــةال
        ،ʧʽامʱات ال ʛؗʷل الأداء الʺالي لʽة في تفعॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺفة أهʛراسة في معʙع الʨضʨر مʨʴʺت

إبʛاز الʨʳانʖ العامة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʱي وجʙنا أنها جʙ  حʘʽ مʧ خلال هʚه الʙراسة حاولʻا

 ʧʺʹي تʱال ʝॽؗل الʺقای ʧʺʹʱنها تʨؗ ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لȄورʛة  للإدارةضǽل في حʺاʲʺاف تʙة أهʙع Șʽقʴت

  .الॽʰانات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة أصʨلها والʺʴافʤة علʽها، وضʺان دقة

ات سʨاء ؗانʗ صʻاॽɺة تʳارȄة أو خʙمॽة، إلا أن أهʺʱʽه وȄعʛʰʱ تقʦॽʽ الأدا       ʛؗʷة لؔل الॽʺء الʺالي ذو أه

ات الʱأمॽʻʽة قǽ ʙعʛضها للʛʢʵ و ǽعʛقل  ʛؗʷل الʺالي للȞॽلال في الهʱاخ ȑي، إذ أن أʻʽأمʱال الʳʺفي ال ʙأش

ʽها تقʽعل ʖجʨʱة یȄارʛʺʱوالاس ʨʺʻال ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺʱى تʱه حॽاصة وعلʵاتها الॽار حʶم ʥأدائها الʺالي، وذل ʦॽ

مʧ خلال اسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات والʺقایʝॽ، وʶȄاهʦ الʺʛاجع الʙاخلي في تقʦॽʽ الأداء الʺالي مʧ خلال 

ابʙاء رأǽه بʨاسʢة الʱقʛȄʛ الǽ ȑʚعʙه في نهاǽة عʺلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، و الȑʨʱʴǽ ȑʚ على أهʦ ملاحʤاته حʨل 

   .ى شȞل تʨصॽات ونʸائح للادارةما تʨصل الॽه، و الǽ ȑʚقʙمه عل

  : ॽɾʺا ʟʵǽ اخॼʱار الفʛضॽات، فقʙ أدت معالʳة الʺʨضʨع إلى الʱʻائج الʱالॽة  -1

 ة الأولىॻضʙة للفॺʴʹالǺ:  

ة الʱأمʧʽ، وتفعʽل الأداء الʺالي         ʛؗاف شʙأه Șʽقʴة في تॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦاهʶاءتʢعȂائح  وʸن

ة، وقʙ ت ʛؗʷالǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺة لॽʴॽʴʸت ʦʱة إذ یǽة و إرشادॽة علاجॽفة رقابॽʣة وॽاخلʙاجعة الʛʺا إلى أن الʻصلʨ

اقʛʱاح الʨʢʵات اللازمة لॽʴʸʱح نʱائج الفʟʴ والʺʢاǼقة وتقʦǽʙ الʸʻح للإدارة مʧ أجل اتʵاذ قʛارات سلʺॽة 

ة على الʨصʨل للأهʙاف الʺʛʢʶة ȞʷǼل مʦʤʻ ومʻهʳي ʛؗʷال ʙاعʶوفعالة، ؗʺا ت.   

 ة الॻضʙة للفॺʴʹالǺةॻانʰ:  

        ʥوذل ،ʧʽأمʱة ال ʛؗʷة لॽة الʺالʴʸال ʟॽʵʷخلال ت ʧن فعال إلا مʨȞǽ ا إلى أن الأداء الʺاني لاʻصلʨت

 ʥفي ذل ʙاعʶȄة وʛʢʶʺافها للʙل إلى أهʨصʨة الॽɽǼ ،ة ʛؗʷة و الʹعف في الʨالق ȋف على نقاʨقʨخلال ال ʧم

ʚا معلʨمات تʟʵ الʱقʛȄʛ الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʛاجع الʙاخلي الǽ ȑʚقʙم معلʨما ة، وؗ ʛؗʷالأداء في الǼ علقةʱت م

ة ʛؗʷلي للʰقʱʶʺالأداء الʺالي ال.   

  

  

  



 الʳاتʸـــــــــــــــــــــة

109 
 

 ةʰالʰة الॻضʙة للفॺʴʹالǺ :  

للʺʛاجعة الʙاخلॽة دور مʨʴرȑ في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء الʺالي مʧ خلال اكʷʱاف الانʛʴافات الʺʛتʢॼة        

،ʦد والʺلائʙʴʺها الʱها في وقʴॽʴʸا الأداء، وتʚبه  ʛʽس ʧة عॽɻلات واقॽلʴمات وتʨل إلى معلʨصʨخلال ال ʧم

   .العʺل مʧ أجل تʛشʙʽ القʛارات والॽʶاسات العامة

  :أما ॽɾʺا یʱعلȘ بʱʻائج الʙراسة فهي ؗʺا یلي -2

   : خلʗʸ دراسة هʚا الʺʨضʨع إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها ॽɾʺا یلي 

ة،و تعʛʰʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة هي الʨسʽلة الف -  ʛؗʷة داخل الʢʷائف والأنʣʨلف الʱʵأداء م ʦॽʽقʱعالة ل

ة لأهʙافها ʛؗʷال Șʽقʴدور فعال في ت ʧة لʺا لها مʛʽʰؗ ةॽʺة أهॽاخلʙاجعة الʛʺلل.  

 -  ʟʴات فॽاجعة العʺلʛل مʺʷد قادها وفاتها، وتʙأجل ع ʧالإدارة م ʙاعʶات هي أداة تॽاجعة العʺلʛإن م

 ʨة و جॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤأن ʦॽʽوتقʦॽʤʻʱل الʽغʷائف تʣʨة بʢॼتʛʺات الॽولʕʶʺال ʚʽفʻدة أداء ت.  

ات الʱأمʧʽ یʨʱقف على الȄʛʢقة الʱي تʺارس فʽها قʛاراتها، وعلى الȄʛʢقة  -  ʛؗفاءة أداء ش إن سلامة وؗ

ॽɿॽة معالʱʳها    .الʱي تʙرك فʽها الأخʢار الʺʱغʛʽة الʱي تعʛʱضها وؗ

ات الʱأمʧʽ مʧ أداء وʣائفها ȞǼفاء -  ʛؗش ʧȞʺʱة لؔي تʻʽة في بȄارʳت ʝعلى أس ʛʽʶأن ت ʙة، لابॽة وفعال

 ʅॽʣʨمات و تʙʵال ʦǽʙة في تقॽȞامʻدی ʛʲاسة أكॽضع سʨة بȄʨة قॽن ذات إرادة داخلʨؔة، وأن تॽʶافʻت

   .مʨاردها ʛʢǼق تؔفل لها تʴقȘʽ عʨائʙ معʛʰʱة لʺʨاجهة الأخʢار

تʴقȘʽ الʨʱازن الʺال لʴʱقȘʽ أهʙاف  ʻʻȞʺǽا الأداء الʺالي مʧ تعʯʰة الʨسائل الʺالॽة الʺʱاحة مʧ أجل - 

ات الʱأمʧʽ فؔان ذلʥ بʨاسʢة  ʛؗة، أما في شǽادʸʱات الاق ʛؗʷه في الʺॽʽاسه وتقॽʀ اʚ ات، وؗ ʛؗʷال

   .الʖʶʻ والʨʱازنات الʺالॽة وعȘȄʛʡ ʧ مʕشʛات مالॽة أخȐʛ خاصة

   :كʺا سʺʗʴ لʻا الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة للʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نلʸʵها ॽɾʺا یلي -3

ة -  ʛؗاخلي في شʙاجع الʛʺال ʛȄʛتق Alliance  مة إلى الإدارةʙالح الʺقʸʱات والʤالʺلاح ʦأه ʧʺʹʱی ،

العلॽا ॽɾʺا ʟʵǽ الʨضع الʺالي للʺʕسʶة و العʺل على تفعʽله، وȄقʙم تقʛȄʛ مʨحʙ الʺʺʛاجعة الʙاخلॽة 

 ʨمعل ʛȄʛقʱا الʚم هʙقȄل، وȞؗ ةʶسʕʺة للॽمال ʛʽة والغॽالʺال ʖانʨʳال ʧʺʹʱالأداء الʺالي ی ʧمات ع

ة ʛؗʷلل.   

ة الॽانʝ للʱأمʧʽ إلى تʴقȘʽ الȃʛاॽɺة و الʱي تعʛʰʱ أحʙ الʺعایʛʽ الʱي یǼ ʦʱفʹلها اتʵاذ  -  ʛؗعى دائʺا شʶت

  .القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʷʻاʡات الʺʱʶقʰلॽة
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ة ساهʦ في مʨʺʳعة مʧ الʨʱازنات مʻها الʨʱازن بʧʽ الأ -  ʛؗʷازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢاف إن تʙه

 Ȑʙʺة الʛʽʸاف قʙة والأهॽʳॽاتʛʱة(الاسǽدودʛʺة، والʺॽʁال Șلʵة )كॽارجʵة الʯʽʰال ʧʽازن بʨʱال ʥلʚؗ ،

، ʚؗلʥ الʨʱازن بʧʽ الʺʕشʛات الʺالॽة والʺʕشʛات الغʛʽ )العʺلॽات الʙاخلॽة(والʯʽʰة الʙاخلॽة ) العʺلاء(

  . الʺالॽة

ة الॽانʝ للʱأمʻʽات الʺʨصʨل إلى كʺا سʺʗʴ لʻا الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي قʺʻا بها عل  -4 ʛؗش Ȑʨʱʶى م

  : مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات نلʸʵها ॽɾʺا یلي

ات الʱأمʧʽ الاهʱʺام Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ بॽʺʻʱة مهاراته، وذلʥ بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة في ؗافة  -  ʛؗعلى ش

اسʲʱʺار الʺʨارد الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة ولا سॽʺا في مʳال تȘȄʨʶ العʺل الʱأمʻʽي، وتʽʸʴل الاقʶاȋ، و 

ʛʡاʵʺدارة الȂاحة، وʱʺال.   

، ʶǽاعʙ على بلʨغ الأهʙاف بʙرجات عالॽة مʧ )غʛʽ الʺعʛقل الʺʷʻاȋ(إن تʨفʛʽ الʨʳ الʛقابي الفعال  - 

ة مالॽة أو إقʸʱادǽة ʛʽʰؗة الʦʳʴ أن ʶǽعى  ʛؗش ȑول في أʕʶم ȑح على أʛʱا تقʚة و الؔفاءة لॽالفاعل

، تʶاعʙهʦ على الʱقلʽل مʧ الʲغʛات وأعʺال الغʞ والʨʱفȘʽ في إلى تʻʰي ʛʡق ونʺاذج رقابॽة حʙیʲة

 .الॽʁام Ǽأداء أشʱʢهʨʸǼ ʦرة فعالة

ة اسʙʵʱام وسائل أكʛʲ فاعلॽة لاسʱغلال مʨاردها الʺʱاحة أفʹل اسʱغلال  -  ʛؗʷعلى ال. 

ة الاعʱʺاد على أسالʖʽ الȄʛاضॽة الاحʸائॽة الʺʨʢʱرة في مʳالات الʕʰʻʱ الʺʱʵلفة -  ʛؗʷعلى ال. 
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  : قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
1 - ʔʯؒال : 

 ةʛاد زاهʨسȖʻقʗʯات والǺاʴʲاجعة الʙة، ، مǽواʛلى 2009،دار الʨعة الॼʢم2009/1430، ال. 

 ة،  محمدॽʺل العلʺي والʺʺارسة العلʽأصʱة الॽاخلʙة الǼقاʛاجعة والʛʺل الʨمحمد،أص Șʽفʨمحمد ت ،ȑارʨاله

  .1999سʻة 

 ل نادرʽعق ȑʨعل ʧب ʙʽه، ولʣاʤॼʻمحمد ح ʧب،  ȏة واد ʙؕʵǺ ةॻاخلʗاجعة الʙʸاءات إدارة الʙل إجʻدل

اتها الʯاǺعة ʙؕة وشʗة  جʙة، جʙج ȑة واد ʛؗ1439،ش.  

 

 :الʱʸلات - 2

 ،ةʴॽʱاني فॽة، ملʺॽʶن ȑة حʺادॻالʸال ʔʴʹام الʗʳʯاسǺ ʥʻأمʯات ال ʙؕʵالأداء ل ʤॻʻلة تقʳم ،

ʴʺة والॽم الʺالʨث في العلʨʴॼالʙلʳʺة، الॽʰد7اسʙ2022، 1، الع. 

 ،ال محمدʻاخلي مʗاجع الʙʸال ʙʢوجهة ن ʥاجعة مʙʸدة الʦة على جʙثʓʸامل الʦلة إضافات العʳم ،

ʙلʳʺال،ʛائʜʳة،الǽداʛة،جامعة غǽادʸʱد2:إقʙل3:،العȄʛ2018أف. 

 

 :الʦʲॺث و الʗراسات الʱامॻɹة - 3

  ،ةॽʺة سॼʡʨبʙائʚʱفي ال ʥʻأمʯات ال ʙؕʵني لʦام القانʢʹال شهادة  ،الʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم

الʺاسʛʱ في الʴقʨق تʟʸʵ قانʨن أعʺال، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي، 

2019/2020.  

  ،فىʢʸم ȑاʻة و بǻادʶʯل الإصلاحات الإقʡ ة فيȂʙائʚʱال ʥʻأمʯات ال ʙؕواقع و آفاق ش

ʨʱراه في العل2011- 2005الʯʸغʙʻات الʗولॻة  ʨم الاقʸʱادǽة ، ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دوؗ

 ʟʸʵة ، تǽادʸʱم الاقʨالعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة و العلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل

ʛائʜʳجامعة ال ،ȑادʸʱل اقʽلʴ3،2013/2014ت.  

  ، ونʛفي و آخʛش ʧʽʶارحʠفي ادارة الأخ ʥʻأمʯات الʴسʓʸال  دور الʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ،

ॽي، ؗلʺǽأكاد ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱم مʨالعل ʦʶق ، ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العل

 ،ȑادʨال ،ʛʹʵمحمد حʺه ل ʙʽهʷة، جامعة الǽادʸʱ2019/2020الاق.  
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  ،ʧȄزʨمحمد دبʥʻأمʯو إعادة ال ʥʻأمʯات الॻʹات في تقʙاضʲة مȄارʳʱة و الǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل ،

  .2016/2017و علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة بʨمʛداس، 

 محمد ب،ʧʽتʨȖʻʮʠʯة الى الȂʙʢʹال ʥات مǺاʴʲة الॺɾاʙاجعة ومʙʸة الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدی ،

  .2003،سʻة

  ،انʻح ȑاوʙمهʥʻأمʯن الʦاس قانॻɿات في مʙاضʲم )ʥʻأمʯات ال ʙؕش( ʅॽʢ2، جامعة س. 

  ،يʻʽʳة تॽʺةسǻادʶʯة اقʴسʓʸالي لʸذج للأداء الʦʸاولة بʹاء نʲال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم،

ادة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم مʢʱلॼات شه

 .2015/2016الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 

  ،ʨʢॽʡفة زॽʢلʥʻأمʯات ال ʙؕʵالي لʸل الأداء الʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸمة دور الʙة مقʛؗʚم ،

ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱال مʺؔʱة و لاسȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،

  .2015/2016علʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʹʛȞʶǼ ،ʛة، 

  ،ʦǽʙد نʨʺʴم ،ȑʛȞش ʦȄʛازن مʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاسǺ اليʸالأداء ال ʤॻʻتق ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  .2013-2012جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن، 

 تةʨاقǽ اقة الأسʺارةʠǺ ، ،ةȂʙائʚʱارف الʶʸأداء ال ʤॻʻازن و دورها في تقʦʯʸمة داء الʙوحة مقʛʡأ

ʨʱراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ مالॽة و نقʨد، جامعة ʴǽي فارس الʺǽʙة،  لʽʻل شهادة دوؗ

2019/2020.  

  ،احʱف ʛʽʰسلʺي، ع Ȑʙر الهʨالينʸالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸمة دور الʙة مقʛؗʚم ،

ॼلʢʱم ʧʺة و ضǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلॼاسʴʺة و الॽم الʺالʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽات ن

 ،ʛʹॽجامعة محمد خ ،Șʽقʙة و تॼاسʴم ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱال

  .ʛȞʶǼ2019/2020ة، 

  ،ابǽدʨاد بʛةمॻالʸال ʤائʦدة القʦج ʥʻʴʲة في تॻارجʳاجعة الʙʸل شدور الʽʻة لʛؗʚهادة ، م

  .2014/2015الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي، جʳॽل، 

  ،ةǼاʛة لعȄزʨات، فॽʴǽ ةʜʺة في حॻاخلʗة الǺقاʙام الʢأداء ن ʤॻʻة في تقॻاخلʗاجعة الʙʸدور ال

، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي، قʦʶ العلʨم الʺالॽة و الʺʴاسॼة، جامعة الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة

 ʨلة، محمد بʽʶʺاف، الॽ2016/2017ض.  
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  ،فيʢاني لॼɻاجعةشʙʸة الॻاخلʗها الʯʸها و مهʯʸاهʴفي م ʥʻʴʲت ʙʻʻʴة تʴسʓʸدراسة مع ال 

 "مقʦʮضات - مॻʮعات" الʗورة سʦناʙʟاك لʸʱʸع الʱʯارȏ  للʹʵاȉ الʯاǺع الغاز تʗʶیʙ قʤʴ حالة

أعʺال  إدارة :فʛع ǽةالاقʸʱاد العلʨم في ماجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ تʙخل مقʙمة مʛؗʚة

  .2003/2004جامعة الʜʳائʛ الʻʶة

 ʙʺف محمد احʨلʵاجعة ،مʙʸة الॻاخلʗل في الʡ "ʙʻعایʸة الॻولʗاجعة الʙʸة للॻاخلʗك في "الʦʹʮال 

في علʨم  ماجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ تʙخل مقʙمة ، مʛؗʚةالأردنॻة الʱʯارȂة

ʟʸʵت،ʛʽʽʶد تʨة نقʻس ʛائʜʳة، جامعة الॽ2006/2007ومال.  

 ،لʸॽɾ ʛةساحॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸدراسة حالة في  دور ال ،

ونافʢال بʛȞʶॼة، مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ - مʢاحʧ الʨʻʳب - مʕسʱʶي

ʟʸʵة نॽʰاسʴʺة والॽم الʺالʨة :في العلʻي،سʰاسʴم ʟʴ2015-2014ف.  

 ،لʰج ʨأب ʙʺد أحʨʺʴم Ȑʨʳجن ʤǻاʦار القʗإعادة إص ʥم ʗʲة ودورها في الॻاخلʗاجعة الʙʸدة الʦ

  .2016، ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا،سʻة الʸالॻة، دراسة تʲلʻلॻة وتॻȁʙʱة

 ،ةʷॽɺʨب ʦॽي،وسʻمحمدات ʧʽة محمد أمʴسʓʸالأداء في ال ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸدور ال

ȏʗʻʮع عʸʱة، دراسة حالة مǻادʶʯم الإقʙج مقʛʵة تʛؗʚل شهادة ،مʽات نॼلʢʱال مʺؔʱة لاس

  .2016/2017قالʺة سʻة 1945ماȑ  08ماسʛʱ علʨم مالॽة،جامعة 

  ،لʽنة اسʺاعʨʻاجعة دورقʙʸة الॻاخلʗفي ال ʤل دعʻار وتفعʙة في القʴسʓʸة الǻادʶʯة، الإقʛؗʚم 

 تʙقȘʽ :الʟʸʵʱ تʳارȄة علʨم :الॼɻʷة أكادǽʺي ماسʛʱ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ مقʙمة تʛʵج

  .2016/2017الʛʽʽʶʱ سʻة  ومʛاॼʀة ʰيمʴاس

 ةʙʽمف ȑاوॽʴǽ ،ʙام أثʗʳʯإس ʔʻاجعة أسالʙʸة الʰیʗʲدة على الʦج ʙȂʙتق Ȍافʲات دراسة مǺاʴʲال 

ات مʦʸʱعة حالة ʙؕوحة،شʛʡمة أʙل مقʽʻراه  شهادة لʨʱؗم دʨم في علʨعل ʛʽʽʶʱال ʟʸʵت: 

  .2017/2018، الʻʶة مʴاسॼة

 اسॽإل ȑامج مازرʙʮة الॻفعال ʤॻʻة ، تقॻانʗʻة، دراسة مॻالʸال ʤائʦدة القʦة في جॻʮاسʲʸة   –ال ʙؕش

، مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم سʦنʙʠاك مʗیȂʙة الॻʶانة ʙȜʴǺة

  . 2019- 2018الʺالॽة والʺʴاسॽʰة،الʻʶة
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  ،أمال ȑةزاوॻʮاسʲʸة والॻالʸاجعة الʙعة في مʦʮʠممʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة  ،كلȄارʳʱال

  .2022- 2021:وعلʨم الʛʽʽʶʱ،الʻʶة

   ،ʙʺارنقاز أحʙل القʻوتفع ʤة في دعॻاخلʗاجعة  الʙʸدور ال ʛʱل شهادة ماسʽʻمة لʙة مقʛؗʚم  ،

 .2015- 2014في الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ، الʻʶة 

 

  :الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة  - 4

 ات العا ʛؗʷالأداء الʺالي لل ʦॽʽعاوني، تقʱال ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة الॽɻʺʳد الʙع ،ʧʽأمʱاع الʢقǼ ملة

 ʦعي رقʨʰ124أس ، http://WWW.ifegypt.org/NewsDtails.aspx،19/05/2023.  
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