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ر  دي  ق  كر و ت 
 ش 

تزدا كثيرا مباركا فيو، الحمد لله الذي بلغني لإتدام ىذا العمل  الحمد لله
 ويزدني علما. مني ما ينفعني وينفعني بما علمنيراجية منو أن يعل

 لاء نوبلي" التي ـــــأتوجو بخالص الشكر والامتنان للأستاذة الدشرفة "نج  
  لدلاظااتو أثرتني بمعلومات ولم تبخل عني با أمدتني بتوجيهات  

 خرة.ىا الله عني خيري الدنيا والآاوظرصها الدستمر جز 

كما أتقدم بالشكر الجزيل لدوظفي مقاطعة نفطال بسكرة على رأسهم 
 العمري سمير جزاه الله خيرا.  

كما لا يفوتني أن أشكر كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد 
 ةيوبالأخص أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجار 

  التسيير.وعلوم  
 

 

 



 
 

 

 هداءالإ  

الكريمين أطال الله في أعمارهما  لوالديأىدي ىذا العمل الدتواضع 
 وظفاهما كما ربياني صغيرا.

إلى من غمروني بالعطف ويد العون إلى إخوتي سر سعادتي ظفاهم الله 
 من كل مكروه ورعاىم.

تذار جهدي إلى تريع أساتذتي الكرام بالأخص الاستاذة كما أىدي 
 فة "نجــلاء نوبلي" يسر الله أمرىا.الدشر 

 إلى الرفقة الطيبة الصالحة طيلة الدسار الدراسي الجامعي.
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 ملخص:

تهدؼ ىذه الدارسة إلذ التعرؼ على لزافظ الحسابات كدكره في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة، كيتم ذلك 
  كفق
نظاـ في ال ىذا وضيح علاقة لزافظ الحسابات بنظاـ الرقابة الداخلية كمدل قدرتو على تقييمساليب معينة لتأ

 الدؤسسات.
الدنهج الوصفي إضافة  مناقشتها في الجانب النظرم من خلاؿ بداية من الإشكالية الدطركحة كالفرضيات الدقتًحة التي تم

حالة من خلاؿ الدقابلة الشخصية كجداكؿ الاستقصاء، عتماد على منهج دراسة إلذ الأسلوب التحليلي، كما تم الا
من  يتم تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من طرؼ لزافظ الحسابات انطلاقاأنو كبعد برليل الفرضيات تم التوصل إلذ 

كجود نظاـ رقابة داخلية فعاؿ في الدؤسسة يسهل عمل لزافظ  اكتشاؼ نقاط القوة كالضعف، بالإضافة الذ أف
 .الحسابات 

 لزافظ الحسابات، نظاـ الرقابة، رقابة داخلية، كشوؼ الدالية الكلمات الدفتاظية:

 Abstract 

The aim of this study is to identify the accounts controller and his role in assessing 

the  internal control system of an enterprise. To this end, specific methods are used 

to clarify the relationship between the accounts controller and the internal control 

system, as well as his ability to evaluate this system within companies. 

Starting with the research problematic and the proposed hypotheses that were 

discussed in the theoretical section applying the descriptive and the analytical 

approach, a case study method was applied involving personal interviews and 

survey tables. After analyzing the hypotheses, it has been concluded that the 

evaluation of the internal control system is carried out by the accounts controller 

based on the identification of strengths and weaknesses. Furthermore, the presence 

of an effective internal control system in the enterprise facilitates the accounts 

controller's work. 

Keywords: account comptroller, control system, internal control, financial 

statements 
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شهد العالد تطورا ىائلا في لستلف الديادين، خاصة في الديداف الاقتصادم كذلك لظهور الثورة الصناعية التي ادت الذ كبر حجم     
اعلى  الدؤسسات الاقتصادية كزيادة كتوسع نشاطها لتحقيق اىدافها بفعالية ككفاءة في اطار استخداـ مواردىا الدتاحة في سبيل برقيق

مردكدية كالحفاظ على مكانتها في السوؽ، حيث نتج عنو انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ لغرض تعظيم الدنفعة كظهور التعارض في الدصالح 
بتُ الاطراؼ ذات العلاقة بالدؤسسة كالتي تظهر اساسا بتُ ملاكها كمستَىا كىذا ما دفعهم الذ البحث عن رام لزايد لطرؼ خارجي 

لخبرة كالدهارة لتقييم مييع حسابات الدؤسسة الدوجودة في قالب القوائم الدالية كمييع الامور الادارية التي يقوـ هاا لرل  مستقل يتمتع با
 الادارة من اجل الحفاظ على مصالح الجميع بالدؤسسة ككذا، ك من اجل استمرارىا كمنو بدأت تظهر الحاجة لمحافظ الحسابات. 

نافسة بتُ الدؤسسات عزز الاىتماـ بالرقابة الداخلية باعتبارىا نظاما يساعد ادارة الدؤسسة  بتحقيق كمن جهة اخرل اشتداد الد    
الخطط كالاىداؼ الدرسومة، لذا تعتبر الوسيلة الدثلى في التمايز كالاستمرارية، لذلك يلعب نظاـ الرقابة الداخلي دكرا حيويا بالنسبة 

ا كافة السياسات ية بأنهلإلذ الرقابة الداخ كيشتَاعماؿ الدؤسسات كبرقيق مصالحها كاىدافها، لإدارة الدؤسسة كالجوىر الاساسي لستَ 
 منع كلزاكلة الاصوؿكحماية  الادارة بسياسة الالتزاـ كالدتضمنةل العم ككفاءةؼ الاىدا يقا في برقدارة لدساعدتهلاا اىجراءات التي تتبنالاكا

  كذلك كالاحتياؿا هكضياع الاصوؿ اـكسوء استخد لمستثمرينل ة للومات مضلاعطاء معكز كالخطأ بالإضافة إلذ بذا الغشؼ ك اكتشا
ات أخرل كالحكومة هأك أم ج نأك الدستثمري همتُاك الدسا ؾالدلا ليلة بالتقارير الدالية لتضللومات مالية مضلمع نالتعبتَ ع لاؿخ نم
  .الضرائب نرب مهدؼ التها

   الاشكالية :

 عالد الأساسية لإشكالية الدراسة، كذلك يدفع لطرح الاشكالية التالية:لشا سبق تظهر الد

 كيف يتم تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من طرؼ لزافظ الحسابات ؟ 
 الاسئلة الفرعية :                   

 تقودهذهالاشكالٌةالىصٌاغةمجموعةمنالاسئلةالفرعٌةالتالٌة:

 سابات ؟ماىي اجراءات تدقيق لزافظ الح 
 ماىي الاساليب الدتبعة لتقيم نظاـ الرقابة الداخلية ؟ 
 فيما تتمثل علاقة لزافظ الحسابات بنظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة ؟  

 الدراسات السابقة 

، دكر لزافظ الحسابات في تقولص الحسابات في الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة لرمع 2019سي محمد لخضر، الدراسة الأولى: 
، 02،العدد:06أفيكوؿ سكيكدة، لرلة دراسات كأبحاث اقتصادية في الطاقات الدتجددة، الدركز الجامعي بريكة، الجزائر، المجلد:

  102-73ص.ص:
بسحورت الإشكالية الأساسية لذذا البحث حوؿ: ما ىو دكر لزافظ الحسابات في تقولص الحسابات في الدؤسسة أفيكوؿ سكيكدة؟ 
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، الاقتصاديةفي الدؤسسات  الاجتماعية الحسابات الدالية كمصداقية تقولصإلذ معرفة دكر لزافظ الحسابات في تهدؼ ىذه الدراسة 
 الدساهمتُلدتطلبات كل الجهات الدستعملة لذا خاصة  كتستجيبللمؤسسة، الحقيقية الدالية  الوضعيةمن اجل أف بسثل كتبرز 

 : كالدستثمرين، توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية
 أف لمحافظ الحسابات دكر أساسي في تقولص حسابات الدؤسسة من خلاؿ رأيو الفتٍ المحايد.  -
 ضركرة حرص مسؤكلر الدؤسسة بإعداد القوائم الدالية كفق الدعايتَ المحاسبية ك النظاـ المحاسبي. -

لدؤسسة اسابات حت" لكن اىتمت بدكره في تقولص تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكلذا الدتغتَ الدستقل "لزافظ الحسابا
 على خلاؼ الدراسة الحالية تم التناكؿ فيها دكر في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة.

، مدل فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية في الدنشآت الصغتَة كمتوسطة الحجم، مذكرة 2013: عامر صالح العرموطي، الدراسة الثانية
 المحاسبة، قسم المحاسبة ك التمويل، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط. ماجيستتَ في

 بسحورت الإشكالية الأساسية لذذا البحث حوؿ: ما مدل فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية في الدنشآت الصغتَة كمتوسطة الحجم؟ 
في الأردف لأنظمة الرقابة الداخلية بفاعلية تهدؼ  ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تطبيق الدنشآت الصغتَة كمتوسطة الحجم 

بالإضافة إلذ التعرؼ على مكونات نظاـ الرقابة الداخلية كقياس مدل تأثتَ كل منها على ىذه الدنشآت، كما ىدفت الدراسة إلذ 
 البحث في الدعوقات التي قد برد من تطبيق ىذه الأنظمة. توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

ت الصغتَة كمتوسطة الحجم في الأردف تطبق إلذ حد ما أنظمة الرقابة الداخلية بفاعلية ككذلك أظهرت نتائج التحليل أف الدنشآ -
 أف ىذه الدنشآت تواجو إلذ حدما معوقات برد من مقدرتها على تطبيق أنظمة رقابة داخلية فاعلة.

قابة الداخلية إلا أف الدراسة الحالية كانت أكسع بتطرقها إلذ مهنة تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكلذا لدوضوع نظاـ الر 
 لزافظ الحسابات.

، مسؤكليات لزافظ الحسابات: دراسة مقارنة بتُ الجزائر كتون  كالدملكة الدغربية، لرلة 2012شريقي عمر،  الدراسة الثالثة:
، كبسحورت 12، العدد 01رية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجا

الإشكالية حوؿ: ماىي أىم أكجو التشابو ك الاختلاؼ في الدسؤكليات التي تواجو لزافظ الحسابات أثناء تأديتو لدهامو بتُ الجزائر 
 كتون  كالدملكة الدغربية؟ 

كمعرفة برليل الدسؤكليات الدختلفة التي يوجهها أثناء لشارسة لدهامو في  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ اظهار الدهاـ الدوكلة لمحافظ الحسابات 
كل من الجزائر ك تون  ك الدملكة الدغربية، كمقارنتها في البلداف الثلاث لدعرفة أكجو التشابو كالاختلاؼ بينهم. ك اعتمدت ىذه 

مد على ميع الدعلومات من الكتب كالدراجع العلمية الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي استنادا إلذ طبيعة الدوضوع الذم يعت
كالدراسات كالدكريات كالنصوص القانونية كبرليلها، كما اعتمدت على الدنهج الدقارف بغرض الدراسة الدقارنة لدسؤكليات لزافظ 

 الحسابات بتُ الجزائر كتون  كالدملكة الدغربية. كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
ة يى القوائم الدالل إضفاء الثقة عفي ولعبتم ذر الكبتَ الك ا للدر الوطتٍ نظ تصادق حماية الافيكبتَة   هميةفظة الحسابات لذا أمهنة لزا - 

  .لزافظ حسابات يتُيلزمها القانوف بتع سسات الدختلفة التيؤ ا الدىنشر تالتي 
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تو كىي مسؤكلية مدنية، مسؤكلية جزائية، مسؤكلية حدد الدشرع الجزائرم لمحافظ الحسابات ثلاث مسؤكليات عند لشارسة مهن -
 انضباطية مثل نظرائو في تون  ك الدملكة الدغربية.

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكلذا لدوضوع لزافظ الحسابات إلا أنها اقتصرت على دراسة برليل مسؤكليات لزافظ 
إلذ دراسة كل ما يخص لزافظ الحسابات من مسؤكليات كمهاـ لتقييم  الحسابات فقط، على عك  الدراسة الحالية التي سعت

 نظاـ الرقابة الداخلية.
 

  نموذج الدراسة 

 الدتغير التابع ناام الرقابة الداخلية                                         الدتغير الدستقل محافظ الحسابات            

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسةفرضيات 
 التالية:جابة على الاشكالية نقتًح بعض الفرضيات من اجل الا
 ا تقييم نظاـ الرقابة الداخلي ثالثا اعطاء رأيو في تقريريت تدقيق لزافظ الحسابات اكلا التعرؼ بالدؤسسة ثانءااجرا. 
  لاستقصاءلدتبعة لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية اما اسلوب كصفي اك اسلوب خرائط التدفق اك اسلوب قوائم ااالاساليب. 
  الحسابات بنظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة في تقييم ىذا الاختَ لتحديد مدل كفاية اساليب الرقابةلزافظ  تتمثل علاقة.  

 اىداف الدراسة 
 تسعى ىذه الدراسة الذ برقيق الاىداؼ التالية:

 .قابة الداخليةحوؿ عدالة نظاـ الر التعرؼ على  دكر لزافظ الحسابات كبرديده في اعطاء رايو   -
 توضيح مدل تأثتَ نظاـ الرقابة الفعاؿ على الستَ الحسن للمؤسسة. -

 رقابة إدارية

يمخطوات التقي ضبط داخلي  

 أساليب التقييم رقابة داخلية

 مسؤكليات التقييم 
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 توضيح العلاقة بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كلزافظ الحسابات كمدل اعتماده على فعاليتها في تأدية مهامو. -
 لزاكلة تقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة نفطاؿ لتسويف بسكرة. -

 الدراسة: أهمية
تتجلى أهمية الدراسة في تسليط الضوء على مهنة لزافظ الحسابات كالتطرؽ الذ مهامو كمسؤكلياتو، ككذا العلاقة التي تربط نظاـ 
الرقابة الداخلية بدحافظ الحسابات كالدكر الذم يلعبو ىذا الأختَ في تقييم نظاـ الرقابة الداخلة كاكتشاؼ نقاط القوة كالضعف لذذه 

 ة.الأختَ 
 أسباب اختيار الدوضوع:

 .الرغبة في التعرؼ أكثر على عمل المحافظ الحسابات كمدل اعتماده على نظاـ الرقابة الداخلية 
 .ملائمة الدوضوع مع التخلص 
 . الاىتماـ بالدؤسسات للعمل على برستُ نظاـ الرقابة الداخلية 
 دقتها من طرؼ لزافظ الحسابات . الدؤسسة مليئة الدخاطر لشا أدل الذ الاىتماـ بالدعلومة من حيث  

 الدنهج الدتبع 

الاعتماد على الدنهج الوصفي، إضافة إلذ  الدطركحة كسرد الدفاىيم النظرية لدوضوع البحث تممن أجل الإجابة على التساؤلات       
الدكر الذم  قابة الداخلية، ككذاالتحليلي لكونو من أكثر الدناىج استخداما من خلاؿ كصف مهنة لزافظ الحسابات كنظاـ الر  الأسلوب

التطرؽ إليو في  تماسقاط ما  على منهج دراسة حالة من أجل تم الاعتمادنظاـ الرقابة الداخلية، كما  يلعبو لزافظ الحسابات في تقييم
 مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة.الجانب النظرم على 

 ىيكل الدراسة:

موضوع، ك للإجابة على الاشكالية ككذا الاسئلة الفرعية سيتم تقسيم ىذه الدراسة الذ للبلوغ إلذ معالجة كدراسة الجوانب الدختلفة لل
فصلتُ على رأسهم الدقدمة العامة حيث سيتم التطرؽ الذ الفصل الأكؿ الدعنوف ب "الاطار الدفاىيمي لدهنة لزافظ الحسابات كنظاـ 

الأكؿ بعنواف "لزافظ الحسابات" تناكؿ ماىية لزافظ الحسابات  الرقابة الداخلية" كالدقسم في حد ذاتو الذ ثلاث مباحث، الدبحث
اـ كمهامو، ككاجباتو،  كالإجراءات الدتبعة من طرفو، أما الدبحث الثالش كالدعنوف بػػػ "ماىية نظاـ الرقابة الداخلية" تطرؽ الذ مدخل نظ

 لزافظ الحسابات كنظاـ الرقابة الداخلية" كالذم تضمن الرقابة كمكوناتو كمقوماتو كاجراءاتو، كالدبحث الثالث بعنواف" العلاقة بتُ
 مسؤكلية، اساليب كخطوات لزافظ الحسابات في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية . 

أما الفصل الثالش كالأختَ جاء معنونا بػػػػػ " دراسة لدقاطعو نفطاؿ تسويق بسكرة" كقسم بدكره الذ ثلاث مباحث، الدبحث الأكؿ تضمن 
ؤسسة نفطاؿ مقاطعة التسويق بسكرة كتطرؽ الذ تعريفها، ىيكلها، مهامها ك اىدافها، اما الدبحث الثالش بعنواف "كاقع نظاـ التعرؼ بد

الرقابة الداخلية لدقاطعة نفطاؿ للتسويق بسكرة" كالذم تناكؿ مقومات الدؤسسة لزل الدراسة، ككيفية عمل النظاـ. كجاء الدبحث 
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اـ الرقابة الداخلية من خلاؿ لزافظ الحسابات كالذم تناكؿ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كفق أسلوب الثالث بدساهمة في تقييم نظ
 الاستبياف كبرليل نتائج تقييم نظاـ الرقابة كأختَا التحسينات الدقدمة للمؤسسة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية .
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 :تدهــيد 

العولدة خاصة في الجانب الاقتصادم الذم برز عنو التطور الكبتَ للمؤسسات في لراؿ إف لدكؿ العالد تغتَات جديدة في ظل 
لستلفة بذمعها هاا مصالحها كلحماية مصلحة  طراؼ أالعلاقات الاقتصادية ك توسع الدبادلات التجارية كتشابكها جعلها تتعامل مع 
اجها في كادم ؼ خارجي مستقل يتمتع بوظيفة مستقلة،كل طرؼ اكجب توفتَ جهاز رقابي لزكم، لشا حتم عليهم الاستعانة بطر 

يسمح لذا بإعلاـ كل الدتعاملتُ بكل التطورات داخل الدؤسسة ككذا النشاطات التي تقوـ هاا، كمن  ،الذيكل التنظيمي للمؤسسة
فة مدل تطبيق الادارة معر اجل التحقق من صحة البيانات كالدعلومات المحاسبية كالدالية الدختلفة التي تصدرىا الدؤسسة، ككذا 

بصفة ة، كمن ىنا برزت مهنة الدراجعة ؤسسللإجراءات الدوضوعة لتفادم لستلف الاخطاء كمنع حالات الغش كالتلاعب بأملاؾ الد
 قوـ بدجموعة من الإجراءات الدعرفة بالتدقيق المحاسبي للمستندات.بصفة خاصة، حيث أف ىذه الأختَة ت ساباتلزافظ الحعامة ك 

 مباحث كما يلي: 3يم ىذا الفصل إلذ ثلاث سالدنطلق سنحاكؿ تق كمن ىذا

 محافظ الحسابات الدبحث الاول : 

 ماىية ناام الرقابة الداخلية  :الدبحث الثاني

 العلاقة بين محافظ الحسابات وناام الرقابة الداخلية: الدبحث الثالث
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 الدبحث الاول : محافظ الحسابات 

كؿ لأنها تلعب دكرا كبتَا في الحفاظ على لزافظ الحسابات ينظر إليها في الحياة الاقتصادية على أنها خط الدفاع الأإف كظيفة  
بالدؤسسة، بالإضافة إلذ تلبية حاجتهم من خلاؿ رأم فتٍ لزايد كمستقل بالأخص البيانات حقوؽ كأملاؾ الاطراؼ ذات العلاقة 
 الدالية التي تعرضها ادارة الدؤسسة .

 لب الاول : ماىية محافظ الحساباتالدط

تعتبر لزافظة الحسابات من أنواع الدراجعة الخارجية التي يتولذا شخص مهتٍ مؤىل مستقل ألا كىو لزافظ الحسابات الذم 
 ، كالصفات التي بسيزه.بدكف توفتَىا مزاكلة مهنتو التي لا يدكن شركطالسنتطرؽ إلذ مفهومو ك 

 الحسابات الأكؿ: تعريف لزافظالفرع 
 تعددت تعاريف لزافظ الحسابات سنذكر اهمها كما يلي: 

على أنو: "كل شخص يدارس بصفة عادية كباسمو الخاص كبرت مسؤكليتو، مهمة الدصادقة على صحة  يعرؼ لزافظ الحسابات
، صفحة 2010، 22، الدادة 10/01)القانوف  "حسابات الشركات كالذيئات كانتظامها كمطابقتها لأحكاـ التشريع الدعموؿ بو

7). 
كفي  مؤسسةيعد لزافظ الحسابات على أنو ىو الشخص الذم تتمثل مهمتو الدائمة، في التحقيق في الدفاتر كالأكراؽ الدالية لل

ارة أك لرل  الدديرين، حسب كصحتها. كما يدقق في صحة الدعلومات الدقدمة في تقرير لرل  الإد ؤسسةمراقبة انتظاـ حسابات الد
حسابات  كحساباتها. ك يصادؽ على انتظاـ الجرد ك مؤسسةالحالة، كفي الوثائق الدرسلة إلذ الدساهمتُ، حوؿ الوضعية الدالية لل

  (188، صفحة 2007، 4الدكرر  715)القانوف التجارم، الدادة  صحة ذلك. الدوازنة ك ك ؤسسةالد
أك لرموعة الأشخاص الذين يقوموف بدهنة التدقيق الشخص ريف لزافظ الحسابات على أنو " ىو كما قاـ آخركف بتع   

شريطة أف تتوفر هام ما تطلبو قواعد التدقيق الدتعارؼ عليها ك الدتعلقة بشخص الددقق )القواعد العامة للتدقيق( كىي التدريب 
 .(189، صفحة 2017)حبابة ،  "بذؿ العناية الدهنية الدناسبة ك الكافية –ستقلاؿ الا –الدهتٍ كالكفاءة الدهنية 

كعرؼ كذلك على أنو ذلك الشخص الذم يكوف قانولش كمستقل كلزايد كلي  لو علاقة مباشرة بالدؤسسة، كيدكن 
رأيو الدكتوب ات المحاسبية كالدالية كاف برمل ىذه الدعلومات الاعتماد عليو حيث تعرض عليو كافة البيانات كالدعلوم

كممثل قانولش ىو شخص لو اسم خاص كبرت مسؤكليتو الخاصة يقوـ   لزافظ الحسابات كالدوقع منو بشأنها، أم أف 
 .(24، صفحة 2022)عويفات ،  .ها الداليةكشوفحسابات الدؤسسة التي يقوـ بدراجعة  بدهمة اختيار شرعية كصدؽ 

مت من الذيئات الدختصة هاذا المجاؿ نستخلص أف لزافظ الحسابات نوع من أنواع دمن خلاؿ التعاريف السابقة كالتي ق  
يقوـ حيث تامة،  مؤىل علميا ك عمليا، كيتمتع باستقلالية التدقيق الخارجي، كىي عبارة عن مهنة يقوـ هاا شخص

ها الدالية من خلاؿ إبداء رأيو الفتٍ المحايد حوؿ صدؽ كشوفالسنوية للمؤسسات كإضفاء الثقة على  بفحص الحسابات 
 .(75، صفحة 2019)لخضر،  كإيصالذا لدستخدميها كشوؼكشرعية تلك ال
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 : (84-83، الصفحات 2015)احمد قايد ،  يليكما كمن التعاريف السابقة نتوصل إلذ اف لمحافظ الحسابات خصائص   
حتى يتستٌ للمحافظ  إصدار حكم أك رأم صادؽ عن الحالة الدالية للمؤسسة يجب عليو أف  الدوضوعية: الاستقلالية ك- أ

 لا يدلك عند تنفيذ التدقيق أم مصلحة أك ربح قد يؤثراف على استقلالية كموضوعية الحكم .
ر الحكم كالقرار لابد لمحافظ الحسابات تنفيذ الدهمة بكل اىتماـ كدقة، هادؼ إنشاء أساس متتُ لإصدافاءة الدهنية: الك - ب

 .النهائي للتدقيق
: إف الاحتفاظ بسر الدهنة يعتبر ميزة أساسية للتعامل مع الدؤسسات أك العميل فمن الدعلوـ أف لزافظ سر الدهنة - ت

الدعلومات التي يراىا ضركرية للمراجعة، الشيء الذم يؤدم إلذ التعرؼ على معلومات سرية  الحسابات يطلع كيكشف على مييع
 .للمؤسسة لذا فهو ملزـ بالكتماف كالمحافظة عليها إلا إذا ألزـ القانوف إفشاء سر الدهنة 

 الفرع الثالش: شركط لشارسة مهنة لزافظ الحسابات - ث
تتوفر فيو ألزمت التشريعات على كل من يرغب في لشارسة ىذه الدهنة أف حتى يكوف لزافظ الحسابات ذك كفاءة لشيزة   

الشركط اللازمة، حيث قيد لزافظ الحسابات الذم يدارس الدهنة بصفتو شخص طبيعي بشركط معينة، كما خصص للشركات التي 
 .بستهن مهنة لزافظ الحسابات بشركط معينة أخرل

 :شركط التحاؽ الشخص الطبيعي بالدهنةاكلا:  
لا يدكن لمحافظ الحسابات التسجيل في الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات مالد يعتمد  01-10من القانوف  7حسب الدادة  

 شركط لشارسة مهنة لزافظ الحسابات كما يلي 01-10من القانوف  8قد تم برديد في الدادة ل مسبقا من الوزير الدكلف بالدالية. ك
 :(184)حجاج ز.، صفحة 

 أف يكوف جزائرم الجنسية، كحائز على الشهادة لمحافظ الحسابات كمسجلا في الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات.  
  أف يتمتع بجميع الحقوؽ الددنية كالسياسية، كأف لا يكوف قد صدر في حقو حكم بارتكاب جناية أك جنحة لسلة بشرؼ
 .الدهنة
 نصوص أقسم باله  العلي العظيم أف أقوـ بعملي أحسن قياـ ك أتعهد أف أخلص في تأدية كظيفتي أف أف يؤدم اليمتُ الد

 .أكتم سر الدهنة كأسلك في كل الأمور سلوؾ الدتصرؼ المحتًؼ الشريف، ك الله على ما أقوؿ شهيد
 ثانيا: شركط التحاؽ الشخص الدعنوم بالدهنة 

لدعتمدين أف يقوموا بإنشاء شركات أسهم أك شركات ذات مسؤكلية لزدكدة أك للمهنتُ الدسجلتُ ا 10/01أجاز الدرسوـ 
شركات مدنية أك بذمعات ذات منفعة مشتًكة باستثناء الأشكاؿ الأخرل للشركات كذلك برت الشركط التالية كالواردة في الدرسوـ 

، الصفحات 2018، 2المحاسبي بتُ التاصيل العلمي كالتطبيق العملي الجزء  )عبد الصمد ع.، التدقيق كما يلي  10-01
258-259): 
 .أف يحمل مييع الشركاء الجنسية الجزائرية 
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 (الشركاء على الأقل صفة كاحدة )صفة خبتَ لزاسبي بالنسبة لشركات الخبرة المحاسبية أك صفة 2/3) يأف يحمل ثلث
الحسابات أك لزاسب معتمد بالنسبة لشركات المحاسبة( ككذا إلزامية امتلاكهم لثلثي رأس لزافظ حسابات بالنسبة لشركات لزافظ 

 الداؿ.
 ( أف يكوف حاصلا على الجنسية الجزائرية أف يكوف حاملا لشهادة جامعية لذا صلة 1/3يشتًط في الشريك الباقي )

 مباشرة أك غتَ مباشرة بالدهنة كالاقتصاديتُ أك القانونيتُ.
 (من 1/4الددنية لا يتجاكز عدد الشركاء الغتَ حاصلتُ على اعتماد )كالاقتصاديتُ كالقانونتُ( الربع ) في الشركات

 العدد الإميالر للشركاء.
 ك لزافظ الحسابات أك لزاسب معتمد.أف تهدؼ الشركة إلذ لشارسة مهنة خبتَ لزاسبي أ 
 .أف لا تكوف تابعة بصفة مباشرة لأم شخص أك بذمع مصلحة 
 تلك مساهمات مالية في الدؤسسات الصناعية أك التجارية أك الزراعية أك البنكية أك في الشركات الددنية ماعدا أف لا بس

 الشركات التي يرتبط نشاطها بدهنة التدقيق أك المحاسبة.
 .أف يستَىا أك يديرىا الشركاء الدسجلوف في الجدكؿ فقط  

 الحسابات مارسة مهنة لزافظ الدبادئ العامة لدالفرع الثالث: 
يادية حيث يوجد مبدأ النزاىة كالحر في كل شخص مهتٍ قائم بالدراجعة كىي عبارة عن لرموعة من الأس  التي يجب أف تتوف

)شريقي ،  كما يوجد مبدأ الكفاءة، السرية كاحتًاـ قواعد الدهنة كما ذكر (CNCC, 2020, p. 4)ذكر  كالاستقلالية كما 
       (94، صفحة 2012مسؤكليات لزافظ الحسابات: دراسة مقارنة بتُ الجزائر كتون  كالدملكة الدغربية ، 

 :أكلا: مبدأ النزاىة
 لاستقامة.يتعارض مع الشرؼ كايدارس لزافظ الحسابات نشاطو الدهتٍ بأمانة كاستقامة، يدتنع في مييع الاحواؿ عن أم عمل  
 نيا: مبدأ الحيادية )الدوضوعية(: ثا 

في لشارسة نشاطو الدهتٍ، يحافظ المحافظ على موقف لزايد في مييع الظركؼ، يبتٍ استنتاجاتو ك أحكامو على برليل موضوعي 
 .حياده ثر علىأف يعرضو لتأثتَات من المحتمل أف تألجميع البيانات التي يعرفها دكف بريز، يتجنب أم موقف من شأنو 

  :ثالثا: مبدأ الاستقلالية
الذم يقدـ لو مهمة أك خدمة، يجب عليو أيضا بذنب  ؤسسةيجب أف يكوف لزافظ الحسابات مستقلا عن الشخص أك الد

دائو، تنطبق ىذه أأك  توكضع نفسو في موقف يدكن أف ينظر إليو على أنو من المحتمل اف يعرض لخطر الدمارسة الحيادية لدهم
   .ثناء التمرين أك خارجوأطواؿ مدة الدهمة اك الخدمة، سواء الدتطلبات 

 رابعا: مبدأ الكفاءة: 
كالاكتفاء بأداء الدهاـ الدوكلة على لزافظ الحسابات المحافظة على مستول كفاءتو أثناء مزاكلتو للمهنة كذلك ببذؿ العناية الدهنية 

 إليو من طرؼ الدشرفتُ على عملية الدراجعة.
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 السرية: خامسا: مبدأ
على لزافظ الحسابات المحافظة على سرية الدعلومات التي يستعتُ هاا أثناء أدائو لدهامو، كعلى كجو الخصوص عدـ نقل ىذه  

 الدعلومات إلذ الأطراؼ غتَ الدصرح لذم بذلك، كينطبق ىذا الدبدأ على مساعديو.
 سادسا: احتًاـ قواعد الدهنة:

  تَ التقنية كالعلمية للمهنة أثناء أدائو لعملو.على لزافظ الحسابات احتًاـ الدعاي 
 الدطلب الثاني: مهام وواجبات محافظ الحسابات ومسؤولياتو

 الدالية كما تعكسو عن  كشوؼالمصداقية حوؿ يوضحو الدكر الذم يقوـ بو لزافظ الحسابات كلأهمية الرأم الذم  نظرا لأهمية
 كاجبات كمسؤكليات.نتائج الاعماؿ كالدركز الدالر حددت لو مهاـ ك 

 الفرع الأكؿ: مهاـ لزافظ الحسابات  
)عبد الصمد ف.، ضبط كتنظيم مهنة لزافظ الحسابات في التشريع الجزائرم ،  يليما فتتمثل مهاـ لزافظ الحسابات   
 :(43-42، الصفحات 2021
الدالية تعك  النتيجة الصحيحة للأعماؿ كالوضع  كشوؼسابات الختامية كأف الاكلا: الدصادقة على قانونية كمصداقية الح 

 ة. كأنها قد أعدت بشكل يتفق مع القوانتُ الدعموؿ هاا في لراؿ المحاسبة.مؤسسالدالر الحقيقي لل
اسبية أك تقارير عليها بالاعتماد على السجلات المحثانيا: في حالة إعداد الدؤسسة لحسابات موحدة على الددقق الدصادقة  

 لزافظي الحسابات في الدؤسسات أك الشركات التي فيها الدؤسسة مساهمة أك حصة من رأس الداؿ.
كنشر حسابات مرحلية سداسية على لزافظ الحسابات اف   بإعدادفي حالة ما اذا كانت الدؤسسة لزل الدراقبة ملزمو ثالثا:  

 نشرىا . درام حولذا كالذم يجب اف يرفق ىذم الحسابات عنيقوـ بفحص ىذه الحسابات كاعداد تقرير ابداء ال
بة الداخلية الدصادؽ عليها من لرل  الإدارة كلرل  الدديرين أك ارابعا: اف يبدم رأيو في شكل تقرير خاص حوؿ إجراءات الرق 

 الدستَين .
تقدمها الإدارة للمساهمتُ أك  خامسا: فحص صحة الحسابات السنوية كمطابقتها للمعلومات الدبنية في التقارير التي 
 أك حاملي الحصص. ؤسساتالد

، كأف يلفت انتباه الذيئات الدستَة بة على ستَ أعماؿ الدؤسسة كتدقيق حساباتها دكف التدخل في الإدارةاسادسا: يقوـ بالرق
اهمتُ للانعقاد في حالات دعوة الجمعية العامة للمسا اف تعرقل استمرارية الدؤسسة، ك في حالة كجود مشاكل يدكنه مؤسسةلل

 الضركرة القصول .
ة التي يراقبها كالدؤسسات أك الذيئات التابعة لذا أك بتُ الدؤسسات كالذيئات ؤسسسابعا : يقدر شركط إبراـ الاتفاقيات بتُ الد
 الدعنية مصالح مباشرة أك غتَ مباشرة .مؤسسة التي تكوف فيها للقائمتُ بالإدارة أك الدستَين لل

، كالتحقق من مدل احتًاـ مبدأ الدسواة بتُ اؿ ما يعتُالرقابة على صحة تأسي  الدؤسسة كيقوـ هاذه الدهمة حثامنا: 
 الدساهمتُ .
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ث في الدؤسسة كيلزـ دتاسعا: القياـ ببعض الدهاـ التدقيقية الخاصة ذات الصلة ببعض الأحداث أك الوضعيات التي قد بر
 ، من الأحداث ما يأتي : داد تقرير خاص عنهاعلى فحصها كإعالقانوف لزافظ الحسابات 

 .عمليات رفع أك بزفيض رأس الداؿ- أ
 .عمليات إصدار قيم منقولة اخرل- ب
 .ةؤسساندماج أك انقساـ الدعمليات - ت
 .ةمؤسستغيتَ الشكل القانولش لل- ث
 .عمليات إعادة تقييم الأصوؿ- ج

 الفرع الثالش: كاجبات لزافظ الحسابات 
ابات عدة كاجبات تتمثل فيما يجب أف يقوـ بو من أعماؿ لتصميم خطة الدراجعة على أكمل لمحافظ الحستشريعات لحددت ا

الصاز خطتو كبرقيق  ىصورة كبشكل صحيح كموضوعي، كىذا لا يدنع أنو لي  لو حقوؽ يتمتع هاا تتمثل في سلطات تساعده عل
 أىدافو بدرجة عالية.

 أكلا: كاجبات لزافظ الحسابات 
 بات أف يلتزـ بالواجبات التالية: يجب على لزافظ الحسا

يجب على لزافظ الحسابات الكشف عن الحقيقة بقدر ما بسكنو قدراتو كتدريبو الخاص كىو الواجب الاكؿ للمحافظ - أ
 .(ROBERT H & C.P.A, 1913, p. 34)المحتًؼ 
قبولة كالدتعارؼ عليها عند تنفيذ عملية الدراجعة. لسالفة المحافظ ىذه "ضركرة التزاـ لزافظ الحسابات بدعايتَ الدراجعة الد- ب

 (138، صفحة 2009)سواد،  الدعايتَ تعرضو للمسائلة القانونية أك الدسائلة الدهنية من قبل أعضاء الدهنة "
 كشوؼعدالة المصداقية ك يوضح فيو رأيو حوؿ  يئة العامةكضع تقرير سنوم: يقدـ لزافظ الحسابات تقريرا موجو إلذ الذ- ت

، صفحة 2001)خالد أمتُ، علم تدقيق الحسابات،  كنتائج أعماؿ الدؤسسة برت الدراجعةالدالية كمدل بسثيلها للمركز الدالر 
116). 
ساهمتُ حتى ظ الحسابات حضور اجتماع الذيئة العامة للمحضور اجتماع الجمعية العامة للمساهمتُ: يجب على لزاف- ث

رض قائمة الدركز الدالر كالحسابات الختامية لدناقشتها عيتمكن من مناقشة تقرير كالتأكد من لزتوياتو كيقوـ لزافظ الحسابات ب
، صفحة 2009)مسعد ك الخطيب،  ةؤسسكالتصديق عليها ككذلك الدوافقة على اقتًاح توزيع الأرباح الذم تم من قبل إدارة الد

78). 
)عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التاصيل العلمي كالتطبيق العملي  الواجبات التاليةالواجبات الدذكورة ذكر  إضافة إلذ

 :(270-269، الصفحات 2018، 2الجزء 
مدل ككيفيات أداء مهمة الرقابة القانونية للحسابات كستَىا في إطار رسالة مرجعية يحددىا دفتً الشركط الذم برديد - ج

 تعهد بشأنو.
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يجب أف تتوافق الآجاؿ كالوسائل التي يجب أف يرصدىا لزافظ الحسابات للتكفل بالدهمة مع الأتعاب الدناسبة التي تكوف - ح
 فقة لعهدة لزافظة الحسابات.لزل تقييم مالر لددة ثلاث سنوات موا

 إعلاـ ىيئات التسيتَ في حالة عرقلة لشارسة مهامو.- خ
 إبلاغ لجنة مراقبة النوعية، بتعيينو في رسالة موصى عليها.يجب على لزافظ الحسابات - د
 .سنوات10فاظ بدلفات الزبائن لددة الاحت- ذ
  دكؿ ىذه الاختَة.دفع لستلف الاشتًاكات لدل الذيئات التي ينتمي إليها نظتَ تسجيلو بج- ر

 ثانيا: حقوؽ لزافظ الحسابات
 حق الاطلاع  يتمتع لزافظ الحسابات بدجموعة من الحقوؽ تساعده على لشارسة اعمالو على اكمل كجو أهمها

"حق الاطلاع: أتاح القانوف لمحافظ الحسابات حق الاطلاع على أم كثيقة )مييع دفاتر الشركة، سجلاتها، مستنداتها( - أ
ة مسبقا ؤسسوف لربرا على إخبار الدمفيدة لأداء عملو كبالصورة التي يراىا ملائمة كفي الوقت الذم يختاره، دكف أف يك التي يراىا
 .(37، صفحة 2018)لقليطي،  بذلك "

 :(34، صفحة 1999)عثماف ،  أما باقي الحقوؽ كما يلي
 الحق في جرد كافة موجودات الوحدة كالتحقق من كجودىا كما لو الحق في التحقق من صحة الالتزامات الدتًتبة بذمتها. - ب
 غتَ العادية. الحق في استلاـ دعوة حضور اجتماع الذيئة العامة العادية ك - ت
في كل ما اع ملر برأيو في ىذا الاجتلو الحق في حضور اجتماعات الذيئة العامة التي يدعو إليها لرل  الإدارة كأف يد - ث

 يتعلق بوصفو مدققا كبالأخص ما يتعلق بقائمة الدركز الدالر كالدوافقة عليها أك رفضها.
الحق في الدعوة إلذ اجتماع الذيئة العامة اجتماعا غتَ عادم كذلك عندما يجد الددقق أف ىناؾ ظرفا أك خطرا يوجب - ج

 ىذا الاجتماع. الدعوة إلذ
 .دلاء برأيو عندما يطرح اقتًاح على الذيئة العامة بتغيتَه كعزلوالحق في الإ- ح

  الفرع الثالث: مسؤكليات لزافظ الحسابات 
تتم مساءلة لزافظ الحسابات مدنيا أثناء تأدية مهامو في الدؤسسة إذا ما تسبب الخطأ الدرتكب من طرفو في كقوع أضرار  قد 
مساءلتو جزائيا في حالة ارتكابو لجرائم يعاقب عليها القانوف، كيدكن مساءلتو تأديبيا  كما يدكن ،مؤسسة أك للغتَ الدتعامل معهالل

 كعلى ىذا الأساس ستتم دراسة ىذه الانواع من الدسؤكلية كما يلي: .يةعند إخلالو ببعض الواجبات القانون
  أكلا: الدسؤكلية الددنية

اكؿ أكراقها الدالية في سوؽ التي يُسمح بتد ؤسسات ك أسواؽ الدإف مسؤكلية لزافظ الحسابات لا تقتصر فقط على الدساهمتُ 
بجميع الاشخاص الذين لديهم مصلحة في الدؤسسة الخاضعة للرقابة، إما لأنهم كتهتم بدرجات متفاكتة  مسؤكليتو كلكن تتسع ،منظم

 & Antoine) ين ك البنوؾ ك الدوردينيعملوف فيها كالدستَين ك الدوظفتُ، أك لأنهم تربطهم علاقات اقتصادية معها كالدستثمر 
Philippe, 2010, p. 269). 
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، كتنشأ الدسؤكلية الددنية على المحافظ بدوجب القانوف بصفتو ككيلا عن ىذه الأشخاص الذين يعتمدكف على تقرير المحافظ" 
 .(83، صفحة 2015)الشحنة ،  لعدـ بذلو العناية الدهنية الدعقولة"

 الدسؤكلية الجزائية  ثانيا:
)عبد الصمد ف.، ضبط كتنظيم ا يتحمل لزافظ الحسابات الدسؤكلية الجزائية في حالة ارتكابو لجرائم يعاقب عليها القانوف، منه

 :(55، صفحة 2021ئرم ، مهنة لزافظ الحسابات في التشريع الجزا
 يقصد هاا قبوؿ الدهمة كأدائها رغم الوقوع في إحدل حالات الدوانع التي ينص عليها القانوف. ،الجريدة الخاصة بالدوانع 
 .إعطاء أك تأكيد معلومات كاذبة عن الدؤسسة لزل الدراجعة 
 .عدـ الإبلاغ عن الأحداث الجنحية 
 د لشارس غتَ شرعي لدهنة لزافظ الحسابات:الدمارسة غتَ الدشركعة للمهنة: إذ يع 
  كل شخص غتَ مسجل في الجدكؿ أك تم توقيف مؤقت لتسجيلو أك شطبو من الجدكؿ كالذم يدارس أك يواصل في أداء

 العمليات الدنصوص عليها في القانوف الدتعلق بالدهنة.
 فة أخرل ترمي إلذ خلق تشابو أك كل من ينتحل صفة لزافظ حسابات أك تسميات شركة لزافظة الحسابات أك أية ص

 خلط مع ىذه الصفات ك التسميات.
 كيدكن تفصيلها في الجدكؿ التالر:

 الدسؤولية الجزائية لمحافظ الحسابات: (21)الجدول رقم 

 افظالدخالفة الدرتكبة من طرؼ المح النص القانولش 
 

 العقوبة
 الدالية دجالغرامة  السجن 

 من 73الدادة 
 القانوف 
 10-01 
 

 لشارسة بصفة غتَ قانونية مهنة لزافظ  -
  .الحسابات أك خبتَ لزاسبي

 : ةفي حالة العود
 من ستة أشهر إلذ 

 سنة كاملة 

 500.000من  -
 2.000.000إلذ 

 :ةفي حالة العود -
 تتضاعف الغرامة

 من 825الدادة 
 القانوف التجارم  

 الدنح عمدا أك الدوافقة على البيانات غتَ 
 ردت في التقارير الدقدمةالصحيحة التي ك 

 للجمعية العامة الددعومة للبث في حق إلغاء 
 الأفضلية في اكتتاب الدساهمتُ.

 شهر إلذأمن ستة 
 سنتتُ  

 20.000من 
 500.000إلذ 

 من  829الدادة 
 القانوف التجارم 

 الدمارسة العمدية كقبوؿ الاحتفاظ بوظائف 
 لزافظ الحسابات بالرغم من عدـ الدلائمة 

 قانونية.ال

 من شهرين إلذ 
 أشهر  06

  20.000من 
 500.000إلذ 

 من 830الدادة 
 القانوف التجارم
 تعمد لزافظ الحسابات تقدلص معلومات  -

 كاذبة، أك تأكيدىا اك عدـ الكشف عن 
 05من سنة إلذ 
 سنوات 

  20.000من 
 500.000إلذ 
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 الوقائع الإجرامية التي علم هاا لوكيل الجمهورية
 من  830الدادة 

 القانوف التجارم 
 من 301الدادة 

 القانوف العقوبات

 من شهر إلذ  إفشاء سر مهتٍ  -
 أشهر 06

 5.000إلذ  500من 

 (183، صفحة 2017)بسار، الدصدر: 

 ثالثا: الدسؤكلية التأديبية
)عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التاصيل العلمي كالتطبيق  إف ىذه الدسؤكلية لذا عقوبات حسب درجة الخطر كما يلي

 :(273، صفحة 2018، 2العملي الجزء 
على أنو يتحمل لزافظ الحسابات الدسؤكلية التأديبية أماـ اللجنة التأديبية للمجل  الوطتٍ  10/01من القانوف 63تنص الدادة 

 استقالتهم من مهامهم، عن كل لسالفة أك تقصتَ تقتٍ أك أخلاقي في القواعد الدهنية عند لشارسة كظائفهمللمحاسبة حتى بعد 
خطأ مهنيا يعرض لعقوبة تأديبية كل تقصتَ في احتًاـ قواعد الواجبات الدهنية كالأخلاقية، ككل إهماؿ صادر عن لزافظ كيشكل 

، حيث تعرض الأخطاء الدهنية الدذكورة أماـ لجنة الانضباط كالتحكيم الحسابات عن شخص طبيعي أك شركة مسجلة في الدنظمة
 للمجل  الوطتٍ للمحاسبة كىي الوحيدة الدؤىلة للنظر في الشكاكم كتقدير درجة خطورة الأخطاء الدرتكبة.

 كفق ترتيبها التصاعدم حسب خطورتها في: ىذه العقوبات التي يدكن ابزاذىا تتمثل 
 نذارخطأ من درجة أكلذ: الإ 
 خطأ من درجة ثانية: التوبيخ 
  خطأ من درجة ثالثة: التوقيف الدؤقت لددة أقصاىا ستة أشهر 
 خطأ من درجة رابعة: الشطب من الجدكؿ 

كتتولذ لجنة التأديب كالتحكيم بريتُ ملفات الدهنتُ الذين تعرضوا لعقوبات تأديبية من الدرجتتُ الثالثة كالرابعة، كفيما يتعلق 
شهادة التسجيل ككذا البطاقة  لدهنيتُ الدتعاقدين تسليم الختم كأك الشطب يفرض المجل  الوطتٍ للمحاسبة على ا بالغلق الدؤقت

 الدهنية، كىذا بعد أف يتم تبليغهم بالعقوبات.
 محافظ الحساباتإجراءات عمل الدطلب الثالث: 

ف التخطيط يساعد على توزيع عملية التدقيق لأع استًاتيجية للقياـ بعلى لزافظ الحسابات بزصيص كقتا معتُ لوض يستحسن 
 الأعماؿ بشكل ملائم على المحافظتُ كتنسيق العمل معهم.

  التعرؼ بالدهمةالفرع الأكؿ: 
 اذا تم القبوؿ لابد من كضع برنامج  يدرس لزافظ الحسابات عملية التدقيق من أجل قبوؿ الدهمة أك رفضها ،

 . في ميع الأدلة كيشرع يسهل الدهمة كيوضح خطوات العمل
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  : قبوؿ الدهمةأكلا
"على لزافظ الحسابات قبل ابزاذ قرار الدوافقة على تنفيذ مهمتو أف يقوـ بالحصوؿ على درجة معقولة من الفهم لطبيعة عمل   

 (86، صفحة 2018)زيالش،  "كأف يجمع الدعلومات الدناسبة التي تساعده في ابزاذ ىذا القرار 
 :(308، صفحة 2013)الطرايرة ك النخالة،  الدساعدة في ابزاذ القرار كفيما يلي الدعلومات 
 الذدؼ الذم ستستخدـ من أجلو ىذه الدعلومات. :أ
 .دةعامة لستلفة، أك لفئات لزد مستخدمتُالدعلومات شاملان لفئات  توزيعإذا كاف  مايف: ب
الأفضل)تنبؤ( أك افتًاضات  التقديرما إذا كانت افتًاضات ي، أم فالدستقبليةالدعلومات  هاعليت نيالتي ب الافتًاضات طبيعة: ج
 .توقع() ظنية
 .كالبنود التي سوؼ تتضمنها الدعلومات العناصر العناصر:د     
 .الدعلومات تغطيهاالفتًة التي : ق    

، مع الإشارة التعيتُ الدوافقة على كتاب افظرسل المحيعلى شركط الدهمة. بأف  كالعميلتفق يأف  بيجالدهمة،  افظفإذا قبَل المح
  :و إلذيف

 .ها أعلاهي، الدشار إلالتكليفموضوع  بالبياناتالأمور الدتعلقة  1.

 .كالافتًاضات الدستخدمة البياناتالإدارة بخصوص  مسؤكلية 2.

 .دة للافتًاضاتيالدؤ  البياناتكمصادر بكافة الدعلومات  افظالمح تزكيد 3.
 :(27، صفحة 2012)الأزىر،   الشركط التاليةتَكيجب كذلك التأكد من توف

 .كالتنظيمات الدنصػوص عليهػا فػي القػوانتُ الدمنوعػة سلامة تعينو كأنو لد يقع فػي الحػالات الدتعارضػة ك -
ككذا قائمة شركاء الحصص العينية إف  ت الحليفػػةؤسساعلػى قائمػػة أعضػػاء لرلػ  الإدارة كأعضػػاء لرػال  إدارة الد عليػو الحصػػوؿ -

 .كجدت
 .التي ستَاقبها ؤسسةالتأكد من أنو سيؤدم مهمتو باستقلالية تامة كخاصة ابذاه مسؤكلر الد - 

 ثانيا: كضع برنامج
كما ترسم ىذه الخطة على  حص الدفاتر كالسجلات كما برويو من بيانات مهمة،عبارة عن خطة العمل الدتبعة في ف وى

التوقيت الدناسب لكل خطوة كالشخص الدسؤكؿ عن  الاىداؼ الواجب برقيقها، كالخطوات الدتبعة في سبيل ذلك مع برديد
  :تنفيذىا، كنشتَ أنو يوجد نوعتُ من البرامج

 )مرسوـ مسبقا( أ( برامج تدقيق ثابتة   
تدخل في كافة عمليات التدقيق، يتقيد هاا الددقق كمساعدكه أثناء أدائهم  ىي برامج بروم كافة الإجراءات كالخطوات التي  

بالخطوات التمهيدية كما بسنحو  لا بزلو من بعض التعديلات التي تعتبر ثانوية، كالتي يضيفها الددقق بناء على قيامو لدهامهم غتَ أنها
 .(31، صفحة 2016)بودنت،   الدؤسسات السابقة سة الددققة دكف غتَىا منلو من خصوصيات الدؤس
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 )تنجز أثناء التنفيذ (ب( برامج مراجعة متدرجة    
برلرتها  الاختبارات كما شاهاها يتم يحتوم ىذا النوع أكلا على برديد الخطوط العريضة لعملية التدقيق، أما التفاصيل كحجم  

النوع من البرامج انو يتًؾ للمدقق كمساعديو لراؿ كاسع  ىذا اثناء تنفيذ عملية التدقيق حسب الظركؼ الدلائمة، من مزايا
)قلاب ذبيح،   اتباع ما يركنو افضل كمناسب لعملهم من الخطوات كالإجراءات العملية لاستخداـ خبراتهم كمهاراتهم الفنية، في

 .(48، صفحة 2020
 : ملفات ك أكراؽ العملثالثا
لدهمة هما الدلف الدائم كالدلف ف كوف الدراجعة مستمرة، فاف ذلك يجعل الدراجع مضطر إلذ مسك ملفتُ ضركريتُ للقياـ باإ

ل على إتباع معايتَ الأداء أدلة إثبات يسمح بالإشراؼ على اعماؿ مساعديو كدلي السنوم، فوجودهما يدثل بنك معلومات دائم ك
                                                                                                                                                                              (184، صفحة 2017)بسار، الدهتٍ الدتفق عليها جهويا كدكليا 

 أكلا: الدلف الدائم
كيحتوم على كافة الدستندات كالبيانات الدهمة التي يحتاج إليها باستمرار، كيجب على الددقق إعادة النظر دائما في ىذا 

يعة الدستمرة كتوفتَ ىذه مثل البيانات التاريخية كالبيانات ذات الطب الدلف لغرض برديث الدعلومات كالبيانات الواردة فيو.
ة التي ؤسسالبيانات مصدرا ملائما للمعلومات عن عملية التدقيق، كبرتوم على مقتطفات أك نسخ من مستندات الد

يستمر التعامل معها كما تتضمن أيضا عقد التأسي ، النظاـ الأساسي، اتفاقيات السندات، كالعقود، كتشمل أيضا 
الدهمة للمدقق مثل الدين طويل الأجل، حسابات ملكية الدساهمتُ، الشهرة كالأصوؿ برليل للحسابات ذات الاستمرارية 

 الثابتة، كيتم أيضا ادراج الدعلومات الدتعلقة بدراسة الرقابة الداخلية كتقدير خطر الرقابة كنتائج الاجراءات التحليلية
.(96-95، الصفحات 2017)رفاعو ، 
 الجرم )السنوم(ثانيا: الدلف 

أثناء تنفيذ لعملية التدقيق إذ يجب أف تكوف الدلاحظات كافية  افظترفق في ىذا الدلف مييع الدلاحظات التي تواجو المح
كتشمل الدلفات الجارية كافة أكراؽ العمل القابلة للتطبيق في السنة التي  بحيث يدكن الرجوع إليها بسهولة في الدستقبل.

يها اجراء التدقيق، كتشمل برنامج التدقيق، الدعلومات العامة مثل مذكرات التخطيط كملخصات أك نسخ لزاضر يتم ف
ك الدلاحظات  جها في الدلفات الدائمةاالتي لد يتم ادر  الاتفاقياتالإدارة كأم ملخصات للعقود أك لرل   اجتماعات

)رفاعو ،  رية على ميزاف الدراجعة، كقيود التسوية كالتبويب.حوؿ الدناقشات التي بست مع العميل، كبرتوم الدلفات الجا
 (96-95، الصفحات 2017

ة موضوع الدراجعة كفي الدقابل مؤسسالذم قاـ بإعدادىا كليست ملكا لللمحافظ الحسابات حيث تعتبر ىذه الاختَة ملكا 
راجعة في غاية السرية كلا يجوز البوح هاا إلا بدوافقة العميل. لكن ىذه السرية تنطوم الواردة بأكراؽ الدتعتبر الدعلومات 

أف يفصح عن ىذه الدعلومات، أك بطلب من لجاف لزافظ الحسابات على بعض الاستثناءات، كأف تطلب المحكمة من 
لزافظ ك عند التحقيق مع ، ألزافظ الحساباتالرقابة على الجودة  كي تتمكن من تقولص جودة العمل الذم ألصزه 

 الاطلاعللفصل في مسألة مهنية معينة، كما أف للهيئات الحكومية التي لذا سلطة الإشراؼ على الدهنة حق  الحسابات
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أف يطبق إجراءات مناسبة للحفاظ على أكراقو، كأف  لزافظ الحساباتعلاكة على ذلك يجب على  على أكراؽ العميل.
زمن لدواجهة احتياجاتو العملية كللوفاء بأية متطلبات قانونية أك مهنية، حيث ينص القانوف يحتفظ هاا لفتًة كافية من ال

  (20)العمرم، صفحة  سنوات. 10التجارم الجزائرم على أف برتفظ ىذه الوثائق في الأرشيف لددة لا تقل عن 
 الفرع الثالش: أدلة الإثبات

الدالية الختامية لزل  كشوؼبات من معايتَ العمل الديدالش، من أجل إبدام لزافظ الحسابات رأم سليم حوؿ التعتبر أدلة الاث
 الفحص.

 أكلا: مفهوـ أدلة الإثبات 
ىي كل ما يستطيع لزافظ الحسابات أف يجمعو كمن أدلة كقرائن لزاسبية كغتَىا تكوف الأساس في مساعدة المحافظ على "

)عبد الصمد ف.،  "الدالية للمنشاة كفي تأييد ما يتضمنو تقريره في الوقت نفسوكشوؼ صحة اللمحايد حوؿ تكوين رأيو الفتٍ ا
 .(23لزاضرات مقياس التدقيق كالدراقبة الداخلية، صفحة 

 ثانيا: خصائص أدلة الإثبات
 : (2013)كىاب ،  تتميز أدلة الإثبات بخصائص أهمها

 .أدلة الإثبات تتمثل بالدعلومات كالحقائق التي يحصل عليها مراقب الحسابات 
  .أف تكوف ىذه الدعلومات موثوؽ هاا 
 .تتعلق ىذه الدعلومات بقضية معينة 
 ن مصادر خارجية.تشمل أدلة الإثبات الدستندات كالسجلات المحاسبية الدتضمنة للبيانات الدالية كالدعلومات الدؤيدة م 
 .أف يبُدم مراقب الحسابات رأيو الفتٍ بناء على الاستنتاجات التي توصل إليها من تقييم الأدلة 

 ثالثا: كسائل الحصوؿ على أدلة الإثبات 
 :(44-43، الصفحات 2020)بختي ،  في العناصر التالية تتمثل كسائل الحصوؿ على أدلة الإثبات

 الفعلي:  الجرد 
، فعلية الجرد الفعلي افظإف فكرة الجرد الفعلي بسيطة بحد ذاتها تقوـ على معاينة الشيء لزل الفحص كرؤيتو من طرؼ المح

تستلزـ القياـ بعملية العد أك الوزف حسب طبيعة العنصر لزل الفحص، كمن الواضح أف لراؿ استعماؿ ىذه الوسيلة مقصور على 
الأصوؿ ذات الكياف الدلموس، كالجرد الفعلي لا يثبت إلا بوجود الأصل لزل الفحص، أما بالنسبة لدشكلة الدلكية  بعض أنواع

 كالتقييم فإنو يلزـ ابزاذ إجراءات أخرل لدعالجة ىاتتُ الدشكلتتُ.
 :الدراجعة الدستندية 

بسثل ىذه الدستندات أساسا للقيود المحاسبية، فيعتمد  اكمكتعتبر الدستندات الدتبادلة بتُ الدؤسسة كالدتعاملتُ معها أدلة كتابية،  
إلذ فحص فواتتَ  افظبصورة كبتَة على الدستندات لدراجعة صحة القيود الدثبتة في الدفاتر، فعلى سبيل الدثاؿ يلجأ المح افظوفالمح

ات بالبنك كمقارنتها بالدبالغ الدقيدة بدفتً الشراء كمقارنتها بالدبالغ الدقيدة بدفتً اليومية الدشتًيات، كذلك عند مراجعة الإيداع
 العمليات النقدية كىكذا، كتعرؼ عملية فحص الدستندات الدؤدية للقيود الدفتًية باسم الدراجعة الدستندية.
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 :طريقة الدصادقات 
قة من ألصح تهدؼ ىذه الطريقة إلذ الحصوؿ على بياف مكتوب من الدتعاملتُ الخارجيتُ عن الدؤسسة كما تعتبر ىذه الطري

ىو من إرساؿ مصادقات إلذ الغتَ  افظللحصوؿ على أدلة الإثبات كالتي يدكن الاعتماد عليها، فهدؼ المح حافظالطرؽ الدتاحة للم
الحصوؿ على أدلة الإثبات خارجية مستقلة، لذلك يستحسن أف لا تقع ىذه الأختَة في أيدم عماؿ الدؤسسة حتى لا تفقد ىذه 

 ذلك لوجود احتماؿ التلاعب فيها أك حتى إخفائها.الدصادقات حجيتها، ك 
  :طريقة الاستفسارات 

من خلاؿ تطبيقو لذذه الطريقة بتوجيو أسئلة كالحصوؿ على إجابات عن ىذه الأسئلة، كيدكن لذذه الإجابات أف  افظيقوـ المح
أسئلة مرتبطة ببعضها البعض قد  كعماؿ الدؤسسة. فالإجابات على عدة افظتكوف رسمية مكتوبة من خلاؿ مناقشات بتُ المح

  .تؤدم إلذ الحصوؿ على أدلة طالدا كانت الإجابات على ىذه الأسئلة معقولة كمتناسقة
  :الدراجعة الحسابية 

اميع  من صحة التًحيلات، كما أف مراجعة المج افظتشمل الدراجعة المحاسبية مراجعة التًحيلات إلذ دفتً الأستاذ حتى يقتنع المح
في ىذا المجاؿ تتوقف على قوة اك ضعف  افظت بسثل جزءا مهما من عملية التدقيق، بينما الاختبارات التي يقوـ هاا المحكالتًحيلا

 للمؤسسة. ةليخنظاـ الرقابة الدا
  :الربط بتُ الدعلومات كالدقاربات 

الدطابقة بشكل كاسع من طرؼ  إف نظاـ القيد الدزدكج جعل كجود التًابط بتُ الحسابات كالبنود الدختلفة، كتستعمل عبارة
الددققتُ للتعبتَ عن الربط بتُ رصيد أحد الحسابات كرصيد حساب آخر كمطابقة رصيد البنك بالدؤسسة كالرصيد الذم يظهر في  

 .كشف البنك
 الفرع الثالث: اعداد التقارير

 اخر ما يقوـ بو لزافظ الحسابات ىو اعداد تقرير .
       أكلا: مفهوـ التقرير

 التقرير باعتباره الدنتج النهائي لعملية الدراقبة كسيلة لتوصيل رسالة مكتوبة يرسلها لزافظ الحسابات إلذ أصحاب يعتبر
ة باعتبارىم مستقبلي ىذه الرسالة، كمن أجل ذلك يوجد طلب من مستقبلي التقرير على لزتواه من ؤسسالدصلحة في الد

التأكيد الذم يقدمو لزافظ الحسابات بشأف ما توصل إليو من نتائج  الدعلومات كيرتكز ىذا المحتول بصفة أساسية على
)بن مييلة ،  ة كمراجعة حساباتها كميزانيتها ككذا معرفة أصولذا كخصومهاؤسسبخصوص لزصلة فحصو لدفاتر الد

 . (87، صفحة 2011
  أنواع التقاريرثانيا: 

 :(2019)القرا،  ارير التي يعدىا لزافظ الحسابات حسب الرأم الذم يبديو، كىي كما يليىناؾ أربعة أنواع للتق
o  رأم نظيف بدكف برفظات 

 يكوف الرأم النظيف إذا توفرت فيو الحالات التالية مييعا كلي  جزء منها كيجب أف يحتوم الرأم النظيف على النقاط التالية:
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  قد أتم عملية الدراجعة كفقا لدعايتَ الدراجعة الدتعارؼ عليها دكف أم ضغوط أك قيود من الإدارة.أف المحافظ 
 الدالية معدة كفقا للمبادئ المحاسبية الدقبولة أك الدتعارؼ عليها. كشوؼأف ال 
 .أف ىذه الدبادئ مطبق بصورة متجانسة من فتًة الذ أخرل 
 الكافي.الدالية تفي بدتطلبات الإفصاح  كشوؼأف ال 
 ة أك لأحكاـ القانوف.مؤسسلا يوجد أم لسالفات للنظاـ الأساسي لل 

o  الرأم الدتحفظ 
 يكوف الرأم الدتحفظ في الحالات التالية:

  إذا كاف ىناؾ خركج عن الدبادئ المحاسبية الدقبولة  قبوؿ عاـ كأف ىذا الخركج لي  بدرجة كبتَة من الجوىرية بحيث لا يبدم رأم
 فظ يذكر في فقرة نطاؽ الفحص.معارض كىذا التح

 الدالية  كشوؼالدالية  أعدت بطريقة لا تفي بدعيار الإفصاح الكافي بحيث لا تلبي احتياجات مستخدمي ال كشوؼإذا كانت ال
 كىذا التحفظ يذكر في فقرة الرأم.

 ت عن ظركؼ كطبيعة النشاط في كانت من الإدارة أـ نتجالحسابات أثناء عملية الدراجعة سواء   افظإذا كاف ىناؾ قيود على لز
 ة كىذا التحفظ يذكر في فقرة نطاؽ الفحص.ؤسسالد

o  الرأم الدعارض 
الحسابات الرأم الدعارض في حالة كاحدة كىي إذا كاف ىناؾ خركج جوىرم عن الدبادئ المحاسبية كىذا التحفظ يذكر  افظيبدم لز

لد تعد كفقا للمبادئ المحاسبية الدقبولة  كشوؼ تقريره بأف ىذه الأف يذكر في افظفي فقرتتُ فقرة نطاؽ الفحص بحيث يستطيع المح
الحقيق كنتيجة أعماؿ التعبتَ الدالية لا تعبر عن الدركز الدالر  كشوؼكفي رأينا أف ال افظقبولا عاما كفقرة الرأم كيقوؿ فيها المح

 الدشركع.
o الرأم السلبي 
داء الرأم كذلك مع ذكر الأسباب التي أدت بو الذ ىذا الامتناع كيكوف كىو الامتناع عن إب حافظىو أخطر أنواع الرأم للمك  

الحسابات جعلتو عدـ إبساـ عملية التدقيق كفقا الذ الدبادئ ك معايتَ الدراجعة الدتعارؼ عليها  افظذلك في حالة كجود قيود على لز
الإدارة بحيث بذعلو غتَ مستقل في أداءه لعملية ككاف لذذه القيود تأثتَ جوىرم على إبساـ عملية التدقيق مثل كجود قيود من 

التدقيق كأداء الاختبارات الدخططة كبالتالر لد يتمكن من إبساـ عملية التدقيق كفقا للمعايتَ الدراجعة الدتعارؼ عليها مع ملاحظة أف 
بعض العناصر ذات الأهمية النسبية  من قبل الإدارة قد ترتب عليها عدـ إمكانية التحقق من افظالقيود كالضغوط الدفركضة على المح
 .الدالية كشوؼالكبتَة أك الجوىرية بالنسبة لل
 ثالثا: عناصر التقرير 

 كشوؼيعتبر تقرير الدراجعة حلقة الوصل بتُ لزافظ الحسابات كبتُ الأطراؼ الأخرل، كحتى يضفي ىذا التقرير الثقة على ال
)عبد اللاكم  ك (54-53، الصفحات 2018)بولحباؿ،  ر الأساسية التاليةالدالية موضوع الدراجعة يجب أف يتضمن على العناص

 :(199، صفحة 
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 :عنواف التقرير -1
لحسابات" في اصطلاح "تقرير لزافظ ايجب أف يحتوم تقرير لزافظ الحسابات على العنواف الدناسب لو، كيفضل استخداـ 

 العنواف، كذلك لتمييزه عن التقارير الدالية ك الإدارية التي تصدر عن موظفي الدؤسسة أكعن لرل  الإدارة .
  :الجهة التي يوجو إليها التقرير -2

عادة إما كيوجو التقرير  كاللوائح، نتُقواال كة الدعنية كفقا لظركؼ عملية الدراجعة فئاليجب أف يوجو تقرير لزافظ الحسابات إلذ 
 .ها الداليةكشوفإدارة الدؤسسة التي تم مراجعة   أعضاء لرل إلذ إلذ الدساهمتُ أك أصحاب الحصص أك الشركاء أك الدديرين، أك 

 الفقرة الافتتاحية: -3
كشوؼ الدالية التي، بست مراجعتها، سنة ، كيجب أف تتضمن إشارة كاضحة لكل الالأكلذ في تقرير لزافظ الحسابات كىي الفقرة

، كفي حالة كشوؼ الدالية، كمسؤكلية لزافظ الحسابات عن مراجعة ىذه الالدالية كشوؼلإدارة عن إعداد ال، مسؤكلية االدراجعة
بيانات إضافية لد يراجعها لزافظ الحسابات كلد يطلب منها فحصها فإنو يشتَ إلذ ىذه الحقيقة بشكل كاضح في الفقرة  دكجو 

 الدراجعة.تناقض بينها كبتُ البيانات الدالية للتػأكد من عدـ كجود  الافتتاحية
 :كىي أساسية أمور ثلاث بردد الحسابات لزافظ لتقرير الافتتاحية الفقرة إف   
 التغتَات قائمة النقدية، التدفقات قائمة الدخل، قائمة الدالر، الدركز قائمة تتضمن كالتي للمراجعة خضعت التي الدالية كشوؼال -
 .الداؿ رأس حقوؽ في
 على الحسابات لزافظ يركز الصدد ىذا كفي. مراجعة ىو الدالية كشوؼال على إلصازه تم ما أف فيو عبارة أكؿ من التقرير يحدد -

 :أساسيتُ أمرين
 الثانية عن الأكلذ لعمومية كذلك" فحصنا" كلمة من بدلا" راجعنا" كلمة على يركز الحالر التقرير أف. 
 المحدكد الفحص من لتمييزىا كذلك مراجعتها، تم الدالية الكشوؼ أف على يؤكد التقرير أف. 
 .الدراجعة لزل الدؤسسة إدارة كمسؤكلية الحسابات لزافظ مسؤكلية بتُ للفصل كاضحة حدكدا تضع الفقرة من الأختَ الجزء -

 :النطاؽ فقرة -4  
 ىو الشرح كىذا الدراجعة، لعملية شرح تبتُ ثم عليها، الدتعارؼ الدراجعة لدعايتَ كفقا بست قد الدراجعة أف النطاؽ فقرة توضح 
 :التالية الجوانب كتشمل قبل من موجودة تكن لد للتقرير جديدة إضافة
 الدمارسات أك للمعايتَ كفقا أك الدكلية، للمعايتَ كفقا إلصازىا تم قد الدراجعة عملية أف إلذ بالإشارة كذلك الدراجعة، نطاؽ كصف -

 .الدناسبة الوطنية
 لازمة رآىا التي كالإيضاحات البيانات على كحصولو ضركرية، رآىا التي الإجراءات أداء من الحسابات لزافظ بسكن إلذ ارةالإش -

 .الدراجعة لأغراض
 .كتنفيذىا بزطيطها من كالذدؼ الدراجعة عملية كصف -
 على يتم الحسابات لزافظ بو قوـي الذم الفحص أف على كالصريحة الواضحة الإشارة كىو ،الاختبارم الفحص إلذ الإشارة -

 .الشامل الفحص أساس على كلي  العينة أساس
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  :الرأم فقرة -5 
 القانونية الدتطلبات مع بسثل الدالية كشوؼال كأف الداليػة كشوؼال في الإفصاح بعدالة رأيو بوضوحافظ المح تقرير يبتُ أف يجب
 إطػار برديػد كيػتم كافة الجوىرية النواحي من بعدالة بسثل أك كعادلة دقةصا بصورة بسثل مثل للعدالة تغتَ استخداـ يتم أف كيدكن
 .اعمومن  الدقبولة المحاسبية الدبادئ بوساطة الداليةكشوؼ كال التقارير إعػداد
كشوؼ ال انتك إذا فيما الرأم إبداء إلػى افظالمح يحتػاج كقػد كالعادلػة الصػادقة الصورة حوؿ افظالمح قبل من الرأم لإبداء إضافة-

 .هاا الدعموؿ كالأنظمة القوانتُ مع تتفق الدالية
 :التقرم تاريخ - 6
 الواقعة الأحداث تأثتَ الحسباف في أخذ قد الحسابات لزافظ أف التػاريخ ىػذا كيبػتُ الديػدالش العمػل اكتمػاؿ بتػاريخ التقريػر يػؤرخ
 .المحافظ كتقرير الداليػة كشوؼال في التاريخ ذلك حتى
 :الدراجع عنواف -7    
 .افظالمح مكتب كجػود مكػاف يدثػل كالػذم الدوقػع أك الدؤسسػة اسػم افظالمح يذكر أف يجب 

 :الدراجع توقيع -8    
 .الحالة حسب بكليهما أك حافظللم الشخصػي بالاسػم أك الدراجعػة مؤسسة باسػم التقرير يوقع أف يجب
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 الرقابة الداخليةالدبحث الثاني: ماىية ناام 

أدل  لشاالسبب الرئيسي لظهور نظاـ الرقابة الداخلية ىو انفصاؿ الدلكية عن التسيتَ ككذا كبر حجم الدؤسسات كتعقدىا، إف  
، كىذا الذم أكجب على لزافظ الحسابات قبل بداية عملية التدقيق أم الفحص أف الاىتماـ بنظاـ الرقابة الداخليةإلذ زيادة 

 كلا نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة من مييع نواحي النشاط لديها، لأنها أىم مرحلة من مراحل عملو.يفحص كيدرس أ
 مدخل لناام الرقابة الداخلية :الدطلب الأول

يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية أمرا حتميا تقتاضيو الإدارة الحديثة لحماية مواردىا الدتاحة ضمانا لحسن ستَ العمل في الدؤسسة 
 كالتقيد بالسياسات الدوضوعة، كىذا من أجل برقيق أىدافها 

 الفرع الأكؿ: مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية 
 تعددت التعاريف التي اىتمت بنظاـ الرقابة الداخلية بسبب التطور الذم عرفو:     

ة، كلرموعة من          على أنها: نظاـ يحتوم على خطة تنظيمي IFACلتطبيق الدراجعة عرؼ من طرؼ الذيئة الدكلية 
الطرؽ ك الإجراءات الدطبقة، من طرؼ الدديرية بغية الأىداؼ الدرسومة، لضماف إمكانية التسيتَ الدنظم كالفعاؿ للأعماؿ، 
ىذه الاىداؼ تشمل على احتًاـ السياسة الإدارية، حماية الأصوؿ، اكتشاؼ الغش كالأخطاء، برديد مدل بساـ الدفاتر 

، الصفحات 2007)عزكز،  ك تتضمن الوقت الدستغرؽ، في إعداد الدعلومات المحاسبية ذات مصداقية.المحاسبية،  ككذل
52-53)  

ىو كل ما تضعو أك تتبعو الدؤسسة من قوانتُ كأنظمة كلوائح كضوابط كإجراءات ك أساليب التي يجب أف  تشمل الخطة 
ب ك الإجراءات كالطرؽ كالدقايي  التي تتبعها الدؤسسة بقصد حماية أصولذا كمنع الغش كالخطأ التنظيمية كل الأسالي

دقة الدعلومات الدالية كالادارية كالتشغيلية كزيادة الثقة كسلامة السجلات المحاسبية، ضماف  كضماف صحة كاكتماؿ كدقة
 (93، صفحة 2022 ك ركالش، )عبد النبيفي الاعتماد عليها. 

"ىو نظاـ رقابي شامل ينظم اعماؿ الدؤسسة كيستَىا بالشكل الصحيح هادؼ الحفاظ على أصولذا كضماف دقة الدعلومات في 
)عبد الصمد  سجلاتها لشا يساعدىا على الاعتماد عليها قدر الدستطاع لتتعدل الدسائل الدالية كالمحاسبية إلذ حماية أصوؿ الدؤسسة"

  .(163، صفحة 2018، 1ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التأصيل العلمي كالتطبيق العملي الجزء 
تنشئها الادارة لكي بزدمها   في كعرؼ نظاـ الرقابة الداخلية على أنو لرموعة اكجو النشاط الدستقلة داخل الدشركع 

ر لضماف دقة البيانات المحاسبية ك الإحصائية، كفي التأكد من كفاية الاحتياطات برقيق العمليات كالقيود بشكل مستم
الدتخذة لحماية الاصوؿ، كاتباع الخطط كالاجراءات الدرسومة للموظفتُ، ككذلك في قياس صلاحية تلك الخطط 

ا عليها، كذلك حتى يصل كالسياسات كمييع كسائل الدراقبة الاخرل في أداء اغراضها كاقتًاح التحسينات اللازـ ادخالذ
 .  (151-150، الصفحات 2012)كايد،  الدشرع الذ درجة الكفاية الانتاجية القصول

نظاـ الرقابة الداخلية يتضمن لرموعة من الوسائل تشمل الذيكل التنظيمي، السياسات ك الإجراءات، الأنظمة إف     
ككل ما تراه الدؤسسة ضركرم لذذا  -ليمات، دليل الحسابات، التنبؤات، الدوازنات التقديرية، الجدكؿ ..الخكالقوانتُ، التع
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كمدخلات كالتي بركمها منهجيات كأساليب كتُستخدـ في ذلك أدكات كمجل  الإدارة، الإدارة العليا، لجنة   –النظاـ 
الدؤسسة، كىذا من أجل برقيق لسرجات كنتائج تعمل على  الددققة، التدقيق الداخلي  كالخارجية، كسائر الدوظفتُ في

 .(85، صفحة 2018)عبد الصمد ع.،  برقيق أىداؼ الدؤسسة كالدساهمة في تطبيق حوكمة الدؤسسات
الدؤسسات في مواجهة كمنو يدكن أف نستخلص أف بناء نظاـ الرقابة الداخلية أحد أىم الإجراءات التي تقوـ هاا    

الدخاطر كالحد منها، حيث أف تصميم نظاـ رقابة داخلية يدتاز بالكفاءة كالفاعلية كيتم تطبيقو من قبل الأفراد ك الإدارة 
، 2017، )الرلزي يشكل حماية للمؤسسة من لساطر التي تواجهها كيقلل احتمالية التعرض لذا إلذ أدلس حد لشكن

 .(114صفحة 

التي تبدأ بإدخاؿ مدخلات النظاـ الدتمثلة في )الذيكل التنظيمي، السياسات ك الإجراءات، نظاـ الرقابة الداخلية كمنو يدكن تصور 
 : كفق الشكل التالر ... كما موضحة في الشكل( حيث يتم معالجتها من طرؼ الدسؤكلتُ من أجل الحصوؿ على لسرجات النظاـ

 
 ناام الرقابة الداخلية : تصور(1رقم ) الشكل

 
 

  

 

  

 

 معالجة الناام                                      مخرجات الناام       مدخلات الناام   

 (86، صفحة 2018 لزاضرات في التدقيق المحاسبي، )عبد الصمد ع.، الدصدر:

 خليةالفرع الثالش: أىداؼ نظاـ الرقابة الدا
 : الرئيسي الذم ينبغي أف برققو الدؤسسة من كضع كتطبيق نظاـ الرقابة الداخلية فييتمثل الذدؼ  

 (30، صفحة 2017)شعت ،  "التوفيق بتُ تصرفات كسلوؾ العاملتُ كأىداؼ الدؤسسة التشغيلية التي تسعى الذ برقيقها".
ة من خلاؿ التعليمات الشفوية برت اشراؼ صاحب الدؤسسة مباشرة كيدكن برقيق ىذا الذدؼ في الدؤسسات الصغتَ 

على ستَ الأعماؿ على أساس يومي. خلاؼ كعلى ذلك في الدؤسسات الكبتَة، فمن الضركرم توضيح العلاقة بتُ 
السلطات كالدسؤكليات كبرديد اختصاصات كمهاـ كل موظف من موظفي الدؤسسة، كبسثل خريطة التنظيم الادارم 

 الهٌكلالتنظٌمً.-

 السٌاساتوالإجراءات.-

 الأنظمةوالقوانٌن.-

 التعلٌمات.-

 دلٌلالحسابات.-

 التنبؤاتوالموازناتالتقدٌرٌة.-

 الجداول.-

 لماتراهالمؤسسةضروري.ك-

 مجلسالادارة.-

 الإدارةالعلٌا.-

 المدققةالداخلٌة.-

 لجنةالمدققة.-

 المدققةالخارجٌة.-

 موظفًالمؤسسة.-

 

)حركةتفاعلٌةبٌنهذه

 الأطراف(

صحةونزاهةالمعلوماتوالبٌانات-1

اللازمةلاتخاذالقراراتمنقبل

 الإدارة.

لخطط،الالتزامبالسٌاسات،ا-2

 الإجراءات،القوانٌنوالأنظمة.

حماٌةالأصولوالموجودات-3

 والممتلكات.

 استخدامالمواردباقتصادوفعالٌة.-4

 تقدٌرمدىتحقٌقالأهدافالمرجوة.-5

المساهمةفًتطبٌقحوكمة-6

 المؤسسات.
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)حجاج ، سعيد، ك السلطاف ،  ائح ك الاجراءات كسائل تنفيذ ذلك النظاـ الرسمي في ادارة أعماؿ الدؤسسةكاللو 
 .(370، صفحة 1989

 إضافة إلذ الذدؼ الرئيسي يوجد أىداؼ أخرل يحققها النظاـ كىي:
 حماية الأصوؿ:أكلا: 
نتها كالمحافظة عليها ضد أخطار الحرائق، كتتم حماية الأصوؿ الدتداكلة بالمحافظة عليها ضد تتم حماية الأصوؿ الثابتة بصيا 

 السرقة كالاختلاس، كالغش، كالأخطاء، كالأمور الأخرل غتَ الدرغوب فيها كالحرائق مثلا.
كالدستمرة ىذه، عن طريق كتقع الدسؤكلية كاملة على الإدارة في المحافظة على الأصوؿ، كيتم التحقق من الحماية الكاملة 

مطابقة الأرصدة الدفتًية في السجلات المحاسبية مع الأصوؿ الدادية كالدتوافرة، بالإضافة إلذ كوف كل الددخلات 
، صفحة 2008)القاضي، دحدكح، ك قريط،  كالدخرجات خلاؿ الفتًة الدالية الدعنية، كاملة كقانونية كمصرحا هاا كمثبتة

70). 
 التحكم في الدؤسسة:ثانيا: 

إف التحكم في الأنشطة الدتعددة للمؤسسة كفي عوامل الإنتاج داخلها كفي نفقاتها كتكاليفها كعوائدىا كفي لستلف 
السياسات التي كضعت بغية برقيق ما ترمي إليو الدؤسسة ينبغي عليها برديد أىدافها، ىياكلها. طرقها ك إجراءاتها من 

جل الوقوؼ على الدعلومات ذات مصداقية تعك  الوضعية الحقيقة لذا، كالدساعدة في خلق رقابة على لستلف العناصر أ
 .(21، صفحة 2010)علي أحمد،  الدراد التحكم فيها

 ضماف نوعية الدعلومات: ثالثا:
امكانية الاعتماد عليها، حيث تقع على عاتق الإدارة مسؤكلية التأكد من أف التأكد من دقة كصحة البيانات المحاسبية كمدل  

، 2019)أبو صافي ،  الدالية تم عرضها بعدالة كبدا يتفق مع متطلبات معايتَ المحاسبة الدكلية كشوؼالبيانات الدالية التي تظهرىا ال
 .(27صفحة 

 بكفاءة:رابعا: تشجيع العمل 
 أف أحكاـ نظاـ الرقابة الداخلية يدكن من الاستعماؿ الأمثل ك الكفء لدوارد الدؤسسة كمن برقيق فعالية في نشاطها من 
خلاؿ التحكم في التكاليف بتخفيضها عند حدكدىا الدنيا، غتَ أف نظاـ الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض 

 .(22، صفحة 2010)علي أحمد،  لدؤسسةالضمانات كفقط يعطي برسنا في مردكدية ا
 خامسا: تشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية:

الالتزاـ بالسياسات كالقرارات الإدارية التي تشمل القواعد ك الإجراءات التي تضعها الإدارة للوصوؿ الذ الأىداؼ الدرسومة، 
تي قد بردث كالالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح الدلائمة كبرديد الإجراءات التنفيذية كاللوائح كالتعليمات كالتقليل من الأخطاء كالسرقة ال
 .(180)عوده، صفحة  بطريقة تضمن انسياب العمل
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 أنواع انظمة الرقابةالفرع الثالث: 
كيوفر كافة الامكانيات من أجل الوصوؿ إلذ أفضل النتائج كيدكن  إف نظاـ الرقابة بطبيعتو نظاـ متكامل كشامل كمتنوع

 تقسيمو الذ ثلاث انواع كىي:
تتكوف من خطة التنظيم كمييع الأساليب ك الإجراءات التي تتعلق بشكل أساسي بحماية الأصوؿ  أكلا: الرقابة المحاسبية:

، كفصل الدهاـ: معنية بحفظ ل عاـ أنظمة التفويض كالدوافقةشككموثوقية السجلات الدالية كترتبط هاا بشكل مباشر. كىي تشمل ب
 Auditor's study and evaluation of internal) السجلات من أكلئك الدعنيتُ بالعمليات أك حفظ الأصوؿ

control, 1972, p. 234). 

ائل التنسيق ك الاجراءات الذادفة لتحقيق اكبر قدر لشكن من الكفاية الانتاجية ثانيا: الرقابة الإدارية: ىي الخطة التنظيمية ككس 
   .(22، صفحة 2016)السامرائي،  مع تشجيع الالتزاـ بالسياسات كالقرارات الإدارية

التلف، كيعتمد الضبط الداخلي على ثالثا: الضبط الداخلي: كيهدؼ إلذ حماية الدوجودات من السرقة أك الضياع أك 
تقسيم العمل، كبرديد الصلاحيات ك الاختصاصات، كفصل الواجبات الدتعارضة مع مراعاة تنفيذ عملية كاملة من 
 بدايتها إلذ نهايتها لدوظف كاحد دكف أف يراجع عملو من قبل موظف آخر ضمانا لسلامة ستَ العمل كلتدارؾ الأخطاء

 .(84، صفحة 2015)بركبة ، 

 الدطلب الثاني: مكونات ومقومات ناام الرقابة الداخلية  

خاص هاا الذم تصممو انطلاقا من مكونات رئيسية من أجل تشكيل إطار متكامل كلا بد  ةإف للمؤسسة نظاـ رقابة داخلي
 .هاتحقق أىدافتسعى لأف تكوف لو مقومات كدعائم التي 

 كؿ: مكونات نظاـ الرقابة الداخلية الفرع الا

ظاـ الرقابة الداخلية خمسة مكونات رئيسية متداخلة مع بعضها البعض لتشكيل إطار متكامل لذا، تم كضعها من قبل لجنة لن 
كيدكن توضيح ىذه الدكونات في  AICPAكما تبناىا الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ   COSO حماية الدنظمات
 الر:الشكل الت

 

 

 

 



 الفصل الاول:                                                  الإطار الدفاىيمي لدهنة محافظ الحسابات وناام الرقابة الداخلية
 

22 
 

 (: مكونات ناام الرقابة الداخلية2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (35، صفحة 2017)شعت ، الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

 كتتمثل ىذه الدكونات في:
 أكلا: البيئة الرقابية:

ة الأخرل، كعدـ كجود ىذا العنصر الذاـ يكوف حتما سببا في شكل البيئة الرقابية أساس مكونات نظاـ الرقابة الداخليت
عدـ فعالية ىذا النظاـ حتى كلو كانت باقي مكوناتو قوية، كبردد ىذه البيئة بدوافقة الأفراد الدسؤكلتُ على نظاـ الرقابة 

اليتها، كبالتالر فعلى الإدارة الداخلية، كما أف لنظرة الإدارة بذاه الرقابة الداخلية كموقفها ابذاىها تأثتَا ىاما على فع
لقوة الكفاءة إظهار تأييدىا القوم للرقابة الداخلية كتبليغو لكل شخص في الدؤسسة، كبسثل الرقابة الداخلية انعكاس 

كالأخلاقيات لدل الأشخاص الدسؤكلتُ  عنها كلتحقيق رقابة داخلية فعالة يتطلب الالتزاـ بالنزاىة الدالية كالقيم 
ميدة، كإذا ما كانت الرقابة الداخلية مصممة جيدا كبشكل صحيح فإف الالتزاـ يجب أف يبدأ من الأعلى الأخلاقية الح

  .(347، صفحة 2022)برابح ك براغ،  ةؤسسانطلاقا من الرئي  التنفيذم للمؤسسة ثم يعمم على كل الد
  ثانيا: تقييم الدخاطر:
لدخاطر بسثل عمليات التعامل مع الدخاطر التي تشكل خرقا أك تهديدا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. كىي عملية تقييم ا

تتضمن برديد كبرليل كبزمتُ أك تقييم الدخاطر الدلائمة. كيحدد نظاـ الرقابة الداخلية بصفة عامة لساطر التدقيق كلساطر 
ية سيسمح للأخطاء كالدخالفات أف بردث كلكن يتم اكتشافها الرقابة كالتي بسثل احتماؿ مرتبط بأف نظاـ الرقابة الداخل

)دحو، التدقيق القائم على تقييم لساطر الرقابة الداخلية كدكره في برستُ أداء الدؤسسة   عن طريق ىيكل الرقابة الداخلية
 .(60-59، الصفحات 2018الاقتصادية)أطركحة دكتوراه(، 

 ر عملية تقييم الدخاطر عبر الخطوات التالية: كبس

مكونات نظام الرقابة 

 الداخلية 

 البٌئةالرقابٌة

 تقٌٌمالمخاطر

 أنشطةالرقابة

 المعلوماتوالاتصال

 المتابعةوتقٌٌم
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 برديد الدخاطر.  -
 برليل الدخاطر. -
 تقييم درجة تأثتَ الخطر على الدؤسسة. -
 المحددة كالدقيمة. برديد كيفية الاستجابة للمخاطر -

سسة عن طريق وعة من الخطوات التي تساعد الدؤ جد مهمة إذ تقوـ على لرمتقييم الدخاطر عملية عملية  كبصفة عامة تعتبر
  برديد الدخاطر كطرؽ معالجتها ككيفية تفاديها مستقبلا.

 ثالثا: أنشطة الرقابة 
ك بزفيض الدخاطر المحددة من قبل الإدارة كىي عبارة عن سياسات تصمم أنشطة الرقابة من أجل برقيق أىداؼ الرقابة 

كيتم تنفيذ أنشطة الرقابة من خلاؿ مييع ة، ؤسسكإجراءات كقوانتُ يتم كضعها كتنفيذىا من أجل برقيق أىداؼ الد
ة أنشطة تصحيحية كمكملة لأنشطة الرقابة إذ إف من الدمكن ؤسسة كيجب أف تصمم الدؤسسالدستويات الوظيفية في الد

أف يتم بذاكز أنشطة الرقابة، تتكوف أنشطة الرقابة من خمسة أنشطة رئيسية كىي فصل الدهمات بتُ الدوظفتُ كتفويض 
بالشكل الدناسب ك الاحتفاظ بالسجلات كالوثائق كالرقابة الدادية على الأصوؿ ك السجلات ك أختَا الصلاحيات 
 . :(16، صفحة 2013)العرموطي،  فحص الأداء

 الدعلومات كالاتصاؿ:رابعا: 
يفية الحصوؿ عليها كبرويلها من أنظمة معالجة يهتم ىذا الدكوف بتحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة كك

فهم الإجراءات التي تستَ عليها الدؤسسة لفهم طريقة ستَ  افظالدعلومات إلذ أنظمة إعداد التقارير الدالية، كعلى المح
ملائمة  لذذا الدكوف يعتمد على قياس مدل افظالدعلومات كخاصة تلك التي تستعمل في إعداد التقارير الدالية، تقييم المح

  نظاـ الدعلومات كالاتصاؿ لاحتياجات الدؤسسة، كتوجد عدة معايتَ لتقييم الإعلاـ كالاتصاؿ داخل الدؤسسة كىي
 :(348، صفحة 2022)برابح ك براغ، 

 .ىل تصل الدعلومات في الوقت الدناسب للأفراد الذين ىم بحاجة إليها 
 صل عليها بسكن الدستَين من تقييم أداء الدؤسسة.ىل الدعلومات المح 
 .ىل يتم توضيح الدهاـ كالدسؤكليات بشكل جيد 
 .ىل توجد أدكات تنذر كتنبو بوجود أمور غتَ موافقة 
  .ىل تسمع الإدارة لاقتًاحات الأفراد عندما تريد ابزاذ قرارات برستُ الإنتاج 
 ئن كالدتعاقدين الآخرين كافية للحصوؿ على الدعلومات بزص العركض ىل كسائل الاتصاؿ مع العملاء، الدوردين، الزبا

 كتطور الاحتياجات.
 خامسا: الدتابعة كالتقييم:  

كيهتم ىذا الدكوف بالدتابعة الدستمرة كالتقييم الدكرم لدختلف مكونات الرقابة الداخلية، كيعتمد تكرار كنطاؽ التقييم  
الدخاطر ذات الصلة بنظاـ الرقابة الداخلية. كتعتبر عملية الدتابعة بدثابة تقدير لددل الدكرم على نتائج الدتابعة الدستمرة، ك 
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جودة أداء الرقابة الداخلية مع مركر الوقت، سواء فيما يتعلق بتصميم الرقابة الداخلية أك ما يتعلق بتطبيقها كتنفيذىا 
)شرلص ك يقوـ هاذه الدهمة الدراجع الداخلي ساتؤسكالقياـ بابزاذ الإجراءات التصحيحية حياؿ ذلك، كفي كثتَ من الد

 .(199، صفحة 2011بركات، 
 الفرع الثالش: مقومات نظاـ الرقابة الداخلية

من أجلها  فعاليتو كإلصاحو كبرقيق الأىداؼ التي كضعك  في قياـ مبادئو من الدقومات، التي تساعدنظاـ الرقابة الداخلية لرموعة ل
 كتتمثل ىذه الدقومات في الدقومات المحاسبية كالدقومات الإدارية كىي بسثل مدخلات نظاـ الرقابة الداخلية.

 أكلا: الدقومات المحاسبية لنظاـ الرقابة الداخلية:
كافة انشطة ن  نظاـ لزاسبي سليم يكفل المحاسبة علرموعة من الوسائل ك الطرؽ التي برقق  تتمثل الدقومات المحاسبية في 

 . كيدكن تلخيص ىذه الوسائل فيما يلي ها الدالية، كبرقيق الرقابة على العمليات الدختلفةكشوفكاعداد  الدؤسسة 
 :الدليل المحاسبي -أ

. كبتُ الحسابات الرئيسية كالحسابات الفرعية التي تندرج برتها، مع ؤسسةكىو خطة لتبويب الحسابات بدا يتفق كطبيعة الد
. كيشتمل تبويب الحسابات بالشكل كالتفصيل الذم ت كطبيعة العمليات التي تسجل بولكل الحسابا إعطاء شرح

لي  ىناؾ دليل لزاسبي يصلح  .ؤسسةت بواسطة إدارة الدااللازمة لابزاذ القرار يسمح بالحصوؿ على مييع البيانات 
ة صناعية لا يصلح لبنك بذارم  ؤسسلح لد. بل يختلف الدليل بحسب طبيعة نشاطها .فالدليل الذم يصؤسساتالدلكافة 
 . (28-27، الصفحات 2010)عبد ربو،  خدمية  ؤسسةأك م

 المجموعة الدفتًية  -ب
ت العامة كما تربط هاا من يومياتعد المجموعة المحاسبية الدفتًية حسب طبيعة الدؤسسة كخصائص أنشطتها خاصة دفتً اليومية 

)عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التأصيل العلمي  مساعدة، كما يجب مراعاة ما يلي عند إعداد المجموعة الدفتًية
  :(167، صفحة 2018، 1كالتطبيق العملي الجزء 

 ترقيم الصفحات قبل استعماؿ المجموعة الدفتًية لغرض الرقابة. -
 تندات لتسهيل عمليات الرقابة كضماف عدـ ازدكاجية الدستندات برقيقا للرقابة.ترقيم الدس -
العمل على تقليل عدد الدستندات الدطلوبة لكل عملية إلذ أدلس حد لشكن حتى يتم تبسيط العمل الإدارم كالدكتبي  -

 كتستَ الإجراءات في الدؤسسة.
 داـ كالاطلاع كالفهم كقدرتها على توفتَ البيانات الدطلوبة.تبسيط المجموعة الدفتًية عند تصميمها قصد تسهيل الاستخ -
 الوسائل الإلكتًكنية ك الآلية الدستخدمة : -ج

، من شأنو أف يدعم نظاـ الرقابة الداخلية من حيث أف كإدخاؿ الإعلاـ الآلر في الأعماؿ المحاسبيةإف استعماؿ الآلة الحاسبة 
)دحو، التدقيق القائم على تقييم لساطر الرقابة الداخلية كدكره في برستُ أداء الدؤسسة  توفر ما يليغتَات ىذه الت

 :(65، صفحة 2018الاقتصادية)أطركحة دكتوراه(، 
 دقة كسرعة الدعالجة. -
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 سهولة الحصوؿ على الدعلومات. -
 حماية الأصوؿ بوجود برامج مساعدة.  -
 توفتَ الوقت. -
 فاءة.تدعيم العمل بك -
 خفض تكلفة الدعالجة. -
 م في الدعلومات. كالتح -

 إف تأمتُ مسار الدعالجة الآلية للبيانات يكوف من خلاؿ:
 الالتحاـ: -1

 أف يتم مسار الدعالجة الآلية للبيانات كفق طرؽ ك إجراءات منطقية، منظمة كمتجانسة.يجب 
 الوقاية:  -2

بغية تدارؾ الأخطاء كالغش كإجراء التصحيحات  ظم للرقابة،يجب اف يخضع مسار الدعالجة الآلية للبيانات إلذ شكل من
 اللازمة.
 الجرد الفعلي  -د

تعتبر عملية الجرد كسيلة مهمة من أجل الرقابة على الأصوؿ كتقييمها كبرديد مستوياتها التشغيلية، فمن خلاؿ ىذه العملية 
)مقدـ  ية كىذا بشكل دكرم أك حسب الحاجة لذذه العمليةيدكن مقارنتها ما ىو موجود فعلا مع ما ىو مسجل في الدفاتر المحاسب

 .(23، صفحة 2016ك مايو ، 
 الدوازنات التخطيطية  -ق 

نة بتُ الأىداؼ الدخططة كالنتائج الفعلية كبياف أسباب الالضرافات لمحاكلة يتمثل الدكر الرقابي للموازنات في إجراء الدقار 
ها، كتتطلب عملية الرقابة باستخداـ الدوازنات برديدا دقيقا للتنظيم، أىدافو ككظائفو، كذلك برديد خطوط السلطة كالدسؤكلية تفادي

العملي  )عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التأصيل العلمي كالتطبيق  ككجود نظاـ لزاسبي سليم، ككضع معايتَ عملية دقيقة
 .(167، صفحة 2018، 1الجزء 

 لنظاـ الرقابة الداخلية الدقومات الإدارية  ثانيا:
 تتمثل أىم الدقومات الإدارية لنظاـ الرقابة الداخلية في العناصر التالية:

ى عمليات الذيكل التنظيمي: حيث يدثل الذيكل التنظيمي نقطة البداية لتحقيق الرقابة المحاسبية كالإدارية الفاعلة عل- أ
 .(27، صفحة 2019)أبو صافي ،  ةؤسسالد

ة لنظاـ الرقابة ككضعهم في الدكاف الدناسب من الدقومات الذام الدوظفتُاختيار  نيعتبر حس ":الدناسبتُ اختيار الدوظفتُ  - ب
، ثم د الدؤىلات العلمية الدطلوبة لذاف الدختلفة كبردي، كىذا يتطلب اختيارىم على أساس برليل شامل للوظائالداخلية السليم

 .(127-126، الصفحات 2016)حامد ك عمارة،  "كضعهم في الوظائف التي تتناسب مع استعداداتهم كمؤىلاتهم
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اءات توفر الحماية اللازمة سياسات كاجر  ؤسسةيجب أف يكوف لدل الدسياسات كإجراءات لحماية الأصوؿ:   -ت 
للأصوؿ كالسجلات من التلف كالضياع كالاختلاس كحتى تكوف الدعلومات ك التقارير صحيحة، كذلك يجب أف يتم 

كالدلفات في اماكن تقلل من احتمالات ادخاؿ تعديلات عليها اك اتلافها. كما يجب اتباع  لسجلاتالاحتفاظ با
كأف يخصص لذا أماكن )لسازف( كاستخداـ الانظمة الالكتًكنية لإقفالذا كفتحها   سياسة سليمة للحماية الدادية للأصوؿ

كاستخداـ الخزائن الحديدية الدصفحة للنقدية، كبرديد الاشخاص الدسموح لذم بالدخوؿ لذذه الاماكن. كذلك الاحتفاظ 
ت الحرارة الدرتفعة، كيجب اف بالأقراص الددلرة كاشرطة السجلات الدمغنطة في اماكن مكيفة حتى لا تتلف بسبب درجا
، صفحة 2006)الدطارنة،  يتم اصدار كاستلاـ تلك الاشرطة كالاقراص عن طريق التصريح كاثبات تلك الدعلومات.

212)    
ى فعالية الرقابة مستويات كمعايتَ أداء سليمة: تؤثر سلامة الواجبات كالوظائف في كل قسم بدرجة كبتَه عل  -ج 
ية كعلى كفاءة العمليات النابذة عن ىذا الأداء فتمدنا الإجراءات الدوضوعة بالخطوات التي بدقتضاىا اعتماد الداخل
ذ ا، كما يجب أف بسدنا مستويات الأداء بالوسائل التي تضمن دقة ابزت كتسجيلها كالمحافظة على الأصوؿالعمليا

التخلي عن توافر معايتَ لقياس أداء ىؤلاء العاملتُ ، ذلك  لا يعتٍالعاملتُ بالدؤسسة القرارات كالتسجيل كما أف كفاءة 
ب ابزاذىا لتصحيح ىذه لمحاكلة الدقارنة بتُ الأداء الدخطط مع الأداء الفعلي كبرديد الالضرافات كالإجراءات الواج

 .(31-30)العمرم، الصفحات  الالضرافات

الدلٌلالمحاسبً،المجموعةالدفترٌة،الوسائلالإلكترونٌةوالألٌة )الدوالر يلخص كل من الدقومات المحاسبية كالشكل

الهٌكلالتنظٌمً،اختٌارالموظفٌنالمناسبٌن،سٌاساتو)الإداريةالدقومات ك المستخدمة،الجردالفعلً،الموازناتالتخطٌطٌة(

لنظاـ الرقابة الداخلية:ستوٌاتومعاٌٌرأداءسلٌمة(إجراءاتلحماٌةالأصول،م
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 (: مقومات ناام الرقابة الداخلية3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
   

، 1)عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التأصيل العلمي كالتطبيق العملي الجزء من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدصدر: 
 (169، صفحة 2018

 لب الثالث: إجراءات ناام الرقابة الداخلية:الدط

حتى تتمكن مدخلات نظاـ الرقابة الداخلية من برقيق الأىداؼ الرئيسية للنظاـ، يتطلب ذلك من إدارة الدؤسسة القياـ بدعالجة 
 تلك الدقومات كتتمثل ىذه الدعالجة في لرموعة من الإجراءات يدكن تلخيصها فيما يلي:

 : إدارية الفرع الأكؿ: إجراءات
أكجو النشاط داخل الدؤسسة، فنجد إجراءات بزص الأداء الإدارم من خلاؿ برديد الاختصاصات بزص ىذه الإجراءات  

   :(170، صفحة 2018، 1)عبد الصمد ع.، التدقيق المحاسبي بتُ التأصيل العلمي كالتطبيق العملي الجزء  يلي كتتضمن ما
لفصل بتُ مسؤكليات العاملتُ بالدؤسسة حيث يتم التقليل من احتمالا الغش أك حدكث الدخالفات كالفصل بتُ ا -

 كظائف الاحتفاظ بالأصل كبتُ عملية الإثبات في السجلات كبتُ سلطة التصديق كالتصريح بالعمليات الدالية.
 مع حسن ستَ العمل. إجراء حركة تنقلات بتُ الدوظفتُ من حتُ لآخر بحيث لا يتعارض ذلك -
 إعطاء تعليمات صريحة بأف يقوـ كل موظف بالتوقيع على الدستندات كإثبات بدا قاـ بو من عمل. -
إيجاد ركتتُ معتُ يتضمن خطوات كل عملية بالتفصيل بحيث لا يتًؾ فرصة لأم موظف بالتصرؼ الشخصي إلا بدوافقة  -
 آخر مسؤكؿ.شخص 
 
 
 

 مقوماتنظامالرقابةالداخلٌة

 الهٌكلالتنظٌمً-

اختٌارالموظفٌن-

 المناسبٌن

سٌاساتوإجراءات-

 لحماٌةالأصول

مستوٌاتومعاٌٌر-

 أداءسلٌمة

 مقوماتمحاسبٌة مقوماتإدارٌة

 الدلٌلالمحاسبً-

 المجموعةالدفترٌة-

ائلالإلكترونٌةوالوس-

 الألٌةالمستخدمة

 الجردالفعلً-

 الموازناتالتخطٌطٌة-



 الفصل الاول:                                                  الإطار الدفاىيمي لدهنة محافظ الحسابات وناام الرقابة الداخلية
 

28 
 

 الفرع الثالش: إجراءات لزاسبية 
لنظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ، لذلك بات من الواضح سن نظاـ الدعلومات المحاسبية السليم من بتُ أىم الدقومات الددعمة  عتبري

علي أحمد، ) راءات المحاسبية النواحي التالية:إجراءات معينة بسكن من إحكاـ رقابة دائمة على العمل المحاسبي، كتضم الإج
 (40-39، الصفحات 2010
إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدكثها لاف ىذا يقلل من فرص الغش كالاحتياؿ، كيساعد إدارة  -

 الدشركع على الحصوؿ على ما تريده من عمليات بسرعة.
 لتُ، كمرفقة بو الوثائق الدؤيدة الأخرل.إصدار التعليمات بعدـ إثبات أم مستند مالد يكن معتمدا من الدوظفتُ الدسؤك  -
 قاـ بو، بل يجب أف يراجعو موظف آخر.عدـ الإشراؾ أم موظف في مراجعة عمل  -
  استعماؿ الآلات المحاسبية لشا يسهل الضبط الحسابي كيقلل من احتمالات الخطأ كيقود إلذ سرعة الصاز العمل. -
  ن الدراجعة العامة كحسابات الدراقبة الإميالية.. الخ.استخداـ كسائل التوازف المحاسبي الدكرم مثل موازي -
إجراء مطابقة دكرية بتُ الكشوؼ الواردة من الخارج كالأرصدة في الدفاتر كالسجلات كما في حالة البنوؾ كالدوردين ك  -

 مصادقات العملاء.. الخ.
 رصدة الدفتًية.القياـ بجرد مفاجئ دكريا للنقدية كالبضاعة كالاستثمارات كمطابقة ذلك مع الا  -

 الفرع الثالث: إجراءات عامة
بعد التطرؽ إلذ الإجراءات الدتعلقة بالجانب الإدارم كالإجراءات التي بزص العمل المحاسبي سنتناكؿ في ىذا البند إجراءات 

كتضم رسومة، عامة تكوف مكملة لسابقتها، ك بتفاعل مييع ىذه الإجراءات يستطيع نظاـ الرقابة الداخلية برقيق أىدافو الد
 :(64، صفحة 2006)طواىر ك صديقي ،   التاليةالإجراءات العمامة النواحي 

 ػتأمتُ على لشتلكات الدؤسسة من مييع الأخطار المحتملة.ال -
سواء برصيلها أك دية التأمتُ ضد خيانة الأمانة كىذا يخص الػتأمتُ على الدوظفتُ الذين يعملوف بشكل مباشر في النق -
 صرفها.
 لحماية النقدية، تفادم التلاعب كالسرقة، إنشاء رقابة ذاتية كتدعيم مقومات نظاـ الرقابة الداخلية.اعتماد رقابة مزدكجة  -
 ليات كالسرعة في معالجة البيانات، بزفيض نسبة الخطأ في الدعالجة.إدخاؿ الإعلاـ الآلر كذلك نظرا لحجم عدد العم -

  :الشكل الدوالر قابة الداخلية فييص إجراءات نظاـ الر كيدكن تلخ
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 إجراءات ناام الرقابة الداخلية:(4)الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (29، صفحة 2019)أبو صافي ، من اعداد الطالبة باعتماد على  الدصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأمٌنعلى-

ممتلكات

 المؤسسة.

التأمٌنضدخٌانة-

 الأمانة.

اعتمادرقابة-

 مزدوجة.

إدخالالإعلام-

 الآلً.

وجودإثبات-

العملٌاتبالدفاتر

 فورحدوثها.

اثباتالمستندات-

المعتمدةمن

 الموظفٌن.

شراكأيعدما-

موظففًمراجعة

 عمله.

استعمالالآلات-

 المحاسبٌة.

الفصلبٌن-

 المسؤولٌات.

اجراءحركة-

تنقلاتبٌن

 الموظفٌن.

اعطاءتعلٌمات-

 صرٌحة.

اٌجادروتٌن-

 معٌنومفصل.

 

محاسبٌةإجراءات إجراءاتعامة إدارٌةإجراءات   

أنواع

 الإجراءات
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  سابات وناام الرقابة الداخليةالدبحث الثالث: العلاقة بين محافظ الح

قبل أف يبدأ لزافظ الحسابات بعملية التدقيق أم بإجراءات الفحص كالاختبار يجب أف يقوـ بدراسة كفحص نظاـ الرقابة  
فهو يقوـ الداخلية في الدؤسسة لأف تعتبر دراسة كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية أكؿ مرحلة ك أهمها في عمل لزافظ الحسابات 

 ات للسياسات الإدارية الدوضوعية.ؤسسفحص كالتقييم من اجل الوصوؿ إلذ معرفة مدل تطبيق الدبال

  الدطلب الأول: مسؤولية محافظ الحسابات في تقييم ناام الرقابة الداخلية

، ؤسسةرة الدكضع نظاـ الرقابة الداخلية أك المحافظة على النظاـ إف كجد كإنما ىي من مسؤكلية إدا افظلي  من مسؤكلية المح
دراسة كتقييم النظاـ كمن ثم إبلاغ الإدارة بنقاط القوة كالضعف في النظاـ، كما ينبغي عليو أف يوصي  افظكلكن ينبغي على المح

 التي لا يوجد لديها نظاـ للرقابة الداخلية أف تتبتٌ نظاـ سليم كمتكامل للرقابة الداخلية لدساعدتها كالاشراؼ كالدتابعة ؤسسةإدارة الد
 .(47، صفحة 2004)الإدارة العامة لتصميم كتطور الدناىج ،  ؤسسةلجميع أنشطة الد

 :كىي نظاـ الرقابة الداخلية ثلاثة نواعلشا سبق تطرقنا لأ
 الضبط الداخلي -3الرقابة المحاسبية   -2الرقابة الادارية    -1

الرئيسة كقبل البدء في عملية التدقيق ىي فحص نظاـ الرقابة الداخلية، لذا فإنو يبرز ىنا "كبدا أف كظيفة لزافظ الحسابات 
، صفحة 2012)كايد،  سؤاؿ عن مدل مسؤكلية ىذا المحافظ عن فحص كدراسة ىذه الأشكاؿ الثلاثة الخاصة بنظاـ الرقابة"

162). 

 ت موضحة فيما يلي:إذا مسؤكلية لزافظ الحسابا
 .الفرع الأكؿ: الرقابة الإدارية
يعتبر مسؤكلا عن فحص كتقييم كسائل كمقايي  ىذا الفرع من فركع الرقابة الداخلية لأنو يهدؼ  إف لزافظ الحسابات لا

أنظمة  أساسا إلذ برقيق أكبر كفاية إنتاجية لشكنة تنفيذ السياسات الإدارية طبقا للخطة الدرسومة. ككذلك فإف كجود
، كلا على كمية عليوىذه الرقابة الإدارية اك عدمو يؤثر تأثتَا مباشرا على برنامج التدقيق الذم يضعو الددقق للستَ 

، في ظركؼ معينة، أف بعض كسائل الرقابة الإدارية حافظالاختبارات التي يحددىا ليلتزـ هاا في عملو، كلكن إذا تبتُ للم
الدالية موضوع التدقيق أك على نتيجة الأعماؿ كالدركز  كشوؼلة الحسابات الختامية أك اللذا علاقة أك تأثتَ على مدل دلا

، الصفحات 2014)خالد أمتُ ، تدقيق الحسابات،   يجب عندىا دراسة تلك الوسائل ك الأنظمة كتقييمهاالدالر، 
120-121). 

  اسبيةالفرع الثالش : الرقابة المح
بعملية الدراجعة كمدل دقة البيانات المحاسبية ابات مسؤكلا عن نظاـ الرقابة المحاسبية كونها ذات صلة يعتبر لزافظ الحس

ة عن الفتًة لدالية لزل ؤسسالدالية للوضع الدالر الفعلي للم كشوؼبالدفاتر كمدل إمكانية الاعتماد عليها كمدل دلالة ال
كذلك يجب على لزافظ   ختلاس كالتلاعب، كاكتشاؼ الأخطاءة النقدية من الاؤسسلدالفحص كذلك حماية أصوؿ ا
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، 2010)علي أحمد، الحسابات أف يبذؿ عناية خاصة لذذا النظاـ كونو ذات اثر جوىرم في عملية الدراجعة الدرتقبة
 .(33صفحة 

ى فهم النظاـ المحاسبي كنظاـ الرقابة الداخلية لغرض التخطيط لعملية الدراجعة لذلك أكضحت معايتَ الدراجعة الخارجية عل
)علي أف يحصل على فهم النظاـ المحاسبي لتشخيص كفهم افظكالتعرؼ على تصميم النظاـ المحاسبي كطريقة عملو كيجب على المح

 : (33، صفحة 2010أحمد، 
 .ؤسسةليات الرئيسية لدعاملات الدطوائف العم -أ 
 .كيف بدأت ىذه الدعاملات   -ب 
 .ت التي تتضمنها البيانات الداليةالسجلات المحاسبية الدهمة كالدستندات الدساندة كالحسابا -ج 
 لبيانات الدالية.طريقة معالجة التقارير المحاسبية كالدالية منذ نشوء الدعاملات الذامة كالحالات الأخرل لغاية تضمينها في ا -د 

 الفرع الثالث: الضبط الداخلي 
يهدؼ ىذا النوع من الرقابة الذ حماية امواؿ كلشتلكات الدشركع من السرقة اك الاختلاس اك ام سوء استعماؿ، كبدا اف 
كظيفة المحافظ ىي اكتشاؼ ام تلاعب اك تزكير اك لذلك يعتبر ىذا المحافظ مسؤكلا عن طريقة المحافظة على ىذه 

لدمتلكات، كمن أجل برقيق ىذا الذدؼ يجب عليو القياـ بفحص نظاـ الرقابة الداخلية كبرديد المجالات التي سيقوـ ا
 .(164-163، الصفحات 2012)كايد، بتدقيقها كمتابعتها للمحافظة على ىذه الدمتلكات

 لحسابات لناام الرقابة الداخليةتقييم محافظ ا أساليب :الثاني الدطلب 
يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية نقطة انطلاؽ عمل لزافظ الحسابات حيث يقوـ بتقييمو لدعرفة مدل برقيقو لأىداؼ الدؤسسة 

يستخدـ لزافظ الحسابات أساليب متعددة لتسهيل عملية تعتُ في ذلك بواسطة أساليب معينة، حيث كذلك  عبر خطوات كيس
ات عن نظاـ الرقابة الداخلية الدتبع في الدؤسسة من أجل دراستو كتقييمو لدعرفة مدل التطبيق الفعلي للسياسات ميع الدعلوم

 الدوضوعة كالأىداؼ الدرجوة كمن أكثر الأساليب الدعركفة ما يلي:
 ستقصاء(: أسلوب الاستبياف )الاالفرع الأكؿ

 "لمحافظ كتكوف دليلا لو في النهج الذم سيتبعو لتنفيذ برنالرويتكوف الاستبياف من لرموعة من الأسئلة التي يطرحها ا"
(Renard, 2010, p. 256). 

ققتُ لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية حيث تقوـ بعض فهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأكثر استعمالا من طرؼ الدد
يق بتحضتَ قائمة نموذجية تشمل لرموعة كاقعية من الأسئلة كالتي تتناكؿ مييع الدؤسسات أك مكاتب المحاسبة كالتدق

نواحي النشاط داخل الدؤسسة، كخاصة العمليات الدعتادة مثل العمليات النقدية، عمليات الشراء كالبيع، أرصدة الدائنتُ 
قي الإجابات عليها كمن ثم برليلها للوقوؼ ىذه القائمة من الأسئلة على الدوظفتُ لتلكالبنوؾ... الخ، يقوـ الددقق بتوزيع 

عن مدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية الدطبق بالدؤسسة. كمن الأفضل أف تقسم قائمة الأسئلة إلذ عدة أجزاء يخصص كل 
بإحدل لرالات النشاط كفي معظم الحالات تصمم ىذه الأسئلة للحصوؿ على جزء منها لرموعة من الأسئلة تتعلق 

 .(91-90، الصفحات 2018)عبد الصمد ع.،  عم" أك "لا"إجابات ب"ن
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 : أسلوب التقرير الوصفي الفرع الثالش
"تسمح ىذه الطريقة بتوفتَ درجة من الدركنة اكبر من نظاـ الاستقصاء، كمن خلاؿ نظاـ التقرير الوصفي يصل المحافظ الذ 

كيشتمل ىذا لتقرير . "(220، صفحة 2006)الدطارنة،  لداخلية قوم اك ضعيف كما ىي نقاط الضعف"نتيجة اف نظاـ الرقابة ا
على الوصف الكامل لنظاـ الرقابة الداخلية كما يحتوم عليو من معلومات يتم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدقابلات مع العاملتُ 

  .(26، صفحة 2018)معالر،  "اءات الدستندية كأية قرائن أخرل ملائمةكالرجوع إلذ دليل الإجر 
 : اسلوب الدلخص التذكتَملفرع الثالثا

ىنا بوضع قواعد كأس  نظاـ رقابة داخلية سليم، كذلك دكف برديد أسئلة أك استفسارات معينة كما في  افظيقوـ المح
من النقاط أما عيوهاا فتنحصر في كونها لا تقود إلذ تدكين كتابي الاستبياف. ميزة ىذه الطريقة الاقتصاد في الوقت دكف إغفاؿ الذاـ 

ركع الدعتٍ كما أنها لا تنطبق على الدشركعات ذات الطبيعة الخاصة بالإضافة إلذ كوف ىذا لدا ىو عليو نظاـ الرقابة الداخلية في الدش
)خالد أمتُ ، تدقيق الحسابات،  الدلخص أمرا متًككا لكل لزافظ على حدة يضع الأس  كيقوـ بالإجراءات التي يراىا مناسبة

 .(123، صفحة 2014
 : خرائط التدفقبعالفرع الرا

)دحو،  تتمثل في أداة توضيح تدفق الدعلومات كالإجراءات، بحيث يقوـ المحافظ باختيارىا كاكتشاؼ أم نقاط ضعف فيها
 .(666حة ، صف2018تقدير لساطر الرقابة الداخلية كأداة لتحستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية/دراسة حالة مؤسسة فيلامب، 

كتتميز خرائط التدفق عن الأساليب الأخرل بأنها توضح خط ستَ العمليات، بتُ أجزاء النظاـ بطريقة بسيطة، كما توضح 
الوسائل الدستعملة في إدخاؿ البيانات كاستخراجها)يدكيا، آليا، إلكتًكنيا(، كأجهزة الإدخاؿ ك الإخراج في حالة الأنظمة الآلية ك 

، الصفحات 2020)بختي ،  تخدـ في إعداد خرائط التدفق رموز متعارؼ عليها عالديا كأىم ىذه الرموز ما يليالإلكتًكنية، كتس
40-41): 

 (: أىم رموز خرائط التدفق2الجدول رقم )

 معتٌ الرموز   الدرموز
 
 

 
 إدخاؿ كإخراج معلومات أك بيانات

 
 
 

 
 دة ينتج عنها تغتَ القيمة أك الشكل أك الدكاف للمعلومات عملية لزد

 
 
 

 
 خطوط ابذاه تدفق العمليات أك البيانات 
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 ملاحظات أك تعليقات إضافية 
 

 
 

 
 إشارة الربط 

 
  

 بطاقة مثقبة
  

 
 

 
 شريط لشغنط 

  
  

 
 شريط كرقي مثقب 

 
 

 
 

 
 مستند أك تقرير

 
 
 
 

 
 ابزاذ قرار 

 
 

 
 ملية يدكية ع
 

 
 
 

 
 بالحاسب الآلرعملية مساعدة أك جانبية أك نتصل اتصالا مباشرا 

 (41-40، الصفحات 2020)بختي ،   الدصدر:
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 : خطوات تقييم محافظ الحسابات لناام الرقابة الداخلية الدطلب الثالث
جية معينة لفحص كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية الدتبع في الدؤسسة، كتنحصر ىذه الأساليب يتبع لزافظ الحسابات أساليب منه 

 في خمسة خطوات كما يلي: 
 : ميع الاجراءات الفرع الأكؿ

كنظاـ الرقابة الدصمم )الدوضوع( كإجراءاتو  ؤسسةيقوـ لزافظ الحسابات من خلاؿ ىذه الخطوة بجمع الدعلومات عن الد
ابط الدختلفة الدكونة لو هادؼ تكوين نظرة عامة عن نواحي الرقابة الداخلية كفهم بيئة النظاـ كتدفق كتعليماتو كالضو 
بالإضافة إلذ فحص أكراؽ الدراجعة للسنوات  ؤسسةعلى خبرتو السابقة بالد ، كمن ثم يعتمد المحافظؤسسةالعمليات بالد

التنظيمية التي توضح العلاقات دد الإجراءات الدختلفة كالخرائط السابقة ك الاطلاع على اللوائح الدالية كالمحاسبية التي بر
العاملتُ، كيقوـ كذلك بفحص دليل الإجراءات للتعرؼ على كبردد كيفية الفصل بتُ مسؤكليات كسلطات  الإشرافية

كجود تدفق العمليات كمسئوليات كل من الدختصتُ بحيازة الأصوؿ كتنفيذ العمليات ك إمساؾ السجلات، كفي حالة 
)الصباغ، العمشاكم، ك  إدارة مستقلة للمراجعة الداخلية يسعى للاطلاع على أكراؽ كبرامج كتقارير الدراجعتُ الداخليتُ

  . (121، صفحة 2008أحمد، 
 : اختبارات الفهم الفرع الثالش

ليو اف يتأكد من فهمو كذلك عن طريقة قيامو باختبارات الفهم يحاكؿ المحافظ أثناء ىذه الخطوة فهم النظاـ الدتبع كع
كالتطابق أم أف يتأكد بأنو فهم كل أجزائها ك احسن تلخيصو لذا بعد تتبعو لإجراءات القياـ بالعملية فعلا. إف القياـ 

كأنو أحسن تلخيصو  هاذا الاختبار يعتبر ذا أهمية لزدكدة، الذدؼ منو ىو تأكد المحافظ من اف الإجراء موجود كموجود
 .(62، صفحة 2015)احمد قايد ،  كلي  الذدؼ منو التأكد من حسن تطبيقو

 : التقييم الأكلر للرقابة الداخليةالفرع الثالث
)شريقي، التنظيم  لريستعمل المحافظ في عملية التقييم ىذه استبيانات الرقابة الداخلية، حيث يجب أف تهيكل على النحو التا

 :(91، صفحة 2013الدهتٍ للمراجعلة )أطركحة دكتوراه(، 
تقسيم ىذه الاستبيانات إلذ لرموعات تتناسب مع التدفقات الأساسية للمعلومات أك مع الأنظمة الدوجودة في الدؤسسة  -

 )مشتًيات، مبيعات...(.
 نسبة لكل لرموعة:برديد أىداؼ الرقابة بال -
 .ىذه الأىداؼ يجب أف تتبع بأسئلة تسمح بالحكم على مدل برققها 
  "الاعتماد على أسئلة مغلقة، أم أف الأسئلة تصاغ بحيث الإجابة عنها تكوف ب: نعم أك لا، حيث الإجابة ب"نعم  

 تدؿ على نقاط قوة، كالإجابة ب:"لا" تدؿ على نقاط ضعف.
  ،يقوـ المحافظ بتحديد نقاط القوة كنقاط الضعف الدوجودة بالنظاـ.بعد الإجابة على الأسئلة 
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 : اختبارات الاستمراريةالفرع الرابع 
تهدؼ ىذه الخطوة الاختبارات للتحقق من أف اساليب الرقابة في الدؤسسة تطبق بنف  الطريقة التي كضعت هاا، كاف الدوظفتُ 

قابة، كيجب على ادارة الدؤسسة اف برث الدوظفتُ على الالتزاـ هاذه الإجراءات في الدؤسسة ملتزموف بتطبيق اجراءات كاساليب الر 
 كالأساليب عن طريق تدريبهم كاداء الدهاـ الدخصصة لكل كاحد منهم، لكي يكوف على علم تاـ بدسؤكلياتو كما ىو الدطلوب منو

 .(215، صفحة 2006)الدطارنة، 
 ام : التقييم النهائي لنظاـ الرقابة الداخلية الخالفرع  

من الوقوؼ على ضعف النظاـ كسوء تسيتَه عند اكتشاؼ سوء تطبيق أك  افظباعتماده على اختبارات الاستمرارية يتمكن المح
 الاختَ تتضح الدعالد لذلك النظاـ، فيالذ نقاط الضعف التي توصل إليها عند التقييم الأكلر  بالإضافةعدـ تطبيق نقاط القوة، ىذا 

يذ برقيقات التدقيق فكلما كانت الرقابة الداخلية فكالخطوط العريضة لبرنامج التدخلات كالفحوص التي سيقوـ هاا الددقق أثناء تن
لراؿ بحثو كالعك  اذا كانت رقابة داخلية عاجزة كغتَ فعالة عندىا يشك الددقق في مصداقية النظاـ  افظجيدة كلما ضيق المح

 .(39-38، الصفحات 2020)بختي ،  علوماتوكم
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 خلاصة الفصل:
إلذ أف لمحافظ تم التوصل خلاؿ ىذا الفصل لعموميات نظرية حوؿ لزافظ الحسابات كنظاـ الرقابة الداخلية، بعدما تم تناكؿ 

الداخلية في حدكد أس  مهنة لزافظ الحسابات، كالدتمثلة في أف يكوف لزافظ الحسابات الحسابات دكر مهم في تفعيل نظاـ الرقابة 
مهامو للمعايتَ المحاسبية الدتعارؼ عليها في عملية  ةمستقلا عن الدؤسسة لزل الدراقبة كذك خبرة ككفاءة مهنية، ك أف يحتـً أثناء تأدي

اكتشاؼ الأخطاء من  عليو في لرقابة الداخلية اللبنة الأساس للاعتماد التدقيق للقياـ بدهمتو على أكمل كجو. حيث يعتبر نظاـ ا
الدالية يرتبط بددل فاعلية نظاـ الرقابة  كشوؼك ابداء رأيو الفتٍ المحايد حوؿ صحة كمصداقية كعدالة ال ،طرؼ لزافظ الحسابات

 عن النظاـ المحاسبي.الدالية النابذة  كشوؼالداخلية في اكتشاؼ كمنع تواجد الأخطاء الجوىرية في ال
أسلوب العينة حيث إذا كاف نظاـ الرقابة الداخلية فعاؿ ىذا يساعد لزافظ الحسابات في الاعتماد عليو من خلاؿ اختيار 

الاحصائية لفحص العمليات الدالية لربح الوقت، أما إذا كاف غتَ فعاؿ ىذا يحتم عليو فحص العمليات الدالية بالكامل، كعلى ذلك 
مدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية يعتبر من العوامل الرئيسية لتحديد طبيعة كتوقيت كمدل صحة العمليات الضركرية  فإف دراسة

      الدالية. كشوؼلتحقيق صحة بنود ال
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 تدهيد:

كل ما يتعلق بنظاـ   تطرؽ في الجانب النظرم إلذ كل ما يتعلق بدحافظ الحسابات من مفاىيم كمهاـ كمسؤكليات، كإلذالبعد 
  .ك إجراءاتاخلية من خصائص ك أهمية ك أىداؼ الرقابة الد

أىم الدهاـ التي يقوـ هاا لزافظ الحسابات تم استنتاج  كل من لزافظ الحسابات كنظاـ الرقابة الداخلية   كبعد برديد العلاقة بتُ
الاطلاع على ما ىو موجود في الواقع من خلاؿ إجراء  سيتم لزاكلةىي تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كمن أجل التحقق من ذلك 

 يدالش.مقابلة في مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة من أجل عك  ما تم التطرؽ إليو نظريا على الجانب الد
 مباحث كما يلي: 3كقد قسمت ىذا الفصل إلذ ثلاث  

 الدبحث الأول: التعرف بمؤسسة نفطال بسكرة.

 لدؤسسة نفطال بسكرة. الداخلية ابةالدبحث الثاني: واقع ناام الرق

  محافظ الحسابات. طرفالدبحث الثالث: مساهمة في تقييم ناام الرقابة الداخلية من 
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 الدبحث الأول: التعريف بمؤسسة نفطال بسكرة
ة الدؤسسة عرض في الدطلب الأكؿ لمحة تاريخية عن نشأيىذا الدبحث إلذ ثلاث مطالب، حيث سقسم للتعريف بالدؤسسة 
م عرض أىيس كأختَا، فيوكمهاـ كل الدصالح الدوجودة التنظيمي  الذيكلطرؽ إلذ يثم س، الحالر الدعركفة بوكتطورىا إلذ الشكل 

 .إليهامنتجات الدؤسسة كالأىداؼ التي تسعى 

 الدطلب الأول: لمحة تاريخيو عن أصل ونشأة الدؤسسة 
%لز مداخيلها تأتي من صادراتها البتًكلية، كما تعد  98ض للاقتصاد الوطتٍ باعتبار يعتبر قطاع المحركقات بالجزائر القلب الناب

المحركقات  الدؤسسات الوطنية العاملة في ىذا القطاع لزركا أساسيا للاقتصاد الوطتٍ، كمن بتُ الدؤسسات الوطنية الرائدة في قطاع
غتَ أف ىذه الدؤسسة عرفت من الناحية التاريخية برولات عديدة إلذ  ة،ص بتسويق كتوزيع الدواد البتًكلي بزتلصد مؤسسة نفطاؿ كالتي

 .لآفأف أصبحت على الشكل الذم ىي عليها ا
 الفرع الأكؿ: نظرة عامة حوؿ مؤسسة نفطاؿ

الدواد  تسويقك  ك إنتاج بالتنقيبتأسست مؤسسة سوناطراؾ التي تهتم  31/12/1963لدؤرخ في ا 491بدوجب مرسوـ 
الدستخرجة من باطن الأرض كقد  الغازية ك البتًكليةالدنتجات  كتسويقالأمر تتمثل في نقل  ةيبدات مهمتها في ككان ،البتًكلية

قسم : كىي إليهاأقساـ تتولذ لستلف الدهاـ الدوكلة  ، حيث تم إنشاء عدةالتحويل اتسعت مهاـ سوناطراؾ إلذ لراؿ البحث ك
على  السيطرةة ىو مؤسسلل الرئيسيالنقل ككاف الذدؼ  كقسم التسويق، قسم التصفية ، قسم الإنتاج كالتنقيب البحث ك
كأف قطاع المحركقات  لاسيماالاستقلاؿ الاقتصادم  كبرقيق الوطنيةالثركات  الأقساـ كالتحكم في استغلاؿ صلة هاذهالدت التكنولوجيا

مركر الزمن طرحت فكرة ضخامة الدؤسسة كمن ثم  كمع .كالوطنية الاقتصادية للسياسةبالنسبة  كالاستًاتيجي الرئيسيعتبر الدموؿ ي
أنشطة مع سوناطراؾ  كبرديدكضماف رأس الداؿ الخاص بكل فرع  ةيالحر في إتاحة  تتمثل التقسيممن  يةلغااكقد كانت  تقسيمهاتم 

 .كالغازية البتًكليةالدنتجات  كتوزيع تكريركفي لراؿ  كالشراء عيالبفي لراؿ 
 1980/04/06الدؤرخ في  80-101 نفطاؿ بدوجب الدرسوـ رقم الوطنيةطراؾ انبثقت الدؤسسة سونا ىيكلةكفي إطار إعادة 

 .الغرض لذذا خصيصانظمت  كطنيةإجراء مسابقة  طريقاسم نفطاؿ عن  اختياركقد تم 
 .كتعتٍ البتًكؿ الخاـ دلالة على نشاط الدؤسسة :نفط
 .تدؿ على الأحرؼ الأكلذ للجزائر:ال 

  Entreprise Nationale de Raffinage et de) البتًكليةالدواد  كتوزيع لتكرير الوطنيةؤسسة الد تأسي كلقد تقرر 

Distribution des Produits Pétroliers. ) ERDP  كمن كالبيتًككيماكية الكيماكيةكزارة الصناعات  كصايةبرت ،
العاملة التابعة  اليدكالوسائل كالأملاؾ ك  ياكلالذعلى  1980/04/06  بتاريخ 80-102التي أحدثها الدرسوـ  التحويلاتخلاؿ 

العمل  تقسيمكلكن ضركرة  ،1980/01/01 بتاريخعملها  كالتي شرعت البتًكليةالدواد  كتوزيع تكريرلدؤسسة سوناطراؾ في لراؿ 
ـ، 1987سنة ، ك ذلك ضركرياأمرا  العمليتتُ تُببالدؤسسة جعلت الفصل  نشاط القطاع كضخامة الدهاـ الدنوطة زيادةبسبب 

 .فقط كالتسويق بالتوزيعابذهت مؤسسة نفطاؿ لتهتم حتُ في  التكرير لعمليةNaftec حيث تفرغت مؤسسة نفتاؾ 
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 التكرير صلاحيات الدؤسسة نفطاؿ بدكف ىيكلةتم إعادة  1987/08/27 الدؤرخ في 189/87كىكذا كبدوجب الدرسوـ رقم 
دج، 15.650.000.000.00ماؿ  نفطاؿ مؤسسة ذات أسهم برأس البتًكلية الدواد كتوزيع لتسويق الوطنيةبرت اسم الدؤسسة 

 . عامل على الدستول الوطتٍ 30000 يناىزك تشغل ما 
مقاطعة ك  39 صل إلذيل في الإنتاج زاد توسعها زيادةـ عقب 1992، ففي سنة متتالية ىيكلية تغتَاتلقد شهدت الدؤسسة عدة 

 )إلذ ثلاث قسمات تقسيمها ة ذات أسهم تممؤسسإلذ  برويلهاة مع ـ موازا1998كحدات مستقلة، كفي سنة  9
(DivisionكىيCLP:،GPL كAVM بسخض عن جهودىا عدة نتائج، حيث تم  الدؤسسة كالتي تركيبةفي إطار إثراء ، ك 

 ، كما تم في نف الحديثبعالد الدعلومات NAFTAL  ن أجل كصلم CTI الدعلوماتيةخلق مركز للمعالجة ـ  2000سنة 
 ك GPLكل من قسمتي   تنظيم كأعيدقسمة خاصة بالزفت  كأنشئت ،DASC الاجتماعيةالشؤكف مديرية  تنظيمالسنة 
CLP بفركع آخر بعد سنة كاحدة كاستبداؿ القسمات تنظيمم اعتماد يتل طويلا عمريلد  التقسيمكالدناطق التابعة لذا، كلكن ىذا 

(Branches) كالدناطق بالدقاطعات (Districts)  الحالر حيث أصبحت الدؤسسة من عدد من الفركع مقسمة  التنظيمكىو
 :ىي أساسيةنشاطها كبذلك لصدىا تتكوف من خمسة فركع  حيزشغل ت الدواد التي طبيعةحسب 

 .الخاصة الصيانة من مواد كغتَىاكالعجلات  كالزيوتكوقود المحركات   النفطيةالدنتجات  كتسويق بتوزيع يهتمك : COMفرع  -
 .ك الإمداد بالوقود بالتخزينكيهتم  CBR: فرع -
 .كقود السفن كالطائرات بتسويقكيهتم  AVM:فرع  -
 .الستَغازالبوتاف كالبركباف ككذا  بنوعيو الدميعغاز البتًكؿ  كتسويق بتوزيعكيهتم  GPL:فرع  -
 .كيسوؽ الزفت كمشتقاتو الدوجهة لاستعمالات لستلفة BITUME:فرع  -

   بسكرة نفطاؿ التسويقعامة حوؿ مقاطعة  نظرة الفرع الثالش:
   التسويق، فرع البتًكلية الدواد كتوزيع لتسويق الوطنيةللمؤسسة (12)  تعتبر ىذه الدقاطعة إحدل الدقاطعات الإثتٌ عشر

NAFTAL BRANCHE COM ، بدوجب قرار صادر عن إدارة  1984 فيفرم 21تم إنشاء مقاطعة نفطاؿ بسكرة
، تقع توزيعولت كحدة نفطػاؿ إلذ منطقػة بر 1984/11/24 لدؤرخ فيا 84/70 ، ك بدوجب الدرسوـ رقمزيةالدركمقاطعة نفطاؿ 

 .بسكرة لولاية الصناعيةفي الدنطقة  الدركز الدتعدد الدواد بسكرة ك التسويقمقاطعة 

 .للمؤسسة ومهام الدصالح التنايمي الذيكلالدطلب الثاني : 
الدصالح الخاصة هاا ك تقسيم الدهاـ ك من بتُ ىذه الدؤسسات سيتم توضيح ىيكل  لكل مؤسسة ىيكل تنظيمي توضح فيو

  مؤسسة نفطاؿ بسكرة.

 :الذيكل التنظيمي للمديرية كمهاـ الدصالحالفرع الأكؿ: 
معها  تتعامل يوضح الشكل الدوالر الذيكل التنظيمي لدؤسسة نفطاؿ بسكرة كالذم يوضح لستلف الدديريات كالدصالح كالفركع التي

 مؤسسة نفطاؿ بسكرة
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 ةديريللم التنايمي الذيكل(:5) الشكل رقم
 
 
  

  

 

 

 

 

 

 

 التجارية كالتسويق بسكرة الدصدر: مؤسسة نفطاؿ مقاطعة

الذيكل التنظيمي يتضح الدؤسسة منظمة في دكائر كل دائرة تقوـ بدهمة معينة، سيتم مهاـ كمسؤكليات كل من مدير الفرع من 
 يلي:  كلستلف الدكائر فيما

، سيتَتكالدتمثلة في الرقابة، ال إليوالدهاـ الدوكلة  برقيقسعى إلذ يالدكائر كالأقساـ، حيث  مييع تُب الرئيسيكىو الدنسق  : ريالدد1-
 .الأىداؼ الدوكلة للمؤسسة بتحقيق قوـي، كما كالتنظيم التخطيط

، فرز تسجيل ،كغتَىاالقرارات الدتخذة  كتنفيذ كالدوردينئن الدلفات الدتعلقة بالزبا تنظيمعملها في  تمثليك : الأمانة العامة2-
 .الوقت للمدير استعماؿ كتنظيمالصادر كالوارد  البريد، تسيتَ كالخارجية، استقباؿ الدكالدات الداخلية البريد بيكترت
كالإدارة في حالة نزاع ك  اكمالدؤسسة في المح كبسثيلللمؤسسة  القانونيةالشؤكف  تنظيمفي  الرئيسيةكتكمن مهمتها : الدنازعات3-

 .الدتعلقة بوحدة نفطاؿ القضاياالدفاع عن 
كتتوفر على  ،الدؤىلتُ، كتهتم بالعماؿ قواعد الأمن الصناعي كتطبيقكتكمن مهمتها في احتًاـ  :يخلية الأمن الصناع -4

 .بسكنها من الرقابة الدستمرة من أجل حماية لشتلكات الدؤسسة إمكانيات
 خارجيةتدخلات  كتتمثل مهاـ ىذه الخلية في حماية لشتلكات الدؤسسة كامن كسلامة العماؿ من كل :الداخلي خلية الأمن5-

 .على الأحداث شهرية تقاريرككل ما ىو متعلق بالأمن، ككذلك إعداد 

 المدٌرٌة

 الامنالصناعً الامانةالعامة

 الامنالداخلً

 

 الشؤونالقانونٌة

دائرةالإدارة

والوسائل

 العامة

 دائرة

 التجارة

دائرة

الإعلام

 الآلً

 دائرةالتقنٌة

 والنقل

 الفرعالتجاريالوادي

دائرة

 المالٌة

والمحاسبة  

وزٌعمركزالت  الوكالةالتجارٌةباتنة 
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المحلي للمنتجات ك  وؽابذاه الس ليبرلفي  يعتبر ىذا الدركز العمود الفقرم بالنسبة لنشاط الوحدة تتمثل مهامو: :التوزيعمركز 
الدتعلقة بدخوؿ كخركج  العمليات كل  تُب بالتنسيق قوـيمركز الذم  رئي دكريا حوؿ الأنشطة يشرؼ عليو  التقاريرإعداد 

شاحنات خاصة بالدؤسسة بعد أف يتم  طريقالزبائن عن  كالدطاط إلذ كالزيوتالمحركقات  توزيعالبضاعة، كىو عبارة عن مركز يتم فيو 
  .في الدخازف كتفريغهامهامو كذلك استلاـ البضائع  حسب الوجهة، كمن بهايكترتالزبائن  طلبيات استقباؿ

للمؤسسة  الجديد الذيكلياثر التغيتَ  2007بسكرة في عاـ  التسويقانظمت ىذه الوكالة إلذ مقاطعة  :الوكالة التجارية باتنة
لاحقا، كىي مستقلة من  إليها سنتطرؽ مثل مهاـ مصالح الدكائر التي باتنة، كتعتبر مهامها التسويقبعدما كانت تابعة لدقاطعة 

لزاسبيا ىي تابعة لدقاطعة المحركقات باتنة، لاف دائرة  برت غطاء مدير الدقاطعة، كلكن هايعلالذم لو السلطة  مديرىا حيث
 الديدانيةلذلك ىي لا تدخل ضمن الدراسة الدالية للوكالة  كشوؼإعداد ال المحاسبة ك الدالية التابعة لباتنة ىي التي تشرؼ على

 .بسكرة التسويقالدطبقة على مقاطعة 
مهمة إعداد  في المحاسبة فقط، حيث توكل يدكنمثلو مثل الوكالة التجارية باتنة لكن الاختلاؼ  :الفرع التجاري الوادي

 .الدالية للفرع التجارم إلذ دائرة الدالية ك المحاسبة التابعة للمقاطعة كشوؼال
 : مهاـ دائرة الدالية كالمحاسبةىيكل ك الفرع الثالش:  

 .خاص بكل دائرة نظرا لتوسع مهاـ كل منها تنظيمي هايكلكل على حدا   إليهاأما بالنسبة للدكائر سوؼ نتطرؽ 
 . يوضح الشكل التالر الذيكل التنظيمي لدائرة المحاسبة كالدالية بدؤسسة نفطاؿ بسكرة
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 (:الذيكل التنايمي لدائرة الدالية والمحاسبة6رقم )الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: مؤسسة نفطاؿ مقاطعة التجارية كالتسويق بسكرة

الخاصة  العمليات كل  بتسجيلالخاصة  العملياتبعمليات مراقبة كضبط كل  كالقياـمصالحها  تسيتَببزتص ىذه الدائرة 
، كما الديزانية، الخزينة، المحاسبيةالنشاطات  التوازف الدالر بالإضافة إلذ متابعة كل بدخوؿ كخركج الأمواؿ كىذا من أجل الحفاظ على

 :إلذ ثلاثة مصالح ىي تقوـ الدصلحة بضماف التسيتَ الجيد للأمواؿ، كتنقسم ىذه الدائرة
 :مصلحة المحاسبة العامة1-
الدسجلة في  المحاسبية العملياتك مراقبة كل  بذميع ليةبعم كالقياـالتي تقوـ هاا فركع الدصلحة  العمليات تُب التنسيقمهمتها  

 :فركع ىي ك بدكرىا تتكوف من ثلاثة الذياكلالجرد لدختلف  عملياتلستلف الفركع، كمراقبة 

الجرد الدادم  تُب ، تنازؿ( كالدقاربةببع)شراء،  المحاسبية العملياتكل   تسجيلمهمة ىذا الفرع تتمثل في  :فرع المحاسبة العامة
 .لمحاسبي ككذلك الحساب الدرتبط بتُ الوحداتكا

من بيع للمواد  التي تقوـ هاا الدؤسسة وميةيال بالعملياتمهمة ىذا الفرع ىي استلاـ كل الوثائق الخاصة  :فرع محاسبة الدوارد
البيع يتم إرساؿ  عمليات تثبيتكبعد  كمن بعد ذلك مراقبتها كمقاربتها مع الوثائق الدستخرجة من النظاـ المحاسبي للتوزيعالدوجهة 

 للعملياتيتم الرجوع إليها كمرجع على شكل يومية  كترتيبوكالجزء الأخر يتم ميعو  الخزينةإلذ مصلحة  بالخزينةالجزء الخاص 

دائرةالمالٌةوالمحاسبة  

 مصلحةالمحاسبة مصلحةالخزٌنة مصلحةالمٌزانٌة

 فرعالجباٌة

المواردفرعمحاسبة  
 المٌزانٌة

 المحاسبةالتحلٌلة

 فرعالمصارٌف

العامةفرعالمحاسبة فرعالتحصٌل
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 .المحاسبية
 كتسديدىاتكمن مهمة ىذا الفرع في التسيتَ الجبائي للمؤسسة كحساب لستلف الضرائب كالرسوـ  :الجبايةفرع      

 :الديزانيةلحة مص2-

كبزتص ىذه الدصلحة بإعداد  الدستقبلة، كالتي تعتبر ترمية لخطط الوحدة التحليلية كالديزانية التقديرية الديزانيةمن مهامها إعداد 
واؿ الدؤسسة الأـ كبدكرىا تقوـ بإعدادىا كطلب الأم ثم تقوـ بإرسالذا إلذ السنويةالاستغلاؿ  بدصاريفالخاصة  التقديرية الديزانية

الاستغلاؿ الدوجهة للمصالح  بدصاريفالشراء الخاصة  فواتتَ مييععلى  بتأشتَالدطلوبة كل شهر في حساب الوحدة، كتقوـ كذلك 
 عدادا ك التكاليفلستلف  كبرليلالخاصة بحساب  التحليلية الديزانيةكمن مهامها كذلك إعداد  ،كالتسديدالأخرل من اجل التقييد 

 .الدالية للمؤسسة الوضعيةكمراقبة  الدسؤكليةسب مركز النتائج ح جدكؿ حسابات

 : الخزينةمصلحة 3-

مكلف بتسيتَ  الخزينة إلذ جانب ذلك فإف مسؤكؿ البريدمكالحساب  الدصرفيةمهمتها التسيتَ الدالر كالمحاسبي للحسابات 
 :هما فرعتُكتتكوف ىذه الدصلحة من  الخزينةبتُ الفركع كمراقبة حسابات  كالتنسيق الخزينة

الشيكات  كمقارنتها مع بالإيراداتمهمة ىذا الفرع مراقبة كل الأمواؿ الواردة إلذ الحساب البنكي الخاص  :التحصيلفرع 
التقاربي بتُ الحساب البنكي  ككذلك إعداد الجدكؿ بالإيراداتكل القيود اليومية الخاصة   كتسجيلكالوصلات الدستلمة من الزبائن 
 .لدل الدؤسسة كلدل البنك

 عداد الدصاريف المحاسبي لكل كالتسجيل بالدصاريفمهمة ىذا الفرع تكمن في مراقبة الحساب البنكي الخاص  :الدصاريففرع 
  .الجدكؿ التقاربي بتُ الحساب البنكي لدل الدؤسسة ك لدل البنكعداد كا

 التسويقمهاـ دائرة الفرع الثالث: ىيكل ك 

الخدمات الدعتمدة ك  بالزبائن من حيث العقود الدبرمة، الدتطلبات الخاصة بدحطات تهتم ىذه الدائرة بكل الشؤكف الدتعلقة 
بتُ  التنسيقكمن مهامها كذلك  زبائن الدؤسسة، يحتاجوكل ما   توفتَالتابعة للمؤسسة، الشكاكل...، ككذلك السهر على 

 .قاتالدستح كقسم خاص باستًداد مصلحتتُمصالحها كمراقبتها، كتتكوف ىذه الدائرة من 

 .يوضح الشكل التالر الذيكل التنظيمي لدائرة التجارة بدؤسسة نفطاؿ بسكرة
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 (:الذيكل التنايمي لدائرة التسويق7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: مؤسسة نفطاؿ مقاطعة التجارية ك التسويق بسكرة

 كتتمثل مهاـ كل مصلحة كما يلي:
 :مصلحة الشبكة1-

كل الدعلومات   كتوفتَلذا،  الخدمات الدعتمدة كالتابعة للمؤسسة، كمتابعة كمراقبة الستَ الحسن تمثل مهامها في تسيتَ لزطاتت
 نقل إلذ لزطات الخدمات كمراقبتهممهمة الت الخاصة بالشبكة للمصالح الأخرل، كبرتوم على رؤساء القطاع الذين توكل لذم

 .عن كل مهمة تقارير كإعدادكالإشراؼ عليهم عن قرب 

 :لزيوتامصلحة 2-

 .طرؼ الزبائن الدستلمة من الطلبيات توفتَكالسهر على  بالزيوتمهمة ىذه الدصلحة ىي متابعة اؿ لسزكف الخاص 

 :مصلحة الدطاط3-

 .طرؼ الزبائن الدستلمة من الطلبيات توفتَمهمة ىذه الدصلحة ىي متابعة اؿ لسزكف الخاص بالدطاط كالسهر على 

كقت   استًجاعها في  التي على الزبائن كالسهر على الديوفة الدتمثلة في ؤسسمستحقات الد من مهامو متابعة :قسم الدستحقات 
 .المحاسبي التسجيلمن اجل  إلذ مصلحة المحاسبة كإرسالوبالدين كل شهر  الدتعاملتُكشف الزبائن   كإعداداستحقاقها، 

 

 دائرةالتجارة

 مصلحةالشبكة مصلحةالزٌوت مصلحةالمطاط

 قسمالمستحقات

 محطاتالخدمات رئٌسالقطاع
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  :لقكالن التقنيةهاـ دائرة مىيكل ك الفرع الرابع: 

الخاصة بالدنطقة سواء  كالأعماؿ بالتوزيعالذم يعتبر الدسئوؿ عن حماية كسائل النقل كالدعدات الخاصة  رئيسهايشرؼ عليها 
 بتوسيعالأعماؿ، كالدراسات الخاصة  ، كما تندرج مهامها في متابعة كمراقبة الصازاتكالتخطيط بالتنظيمبالنسبة للبناء أك القياـ 

 عملياتكاردات كنفقات كاستثمارات كما تقوـ بدتابعة  من الديزانيةم كلسططات الأنشطة في شكل دكر  تقاريرة كإعداد ؤسسالد
 .ثلاثة مصالح الخاصة بوسائل النقل كتنقسم إلذ البديلةاستهلاؾ القطع 

 . يوضح الشكل التالر الذيكل التنظيمي للدائرة التقنية كالنقل بدؤسسة نفطاؿ بسكرة

 لو النق لتقنيةالدائرة  التنايمي الذيكل (:8) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 الدصدر: مؤسسة نفطاؿ مقاطعة التجارية كالتسويق بسكرة

 
 كتتمثل مهاـ كل مصلحة كما يلي:

 :مصلحة الدراسات والانجازات
فيما يلي :كضع  يختصاف ، برتوم ىذه الدصلحة على مكتب يشرؼ عليو مهندسافالبنزينلزطات  بزطيطدكرىا ىو دراسة 

كتقوـ  كالديكانيك:الكهرباء  مثل سنويا للتجهيزات التقنيةبالدراقبة  يقومافكما   التجهيزاتعن نوع  الدوقع كلسطط مفصل لسطط
 .الشهرية التقاريرالدصلحة بكتابة  ىذه
 : الصيانةمصلحة الاستغلال و 2-

 دائرةالتقنٌةوالنقل

مصلحةالاستغلال مصلحةالنقل

 والصٌانة

مصلحةالدراسات

 والانجازات

مركزتركٌبغاز

 المحروقات

فرعتحوٌلغاز

 المحروقات

 ورشةالشبكة

شغالالجدٌدةفرعالأ فرعالشبكة  



    -بسكرة  –دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطال                                               الفصل الثاني:                       
 

47 
 

 غاز ك حجم التدخلات قاركرات الستَ بتًكيبالخاصة  الشهرية التقاريربتُ فركعها كاعداد  التنسيقيتمثل دكرىا في التسيتَ ك 
 :فرعتُكتنقسم إلذ  الصيانةمن اجل الإصلاح أك  الديدانية

لزطات الخدمات  من طرؼ الصيانةأك  التصليح، كيقوـ باستلاـ بياف الصيانةيشرؼ على كرشة  رئي يدثلها  :فرع الشبكة 
بالمحركقات سواء كانت ميكانيكية أك  الدتعلقة كاصلاح كل الأجهزة صيانةكيرسلو إلذ الورشة من اجل  نفطاؿلالدعتمدة أك التابعة 

المحطة كيتم فوترتها حسب حجم الساعي زائد قطع الغيار  على عاتق صاحب الصيانةاليكتًكنية كتكوف ىذه الإصلاحات أك 
ة في حساب قطع ؤسسالسابقة دكف فوترة إلا أنها تقيد على حساب الد العمليات فتتم نفطاؿلالدستعملة، أما إذا كانت المحطة تابعة 

 .غيار مستهلكة
 الطلبياتكبرلرة  تسجيل، كتكمن مهامو في التًكيبفرع الذم يشرؼ بدكره على كرشة  رئي يدثلو  :غاز المحروقات تحويلفرع 
، كتتم الطبعيتُ خاصة كحتى الأشخاص أك حكوميةسواء كانت  الذيئاتالخاصة بالدركبات لكل  الستَغازقاركرات  بتًكيبالخاصة 
سند الاستهلاؾ كبعد ذلك  طريقإلذ جهاز قيد الالصاز عن  قطع الغيار برويل، الدرحلة الأكلذ يتم فيها مرحلتتُعلى  العمليةىذه 

 .التًكيبكرشة  العمليات يفوتر على أساس جهاز تاـ الصنع، كتقوـ بكل ىذه
 :مصلحة النقل 3-

 كالقياـلوسائل النقل  كمتابعة حالات كقوع الحوادث كالتكاليف للتصليحاتبالنسبة  الإداريةدكرىا في متابعة الإجراءات  يدكن
 .كسنوية كشهريةيومية  بتقارير

 :مهاـ دائرة الإدارة ك الوسائل العامةىيكل ك الفرع الخام : 
كتنقسم ىذه  البشريةالدوارد  الدائرة الذم يقوـ بضماف تسيتَ إدارة الدوارد العامة الخاصة بالدنطقة كضماف إدارة رئي يشرؼ عليها  

 .ثة مصالحالدائرة إلذ ثلا
 .يوضح الشكل التالر الذيكل التنظيمي لدائرة الوسائل العامة بدؤسسة نفطاؿ بسكرة     
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 (: الذيكل التنايمي لدائرة الإدارة و الوسائل العامة9الشكل رقم )
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 

 ةمؤسسة نفطاؿ مقاطعة التجارية ك التسويق بسكر  :الدصدر
 

 كتتمثل مهاـ كل مصلحة كما يلي:
 :مصلحة الوسائل العامة  1-

كاللوازـ لضماف  الإمكانيات مييعكيتمثل اختصاص ىذه الدصلحة في ضماف تسيتَ الوسائل الخاصة بالدنطقة حيث توفر لذا 
العماؿ كما تتمثل مهامها في كسائل النقل كلباس  توفتَ، كصيانتها، الدكتبيةستَ العمل في أحسن الظركؼ كمثاؿ ذلك التجهيزات 

 .كغتَىاالخاصة بدهمات الانتقاؿ  العملياتضماف كل 
 :البشريةمصلحة الدوارد  -2

، الاستقالة كما التوظيف تهتم ىذه الدصلحة بدتابعة كتسيتَ الدلفات الخاصة بالعماؿ من بينها تغيتَ الدناصب، التقاعد، ملفات
في اختصاصات  الدستخدمتُعلى  فينصب التكوينة أما ؤسسوظائف التي برتاجها الدفي ال الدستخدمتُتقوـ بإعداد لسطط يحرؾ 

أعواف في الأمن  كتكوينبالخركب،  التكوينخاصة مثل :مركز  للتكوين، حيث يدكن أف تتجاكز ستة أشهر كما توجد مراكز عديدة
 .ك سائقي شاحنات ستَغاز

 دائرةالإدارةوالوسائلالعامة

مصلحةالموارد

 البشرٌة

مصلحةالوسائل

 العامة

 مصلحةالإدارة

 فرعالمقتصد

 فرعالأجور

خلٌةالأعمالالاجتماعٌة

 والثقافٌة

 فرعصٌانةالبناٌات

 فرعتسٌٌرالمستخدمٌن فرعمكتبالأوامر
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 مصلحة الإدارة 3-

قانوف العمل في  كتطبيق ،...الاجتماعيةمن أجور كعلاكات كالاشتًاكات  بالدستخدمتُلخاصة ا الإداريةتقوـ بتسيتَ كل الشؤكف 
 .من حيث الانضباط الدستخدمتُحالة الأجور، العطل، كما تقوـ بدراسة ملفات 

 :دائرة الإعلاـ الآلرىيكل كمهاـ الفرع السادس:  

كادماجها ك مراقبتها ثم  المحاسبيةط تهتم بجمع الدعلومات التجارية ك في السابق كانت تعتبر ىذه الدائرة بدثابة مصلحة للتسيتَ فق
الآلر، كنظرا للتطور التكنولوجي كتوسع نشاطات الدؤسسة  عتاد الإعلاـ صيانةكبعض التدخلات حوؿ  الدعنيةإرسالذا إلذ الدصالح 
خلاؿ توسع مهاـ ىذه الدصلحة لشا أدل إلذ  نظامها الدعلوماتي من تطوير ارتأت الدؤسسة إلذ التكنولوجياتك لدواكبة عصرنة 

للمديرية كدمج كل  الشهرية التقاريرنظاـ الدعلومات كاعداد  تطويرالتي تقوـ بدكر 2011إنشاء دائرة الإعلاـ الآلر في سنة 
 على شكل ملفات ابززينهإلذ الدديرية العامة كالذ دائرة الدالية ك المحاسبة ثم  كبرويلهاالأنظمة كتصفحها  مييعالدعلومات من 

 .مضغوطة

 . يوضح الشكل التالر الذيكل التنظيمي لدائرة الإعلاـ الآلر بدؤسسة نفطاؿ بسكرة

 (: الذيكل التنايمي لدائرة الاعلام الالي12الشكل رقم )











  مؤسسة نفطاؿ مقاطعة التجارية ك التسويق بسكرة الدصدر:

 كتتمثل مهاـ كل مصلحة كما يلي:
 :ة و الأنامةمصلحة الشبك1-

حسابات العماؿ نشاء كمتابعة كا الفتَكساتبرامج  كتنصيب، كصيانتهامهمتها ىي متابعة الشبكة الداخلية للإعلاـ الآلر 
 .الدديرية العامةemail" " الدفتوحة في ايدايل

 :مصلحة تسيير الدعلومات2-

 دائرةالإعلامالالً

 مصلحةتسٌٌرالمعلومات
 مصلحةالشبكةوالأنظمة
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الدقاطعة، كمساندة  الدعلوماتية الأنشطة تقاريرعداد كا الدعلومات الدنبثقة من أنظمة الدعلومات، برليلمهمتها ميع، مراقبة ك 
الدتعلقة  كالدعطياتحفظ برامج التسيتَ  كعمليات تنصيبالبرامج الشاغلة في الدؤسسة، ضماف  عمليات ناحيةالأخرل من  الذياكل

 .لكل مركز الدعلوماتيةهاا، القياـ بإقفاؿ كل الأعماؿ الخاصة بالأنظمة 

 وأىداف الدؤسسة: مهام ثالدطلب الثال

 لكل مؤسسة مهاـ كأىداؼ كمنتجات كتتمثل العناصر الثلاثة لدؤسسة نفطاؿ بسكرة فيما يلي: 

 مهاـ مؤسسة نفطاؿالفرع الأكؿ: 

بنزين، ) أنواع الوقود مييع كمشتقاتها عبر التًاب الوطتٍ كتتضمن ىذه الدواد البتًكليةالدواد  كتوزيع تسويقتتمثل مهاـ نفطاؿ في 
 بجميع الزيت، الدطاطيةالمحركقات، العجلات  ،كالبحرية للطتَافبدا فيها الدستعملة  التشحيم، كزيوت (ستَغازكتَكزاف،   مازكت،

 التخزينت ؤسسام كتطويرالسوؽ الوطتٍ في كل الدواد الدذكورة  حاجيات تغطيةكبركباف( كتتولذ  بتاف)  الدميعأنواعو، غاز البتًكؿ 
 .كل أشكاؿ النشاطات الدزدكجة في الجزائر أك خارجها  بتطويرالسوؽ كما تقوـ  لاحتياجات جيدة تغطيةلضماف  كالتوزيع

 كتطوير كترقية كتنظيم كادارة كالأىداؼ الأخرل الدقررة كالديزانياتالدخططات  كتطبيق تنفيذكفضلا عن ذلك تتولذ مؤسسة نفطاؿ 
، الدواصفات، الطلبياتمن حيث  الزيوتت ما بعد البيع في مواد للزبائن خدما أيضاكما تضمن  .البتًكليةللمواد  التوزيعنشاط 
الدكلة  خزينةبإدارة  ا تقوـ ىذه الدؤسسةكأختَ  كغتَىا كالتخزينكالنقل  كالتقنيةعلى احتًاـ النظاـ بحزـ في لرالات الأنشطة   كالسهر

 .كمسك المحاسبة العامة للمنطقة التي تتولذ الإشراؼ عليها

 :مؤسسة نفطاؿ أىداؼالفرع الثالش: 

 تسعى مؤسسة نفطاؿ إلذ برقيق الأىداؼ التالية:

 .البتًكليةالدواد  كتوزيعكتسيتَ النشاطات التجارية،  كتطوير تنظيم - 
 .الدسوقة عبر التًاب الوطتٍ البتًكليةكنقل كل الدواد  بززين -
 .الدسوقة البتًكليةكالدواد  ميعالدغاز البتًكؿ  لتًقيةالدقررة من طرؼ الحكومة  الإجراءات تطبيقالسهر على -
 .استعمالذا كالشحوـ مثلا كإعادةالدستعملة قصد معالجتها  الزيوتالقياـ باستعادة -
 .الأعماؿ التي تهدؼ إلذ الاستعماؿ العقلالش للمواد الطاقوية تطبيقالسهر على الشركع في -
 .السوؽ لحاجياتأفضل  تغطيةلضماف  كالتوزيع التخزينت ؤسسام تطوير-
 .البتًكليةالقياـ بكل الدراسات الدتعلقة بالسوؽ فيما يخص استعماؿ كاستهلاؾ الدواد -
 .الدعنية الذيئاتبالاتصاؿ مع  البيئةكحماية  بوقايةالسهر على الشركع في الإجراءات الخاصة -
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استبداؿ الدازكت بالغاز  تكمن في بذريبية بعمليةالشركع في القياـ  الدميعلدؤسسة نفطاؿ فرع الغاز  الدستقبليةكمن الأىداؼ -
الدضغوط في حافلة لنقل  الطبيعيالغاز  تركيبىذه التجربة في الوقت الحاضر من خلاؿ  بذسيدالدضغوط، كقد تم  الطبيعي
 .، كشاحنة لنقل البضائعالدسافرين

 منتجات شركة نفطاؿالفرع الثالث: 

 :الدتمثلة في البتًكليةالدنتجات  ، ك شركة نفطاؿ تسوؽ لستلفمالذاك لراؿ استع طبيعتهاعلى حسب  البتًكليةتتنوع الدنتجات 
ك كذلك الوقود  ،الدازكت الدمتاز ك بنزين بدكف رصاص ك البتًين، العادم البنزين: كقود الدركبات بدختلف أنواعها مثل الوقود -

، منها زيوت الزيوت  Gas-oil marineضافة إلذإl'AVGAS 100LL : مثل البحريةالخاص بالطائرات ك السفن 
، ك منها زيوت الطائرات ك السفن كالعادية ، الشحوـ بدختلف أنواعها الدمتازةالصناعية الزيوت، الديزؿأك  البنزينالمحركات سواء 

 .تيسكا، البوراؾ ك غتَىا شيليا، ، شلالة،نذكر: نفطيليا، شيفا الزيوت، ك من أنواع ىذه البحرية
الدميع  كذلك غاز البتًكؿ  الاحتياج، بدختلف الأحجاـ حسب كباف، ك البوتاف التجارمالغاز الذم يضم مادتي البر  -

.(GPL/C) 
، القطاع الثقيل السياحية ك الشاحنات، الوزف السيارات، النارية، الدراجات الذوائية: عجلات الدرجات الدطاطيةالعجلات  -

 .الصناعي ك الفلاحي
 .الأسطح تغطيةز الطرقات ك : ك ىي الدواد الدستعملة في إلصاالزفت -
الأحماض ك مواد أخرل مثل  الداء الدقطر، ،بات كالداء الدبرد للمحرؾك نظافة الدرك بصيانة: ك ىي الدواد الخاصة الدواد الخاصة -

 ...الدبيدات، السياراتغسوؿ 
 تسويقوكطرؽ ، تعمالاتهااس كطبيعةكيميائية،   –الفيزيو  طبيعتهاىذه الدنتجات تضم مشتقات أخرل تتنوع حسب  مييعك 
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 بسكرة  لدؤسسة نفطالالدبحث الثاني: واقع ناام الرقابة الداخلية 
الأف الاستعانة بأسلوب من أساليب ميع البيانات التي  ةاكلستتم المحعلى الدؤسسة لزل الدراسة في الدبحث الأكؿ  التعرؼبعد 

الرئيسية لجمع بالاعتماد على أسلوب الدقابلة التي تعتبر إحدل الأساليب دراسة أحصر لوضوع الخاضع لالدتعددت كتنوعت لكن 
)مؤسسة نفطاؿ للتسويق بسكرة ( بػأنها فرع من الدؤسسة الأـ لا يوجد لذا نظاـ للرقابة الدؤسسة  تم الإثراء منالبيانات من خلالذا 
الأـ من خلاؿ برديد الدقومات المحاسبية كالادارية الدتوفرة في تطبيق الرقابة الداخلية ككأنها الدؤسسة  ةاكليتم لزالداخلية لكن سوؼ 

 ىذا الفرع ككيف تتم معالجتها.
 الدطلب الأول: مقومات ناام الرقابة الداخلية لدؤسسة نفطال بسكرة 

دارية كيدكن فعالية نظاـ الرقابة الداخلية كإلصاحو كبرقيق أىدافو لابد أف يكوف مبتٍ على مقومات لزاسبية كمقومات امن أجل 
 :حصرىا كما يلي 

 بسكرة ـ الرقابة الداخلية لدؤسسة نفطاؿ الفرع الأكؿ :مقومات لزاسبية لنظا
 بعض الدقومات المحاسبية التي بزص نظاـ الرقابة الداخلية لدؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة كالدتمثلة في  علىؿ  الحصو تملقد 

 :العناصر التالية
 موعة الدفترية الدليل المحاسبي و المجأولا: 

 يتميز بالعناصر التالية:الدليل المحاسبي اف  الاكتشاؼتم من خلاؿ الدراسة الديدانية 
ىناؾ معالجة آلية لجميع العمليات التي تقوـ هاا الدؤسسة كلشركزة حيث كل عملية يتم بتسجيلها تظهر مباشرة في النظاـ الآلر  -

 للمؤسسة الأـ.
التي بزصها في حدكد الدخطط  في نظاـ متلائم مع الاحتياجات داخلي خاص بالدؤسسةاسبي بسسك لزاسبة كفقا للمخطط المح -

 المحاسبي الدكلر. 
 .من خلاؿ حساب لستلف التكاليفتطبيق نظاـ المحاسبة التحليلية  -
 .ت سواء ذات أهمية كبتَة أك صغتَةمييع النشاطاالتي تغطي  لسندات الداخليةالصرامة في بررير ا -
د دفتً خاص لتحديد الإجراءات المحاسبية برت مراقبة مسؤكؿ معتُ حيث يسمح بتوزيع ىذا الدفتً على كافة الأشخاص كجو  -

 الذين يتعلق هام.
 ثانيا: الوسائل الإلكترونية و الآلية الدستخدمة 

نها تعطي نتائج سريعة كقليلة تعتمد الدؤسسة على معالجة البيانات كالدعلومات الدتدفقة على الوسائل الألية ك الإلكتًكنية لأ
 كمنظمة كبررص الدؤسسة على بريتُ ىذه الوسائل كالبرامج الدساعدة في رفع كفاءة العمل المحاسبي.الأخطاء 

 ثالثا: الدوازنات التقديرية 
وصلت إليو براكؿ الدؤسسة بالقدر الدمكن أف برقق الأىداؼ الدخطط لذا كالدرجو بذسيدىا حيث كل نهاية السنة تقارف بدا ت

   لأخذىا بعتُ الاعتبار للعاـ الدقبل لتفاديها. مع ما ىو لسطط مع برديد الالضرافات
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 إدارية لنظاـ الرقابة الداخلية لدؤسسة نفطاؿ بسكرة مقوماتالفرع الثالش: 
 العناصر التالية:الدتمثلة في  الدقومات الإدارية على  الحصوؿكتم

 أولا: الذيكل التنايمي 
 ف الذيكل التنظيمي الدوجود بالدؤسسة يضم على قمتو الددير، كىذا الأختَ يشرؼ على خم  مصالح رئيسية.حظ أو للقد 

نظرا لحصر الدؤسسة الأـ تسلسل مناسب مع حجم الدؤسسة كطبيعة نشاطها كموضح تقسيم الدهاـ كالدسؤكليات لكل مصلحة 
 كفعالية نظامها الداخلي.

  ثانيا: اختيار الدوظفين الدناسبين
 تم الحصوؿ على معلومات حوؿ ىذا العنصر ملخصة النقاط التالية:

اعتماد اختيار الدوظفتُ ككضعهم في الدكاف الدناسب يتم على أساس الشهادات التي يدتلكها الدوظفتُ كىي متنوعة حسب  -
 احتياجات الدؤسسة.

 عليو. اعتماد الخبرة من حيث مدة العمل في النصب، كلي  بحسب التكوين الدتحصل -
كعدـ قدرة الدوظفتُ على ابزاذ أم قرار بسيط دكف الرجوع الذ تطبيق الدوظفتُ للأكامر كفق تسلسل الذيكل التنظيمي،  -

 مرؤكسيهم.
 حرص الدوظفتُ على أداء أعمالذم كفق ما رسمتو الخطة العامة للمؤسسة. -

 سياسات و اجراءات لحماية الأصول ثالثا: 
 ءات الدطبقة في الدؤسسة تتمثل فيما يلي:بالنسبة للسياسات كالإجرا

 الضياع. توفتَ الحماية اللازمة للأصوؿ كتنظيم السجلات في أماكن آمنة من التلف ك -
 كن لأم شخص الدخوؿ إلذ الدخزف بدكنو.الدخزف كلا يدسؤكؿ عن متُ الدخزف ىو الدأتعتُ برديد  لسازف خاصة بالأصوؿ مع  -
 للقياـ بالجرد الفعلي كالتأكد من ما ىو موجود في الدخازف. د كصوؿ موعد الجردتشكل الدؤسسة لجنة خاصة عن -
 الدطلب الثاني: كيفية عمل ناام الرقابة الداخلية  

تعمل مؤسسة نفطاؿ على معالجة مقومتها من أجل برقيق أىدافها على الوجو الذم يرضيها كتتمثل معالجتها في لرموعة من 
لتسويق بسكرة" كيدكن تقسيمها إلذ إجراءات إدارية،  ؿ عليها من أحد فركعها "مؤسسة نفطاؿالإجراءات تتبعها تم الحصو 

 إجراءات لزاسبية ك إجراءات عامة.
 : إجراءات إدارية الفرع الأكؿ
 التالية: الدتمثلة في النقاط أف الدؤسسة تطبق الإجراءات الإدارية  وؿ إلذوص التم
 فتُ حيث في حالة التماس خطوة مبهمة لابد من الرجوع إلذ الدسؤكؿ لتوضيح ذلك.توضيح خطوات العمل بالتفصيل للموظ -
 الفصل بتُ الدسؤكليات كتقسيم العمل لكل مصلحة على حدل هادؼ بذنب الغش كالدخالفات. -
 لإثبات بدا قاـ بو من عمل كىذا كفق تعليمات صريحة.كل موظف يقوـ بتوقيع على الدستندات    -
 قل الدوظفتُ كذلك عند خركج موظف لعطلة ينوبو موظف أخر لتحقيق حسن ستَ العمل.إجراء حركة تن -
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 : إجراءات لزاسبية  الفرع الثالش
 : في النقاط التالية إليها   الوصلتمتتمثل الإجراءات المحاسبية التي تطبقها الدؤسسة ك التي 

 تقليل من احتماؿ الوقوع في الخطأ. تستعمل البرامج المحاسبية لتسهيل العمل المحاسبي كربح الوقت ك -
 إجراء مطابقات دكرية بتُ الكشوؼ الواردة من الخارج كالأرصدة في الدفاتر كالسجلات لكل من البنوؾ كالدوردين كالعملاء. - 
 .الحرص على عدـ إثبات أم مستند لد يتم اعتماده من طرؼ الدوظفتُ -
 ـ هاا الدوظفتُ من طرؼ موظفتُ أخرين.القياـ بعملية الدراجعة لكل الأعماؿ التي قا -
 الاحتياؿ. تتبع العمليات بدقة لتسجيلها في الدفاتر فور حدكثها لتقليل من فرص الغش ك -

 الفرع الثالث: إجراءات عامة 
    د الدؤسسة تطبق اجراءات عامة تتمثل في النقاط التالية:و جتم ك كالمحاسبية  بالإضافة إلذ الإجراءات الإدارية

 المحتملة.فتَ الأجهزة للمراقبة لحماية لشتلكات الدؤسسة من مييع الأخطار تو  -
 العمل بأجهزة الإعلاـ الآلر كالحرص على بذديدىا كذلك نظرا لحجم عدد العمليات كالسرعة في معالجة البيانات. -
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 الحسابات  محافظ طرفالدبحث الثالث: مساهمة في تقييم ناام الرقابة الداخلية من 
 لتقييم نظاـ الرقابة يختار لزافظ الحسابات أسلوب من أساليب التقييم )أسلوب الاستبياف، أسلوب التقرير الوصفي، أسلوب 

الذم يتمثل في طرح أسئلة بزص ميلة اختيار أسلوب الاستبياف )الاستقصاء(  تم الدلخص التذكتَم، أسلوب خرائط التدفق( ك ىنا
لرموعة  كلاستخلاصللنشاط داخل الدؤسسة، من أجل إبراز ك إضفاء ىذه الدعلومات بالنسبة للمستخدمتُ من الأنظمة الفرعية 

  برليلها كتقدلص بعض التوصيات الدقتًحة للمؤسسة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية. اكلةمن النتائج لمح
 الاستبيان أسلوبالدطلب الأول: تقييم ناام الرقابة الداخلية وفق 

م نظاـ الرقابة الداخلية كفق أسلوب الاستبياف، بالاعتماد على طرح أسئلة بزص ميلة من الأنظمة الفرعية للنشاط سيتم تقيي 
 داخل الدؤسسة لزل الدراسة في شكل جداكؿ ىي كالآتي:

 لجدكؿ الأكؿ: الدشتًيات.  -
 الجدكؿ الثالش: الددفوعات النقدية.  -
 الجدكؿ الثالث: الدخزكنات.  -
 لرابع: الدبيعات.الجدكؿ ا -
 الجدكؿ الخام : الدقبوضات النقدية. -
 الجدكؿ السادس: الركاتب ك الأجور. -

  الدشتريات تقييم ناام  أولا:
 أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي:تتمحور 

 التأكد من كجود مصلحة الشراء كالإجراءات الدتبعة لتنفيذ ىذه الوظيفة. - 
 من خلاؿ الفواتتَ.الػتأكد من شركط عمليات الشراء  -
  التأكد من التسديد كتتبع التسجيل المحاسبي للمشتًيات. - 

  : كبسثلت الأسئلة في الجدكؿ التالر

           بالدشتًياتة الداخلية كالدتعلقة  : قائمة اسئلة الدقابلة لنظاـ الرقاب(3الجدول رقم )
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 رقملا الأسئلة واب الج  الدلاحظات

   بنعم لا 

يات من أجل خاص بدشتً 
 الاستهلاؾ

 

 X 01 ىل ىناؾ قسم خاص بالدشتًيات ؟ 

  X 02 ىل ىذا القسم مستقل بساما عن قسم الحسابات ؟ 

  X  03 ىل كل عمليات الشراء لزصورة بقسم الدشتًيات؟ 

تشكل لجنة خاصة للاستلاـ 
 كالفحص

X  04 ىل ىناؾ قسم خاص للاستلاـ كالفحص؟ 

  X  بإعداد تقارير استلاـ كفحص عن  ىل تقوـ ىذه اللجنة
 كل طلب كارد؟

05 

مليوف  60عندما تتجاكز 
 توجد مناقصة

 X 06 ىل تتم بعض العمليات عن طريق الدناقصات ؟ 

  X  ىل ترسل صورة من تقرير الاستلاـ كتقرير الفحص الذ
 قسم الحسابات كقسم الدخازف؟

07 

  X  كطلب ىل تطابق البيانات الواردة لكل من الفاتورة
 الشراء كأمر التوريد كإذف الاستلاـ؟

08 

  X  ىل تتحقق الدؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية
 الحسابية قبل التسديد؟

09 

  X  ىل الطلبيات مرقمة ترقيم ترقيما مسبقا كيراقب
 استعمالذا ماديا كرقميا؟ 

10 

 X   ىل تعتمد مييع الدردكدات من مدير الدشتًيات بناء
 قسم الاستلاـ كالفحص ؟على تقرير 

11 

  X 12 ىل لوثائق عملية الشراء ألواف لستلفة ؟ 

  X 13 ىل بسسك الدؤسسة يومية مستقلة للمشتًيات ؟ 

من قسم الدشتًيات إلذ الددير 
 من الددير إلذ قسم المحاسبة

 X 14 ىل ترسل فواتتَ الشراء مباشرة لقسم الدشتًيات؟ 

تتم العملية بواسطة موظفتُ 
"2" 

 X ىل يعتمد تسديد الفواتتَ من قبل موظف مسؤكؿ؟ 
 

 

15 
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 ات من مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرةة بالاعتماد على معلومطالب: من إعداد الالدصدر

 ثانيا: الددفوعات النقدية
 أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي: تتمحور
 الػتأكد من كجود اجراءات خاصة بالددفوعات النقدية. -
 التأكد من أف الددفوعات النقدية قد بست لأغراض مشركعة. -
 التأكد من التسجيل المحاسبي للمدفوعات النقدية بطريقة صحيحة.  -
 في البنوؾ. التأكد من الدبالغ الدوجودة في الخزينة أنها تطابق ما ىو  -

 كبسثلت الأسئلة في الجدكؿ التالر:

 قائمة اسئلة الدقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالددفوعات النقدية:(4الجدول رقم ) 

 الدلاحظات   الجواب الاسئلة  الرقم 
  لا نعم   
   X ىل توجد مراقبة للمبالغ الددفوعة مع مبالغ الفواتتَ ؟ 01
   X لزفوظ ؟ يكات مراقب كىل دفتً الش 02
   X ىل تراقب الشيكات الدلغاة ؟ 03
 لا توجد لذا أم تسوية   ىل بذرل عملية التسوية لذا ؟ 04
   X  ىل توجد رقابة على الأرصدة الدائنة للعملاء ؟ 05

ىل ىناؾ نظاـ فعاؿ لتسجيل كتدقيق عمليات   X تتبع من طرؼ مصلحة الخزينة
 الاستلاـ الجزئي لصفقة شراء معينة؟                                            

16 

يات على علم هاا ىل كل العمليات الدتعلقة بالدشتً   X يتم تسجيلها كل شهر
بدصلحة المحاسبة فور حدكثها ليتمكن من عملية 

 التسجيل المحاسبي ؟

17 
 

يسجل قيد الشراء كفق الدلف 
الدتكوف من )فاتورة الشراء 

(+ كصل 1ملحق رقم )
الاستلاـ + طلب التسديد 

(+ الالتزاـ 2الدلحق رقم )
 ((3الدلحق رقم )

X  د الشراء ىل يقوـ موظف قسم الحسابات بتسجيل قي
 كفق اليومية الدساعدة للمشتًيات ؟

 
  

18 

الشيك بالإضافة نسخة من 
 الأمر بالدفع

 X  ىل ترفق بالشيك المحرر للمورد مييع الدستندات الدؤيدة
 لذلك؟

19 
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ىل توجد رقابة على كسائل السداد )شيكات( من حيث الدبلغ ك  06
 الإمضاء؟ 

X   

لا توجد فركقات كفي حالة    فركقات؟ىل تعالج ال 07
 إف كجدت أكيد ستعالج 

   X ىل يوجد جرد مفاجئ للخزينة ؟  08
   X ىل توجد مراقبة لقيود التسجيل المحاسبي للمدفوعات ؟ 09
   X ىل توجد مراجعة للقيود المحاسبية للمدفوعات ؟ 10
   X كي ؟ىل بذرل مقارنة بتُ تواريخ الدفع كتواريخ الكشف البن 11
   X ة بنكية ؟بىل توجد مقار  12
لا توجد معاملات بالعملة    ىل يتم مراقبة معدلات الصرؼ للمدفوعات بالعملة الصعبة ؟ 13

الصعبة لكونها فرع من 
 الدؤسسة الأـ 

   X ىل تراقب الإمضاءات على الشيكات ؟ 14

نفطاؿ لتسويق بسكرة   ة بالاعتماد على معلومات من مؤسسةلبالط: من إعداد االدصدر  

 ثالثا: الدخزونات

 تتمحور أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي:
 التأكد من كجود اجراءات خاصة بالدخزكنات. -
 التأكد من عمليات الجرد كتتبع عمليات الدخوؿ كالخركج للعناصر الدتواجدة في الدخزف.  -
 خزف.التأكد من التسجيل المحاسبي لكل العمليات الدتعلقة بالد -

 كبسثلت الأسئلة في الجدكؿ التالر:

 قائمة أسئلة الدقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالدخزكنات (:5الجدول رقم)

 الدلاحظات  الجواب الاسئلة الرقم
  لا  بنعم   
   X ىل الدوجود في الدخازف برت مسؤكلية امتُ خاص ؟ 01
ابات بالإدخالات ك ىل يقوـ امتُ الدخزف بإعلاـ قسم الحس 02

 الاخراجات بدوجب تقارير استلاـ كتقارير صرؼ؟
X   من أجل تسجيل كل ما

دخل كخرج من الدخزف 
 (4الدلحق رقم )

الصرؼ في  تكوف أكامر  X ىل تصرؼ الدواد بالدخازف بناء على أكامر صرؼ كتابية؟ 03
 شكل كثيقة من كل مصلحة
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ترسل لدسؤكؿ الدخزف من 
من  أجل اخراج البضاعة

  الدخزف كتكوف مرفقة بسند 
ىل تتبع الدؤسسة نظاـ الجرد الدستمر بالنسبة للمواد ك البضائع  04

 برت التشغيل كالتامة الصنع؟
X   

ىل ماسكو سجلات الدخازف موظفوف مستقلوف عن امناء  05
 الدخازف ؟

 X  

ىل يجرم جرد فعلي دكريا لدطابقة الدوجود الفعلي بالدخازف مع  06
صدة الدفتًية بحيث يشمل مييع انواع البضائع مرة على الاقل  الار 

 كل سنة ؟

X   كل شهر 

   X ىل يقوـ بالجرد الفعلي موظفوف مستقلوف عن امناء الدخازف ؟ 07
ىل يشمل نظاـ الدخازف على اعداد تقارير دكرية تقدـ لرئي   08

 الدصلحة التجارية ؟
X   

   X ى البضاعة في الدخازف ؟ىل ىناؾ رقابة لزاسبية دقيقة عل 09
ىل اختصاصات كمسؤكليات امتُ الدخازف لزددة بوضوح في  10

 التنظيم الداخلي للمؤسسة ؟
X   

   X ىل بززف الدنتجات في مكاف كاحد حسب نوعها ؟ 11
ىل يقضي التنظيم الادارم للمؤسسة باستقلاؿ أمناء الدخازف عن  12

 قسم الدشتًيات كقسم الدبيعات ؟
X   

   X ىل توجد حسابات لكل صنف من الدواد بقسم الحسابات ؟ 13
ىل تعرض الفركؽ اف كجدت في الجرد الفعلي ك الدفاتر على  14

 شخص مسؤكؿ لاعتمادىا كتسويتها ؟
X   

ىل يجرم تقسيم كتسعتَ السلع بالدخازف من قبل لجنة مستقلة  15
 كمؤىلة ؟

 X  سعر موحد كلزدد من
 الدؤسسة الأـ 

ة بالاعتماد على معلومات من مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة  لباط: من إعداد الصدرالد  

 رابعا: الدبيعات 

 تتمحور أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي:
 التأكد من كجود اجراءات خاصة متبعة لتنفيذ كظيفة البيع. -
 التأكد من شركط عمليات البيع من خلاؿ فواتتَ البيع. -
 التحصيل من الزبائن كتتبع التسجيل المحاسبي للمبيعات.التأكد من عمليات  -
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 كبسثلت الاسئلة في الجدكؿ الدوالر: 

 قائمة أسئلة الدقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالدبيعات  (:6الجدول رقم )

 الدلاحظات  الجواب الأسئلة الرقم
  لا نعم   
   X ىل ىناؾ قسم خاص بالدبيعات ؟ 01
الدلحق  تتم بتتبع طلبية الزبوف  X وجد رقابة على اكامر البيع ؟ىل ت 02

(5 ) 
ىل توجد رقابة على فواتتَ البيع من حيث الكمية كالسعر  03

 كشركط البيع ؟
X   

   X ىل بذرل مقارنة بتُ الطلب كالكمية الدرسلة ؟ 04
ىل ىناؾ رقابة لزاسبية على لراميع الفاتورة من حيث الدبلغ  05

 كؼ كتابيا ؟كالحر 
X   

 مبالغ مراقبة آليا في البرنامج  X ىل تراقب الاسعار الوحدكية ؟ 06
   X ىل ىناؾ رقابة على التسجيل المحاسبي ؟ 07
   X  ىل يراقب التسلسل الرقمي لدفتً فواتتَ البيع ؟ 08
   X ىل دفتً اذكنات الارساؿ مراقب كمرقم تسلسليا ؟ 09
   X في الفاتورة للمصالح الدعنية ؟ىل تراقب الامضاءات  10
   X ىل ىناؾ رقابة على شيكات الزبوف ؟ 11
   X ىل كل الفواتتَ مسجلة لزاسبيا ؟ 12
   X ىل ىناؾ رقابة على الزبائن الدتأخرين عن السداد ؟ 13
   X ىل لنسخ كثائق الدبيعات ألواف لستلفة ؟ 14
   X ىل توجد رقابة على تسجيل الدردكدات ؟ 15
لا يوجد لزبائن دفتً بل لو  X  ىل دفتً الزبائن مراقب كمرقم ؟ 16

ملف خاص بو مرقم كمراقب 
يحتوم يسمى ببطاقة الزبوف 

على طلب الزبوف الدتمثل في 
 (4الدلحق رقم )

ة بالاعتماد على معلومات من مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة  لباط: من إعداد الالدصدر  
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  ديةخامسا: الدقبوضات النق

 تتمحور أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي:
 الػتأكد من كجود اجراءات خاصة بالددفوعات النقدية. -
 التأكد من أف الددفوعات النقدية قد بست لأغراض مشركعة. -
 التأكد من التسجيل المحاسبي للمدفوعات النقدية بطريقة صحيحة.  -
 طابق ما ىو في البنوؾ.التأكد من الدبالغ الدوجودة في الخزينة أنها ت -

 كبسثلت الأسئلة في الجدكؿ التالر:

 قائمة اسئلة الدقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالدقبوضات النقدية : (7الجدول رقم )

 الدلاحظة   الجواب  أسئلة الرقم 
  لا نعم  
   X ىل تتم مراجعة لدبالغ فواتتَ البيع مع الدبالغ الدقبوضة ؟ 01
ىل بذرل مقارنة بنكية بتُ الدقبوضات الددكنة في اليومية  02

 كالكشف البنكي ؟
X   

   X ىل دفتً الدقبوضات موجود كمراقب ؟ 03
   X ىل يجرل جرد لزاسبي للمقبوضات ؟ 04
   X ىل بذرل مراجعة بتُ الدقبوضات كديوف العملاء ؟  05
 ا الدؤسسة لا تستعمله   ىل ىناؾ رقابة على أكراؽ القبض ؟ 06
بدا أف الدؤسسة لا تستعمل  X  ىل بذرل مقارنة بينها كبتُ جدكؿ الدقبوضات ؟ 07

توجد  أكراؽ القبض إذا لا
 مقارنة 

   X ىل يوجد دفتً إيصالات القبض ؟ 08
   X ىل ىو مطابق للمقبوضات الفعلية ؟ 09
   X ىل يتم اشعار الزبائن الدتأخرين عن الدفع ؟ 10
   X مراجعة مؤكنة العملاء الدشكوؾ فيهم ؟ىل تتم  11
   X ىل كل الشيكات الدقبوضة مسجلة في دفتً الخزينة ؟ 12
ىل توجد رقابة على الدقبوضات بالعملة الصعبة كمقارنتها بسعر  13

 الصرؼ ؟
 X  لا توجد معاملات بالعملة

الصعبة لكونها فرع من الدؤسسة 
 الأـ

عتماد على معلومات من مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة  ة بالالباط: من إعداد الالدصدر  
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 سادسا: الرواتب و الأجور

 تتمحور أسئلة ىذه القائمة حوؿ ما يلي:
 التأكد من الاجراءات الخاصة بإعداد الأجور. -
 التأكد من التسجيل المحاسبي للأجور كمن برويلها. -
 التأكد من الوثائق اللازمة لإعداد الأجور. -

 ئلة في الجدكؿ التالر:كبسثلت الأس

 قائمة اسئلة الدقابلة نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالركاتب كالاجور  (:8الجدول رقم )

 الدلاحظات   الجواب  الأسئلة  الرقم 
  لا نعم   
   X ىل يوجد نظاـ آلر لإعداد الأجور ؟ 01
   X ىل توجد بطاقة متابعة للحضور اليومي ؟ 02
   X راجعة لطريقة إعداد الأجور ؟ىل توجد م 03
   X ىل ىناؾ مقارنة بتُ الكشوفات الدنجزة كعدد العماؿ بالشركة ؟ 04
ىل ىناؾ رقابة على ساعات العمل ببطاقة التنقيط ككشف  05

 الأجور ؟
X   

   X ىل يتم بريتُ نظاـ الأجور كفق للتغتَات ؟ 06
   X ىل ىناؾ مراجعة لمجاميع دفتً الأجور ؟ 07
   X ىل ىناؾ مطابقة بتُ دفتً الأجور كالددفوعات ؟ 08
   X ىل ىناؾ رقابة على السلفيات للعماؿ؟ 09
   X ىل ىي مراقبة في كشف الأجور ؟ 10
   X ىل ىناؾ مقارنة بتُ كشف الأجور  كدفتً الأجور ؟ 11
ىل توجد رقابة على الأجور ك الركاتب التي لد يستلمها أصحاهاا  12

 نها كتتبع صرفها فيما بعد؟في حي
 X  

العمليات تتم آليا لا  X  ىل يوقع الدوظفوف كالعماؿ على ايصالات الاستلاـ؟ 13
 برتاج لذذا الإجراء   

   X ىل نظاـ إعداد الأجور فعاؿ ؟ 14
   X ىل توجد رقابة على غلق حساب السلفيات للعماؿ؟ 15
   X اسبي ؟ىل توجد رقابة على اجراءات التسجيل المح 16
   X ىل يخصص حساب بالبنك لدفع الأجور ك الركاتب؟ 17
غالبا بأكامر الدفع إلا   X  ؟ىل تصرؼ أجور الدوظفوف بالشيكات أك عن طريق أكامر الدفع 18
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في حالات خاصة 
 تصرؼ بالشيكات 

ىل بسسك الدؤسسة بطاقات حالة مدنية لكل عامل يدكف فيها  19
 لإعداد كشوؼ الأجور؟ مييع البيانات اللازمة

X   

ة بالاعتماد على معلومات من مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة  لباط: من إعداد الالدصدر  

 الدطلب الثاني: تحليل نتائج تقييم ناام الرقابة 

نقدية إلذ باستخداـ لقوائم الاستقصاء لنظاـ الرقابة الداخلية لدختلف كظائف الدؤسسة من كظيفة الشراء ك كظيفة الددفوعات ال
 الدؤسسة قائمة على ما يلي:تم كجود كظيفة الدبيعات كصولا إلذ كظيفة الدقبوضات ك أختَا كظيفة الاجور  التخزين إلذكظيفة 

    الفرع الأكؿ: كظيفة الدشتًيات    

عليها  ؿو ص الحت التي تمبناءا على إجابات الأسئلة التي تضمنتها قائمة الاستقصاء الدتعلقة بالدشتًيات، كاعتمادا على الدعلوما
 في نقاط القوة كالضعف لذذه الوظيفة كالتالر: برليل النتائج كبرديدىا  بست لزاكلةمن خلاؿ الدقابلة، 

 أولا: نقاط القوة

 كما يلي:الاستنتاجات  في بعض النقاط التي كانت من نقاط قوة الدشتًيات تتمثل 

 شتًيات يتم مسبقا من طرؼ الدؤسسة الأـ.* تنظيم لزكم لعمليات الشراء حيث بزطيط كبرديد الد

 * استقلاؿ قسم الدشتًيات عن باقي الأقساـ.

 * الحرص على الحصوؿ على السلع كالخدمات بالكمية الدطلوبة ك بأحسن جودة كبالسعر الدتفق عليو مع الدورد.

 * تتبع طلب الشراء لدبدأ احتًاـ التًقيم التتابعي.

 بتوفتَ الوثائق الثبوتية لعملية الشراء الدتكونة من )فاتورة شراء+ كصل الاستلاـ+ طلب التسديد+ * التسجيل المحاسبي لا يتم إلا
 (.الالتزاـ

  ثانيا: نقاط الضعف

 كما يلي:  الاستنتاجاتفي بعض النقاط التي كانت من  نقاط ضعف الدشتًيات تتمثل

للاستلاـ كالفحص يؤدم إلذ تعرقل كتأختَ عملية  كالفحص كإنما يتم تشكيل لجنة خاصة * عدـ كجود قسم خاص للاستلاـ
 الفحص كتغتَ اللجنة يؤدم إلذ نقص الخبرة.
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* عدـ كجود نظاـ فعاؿ لتسجيل كتدقيق عمليات الاستلاـ الجزئي لصفقة شراء معينة حيث تتبع من طرؼ مصلحة الخزينة لشا 
 يدؿ على تداخل نوعا ما في الدهاـ.

راء يتم كفق الدلف الدتكوف من )فاتورة شراء+ كصل الاستلاـ+ طلب التسديد+ الالتزاـ( التي تتوفر * التسجيل المحاسبي لعملية الش
 ىذه الأختَة في نهاية كل شهر .

 الفرع الثالش: كظيفة الدخزكنات   

عليها  ؿو ص الحتم ، كاعتمادا على الدعلومات التيخزكناتبناءا على إجابات الأسئلة التي تضمنتها قائمة الاستقصاء الدتعلقة بالد
 برليل النتائج كبرديدىا في نقاط القوة كالضعف لذذه الوظيفة كالتالر: بست لزاكلة من خلاؿ الدقابلة، 

   أولا: نقاط القوة

 :كما يلي  الاستنتاجاتبعض النقاط التي كانت من  في نقاط قوة الدخزكنات تتمثل

 * استقلاؿ قسم الدخزكنات كبرت مسؤكلية أمتُ خاص.

قياـ بجرد فعلي دكريا لدقارنة الدوجود الفعلي بالدخازف مع الارصدة الدفتًية يتم كل شهر كمن طرؼ أشخاص مستقلوف عن * ال
 أمناء الدخزف. 

 في حالة دخوؿ كخركج البضاعة للمخزف.استخداـ برنامج الاعلاـ آلر في التسجيل الآلر * 

  ثانيا: نقاط الضعف

 كما يلي: الاستنتاجاتالنقاط التي كانت من في بعض نقاط ضعف الدخزكنات تتمثل 

 * عدـ الاىتماـ بنهاية مدة صلاحية البضاعة في الدخازف.

 * تعدد الدخازف في أماكن لستلفة لشا يصعب الرقابة الفعلية.

نفاذ خزف في حالة * برنامج الاعلاـ الآلر الدستعمل لا ينبو الدستخدـ عند بلوغ الدخزف الحد الأدلس كالحد الأعلى كلا يتحكم في الد
 الدخزف أك تكديسو.

 الفرع الثالث: كظيفة الدبيعات  

ؿ عليها و ص الحبناءا على إجابات الأسئلة التي تضمنتها قائمة الاستقصاء الدتعلقة بالدبيعات، كاعتمادا على الدعلومات التي تم
 ف لذذه الوظيفة كالتالر: برليل النتائج كبرديدىا في نقاط القوة كالضع بست لزاكلةمن خلاؿ الدقابلة، 
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   أولا: نقاط القوة

 كما يلي:  الاستنتاجاتتتمثل نقاط قوة الدبيعات في بعض النقاط التي كانت من 

 * استقلاؿ قسم الدبيعات عن باقي الاقساـ ىذا يدؿ على اىتماـ الدؤسسة بدبيعاتها.

 * الحرص على التطابق بتُ ما ىو مطلوب كالكمية الدرسلة. 

  .الكميةك شركط البيع  ابة لزكمة على فواتتَ البيع من حيث* كجود رق

 * الحرص على التسجيل المحاسبي لكامل عمليات البيع بكل ما يثبت ذلك بالوثائق.

 * تتبع العملاء كحالاتهم ىل زبوف عادم، مشكوؾ في امره، زبوف معدكـ لقدرة  الدؤسسة على برديد الالتزاـ الذم على عاتقها.

 الضعف ثانيا: نقاط

 كما يلي:  الاستنتاجاتتتمثل نقاط ضعف الدبيعات في بعض النقاط التي كانت من  

 لاحياف الأعماؿ اللاحقة للمؤسسة.الأـ لشا يعلق في بعض ا الرقابة تتم من طرؼ الدؤسسة* 

 الفرع الرابع :كظيفة الددفوعات كالدقبوضات

 ، كاعتمادا على الدعلومات التي تمدفوعات ك الدقبوضاتء الدتعلقة بالدبناءا على إجابات الأسئلة التي تضمنتها قائمة الاستقصا
 برليل النتائج كبرديدىا في نقاط القوة كالضعف لذذه الوظيفة كالتالر:  بست لزاكلةعليها من خلاؿ الدقابلة،  ؿو صالح

   أولا: نقاط القوة

 كما يلي:  الاستنتاجاتانت من في بعض النقاط التي كدفوعات كالدقبوضات الدنقاط قوة كل من تتمثل 

 كجود مراقبة للمبالغ الددفوعة مع مبالغ الفواتتَ تساعد على اكتشاؼ الاخطاء كالتلاعبات التي تقع.* 

 * كجود مراقبة للمبالغ الدقبوضة مع مبالغ الفواتتَ يساىم في تقليل الأخطاء.

بوضات يقلل من الأخطاء كيساعد على التأكد من صحة * كجود مراقبة لقيود التسجيل المحاسبي لكل من الددفوعات ك الدق
 الدعلومات الواردة في القوائم الدالية.

* مييع الدقبوضات توضع في البنك لتسهيل التعامل مع الدوردين، كتقليل النقدية الدوجودة بالخزينة كمنو تقليل خطر سرقة كاختلاس 
 أمواؿ الدؤسسة.



    -بسكرة  –دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطال                                               الفصل الثاني:                       
 

66 
 

 ضات الددكنة في اليومية كالكشف البنكي كىذا يعمل على حماية أمواؿ الدؤسسة.ت البنكية بتُ الدقبو با* اجراء الدقار 

 كالاتصاؿ هام في حالة التأختَ من أجل الحصوؿ على أمواؿ الدؤسسة.* تتبع حالات الزبائن 

طرؼ  * الحرص على مراقبة أدكات التسديد بالأخص الشيكات من حيث الدبالغ ك الامضاءات التي لابد أف تكوف لشضاة من
 أشخاص معتمدين كيلزـ كجود أكثر من توقيع على الشيك.

 ثانيا: نقاط الضعف

 كما يلي:  الاستنتاجاتتتمثل نقاط ضعف كل من الددفوعات كالدقبوضات في بعض النقاط التي كانت من 

 * عدـ الاىتماـ بالشيكات الدلغاة ك متابعتها كتسويتها لشا يفتح ثغرة للتلاعب بالأمواؿ ك السرقة.

* عدـ الحرص على تسديد الدوردين ىذا يودم نقص فرص الدؤسسة من ناحية بزفيض الأسعار ك عدـ اعتبارىا من الزبائن 
 الأكفياء.

 * عدـ التعامل بأكراؽ القبض لشا يصعب على الزبائن التعامل مع الدؤسسة.

 الفرع الخام : كظيفة الركاتب ك الأجور

 ا قائمة الاستقصاء الدتعلقة بالركاتب ك الأجور، كاعتمادا على الدعلومات التي تمبناءا على إجابات الأسئلة التي تضمنته
 برليل النتائج كبرديدىا في نقاط القوة كالضعف لذذه الوظيفة كالتالر:  بست لزاكلةؿ عليها من خلاؿ الدقابلة، و صالح

   أولا: نقاط القوة

 كما يلي:  الاستنتاجاتالتي كانت من تتمثل نقاط قوة كل من الركاتب كالأجور في بعض النقاط 

 * كجود برنامج فعاؿ يعمل على إعداد الأجور كىذا يساعد على ربح الوقت كتقليل الأخطاء.

 * كجود رقابة على ساعات العمل ببطاقة التنقيط ككشف الأجور يحفز العماؿ على الحرص في الحضور في الوقت الدناسب.

 كعدد العماؿ بالدؤسسة ىذا يساعد على عدـ ضياع حق العماؿ. * ىناؾ مقارنة بتُ الكشوفات الدنجزة

 * ىناؾ رقابة على سلفيات العماؿ كمراقبة في كشف الأجور.

 * تتبع اجراءات التسجيل المحاسبي بالوثائق الثبوتية عن كل اجراء كعملية.

 * بزصيص حساب بالبنك لدفع الأجور كالركاتب لتسهيل الدهمة.
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 ثانيا: نقاط الضعف

 كما يلي:  الاستنتاجاتمثل نقاط ضعف كل من الركاتب كالأجور في بعض النقاط التي كانت من تت

 * عدـ توفتَ اجراء استلاـ كشف الاجور الشهرية من أجل الامضاء عليها من طرؼ الدوظفتُ ليبرىنوا على مدل ارضائو.

 إذا طالب الدوظف بحقو. * عدـ توفتَ الرقابة على الأجور كالركاتب التي لد يستلمها أصحاهاا إلا

 الدطلب الثالث: التحسينات الدقدمة للمؤسسة ظول ناام الرقابة 

بدا أف سبق كذكر أف مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة فرع من الدؤسسة الأـ لي  لذا نظاـ رقابة خاص هاا لكن في نواياىا 
ح بعض التوصيات ا قتً تم اؤسسة الأـ في ىذا الإطار يد نظاـ الرقابة لكل فرع كعلى استقلالية لخف الثقل على الدالسعي على بذس
 الدتمثلة في:

 الفرع الأكؿ: توصيات عامة 

 على الدؤسسة إف شاء الله تأخذىا بعتُ الاعتبار لاحقا إف تيسر لذا الأمرمقتًحة توصيات عامة  

 الرقابة الداخلية بشكل كبتَ.* العمل على انشاء ك بزصيص مصلحة للمراجعة الداخلية بالدؤسسة تساعد على تفعيل نظاـ 

 التي تساعد على تقدلص معلومات صادقة كربح الوقت. لر* السهر كالعمل على توفتَ أجدد ك أحسن برامج الإعلاـ الآ

* الحرص على حماية الدوظفتُ كتقدلص لذا برفيزات لتحفيز كانضباطهم في العمل ىذا سيساعد في تفعيلو لنظاـ الرقابة في حالة 
 تصميمو 

فتح لرالات التنويع كالتعامل مع الغتَ من طرؼ الفركع لتسهيل العمليات على الدؤسسة الأـ كالفرع في نف  الوقت كلربح  *
 الوقت.

 لكل كظيفة الفرع الثالش: توصيات 

 على الدؤسسة إف شاء الله تأخذىا بعتُ الاعتبار لاحقا إف تيسر لذا الأمر كذلك مقتًحةتوصيات لكل كظيفة  

 لدشتريات أولا: ا

 * العمل على إنشاء قسم خاص للاستلاـ كالفحص للمشتًيات لضماف الحصوؿ على ما ىو مطلوب.

 * العمل على توفتَ نظاـ فعاؿ لتسجيل دقيق لعمليات الاستلاـ الجزئي لتجنب تداخل الدهاـ بتُ مصلحة الخزينة كالدشتًيات.
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 ثانيا: الدخزونات

مل لكي ينبو الدستخدـ عند بلوغ الدخزف الحد الأدلس ك الحد الاعلى كليتحكم في الدخزف في * العمل على بريتُ البرنامج الدستع
 حالة نفاده أك تكديسو.

 ثالثا: الدبيعات

 * لزاكلة برديد أسعار الدبيعات كل فرع حسب منطقة تواجده لا للتقيد من الدؤسسة الأـ.

 رابعا: الددفوعات و الدقبوضات

 عاتق الدؤسسة كما لذا لتوازف الكفة بتُ الدوردين ك العملاء. * الحرص على كل ما ىو على

 خامسا: الرواتب و الأجور

  * لزاكلة تقدلص بعض العلاكات كالذداية للموظفتُ  من خلاؿ رفع قيمة الدردكدية أك غتَ ذلك كحافز لذم.  
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 خلاصة الفصل 

سة الأـ، لكن بإمكانها اف تستفيد من كافة ما يرد بتقرير لزافظ تعتبر مؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة فرع من فركع الدؤس
الحسابات للمؤسسة الأـ خاصة فيما يخص نظاـ الرقابة الداخلية لأف الحرص على فعاليتو من الضركرة الحتمية لحماية أصولذا ك 

 أموالذا، كبرقيق الأىداؼ الدسطرة من طرفها.

لزاكلة تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ طرح  بستلتسويق بسكرة سة نفطاؿ دراسة الديدانية في مؤسلل ءكمن خلاؿ إجرا
قائمة من الأسئلة عن طريق الدقابلة مع لستلف مسؤكلتُ الدصالح التالية: مصلحة المحاسبة كالدالية، مصلحة التجارة، مصلحة الدوارد 

من كظيفة الدشتًيات، كظيفة الدخزكنات، كظيفة الدبيعات، كظيفة  برليل نتائج تقييم نظاـ الرقابة الداخلية لكل كلزاكلة البشرية، 
بعض الاقتًاحات من التحسينات التي تساىم في بذسيد نظاـ الرقابة  تقدلصالددفوعات كالدقبوضات، كظيفة الركاتب ك الأجور، ك 

اىم في رفع مستول عمل الدؤسسات بصفة الداخلية في الدؤسسات الفركع كالتي من شأنها بذعل نظاـ الرقابة الداخلية فعاؿ كىذا يس
 عامة كمؤسسة نفطاؿ لتسويق بسكرة بصفة خاصة.
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يتجلى الذدؼ الاساسي لدهنة لزافظ الحسابات في صحة كمصداقية الكشوؼ الدالية، كذلك من خلاؿ لإبداء رأيو المحايد حوؿ 
ك  الصورة  الصادقة لأعماؿ الدؤسسة. كىذا يشتًط على لزافظ مدل عدالة كمصداقية كصحة الكشوؼ  الدالية كمدل ع

 لحسابات اف تتوفر فيو أس  مهنية متمثلة في أف يكوف مستقلا كلزايدا عن الدؤسسة كذك كفاءة كخبرة مهنية .ا
الذ ابراز كالاحاطة  كمن الدراسة التي تم تناكلذا كالدعنوف ب "دكر لزافظ الحسابات في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية " تم السعي

بالجوانب النظرية لكل من نظاـ الرقابة الداخلية التي تعد اللبنة الأساس في الدؤسسات لكونها تعمل على حماية لشتلكات الدؤسسة 
 من أصوؿ كأمواؿ ... الخ، ككذلك تعمل على ضماف دقة الدعلومات المحاسبية، من أجل الاعتماد عليها في اعداد التقارير بالإضافة
الذ الجانب النظرم لنظاـ الرقابة الداخلية التي تم التطرؽ اليها، تم التطرؽ الذ الجانب النظرم لمحافظ الحسابات من ناحية مهامو، 

 مسؤكلياتو كشركط لشارسة الدهنة كأختَا تم التطرؽ الذ العلاقة بينو كبتُ نظاـ الرقابة الداخلية .
يق بسكرة حيث تم التعرؼ بالدؤسسة، كتقييم نظامها من خلاؿ الاجابة على قوائم كتناكلت دراسة ميدانية بدؤسسة نفطاؿ لتسو 
 استقصائية، كتم برليل ما تم التوصل إليو.

 :اختبار صحة الفرضيات

 : فيما يخص اختبار الفرضيات فقد أدت معالجة الدراسة إلذ الآتي

على الدؤسسة كبزطيط من أجل الحصوؿ على الأدلة الكافية  على لزافظ الحسابات عند مزاكلة عملو أكلا التعرؼ :الفرضية الأولى
 لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية كىذا ما يثبت صحة الفرضية الاكلذ.

: التقييم السليم لنظاـ الرقابة الداخلية يتطلب بالضركرة من لزافظ الحسابات القياـ بدراسة منتظمة من خلاؿ طرح الفرضية الثانية
ابتها كىذا يكوف كفق أسلوب معتُ من أساليب تقييم نظاـ الرقابة الداخلية إما قوائم الاستقصاء، أك أسئلة كالحصوؿ على إج

 أسلوب كصفي أك خرائط التدفق كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

لنظاـ الرقابة : يعمل لزافظ الحسابات على تقدلص النصائح ك الإرشادات لدسؤكلتُ الدؤسسة انطلاقا من تقييمو الفرضية الثالثة
 الداخلية كىذا ما يثبت صحة الفرضة الثالثة.

 نتائج الدراسة:

 من خلاؿ ىاتو الدراسة، استخلصنا النتائج التالية:

نظاـ الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات ك القوانتُ برددىا إدارة الدؤسسة من أجل ضماف الستَ الحسن لدخططاتها  -
 جل الحصوؿ على الجودة في الدعلومات الدالية، لابد من توفتَه في مييع الدؤسسات.الدالية ك الإدارية كمن أ

تصميم نظاـ الرقابة يتم في حدكد قدرة الدؤسسة من أجل برقيق نظاـ رقابة فعاؿ يساعد على تعزيز نقاط قوة الدؤسسة كتقليل  -
 كمعالجة نقاط الضعف.
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ة من خلاؿ دراستو طرؼ لزافظ الحسابات دراسة منتظمة كفق معلومات يتم يستوجب التقييم السليم لنظاـ الرقابة الداخلي -
 الحصوؿ عليها عن طريق طرح أسئلة ك الإجابة عليها بأساليب كطرؽ متعددة.

استعماؿ أسلوب الدقابلة كطرح أسئلة مغلقة اجابتها )بنعم اك لا( في شكل استبياف لا يؤدم إلذ الفهم الكامل للإجراءات كلا  -
ىم الدشاكل التي تعالش منها نظاـ الرقابة الداخلية كىذا راجع لعدـ ذكر سبب عدـ تطبيق بعض الاجراءات كالتي تعبر عن توضح أ

ضعف نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ الدراسة تم التوصل إلذ اجابات تعبر على كجود نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية من خلاؿ 
 ركع كترسل إلذ الدؤسسة الأـ.إعداد تقارير دكرية من طرؼ مييع الف

 التوصيات 

   من خلاؿ ما جاء في ىذه الدراسة كبناءا على النتائج الدتوصل إليها سيتم لزاكلة طرح بعض التوصيات كما يلي:

زيز ضركرة إقامة نظاـ رقابة داخلية في مييع الدؤسسات الاقتصادية ك العمل على تفعيلو كتتبع إجراءاتو لتقليل نقاط الضعف كتع -
 نقاط القوة.

لا بد على الدؤسسات الأخذ بعتُ الاعتبار التوصيات الدقدمة من طرؼ لزافظ الحسابات ك العمل على التحستُ ك التعديل في  -
 أسرع كقت.

 إنشاء مراجعة سليمة في الدؤسسات لتسهيل عمل المحافظ في إعداد التقارير. -

الرقابة الداخلية كعدـ الاقتصار على كسيلة كاحدة من أجل البلوغ ك اكتشاؼ  ضركرة التنوع كتعدد استخداـ كسائل تقييم نظاـ  -
 كافة نقاط القوة ك الضعف ك الحرص على التعرؼ بكافة الاجراءات الدطبقة في الدؤسسة. 

  أفاق الدراسة

عتبر موضوع دكر لزافظ إف ميداف الدراجعة عميق كمتسع فكلما تم ذكره في البحث يعتبر ناقص كغتَ شامل لابد من إكمالو، كي 
 الحسابات في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ذات أهمية بالغة لذا تم اقتًاح ما يلي:

 مساهمة لزافظ الحسابات في اكتشاؼ الأخطاء. -

 مدل اعتماد الدؤسسات الاقتصادية على تقارير لزافظ الحسابات. -
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