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 عرفانشكر و

تم الصالحات وبفضله تتنزل الخيرات والبركات وبتوفيقه تتحقق المقاصد الحمد لله بنعمته ت

 والغايات فلك الحمد ربي حتى ترضى.



فأول ما  من لم يشكر الناس لم يشكر اللهإنطلاقا من قول رسولنا الحبيب صلى الله عليه وسلم 

ذي وفقنا المقاصد والغايات الالثناء الحسن على الله تعالى صاحب تحقيق أتوجه بالشكر و

 لإنهاء هذا العمل المتواضع.

 التقدير.ما مني كل الحب ووالعرفان إلى والداي الحبيبين له كما أتقدم بالشكر

ولجنة  ن.زعرور على قبولها الإشراف على هذا العملوكل الشكر للأستاذة المشرفة 

 .المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث

رية للإسمنت على حسن الإستقبال يل الشكر إلى كل عمال مؤسسة البسكتقدم بجزكما ن

 المعاملة الجيدة وتقديمهم لنا المعلومات القيمة التي ساعدتنا في إتمام هذا العمل.و

دفعة ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل طلبة تخصص محاسبة الذين شاركتهم مقاعد الدراسة 

2022-2023. 

لجميع الأساتذة، الطلبة، العمال بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية الشكر الجزيل بكما نتوجه 

 وعلوم التسيير.
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 ملخص :

ها في تحسين الأداء دورالمسؤولية الإجتماعية وق محاسبة ذه الدراسة إلى إبراز واقع تطبيتهدف ه

م محاسبة المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي، وكذلك تم خلال عرض لمفاهيذلك من الإجتماعي، و

لتحقيق هذا تم و المنافع الإجتماعية،الإفصاح المحاسبي عن التكاليف و نماذجعرض أهم طرق القياس و

إستخدام أسلوب دراسة حالة في الجانب التطبيقي والإعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري 

 لمعرفة واقع المسؤولية الإجتماعية بمؤسسة البسكرية للإسمنت.

بعد القيام بالدراسة التطبيقية توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تطبيق محاسبة و

رة المؤسسة لية الإجتماعية يساهم في تقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسة بالإضافة إلى تحسين صوالمسؤو

المجتمع المحيط، كما إستنتجنا أن المؤسسة تلتزم بمجالات المسؤولية الإجتماعية اتجاه العاملين بها و

 البيئة على مجال العاملين وتة حيث تركز الأربعة ) العاملين، البيئة، المجتمع، العملاء( لكن بدرجات متفاو

 .بعدها مجال المجتمع بشكل ضئيل جداثم مجال العملاء بشكل متوسط و

الإهتمام بتطبيق  على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها إقترحت الدراسة بعض التوصيات أهمهاو

خاصة اتجاه  للمؤسسةالإجتماعية المساهمة زيادة العمل على تطوير ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية و

 المجتمع.

تكاليف إجتماعية،  ،إجتماعيمحاسبة المسؤولية الإجتماعية، أداء  إجتماعية،سؤولية مالكلمات المفتاحية : 

 إجتماعي.إفصاح قياس و

:Abstract 

This study aims to highlight the reality of the application of social responsibility accounting 

and its role in improving social performance, through a presentation of the concepts of 

accounting for social responsibility and social performance, as well as the presentation of the 

most important measurement methods and accounting disclosure models for social costs and 

benefits. Theoretical and using a case study method in the applied side to know the reality of 

social responsibility in the Biskariyah Cement Corporation. 

After conducting the applied study, the study reached a set of results, the most important of 

which is that the application of social responsibility accounting contributes to the evaluation 

of the social performance of the institution in addition to improving the image of the 

institution towards its employees and the surrounding community. ) but to varying degrees, as 

it focuses on the field of workers and the environment, then the field of customers on average, 

and then the field of society in a very small way. 



In light of the results that were reached, the study suggested some recommendations, the most 

important of which is paying attention to the application of social responsibility accounting 

and working to develop and increase the social contribution of the institution, especially 

towards society. 

Keywords : social responsibility, social responsibility accounting, social performance, social 

costs, measurement and disclosure. 
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 ب
 

 مقدمة :

لأثار اإلى  إن الكثير من المؤسسات تقوم بممارسة أنشطتها الاقتصادية بحرية كبيرة دون النظر

ي فمتلاحقة ات الالتطورا للتغيرات السريعة وونظري تعمل فيه، ذالسلبية التي تخلفها في الوسط البيئي ال

دة اجع لزياهذا رالبيئة التي تزاول بها نشاطها و بيئة العمل أصبح من الضروري إلتزام المؤسسات بحماية

طها ة نشاجتماعية بسبب مزاولها الاالوعي لدى المجتمع حيث أصبحت المؤسسات ملزمة بتحمل مسؤوليت

أكبر  تحقيق الخاصة بالمجتمع، فالمؤسسة أصبحت لا تقتصر فائدتها على الاقتصاديةوارد الم باستخدام

 ممكن بل تعدى ذلك إلى إلتزامها بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع. اقتصاديربح 

 بحت مناسبة، حيث أصمن فروع المحفرع  باعتبارهاظهر مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

ي حجم ف يادالازدالتطور نتيجة  نتج هذار المحاسبي في الفكر المحاسبي، ومؤشرات التطوأحدث مراحل و

ظمات ت أو من، مما أدى هذه المؤسسااجتماعيةو واقتصاديةؤسسات التي تملك تأثيرات مالية قدرات المو

م تقيياس واة لقيبمحاسبة المسؤولية الاجتماعية والقيام بتطبيقها والتي تستخدم كأد بالاهتمامالأعمال 

حيث  ،جتماعيمركزها المالي من المنظور الاوتحديد نتيجة أعمال المؤسسة و الاجتماعيالأداء تحسين و

اح عن الإفصية الاجتماعية أن تقوم بالقياس ويفترض على كل مؤسسة قامت بتبني نظام محاسبة المسؤول

 ة.التجاري مالهاة الخاصة بها في القوائم المالية كما تفعل في الجوانب المالية لأعالأنشطة الاجتماعي

 :إشكالية الدراسة. 1

 : ية التاليةبناء على ما سبق يمكننا طرح الإشكال

 ؟في تحسين الأداء الاجتماعيودوره  جتماعيةالامحاسبة المسؤولية تطبيق واقع ما 

 : الفرعيةالأسئلة . 2

 : ة التي سنطرحها في التاليشكالية مجموعة من الأسئلة البحثيذه الإتتفرع من ه

 ؟الاجتماعيةما المقصود بمحاسبة المسؤولية  -

 ؟الأداء الاجتماعيب الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية ما علاقة تطبيق  -

 ؟ الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية هل تطبق المؤسسة محل الدراسة  -

 ؟ فصاح عنهاوالإ الاجتماعيةيمكن قياس التكاليف هل  -

 الدراسات السابقة :. 3

من  اعيةجتمالاكانية تطبيق محاسبة المسؤولية : بعنوان مدى إم(2009)دراسة محمد سالم اللولو  ●

 إلى اسةالدر هدفت هذه، غزة : الإسلاميةقبل الشركات المساهمة العامة،رسالة ماجستير، الجامعة 

 لى مدى، والوقوف عالاجتماعيةالعامة لمفهوم المسؤولية دراك شركات المساهمة مدى إ التعرف على

د ية، وقاعلاجتمدراسة مدى توفر مقومات تطبيق محاسبة المسؤولية ابمجالاتها والإفصاح عنها و اهتمامها

نهم لا أإلا  ةالاجتماعيالعامة تدرك مفهوم المسؤولية  الشركات دارةإخلصت الدراسة التطبيقية إلى أن 

 تماعيةجالاة لاهتمام، حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن تطبيق محاسبة المسؤولينفس ا مجالاتهايعيرون 

ج نماذ كذاة المسؤولية الاجتماعية وتوفر كادر محاسبي كفؤ وبوم محاسارة لمفهددراك الإإيتطلب 

 .جتماعيةالامحاسبية لقياس التكاليف والمنافع 

جتماعية فصاح عن المسؤولية الا( : بعنوان معوقات الإ2009الح أبو السمرة )دراسة حامد أحمد ص●

، جستيررسالة مافي تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، 

 :  سلامية، غزةالجامعة الإ



 المقدمة

 ت
 

ت لشركاافي تقارير فصاح عن المسؤولية الاجتماعية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى معوقات الإ

ات، لشركابات عن تلك المساهمة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية من وجهة نظر مدققي الحسا

قاط نعرفة لمالية الصادرة عن تلك الشركات وذلك من أجل ملى دراسة محتوى التقارير اوهدفت أيضا إ

حد تقات وجد معوذه الدراسة أنه يفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، وتوصلت هقوة وضعف في واقع الإ

ة ثقاف ت في ضعف التشريعات المتعلقة بالإفصاح وضعففصاح عن المسؤولية الاجتماعية تمثلمن الإ

ن ضعف عاتج هذا نو الاجتماعيةف اهتمامها بمحاسبة المسؤولية ضعو الاجتماعيةالشركات بالقضايا 

 .جتماعيةالاؤولية ر ثقافة المسعلام في نشوضعف دور الإ الاجتماعيالرقابة في المجال 

ليف : بعنوان دور القياس والإفصاح المحاسبي عن التكا(2015مد )دراسة يوسف هارون خميس مح●

علوم دان لل، جامعة السوماجستيرالأعمال، رسالة  رفع كفاءة الأداء المالي لمؤسسات في جتماعيةالا

 :التكنولوجياو

ي ف ماعيةالاجتالمحاسبي عن تكاليف المسؤولية الإفصاح الدراسة إلى دراسة أسس القياس و هدفت هذه

لأداء اءة فاكرفع و الاجتماعيةالمؤسسات ومعرفة العلاقة بين القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف 

 جتماعيةالايف اذج القياس المحاسبي للتكالتوصلت هذه الدراسة إلى أن تطبيق نمالمالي في المؤسسات، و

ن عفصاح يساهم أيضا في الإاصة بالأنشطة البيئية للمؤسسة، ويساهم في الإفصاح عن التكاليف الخ

نها في عفصاح الإو الاجتماعيةسؤولية المؤسسة تجاه العاملين، وأن قياس التكاليف التكاليف الخاصة بم

 ة.ي للمؤسسد المالرين جدد بما يساهم في تعظيم يكفي في تعظيم العائجذب مستثم لىإالقوائم المالية يؤدي 

 اعيةالاجتملإفصاح المحاسبي عن المسؤولية : بعنوان ا(2017ة محمد عامر راهي العذاري )دراس●

 :، رسالة ماجستير، جامعة القادسيةأثرها على أداء الشركاتو

قصير لوقت الالمالي في ا المؤسسةعلى أداء  جتماعيةالااسة إلى قياس أنشطة المسؤولية هدف هذه الدر

يضا أت هدفو اتيجيا في الأجل الطويلسترإ على أداء المؤسسة الاجتماعيةؤولية على أثر المسالتعرف و

ة إلى لدراساتوصلت هذه بكافة مجالاتها، و الاجتماعيةإلى صياغة نموذج مقترح للإفصاح عن المسؤولية 

 تراتيجي،الإسوالمالي  ر الأنشطة تأثيرا على أداء المؤسسةبة العاملين هي أكأن الأنشطة الخاصة بتنمي

قوائم  في يةجتماعالابالإفصاح عن المسؤولية  لمؤسساتكما أشارت نتائج هذه الدراسة إمكانية قيام او

قية ورة حقيوائم مالية معبرة بصمما يوفر ق جتماعيوالا الاقتصاديالية موحدة تضمن كلا النشاطين م

 .شاملة عن نشاطات المؤسسةو

ة تطبيق المحاسبة عن المسؤولي : بعنوان إمكانية(2019أكرم الشارف الجالي دخان ) دراسة●

 :ة ماجستير، جامعة الزاوية، ليبيافي الجامعات الليبية، رسال جتماعيةالا

معات الجا في الاجتماعيةتطبيق نظام محاسبة المسؤولية  مكانيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إ

ى توفر مد لىلى التعرف ع، بالإضافة إالاجتماعيةك المسؤولين لمفهوم المسؤولية دراالليبية ودراسة إ

صلت يث توح، جتماعيةلاانظام محاسبي جيد قادر على تطبيق محاسبة المسؤولية كوادر محاسبية مؤهلة و

لكن  ،جتماعيةالاية مية محاسبة المسؤولأه هذه الدراسة إلى أن المسؤولين بإدارة الجامعات الليبية يدركون

ال حاسبي فعظام منلا توجد مقومات لتطبيقها، ولا تتوفر كوادر مؤهلة لتطبيقها، بالإضافة أيضا عدم توفر 

 في الجامعات الليبية. جتماعيةالاقادر على تطبيق نظام محاسبة المسؤولية 

نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن معظم الدراسات عرض بعد ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة : ●

المحاسبي للمسؤولية فصاح وركزت على القياس والإالاجتماعية وع محاسبة المسؤولية تناولت موض

بينما  تماعيةجالاتطبيق نظام محاسبة المسؤولية  المعوقات التي تواجه المؤسسات فيو الاجتماعية

، إضافة الاجتماعين الأداء تحسفي جتماعيةالامحاسبة المسؤولية  واقع تطبيق برازسنحاول في دراستنا إ



 المقدمة

 ث
 

في مؤسسة  الاجتماعيةواقع تطبيق محاسبة المسؤولية دراسة إلى ذلك حاولنا في الجانب التطبيقي 

 البسكرية للإسمنت.

س أغلب الة عكفي الجانب التطبيقي دراسة ح استخدامناوأهم شيء يميز دراستنا عن الدراسة السابقة هو 

 أسلوب الإستبانة. استخدمتالدراسات التي 

 :فرضيات الدراسةنموذج و. 4

 نموذج الدراسة :أ. 

 ذلك على النحو التالي : الدراسة على متغيرين و اشتملت

 الاجتماعية.محاسبة المسؤولية  :المتغير المستقل

  الاجتماعي.الأداء  :المتغير التابع

 : فرضيات الدراسةب. 

 :ة نقترح الفرضيات التاليةالأسئلة البحثية على الإشكالية وللإجاب

ائم في القو الإفصاح عنهاو الاجتماعيةأداة لقياس الأنشطة ك الاجتماعيةتعتبر محاسبة المسؤولية  ●

 المالية.

 .الاجتماعيالأداء و الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية بين تطبيق  وجد علاقةت ●

 .الاجتماعيةالمسؤولية  بتكاليف مؤسسة البسكرية للإسمنتتهتم  ●

 الإفصاح عنها.مجالاتها الأربعة وب الاجتماعيةيمكن قياس التكاليف  ●

 :منهجية الدراسةع الإيستمولوجي والتموض. 5

 : التموضع الإيستمولوجيأ. 

تغير المو عيةجتماالاي محاسبة المسؤولية المتمثل فلجة الأثر بين المتغير المستقل وتقوم دراستنا على معا

لوضعي، نموذج اعلى ال الاعتمادماشيا مع إشكالية الدراسة تم ت، والاجتماعيالمتمثل في الأداء التابع 

 ختبارإو دراسة المتغيرين من كل الجوانبالواقعي أو الوصفي الذي سيمكننا من شرح الإشكالية و

 .الفرضيات

 : منهجية الدراسةب. 

مدروسة اهرة العلى المنهج الوصفي في الجانب النظري الذي يتماثل مع الظفي هذه الدراسة  الاعتمادتم 

لية للمسؤو من هذه الدراسة من خلال عرض التطور التاريخيكما نجد المنهج التاريخي في جانب 

سة يم الدرالة لتدعادراسة حأسلوب على  الاعتماد، أما في الجانب التطبيقي فتم المحاسبة عنهاو الاجتماعية

 النظرية من خلال دراسة مؤسسة البسكرية للإسمنت.

 :تصميم البحث. 6

 : هدف الدراسةأ. 

 أهمية تطبيقها.و الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية  إبراز مفهوم ●



 المقدمة

 ج
 

ثيره على مدى تأوفي المؤسسات  الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية نظام إلقاء الضوء على واقع تطبيق  ●

 .الاجتماعيتحسين الأداء 

 .الاجتماعيعن الأداء المقترحة نماذج الإفصاح طرق القياس و عرض ●

 التي ترتكز عليها المؤسسة محل الدراسة. الاجتماعيةإبراز مجالات المسؤولية ●

 : نوع الدراسةب. 

 .يجتماعالاأثرها على الأداء و الاجتماعيةق محاسبة المسؤولية هي دراسة وصفية لإبراز واقع تطبي

 :مدى تدخل الباحثج. 

 دراستنا على دراسة الأحداث كما هي بدراسة حالة بمؤسسة البسكرية للإسمنت. اعتمدت

 :تخطيط الدراسةد. 

 بمؤسسة البسكرية للإسمنت.أي ميدانية  غير مخططة دراسة بالنسبة لدراستنا هي 

 :مجتمع الدراسةه. 

 البسكرية للإسمنت.دراسة ميدانية بمؤسسة 

 :المدى الزمنيو. 

مرات  تمت على عدةحيث  2022/2023 السداسي الثاني من السنة الجامعيةأجريت هذه الدراسة خلال 

 .متتالية مع فاصل زمني

 : أهمية الدراسة. 7

من  مامباهت التي حظيتنها من المواضيع الحديثة نسبيا وكو الاجتماعيةتكمن أهمية محاسبة المسؤولية 

حاسبة إذ تعتبر م الاجتماعيقامت معظمها بتبنيها لتساعدها في تقييم وضعها  طرف المؤسسات حيث

 .والاجتماعية الاقتصاديةمطلب ضروري للتنمية  الاجتماعيةالمسؤولية 

 : اسةخطة مختصرة للدر. 8

 وفصلين نظريين وفصل تطبيقي وخاتمةمقدمة تم تقسيم الدراسة إلى 

 ها:والمحاسبة عن الاجتماعيةقسم الفصل الأول إلى مبحثين تم التطرق فيهما إلى المسؤولية 

 .الاجتماعيةماهية المسؤولية  :المبحث الأول

 .الاجتماعيةماهية محاسبة المسؤولية  :المبحث الثاني

حت تعنه  الإفصاحوطرق قياسه و الاجتماعيان كمدخل للأداء أما الفصل الثاني للجانب النظري فقد ك

ثلاث  فصل إلىبدوره هذا ال قسمو الاجتماعيكأداة لقياس الأداء  الاجتماعيةعنوان محاسبة المسؤولية 

 :مباحث

 .الاجتماعيماهية الأداء  :المبحث الأول

 .الاجتماعيالإفصاح المحاسبي للأداء القياس و :المبحث الثاني

 .الاجتماعيعلى الأداء  يةالاجتماعأثر محاسبة المسؤولية  :المبحث الثالث



 المقدمة

 ح
 

دراسة لى الع للمتغربينفي حين خصص الفصل الثالث للجانب التطبيقي حيث تم إسقاط المفاهيم النظرية  

 : ذ تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثينالميدانية بمؤسسة البسكرية للإسمنت إ

 .تقديم مؤسسة البسكرية للإسمنت :المبحث الأول

 .في مؤسسة البسكرية للإسمنت الاجتماعيةواقع محاسبة المسؤولية  :المبحث الثاني
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 :تمهيد

عي لدى مع زيادة الوفي بيئة العمل و والاجتماعية الاقتصاديةنتيجة التغيرات والتطورات 

هو  ي لهاالمجتمع أصبحت المؤسسات تواجه تحديا كبير في ممارسة عملها فبعد أن كان الهدف الرئيس

ي فتمثل الميعد هذا الهدف هو الوحيد بل ظهر إلى جانبه هدف أخر وتعظيم الأرباح قبل كل شيء لم 

تماعية الاج يتهالتزام بتحمل مسؤوللمؤسسات الاقتصادية مجبرة على الإصبحت ا، فقد أالاجتماعيالهدف 

 لمجتمع.نمية اتالمساهمة في تحقيق و الاجتماعياتجاه المجتمع والبيئة التي تعمل فيها وتقييم أداءها 

وره لذي بد، االاقتصاديةلمؤسسات لدى ا اعيةجتمالاظهور مفهوم محاسبة المسؤولية  هذا ما أدى إلىو

حاسبة ري للمالنظطار ، لذلك سنتطرق في هذا الفصل إلى الإاعيةجتمالالتزامها بالمسؤولية يبين مدى إ

 وفق مبحثين، فكان تقسيم الفصل الأول كالتالي : جتماعيةالاعن المسؤولية 

  جتماعيةالاالمبحث الأول: ماهية المسؤولية 

 جتماعيةالاالمبحث الثاني: ماهية محاسبة المسؤولية 
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ه الضغوط من طرف المجتمع أدى إلى تبني هذإلى التأثيرات و الاقتصاديةسسات إن تعرض المؤ

ذه هجب على في بيئته، فولإلتزام بها لإرضاء المجتمع الذي تعمل او الاجتماعيةالمؤسسات للمسؤولية 

 المؤسسات أن تسعى جاهدة لتحسين صورتها لدى المجتمع.

 سنتطرق في هذا المبحث إلى نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية ثم مفهومها.

 جتماعيةالامسؤولية مفهوم ال :المطلب الأول

ديد الصعب تح قتصادية حيث أصبح منتطور بتطور المؤسسات الإ الاجتماعيةمفهوم المسؤولية  إن

 ل فيهاالقيم للمجتمعات التي تعموجهات النظر وتعدد الثقافات و اختلافتعريف متفق عليه بسبب 

 المؤسسات بشكل عام.

 تطورهاوجتماعية مفهوم المسؤولية الإ:نشأة أولا

 : النشأة -1

جتماعي منذ أوائل العشرينات من القرن العشرين، حينما رات أهمية الأداء الإشوردت مؤ

 المنفعة المحققةجتماعي وتحدد من خلال أدائها الإتمؤسسة على أن مسؤولية كل  SHELDONأوضح

ار شع تحت 1972للمجتمع، ثم توالت أبحاث أخرى فقد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام 

الاجتماعية  "المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمال" بضرورة إلزام كافة المؤسسات برعاية الجوانب

 ستجابةاومع ، التخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيدلمساهمة في التنمية الاجتماعية واللبيئة و

الأفكار سمة الإلزام للتأكيد  لهذا الطرح الجديد وضع المشرع القانوني قواعد تضفي على هذهالمؤسسات 

رغبت هذه هو أمر ملزم إذا  ات إنماعلى أن الالتزام بالأداء الاجتماعي لم يعد اختيار أمام المؤسس

للمحاسبين وجمعية المحاسبين الأمريكية  عليه ظهرت دراسات الجمعية القوميةالمؤسسة في الاستمرار و

على أهمية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي حيث  دراسات المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين للتأكيدو

كانت هذه الاتجاهات هي لمؤسسات، البرامج الاجتماعية ل عليةاتجهوا لإرساء الأسس اللازمة لقياس فا

المنطلق الأساس لنشر الوعي الاجتماعي في إطار المحيط الاقتصادي والمحاسبي في بقية دول العالم فقد 

الأعمال بضرورة تضمين التقارير المالية  طالب مجمع المحاسبين القانونيين بإنجلترا وويلز لمؤسسات

الجمعيات المحاسبية المهنية بضرورة إلزام المؤسسات  لاجتماعي، أما في فرنسا فقد نادتنتائج الأداء ا

)الاسدي و احمد، .لمعرفة درجة الالتزام الاجتماعي عندها المهنية بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي

 (62، صفحة 2017

 :التطور -2

، الصفحات 2008)محمد عاطف، : ماعية مر بعدة مراحل نذكر منهاجتالإإن تطور مفهوم المسؤولية 

20-23) 

على  الجهود رتكزالتي كانت تالمؤسسات والتي يتضح خلالها أن :العلمية والإدارةثورة الصناعية ال -1

نها معاد قسم اح ليالأرب للعمل ومحاولة جني قتصادي من منظور الإهتمام بالبيئة الداخليةتحسين أدائها الإ

 .في التوسع أو إنشاء مصانع جديدة
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ل العم روفلين وبظوفيها تم محاولة دراسة تأثير الإهتمام بالعام: تجارب نورثونو الإنسانيةعلاقات ال -2

م أ الإهتمابديث ح ة . وهذا يمثل نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الإجتماعيةعلى الإنتاج والإنتاجي

 .بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين وهم العاملون

ل طبقا وفيها يتخصص العامل بجزء بسيط جدا من العموكبر حجم المؤسسات:  الإنتاجظهور خطوط  -3

ني عدم يع ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه. وهذا الأمر Henry Ford للتطورات التي أدخلها

داد يجة الأعالبيئي نت عن بداية حصول التلوثفضلا الصناعية  ؤسساتالاجتماعية للممراعاة للمسؤولية 

انت كنوعية الوقود المستخدم  الكبيرة من السيارات التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصًا وأن

زع المو افالاستنزمن الملوثات. كذلك  تحمل الكثير احتراقهامنخفضة الجودة والغازات المنبعثة من 

 .ارد الطبيعية كالغابات وغيرهاللمو

لكثير الى تبني إ في الغربالمؤسسات من العلامات البارزة التي دفعت وهي : كار الاشتراكيةتأثير الأف -4

 .من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين باختلاف أنواعهم

إنهيار و لكبيرل الكساد العالمي احصوحيث أن : النظرية الكينزيةتصادي الكبير ومرحلة الكساد الاق -5

لى إأدى  يعيشون منه الشركات الصناعية وتسريح آلاف العاملين الذين وجدوا أنفسهم فجأة بدون دخل

ديلة عمل ب العاملين وإيجاد فرص كثيرة نجم عنها دعوات مهمة لتدخل الدولة لحماية مصالح اضطرابات

لتوازن اتدخل الدولة بحد معقول لإعادة  الشهيرة بوجوبلهم. بالإضافة إل ى دعوة كينز ونظريته 

 .الاقتصادي

 انطلاقي وهي من المراحل الحاسمة ف: الصناعيالتوسع و المية الثانيةبعد الحرب الع مرحلة ما -6

ي تاتورالديك مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورته الحديثة. فقد تخلصت كثير من الدول من الحكم

ة. وهذه لسياسيبالمشاركة ا بنظم ديمقراطية تؤمن واستبدلتثير من الأنظمة العسكرية والفاشي وسقطت الك

أدنى  ديد حدبشكل كبير على منظمات الأعمال في العالم كله،فالمشاركة، بالقرار وتح انعكستالأحداث 

ث ة حوادالإجتماعي والصحي، وقوانين معالج للأجور، وإشراك العاملين في الإدارة، ونظم التأمين

 .اه سابقً العالم الغربي كله نتاج التطورات المشار إلي العمل، وظهور جمعيات حماية المستهلك في

في  اة تأثيرهت وزيادوالتي تتميز بتعاظم قوة النقابا: النقاباتوالواسعة بين الإدارة  مرحلة المواجهات -7

رة ئر كبيإلى خسا بشكل عام وكذلك تزايد عدد الإضرابات وتعرض كثير من الأعمال ؤسسات قرارات الم

لتطور عن ا فضلامختلف الدول،  بسببها. فتعزيز المسار الديمقراطي والمكاسب التي حققها العاملون في

ت مكتسباأخرى وساعدت في نشر سريع لأخبار ال في وسائل الإتصال أسهمت في توعية الأفراد في دول

ة المسؤوليلوعي بالدول مثل بريطانيا وألمانيا أدى إلى تعميق ا لتي تحققها النقابات العمالية في بعضا

لبيئي لوعي ااالإتساع بشكل كبير في دعوات المطالبة بحماية البيئة ونشر  الاجتماعية، بالإضافة إلى

 .للتلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية وإدراك الأفراد

رحلة الم ذههتجسدت في  والاحتجاجاتحيث أن كافة النداءات : المدونات الأخلاقيةين وة القوانمرحل -8

 جتماعيةالأهداف الإ بصياغتها وتبني بنودها وبدأتالمؤسسات بشكل قوانين ودساتير أخلاقية بدأت 

 فتريح ولاورسالاتها بشكل صالمؤسسات والإستعداد للإلتزام بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات 

 .للنظر
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 اتوهي تمثل مصالح شريحة واسعة من المستفيدين ومن أمثلتها جماع: مرحلة جماعات الضغط -9

حدود،  ن بلاحماية المستهلك، جماعات حماية البيئة والمحافظة عليها، جمعية أطباء بلا حدود، محامي

. غيرهاالأخضر و جماعات الدفاع عن حقوق المرأة، جمعيات الدفاع عن حقوق الطفل وجمعيات السلام

ض ا وفردتهالعام لمسان إن تأثير هذه الجماعات يتجلى في تحريكها لمشاعر الجمهور وإثارة الرأي

نعكس يضغط على الحكومات  شكليمباشرة أو  ؤسساتمن قبل الم الاعتبار عينخياراتها لكي تؤخذ ب

جًا كثر نضوهذه المرحلة أالإجتماعية في  بشكل مباشر. فقد أصبحت المسؤولية ؤسساتبالتالي على الم

ياس قكممارسة بحكم تطوير معايير واضحة ومؤشرات  كفكرة نظرية وأقوى حضورًا على أرض الواقع

 .تدامةالدولية خصوصًا تلك التي تهتم بما يسمى بالتنمية المسؤسسات كمية تطلبها كثير من الم

 د وبروزبتغير طبيعة الإقتصا تتسمذه المرحلة وه: عصر المعلوماتيةالمعرفة و قتصادامرحلة  -10

ات المعلوم ظواهر مثل العولمة والخصخصة وإنتشار شبكات المعلومات وإزدها صناعة تكنولوجيا

 سساتالمؤ لتزايد سطوة وإتساع نمو قطاع الخدمات. وهذه حملت في طياتها العديد من الإشكالات وذلك

اق ساع نطكثير من الخدمات بسبب إت ديمالعملاقة نتيجة لتخلي الحكومات عن دورها التقليدي في تق

 م.لفي دول العا الاقتصادياتوتغير هيكل  ظاهرة الخصخصة وما حملته معها من تسريح للعاملين

 :المسؤولية الاجتماعيةثانيا : تعريف 

 يلي : لقد تعددت تعاريف المسؤولية الاجتماعية ،نسوق منها ما

ذلك عن طريق تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ولتزام على المؤسسات هي إ  (Holmes)عرفها • 

ة الاجتماعية مثل محاربة الفقر، تحسين الخدمات الصحية، مكافحة المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشط

 (92، صفحة 2018)احمد عادل، غيرها.والمواصلات و سكانالإحل مشكلة التلوث، خلق فرص عمل ،

المسؤولية الإجتماعية هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة الإجتماعية التي يتم تنفيذها بمعرفة المؤسسة •

)ابو النصر، بهدف تحسين الرفاهية الإجتماعية للمجتمع بفئاته المختلفة، دون توقع مزايا اقتصادية مباشرة.

 (32، صفحة 2015

أخلاقية ،  اعتباراتت لتحقيق تنمية ذات ميع المحاولات التي تساهم في تطوع المؤسساتعرف بأنها ج•

بالتالي فإن المسؤولية الإجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من المؤسسات يئية، وب ،جتماعيةإ

)حليمي و بهلول، التعليم.خلال الإقناع و لذلك تتحقق منون وجود إجراءات ملزمة قانونيا والاقتصادية د

 (168، صفحة 2021

المسؤولية الإجتماعية هي إلتزام المؤسسة بالمساهمة في : التنميةظمة التعاون الإقتصادي وتعريف من•

المجتمع بشكل المجتمع المحلي والعمل مع العمال وعائلاتهم والتنمية الاقتصادية، مع الحفاظ على البيئة و

 (83، صفحة 2017)كافي، بهدف تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطراف.عام، 

عرفت المسؤولية الإجتماعية على أنها جميع المحولات التي تساهم في  :تعريف الغرفة التجارية العالمية•

، صفحة 2013)محمد و شكري، جتماعية.تبارات أخلاقية وإتطور المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اع

16) 
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 (11، صفحة 2019)العصيمي، : الاجتماعية يمكن إعتبارهانلاحظ من التعاريف السابقة أن المسؤولية 

 إلزامية أو تطوعية. •

 أداة القطاع الخاص للمساهمة في التنمية المستدامة. •

 خارج المؤسسة.موجهة لأصحاب المصالح داخل و •

 مكملة لجهود القطاع العام في التنمية. •

 البيئة.تشمل نشاطاتها الإنسان و •

 اقتصادية.ذات أبعاد أخلاقية واجتماعية و •

 جتماعيةا: أهمية المسؤولية الإثالث

يظهر ذلك فيما على حد السواء والدولة والمجتمع و للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة

 (18-17، الصفحات 2013)محمد و شكري، : يأتي

تمع ي المجفل على تحسين صورتها للمسؤولية الاجتماعية يعم مؤسسةن تحقيق الإبالنسبة للمؤسسة:  -أ

ما  ، إذاأفراد المجتمع بصفة عامةيجابي لها، خصوصا لدى العملاء والعاملين وترسيخ المظهر الإو

شرة أو مبا ت مصلحةاعتبرنا أن المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمؤسسة تجاه أطراف متعددة ذا

 التعاون وحر بعثتحسين مناخ العمل، و من شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسةغير مباشرة، و

 ت المصلحة.مختلف الأطراف ذاو الترابط بين المؤسسةو

 يساهم إهتمام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية فيما يأتي :: عبالنسبة للمجتم -ب

لأفراد قبل ا بالانتماء منزيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع، مع توليد شعور عال  ■

ى تحقيق مل علكذلك تعالشباب. حتياجات الخاصة كالمعوقين، قليلي التأهيل، الأقليات، المرأة وذوي الإ

 هو جوهر الذي الفرصسيادة مبدأ تكافؤ فير نوع من العدالة الاجتماعية وجتماعي نتيجة توالإستقرار الإ

 ةية البنين ناحمجتماعية للمؤسسات ، كما تؤدي إلى تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء المسؤولية الإ

مختلف مختلفة وتمع الم بين منظمات المجبأهمية الاندماج التازدياد الوعي التحتية أم الناحية الثقافية، وإ

 الفئات ذات المصلحة.

 لمجموعاتفراد  ابالوعي الإجتماعي على مستوى الأ التثقيفلاقا من زيادة نطتحسين التنمية السياسية إ ■

 .جتماعيةالشعور بالعدالة الإار السياسي وستقروالمنظمات بما يحقق الإ

ية جتماعزدهار المجتمع على مختلف المستويات، كون المسؤولية الالإجتماعي، وإة الترابط ازياد ■

 الصدق في التعامل.م أساسية كتقليل السرية بالعمل وزيادة الشفافية ومرتبطة بمفاهي

يل بلة في سا الدويؤدي تحقيق المسؤولية الاجتماعية إلى تخفيف الأعباء التي تتحمله: بالنسبة للدولة -ج

 دة.من الجو ى عالالاجتماعية بمستوا الصحية، التعليمية، الثقافية وخدماتهفي أداء مهماتها و استمرارها

 : المسؤولية الإجتماعية: عوائد رابعا

 (43، صفحة 2015)ابو النصر، إن إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية له عدة فوائد نذكر منها : 
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 أربعة بمعدل نمت الاجتماعية المسؤولية فكر تطبق التي المؤسسات أن والدراسات البحوث أثبتت ●

 الاتجاه. هذا تتبع لم التيك تل عن أضعاف

 لمعد تماعية يزيدالاج وليةسؤالم مفهوم تحقق التي المؤسسات أن إلى الدولية الاقتصادية التقارير تشير ●

 جتماعية.الإ المسئولية في برامج لديها ليس التي تلك عن%  18 فيها الربحية

 ي بعضف وإشراكه جتماعيةالإ وليةالمسؤ بمفهوم الموظف تثقيف أن إلى والدراسات البحوث أثبتت ●

 الغياب بهايسب التكاليف التي وخفض الإنتاجية وزيادةالمؤسسات  عن الأعباء تخفيف في ساهم برامجها

 %.30بنسبة  الصحية والفواتير

 سمعتها. تحسين في كبيرة بدرجة جتماعيةالإ بمسئوليتها المؤسسات لتزامإ يساهم ●

 حل في يساعد مما الحكومات مع قوية علاقات بناء في يساهم جتماعيةالإ بالمسئولية المؤسسات لتزامإ ●

 طها.لنشا أثناء ممارستها المؤسسات هذه لها تتعرض قد التي القانونية النزاعات أو المشكلات

 جتماعيةأسباب ظهور المسؤولية الإ: خامسا

، 2020)الطرشة، إن ظهور المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات نذكرها في الأتي : 

 (26-25الصفحات 

أضحت  حيث ، لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ؤسساتوتعد من أهم القوى الدافعة لتبني الم: العولمة -1

 لاتهاوأصبحت تركز في حم متعددة النوع ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية مؤسساتالعديد من ال

تسمح  بأنها لاو وأنها تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين الإنسانالترويجية على أنها تهتم بحقوق 

 .كما أنها تهتم بقضايا البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية ،بتشغيل الأطفال 

، لبيئةلملين والعا من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية المستهلك:حكوميةتزايد الضغوط ال -2

ذلك قد  بخلافو، التشريعات أموالاً طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك ؤسسةالأمر الذي قد يكلف الم

 .مقاطعة والخروج من السوق بشكل عامتتعرض لل

ا جعلها مم قيةالعالمية لقضايا أخلا ؤسساتحيث تعرضت الكثير من الم: الفضائح الأخلاقيةالكوارث و -3

 باعة.تتكبد أمولاً طائلة كتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات الم

 ليهاعفرضت المؤسسات والتي صاحبتها تحديات عديدة أمام  :التطورات التكنولوجية المتسارعة -4

ذواق ات في أالاهتمام بالتغير وضرورة ،وتطوير مهارات العاملين  ،ضرورة الإلتزام بتطوير المنتجات

ر من رجة أكبالاهتمام برأس المال البشري بد خاصة في ظل ،وتنمية مهارات متخذي القرار  المستهلكين

غيرت منافسة تنجاح والفإن متطلبات ال ،بيئة العمل العالمية  وبالتالي نجد أنه مع تغير ،رأس المال المادي 

ثر أك يجيةإستراتأن تضاعف جهودها وأن تسعى نحو بناء علاقات المؤسسات  إذ أصبح لزاما على ،أيضا 

 حتى مرينلمستثاوالمستهلكين والعاملين وشركاء العمل ودعاة حماية البيئة والمجتمعات المحلية  عمقا مع

 .تتمكن من المنافسة والبقاء في السوق

 ئهامبادوالمطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

ينما خلاقي، بالأو د الإقتصادي، القانوني، الخيريتتضمن المسؤولية الإجتماعية عدة أبعاد متمثلة في البع

 ذا المطلب.سنتطرق إليها من خلال ه مبادئتتكون المسؤولية الإجتماعية من تسعة 
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 جتماعية أولا: أبعاد المسؤولية الإ

 (95-93، الصفحات 2020)نويجي، : عية أربعة أبعاد رئيسية تتمثل فيللمسؤولية الاجتما

من  دياقتصاإية ة ومجديستند هذا المفهوم أو البعد على أنه لابد أن تكون المؤسسة نافع: البعد الاقتصادي -أ

 المؤسسة ة تقومويعنى هذا البعد بمسؤوليات أساسي.تحقيق الربح، وأن تحاول توفير الأمان للآخرين خلال

لاله خللمجتمع لتحقق من خلالها الربح الذي ستعوض من  من خلاله بإنتاج سلع وخدمات ذات قيمة

ة وخاص أصحاب رأس المال والعاملين وغيرهم،فإحساس وشعور المؤسسات بمسؤوليتها الاقتصادية مهم

 .توفير بيئة ملائمة، تنوع مكان العمل تثير قضايا مثللأنها بالنسبة للموظفين 

ليمات تعوأنظمة يمثل البعد القانوني جانب من مسؤوليات تحددها الحكومة بقوانين و: البعد القانوني -ب

نه خضوع أوالعمل على إحترامها، ويمكن النظر إلى هذا البعد على بها المؤسسة الإلتزام  يجب على

هذه  لتشجع بالقوانين والتشريعات واللوائح والأنظمة التي تضعها)تسنها( الدولة وإلتزام المؤسسات

حصور البعد غير مفهذا . تمع لكي تكسب ثقتهلمجبسلوك مقبول ومرضي نحو ا المؤسسات على التصرف

ن محماية المؤسسات  وما تربطهم من علاقات، بل يعمل على لمجتمعفي حدود ونطاق المؤسسة وا

 .بعضها البعض جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصل

 ملع تطلباتأحد م يمثل هذا البعد قمة الهرم للمسؤولية الاجتماعية والذي قد لا يعتبر: البعد الخيري -ج

 هنيةذق أو في السو لمؤسسة، إلا أن حقيقته تتمثل في الرفاهية والشهرة والمكانة التي تحتلها المؤسسة فيا

 وتدعيما لما لذكر.الزبائن المتعاملين معها، وهذا من خلال ما تقوم به من أنشطة تدعم الأبعاد السابقة ا

 ا( والولاياتأوربا )فرنسا، ألمانيللمقارنة ما بين المستهلكين في  2000أدرج فقد أجريت دراسة عام 

كانت من عية، فالأمريكية، حول وجهة نظرهم في مؤسسات الأعمال التي تتبنى المسؤولية الاجتما المتحدة

 ا هذهبهتقوم  ة التيالنتائج أن الأوربيين أكثر استعدادا من نظرائهم الأمريكان لدعم الأعمال التجاري بين

 و هذهقا نحدها للمسؤولية الاجتماعية، وكذا أن الأوربيين أكثر قلالمؤسسات ذات التوجه نحو إعتما

 .الأعمال التي يتوجب توافقها مع المعايير القانونية والأخلاقية

 ةحدد الصحالتي تيبرز البعد الأخلاقي عند إنتهاك المؤسسة للمبادئ المتفق عليها و: البعد الأخلاقي -د

ء يها إعطاية فعلن المؤسسات أكثر إلتزاما بالمسؤولية الاجتماعتوجيهها لأعمالها. فحتى تكو والخطأ عند

ي لى التحلفراد عالأخلاقي، وهذا يتطلب منها إعطاء الأهمية الحساسة للأخلاق وتشجيع الأ أولوية للسلوك

 .لجميعلالأخلاقية بشكل جدي والتركيز على الجماعة وإحترام وجهات النظر المختلفة  بالمسؤولية

 ي يوضح مفهوم المسؤولية الإجتماعية حسب كارولالشكل الموالو

 : هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية(01)الشكل رقم
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 (20، صفحة 2013)محمد و شكري، : المصدر

 جتماعية المسؤولية الإ مبادئثانيا: 

، صفحة 2017)كافي، : تلخيصها في الأتيأساسية يمكن  مبادئجتماعية على تسع تقوم المسؤولية الإ

97) 

ليات، خدمات، ممارسة العمبفضل تقديم المؤسسة لمنتجات و: إعادة الإصلاح البيئيالحماية و -1

 الأنشطة اليومية التي تراعي البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة.

قية الأخلا الممارساتتطبيق المواصفات وتطوير وحيث يقع على عاتق المؤسسات : الأخلاقياتالقيم و -2

 المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحة.

ب صحاتقديم المعلومات الضرورية لطالبيها من أالكشف عن البيانات و: المحاسبةالمساءلة و -3

 القرارات. تخاذلاالمصلحة في أي وقت يحتاجونها 

 وردين،ن، المالعملاء، المستثمريالمستخدمين وتحقيق الموازنة بين مصالح  :طاتتعزيز السلتقوية و -4

 غيرهم من أصحاب المصلحة.المجتمع و

صول المحافظة على الأ عوائد، معالتعويض المساهمين بالأرباح و النتائج:الأداء المالي و -5

 .تعزيز النمو على المدى الطويل، ووالممتلكات

 فير بيئةهم وتوالعمل، من خلال احترام حقوق العاملين شركاء قيمين في عتبارا :مواصفات موقع العمل -6

 خالية من المضايقات.عمل أمنة وصديقة و

 .الشركاء الأمانة مع مختلفبالعدالة وبد أن تتسم ممارسات المؤسسات لا :العلاقات التعاونية – 7

ات ذخدمات لحاجيات وحقوق الزبائن بتوفير منتجات و الاستجابة :الخدمات ذات الجودةالمنتجات و -8

 جودة عاليةوقيمة 

ة ضل للحياالأف كة لجعله المكانالمشارتعميق العلاقات مع المجتمع، والتعاون و :الارتباط المجتمعي -9

 ممارسات الأعمال.و

المسؤولية الخيرية

المسؤولية الأخلاقية

المسؤولية القانونية

المسؤولية الاقتصادية 
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 مجالاتهاو جتماعية: عناصر المسؤولية الإالثالث المطلب

ة تماعيالاج مجالات المسؤوليةثون حول مجموعة معينة من عناصر وأراء الباح اختلفتولقد تباينت 

 عية.جتماب بيئة الدراسة وزمنها، وسنحاول في هذا المطلب تحديد عناصر ومجالات المسؤولية الإبسب

 : عناصر المسؤولية الاجتماعيةأولا

، 2011)خويلدات،  :الأتيةة وتم حصرها في خمس عناصر حدد الباحثون عناصر المسؤولية الاجتماعي

 (75-73الصفحات 

حة ات شرييعتبر المجتمع المحلي بالنسبة للمؤسس: المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحلي -1

ن متجاهه ا طهنشا تعزيزها، الأمر الذي يتطلب منها مضاعفةتجسيد متانة العلاقة معه ولىإع مهمة، إذ تتطل

مشكلات لى الالمساعدة في القضاء عع النفع العام للمجتمع من جهة، والخدمات لدفخلال بذل الأنشطة و

 :المجتمع المحليالاجتماعية من جهة ثانية، ومن أهم الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع 

 تاجين.المح ادتوفير احتياجات الأفرالتبرعات للمؤسسات الخيرية والمؤسسات غير الحكومية لتمويل و ■

 مشرب.تمع بالحاجات الأساسية من مأكل ودعم المج ■

 خول لسوقم للدإعدادهد ويعة لرفع كفاء المتخرجين الجددعم مجالات التعليم كإقامة معاهد تعليمية رف ■

 لخارج.أو ا تشجيعهم على مواصلة الدراسة العليا في الداخلالعمل وكذلك التبرع للطلبة المحتاجين و

 قديمة أوازل الجتماعية كما هو الحال عند سقوط المنفراد في حالة الكوارث الطبيعية والإالأ مساعدة ■

 حدوث حرائق عشوائية.

 ض وإصدارلمعارا، نشر الكتب، تمويل دعم مجالات ثقافية تتمثل في إقامة المكتبات في المناطق الفقيرة■

 الثقافية.المجلات العلمية و

قومون لذين ياد المجتمع االمستهلكون هم أفر: المستهلكيناه الزبائن واعية اتججتمالمسؤولية الإ -2

 ثير منهابر بكالذين تعتبر صورة العلاقة معهم أكهلاك ما تقدمه المؤسسات من سلع وخدمات وستبشراء وإ

دافها يق أهلمستخدمين، حيث تهدف المؤسسة من خلال توجيه أنشطتها للمستهلكين لتحقمع المساهمين وا

 الرفع من حصتها السوقية.دية المتمثلة في زيادة أرباحها والاقتصا

تثمارا سسسة إعلى الموارد البشرية في المؤيمثل الإنفاق  :ؤولية الإجتماعية اتجاه العاملينالمس -3

ؤولية المس  داخليا من مجالاتبعيدة المدى، حيث تمثل اليد العاملة مجالاحقيقيا ذو عوائد قصيرة و

 ل:ن خلات لتحسين ظروف جيدة للمستخدمين وذلك معموما تلتزم المؤسسة بتوفير خدما، والإجتماعية

 دراستهم إكمالبلراغبين الإنفاق على العاملين اامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج وتوفير البر ●

 الإدارية.مهاراتهم الفنية وذلك لتنمية العليا و

ى عل صولأجورهم للحعاملين بنسبة معينة من رواتبهم وعن الجتماعية المساهمة في التأمينات الإ ●

 مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج على المعاش.

 توزيع حصة من الأرباح السنوية على العاملين. ●

 .المكافآتووضع نظام الحوافز ●
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 العكس.لنقل من أماكن العمل إلى السكن وتوفير وسائل ا ●

 اجالإنت الموردون هم تلك الأطراف التي تقدم مقومات :الموردينالمسؤولية الإجتماعية اتجاه  -4

لى إؤسسة لمغيرها، حيث تنظر اوقطع الغيار ومواد الصيانة و وآلاتالأساسية للمؤسسة من مواد خام 

ت المؤسسا حترمتون أن بين الموردين على أنها علاقة مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الموردالعلاقة بينها و

 مجهزةواد المقبولة للمالمؤسسة على تقديم أسعار عادلة وتحرص طالبهم المشروعة، وتطلعاتهم وم

 بتسديد حقوقها اتجاههم في الأجال المحددة. لتزاموالالعمليات المؤسسة 

دين تفيالمس يعد المساهمين فئة مهمة من أصحاب المصالح :ولية الإجتماعية اتجاه المساهمينالمسؤ -5

المقابل لكن ب، وتعد في أقصى درجة من الاهتماماتجاه المساهمين  لتزاماتالافإن من نشاط المؤسسة، لذا 

كن تمددة، وهم محق محددة لأن التزاماتيمكننا القول أن المساهمون لا يمتلكون المؤسسة بل لهم فيها حقو

رفع من ات للزيادة حجم المبيع مسؤولية المؤسسة اتجاههم في تحقيق أقصى ربح لهم من خلال العمل على

 رباح.الأ

 ا: مجالات المسؤولية الإجتماعية ثاني

ا مختلفة في طرافجموعة من الأنشطة ذات المضمون الإجتماعي والتي تقوم بها وتغطي أيمكن تحديد م

 (465، صفحة 2018)ماضي و طلال، : الاقتصادية ومنها مؤسسةال

 كبر ربح ممكن ورسم صورة جيدةتحقيق أة وويتم من خلال حماية أصول المؤسس :المالكون -1

 زيادة حجم المبيعات.ة من خلال تعظيم قيمة السهم وؤسسللم

ص وعة وفرالمدفوعة والإجازات المدفالرواتب من خلال توفير الرعاية الصحية و يتمو: العاملون -2

 نقلهم.و تقديم الترقية  التدريب المستمر وإسكان العمال

ين لعاملاعدم سحب ويتم من خلال المعلومات الصادقة والمنافسة العادلة والنزيهة والمنافسون:  -3

 بوسائل غير مشروعة.

بني شطة الإجتماعية والويتم من خلال خلق فرص عمل وتوظيف المعوقين ودعم الأن :لمجتمعا -4

 لمساهمة في حالات الكوارث.التحتية و

لمالية مات ان خلال الأسعار العادلة والإستمرارية في التجهيز وتسديد الإلتزاويتم م المجهزون: -5

 الصدق في العمل.و

زامات لتإحترام القوانين والتدريب وتكافؤ الفرص بالتوظيف وتسديد إن خلال يتم مو:الحكومة -6

 الضريبة.

ير غد وخاصة موارم الأمثل للم من خلال الحد من تلوث المياه والهواء والتربية والإستخدايتو :البيئة -7

 التشجير.المتجددة و

 الاعتراضومسؤولية الإجتماعية بين التأييد : الالمطلب الرابع

أثارت فكرة المسؤولية الاجتماعية جدلا واسعا، حيث نجد أن هناك تصادم بين وجهتي نظر مختلفتين 

جتماعية يجب أن مؤسسة إللمسؤولية الاجتماعية، تتمثل وجهة النظر الأولى أن المؤسسات هي عبارة عن 
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تتمثل في أن المؤسسات  تلعب دورا إجتماعيا متزايدا في البيئة التي تعمل فيها، أما وجهة النظر الثانية

 على مختلف مناحي الحياة في المجتمع إيجاباذا ينعكس هصادية تهدف إلى تعظيم الأرباح  والاقت

 جتماعية جج المؤيدة للقيام بالمسؤولية الإ: الحأولا

جتماعية مبني على بعض الحجج التي سيتم ذكرها فيما يلي: المسؤولية الإن قيام المؤسسات بتبني إ

 (27، صفحة 2019)فضالة، 

ورا د ؤسسةزداد من خلال تبني الميرى أنصار هذا الرأي أن الأرباح على المدى البعيد يمكن أن ت ●

ذي  مهما الثقة معه يمثل مدخلاإجتماعيا أكبر حيث إن رضا المجتمع ومد جسور التعاون والتفاهم و

 لي مهممستقب ستثمارالدور الإجتماعي وإن كان مكلفا اليوم فإنه سيشكل كبير، كما أن امردود مستقبلي 

 .للمؤسسات الإقتصادية

 ل مجالاتأن تلعب دورا كبيرا في تحقيق أهدافه من خلاة المؤسسات الإقتصادييتوقع الجمهور من  ●

العام  ، والرأيفيهيتجزأ من المجتمع الذي تتواجد  جزء لاالمؤسسة متعددة ليست اقتصادية فقط، هذا لأن 

قيق را في تحا كبيأيضا أهدافها الاقتصادية، لذا عليها أن تلعب دورم الاهتمام الاجتماعي بالأعمال ويدع

 أهدافه المختلفة.

ثل حالة الذي يمالمؤسسات الإقتصادية أن يكون لها دورا إجتماعيا، وتفرض الالتزامات الأخلاقية على  ●

لى عستثمار يع الإجه إلى الأعمال بكونها تهتم فقط بزيادة الأرباح وتوسوموازنة معقولة اتجاه النقد الم

 المجتمع بشكل عام.ن المتطلبات الأساسية للعاملين وحساب العديد م

 ا ينعكسو تمارس نشاطا ثقافيللمؤسسة ستكون أفضل حينما تلعب دورا إجتماعيا أالصورة العامة  ●

زز من يعدية المؤسسات الإقتصاكبر من قبل ي دور إجتماعي أنن تبستقبلا على زيادة المبيعات، كما إم

الشهرة لسمعة واإلى تحقيقها والمتمثلة في  المؤسسات الإقتصادية التي تسعىالميزة التنافسية الجيدة و

 .للمؤسسة الجيدة

ت لمبادرااالمؤسسات حيث إن قوانينها المتعلقة بالتدخل في شؤون التقليل من إجراءات الحكومة و ●

 ن فيراغبيحل المشكلات الملقاة على عاتق الحكومة يقلل من طموحات بعض السياسيين الاعية وجتملإا

 .تقييد حرية الأعمال في المجتمع

 جتماعيةج المعارضة للقيام بالمسؤولية الإ: الحجثانيا

: تيالتي نبينها في الأ الحجججتماعية راجع لبعض مهام المسؤولية الإبالمؤسسات الإقتصادية ن عدم قيام إ

 (25، صفحة 2016)العمري، 

 ي وقتفسوف تتحول ، فإنها إذا أخذت مؤسسات الأعمال بمهام المسؤولية الاجتماعية بشكل متزايد●

 .يختلف عما هو سائد في مؤسسات الحكومية قصير إلى شكل لا

 ةلمسؤوليالإنفراد المؤسسة بإنفاق المبالغ على تنفيذ برنامج وذلك  تحمل المؤسسات كلفا إضافية●

 .السوق قوتها التنافسية فيو مما ينعكس سلبا على موقفها، الاجتماعية ودون المنافسين الآخرين

 .القانون ذ بقوةغير إلزامية في التنفي تقوم به المؤسسة ، أي أنهاالمسؤولية الاجتماعية هي عمل طوعي●
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تعرض تفي معالجة المشكلات الاجتماعية التي  ،ة والمهارة لدى مؤسسات الأعمالمحدودية الخبر●

 .عملها

 : ماهية محاسبة المسؤولية الإجتماعية المبحث الثاني

سبة و محاوم جديد في الفكر المحاسبي ألا وهسؤولية الإجتماعية تبعه ظهور مفهإن ظهور مفهوم الم

ا سؤوليتهمملحوظ حيث بدأت المؤسسات الاقتصادية في إظهار ذي تطور بشكل الالمسؤولية الإجتماعية 

تها ا وواجباوليتهالاجتماعية بشكل أكثر جدية، بحيث تعتبر محاسبة المسؤولية بمثابة تذكير للشركات بمسؤ

اعية لاجتماة محاسبة المسؤولية من خلال هذا المبحث سنتطرق لماهيتعمل فيه، و اتجاه المجتمع الذي

 نظام تطبيقها.و

 جتماعيةمحاسبة المسؤولية الإ: مفهوم الأولالمطلب 

ث ادية بحيلاقتصتعتبر محاسبة المسؤولية الاجتماعية حقيقة واقعية لا يمكن تجاهلها من قبل المؤسسات ا

مسؤولية عن ال لقد لقيت المحاسبةوتهتم بقياس الأحداث الاجتماعية وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة 

داد إعات وذ تعتبر مصدر لتوفير المعلومكبير من قبل المؤسسات الاقتصادية، إ اهتماماالاجتماعية 

 تماعي.مركزها المالي من الجانب الاجلى نتيجة أعمال المؤسسة وإالتقارير الاجتماعية للوصول 

 تطورهاوجتماعية أولا: نشأة محاسبة المسؤولية الإ

 : شأة محاسبة المسؤولية الإجتماعيةن -1

في الفكر  Accounting Social Responsibilityظهر مفهوم محاسبة مسؤولية الاجتماعية 

ما في الولايات ، أرباأوغلب الباحثين في ادس من القرن العشرين كما يتحدث أالمحاسبي في بداية العقد الس

لجنة  AAAالقانونين ن شكلت الجمعية العامة للمحاسبين فلم يتم الاهتمام بها إلا بعد أ الأمريكيةالمتحدة 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المتعلق بمحاسبة  الإفصاحوأوكلت إليها مهما معالجة مشكلة القياس 

ماضي نالت المسؤولية في فترة السبعينات من القرن الو كان ذلك في العقد السابع من القرن العشرين،و

ستكمال البحث العلمي إلى حد التجاهل من إ حا وصلوظا ولاقت كفرة قبولا واضهتماما ملحالاجتماعية إ

 (68، صفحة 2022)الطاهر، المحاسبي.

 التطور: -2

يات ن تطور محاسبة المسؤولية الاجتماعية ظهر نتيجة الضغوط التي عمت الدول من قبل الجمعإ

بحثيا  نتشاراانسان، ففي فترة السبعينيات نالت اهتماما ملحوظا ولاقت المطالبة بحقوق الإالمنظمات و

ل إلى ضح وصحتى منتصف التسعينات القرن الماضي فتميزت بإهمال واواسعا، أما في فترة الثمانينات و

لجديدة لفية االدخول في الأإنعطاف القرن الماضي ومع لكامل من برنامج البحث العلمي، وحد التجاهل ا

 علم الاجتماع.والمحاسبة و الإدارةماعية تحوز اهتمام علم لمحاسبة الاجتبدأت ا

، 2021)حوة، لى ثلاث مراحل الأتية : محاسبة عن المسؤولية الاجتماعية إمن هنا يمكن تقسيم تطور الو

 (344صفحة 

ع لأرباح مفي ا ةاديز حققيالموارد المتاحة بما  هيالمؤسسة في توج ةيمسؤول هايتتحدد ف :المرحلة الأولى

 .والقواعد السائدة في المجتمع ميبالقزام الالت
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 :اهم ةيمن المسؤول نيالمؤسسة نوع هايتتحمل ف :المرحلة الثانية

 نشاطل ةيلسلبثار االرفاه الاجتماعي والحد من الآ قيتتمثل في المساهمة في تحق :المسؤولية الاجتماعية -أ

 المؤسسة.

 .أرباح لأصحاب المؤسسة قيتتجلى في تحق:المسؤولية الخاصة -ب

 أن هذه ثيح حالأربا ميعلى تعظ دايالملقاة على عاتق المؤسسة ق ةيالاجتماع ةيوبالتالي شكلت المسؤول

 عضب باعشإنشاطها على المجتمع، و ريعاة تأثرالم ةيماالمؤسسة بأنشطة إلز اميتقتضي ق ةيالمسؤول

 .سائدةال ةيف الاجتماعاالعامة والأعر اساتيوالس نيتستلزمها القوان التي ةالاجتماعي الحاجات

 جبي، وعي أكبرجتماإجتماعي داخل نظام إفرعي إلى المؤسسة على أنها نظام  هايف نظر: يالمرحلة الثالثة

اء، مو والبقالن ضرالأغ قايإدارتها أن تحافظ على التوازن مع هذا النظام الاجتماعي الأكبر وذلك تحق على

 ةيلاجتماعا ةيؤولمع متطلبات المس ةيجابيأن تتعامل بصورة إ هايللمؤسسة تحتم عل ةيالذات أي أن المصلحة

 مانإربح، وال ميعظتهدف النشاط الاقتصادي هو  عديوطبقا لهذا المدخل لم ، الرفاه الاجتماعي العام قيلتحق

 ةياعمن الأهداف الاجتم نيمع مدى مع تماشىي ثيربح بحال ومناسب من مستوى مرض قتحق هو أصبح

مطالبة جر، والأ ادةيبز نيكمطالبة العامل اهتمامات الفئات ذات المصالح المختلفة نيتوافقا ب حققيو

 للعاملين. خطط التقاعد والضمان الاجتماعي نيأعلى للأرباح، وتحس عاتيبتوز نيالمساهم

 ثانيا: تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

بقياس وتحليل الأداء  مجموعة الأنشطة التي تختصعرفت محاسبة المسؤولية الاجتماعية بأنها  ●

والطوائف المختصة وذلك  محاسبية معينة وتوصيل تلك المعلومات اللازمة للفئات مؤسسةالاجتماعي ل

 (30، صفحة 2009)اللولو، . للمؤسسة الأداء الاجتماعيبغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية، هي نظام محاسبي يختص في عملية قياس الصفقات أو العمليات التي  ●

التي  ثارالآالبيئة الاجتماعية من حولها ومن ثم في الإفصاح عن المؤسسات الإقتصادية وتحدث بين 

عن  الإفصاحوقياس لهدف الرئيسي يتمثل في اليترتب عليها لجميع الأطراف ذات العلاقة، وعليه فإن ا

 (90، صفحة 2016)قريو، المعلومة الواحدة نفسها إذا كانت مهمة في أماكن متعددة في القوائم المالية.

قياس مثل هذه العمليات الاجتماعية للمؤسسة، و لى تحديدالتي تهدف إ أيضا : تلك الإجراءاتتعرف و ●

العمليات قياسا محاسبيا، وذلك بغرض إعداد المعلومات المحاسبية التي توضح المسؤولية الاجتماعية 

 (345، صفحة 2021)حوة، للمؤسسة.

توصيل المعلومة المترتبة على قيام الإدارة بمسؤوليتها ج لقياس وولية الاجتماعية هي منهمحاسبة المسؤ ●

الاجتماعية لمختلف الأطراف المستفيدة داخل المجتمع، بشكل يمكن من تقييم الأداء الاجتماعي 

 (104، صفحة 2020)نويجي، للمؤسسة.

 : أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعيةاثالث

 (146، صفحة 2021)سعد محمد، :  الآتيةيمكن حصر أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في النقاط 

كانت النظرة التقليدية لمسؤولية :تزايد الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية-1

الاقتصادية المؤسسات يعتبر المبرر الأساسي لوجود  والذيالاقتصادية تتمثل في تعظيم الربح المؤسسات 
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والبيئية المحيطة كظهور التفاوت الكبير في الدخول وتلوت البيئة نتيجة  إلا أن الظروف الاجتماعية

الاقتصادية" تعظيم للمؤسسات الاقتصادية غيرت من المبرر الأساسي  ؤسساتتمارسها الم الأنشطة التي

معني بتحديد مدى التزام  بل أصبح المحاسب، يعتبر العامل الوحيد في تقييم الأداء الربح " الذي لم يعد 

افع الاجتماعية الملائمة عن التكاليف والمن الاجتماعية فضلا عن توفير المعلومات ابمسؤولياتهالمؤسسة 

 .للمؤسسة تحديد صافي المساهمة الاجتماعية وبالتاليالمؤسسة قدمها تتكبدها أو تالتي 

 سساتؤللم المهنية تيجة للتطور الصناعي والتجاري والتكنولوجي تزايدت المطالبة من قبل الجهاتن-2

 :الأتيما ظهر من خلال  الاقتصادية بالإفصاح عن البيانات ذات المضمون الاجتماعي وهو

 نمحاسبيلمجمع ال التابعةلدراسة أهداف القوائم المالية و من قبل مجموعة العمل قتراحاتاظهور ●

 ها تأثيرلعن تلك الأنشطة التي  الإفصاحللمؤسسات تتطلب أن تتضمن القوائم المالية  ،الأمريكيين

 .اجتماعي ملموس

لمحاسبة اس في القيا تكوين عدد من اللجان التابعة لمجمع المحاسبين الأمريكيين لدراسة وتطوير أنظمة●

 .الاقتصادية في هذا المجالالمؤسسات الاجتماعية, لمعاونة 

ة على المنشور ماليةال أهداف القوائملترا بإعادة النظر في مجال وجمطالبة مجمع المحاسبين القانونيين بإن●

ات مي بيانالمجتمع يعتبر من بين مستخد ولقد أوضح المجمع أن، ضوء المتطلبات الجديدة لمستخدميها

 .لمجتمعمقابلة أهداف اعن البيانات الملائمة ل القوائم المالية المنشورة ومن ثم يجب الإفصاح

 : قيقةا الحتكلفته تجاهل إدخال التكاليف الاجتماعية للأنشطة التي لها مضمون اجتماعي عند تحديد-3

وف سالتي  تتمثل مخرجات أي نظام محاسبي في مجموعة من المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات

 .والاجتماعيةتتحول بدورها إلى مجموعة من الأنشطة الاقتصادية 

 رابعا: أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

-152، الصفحات 2017)هشام مصطفى، تتمثل أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية : 

153) 

الفوائد تكاليف وال عناصرالتي لا تقتصر على  صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة قياستحديد و ■

ها لعية والتي التكاليف والفوائد الخارجية الاجتماعناصر أيضا تتضمن بل  ،مؤسسةوالداخلية للالخاصة 

 ماعيالاجت على فئات المجتمع، وينبع هذا الدور من فشل المحاسبة التقليدية في قياس الأداء تأثير

 بي.القياس المحاس ، ويتعلق هذا الهدف بوظيفةمؤسساتلل

 افهاوأهد ةمؤسستيجية الراخلال تحديد ما إذا كانت إستذلك من قييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وت ■

 رباحلة من الأبتحقيق نسبة معقوللأفراد  مؤسسةطموح المع الأولويات الاجتماعية من جهة، وتتماشى مع 

ذا هري لهالعنصر الجوالرفاهية الاجتماعية ومن جهة أخرى ، وتمثل العلاقة بين الأداء الاقتصادي 

 القياس المحاسبي. بوظيفة يرتبط هذا الهدف أيضاوالمحاسبة الاجتماعية الهدف من أهداف 

كأثر قرارات المؤسسة على تعليم  لها آثار اجتماعيةالتي و المؤسسةالإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها ■

البيانات توفير  ويظهر هذا الهدف ضرورة الموارد، هلاكستاعلى وصحة العاملين وعلى تلوث البيئة و

إيصال و أيضا ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية، الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة 

ت رارامنها الداخلية أو الخارجية على حد سواء، من أجل ترشيد الق المستفيدة رافت للأطهذه البيانا
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بتوجيه الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر  تتعلق الخاصة والعامة والتي

 الإتصال المحاسبي. وجهة نظر المجتمع، وهذا يتعلق بوظيفة المستخدم أو من

 محاسبة المسؤولية الاجتماعيةتطبيق : أثار خامسا

 (245-244، الصفحات 2014)مشري، : سؤولية الاجتماعية أثرين رئيسيينلمحاسبة الم

مؤسسة ال خلونعني به خروج القياس للأحداث الاقتصادية التي تتم دا:التوسع في القياس المحاسبي -1

هات ليه جدعت إ إلى قياس الأحداث التي تحدث خارج المؤسسة لأجل قياس الأداء الاجتماعي، وهذا ما

ومات المعلببالاهتمام  والمديرين وبعض الجهات الحكومية والاجتماعية عديدة بالإضافة إلى المالكين

لجه ا تعامالمهنية وهو  المحاسبية للحفاظ على صحة الإنسان ومكافحة المشاكل والأضرار الاجتماعية

تصرفات جية لالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية،وبالتالي أصبح القياس المحاسبي يشمل الآثار الخار

 .بالتكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي بما يعرف ثلت وتم المؤسسة،

التي و م بهايهتم بإفصاح الشركات عن الأنشطة الاجتماعية التي تقو:المحاسبي الإفصاحالتوسع في  -2

ن مريثتالمس لها آثار اجتماعية وإيصال هذه المخرجات للفئات المستفيدة بحيث لا يشمل احتياجات

لقيم اس من أسا احتياجات المجتمع ككل، وهذا يتطلب نموذجا محاسبيا مبنيا على والدائنين فقط وإنما

ظر ن وجهة نلكن مو الاجتماعية السائدة في الزمان والمكان، ويعد هذا أيضا اتجاها نفعيا لمهنة المحاسبة

 تم تفضيليتجاه فطبقا لهذا الا أشمل من تلك التي اعتبرت المحاسبة نظاما للمعلومات المحاسبية للمؤسسة

 .بديل محاسبي من الفئات المستخدمة للتقارير

 معاييرها و محاسبة المسؤولية الإجتماعية دئمبا: المطلب الثاني

ية لمسؤول، بينما حدد معيارين فقط لمحاسبة امبادئترتكز محاسبة المسؤولية الإجتماعية على عدة 

 تصادية.الإجتماعية للتفريق بين الأنشطة الإجتماعية والأنشطة الإق

  محاسبة المسؤولية الإجتماعية دئمبا: أولا

، 2019)سالمي، المتمثلة في التالي : رئيسية و ئمبادربع المسؤولية الاجتماعية تقوم على أ ن محاسبةإ

 (25-24الصفحات 

 ىيتعين عل مما م،زاتجاه المجتمع الذي تعمل في بيئته ويجب أ ن تقبل هذا الالت لتزامالا لمؤسسةعلى ا●

بتحمل  يامهاقانه بدون  أن تبادر إلى إنشاء ذلك النظام من تلقاء نفسها وينبع ذلك من مؤسسةإدارة ال

لى عقدرتها  لحد مناذلك المجتمع وبالتالي  ؤولياتها داخل المجتمع الذي تعمل فيه فإنها تبقى خارج بيئةمس

 .استغلال موارده بشكل أمثل

وسائل ال ضلد الاقتصادية للمجتمع نادرة ومحدودة، ولأنها كذلك يجب الاستفادة منها بأفإن الموار●

 ا لإدارةخدامهباست مؤسسةال مد التي تقوالعائد الاجتماعي، إي أن الموار والطرق بحيث تؤدي إلى تعظيم

فين ئدة للطرق الفابما يحق ستغلالهااعليها  أنشطتها المختلفة هي موارد نادرة أصلا في المجتمع، وبالتالي

 .وبالطريقة المثلى

في نشاطها مؤسسة ال لا يمكن بأي حال من الأحوال اعتبار الموارد الاقتصادية العامة المستنفذة من قبل●

على  اقتصادية اجتماعية يجب وإنما هي موارد، Free goods سلعا مجانية التشغيل ي كالماء والهواء

 .ستنفذه منهاتعويض المجتمع عما ت مؤسسةال
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 ذلك ضمنماتها تجاهه،ولالتزا المؤسسة للمجتمع المحلي الحق الكامل في الإطلاع على مدى تنفيذ●

وضع لإدارة بمن خلال قيام ا ذلكالمحاسبي ويتم  للإفصاحمجموعة من المبادئ والأسس المتعارف عليها 

للمسؤولية الاجتماعية، سواء من خلال  تصور واضح لطريقة عرض مخرجات نظامها المحاسبي

 زاملتعى في ذلك اراضمن تقرير منفصل، على أن ي الإفصاح عن ذلك من خلال تقاريرها الدورية أو

 .البيانا ت المقدمة إلى المجتمع بالشفافية والوضوح فيالمؤسسات 

 ثانيا: معايير محاسبة المسؤولية الإجتماعية

الأنشطة التي لا تقع ضمن هذا ضمن نطاق المحاسبة الاجتماعية و لا يوجد اتفاق على الأنشطة التي تعتبر

النعاس،  )السويح والأنشطة الاقتصادية : شطة الاجتماعية والنطاق، ولكن هناك معياران للتمييز بين الأن

 (118، صفحة 2017

 الأنشطة ية هيو عدم وجود الالزام القانوني بالنشاط، فالأنشطة الاجتماعهو وجود أ:المعيار الأول -1

ي التي هلالتزام و اأ ن صفة الاختيارجاه المجتمع أي أاختياريا للإيفاء بالتزاماتها ت المؤسسة التي تنفذها

 لا.ذا كان اجتماعي أم النشاط فيما إ تحدد طبيعة

ات ذ نشطةالأالاجتماعية تشمل كل  الأنشطة أن يهو معيار النشاط بحد ذاته، أ المعيار الثاني : -2

 بصفة اختيارية. مؤسسةالتي تقوم بها ال الأنشطةليست فقط لطبيعة الاجتماعية وا

تشجيع  في جوهره علىيقوم المؤسسات مدى الالتزام بها من قبل بشكل عام فإن موضوع المسؤولية و

 الجانب البيئي.التركيز على الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماعي و على المؤسسة

  تجاهاتوا،مداخل  بة المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثالث: مجالات محاس

حاولات عدة م ات طبيعة متحركة إلا أن هناكذإن الأنشطة التي ترتبط بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة 

 وك.ذا السله تجاهاتواأجل التعرف على مجالات، مداخل لدراسة السلوك الاجتماعي للمؤسسة من 

 : مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية أولا

)هشام مصطفى، : الآتيةربع مجالات أو أنشطة ت محاسبة المسؤولية الاجتماعية إلى أتنقسم مجالا

 (156-155، الصفحات 2017

مجتمع ال فرادأتحقيق منافع لكافة لىإوتتمثل بالأنشطة التي تؤدي  :الأنشطة ذات العلاقة بالمجتمع -أ

امعات الج تدريب طلبةة الخاصة برعاية المعوقين، وطنشرفاهية المجتمع كالأالمساهمة بتنمية و لغرض

 الأمراض.م البرامج التي تحد من الأوبئة وتدعيو

 مؤسسةين بالتلبية لمتطلبات العاملتتضمن الأنشطة التي توجه و :الأنشطة ذات العلاقة بالعاملين -ب

ر توفي نشطةوتحسين أحوالهم بصفة عامة، لذلك فإن هذا المجال يمثل مجالا داخليا ومن أمثلة هذه الأ

 السلامة.ئة ظروف للعمل تتصف بالأمن والرعاية الصحية للعاملين وتهي

ف التي تهدولبيئي اتخفيف أو منع التدهور لىإمل الأنشطة التي تؤدي تشو :الأنشطة ذات العلاقة بالبيئة -ج

ا ليس حيويمرا أمجال ة عليها ويعتبر الاهتمام بهذا الة والمحافظلحماية الموارد الطبيعية والبيئية المحيط

 لطبيعية.البيئة تتحمله الدول من نفقات للمحافظة على ا حياة، بل لأثره على مافقط لأثره على نوعية ال
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ن حيث لاء متشمل الأنشطة المرتبطة بالعلاقات مع العمو :شطة ذات العلاقة بحماية المستهلكنالأ -د

رف تعمنها على سبيل المثال هم، وعلى مصالح المحافظةوق رضائهم على المنتج أو الخدمة تحقي

ريف على عبوة المنتج للتعوضع بيانات المستهلكين بخصائص المنتج وطرق ومجالات استخدامه، و

 ية.تاريخ عدم الصلاحبحدود ومخاطر الاستخدام و

 : مداخل محاسبة المسؤولية الاجتماعيةثانيا

 (12، صفحة 2021)مولوة، : مداخل أساسية المتمثلة فيما يلي تتميز محاسبة المسؤولية الاجتماعية بثلاث

رية ي النظفيتمثل في المدخل التقليدي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ويجد جذوره و :المدخل الأول

ك للملا الأرباحللمؤسسة هدف فقط يتمثل في تعظيم  أن الاقتصادية الكلاسيكية، معبرا عنه بفرضية

 مجتمع.في ال الإطار القانوني السائدالالتزام بالقواعد الأخلاقية وة المساهمين مع التقيد بمراعاو

لذي تمييزا له عن المدخل الأول ا Stockholderيسمى بمدخل أصحاب المصالح و :المدخل الثاني

يعترف هذا و Shareholderأو مدخل المساهمين  Stakeholder أصحاب المؤسسةيسمى بمدخل 

 الاجتماعية عند السعي لتحقيق هدف تعظيم الأرباح.المدخل بأهمية الأهداف 

لى إث ينظر المسؤولية الاجتماعية حي انفتاحا لمتطلبات محاسبة الأكثرهو المدخل و: المدخل الثالث

حافظ ت ة أنلمؤسسا إدارةنه على فرعي داخل نظام اجتماعي أكبر، وإ نظاما اجتماعي انهالمؤسسة على أ

 للمؤسسة لذاتيةصالح ان المي إغراض البقاء والنمو أوذلك تحقيقا لأ الأكبرهذا النظام التوازن مع  على

لرفاه ااعية لتحقيق الاجتم المسؤوليةيجابية مع متطلبات محاسبة ن يتعامل بصورة إتحتم عليه أ

ه أنه لابد مؤداو Rositaتزعمتها الباحثة المدخل في منتصف القرن الماضي و قد ظهر هذاالاجتماعي، و

يء ش وجود مع الأولىمنذ اللحظة للمؤسسات المسؤولية الخاصة لفصل بين المسؤولية الاجتماعية ومن ا

ين من الة نوعو الوكخلال وظيفتها في تمثيل المصالح أ منالمؤسسة  إدارةمن التفاعل بينهما فيقع على 

ية لمسؤولاعية ولرفاهية الاجتماا لىإلوصول المسؤولية، هما المسؤولية الاجتماعية التي تستهدف ا

كل من  ساسأ على الإدارةيتم تقييم أداء  نتيجة لذلكستهدف الحصول على مصالح الملاك والخاصة التي ت

 كذلك الربح المحقق.يق الأهداف الإجتماعية للمؤسسة وتحق

 : اتجاهات محاسبة المسؤولية الاجتماعيةثالثا

، 2014)السيد، : رئيسية نذكرها فيما يلي  تجاهاتاالمسؤولية الاجتماعية على ثلاث  تقوم محاسبة

 (217-216الصفحات 

 داءالأغطية تن أجل ملمجال المحاسبة المالية،  متدادابر محاسبة المسؤولية الاجتماعية تعت :الاتجاه الأول

 ة الأداءبإضاف التقليدية بعدا جديدايتطلب هذا الاتجاه تضمين التقارير المالية للمؤسسة و الاجتماعي

تجاه ر هذا الايظهو رير المحاسبية التقليدية نفسهاالاجتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الاقتصادي في التقا

 حاسبةة في المقليديجليا في محاولة تطوير مفاهيم لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية مقبلة لتلك المفاهيم الت

الية وائم المل للقينفتح هذا الاتجاه بصورة أكبر في محاولات إعداد تقارير اجتماعية كجزء مكمالمالية، و

 التقليدية : 

 قائمة الدخل المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية. ●

 قائمة المركز المالي المعدل بتأثيرات المساهمة الاجتماعية. ●
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 بالمسؤولية الاجتماعية.القائمة المالية لتأثيرات عدم الوفاء  ●

 تقرير الأداء الاجتماعي متعدد الأبعاد. ●

 هة نظراها لوجمحاسبة المسؤولية الاجتماعية نظرة جديدة للمحاسبة من حيث أخذ تبرتع: الاتجاه الثاني

 سةمؤسولات في اتجاه تفسير طبيعة الوتجري هذه المحاالمحاسبية  مؤسسةاللمجتمع وليس وجهة 

ب أصحا مختلف فئات المجتمع ككل باعتبار Enter Prise Theoryؤسسةظرية الملمحاسبية وفق نا

ار تأسيس مفاهيم جديدة على ضوء أفكوهذا يعني إعادة تعريف المحاسبة و المؤسساتمصلحة في 

لى أنها جزء عالمحاسبة المالية  لىإذا الاتجاه ينظر طبقا لهو Welfare Economicsالرفاه  اقتصاديات

 هو إطار المحاسبة الاجتماعية. من إطار أشمل

لم ى في عمحاسبة المسؤولية الاجتماعية نظرية فرعية إلى جانب نظريات أخر فرزت :الاتجاه الثالث

ته داخل خصوصيا إن محاسبة المسؤولية الاجتماعية وفق هذا الاتجاه تعتبر فرعا متميزا لهأي ، المحاسبة

 الأخرى المستعملة.الإطار العام للمحاسبة مثل فروع المحاسبة 

 :ملخص ذلكو

 هو الدمج :اه الأولالاتج

 ها.لهو جعل محاسبة المسؤولية الاجتماعية الأساس وباقي المحاسبات تابعة : الاتجاه الثاني

 هو الاستقلالية. :الاتجاه الثالث

 المطلب الرابع : نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

دف هذا يهيث حيعد نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية أحد النظم الفرعية الحديثة للنظام المحاسبي، 

ي فاح عنها الإفصوالنظام إلى توفير المعلومات المحاسبية التي لها صلة بالنشاط الإجتماعي ليتم قياسها 

 القوائم المالية.

ة إلى لإضافمكوناته باالمسؤولية الإجتماعية وة سيتم التطرق في هذا المطلب إلى مفهوم نظام محاسبو

 .المعوقات التي تحول دون تطبيقه

 : تعريف نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية أولا

ومات المعلو يمكن تعريف نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بأنه نظام يهدف لتوفير البيانات

بية المحاس الإجراءات قتصادية، ويتضمن مجموعة منالاللمؤسسة المحاسبية الخاصة بالنشاط الاجتماعي 

عية الات المسؤولية الاجتمابمج الخاصة بتسجيل وتبويب وعرض الأحداث والأنشطة ذات العلاقة

 .وفرض الرقابة عليها مؤسسةلل

 وعليه فإن نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية يحقق العديد من الأغراض نذكر منها : 

ها ستفيد منتالتي  من ثم تقديمها للجهاتقياس الأنشطة الإجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية و ●

 بصفة دورية.

مع   يتعارضبما لاوجتماعية قييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة الإيساعد هذا النظام الأجهزة الرقابية قي ت ●

 الهدف العام لها.
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لى عحافظة لموا، كلفة الصيانةتعلى البيئة المحيطية وتحديد مؤسسة التوفير المعلومات عن أثر نشاط ●

 .يعكسها نشاط المؤسسة من أضرار عناصر التلوث البيئية التي مؤسسةالبيئة المحيطة بال

نشاط مهمة اللجان في عملية الرقابة على  جتماعية لتسهيلالتقارير إلى اللجان الصحية والإ إعداد●

التعليمات التي بالقوانين و لتزامهااجتماعية والصحية والتحقق من مدى يئية والإبفي المجالات المؤسسة لا

 (37، صفحة 2009)اللولو، تصدرها.

 : مكونات نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعيةثانيا

يد مكونات العمليات تحدهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية من خلال إن تصميم نظام محاسبي يحقق أ

، 2019)دخان، يمكن تمييز ثلاث مكونات لنظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية في التالي : الاجتماعية و

 (40صفحة 

ت لمؤسساا طراف الخارجية التي تربطهم علاقة متبادلة معالأ: أطراف مستفيدة من داخل المجتمع -1

هلكين المستالاقتصادية المحيطة، ومن أمثلة هذه الأطراف المستفيدة من أنشطة المؤسسة كالعاملين و

ق في السو بادليات التنشطة التي تتم من خلال عمللمجتمع الذين يستفيدون من هذه الأغيرهم من شرائح او

 مع.ثار خارجية على المجتيميز العملية الإجتماعية أن لها أ وهذا ما

طبيق تإلى  تنقسم التأثيرات العملية الإنتاجية :على المجتمع من القيام بالعملية تأثير ملموس -2

قدم تبال مثلة المرتبطةلتكنولوجي على المستهلكين ومن الأالتقدم االسياسات الإدارية للمؤسسة و

مثلة ومن الأ لمجتمعوالإستخدام الأمثل للمنتج أو تحسين كفاءته أو جودة خدمة ا الأمانالتكنولوجي، تحقيق 

 بةلاستجاواالموجهة للجمهور  الإعلانات دارية على المستهلكين، بيان صدقالمرتبطة بالسياسات الإ

 المستهلك. حتياجاتلا

ن هذه أخاصة  ة إجتماعيةالاجتماعية المرتبطة بكل عملي التكاليفومعدلات لتسعير المنافع  ستخداما -3

 العمليات لا تخضع لعمليات السوق.

 : متطلبات تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية ثالثا

التي يمكن متطلبات أساسية لابد من توفرها ولتطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية فإن هناك 

 (11-10، الصفحات 2021)مولوة، : النقاط التالية التطرق إليها في

 لة.ات مفصنظام موازنة جيد يضمن الموازنة تفصيلا لمستوى الأقسام من ناحية تحديد أنواع النفق ●

الصلاحيات،  العامة للتنظيم والأقسام، وكذلك المهام،ح فيه الأهداف مفهوم تتضهيكل تنظيمي جيد و ●

 لتخطيطيةلات امعرفة المعدالتام بإطار التخطيط بالمشروع و للإلمامالإجراءات المسؤوليات، السياسات و

هار إظغيرها، مع وجوب ربط ولإيرادات واو الإنتاج ،الخدمات ،الخاصة بكل من عناصر التكاليف

 مسؤولية الشخص الذي وضع هذه المعدلات في مركز المسؤولية التابع لها.

يراجع بصفة دورية ليتلائم مع التنظيم ري الموافق عليه، والتنظيم الإدامتناسق مع دليل حسابات موحد و●

تعطي التقارير المناسبة بالشكل أسلوب الترميز المناسب لكي  ستخداماداري القابل للتطور مع ضرورة الإ

يجب أن يكون مركز بالمستويات الإدارية المختلفة، وتحديد مراكز المسؤولية والوقت المناسب، و

بشخص معين أو مجموعة من الأشخاص حتى يسهل الرقابة على أعمالهم أو على المسؤولية مرتبطا 

 مراكز المسؤولية التي يشرفون عليها.
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 ل بينصالفلأقسام بغرض رفع مستوى الأداء، ونظام تكاليف جيد يساعد في التحليل على مستوى ا ●

صر اد العناإبعو ركز المسؤوليةلتي لها علاقة بمالمتغيرة بهدف ربط العناصر اعناصر التكاليف الثابتة و

 التي تعتبر في مراكز مسؤولية أخرى.    

 تبويبها،ميعها وضخامة البيانات المراد تجالبرامج المناسبة المتطورة نظرا لو الآليالحاسب  استخدام ●

 ب.لمناستبويبها، وكذلك التقارير المراد إخراجها في الوقت اير المراد تجميعها ووكذلك التقار

هذه ل لليل كامالمستفيدين مما يعني ضرورة القيام بتح لاحتياجاتد من تحديد التقارير المناسبة لاب ●

ه هذه لعطى تحديد من تمعلومات، وكذلك مواعيد إخراجها والكيف لهذه الالاحتياجات بحيث تحدد الكم و

 التقارير.

ركز مية لنفس لتقديراالكميات بالقيم وداء الفعلي للوقوف على الكميات والقيم الفعلية ومقارنتها قياس الأ ●

اسبة لمح تصميم نظام المسؤولية المشرف عليه  شخص معين، فإذا ما توفرت هذه المتطلبات فإنه يمكن

 طلبات.ه المتفيما بينها في مدى توافر هذلمؤسسات تختلف االمسؤولية وتحقيق الفوائد المرجوة منه، و

ة لإدارياي المستويات الإيرادات لمراكز المسؤولية فج وربط عناصر التكاليف والخدمات والإنتا ●

 معرفة الشخص المسؤول عن كل مركز مسؤولية.المختلفة وذلك بعد تحديد المراكز و

من إتباعها نذكرها في هناك خطوات لابد مؤسسة لتطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية في أي و

 (98، صفحة 2019)بن عيشي، : الآتيةالنقاط 

 قابةالريط وكل منها لأغراض التخط احتياجاتتحديد دراسة التنظيم الإداري والمستويات الإدارية و ■

 تقويم الأداء.و

تعتبر و لمختلفةاالأداء القرارات في تنظيم سلطة كل منها في التأثير على مستويات  تخاذاتحديد مراكز  ■

 ة مراكز مسؤولية التي يصمم نظام محاسبة المسؤولية على أساسها.هذه بمثاب

ية أو مراكز المسؤولالتي يمكن لكل مركز من  ستثماراتوالاعناصر التكاليف والإيرادات حصر  ■

من ثم وؤولية لي خاضعة لسلطة مركز المسالتي تعتبر بالتاالقرارات التحكم في مقدارها و اذخاتمراكز 

 عنها.يعتبر مسؤولا 

 ز منهالمرغوب تحقيقه في كل مركتفصيل الخطط على أساس مراكز المسؤولية بحيث يتحدد الهدف ا ■

 ازنة لكلع الموبها بصدد تنفيذ خطته المستهدفة ثم وض هتداءالا تحدد معايير الأداء الواجب على مركزو

 فسه.أو للمدير ن نجاز لمدير هذا المركزالإهذه الموازنة لقياس الأداء و مركز بحيث تستخدم

 وضع نظام محاسبي يمكن بواسطته تجميع البيانات عن الأداء الفعلي لمراكز المسؤولية. ■

 مناسب منقدر البالالتقارير من الأسفل إلى الأعلى وإعداد تقارير الأداء على أساس هرمي بحيث تتدفق  ■

لفعلية انات ر مقارنة بين البياتتضمن هذه التقاريت التنظيمية والتفصيل على كل مستوى من المستويا

 معرفةافات ومركز مسؤولية ويتم دراسة هذه الإنحرنحرافات غير المفصلة لكل والبيانات المقدرة والإ

 القرارات لمعالجتها. تخاذواأسبابها 

 رابعا: مزايا تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية 



 الإطار النظري للمحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية ………………………………………………………الفصل الأول

 

22 

، الصفحات 2017)الاسدي و احمد، تتمثل مزايا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية في التالي : 

63-64) 

 هافي التي تعمل ئةالبي لخدمة بتحفيزها المختلفة لإقتصاديةا لمؤسسات الاجتماعي الدور النظام هذا يعمق ●

 والاقتصادية. الاجتماعية التنمية أعباء  الدولة ومشاركة

 يوفر قومية وهذاال الحسابات أنظمة في البيئي العامل أو البعد لإدخال الفرصة النظام هذا تطبيق يوفر ●

 :هامتين ميزتين

 خططال بوضع المختصة تستخدمها الجهات الأهمية من كبير قدر على معلومات توفير :أولهما -أ 

 القومي. المستوى على التنموية

 النمو معدلات وكذلك الإجمالي المحلي الناتج قياس في المتبعة الأسس توفير الفرصة لتحسين :ثانيهما-ب

ً  المصحح النظام مع يتماشى فيه بما المحققة  عام المتحدة ممالأ اقترحته والذي الناتج هذا لقياس بيئيا

1993. 

 والثقة دمات،تقديم الخ في والنجاح الأداء، في الكفاءة أساس على تبنى والتي المؤسسات سمعة تحسين ●

 ومدى ،المؤسسات هذه تتعامل به الذي الشفافية ومستوى المصالح وأصحاب المؤسسات بين المتبادلة

 مسؤوليتهاب المؤسسات التزام هماالبشري، ويس ستثماربالا واهتمامها البيئية للاعتبارات مراعاتها

 معتها.س تحسين في كبيرة بدرجة الاجتماعية

 ىعل التي تؤثر المؤشرات بعض ستحداثا ضوء في خاصة المصرفي ئتمانالا على الحصول تسهيل ●

 للبنوك. ئتمانيالإ القرار

 به لذي تعملا المجتمع اتجاه بمسؤوليتها المؤسسات لتزامإ يمثل حيث البشرية العناصر أكفأ ستقطابا ●

 المتميزة. البشرية لعناصر ما أما جذب عنصر

 لها قد تتعرض التي القانونية النزاعات أو المشكلات حل في يساعد مما الحكومة مع قوية علاقات بناء ●

 الاقتصادي. لنشاطها ممارستها أثناء المؤسسات

 الاقتصادي. بنشاطها المؤسسات قيام على تترتب التي الاجتماعية المخاطر إدارة حسن ●

 والابتكار. التعلم على المؤسسات قدرة رفع ●

 : معوقات تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية خامسا

 (148، صفحة 2021)سعد محمد، : ة المسؤولية الاجتماعية فيما يليتتمثل معوقات تطبيق نظام محاسب

بين  ختلافالافي ئيسية التي تواجه المحاسبة تتمثل المشكلة الر :مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية -1

عون أن هذه يد قتصاديونفالاوالمحاسبية في قياس التكاليف الإقتصادية، قتصادية وجهتي النظر الإ

قتصادية مثل لنشاطاتها الإالمؤسسة ضرار التي يتحملها المجتمع نتيجة ممارسة التكاليف تتمثل في الأ

جتماعية في تلك المحاسبين تتمثل التكاليف الإنظر ما وجهة الضجيج(، أواء، الماء، التربة، و)تلوث اله

على أي عائدا  لى عدم حصولهاولا يتطلبها نشاطا إقتصاديا بالإضافة إالمؤسسة نفقها المبالغ التي ت

ساسا في فهوم يعتمد على التكلفة الفعلية أن هذا المتنتج أنسو منفعة مقابل هذه التكاليف، وإقتصاديا أ

 القياس.
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عوبة في ص تختلف العوائد الاجتماعية عن التكاليف الاجتماعي :وائد الاجتماعيةة قياس العمشكل -2

ة ة المحيطو البيئأمن خارج التنظيم كالمستهلكين أو العملاء  نظرا لكونها تتحقق لأطراف قد تكونقياسها، 

 :سبابالأض ائد لبعتعود صعوبة قياس العو، وواحد سواء داخل أو خارج التنظيم أو لكل الأطراف في آن

يس تمع ولللمج فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنها منافع ،المؤسسةمعظم العوائد تتحقق لأطراف خارج ●

ية التشغيل ملياتناتج من عالتلوث ال والعديد منها يصعب قياسها نقدا، مثلا قياس منفعة الحد من مؤسسةلل

 .ؤسسةللم

 لتحقق منصعب ا القبول ن تقدير قيمة نقدية لهذافإ، قبول المجتمع لها اجتماعيا ؤسسةحتى ولو تحقق للم●

ى لدسسة المؤمثل تحقيق انطباع حسن عن  ناحية، ولا يتفق مع سياسة الحيطة والحذر من ناحية أخرى

 .قيمة نقدية لهذا الانطباع الحسن المجتمع بحيث يكون من الصعب تقدير

مشاكل عند قياسها  المؤسساته تواج: مشكلة خلق معايير اجتماعية ملائمة للقياس المحاسبي -3

عن هذه  خلال مدة معينة وتحديد علاقتها بالمنافع والعوائد الاقتصادية المتولدةلتكاليف الاجتماعية، 

الفترة  ايةبد بالأرقام لبيان الربح الذي يتحقق في المفرزف إعداد التقرير بهد التكاليف خلال نفس المدة،

لمؤسسة ا التي تمت فيها عملية القياس، فمثلا التكاليف الاجتماعية الخاصة بمساهمات وتبرعات

إرتفاع  تمع تساهم فيلمجتمع، وتكاليف برامج محو الأمية لأفراد المجللمؤسسات الثقافية والتعليمية في ا

على المدى  التكاليف لا يمكن قياسها تمع، إلا أن منافع وعوائد تلكلمجالمستوى التعليمي والثقافي لأفراد ا

المتعلقة بنقاء هواء  القصير. كذلك إذا أخذنا التكاليف الاجتماعية المتعلقة بإزالة التلوث المائي أو التكاليف

إن مع ولمجتا تمع من التلوث أو تكاليف برامج توعية الأفراد بأهمية المحافظة على موارد وطاقاتلمجا

، صفحة 2020)نويجي، .منافع والعوائد للقياس النقدي على المدى القصيركان من الصعوبة إخضاع ال

108) 
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 :خلاصة الفصل

عنها  لمحاسبةللمسؤولية الاجتماعية وامن خلال دراستنا للجانب النظري وذا الفصل نستخلص في نهاية ه

تمع من ى المجنستخلص أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية لها أثر كبير علكذا نظام محاسبة المسؤولية و

عية جتمام بها اتجاه المجتمع بهدف تطويره وتحسين الظروف الإخلال الأنشطة الاجتماعية التي تقو

 هاتجاعية لإجتمااوتساعد أيضا المؤسسات على تقييم أداءها الإجتماعي ومدى وفاءها بالمسؤولية للأفراد، 

لية أصبحت ملزمة بتطبيق المسؤو الاقتصاديةأصحاب المصالح، وفي الأخير نلاحظ أن المؤسسات 

 الإجتماعية لتحسين صورتها لدى المجتمع، الزبائن والعمال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد

العديد من المزايا لى أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية، حيث يوفر تطبيقها تطرقنا في الفصل السابق إ

سبة الرغم من المزايا التي تحققها محابجتماعي للمؤسسة اتجاه المجتمع، وأهمها تعميق الدور الا

بيرة تواجه المؤسسة في تطبيقها والتي تتمثل في عملية المسؤولية الاجتماعية إلا أنه يوجد تحديات ك

والتقرير عن  والإفصاحى القياس ح عن الأداء الإجتماعي، حيث تسعى المؤسسة إلفصاالقياس والإ

لال إعداد ها ضمن القوائم المالية من خفصاح عنالمعلومات والبيانات المتعلقة بالأداء الإجتماعي والإ

محاسبة المسؤولية الفصل الثاني: 

الاجتماعية كأداة لقياس الأداء 

 الاجتماعي للمؤسسة
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أداء المؤسسة ذا النوع من المعلومات بهدف تقييم لى الأطراف المهتمة بهتوصيلها إالتقارير الإجتماعية و

 .جتماعيمن الجانب الإ

باحث ل المفصاح عنه من خلاسنتطرق إلى الأداء الإجتماعي وطرق قياسه وكذا طرق الإ ذا الفصلوفي ه

 التالية : 

 جتماعي الأداء الإ: المبحث الأول

 جتماعيالقياس والإفصاح المحاسبي عن الأداء الإ:المبحث الثاني

 جتماعيالمسؤولية الاجتماعية بالأداء الإعلاقة  :المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مفهوم الأداء الاجتماعيالمبحث الأول

ء الأدابيعتبر الأداء الإجتماعي أحد المقومات الأساسية لتحسين أداء المؤسسة، حيث يقصد 

أصحاب  اهاتجها تقوم بالتي  التزاماتهاالإجتماعي نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الإجتماعية من خلال 

 .ة الواقعى حقيقداة لتحويل الرسالة الإجتماعية للمؤسسة إلالأداء الإجتماعي أ اعتبارمكن المصالح، وي

 ي.تماعلأداء الإجا مفهوم الأداء، تقييم الأداء واذا المبحث إلى ثلاثة مطالب سنعرض فيهقسم ه
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 الأداء : مفهومالمطلب الأول

كبير  ي إهتمامالقيث هامة التي دخلت أدبيات علم الإدارة والتسيير، حيعد الأداء أحد المفاهيم الجوهرية ال

، أهدافها تحقيقمن قبل الباحثين في علم الإدارة إذ أصبح الأداء يتحكم ببقاء المؤسسة وإستمراريتها و

 وسنتناول في هذا المطلب المفاهيم المتعلقة بالأداء.

 : تعريف الأداءأولا

ظفين الموولعملاء على الحفاظ على نفسها، وذلك بتحقيق التوازن بين رضا ا الأداء هو قدرة المؤسسة

ي وهو لرئيسداء على أنه مقياس لمدى نجاح المؤسسة في تحقيق هدفها االمساهمين،وهنا ينظر إلى الأو

طراف الأ رضاء جميعمن إ مؤسسةمن ثم تتمكن المواصلة أنشطتها وفقا للمنافسة،و البقاء في السوق و

 على ثلاث مكونات هي :هذا وفق النظرة الحديثة للحوكمة، ويشمل الأداء الفاعلة معا و

سائل ولعمل واذلك التحقق من أن أنظمة  يعنيو: المتخصصة أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية ●

سب من منا على مستوىتاج مقابل تكلفة أقل، وأقل وقت والتنفيذ في كل إدارة تحقق أكبر عدد من الإن

 الجودة.

ب ف على قرالوقومؤسسة يعني أداء كل : عامة للمؤسسةفي إطار السياسات الأداء الوحدات التنظيمية ●

 من تحقيق الفعالية.المؤسسة 

هناك الكثير من العوامل الخارجية التي : الاقتصادية الاجتماعية الثقافية أداء المؤسسة في إطار بيئتها●

بالتالي من الإجحاف الحكم على هذا الأداء رغم المؤسسة والتي تنعكس على أداءها، وتخرج عن نطاق 

 (5-4، الصفحات 2017)بكوش، تأثير هذه العوامل. 

 : أنواع الأداءثانيا

 (64، صفحة 2015)العثماني ، : نذكر منهانواع للأداء توجد عدة أ

 لالغستة بالإقتصادييعبر عن جهود وعمل المؤسسة الاقتصادية لبلوغ أهدافها الإالأداء الإقتصادي:  -1

 .الأمثل لمواردها المتاحة

يعتبر  ه، لأنإن الهدف الاجتماعي يعتبر هدف من الأهداف التي ترسمها المؤسسةالأداء الاجتماعي:  -2

، مجتمعال بلوغ أداء إجتماعي يستجيب لمتطلباتقيد معروض عليها من مجتمعها الداخلي والخارجي ل

ن لأ يةمن مع الأهداف الإقتصادزان تحقيقها يجب أن يتإض النظر عن كونها أهداف أم قيود، فغوب

 التي جحة هيوبذلك يتلازم الأداء الإقتصادي والاجتماعي والمؤسسة النا بالاقتصادمشروط  يجتماعالإ

 .تحقق أكبر مستوى من النوعين معا

 قي وتحقيهو قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها عن طريق الأداء التكنولوج الأداء التكنولوجي: -3

 .رسمال تقني تستطيع بمواكبة التطور التكنولوجي والسيطرة على مجال تكنولوجي معين

 على أثيرأو الت يتجسد الأداء السياسي في قدرة المؤسسة على تكوين ثقافة خاصة بهاالأداء السياسي:  -4

لقائم ا لسياسيظام االسلوك الثقافي لمحيطها بخلق أنماط استهلاكية جديدة، أو ربما تحاول التأثير على الن

 أنر كما هو الشراالق راكزت لصالحها، من خلال إيصال أشخاص معينين إلى مزالاستصدار امتيا

 .للشركات متعددة الجنسيات

 الثا: العوامل المؤثرة في الأداءث
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 (54-53، الصفحات 2013)بن خليفة، : امل تؤثر على الأداء منهاناك عدة عوه

ة، لمؤسسا هتتمثل في مجموعة العوامل كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد ف العوامل الاقتصادية: -1

دي لاقتصافالظرف ا وتدهور الأسعار، ارتفاع الطلب الخارجي ةيالاقتصاد الظرف الاقتصادي كالأزمات

لطلب رتفاع اامن  ديوتستف رينشاطها على التصد رتكزيكحالة تلك التي  للمؤسسة ةيجابيعناصر إ حيتيقد 

 .نيكذلك الأسواق والمنافس الخارجي

علاقات بال ،نيت سلوك المستهلكيراالمرتبطة بتغ ةيتتمثل في العناصر الخارجالعوامل الاجتماعية:  -2

 نيتبي فيعرالذي تمارسه تلك العناصر على المؤسسات، من الت ريالمجتمع وبالتأث مختلف مجموعات نيب

ي، فئات فرامغيالصلة بالعامل البشري، ومن هذه العوامل نذكر النمو الد دةيشد ةيأن العوامل الاجتماع

اخل د ةيتجارال فةيللوظ دةيتقدم معلومات مف ةيسة العوامل الاجتماعراودة،يالعمر، الأقسام الاجتماع

 .واستهداف حصة من السوق ديالمؤسسة كإرسال منتوج جد

تداول  ،ةيلوجالبحث العلمي، والإبداعات التكنو ة،يالمعارف العلم نهايمن بالعوامل التكنولوجية: -3

سة ط المؤست الدالة التي تربيراضمن متغ ةيصر بالغ الأهماتمثل هذه العوامل عن، عراالاخت ءاتراب

 ميو تضخأ ضيفي تخف ديالتي تستخدمها تساهم إلى حد بع ةيالتكنولوج ةيلأن نوعذلك ا طهيبعوامل مح

 ميو تعظأ ةيتدن كله في ساهميمعالجة المعلومات مما  ةيفيك ديالمنتجات، تحد ةينوع ديتحد ف،يحجم التكال

 .الأداء اتيمستو

 : تقييم الأداءالمطلب الثاني

ليته، فعانجز وا المفي تحديد مستوى أداءه تمارسها المؤسسة تعد عملية تقييم الأداء من أهم العمليات التي

 تيجية.ستراتحسين أداءها لتحقيق أهدافها الإمدى إلتزام المؤسسة بالإرتقاء و ذ يعبر التقييم علىإ

 : تعريف تقييم الأداءأولا

تحديد داء المستهدف وبالأ يعرف تقييم الأداء على أنه العملية التي تقوم فيها المؤسسة بمقارنة الأداء الفعلي

ى مساهمة الأداء في ضمان بقاء والضعف في الأداء مع تحديد أسباب ذلك للتأكد من مدنواحي القوة 

تقييم الأداء على أنه عملية قياس مدى تحقيق المؤسسة الأهداف ، كما يعرف ستمرارية للمؤسسةالإ

ستخدام مجموعة من المؤشرات بإ المتاحةستغلال الأمثل للموارد خلال الإ المرسومة مسبقا وهذا من

المحددة مسبقا في عملية التخطيط،وهذا من أجل معرفة نقاط القوة والضعف في بالمعايير  ومقارنتها

 (2021)غالم و بن خليف، .تخاذ القرارات المناسبةإلمؤسسة والتي تساعد المؤسسة على ا

خلاله الوقوف على مستوى كفاءة الأداء الفعلي لكافة النظام الذي يمكن من ذلك نه يعرف أيضا على أ 

ف أولا بأول عما يصاحبه ين صورة تفصيلية عن نتائج هذا الأداء مع الكشمام المسؤولالأنشطة، ويضع أ

تصحيح مسار العمل حتى يتحسن يجب من قرارات لعلاج السلبيات و اتخاذ مإمن سلبيات بحيث يمكن 

 (52، صفحة 2015)قويدر، الأداء. 

 : أهمية تقييم الأداءثانيا

، الصفحات 2009)أبو الحطب، العاملين فيها : ء أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة وداتكسب عملية تقييم الأ

16-17) 

يكون مدخل  نقات الكامنة لدى العاملين ويمكن أالطاعن القدرات وتسهم عملية تقييم الأداء في الكشف ●

 لأدوار.تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والإعادة 
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وانب جكتشاف إعاملين، فهو يساعد المسؤولين في داء التسهم عملية تقييم الأداء في تحسين وتطوير أ ●

 العمل على تقويتها.الضعف والقصور في كفاءة العاملين و

ة تأخذ مبذولبأن جميع جهوده العل العامل أكثر شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وتج ●

 .المؤسسة بالحسبان من قبل

 سسة.جاه المؤلين اتحتمال تعدد الشكاوي العامي يبعد إذخلاقي الالأ ملإيجاد مناخ ملائم من الثقة والتع ●

 التطور.بما يساعدهم على التقدم ودراتهم ستثمار قرفع مستوى أداء العاملين وإ●

 (57، صفحة 2013)بن خليفة، هناك أهمية أخرى : و

 .فرالإشالتي تكون أكثر حاجة إلى ا ةيكز المسؤولراإلى م ايالإدارة العل هيعلى التوج ساعدي ●

 تهاينمناجحة وتز العناصر الراإب تمي ثي، حفي المؤسسة في المستقبل ةيالبشرالطاقة  ديعلى ترش قومي ●

 .عنها ستغناءالاالأمر  تطلبيالمنتجة التي  ريالعناصر غ وكذلك

نحو  نشاطاتهم هيت التي تحقق الأهداف من خلال توجراراتخاذ القإء الأقسام على امساعدة مدر●

 .والحكم اسيتخضع للق المجالات التي

 : أهداف تقييم الأداء ثالثا

 (384، صفحة 2021)غالم و بن خليف، : ذكر منهاهداف تالأداء المالي مجموعة من الأيحقق تقييم 

 إذ والإشراف قابةللر كأداة الكفاءة تقارير تستعمل دائمة،حيث بصفة عليه والرقابة العامل أداء متابعة ●

ائفهم عمال وظداء العاملين لأبسير العمل وملاحظة أهتم بصفة شبه دائمة للمسؤول المباشر بأن ي تسمح

 للحكم على مدى كفاءتهم لمهنتهم.

 الدائم والتقدير يمللتقو ستخضع مهنته أن العامل يدرك فعندما مهنتهم، في أكثر الاجتهاد إلى العمال دفع ●

 أكثر. جهد يبذل العامل يجعل ذلك فإن قبل المسؤولين، من

( العامل) وظفالم بقضاء الأحيان غالب في تقضي المدنية الخدمة فنظم الجديد، العامل تثبيت إمكانية ●

 بواجباته. لقياما على قدرته لعدم وذلك المهنة من أستبعد وإلا مهنته، في تثبيته تربص قبل لفترة الجديد

 سلامة لمدى يارختا بمثابة الأداء تقييم عملية تعتبر إذ الأخرى، العاملين شؤون أنظمة صلاحية تقدير ●

 والتعيين. الاختبار في الطرق المستخدمة ونجاح

 (58، صفحة 2013)بن خليفة، : الأخرى الأهدافتوجد بعض و

 ف.هداالأ تم طبقا لتلك اسهايمن الأهداف لغرض التأكد من أن ق بتداءاالمؤسسة  التعرف على تمي ●

 .لداخلياأو نظامها  سهايهدفها المحدد لها في قانون تأس قينحو تحق ريتسالمؤسسة التأكد من أن ●

 .ةيالإدارة في إعداد الخطط المستقبل ديترش●

 .ديلمواردها المتاحة بشكل جالمؤسسة ستخدام إ ةيفيمتابعة ك قيالإخفاق عن طر ديترش●

 : خطوات تقييم الأداء رابعا

 (20، صفحة 2017)بكوش، : يمكن حصر عملية تقييم الأداء في أربع خطوات
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م بشكل عا العامةغالبا تتم صياغة الأهداف الإستراتجية وتقسيم الأهداف العامة إلى أهداف تشغيلية:  -1

صيلا ثر تفذلك يجب تقسيم هذه الأهداف إلى أهداف تشغيلية أكونوعي لا يساعد على قياس الإنجاز، ل

أسيس تساعد في إعداد وتمكان لكي تكون واضحة للمنفذين،وبطريقة كمية قدر الإ ووضوحا ومصاغة

 معايير الأداء.

كن شغيلي ليجب وضع وصياغة معايير الأداء لكل هدف تتأسيس معايير الأداء للأهداف التشغيلية:  -2

ذه ائمون بهه القفيس معايير لبعض الأنشطة، وهو ما يتطلب تفكيرا إبداعيا يشترك هنا قد تثار صعوبة تأسي

 الأنشطة لتحديد معايير واضحة وقابلة للقياس وممكنة التحقيق.

 لتي يسجلاتابعة تبدأ مرحلة قياس الإنجاز الفعلي بتصميم إجراءات ونماذج المقياس الإنجاز الفعلي:  -3

 و تقسيم تنظيمي محل التقييم.أالفعلي لكل نشاط  الأداءفيها أولا بأول لمستوى 

ي ف انحراف ان هناكالهدف النهائي لهذه الخطوة بيان ما إذا كالإنجاز الفعلي بمعايير الأداء: مقارنة  -4

قة ضمان الدلديثة تقنيات ح خداماستالأداء الفعلي عن الأداء المعياري بالنقص أو الزيادة، كما قد تتطلب 

 السرعة.و

ان ب، المكتتم في هذه المرحة معرفة الأسباوإقتراح الإجراءات التصحيحية :  الانحرافاتتشخيص  -5

تكرار  ا ومنعإذا وجد مما يسهل حل المشاكل التي أدت إليه بدراستها، علاجه الانحرافوالمسؤولين عن 

 حدوثها في المستقبل.

 : الأداء الإجتماعيالمطلب الثالث

داء المصالح، فالأيعكس الأداء الإجتماعي نشاط المؤسسات على الجانب الإجتماعي لجميع أصحاب 

احية ن النالإجتماعي يتمثل في العلاقة بين المؤسسة والمجتمع وما ينتظره المجتمع من المؤسسات م

 الإجتماعية.

 : تعريف الأداء الاجتماعي أولا

ق أهدافها الاجتماعية الموضوعة والمحددة مسبقا، ويقسم الأداء الاجتماعي هو نجاح المؤسسة في تحقي

العاملين بينما القسم الداخلي يرتبط بالمالكين وأخر خارجي في إلى قسمين قسم داخلي والأداء الاجتماع

 (161، صفحة 2014)مقدم، القسم الخارجي يقصد به الأداء تجاه الزبائن، المجتمع، الحكومة. 

تتعهد بها المؤسسة، والتي تتجاوز زامات التي يعرف الأداء الاجتماعي على أنه مجموعة من الالت

ختيارية ين التي يفرضها عليها القانون، وبمعنى أخر هو مجموعة من الإلتزامات الإالقوانالتشريعات و

ورية على المدى ذه الالتزامات عائدات فقد لا تولد هوعاملين، مستهلكين، البيئة أو المجتمع المحيط بها، 

سة بتوجيه هو ما تفي به المؤس لازدهار، ضمان البقاء والنمو واقها في شكل القصير لكن يمكن أن تحق

)بن التنظيمية للتعامل مع مختلف توقعات أصحاب المصلحة. بعض مواردها المالية، الفنية، البشرية و

 (138، صفحة 2021زيان و تركي، 

قتصادي من خلال الربط لتي حققتها المؤسسة في مجال غير إكما يعرف الأداء الاجتماعي بأنه النتائج ا

لال الممارسة الفعالة بين النتائج التي تم الحصول عليها بالوسائل المستخدمة لتحقيق تلك النتائج، من خ

 (107ة ، صفح2017)رايس، جتماعية. للمؤسسة بما يتماشى مع القيم الإ جتماعيةللرسالة الإ

 : تحسين الأداء اثاني
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ن خلال تنفيذ جهود يعرف تحسين الأداء على أنه عملية إدارية ترتكز على المخرجات الكلية للمؤسسة م

ليل الفجوة بين ما يجب البحث عن الأخطاء التي قد تقع أثناء العمل لتقمستمرة لضبط وتحسين العمليات و

مة لتقليص الفجوة بين الأداء الحالي مستمرة ومنهجية ومنتظالآن وهي عملية هي عليه  أن يكون وما

 (48، صفحة 2017)بكوش، النتائج المرغوب بها. و

العمليات  جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية ستخداماه يعرف تحسين الأداء على أنكما 

 المبادئ، ومن التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلىوتحقيق التكامل بين 

 (6)شطارة و لبرش، صفحة ساسية لتحسين الأداء نذكر ما يلي: الأ

 )داخلي/خارجي(. وتوقعات الزبون حتياجاتايق الوعي بتحق●

 ع.لإبدااو العاملين وخاصة ذوي الكفاءة والمهارةإزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع ●

 .التركيز على النظم والعمليات●

 . القياس المستمر ومتابعة الأداء●

 : عناصر الأداء الاجتماعيثالثا

تتعلق بمدى قدرة المؤسسة  ركزت الدراسات التي تناولت مفهوم الأداء الاجتماعي على خمسة عناصر

)حليلو : مكن توضيح هذه المفاهيم فيما يلييلتحقيق أهدافها الموضوعة و اردهاستغلال الأمثل لموعلى الإ

 (605-604، الصفحات 2020و رضا، 

مخرجات نسبة ال حتسابباتقاس بين الموارد والنتائج، و العلاقةعلى أنها تلك الكفاءة : تعرف الكفاءة -1

زم اللا دخلاتهو مقدار الم وترتبط الكفاءة بمسألة ماالمؤسسة المدخلات المستقلة لتحقيق أهداف  إلى

 .لتحقيق مستوى معين من المخرجات أو هدف معين

ة المخطط اأهدافه الاقتصادية على تحقيق مؤسسةلقياس قدرة النها أداة وصفت الفعالية على أ: الفعالية -2

ا كانت إلى م فعلية الاقتصادية بنسبة ما تحققه من نتائج مؤسسةفعالية الا الأساس، يتم قياس على هذو

 .ترغب في تحقيقه طبقا للخطة

رأس ، واد خاممستغلال الكفء للموارد من قوى بشرية،معدات، بأنها الإتعرف الإنتاجية و: الإنتاجية -3

 المدخلات. هي تتضمن الحصول على أعظم وأفضل مخرجات من هذهالمال و

تحتاج ة مؤسسكل لتعتبر من القيود الأساسية و على تحقيق النتائج مؤسسةقدرة ال هايقصد ب: المردودية -4

و ألحاليين مين االمساه النمو في إطار محيط تنافسي في تغير دائم إضافة إلى أن، التكيف وقرارستإلى الإ

فأرباحهم ،ستثمار فيها الإينوون  ستثمروا أوإالتي  مؤسسةبالخصوص بمردودية ال المحتملين يهتمون

 ؤسسة.تتوقف على مدى المردودية التي ستحققها الم

يمة بين الق هي تقاس بالفرقعلى دخول المنافسة في الأسواق والمؤسسة يقصد بها قدرة : التنافسية -5

 خلقلذي يتيجي اراالمستوى الإست،مستويين مختلفين للتسيير يةجتماعإوتتطلب التنافسية  ،والتكلفة

 ريقةبط غليستالمستوى العملي الذي و ،من بلوغ أهدافها المرجوة ؤسسةمجموعة من الطاقات، تمكن الم

فهوم داء مبأن الأ يمكن القول وفي الأخير، يحقق الأهداف ضمن قواعد اللعبة كفاءة هذه الطاقات حتى

 .شامل لجميع المفاهيم السابقة فهو ذلك التفاعل بينها

 أهميته عي والاجتما: أهداف الأداء رابعا
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 :أهداف الأداء الاجتماعي -أ

 (121، صفحة 2011)غلاب، : أهداف الأداء الإجتماعي فيما يليتتمثل 

 تعميقق ومة لخلي لتوفير العناصر اللازتتبلور المسؤولية الاجتماعية من خلال السع: تجاه العاملين -1

 الشعور بالإنتماء للمؤسسة.الموظفين وحالة من الولاء من قبل 

بة لخلق المناس لتزام بتوفير جميع الظروفالمسؤولية الاجتماعية من خلال الإتتجسد : تجاه العملاء  -2

 الخدمات المقدمة للعملاء.ضا عن السلع والروتعميق حالة من التعميق و

فراد أ يدة لدىججهد لتكوين صورة ذهنية ولية الاجتماعية في بذل كل تتمثل هذه المسؤ: تجاه المجتمع -3

 المجتمع أو تكوين صورة طيبة للمؤسسة يقبلها الرأي العام للمجتمع.

لى رأس ناسب عجسد الهدف في حالة الملكية الخاصة في بذل كافة الجهود العائد الميت: تجاه الملاك -4

دولة ليه الإ ا ترقىمبذل كافة الجهود لتحقيق امة، يتمثل الهدف في المال المستثمر أو في حالة الملكية الع

 من التدخل في ذلك النشاط.

 :أهمية الأداء الاجتماعي -ب

تعد تدابير الأداء الاجتماعي ضرورية لتحديد ما إذا كانت مؤسسات التمويل الأصغر تلبي الأهداف 

المالية مؤشرات الأداء الأكثر شيوعاً في التمويل الاجتماعية المحددة في رسالتها، وفي حين تعد التدابير 

فعلى سبيل  الأهداف الاجتماعية يتم تلبيتها الأصغر  ضرورية، فهي لا تقدم سوى القليل حول ما إذا كانت

ً والمثال، ق تعتبر ناجحة جدا من الناحية المالية، ولكنها تفرض معدلات د تكون المؤسسة مستدامة ماليا

دفع عملائها إلى الغرق في الديون، على الرغم من أن هذه المشكلة لن تتضح من خلال فائدة عالية جدا وت

، المؤشرات المالية، لكن يمكن أن تؤدي إلى وقوع أزمة مؤسسية وتحول دون تحقيق المؤسسة لرسالتها

ستخدام تلك المعلومات لتخصيص الخدمات لتحسين إخرى فإن تتبع الأداء الاجتماعي وومن ناحية أ

ف العملاء لا يساعد العملاء فحسب، بل يخلق أعمال أفضل للمؤسسات ويحتاج مديرو مؤسسات ظرو

جتماعية علاوة على ذلك، تعد ماعي لتلبية الأهداف المالية والإالتمويل الأصغر معلومات الأداء الاجت

وجذب  فهي تقدم مؤشرات ملموسة للإنجاز ماعي البسيطة أدوات قوية للتسويقمؤشرات الأداء الاجت

 (9)عزاوي، مولاي، و بوزيدي، صفحة التمويل من المانحين والمستثمرين الاجتماعيين. 

 :الاجتماعي: مؤشرات قياس الأداء خامسا

 (97، صفحة 2017)كافي، هناك أربع مؤشرات أساسة لقياس الأداء الاجتماعي : 

لخاص اساسي الأجر الأيشمل جميع تكاليف الأداء ماعدا  :داء الإجتماعي للعاملين بالمؤسسةمؤشر الأ●

لذين مال او طبيعة الأعظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أبغض النالذي تقدمه المؤسسة بالعاملين و

نتماء إولاء حالة الو لازمة لخلق وتعميقفير كافة العوامل البدورها المؤسسة تقوم بتويقومون بها، و

ند تقبلهم عبمس هتمامالإهتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي والإ العاملين  من خلال

 انتهاء فترة خدماتهم.

عي التي يتم التضحية جتماويتمثل في جميع  تكاليف الأداء الإ :الأداء الاجتماعي لحماية البيئة مؤشر●

من خلال بذل كافة جهودها  ل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافيالمجتمع المحيط الذي تعمبها لحماية أفراء 

على تكاليف حماية تلوث  هذه تشمللرد الأضرار عن البيئة المحيطة والتي تتولد من أنشطتها الصناعية و

 تلوث المياه.الطبيعية و الأعشابالهواء، البيئة البحرية، المزارع، 
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سهامات إف إلى يف الأداء الاجتماعي التي تهدتتمثل في كافة تكالو :عي للمجتمعمؤشر الأداء الاجتما ●

 لرياضية،فية، اوتشمل بذلك التبرعات، المساهمات للمؤسسات التعليمية، الثقاالمؤسسة في خدمة المجتمع 

 ية.اعلاجتمامشاريع التوعية الخيرية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم، التدريب الاجتماعي و

 نصب فيتماعي التي تجوتتضمن مجمل تكاليف الأداء الإ: الإنتاجمؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير ●

 كاليفتالتطوير ثم تشمل تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج، تكاليف البحث وحيث  خدمة المستهلك

ن الرضا الة متحقق حغيرها من الخدمات التي طوير العاملين وتتدريب وضمانات المتابعة ما بعد البيع و

 الخدمات المقدمة للمستهلك.المنافع المتأتية من المنتجات و عن

 نماذجهحل الإلتزام بالأداء الإجتماعي و: مراسادسا

 :مراحل الإلتزام بالأداء الإجتماعي -أ

، الصفحات 2019)بن الشريف، : اعي يمر على عدة مراحل نذكر منهاإن إلتزام المؤسسة بالأداء الإجتم

116-117) 

عية بموجب جتمامشكلات الإل المؤسسات ستجابةاة لذه المرحهفي يتم  : الإجتماعي الالتزاممرحلة  -1

نصوص  ن خلالمالاجتماعية  ؤوليتهالتحمل مس جه ، وتتواهيلالمفروضة ع م بالتشريعات القانونيةالتزالإ

تعمل  تمع الذيالمج تجاه ؤوليتهاا بمسها ونتيجة لإحساسهقاء نفسلتسعى من ت ي لاهوبالتالي ف ذه القوانين،ه

ا هيحمي نى الذيتزمة فقط بالحد الأدلي مهنما إخفيف من حدة المشكلات القائمة، والت ىل، وبالعمل عهفي

 .اهيلنصوص القوانين المفروضة ع فقط من مخالفة

 ماعيةجترحلة تستجيب المؤسسة للمشكلات الإمن خلال هذه المو: مرحلة المسؤولية الاجتماعية -2

لمجتمع، سود اتى الذي يصل إلى مستوى التوقعات والقيم التي بالشكل الذي يعني تغيير سلوكها إلى المد

هذه  سلوك فيالثم فإن جتماعية، ومن هنا ما يتم تسميته بالمسؤولية الإتعني الاستجابة الاجتماعية و

لنصوص اد من بعدنى المفروض عليها قانونا إلى الإلتزام بما هو ألتزام بالحد الأيتجاوز الإالمرحلة 

عية الإجتما شكلاتا هو التحديد الدقيق للمدف المؤسسة من خلال هذه المرحلة أن يكن أداءهتهالقانونية، و

التي  ياستهام سوترستقوم بإتخاذ قراراتها أولويتها من وجهة نظر المجتمع، وترتيب ومعرفة أسبابها و

ها ة عليالتخفيف من حدة هذه المشكلات بما يتخطى الحدود المفروضستعتمد عليها من أجل العلاج و

 قانونا.

 : مرحلة الاستجابة الاجتماعية -3

 جتماعيةها الإابة حيث أن المؤسسة هنا تقوم بالإستجابة لمسؤوليتستجتعد هذه المرحلة أرقى مراحل الإ

كلات المش مية تحديدها بأهحساسإا وفهمهق تلومن منطتجاه المجتمع الذي تعمل فيه من تلقاء نفسها، 

 واء كانتس راتادة بتقديم المبلالمرح، تقوم المؤسسة في ا بالفعلها قبل حدوثهحدوث جتماعية المتوقعالإ

ن من داء معي، أو نتيجة أؤسسةالمة نتيجة الأداء الحالي لأنشطة لتتصل بمشكلات محتمرات ذه المباده

ليس وتمع ، ر في المجهجتماعية تظإحتى المشكلات التي تنتج كمشكلات وبه المؤسسة،  المتوقع أن تقوم

  لكن يتوقع المجتمع أن يكوم للمؤسسة دور في حلها.بها، و دخل لمؤسسةل

 :نماذج الأداء الاجتماعي  -ب

 (165-158،ص2015: )برني،الأتيالتي سنذكرها فو مفكرين نماذج للأداء الإجتماعيوضع بعض ال

 : للأداء الإجتماعي carrollنموذج  -1
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لأداء ا فهومقتراحه لمتم إضافة إ عناصر مهمة تتعلق بالمسؤولية الإجتماعية وهذا بعد ما قدم كارول 

جتماعي، ادي، إجتماعية، مجال إقتصبتحديد أربع مجالات للمسؤولية الإقد قام الإجتماعي كمفهوم جديد و

مة ة، سلاكالبيئخيري ووضعها كمصفوفة مع القضايا  التي يجب على المؤسسة الإهتمام بها أخلاقي، و

 المساهمين.المنتج، و

 :للأداء الإجتماعي wartick et cochranنموذج  -2

قية، ومنط صبح أكثر قوةعي للمؤسسات حيث أجتماتم تطوير نموذج كارول للأداء الإ في هذا النموذج 

 مبادئ: يأبعاد وهأن الأداء الإجتماعي يعد نتيجة التفاعل بين ثلاث  cochranو wrartickأكد كل من و

اعية، جتمل الإلمشاكات التنفيذية لمعالجة اسياسالمسؤولية الإجتماعية، عمليات الإستجابة الإجتماعية، وال

 ذت نفسأخجتماعية ابة الإستجالمذكور مسبقا والإ ت نموذج كارولالمسؤولية أخذ لمبادئفبالنسبة 

ضية يد القكل تركيزها على إدارة القضايا الإجتماعية فتشمل تحدالتي تصب النموذج أما السياسات و

 ستجابة.وتحليلها وتطوير طريقة الإ

 :للأداء الاجتماعي woodنموذج   -3

ت لوكيالمبررات، الس: امن ثلاث أبعاديتكون ج تحت مقاربة الأداء الإجتماعي وذا النموذينطوي ه

تماعي ء الإجالأولى تتعلق بمستويات الأدايمكن تلخيص هذا النموذج من خلال ثلاث نقاط، النتائج، وو

لج فتعا الثالثة ، أماجتماعية للمؤسسة التي تتضمن اليقضة البيئيةوالثانية فتنزع إلى عمليات الإستجابة الإ

 المجتمع بصفة عامة.ها على المساهمين وثرضافة إلى أالنتائج السياسية للمؤسسة بالإ

 :للأداء الاجتماعي  clarksonنموذج  -4

م التي تستعمل في تقييوstakeholders frameworkفي هذا النموذج قاعدة عمل تسمى  woodستعمل إ

يقه يتم تطب أن الأداء الإجتماعي clarksonقد وضح مع الأطراف التي تتعامل معها، و المؤسسة لعلاقتها

من ثم و دافهام مبني على علاقات المؤسسة مع الأفراد والجماعات المعنييين بنشاطها وأهنظا ستخدامبا

 طراف المصلحة )المساهمون،المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة تجاه كل طرف من أ clarksonحدد 

لعلاقة اد ) اطراف في خمس أبعلح(، وجمع هذه الأالمصا أصحابدون، العملاء، الملاك، العاملون، المور

 الاختلاف(.ة مع المجتمع، البيئة، التنوع أو مع العاملين، جودة المنتوج، العلاق

 جتماعيالمبحث الثاني: القياس والإفصاح المحاسبي للأداء الإ

عي الإجتما عائدال تهتم محاسبة المسؤولية الإجتماعية بالعديد من المواضيع الإجتماعية لعل أهمها قياس

ح، ب المصالأصحا الإجتماعي نحو القوائم المالية التي تفصح عن إلتزام المؤسسة بأداءها إعدادللمؤسسة و

 توصيل هذه المعلومات إلى الأطراف المعنية بهدف تقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسة.و

 الإفصاح عن الأداء الإجتماعي.تطرق في هذا المبحث إلى القياس وسنو

 لمطلب الأول: مفهوم القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ا

ادية ة الإقتصلناحيتهتم عملية القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي بتحديد قيمة التكاليف الإجتماعية من ا

الأداء بؤسسة وقياس صافي المساهمة الإجتماعية في فترة معينة، وتعبر هذه التكاليف عن مدى وفاء الم

 الإجتماعي اتجاه المجتمع. 

 : القياس المحاسبيأولا

 لمحاسبيتعريف القياس ا -1
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هو  ي تواجههر الذل التحدي الأكبيمثثر تعقيد في الوظيفة المحاسبية ويعتبر القياس المحاسبي الجزء الأك

مات المعلو لذا عند قياسينجم عنها من تأثيرات للقياس المحاسبي،  ماإخضاع العمليات الإجتماعية و

ياس اليب القإن أسبذلك فو وفير البياناتستخدام أساليب مختلفة للقياس تكون قادرة على تإجتماعية يجب الإ

قد  اكما إنه ماليةأسلوب القياس النقدي في المحاسبة ال جاوزفي المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية قد تت

في الوص ياسب القأساليب القياس الكمي المتعارف عليها في المحاسبة الإدارية لتمتد وتشمل أسالي جاوزتت

 (11،ص2020العتيبي، و كميا.)عزديني،نقديا أ التي يصعب قياسها لبعض العمليات الاجتماعية

 (12،ص2020:)عزديني، واخرون،أهمية كبيرة للمؤسسات نذكر منها للقياس المحاسبيو

ئج بنتا صةفي تحديد محتوى وأساليب إعداد وعرض البيانات الخايلعب القياس المحاسبي دورا هاما  ●

 لمؤسسةا أعمال البيانات تستخدم في اتخاذ القرارات الخاصة بتسييرمالي أو كمي أو هذه المؤسسة أنشطة 

 .ئتمانية لهاإجاتها أو أسهمها أو منح تسهيلات ستثمار فيها بشرائها منتأو بالإ

ها تصنيف مثالمؤسسة تبدأ بتحديد البيانات الخاصة بأنشطة اس المحاسبي كنظام حدوده واضحة ،القي ●

 .القرارات حتياجات صانعيإارير أو قوائم مالية حسب الهدف وتمهيدا لإعدادها في صورة تق

هاما  رابي دوأدى تطور تكنولوجيا المعلومات إلى التركيز على جودة المعلومات ويلعب القياس المحاس●

 .سةالمؤس في إعداد المعلومات بالجودة الملائمة لحاجة مستخدمي هذه البيانات داخل أو خارج

حاسبي، الم اسمن جراء التوسع أو التضييق في نطاق القي ؤسسةالملتي ستكبدها يمكن تحديد التكاليف ا●

جة أي نتيؤسسة الم والمنافع التي تعود علىالمؤسسة ومدى جودة المعلومات المتاحة عن وبالتالي في نوع 

 .من هاتين السياستين

 : مكونات عملية القياس المحاسبي -2

 (117-116، الصفحات 2004)مطر، : مكونات أساسيةالمحاسبي على أربع تقوم عملية القياس 

 :الخاصية محل القياس -أ

محاسبي اس اللشيىء معين، وفي مجالات القياسبي بشكل عام على خاصية معينة وتقوم عملية القياس المح

اس قد ية القيمحل القياس فإن الخاصية التي تعتمد عليها خاص ة هيقتصاديلإاالمؤسسة  أن إذا اعتبرنا

د ق، كما حه مثلاكمبيعاته أو ربللمؤسسة النقدي لشيء هو حدث من الأحداث الاقتصادية  دالتعدتكون 

و ة ألمؤسسل الإنتاجيةخرى غير خاصية التعدد النقدي كان يكون محل القياس الطاقة تنصب على خاصية أ

 المخزون السلعي على سبيل المثال.معدل دوران 

 : مقياس مناسب للخاصية محل القياس -ب

محل  تكون الخاصية التيفي هذه العملية يعتمد تحديد نوع المقياس المستخدم في عملية القياس على و

لى سبيل علقياس اذا كانت خاصية التعدد النقدي للربع هي خاصية للمؤسسة الاقتصادية إبالنسبة القياس، و

طاقة كانت ال اإذما المثال فهنا يكون المقياس المستخدم في هذه العملية هو مقياس للقيمة )وحدة النقد(، أ

 منتجة فيات الهي الخاصية محل القياس يكون المقياس المستخدم هو مقياس الطاقة كعدد الوحد الإنتاجية

 عة الواحدة أو عدد ساعات العمل المباشر.السا

 : للخاصية محل القياسوحدة القياس المميزة  -ج

عندما تكون عملية القياس هي قياس المحتوى الكمي لخاصية معينة لا يكفي قياس تحديد نوع المقياس 

اصية محل خعلى سبيل المثال إذا كانت ب تحديد نوع وحدة القياس أيضا، والمناسب لهذه العملية بل يج

ضرورة تحديد نوع المقياس المستخدم وهو  إلىفي هذه الحالة فبالإضافة  القياس هي تحيد ربحية المؤسسة
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: الدينار، الجني، النقد المميزة لهذه القيمة مثلا تحديد نوع وحدة أيضامقياس مالي )وحدة النقد( يجب 

 الدولار.

 : الشخص القائم بعملية القياس -د

 فباختلالف اس تختن نتائج عملية القيرا مهما، لأيعتبر الشخص القائم بهذه العملية عنصفي عملية القياس 

لقياس املية الشخص القائم بععدم توفر المقاييس الموضوعية، و القائمين بها خصوصا في حالة الأشخاص

 كذا نتائجها.لعب دورا أساسيا في تحديد مسار وأساليب القياس المحاسبية و) المحاسب ( ي

 : القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي انياث

 :تعريف القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي -1

ة التي تمثل التكاليف الاجتماعيحديد قيمة التكاليف الاجتماعية ويهتم القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي بت

المفترض أن تقدر قيمتها من تسببها المؤسسة ولا تعوض عنها و ضرارالتي يتحملها المجتمع في صورة أ

و التكاليف الاجتماعية التي تقدمها ، كالضرر الناتج عن تلوث البيئة أتتحملها المؤسسة كإلتزام اجتماعيو

كذلك تحديد قيمة المنافع التي تعود على أفراد قيام المؤسسة بالتوعية الصحية، والمؤسسة في صورة 

 (206، صفحة 2016 )فلاق،المجتمع.

يعرف القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي بأنه عملية اختيار متغيرات ومقاييس وإجراءات لتحديد وقياس 

للفترة، والتي تشمل العناصر الخارجية للمؤسسة بالإضافة إلى العناصر  صافي المساهمة الاجتماعية

يدة إلى الأطراف المستف وإيصال هذه المعلوماتالمجتمع  الداخلية والتي لها تأثير على جميع قطاعات

 (5، صفحة 2018)سفير، حمانة، و مولاي، .الرشيدة الاستثمارية لاتخاذ القرارات

 (103، صفحة 2019)بن عيشي، للقياس المحاسبي الاجتماعي أهمية كبيرة نذكر منها : و

 اتلمؤسسن قياس اام والقطاع الخاص، حيث إتحسين توزيع المسؤوليات الاجتماعية بين القطاع الع ●

ء بين أدا مقارنةلا إجراءالمنافع المحققة منها سوف يمكن من الاجتماعية و الأنشطةى ف إنفاقها عللتكالي

 طاعين.توزيع الموارد بين القبالتالي الاتجاه نحو تحسين القطاع العام والخاص لنفس النشاط و

كوناتها عية ومديد مفهوم التكاليف الاجتمان المحاسبة بوصفها نظام معلومات مطالبة بالعمل على تحإ ●

تيح يبما  هاأعمالنتائج المؤسسة ونشطة يث يمكن التعرف على تأثيرها على أللقياس ح إخضاعهامحاولة و

 .المؤسسة دارةلتقييم أداء إ أفضلفرصة 

ذه هي تحسين فيساهم  القوائم المالية الاقتصادية إعدادالاجتماعية في عين الاعتبار عند  التكاليف خذأ نإ●

 تعبيرا عن الواقع العملي من زاوية اجتماعية. أكثرويجعلها  النتائج

دى محكم على ذلك للالاقتصادي و الأداءبجانب تقييم  الاجتماعي للمؤسسة الأداءفي تقييم المساعدة  ●

 بمسؤوليتها الاجتماعية.لمؤسسة اء اوف

 المنافع الاجتماعية  : قياس التكاليف والمطلب الثاني

أداءها  تقييم القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي ذو أهمية بالغة لدى المؤسسات إذ يساعدها فييعتبر 

 الإجتماعية.لب إلى قياس التكاليف والمنافع ي، وبالتالي سنتطرق في هذا المطالإجتماع

 : التكاليف الاجتماعية  أولا

 :تعريف التكاليف الاجتماعية -1
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قبل  من وظيفي خلل أو سلوك جراء المؤسسة تتكبدها التي المالية والتضحيات تتمثل في التكاليف

ناتج  ضرر أي اتجاه الإنفاق هي الاجتماعية فالتكاليف الظروف، هذه لتحسينالمؤسسة  تنفقه وما العاملين،

 (26، صفحة 2017)مضحي، العمل. ممارسة عن

عدم توفر ظروف  نها تكاليف الاختلال الوظيفي الناشئة عن السلوك السلبي للعاملين نتيجةوتعرف على أ

سيتم ليف الاجتماعية هي ما ينفق أو ما ما تنفقه المؤسسة لتحسين هذه الظروف، فالتكاالعمل المناسبة و

، صفحة 2017)طرشي و يخلف، الضرر الناتج عن مزاولة المؤسسة لنشاطها مثل التلوث. لإزالة إنفاقه

103) 

 (26، صفحة 2017)مضحي، : قسمين لىإتنقسم التكاليف الاجتماعية  و

 قيامها نتيجةالمؤسسة  تتحملها التي الاقتصادية التضحيات في وتتمثل :تكاليف اجتماعية مباشرة●

 يهاعل عائد أو فعةنبم تعود لا أعباء فهي الاجتماعية، الأنشطة البرامج و بعض بتنفيذ اختياريا أو إجباريا

 مباشرة.

 مواردل تضحيات أو أضرار من المجتمع يتحمله ما قيمة في وتتمثل: تكاليف اجتماعية غير مباشرة●

 يتحملها يةاجتماع تكلفة مثلا والهواء المياه تلوث يمثل إذالخاص  لنشاطهامؤسسات ال ممارسة نتيجة

 المجتمع.

 : قياس التكاليف الاجتماعية -2

 الأدب اتفاق لعدم وذلك الصعبة الأمور من يعدللمؤسسات  الاجتماعية التكاليف قياس عملية تحقيق نإ

 فهناك التكاليف، من النوع لهذا ومحدد واضح مفهوم حول الاجتماعية مجال المسؤولية في المحاسبي

 نظر وجهة تمثل حين في المحاسبية النظر الأولى وجهة تمثل الاجتماعية التكاليف لتعريف نظر وجهتا

 (266، صفحة 2018)ساوس و سالمي، الاقتصادية. النظر وجهة الثانية

 : وجهة النظر المحاسبية -أ

 ةبالإضافوولا يتطلبها نشاطها الاقتصادي، تمثل التكاليف الاجتماعية المبالغ التي تقوم المؤسسة بإنفاقها 

و عائد اقتصادي مقابل هذه التكاليف، فالتكاليف الاجتماعية ذلك عدم حصول المؤسسة على أي منفعة أ إلى

المسؤوليات نفاقها نتيجة لالتزام المؤسسة ببعض م إالتي يتوفق وجهة النظر المحاسبية تمثل المبالغ 

 (178، صفحة 2002)الفضل، نور، و الدوغجي، لقوانين الدولة. إلزامياو الاجتماعية اختياريا أ

 : وجهة النظر الاقتصادية -ب

سسة مؤة التضحيات نتيجة ممارسو أضرارمة ما يتحمله المجتمع من تتمثل التكاليف الاجتماعية في قي

 دلأفراالى صحة ن تلوث هواء البيئة المحيطة بالمؤسسة مثلا يؤثر علأنشطتها الاقتصادية، حيث أ

 علية.فة الفتكلفة الفرصة البديلة بدلا من عن التكل أساسيستند هذا المفهوم على المقيمين فيها، و

 : التكاليف الاجتماعيةأسس قياس  -3

 (285، صفحة 2011)شاهين، : الاجتماعية على ما يلي يجب أن يشمل قياس التكاليف

 ذا النوعهقياس  المبالغ التي تقوم المؤسسة الاقتصادية بدفعها للجهات الحكومية، ولا توجد مشكلة في ●

 من التكلفة لأنه يمثل في الأصل مبالغ نقدية معروفة بدقة.

التي  الأصولتشمل تكلفة قياس ا المؤسسة إختياريا ولا تتعلق بنشاطها الاقتصادي والمبالغ التي تتحمله ●

العمل ومحطات تنقية المياه وإنشاء  استراحاتتماعية، كإقامة الاج أهدافهاالمؤسسة لتحقيق تستخدمها 
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يتم كل سنة مالية حساب هذه الأصول بالتكلفة التاريخية وغيرها، حيث تقاس تكلفة الملاعب والكافتيريا و

 قسط الاهتلاك المتعلق بها.

ة ي كيفيف تنشأ المشكلةو الأضرارياس هذه وجد صعوبة في قالأضرار التي يتحملها المجتمع حيث ت ●

ضرار شر للأكيفية ترجمته في قيم نقدية فهناك صعوبة كبيرة في القياس المباخضوعها للقياس الكمي و

 : نقديا ومن هذه الطرق الأضرارعن طرق غير مباشرة للتعبير  لىإلذلك يتم اللجوء 

 : قياس تكلفة منع حدوث الأضرار -أ

 ال تنخفضالمث يتمثل هذا الأسلوب في أنه كلما قامت المؤسسة بالإنفاق على منع حدوث التلوث على سبيل

لتكاليف حديد ات لىإبالتالي فإن تكاليف المنع هي الأقرب تي تصيب المجتمع من هذا التلوث وال الأضرار

 تحملهاالتي ي الأضرار افتراض وجود علاقة عكسية بين قيمة أن (، إلاالأضرارالاجتماعية )قيمة 

يل لغ ضئقد يؤدي إنفاق مب يف المنع ليس صحيحا في جميع الحالات ففي بعض الأحيانلتكاالمجتمع و

كون تلا  ارالأضربالتالي فإن منع حدوث اعية ذات قيمة كبيرة اجتماعيا، واجتم أضرارلى منع نسبيا إ

التي  رارالأضمة رقم تقريبي لقي أفضلتمثل  يف المنعل، ومع ذلك فإن تكاالأضرارمساوية عادة لقيمة هذه 

 قد تصيب المجتمع.

 تكاليف التصحيح:       -ب

 قريبا أوصلية تتتمثل هذه التكاليف فيما تنفقه المؤسسة بغرض إعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الأو  

طهير تمثل  للمؤسسةلإنشاء مورد جديد ليحل مكان المورد الاجتماعي الذي تأثر بالأنشطة الاقتصادية 

 مكان من التلوث الذي أحدثته المؤسسة من خلال مزاولة نشاطها الاقتصادي.

 : المنافع الإجتماعية ثانيا

 :تعريف المنافع الاجتماعية -1

نتيجة لممارستها لأنشطتها الاجتماعية، فزيادة  تمثل المزايا التي يحصل عليها المجتمع وكذلك المؤسسة

الرضا والولاء مما ينعكس إيجابا على الإنتاجية ونقص معدلات  بالعاملين فإنها تحققاهتمام المؤسسة 

 تكاليف الرقابة، كما أن بتحقيقها منافع للمجتمع ستحصل على رضا المستهلكين دوران العمل وخفض

، 2021)حمانة و سفير، . والمواطنين ومحافظتهم على ممتلكات المؤسسة وبالتالي فهي تحقق منافع كثيرة

 (5صفحة 

 : قياس المنافع الاجتماعية -2

المؤسسة على حد سواء ويقصد بالمنافع الاجتماعية تلك الأثار الخارجية الموجبة التي تعود على المجتمع 

الاجتماعي الذي يمثل أهم مؤشرات تقييم مدى  الإسهاملأنها تمثل الجزء المكمل لمعادلة قياس من جهة، و

منافع مساهمة المؤسسات في تطوير المجتمع من جهة ثانية، ولأن الاهتمام بالتكاليف الاجتماعية دون ال

، وما يترتب على ذلك ظهور مركز مالي غير ملائم الأرباحبالتالي تخفيض تضخيم التكاليف و لىإيؤدي 

ل هذه المسؤوليات من جهة ثالثة، الاجتماعية مقارنة بتلك التي لا تتحم للمؤسسات التي تتحمل مسؤوليتها

المنافع الاجتماعية وذلك سؤولية الاجتماعية ون لا نرى ضرورة تضمين نموذج محاسبة المإلا أ

، 2002و الدوغجي، )الفضل، نور، ترجمتها في صورة نقدية.التي تواجه عملية قياسها كميا و للصعوبات

 (182صفحة 

 :أسس قياس المنافع الاجتماعية -3
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بة أساسية في قياس هذه المنافع توجد صعوبة في قياس المنافع الاقتصادية ولكن تظهر صعوبات صعو

عن المعلومات الاجتماعية وتعود صعوبة القياس   فصاحللإي نموذج مقترح والتي تمثل عقبة في بناء أ

 (289-288، الصفحات 2011)شاهين، : يلي ما لىإ

د منافع ة تولين فوائد المنافع الاجتماعية تتحقق معظمها لأطراف خارج المؤسسة فالأنشطة الاجتماعإ ●

 ليس للمؤسسة، فهذه المنافع يصعب قياسها نقدا.اجتماعية للمجتمع و

اسة ق مع سي، كما لا تتفصعوبة التحقق منها لىإ، بالإضافة صعوبة تقدير قيمة نقدية لهذه المنافع ●

 الحذر التي يتبعها المحاسبون.الحيطة و

سبي المحا ا عن الفرق بين الربحيمثل الدخل الاجتماعي صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة معبر ●

 المنافع الاجتماعية.المحاسبي للمؤسسة والذي يمثل الفرق بين التكاليف و والإسهام

 دارةإ قع علىتجتماعية والتي ترتبط بعلاقة إ افالأطرطراف المستفيدة داخل المجتمع بتلك تتمثل الأ ●

تأثر ن المجتمع وتالمؤسسة التي تعمل ضمهي التي تستخدم مخرجات المسؤولية تجاهها و المؤسسة

 العمال.: المستثمرين، المستهلكين وا مثلبمخلفاته

 .المساهمة في رفاهية المجتمع إجماليي مؤسسة لقياس صل الاجتماعي في أيستخدم صافي الأ●

 :مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي -4

، 2019)بن عيشي، : رات التي اهتمت بقياسه نذكر منهالقياس الأداء الاجتماعي هناك بعض المؤش

 (115-114الصفحات 

في  ة بهمالمزايا المدفوعة للوقوف على مدى العنايالقوى العاملة من خلال الأجور و قياس مكافأة

 مختلف المجالات الاجتماعية:

 دد العمالع ×ل مقياس مدى مكافأة العمال = الأجور المدفوعة + المزايا الممنوحة / متوسط الأجر للعام

 : لاتتوفير وسائل المواصللإسكان وفي حل بعض المشاكل الاجتماعية المؤسسة قياس مدى مساهمة 

عدد  /النقل  = عدد الأفراد المشمولين بالسكن أووسائل المواصلاتالمؤسسة في توفير الإسكان مساهمة 

 العمل 

 : في الجوانب الفنية للعاملين فيهاالمؤسسة قياس مدى مساهمة 

ور الأج ليإجماالتطوير / لفة المساهمة في نفقات التدريب وفي التطوير الفني = تكالمؤسسة مساهمة 

 المدفوعة للعاملين

شكل ب مجتمعوالة الثقافية للبيئة المحيطفي تحقيق الرفاهية الاجتماعية والمؤسسة قياس مدى مساهمة 

 : عام في المنطقة

ارس بناء المد كلفة المساهمة في= تالثقافية للبيئة الاجتماعية وتحقيق الرفاهية في  المؤسسةمساهمة 

 يطة التكاليف الاجتماعية في مجال البيئة المح إجماليالأندية الاجتماعية / والمستشفيات و

 : تجميل المنطقةلتلوث والضوضاء وفي أبحاث منع االمؤسسة قياس مدى مساهمة 

/  و التجميلميزانية أبحاث منع التلوث أو الضوضاء أ إجمالي= أبحاث منع التلوثفي المؤسسة مساهمة 

 ميزانية أبحاث إجمالي

 : في توفير الأمن الصناعي للعاملينالمؤسسة قياس مدى مساهمة 
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 لفعليةاالعمل  = عدد الحوادث التي تقع / عدد ساعاتفي توفير الأمن الصناعي للعاملينالمؤسسة مساهمة 

 :استقرار العمل في محيطها فيالمؤسسة قياس مدى مساهمة 

 عدد العاملين إجمالي= عدد العاملين تاركي الخدمة / في استقرار العملالمؤسسة مساهمة 

 : المنطقة المحيطةالتحتية في  البنيفي تكاليف المؤسسة قياس مدى مساهمة 

اهمة تكاليف مس إجماليالمعنية / للمؤسسة ة متكلفة المساه =التحتية  البنيتكاليف  المؤسسة  في مساهمة

 الشركات في المنطقة

 : المنطقةد الاقتصادية المتاحة في للموارالمؤسسة قياس مدى استغلال 

 لمنطقة /امن داخل  الإنتاج= تكاليف عناصر استغلال المؤسسة للموارد الاقتصادية المؤسسة مساهمة 

 من خارج المنطقة أو الكلية الإنتاجتكاليف عناصر 

 : الأبحاث التطويرية للمنتجاسات وفي الدرالمؤسسة قياس مدى مساهمة 

 نتاجالإليف الدراسات التطويرية للمنتج / تكا= تكاليف الأبحاث والمؤسسة في تطوير المنتج مساهمة 

 الإجمالية

 :ير قياس الأداء الاجتماعيمعاي -5

عي مجموعة من المعايير الاجتماعية لقياس الأداء الاجتما (AAA)وضعت جمعية المحاسبين الأمريكية 

 (66-65، الصفحات 2013)فياض المساعيد، : في الأتي إليهاالتي سنتطرق و

ثيقة وجتماعي الا أن تكون البيانات والمعلومات المحاسبية المتعلقة بالنشاطيجب : معيار الصلاحية -أ

ة لأنشطالاجتماعي ل والارتباط بالهدف من استخدامه وأن تعكس التقارير الاجتماعية الأثر الصلة

عث قية تبالمستفيدة بصورة حقي المطلوب قياس نتائجها لجميع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعية

 .تاميةلخية اإعداد القوائم الاجتماع على الثقة وفي الوقت المناسب وبشكل يحقق الأهداف المرجوة من

لا  حيث، بكل نزاهة ضرورة تحديد الحقائق والتقارير عنهايتضمن هذا المعيار  :معيار الحيادية -ب

لى عتماد والاع االتميز واضح تنطوي على أي تحيز بالتضمين أو استخدام طرق القياس التي يظهر بها

 الاجتماعية. طريقة موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف أو للعوائد

ف الأهدا تبيان أسباب تحقق أو عدم تحققيتبلور مضمون هذا المعيار في ضرورة : معيار النسبية -ج

 ية وكذلكجتماعالا الاجتماعية حتى يمكن الوصول إلى درجة الإقناع العام وإشباع حاجة طالبي المعلومات

 ؤسسة.حق المجتمع في أن يعرف النتائج الاجتماعية لنشاط الم

في مجال  ارف عليهالمتع يقابل هذا المعيار)مبدأ التكلفة التاريخية(: الاجتماعية التاريخية ار التكلفةمعي -د

لأداء لاسبي المح القياس المحاسبي للنشاط الاقتصادي وبالرغم من تعرضه للنقد الشديد إلا أنه في ظل

 القابليةوعية والموضبالقليل من  الاجتماعي يتوقع أن تزداد أهمية هذا المعيار لما يتحقق عنه قدر ليس

 .للمقارنة

تحقيق أ حل مبدمن يحل في مجال المحاسبة الاجتماعية يمكن لهذا المعيار أ: معيار العائد الاجتماعي -ه

ي المباشر النقد اسللقي الإيراد في مجال المحاسبة المالية، لأنه يتسع ليشمل العوائد الاجتماعية غير القابلة

 .ولا يوجد لها سعر في السوق
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 اتالإيراد قابلةميقابل هذا المعيار)مبدأ :لاجتماعية بالتكاليف المسببة لهامعيار مقابلة العوائد ا -و

ال مج حت كلتماعي بالتكاليف( في حالة المحاسبة المالية، يعني مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشاط اجت

 .من مجالات المسؤولية الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت هذا العائد

 

 

 المحاسبي الإفصاح: المطلب الثالث

ة المختلف لأنشطةالطريقة المثلى التي تستخدمها المؤسسات بإعلام المجتمع عن ا يعتبر الإفصاح المحاسبي

 ئم المالية.القوالتي تقوم بها عن طريق التقارير وا

 المحاسبي  الإفصاح: تعريف أولا

في دعم  الفعالة لإيصال نتائج الأعمال للمستخدمين يعتبر الإفصاح المحاسبي الوسيلة الرئيسة والأداة

لأصحاب الفكر  قراراتهم خصوصا المتعلقة بمجالات الاستثمار والتمويل، ونظرا للاهتمام المتزايد

الإفصاح المحاسبي  والاختصاص من أكاديميين ومهنيين في مجال المحاسبة والمراجعة حول أهمية

المهنة لتطوير أدائها في خدمة  ذلك يؤدي إلى استمرار الضغوط على والشفافية في التقارير المالية، فإن

 (43، صفحة 2009)أبو السمرة، .قطاعات الأعمال من ناحية ودعم نظام الرقابة والمساءلة فيها

للأحداث  القياس المحاسبييعتبر الإفصاح المحاسبي الوظيفة الرئيسية الثانية للمحاسبة إلى جانب وظيفة 

وعلى وجه  المحاسبي الإفصاحوالمعاملات الاقتصادية والمالية، وتعددت وجهات النظر حول مفهوم 

بث المعارف أو نقل المعلومات من مصدر إنتاجها ، أما في المحاسبة فيقصد به العموم هو العلانية الكاملة

و نقل هادف للمعلومات ممن يعلمها لمن لا افالإفصاح ه إلى مستقر الاستفادة منها أو استخدامه

 (304، صفحة 2015)امحمدي، .يعلمها

 الإفصاح: أنواع ثانيا

 (108، صفحة 2017)طرشي و يخلف، للإفصاح المحاسبي عدة أنواع نذكر منها : 

بة من ة المطلومن المعلومات المحاسبي الأدنىالحد  الإفصاحيتضمن هذا النوع من و :الكافي الإفصاح -1

 قبل مستخدمي القوائم المالية.

علومات م إظهاري المحاسبية المتوفرة، أ المعلومات عن كافة الإفصاحيشمل و: الكامل الإفصاح -2

 .يهاإلجة غراق مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد لا يكونو بحابكميات كبيرة مما يؤدي إلى إ

افة ك لىإعن المعلومات بطريقة تضمن وصول نفس القدر منها  الإفصاحهو و :العادل الإفصاح -3

بل فهم من قو مصطلحات سهلة الأ أسلوبهة معينة من خلال استخدام ج لىإالمستفيدين، دون وجود تحيز 

 الجهات المستفيدة.

اب لى حسعذلك قد يكون ما نصت عليه القوانين المختصة و وفق الإفصاحيضم و :الإلزامي الإفصاح -4

 .هارهاظتصة لم توليها الاهتمام الكافي لإن القوانين المخربما تكون مهمة إلا أ أخرىمعلومات 

دمي مستخجل توسيع معرفة من أ الإضافيةعن المعلومات  فصاحالإيتضمن و :الإعلامي الإفصاح -5

 المختصة وانينلى جانب المعلومات المحاسبية المهمة التي نصت عليها القلمالية، فهو يظهر إالقوائم ا

 نجاحا. أكثرجعلها و الإفصاحا ضرورية لإكمال عملية يعتقد بأنه أخرىمعلومات محاسبية 

 خصائصها عنها و الإفصاحالمعلومات الواجب : ثالثا
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 : عنها الإفصاحالمعلومات الواجب  -1

 (79، صفحة 2022)الطاهر، : عنها فيما يلي الإفصاحات الواجب يمكن تصنيف المعلوم

في  ةلية ممثمات الكملوالمع الإفصاحا هخلال متحديد أربعة مجالات أساسية يتن يمك: معلومات كمية -أ

ن يتم تضمي حيث، نقديةال التدفقات كقائمة، الملكيةوق في حق, قائمة التغير لقائمة الدخ، ةومينية العمزاالمي

من ولمؤسسة، ات بها لمالية التي قاما الأحداثو تقديرية نتيجة ائم بأرقام تعبر عن مبالغ فعلية أذه القوه

 شورة.م المنيتلقى استجابة دائمة من قبل المستفيدين من القوائ الإفصاحن هذا الجانب من الملاحظ إ

ن أنه أش في منعن هذا الجانب في التقارير المحاسبية بشكل وص الإفصاحيتم  :الغير كمية المعلومات -ب

كون با ما تومات غاللمعلان هذه دية الظاهرة في القوائم المالية إذ أثقته بالمبالغ النقيزيد من فهم المستخدم و

من خلال ولمالية خلال القوائم اية من عن المعلومات غير الكم الإفصاحيتم مرتبطة بالمعلومات الكمية، و

 .المؤسسة دارةلى تقارير إإ بالإضافةقوائم مالية ملحقة أو الملاحظات الهامشية 

 :خصائصها -2

، صفحة 2018)سفير و اخرون، عنها خصائص تتمثل فيما يلي :  الإفصاحللمعلومات المحاسبية الواجب 

9) 

 توفر فيتوهي علاقة المعلومة بالهدف الذي تعد من أجله وتعتبر أهم خاصية يجب أن  :الملائمة -أ

ة كس صورالاجتماعي، فالمعلومات الملائمة هي التي تع المعلومات الاجتماعية التي تدرج للتقرير

ي اعية التلاجتماالفئات في المجالات التي تضم  واضحة لتأثيرات المساهمات البيئية والاجتماعية للمؤسسة

 .تقع عليها هذه التأثيرات

 زاهة دونئق بنإن هذا المعيار يقتضي أن تكون المعلومات حيادية بحيث تعكس الحقا:البعد عن التحيز -ب

عكس كلا ي أن تالمعلومات التي يحتويها التقرير البيئي والاجتماعي والتي ينبغ تحريف وينطوي ذلك على

 .عيةالاجتما لمؤسسةوالاجتماعية المتعلقة بمسؤولية ا بية للعمليات البيئيةمن التأثيرات الإيجابية والسل

 لتقريرويها اتتوافق دلالة المعلومات التي يحتتتطلب هذه الخاصية ضرورة أن  :قابلية الفهم -ج

غموض نبا لللمستخدميها، وهذا مطلب أساسي عند إعداد التقرير تج الاجتماعي مع القدرة الاستيعابية

 .فيدلكل من المعد والمست والتعقيد خصوصا وأن التعامل مع بعض المعلومات يعتبر أمرا حديثا

 ل مقارنةن خلاهذا المعيار ضروري حيث يتم على أساسه اتخاذ القرارات الرشيدة، م:قابلية المقارنة -د

حليل ت التملياالأداء الاجتماعي للمؤسسات الأخرى المماثلة في نطاق ع أداء المؤسسة الاجتماعي مع

 الاجتماعي. المالي والاجتماعي للوصول إلى حقيقة أداء المؤسسة

اصة صال ختعتبر من المعايير الأساسية والضرورية الواجب توافرها لضمان فعالية الات:المرونة -ه

ة رر من فتد تتغيقتتصف عناصره بالتغير، فالمسؤولية الاجتماعية  لنسبة للتقرير الاجتماعي والبيئي الذي

صة لوقت ة الخاالبيئية والاجتماعي إلى أخرى نتيجة تغير الظروف المحيطة للمؤسسة، وقد تكون العمليات

 في الماضي غير ملائمة للوقت الحاضر وكذلك العمليات في الوقت الحاضر قد تكون غير ملائمة

 المستقبل.

 

 الاجتماعي  الأداءعن  الإفصاح: المطلب الرابع

المعلومات ذات الشأن الإجتماعي في القوائم الإجتماعي أداة لعرض البيانات و الأداءيعتبر الإفصاح عن 

 .الاجتماعيالمالية بشكل يمكن المؤسسة من تقييم أداءها 



 للمؤسسة الاجتماعي الاداء لقياس كأداة الاجتماعية المسؤولية محاسبة……………………الثاني الفصل

43 
 

 الاجتماعي  الأداءعن  الإفصاحأولا : تعريف 

 ةيللأنشطة الاقتصاد ةيوالاجتماع ةيئيالآثار الب ليمن خلالها توص تميالتي  ةيالعمليعرف على أنه      

وبمعنى آخر الإفصاح ، عامة بصفة المجتمع لىإو المجتمع داخل العلاقة ذات الأطراف إلى للمؤسسات

المجتمع  ن،يلأنشطة المؤسسات على كل من الأمور المرتبطة بالموظف ةيوالاجتماع ةيئيعن الآثار الب

 الأداءالإفصاح عن  ريتقر ريشي ثيح، الأخرى ةيالأخلاق ايوالقضاة،يئيبالمؤسسة، النواحي الب طيالمح

كما أن  ،ل المؤسسات مع المجتمع بصفة عامةمن تفاع إلى الإفصاح عن المعلومات الناتجة الاجتماعي

 اتيلاختلاف المنتجات والعمل انظر ةيالاجتماع ةيالمسؤول اتيإلى اختلاف أولو يؤدياختلاف القطاعات 

 جبيوالمحتملة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات التي  ةيوالمعلومات الحال اناتيوتتمثل الب، نهايب ةيالإنتاج

، 2021)حوة، .خدمة المستهلك، وكذلك أمان المنتج ئة،يالب ةيحما ن،يالعامل ةيالإفصاح عنها في كلمن تنم

 (352صفحة 

طرف المؤسسات حول الجوانب  التقارير المقدمة منينطوي على كل يضا على انه يعرف أ     

 وحتىتهم المساهمين والدائنين  الاجتماعية لنشاط المؤسسة بعيدا عن الأرباح، وهي التقارير التي

الأسلوب أو الطريقة التي بواسطتها تستطيع المؤسسة الاقتصادية إعلام المجتمع يعرف بأنه ، والموظفين

المختلفة ذات المضامين الاجتماعية، وتعتبر القوائم المالية أو التقارير  عن أنشطتها بأطرافه المختلفة

مناسبة لتحقيق ذلك، ولعل أبرز الأنشطة التي لها أثر مباشر على المجتمع هي التي تحقق  الملحقة بها أداة

 (245 ، صفحة2014)مشري، :  اجتماعية يمكن إجمالها بما يلي له منافع

 .المستهلك بحماية خاصة أنشطة●

 .أنشطة خاصة بحماية البيئة والموارد الطبيعية●

 .أنشطة خاصة بتنمية الموارد البشرية●

 .أنشطة خاصة بحماية المجتمع بشكل عام●

: وذلك للأسباب التالية ؤسسةتحملها المتالتي  ولقد تزايد الاهتمام بالإفصاح عن بيانات الأداء الاجتماعي

 (65، صفحة 2009)اللولو، 

 : أسباب تتعلق بتحسين المستوى الإعلامي للتقارير المالية -1

ة بين للمقارن ماليةال إن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية يساهم في معالجة القصور بشأن قابلية القوائم●

 .ؤسساتالم

 ا.جتماعيإ ةؤسسالم أداء تقويم في أفضل بشكل يساهم الاجتماعية الأنشطة المالية القوائم تضمين إن●

جوانب لى الإذلك  لم يقتصر المستثمرون على الجانب الاقتصادي فقط لاتخاذ قرار الاستثمار، بل تعدى●

تثمر بالمس عنه ظهور ما يعرف والمعايير الأخرى مثل الدينية والسياسية والاجتماعية، وهذا ما نتج

 .الأخلاقي

ا دفع عمال، ممالأ يعضغط الرأي العام بالنسبة للمشكلات البيئية والاجتماعية التي قد تسببها مشار زديادا●

 اتؤسسالعقوبات والغرامات على الم الحكومات لإصدار القوانين وتحقيق نوع من الأشراف وفرض

ة لاجتماعيالتكلفة الاهتمام ببيانات اعلى إعطاء قدر أكبر من  ؤسساتالأمر الذي أدى إلى حث الم المخالفة

 .والإجراءات القانونية لتتجنب العقوبات

 :أسباب تتعلق بمسؤولية المحاسب ومهنة المحاسبة -2
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ت عن بيانا أسباب ضرورة اهتمام المحاسبين بالإفصاح(AAA)أوضحت جمعية المحاسبين الأمريكية

 :يمكن تلخيصها كالتاليالاجتماعي  الأداء

 سةؤسالم البيانات المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية هي ذات طبيعة كمية ومالية تؤثر على أصولإن ●

 .لتزاماتها وهي من طبيعة عمل المحاسبإونفقاتها و

لمحافظة االيف لتك ؤسسةو وجهة النظر بضرورة تحمل المإن التغير في الفلسفة الاجتماعية التي تميل نح●

 .ساتؤسي المفطريق وظيفة المحاسبة  بيانات الأنشطة الخاصة بالبيئة عنعلى البيئة يؤدي إلى معالجة 

 عن الأداء الاجتماعي الإفصاحنماذج : ثانيا 

التي  تماعيةجالا الأنشطةعن  الإفصاحويد من النماذج التي تم وضعها من أجل القياس المكي توجد العد

 :  الاجتماعي الأداءعن  الإفصاحهنا سنتطرق لأهم النماذج المقترحة في تمارسها المؤسسات و

 الاقتصادي(: -)تقرير النشاط الاجتماعي Linowesنموذج  -1

دوريا مع القوائم المالية التقليدية لتوفير المعلومات الاجتماعية التي تحتاجها  Linowesعداد نموذج يتم إ

عية الاجتما الأنشطةالاقتصادي للمؤسسة، كما يتم تبويب لفة المهتمة بالأداء الاجتماعي والمخت الأطراف

من  ثلاث مجموعات كل مجموعة تمثل مجالا رئيسيا الاقتصادي إلىفي قائمة النشاط الاجتماعي و

 (239، صفحة 2016)فلاق، : مجالات المسؤولية الاجتماعية

 الخاصة بالموارد البشرية. الأنشطة ●

 البيئة.الخاصة بالموارد الطبيعية و نشطةالأ ●

 نشطة الخاصة بالمنتج.الأ ●

القياس موذج بحيث يقوم هذا الن نموذج تطبيقي للإفصاح عن التكاليف الإجتماعية الجدول الموالييمثل 

ة ه الأنشطها هذافع التي تحققالإفصاح عن التكاليف المترتبة على كل نشاط إجتماعي، دون أن يكون للمنو

 أثر في هذا النموذج.

 

 

 

 

 Linowesنموذج  (:01) الجدول رقم

 أولا : الأنشطة الخاصة بالأفراد :

 المبالغ المزايا :  -أ
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 برامج تدريبية للعمال. -1

 .تبرعات للمؤسسات التعليمية والعلمية -2

 .ن العمال بسبب برنامج التشغيلارتكاليف معالجة زيادة معدل دو -3

 .تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة بالعاملين -4

 مجموع المزايا المتحققة للأفراد 

 مطروح منها الأضرار : -ب

 التقطيع آلاتفي  أمان أجهزةتأجيل إضافة 

 بالأفرادالخاصة  الأنشطةفي  الأضرارصافي المزايا أو 

XX 

XX 

XX 

XX 

XXX 

 

XX 

XX 

  ثانيا : الأنشطة الخاصة بالبيئة 

 المزايا : -أ

 .زراع ارض المخلفات الخاصة بالمؤسسةاستتكلفة استصلاح و -1

 للرقابة على التلوث. أجهزة إضافةتكلفة  -2

 .الإنتاجتكلفة استبعاد المواد السامة من عمليات  -3

 مجموع المزايا

 : الأضرارمطروحا من  -ب

                               تشجير منطقة التعدين المستخدمة هذا العام.         لإعادةالتكلفة التي كان يجب تحملها  -1

 التكاليف المقدرة لتطهير مجرى النهر من التلوث -2

 الخاصة بالبيئة الأنشطةفي  الأضرارو أ المزاياوع صافي مجم

 

XX 

XX 

XX 

XXX 

 

XX 

XX 

XXX 

   بالإنتاجالخاصة  الأنشطةثالثا : 

 :المزايا -أ

 المنتج. الأمنرواتب لجان  -1

 .أمانةتكلفة التحويرات على المنتج لرفع  -2

 مجموع المزايا 

 : مطروحا من الأضرار -ب

 الأمانخدامه من قبل لجان الموصى باست الأمان زجهاتكلفة 

 بالإنتاجالخاصة  الأنشطةفي  الأضرارو صافي المزايا أ

 1/1الاقتصادي للسنة + الرصيد المدور في –صافي العجز الاجتماعي 

 31/12في  للأنشطةالاقتصادي  –الاجتماعي  للأداءالصافي الكلي 

 

 

XX 

XX 

XXX 

 

XX 

XX 

XX 

XX 

 (192-191، الصفحات 2002)الفضل، نور، و الدوغجي، المصدر : 
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 للأنشطة الاجتماعية :نموذج قائمة التدفقات النقدية  -2

 إضافةوث وحماية البيئة لى تلى الرقابة علا المؤسسة عهذه القائمة عمى جميع المبالغ التي أنفقتهتحتوي 

 ا منافع متحققةهأن لك المبالغ عملتلى إين حيث ينظر للمعام الإضافيةيا زالى التبرعات الخيرية والمإ

)بن الشريف،  .التكاليف كنسبة من المبيعات أو المصاريفك لالقائمة يتم معادلة ت ايةهنمجتمع وفي لل

 (125، صفحة 2019

 قائمة التدفقات النقدية للأنشطة الاجتماعية (:02) الجدول رقم

يوضح هذا الشكل جميع التكاليف المنفقة من قبل المؤسسة بغرض حماية البيئة من مسببات التلوث 

 الخيرية التي تنفقها المؤسسة في سبيل المجتمع.بالإضافة إلى الأنشطة الثقافية و

 إجمالي مبلغ جزئي مبلغ البيان

  XX البيئية حماية

 XXX  البيئي التدفق إجمالي

   أخرى  فوائد+

  XX خيرية  تبرعات

  XX عامة ثقافية اجتماعية نشاطات 

 XXX   الأخرى الفوائد إجمالي

 XX  الاجتماعية بالأنشطة الخاصة النقدية التدفقات إجمالي

 XXX  العام التشغيل إيرادات من كنسبة

 (126، صفحة 2019)بن الشريف، المصدر : 

إظهار تهدف هذه القائمة إلى نموذج قائمة المركز المالي المعدلة بتأثيرات المساهمة الاجتماعية : -3

تأثيرات المساهمات البيئية والإجتماعية للمؤسسة على صافي الربح، فهي توضح أثر المساهمات البيئية 

 (76، صفحة 2009)اللولو، .منها والاختياريةوالإجتماعية الإجبارية 

 الإجتماعية الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤوليةقائمة  (:03) رقمالجدول 

حيث يوضح أعباء المسؤولية  قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الإجتماعيةيمثل هذا الشكل 

 الإجتماعية الإجبارية والإختيارية التي تأثر على صافي الربح. 

XXX   المحاسبي الربح صافي 

 :إليه يضاف   

 الإجبارية الاجتماعية المسؤولية أعباءأولا:   

 البيئية المساهمات مجال -1   

  X - الهواء تلوث على الرقابة عمليات تكلفة 

 XX X - السائلة المخلفات معالجة تكلفة 
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 العامة المساهمات مجال-2   

  X - زائدة عمالة توظيف فروق 

  X - معوقين توظيف فروق 

  X - والمواصلات النقل خدمات فروق 

 XX X - العاملين إسكان خدمات تكلفة 

 البشرية الموارد مجال -3   

  X - العاملين تدريب تكلفة 

 XX X - الصناعي الأمن اشتراطات تكلفة 

 المنتج مجال -4   

  X - للجودة القياسية المواصفات على الرقابة تكلفة 

 XX X - المنتج استخدام أمان اختبار تكلفة 

X X X X X X  الإجبارية الاجتماعية المسؤولية أعباء إجمالي 

X X X   الإجبارية بالأعباء المعدل الربح صافي 

 الاختيارية الاجتماعية المسؤولية أعباءثانيا:    

 البيئية المساهمات مجال -1   

  X - الهواء لتلوث الإضافية الرقابة عمليات تكلفة 

 X X X - السائلة للمخلفات الإضافية المعالجة تكلفة 

 العامة المساهمات مجال -2   

  X - العامة الخدمة ومؤسسات هيئات تدعيم مقابل 

  X - المنطقة لسكان ترفيهية خدمات تكلفة 

  X - المنطقة لسكان صحية خدمات تكلفة 

 X X X - إسكان خدمات تكلفة 

 البشرية الموارد مجال -3   

  X - للعاملين تعليمية خدمات تكلفة 

  X - للعاملين صحية خدمات تكلفة 

 X X X - للعاملين تدريب تكلفة 

 المنتج مجال -4   

  X - الجودة على الإضافية الرقابة عمليات تكلفة 
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 X X X - المنتج لأمان إضافية اختبارات تكلفة 

X X X)) X X X  الاختيارية الاجتماعية المسؤولية أعباء إجمالي 

X X X   (الاقتصادية الوظيفة عائد) الربح صافي 

 (77، صفحة 2009)اللولو، المصدر: 

 نموذج قائمة الدخل الاجتماعي : -4

 المؤسسة مساهمة صافي يعكس الذي الأمر الاجتماعية الخسارة أو ربحال صافي القائمة ذهه تبين     

التي  ى القيمة المضافةلغ علالخسارة الاجتماعية بإضافة مبصافي الربح أو لى إمجتمع، ويتم التوصل لل

من  ت الخارجية أو المنافع الاجتماعية، وتخصموراغ ما يعرف بالوفلذا المبها المؤسسة ويمثل هحققت

نتيجة  التي تصيب المجتمع الأضراري قيمة هى المجتمع ولا المؤسسة عهالنتائج التكاليف التي تفرض

 (150، صفحة 2019)بن عيشي، .ا الاقتصاديهممارسة المؤسسة لنشاط

 قائمة الدخل الاجتماعي  (: 04) الجدول رقم

يمثل هذا الشكل قائمة الدخل المعدلة إجتماعيا، حيث يبدأ هذا النموذج من القيمة المضافة التي يضاف إليها 

 منها التكاليف الإجتماعية الغير مرغوب فيها.يطرح كاليف الإجتماعية المرغوب فيها والت

 كلي جزئي البيان

 Xxx  القيمة المضافة نتيجة النشاط الاجتماعي

   اهيضاف مخرجات اجتماعية مرغوبة في

  Xxx ينلتدريب العام -1

  Xx نليتحسين صحة العام -2

  Xx تشغيل الأميين -3

 Xx  إجمالي مخرجات اجتماعية مرغوب فيها

 Xx  إجمالي القيمة المضافة

   ا وغير المدفوعةهت الاجتماعية غير المرغوب فيرايخصم التأثي

  Xx واءهوث اللت -1

  Xx تلوث المياه -2

  Xx مشكلات صحية أخرى -3

 (xx)  غير المدفوعةت الاجتماعية غير المرغوب فيها وإجمالي التأثيرا

 Xxx  و الخسارة الاجتماعية صافي الربح أ

 (151، صفحة 2019)بن عيشي، المصدر : 

 : علاقة محاسبة المسؤولية الاجتماعية بالأداء الاجتماعيالمبحث الثالث

 : أساليب قياس الأداء الإجتماعيولالمطلب الأ
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والمستخدم في  النقدي اسيالأداء الاجتماعي فمنها الق فيالمحاسبي لتكال اسيالق بيلقد تعددت أسال

الوصفي لبعض  اسيإضافة إلى الق ةيالكمي المستخدم في المحاسبة الإدار اسيوالق ة،يالمحاسبة المال

في  بيالنقدي أو الكمي وتتمثل تلك الأسال اسيالق هايف تعذري مجالات ومعاملات الأداء الاجتماعي والتي

 (93-89، الصفحات 2015محمد، )خميس : التالي

سؤال ال قيرطوالمعلومات عن  اناتيهذا الأسلوب على جمع الب قومي: أسلوب الاستقصاء )الاستبيان( -1

أسلوب بذلك  تميالتي تمت و ةيأو التضح ةيللأشخاص ذوي العلاقة المباشرة بالتكلفة الاجتماع المباشر

ة ستمارإبوالتي تسمى  ةيالاقتصاد مؤسسةالمتعلقة بنشاط الإعداد استمارة تضم مجموعة من الأسئلة 

اشئة الن بيعن الظروف والأسال اناتيالب عيوتجم والتي تعد الإدارة للحصول على الحقائق انيالاستب

تماعي اء الاجالأد اسيفي ق هايالاعتماد عل مكنيالتي  بيأضعف الأسال هذا الأسلوب من عتبريو، بالفعل

ة، م من جهواتجاهاته ودوافعهم ولهميم ثيمن ح نياختلاف وجهات نظر الأشخاص المتأثربسبب  فهيوتكال

 .الإجابة من جهة أخرى بعضهم في زيد وتحراالأف نيواختلاف الوعي الاجتماعي ب

 ، حيثاعيلاجتمالأداء ا فيتكال اسيالفعالة والمهمة في ق بيأحد الأساليعتبر  :كاليف المنعأسلوب ت -2

 هااميلق جةينت ةيالاقتصاد مؤسسةالتي قدمتها ال ةيالمباشر للتضح مييهذا الأسلوب عند تعذر التق ستخدمي

 ريتقد سةمؤست الدرامثال ذلك إذا أ ،التكاليف  لتلك ليبد مييء تقإجرا تمي ثيح ة،يبالممارسات الاجتماع

ج العلا مةيق ريتقد قيذلك عن طر كونيمعدات السلامة المتطورة ف ريتوفجراء التي تتكبدها التكاليف 

 ادثن الحوبسبب عدم توفر تلك المعدات، وكذلك مقدار الخسارة الناتجة ع نيالمصاب نيالطبي للعامل

 اسيي القفخطاء عرضة للأ، إلا أن هذا الأسلوب يكون في حالة عدم نصب معدات السلامة تلك ةيالصناع

 ه.ستعمالعند ا الحذر ستوجبيمما  اسهايالمطلوب ق أو عدم تطابقه مع الحالة ليالخاطئ للبد اريأو الاخت

ن عناشئة المجتمع وال بير التي تصراالأض اسيقيتم من خلال هذا الأسلوب : أسلوب تكاليف المنع -3

نه سلوب أالأ رض هذافتيالضرر، و حيالمبالغ اللازمة لتصح قيلنشاطها، وذلك عن طر مؤسسةالمزاولة 

وأن  المجتمع، بيالتي تص ررابالإنفاق على منع التلوث مثلا انخفضت الأض مؤسسةقامت ال كل ما

منع في ال فيالمعنى آخر أن تك، المجتمع بيتص ر التيراالأض مةيلق ةيالمنع عادة لا تكون مساو فيتكال

 اتحملهي يالت رراالأض نيب ةيض وجود علاقة عكسراعلى افت قومالأداء الإجتماعي ي فيلتكال اسيمجال الق

 هذه الأضرار. أو تجنب حيلتصح ؤسسةبها الم قومتالتي  ةيالاجتماع اتيالمجتمع والعمل

 ؤسسةمه الذه الأسلوب مقدار ما تنفقبموجب ه ةيالاجتماع فيتمثل التكال:أسلوب تكاليف التصحيح -4

اط تأثر بنش محل المورد الاجتماعي الذي حلي مورد وإنشاءأو لإقامة  هيالوضع إلى ما كان عل لإعادة

ممارسة  ث بسببن أثر التلوالنهر م ريتطه ليفي سب مؤسسةال تحملهاتالتي  في، ومثال ذلك التكالؤسسةالم

ً ينسب هذا المفهوم غامضا عديلنشاطه، و ؤسسةالم ً و كونيمن الحالات قد لا  ريلأنه في كث ا  ةيفيكاضحا

 .هيالوضع إلى ما كان علعادة إ أو حيتكلفة التصح اسيق

 تراشر أحدى مؤارت المحاكم حول الأضرارااعتبار ق مكني :التعويضاتأسلوب أحكام المحاكم و -5

 اءالأد فيهذه المبالغ ضمن مجموعة تكال فيوتصن ديتحد مكني، وبالتالي مؤسسةلل الأداء الاجتماعي

ذي خص الر الشراق سيمن قبل شخص ثالث ) الحاكم (ول كونيمبالغ الضرر  ديأن تحد ي، علماالاجتماع

 .حل به الضرر

 ةيادالاقتصسة المؤس التي تنفقها ةيهذا الأسلوب على اعتماد المبالغ الفعل قومي: أسلوب الإنفاق الفعلي -6

 مهازاالتو ؤسسةلما إدراك جةينت اياريالأداء الاجتماعي سواء كان ذلك الإنفاق اخت فيتكال اسيلق كأساس

ً يأم تطب ةيالاجتماع تهايبمسؤول نشاط  اسببهي ر التيراالأض إلى ذلك ضافيتفرضها الدولة،  نيلقوان قا

 .حيالتصح فيأو تكال رارحدوث هذه الأض منع فيللمجتمع والتي تقاس أما بأسلوب تكال مؤسسةال

 طرقه و الإجتماعيالأداء المحاسبي عن  الإفصاح: أساليب المطلب الثاني
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 الإجتماعيالمحاسبي عن الأداء  الإفصاحأساليب : أولا

، صفحة 2018)بن العايش، هناك عدة أساليب تم إقتراحها للإفصاح عن الأداء الاجتماعي نذكر منها : 

47) 

ي التغ يتضمن المباللتقارير المالية، وأسلوب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عن ا ●

لمنافع اتضمن مع القوائم المالية، ولا ي يعرض متزامنال نشاط من الأنشطة الاجتماعية، وأنفقت على ك

 التي حققتها تلك النشاطات.

نافع المقوائم المالية متضمنة التكاليف وأسلوب عرض الأنشطة الإجتماعية بشكل منفصل عن ال ●

افع ل المنكعن  الإفصاحيها يتم فالتأثير الاجتماعي وجتماعية، وتطلق عليها إسم قائمة الأنشطة الا

 صافي العجز أو الفائض الاجتماعي الذي تحقق للمجتمع.والتكاليف و

لمنافع اليف ون الاعتماد على تحليل التكاأسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية دو ●

ت اطالنشمن ثم تبوب اعلى قيم مالية، ووصفي لا يحتوي  يتخذ هذا التقرير شكلو من هذه الأنشطة،

جتمع، ، المارد البشرية، البيئةربع مجموعات : العاملين أو الموالاجتماعية في هذا الأسلوب إلى أ

 المستهلكين.و

لى كل فقت عتي أنأسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع إظهار جميع المبالغ ال ●

نفعة الم اسعن قيعن المعلومات الكمية والنشاطات المنجزة و الإفصاحى عل يعتمد هذا الأسلوبنشاط، و

 من هذه النشاطات بما يتناسب مع قيمة ما أنفق.

 : طرق الإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي ثانيا

أي دمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع معلومات المحاسبة المالية ضمن : طريقة الدمج -1

تطبق بمفاهيم تنسجم مع مفاهيم المحاسبة ية ذات الغرض العام )الميزانية وقائمة الدخل(، والقوائم المال

منافع اجتماعية، كما أنها تفرض و يات الاجتماعية، تكاليف إجتماعيةالمالية التقليدية مثل مفهوم العمل

عدم إمكانية الاعتماد عليها اس بدقة وجتماعية رغم صعوبة القيإمكانية القياس النقدي لمختلف العمليات الا

يعتبر من سلبيات  تصبح صعبة الفهم، و هذا ماأن عملية الدمج تعقد المعلومات وفي اتخاذ القرارات، كما 

تتجلى طرق العرض المدمج مثلا في : قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية هذه الطريقة، و

قائمة المركز المالي المعدلة بتأثيرات المساهمة ي، واعية، قائمة النشاط الاقتصادالاجتم

 (37، صفحة 2020)سعدي، الاجتماعية.

على  الإبقاءيتم من خلالها عرض معلومات المحاسبة الاجتماعية في قوائم مستقلة مع  :طريقة الفصل -2

علومات الاجتماعية عن المالية، وذلك لاختلاف طبيعة الممضمونها التقليدي، القوائم المالية في شكلها و

المجتمع ، حيث لاقات بين المؤسسات الاقتصادية والاجتماعي أهمية بالغة في تنمية الع الأداءيكتسي و

 مساهمة هذه المؤسسات قياس مدىوتصدر تقارير مستقلة خاصة بالنشاط الاجتماعي  المؤسسات أصبحت

، 2017)بن فرج، تأثير مباشر على مختلف فئات المجتمع المتعامل معها. التي تعتبر لهااجتماعيا و

 (398صفحة 

 (97، صفحة 2017)الشحادة و الخطيب، ووفقا لهذه الطريقة تأخذ التقارير الصيغ التالية : 

ل وتحلي دون محاولة تحديد ة الاجتماعية التي قامت بها المؤسسةهي تصف الأنشطتقارير وصفية و ●

 .الأنشطةالمنافع المترتبة عن هذه التكاليف و

 خلات.هي ما تعرف بتقارير المداليف دون التعرض لقيمة المنافع وتقارير تفصح عن جانب التك ●
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 .خرجاتالمالمدخلات وتقارير تفصح عن كل من التكاليف والمنافع الاجتماعية، وتعرف بالتقارير ●

 عن الأداء الاجتماعي  الإفصاح آلياتالمطلب الثالث : 

المحاسبي مهما بلغت من التوسع في  للإفصاحن المتطلبات القانونية والتشريعية إ الإفصاح الإختياري: -1

ن تغطي كافة الجوانب بالمعلومات كون المحاسبة من العلوم أت وتنوعها لا يمكن المعلوما زيادة

تدخل السلوك البشري في الكثير لى إ بالإضافةت المحيطة بها راالتي تتغير ببطء لتلبية التغي الاجتماعية

 وأصحابالمؤسسة دارة إعلى تقليص فجوة المعلومات بين الجوانب مما يعني ضرورة العمل  من

حيث  الإجباري بالإفصاحالاختياري عن المعلومات المحاسبية التي لم تشمل  الإفصاحخلال  من حالمصال

 مازلت هناك تقارير تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية لا تتضمن معلومات بشأن القضايا الأخلاقية

، 2015)العودات،  .جتماعية، أو أنها لا تغطي كافة الأنشطة الاجتماعية التي تقع ضمن مسؤولياتهاوالإ

 (32صفحة 

وهو الذي يفرض على المؤسسة وفقا للقوانين واللوائح التنظيمية والإدارية في : الإلزامي الإفصاح -2

ويكون في المجمعات المهنية المحاسبية،  المقبولة قبولا عاما أسواق المال، ووفقا للمعايير المحاسبية

ود في حالة المفق الإفصاح الإلزامي وفقا لحاجة الأطراف المهتمة ويوفر الحد الأدنى من الإفصاح

الإفصاح الطوعي، كما يعمل الإفصاح الإلزامي على تقليل التكاليف الاجتماعية التي يتحملها المستثمرون 

، والحصول على المعلومات، وذلك بالكشف عن أنواع البنود التي تعتبرها المؤسسة تكاليف للبحث

عامل الرئيسي المؤثر فيها غالبا ما وبالرغم من تزايد إقبال المؤسسات على الإفصاح الاجتماعي إلا أن ال

للتشريعات والإجراءات القانونية، لأنه في حال عدم الامتثال لهذه التشريعات  يكون مرتبط بالامتثال

 (11، صفحة 2018)سفير و اخرون، .تتعرض المؤسسات إلى غرامات وعقوبات

المسموعة أو  مثل الصحافة المقروءة أو ؤسسةالتي لا تتحكم بها إدارة الم وهيالمصادر الخارجية : -3

لها المرئية، وهي ذات أثر كبير على أصحاب المصالح في الشركات المساهمة العامة،حيث من خلا

ً على ال أمام المجتمع، فإذا كانت هذه الصورة إيجابية كان الأثر مؤسسةتنعكس صورة ال ، مؤسسةإيجابيا

 (47، صفحة 2009)أبو السمرة، .مؤسسةكانت سلبية انعكس ذلك سلبيا على الوإذا 

 جتماعي الإ : أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الأداء المطلب الرابع

يقة حقوضح إعداد تقارير تبة المسؤولية الاجتماعية بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي وتختص محاس ●

 الأداء الاجتماعي.

 قياس.ائج العن نت الإفصاحوتماعية بقياس الأداء الاجتماعي والتقرير تهتم محاسبة المسؤولية الاج ●

 .تعرف على الأداء الاجتماعي للمؤسسةتهتم محاسبة المسؤولية بمساعدة المجتمع في ال ●

ي لاجتماعاإجراءات قياس الأداء وية الاجتماعية بإختيار متغيرات ومقاييس تختص محاسبة المسؤول ●

الأداء  قياس التي تستخدم فيانات والمعلومات بطريقة منظمة وعلى مستوى المؤسسة، ومن ثم تقديم البي

 الاجتماعي للمؤسسة.

رفاهية الية وة بين أداء المؤسسة الاقتصادتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة من خلال تحديد العلاق ●

 الاجتماعية.

بما لا يتعارض مع الهدف الاقتصادية و مؤسسةء الاجتماعي للالرقابية في تقويم الأدا الأجهزة مساعدة ●

 (2009)اللولو، العام لها.
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 : الفصلخلاصة 

حسين تلى ي إالمؤسسة بالقياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي يؤد التزاممن هذا الفصل أن  لصناستخا

لقياس ا أن ثاتجاه المجتمع، حي جتماعية التي تقوم بهاعامة للمؤسسة من خلال الأنشطة الإالصورة ال

 طيبة كتساب المؤسسة صورةطة تساهم في زيادة ثقة المجتمع وإنشالأ والإفصاح المحاسبي عن هذه

 احفصالإمن ضمان إستمراريتها، بالإضافة إلى هذا تم التطرق في هذا الفصل إلى القياس و تمكنها

ل كإليها،  طرقنااح من خلال النماذج التي تفصالمنافع الإجتماعية وكذا طرق الإمحاسبي عن التكاليف وال

 المالية وائملقاجتماعي لمستخدمي الجانب الإالبيانات اللازمة التي تخص هذا من أجل توفير المعلومات و

 .جتماعيالإفصاح عن الأداء الإمن أجل القياس و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد : 

بعد أن تطرقنا في الفصلين الأول والثاني إلى مفاهيم محاسبة المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي 

ذا الفصل تعزيز الجانب النظري بجانب وطرق القياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي، سيتم في ه

تطبيقي الذي سيتم فيه إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع عن طريق المؤسسة محل الدراسة ألا وهي 

، بهدف الوقوف على واقع تطبيق محاسبة BISKRIA CIMENT SPAمؤسسة البسكرية للإسمنت 

 ، وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين : المسؤولية الإجتماعية ودورها في تحسين الأداء الإجتماعي

 تقديم مؤسسة البسكرية للإسمنت. المبحث الأول :

الفصل الثالث: واقع تطبيق محاسبة 

المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة 

 البسكرية للإسمنت
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 .مؤسسة البسكرية للإسمنتواقع محاسبة المسؤولية الإجتماعية في المبحث الثاني : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسكرية للإسمنتالالمبحث الأول : تقديم مؤسسة 

 بها ي تقومأهم النشاطات التبالمؤسسة محل الدراسة، نشأتها و للتعريفذا المبحث سنتطرق من خلال ه

 ي خاصتعتبر مؤسسة بسكرية لإنتاج الإسمنت أول مصنع جزائرعرض الهيكل التنظيم الخاص بها، وو

 منت.بدون شراكة أجنبية، حيث تم تصنيفها من أحد أهم المؤسسات الرائدة في إنتاج مادة الإس

 يف بمؤسسة بسكرية للإسمنت المطلب الأول : التعر

ى ذا المطلب إلى التعريف بمؤسسة البسكرية للإسمنت من خلال التعريف بالمؤسسهسنتطرق في 

 والإشارة إلى الموقع الجغرافي

 البسكرية للإسمنت :مؤسسة أولا : تعريف 
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بموجب  ذات أسهم خاصةمؤسسة "  هي "BISKRIA CIMENT SPAالبسكرية للإسمنت مؤسسة 

عي لسنة جتما، تقع في بلدية برانيس دائرة جمورة ولاية بسكرة، يبلغ رأس مالها الإالقانون الجزائري

2023 DA4.284.000.000.00 

قر ي المفمشتقاته، تتكون من كيان واحد موجود تكمل مهمتها الرئيسية في إنتاج وتسويق الإسمنت و

 فيها هم مشغلون اقتصاديون جزائريون خاصون. جميع المساهمينة، ولمؤسسالرئيسي ل

 البسكرية للإسمنتمؤسسة : نشأة ثانيا

ول سنة في خط الإنتاج الأ ، إنطلقت الأشغال24/02/2009تم إنشاء مؤسسة البسكرية للإسمنت يوم 

اء الخط وبعدها تم إنش 2016جوان  15دخلت المؤسسة في الإنتاج الفعلي لمادة الإسمنت في و 2012

 الي.على التو 2018مارس سنة ان بدأ عملية الإنتاج في فيفري وتاج الثاني والثالث اللذالإن

 :الموقع الجغرافي للمؤسسةثالثا : 

غ ث تبلتقع مؤسسة البسكرية للإسمنت في غار بلحراش بلدية برانيس دائرة جمورة ولاية بسكرة حي

ي تحمل شرقي عاصمة ولاية بسكرة التكم شمال  18هكتار، ويقع على بعد  100مساحة مصنع الإسمنت 

ر الجيري، كم جنوب بلدية برانيس، وتستمد موادها الأولية من رواسب جبل مهر للحج 5الإسم منها، و

 كم.15كم، والطارف للطين الذي يقع على بعد  02التي تقع على بعد حوالي 

 البسكرية للإسمنتمؤسسة رابعا: البطاقة الفنية ل

 البطاقة الفنية لمؤسسة البسكرية للإسمنت (05الجدول رقم )

 S.B.Cالبسكرية للإسمنت  إسم المؤسسة

 شركة مساهمة الشكل القانوني

 إقتصادية جزائرية خاصة مؤسسة %100 المساهمون

جار بلحراش بلدية برانيس دائرة جمورة ولاية  المكتب الرئيسي

 بسكرة

 دج4.284.000.000.00 رأس المال

 مواد البناء فرع الإسمنت قطاع النشاط

 تسويق الإسمنتالإنتاج و النشاط الرئيسي

 CNRC 109101رمز النشاط 

 000907024283698 رقم التعريف الضريبي

 B 09 0242836-07/00 رقم السجل التجاري

   424 753 560 (0)213+ رقم الهاتف
+213(0)33558122 

 ة.المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسمن إعداد الطلبة بالإعتماد على المصدر:

 : عرض نشاطات المؤسسة المطلب الثاني

 النشاطات الرئيسيةأولا: 

رة القد مشتقاته من خلال ثلاثة خطوط إنتاج، حيث تبلغمؤسسة في إنتاج وتسويق الإسمنت وتنشط ال

 :ة كلينكر موزعة كالتاليسن /طن  5.000.000الحالية للمؤسسة 

 مليون طن كلينكر. 1 الأول :الخط ●

 مليون طن كلينكر. 2 الخط الثاني :●
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 مليون طن كلينكر. 2 الخط الثالث :●

تصنيع نية لحيث تقوم مؤسسة البسكرية للإسمنت بتصنيع أربع أنواع من الإسمنت ولديها الوسائل التق

 جميع أنواع الإسمنت الشائعة ويمكن ذكرها في الجدول التالي:

 ( منتجات مؤسسة البسكرية للإسمنت06الجدول رقم)

 البيان الرمز النوع

النوع 

 الأول

CEM I 42.5N SR3 LH الحرارة رتلاندي رمادي مقاوم للكبريتات وإسمنت بو

 المنخفضة

النوع 

 الثاني

CEM I 42.5N SR3 LH سمنت إسمنت سوبر لوكس  بورتلاندي من الحجر الجيري  إ

الهندسنة المدنية للطرق رمادي مخصص لأعمال البناء و

 الصناعية 

 

النوع 

 الثالث

CEM II / A-L 42.5 R إسمنت رمادي للخرسانة لأعمال البناء 

النوع 

 الرابع

CEM I 42.5R إسمنت بورتلاند 

 ة.من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسالمصدر:

 ؤسسة :أخرى للم نشاطاتثانيا: 

 :تمثل فيخرى توم المؤسسة بأنشطة أضافة لإنتاج الإسمنت الذي يعتبر النشاط الرئيسي للمؤسسة، تقبالإ

 الأشغال العمومية.المحاجر و آلاتصيانة وإصلاح  ●

صناعة ئية والكهرباو الميكانيكيةخلال ورشة الصيانة  إصلاح معدات الإنتاج، وذلك منصيانة و ●

 الغلايات.

 معالجة مياه الصرف الصحي. ●

 تأجير معدات المناولة. ●

 ثالثا: أهداف مؤسسة البسكرية للإسمنت

 المستهلكين.ت الإسمنت عالية الأداء لعملاء وتقديم منتجا●

 تحقيق أكبر ربح ممكن والمساهمة في تطوبر المؤسسة.●

 تنويع وتوسيع تشكيلة منتجات مادة الإسمنت لتلبية حاجيات السوق.●

 تزويد الدول المجاورة بمادة الإسمنت.●

 المساهمة في التنمية الوطنية.على المضاربة في أسعار الإسمنت والقضاء ●

 البسكرية للإسمنتلمؤسسة المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 

طريقة التواصل بينهما بحيث يساهم في شكل الذي يوضح مستويات الإدارة ويعتبر الهيكل التنظيمي ذلك ال

وليات على العاملين في المؤسسة وتوزيع المهام بينهم والقيام بعمليات التنسيق والإشراف تحديد المسؤ

بدوره يساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها، ونلاحظ من خلال الشكل الموالي الذي يمثل الهيكل  والذي

 يلي:  ماالتنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت حيث يضم عدة مديريات حسب السلم الهرمي، ك
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت  (:02)الشكل رقم

 المدير العام 

 نائب المدير العام

الرقابة مديرية التدقيق و

 الإدارية

 مديرية التسويق 

 الإمداداتمديرية المشتريات و

 المدير الفني 

 مديرية الإنتاج 

 مديرية الأداء

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير

 PDGمساعد الرئيس التنفيذي

 مديرية الجودة

 مديرية المواد الأولية 

 مديرية الموارد البشرية 

 المحاسبةمديرية المالية و

من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة  المصدر:

 محل الدراسة.
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 أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة يضم ما يلي: من الشكل السابق نجد

هياكل  نسيق بينجميع القرارات والت اتخاذيعد المسؤول الأول عن شؤون المؤسسة مهمته المدير العام:  ●

 المؤسسة.

 ت.ديريامهمته النيابة عن المدير الأول أثناء غيابه وهو المسؤول عن الم نائب المدير العام:●

 م.ق معهيقوم بمساعدة المديرين المسؤولين عن مختلف الدوائر والتنسي مساعد الرئيس التنفيذي:●

 هو المسؤول الأول عن كل الأمور التقنية والفنية الخاصة بالإنتاج.المدير الفني:  ●

ص رنامج خاداد بهي المسؤولية عن عملية الإنتاج من البداية إلى النهاية من خلال إع مديرية الإنتاج:●

 بالإنتاج.

ف ع الأهدامتماشى تقوم هذه المديرية بقياس وتقييم أداء المؤسسة ومعرفة ما إذا كان ي مديرية الأداء: ●

 المسطرة.

لأعطال قوع اتشرف على المتابعة المستمرة لمعدات الإنتاج وإصلاحها الفوري عند و مديرية الصيانة:●

 لكي لا يحدث أي تأخير في عملية الإنتاج.

طوير أو ت تقوم بالإشراف على مختلف عمليات التطوير سواء تطوير معدات الإنتاج مديرية التطوير:●

 المنتج.

مر بها لتي ياتقوم بمراقبة جودة الإسمنت في كل مراحل تصنيعه  مديرية التدقيق والرقابة الإدارية:●

 إنتاج مادة الإسمنت.

 يع.ء من خلال نقطة البتشرف على عملية تسويق وتوزيع الإسمنت على العملامديرية التسويق:●

تطلبه ي ل ماالمؤسسة من خلال تموين ك احتياجاتتهتم بشراء وتوفير  مديرية المشتريات والإمدادات:●

 نشاطها.

صفات وهي المسؤولة على ضمان إنتاج منتوجات ذات جودة عالية ومواكبة للموا مديرية الجودة:●

 العالمية.

تخزينها لإنتاج ولية اوين الدائم بالمواد الأولية التي تدخل في عمتقوم بضمان التممديرية المواد الأولية:●

 لتفادي أي إنقطاع في عملية الإنتاج.

رف على ما تشتشرف على الأعمال الإدارية الخاصة بالعمال والمستخدمين، ك مديرية الموارد البشرية:●

 عملية التكوين.

د سة كإعداالمؤسات الحسابية والمالية الخاصة بتقوم بتسجيل مختلف العملي مديرية المالية والمحاسبة:●

 مختلف الميزانيات ومراقبة الأعمال المحاسبية.

 المبحث الثاني : واقع محاسبة المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة البسكرية للإسمنت

 في، عرضلجغراابعد تقديم بطاقة تعريفية لمؤسسة البسكرية للإسمنت من خلال تعريفها، نشأتها، موقعها 

تطبيق  واقع أهم نشاطاتها وأهدافها وكذا الإشارة إلى الهيكل التنظيمي، سنتطرق في هذا المبحث إلى

 للمؤسسة ماعيةمحاسبة المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة محل الدراسة حيث سيتم تحديد التكاليف الإجت

 للمؤسسة. قياس المساهمات الإجتماعيةت محاسبة المسؤولية الإجتماعية ومن خلال مجالا
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 : تكاليف الأداء الإجتماعي لمؤسسة البسكرية للإسمنتالمطلب الأول

، ، الدولةلعمالتتحمل مؤسسة البسكرية للإسمنت مجموعة من التكاليف الإجتماعية والمتمثلة في تكاليف ا

 البيئة، العملاء، والمجتمع والتي سنتطرق إليها من خلال هذا المطلب.

 : مالالأداء الإجتماعي للع. 1

جتماعية إدمات ختهتم مؤسسة البسكرية للإسمنت بالأداء الإجتماعي إتجاه العمال لديها، من خلال تقديم 

ل في لعماجتماعي ليتمثل الأداء الإ،ولهم لكسب ثقتهم ورضاهم وإبراز مدى إهتمام المؤسسة بعمالها

 لي:  دول التال الجالأنشطة الإجتماعية التي تقوم بها المؤسسة لفائدة عمالها والتي سنتطرق إليها من خلا

 الوحدة )دج( 2022-2019(: الأداء الإجتماعي الخاص بالعمال للفترة 07الجدول رقم )

 2022 2021 2020 2019 البيان 

 1.980.000.00 2.400.000.00 2.130.000.00 1500.000.00 منحة الزواج
 495.000.00 315.000.00 180.000.00 125.000.00 منحة الختان 
 850.000.00 510.000.00 545.000.00 295.000.00 منحة الإزدياد

 320.000.00 340.000.00 250.000.00 70.000.00 منحة الوفاة
 1.752.000.00 1.368.000.00 /           /           منحة عيد الفطر

 100.000.00 3.080.000.00 2.187500.00 /           منحة التمدرس

مجموع الأداء 

الإجتماعي لكل 

 سنة

1.990.000.00 3.105.000.00 7.992.000.00 9.686.000.00 

  المجموع الكلي 
 

                
22.773.000.00       

  

نسبة الأداء 

 الإجتماعي
     8.73%     13.63% 35.1% 42.54% 

 اسة.من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدر المصدر :

ن أحد تاها، خنلاحظ من خلال الجدول السابق أن المؤسسة تقدم منح لموظفيها تتمثل في: زواج أحد عمال

 بالنسبة لمدرسيذا تقديم منح عيد الفطر ومنح الدخول اوكمنحة الإزدياد عن المولود أولاد الموظفين، و

 للعمال الذين لديهم أطفال متمدرسين،

حيث  في تزايد مستمر 2022إلى سنة  2019حيث نستنتج أن نسب الأدء الإجتماعي للعمال من سنة 

 ذا دليل على الإهتماموه 2022% سنة 42.54بلغت % و8.73مقدرة ب 2019كانت نسبته في سنة 

 مستمر للمؤسسة بخدمة عمالها إجتماعيا.ال
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 2022-2019التمثيل البياني للأداء الإجتماعي  الخاص بالعمال للفترة  :(03)الشكل رقم 

 .الجدول السابق من إعداد الطلبة بالإعتماد علىالمصدر :

 عية التيلإجتماأن المؤسسة تهتم بالعاملين لديها من خلال المساعدات ا السابق  نستنتج من خلال الشكل

 2019ة ن سنممستمر  لمؤسسة بالنسبة للعاملين في تزايدتقوم بيها، حيث نلاحظ أن الأداء الإجتماعي ل

 كما هو موضح في الشكل السابق. 2022إلى سنة 

 : الأداء الإجتماعي بالنسبة للدولة. 2

الذي  ن التلوثاتجة عتماعي بالنسبة للدولة في إلتزام المؤسسة بدفع الضرائب البيئية النالأداء الإجيتمثل 

 ا.تحدثه أثناء مزاولة نشاطها والذي تفرض الدولة ضربية بيئية عليه تلتزم المؤسسة بدفعه

 (دج) 2022-2019: الأداء الإجتماعي بالنسبة للدولة بين (08)الجدول رقم 

 طرف المؤسسة محل الدراسة.من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من المصدر : 

ئب، فع الضرايا بديمثل الجدول السابق الأداء الإجتماعي بالنسبة للدولة حيث نلاحظ إلتزام المؤسسة جبائ

مل فيها تي تعذ تقوم المؤسسة بدف الضريبة على البيئة بسبب ما تخلفه من تلوث على مستوى البيئة الإ

لبيئية اريبة حظ إنخفاض في الضالعمل على الحد من التلوث إذ نلاث نلاحظ إهتمام المؤسسة البيئة وحي

 .البيئةهذا راجع إلى إنخفاض تأثير المؤسسة على و 2021وإنعدامها في سنة 

 2022-2019: التمثيل البياني للأداء الإجتماعي بالنسبة للدولة للفترة (04)الشكل رقم 

 2022 2021 2020 2019 البيان 

الضريبة على 

 البيئة 

567.550.00 454.040.00           / 340.530.00 

مجموع الأداء 

 الإجتماعي

                       

1.362.120.00 

  

نسبة الأداء 

 الإجتماعي للدولة

41.67% 33.33%            / 25% 
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 .الجدول السابق من إعداد الطلبة بالإعتماد علىالمصدر : 

رة لال الفتول خذ منعرجين، الأنلاحظ من خلال التمثيل البياني أن الأداء الإجتماعي بالنسبة للدولة أخ

تراجع قيمة الضريبة على البيئة حيث نلاحظ إنخفاض في قيمة المساهمات بسبب  2019-2021

لمنعرج ئية، أما اادي الضريبة البيراجع إلى قلة تسبب المؤسسة في تلويث البيئة وتف 2021إنعدامها سنة و

نعدامها سنة بعد إ 2022نة نلاحظ إرتفاع قيمة الضريبة البيئية س 2022-2021الثاني من خلال الفترة 

 ذا راجع إلى تسبب المؤسسة بتلوث البيئة وينتج عنه ضريبة عليها.وه 2021

 :لأداء الإجتماعي بالنسبة للعملاءا

ل ن من خلالزبائاة بالنسبة للعملاء كافة الأنشطة التي تساهم في إرضاء يتضمن الأداء الإجتماعي للمؤسس

 ذه الأنشطة: تشمل هتقديم خدمات لنيل رضا المستهلك و

 إلى الزبائن من خلال الرد على الشكاوي المقدمة. الإستماع●

 الإعلان عن مختلف منتجات المؤسسة.القيام بحملات الترويج و ●

 جداول تقويم.، يوميات وتقديم هدايا للزبائن تتمثل في أقلام ●

 توفيرها على مدار الساعة خلال اليوم.تاج منتجات ذات مواصفات عالمية وإن ●

 توفير المؤسسة معايير السلامة للزبائن في نقطة بيع المنتج. ●

 :الأداء الإجتماعي بالنسبة للبيئة. 3

لغبار انتشار ج عن هذا النشاط إينتمادة الإسمنت والمتمثل في إنتاج تقوم المؤسسة بمزاولة نشاطها و

ضرر الأفراد المجتمع المحيط بالمؤسسة والتي تهدد صحة امة في الهواء وإنبعاث الغازات السو

لتلوث ايف ومنع لتخف ،ويشمل الأداء الإجتماعي بالنسبة للبيئة كافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسةبالبيئة

ضح هذه ، وسنولحماية المجتمع والموارد الطبيعية والبئية المحيطة بالمؤسسة والمحافظة عليهاالبيئي 

 الأنشطة في الجدول الموالي: 

 (: الأداء الإجتماعي بالنسبة للبيئة الوحدة )دج(.09الجدول رقم )
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 المدة المبالغ البيان 

 كل سنتين 68.103.00 شراء مكبات النفايات

 كل سنة 11.351.00 المنظفات القمامة وشراء أكياس 

 إذا وجدت 11.351.00 التخلص من النفايات السامة 

 كل سنة  567.550.00 صيانة مصفاة الهواء

 كل سنتين 22.702.000.00 صيانة أكياس الهواء

 كل سنة 11.335.100.00 أجهزة قياس التعتيم

 كل سنة  56.755.00 التشجير 

 كل سنة 56.755.00 صيانة التشجير 

 /                   34.797.614.00 مجموع تكاليف البيئة 

 .اسةمن إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدرالمصدر : 

عمل على ة والنلاحظ من خلال الجدول السابق إلتزام المؤسسة بتحمل تكاليف التخلص من الغازات السام 

لتشجير املات تنقنية الهواء من الدخان المنبعث من المصنع بوضع مصفاة للدخان، كما تقوم المؤسسة بح

ى مستوى ت علفيض النفاياوتوفير المساحات الخضراء للحفاظ على البيئة، كما تقوم أيضا بالعمل على تخ

 المؤسسة وخارجها من أجل الحفاظ على سلامة المجتمع والبيئة.

 الأداء الإجتماعي بالنسبة للمجتمع :

ة لأنشطاتعتبر أي مؤسسة إقتصادية جزء من المجتمع الذي تعمل فيه فهي ملزمة بتقديم مجموعة من 

نشطة أات أو تقوم بأي مساهم منت حاليا لاالإجتماعية لفائدة المجتمع، إلا أن مؤسسة البسكرية للإس

سكرة إجتماعية لصالح المجتمع من غير تقديم مساعدات لبعض الفرق الرياضية الناشطة بولاية ب

ين عن مسؤولوإنشاءها لمفترق طرق بالطريق الرئيسي المؤدي للمؤسسة، حيث تم التأكيد لنا من طرف ال

لمجتمع اتجاه امنت أن المؤسسة ستهتم بأداءها الإجتماعي المسؤولية الإجتماعية بمؤسسة البسكرية للإس

 وستسعى لتحسين وضعيتها اتجاهه.

 المطلب الثاني : قياس عمليات المساهمات الإجتماعية لمؤسسة البسكرية للإسمنت

ليها في طرق إتقوم مؤسسة البسكرية للإسمنت ببعض المساهمات والأنشطة الإجتماعية المختلفة التي سنت

 المطلب من خلال قياسها وتحديد المساهمات التي تقدمها المؤسسة.هذا 

 الرياضيةأولا: النشاطات الثقافية و

 تتمثل في :

لة كما تم دج في حساب كل عام 8000.00الإحتفال بعيد المرأة وذلك من خلال صب مبلغ مالي بقيمة  ●

 دج لكل عاملة. 3000.00الإتفاق مع مركب سيدي يحيى الحموي بدفع مبلع قيمته 

 دج. 297700.00إعداد دورة رياضية بمناسبة عيد العمال وتخصيص مبلغ مالي لإقامتها مقدر بقيمة  ●

لاث ذكرة ) ثصف التاء بطاقات الدخول لحدائق الزيبان المائية )أكوا بالم(  ومساهمة اللجنة بدفع نإقتن ●

 348 ـدج ل 1500006.9بطاقات للكبار وإثنان للصغار لجميع العمال( حيث قدرت التكاليف بقيمة 

 عامل.

 ثانيا: الرعاية الصحية 

بإتفاقيات مع أطباء خواص من أجل دفع جزء  تتكفل مؤسسة البسكرية للإسمنت بصحة عمالها حيث تقوم

 مالي من قيمة التحاليل المخبرية وقيمة الفحص للعمال وزوجاتهم وأبنائهم.
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 كما تساهم المؤسسة أيضا في : 

 توفير عيادة داخل المؤسسة. ●

 ممرضين. 3توفير  ●

 دج. 12.750.000.00توفير سيارة إسعاف قدرة قيمتها  ●

 سلفيات في مجال الصحة سواء للعمال أو عائلاتهم تتمثل في :  كما تساهم المؤسسة بمنح

 دج.1.672.000.00بقيمة  2022-2021قدرت السلفيات سنتي : العمليات الجراحية

 دج.2.196.000.00بقيمة  2022-2020-2019قدرت السلفيات خلال سنوات المرض:  

 ثالثا: الإطعام 

لراتب دج لليوم للوجبة يضاف إلى ا 200بقيمة ر طعام تخصص المؤسسة مبلغ مالي يقدبالنسبة للإ

 الشهري للعامل حسب أيام العمل، كما تم توفير مطعم خاص داخل المؤسسة.

 تحسب إجمالي تكلفة الإطعام في السنة كما يلي:

 عدد الأشهر xعدد أيام العمل  xعدد العمال  xقيمة الوجبة 

200 x 1261 x 22 x 12   =66.580.800.00 .دج للسنة 

 رابعا: النقل 

مورة، بسكرة، حافلة لنقل العمال لثلاث خطوط ج 12تقوم المؤسسة بتوفير النقل للعمال من خلال تسخير 

 دج. 80.438.000.00بقيمة  2022القنطرة، وقدرت تكاليف النقل لسنة 

 توفر سيارات خاصة للعمال الساميين المقدر عددهم بتسعة عمال. كما

 خامسا: الأمن الصناعي 

عمال  خاصة بالنسبة للأمن الصناعي فإن المؤسسة تهتم به إذ تعتبر سلامة العمال من أهداف المؤسسة

ل عن ؤولمساالصيانة الأكثر عرضة للخطر، حيث توفر المؤسسة جميع وسائل الوقاية والأمن تحت رقابة 

صناعي من الالأمن الصناعي بتوفير الأقنعة، النظارات، القفازات، ألبسة خاصة، حيث قدرت تكلفة الأ

 دج تكاليف الزي الموحد للعمال.20.869.400.00دج منها  40.858.900.00بقيمة  2022لسنة 

 سادسا: توفير السكن 

 لعمال.قية ائمين بولاية بسكرة دون بتلتزم المؤسسة بتوفير سكنات خاصة للعمال الساميين والغير قا

 تكوين العمال سابعا: تدريب و

 المستفيدين من التكوين(: عدد البرامج و10الجدول رقم )

 2022  2021     2020 البيان 
 600 332 /             عدد المستفيدين

 33 38 /             التكوين برامجعدد 

 158 173 /             مدة التكوين

 16375854.90 14697900.52 /             إجمالي تكاليف التكوين

عدد  xعدد أيام العمل  xعدد العمال  xقيمة الوجبة 

 الأشهر

 

200 x 1261 x 22 x 12 
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مجموع إجمالي 

 التكاليف
                

31073755.42 
 

نسبة المساهمة في 

 التكوين
            / 0.47% 0.53% 

 ة.من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراس:المصدر

يب ن وتدرالجدول رقم تدريب وتكوين العمال بالمؤسسة إذ تولي المؤسسة إهتمام كبير في تكوييمثل 

ث جي الحديكنولوالموظفين من أجل تحسين وتطوير أدائهم ومهاراتهم التقنية والفنية ومواكبة التطور الت

لتكوين ادام إنع حيث تقدم المؤسسة مجموعة من التكوينات والبرامج المتنوعة، ونلاحظ من خلال الجدول

م ت 2022و  2021بسبب موجة فيروس كورونا وعدم توظيف عمال جدد، أما في سنتي  2020في سنة 

 دج. 31073755.42موظف بقيمة تكاليف إجمالية بلغت  932تكوين 

 المطلب الثالث: الإفصاح المحاسبي عن التكاليف الإجتماعية

ل مؤسسة محة  للبأعباء الوفاء بالمسؤولية الإجتماعي سنقوم في هذا المطلب بإعداد قائمة الربح المعدل

تي تم السة ويف المقدمة من طرف المؤسهذا من خلال الرجوع إلى التكالو -البسكرية للإسمنت–الدراسة 

 عرضها سابقا.

(الوحدة 2022اء الوفاء بالمسؤولية الإجتماعية لسنة )قائمة الربح المعدل بأعب: (11)الجدول رقم 

 )دج(

 صافي الربح المحاسبي 21.932.716.733  

 يضاف إليه:   

أولا: أعباء المسؤولية    

 الإجتماعية الإجبارية

 مجال المساهمات البيئية -1   

تكلفة الرقابة على تلوث  - 567.550  

 الهواء

تكلفة التخلص من النفايات  - 11.351 578.901 

 السامة

 مجال المساهمات العامة -2   

 تكلفة خدمات النقل  - 80.438.000  

 تكلفة الإطعام - 66.580.800 147.018.800 

 مجال الموارد البشرية -3   

 تكلفة تدريب العاملين - 16375854.90  

 تكلفة الأمن الصناعي - 40.858.900 57.234.754.9 

أعباء المسؤولية  إجمالي  204.832.455.9 

 اريةالإجتماعية الإجب

صافي الربح المعدل بالأعباء   22.137.549.188 

 الإجبارية

ثانيا: أعباء المسؤولية    

 الإجتماعية الإختيارية

 مجال المساهمات البيئية -1   

 تكلفة عمليات التشجير - 56.755  

 تكلفة صيانة التشجير - 56.755 113.510 
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 مجال المساهمات العامة -2   

 تكاليف الختان  - 495.000  

 تكاليف الزواج - 1.980.000  

 تكاليف منح العيد  - 1.752.000  

 تكاليف منح الإزدياد 850.000  

 تكاليف منح التمدرس - 4.250.000 9.282.000 

 مجال الموارد البشرية -3   

تكاليف الأنشطة الرياضية  - 297700  

 للعمال

 المرأةتكاليف الإحتفال بعيد  - 264.000  

تكاليف خرجات نهاية  - 1.500.006 2.061.706 

 الأسبوع

إجمالي أعباء المسؤولية   11.457.216 

 الإجتماعية الإختيارية

 صافي الربح   22.149.006.404

 سة.من إعداء الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدرا المصدر:

 التعليق:

ة لإجتماعيكاليف امن الت تحتوي على مجموعة المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الإجتماعيةقائمة الربح إن 

ة مسؤولينلاحظ من خلال الجدول السابق أنه يحتوي على قسمين من أعباء ال الخاصة بالمؤسسة، حيث

دج، 204.832.455.9الإجتماعية، الأعباء الإجبارية والإختيارية حيث بلغت قيمة الأعباء الإجبارية ب

افي الربح صدج، حيث تضاف هذه التكاليف إلى 11.457.216ــ في حين بلغت قيمة الأعباء الإختيارية ب

ء على دج، وهذا من أجل إظهار تأثير هذه الأعبا22.149.006.404المحاسبي لتصبح قيمته مقدرة ب

 صافي الربح.
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 :الفصل خلاصة

عية لإجتماتطرقنا إليه في هذا الفصل حاولنا أن نبرز واقع تطبيق محاسبة المسؤولية ا من خلال ما

ات مساهملمؤسسة البسكرية للإسمنت، من خلال تحديد تكاليف الأداء الإجتماعي بالمؤسسة وقياس ال

ة، تماعيلإجاولية الإجتماعية التي تقوم بها، كما قمنا بمحاولة تطبيق نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤ

يلاقيا  ان لمحيث إستنتجنا أن المؤسسة تهتم بمجال العمال والبيئة عكس مجال المجتمع والعملاء اللذ

ية من لإجتماعمؤسسة تقوم بتحمل تكاليفها االأن الإهتمام اللازم من طرف المؤسسة، كما نستنتج أيضا 

 خلال مساهماتها في العديد من الأنشطة الإجتماعية.
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 دورها فيعية وذه الدراسة والتي تم من خلالها إبراز واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعلى ضوء ه

رة الصو تحسين الأداء الإجتماعي، بإعتبار الأداء الإجتماعي ذو أهمية بالغة والذي بدوره يعطي

اسبة بيق محمدى إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الإجتماعية إتضح أن إلتزام المؤسسات بتطالصحيحة عن 

اسبية المح المسؤولية الإجتماعية يساعدها في تقييم أداءها الإجتماعي من خلال توفيرها للمعلومات

 المتعلقة بالجانب الإجتماعي التي تمكنها من تشخيص وضعها الإجتماعي.

انب النظري الذي تم التطرق في فصله الأول إلى المسؤولية الإجتماعية والمحاسبة ومن خلال دراستنا للج

عنها أما الفصل الثاني فيتكون من عنصرين يتمثل العنصر الأول من الأداء الإجتماعي أما العنصر الثاني 
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اسبة فيتمثل في القياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي، وهذا بغرض تحديد أثر المتغير المستقل مح

المسؤولية الإجتماعية على المتغير التابع الأداء الإجتماعي وإسقاط المفاهيم النظرية على الدراسة 

 الميدانية بمؤسسة البسكرية للإسمنت.

 نتائج إختبار الفرضيات أولا:

لإفصاح عية واأداة لقياس الأنشطة الإجتماتعتبر محاسبة المسؤولية الإجتماعية ك الفرضية الأولى: -1

ها أن ن خلالممن خلال الدراسة النظرية التي إتضح  تأكيد هذه الفرضيةئم المالية، تم عنها في القوا

فصاح والإ محاسبة المسؤولية الإجتماعية عبارة عن نظام محاسبي يختص في قياس الأنشطة الإجتماعية

 عنها في القوائم المالية.

تأكيد م ت، ماعيالأداء الإجتولمسؤولية الإجتماعية محاسبة اتوجد علاقة بين تطبيق الفرضية الثانية: -2

ية جتماعتطبيق محاسبة المسؤولية الإمن خلال الجانب النظري والتطبيقي حيث أن  صحة هذه الفرضية

 .ساهم في القياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي الذي يمكن المؤسسة من تقييمه وتحسينهي

 فرضيةذه الهصحة  تأكيدنت المسؤولية الإجتماعية تم ية للإسمتطبق مؤسسة البسكرالفرضية الثالثة: -3

من  ماعيةمن خلال الدراسة التطبيقية حيث نجد أن مؤسسة البسكرية للإسمنت تطبق المسؤولية الإجت

 خلال الأنشطة الإجتماعية والمساهمات التي تقوم بها.

أكيد صحة تتم  الإفصاح عنهالأربعة والإجتماعية بمجالاتها ا يمكن قياس التكاليفالفرضية الرابعة: -4

ن في الجانب النظري والتطبيقي من خلال توضيح طرق القياس ونماذج الإفصاح ع هذه الفرضية

 التكاليف الإجتماعية بطريقة الفصل أو الدمج.

 ثانيا: نتائج الدراسة

ات من لمؤسسايمكن .تهتم محاسبة المسؤولية الإجتماعية بقياس الأداء الإجتماعي والإفصاح عنه بشكل 1

 تقييمه.

 . لا تطبق المؤسسة محل الدراسة محاسبة المسؤولية الإجتماعية تطبيق فعلي.2

امها إهتم . توصلت الدراسة إلى ضعف تطبيق المسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتمع والعملاء مقابل3

 بإتجاه العمال والبيئة.

 عية.. توجد بالمؤسسة مصلحة مختصة بالمسؤولية الإجتما4

أداءها  اح عن. لا توجد قوانين وأنظمة تلزم المؤسسات بتطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية والإفص5

 الإجتماعي.

 . تتحمل المؤسسة محل الدراسة مجموعة مختلفة من التكاليف الإجتماعية.6

 .. يمكن الإفصاح عن التكاليف الإجتماعية في القوائم المالية عن طريق الدمج أو الفصل7

 ثالثا: التوصيات

 تها.تعزيز مفهوم محاسبة المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسات من خلال الإهتمام بمجالا .1

 .وانينضرورة إلزام الدولة للمؤسسات بتطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية عن طريق وضع ق .2

اعية الإجتمضرورة تخصيص دورات تكوينية لمعدي القوائم المالية لتأهيلهم لقياس الأنشطة  .3

 والإفصاح عنها.
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ل مدمج ة بشكعلى المؤسسات الإلتزام بالقياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي في القوائم المالي .4

 إجتماعية(.-)إقتصادية

 ضرورة إدراج الأداء الإجتماعي للمؤسسة كأحد المحاور المهمة في تقييم أداءها. .5

 أفاق الدراسةرابعا: 

 ئية في المؤسسات الإقتصادية.. واقع تطبيق المحاسبة البي1

 لية.. القياس والإفصاح المحاسبي عن الأداء الإجتماعي ودوره في تحسين جودة القوائم الما2

 جتماعية في المؤسسات الإقتصادية.وقات تطبيق محاسبة المسؤولية الإ. متطلبات ومع3

 . دور التدقيق الإجتماعي في تحسين الأدء الإجتماعي للمؤسسات.4
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  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

  قائمة الملاحق

 ج-أ    مقدمة 

  النظري للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية الإطار الفصل الأول:

 2 تمهيد 

 3 المبحث الأول : ماهية المسؤولية الاجتماعية 

 3 المطلب الأول :مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 8 ئهامبادوالمطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 10 مجالاتهاالمسؤولية الاجتماعية وث : عناصر المطلب الثال

 12 الإعتراضسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمطلب الرابع : الم

 13 المبحث الثاني : ماهية محاسبة المسؤولية الإجتماعية 

 14 المطلب الاول : مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 17 معاييرها و ء محاسبة المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني : مبادى

 18 اتجاهات بة المسؤولية الاجتماعية،مداخل والمطلب الثالث : مجالات محاس

 21 المطلب الرابع : نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 26 خلاصة الفصل

عي لاجتمامحاسبة المسؤولية الاجتماعية كأداة لقياس الاداء االفصل الثاني:   

 للمؤسسة

 

 28 تمهيد

 29 المبحث الأول : الأداء الاجتماعي 

 29 المطلب الأول : مفهوم الأداء

 30 المطلب الثاني : تقييم الأداء

 31 المطلب الثالث : الأداء الإجتماعي

 37 الافصاح المحاسبي للأداء الاجتماعيالمبحث الثاني : القياس و

 37 المطلب الأول : مفهوم القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي 

 40 المنافع الاجتماعية المطلب الثاني : قياس التكاليف و

 45 المطلب الثالث : الافصاح المحاسبي

 47 المطلب الرابع : الافصاح عن الاداء الاجتماعي 

 53 اعيالمبحث الثالث : علاقة محاسبة المسؤولية الاجتماعية بالأداء الاجتم

 53 الإجتماعيالمطلب الأول : أساليب قياس الأداء 

 54 طرقه المحاسبي عن الأداء الأجتماعي و المطلب الثاني : أساليب الافصاح

 55 المطلب الثالث : أليات الافصاح عن الأداء الاجتماعي 

 56 : أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي  المطلب الرابع

 57 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة 

 البسكرية للإسمنت 

 

 59 تمهيد

 60 المبحث الأول : تقديم مؤسسة البسكرية للإسمنت

 60 المطلب الأول : التعريف بمؤسسة بسكرية للإسمنت 

 61 لب الثاني : عرض نشاطات المؤسسة المط
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 62 ثالث : الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب ال

ية المبحث الثاني : واقع محاسبة المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة البسكر

 للإسمنت

64 

 65 المطلب الأول : تكاليف الأداء الإجتماعي لمؤسسة البسكرية للإسمنت

 68 المطلب الثاني : قياس عمليات المساهمات الإجتماعية لمؤسسة البسكرية للإسمنت

 70 المطلب الثالث: الإفصاح المحاسبي عن التكاليف الإجتماعية

 73 خلاصة الفصل

 75 خاتمةال

 78 فهرس المحتويات

 81 قائمة المراجع

 87 قائمة الملاحق
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 : المراجع

 : الكتب أولا

، ألفا 1ال، ط. هبة مصطفى كافي، التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في منظمات الأعم1 

 2017للوثائق، قسنطينة، الجزائر، 

ة، نافسي. محمد شلابي محمد، علاء محمد شكري، دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة الت2

 2013مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

قائمة 
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لعلمية يازوري ار الة، دا. عايد عبد الله العاصيمي، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدام3

 2019التوزيع، عمان، الأردن، للنشر و

 2017هرة، التوزيع، القا، مؤسسة طيبة للنشر و1سلامية، ط. هشام مصطفى عبد الواحد، المصارف الا4

 2018، القاهرة، التوزيع، مؤسسة طيبة للنشر و1مستدامة، طالتنمية اليم، البيئة وعادل عبد العظ. أحمد 5

سامة للنشر أ، دار 1المعاصرة، طالإفصاح عن القضايا المحاسبية د.عمار بن عيشي، مشاكل القياس و .6

 2019التوزيع، الأردن، عمان، و

صار العلمي ، دار الإع1ط معاصرة، . عبد الرزاق قاسم الشحادة، خالد راغب الخطيب، قضايا محاسبية7

 2017التوزيع، عمان، الأردن، للنشر و

ن، الأردن، ، دار وائل للنشر، عما1. محمد مطر، التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية، ط8

2004 

لمسيرة ا، دار 1معاصرة، ط. مؤيد الفضل، عبد الناصر نور، علي الدوغجي، المشاكل المحاسبية ال9

 2002التوزيع، عمان، الأردن، و للنشر

 2014التوزيع، لتلوث البيئي، دار غيداء للنشر و. ابراهيم جابر السيد، محاسبة ا10

، يع، عمانالتوزول، دار اليازوري العلمية للنشر . محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعما11

 2016الأردن، 

ربية للتدريد ، المجموعة الع1ط المنظمات،اعية للشركات والمسؤولية الاجتم . أ.د.مدحت أبو النصر،12

 2015النشر، القاهرة، مصر، و

 2011ع، غزة، التوزيمكتبة افًاق للطباعة والنشر و ،1. علي عبد الله شاهين، النظرية المحاسبية، ط13

 :الأطروحاتالرسائل و

مة ت المساهلشركالاجتماعية من قبل ا. محمد سالم اللولو، مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية ا1

ية الاسلام امعةالتمويل الجويل كلية التجارة قسم المحاسبة والتممة، رسالة ماجستير في المحاسبة والعا

 .2009غزة فلسطين، 

في  جستير. محمد عاطف محمد ياسين، واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية، رسالة ما2

 .2008،العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا إدارة الأعمال، كلية

تير في ة ماجسهنية للمدارس الخاصة، رسالذال. الًاء الطرشة، أثر المسؤولية الاجتماعية في الصورة 3

 .2020إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، 

مستدامة مية الها في تحقيق التندورالمسؤولية الاجتماعية و، محاسبة . صفاء موافى حمد النيل الطاهر4

ا، العلي اتلدراساالتمويل، كلية ة ودعم الميزة التنافسية بقطاع الاتصالات، رسالة ماجستير في المحاسبو

 .2022التكنولوجيا،جامعة السودان للعلوم و

صص جستير،تخلة ما. بن خليفة حمزة، دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، رسا5

 .2013علوم التسيير، بسكرة،محاسبة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و

 اجستيرمسالة رأثره على مستوى أداء العاملين، حطب، فاعلية نظام تقييم الأداء و. موسى محمد أبو ال6

 .2009في ادارة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،
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مية التن . فاتح غلاب، تطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادىء ومعايير7

سيير، م التعلوتخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والمستدامة، رسالة ماجستير، 

 .2011سطيف،

فاءة فع كي رالافصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية فف هارون خميس محمد، دور القياس ويوس .8

عة ليا، جامالع تالاعمال، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية الدراسا الاداء المالي لممؤسسات

 .2015التكنولوجيا، السودان للعلوم و

عات ي الجامطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةفإمكانية ت، أكرم الشارف الجالي دخان. 9

 .2022، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة الزاوية، يبية العامةلال

بنوك وقية للأثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على القيمة الس، هيم سالم العوداتراأنس اب. 10

جامعة الشرق ل، (، رسالة ماجستيرفي المحاسبة، كلية الاعماTobin's Q) التجاريةالأردنية وفقاً لنموذج

 .2015،الأوسط

 لشركاتاحامد أحمد صالح أبو السمرة، معوقات الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير . 11

تمويل، الة وة، رسالة ماجستير، في المحاسبالمساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالي

 .2009كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، 

ولة دت في أحمد كريم مضحي، أثر تبني محاسبة المسؤولية الاجتماعية على ربحية شركات الاتصالا. 12

 .2017الأعمال، جامعة الً البيت،كلية إدارة المال و الكويت، رسالة ماجستيرفي المحاسبة،

وم صص عللاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة، رسالة ماجستير، تخ. خويلدات صالح، المسؤولية ا13

 .2011، 03، جامعة الجزائرعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وتجارية، 

قتصادية ت الادوره في تفعيل الاداء المالي للمؤسسالمحاسبي و. مصطفى العثماني، نظام المعلومات ا14

لتسيير، اعلوم وحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، تخصص مالية ومالجزائرية، أطروحة دكتوراه

 .2015، 03جامعة الجزائر 

ساهمة ت المذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركا. فياض علان المساعيد، نمو15

 .2013الصناعية الأردنية، رسالة ماجستير، تخصص محاسبة، جامعة جرش، 

ة ش لطيفة، مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادي. بكو16

ة تجاريالكلية العلوم الاقتصادية والجزائرية، أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة ونظم المعلومات، 

 .2017علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، و

حة ، أطروفي الجزائر للمسؤولية الاجتماعية. مقدم وهيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال 17

ة علوم التسيير، جامعالتجارية وكلية العلوم الاقتصادية ودكتوراه، تخصص علوم التسيير، 

 .2014وهران،

ادية في لاقتص. بن الشريف مبروكة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الاداء الاجتماعي للمؤسسات ا18

، سييرم التعلوكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وتسيير محاسبي،  الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص

 .2019جامعة أحمد دراية، أدرار، 

تحقيق المسؤولية ل BSC. قويدر الواحد عبد الله، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن 19

 لتجاريةالعلوم الاقتصادية واكلية الاجتماعية للمؤسسات، أطروحة دكتوراه، تخصص إدراة أعمال، 

 .2015، 03، جامعة الجزائرعلوم التسييرو
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، الأعمال نظماتممحاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحقيق استدامة يو أسماء، التفاعل بين الحوكمة و. قر20

معة ، جارعلوم التسييكلية العلوم الاقتصادية والتجارية ومحاسبة، حة دكتوراه، تخصص مالية وأطرو

 .2016، 03ائرالجز

لى عطبيق . نويجي فاطمة الزهراء، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية بالت21

م كلية العلوتنظيم، ل ومجموعة من المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعما

 .2020، جامعة محمد خيضر بسكرة، علوم التسييرالاقتصادية والتجارية و

أطروحة  مية،الة خالد، دور الاقتصاد الإسلامي في إرساء المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلا. فض22

ي محند ة أكل، جامععلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية ودكتوراه، تخصص إدارة تسويقية، 

 .2019الحاج، البويرة، 

، دكتوراه روحةأط تحقيق الميزة التنافسية، . جميلة العمري، إسهامات تبني المسؤولية الاجتماعية في23

صدي عة قا، جامعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وتسيير المنظمات، تخصص مناجمنت و

 .2016مرباح، ورقلة، 

وحة ، أطر. برني لطيفة، أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية24

معة جا، يرعلوم التسيكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وتسيير المؤسسة، اقتصاد ودكتوراه، تخصص 

 .2015، بسكرة ،محمد خيضر

بية في لمحاسا. سالمي سامية، أثر تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية على تحسين جودة المعلومات 25

ية ية العلوم الإقتصادظل حوكمة الشركات، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير محاسبي وتدقيق، كل

 .2019والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، 

 :المقالات

نها في عصاح الافؤولية الاجتماعية و. يحي عبد اللاوي، يامن فوحمة، بلال نصيرة، المحاسبة عن المس1

، 01لعدد، ا03دالمجل المستدامة،التنمية ، مجلة الاقتصاد و-ذجعرض لمجموعة من النما-القوائم المالية 

2020. 

ة لريادا. طرشي محمد، يخلف إيمان، الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من منظور محاسبي، مجلة 2

 .2017، 05، العدد03لاقتصاديات الأعمال، المجلد

 ؤولية. عبد الزهرة عطية عودة الاسدي، اشرف عبد ربه أحمد، مدى امكانية تطبيق محاسبة المس3

 .2017، 03، العدد12لاجتماعية في المؤسسات الصحية، مجلة ذي القار، المجلدا

 مصارف. مائدة حسن ماضي، نهلة عبيس طلال، أهمية تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في ال4

 .2018، 04لعدد، ا10الاقتصاد للدراسات الاقتصادية، المجلدة العراقية، مجلة كلية الإدارة والاسلامي

اح لإفصطرق اياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات ور محمد، حمانة يمينة، مولاي بوعلام، الًيات ق. سفي5

 .2018، 04الأبحاث الإقتصادية، العددعنه، مجلة المنتدى للدراسات و

 اح عنها،فصللإ الأساليب المحاسبيةت محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومعوقاعبد القادر حوة، أبعاد و. 6

 .2021، 01، العدد07الدراسات الإقتصادية، المجلدلأعمال ومجلة إدارة ا

ؤسسة ي الم. سارة حليمي، لطيفة بهلول، المحاسبة البيئية كمدخل لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ف7

 .2021، 02، العدد11التنمية، المجلدصادية، مجلة الاستراتيجية والاقت
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صاد لة إقتالمتوسطة، مجفي المؤسسات الصغيرة ولاجتماعية .مراد مولوة، المحاسبة عن المسؤولية ا8

 .2021، 01، العدد05الأعمال، المجلدالمال و

جتماعي، ء الا. سالمي سامية، ساوس الشيخ، دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين تقييم الأدا9

 .2018، 03مجلة المقار للدراسات الاقتصادية، العدد

، لجزائريةدية اع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصا. حمانة يمينة، سفير محمد، واق10

 .2021، 04، العدد12مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد

اعي في لاجتم. يوسف زيان، اسًيا قارة تركي، دور التدقيق الاجتماعي في الرفع من مستوى الأداء ا11

 .2021، 01العدد، 12المؤسسات الاستشفائية، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد

لاقتصاد حوث امجلة الامتياز لب البيئي للمؤسسة الاقتصادية،اء رايس، عرض الأداء الاجتماعي و. وف12

 .2017، 02، العدد01الادارة، المجلدو

ة وذج بطاقفق نم. غالم كمال، بن خليف طارق، تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية و13

 .2021، 01، العدد07جلة مجاميع المعرفة، المجلدالاداء المتوازن، م

ات، لمؤسسلالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية لعايش فاطمة، مدى تطبيق القياس و. بن ا14

 .2018، 02، العدد10مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد

-ة قتصاديللمؤسسات الاالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية . عبد الحق سعدي، القياس و15

 .2020، 03، العدد05، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة، المجلد-نموذج مقترح

 مصارف. علي محمد السويح، وسليمان علي النعاس، أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في ال16

 .2017، العدد خاص، 05الأعمال، المجلدالليبية، مجلة دراسات الاقتصاد والتجارية 

اعية لاجتماالإفصاح عن المسؤولية د، مدى امكانية تطبيق المحاسبة و. عبد العزيز حوسين سعد محم17

 .2021، 12في الشركات المساهمة الليبية، مجلة القرطاس، العدد

، مجلة ماعية. مشري حسناء، دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية الاجت18

 .2014، 14علوم التسيير، العددية والعلوم الاقتصاد

، -ترحذج مقنمو-. امحمدي فطوم، الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية 19

 .2015، 13مجلة الأبحاث الاقتصادية، العدد

ت . حليلو صباح، يونس بوعصيدة رضا، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسا20

 .2020، 02، العدد07الإدارية، المجلدة، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية وتصاديالاق

ية مسؤولاسبي عن الالإفصاح المحعتيق عبد الله العتيبي، القياس و. سهام حمدة عزديني، جواهر 21

 ،05لمجلدية، االمحاسبمجلة البحوث في العلوم المالية وأثره عى جودة التقارير المالية، الاجتماعية و

 .2020، 02العدد

 ال أبعاد. عزاوي عمر، مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، دوافع تبني منظمات الأعم22

ت ول منظماحالث ولي الثالأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي، الملتقى الدالمسؤولية الاجتماعية و

 المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار.الأعمال و

مراقبة  ي حولش سارة، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة، ملتقلى وطن. شطارة نبيلة، لبر23

 .02تفعيل الابداع، جامعة البليدةلتسيير كالًية لحوكمة المؤسسات وا
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