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 الإهداء
 والعناء وفقني الله إلى هذا العطاء ولم يبقى لي الحق إلا في الإهداءبعد طول الصبر  

في القرآن الكريم وقضى ربّك ألاّ تعبد إلا إياه وبالوالدين   :إلى من ق ال فيهما الله غزّ وجلّ 
  إحسانا

 أهدي ثمرتي هذه إلى: 

ى من  إل  ،إلى من كان أخ وصديق  ،من كان له الهيبة والوق ار، إلأى من أحمل لقبه بكلّ إفتخار
  إلى "أبي الغالي"...حفظه الله وأطال في عمره  ،إلى من يوجهني وينصحني  ،ساهم في تربيتي

 وزاده في عمله التقوى والإحسان

 أهدي ثمرة جدهي هذه إلى: 

من اجتهدت وحرصت على نشأتي وتربيتي، إلى من يعجز اللسان الثناء عليهاويعجز الق لم في  
، إلى من حملتني وهنا على وهن، سهرت لسهري وفرحت لفرحي واتضنت الأحزان  وصف فضلها

 من أجل سعادتي إلى قرة عيني ونبض فؤادي "أمي الحبيبة"...حفظها الله

 أهدي ثمرتي هذه إلى:

هبت  و لوّها يا ليت هذا العمر يهدي ليته  أختي عف اف وأختي عف اف من مثلها أنس الحياة وح
من دونها حياتي هم وكدر وقمر لا يحلو من دونه السهر، هي ربيع  عمري كلّه لها، هي شمس  

 أزهرت بفضله بساتين الحياة والقدر.

 ي هذه إلى:أهدي ثمر 

 من شدّ الله بهم عضدي، إلى من ساهموا في وقوفي لحظة الفشل إلى إخوتي "عصام وكريم" 

 وإلى أخواتي وردات حياتي "نبيلة، أحلام، مريم، أسماء"

 ورفيقي في هذه الدّراسة والذي شاركني في هذه المذكرةإلى أخي  

 إلى جميع أصدق ائي الذين كان لهم الفضل إلى ا نحن عليه الآن

 محمّد الأمين بن بريكة



 

 الإهداء

 "وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين " 

  لا ختم سعي إلا بفضله وما تخطى العبد من عقبات ولحمد لله الذي ما تم جهد و ا
مد إذا  الحمد قبل أن ترضى ولك الح  لك  مف اللهصعوبات إلا بتوفيقه و معونته  

 رضيت و لك الحمد بعد الرضا على توفيقك لإتمام هاذا العمل .

 أهدي هذا العمل :

ك عن دربي ليمهّد لي  ، إلى من حصد الأشواحمل اسمه بكل فخرإلى من أ 
 النجاح " إلى أبي الغالي رحمه الله "يق العلم و طر 

ل  مرأة وأنا أقو إإلى اليد الخفية " أمي الغالية " يق ال أن وراء كل رجل عظيم  
 ، أدامك الله لناعظيمة  بأن وراء كل رجل ناجح أم

، ةخير الدين، رقي  ، عز الدين ، أمينة  ، ، نور الهدىإلى توأم روحي " إخوتي "
 رعاهم  و حفظهم الله  ...زينب

 رفيقي في هذه الدراسة والذي شاركني في هذه المذكرة  إلى أخي و 

إلى كل من قدم لنا يد المساعدة  ،  من تعلقت بهم ق لوبنا قبل عقولنا  إلى
 . خيرساهم معنا بحرف جزاكم الله عنا كل  و 

 

 

 يوسف السعيد دريدي.

 



 

 شكر وعرف ان

  أن أشكر نعمتك التي أنعمتفتبسّم ضاحكا من قولها وق ال رب أوزعني  ق ال تعالى: 
                  أدخلني برحمتك في عبادك الصالحينعلي وعلى والدي ,ان أعمل صالحا ترضاه و 

 (19)سورة النمل: آية                                                            

 من لايشكر الناس لا يشكر اللهرسول الله صلى الله عليه وسلّم: ق ال  

 رواه البخاري                                                                  

  ك اله خيرلو يعلم أحدكم ماله في قوله لأخيه جزاال عمر بن الخطاب رضي الله عنه: ق 
  لأكثر منها بعضكم لبعض

 26519شيبة  مصنف إبن أبي                                                            

نحمد الله حمداً كثيرا طيبّا مباركا فيه، الذي تتمّ بنعمته الصالحات والذي وفقنا لما  
أدّى  لّغ الرسّالة و نحن عليه من خير والذي يسّر لنا كل صعاب وأجمل صلاة على من ب

 الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالمين، سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.الأمانة ونصح  

ي تكرمّ  " الذشحتاني العالي عبدعبارات الشكر نتقدّم لأستاذنا المشرف "  بأسمى
بقبول الإشراف على تأطيرنا ولما قدّمه لنا من توجيهات ونصائح قيمة وحرصه الدائم  

 على إتمام هذا العمل.

 كما نتقدّم بجزيل الشكر للسادة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة  

  لعملفي إتمام هذا ا  للذين كانوا لنا سنداً   والعرف انأيضا نتقدّم بوافر الشكر  

 

 
 الطالبين: محمد الأمين ويوسف السعيد

 



 

 الملخّص

يب من معلوما  توفره هذه الأسالا  الررارا  ماا هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في اتّ      
 . اختيار أفضلها في الوقت اماناسبامافاضلة بين البدائل اماتاحة و  ن منوالتي تمكّ  ،وبيانا 

 ENICAB -بسكرة–ولتحريق أهداف الدراسة قام الطالبان بمحاولة تطبيق أسلوب التكلفة اماستهدفة بمؤسسة صناعة الكوابل      
ن أسلوب  أّ كما تبيّن ،وتسعير منتجاتهاطرق ترليدية في حساب تكاليفها  توصلت الدراسة أن اماؤسسة محل الدراسة تعتمد على،و 

اماؤسسة إلى تطبيق هذا  عهذا يعتبر مؤشر ايجابي يدفالتسعيرية و  ا  الررارا التكلفة اماستهدفة هو أسلوب سهل وله دور فعال في اتّ 
 .الأسلوب

 .، الاساليب الحديثة، اتا  الررارا المحاسبة الادارية الكلمات المفتاحية:

Abstract 

     This study aimed to highlight the role of modern methods of management accounting in 

decision-making because of the information and data provided by these methods, which enable 

comparison between the available alternatives and choosing the best one at the right time. 

     In order to achieve the objectives of the study, the two students tried to apply the target cost 

method in the cable industry corporation - Biskra - ENICAB, and the study concluded that the 

institution under study relies on traditional methods in calculating its costs and pricing its 

products. Pricing decisions, and this is considered a positive indicator that prompts the 

institution to apply this method. 
Keywords: Administrative Accounting, Modern methods, decision making. 
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 مقدّمة 

  قتصادية من تطوّرا  وكثرة إنتاج السلع والخدما  ماواكبة العصرنة وتلبية الرغبا  والتسهيلافي ظلّ ما تتميز به الأعمال الإ     
رديمة قتصادية، أدّى  لك لإجبار اماؤسسا  لتغيير الأساليب والطرق الالوتيرة التنافسية الإللأفراد وما له من أثر واضح في زيادة 

 .هذا التردّم السريع من أجل ضمان الإستمرارية والبراء في ظل تلك التغيّرا والترليدية لأساليب أكثر فعالية وتطوّر ماسايرة 

ومن هذا التطور لم تعد وظيفة المحاسبة ترتصر على نتيجة النشاط وبيان اماركز المحاسبي فرط بل تطّت تلك الحدود واسُتحدثت      
مساعدتها، التي تروم بتوفير اماعلوما  لتغطية احتياجا  الإدارة و  "ةالمحاسبة الإداري"مماّ أدّى لظهور عدّة فروع، ومن أهم تلك الفروع 

  لإداريةاغير أنّ تلك التغيّرا  اماتسارعة والتطوّرا  الكبيرة التي حدثت في بيئة الأعمال أدّ  لضرورة تطوير الأساليب المحاسبة 
أخرى كأسلوب التكلفة اماستهدفة، الرياس امارجعي وأسلوب إدارة الجودة الشاملة من أجل مساعدة  "أساليب حديثة"وظهر  

انت مباشرة أو غير مباشرة سواء ك خطيط والتنظيم والرقابة إضافة إلى التدقيق في كافة الأعباءة كالتاماؤسسة في كافة وظائفها الإداري
وجه  ة أو أهداف مالية علىأهدافها امانشودة سواء كانت أهداف إقتصادية عامّ  نحو تحريق هادعممن أجل تحسين أداء اماؤسسة و 

 الخصوص.

فالمحاسبة الإدارية الحديثة تعمل على ضمان الإستمرارية للمؤسسة كونها تعتمد على توفير البيانا  واماعلوما  اماناسبة وفي الوقت      
نه جوهر لبيانا  واماعلوما  باعتبارها ضرورة قصوى لعملية إتّا  الررار باماؤسسة كو اماناسب، وهذا ما يفسّر الحاجة  اماتزايدة لإنتاج ا

التي تؤثرّ بشكل مباشر على تحريق أهدافها، فصحّة وسلامة الررار وتطبيره في الوقت اماناسب يضمن الوصول  العملية الإدارية
 ن اماسار امارغوب فيه.للأهداف اماسطرّة في حين عدم سلامته تؤدّي لغير  لك والإنحراف ع

ومن أجل ضمان قرار سليم وصحيح يجب توفير اماعلوما  والبيانا  الصحيحة والدّقيرة وفي الوقت اماناسب، وهذا ما تضمنه      
لتي بيانا  واماعلوما  احتياجا  الإدارة بالأساسي للمؤسسة، حيث تسعى لتلبية اأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة التي تعتبر مورد 

امالائمة  ر بهم مهارا  وقدرا  معينّة من أجل تحديد الأساليبيجب أن تتوف تساهم في ترشيد وتدعيم متخذي الررار الذين بدورهم
 لاتّا  الررار. 

 إشكالية الدّراسة .1

 بناءً على ما سبق فإنّ الإشكالية التي نسعى إلى بلورتها يمكن حصرها في الطرح التالي:

 ؟" تّّاذ القرارالحديثة للمحاسبة الإدارية في ا بدور الأساليما هو "

 : من هذه الإشكالية ترودنا إلى طرح التساؤلا  الفرعية     

 ا  الررار ة للمحاسبة الإدارية في تحسين اتّ الأساليب الكمي هل تساعد 
 ا  الرراراتّ ة للمحاسبة الإدارية في تحسين نوعيالأساليب ال عدهل تسا  



 مقدّمة
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  هل تطبّق مؤسسةENICAB الحديثة أساليب المحاسبة الإدارية  
  هل يمكن لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في حالة تطبيرها أن تساهم في اتّا  الررار باماؤسسة الإدارية 

 فرضيات الدّراسة  .2
 .تساعد الأساليب الكمية للمحاسبة الإدارية في تحسين اتّا  الررار 
 الرراراتّاة للمحاسبة الإدارية في تحسين نوعيالأساليب ال عدتسا  . 
  لا تطبّق مؤسسةENICAB .أساليب المحاسبة الإدارية 
 .يمكن لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في حالة تطبيرها أن تسهم في اتّا  الررار باماؤسسة الإدارية 

 أهمية الدّراسة  .3

ل بها، بحيث للأساليب اماعمو  تعدّ المحاسبة الإدارية من أهم مصادر توفير اماعلوما  للإدارة لاسيما بعد التعديل والتحديث     
أصبحت أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة تعدّ موردا جوهريا للمعلوما  الدقيرة وبالغة الأهمية كما أنّها تساعد الإدارة في التخطيط 

، كذلك لها دور فعال في عرض اماعطيا  وتزويد اماعلوما  ماتخذي الررار لاتّا  أفضل الررارا  يرها من الأعمال الإداريةرقابة وغوال
 وأصوبها والتوجّه باماؤسسة للأهداف امانشودة.

 منهجية الدّراسة .4

لدراسة هذا اماوضوع والإحاطة بمختلف جوانبه ومحاولة الإجابة على الإشكالية اماطروحة وإختبار صحّة الفرضيا ، تمّ الإعتماد      
ة الإدارية الحديثة لعملية تردّمها أساليب المحاسب ولتدعيم الدّراسة النظرية التي تشتمل على معرفة اماساهمة التيالمنهج الوصفي، على 
الذي يمكّن من التعمّق وفهم مختلف أبعاد اماوضوع من خلال تجسيد الجانب  أسلوب دراسة الحالة الإعتماد علىالررار، تّم اتّا  

 بسكرة.- -النظري بمؤسسة صناعة الكوابل

 دوافع إختيار الموضوع .5

 لم يكن إختيار اماوضوع بمحض الصدفة وإنّما كان نتيجة عدّة إعتبارا  تتمثل في:     

  ؛والرغبة في التعمق في هذا المجالالتخصص 
  ؛من دقة وتوفير اماعلوما  للمؤسسةأهمية الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية وماتحتويه 
  ؛إتّا  الررارإلراء الضوء على مدى أهمية إستخدام الأساليب الحديثة في عملية 
  ؛ية في الجزائرقتصادعملية اتّا  الررار باماؤسسا  الإالإدارية في قياس ما مدى تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة 

 أهداف الدّراسة .6

 لخصت الدّراسة إلى الكثير من الأهداف منها: 
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 ؛اسبة الإدارية وأساليبها الحديثةمحاولة التعرف على المح 
 ؛لحديثة في اتّا  مختلف الررارا محاولة تبيان أهمية إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية ا 
  ماؤسسا  الاقتصادية بامحاولة التعرف على الجانب الواقعي لتطبيق أدوا  الحديثة للمحاسبة الإدارية في عملية إتّا  الررار

 ؛في الجزائر
  ؛بسكرة -رار بمؤسسة صناعة الكوابلالإدارية الحديثة في عملية إتّا  الرمحاولة اماساهمة في تطبيق أدوا  المحاسبة 

 صعوبات الدّراسة .7

 مواجهة جملة من الصعوبا  خلال إنجاز هذه الدّراسة ومن بينها:تم 

 ؛م عدد كبير من امافاهيم اماختلفةطبيعة اماوضوع في حد  اته، بحيث يض 
  ؛امايدانية من اماؤسسة اماستربِلةعدم توفير اماعلوما  الكافية للدّراسة 
 ؛راسةة الحديثة باماؤسسة محل الدّ صعوبة تطبيق أدوا  المحاسبة الإداري 

 الدّراسات السابقة  .8

 ختلف الدّراسا  السابرة التي تناولت متغيري الدّراسة، حيث ستمّ عرضها من أحد  دراسة لأقدمها:فيما يلي عرض ما

دراسة حالة مؤسسة  -دارية الحديثة في اتّاذ القرار الماليالإمساهمة أساليب المحاسبة (، بعنوان: "2021)العيفة، دراسة  .1
ية )غير منشورة(، كلية العلوم ("، أطروحة دكتوراه في العلوم التجار E.G.T BISKRAة )السياحي بسكر التسيير 

ة أساليب هماعلى مس. هدفت إلى التعرّف قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائرالإ
ي لتحريق بمؤسسة التسيير السياحي ببسكرة، وقد تّم استخدام امانهج الوصف ةمااليا  الررارا  اتّ ا ديثة فيالحدارية الإة لمحاسبا

 أهداف الدّراسة والإعتماد على امارابلة كأداة رئيسية لجمع اماعلوما  اماتعلّرة بالجانب التطبيري.

 توصّلت الدّراسة لجملة من النتائج أبرزها:      

 علوما  اما يرلتوف عتبارها مصدر أساسيباختلفة، ماؤسسة اماأنظمة ا ينب ديثة تشكل حلرة وصلالحدارية الإة لمحاسبأساليب ا
 .الريام بوظائفها فيدارة لإاتعمل على مساعدة  تيختلفة المازمة والاال
 ماالي.ا  الررار اتّ على عملية ا ديثة لحدارية االإسبة لمحاتؤثر أساليب ا 
 ياحي بسكرة ترتصر الس يرللمؤسسة، فمؤسسة التسي لمحاسبيالنظام ا مستخدمة في يريثة غلحددارية المحاسبة الإأساليب ا

 .ساليبالأ باقيمهملة بذلك  اليت التحليل اماتحمؤشرا  مالية تنطوي  خمس على احتساب
 :قتصاديةلإامساهمة نظام المعلومات المحاسبية في اتّاذ القرارات التمويلية بالمؤسسة (، بعنوان: "2020)مخلخل، دراسة  .2

أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية )غير منشورة(، كلية  "،-بسكرة–دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 
ضوء على دور إلى إلراء ال. هدفت إلى العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

التحليلي لتحريق  تّم الإعتماد على امانهج الوصفي تصادية،قالإلتمويلية باماؤسسة ا  الوما  المحاسبية في اتا  الررار نظام اماع
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أهداف الدّراسة والإجابة على الإشكالية اماطروحة إضافة إلى استخدام أسلوب دراسة الحالة وامارابلة كأداة رئيسية لجمع 
 اماعلوما  اماتعلّرة بالجانب التطبيري.

 توصّلت الدّراسة لجملة من النتائج أهمها:      

  ية في الآل لكتروني يعتمد على الحاسبا إعلى نظام معلوما  محاسبية -بسكرة–تتوفر مؤسسة اماطاحن الكبرى للجنوب
 .معالجة البيانا 

  ةللمعلومة المحاسبية دورا حيويا وهاما عند اتا  الررار التمويلي بمؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكر. 
 تمويل الخارجي من بنك الررض الشعبي الجزائريلللكبرى للجنوب بسكرة في الغالب مؤسسة اماطاحن ا أتلج. 
 ل تحليل الهيكل التمويلي لسنوا  الدراسة لفترة الدراسة يمكن الحكم على اماؤسسة على أنها تتمتع بتحرر مالي لامن خ

 ة.الخاص لاالأمو وتدل على اعتماد اماؤسسة في تمويل مختلف مشاريعها بصورة أساسية على 
بعنوان: "إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في المؤسسات  (،2020دراسة )عمدوم وبوقفة،  .3

. 1، ع5زائر، مج، الجالمركز الجامعي المقاوم الشيخ آمود بن مختار، ايليزيالعمومية"، مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، 
 –ؤسسا  العمومية الصحية في الجزائرمافي ا ABC نشطةالأبني على أساس ماتطبيق نظام التكاليف ا فهم الحاجة إلىهدفت إلى 

نشطة، الأ ساساسبة على ألمحالنظري لـمـفهـوم ا طارالإالوصفي لبناء  نهجماا، وقد تّم الإعتماد على في الجزائرية ميدان دراسة
علوما  فرد البيانا  وامامن أجل الإجابة على الإشكالية اماطروحة، أما من أجل جمع ستررائي التحليلي الإنهج ماإضافة إلى ا

 تّم الإعتماد على الإستبانة كأداة رئيسية التي وُزّعت على عينّة الدّراسة.

 توصلت الدّراسة لجملة من النتائج أبرزها:     

  ّلالة من خومعلوما   ا  أهمية ودقير فعالة رقابة رإطاره النظري يوفّ  في نشطةالأبني على أساس امانظام التكاليف  أن 
 .ستشفى العمومي لكل قسم فرعي على حدىامانشطة في الأالتكاليف حسب  تصيص

  ّلأنشطة لؤسسا  العمومية للصحة يتطلب التحديد الجيد والدقيق مافي ا نشطةالأبني على أساس مانجاح طريرة التكاليف ا أن
 .نشطةالأشتركة بين ماابطها ببعضها وتفسير التكاليف االرئيسية ومدى تر 

  طريرة   ا طبرتإردمة ماالخدما  الصحية اإمكانية تفيضABC. 
"تحسين كفاءة مراقبة التسيير وفق نظام محاسبة التكاليف حسب  بعنوان:(، 2020دراسة )بوحلرود، هوباجي، وسالم،  .4

إلى . هدفت 1، ع5الأنشطة"، مجلة إقتصاديات الأعمال والتجارة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، مج
ف حسب نشطة في تحسين كفاءة مراقبة التسيير، وتحديد مزايا تطبيق محاسبة التكاليالأتبيان دور محاسبة التكاليف حسب 

يرة ، بحيث تّمت الدّراسة امايدانية بوحدة التل مزلوق من خلال تطبيق طر نشطة في مجال مراقبة التسيير داخل اماؤسسةالأ
 التكاليف على اماؤسسة.

 وقد توصّلت الدّراسة لعدّة نتائج أهمها:     
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  رف نشطة التي تستهلك اماوارد وما تم استهالكه من أنشطة من طالأشطة إلى تحديد الأنأدى تطبيق نظام التكاليف حسب
 .امانتجا  ما أدى إلى تحديد ما يستهلكه كل منتج من مشكل بشكل دقيق

 حساب لىبتحديث وتحسين نظام المحاسبة التحليلية داخل اماؤسسة، للوصول إدارة اماؤسسة في الريام إود رغبة لدى عدم وج 
 .ا  قرارا  بناء على نتائج المحاسبة التحليليةتّ لإسعر التكلفة بشكل دقيق 

  نشطة وكذا دورها في حساب التكاليف بشكل أدق مرارنة بالطرق الأجهل أعضاء اماؤسسة بطريرة التكاليف حسب
 .الترليدية

بعنوان: " إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية: دراسة (، 2015وبلي، دراسة )ن .5
أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية )غير منشورة(، كلية العلوم  "،-بسكرة-حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

ة الإدارية . هدفت إلى إبراز ماهية أدوا  المحاسبخيضر، بسكرة، الجزائرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
في هذه الدّراسة من  يقتصادية، تم الإعتماد على امانهج الوصفي التحليلتحسين الأداء اماالي للمؤسسة الإ وكذا استخدامها في

يري ب دراسة الحالة في الجانب التطبأجل عرض ما هو متوفرّ من معلوما  حول الجانب النظري في حين تّم استخدام أسلو 
 .-بسكرة–التي تّم دراسته بمؤسسة اماطاحن الكبرى للجنوب 

 توصّلت الدّراسة لعدّة نتائج أبرزها: 

  ية للإستخدام ناء الكشوف اماالقاعدة بيانا  توفرّ اماعلوما  اللازمة لكل من المحاسبة اماالية لبتعدّ محاسبة التكاليف
 الإدارية لإنشاء الترارير الداخلية للإدارة.ارجي والمحاسبة الخ
  بتطبيق أي أداة من أدوا  المحاسبة الإدارية الحديثة أو الترليدية في -بسكرة–لا تروم مؤسسة اماطاحن الكبرى للجنوب 

 الوقت الحالي.
 كلفة وبالتالي سوء تلا تعتمد اماؤسسة في حسابها للتكاليف على طريرة علمية واضحة، مما يؤدي إلى التحميل الخاطئ لل

  اتّا  الررارا  اماالية اماتعلّرة بها كررار التسعير.
 هيكلة الدّراسة .9

، جابة على الإشكالية اماطروحة ومختلف التساؤلا  الفرعية تمّ ترسيم هذه الدّراسة إلى فصليندف الإماام بموضوع الدراسة والإبه     
الإطار  ره ثلا  مباحث حيث تمحور امابحث الأوّل حولظري حول متغيري الدّراسة، ضمّ بدو كان تأطير ن  للفصل الأوّلبالنسبة 

الدّراسة وتّم  ا  الررار في حين جمع امابحث الثالث بين متغيرينظري لاتّ اسبة الإدارية وامابحث الثاني بعنوان الإطار المحالنظري لل
ؤسسة صناعة من هذه الدّراسة فرد كان الجانب التطبيري الذي تّم دراسته بم للفصل الثانيتوضيح العلاقة التي تربطهما، أما بالنسبة 

دّراسة سة محل الماؤسامابحث الأوّل حول التعريف بايث كان ثلا  مباحث هو الآخر، بح يمه إلىبسكرة، وقد تّم ترس-الكوابل
تخدام الأساليب واقع اسفي حين تناول امابحث الثالث طريرة حساب التكاليف في اماؤسسة محل الدراسة وامابحث الثاني حول 

.  الحديثة للمحاسبة الإدارية في عملية اتا  الررارا  باماؤسسة محل الدراسة
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 تمهيد

لتحرق من  من ا سسةؤ ساليب حديثة تمكن اماألى استخدام إتغيرها زاد  الحاجة نظرا  لتزايد العوامل اماؤثرة في اتا  الررارا  و      
التطورا  تكيف مع  لك للساليبها بشكل دوري و أدارية تعمل على تطوير الإ، فالمحاسبة هدافهاأكفاءة استخدام مواردها في تحريق 

ط واتا  خطيدارية تعمل على مواكبة هذا التطور واماساهمة في التساليب حديثة للمحاسبة الإأقتصادية فظهر  الهائلة في المجالا  الإ
 .دارة في اتا  الررارا ارير عن اماعلوما  التي تساعد الإعداد الترإالررارا  و لك من خلال 

وبناء على ما سبق يأتي هذا الفصل ليعطي صورة واضحة حول أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وإتّا  الررار، بحيث تّم التطرّق      
 فيه إلى ثلا  مباحث هي كالآتي:

 محاسبة الإدارية الحديثةطار النظري للالإ ث الأوّل:المبح 
 :تّا  الررار لاطار النظري الإ المبحث الثاني 
 :أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في اتا  الررارا  مساهمة المبحث الثالث 
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 الإطار النظري للمحاسبة الإدارية الحديثةالمبحث الأوّل:

مام لها من معلوما  في الوقت اماناسب، لذلك أصبحت محط إهت مورد أساسي لأي إدارة ماا توفرّ تعدّ المحاسبة الإدارية الحديثة      
 لية والعاماية.الخارجية وضمان الإستمرارية في سوق امانافسة المحللعديد من اماؤسسا  من أجل التماشي مع التغيرا  الحاصلة في البيئة 

 ماهية المحاسبة الإدارية الحديثة المطلب الأول:

سـة الشـديدة سـواء على اماناف ا  التي صاحبت بيئة الأعمال اماعاصرة من الأساليب التكنولوجية اماتردمة وظروففي ضوء التغيرّ      
نشاء إاماستوى المحلي أو العاماي، أصـبح من الضروري الاهتمام بتطوير نظم المحاسبة الإدارية لكي تتلاءم مع تلك الظروف من خلال 

 رص نجاح أكبر. ق فاماختلفة على تحري ؤسسا ة بما يساعد الإدارة واماؤسسستراتيجية في امانظام معلوما  محاسبي لخدمة الأغراض الإ

 دارية المحاسبة الإ مفهومل : و الفرع الأ

وفيما  لوجيةو تكنمواكبة التطورا  الم و ،  لك بسبب شمولية هذا امافهو دارية وتنوعت تعاريفهااسبة الإلرد تعدد  مفاهيم المح     
 يلي عرض لبعض تلك التعاريف:

كن الادارة اماعلوما  التي تممجموعة من الوظائف المحاسبية التي تتعلق باعداد " :انهّ بأ  miller. Bionفرد عرفها )بايون وملر(      
 .(15، صفحة 2011)عبد اللطيف امام و زين العابدين،  "اتا  الررارا داء وظائفها في مجال التخطيط والرقابة والتوجيه و أمن 

و معلوما  أساسية أنظام للمعلوما  يختص بتجميع وتبويب وتحليل وتزين بيانا  : "اأنهّ دارية على كما تعرف المحاسبة الإ     
دارة ساعد الإو غير مالية تأعلوما   ا  طابع كمي مالية كانت تاج مإن، لغرض ؤسسةخرى فرعية للمعلوما  في اماأناتجة عن نظم 

  .(3، ص 2009السميع و احمد طيبة،)محمد عبد " اتا  الررارا في التخطيط والرقابة و 

ة ساليب العلميعض الأب مجالاً جديداً معتمدة على من العلوم المحاسبية الحديثة التي ظهر  لتغطى" :نهابأ في حين يمكن تعريفها     
 ءقابة الفعالة على أداوالر ، في مجالا  التخطيط العلمي السليمهدافها أن تحرق أيمكن  ؤسسةدارة اماإالمحاسبية و التي بتعاونها مع 

" هاعياً وراء تحريق أهدافس ؤسسةالأفراد، والعمل على ترويم أدائهم واتا  الررارا  اماناسبة لكل مشكلة من اماشاكل التي تجابه إدارة اما
 .(12، ص  2020)مكرم عبد اماسيح ، 

دارة إخطيط و نظمة التأاماشاركة في صنع قرار الادارة وتطوير  تتضمنمهنة " :نهابأفرد عرفّها   imaمعهد المحاسبين الاداريين أمّا      
 2020العيفة رحيمة ، ) "تنفيذ استراتيجية اماؤسسةفي صياغة و دارة عداد الترارير اماالية والرقابة ماساعدة الإإداء، وتوفير الخبرة في الأ

 .(3، ص

دارة في تشكيل عد الإلوما  المحاسبية بطريرة تساعداد وترديم اماعإاستخدام المحاسبيين للمعرفة واماهارة في " :نهاضا بأأيوتعرف      
 .( 34، ص 2015)احمد حلمي ، " ؤسسةالرقابة للعمليا  في اماالسياسا  والتخطيط و 
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ناسبة حتى تساعد الإدارة في امااماعلوما  امالائمة و تم بتوفير نها تهيمكن تعريف المحاسبة الإدارية بأ ومن خلال التعاريف السابرة      
ؤسسة بأقل ريق أهداف امان من تحترويم للأداء بغرض اتا  الررارا  التي تمكّ قابة وتنسيق و ر م بوظائفها الرئيسية من تطيط و الريا

 أكبر عائد.تكلفة و 

 ( :321)شوقي، ص  كما يمكن الإشارة لخصائص المحاسبة الإدارية كالآتي      

 ؛دارة(ترارير للمستخدمين الداخليين )الإعداد الإطراف الداخلية حيث تركز على دارية موجهة لخدمة الأالمحاسبة الإ 
 تضمن يالريم الفعلية، و  لىإضافة رياس الريم اماستربلية بالإ، والرياس يهتم بدارية هو الرياس والتوصيلجوهر المحاسبة الإ

 ؛طراف الداخليةردي، والتوصيل للأبجانب الرياس النالرياس غير النردي 
 تمكن من رقابة حتى تائفها اماختلفة من تطيط واتا  قرار و ظدارة في ممارسة و دف من المحاسبة الادارية خدمة الإاله

 ؛ةكفاءوارد اماتاحة بفعالية و اما استخدام

 دارية الحديثة هداف المحاسبة الإأالفرع الثاني : 

 :(14، ص)جمالهداف  التالية لى تحريق الأإنشطتها اماختلفة دارية بأالمحاسبة الإترنو      

 ؛اتا  الررارا رين اماعلوما  اللازمة للتخطيط و ن توفر للمديإ 
 ؛نشطةالأقابة على الر دارة في التوجيه و مساعدة الإ 
 ؛ةؤسسهداف اماأزهم للعمل على تحريق يفتح و وظفينزيادة دافعية اماديرين واما  
  ؛وظفين باماؤسسةداء الوحدا  الفرعية، واماديرين واماأقياس وترييم 

 (: 43داف أخرى هي كالآتي )صهفي حين أشار حلمي لأ     

  ؛رباحلى برامج للتكاليف والأإترجمة الخطط  
 ؛رقميا بالنتائج اماتوقعة للتخطيط ؤبالتن  
 ؛دارة في ترييم البدائلمساعدة الإ 
  ؛للمشاريعدراسة الجدوى اماالية 

 ؤسسةي مح لأمفتاح النجا  نّ أفي  يختلف هو تحريق الربح فلا يوجد من ؤسسةي مالهدف الوحيد لأ نّ أ إلىونلخص ما تردم      
 .د للتخطيطنظام جيدارة جديدة و إوالذي يراس بالربح هو 

 : وظائف المحاسبة الادارية  ثالثالفرع ال

 : (10، ص 2020بـ )العيفة،نها تروم أدارة حيث هي نفس وظائف الإو      

ؤسسة بتنفيذها دارة اماإهداف معينة تلزم أضا وضع وأيدارية ليا  اماسبرة لنظام المحاسبة الإوضع الآللعمل و  التخطيط: .أ
 لتحريق الهدف امارجو منها .
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 مدادها للبيانا  التي تساعد في اتا  الررارا  .إدارة اماؤسسة و إ: من خلال نصح التوجيه .ب
  .دارا  اماختلفةتنسيق الجهود مابين الإقسام اماختلفة و تنسيق الجهود بين الأ: التنسيق .ج
  .ستراتيجيا هداف والإشراف على تنفيذ الخطط والأ: الإشرافالإ .د
مور ن بعض الأأية بشحتصحينحرافا  واتا  الاجراءا  الة وتحليل الاو امارتدّ أمن خلال اماتابعة والتغذية العكسية  الرقابة: .ه

 .تستوجب العنايةالتي 

 المحاسبة اماالية :دارية و بة الإ: الفرق بين المحاس رابعالفرع ال

ة قتصاديأساس تحريق عملية توفير البيانا  واماعلوما  عن العمليا  الإ ىتروم كل من المحاسبة الإدارية والمحاسبة اماالية عل      
وفرها المحاسبة واماعلوما  التي ت  الجها  اماستخدمة للبيانا نّ ألا ، إاخل حدود الوحدة الاقتصادية الواحدةد التي تحد  ةاماختلف

جه أو هم أ يتم ترديم فمن هذا امانطلق سوفية، واماعلوما  التي توفرها المحاسبة اماال دارية تتلف عن الجها  اماستخدمة للبيانا الإ
 .دارية والمحاسبة امااليةختلاف بين المحاسبة الإالإ

 المحاسبة الماليةدارية و ختلاف بين المحاسبة الإلإجه ا(: أو 1)الجدول رقم 

 وجه الاختلافأ المحاسبة الادارية المحاسبة المالية
، و حملة الاسهمأطراف الخارجية: اماالكين الأ

 االجها  الحكومية وغيرهو العملاء  اماررضين،
 
 في وظفيناماطراف الداخلية: امادراء و الأ
 ؤسسةاما

 
 البياناتمستخدمو 

 

 طراف الخارجية بالترارير اماالية عنتزويد الأ
 داءها في الفترةأو  ؤسسةالوضع اماالي للم

 امااضية

 
عملية اتا  الررارا  مساعدة امادراء في 

 الرقابةوالتخطيط و 

 
 هدف المعلومات

 

 
 ومالية تاريخية

  تاريخية، حالية، مستربلية، مالية وغير مالية
 طبيعة المعلومات

 
 خصائص المعلومات وغير مدقرة ةملائم ترديرية، خرىألى إمتسرة من فترة و  موضوعية، مدقرة

 لزاميةالإ جباريةإغير  جباريةإ
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 زم باماعايير التي تحددها الجها  امانظمةتتل
ة قبولا امابادئ المحاسبية اماربولو ماهنة المحاسبة 

 عاما

تحدد   إو قواعد معينة ألى معايير إلاتضع 
محتويا  الترارير حسب حاجة الادارة وعلى 

 امانفعة –ساس تحليل الكلفة أ

 
 التقريرقواعد القياس و 

ن تكون أدارة فمن امامكن حسب حاجة الإ سنوية ونصف سنوية
 و غير  لكأو شهرية أسبوعية أو أيومية 

 
 عداد التقاريرإدورية 

 نطاق المعلومات ؤسسةنشطة اماأقسام و أتفصيلية وتركز على  ككل  ؤسسةجمالية وتركز على اماإ

 (19، ص 2022حسن، )المصدر : 

من خلال الأطراف اماعنية  اماالية، بحيث تّمت امارارنة بينهميوضّح الجدول مختلف الفوارق بين كل من المحاسبة الإدارية والمحاسبة ا     
ضع لها، مدّة إعداد التي تباستخدام البيانا ، الهدف من اماعلوما ، طبيعتها وخصائصها، إلزامية اماعلوما ، الرواعد أو اماعايير 

 ر ونطاق اماعلوما .التراري

 لمحاسبة الادارية ل الكمية الحديثة ساليبالأالمطلب الثاني : 

ومن بين هاته  م فيهاغية تفيض التكاليف والتحكب دارية الحديثة التي تعتمد على اماعلوما  الكميةالمحاسبة الإساليب أتتعدد      
 ساليب التالية:دراسة الأتّم ساليب الأ

                                (ABC )ة ساس الانشطأسلوب التكاليف على أالفرع الاول :  

  ساس الانشطةأسلوب التكاليف على أولا : نبذة تّريخية عن أ

الثمانينا  بعد صدور   في أواخر  Activity-Based Costing ( ABCظهر مفهوم التكلفة على أساس النشاط ) 
حيث شهد  بيئة الأعمال ( elevance Lost : The Rise And fall of management  Johnson) كتاب

مجموعة من التغيرا  في  لك الوقت لعل أهمها زيادة حجم التكاليف الصناعية غير اماباشرة على حساب تكلفة العمل 
اماباشر الأمر الذي فرض على نظم المحاسبة على التكلفة التي ترتكز على تكلفة العمل اماباشر ضرورة إفساح المجال لنظم 

حسين ومحاد، )التكلفة يكون محور اهتمامها التكاليف الصناعية غير اماباشرة )تكلفة العمل الآلي( جديدة للمحاسبة على 
 .(87، ص2019

 نشطة ساس الأأ: مفهوم محاسبة التكاليف على ثانيا 

ل تحليل الأنشطة خلا من الدقة في حساب بيانا  التكلفـة مـن ىإلى تحريق مستو  ىنظام يسع نهأيعرف هذا الأسلوب على 
داخل اماؤسسة، وبالتالي يروم هذا الأسلوب على مبدأ رئيسـي هـدفـه الربط بين تكاليف الأنشطة وامانتج النهائي و لك من 
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 هتمامهـا علـىإوالأنشطة التي تستخدم تلك اماوارد، وهذا ما يساعد اماؤسسة على تركيز  خلال الربط بين اماوارد اماستخدمة
 (.180ص ،2013زعرور، )تومي و  رباحكثر فعالية وتأثير على زيادة الألأنشطة الأامانتجا  وا

نظـام التكاليف علـى أسـاس الأنشـطة بأنه نظام يروم بتحليل الأنشطة التي تمارس في اماؤسسة  (cooperكوبر )  فعرّ في حين 
تكاليف  حيث يتم تحميلها على الأنشطة أولا، ثم يتم تحميل ىغير اماباشرة لكل نشاط على حدف ثم يتم تجميع التكالي

، 2021)لطيفة بكوش،الذي تستخدم فيه اماعلوما  ض الأنشطة على امانتجا  أو الخدما  أو العملاء، حسب الغر 
  .(15ص

ة، ومن هناك تحميلها سسنشطة اماؤ أث يروم بتوزيع هذه التكاليف على طريرة لحساب التكاليف، بحي" :نهأيضا على أويعرف      
 (.148، ص 2022، )بربري أنشطة"و الخدما  من أقا على ما تستخدمه هذه امانتجا  و الخدما  انطلاأللمنتجا  

وعليه يمكن تعريف أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بأنهّ طريرة تتص بتوزيع التكاليف غير اماباشرة  ماختلف الأنشطة      
إيجار ( على امانتجا  النهائية بطريرة دقيرة ومنطرية وعادلة، لذلك يلعب هذا الأسلوب دورا هاما في قياس تكاليف )إدارة، صيانة، 

 امانتج بصورة أكثر دقة.
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 abcساس النشاط أ: نموذج نظام التكاليف على  (01) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98، ص 2010، بن سعيدالمصدر :                                

ما تّم لف بالإضافة للجانب العملي ماختسبة التكاليف امابني على أساس الأنشطة ح الشكل أعلاه طريرة عمل نظام محايوضّ      
ؤسسة عبارة عن مجموعة على امانتجا  بصفة دقيرة، فالأقسام بامابتحميل التكاليف غير مباشرة  التطرّق إليه، بحيث يعتبر نظام يهتم

ة مما يخلق اج أو ترديم خدمة تستلزم الريام بعدد معيّن من الأنشطأنشطة تستهلك اماوارد مما يخلق تكاليف ومن ثّم فإنّ عملية الإنت
 (.98، ص2010استهلاك لهذه الأنشطة وتكاليفها )بن سعيد، 

                          

 

 مجــــــمـــــــوع التـــــــــــكــــالــيــــــــــف

 تكاليف مبــــاشرة تكـــالـــيــــف غير مبــــــــــاشرة

3القسم   

 

2القسم  1القسم    

 النشاط

1 

 النشاط

2 

 النشاط

3 

 النشاط

2 

 النشاط

4 

 النشاط

1 

 النشاط

3 

 النشاط

5 

تكاليف 
 النشاط

1 

تكاليف 
 النشاط

2 

تكاليف 
 النشاط

3 

تكاليف 
 النشاط

4 

تكاليف 
 النشاط

5 

 Cتكاليف المنتج 

 

 Bتكاليف المنتج 

 

 Aتكاليف المنتج 
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 حجم النشاطالتكاليف و : العلاقة بين  (02رقم ) الشكل 

 

 التكلفة                                                                                                     

                                                                         التكاليف المتغيرة                         

                                                                                       

                                                                                               

                            التكاليف الثابتة             

 

 حجم النشاط      

 

 ( 42، ص 2009)التكريتي،  المصدر :

نلاحظ من الجدول أعلاه أنه كلما زاد حجم الإنتاج زاد  التكاليف الغير مباشرة، وبالتالي وجود علاقة طردية بينهما، في حين      
 نجد أن التكاليف الثابتة لا تتغيّر مهما زاد حجم الإنتاج.

 :نشطةساس الأأاسبة التكاليف على هداف محأثالثا : 

 (:69ص ، 2016هداف التالية )حاب الله، في الأ (abcالأنشطة )ساس أهداف نظام محاسبة التكاليف على أيمكن حصر      

 ؛تحريق العدالة والتخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير اماباشرة بين امانتجا  اماختلفة  
  ؛الإنتاجخاصة خدما  دعم نشطة غير اماباشرة و تاجية الأإنالبحث الدائم والضروري على تحسين 
 ؛سباب ارتفاع التكاليف في قيم ماأا  الررارا  وتحديد دارة في اتترديم معلوما  مفيدة للإ 
 تج من كل من ثم معرفة نصيب امانليف و نشطة اماسببة للتكالأعطاء صورة واضحة ودقيرة عن اإماؤسسة في دارة اإعد يسا

 ؛اماطلوبةديد كلفة امانتج بالدقة تحط على حدى و نشا
  ؛يل تكاليفهاالعمل على ترلتضيف قيمة للمنتج و  نشطة التي لاتفيض التكاليف من خلال تحديد الأاماساعدة على  
 ؛ةلعملية للمؤسساتيجية و هداف الاسترالأ، برياس مساهماتها في اءدالأي اأنشطة نجاعة كل الالية و تحديد فعا  

دارة معلوما  مفيدة لتحريق ساس النشاط يوفر للإألمحاسبة على ان استخدام نظام إ( (thorne&gurdوبينت دراسة 
سعير، و الخدمة بدقة مما يساعد على زيادة كفاءة قرارا  التأساسيين، يتمثل الهدف الاول في قياس تكلفة امانتج أهدفين 
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ل النظام من معلوما  حو نشطة و للك من خلال ما يوفره هذا ارة الأإدويتمثل الهدف الثاني في مساعدة اماؤسسة في 
دارة ساس النشاط الإأوبالتالي تساعد نظم المحاسبة على  و الحد منها.أستبعادها إدارة نشطة التي لا تضيف قيمة يمكن للإالأ

 (91، ص2019 )بلعوج ومحاد، .على تنفيذ برامج ناجحة لتخفيض التكلفة بامارارنة بامانافسين

  abcساس الانشطة أى يف علرابعا : خطوات تطبيق نظام التكا

 : (185، ص2020بوقفة، )دمدوم و نشطة ما يلي ساس الأأتتضمن خطو  تطبيق نظام التكاليف على      

عن طريق معرفة مختلف الأعمال التي تروم بها اماؤسسة وترسيمها إلى أنشطة رئيسية وأخرى فرعية من نشطة: لأتحديد ا -1
  خلال تعريف كل نشاط ومحاولة تحليله.

 ويرصد بها الإشارة ماختلف الأسباب التي أدّ  لحدو  التكلفة وهي مختلف عوامل اماتغيّر  :المسببات لكل نشاط تحديد -2
ج التي تؤثر على التكاليف ومن ثم يتم ربطها بعلاقة سببية قوية من خلال مراييس كمية تسهّل عملية الربط بينها وبين امانت

 صيانة وغيرها.أو خط الإنتاج كتكلفة اماوارد اماباشرة وساعا  عمل الآلا  وال
 مثلة عن مسببات التكلفةأ:  (02)لجدول رقم ا

 مسبب التكلفة النشاط
 نتاجعدد دورا  الإ نتاججدول الإ

 وامر الشراءأعدد  طلب اماوارد
 عدد مرا  توريد اماوارد استلام اماوارد
 و وقت اماناولةأ  عدد مرا مناولة اماوارد

 عدد مرا  التجهيز لا عداد تجهيز الآإ
 لا ساعا  تشغيل الآ لا تشغيل الآ
 عدد مرا  الصيانة لا صيانة الآ

 عدد مرا  الفحص رقابة الجودة
 وامر اماسلمة للعملاءلأعدد ا تعبئة امانتجا 

 ( 89، ص2020خرون، آماصدر : ) بوحرود و ا

مختلف مسببا  التكلفة لكل نشاط، فمثلا عندما نأتي لنشاط الإنتاج نجد مسبب التكلفة فيه هو عدد  يوضّح الجدول أعلاه     
دورا  الإنتاج، وفي طلب اماوارد نجد عدد أوامر الشراء، أما بامانسبة لتشغيل الآلا  فنجد ساعا  تشغيلها وفي صيانتها نجد مسبب 

 ه.التكلفة يتمثل في عدد مرا  الصيانة وهكذا دوالي

  الأنشطة  ا  السلوك الاقتصادي اماشترك في مركز، يدعى بحوض التكلفة. وهو وضع مختلف تحديد مراكز الانشطة: -3
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د التي هي عبارة ر معرفة اماوارد التي يحتاجها كل مركز نشاط وهذا ما يطلق عليه بمسببا  اماوا تتبع التكاليف لمراكز الانشطة: -4
 عن مفاتيح للتوزيع تساعد على ترسيم اماوارد على مختلف الأنشطة إضافة إلى تسيير تلك التكاليف. 

ويكون  لك وفق احتياج امانتجا  للموارد اماستخدمة في إنجاز الأنشطة و لك : غراض التكلفةنشطة لأتحميل تكاليف الأ -5
عن طريق تحديد معدّل تحميل التكاليف الغير مباشرة لكل نشاط باستخدام مسبب التكلفة اماوافق لذلك والذي يتم الوصول 

 إليه كالآتي: 
 

 

 ABCنشطة  ساس الأأليف على انتقادات تطبيق نظام التكاو  خامسا: مزايا

طة بالانشطة، ومن ة عن الكيفية التي تستخدم بها اماوارد امارتبنشطة على توفير معلوما  تتصف بالدقّ يعمل نظام التكاليف بالأ     
 ( 34، ص2016ق مجموعة من امازايا يمكن تلخيصها في النراط التالية: )الحريري، ة هذه اماعلوما  تتحرّ خلال دقّ 

  ؛و تفيضها قدر اماستطاعأنشطة لا تضيف قيمة للمنتج فيتم الغاؤها أخفض التكاليف بمجرد ظهور 
  ؛الأنشطةدية أزمنة اللازمة لتنشطة و لك من خلال ملاحظة ورقابة الأزمنة تلك الأأيمكن خفض  
 ؛ساليب استخدام اماوارد اماتاحة لهمأبالتالي ترييم مسؤولياتهم تجاه فراد و تحديد علاقة التكاليف بالأ  
  يعتبر مدخلabc ؛و بالتالي التعرف على جدوى كل نشاط ،ساس الريمة اماضافةأداء على مدخلا فعالا لترييم الأ  
 عادة إسة فرصة دارة اماؤسنشطة عديمة امانفعة مما يتيح لإلألغاء اإكثر ارتباطا بالتكاليف، ومن ثم نشطة الأتحديد الأ

 ؛ضلأفوزيع اماوارد بصورة ت
  ؛و السلعة اماردمةأكثر دقة وملائمة للوحدة امانتجة أتوفير بيانا  تكلفة 
 ( 16، ص2020ة ، العيف)نتاج منتج معين والتنبؤ باستخدام اماوارد اماتوقعة مستربلا قياس اماوارد الكلية اللازمة لإ 

دارة في اتا  لإمعلوما  تتصف بالدقة والتي تساعد اماتمثلة في توفير انشطة و على الرغم من مزايا نظام محاسبة تكاليف الأو         
اماتمثلة في التالي نشطة و ساس الأأنظام التكلفة على  إلىنترادا  اماوجهة هناك بعض الإ نّ ألا إقراراتها وتطيط ورقابة التكاليف 

 (:  199ص ،2022)خلايف وبن حمزة، 

  يهتم نظامabc  اعدة صناع مد الرصير ماسلى قرارا  وخطط تنفذ في الأإبالخطط طويلة امادى بينما تحتاج اماؤسسة
 ؛الررار في اتا  الررارا  الصحيحة وفي الوقت اماناسب

  الصورة غير واضحة في نظامabc هو الهدف الرئيسي  عميلن اللأ عملاءضاء الإر نشطة و ة بين الأمن حيث العلاق
 ؛خاصة في اماؤسسا  الهادفة لتحريق الربح

  لا يهتم نظامabc هار، التسويق شمعين مثل خدما  ما بعد البيع، الإنتاج منتج ببعض التكاليف التي لها علاقة بإ
  ؛جمالية للمنتجتعكس سلبا بعد تحديد التكاليف الإ... و التي بدورها 

  اتالمسبب جمالي تكاليف المركز/عددإلفة الوحدوية للمسبب (= مسببات  معدل تحميل تكلفة المركز ) التك
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  لا يتوافق نظامabc لي ستخدام الداخيجب على كل مؤسسة وضع نظامين للإ مع بعض امابادئ المحاسبية بحيث
 ؛والخارجي وهو مكلف جدا

 سلوب التكلفة المستهدفة أالفرع الثاني : 

 سلوب التكلفة المستهدفة أولا : نبذة تّريخية عن أ

من الصناعا  الكبرى كانت  %80حيث وجد أن  1960بدأ ظهور هذا الأسلوب من التكلفة أولا في اليابان خلال عام 
سابها الصناعا  اليابانية بتطوير بعض الأساليب وامافاهيم الأمريكية وإكإلى قيام ة تتبع هذا الأسلوب بالفعل، بالإضاف

تطوير فكرة ام خبراء الصناعة اليابانية بق حيث خصائص جديدة تتوافق مع متغيرا  الأعمال التي تواجهه تلك الصناعة.
لربحية، وقد ظهر هندسة وتطيط اتم تحويلها إلى نظام ديناميكي لخفض التكلفة ة و أمريكية بسيطة يطلق عليها هندسة الريم

دسي منظم أسلوب هن و لك كمنهج أو كتريك( الأمريكية أثناء الحرب العاماية الثانيةلإسلوب الريمة في شركة )جنرال أ
 يةلمتجارب العا  الوسيطة، وأسفر  الفي عناصر الإنتاج من اماواد الخام وامانتج يسعى إلى إنتاج امانتج في ظل وجود نرص

 قل عدد ممكن من الأجزاء الداخلية في تركيبه، ثم تطوير الأسلوبأنية إنتاج منتج  و فاعلية عالية، ويتكون من عن إمكا
 حدرجا  الكفاءة والفاعلية مع خفض تكلفة الإنتاج إلى أدنى مستوى واليوم أصب حتى أصبح يؤدي إلى إنتاج منتج بأقصى

، الأدوا  لكترونيا صناعة السيارا ، الإ دم هذا الأسلوب، مثلهناك نسبة كبيرة جدا من الصناعا  التجميعية تستخ
شركة  و  واماتردمة، ونجد أن معظم الشركا  اليابانية العملاقة مثل تويوتا، نيسان، سوني، امانزلية وغيرها من الصناعا  الحديثة

 (10ص ،2016كانون تستخدم هذا الأسلوب. )الحريري، 

 ثانيا : مفهوم التكلفة المستهدفة 

 لىإتصل  سلوبا لتصميم امانتج وخصائصه بهدف خفض التكاليف الترديرية حتىأتكمن فكرة التكلفة اماستهدفة في كونه 
نتاجية، وقد تعدد  اماراحل امابكرة لدورة حياته الإ اماستوى اماستهدف لها، بما يحرق الرقابة الفعالة على تكاليف امانتج في

لا إن اختلفت هذه الدراسا  حول صياغة امافهوم إسلوب التكاليف اماستهدفة و الدراسا  لمحاولة وضع مفهوم واضح لأ
ومن هذه  (104، ص 2019)بلعوج وعريوة،  .سلوب التكاليف اماستهدفةساسية لأا اتفرت جميعها حول الفكرة الأأنه

 امافاهيم ما يلي : 

ة الفعلية لانتاج هذا ن لا تتعداها التكلفأنتج والتي يجب تلك التكلفة المحددة مردما في مرحلة تصميم وتطوير امابها: " يرصد     
)بن البار ومهني، " في امانتج طوير ملموستحدا  تفيض حريري في التكلفة وتحريق تحسين و امانتج، بحيث يمكن اعتبارها كمدخل لإ

 ( .115، ص2021

ير النظام الذي يعاون في عملية تفيض التكلفة في مرحلة تطو " :نهاالتكاليف اماستهدفة بأ (kazuki hamada)كما عرف       
 (.76، ص2009)عبد السميع وطيبة،  "و تغيير بسيط في منتج قديمأجراء تغيير شامل إو أوتصميم منتج جديد تماما 
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من خلال وضع وتسيير   في حين يمكن تعريفها بأنّها شكل من أشكال المحاسبة الإدارية الإستراتيجية التي تضمن نجاح امانتجا     
إستراتيجية واضحة من طرف اماؤسسة تساعد على إدارة التكلفة في كل مرحلة من مراحل حياة امانتج بدءا من عملية التصميم إلى 

 ( .214، ص2022قرون وجوامع، غاية خدما  ما بعد بيعه )

ماراحل الاولية لتصنيع الى السعر امانافس من خلال التركيز على إدارة التكلفة للوصول إنظام تطيط الربح و " :انهيضا بأأوتعرف      
 (.115، 2021)شلابي وتريرا ، " تطويره في دورة حياة امانتج الكليةامانتج و 

في آن  عملاءرضاء الإسلوب يعتمد على خفض التكاليف مع من خلال التعاريف السابرة نستنتج أنّ التكلفة اماستهدفة هي أ    
للمنتج ولا  ةثير على قيمة امانتج أي حذف التكاليف التي لا تضيف قيمأرى هي خفض قيمة التكاليف دون التخأواحد وبعبارة 
 .عميلتحرق منفعة لل

 هداف التكلفة المستهدفة:أثالثا : 

 (: 83-82، ص2019تي )موسى شايبو، داف التكلفة اماستهدفة في الآأهتتمثل      

  كيد على الجودةأمع الت عملاءوق وتطوير امانتج لجذب الجديدة في وقت مناسب للس ترديم منتجا. 
 نشطة التي لا تضيف قيمةخسائر في الجودة من خلال حذف الأ يأنتاج دون تفيض تكاليف الإ.  
 مانتجهداف تطيط اأنفاق على دورة حياة امانتج لتحريق خفض في عناصر التكاليف وتحريق ترشيد الإ. 
 نتهاء بخدما  نتاجية بدءا من تطيط امانتج واديدة في كافة مراحل العمليا  الإتكلفة امانتجا  الرائمة والج تفيض

  .ما بعد البيع
 داء وظيفي الذي يربله في الوقت اماناسبأعلى سلعة  ا  جودة و  عميلمكانية حصول الإ.  
  التنافسية للشركةتفيض التكلفة في مرحلة تطيط وتصميم امانتج وتحريق الردرة. 

 

 رابعا : خطوات تطبيق  التكلفة المستهدفة 

 (: 15-14، ص 2016باع الخطوا  التالية )الحريري، إتسلوب التكلفة اماستهدفة يجب أمكانية تطبيق لإ     

نتج عملية التخطيط للتكلفة اماستهدفة من خلال البحث السوقي ماستوى جودة اما أ: تبدتّطيط التكلفة المستهدفة .1
 بية للعملاء وهذا كثر جاأن يكون أن تجذب العملاء اماتوقعين والسعر اماتوقع الذي يمكن للمنتج في ظله أالتي يمكن 

 السعر عادة ما يعكس ظروف السوق ليست الحالية.
ل السوق ويستخدم  ساس تحليأسعر بيع الوحدة من امانتج الجديد الذي يتحدد على : وهو تحديد سعر البيع المستهدف  .2

 ساس في تحديد التكلفة اماستهدفة .أك
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البيع اماستهدف  ثر على سعرن يكون هذا السعر يمكن امانافسة به في السوق وهناك العديد من العوامل التي تأأوينبغي 
سعار السلع أالسوق اماستهدف، دورة حياة امانتج، و  وتفضيلاتهم، مثل خصائص امانتج، خصائص العملاء اماتوقعين

 .بالنسبة للمنتج مؤسسةستراتيجية للهداف الإاتيجيا  امانافسين، والأامانافسة واستر 
ؤسسة د اماالي الذي تحتاجه امانه العائألى هامش الربح اماستهدف على إ: ينظر تحديد هامش الربح المستهدف .1

تهدف يجب ن تحديد هامش الربح اماسإذلك فبعمالها فضلا عن النمو والتوسع، و أجل البراء في بيئة أقتصادية من الإ
امش ن يكون هأجل أومواجهة امانافسين و لك من  عملاءن يكون رقم مرن يعتمد بشكل كبير على سلوك كل من الأ

 (54، ص2021عيدا عن امابالغة. )مراوي وزعرور، بلى الواقعية و إقرب أالربح اماستهدف 
ندسون : تتمثل في الريام بالدراسا  اللازمة والتي يروم بها اماهتصميم المنتج بشكل يحقق التكلفة المستهدفة  .2

لتي نتاج اماناسب الذي يضمن تصنيع امانتجا  بريمة التكلفة اماستهدفة اسلوب الإأجزاء و لى الأإباماؤسسا  للوصول 
  .تم تحديدها

نشطة ومعايير اء للأدألى معايير إ: يتم في هذه امارحلة ترجمة التكاليف اماستهدفة عداد التصميم النهائي للمنتجإ .3
اف اماشاركة في طر عناصر باعتبارها معايير ملزمة للأتكاليف لكل نشاط، وتحليل تلك اماعايير حسب العمليا  وال

لمنتج نتاج لا يمكن تجاوزها، وفي تحريرها يتم تحريق التكلفة اماستهدفة، ويتم بعد  لك وضع نمو ج تجريبي لالتصميم والإ
ن البار، بهني و لتزام بتحريق تلك التكلفة. )ميكشف النمو ج التجريبي عن مدى الإطبرا للتكاليف اماستهدفة حيث 

 (379، ص 2021
 

 

 سلوب التكلفة المستهدفة أدات تطبيق اانتقخامسا : مزايا و 

ها )قمازي سلوب نذكر بعضن تستهدف بها اماؤسسة من جراء تطبيرها لهذا الأأسلوب العديد من امازايا التي يمكن لهذا الأ     
 (: 208وكواشي، ص

 والربح كلفة رباح و لك من خلال تحديد التدارة الاستراتيجية للأيط على امادى الطويل وبالتالي الإيساعد على التخط
  ؛نشطة التحسين اماستمرأيه عن طريق تطبيق إلعل منها هدفا يعمل على الوصول اماناسبين ويج

  داة لتصميم منتوج ناجح أسلوب التكلفة اماستهدفة على تفيض التكلفة قبل حدوثها، بحيث تصبح التكلفة أيعمل
 ؛لا من توثيق بيانا  تاريخيةدب
 عل عملية تطوير ن يكون ناتجا عنها مما يجأبح مسببا لعملية تطوير امانتج بدلا سلوب التكلفة اماستهدفة جعل من الر أ

 ؛امانتج موجه نحو السوق والربح
اديها يمكن تطبيق تف بعدهناك بعض اماعوقا  التي  نّ أ لاإاستعمال التكلفة اماستهدفة في اماؤسسا   على الرغم من مزاياو      

 (:28، ص 2020تي )العيفة، التكلفة اماستهدفة وهي كالآ

الربح المستهدف = التكلفة المستهدفة –السعر المستهدف   
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  لى السوقإالذي يتطلب سرعة وصول امانتج مد و دورة حياة امانتوج طويلة الألا تتلاءم مع امانتجا  التي تكون.  
 راءا  اماتخذة حد الاجأطراف الرافضة للتغيير بسبب توقعها فردان وظائفها كحدو  سلوكيا  عدائية من قبل الأ

 ؛لخفض التكاليف
  في الوحدة  وظفينهاق امار إلى إكلفة اماسموح بها يؤدي تلى الإامانتوج بهدف الوصول  ةكلفتالضغط اماستمر بتخفيض

 ؛تصاديةقالإ
 ي تفيضا  التي ألى فردان الكثير من الفرص التي تعوق إ لى السوق في اماوعد المحدد يؤديإخر بنرل امانتجا  أالت

 ؛يتوقع تحريرها

 الحديثة للمحاسبة الاداريةنوعية الأساليب ال: المطلب الثالث

نتطرق دارية الحديثة بما يتناسب مع طبيعة عملها وبما يخدمها، من هذا امانطلق سساليب المحاسبة الإألى اختيار إتسعى اماؤسسا       
  .سلوب الجودة الشاملةأسلوب امارارنة امارجعية و ألى إ

 سلوب المقارنة المرجعية أالفرع الاول : 

   سلوب القياس المرجعيأاولا : نبذة تّريخية عن 

بانيون نتيجة أفكار استنبطوها من عدّة مؤسسا  حول العالم تتلائم مع بيئة ا( عند الي1950يعود هذا الأسلوب لبداية سنة )     
( عرد يحتوي 42000أدى إتباعهم إلى إبرام أكثر من ) الأعمال التي ينشطون بها، تم العمل بهذا الأسلوب لفترة زمنية جيّدة حيث

لك التي تواجد  في تعدّة بدائل أفضل بتكلفة أقل من أفضل التكنولوجيا  اماطوّرة وفي العمليا  الإنتاجية، إضافة إلى وضع  على
 .(37، ص2019)بلعوج ومحاد، اماؤسسا  الأوروبية 

   وب القياس المرجعيلسأثانيا : مفهوم 

لال مرارنة داء بين الشركا  من خسلوب لتحليل فجوة الأأ" :نهو امارارنة امارجعية بأأسلوب الرياس امارجعي أيمكن تعريف      
نراط  فضل لتجنب جوانب الضعف وتعزيزاعة بهدف التعلم من امامارسا  الأداء الشركا  الرائدة في مجال الصنأداء الشركة مع أ

 .(112، ص2023 ،وعساف)الطنطاوي  لدى الشركة"الروة 

ل اماعروفة خدماتها مع اماؤسسا  الافض وأارساتها، ومنتجاتها ممو ؤسسة ما النشاط اماستمر مارارنة عمليا  م نهكما يعرف بأ
هداف صعبة ولكن قابلة للتحريق وتنفيذ برنامج عمل كفء وواقعي لجعل اماؤسسة أ ا  النشاط اماشابه وبالتالي وضع 

 .(41ص، 2019)بلعوج ومحاد،  .الافضل في الوقت اماناسب فضل منأتصبح وتبرى 

عن طريق  ؤسسةمستراتيجي للداء الإدارة الأإلى إساليب المحاسبة الادارية اماستحدثة الذي يهدف أحد أ نهضا بأأيويعرف 
مجال الصناعة بالاضافة  امايا فياماتميزة ع ؤسسةداء الخاصة باماوغير اماالية مع مؤشرا  الأ امارارنة الخارجية بين اماؤشرا  اماالية
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ف على ف التعر عمال و لك بهدالأ مؤسسةداء الخاصة بالاقسام اماتميزة داخل نفس مارارنة الداخلية مع مؤشرا  الأا لىإ
 (338ص ،2015)سالم، . الاعمال مؤسسةداء أجراء التحسينا  اماستمرة في إداء ومحاولة التغلب عليها وكذلك فجوة الأ

 هداف القياس المرجعي أثالثا 

 :لىإ(  920، ص 2021بو الدهب، أويهدف الرياس امارجعي طبرا ل )     

  فضل ممارسا أخدما  من خلال اكتشاف أو نتجا  مي أالتركيز على كيفية تحسين.  
 والرائدين في مجال  ينفضل امانافسيمن ترييم نراط الروة والضعف الداخلية وترييم امازايا النسبية لأ ؤسسا يمكن اما

 .ؤسسةعمل اما
  لتحريق موقف تنافسي ةدماجها في خطة عمل استراتيجية موجهإفضل امامارسا  و أتحديد.  
 تحسين. جل حدو  الأضل ممارسة من أففضل وتحريق داء الحالي والأى تحديد الثغرا  اماوجودة بين الأيساعد عل 

 سلوب القياس المرجعيأرابعا : خطوات تطبيق 

 (: 317، ص 2019خرون، آبكر و باسلوب الرياس امارجعي في )أيمكن تلخيص خطوا  تطبيق      

 ؛ الدراسة الداخلية والتحليل التنافسي امابدئي  
  ؛ ييدها للتطبيقهمية الحصول على دعم الادارة العليا وتأأتشكيل فريق عمل الرياس امارجعي مع 
  ؛اختيار الشركاء في عملية الرياس امارجعي 
  ؛ وتحليل اماعلوما  عن الشركاء عملية الرياس امارجعيجمع 
 ؛ داء واستخلاص النتائجتحديد وقياس فجوة الأ  
  ؛ ستمرار في تنفيذ البرامجتضمن الإعادة الترييم بشكل مستمر بما يإترييم برامج الرياس امارجعي و 
  ويرها لتلائم خرين وتروم بتطالآ ة من تجاربؤسسخرى وتستفيد اماألى إ مؤسسةن هذه الخطوا  تتلف من أيلاحظ

 ؛ ماختيار الطريق امالائ ؤسسةلى اماظروفها والظروف المحيطة بها وع

 سلوب القياس المرجعي أانتقادات تطبيق خامسا : مزايا و 

 فيسلوب الرياس امارجعي يحرق مجموعة من الفوائد تساعد اماديرين أن استخدام تطبيق إ( ف  johnston & clarckحسب )     
 :( 48، ص2019)بلعوج وعريوة،  تحريق ما يلي

  ؛يهإلنجاز ما تسعى إمدى نجاح اماؤسسة في تردير 
  ؛داء واقعيةأهداف أوضع  
 ؛نشر التطوير في اماؤسسة 
 ؛بداع لدى اماؤسسا  امانافسةداء امابتكر والإمحاكاة الأ 
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  رياس لى ضرورة استخدام الإ ى، دععملاءالض التكلفة، وزيادة رضا خطاء، خفلى ترليل الأإن سعي اماؤسسا  أكما
 ؛امارجعي لكسب امازايا التنافسية طويلة الاجل

 

 : فوائد استخدام القياس المرجعي (03)الجدول رقم 

 بعد القياس المرجعي قبل القياس المرجعي
 كار جديدةأفتطبيق  داعإبلا يوجد 

 خيارا  عدة حل واحد للمشكلة
 خارجيةتركيزا   تركيزا  داخلية

 مستوى فهم عالي للسوق مستوى فهم منخفض للسوق
 عميلولويا  الأ ولويا  داخليةأ

 تركيز على الفرص تركيز على اماشاكل
 تجاه صوب الريمة الافضلالإ قلتجاه صوب الريمة الأالإ

 فضلأن نكون ألى إنحتاج  نحن جديون
 دارة بواسطة الحرائقإ دارة بواسطة الخبرةإ

 قادة صناعة صناعياتابعون 
 ( 108، ص 2022بوفاسة، سدير و : )المصدر

لية الإبتكار ويوفرّ ميساعد اماؤسسا  على عيوضّح الجدول أعلاه الفوائد اماترتبة عن استخدام أسلوب الرياس امارجعي بحيث      
 أكثر، تحوّل اماؤسسة إلى إدارة قائمة على الحرائق وغيرها. خيارا  وفرص

رشدها نحو أ، و فضل امانافسينأدها في التعلم من داء، كما ساعسا  في معالجة الثغرا  في الأالرياس امارجعي اماؤس لرد ساعد     
 لاستفادة منهم .افادتهم و إالشركاء اماناسبين الذين يمكن 

خرين من قبل الآ نترادا لم يخل من الإ دارية الحديثةساليب المحاسبة الإأن الرياس امارجعي كغيره من إعلى الرغم من  لك، ف
ن أين يعتردون ن معظم الصانعألى نتائج عكسية لا تحرق الغاية منه، إفكار خاطئة تؤدي أنه يساعد على نرل حيث اتهم بأ

 جدوى منه، سلوب لان هذا الأأخرين لذلك فهم يعتردون عملياتهم الوظيفية محددة جدا ومختلفة عن ما هو مطبق لدى الآ
 (55، ص2019) بلعوج وعريوة،  .تمام عملية التنفيذإ  واماشكلا  التي جعلتها تنسحب قبل وهناك بعض الصعوبا
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 (TQMدارة الجودة الشاملة )إسلوب أالفرع الثاني : 

 دارة الجودة الشاملة إسلوب أولا : نبذة تّريخية عن أ

دخال هذا العالم )ديمينغ( الذي كان له الفضل الأكبر في إقتصاد الياباني بريادة نتيجة أزمة الإظهر أسلوب إدارة الجودة الشاملة      
الأسلوب من خلال إضفاء طابع الجودة على امانتجا  اليابانية وبالتالي أصبحت امانتجا  مسيطرة على السوق العاماية نتيجة الجودة 

 .(35، ص2012)دودين،  العالية التي تتميّز بها

 الشاملةدارة الجودة إسلوب أفهوم ثانيا : م

رة رو طبيره أصبح ضتمن اماؤسسا  في الوقت الحالي، ف لرد أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من امافاهيم الحديثة واماهمّة للكثير     
من لها فسة الشرسة في ظل التغيرا  البيئية، وعليه يعتبر هذا الأسلوب الوسيلة اماتاحة التي تضحتمية على كل مؤسسة نتيجة امانا

 .( 57، ص 2015)نوبلي، تمرارية وتحريق الريادة الإس

وسماش،  )مسعودي طلح كما يليصساس الكلما  التي يتكون منها اماأدارة الجودة الشاملة على إسوب أحيث يمكن تعريف     
 (: 354، ص2022

 م نشاطا  الجودة دع: تطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة كافة النشاطا  اماتعلرة بتطبيق الجودة، كما يتضمن  لك دارةإ
 وتوفير اماوارد اللازمة .

 تلبية متطلبا  العميل وتوقعاته .الجودة : 
 لحل مشاكل  جراء التنسيق الفعال بين اماوظفينإالتالي ينبغي ، و ؤسسةما: تتطلب مشاركة واندماج كافة موظفي االشاملة

   .جراء التحسينا  اماستمرةالجودة ولإ
( Total Quality Controlة )طلح ضبط الجودة الشاملصم 1989حيث استبدل معهد ضمان الجودة في بريطانيا عام 

نه أ دارة اماؤسسة تعتبر: "فلسفة لإويمكن تعريفه بأنهّ(،  Total Qality managementدارة الجودة الشاملة ) إطلح صبم
ظم فعالية أعمن نها تضقابلة للتطبيق في جميع الرطاعا  لأ هداف اماؤسسة وهيأو  عميلي فصل بين حاجا  الألايوجد 

 (122، ص2016الحريري، . )هداف اماؤسسةومردود للعمل وتحرق التميز وتمنع الاخطاء والهدر مع التطوير اماستمر لأ

نجاز إ جلأمن  قسام اماختلفة في اماؤسسةلأانه "تكامل مجهودا  ونشاطا  الجماعا  و كما يعرف من وجهة نظر شاملة بأ      
 (.  63، ص 2019)بلعوج وعريوة،  عملاءرغبا  الالنوعية التي تلائم حاجا  و 

 : ( 40، ص  2020)العيفة ، من خلال التعاريف السابرة يمكن استخلاص ما يلي      

 ؛النوعية التي تلائمهم  نجازإمن خلال  عملاءدارة الجودة الشاملة يركز على رغبا  الإسلوب أ 
   ؛فراد اماؤسسة على تحسين الجودة خاصة اماديرين أتظافر مجهودا 
  ؛تبني فلسفة التطوير اماستمر 
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  ؛لا ترتصر الجودة على امانتجا  السلعية فرد تكون منتجا  خدمية 

  دارة الجودة الشاملة إسلوب أهداف أثالثا : 

دمة للعملاء لى تحسين  الخإلى تطوير الجودة للخدما  وامانتجا  وخفض التكلفة والذي يؤدي إدارة الجودة الشاملة إتهدف      
 تي :هدافها بما يأأو تلبية حاجاتهم ويمكن تلخيص 

 ؛ضافيتكرار العمل الإخطاء ونسبة لتكلفة وتم  لك عن طريق ترليل الأتفيض ا 
 ؛تحريق الجودة 
 ؛الأسواقي زيادة امابيعا  والحصة الاكبر في أرباح ة العوائد والأزياد  
 ؛لى الترويج والدعايةإخرى فيؤدي  لك أبحيث يرومون بالشراء مرة بعد  عملاءرضاء وسعادة الإ 
 ؛عدة مشاكل مستربليةنحهم السيطرة مما يجنب اماؤسسة مو  وظفينتحويل اما 

 دارة الجودة الشاملة إسلوب أرابعا :خطوات تطبيق 

 :يجب عليها تطبيق الخطوا  التالية  ؤسسةوب في اماسلهذا الألنجاح      

وسميت بالصفرية لأنها أول خطوة تروم بها اماؤسسة قبل الشروع في تبني هذا الأسلوب  عداد )المرحلة الصفرية (:مرحلة الإ .1
م اماتعلّرة به ومن ثم وضع امافاهي وتعليم أهم ويتم فيها إدلاء الريادة العليا للمؤسسة برغبتها في تبني هذا الأسلوب والتّدريب

  خال التحسينا  بصفة مستمرة على قراراتها.ية الخاصة باماؤسسة وإدالخطة الإستراتيج
تلف امارحلة يتم وضع الخطة الإستراتيجية بصفة تفصيلية وأكثر وضوحا واماصادقة عليها وتصيص مخ في هذه :مرحلة التخطيط .2

 اماوارد من أجل تنفيذها.
ترييم ومعرفة مدى قدرة اماؤسسة على تطبيق أسلوب إدارة الشاملة وإلى أين تريد اماؤسسة الوصول : والتقويممرحلة التقدير   .3

 من خلال تطبيرها له، إضافة إلى رضا اماوظفّين والعملاء والنتائج المحررة من  لك.
ص  ، ص2019، هداني)اماش يهم الرغبة والردرة على  لكتنفيذ الخطة اماوضوعة سابرا مع اختيار امانفذين الذين لد: التنفيذ  .4

34-35). 
معرفة مختلف الخبرا  التي تّم إكتسابها من خلال تطبيق هذا الأسلوب ومحاولة استثمارها لتحريق  :نشر الخبراتتبادل و  .5

 .( 51، ص 2013)زملط،  نجاحا  أخرى
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 مراحل تطبيق الجودة الشاملة: (03)لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 ( 51، ص 2013، ط:) زملالمصدر 

يمثل الشكل أعلاه اماراحل الأساسية لعملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بحيث يجب تطبيق الجودة في كل مرحلة من اماراحل      
ن الجودة غاية ينبغي الوصول إليها و لك لأ السابرة ولا يمكن الإستغناء على أي واحدة، وغالبا ما توصف على أنها رحلة، وليست

 الشاملة عبارة عن مجموعة لا تنتهي من عمليا  التحسين.

 سلوب الجودة الشاملة أمزايا وانتقادات تطبيق  :خامسا

 فض لى خإن الجودة الشاملة تؤدي أ ؤسسا سباب لتطبيق الجودة الشاملة في امام الأأهن أ، (1999) وضح النبويأ
تحريق امايزة عمال بظل الظروف التي تعيشها مؤسسا  الأالتكلفة وزيادة الربحية، ويساهم مدخل الجودة الشاملة في 
 ؛ 9000التنافسية في السوق والحصول على بعض شهادا  الايزو 

 ؛ فاماوظداء أة ككل والتغلب على العربا  التي تعوق ؤسسدارا  وامايق بين الإتدعيم الترابط والتنس  
 ؛ اماساهمة في اتا  الررارا  وحل اماشاكل بسهولة ويسر  
  ؛ ي تنمية الشعور بالانتماءأدافها أهو  وظفين باماؤسسةيادة ارتباط اماز 
 ؛ة ؤسسباما موظفينتوفير اماعلوما  لل 

في كافة   وظفّينماا قدرا  جميعظهار مواهب و إسلوب يهتم بمتطلبا  اماستفيد من الخدمة و أوعليه فالجودة الشاملة هي 
لى الابداع ع للمشاركة في صنع الررار مما يكون حافزا لهم وظفيناماستويا ، وتنمية مهاراتهم مع زيادة فرص اما

 ( 342، ص 2022بتكار)حولية وبورعدة، والإ
)نوبلي،  ادا  وهييخلو من بعض الانترنه لم ألا إساليب السابرة رغم امازايا والفوائد التي تنجم عنه غيره من الأكسلوب و هذا الأو      

 : ( 60، ص 2015

               

 

 

    اتبادل ونشر الخبر 

التنفيذ                       

 

التردير والترويم                                    

                                                                       

التخطيط                                                           

       

                                الإعداد                                                                                     

 المرحلة الصفرية

 المرحلة الاولى

 المرحلة الثانية

 المرحلة الثالثة

 المرحلة الرابعة

جدول زمني      
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  سا  الخاطئة دارة الجودة الشاملة و لك ناتج من امامار إمراومة التغيير يعتبر من اماشاكل الرئيسية التي تواجه تطبيق
 ؛لبداية تطبيره 

  ؛ هداف الجودة والعوائد اماالية امانتظرةأضعف الربط بين 
  ؛ دارة الجودة الشاملةإعدم وجود كفاءة بشرية مؤهلة لتروم بتطبيق فلسفة 
 ؛ طير امالائم لضمان نجاعتهاأكيل فرق عمل كثيرة دون توفير التتش 

 تّّاذ القرار المبحث الثاني: الإطار النظري لا

ام اماؤسسة فيها، فإنّ الررار يدخل في شتى أقسإنّ تردّم أو نجاح أو قوّة أي مؤسسة يعود غالبا على قدرة وكفاءة متخذي الررار      
 ة العمليا  التي تنتج داخل وخارج اماؤسسة تتمركز على قرارا  معينّة.ءمن تطيط، رقابة وكفا

كما أنّ عملية اتّا  الررار بشكل عام يعتبر أهمّ العناصر وأكثرها أثرا على عمل الفرد والجماعة على حد سواء بشتى أنواعها       
نسان وتصرفّاته سواء على مستوى حياته الخاصّة أو على الإوإختصاصاتها و لك راجع لكونها عملية ضرورية تلازم كل أعمال 

إليه )قيادة، إدارة وغيرها(، وبناء على  لك ونظرا لأهمية اماوضوع قمنا بدراسته وعرض أهم عناصره من مستوى الوظائف اماوكّلة 
 خلال هذا امابحث.

 ماهية إتّّاذ القرار وأهميته المطلب الأول:

 لمؤسسة:لائصه بالإضافة لأهميته ة بعملية اتّا  الررار وإبراز خصفيما يلي سيتمّ عرض مختلف امافاهيم اماتعلّر     

   الفرع الأوّل: ماهية اتّّاذ القرار

 عرض لأهّمها:يلي لرد تعدّد  تعاريف اتّا  الررار مع الحفاظ على أساسها الجوهري وفيما      

يعرّف الررار بأنهّ: "اختيار بديل من البدائل الكثيرة امامكنة لأجل وصول إلى هدف حل اماشكلة أو إنتهاز فرصة" )عمومن،      
 (.292، ص 2017

كما تّم تعريفه بأنه: "عملية إدارية هادفة، تتضمن امافاضلة بين مجموعة من البدائل، واختيار البديل الأنسب ماواجهة موقف ما،       
 (.212، ص 2020أو حل مشكلة ما، أو الوصول إلى غاية محددة" )الصباغ، 

اد ائد الإداري من ورائها إختيار بديل من مجموعة من بدائل اماتاحة لإيجكذلك عُرّف الررار بأنه: "عملية فكرية ومهيكلة يرد الر      
 (.48، ص 2021حل مشكلة التي يواجهها" )العيفة، 

بين مجموعة من  ضلفمعالجة اماعلوما  للحل الأ ىختيار اماوجه نحو الهدف والرائم علالإفي حين تّم تعريفه على أنه عملية      
 (.WOSCHANK, 2018, p22) البدائل اماتساوية إلى حد ما

 & ,.Shahsavarani) شكلة تنتهي عند الوصول إلى حل مرضِ ماعملية حل كذلك يمكن تعريف إتّا  الررار على أنهّ       

Abadi., 2015, p214.)  
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بديل من مجموعة البدائل إختيار ال عملية مهيكلة مبنية على عبارة عن ج أنّ عملية اتّا  الرراربناء على التعاريف السابرة نستنت     
 اماتاحة التي تبدأ على الأقل ببديلين، لتحريق الهدف أو مجموعة الأهداف التي يبتغيها متّخذ الررار.  

 (:  Panpatte, &Takale, 2019, p 74من خلال التعاريف السابرة الذكر يمكن إشتراق الخصائص التالية )     

   ؛ يجب على كل مخطط أن يختار حلاً مناسبًا أو بديلًا من بين الخيارا  اماتاحة ،الررار جزء لا يتجزأ من التخطيطإتّا 
 ؛ الررار ومتّخذ إنه ينطوي على حكم وتردير صانع 
 ير الإعجاب وعدم الإعجاب ونزوا  امادن خلال إبداءا  م ا ليست عملية عرلانية تمامًا لأن الررارا  لا بد أن تتأثرإنه

 ؛ الذي يتخذها
 ؛ ةمسار محدد للعمل واستخدام اماوارد بطريرة معين بتبنّي  ؤسسةن الررارا  التي يتخذها اماديرون التزام اماضمّ تت 
  ؛ عملية إنسانية واجتماعية تنطوي على تدخل الفرد وكذلك العوامل الاجتماعية الررار إتّا 
 ؛ النهائيذكي دائمًا في الاعتبار الآثار الاجتماعية والبشرية للررار قبل اتا  الررار خذ امادير اليأ 
  ؛ أهدافلأنه موجه نحو تحريق هدف و صنع الررار هو نشاط هادف 
 ؛ ا  الررارا  من قبل اماديرين لحل اماشاكل وحل الأزما  والصراعا  ومعالجة اماوقفإتّ  مّ يت 
 ؛ تأثير سلبي لفترة قصيرة من الزمنخذها اماديرون في بعض الأحيان د يكون للررارا  التي يتّ ق 
 ؛ ة واماهارة والحكمادة منها الخبر ستفلمديرين حتى يتمكنوا أيضًا من الإالررار حرية كافية مانحها ل وإتّا  ب صنعطلّ يت 

 الفرع الثاني: أهمية إتّّاذ القرار

يتعلق بفرد واحد وجانب واحد بل يشتمل على عدّة نواحي منها ما يتعلّق ...إنّ اتّا  الررارا  على مستوى امانظمة لا 
بالجوانب الفنية أو التنظيمية أو اماالية أو الرانونية ...إلخ، فبعض الررارا  تتعلق بمجموعة من اماوظفّين والبعض يؤثر على 

 قتصادي والإجتماعي ككل. وظفين، وبعضها يؤثر في الوضع الإجميع اما

عملية اتا  الررار تمثل إطار من النظم اماتداخلة، بحيث يتطلب وضع إطار متكامل لإتا  الررارا  الإستعانة  وقد أصبحت
بالعدبد من النظم والعلوم الأخرى و لك في ظل إعتبارا  عدم التأكد واماتغيرا  اماتشابكة والديناميكية...)مداحي، 

 (126، ص2009

ي من العمليا  الإدارية، فهو في الحريرة يروم بإتا  سلسلة من الررارا . ومن ثم فإن ...وعندما يروم امادير أو الرائد بأ
مختلف العمليا  التي يروم بها الرائد أو اماوجه أو امادير وما يصاحبها من أنشطة إدارية إنما هي في الواقع سلسلة من 

صطفى ظيمية. )متخطيطية، والتنمختلف العمليا  الالررارا ، فالسياسة العامة ماهي إلا نتاج قرارا  تحدد كيفية تنفيذ 
 (203، ص2019وعثمان، 

  (:Siddiqui & Nadaf, 2015, pp.1-2وفيما يلي الإشارة لعدّة نراط توضّح الأهمية الجوهرية لعملية إتّا  الررار)     
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جيه والتحكم مثل التخطيط والتنظيم والتو ، لا يمكن إجراء وظائف إدارية مختلفة دون اتا  الررارب :تنفيذ الوظيفة الإدارية .أ
كننا الرول أن ، يمن خلال وظيفة اتا  الررار. لذلك، فإنه يروم بالعمل موالتوظيف. بمعنى آخر، عندما يروم اماوظف بذلك

 الررار عنصر مهم لتنفيذ الوظيفة الإدارية.
، ن قبل جميع اماوظفينيجب أن يؤخذ م اماؤسسةا  الررار في جميع الأنشطة الإدارية وفي جميع وظائف تّ م ايت إنتشار إتّّاذ القرار: .ب

 .نوع من الوظائف غير ممكن لذلك فهي منتشرة أيّ  في ا  الررارإتّ دون فب
ر مؤهل وقادر امادي أنّ  عندما يكون الررار صحيحًا، من امافهومف ،كن للررارا  ترييم الأداء الإدارييم :تقييم الأداء الإداري .ج

 ا  الررار يريّم الأداء الإداري.إتّ لذا فإن  ،امادير غير مؤهل عندما يكون الررار خاطئًا، من امافهوم أنّ و  ،وفعال
، لا را  الررا تّ إبدون ف ،وضع أي سياسة أو خطة من خلال اتا  الررار تمّ ي :السياساتوضع التخطيط و  عملية في يساعد .د

ا  إتّ  لذلك فإنّ  ،ا  الررارا  اماناسبة من العديد من البدائلإتّ في عملية وضع الخطط يجب  ،خطط وسياسا  تنفيذ أيّ  يتمّ 
 .الررار هو عملية مهمة تساعد في التخطيط

العديد من البدائل  هناك لأنّ  ؤسسةه ضروري في كل مإنّ  ،الررار هو عملية اختيار أفضل البدائل إتّا  :اختيار أفضل البدائل .ه
 الررار بترييم امازايا والعيوب اماختلفة لكل بديل واختيار البديل الأفضل. ومتّخذوا لذلك يروم صانعو

ة عندما ؤسسيمكن أن توجد اما ظل امانافسة اماوجودة،في   الررارااماؤسسة  خذ كل فرد وإدارا تّ ي التسيير الناجح للأعمال: .و
 ل.الناجح للأعما سييرلذلك تساعد الررارا  الصحيحة في الت ،لصحيحة واماناسبةا  الررارا  اإتّ  يتمّ 

 (.37، ص2008وفيما يلي شكل يوضّح أهمية إتّا  الررار في مختلف العمليا  الإدارية )ماهر، 
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 (: إتّّاذ القرار جوهر العملية الإدارية04الشكل رقم )

 

 

 الخطط الإستراتيجية      مؤشرات الإنتاجية والأداء                                     

 ةالرّقاب            وظفينخطط الإدارات                                                      تقييم أداء الم              لتخطيطا

 الخطط            

 التنفيذية                                                                       الجودة                   

   

 جداول العمل والميزانيات                                                  متابعة أهداف الإدارات والأقسام                                 

                        

 التحفيز                        هياكل التنظيم                                                                           

                            

 الوظائف                                                                          الإتصالات                      

 التنسيق       السلطة                                                                             

                                  

 التنظيم والإجراءات                 فرق العمل                                        

 التنظيم                                                                                                           التوجيه

 

 (37، ص 2008المصدر: )ماهر، 

ظيم، الإدارة باعتباره الرلب النابض لها، فوظائف الإدارة )التخطيط، التنيوضّح الشكل أعلاه أهمية عملية اتّا  الررار في      
من أجل و التوجيه والرقّابة( مربوطة بسلسلة من الررارا ، فمن أجل وضع خطط إستراتيجية نحتاج لررار إستراتيجي لتنفيذها، 

ترسيم هيكل اماؤسسة وتوزيع اماهام واماسؤوليا  كذلك نحتاج لررار لتنفيذه، ومن أجل إختيار فرق عمل من أجل تحريق هدف 
معين نروم بصياغة واتّا  قرار معيّن، ومن أجل وضع معايير لترييم أداء اماوظفّين كذلك نحتاج لصنع قرار واتّا ه، فمن امالاحظ 

 شيئ في الإدارة دون صياغة قرار من أجله فهو جوهر العملية الإدارية لكل مؤسسة. لا يمكن تنفيذ أي

 تّّاذ القرارإ
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 المطلب الثاني: أنواع إتّّاذ القرار ومراحله

 الفرع الأوّل: أنواع الررارا 

 تتعدد أنواع الررارا  ووتشعّب لذلك سنحاول جمعها في خمس تصنيفا  أساسية مهمة هي كالآتي:      

 وينرسم هذا الصنف إلى خمسة أنواع وهي: حسب الوظائف الأساسية:  .1
ما ترتبط هذه الررارا  بالوظائف الإدارية التي يمارسها اماديريون بحيث يمكن أن نميّزها كقرارات متعلّقة بوظيفة الإدارة:  .أ

 ( : 55-54، ص ص 2020يلي )مخلخل، 
  :مسار وطريق اماؤسسة مستربلا. وهي قرارا  تشمل رسمقرارات خاصة بوظيفية التخطيط 
  :وهي الررارا  التي تحدد الإجراءا  والسياسا  التي يجب إتباعها لتحريق الأهداف،  قرارات خاصة بوظيفة التنظيم

كما تشمل الررارا  الوظيفية التي تحدد العلاقا  الوظيفية بين اماوظفين وبين الأقسام اماختلفة، وكذلك تحدد الهيكل 
 يناسب مع طبيعة العمل وحجم اماؤسسة وغيرها...التنظيمي الذي 

  :كالررارا  الخاصة بإرشاد امارؤوسين في تنفيذ الأعمال اماوكلة إليهم وتحديد أنواعالقرارات الخاصة بوظيفية التوجيه 
 وشكل الاتصالا  ووسائلها اماختلفة.

  :ن تحريق الأهداف الررارا  التي يجب إتّا ها لضما إنّ وظيفية الرقّابة تتضمن العديد منالقرارات الخاصة بوظيفة الرقابة
اماخطط لها مسبرا دون أي إنحراف أو خروج عن السيطرة والتي تضع تدابير وقائية توفر الرقابة الدائمة للحد من وقوع 

 اماشاكل واماخاطر.
 (:37( كما يلي )ص2010وقد لّخصها لنا ساماي )قرارات تتعلّق بالعنصر البشري:  .ب

هذا المجال قرارا  تتعلق مصادر الحصول على الأفراد وطرق إختيارهم وتعيينهم وبرامج تدريبهم وأسس تتخذ في 
تحليل الوظائف وتوصيفها وترويمها، وسياسا  دفع الأجور والتعويضا  واماكافآ  كما تتضمّن تحديد أساليب 

وعلاقة اماؤسسة  وظفين]خطأ في اماصدر[ اماالترقية والتراعد والفصل من العمل، ومعالجة التأخير والغياب والشكاوي 
 .وظفينبالإتّحادا  والنرابا  العمالية واماؤسسا  اماختلفة امارتبطة باما

  .مصادر الحصول على الروى العاملة 
 .أساليب الإختيار 
 .مدى التدريب ونوعه 
 .تحليل العمل وترييمه 
 . إستخدام نظام الإقتراحا 
 . معالجة التأخير والغيابا 
  دفع الأجور.أسس 
 .طرق الترقية 
 .ترويج لوسائل الأمان 
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 .علاقة اماؤسسة بالجمعيا  الخارجية 
ها، يتعلّق هذا النوع بررارا  خاصة باختيار اماوقع وجميع مستلزما  الإنتاج وكيفية الحصول علي قرارات تتعلق بالإنتاج: . 

 (.55، ص2020حة للتخزين...إلخ )مخلخل، وحجم ونوع امانتجا  كما يتعلق بكيفية التخزين، امادة، الكمية اماتا
وهي الررارا  اماتعلّرة بتحديد السوق ومكان ترويج امانتوجا  )السلع( والحملا  الإشهارية  قرارات تتعلّق بالتسويق: . 

 (.55، ص2020والإعلانية وتحديد الأسعار )مخلخل، 
 (: 37-36( كما يلي ) ص ص 2010: أجازها لنا ساماي )قرارات تتعلق بالتمويل .ج

الررارا  التي تتخذ في هذا المجال تحدد حجم رأس اماال والسيولة النردية، وطرق التمويل )قروض مصرفية أو شخصية 
أو إعادة إستثمار الأرباح(، كما تتضمن تحديد نسبة الأرباح اماطلوب تحريرها وكيفية توزيعها والإجراءا  المحاسبية 

 الخاصة بذلك.

 .الهيكل اماالي 
  الإئتمان.شروط 
 .مردار رأس اماال العامل 
 .طرق الحصول على أموال جديدة 
 .توزيع الأرباح 
 .خطط إعادة التمويل 
 . تحديد تكاليف العمليا 
 .الإجراءا  المحاسبية 
 .الإندماج 
 .التصفية 

 حسب مستوى التسيير .2

 وينرسم هذا الصنف إلى ثلا  أنواع وهي: 

عادة ما تتّخذ هذه الررارا  من طرف الإدارة العليا، كما تكون إستراتيجيتها بعيدة امادى أي  القرارات الإستراتيجية: .أ
، 2015( سنوا  فما فوق، وهي قرارا  للمستربل تنظم عملية سير اماؤسسة خاصة مع المحيط الخارجي )الأشهب، 3من )

 (.20ص
 القرارات التكتيكية:  .ب

ب عليها طابع ، وهي قرارا  يغلدم لتحريق أهداف اماؤسسةدوا  التي تستخهي الررارا  التي تتعلق بالبدائل أو الأ
 (59، ص 2009. ) مغازي، سة العامة للمؤسسةاسيللامارحلة 

هي قرارا  قصيرة الأجل غالبا ما تكون مألوفة لا تتطلّب معالجة كبيرة بحكم أنّها روتينية )الأشهب،  القرارات التشغيلية: . 
 (.20، ص 2015
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ينرسم هذا الصنف إلى قسمين هما الررارا  امابرمجة والررارا  الغير مبرمجة )اماخططة والغير مخططة(  إمكانية برمجتها:حسب  .3
 :(94-93، ص ص 2001ويمكن شرحها كالآتي )موالي، 

وتصبح  ،يمكن التخطيط على أساس برنامج معيّن بحيث يصبح في النهاية متكرّر وروتينيا القرارات المبرمجة )المخططة(: .أ
دة أو الأولى من حالة فريهناك إجراءا  معيّنة متفق على تنفيذها بالنسبة لكل قرار، وبذلك لا يحمل كل قرار على أنهّ 

 مثال  لك )الفواتير على اماؤسسة، الإيجازا  التي تمنح للموظفّين، التعامل مع العملاء(.نوعها و 
هي تلك الررارا  التي لا تأخذ ببرنامج معين أو لها سابرة من قبل فتكون جديدة  القرارات الغير مبرمجة )غير مخططة(: .ب

ومفاجأة نوعا ما، وغالبا ما تكون في درجة كبيرة من الأهمية وصعوبة إتّا ها في ظل ندرة اماعلوما  إضافة إلى البدائل 
مركزية وغيرها قرارا  التحوّل من اماركزية إلى اللامثال  لك: التغيّرا  في أهداف اماؤسسة، اماتاحة التي تكون غير متكرّرة و 

 (.94-93، ص ص 2001)موالي، 
 (:48، 26، 23، ص 2022: نميّز من خلال هذا التصنيف ثلا  حالا  وهي ) يحياوي، حسب ظروف إتّّاذ القرار .4

عرفة نتائج ع له بمفي هذه الحالة تكون اماعلوما  كافية وأكيدة لدى متخذ الررار وتسم قرارات في حالة التأكد: .أ
قراراه حيث أنه يعرف ماهي البدائل اماتاحة له بالتحديد، وأيضا يعرف الحالة طبيعية ]خطأ في اماصدر[ امارتبطة بها، 

 ويفهم التحول الذي سوف يحد  عندما يروم بإتا  أي قرار يريده...
نه مع وجود وبة بالنسبة ماتخذ الررار،  لك لأهذه الحالة التي تمثل اماشكلة أو الصع إتّاذ قرار في حالة عدم التأكد: .ب

 بدائل متاحة، فإن الحالا  الطبيعية امارتبطة بهذه البدائل غير آمنة بالردر الكافي...
تشير عملية إتا  الررار في حالة اماخاطرة إلى الحالة التي يوجد فيها عدد من البدائل  قرارات في حالة المخاطرة: . 

أكثر من نتيجة بسبب وجود أكثر من حالة من الحالا  الطبيعية، ويكون متخذ الررار اماختلفة ويكون لكل بديل 
 على علم بإحتمال حدو  كل حالة من الحالا  الطبيعية. 

بما أن هذه الإحتمالا  قد تحرق أو لا تحرق يرال أن متخذ الررار يخاطر عند إختياره بديل معين بالتالي فإنه في 
 خاطرة نفترض أنه: إتا  الررار في حالة اما

 .يوجد أكثر من بديل 
 .توجد أكثر من حالة طبيعية 
 ...إحتمالا  حدو  الحالا  الطبيعية تكون معلومة لدى متخذ الررار أو أنه يستطيع ترديرها 

 :(59، 57ص ص، 2009وينرسم هذا الصّنف إلى قسمين )مغازي،  حسب النمط القيادي: .5
يلجأ هذا النوع لإحتكار امادير أو اماسيّر قراره دون مشاركة امارؤوسين في إتا ه، بحيث  القرار الأتوقراطي )الفردي(: .أ

 يتّخذ الررار منفردا أو يصوغه ويعلنه بنفسه وعلى امارؤوسين إلاّ التنفيذ.
ن م أما الريادة الديموقراطية فتميل حسب درجة ديموقراطيتها إلى درجا  متباينة القرار الديموقراطي )الجماعي(: .ب

اماشاركة في صنع الررارا ، وتفوض هنا لبعض الإدارا  إلى اماديرين اماساعدين ورؤساء الأقسام مهمة دراسة اماشكلة 
 وإقتراح البدائل ليروم امادراء بالترييم وإختيار البديل الأفضل وإتا  الررار. 

 



  استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في اتّّاذ القرار     الفصل الأوّل                                     

28 
 

 الفرع الثاني: مراحل إتّّاذ القرار

 (: 61-59فيما يلي عرض لأهم اماراحل التي تمرّ بها عملية إتا  الررار )النجار، ص ص      

ويتم في هذه امارحلة معرفة الوضع أو الإنحراف واماشكل اماوجود في اماؤسسة من خلال التفكير الشامل  تحديد المشكلة: .1
واماعمق من أجل ضمان ملائمة الررار الذي سوف يتّخذ لها، قد تكون اماشكلة حالة غير مرغوب فيها من طرف البعض  

 كما قد تكون إنحراف معيّن اكتشفه أو اختلف فيه اماوظفون.

يتم في هذه امارحلة وضع  مجموعة من الحلول للمشكلة التي تّم اكتشافها في امارحلة السابرة و لك بناء على  يد البدائل:تحد .2
 التفكير بطريرة إبداعية ومبتكرة إضافة إلى الإستفادة من التجارب الشخصية السابرة ماتخذ الررار أو تجارب غيره.

ر ميزة عن ح مزايا وعيوب كل بديل تم وضعه في امارحلة السابرة ومحاولة معرفة الأكثفي هذه امارحلة يتم توضي تقييم البدائل: .3
ا يصعب توقّع ما مالآخر عن طريق الأبحا  الكثيرة واستخدام الخبرا  السابرة نظرا لرلّة اماعلوما  حول كل بديل، فدائ

 ة حولهم.النتائج اماترتب

لة كّن من حل اماشكاختيار أفضل بديل يم هنا يتمرارنة تأتي عملية الإختيار و واماة الترييم بعد عملي اختيار البديل الأمثل: .4
بأقل التكاليف والجهود واماخاطر  امامكنة مع تعظيم الربح والفائدة مع الإشارة أن ميول متخذ الررار يأخذ دورا كبيرا في هذه 

 امارحلة.  
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 (:47( خطوا  إتّا  الررار إلى خطوا  مختصرة وأخرى تفصيلية وهذا ما يوضّحه الشكل اماوالي )ص 2008كما قسّم ماهر )  

 (: خطوات إتّّاذ القرار05الشكل رقم )

 

 

 

  2باب                                                          

 

 

 

 

 3باب                                                                   

 

 

 

 

 4باب                                                       

 

 

 

 5باب                                                                 

  

 الخطوات المختصرة                                                            الخطوات التفصيلية                  

 (47، ص 2008المصدر: )ماهر، 

 تحديد المشكلة

 الوعي بوجود مشكلة

 تشخيص المشكلة

 تحديد البدائل وتقييمها

 البحث عن بدائل

 تقييم البدائل

 إختيار الحال
ختيار الحالإ  

 تنفيذ ومتابعة الحل
 تنفيذ ومتابعة الحل 
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في عملية إتّّاذ القرار 

 (: 62-61، ص ص 2009يمكن حصر العوامل اماؤثرة بدرجا  متفاوتة على عملية صنع الررار وإتا ه فيما يلي)مغازي،      

يختلف إتّا  الررار من شخص لآخر على حساب الصفا  الوراثية كانت أو اماكتسبة  الإستعداد الشخصي للقادة الإداريين: .أ
 مثل الخبرة.

هناك إختلاف بين الررارا  التي تكون مرتبطة بالأعمال النمطية اماتكررة والررارا  التي تتصل بالأعمال اماتجددة  نوعية العمل: .ب
 الثانية. واماواقف اماتغيرة حيث نجد أنّ الأولى أسهل بكثير من

ص يكون صنع الررار وإتا ه أسهل وأدق من كلما كانت اماواقف والرؤيا واضحة فيما يخ وضوح الرؤية فيما يتعلّق بالمستقبل: .ج
 اماستربل.

كلما توفر لدينا أكبر كمّ من البيانا  واماعلوما  الأساسية كلما ساعد  لك على صنع   كمية البيانات والمعلومات المتاحة: .د
 ررارا  بكل سهولة.وإتّا  ال

إنّ حسن إختيار الوسائل التي تساعد على تحريق أهداف اماؤسسة والتي تعتبر المحور الأساسي لكل العمليا   أهداف المؤسسة: .ه
 بها جوهر إهتمام في صنع وإتّا  الررار.

 صنع وإتّا  الررار.تي تتصل بتعتبر ثرافة المجتمع وبالأخص نسق الريم من الأمور الهامّة ال الثقافة السائدة في المجتمع: .و
: يؤثر نوع اماؤسسة إنتاجية كانت أو خدماتية على ما يتّخذ فيها من الررارا  حسب طبيعتها كما نوع المؤسسة وحجمها .ز

 يؤثر حجمها من ناحية اماوظفّين فيها وامانتسبين أو كميا  الإنتاج أو الخدما  على عملية إتّا  الررار.
 وهي مختلف الإمكانيا  اماادية والبشرية التي يحتاج إليها متّخذ الررار. لدى المؤسسة:الإمكانيات المتوفرّة  .ح
 إنّ الظروف والضغوطا  التي تحيط باماشكلة تؤثر بشكل كبير على نوع الررار اماراد إصداره. طبيعة المشكلة: .ط
اتهم وإتّجاهاتهم وطبيعة مرؤوسيه وسيماتهم وقدر  : إنّ العوامل الشخصية للمديرالعوامل الإنسانية المؤثرة على عملية صنع القرار .ي

 تؤثرّ في صنع الررار.
رة في صنع : تشمل العوامل الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والإجتماعية والتي تؤثر مباشالعوامل البيئية المحيطة بصنع القرار .ك

 الررار داخل اماؤسسة.

 (: 66-63( إلى عدّة عوامل أخرى يمكن حصرها فيما يلي )ص ص 2017وقد أشار غميض )     

اج ويكون نتيجة ترتيب اماشكلا  من أقل أهمية إلى أكثر أهمية وبالتالي إهمال اماشكلا  التي تحت التنظيم الخاطئ للمشكلات: .أ
 إلى حل وقرار فوري أي مشكلة طارئة من أجل معالجتها في الوقت اماناسب.

 ويكون نتيجة عدم تحليل اماشكلة جيدا واتا  قرار فوري ماعالجتها. صدار القرارات:التسرع والخطأ في إ .ب

ة معينة ومحدودة ابي للررار في وقت واحد فينحصر في زاوييجوهو تفكير متّخذ الررار في الجانب السلبي والإ التفكير المزدوج: .ج
 من البدائل.

 دير فرط.ذه بناء على رغبة امااماراحل السابرة الذكر، فيتم أخ والذي يتم دون احترام القرار الوحيد الذي لا قرار من دونه: .د
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 عدم إيصال الررار لجميع مستويا  اماؤسسة فيصعب تطبيره من طرف اماوظفين بفعالية. التقصير في عملية الإتصال: .ه

 في اتّاذ القرارات  الإدارية الحديثةساليب المحاسبة أالمبحث الثالث : دور 

مّ ما يشملهما، ه( كلّ على حدى، والإشارة لأأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وإتّّاذ القراربعد التطرّق ماتغيري الدّراسة )     
يأتي هذا امابحث ليوضّح العلاقة التي تربطهما من خلال إبراز الأهمية الكبيرة ماختلف الأساليب المحاسبية للإدارة الحديثة بنوعيها 

 النوعية في عملية اتّا  الررار بالنسبة للمؤسسا ، حيث سيتمّ الإشارة لكل أسلوب وإنعكاساته على عملية اتّا  الررار.الكمية و 

 المطلب الأولّ: دور أساليب المحاسبة الإدارية الكمية في اتّّاذ القرارات 

 اتا  الررارا  باماؤسسة:في والتكلفة اماستهدفة  ABCفيما يلي ستمّ عرض الدور الفعّال لأسلوب      

 تّا  الررار في إ ABCدور أسلوب  :الفرع الأولّ 

ؤسسة إلى مجموعة من الأنشطة الرئيسية بحيث يكون كل نشاط له دور من العمليا  اماعمليا  على ترسيم  ABCيروم نظام      
ما  وحدا  النشاط سواء كانت سلع أو خدالتي تؤديها اماؤسسة ويتم بعد  لك تحميل كل نشاط التكاليف على اماخرجا  من 

باستخدام مسببا  التكلفة، كما يجب تحديد مسببا  التكلفة بشكل دقيق بهدف ضبط ورقابة التكاليف  لك الأمر الذي يساهم 
 ويساعد على تحديد التكاليف بشكل سليم.

لها والإيرادا  معن التكاليف التي تح مسؤوليةديد وكل جزء يتم تحيل يتم ترسيم النشاط إلى مجموعة من الأجزاء التحمومن هذا      
 ررة من كل نشاط.التي تحررها مما يساهم في عملية اتّا  الررار التي تحتاج بالدرجة الأولى إلى التكاليف المحملة والإيرادا  المح

ائج الفعلية والتي تسمح لكونها تتعلق بالنت كما ترتبط عملية اتّا  الررارا  الإدارية اماتعلرة بنشاط اماؤسسة بترارير التكاليف      
لة تذ  اماؤسسة قرارا  بدية إ ا ما اعرض النتائج اماتوقعة اماستربلي ABCبامارارنة مع اماخططة بها مسبرا، ويسمح لنا أسلوب 

 (.239، ص2014)يوسف وعودة، 

 ا: كر منهذ أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بمجموعة من امازايا التي تساعد في عملية اتّا  الررار ن يتسم     

في صياغة أحسن وأفضل الررارا  الإستراتيجية الخاصة بالتسعير وترسيم الأسواق   ABCيساعد  مقياس أفضل للربحية: .أ
 .أكثر دقةّ  لك لكونه يوفر تفاصيل تكلفة امانتج مما يؤفر مراييس للربحية

العميل  لإنتاج وأفضل قرارا  دعم: يساهم ويساعد امادراء في تحسين قرارا  التصميم وااتّاذ القرارات بشكل أفضل .ب
 .توجيها  الدقيرة للتكلفةالمراييس أكثر موضوعية للأنشطة و  ABCبفضل توفير أسلوب  حسين قيمة امانتج لك لتو 

 معلوما  تساعد في تحديد اماواقع التي تكون فيها حاجة لتحسين العمليا . ABCيوفر  تحسين العمليات: .ج
ا  وتحميله الدقيق إحتساب التكاليف للمنتج: يساعد في أوامر التخطيط والتسعير لكونه يروم بتحسين تقدير التكاليف .د

 لتكاليف كل نشاط وتحديد عائداته.

 ومن هنا نصل لمجموعة من النتائج نذكر منها:      

 .يساعد امادراء في قرارا  تسعيرية 
 أسلوب يساعد ABC .في قرارا  الرقابة على الأنشطة 
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 أسلوب يساعد ABC  التسعير.ميم إلى مرحلة مرحلة التص من في قرارا 
 أسلوب يساهم ABC .في إعطاء معلوما  تفصيلية التي تساهم في اختيار أفضل بديل من البدائل اماتاحة 
 .يساعد في إعطاء نتيجة توقعية مستربلية 
 .يساعد في الررارا  الإستراتيجية 

 الررارا  الإدارية مثل:  ABCيساعد أسلوب 

 .إعادة توزيع التكاليف على الأنشطة 
 وتفيض الجهد. ترليص الزمن 
  التعرف على مردار التكاليف والعائدا  من كل نشاط والتعرف على الأنشطة التي لم تحرق ربحا بالتالي تتخذ اماؤسسة

 الررارا  اماناسبة باستبعاد النشاط الذي لا يعود عليها بفائدة واهتمام والتركيز على الأنشطة الفعالة.

  اتّا  الررار الفرع الثاني: دور التكلفة اماستهدفة في

يروم دور أسلوب التكلفة اماستهدفة أساسا على إلراء الضوء حول التكاليف وسعر البيع باعتبارهم ركيزة أساسية لتحريق مزايا      
 تنافسية خاصة أنّ التكلفة اماستهدفة تطبق أسلوب هندسة الريمة.

بحيث أن هندسة الريمة تعرّف على أنّها: أسلوب مكمّل مادخل التكلفة اماستهدفة، إ   يروم بالبحث عن اماناطق المحتملة      
، 2014لخفض التكلفة أثناء مرحلة التصميم وتطيط امانتج مع المحافظة على الحالة الوظيفية وجودة الأداء للمنتج )الكبيجي، 

 (.171ص

 ور التكلفة اماستهدفة في عملية اتّا  الررار كالآتي: ويمكن صياغة د     

 .تساعد التكلفة اماستهدفة في تحديد اماكوّنا   ا  التكلفة العالية وتعطي بدائل أقل تكلفة مع الحفاظ على الجودة اماطلوبة 
   أن تركيبة اماكونا  الررار الأمثل شتوفر الرؤية الشاملة لثغرا  التكاليف والفوائد امارتبطة بكل مكوّن مما يساعد في اتّا

 واستخدام اماوارد.
  اتّا  الررارا  الإدارية في ا بية الإستثمار فيه هذا ما يساعديمكن ترييم عوائد امانتوج ومدى جبناء على التكلفة اماستهدفة 

  آخر.  رية اماشروع أو التوجّه إلى منتوجبشأن استمرا
 ل. تعظيم الفائدة بأقل تكلفة في امادى اماتوسط والطويجية التي تسعى إلىرارا  الإستراتيتساعد في اتّا  الر 
 .تساعد على الرقابة من خلال مرارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف اماستهدفة 
 ويحرق أهدافها.ا يدعم تنافسية اماؤسسة تساعد على الررارا  التسعيرية بم 

 اذ القرارات النوعية في اتّّ ساليب المحاسبة الادارية ألمطلب الثاني : دور ا

فة ستراتيجية التي تواجهنا في حياتنا عموما، وفي مجال تصصاتنا النوعية بصهتماما  الإتي جودة امانتجا  في مردمة الإتأ     
و الخدمة أتج ي جودة امانألى التردم العلمي والترني اماتلاحق، حيث يتجاوز مفهوم الجودة معناه الترليدي إخاصة، و لك راجع 

با  داء والتحكم في الوقت وتحريق رغبا  العملاء ومتطلطوير العمليا  والأتو امانظمة بهدف تحسين و أليشمل جودة اماؤسسة 
 .تا  الررارإدارية الحديثة في عملية ساليب النوعية للمحاسبة الإلى مدى مساهمة الأإالسوق، فمن خلال ما سبق سوف نتطرق 
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 سلوب امارارنة امارجعية في اتا  الررارا  أالفرع الاول : دور 

داء،  الأخرى و تبني تلك امامارسا  لتحسينضل امامارسا  في اماؤسسا  الأأفسلوب امارارنة امارجعية البحث عن أيتطلب      
 سهاما فعالا في دعم عملية صناعة الررار، ومن هذه اماميزا  ما يلي :إسلوب مميز يساهم أمما يجعله 

مام فريق أفرص ، مما تتيح الواعا متعددة من امارارنا أنة ؤسستضمن امارارنة امارجعية في امات ة في صنع القرار :المشارك .أ
ددة ا  متعبالتالي يكون لديهم خبر و الخارجية، و أداء سواء الداخلية فضل في الأالأامارارنة امارجعية التعرف على النما ج 
، 2016)حسن، ليجاد الحلول اماناسبة للمشكلا  التي يواجهونها في العمإالررارا  و تسمح لهم باماشاركة في صنع واتا  

 .(485ص
لرياس امارجعي هو أداة قوية لتطوير الأداء ويستخدم لإحدا  تغيير بسيط أو تغير استراتيجي : ا داءتطوير مقاييس الأ .ب

سا  لمؤسل الفنية ماراجعة وتطوير فاعلية الأداء كما يعتبر أداة لتطبيق مجموعة متكاملة من الترنيا  والأدوا   للمؤسسة
ايير واماواصفا  وتتطلب بعض اماع ، لذلك يعتبر بمثابة حجر زاوية لأنشطة اماؤسسة، بلؤسسةفي أغلب الأنشطة داخل اما

با  تطلالتحسين والتغيير يسعى في النهاية لتحريق م أن يشمل الرياس امارجعي كل أنشطة العمل باماؤسسة وهو نوع من
أنشطة اماؤسسة اماختلفة بغيرها من اماؤسسا  الرائدة ومحاولة نرل أفكار  العميل في أعلى قيمة ممكنة من خلال مرارنة

، والظروف المحيطة تغير التطورا  في ضوء فعملية تحسين الاداء تعتمد على صناعة الررار ،اماؤسسة مناسبة في حدود قدرا 
 (.80، ص2014مما يجعل عملية صناعة الررار صناعة متجددة تعمل على التطوير اماستمر للاداء )شهيدي، 

إلى مرارنة  صل بهخلاقية والتي تتميزة على مجموعة من اماروما  الأروم امارارنة امارجعية امات خلاقية :اتسامها بالمبادئ الأ .ج
رنة امارجعية بامارا لى عدد من امابادئ الخاصةإرجعية الدولية للمرارنة اماشار  امانظمة أحيث ، مرجعية  ا  كفاءة عالية

، ـذه امابـادئساسها تحريق الفائدة اماشتركة للطرفين ومـن هأالتي  خلاقيا على وجوب أن تتسم بالحرص على الأ التي تؤكدو 
خلاقي في تطبيق لأافالجانب  التفهم والفعل مبـادئلتزاما  الرانونيـة، ومبـادئ تبـادل البيانا ، ومبـادئ السـرية و مبـادئ الإ

امارارنة امارجعية يتطلب أن تكون على استعداد لتزويد اماؤسسا  الأخرى التي تتخذك شريكا لها في امارارنة باماعلوما  
، مما  امارارنةشريكا لـها فيا ـذتهاماطلوبة بالأسلوب نفسـه الـذي حصـلـت مـن خـلالـه عـلـى اماعلومـا  مـن اماؤسسـة الـتي ات

يتطلب عند جمع البيانا  واماعلوما  اللازمة لصناعة الررار أن تروم على امابادئ الأخلاقية مما يجعلها قادرة على صنع 
 (.486، ص2016حسن، ة )قرار  جيد

صبحت لا ترتصر على علاج اماشكلة وبذلك تصبح قرارا  أن عملية اتا  الررارا  من العناصر السابرة يمكن الرول بأ     
 لى تطوير الواقع والاتجاه به نحو اماستربل. إصبحت تتجه أعلاجية ولكنها 

 دارة الجودة الشاملة في اتا  الررار إسلوب أالفرع الثاني : دور 

الناجحة التي تطبق نظام الجودة الشاملة بأن قراراتها مبنية على حرائق وبيانا  صحيحة، وليست مجرد تكهنا   ؤسسا اماتمتاز      
ية في عالم يتغير رتجالصناعة وإصدار الررارا  الإ ؤسسةفتراضا  أو توقعا  مبنية على آراء شخصية، فليس بمردور اماإفردية أو 

عتمادا على إل إليه يجب أن يكون سريعا ودقيرا، إ  تمثل عملية صناعة واتا  الررارا  بخطوا  متسارعة، فالررار الذي يتم التوص
حد اماكونا  التي تركز عليها إدارة الجودة الشاملة، أي أن تبني نهج جمع البيانا  لتحريق وفرة اماعلوما  أالبيانا  واماعلوما ، 
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انا ، به، وبالتالي يساعده على اتا ه للررارا  في ضوء تلك البييعطي رؤية واضحة لصانع ومتخذ الررار عن الظروف المحيطة 
ورية ن طبيعة العمل الجديد يتطلب توافر اماعلوما  الضر أوبذلك تشكل اماعلوما  أساسا مهما في فلسفة إدارة الجودة الشاملة، و 

،ص  2016بو بكر، أة الجودة الشاملة)النداوي و  بما يوسع آفاقهم  وتطلعاتهم وفق اماهام الجديدة التي ألفتها إدار وظفينماختلف اما
39 -40  ) 

ن إف  حد  اتها في ؤسسةوأيضا إلى جودة سير اما عملاءنجاز النوعية التي تلاءم حاجا  ورغبا  الإتسعى إلى  ؤسسةوبما أن اما     
أسلوب الجودة الشاملة هو الأسلوب الذي يمكنها من اتا  الررارا  التي تسمح لها بتحريق هذا اماطلب، حيث حاولنا تجسيد دور 

 هذا الأسلوب في اتا  الررارا  كالتالي : 

 نتاج السلع إسلوب الجودة الشاملة في اتّاذ قرارات أستخدام : إولاأ

سوق عن شراء في ال عميلحجام الأفكثيرا ما يلاحظ  عميلمور الهامة بالنسبة للالسلعية من الأيعد مستوى جودة امانتجا       
ين هذين النوعين ختلاف الواضح في مستوى الجودة بلى الإإجنبية عليها ، ويرجع  لك ع امانتجة محليا وتفضيل السلع الأبعض السل

 نتاج منتجا  مطابرة للمواصفا  التي وضعت من الجهةإصد به مثلة عديدة على  لك، فمستوى الجودة نرأمن السلع، وهناك 
  .( 2022ومشبعة لرغباته )فجربلولة والعليش الحسن،  عميلحتياجا  وتوقعا  الالصانعة مسبرا و ملبية لإ

حنكة  كمن دوري، وهنا عميلن جودة امانتجا  هي العامل اماؤثر على حجم استهلاك امانتج اماردم للمما سبق يمكن الرول بأ     
على  ظو الحفاأ رطابتمن اسؤسسة حسن امانتجا  التي تمكن اماأ  يجب عليه ترديم إوخبرة متخذ الررار حول نوعية امانتجا  

غي عليهم البحث ضافية التي ينب، كما تساعد خبرة اماديرين على وضع طرق تساعدهم على معرفة اماعلوما  الإعملاءبر عدد من الأك
و موضح نتاجية كما هسلوب الجودة الشاملة في اتا  الررارا  الإأيضاح دور إي قرار، من هذا امانطلق سنحاول أ  عنها قبل اتا

 في الجدول التالي :

 بعاد الجودةأنتاج بناء على تا  قرارا  الإإ: (04)الجدول رقم 

 ابعاد جودة المنتج  شرح البعد  طريقة اتّاذ القرار 
مظهر  ةمراعايجب على متخذ الررار 

 ميلعامانتج الذي يلائم بيئة وسلوك ال
ا  اماعترد مثل: الطعم، اللون، الشكل،

 ....الخ

و ما مدى أي كيف يبدو امانتج أ
 فراد للمنتوجستجابة الأإ

 الجمالية ) المظهر الخارجي(

ستعداد متخذ الررارا  لاستجابة إ
رضاءهم وكسب إو  عملاءمتطلبا  ال

 ثرتهم

و أ لطلبا  ؤسسةاماستجابة إوهي مدى 
 عملاءشكاوي السئلة و أ

 ستجابة ) الثقة (الإ

على متخذ الررار الوفاء  يجب
باماواصفا  التي تم التخطيط لها 

تفاق عليها عند و الإأ)تصميمها ( 
 الطلب

 مطابقة المواصفات ميلعي تطابق امانتج مع توقعا  الأ
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لى إعلى متخذ الررار السعي للوصول 
الجودة اماثلى من خلال خلو امانتج من 

ستعمال اماواد إالعيوب و لك عن طرق 
  الآلاو  وظفينو تطوير كفاءة اماأالاولية 

 لى هذا الهدفإالتي تمكنه من الوصول 

 الاداء مانتوجداء اأو هي الكيفية التي يتم بها 

 (2012اماصدر: )جيا، 

ارجي للمنتج، ماظهر الخمالية والتي يرصد بها ايوضّح الجدول أعلاه طريرة اتّا  قرار الإنتاج بناء على أبعاد الجودة واماتمثلة في الج     
 الإستجابة، مطابرة امانتوج للمعايير اماوضوعة وأداء امانتوج.

 ت نتاج الخدماإالجودة الشاملة في اتّاذ قرارات سلوب أستخدام إثانيا : 

بلية ، وبالتالي يؤثر هذا الرضا على الررارا  اماسترعملاءمن اماعروف عنه أن جودة الخدمة من الأساسيا   التي تسبق رضا ال     
ذه الخدمة  له العملاءحيث تعتبر جودة الخدما  اماردمة معيارا لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدما  مع توقعا   ،ؤسسةللم

 (.2022)الجازي ، 
 تمادا علىإعختيار وتحديد جودة الخدما  إن متخذي الررارا  من من خلال هذا يتضح أن أسلوب الجودة الشاملة يمكّ      

اختيار أفضل خدمة من بين الخدما  البديلة بهدف تحريق  طوير نوعية الخدمة أو، و لك من خلال تعملاءاحتياجا  وآراء ال
 رضاهم.

 القرارات المتعلقة بجودة الخدمة في وجهة نظر الطالبين: خطوات اتّاذ 06الشكل رقم 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 (من اعداد الطالبين)المصدر : 

تحديد   - 1

 الخدمة 

 

تحديد  - 2

الخدمات 

 البديلة 

اختيار  - 3

الخدمة 

 الأفضل 

تنفيذ  - 4

الخدمة 

 الأفضل

خطوات اتخاذ 
قرارات 

تالخدما  
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يمثّل الشكل أعلاه الخطوا  التي يمرّ بها متخذ الررار حول الررارا  اماتعلّرة بجودة الخدمة، بحيث أول خطوة يبأ بها هي تحديد      
 تطبيرها. نتراء الخدمة التي تلبي جميع اماتطلبّا  وأخيرامختلف الخدما  البديلة لها، ثمّ ااماراد الوصول إليها، ثم وضع  الخدمة

  ؤسسةسلوب الجودة الشاملة في اتّاذ قرارات جودة تسيير المأستخدام إثالثا : 

عناصر و  نا ا تهتم بكل مكو أنه  إدارية بخاصية الشمولية، ساليب الإدارة الجودة الشاملة تتميز عن باقي الأإن أعلى اعتبار      
يزها، فاماوارد صعيد تنمية الطاقا  والردرا  البشرية وتعز ية الدور الذي تلعبه على همهتمام نتيجة الوعي بأ، وقد جاء هذا الإؤسسةاما

همية سنحاول تبيين (، من خلال هذه الأ2021)صدقاوي،  ؤسسةن يساهم وبروة في تحريق الاهداف والربح للمأيمكن  ةالبشري
  ؤسسة.سلوب في اتا  الررارا  اماتعلرة بتسيير امامساهمة هذا الأ

 واماديرين(  اماوظفّينين راء بتصال )تبادل الآمن اماشاركة في عمليا  الا وظفينكررارا  تمكين اما:  وظفينت متعلقة بالمقرارا
  .رفع مستوى جودة الانتاجلتحفيز و وظفيين واو ترقية ومكافئة اماأ
 اقتناء آلا   رة كررارا حسن صو داء عملياتها بأأمن  ؤسسة: وهي الررارا  التي تمكن اماداء العملياتلقة بأقرارات المتع

 ولية اللازمة.و قرارا  شراء اماواد الأأالتصنيع 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في اتّّاذ القرار     الفصل الأوّل                                     

37 
 

 خلاصة 

ساليب المحاسبة الإدارية أطرّق في هذا الفصل ماتغيري الدّراسة من خلال امابحث الأوّل والثاني، بحيث تّم عرض اماتغيّر "تتّم ال     
في امابحث الأوّل وأهم ما يشملها من تعريف ومختلف الأساليب الحديثة التي تساعد اماؤسسا  في عملية اتّا  الررار،   الحديثة"

لذي " في امابحث الثاني  ومعرفة ما يمزه من أنواع ومراحل وغيرها، إضافة إلى امابحث الثالث ا"إتّّاذ القراركذلك تّم التطرّق ماتغيّر 
 اماتغيرين وأهمية كل أسلوب داخل اماؤسسة لعملية صنع واتّا  الررار ماا تمدّه من معلوما  دقيرة وفي الوقت اشتمل على العلاقة بين

 اماناسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة تّّاذ القرار بمؤسسني: ااالفصل الث
ام باستخد -بسكرة-صناعة الكوابل

 الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية
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  تمهيد

دارية واتا  الررارا  ساليب الحديثة للمحاسبة الإتغيرا  الدراسة واماتمثلة في الأالنظري ماطار ول الإبعدما تناولنا في الفصل الأ     
ميدانيا بمؤسسة لواقع و ض اأر لعلاقة بين متغيري الدراسة على ، سنحاول في هذا الفصل دراسة الى العلاقة بينهما نظرياإوكذى التطرق 

لها تها، هيكأؤسسة محل الدراسة من حيث نشلى التعريف باماإولا أحيث سنتطرق ، -بسكرة  -( enicabصناعة الكوابل )
 ا امابحث الثاني فسنتعرف فيه طريرة اماؤسسة في حساب تكاليفها .مّ ل، أهدافها في امابحث الاوّ أتها و ، منتجاالتنظيمي

ل الدراسة  في مح باماؤسسةدارية في عملية اتا  الررارا  ساليب الحديثة للمحاسبة الإعلى واقع استخدام الأ سنتعرفكذلك       
خرى في هذه ساليب الأوفر اماعلوما  الكافية لتطبيق الأسلوب التكلفة اماستهدفة نظرا لعدم تأحيث سنركز على  ،امابحث الثالث

 اماؤسسة .
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 ول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة المبحث الأ

افريري كذلك إاماستوى الوطني واستراتيجي على مركب صناعة الكوابل بسكرة من أهم اماركبا  الصناعية  ا  الطابع الإ يعدّ     
 نظرا لردرته التنافسية في مجال صناعة الكوابل وقدرته على تعويض امانتجا  الأجنبية، بل براعته في ترنيا  الإنتاج اماتطورة والتي

 شهادا  عاماية ووطنية بترديمها مانتجا  عالية الجودة .لى حصول الشركة على إ  أدّ 

 ة المؤسسة و تطورها شأالمطلب الاول : ن

 ثلا  وحدا  هي : كانت تشرف على و  1983سنة  ENICABتأسست شركة      

 .وحدة الربة لصناعة الكوابل  ا  الضغط اماتوسط و ا  الضغط امانخفض 
  والكوابل الهاتفية .وحدة واد السمار بالحراش الاسلاك 
 .) وحدة بسكرة لصناعة كوابل الطاقة )كل أنواع الكوابل 
 رعانكرة عن باقي الوحدتين التي تبس -انفصال اماؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل تمّ  1997خر شهر ديسمبر آفي      

تتربع على بسكرة و  الصناعية غرب مدينةنطرة ترع اماؤسسة في اما، أصبحت اماؤسسة مسترلة بذاتهاو ، في واد السمار والربة
ما ، أمخازن ومواقف السيارا ، هكتار مغطاة وتشمل مباني الإدارة ورشا  الإنتاج 12هكتار منها  42مساحة قدرها 

 2008في سنة  ،بالنسبة للمساحة اماتبرة فهي عبارة عن مساحا  خضراء قد تستعمل أحيانا كمخازن إضافية عند الحاجة
اماتبرية بريت في يد  %30ما بالنسبة ، ألى مجمع  جنرال كابل الامريكيةإمن أسهمها  %70وتم بيع ، ةاماؤسسخصّصت 

استحو  مجمع كندور  2017، في سنة  SGP (Société Gestion et de Participation)شركا  مساهمة الدولة 
هم لأتابعة لمجمع كندور بالنسبة  %70تابعة للدولة  %30التي كانت في يد جنرال كابل وأصبحت اماؤسسة  %70على 

 الشركا  التابعة لها.سونلغاز والشركا  الفرعية لها، وسوناطراك و  فهم وظفيناما

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة

ها ويتكون الهيكل تصال بينوكيفيا  الإ لهيكل التنظيمي هو الشكل الذي يوضح العلاقا  بين مختلف اماستويا  الإداريةا     
 :التنظيمي ماؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة 

 ساعدة مجموعة من عمل اماديريا  الفرعية بها وبم ة الهرم التنظيمي تروم بالإشراف ومتابعة سيرتكون في قمّ : المديرية العامة
 :فين بعدة مهام هماماساعدين اماكلّ 

ووارداتها  يروم بمراقبة الحسابا  وامابالغ اماالية لصادرا  اماؤسسةمساعد الرئيس المدير العام المكلف بمراقبة الحسابات:  .أ
 .من أجل المحافظة على سير العمل المحاسبي بشكل دقيق وواضح

تلف أنشطة لشهرية ماخته استلام الترارير ا: مهمّ  مساعد الرئيس المدير المسؤول على هيكل المعلوماتية والاتصال .ب
 .ةستفادة منها في إطار شبكة اماعلوماتيريا  بالبرامج وأجهزة الحاسوب للإاماؤسسة وتزويد مختلف الأقسام وامادي
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: مهمته حل ومعالجة وتسوية النزاعا  الداخلية والخارجية لعام للشؤون القانونية والنزاعاتمساعد رئيس المدير ا . 
 .للمؤسسة

مهمته اماصادقة والحكم على نوعية أو جودة امانتوج ليتم  المدير العام لضمان النوعية )الجودة (:مساعد الرئيس  . 
 .تسويره

  :وتندرج ضمن اماديرية العامة خمس مديريا  فرعية هي     

لهيكل التنظيمي اماديريا  على مستوى ا من أكبر في هذه اماديرية تتم عملية الإنتاج لذلك فهي تعدّ  أولا:المديرية التقنية:
 : الإنتاج وهي للمؤسسة وتضم هذه اماديرية خمسة مصالح حيث تهتم كل مصلحة بمرحلة معينة من مراحل

  الظفرمصلحة الرلد و. 
  التغليفمصلحة العزل و.  
  مصلحة العزل والتغليفPCR / PVC . 
  مصلحة تحضير اماادة العازلة 
  مصلحة صنع البكرا.  
 نتاجمصلحة تسيير وتطيط الإ.  
 مصلحة التوزيع.  

 لتجهيزا  .ا، ظروف عملهم، وسائل النرل و وظفينتمام بشؤون اماه: تروم هذه اماديرية بالإمديرية الموارد البشرية :ثانيا

 اماصالح التالية : تضمّ و      

 مصالح الوسائل العامة.  
 مصلحة الوقاية.  
 مصلحة اماستخدمين.  
  الخدما مصلحة التكوين و.  

تأمين الطاقة ييف وووسائل لتك تهتم هذه اماديرية بصيانة مختلف وسائل الإنتاج والآلا  امايكانيكية  :مديرية  الصيانة :ثالثا
 لخ. الكهربائية...إل

 :وتضم اماديرية خمسة مصالح هي     

 مصلحة الصيانة الكهربائية.  
  مصلحة الدراسا. 
 مصلحة توزيع امانافع. 
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 مصلحة الصيانة.  
  امانهجية واماراقبةمصلحة. 

كد من مدى أللت مراقبة امانتوج التام الصنعولية اماشتراة و جودة اماواد الأ : يتم في هذه اماديرية مراقبةمديرية مراقبة الجودة :رابعا
 :رية مصلحتين وهما، حيث تضم هذه امادياماطابرة للمواصفا  واماراييس اماعمول بها

 مصلحة اماخابر.  
  التجاربمصلحة حرل.  

ضا أينتاج، كما تهتم ولية اماستعملة في عملية الإديرية بتزويد اماؤسسة باماواد الأتهتم هذه اما :المبيعاتمديرية التموين و  :خامسا
 الح التالية :يضا بعملية التسويق و لك من خلال اماصأبعملية تسيير امانتوج النهائي وتهتم  بمتابعة تنفيذ الررارا  الخاصة

  مشتريا  اماوادمصلحة.  
 مصلحة تسير اماخزون. 
 مصلحة قطع غيار. 
  مصلحة العبور 

ضحة عن اء صورة واعطإية على تسجيل العمليا  اماالية والمحاسبية و ينصب اهتمام هذه امادير  :الميزانيةمصلحة المالية و  :سادسا
 : ضم هذه اماديريةتالوضع المحاسبي للمؤسسة و 

 كون من مصلحتين مدخلاتها ومخرجاتها وتتفة ويتم فيها التخطيط للميزانية اماالية للمؤسسة ومعر  :دائرة المالية والميزانية
  :هما

 .مصلحة امايزانية -أ
  .مصلحة اماالية -ب
 تعمل على تسجيل جميع العمليا  التي تروم بها اماؤسسة سواء داخليا أو مع الخارج لإعطاء صورة : دائرة المحاسبة

 : وتتكون هذه الدائرة من حريرية عن وضعية اماؤسسة،
 .ةصلحة المحاسبة العامم -أ

 .ليةمصلحة المحاسبة التحلي -ب
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:(07الشكل ) 
 
 

  

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 المديرية العامة

مكتب مساعد رئيس 

المدير العام للشؤن 

 القانونية والمنازعات

مساعد الرئيس  مكتب

 لضمان النوعية )الجودة(

مكتب مسؤول هيكل 

 المعلوماتية والاتصالات

 
 مكتب مراقبة الحسابات

مديرية الموارد  المديرية التقنية

 البشرية

 

 مديرية الصيانة

 

مديرية مراقبة 

 الجودة
مديرية التموين 

 والمبيعات
مديرية المالية 

 والمحاسبة

 

مصلحة العزل 

والتغليف 

PCR/PVC 

مصلحة العزل 

والتغليف 

PVC 

القلد مصلحة 

 والظفر

مصلحة تحضير 

 المادة العازلة

مصلحة صنع 

 لبكرات

مصلحة 

الوقاية 

 والامن

مصالح 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

التكوين 

والخدمات 

 الاجتماعية

مصلحة 

الصيانة 

 الكهربائية 

مصلحة 

المنهجية 

 والمراقبة

مصلحة 

توزيع 

 المنافع

مصلحة 

 الصيانة 

مصلحة 

 الدراسات

مصلحة حقل 

 التجارب

مصلحة 

 المخابر

مصلحة تسير 

 المخزون

مصلحة 

مشتريات المواد 

 الاولية

بور عمصلحة ال  

مصلحة قطع 

 غيار

مصلحة 

 الميزانية

مصلحة 

 المالية

مصلحة المحاسبة 

 التحليلية

مصلحة المحاسبة 

 العامة

مصلحة تسيير 

 وتخطيط الانتاج

 مصلحة التوزيع
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   ENICAB   المطلب الثالث: واقع استخدام الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية واتّّاذ القرار في مؤسسة

سيتم في هذا اماطلب توضيح واقع استخدام الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية واتّا  الررارا  في اماؤسسة محل الدّراسة،      
 و لك بعد إستشارة مختلف مديري اماصالح في هذه اماؤسسة.

 واقع استخدام الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في المؤسسة 

يدانية تبيّن أنّ اماؤسسة محل الدّراسة لا تستخدم الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في حساب من خلال دراستنا اما     
 ، في حين إ ا إستخدمت هذه الأساليب توفر لها معلوما  صادقة و ا  شفافية فيها، بل تستخدم أسلوب التكلفة الكليةتكاليف

 حساب تكاليف منتجاتها.

 واقع اتّّاذ القرارات في المؤسسة  

تتمّ عملية اتّا  الررار في اماؤسسة حسب اختصاص كل مديرية و لك لتحريق مبدأ اللامركزية الإدارية في اتّا  الررار، حيث      
 يمكن تلخيص عملية اتّا  الررار في اماؤسسة محل الدّراسة كما يلي: 

سب اتّا  قرارا  شراء اماواد الأولية، و لك على ح: إنّ مديرية التموين وامابيعا  هي من تروم بعملية قرارات التموين .1
احتياجا  مصلحة تسيير اماخزون، حيث يتمّ في هذه امارحلة التفاوض مع عدّة مورّدين على حسب الجودة اماطلوبة 

 والسعر امالائم.
لطلبيا  سب ا، و لك حتتم عملية اتّا  الررار اماتعلّرة بالإنتاج من قبل مديرية التموين وامابيعا  قرارات الإنتاج: .2

اماردّمة من طرف العملاء، مع العلم أنّ اماؤسسة لا تروم بإنتاج كل منتجاتها ثمّ تروم بتخزينها، فهناك منتجا  خاصة لا 
 تنتج ولا تزّن إلا بطلب من العميل، وهناك منتجا  تنتج على حسب إحتياجا  اماؤسسة.

على مستوى مديرية مراقبة الجودة بعد امارور على مصلحة اماخابر ومصلحة : إنّ قرارا  جودة امانتوج تتمّ قرارات الجودة .3
 حرل التجارب لاختبار تطابق امانتوج مع اماعايير اماعمول بها أو اماتفق عليها.

: تروم اماؤسسة محل الدّراسة باتّا  قرارا  التمويل على مستوى اماديرية العامة و لك بالإعتماد على قرارات التمويل .4
 ارير الصادرة من مصلحة المحاسبة واماالية.التر

 هدافها أ : منتجات المؤسسة و رابعلمطلب الا

 الفرع الاول :منتجا  اماؤسسة 

 :موعة من امانتجا  والتي تتمثل فيببسكرة بإنتاج مج  enicabتروم مؤسسة صناعة الكوابل     

 وع من الكوابل مرسمة على مجموعا ن 400، يصل إنتاج اماؤسسة إلى أزيد من نواعهاأبل بمختلف كوا. 
 .بكرا   ا  أبعاد مختلفة من أجل نرل الكوابل 
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 واعها أنسلاك بمختلف تاج الكوابل والأإن :ولاأ

فولط، وتصنع من مادة النحاس ومادة  750و 250: هي مجموعة الكوابل التي  يتراوح توترها ما بينالكوابل المنزلية  .1
PVC ستخداما  امانزليةوتستخدم هذه الكوابل في الإ. 

فولط، وتصنع من مادة النحاس  1.000و 600اوح توترها ما بينتي يتر مجموعة الكوابل ال هيو الكوابل الصناعية:   .2
تشغيل تستخدم هذه الكوابل ل ،دة عازلة و لك حسب النوع اماطلوبكما  PRCو PVCوالأمانيوم وتستعمل فيه مادة  
 .الآلا  الصناعية كالمحركا 

نع من فولط، وتص 3.000و  1.000: يتراوح توتر هذه المجموعة من الكوابل  ما بين ذات التوتر المتوسط الكوابل  .3
بل في نرل الكهرباء من مكان ، تستخدم هذه الكواكمادة عازلة   PRCتستعمل فيه مادة  مادتي الأمانيوم والنحاس و 

 .لآخر
فولط، وتصنع من مادتي الأمانيوم  3.000: هي مجموعة  الكوابل التي تفوق شدة توترها الكوابل ذات التوتر العالي .4

 .ل الكهرباء عبر اماناطق اماختلفةوالنحاس وتستخدم في نر

 : انتاج البكرات ثانيا

 لبكرا ،ا تروم اماؤسسة أيضا بإنتاج بكرا  خشبية بأحجام مختلفة لتوضيب الكوابل و لك في ورشا  نجارة خاصة بصنع     
 ة.وتستعمل في إنتاجها الخشب واماسامير وغيرهما من اماواد اماساعد

 (enicabواع الكوابل المنتجة في مؤسسة )أن: (05) الجدول رقم                        

 التصنيف النوع المنتج
 
 

كوابل الضغط 
 المنخفض

(BT) 

 
 كوابل منزلية

 pvcسلاك وكوابل صلبة معزولة بمادة أ
 pvcسلاك و كوابل مرنة معزولة بمادة أ

 
 كوابل صناعية

 pvcكوابل صناعية معزولة بمادة 
 prcكوابل صناعية معزولة بمادة 

 كوابل الشبكة كوابل التوزيع
 كوابل التوصيل

 
كوابل الضغط 

 المتوسط

 
 حاديةأكوابل 

 كوابل محكمة
 كوابل غير مسلحة
 كوابل مسلحة

 كوابل غير مسلحة ثلاثيةكوابل 
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 نتاجالطالبين بالاعتماد على مصلحة الإعداد إالمصدر : من 

 :محل الدراسةسسة هداف اماؤ ألثاني : الفرع ا

صها على اماستوى مجال تصبر وحدة صناعية في أكعتبر كذلك تُ و  ،كانة بارزة على اماستوى الوطني والدوليتحتل اماؤسسة م     
 تتمثل أهدافها كما يلي : ،2015( نسخة ISO 9001لى السمعة التي اكتسبتها بعد حيازتها على )إبالإضافة  ،الراري

 هداف عامة:أ
  احتياجا  السوق الوطنية من الكوابل الكهربائية.تلبية 
  لى الأسواق العاماية.إتصدير منتجاتها 
 ستغلال الأمثل ماختلف اماواردالإ. 
 عليهم وكسب ثرتهم . ظالحفا، إرضاء العملاء 
 .ضمان موقع الريادة في مجال تصصها ومواجهة امانافسة 
 عمله. هتمام بالعنصر البشري، الحفاظ عليه وتحسين ظروفالإ 
  منخفض من استيراد للمواد الأوليةالحفاظ على مستوى. 

 :2023هداف سنة أ
 تروية صورة العلامة للمؤسسة.  
 ( إتحريق استثمارا  جديدة.)دخال منتجا  جديدة للسوق 
  طن. 11388نتاج سنوي يعادل إتحريق 
  2,3لى ما يعادل إترليص النفايا  والتبذير%. 
  دج. 9,500,000,000عمال سنوي يعادل أتحريق رقم 
 .توسيع شبكة التوزيع 
 .اقتحام أسواق جديدة 
 .استرجاع حصص السوق التابعة لسونلغاز 
 نتاج كوابل من سوناطراك.إ 

 
 

(MT) كوابل مسلحة 
كوابل الضغط 

 العالي
(HT) 

 
 كوابل النرل

 نيوم غير معزولةماكوابل الأ
 مانيوم و الفولا  غير معزولةكوابل الأ

 كوابل النحاس غير معزولة
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 المبحث الثاني : طريقة حساب التكاليف في المؤسسة محل الدراسة 
ا على تحليل ث اعتمدنا في دراستن، حيلتكاليف الكلية في حساب تكاليفهاتستخدم اماؤسسة محل الدراسة طريرة ا     

 :ربع منتجا  وهي كالتاليأ

 H07 V-U1,5mm²       (²مم 1,5 )سلك كهربائي بسمك  
 H07 V-U2,5mm²       (²مم 2,5 ) سلك كهربائي بسمك 
 NYM-O 2x1,5mm²    كابل كهربائي بسمك ( 1,5X2  ²مم) 
 NYM-O 2X2,5mm²    كابل كهربائي بسمك ( 2,5X2  ²مم) 

 نتاج في المؤسسة محل الدراسةإ: مراحل (08)الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرلد   

)trefilage( 
  الظفر   

)cablage( 

العزل  ( isolation( 

لتغليف بالشريط النحاسي ا
)ecranage( 

العزل بمادة البلاستيك 

)gainage( 

 مرحلة استربال اماواد الاولية ) نحاس ، بلاستيك (

الظفر للكوابل اماعزولة 
)assemblage( 

 التغليف النهائي

 ) emballage final ( 
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 لات الآتعملات كل منتج من مواد اولية و سإالمطلب الاول : 

 ²مم 1,5 : منتج سلك كهربائي بسمكولاأ

 H07 V-U1,5mm²: استعمالات منتج (06) الجدول رقم  

 
 

الالات المستعملة 
 الانتاجفي عملية 

 سرعة الالة اسم العملية رمز الالة
 )متر /دقيقة (

ES10  عزل السلك النحاسي بمادة
 البلاستيك

230 

CR34 300 التغليف النهائي 

المواد الاولية 
المستعملة في عملية 

 الانتاج

 الكمية اماستعملة اسم اماادة رمز اماادة
 متر( 1000)كلغ / 

TO10607 12.70 سلك نحاسي 

PVC 16A 7.218 مادة البلاستيك 

 عتمادا على وثائق المؤسسةإعداد الطالبين إمن :  المصدر
 

لى لعملية و اج هذا امانتج يجب توفر آلتين الأنتنه لإأتبين  (²مم 1,5 من خلال جدول استعمالا  امانتج )سلك كهربائي بسمك     
) متر/دقيرة (،   300خرى لعملية التغليف النهائية بسرعة ) متر/دقيرة ( والأ 230عزل السلك النحاسي بمادة البلاستيك بسرعة 

كذلك مادة البلاستيك من نوع م( و 1000)كغ/ 12.70بكمية   TO10607من نوع ا النحاس هموليتين و أكما تستعمل مادتين 
PVC 16A  م(.1000)كغ/ 7.218بكمية 

 ²مم 2,5 بسمكثانيا : منتج سلك كهربائي 

 H07 V-U2,5mm²: استعمالات منتج (07) رقمالجدول   
 
 

الالات المستعملة 
 في عملية الانتاج

 سرعة الالة اسم العملية رمز الالة
 )متر /دقيقة (

ES10  عزل السلك النحاسي بمادة
 البلاستيك

209 

CR34 300 التغليف النهائي 

 الكمية اماستعملة اماادةاسم  رمز اماادة
 متر( 1000)كلغ / 

TO10706 20.95 سلك نحاسي 
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المواد الاولية 
المستعملة في عملية 

 الانتاج

PVC 16A 10.179 مادة البلاستيك 

 عتمادا على وثائق المؤسسةإعداد الطالبين إمن : لمصدرا

هي  ستعملة في هذا امانتجلا  امان الآأ( نلاحظ ²مم 2,5 بسمكستعمالا  امانتج ) سلك كهربائي من خلال جدول الإ     
(، )متر في الدقيرة 209العزل بسرعة في عملية  ES10، حيث يكمن الفرق في سرعة الالة لا  اماستعملة في امانتج السابقنفس الآ

م( من 1000)كغ/ 10.179 س وم( من النحا1000)كغ/  20.95حيث تستعمل ، ية فتختلف في الكمية اماستعملةما اماواد الاولأ
 .البلاستيك

 ²مم 1,5X2  كابل كهربائي بسمك  : منتج ثالثا 

 NYM-O 2X1,5mm²: استعمالات منتج (08) الجدول رقم  

 
 
 

الالات المستعملة 
 في عملية الانتاج

 لةسرعة الآ سم العمليةإ لةرمز الآ
 )متر /دقيقة (

ES10  عزل السلك النحاسي بمادة
 البلاستيك

300 

CB04 66 ظفر الاسلاك اماعزولة 

ET11  116 بمادة البلاستيكالتغليف 

CR44 60 التغليف النهائي 

 
 
 

المواد الاولية 
المستعملة في عملية 

 الانتاج

 الكمية المستعملة اسم المادة رمز المادة
 متر( 1000)كلغ / 

TO10601 25.627 سلك نحاسي 

PVC 16A   حبيبا PVC 6.149 لون ازرق 

PVC 16A   حبيبا PVC 6.149 لون بني 

PVC 13A 33.881 بلاستيك التغليف الخارجي 

PVC 05A 49.529 بلاستيك الحشو الداخلي 

 عداد الطالبين اعتمادا على وثائق المؤسسةإالمصدر : من 
 

لا  حيث ابل كهربائي باضافة مجموعة من الآلى منتج كإيمكن تحويل امانتج سلك كهربائي  نهأنلاحظ في الجدول السابق      
م/د وكذلك 116سلاك اماظفورة بسرعة ة لتغليف وحشو الأآلم/د كما تستعمل  66سلاك الكهربائية بسرعة الأ ة لظفرآلتستعمل 
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م من 1000كغ/ 33.811ضافية لعملية التغليف الخارجي بكمية إم/د وكذلك تستعمل مواد 60لة لعملية التغليف النهائي بسرعة آ
 .للحشو الداخل PVC05Aمادة  م من1000كغ/49.529، و PVC13Aمادة البلاستيك 

 ²مم  2,5X2 كابل كهربائي بسمك  منتج : رابعا

 NYM-O 2X2, 5mm²: استعمالات منتج (09) الجدول رقم

 
 
 

الالات المستعملة 
 في عملية الانتاج

 سرعة الالة اسم العملية رمز الالة
 )متر /دقيقة (

ES10  عزل السلك النحاسي بمادة
 البلاستيك

300 

CB04  50 الاسلاك اماعزولةظفر 

ET11 74 التغليف بمادة البلاستيك 

CR44 60 التغليف النهائي 

 
 
 

المواد الاولية 
المستعملة في عملية 

 الانتاج

 الكمية المستعملة اسم المادة رمز المادة
 متر( 1000)كلغ / 

TO10601 42.11 سلك نحاسي 

PVC 16A   حبيبا PVC 8.927 لون ازرق 

PVC 16A   حبيبا PVC 8.927 لون بني 

PVC 13A 47.013 بلاستيك التغليف الخارجي 

PVC 05A 57.411 بلاستيك الحشو الداخلي 

 عداد الطالبين اعتمادا على وثائق اماؤسسةإ: من  المصدر
نفس السرعة حيث ليس ب لا  اماستعملة في امانتج السابق، لكننتاج هذا امانتج بنفس الآإه تم أنمن خلال هذا الجدول نلاحظ     
ما بالنسبة للمواد اماستعملة فهي نفسها ، أم/د 42الحشو بسرعة ة التغليف و م/د كما انخفضت سرع 16ت سرعة الظفر بسرعة ضانخف

  .في امانتج السابق ولكن بكميا  مختلفة
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 2022لشهر ديسمبر م 1000لانتاج  المطلب الثاني : تكلفة شراء المواد الاولية المستعملة

 : تكلفة شراء النحاس ولاأ

 : تكلفة شراء مادة النحاس(10)الجدول رقم 
 اسلاك نحاسية المنتج

 تكلفة الشراء )دج( السعر )دج( الكمية )كلغ(
 1,5 سلك كهربائي بسمك

 ²مم

12.70 1066.3 13542 

 2,5 سلك  كهربائي بسمك
 ²مم

20.95 1066.3 22339 

 كابل كهربائي بسمك
2X1,5 ²مم 

25.627 1066.3 27326 

 كابل كهربائي بسمك
2X2,5 ²مم 

42.11 1066.3 44903 

 108110 مجموع تكاليف شراء النحاس

 عتمادا على وثائق اماؤسسةإعداد الطالبين إ: من  المصدر
ف في  اختلا، حيث نلاحظ مادة النحاس لكل منتج على حدى وكذى التكلفة الاجمالية  علاه تكلفة شراءأيوضح الجدول      

 .نتاج كل منتجإدة على حسب الكمية اماستعملة في كمية استعمال هذه اماا
 PVC 16A: تكلفة شراء مادة ثانيا

 PVC 16A: تكلفة شراء مادة (11)الجدول رقم 

 PVC 16A المنتج
 تكلفة الشراء )دج( السعر )دج( الكمية )كلغ(

 1,5 سلك كهربائي بسمك

 ²مم

7.218 223.5 1613.2 

 2,5 سلك  كهربائي بسمك

 ²مم

10.179 223.5 2275 

 كابل كهربائي بسمك
2X1,5 ²مم 

8.927 +8.927 223.5 3990.4 
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 كابل كهربائي بسمك
2X2,5 ²مم 

6.149 + 6.149 223.5 2748.6 

 PVC 16A 10626.8مجموع تكاليف حبيبات 

 : من إعداد الطالبين اعتمادا على وثائق اماؤسسة المصدر
لكل منتج وكذا التكلفة الإجمالية، حيث نلاحظ الفرق  PVC 16Aيوضح الجدول السابق تكلفة شراء البلاستيك من نوع      

لة من هذا . كما نلاحظ اختلاف الكمية اماستعمستعمالا  في كل منتج اماادة في كل منتج بسبب كمية الإ بين تكلفة شراء هذه
 2X1.5( وكذلك )   mm² 2.5و  2X2.5 mm²امانتج رغم تساوي قطر النحاس اماستعمل  بين امانتجا  من نفس الرطر) 

mm²  1.5و mm²  جين  امانتفي للكابل وعملية التغليف الخارجي ( وهذا بسبب زيادة نوعين من البلاستيك لعملية الحشو الداخلي
 (2X1.5 mm²  2وX2.5 mm²  ). 

 PVC13A: تكلفة شراء بلاستيك الحشو الداخلي ثالثا
 PVC 13A: تكلفة شراء مادة (12) الجدول رقم

 PVC 13A المنتج

 تكلفة الشراء )دج( السعر )دج( الكمية )كلغ(
 كابل كهربائي بسمك

2X1,5 ²مم 

33.881 130 4395 

 كابل كهربائي بسمك
2X2,5 ²مم 

47.013 130 6111.69 

 PVC 13A 10506.69مجموع تكاليف شراء بلاستيك الحشو الداخلي  

 عتمادا على وثائق اماؤسسةإ: من إعداد الطالبين  المصدر
ن هذه اماادة لا تدخل أ، حيث نلاحظ كذى التكلفة الاجماليةكل منتج و ل PVC 13Aيبين الجدول السابق تكلفة شراء مادة      

ختلاف في كمية استعمال هذا النوع حسب نوع كما نلاحظ الإ،  (  2X2.5 mm² و 2X1.5 mm²لا في صناعة الكوابل ) إ
  .سمك الكابلو 

 PVC 05A: تكلفة شراء بلاستيك التغليف الخارجي  رابعا

 PVC 05Aتكلفة شراء مادة : (13) الجدول رقم

 PVC 05A المنتج

 الشراء )دج(تكلفة  السعر )دج( الكمية )كلغ(
 كابل كهربائي بسمك

2X1,5 ²مم 

49.529 100 4952.9 
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 كابل كهربائي بسمك
2X2,5 ²مم 

57.411 100 5741.1 

 PVC 05A 10694مجموع تكاليف شراء بلاستيك التغليف الخارجي   

 عتمادا على وثائق اماؤسسةإ: من إعداد الطالبين  المصدر
 .تكلفة كل منتج من استعمال هذه اماادة حسب الكمية اماستعملة في كل منتجالاجمالية و ول السابق  التكاليف يوضح الجد     

 2022المطلب الثالث : حساب سعر تكلفة المنتجات حسب طريقة التكاليف الكلية لكل منتج لشهر ديسمبر 
  .م( من كل نوع من امانتجا  1000تاج )إنسعر تكلفة  تي توضيحسنحاول من خلال الجدول الآ     

 م (1000: سعر تكلفة المنتجات لكل )(14)الجدول رقم 

 
 التكاليف

 متر( 1000المنتجات )
H07 V-

U1,5mm²   سلك
 كهربائي بسمك

 ²مم 1,5
 

H07 V-

U2,5mm²        
سلك كهربائي 

 ²مم 2,5 بسمك
 

NYM-O 

2x1,5mm    كابل
 كهربائي بسمك

1,5X2  ²مم 
 

NYM-O 

2X2,5mm  
 كابل كهربائي

 بسمك
2,5X2  

 ²مم
 

تكلفة 
المواد 
الاولية 
 المستعملة

 44903 27326 22339 13542 سلك نحاسي

PVC16A 1613.2 22750 3990.4 2748.6 
PVC13A - - 4395 6111.69 
PVC05A - - 4952.9 5741.1 

مجموع تكاليف المواد 
 الاولية

15155.6 24614 40664.3 59504.39 

ملحقة للمواد تكاليف 
 وليةالأ

240 390 630 970 

 550 360 220 140 التموينات الاخرى

 150 100 60 40 الخدمات الخارجية

 190 120 80 50 الخدمات الخارجية الاخرى

 2920 1910 118 720 مالجور العأ
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اء عبالضرائب و الرسوم والأ
 خرىالعملياتية الأ

160 270 430 660 

 1270 830 510 320 عباء الماليةالأ

 1340 870 540 330 لاتاهتلاك الآ

 8050 5260 3250 1990 خرىمجموع التكاليف الأ

 67554.39 45924.3 27864 17145.6 نتاجتكلفة الإ

 76000 49000 29000 19000 سعر البيع

هامش الربح                     
فة سعر التكل -)سعر البيع 

) 

1854.4 1136 3075.7 8445.61 

 %12.5 %6.69 %4.07 %10.82 نسبة الهامش 

 من إعداد الطالبين اعتمادا على وثائق المؤسسة:  المصدر
شراء اماواد الاولية  لى اختلاف تكاليفإربعة تتلف وهذا راجع نتاج للمنتجا  الأن تكاليف الإأيتبين من خلال الجدول السابق      

 لة صنعآلا ، يد عاملة، اهتلاك آمنتج على حسب الطاقة الانتاجية )نتاج كل لإعباء اماختلفة ستعملة من جهة واختلاف الأاما
في تسعير  اماؤسسة لى سياسةأف في نسبة هامش الربح لكل منتج وهذا راجع كذلك نلاحظ اختلا،  خرىأامانتج ....الخ( من جهة 

 منتجاتها .
 ل الدراسةبالمؤسسة محدارية في عملية اتّاذ القرارات ساليب الحديثة للمحاسبة الإلث: واقع استخدام الأالمبحث الثا

على تحديد تكلفة  ؤسسةخذي الررارا  في اماالتي تساعد متّ دارية الحديثة و ساليب الإحد الأأسلوب التكلفة اماستهدفة أيعد      
سلوب في ذا الأاسة لا تستخدم هر فكون اماؤسسة محل الد ،عتبار جودة امانتوجعين الإخذ بمنتجاتها والعمل على تفيضها مع الأ

ع من امانافسة لهذه ربعة  لوجود نو تكلفة اماستهدفة على امانتجا  الأسلوب الأحساب تكاليفها سنحاول في هذا امابحث تطبيق 
  .امانتجا  بسبب حجم الطلب الكبير في السوق

  ة: استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة لتسعير منتجات محل الدّراسالمطلب الاول

مانافسين، أو السعر ق عند االذي غالبا ما يكون سعر البيع اماطبّ انطلاقا من سعر البيع اماستهدف و تحدد التكلفة اماستهدفة      
 .يد الربح اماستهدف اماراد تحريرهكذلك من خلال تحدالذي يحرق رضا العملاء من خلال دراسة السوق، و 

 الربح المستهدف –التكلفة المستهدفة = سعر البيع المستهدف 

 لتحديد التكلفة اماستهدفة يجب توفر سعر البيع اماستهدف و كذى هامش الربح اماستهدف 
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 : تحديد سعر البيع المستهدف أولا

يدي ايليكتريك )ايليكترو كابل، السو ومنجا  اماؤسسا  امانافسة مثل سوق الخلال دراسة  يتم تحديد سعر البيع اماستهدف من     
 وإجراء دراسة استرصائية مع العملاء من أجل تحريق رضاهم.ومؤسسة اكيلاك اينارجي (، 

 سعار الفعليةومقارنتها بالأ سعار البيع المستهدفةأ تحديد :(15) الجدول رقم

 سعر البيع الفعلي المنتج
 )دج(

سعر البيع 
 المستهدف )دج(

 الفرق
 )دج(

H07 V-U1,5mm² 1,5 سلك كهربائي بسمك 

 ²مم
 

19000 18700 300 

H07 V-U2,5mm² 2,5 سلك كهربائي بسمك 

 ²مم
 

29000 28500 500 

NYM-O 2x1,5mm  كابل كهربائي بسمك 
1,5X2  ²مم 
 

49000 48500 500 

NYM-O 2X2,5mm كابل كهربائي بسمك 
2,5X2  ²مم 
 

76000 7500 1000 

 سعار المؤسسات المنافسةآراء العملاء وأمن إعداد الطالبين اعتمادا على :  المصدر
 : تحديد هامش الربح المستهدف ثانيا

مد على النسب التالية  ، سنعتةموين وامابيعا  ومدير اماالية واماواصلة مع اماسيّر العام للمؤسسة محل الدّراسبعد استشارة مدير الت     
 اماوالي.كهامش ربح في الجدول 
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 : هامش الربح المستهدف(16)الجدول رقم

هامش الربح  المنتج
 المستهدف

H07 V-U1,5mm² ²مم 1,5 سلك كهربائي بسمك 
 

10.82% 

H07 V-U2,5mm² ²مم 2,5 سلك كهربائي بسمك 
 

4.07% 

NYM-O 2x1,5mm  1,5 كابل كهربائي بسمكX2  ²مم 
 

6.69% 

NYM-O 2X2,5mm 2,5 كابل كهربائي بسمكX2  ²مم 
 

12.5% 

 هامش الربح الفعليعلى : من إعداد الطالبين اعتمادا  المصدر
 علاقتها بالقرارات التسعيرية لمنتجات المؤسسة محل الدراسة و  طلب الثاني : التكلفة المستهدفةالم

لحفاظ لتطوير مع ااالتصميم و لى ترليص التكاليف خلال مرحلة الإنتاج و لك في مرحلة سلوب التكلفة اماستهدفة عيعتمد أ     
  .فيما يلي تطبيق نمو ج التكلفة اماستهدفة لعينة منتجا  اماؤسسة محل الدراسةو تحسينها، و على نفس الجودة أ

 م(1000لكل ) ²مم 1,5 سلك كهربائي بسمك H07 V-U1,5mm²: التكلفة المستهدفة للمنتج أولا

 الربح اماستهدف  -التكلفة اماستهدفة = سعر البيع اماستهدف 

 لتكلفة اماستهدفة (ا 0.108 ) – 18700التكلفة اماستهدفة = 

 التكلفة اماستهدفة  1.108=  18700

 16877.2563التكلفة اماستهدفة = 

 م(1000لكل ) ²مم 1,5 سلك كهربائي بسمك H07 V-U2,5mm²: التكلفة المستهدفة للمنتج ثانيا

 التكلفة اماستهدفة (0.0407) – 28500التكلفة اماستهدفة = 

 التكلفة اماستهدفة  1.0407=  28500

 27385.4137التكلفة اماستهدفة = 
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 م(1000لكل )²مم  1,5X2 كابل كهربائي بسمك NYM-O 2x1,5mmثالثا: التكلفة المستهدفة للمنتج 

 اماستهدفة (التكلفة 0.0669) – 48500التكلفة اماستهدفة =

 التكلفة اماستهدفة  1.0669=  48500

 45458.8059التكلفة اماستهدفة = 

 م(1000لكل) ²مم  1,5X2 كابل كهربائي بسمك  NYM-O 2x1,5mmثالثا: التكلفة المستهدفة للمنتج 

 التكلفة اماستهدفة (0.125) – 75000التكلفة اماستهدفة =

 التكلفة اماستهدفة  1.125=  75000

 66666.6667التكلفة اماستهدفة = 

  ، وتحديد فجوة التكاليفويبين الجدول التالي مرارنة التكلفة الفعلية بالتكلفة اماستهدفة     

 : مقارنة التكلفة الفعلية بالتكلفة المستهدفة(17)الجدول رقم 

 التكلفة الفعلية المنتج
 )دج(

ة التكلفة المستهدف
 )دج(

فجوة ال
 يةالتكاليف
 )دج(

H07 V-U1,5mm² ²مم 1,5 سلك كهربائي بسمك 
 

17145.6 16877.2563 268.3437 

H07 V-U2,5mm² ²مم 2,5 سلك كهربائي بسمك 
 

27864 27385.4137 478.5863 

NYM-O 2x1,5mm  كابل كهربائي بسمك 
1,5X2  ²مم 
 

45924.3 45458.8059 465.4941 

NYM-O 2X2,5mm كابل كهربائي بسمك 
2,5X2  ²مم 
 

67554.39 66666.6667 887.7233 

 من إعداد الطالبين:  المصدر
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ن أوفرا للجدول السابق وبتطبيق أسلوب التكلفة اماستهدفة على امانتجا  السابرة تّم تحديد الفجوة التكالفية لكل منتج، حيث  
، دج 268.3437 بعن تكلفته الفعلية  ( ترلّ ²مم 1,5 سلك كهربائي بسمك H07 V-U1,5mm²)التكلفة اماستهدفة للمنتج 
 بعلية عن تكلفته الف تكلفته اماستهدفة ترلّ  نّ ( فإ²مم 2,5 سلك كهربائي بسمك H07 V-U2,5mm²وكذلك بالنسبة للمنتج )

تكلفته اماستهدفة عن تكلفته  ( ترلّ ²مم  1,5X2 كابل كهربائي بسمك  NYM-O 2x1,5mmيضا امانتج )دج، وأ 478.5863
تكلفته الفعلية (  2مم2.5x2كابل كهربائي بسمك  x2.5mmO 2-NYM، كما يتضّح أيضا أن امانتج ) 465.494الفعلية بمردار 

   الأسلوب.لى تطبيق هذا عتبر مؤشر إيجابي يدفع اماؤسسة إهذا يُ دج، و  887.7233بردر 

تردم اماؤسسة بجملة من الإقتراحا  لتخفيض التكلفة الفعلية والوصول إلى التكلفة اماستهدفة بحيث على متخذي ومماّ سبق ن     
 : بالررار يروموا 

 مورّدين يوفّروا اماادة الأولية بسعر أقل والجودة اماطلوبة. البحث عن 
  تبني أسلوبJIT .من أجل الترليل قدر الإمكان من تكاليف التخزين 
  النظر في تكاليف الإنتاج ومحاولة تفيضها مع المحافظة على الجودة.إعادة 
 .ترليل تكاليف الإدارة واماكاتب من خلال استخدام التكنولوجيا 
  لواح الشمسية.بأخرى أكثر كفاءة أو تطبيق ترنيا  توليد الطاقة مثل الأ غير كفؤة تفيض تكاليف الطاقة باستبدال اماعدا 
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 خلاصة

تكلفة لوب السص بالمحاسبة التحليلية حيث تطبق أن اماؤسسة محل الدراسة لها قسم خا بأمن خلال دراستنا لهذا الفصل تبيّن      
رارا  سلبا على الر سعار منتجاتها وهذا ما ينعكسأع الطريرة الترليدية في تحديد نها تتبّ الكلية في تحديد تكاليف الإنتاج، كما أ

ق يحرّ  لوب التكلفة اماستهدفة من خلال البحث على السعر اماناسب والذينتجا ، وعليه حاولنا تطبيق أساماتعلرة بتسعير اما
 وكذلك تحريق أهدافها. رضا عملائها ةللمؤسس
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ة ز على ضوء ما تم دراسته في هذه الدّراسة حاولنا تناول امافاهيم العامة التي تروم عليها المحاسبة الإدارية الحديثة  كونها تمثل الركي     
 وجودة منتجاتها ، وباعتبارها نظام معلوما  يختص بإنتاج اماعلوما  المحاسبية اللازمة االداعمة لإدارة اماؤسسة في ضبط تكاليفه

 ع الررارا  وخلق ميزة تنافسية تساعدها على التفوق والتميز.لصن

الإدارية  بمعرفة أن الأساليب الحديثة للمحاسبة  -بسكرة  -سمحت لنا الدراسة امايدانية التي تمت بمؤسسة صناعة الكوابل      
 تساعد في عملية اتا  الررارا  و لك بتطبيق أسلوب التكلفة اماستهدفة .

 رضيات الدراسة ف صحّة ختبارإ

  تأكيد صحة هذه  تمّ  ،"الحديثة في اتا  الررارا  "تساعد الأساليب الكمية للحاسبة الإداريةالفرضية الأولى: صحّة اختبار
وأسلوب التكلفة اماستهدفة، حيث توصلنا بأن تطبيق هذه الأساليب يساعد بشكل   ABCالفرضية من خلال دراسة أسلوب 

 كبير في عملية اتا  الررارا  وخاصة الررارا  اماتعلرة بتخفيض التكاليف 

  ه تأكيد صحة هذتّم  ،"الحديثة في اتا  الررارا  "تساعد الأساليب النوعية للحاسبة الإدارية الفرضية الثانية:صحّة اختبار
الفرضية من خلال دراسة أسلوب الرياس امارجعي وأسلوب إدارة الجودة الشاملة، حيث تبين بأن الأساليب النوعية تساعد في 

 عملية اتا  الررار خاصة الررارا  التي تركز على جودة امانتج ورضا العميل. 

  تأكيد  تمّ لا تطبق اماؤسسة محل الدراسة أي أسلوب من الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية" الفرضية الثالثة:"صحّة اختبار
ريرة و لك باستفسار قسم المحاسبة التحليلية حيث تم التأكيد على استخدام ط صحة هذه الفرضية من خلال الدراسة التطبيرية

 التكاليف الكلية في حساب تكاليفها 

  تّم  ،" اتا  الررارا يرها باماؤسسة فيتساهم الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في حال تطببعة: "الفرضية الراصحّة اختبار
لتوصل إلى أنها تساهم ا حيث تمّ  ،ة اماستهدفةتأكيد صحة هذه الفرضية من خلال الدراسة التطبيرية وبتطبيق أسلوب التكلف

  .فعلا في اتا  الررارا  التسعيرة

   النتائج .1

 لتطبيرية توصلنا إلى مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلي:ل ما عرض في  الدراسة النظرية وامن خلا     

 نتائج الدّراسة النظرية: .1-1

 . يهدف تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية إلى ترديم معلوما  تساعد في تحسين عملية اتا  الررارا 

  تفيض تكلفة الإنتاجامانتجا  و  الإدارية على تحسين جودةيؤثر تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة . 
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 تجا  اماباشرة على امانالعادل في توزيع الأعباء غير امانطري و  أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة هو الأسلوب
 النهائية.

 سعر اماطلوب في  لك بالتحديد اماسبق للفيض تكاليف الإنتاج قبل حدوثها و يعمل أسلوب التكلفة اماستهدفة على ت
 السوق. 

   يمكن أسلوب امارارنة امارجعية  اماؤسسة من مرارنة أداءها مع  أداء اماؤسسا  الأخرى مما يساعدها على اتا  قرارا
 خلق ميزة تنافسية.و دقيرة 

 اماؤسسة شمل جودة تسييرلي الخداما  فرط بل تجاوز  لكالشاملة على جودة إنتاج السلع و  لا يرتصر أسلوب الجودة. 

 نتائج الدراسة الميدانية   .2-1
 ه تم اسبة الإدارية كونها غير مكلفة وسهلة التطبيق إلا أنرغم امازايا الناتجة عن تطبيق بعض الأساليب الحديثة للمح

 ملاحظة غيابها في اماؤسسة محل الدراسة. 

 د تكاليفها مما قد يؤدي إلى التخصيص غير الرشي تعتمد اماؤسسة محل الدراسة على الطريرة الترليدية في حساب
 ،وبالتالي تفيض جودة الررارا  كررارا  التسعير .للتكلفة

  ديثة التي تمكنهم من تطبيق الأساليب الح ةالإداريون في اماؤسسة محل الدراسة بالكفاءة اللازميتمتع المحاسبون و لا
 .للمحاسبة الإدارية

  امانتجا  بالجودة  همة في توفيرمن خلال اماسا في تحريق رضا العملاء للمحاسبة الإداريةيساعد تطبيق الأساليب الحديثة
 التكلفة اللازمة .و 

 يمكن للمؤسسة تفيض تكاليفها من خلال اعتمادها على أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.  

 ة الإنتاجتستخدم اماؤسسة آليا  ترليدية في عملية الإنتاج مما قد يؤدي إلى تفيض جود.  

 :قتراحاتالإ .2
 انطلاقا من هذه الدراسة يمكننا اقتراح مجموعة من التوصيا  كالآتي:بناءاعلى النتائج السابرة، و      

 للأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية التي تدم مصلحة اماؤسسة والتي  ةهتمام من قبل اماؤسسقدر أكبر من الإ  إعطاء
  .تساعدها على مواكبة التطورا  الحاصلة

 .الريام بدورا  تدريبية لمحاسبي اماؤسسة محل الدراسة من أجل  إمكانية تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية 

 تكلفة اماستهدفة ماا يردمه هذا الأسلوب من مزايا في تحسين سياسةعلى اماؤسسة محل الدراسة محاولة تبني أسلوب ال 
  .التسعير مما يحرق مزايا تنافسية
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  رقمية تساعدها على التحديد الدقيق للتكاليف مما يمكنها من توزيع تكاليفها   اعلى اماؤسسة أن تستخدم تكنولوجي
  .بشكل عادل على امانتجا 

 آفاق البحث: .3
، ررارا ساهمتها في عملية اتا  المالحديثة و  وضوع الذي يمس جوانب متعددة منها أساليب المحاسبة الإداريةمن خلال هذا اما     

  :يمكن طرح الآفاق اماستربلية لهذا اماوضوع في النراط التالية

  مساهمة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في خلق ميزة تنافسية في اماؤسسا  الاقتصادية 
  الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في ترشيد التكاليفمساهمة 
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 المقالات .أ
دينا أحمد عبد الغفار. أثر أسلوب الرياس امارجعي في ترشيد قرارا  الإستثمار في البنوك التجارية، مجلة  أبو الذهب  .1

 الدراسا  التجارية اماعاصرة.

إستخدام مدخل الرياس امارجعي لخفض تكاليف (، 2019عيسى. )بابكر موسى عيسى محمد، كداتسة عائشة، وبراق  .2
 .01، ع 8نافسية للمصارف، مجلة الإدارة والتنمية للبحو  والدراسا ، مجالخدما  اماصرفية ودعم اماردرة الت

(، المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، امانظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول 2019معاد. ) بلعوج حسين، وعريوة .3
 العربية.

لجزائرية الريمة في تفيض تكلفة امانتج، المجلة ا(، دور التكلفة اماستهدفة وتحليل أ 2021بوريش. ) بن البار محمد، ومهني .4
 .01، ع 09للعلوم الاجتماعية والإنسانية، مج

(، مساهمة التكامل بين أسلوبي التكلفة اماستهدفة وتحليل الريمة في تحريق سعر ب2021بوريش. ) بن البار محمد، ومهني .5
 .02ع، 13مج تكلفة امانتجا ، الأكاديمية للدراسا  الاجتماعية والإنسانية، 

(، جودة الإدارة الجامعية بين اتا  الررار والخا  الررار والإستررار في العمل، مجلة العلوم 2017بن رمضان عمر. ) .6
 .31الإنسانية والإجتماعية، ع

(، تحسين كفاءة مراقبة التسيير وفق نظام محاسبة التكاليف 2020ياسمينة. )بوحلرود فتيحة، هوباجي حمزة، وسالم  .7
 .1، ع5الأنشطة، مجلة إقتصاديا  الأعمال والتجارة، جامعة محمد بوضياف، اماسيلة، مجحسب 

صادية أبحا  إقت، دور أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة في تفيض التكاليف (،2013نعيمة. ) تومي ميلود، وعزوز .8
 .14وإدارية، جامعة بسكرة، الجزائر، ع

امارارنة امارجعية مدخل لدعم صناعة الررار الجامعي، دراسا  عربية في التربية وعلم (، 2016جبل حامد. ) حسن .9
  .76 عالنفس، 

(، برامج التدريب ودورها في تحريق الجودة الشاملة، مجلة التكامل الاقتصادي، مج 2022حورية. ) حولية يحي، وبورعدة  .10
 .03، ع 10

ونظام التكاليف على  ABCام التكاليف على أساس الأنشطة حمزة. عربا  تطبيق نظ خلايفة ريحانة، وبن خليفة .11
 .02، ع6في اماؤسسا  الاقتصادية الجزائرية، مجلة العلوم الإدارية واماالية، مج  ABCIIأساس اماواصفا  
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(، الترييم المحاسبي لفعالية أسلوب الرياس امارجعي بهدف إحتواء الخطر الإستراتيجي 2015خالد محمد رحيل. ) سالم .12
 .03، ع8الناتج عن عدم رضا العملاء، المجلة العلمية للدراسا  التجارية والبيئية، مج 

ا  دراس(، واقع استخدام أسلوب الرياس امارجعي في البنوك الجزائرية، مجلة 2022سليمان. ) سدير رشيد، وبوفاسة  .13
 .02، ع 22إقتصادية، مج 

(، إمكانية إستخدام أسلوب التكلفة اماستهدفة كأداة لرياس التكلفة في 2021عمار، وتريرا  أيمن. ) سلامي .14
 .3، ع6اماؤسسا  الصناعية بسكيكدة، مجلة الرسالة للدراسا  والبحو  الإنسانية، مج 

 ع، 9في اماؤسسا  الصناعية، مجلة العلوم الاقتصادية، اماجالرياس امارارن لتحسين الاداء (، 2014. )محمد شهيدي  .15
9. 

دارة الجودة الشاملة في منظما  الاعمال وتحدي ممارسة تسيير اماوارد البشرية، مجلة إ (،2021كمال. )  صدقاوي .16
 .01 ع، 21 مجدراسا  اقتصادية، 

(، أثر التكامل بين أسلوبي الرياس امارجعي وتحليل سلسلة الريمة 2023سوسن فوزي. ) الطنطاوي هبة السيّد، وعساف .17
 .01في دعم إستراتيجية ريادة التكلفة، مجلة البحو  المحاسبية، ع 

، العلاقة بين بين رضا العملاء وتحسين جودة امانتجا ، المجلة العلمية للدراسا  التجارية (2012جيا محمد. ) علي .18
 . 2ع، 7مج والبيئية، 

(، إمكانية تطبيق نظام التكاليف امابني على أساس الأنشطة في اماؤسسا  2020عبد الحق. ) زكريا، وبوقفةعمدوم  .19
 .1، ع5، مج  اماركز الجامعي اماراوم الشيخ آمود بن مختار، ايليزيالعمومية، مجلة الأفاق للدراسا  الاقتصادية، 

يعية، لطباها في رضا اماستهلك، مجلة العلوم الانسانية و ضبط جودة الانتاج ودور (، 2022ش. )العلي الحسنبلولة و  فجر .20
 .6ع، 3مج

(، مساهمة أداة التكلفة اماستهدفة في إدارة تكاليف الإنتاج في اماؤسسة الاقتصادية، 2022سماعين. ) قرون ملا، وجوامع .21
 .02ع، 07مجلة البحو  في العلوم اماالية والمحاسبية، مج 

مراد. مساهمة أسلوب التكلفة اماستهدفة في تعزيز امايزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مجلة  قمازي نجوم، وكواشي  .22
 .01ع، 30دراسا  إقتصادية، مج  –العلوم الإنسانية 

(، مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف لتحسين تنافسية اماؤسسة 2021نعيمة. )مراوي رشيدة، وزعرور  .23
 .2ع، 6صاد اماال والأعمال، مج الإقتصادية، مجلة إقت
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(، أهمية تطبيق الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف في تحسين امايزة التنافسية 2022كمال. )  مسعودي سارة، وسماش  .24
 .01ع، 10للمؤسسا  الاقتصادية الجزائرية في ظل بيئة الأعمال الحديثة، مجلة الباحث الاقتصادي، مج 

(، واقع تطبيق مراحل إدارة الجودة الشاملة، مجلة جامعة كركوك للعلوك الإدارية 2019)ماياء محمد حاسم.  اماشهداني  .25
 .02ع، 09والإقتصادية، مج 

معوّقا  صنع الررار واتّا ه لدى مديري مدارس التعليم (، 2019مصطفى يوسف عبد اماعطي وبن شعبان عثمان. ) .26
 .11ع، مجلة جامعة الغيوم للعلوم التربوية والنفسية، مصر، بجمهورية مصر العربية الأساسي

( في ABC(، أهمية نظام التكاليف امابني على الأنشطة )2014يوسف زينب جبار، وعودة هيافاء عبد الغني. ) .27
 .4، ع22الررارا  الإدارية )دراسة حالة(، مجلة جامعة بابل، اماعهد الترني، بصرة، مج

 الكتب .ب
(، اتّا  الررارا  الإدارية أنواعها ومراحلها. اماملكة الأردنية: دار مجد للنشر 2015كريم. )الأشهب نوال عبد ال .28

 والتوزيع.
 .اماكتبة العصرية :، امانصورة، المحاسبة الإدارية مدخل معاصر(2020مكرم عبد السميع. ) باسيلي  .29

 .دار اليازوري :، عمان، الأردن(، محاسبة تحليلية2022محمد. ) بربري .30

 .دار التعليم الجامعي :، الإسكندرية، مصراس الأنشطة(، نظام التكاليف على أس2021لطيفة. ) بكوش  .31

 .دار الحامد للنشر والتوزيع :، الأردن(2009إسماعيل تحسين. ) التكريتي .32

، عمان، في تحسين جودة الخدما  الحكومية، نظم اماعلوما  الاستراتيجية ودورها (2022علي سويلم. ) الجازي  .33
 .دار الخليج للنشر والتوزيع: الأردن

 (، المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال الحديثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.2007رشيد. ) الجمال .34
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