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  تموضــع الدراســـة: ا�ول  ـلفصال          
  

  
  ا
شكالية:  �أو
  الدراسات السابقـة:  يانثا         

  
  
  

  
  

 

  ا�شكالية :أو� 
   
  :مشكلة البحث  -1

صار ثابتا أن العـلم و التقدم التكنولوجي مقياس لتطور الشعوب، فا�مة التي � 
تبدع و � تنتج معارف علمية نافعة تدخل في حيز الدول المتخلفة ، لذلك فالبلدان 
الموسومة بالتخلف مطالبة بأخذ العلم و التكنولوجيا أساسا لتنميتھا، و ھو ما يقتضي 
ھياكل و مؤسسات تھتم بالمعرفة و تطويرھا و نشرھا في أوساط المجتمع كي يستفيد 

  .منھا 
رأس المؤسسات التي يناط بـھا مھمـة تفعيـل آليـات التنميـة و  و تأتي الجامعـة على  

إعدادھا بطريقة علمية، وھذا بواسطة دورھا في البحث العلمي و إعادة إنتاج المعرفة من 
جھـة، و تخريجـھا للكفاءات و ا
طـارات المطلوبـة اقتصاديـا و اجتماعيا من جھة 

ھي مزودة برصيـد معرفـي في  مختـلف  أخرى، فتتخـرج ھذه الكفاءات و ا
طارات و
المجا�ت و التخصصات العلميـة و ا
نسانية ، رصيد يمكنھا من اقتحام سوق العمل و 

  .أداء مھامھا و وظائفھا على أحسن وجه في مختلف قطاعات العـمل
فالتقــدم الـذي وصلتـه دول الشمـال في مختلـف المياديـن ا
قتصاديـة و   

سياسية لم يأت من فراغ، بل كان بفضل التطورات الھائلة في مختلف ا
جتماعية و ال
العلوم و المعرفة من خZل ھذه المؤسسة التي عھد لھا  المجتمع دورا حضاريا رائـدا و 
ارتبطت بھذه الميادين ارتباطا وثيقا، و بالمثل سعت دول الجنوب إلى إنشاء جامعاتھا و 

لمادية و البشرية و التنظيمية، و ذلك بھدف توفير تطويرھا و تزويدھا بشتى ا
مكانات ا
التكوين العالي ل_طارات لتمكينھا من  قيادة عملية التنمية و تحمل أعباءھا، باعتبارھا 
مخرجات للتعليم الجامعي تحمل رصيدا معرفيا، إذ تمثل بحق المورد البشري المحرك 
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الفعل و التأثير، لتكون بذلك لكافة عوامل ا
نتاج حال تخرجھم و تموقعھم  في مواضع 
مدخZت في سوق العمل أكبر مستقطب ل_طارات الجامعية، فھو المجال الذي يمارس فيه 
ا
طار الجامعي معارفه و مھاراته التي اكتسبھا طوال فترة تواجده بالجامعة، و ھو أيضا 

  .المجال الذي تتنافس فيه الطاقات البشرية بھدف احتZل مناصب عمل أفضل 
ففي الوقت الذي قطعت فيه جامعات العالم المتقدم أشواطا في تحقيق التكامل بين   

مخرجات التعليم الجامعي و احتياجات سوق العمل ، سواء في إعداد  الخريجين أو 
المطلوبة، حيث أن الوظيفة ا�ساسية لبعض المعاھد و الجامعات في ھذه  تالتخصصا

مختلفة بمنح الدبلومات و الشھادات الضرورية الدول ھي تحديد الدخول في الوظائف ال
لطلبة معينين، فمنذ السنوات ا�ولى يقيم الطلبة و يوجھون بعدھا إلى الوظائف الفنية أو 
ا�كاديمية أو نحو سـوق العمل مباشرة، فالمؤسسات ا�قتصادية ھي التي تحدد ما تتطلبه 

ھا، مركزة على النوعية في من إطارات و كفاءات وكذا التخصصات التي ھي بحاجة إلي
التكوين، فتكيف الجامعة برامجھا لخدمة ھذه المتطلبات، فيحـدث نوع من التكافؤ بين 

مخرجات التكوين الجامعي و مدخZت الوظائف المختلفة في سوق  –أطـراف معادلـة 
   -العمل

نجد في مقابل كل ھذا أن دول العالم النامي أو السائرة في طريق النمو، و  
لخصوص الدول العربية ، � زالت أطراف ھذه المعادلة تخضع إلى إرتجالية، انعكست با

سلبا على مردود إطاراتھا، فكان ھناك اھتمام و تركيز على الكم  على حساب الكيف، 
خاصة في ظل التطورات التي عرفتھا الوظائف المتاحة من جھة ، و ظھور وظائف 

�ت  و ا
لكترونيات الحديثة من جھة أخرى، جديدة عالية التخصص في مجا�ت ا�تصا
الذي لم يعد يعكس بصدق التكوين و المھارة المطلوبين �ختراق سوق العمل بكل  ءالشي

  .جدارة و كفاءة، و الوفاء بمتطلبات و احتياجات الوظائف التي تشغلھا ھذه ا
طارات 
تحقيق الكفاءة و و الجزائر كغيرھا من دول العالم العربي ، � تزال بعيدة عن   

توازن المعادلـة المذكورة سابقا، فديمقراطية التعليم التي انتھجتھا الجزائر عقب ا�ستقZل 
إلى اليوم ، و مع تزايد الطلب ا�جتماعي على التعليم العالي، جعل الجامعة الجزائرية 

ن عددھم تعرف تزايدا ھائZ في إعداد الطلبة سواء المسجلين أو المتخرجين،  فبينما كا
 – 1998(طالب فقط، ارتفع بين سنتي  93طالب تخرج منھم  2725عقب ا�ستقZل 

طالب، ليتضاعف حوالي ثZث مرات ليصل اليوم إلى حوالي  391.872إلى )  1999
  )1(.إطار 700.000طالب يتخرج منھم حوالي  750.000

حتى  يحدث ھذا في وقت غيبت فيه درجة إستعاب سوق العمل لھذه ا�عداد و
التخصصات المطلوبة فيه، ففي حين ھناك فقر في بعض التخصصات الضرورية 

 Zلي للتسيير و البيولوجيا مثnم اZع
، ھناك أيضا زيادة � حاجة لھا في )2(كا
تخصصات أخرى خاصة في العلوم ا
نسانية و ا
جتماعية، و ھذا بحكم  التغيرات  و 

ح الجزائر على اقتصاد السوق و ادية و انفتالة على الساحة ا�قتصالتطورات الحاص
استعدادھا لZنضمام  إلى منظمة التجارة العالمية، مستجدات تجعل ا
طار الجزائري أمام 
منافسة مع نظيره ا�جنبي، ا�مر الذي يفرض إجراء وقفة للنظر في مستوى التكوين 
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ئف خاصة تلك التي تعتمد الجامعي المقدم حاليا من ناحية،والمتطلبات التي فرضتھا الوظا
  .على التقنيات الحديثة في البرمجيات ووسائل ا�تصال وغيرھا

إن سوق العمل في الجزائر لم يعرف ا�ستقرار و � التوازن خZل فترات عديدة،   
ففي الوقت الذي كان ھناك شبـه توافق بين الوظائـف و مخرجات الجامعـة في حقبة 

ات ، نجد أن الوضع قد تأزم بعـدھا و دخـل سوق العمـل في السبعينيات و بدايـة الثمانين
اضطرابات  و اخت�Zت بين العرض و الطلب وصل إلى مرحلة العجز في خلق مناصب 
عمل لتلك ا�عداد المتزايدة من الخريجين، و ھذا ما نتج عنه تزايد في نسبة البطالة في 

وھو ما سنفصل فيه في الفصل .( 2000سنة %   6صفوف حملة الشھادات العليا بنسبة 
  ).الرابع

في خضم كل ھذه التغيرات و المستجدات نجد أن ھذه الفئة المتميزة من المجتمع   
والمتمثلة في ا
طارات الجامعية المتكونة تكوينا علميا على مفترق الطرق، فبعضھم يمثل 

لقطاع غير احتياطيا لعالم الشغل و ھم البطالين، و البعض اnخر يساھم في تضخيم ا
رسمي، و ھناك من وجدوا فرصتھم في الھجرة نھائيا، و منھم من تجرفه سياسة التشغيـل 

، و ھناك من وفقوا في الحصول على الوظيفة ، )العقود  –تشغيل الشباب ( الشكـلي 
بغض النظر عما إذا كانت ھذه الوظيفة توافق تخصصھـم الجامعـي أم �، و سواء كان 

  .و مؤقتة ذلك بصورة دائمة أ
و في دراستنا الميدانية تم اختيار الشريحة ا�خيرة، أي شريحة ا
طارات الجامعية   

التي تمكنت من الحصول على وظيفة في إحدى المؤسسـات ا�قتصاديـة ، و كان اختيارنا 
لمؤسسة صنع الكوابل الكھربائية باعتبارھا توظف عددا � بأس به من ا
طارات 

  .كرة الجامعية بمدينة بس
و في ظل طبيعة سوق العمل الصعبة، و بغض النظر عن اnليات و السياسات التي   

تحكمه و تحركه، و بعيدا عن جدلية معادلة العرض و الطلب في شقھا الكمي، تأتي ھذه 
الدراسة لتشخيص وضعية ا
طارات الجامعية العاملة بالمؤسسة سالفة الذكر كنموذج 

ة، و ذلك بھدف استجZء مدى التوافق بين مخرجات التكوين ل_طارات الجامعية الجزائري
  الجامعي 

و متطلبات الوظيفة التي ) ا
طارات الجامعية بما تحمله من رصيد معرفي مھاري ( 
  .يشغلونھا، باعتبارھم أھم مدخZت ھذه المؤسسة

  : و عليه يكون التساؤل الرئيسي لھذه الدراسة ھو 
  

  لمقدم حاليا �حتياجات الوظيفة المشغولة؟ھل يستجيب التكوين الجامعي ا
  

تساؤل تفرعت عنه أسئلة جزئية ستكون بمثابة مسالك موجھة لسير الدراسة ، حتى   
تسمح بدراستھا،  ا
مكانياتنبتعد عن العمومية و البحث في مواضيع كثيرة � الوقت و � 

و حساس يخص بمعنى أن ھذه الدراسة ستركز على جوانب محـددة من موضـوع واسـع 
الوظيفة التكوينية للجامعة الجزائرية، و عليه فإن ھناك أربع تساؤ�ت فرعية تستدعي 

  : ا
جابة عنھا في نھاية الدراسة الراھنة و ھي 
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  ھل ھناك ع8قة بين مجال التخصص و ا�داء الوظيفي الجيد؟ -1
  ةھل ھناك ع8قة بين التربصات الميدانية المجراة أثناء المرحلة الجامعي -2

 و الميـدان الوظيفـي؟     
ھل يقدم التكوين الجامعي إطارات كفئة وفعالة قادرة على تحمل -3

 أعباء الوظيفــة؟
ياجات ھل تعتمد المؤسسة الجزائرية أسلوب تحليل العمل لتحديد احت -4

  ة و الفـعالة؟الوظائف من ا�طارات الكـفأ
  :أھمية و ھدف الدراسة -2

ؤسسات ا�كاديمية تعمل في بيئات لھا من المتطلبات لقد صارت الجامعات و الم
التي لم تكن مألوفة من قبل ھذه المؤسسات إلى وقت قريب، و على ھذا النحو أصبح 
التفكير في تلبية ھذه المتطلبات من شأنھا النھوض بھذه المؤسسات في أداءھا إلى مستوى 

  . يرقى إلى تلبية متطلبات سوق العمل في الحاضر و المستقبل
و عليه فإن ھذه الدراسـة تستمد أھميتھا من أھميـة الجامعة كمؤسسـة تعليميـة و تكوينية    

من طراز عال بالنسبـة للمجتمع، و خاصـة و أنـھا تمثـل المصدر ا�ساسي للخبراء و 
الفنيين  و العلماء و ا
طارات التي تتولى تنمية المجتمع و تسيير كافـة مؤسساته، فتقوم 

و تطوير الكفاءات التي سيكون لھا الفضل في تسيير أمور المجتمع بشكل جيد، فھي  بتھيئة
مصدر كل الخبراء و المعارف و المسؤولة عن إيصالھا لكافة أفراد المجتمع من خZل 

  .التعليم و التكوين العاليين
و محاولة منا الوصول و الكشف عن مدى أھمية ھذه المؤسسة و الدور الفاعل   

به في تنمية المجتمع و تحديثه ،ارتأينا أن تركز دراستنا على جانب محدد ويتمثل الذي تلع
في مدى إستجابة التكوين الجامعي المقدم حاليا �حتياجات الوظيفة التي يشغلھا ا
طار 

  .الجامعي
  :و منه فإن الھدف الرئيسي لدراستنا الراھنة يتمثل في   

تكوين الجامعي من جھة و احتياجات الوظيفة استجZء مدى التوافق بين طرفي معادلة ال
التي يشغلھا ھذا ا
طار، خاصة في ظل التحو�ت العميقة و المتسارعة التي أدخلت على 

  .الوظائف المتاحة و المتجددة في الجزائر
  
  

  :مبررات إختيار الموضوع  -3
 إن أي دراسة علمية بحثية � تنطلق من فراغ بل لھا من الخلفيات ما يشكل جملة

ا�سباب ، سواءا كانت موضوعية أو ذاتية من شأنھا أن تدفع  و تحفز الباحث على 
  .المضي في بحثه و كشف الحقائق العالقة في ذھنه أو ذات الصلة بواقعه

  : و تأتي ھذه الدراسة لجملة من ا�سباب أھمھا  
عدم وجود تصور واضح المعالم يحدد حركية ا
طار الجامعي حال تخرجه،  -4

العمل، و ھذا تعكسه في أغلب ا�حيان توظيف في غير التخصص عن سوق 
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أو العمل في مھنة � تتوافق مع التكوين الذي تلقاه الفرد مع متطلباتھا رغم 
  .التوظف في التخصص

محاولة الكشف عن المواطن الخلل و الضعف في التكوين الجامعي  - ب
ارف و المقدم ل_طارات الجامعية، من خZل ممارستھا ھذه المع

 .المھارات في الوظيفة التي يشغلھا
الرغبة الشخصية في مواصلة الدراسات العليا، فكانت ھذه الدراسة   - ج

محاولة لترجمة ھذه الرغبة إلى حقيقـة ملموسة ، في شكل بحث معنون 
  :بـ 

  ".التكوين الجامعي و احتياجات الوظيفة " 
ولة رصد المعادلة بين من مجمل المبررات السابقة ، ينطلق ھذا البحث نحو محا

ظاھرتي التكوين الجامعي و إحتياجات الوظيفة بغية ا
سھام في فھم واقع ا
طار 
 .الجامعي في عالم الشغل الذي يحتل فيه وظيفة مھنية ما

  :  فرضيات الدراسة -4
  الفرضية الرئيسية  •

ياجات لقد تمحورت أھداف الدراسة استجZء مدى التوافق بين التكوين الجامعي و إحت
  : الوظيفة التي يشغلھا ا
طار الجامعي، لذا فإننا نفترض

  " إن التكوين الجامعي المقدم حاليا يستجيب �حتياجات الوظيفة"         
  

 : الفرضيات الفرعية •
و بتفكيك التكوين الجامعي إلى شقيه النظري و التطبيقي، و عZقتھا بالوظيفة  التي يشغلھا 

  :    ض ھذا ا
طار، فإننا نفتر
  : فبخصوص الشق النظري كانت الفرضية �

  "أن ھناك ع8قة بين العمل في مجال التخصص و ا�داء الوظيفي الجيد "       
  : و بخصوص الشق التطبيقي كانت الفرضية  �

  أن ھنـاك ع8قـة بيت التربصات الميدانيـة المجراة أثنـاء المرحلـة    " 
  "الجامعيـة و الميـدان الوظيـفي   

بخصوص تقييم مخرجات التكوين الجامعي في مجال عملھم  و �
  : كانت الفرضية 

  ة و فعالة قادرة على تحمل أعباء    التكوين الجامعي يقدم إطارات كفأ أن"  
  ".الوظيفــة     

  .و بخصوص احتياجات و متطلبات الوظيفة �
سة لتحديد أسلوب تحليل الوظائف من ا�ساليب المعمول بھا في المؤس" نفترض أن   

  ".احتياجاتھا من ا�طارات الجامعية كما و نوعا 
و للتحقق من ھذه الفرضيات كان تبنينا لمنھج علمي بما فيه ا�دوات و التقنيات    

  .التي توافقه، و ھو ما سنفصل فيه في ا
جراءات المنھجية في الفصل الخامس
  :مفاھيم الدراسة -5
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فالمفاھيم بمثابة المفاتيح التي .البحث العلمييعتبر تحديد المفاھيم من أھم جزئيات 
يعتمدھا الباحث 
زالة اللبس و الغموض الذي يشوب المصطلحات، سواء الرئيسية أو 
الثانوية للبحث، لذا سنحاول في ھذا العنصر تحديد المفاھيم الرئيسية للبحث و المفاھيم 

  .ذات العZقة
  
  
  

  : الجامعـة •
ربية على تعريف محدد أو قائم بذاته لمفھوم الجامعة، لم يتفق الباحثين و علماء الت

إ� أن المتفـق عليه ھو أن كل مجتمع ينشئ جامعته و يحدد لھا أھدافھا بناءا على ما تمليه 
  .عليه مشاكله و مطامحه و توجھه السياسي و ا�قتصادي و ا�جتماعي

بل تظل جزءا � يتجزأ و علية فإنـه � يمكن فصل الجامعـة عن المحيط الذي وجدت فيه، 
  .منه و تتأثر بالتوترات و الصراعات التي تحدث فيه سلبا و إيجابا

  :و سنحاول اnن عرض بعض التعاريف للجامعة            
فھناك من يعتبرھا المصدر ا�ساسي للخبرة، مھمتھا ا�ولى ھي التوصيل الخZق 

و تھيئة الظروف الموضوعية لتنمية  للمعرفة ا
نسانية في مجا�تھا النظرية و التطبيقية
، فالجامعة يجب أن تكون دائما مركزا )3(الخبرة الوطنية لتحقيق التنميـة في كافـة الميادين 

  .نشطا ل_بداع العلمي و الثقافي الذي يدخل في سبيل تقدم المجتمع و رقيه
تتفاعل و ھي بالدرجة ا�ولى مؤسسة تعليمية مكونة من مجموعة ا�شخاص و عناصر  

فيما بينھا، فھي تنطبق عليھا مواصفات المجتمع البشري تتأثر و تؤثر في المحيط الذي 
  .ھي فيه، في نفس الوقت

و الجامعة أيضا ھي مؤسسة اجتماعية و تكوينية ، تھدف إلى تغطية احتياجات بلد   
رة ما من ا
طـارات و التقنيين و تعمل على تأھيـل الطZب للمظمار  المھني و مساي

التطور العلمي و التكنولوجي بصفة عامة، و ھي تضم كل ا�جھزة ا
دارية و المالية و 
المخابر العلمية التي تتطلبھا العمليـة التربوية الجامعيـة من أجل التكوين العلمي من خZل 

  .)4(التدريس و البحث العلمي 
خZلھا ا
طارات العليـا  وھو تعريف يركز على وظيفة الجامعة التكوينية التي توفر من    

وتؤھلھم لخوض المھن المختلفة ، إضافـة إلـى  وظيفتـھا العلميـة مـن خـZل تفعيل دور 
  .البحـث العلمـي

  
« أمـا محمـد العربي ولـد خليفـة فيعتبـرھا في مختـلف ا�نظمـة ا�جتماعيـة 

في في اnداب و العلوم المصـدر ا�ساسي للخبـرة و المحور الذي يدور حوله النشاط الثقا
، بمعنى أنھا المصدر الذي يمد المجتمع بإطارات ذات كفاءة و خبرة ، و  )5(»و الفنون 

  .نقطة �لتقاء جميع العلوم 
من خZل التعاريف السابقـة ، نستنتـج أن الجـدل �زال قائما في ا�وساط   

لمعرفة و البحث و المتخصصة حول الجامعة كمؤسسة أكاديمية مھمتھا إعادة إنتاج ا
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التطوير العلمـي، و الجامعة كمؤسسة تكوينية تكون أفرادا مؤھلين استنادا إلى متطلبات 
  .سوق العمل ووفقا ا�حتياجات  التنمية

إ� أن بحثنا ھذا ينظر للجامعـة من زاويـة محددة ، و ھي أنھا مؤسسـة لتكوين ا
طارات 
ارة، مساھمين في تنمية وظائفھم بصفة المؤھلـة لشغل مناصب عمل بكل كفاءة  و جد
  .خاصة و المساھمة في التنمية الشاملة بصفة عامة

  :و عليه يكون المفھوم ا
جرائي للجامعة ھو  
أن الجامعة ھي تلك المؤسسة التكوينية و التعليمية، التي عھد لھا المجتمع مھمة 

تي تؤھلھم لتلبية احتياجات تكوين ا�طارات، ذات المعرفة و الكفاءة و المھارة العالية ال
سوق العمل و متطلبات وظائفھم في مختلف القطاعات  ا�قتصادية و ا�جتماعية، تكوينا 

  .يجعل من ھذه ا�طارات ثروة تستثمرھا الب8د في تحقيق التنمية الشاملة
و على اعتبار أن التعليم مھمة أساسية من مھام الجامعة، فإن الضرورة تفرض   

  .مجموعة من التعارف لھذا المفھومعلينا إدراج 
 :مفھـوم التعليـم الجامعي •

يعرفه معجم العلوم ا�جتماعية  التعليم اصطZحا على أنه يشير إلى ما يطرأ على 
سلوك الكائن الحي من تغيير و تعديـل و يرجـع إلى الخبرة و الممارسة أو إلى العZقة 

  )6(.سيةالمتبادلة بينه و بين العالم الخارجي بصفة أسا
بمعنى أن التعليم له بعد نفسي يتصل بسلوك الفرد، من حيث عZقة التأثير    

المتبادلة بينه و بين محيطه، إضافة إلى ذلك فإن التعليم يعتبر أحد مقومات تكوين شخصية 
الفرد، إذ يعتبر دافيد ماكليZند أن أحد مؤثرات زيادة الحاجة إلى ا
نجاز،  ھو سعي الفرد 

 )7(ب المزيد من المعرفة و إعادة تنظيمھا، بھدف ا�رتقاء إلى أعلى المستويات إلى إكتسا
.  

التي يكتسب ) النظامية ( جميع العمليات الرسمية " و ھناك من يرى فيه إشارة إلى   
من خZلھا الفرد معلومات جديدة و التي ينقل بھا المجتمع ثقافته المكتسبة إلى أجياله 

جوده و تنميته، كما أنه يتضمن تلقين المھارات الحرفية و الجديدة بھدف استمرار و
  . )8("المھنية الضرورية لZندماج المھني السوي داخل المجتمع 

و ھنا نجد أن للتعليم شقين، شق نظري يتمثل في أنه الوعاء الذي تتبلور فيه ثقافة   
يزة التي يحافظ المجتمع و مبادؤه و تمرر من خZله إلى باقي ا�جيال ليصبح بذلك الرك

المجتمع من خZلھا على ثقافته بالشكل الذي يخدم التنمية ا�جتماعية ، �نه � جدوى من 
مشاريع تنموية غير مرتبطة بثقافة المجتمع ، أما الشق العملي فيتمثل في عمليتي التدريب 

�فراد على و التكوين باعتبارھما عمليتين لتلقين المھارات الحرفية و المھنية التي تساعد ا
  .رفع أدائھم ا
نتاجي من جھة و التكيف المستمر مع التطور التكنولوجي 

  :الجامعي مفھـوم التكويـن •
نظرا لكون عملية التكوين تشمل جوانب عديدة ، فقد حاول كل باحث تحديده حسب 
وجھة نظره و كل حسب وجھته النظرية، لذا سنحاول عرض مجموعة من التعارف 

  . )9(أھم الجوانب التي تضمنھا كل تعريف  للتكوين مبرزين
 (De Montomollin )التكوين حسب  -
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 ".يدل على إحداث تغيير إرادي في سلوك الراشدين في أعمال ذات طبيعة مھنية " 
بمعنى أن التكوين عملية تغيير في السلوك بھدف تحسين في ا�عمال المھنية، إذ 

  .ه المھنييتم بشكل إرادي نافع من الفرد لتحسين أداء
 (Postic )التكوين حسب   -5

  ".التكوين يتضمن فعل تعلم �شكال السلوك الذي يكتسب عن طريق ممارسة دور ما "
في ھذا التعريف إشارة إلى الجانب السيكولوجي للتكوين ، باعتباره فعل تعلم لجملة   

    .   من السلوكات التي تكتسب عن طريق الممارسة 
 ( Silvio Montarelto )التكوين حسب   -6

  ھو عبارة عن مجموعة من النشاطات التي تستھدف تزويد المتكون بالمعارف و    "  
 "الكفاءات المھنية المناسبة    

نستشف من ھذا التعريـف الجانب العملي للتكوين ، ففيه إشارة إلى جملة من  
   .المعارف و الكفاءات التي يحتاجھا المتكون في المھنة التي يشغلھا

 Boter. G et Al )(ين حسب التكو -7
و ھو عبـارة عن عمليـة تعديل إيجابي ذي اتجاھات خاصة تتناول سلوك الفرد "

من الناحية المھنية أو الوظيفية ، وھدفه اكتساب المعارف و الخبرات التي يحتاج إليھا 
من أجل رفع مستوى كفايته في ا�داء بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة ... الفرد 

ن العمـل، أي أن التكوين وسيلة �عـداد الكفـاءات تتزاوج فيـه المعـارف و �تقا
الكفـاءات و السلوكات، بحيث تكون ھذه الكفاءات مؤھلة للعمل الناجح و القابلة 

  ".للتوظيف في ا�طار المھني 
ربما كان ھذا  التعرف مطو� نوعا ما إ� أننا تعمدنا  إدراجه كونه يضم أھم    

�ساسية من المعارف و الكفاءات و السلوكات التي تؤھل الفرد للقيام بمھام الجوانب ا
وظيفته على أحسن وجه، كما أننا نعتمده كمفھوم إجرائي للتكوين في دراستنا ھذه كونه 
يتضمن تلك العZقة ا
رتباطية  بين المعارف و المھارات و السلوكات التي يمتلكھا الفرد 

  .رسة و توظيف ھذه المعارف و المھارات و السلوكات و العمل الذي ھو مجال مما
 :ا�طـار الجامـعي  •

ا
طار الكادر كلمة منقولة عن اللغة الفرنسية، ل_شارة إلى المھنيين الذين يحملون 
شھادات أعلى من شھادة البكالوريا أو ما يعادلھا، فھذا ا
نسان يتميز عادة بأن الوظيفة 

، كما أن ممارستھا تسمح له بھامش من المبادرة و التي توكل إليه تفترض التخصص
  .)10(التحرك طبقا لتقدراته الشخصية

أي أن ا
طارات ھم فئة متميزة من المجتمع من خZل شھاداتھم العليا، التي يحملونھا 
من جھة، و كونھم يتمتعون بحرية ا
بداع و المبادرة في الوظائف التي يشغلونھا بشكل 

  .يرفع من أدائھم
  : أما المفھوم ا
جرائي ل_طار الجامعي فھو        

كل خريج جامعي تابع دراسة عليا بإحدى مؤسسات التعليم العالي على المدى 
القصير أو الطويل في أي تخصص كان، يمارس عم8 وفق مقتضيات و احتياجات 

  .الوظيفة التي يشغلھا بمؤسسة صنع الكوابل الكھربائية
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     سـوق العمـل  •
مصطلح يستخدم في إطار عرض أو طلب سلعة معينة، إذ يعتبر المكان " وق الس" 

  .الذي يلتقي فيه عارضو السلعة  و طالبوھا ، ليتحدد بعدھا ثمنھا
أسواق المالية، : و ينقسم السوق من حيث موضوع التبادل إلى عدة أشكال أھمھا

العمل، ھذا ا�خير العمZت، ا�سھم، المنتوجات الخاصة، المنافع و الخدمات و سوق 
الذي يعتبر من أھم ا�شكال السابقـة كونـه ذو ارتباط مباشر با�شخـاص، بسبـب أن 
فرص العمل المتاحة فيه و عائدھا لھا انعكاساتھا ا�جتماعية و السياسية على ا�شخاص 

  .الوافدين لھذا السوق
يجة تنوع ھذا وقد بقي مفھـوم سوق العمـل محـل عدم اتفاق بين المفكرين نت

المرجعيات و تعدد ا�طر النظرية  التي تتناوله بالتحليل ، إ� أننا سنحاول حصـر بعـض 
  .التعاريـف التـي تخدم بحثنا 
ذلك المكان أو المجال الذي يلتقي فيه الباحثون عن فرص " فھناك من يعرفـه بأنـه 

  .)11(" حجم العمالة  عمل و الباحثون عن العمال و يتم من خZله تحديد مستوى ا�جور و
مكان توفير المجال لتفاعل القوي و ا�عتبارات الخاصة بالعمل فيجمع : " و ھو أيضا

  .)12("بين البائع و المشتري لخدمة العمل و على ضوء ذلك يتم تحديد ا�سعار
السابقين ھو مجال الذي يتفاعل و يلتقي فيه أو�ءك الذين  نفسوق العمل وفقا للتعريفيي

عن عمل و الذين يبحثون عن العمالة، فھو ا�رضية التي تتحقق فيھا منافع كل من  يبحثون
  .الطالب و العارض للعمل

في حين أن التعاريف ذات التوجه الماركسي ترى في سوق العمل، ذلك المكان الذي 
تحدد فيه الشروط و ا�شكال التاريخية لخضوع و استغZل قوة العمل الذي يزيد من 

رأسمالية، فا�فراد � يملكون إ� قوة عماھم التي يستغلھا الرأسمالي و تجعلھم التراكم ال
  .خاضعين له في ھذا المكان 

حوض " أما مفكروا العلـوم ا�جتماعية فقد أطلقوا على مفھوم سوق العمل مدلول 
يرى أن حقيقة حوض الشغل يتمثل في التZقي في " بيار كونداز" ، و ھنا نجد "الشغل

إن التوازن في حوض ... احد لسياسات المؤسسات و الخصائص ا�قتصادية فضاء و
الشغل ليس توازنا ميكانيكيا بل ھو نتاج خاص في كل وقت و في كل مكان لجملة من 
ا�ستراتيجيات على ا�قل لمؤسسات سلطات عمومية أو شبه عمومية لتتكفل بإشكاليات 

  ".كزية و المحليةالشغل و العناصر ا�خرى للقوى العمومية المر
و ھنا إشارة واضحة إلى أن تفاعل ا�شخاص في سوق العمل � يأخذ طابعا ميكانيكيا 

  .آليا، بل ھو خاضع لقوى أخرى كالمؤسسات العمومية، و سلطات مركزية تتحكم فيه
ھو المجال الذي تتوفر فيه وظائف مختلفة، من و في بحثنا ھذا فإن سوق العمل 

طار الجامعي حال تخرجه، لممارسة معارفه و مھاراته التي الممكن أن يشغلھا ا�
اكتسبھا من خ8ل التكوين الجامعي الـذي تلقـاه في الجامعـة ، فسوق العمل ھو الحقل 
الذي تبرز فيه قدراته و مھاراته من أجل تطويـر و تحسـين  أداءه الوظيفـي و من ثمة 

  .  امعي لمتطلبات سـوق العمـليمكن تقديم تقييم �ستجابة مخرجات التكوين الج



 
 الفصـل ا�ول                                                                       تمـوضع الدراسـة

16 11

  
  
  
     
 :الوظيـفـة  •

ھي مجموعة من الواجبات التي تـؤدي بواسطـة فـرد ما و لھا صفة التكرار و صفة 
التماثل، و تحتاج إلى التجانس في المعارف و المھارات، و ھي موجودة بصرف النظر 

  .)13(عن وجود من يشغلھا أو عدمه 
ى كونھا مجموعة من الواجبات و المسؤوليات المحددة أي أن الوظيفة با
ضافة إل    

في الغالب، قد نجد بعض الوظائف المتنوعة ولكن المھام و الواجبات ھي  نفسھا، أو أن 
ھناك وظائف تتشابه أو تتماثل في ھذه المھام و الواجبات، علما أن الوظائف موجودة دائما 

  .كسابقة على من يشغلھا
من ا�ساليب العملية في تصميم الوظائف ، فھو أسلوب و يعتبر تحديد الوظائف     

يحدد بدقة نوع وطبيعة ا�شخاص المطلوب استقطابھم لشغل وظائف معينة وطبيعة 
المعايير الواجب توافر  لدى ھؤ�ء، مثل الجدارة و الكفاءة و المؤھZت و الخبرة، و في 

  . )14(ظائف المعلن عنھا ضوء ھذه المعايير يتم اختيار ا�شخاص المتقدمين لشغل الو
  :أما الوظيفة كمفھوم إجرائي في بحثنا ھذا فھي

مجموعة من الواجبات و المھام التي يقوم بھا ا�طار الجامعي العامل بمؤسسة     
صنع الكوابل الكھربائيـة ، وفقا للتخصص الذي تكون فيه، باعتبارھا المجال الذي 

  .من خ8لھا أداءا جيدا يمارس فيه معارفه و مھاراته ، و التي يحقق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسات السابقة: ثانيا     
      

تستمد الدراسات السابقة أھميتھا من كونھا الموجه للباحث الذي يحدد من خZله 
تموضع دراسته بالنسبة لھذه الدراسات و الجوانب التي سيركز عليھا حتى � يكون بحثه 
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نه يستعين بھا نظريا و ميدانيا من حيث ا
جراءات إعادة �عمال غيره من الباحثين، كما أ
المنھجية و ا�دوات التي إستخدمھا في دراسته الميدانية؛ و قد قمنا �جل ذلك من ا
طZع 
على العديد من الدراسات السابقة ليتم في ا�خير إنتقاء ا�قرب لدراستنا ھذه ل_ستعانة بھا 

  .في التحليل و نتائجھا
  :ي و ھذه الدراسات ھ

  "  خريج الجامعة بين التكوين و التشغيل : " الدراسة ا�ولى  -8
لنيل شھادة الماجيستير، " ينورة دريد" وھي عبارة عن دراسة قامت بھا الطالبة     

 ةفي إختصاص علم إجتماع التنمية بمعھد علم ا
جتماع جامعـة منتوري قسنطينـة ، للسن
  ).1999- 1998(الجامعية

اليتـھا حول واقع خريجي الجامعـة من منظور أن التكوين تطرح الباحثـة إشك    
الجامعي مصدر لتخريج ا�nف سنويا، و التعليـم ا�ساسي كأكبـر قطـاع قادر على 
إمتصاص الفائض من خريجي الجامعة، محاولة منھا إستجZء واقع خريجي الجامعة بين 

ـه ومعايير ھذا ا
لتحاق تكوينه و تشغيلـه من حيث توفر مناصب العمل التحاقـه بعمل
  :فكانت فرضيتھا الرئيسيـة على الشكـل التـالي

  "    للتكوين النظري الجامعي إنعكاسات في واقع التشغيل "     
  .و منھا تفرعت فرضيتين فرعيتين

تعتبر الدراسات العليا تكوينا من " بخصوص واقع التكوين الجامعي، مؤداھا  :ا�ولى 
  ".أجل التكوين 

  " تعتبر البطالة التقنية إحدى مظاھر التشغيل" بخصوص واقع التشغيل، مؤداھا :  الثانية
و للتحقق من مصداقية ھذه الفرضية إعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي كونه 

  .ا�نسب في إعتقادھا لمثل ھذه الدراسات
  :و قد قسمت مجتمع الدراسة إلى قسمين 

علمية، إنسانية و تقنية تخرجوا أو على أبـواب طلبـة الدراسات العليا في فروع : ا�ول
  .التخـرج

معلموا و أساتذة التعليم ا�ساسي من خريجي الجامعة، الذين لم يكن تخطط أو :  الثاني
  .للبطالة التقنية ايتوقع عملھم ھناك ، باعتبارھم نموذج

  : إعتمدت الباحثة على أدوات بحث نوعت فيھا حيث كانت   
لمدة   سقامت بھا في المؤسستين التعليميين ببكيرة خZل فترة التدري: الم8حظة بالمشاركة

أكثر من سنة،إلى جانب المZحظة بالمشاركة في مجتمع طلبة الدراسات العليا، باعتبارھا 
  .أحد أفراده
سؤا�، تمحورت  حول أسئلة شخصية، مرحلة  20و كانت مقسمة إلى : ا�ستمارة

  .حث العلمي و التشغيل موجھة لطلبة الدراسات العلياالتدرج، الدراسات العليا، الب
كانت المقابZت مع المعلمين و ا
داريين ، وھي عبارة عن مقابZت مقننة :  المقابلة

  .سؤا� تمحورت حول لبيانات الشخصية، كيفية ا
لتحاق بالعمل،المشاكل المھنية 4تضم
ملفات المعلمين التي إستطاعت إعتمدت الباحثة في تحليل البيانات على بعض : الوثائق

  ).الملف المالي  –كملف التوظيف ( ا
طZع عليھا 
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أي مقابZت مع أھZ ا
ختصاص و الخبرة ، بھدف توضيح :  المقب8ت مع الخبراء
العZقة بين التكوين و التشغيل، من إختصاصات علم ا
جتماع، علم النفس، العلـوم 

  .ا
قتصادية و إداريين
  : لدراسة فكانتأما نتائج ا

إتجاه الطلبة إلى الدراسات العليا ھروب من شبح البطالة كإضطرار و ليس   •
و ھو ما عكسه تذمرھم و عدم رضاھم على تكوينھم خZل %  43.3إختيار بنسبة

كZسيكية التكوين، : لجملة من التبريرات أھمھا%  86.67فترة التدرج بنسبة 
 . ة مقارنة مع النظريجمود البرامج وكثافتھا، وقلة الممارس

تدھور القيمة ا
جتماعية للتعليم العالي نتيجة لضعف شبكة العZقات  •
لتكريس ھامشية , ا
جتماعية وھو ما يفسر تردي ا
طار المؤسسي ا�كاديمي 

 .التكوين الجامعي لتغيير المضمون ا
جتماعي للجامعة والعائد ا
جماعي لھا 
جامعة لجملة من المعوقات المادية بالدرجة تراجع مكانة البحث العلمي في ال •

 .وقلة المراجع وصعوبة التطبيق, ا�ولى 
من المبحوثين لم تتوفر لھم خيارات % 100توصلت الدراسة إلى أن نسبة  •

وعلى الرغم من ذلك فھم راضون بھذه المھنة , أخرى غير التعليم ا�ساسي 
وھي وضعية خطيرة  ,كون البطالة تترصد معظم خرجي الجامعة % 25بنسبة 

 .تعكس تشبع سوق العمل من ا
طارات والخبرات العالية 
توصلت الدراسة إلى أن ھناك تباينا كبيرا بين الدراسات الجامعية النظرية  •

 .والممارسات العملية في عالم الشغل 
  :وعلى العموم تلتقي دراستنا الحالية مع ھذه الدراسة 

فھو نموذج , لعامل في التعليم ا�ساسي كونھا تبحث في واقع خريج الجامعة ا
وتشمل دراستنا ھذه خريجوا الجامعة سواءا العامل في , للعامل خارج تخصصه 

  .تخصصه أو غير تخصصه 
حيث أشارت الباحثة في مقدمة بحثھا أنھا � تعتزم , وھي تعتبر دراسة مكملة لھا 

دراستنا  فوھو ھد, ) يفة الوظ(وبين العمل ) التكوين (دراسة مد توافق بين الشھادة 
  . النھائي

  ".التكوين الجامعي بين ا�ھداف والواقع : " الدراسة الثانية  -9
لنيل شھادة الماجستير، تخصص ,"صالح بوشارب مريم " وھي من إعدادالطالبة   

). 2000-1999(السنة الجامعية,علم إجتماع التنمية  بمعھد علم إجتماع جامعة قسنطينة
لية الدراسة حول ا�ھداف الضمنية والحقيقية لتكوين بالجامعة حيث تمحورت إشكا  

  .من خZل تحليل العناصر المكونة له وميكانزمات عملھا , الجزائرية 
  :إذ تحاول الباحثة ا
جابة على تساؤل رئيس مؤداه 

ھـل نـمط التكـوين السائـد حـاليا فـي الجامعـة الجزائريـة مـؤھل �نتاج الكفاءات " 
  "سبـة لـتحقيق أھـدافـھا المنا
  :الذي تتفرع عنه أسئلة فرعية      

 ما ھي أساليب التدريس السائدة حاليا ؟ وھل بإمكانھا تكوين كفاءات قادرة     -1
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  على إنتاج وإعادة إنتاج المعرفة العلمية الحديثة بالشكل الذي يساعـد على     
  تحقيق أھداف الجامعة؟    
 ددة تتماشى مع ا�ھداف التي تصبوا الجامعة  ھل البرامج الدراسية المح -2

 لتحقيقھــا ؟    
 ما ھي ا�ھداف التي يسعى إلى تحقيقھا ا�ساتذة من خZل تقويمھم للطلبة ؟ -3

على ) نھاية التخرج(وقد كان مجتمع الدراسة ھم من ا�ساتذة والطلبة الجامعيين   
حيث جاءت , نسي لھم إختZف تخصصاتھم وعدد الطلبة في كل تخصص والتوزيع الج

 معينة الدراسة عينة عشوائية طبقية على إعتبار أن دقة البيانات � تعتمد على كبر حج
  .حسب الباحثة في تبريرھا 
ختيار العينة , العينة وإنما على تباين المجتمع 

للعلوم ا
نسانية  جكنموذ] حقوق [ وقد قسمت مجتمع البحث حسب التخصصات   
  .طالب  25للعلوم الدقيقة وعددھم  جكنموذ] العلوم الدقيقة [و ,طالب  26وعددھم 

التي وجھت إلى الطلبة  "المقابلة " أما ا�دوات المستخدمة في جمع البيانات 
  : مع إختZف بسيط في صياغة ا�سئلة وكانت في خمسة محاور , وا�ساتذة 

ث خاص محور خاص في طريقة التدريس ومحور خاص بالبرامج الدراسية وثال -
  .بأساليب التقويم ورابع خاص با�ھداف التربوية وأخير خاص بالبيانات الشخصية 

و ما يZحظ على ھذه المحاور أنھا تفكيك لعناصر التكوين الجامعي ، إذ تحاول الباحثة 
  .من ھذه العناصر رطوال بحثھا المقاربة بين المعطيات النظرية و الميدانية لكل عنص

  أيضا ھو تبينھا للمدخل الماركسي ، و ھو واضح منذ بداية المذكرة إلى ما يميز الدراسة    
نھايتھا، فھي تعتبر الجامعة الفضاء الذي تحاول فيه الفئات المھيمنة تمرير تصوراتھا و 
غاياتھا للحفاظ على مصالحھا من خZل تحديدھا لوظيفة ھذه المؤسسة عن طريق تحديدھا 

  .لنوعية التكوين الذي تسعى إليه
  : و كانت نتائج الدراسة 

أن طرق التدريس المستخدمة في المحاضرة ما زالت يغلب عليھا الطابع التقليدي الذي  -1
  .يھيمن عليه الرد و ا
لقاء و التلقين و التسلط

فشل نظام التطبيقات كمحاولة لكسر العZقة التسلطية فقد أثبتت النتائج أنه مجرد  -2
و تقديم عروض من طرف الطلبة تتنافى و الطابع ممارسة روتينية كإعادة المحاضرة أ

 .ا
بداعي الذي وجدت من أجله
البرامج الدراسية مثلت محتوى غير مرغوب فيه من طرف ا�ساتذة و الطلبة إضافة  -3

 .إلى أنھا �  تتماشى مع التطورات المتZحقة للمعرفة العلمية
و تقييم الطلبة حسب عZماتھم  أساليب التقييم تسعى بالدرجة ا�ولى إلى إختبار الذاكرة -4

 .بد� من تنشيط قدراتھم الفكرية و العقلية للطالب
النتيجة لمـا سـبق ھـو إنتـاج أفراد خاضعين مروضين يعكسون طبيعـة النظـام  -5

 . ا
جتمـاعي
توصلت الدراسـة أيضا إلى أن تلك الممارسات البيداغوجية كانت نتيجة قلة ا�جھزة و  -6

 .المحيطة الوسائل و الظروف 
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تلتقي دراستنا الحالية مع ھذه الدراسة في كونھا تعطينا تصور ميداني لميكانزمات     
في الجامعة ) أھداف- برامج-تقويم -طرق التدريس( عمل عناصر التكوين الجامعي 

، و الذي خصصنا له فصZ نظريا في دراستنا بإعتبار أن )جامعة عنابة نموذجا(الجزائرية 
لذي يشغل وظيفة معينة قد تلقي تكوينا جامعيا يضم العناصر المذكورة و ا
طار الجامعي ا

  .تفاعل معھا و ھو في ا�خير أھم مخرجاتھا
فقد جاءت ھذه الدراسة السابقة لتعطينا تصورات الطلبة حول تكوينھم في سنة     

التخرج على إعتبارھا آخر محطات التكوين، أما دراستنا ھذه فھي تدرس ناتج العملية 
لتكوينية ممثلة في ا
طارات الجامعية التي تمارس وظيفة معينة، من خZل توظيف ا

  .معارفھا و مھاراتھا التي إكتسبتھا و مازال يكتسبھا من عمله
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تعد النظرية السوسيولوجية الموجھة ا&ساسي لكل الدارسين، حيث تستمد ھذه ا&ھمية من 
مكانتھا و قيمتھا بصورة أساسية، و � غنى عنھا على ا4ط9ق في مجال البحث ا4جتماعي على 

  .)1(المستوى النظري و الميداني 
ناولت الجامعة في بحثنا ھذا من ھنا كان الوقوف على أھم النظريات السوسيولوجية التي ت

البنية ا&ساسية فيه، كون ھذه النظريات بمثابة المداخل التي تحدد تموضع البحث من الوجھة 
  .النظرية، و تمنحه المصداقية في الطرح و المعالجة لما ھو �حق من عناصر

جد أن وعلى الرغم من عدم وجود نظريات سوسيولوجية تتطرق للجامعة بصورة مباشرة، ن     
غالبتھا قد عالجت ھذا الموضوع من خ9ل ا4طار العام، الذي يتمثل في النظام التعليمي بمختلف 
مؤسساته بما فيھا الجامعة، و عليه فسنحاول قدر ا4مكان ا4لمام بأھم آراء و أفكار الرواد و 

ا4سھامات المبكرة  ، و ستكون البداية من"الجامعة " المفكرين في تناول النظام التعليمي و تحديدا 
المتمثلة في ا4تجاه الوظيفي، الذي سعى إلى فھم قضايا التعليم و الع9قة الوظيفية بين التعليم و 
المجتمع، ثم التطرق لنظرية التحديث كإمتداد لYتجاه ا&ول، و التي جاءت لتوضح الع9قة المتبادلة 

مجتمع العربي نموذجا   تأخذ به مجتمعات و العوامل المفسرة لمختلف عوامل التنمية، و إعتبار ال
العالم الثالث في سبيل تحديثھا، و لما كان التداخل و التكامل صفة لصيقة بالعلوم ا4جتماعية، كان 
عرضنا لنظرية رأس المال البشري، ذات الطابع ا4قتصادي في تحليل الع9قة بيت التعليم و 

ة في العملية التعليمية، كما عرضنا ا4تجاه الماركسي التنمية، من خ9ل التركيز الجوانب ا4قتصادي
المحدث، الذي يرى أن ھناك ع9قة تأثير بين نمط ع9قات ا4نتاج في المجتمع و العمل و الوضع 
الطبقي، بالنظام التعليمي القائم بمختلف مؤسساته، خاصة منھا الجامعة، لنقف أخيرا عند نظرية 

ي الجامعة إحدى ا&نساق المفتوحة التي بإمكانھا لعب دور ھـام ا&نساق ا4جتماعية، التي ترى ف
  فـي تنميـة المجتمـع، و حل

  .مشك9تـه المتعــددة
  
  
  
  
  
  :ا"تجـاه الوظيـفي  – 1

يعتبر النظام التعليمي أحد ا&نظمة الفرعية للنسق ا4جتماعي، أي المجتمع، لذا � يمكن 
كامل الداخلي بين مكونات ھذا المجتمع، كما يعد أيضا تحليله إ� من خ9ل وظيفته في تحقيق الت

نظاما أساسيا في بناء ا4جتماعي ككل، يؤثر في جميع النظم ا4جتماعية ا&خرى، ا4قتصادية و 
السياسية و ا4جتماعية، و يحافظ على بقاء النسق و إستمراره؛ و منه كان إھتمام الرواد ا&وائل 

بصفة عامة و الجامعة بصفة خاصة، محاولين إبراز وظيفتھا  لھذا ا4تجاه بالنظام التعليمي
الرئيسية في المجتمع و أھميتھا، و كان ذلك تعبيرا عن خبرتھم ا&كاديمية و التعليمية و العلمية، و 
ذلك دائما ضمن أطرھم الفكرية و النظرية المحافظة، و سنحاول ا&ن عرض بعض آراء ھؤ�ء 

  :الي و الجامعة، ممثلين في كل من الرواد في تحليل التعليم الع
  )  T.Parsons( و بارسونز )  M.Weber( ، فيبر ) E.Durkheim( دوركايم 

  ) : E.Durkheim( دوركايم   -   
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تكمن أھمية النظام التعليمي بمختلف مؤسساته، و على رأسھا الجامعة، حسب وجھة نظر 
ل على نقل القيم العامة التي من شأنھا خلق دوركايم، في كون المكونات الداخلية لھذه المؤسسة تعم

التجانس و التضامن ا4جتماعيين، كما تعمل على إكساب الفرد المھارات النوعية المتخصصة و 
  الضرورية للمھام العملية التي سيقوم بھا مستقب9، أو ما يعرف عنـد دوركايـم

  .تضامن ا4جتماعي بين ا&فـراد، ا&مر الذي يخلق نوعا من التعاون و ال"تقسيم العمل " : بـ 
  ) : M.Weber( فيبر  -

تعتبر التنظيمات البيروقراطيـة محور تحليـ9ت فيبـر، حيث يـرى أن المعاھد العليا و 
، من خ9ل ا&نماط )تقليدي، حديث ( المدارس المتخصصة و الجامعات، ھي تحدد طبيعة المجتمع 

ا لnفراد، و ھي التي تمنحھم المكانة ا4جتماعية و المھنية المختلفة من التعليم و التدريب التي تقدمھ
  في المجتمع؛

و من أبرز تحلي9ته إھتمامه با4ختبارات الخاصة التي تعد قبل الحصول على الوظائف المھنية 
 .المختلفة، من خ9ل تحديد أسباب و مدخ9ت و مخرجات و أھميته ھذه ا4ختبارات 

ية المطلوبة، و إعتبرھا من أھم مقومات زيادة التخصص و من أجل الحصول الكفاءة المھن
   )2(.مطلبا أساسيا للتقدم البيروقراطي العق9ني في المجتمع الصناعي 

  
  ) : T.Parsons( بارسونز  -

حظي التعليم الجامعي بأھمية بالغة ضمن تحلي9ت بارستونز السوسيولوجية للنظام 
التعليمي في المجتمع ا&مريكي خاصة، و ا&وربي عامـة،  التعليمي، و ذلك في إطار تحليله للنظام

الذي يمد جميع التنظيمات و المؤسسات ا4نتاجية و الخدمية " التنظيم ا&م " حيث إعتبر الجامعي 
بالفئات المھنية على مختلف تخصصاتھم بالكوادر و المھارات البشرية ال9زمة لقوى العمل و 

تكون ھـذه الكـوادر من خ9ل غرس قيم العمل فيھم و تنمي دوافعھم  بمعنى أن الجامعـة )3(ا4نتاج 
  له، و تمكنھم من إجادة و إتقان ا&داء؛

كما نجده أيضا إھتم بالجماعات المھنية التي تعمل في الجامعات من خ9ل التركيز على 
المعرفة الطبيعية أھمية التدريب المھني و الفني لھذه الفئة ا&كاديمية، بإعتبار ھذا التدريب جوھر 

  .)4(" تطوير الكفاءة المعرفية : " و المھنية، و ھو ما أسماه بـ 
و ھكذا فإننا نلمس في تحلي9ت بارسونز الرؤية التحليلية الشمولية، قد يكون ذلك نتيجة معايشته 

  . للعديد من المشك9ت ا4جتماعية في المجتمع ا&مريكي و عمله في المحيط الجامعي
من ھذه ا4سھامات الجادة لرواد ھذا ا4تجاه إ� أنه قوبل بالعديد من ا4نتقادات لعل على الرغم 

  :أھمھا 
 إعتبارھا الجامعة نسقا لحفظ التوازن و ميكاينزم للتكامل، و أھملت في المقابل ميكانيزمات  •
  مية الصراع و التنافس و مالھا من دور فعال في خلق ا4بداع و التجديد في المراحل التعلي  
 إھمال الدور الثقافي للجامعة في إعادة إنتاج المعرفة و نشرھا، و تركيزھا فقط على إمداد     •
  .المجتمع با4طارات و الطاقات المؤھلة      
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  :نظريـة التحـديث  – 2

حضيت نظريـة التحـديث بإقبـال كبير من طرف المھتمين بتحليل الع9قة بين التعليم و 
و التنميـة، من خ9ل إبرازھا &ھميـة المؤسسات ا4جتماعية و التعليمية و على رأسھا  التحديث

الجامعـة، فھي تقوم بعمليـة التجديد في مختلف جوانبھا و التأكيد على أھمية التحو�ت في أنماط 
لى السلوك و القيم، و تؤكد على ا4ھتمام بالنظام التعليمي من أجل تكوين عناصر بشرية قادرة ع

إستعاب التكنولوجيا و التعامل معھا و ھكذا أظھرت تحلي9ت أصحاب ھذا ا4تجـاه في شكل 
  .إسھـامات سوسيـولوجية و سيكولوجية، و سنعرض أراء و أفكار أھم روادھا 

  ) :  D.Mecleland( دافيد ماكي/ند  -
ى عملية حاول ماكيد�ند قياس معد�ت توجيه ا&بحاث  في المجتمع و مدى تأثيره عل

التنمية، و حاول أيضا إبراز قضيـة نقل نماذج الشخصية في الدول المتقدمة القادرة على تحقيق 
و التركيـز على متغيـرات سيكولوجيـة كا4نجـاز، و الدافعيـة و " التقـدم و الراغبـة في التحـديث، 

قلھا و تبينھا في الدول القيم و المعتقدات، و إعتبارھا أھم سمات الشخصية التحديثية التي يجب ن
  .)5(" النامية لتحقيق التنمية 

  ) : D.Smith( و دفيت سميث )  A.Inkeles( إيليكس إنجلز  -
تمثلت إسھامات ھذين المفكرين في تحليلھا لدور المؤسسات التعليمية، كالجامعة، لتحديد 

أكبر عدد من السكان الع9قة بين التعليم و التنمية، و إنطلق من كون التحديث عملية إكتساب 
  .لسمات و إتجاھات و قيم مثل الخبرة و الرغبة في التغيير و التجديد

إن ما يؤخذ على ھذه النظرية، إھمالھا للخوصصية السوسيوثقافية لمختلف المجتمعات 
النامية، و تحديدھا للع9قة بين التعليم و التنمية و التحديث في مجرد إكتساب سمات معينة، فيه 

  .تجاھل للشخصية في ھذه الدول، و إعتبارھا شخصية سلبية  إھمال و
  
  
  
  
  
  
  
  
  :نظرية رأس المال البشري  – 3
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تناولت ھذه النظرية التعليم من منظور إقتصادي، فقد جاءت تحلي9تھا للع9قة المتبادلة بين    
من ا4ستثمار  التعليم و مخرجاته من القوى العاملة، بإعتبارھا إستثمار لرأس المال البشري، نوعا

  )6(.ا4نتاجي و كأحك ا&سس لعملية التنمية الشاملة 
من أھم ا&فكار البارزة )  T.Schults( و تعد آراء ا4قتصادي ا&مريكي ثيودور شولتز 

لنظرية رأس المال البشري، حيث أشار إلى ضرورة إعتبار مھارات الفرد و معرفته شكل من 
مار فيه، حيث أطلق على التعليم إسم رأس المال البشري، أشكال رأس المال الذي يمكن ا4ستث

طالما أنه يصبح جزء من الفرد الذي يتلقاه، يمكن بيعه أو شراؤه، أو معاملته كحق مملوك طالما 
  )7(.أنه يحقق خدمة منتجة ذات قيمة إقتصادية 

فرض يرى أن ا4عتراف بالفرض ا4قتصادي للتعليم � يعني نفي ال زو عموما فإن شولت
الثقافي له، فإلى جانب تحقيق ا&ھداف الثقافية فإن ھناك بعض أنواع التعليم التي من شأنھا تحسين 

  .طاقات و قدرات ا&فراد ال9زمة &داء أعمالھم و وظائفھم
و من منظور أخر فإن ھذه النظرية تأتي لتؤكد المقو�ت و الدراسات التي تعتبر بأن القوة 

ي ھم البشر، فالتعليم أساسا يتيح لعملية ا4نتاج بكاملھا أن تستفيد من المحركة للنمو ا4قتصاد
العوامل الخارجية ا4يجابية، فالمتعلمون ھم ا&قدر على إستخدام رأس المال المادي، و من ثمة 
تزيد إنتاجيتھم و يصبح بإمكانھم إستنباط أشكال جديدة و أفضل لYنتاج، و بإمكانھم أيضا إيصال 

  )8(. م إلى زم9ئھم في العمل، فيفيدون و يستفيدون و يصبحون أكثر إنتاجيةثمار تعليمھ
و يمكن ا4شارة ھذا إلى نقطة مھمة ترتبط بإرتفاع المردود الفردي و ا4جتماعي للتعليم بمختلف 
مؤسساته، أنه محصلة لYنفاق على التعليم إنفاقا إنتاجيا إقتصاديا، و ليس مجرد إنفاق خدمي 

عليه فإن النظام التعليمي بمختلف مؤسساته يعد عام9 أساسيا في تحقيق التنمية و  إستھ9كي، و
  .    عنصرا مھما من عناصر ا4ستثمار 4عداد القوى البشرية ال9زمة

  
  
  
  
  
  
  :ا�تجاه الماركسي المحدث  – 4

تماعية ترى الماركسية المحدثة أن التعليم ھو الركيزة ا&ساسية 4عادة إنتاج الع9قات ا4ج
و ا4قتصادية في المجتمع، و عليه فإن موقع ا&فراد في البناء ا4جتماعي و وضعھم الطبقي يتحدد 
تبعا لوضعھم التعليمي، ليصبح التعليم بذلك أداة للتصنيف و ا4نتقاء 4ضفاء على ا&وضاع التي 

يد الطبقة الحاكمة سبق تحديدھا طبقيا، و من النظام التعليمي وسيلة لفرض القوة و الھيمنة في 
لتعمل على إنتاج إيديولوجيتھا، و لھذا ينتھي ا&مر بالفقراء إلى ترك مستقبلھم في المؤسسات 

  .التعليمية، بما فيھا الجامعة، و فيما يلي عرض &ھم أفكار رواد ھذا ا4تجاه 
  :لويس ألتوسير  •

حليل الع9قة بين تعتبر تحلي9ت لويس ألتوسير من أبرز المحاو�ت الجادة في فھم و ت
النظام التعليمي و أسلوب ا4نتاج و الع9قات السائدة في المجتمع، و إعتبره مكونا من مكونات 

أن : " البناء الفوقي الذي يتشكل بواسطة البناء التحتي، حيث إنطلق من فكرة رئيسية مفادھا 
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، و ذلك من )9(" العمل  إستمرارية الطبقة الحاكمة في المواقع السيطرة يتطلب إعادة إنتاج قوة
  :خ9ل عمليتين أساسيتين ھما 

  .إعادة إنتاج المھارات الضرورية من أجل الحصول على قوة عمل فعالة ــ 
  .إعادة إنتاج إيديولوجيا الطبقة الحاكمة  -

و بھذا تصبح مھمة التعليم ھو توفير اليد العاملة ذات الكفاءة التكنولوجية، و تكريس غرس 
لطبقة الحاكمة، في عقول الطلبة، و يمثل ھنا ألتوسير دور ذلك المدرس في المدرسة إيديولوجية ا

الذي يقوم بتلقين ت9ميذه سبل الخضوع و ا4عتراف بشرعية و حقوق الطبقة الحاكمة، و يسقط 
  .نفس العملية على الجامعة

  :ھاربرت جينر  •
خصائص قوة العمل التي لم تبتعد أفكار جينر عن ألتوسير كثيرا، غير أنه قام بتحليل 

يتطلبھا النظام الرأسمالي، الذي يقوم في ا&ساس على ملكية وسائل ا4نتاج و تحقيق الربحية على 
  حساب إستغ9ل العمال، و في إحدى دراساته على مجموعة من الطلبة

و جد أن المؤسسة التعليمية تعمل على تعزيز و ترسيخ سمات شخصية معينة، كالخضوع و 
  و ھي سمات تتطلبھا الرأسمالية في حفاظھا على قوة العمل؛  السيطرة،

و خلص جينر إلى أن وظيفة التعليم تبتعد عن توفير المتطلبات التكنولوجية المتزايدة لYقتصاد و 
تمحورت في وظيفـة أساسيـة ھي تنافس جماعات المكانـة على الثروة و القوة و الھيمنة، و بھذا 

عن مھمة نقل المعرفة و التكنولوجيا، إلى مھمة أخرى ھي غرس مبادئ  تتنحى المؤسسة التعليمية
  .و قيم تتفق و ما تتطلبه الرأسمالية

  :بياربورديو و كلودباسرون  •
لعل دراسة بورديو و باسرون ا&قرب في تناولھا لوظيفة الجامعة، في إعادة إنتاج الثقافي 

مختلف مؤسساته، في إطار الطبيعي في للمجتمع كمحاولة لوضع النظام التعليمي بصورة عامة ب
بناء ع9قات القوة، و عليه إعتبر الباحثان النظام التعليمي كلية بناءا فوقيا يعكس الع9قات 
ا4جتماعية و ا4قتصادية القائمة في المجتمع محددة في الزمان و المكان، و يقصد أن بإعادة 

لحفاظ على أبعاد الضبط و السيطرة على باقي ا4نتاج الثقافي، نقل ثقافة الطبقة الحاكمة بھدف ا
الطبقات ا&خرى و بھذا تصبح المؤسسة التعليمية مجرد وسيلة دعم الفئات الحاكمة من خ9ل 
إضفاء الشرعية على أوضاعھا بواسطة النجاح و التحصيل الدراسي فننحصر بذلك دور النظام 

  .التعليمي في إعادة إنتاج البناء الطبقي في المجتمع
عليه نستنتج أن أصحاب ھذا ا4تجاه قد حددوا دور النظام التعليمي في المجتمع بما فيه  و

الجامعة، في إعادة ا4نتاج ا4جتماعي، أي إعادة ا4نتاج ع9قات القوة و تكريس ال9مساواة 
حقيق ، و أخرى � يحق لھا التطلع لت)التعليمي ( ا4جتماعية بين طبقة حاكمة تملك زمام ھذا النظام 

  .درجات عليا من التعليم 
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  : نظرية ا?نساق ا"جتماعية – 5

تعود ھذه النظرية إلى بداية الخمسينات حيث ظھرت أول ا&مر عند علماء البيولوجيا، عن 
طريق ما يسمى بنظرية ا&نساق العامة، ثم إمتدت إلى علماء ا4جتماع و النفس و التربية، و يعتبر 

من أبرز رواد ھذه النظرية، حيث حاول إستخدام ھذه النظرية في )  C.Berrow (شارلزبروو 
دراسة القوة التنظيمية داخل مجموعة من المستشفيات الجامعية التعليمية محل9 البناءات الداخلية 

  ومدى الدور الذي تشكل به التنظيمات اvراء و ا4تجاھات وسلوكات أعضاءھا
ية، أن ا&نساق المفتوحة تؤدي دورھا في عمليات التنمية و و عموما يرى رواد ھذه النظر

حل مشك9ت و قضايا المجتمع المتعددة، و يرون في ا&نساق المفتوحة التي تتفاعل مباشرة مع 
بيئتھا، و يركـزون عليـھا في دراساتھـم و تحلي9تھم للمؤسسات التعليمية مثل المدارس و 

ن تعيـش أو تستمر مؤسسـة تعليمية، بدون إنفتاحھا و تعاملھا الجامعات، مؤكديـن على أنـه يمكن أ
  )10(مع البيئة الخارجية التي تحيط بھا، عكس ا&نساق المخلقة التي يتاح لھا ذلك؛ 

و قد أستخدمت ھذه النظرية في العديد من الدراسات التنظيمية المتنوعة، فعلم إجتماع 
لم إجتماع التنظيم، فظھرت دراسات ركزت على التربية تطور بتطور النظرية السوسيولوجية لع

تحليل الع9قات بين التنظيمات و المؤسسات التعليمية و ا&كاديمية الجامعية و بين المؤسسات 
ا4جتماعية و الصناعية و ا4قتصادية التي توجد في المجتمع، و ذلك محاولة لتبيين طبيعة الع9قة 

دورھا في تنمية المجتمع، حيث أن ھذه المؤسسات  بين الجامعات كأنساق الجامعات مفتوحة و
في المجتمع التي تعتبر محور العملية التعليمية، كما )  Inputs( تعتمد على مصدر المدخ9ت 

المؤسسات التعليمية عنصرا أساسيا لتوضيح نوعية الع9قات )  Ouputs( تعتبر مخرجات 
ي تتواجد بھا، و قد فصل محمد قاسم القريوتي في المتبادلة، فھي تؤثر و تتأثر بالبيئة الخارجية الت

  )11(: ھذه العناصر كالتالي 
المدخ9ت، و تتكـون من العناصر البشرية كالطلبة و أعضاء ھيئة التدريس و :  العنصـر ا?ول

الباحثين و الموظفيـن من مختلـف الفئات، إضافة إلى العناصر المادية المتمثلة في المباني و قاعات 
  إلخ، ... س و المختبرات و التسھي9ت ا&خرى من مطاعم و مكاتب التدري

أما المدخ9ت التكنولوجية فتشمل أساليب التدريس المتبعة و التجھيزات الفنية المساعدة في 
ذلك، و ھناك أيضا المدخ9ت المعنوية ممثلة في القوانين و ا&نظمة و السياسات و ا&دلة التنظيمية 

  .قبول بالجامعة و التدريس و واجبات الطلبة و العاملين بھا التي توضح سياسة ال
العمليات و ا&نشطة، التي تتم داخل ھذه المؤسسة التعليمية، و تشمل العمليات :  العنصـر الثاني

ا4دارية من تخطيط و توجيه الرقابة و إعداد موازنات مالية لتحويل المدخ9ت إلى مخرجات، و 
خرجين حيث يتم تأھيلھم في مختلف التخصصات، كما تتجه الجامعـات إلى فيھا يتم إعداد الطلبة ك

إعداد الدراسات و البحوث التي ينشرھا أعضاء ھيئة التدريس و الباحثين و ا�ستشارات التي 
  تقدمھا مراكز البحوث و يستفيد منھا المجتمع، 
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البحث العلمي كجھة حكومية البيئة الخارجية، و تشمل وزارة التعليم العالي و :  العنصـر الثالث
معينة با4شراف العام على الجامعة، و مؤسسات التوظيف المختلفة، و مراكز البحوث، إلى جانب 
أولياء أمور الطلبة و المؤسسات المحلية التي تتعاون مع الجامعة و تؤازرھا و ما لھذه العناصر 

  .من تأثير على الجامعة خارجيا
ھو من ا&ھمية بمكان و ھو التغذية العكسية أو الراجعة،  و يضيف القريوتي عنصرا رابعا

و ھي عبارة عن المعلومات التي يتداولھا كل من لھم ع9قة بالجامعة و مخرجاتھا حول نقاط القوة 
و الضعف، و ھي أمور �بد للجامعة من دراستھا و ا4ھتمام بھا 4تخاذ ا4جراءات ال9زمة و 

  .وجدت و تعزيز نقاط القوة بھا  الكفيلة بتصويب نقاط الضعف إن
و بناءا عليه فإن ھذه العناصر المكونة للجامعة و بيئتھا و ا&مثلة التوضيحية عن كل منھا، 
نتيجة لتوضيح أن الجامعة ھي نظام مفتوح، يجب عند دراسته ا4لمام بكل ھذه العناصر و عدم 

عناصر موجودا بقدر ما تكون إمكانيه إھمال أي عنصر منھا، فبقدر ما يكون ا4ھتمام بكافة ھذه ال
  .تطويرھا و تفعيل دورھا في المجتمع 

و على إخت9ف ھذه المداخل في نظرتھا للجامعة و التعليم الجامعي، فإن ھذه الدراسة تتجه 
لتبني مدخل تكاملي يجمع بين ھذه المداخل، أو با&حرى يحاول التوفيق بين وجھات النظر تلك 

ون ھذا المدخل وسيلة ننشد بھا تموضع الدراسة بين ھذه النظرية � غاية بحد للتعليم الجامعي ليك
  .ذاتھا 

  
  
  
  
  
  

  أھداف الجامعة و وظائفھا: ثانيا 
  
  . أھداف الجامعة  -1

إن كل مجتمع يؤسس جامعتـه بناءا على مشاكله الخاصة و تطلعاته و إتجھاته السياسية و 
تحذرة في عمق النسيج ا4جتماعي غير المنغلقة على ذاتھا ا4قتصادية و ا4جتماعية، فالجامعة الم

و المتفتحة على العالم الخارجي يجب أن تقوم بدور ھام و رئيسي في التجديد و ا4تصال في 
المجتمعات التي تنشد التنميـة، و يجب أن تكـون أحـد الباعثين ا&ساسيين في بناء ا&مة و ترسيخ 

  .اريةثوابتھا و ترسيخ خصوصيتھا الحض
و لقـد حدد حامـد عمار عشر خصائص للجامعـة حتى تـؤدي ھذه ا&خيرة رسالتھا و 

  )12(: مھمتھا التي أنشأت من أجلھا، و ھي 
 و إعتبار ذلك مھمة أساسية من مھماتھا في ... جامعـة لعناصر التميز في إعداد النخب   •
  .المنظومة التعليمية و في السياق المجتمعي العام       
  .معة لمعارف عامة مشتركة تمثل قاعدة لمعارف و مھن متخصصةجا •
 جامعة لشتات المعارف التي يقتصر نموھا منعزلة في إمتدادات خطية، و إنما تت9قى •
  وتتشابك في متكامل معرفي بعضھا ببعض، من خ9ل مختلف الخصوصيات المنھجية        
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  .لمجا�ت المعرفة        
 وطنية بخصوصيتھا مع الثقافات التي تشاركھا في القيم و المعاني و فيھا تلتقي الثقافة ال •
  .والمصائر الحياتية، و مع الثقافات ا4نسانية ا&خرى       
  .و ھي جامعة لمختلف منتجات الفكر و التصور و الخيال ا4نساني   •
 يا و ھي ساحـة لتعبئـة الطاقة المكونة و المحركة لوعي المتعلم، و عيا بالنفس، و وع •
  .بھموم الحاضر و تحسبا 4حتما�ت المستقبل و تغيراته     

 و ھي جامعة لتأثير المجتمع الذي يؤسسھا، كما أنھا المسؤولة في الوقت ذاته عن تأثير  •
  .ا4يجابي في مسيرته 
 و فيھا يكتسب المتعلم مجموعة من القدرات العقلية و المكنات ا4جتماعية و ا4ستطاعات   •
  .مھارات العمل و قيمه و عاداته الذاتية، و 
 و الجامعة كذلك مجتمع بكل ما في المجتمع الحديث من مقومات الحياة الديمقراطية، من   •
  حيث توسيع مشاركـة الطلبـة في تنظيم الحياة الجامعيـة من خ9ل التواصل الخصب 
  و من خ9ل  بين ا&ساتـذة و الط9ب، و من خـ9ل التنظيمات و ا4تحادات الط9بيـة،  
  ...مصادر و فنوات التواصل مع ا4دارة الجامعية فيما يتصل بھمومھم و مشاكلھم 
 و فيـھا يتلقى جماعـة ا&ساتـذة، معلمين موجھين يمثلـون فريـقا من فرسـان العلم •
  يتبـارزون  مع مجا�ت تخصصھـم و مع الحيـاة بأسلحة المعرفـة و البحث العلمي،   
  تھـم مع معارك المعرفـة و تتألف مدارسھم الفكرية في خدمة ط9بھمو تتكامـل أسلح  
  تعليمـا و تعلـما، محاضـرة و مناقشـة و حوارا، كما تتكامل في خدمـة مجتمعھـم        
  .إنتاجا للمعرفة و نشرا لھا مشورة و عم9 لحل مشك9ته      

م و قطبا ثقافيا أسسه المجتمع إن ھذه الخصائص ھي التي تجعل الجامعة بالفعل منارة للعل  
لتحقيق أھدافه، خاصة تلك التي ترمي إلى تغيير أوضاع قائمة، أو تحسين المستوى العام 

  :للمجتمع ككل، و فيما يلي أبرز ا&ھداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقھا 
ضافـة نقل المعرفة و تطويرھا، عن طريق التدريس في مراحله العادية و العالية، و كذا   ا4 •

لھا عن طريق البحوث المتصلة بالعلوم ا4نسانية و التطبيقية، و البعض ا&خر     و  ھذا 
  .بھدف تثقيف المجتمع 

 إعـداد الباحثين عن طريـق برامج الدراسات العليـا، حيث أن البعض يقوم بمھام   •
  )13(.خرىالبحث و التدريس، و البعض ا&خر يقوم بمھام البحث و العمل في مؤسسات أ   
 و ھذا من خ9ل  )14(تزويد القطاع العام و الخاص ا4قتصادي بحاجاته من المھرة،   •

  .إعداد المھرة المختصين ا&كفاء ال9زمين للتنمية و المتمسكين بالقيم الوطنية    
  )15(. إعداد التخصصات المستقبلية التي تمليھا تطورات العلم و إحتياجات العصر   •

ھي مبلغ كل الجامعات العربية، على الرغم من بقاء بعضھا مجرد أمنيات      إن ھذه ا&ھداف 
و أمـال تسعى لتحقيقھا، لكن ذلك لن يتأن إ� بوجود مصادر رمادية ضخمة لتمويلھا، و قيادات 
كفاءة و فاعلة و واعية لتسييرھا، و كذا جو أكاديمي ينعم بالحرية وا4ستق9لية بغية اللحاق بركب 

  . متطورة التي قطعت أشواطا كبيرة في ھذا المجالالدول ال
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  :وظائف الجامعة -2

و حتى تبلغ الجامعة أھدافھا فھي تقوم بعدة وظائف، و على الرغم من اخت9ف المعالجات 
العلمية في تقسيمھا و وظائف و أدوار الجامعة، إ� أن المضمون في كل ھذه التسميات يكاد يكون 

  :9ث وظائف رئيسية ندرجھا تحت العناوين التالية واحدا فالجامعة لھا ث
  :إعـداد المھـارات المتخصصـة  –أ   

إن تقدم الجامعة تعليما عاليا و متخصصا يميزھا عن التعليم العام، فھي تنمي لدى الط9ب 
التخصص و المعرفة بصفة عامة و تزودھا بالمھارات التي تمكنھم من  وا4تجاه الصحيح نح

  .فة بأنفسھم تحصيل المعر
و يمكن النظر للجامعة من زاوية أخرى و ھي إنتاجھا للقوى البشرية المدربة، لتصبح بذلك 
مؤسسة 4نتاج الكفاءات و المھارات التي سيعتمد عليھا المجتمع مستقب9 في تحقيق تنميته و تطوره 

و مدرس يحتاج و ھي أيضا مكان لYستثمار الموارد البشرية، حيث أن إعداد مھندس أو طبيب أ
  )16(سنة و أكثر؛  25إلى وقت طويل قد يصل إلى 

إ� أن المشكل الذي تصادفه الجامعات على إخت9ف مستوياتھا ھو ما تعلق بربط مجا�ت 
العمل بالتخصص الجامعي، و كيف تستطيع الجامعة أن تعد الخرجين ال9زمين لقطاعات العمل 

الذي انتھجته بعض الجامعات في العالم بحجم القوى المختلفة، و على الرغم من أسلوب التنبؤ 
العاملة المتخصصة، إ� أن ھذا المشكل � زال قائما، و للتقليل من حدة ھذا المشكل نجد أن التعليم 

لتشمل مھمة التدريب، فلم تعد ) أي إعداد المھارات ( الجامعي المعاصر قد إتسعت وظيفته ھذه 
فقط، بل أخذت على عاتقھا مھمة تدريبھم بعد إعدادھم و ھكذا الجامعة تكتفي بإعداد المھنيين 

  .يتكامل ا4عداد و التدريب كوظيفة رئيسية للجامعة 
  :البحـث العلـمي  –ب 

يعتبر البحث العلمي من الوظائف الرئيسيـة للجامعـة، فمن خـ9ل أنشطة البحث العلمي 
 يمكن أن يكتمل كيان الجامعة إذ ما ھي تلعب الجامعـة دورھا في إنماء المعرفـة و تطويرھا، ف9

أھملت البحث العلمي أو لم تستوفه حقه، فھذا ا&خير يساھم في الكشف عن مواطن الخلل في 
  .المجتمع، و يساھم في وضع الحلول للمشاركة التي تواجھھا المؤسسات ا4قتصادية و ا4جتماعية

إضافة إلى مھمة التدريس، الذي و ھنا يقع على عاتق المحاضر الجامعي مسؤولية البحث 
من شأنه رفع مستوى المعرفة و بالتالي المساھمة في عملية التنمية، كما ھو مطلوب منه تشجيع 

  )17(. طلبته في مساعيھم البحثية، إضافة إلى إرشادھم و ا4شراف عليھم 

  : تقديم الخدمات للمجتمع نشر الثقافة –ج 
إستغ9له من قبل الحكومات و القطاع الخاص، فھي تشكل الجامعة رصيدا من الخبرة يمكن 

تقدم الخبراء و ا4ستشاريين في شتى المجا�ت من شأنھا المساھمة في تنمية و تطوير المؤسسات 
التي يعملون بھا و يضعون الحلول للمشاكل التي قد تعترضھم، و ھي وظيفة قلما نلمس آثارھا في 

  .يق ذلك التعاون بين الجامعة و مؤسسات المجتمع المختلفةبلداننا، بل إننا مازلنا بعيدين عن تحق
كما تقدم الجامعة خدمات من نوع آخر، و ھو نشر الثقافة و العلم، فھي مركز ا4شعاع 
الثقافي للمجتمع، و ھي المكان الذي تصقل فيه شخصية الفرد و تتشبع بالقيم الوطنية و المبادئ 

لفرد قادرا على تحمل المسؤولية أينما كان و أينما حل و ا&ساسية التي من شأنھا أن تجعل ھذا ا
ھي تشجع فيه روح المبادرة و الحوار و الديمقراطية في التعامل مع اvخر، و من أجل توطيد 
الع9قة بينھا و بين المجتمع نجدھا تسعى جاھدة بمختلف عناصرھا و ھياكلھا إلى إنجاز المج9ت 
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ى نشرھا لتعميم الفائدة منھا ليس فقط على مستوى الطلبة بل و الدوريات و ا&بحاث و العمل عل
  .على المستوى العام للمجتمع

و عليه فإن إعداد المھارات المتخصصة التي ستزود كافة قطاعات المجتمع بالكوادر ذات 
الكفاءة العالية من جھة، و تنشيط فعاليات البحث العلمي داخل أسوارھا و خارجھا من جھة ثانية، 

مل على مد جسور بين ھذه المؤسسة و محيطھا من خ9ل الخدمات المتنوعة التي تقدمھا و الع
للمجتمع و تعمل على نقل ثقافة ا&مة و تطويرھا من جھة ثالثة، سيجعلھا � محالة رافعة من 
روافع التقدم في المجتمع، و ھو ما تحاول جامعات العالم الغربي و العربي تحقيقه من خ9ل التعليم 

  .عالي الذي تقدمه لnجيال و ھو ما سنتعرف عليه في العنصر التالي ال
  
  
  
  

  
  . الغربيالتعليم العالي و الجامعي في العالم : ثالثا 

  
يعتبر النظام التعليمي العالي في العالم الغربي ذو نشأة ك9سيكية تقليدية، فقد كان ھذا 

لتعليم الطبقة ا&رستقراطية و ا4قطاعية و ا&خير سابقا للثورة الصناعية في غرب أوربا و موجھا 
طبقة رجال الدين و النب9ء، فكانت نشأة جامعة أكسفوردو كمبردج في إنجلترا، و جامعة ھارفارد 

  )18(. في الو�يات المتحدة ا&مريكية، و كان التعليم بھا منصبا حول أمور الدين و المھن ا&دبية 
غربيـة اليوم يجـدھا تتطـور بصورة سريعـة و تكثف إ� أن الم9حظ لوضعيـة الجامعات ال

من إھتماماتھا و وظائفھا و تنوع من أھدافھا المجتمعية مواكبة بذلك حركة التقدم الصناعي و 
العلمي الحاصل، محدثة ما يسمى بالثورة التعليمية، ثورة � تقل أھمية عن الثورة الصناعية، التي 

الثامن عشر، و إمتدت آثارھا إلى القرن التاسع عشر، و على  حدث في العالم الغربي أواخر القرن
العموم فسنحاول إبراز أھم معالم التعليم العالي و الجامعي في ھذا العالم من خ9ل تقسيمه إلى أربع 

  .النموذج ا&وربي و الياباني و السفياتي و ا&مريكي : نماذج ھي 
  
  :النمـوذج ا?وربـي  – 1

لجامعات القديمة في أوربا، مثل السربون، ليون، قرونبل، ھايدلبرغ، و يھتم ھذا النموذج با
ھي جامعـات تحتفـظ بعراقتھا في دراسة ا&دب و القانون و الحضارة، لكن التقدم العلمي و 
التكنولوجي &فرز ظھور مؤسسات أخرى للتعليم العالي لھا مكانة كبيرة في المجتمع، و ھي ما 

و ھي عبارة عن ) أو المتعددة التقنيات ( ثل المدرسة البوليتكنيكية يسمى بالمدارس الكبرى، م
مدارس عليا متخصصة تعد المتخصصين في العلوم و ا4دارة، وعادة ما تشترط عامين كاملين بعد 

  .البكالوريا لYلتحاق  بھا 
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  :و يمكن إبراز أھم خصائص و مميزات ھذا النموذج في النقاط التالية 

ئية قبل دخول الجامعة، ففي بريطانيا مث9 يتوقف القبول في الجامعة على عدد ا4نتقا  •
ا&ماكن المتاحة في الجامعة، و في بعض الجامعات تشترط إجتياز إختبارات لط9بھا 

 .إستحقاقات الدراسة  بالجامعة و دفع)  19(لYلتحاق بھا، 
يم أفراد على مستوى أجود و لتقد" كمصفاة "ھنـا نموذج الجامعة  ARROW ‘ Lحيث يقتـرح

نوعية أفضل و ذلك بالحد من مجانية التعليم و المبالغ الزھيدة التي يدفعھا المترشحون للدخول إلى 
 )20(.الجامعة ، و الذي آدى إلى تدفق أعداد كبيرة من حملة الشھادات العليا

سسـات التعليم المركزيـة فـي ا4دارة، حيث نتولى الدولـة تمويـل و تـخطيط و تنظيم مؤ •
  .العـالي 

تتمتع معاھد التعليم العالي في أوربا بدرجة أقل من الحرية ا&كاديمية التي تتمتع بھا   •
مثي9تھا في الو�يات المتحدة ا&مريكية، وقد يعود ذلك إلى مركزية ا4دارة أو محافظة 

  .ھذه المؤسسات على ما يسمى بالتقاليد الجامعية العريقة
المركزي فإن البرامج الدراسية تتميز بعدم محاولة تطويرھا أو تجريبھا، نتيجة للنظام   •

&ن كل جامعة أو معھد ترتبط بغيرھا من الجامعات و يصعب بذلك تغيير البرامج أو 
  .تعديلھا إ� بموافقة الجھة المركزية 

التعليم ا4ھتمام بالجوانب المعرفية في التحصيل أكثر من الجوانب البحثيـة و العلميـة، ف  •
الجامعي في فرنسا مث9 يعتمد على المعرفة النظرية و المنفردة اللفظية على حساب 
ا4ھتمام بالمضمون و إيصال ا&فكـار بقيمـة عمليـة أو وظيفيـة، و يعكس ذلك على 
خريجيه، فھم � يجدون مكانا لھم في المجتمع إ� في مجا�ت التدريس حيث يمكنھم بيع 

  )21(مجرد التعليم النظري ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :النمـوذج اليابانـي  – 2  
إھتم اليابـان منذ أواخـر القـرن التاسـع عشر و أوائل القرن العشرين بجمع خصائص و   

مميزات النماذج ا&وربية، و من ثم إتجھت إلى تشجيع الجامعات على العمل في مجال البحوث و 
ن نوجز أھداف التعليم العالي و الجامعي في تحقيق نظـم 4دارة جامعات أكثـر تطورا، و يمكن أ

  :اليابان في المجالين الرئيسيين التاليين 
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تخريج الكـوادر الفنيـة و المھنية التي تحتاجھا المصانع و الشركات و الحكومات و  –أ 
  .المستشفيات

 إنشاء المراكز البحثيـة المتخصصة لمختلف الفروع في العلوم البحثية و التطبيقية و –ب 
     )22(. حتى ا4نسانية، لتلبية حاجات الصناعة و الدولة و المجتمع ككل

و عليـه فإننا نلمس سعي الجامعـات اليابانيـة لتطويـر النظام التعليمي بصفة عامة و توجيه     
السياسات العامة للتعليم الجامعي نحو حل مشك9ت المجتمع المحلية، و � أظن أنه يختلف إثنان 

  .و فعالية ا4طار الياباني كأحد أھم مخرجات ھذا النظام حول كفاءة 
 
  :النموذج السوفياتي  – 3  

لعل أھم ما يميز النظام التعليمي العالي في السوفيات ھو تكافؤ الفرص أمام القاعدة العرضـة   
من السكان، و لذلك فإنـه يعتبر تعليما جماھيريا و ملكا للدولة و موجھا من طرفھا، و يمكن 

  :أھم خصائص ھذا النظام في النقاط التالية  عرض
  .ھناك درجة كبيرة من المركزية في إدارة التعليم العالي في معظم المؤسسات •
( تعـدد الجامعات دارسين لYنسانيـات و متخصصيـن في العلوم البحثة، أما المعاھد الفنية  •

  .فھي تعد المختصين في كافة الفروع ) المتعددة التقنيات 
برة العمل لمـدة سنتين في مواقـع ا4نتـاج، شرطا من شروط ا4لتحاق بالجامعة و تعد خـ •

  .المعاھد العليا
  .ا4ھتمام بالتربية العملية من خ9ل إدخال الطالب في فروع الصناعة نظريا و عمليا •
  .نظام تعليمي موحد، بمعنى تقديم نوع واحد من التعليم لكافة أبناء المجتمع  •
ماعية و تشجيع الخدمة ا4جتماعية لدى الطلبة و إجتماع المصلحة الفردية تنمية الروح الج •

  .مع مصالح المجتمع ككل 
من الخصائص أيضا ربط التعليم بالتخطيط ا4قتصادي تحت إشراف سلطة مركزية عليا  •

  .موحدة ا&سلوب في كل أنحاء الب9د 
  )23(. ل تحت ظل الدولة توحيد المساعي بين المؤسسات التعليم و المجتمع فك9ھما يعم •

من جملـة ھـذه الخصائص نست جھـود و تطـلب النظام التعليمي العالي و الجامعي و ابتعاده 
عن التجديد و مواكبة العصر، فسيطرة الدولة على ھذا النظام، و توليھا زمام تسييره قد حد من 

لى حد سواء، كما أن إعتماد ، و ا4كتفاء بتوفيره لغالبية أفراد المجتمع عهسبل تطويره و عصرنت
التعليم الموحد قد يساھم في ا4بتعاد عن التخصصات العليا من جھة، و كبت روح ا4بداع و 

  .ا4بتكار لدى الطلبة المتوقفين من جھة أخرى 
  

  : النمـوذج ا?مريـكي – 4
ن م %40شھد التعليم الجامعي ا&مريكي نموا ھائ9، لدرجة أنه أصبح يضم ما يزيد على 

  )24(. ط9ب التعليم الثانوي، و ھي نسبة عالية بالنسبة &ي دولة أخرى
إ� أن ھذه ا&عداد الكبيرة قد فرضت على الجامعات و المعاھد التفكير في إجراء تدابير 
ھذه ا&عداد خارج أسوارھا، كنشر برامجھا من خ9ل التلفزيون التعليمي و إستخدام الدوائر 

  ث البرامج التعليمية داخل الجامعة لتنشر خارجھا ؛التلفزيونية المغلقة لب
  : و من أبرز العوامل التي ساھمت في تطوير نظام التعليم العالي في الو�يات المتحدة ا&مريكية
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إقتناع صانعي القرار في السياسة ا&مريكية بدور الجامعات في تحقيق ا4زدھار  -
  .ا4قتصادي و الصناعي و التكنولوجي 

ھذا النظام حيث يكون قادرا على التفاعل مع النماذج ا&وربية للجامعات، خاصة تحديث  -
  .في وظيفة البحث العلمي 

تبني الجامعات ا&مريكية السياسات التعليمية الحديثة و المتطورة، و عدم نظرتھا للجامعة  -
  .مفصولة عن باقي المراحل التعليمية 

يخلق نوعا من التنافس و التعاون بين الجامعات و  ھذا و نجد أن النظام التعليمي الجامعي، 
المؤسسات ا4جتماعية و الصناعية و التجارية و ا4قتصادية، و ھذا ما عزز دور الجامعات في 
ا4ستفادة من عمليات التمويل المستمر &بحاثھا العلمية مما إنعكس على تطوير المجتمـع ا&مريكي 

ة في إستقطاب الكوادر الفنية و العلمية و ا&ساتـذة سواء من و تحديثه، لتنجح الجامعات ا&مريكي
  .الدول الغربية و حتى دول العالم الثالث، لما تقدمه من ضمانات تشجيعية و حوافز مغرية 

كما أن أھم سمات التعليم العالي و الجامعي، الحرية ا&كاديمية و الص9حيات الجامعية 
لتطوير المناھج الدراسية الجامعية، و ربطھا بما تتطلبه  &فرادھا و السعي الدائم و المتواصل

إحتياجـات المجتمـع المحلي كما نجد منافسـة مستمـرة بين مؤسسـات البحـث العلمـي و الجامعات 
  )25(. سواء في القطاع العام أو الخاص بھدف تحديث أساليب البحث العلمي و نظم ا4دارة الجامعية

واصلة للوتيرة المتسارعة للتغيرات الحاصلة في العالم، للنظام و منه نلمس المواكبة المت
التعليمي العالي، و سعيه الدائم لبلوغ دور الزيادة في تنمية المجتمع و تحديثه و تحقيق الرفاه 

  للمجتمع، فھل التعليم العالي في الوطن العربي على مستوى الوتيرة ؟
  .ھذا ما سنحاول الكشف عنه في العصر الموالي 
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  .التعليم العالي و الجامعي في العالم العربي : رابعا 
  

  :لمحة تاريخية و إحصائية  – 1
لقد كان التعليم الجامعي تراث له مؤثراته الثقافية و الحضارية، ليس على مستوى العالم 

دول الغربية منذ العصور العربي فقط، بل كان أحد عوامل النھضة الثقافية و الفكرية التي شھدتھا ال
الوسطى، و تجدر ا4شارة ھنا إلى أن التعليم العالي في العصور الوسطى بالعالم العربي قد إتسم 
بطابعه ا4س9مي و المحافظة على المبادئ و التقاليد ا4س9مية، حيث تصدت المراكز العلميـة 

قادم من الغرب، و كان ا&زھر الشريف العليا حينـھا لحركات التغيير و التحديث و الغزو الثقافي ال
، و مع بداية العصر الحديث إتجھت الدول العربية )26(أھم نموذج علمي إس9مي في تحقيق ذلك 

إلى تشييد الجامعات و المراكز العلمية بھدف تطوير ھذا النظام، حيث ترجع النشأة الحديثة 
مع أواخر القـرن التاسع عشـر،  للجامعات في الوطن العربي، إلى عھد محمد على باشا بمصر

حيث أقام العديد من المدارس المتخصصة مثل المدارس المھنية و مدارس الطب و الصيدلة و 
الزراعة و غيرھا مع ا4ھتمام بالدراسات العليا لتعزيز العملية التعليمية الجامعية و ا4سھام في 

  . تطوير عملية التخصص المعرفي و الثقافي
ليـم الجامعي في الوطن العربي، جعلته يعتمد على فلسفة و مناھج البلدان إن حداثـة التع

 10(  112إلى  1992المتقدمة في إعداد البرامج، و لقد وصل عدد الجامعات بالوطن العربي سنة 
 – 1970جامعة في الفترة  79 – 1969 – 1950جامعة في الفترة  23، 1950جامعات قبل سنة 

  )27(: السريع تحقيق جملة من ا&ھداف منھا  و كان ھذا النمو)  1992
توفير التعليم العالي لnجيال و ذلك 4مداد بلدان الوطن العربي بالقوى العاملة المؤھلة في   -

  .الميادين العلمية المختلفة 
العمل على تطوير البحث العلمي و التقني لكونه ركيزة أساسية لدعم و نجاح مخططات  -

  .التنمية 
  .بنشر المعرفة و الثقافة لترقية الكثافة المعنوية في ھذه المجتمعات  القيام -

إن النمو في الھياكل ھذه قد رافقة تطور ملحوظ فيما يخص عدد المسجلين بالجامعات العربية 
، كما )1(سواءا تعلق ا&مر بمستوى التدرج أو ما بعد التدرج، و ھو ما يوضحه أكثر الجدول رقم 

أة قد إرتفعت بالنسبة للذكور في العديد من البلدان العربية، بحيث أصبحت تفوق نجد أن مكانة المر
يعطينا صورة ھامة حول ديناميكية التغيير الجارية في الوطن العربي ) 2(، و الجدول رقم  % 40

.  
  

  .عدد الطلبة المسجلين بالبلدان العربية ) : 1(الجدول رقم 
  

  عــــــدد الطلبــــــة
 العليـــا تالدراســــا التـــــدريج

1979 1017,3 51,64  )% 4,8  (* 
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1984 1470,7 78,57  )% 5,07  (** 
 

محمود بوسنة، تأم9ت حول تطوير التعليم العالي في الوطن العربي و مدى مساھمته في عملية : المصدر 
  ). 1988( التنمية، نق9 عن صبحي قاسم 

  .بالنسبة إلى مجموع ط9ب الجامعات العربيةنسبة طلبة الدراسات العليا ) **(،)*(
  

   عدد الطلبة الملتحقين بالجامعات في بعض البلدان العربية): 2(الجدول رقم 
  

 البلد العربي
 ) 1995 – 94( عدد الطلبة الملتحقين بالجامعة سنة 

 % ا"ناث الذكور المجموع
 24.2 29809 40737 70546 ا?ردن

 56.3 3987 3093 7080 حرينالب
 43.1 44230 58452 102682 تونس

 43.1 102633 135794 238427 الجزائر
 44.6 63050 78135 141185 سوريا

 46.4 67137 77244 144381 ليبيا
 37.2 220020 370282 ) 94- 93( سنة  590302 مصر

 41.1 99632 142421 242053 المغرب
 12.2 10433 70172 80605 اليمن

  )).بالتصرف (  1996إحصائيات ا&لسكو ( بوسنة، نق9 عن محمود : المصدر 
  .يبين رأس المال البشري في البلدان العربية ) : 3(جدول رقم 

  

لد
ـــ

الب
 

ترتيب التنمية 
 البشرية

فة معدل معر
القراءة و 

 (%)الكتابة 

متوسط 
سنوات 
 الدراسة

علماء وفنيون 
 لكل ألف نسمة

علماء و فنيو 
البحث و 

التطوير لكل 
 عشرة آ�ف

نسبة 
الخريجين 

الجامعيين إلى 
فئة العمر 

 المقابلة
 4.0 - 3.6 4.2 65 81 سوريا
  -  -  3.6  4.8  60  96  العراق
  5.6  1.3  -  5.0  80  99  ا&ردن
  2.9  -  -  4.4  80  102  لبنان
  -  -  11.6  3.4  64  87  ليبيا

  0.9  -  1.4  2.1  65  93  تونس
  2.2  -  -  2.6  57  107  الجزائر
  1.1  -  -  2.8  50  119  المغرب

  -  -  -  0.3  34  161  موريطانيا
  3.8  6.0  -  2.8  48  124  مصر

  0.4  -  0.4  0.7  27  158  السودان
  -  -  -  0.2  24  166  الصومال
  4.2  12.7  64.4  5.4  73  52  الكويت
  4.3  9.3  26.6  5.6  -  55  قطر

  2.3  -  43.3  3.9  77  57  البحرين
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  1.7  -  -  5.1  -  67  ا4مارات
  2.5  -  -  3.7  62  84  السعودية

  0.2  -  0.2  0.8  39  143  اليمن
  -  -  6.6  0.9  -  94  عمان

 1.2 3.2 8.9 3.7 65 معدل الدول النامية
 9.4 40.5 81.0 10.0 - معدل الدول الصناعية

 3.7 12.2 22.3 5.0 - معدل العالم
 2.3 - 13.7 2.8 51 معدل الدول العربية

  مجلــد  2 – 1عن مجلة الفكر، العدد  1993تقرير التنمية لعام  برنامج ا&مم المتحدة ا4نمائية،: المصدر 
  .93، ص 24رقم 

تبين أن نسبة الخرجين إلى فئة العمر بالنسبة لمعدل ) 3(إن القراءة ا&ولية للجدول رقم 
، و على إخت9ف )9.4(ھو معدل ضعيف مقارنة بمعدل الدول الصناعية ) 2.3(الدول العربية 

دم في كل من العالمين، إ� نسبة الخريجين في البلدان العربية تبقى عبارة عن مستوى التكوين المق
  رأس مال بشري يملك كفاءات و مھارات فنية تؤھله لتنمية مجتمعه لو أحسن إستثمارھا،

إن ھذه الحركة الدؤوبة في بناء المؤسسات الجامعية و توفير المقاعد البيداغوجية &بناء 
در من ا4طارات، قد عكس السطحية و قلة الجدوى و الفائدة من ا4بتعاد المجتمع و تخريج أكبر ق

عن ا&ھداف الحقيقية التي وجدت من أجلھا ھذه المؤسسات، و ھو ا4سھام في عملية التنمية في 
المجتمعات العربية على النحو المطلوب، و ھو ما جعل ا4نتقادات الموجھة للجامعة تعلوا منادية 

ي و العمل على تحديث المناھج الجامعية لرفع مستوى الخريجين، و جعلھـم با4ص9ح الجامع
أكثـر فعالية م إكسابھم أعلى المؤھ9ت، لذا سيكون تعرضنا ا&ن إلى إشكالية الكم و الكيف للتعليم 

  .العالي و الجامعي في الوطن العربي، ثم إبراز أھم متطلبات تطوير منظومة التعليم العالي 
  

  : ة الكم و الكيف في التعليم العالي و الجامعيإشكالي – 2
لقد أدى التوسـع السريع للتعليم العالي في البلدان العربية، صاحبه تدھور في النوعية، و في 
غياب دراسات مضبوطـة لنوعيـة التعليم في ھذه البلدان، نجد أن التصريح بذلك نادرا و محتشم، 

عند تقييمه لحال التعليم ) مفيد شھاب .د( مي في مصر عدى تعبير التعليم العالي و البحث العل
إن المستوى العام خصوصا في الكليات النظرية أقل ما يجـب أن : " العالي على الصورة التالية 

ليس المطلوب الحفاظ على المستوى و لكن ا4رتفاع به ... يكون عليـه، و أقل من الدول المتقدمة 
م الجامعي فع9 قد ھبط، و كان المنطق أن يتحسن تدريجيا في كل أيضا، &ن المستوى العام للتعلي

بعض الكليات في مصر شھد ھبوطا حادا في المستوى نظرا لزيادة ... عام على الذي سبقه 
  )28(. الط9ب دون أن توازيھا زيادة  في ا4مكانيات 

ي البلدان العربية ذلك و عليه فإن أھم العوامل التي تدعو إلى إعادة النظر في التعليم العالي ف
التزايد الط9بي الكبير في أعداد الذين يرتادون الجامعات و المعاھد العليا، مما أدى إلى مشك9ت 
البطالة و سواھا، فكان ذلك من الدوافع الرئيسية التي دفعت إلى التفكير الجاد في ربط التعليم ربطا 

ذه إشارة موجزة لخصائص التطور الكيفي و ھ )29(وثيقا بحاجات التنمية و حاجات سوق العمل، 
  :للتعليم العالي في الوطن العربي 

أول خاصية ذلك التوزع لnعداد العقيرة من ط9ب توزعا غير متوازن و غير م9ئم  –أ 
&غراض التنمية و مطالب العمالية، و ھو ما قلل من فعالية التوسع الكمي الذي إنعكس على 

و الجامعي و عملھم من بطالة حقيقية أو مقنعة، مما يدفعھم إلى مصير خريجي التعليم العالي 
  .ا4شتغال في مھن و وظائف في غير تخصصھم و تكوينھم 
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( ثاني ھـذه الخصائص ھي غلبـة الدراسات ا4نسانية على الدراسات العلمية و التقنية  – ب
 % 39ية مقابل كانوا يختصون في الدراسات ا4نسان 1983من الط9ب سنة  % 61حيث نجد 

، فعلى الرغم من المجھودات الحثيثة في التقليل من ھذه )في الدراسات العلمية و التطبيقية
  .الظاھرة إ� أنھا تبقى محتشمة 

كما تبرز خاصية خلل سياسة القبول و ا4لتحاق بالجامعات كسمة تعكس فساد الصلة بين  – جـ
العالي، و على العموم فإن المعيار ا&ساسي  حاجات العمالة، و بين مدخ9ت و مخرجات التعليم

للقبول في فروع الدراسات المختلفة في معظم البلدان العربية، ھو معيار مجموع الع9قات في 
، و ھو معيار ضعيف تربويا كونه غير م9ئم لحاجات )البكالوريا ( شھادة الدراسة الثانوية 

تفكيـر في معايير أخـرى لYلتحاق بالجامعات و و � لرغبـة الطلبـة، لذا كان ال )30(العمالة، 
المعاھد العليا ضرورة تفرض نفسھا لتحديد ع9مات معينة لYلتحاق بالتخصصات المختلفة أو 

  .إجراء مسابقات بعد الدراسة الثانوية لYلتحاق بالجامعة 

تضعف من  كما يأتي ضعف ا4ھتمام بالدراسات العليا التالية للمرحلة الجامعية كخاصية –د 
دور التعليم العالي و في البحث العلمي، بشكل خاص، و في تكوين ا4ختصاصيين من خ9ل 
دراسات مرتبطة بحاجات المجتمع العربي الفعلية وثيقة الصلة بحاجات التنمية و مطالب سـوق 

  .العمـل 

عناية التقصير في ميادين البحث الموجھة للتنمية و خدمة المجتمع، سواء من حيث ال – ھـ
لتخريجي الجامعة، و متابعتھم بعد تخرجھم أو عن طريق تقديم أساتذة الجامعة خدمات للمجتمع 

  .خارج أسوارھا
لقد كان للمشاكل و ا4خت�9ت المذكورة أنفا بين الكم و الكيف لمخرجات التعليم العالي و 

اجات سوق العمل الجامعي على حد سواء إنعكاسات سلبية خاصة فيما يتصل بمدى إستجابته لح
 .بإعتبار ھذه المخرجات مدخ9ت في ھذه ا&خير، لذلك فإن ترقية نوعيته 

شرط أساسي لنھضة المجتمعات العربية، خاصة في سياق عصر العولمة و المعلوماتية و 
مجاراة التغيرات المتسارعة الحاصلة في العالم، خاصة تلك المتعلقة بالمھن و الوظائف المتجددة و 

، و منه تنتقل إلى أھم متطلبات تطوير منظومة التعليم العالي و الجامعي لمسايرة ھذه الجديدة
  .التغيرات 

  
  :متطلبات تطوير منظومة التعليم العالي و الجامعي  – 3

حتى تتمكن الجامعات و المعاھد العربية معايشة و مسايرة التطورات الحاصلة على الساحة 
لعولمة و تقنياتھا، فإن خوض عملية التغيير في الشكل و العالمية، و التعامل مع مفردات ا

المضمون، ضرورة تفرض نفسھا، لتحقيق الصورة المتناسبة مع متطلبات العصر؛ و قد أجملت 
  )31(: دراسة أجرتھا منظمة اليونسكو أھم ھذه المتطلبات في ا&تي 

عليم العالي و قطاعات القدرة على تقديم خدمات للمجتمع، و ذلك لترسيخ الع9قة بين الت -
  .ا4نتاج و الخدمات

ضرورة ترابـط برامـج و آليات التعليم العالي مع أھداف التنمية التخصص المھني       و  -
  .ا4داري و الفني، التي تستلزم أعلى مستويات التدريب 

تطوير و تعميق برامج و أنشطة البحث العلمي و الدراسات المتقدمة لمؤسسات التعليم  -
  .لعالي و البحث عن التسھي9ت و الموارد ال9زمة خارج الحدودا
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تجديد التدريس و التعليـم، بتبني برامج دراسيـة جديـدة تناسب ا4حتياجات الجديدة، و ذلك  -
بتعظيم ا4عتماد المتبادل و التعاون في ھذه الدراسات، و كذا التأكيد على الترابط بين 

ضاء على حالة التجزؤ و ا4نعزالية، التي تكرس الفواصل مجا�ت المعرفة المختلفة و الق
  .بين مجا�ت العلم المختلفة، على خ9ف طبيعتھا المتكاملة في ا&ساس 

تطوير أساليب نقـل و تحويل المعرفـة، من خـ9ل التعـاون بين ا&قسـام العلمية و  -
  ".التعليم المفتوح " المتخصصين في تقنيات التعليم عن بعد، أو 

التأكيد على ضرورة إرتباط التعليم العالي و الجامعي بحاجات العمل، في عمليات مستمرة  -
تخلق التكامل بينھا، و ھذا يتطلب التركيز على المقررات و ا&ساليب التعليمية التي تخلق 

في مناھج و مقررات التعليم العالي، و توفير بيئة تعليمية تتوافر ) العالمي ( روح الدولي 
  .ا سمات و معطيات العولمةفيھ

العناية بالنوعية و الجودة في كل عناصر العمل التعليمي، و التأھيل المتميز و المتكامل  -
  .للمعلم و ا&ستاذ 

كما يمكن أن نشير أيضا إلى مطلب ھام من مطالب تحقيق التوافق و الت9ؤم بين التعليم العالي و 
  :المؤسسات المجتمعية المختلفة و ھو 

رونة على مستوى ا&فراد و المؤسسات، فعلى مستوى ا&فراد تعني المرونة حرية الم
الخروج ثم العودة إلى مؤسسات التعليم العالي بأنواعھا و مراحلھا المختلفة، فالجمع بين خبرة 
العمل و الدراسة ا&كاديمية يحقق أفضل النتائج المعرفية و المھاراتية للفرد و المجتمع، أما على 

يد المؤسسـاتي فتعني المرونـة أن يخضع ھيكـل المؤسسـات و البرامـج التي تقدمھا و الصع
محتويات البرامج، للمراجعة المستمرة من قبل مجالس ا4دارة، بما يضمن سرعة استجابتھا 

و ا�ستقطاب الدائم للكفاءات التي من شأنھا رفع مستوى  )32(للتطورات العالمية و المحلية، 
  .ھذه المؤسسات ا4نتاجية ب

و إلى حين تجسيد ھذه المتطلبات على أرض الواقع، فإن التعليم العالي و الجامعي في 
الوطن العربي، يبقى بعيدا عن تحقيق أمال المجتمع و تقدمه و رقيه من حيث إمداده بالطاقات 

إ� أننا � ننـكر  البشرية الكفاءة و الفعالة التي من شأنھا لعب الدور المحوري في العملية التنموية،
تلك المحاو�ت المحتشمة و في بعض ھذه البلدان محاولة النھوض بھذا القطاع الحساس و العمود 
الفقري لكل القطاعات ا&خرى؛ و على إعتبار الجامعة الجزائرية إحدى صور الجامعات العربية 

ط ا4شتراك كثيرة، فإن إ� أن نقا –مع بعض ا4خت9فات في السياسات التسييرية و التعليمية  –
لواقع التعليم العالي  –بشيء من التفصيل  –التسلسل المنھجي و المنطقي يسير بنا إلى عرض 

بالجامعة الجزائرية، و التحديات التي ترفعھا ھذه ا&خيرة لتقديم تكوين أفضل يرقى بمستوى 
تحقيق إنتاجية أفضل، و  إطاراتھا ، حتى تكـون ھذه ا&خيـرة قـادرة على تحمل أعباء وظائفھا و

  .ھذا ما سنحاول التعرض إليه في الفصل التالي 
  

  الھــوامــش 
  

، الجزء ) النظريـة السوسيـولوجيـة المعاصرة(، النظرية في علم ا"جتمـاع عبد الله محمد عبد الرحمان –1
  . 2، ص 2003الثاني، دار المعرفة الجامعية، ا4سكندرية، 

النشأة التطورية و المداخل النظرية و الدراسات ( ، علم إجتماع التربية الحديث لرحمانعبد الله محمد عبد ا -2
  ،1998دار المعرفة الجامعية، ا4سكندرية،  ،)الميدانية الحديثة 
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اعتبر المشرع الجزائري الجامعة مؤسسة عمومية ، ذات طابع إداري تساھم في 
، لذا فقد  )1(طارات ال,زمة لتنمية الب,دنشر المعارف و إعدادھا و تطويرھا ، وتكوين ا9

وضعھا تحت وصاية الدولة في خدمة اBھداف السياسية و ا�قتصادية و الثقافية المحددة 
  .من طرفھا ، وھي تابعـة لوزارة مختصـة تسمـي وزارة التعليـم العالـي و البحـث العلمي 

ذورھا اBولى فترجـع ، أما بـ 1909ويعود تأسيس  الجامعة الجزائرية إلى سنة 
، )2(من معھد الحقوق كمحامي  1920، وتخرج منھا أول طالب سنة  1877إلـى سنة 

وكانت تھدف إلى تعليم وتثقيف أبناء الفرنسيين المتواجدين بالجزائر ، وكذا تكوين نخبة 
مزيفة من المثقفين الجزائريين ، مقطوعة الصلة عن الجمـاھير الشعبيـة ، مـن أجـل 

  .الھـم فـي تنفيـذ سياستھـا ا�ستعماريـة استعم
وبعد ا�ستق,ل وجدت الجامعة الجزائرية نفسھا أمام ھياكل جامعية متمركزة في 
الجزائر العاصمة و � تمد التقاليد الوطنية بصلة في مجال التعليم العالي ، فاBجھزة 

دارة الفرنسية لخدمة الجامعية الموروثة بعد ا�ستق,ل كانت تسيير وفق نظام صممته ا9
مستوطنھا ، فلم تجد الجامعة الجزائرية بعد ا�ستق,ل أي قاعدة متينة ل,نط,ق ، ليس 
علي مستوى الھيئة التدريسية فقط ، بل علي مستوى ا9داريين و المختصصين في التسيير 

  .الجامعي 
ل فكان الحل ا�ضطراري أن أخذت ھيئة التدريس وقتھا مھمة التدريس و العم

،  مع ا�ستعانة بمدرسين من البلدان العربية والصديقة ، ولقد سجل قطاع )3(ا9داري معا 
التعليم العالي أثناء ا�ستق,ل تدريجيا تحسنا في المشروع ا�جتماعي الوطني ، حيث كان 
الھدف اBول للجامعة ھو المساھمة في تكوين ا9طارات ال,زمة لمباشرة عملية التنمية ، 

تكثيف النشاط ا�قتصادي و ا�جتماعي بالتظافر مع متطلبات أسلوب إعادة  غير أن
  . )4(ا9نتاج الموسع ، فرضت تنوع م,مح التكوين قصد تلبية حاجات كل قطاع 

  :أھداف التعليم العالي في الجزائر  -2
إن إص,ح التعليم العالي في الجزائر ، كان يفرض تحقيق ث,ث أھداف رئيسية ھي 

، ديمقراطية التعليم و الجزأرة ، لكن تحقيق ھذه اBھداف قد كان له آثارا سلبية  التعريب
  .نتعرض لھا من خ,ل عرضنا ھذه اBھداف 

  :التعريب  –أ 
يقصد بالتعريب ھو التخلي عن اللغة الفرنسية المتعامل بھا في المؤسسات 

وشرع في ذلك غداة  التعليمية في العھد ا�ستعماري ، و إح,ل اللغة العربية مكانھا
ا�ستق,ل ، و بدأ التعريب في الجامعة باBدب العربي و التاريخ و الفلسفـة و غيرھا ، 
وكانت الدراسة باللغتين العربية و الفرنسية في العلوم ا9نسانية أثناء الستينات إلى أن 

  .)5(تم تعريب كل العلوم ا9نسانية و بعض التخصصات في العلوم كالرياضيات 
تم التعريب على مستوى الطاقم البشري بواسطة  1980ابتداءا من سنة و 

أساتذة معربين أو بأساتذة مفرنسين تم تعريبھم ، إ� أن ذلك كان له آثارا سلبية وخيمة 
فالمدة الممنوحة للتعريب كانت أقل من أن يتقن ھؤ�ء اBساتذة اللغة العربية 

البحث العلمي ، أما عن المراجع فقد  ويستخدمونھا بالشكل المطلوب في التدريس و
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شكلت المراجع باللغة العربية مشك, كبيرا ، �نعدام الترجمة من اللغة الفرنسية من 
جھة ، ومن جھة أخرى فالكتب المستوردة من دور النشر العربية المترجمة عن 
أعمال ومراجع با�نجليزية كانت تحمل أخطاءا في طرح المفاھـيم و المعطيات 

  .ظرية التي قد تخل بالمعني اBصلي الن
فعلي سبيل المثال في العلوم ا�جتماعية تتم الترجمة المضاعفة للنص من 
ا�نجليزية إلى الفرنسية الي العربية ، فكان عدم خضوع ھذه الترجمة إلى التفكير 
العلمي المتخصص ، الذي يعيد انتـاج الفكـرة اBصليـة و ليسـت الظاھريـة أو 

، وبما أن الطلبة الملتحقين بالجامعة معربين فقد وجدوا في ھذه المراجع  اBسلوب
ظالتھم التي ينھلون منھا ما يريدون مھما اختلفت مستوياتھا وقيمتھا العلمية والمعرفية 

)6(  .  
و من اlثار السلبية أيضا لسياسة التعريب تلك ، اليوم ھو انتشار الضعف في 

اBوساط الجامعية خاصة في اlداب و العلوم ا�جتماعية استخدام اللغات اBجنبية في 
، مما جعل ا9طارات المتخرجة من الجامعة الجزائرية تواجه أول مشكلة بمجرد 
دخولھا أسواق العمل و حصولھا علي وظيفة معينة ، تفرض عليھم التعامل باللغات 

إنترنت وغيرھا اBجنبية ، خاصة ونحن في عصر التكنولوجيا الحديثة من كمبيوتر و
.  

  :ديمقراطية التعليم  -ب 
يقصد بديمقراطية التعليم العالي ، أنه من حق كل حامل لشھادة البكالوريا أن 
يدخل الجامعة ، وفي البداية لم يكن يراعي التفوق في دخول التخصصات المختلفة 

ة التي لكن بعد ا9ص,حات في فترة السبعينات ، روعي مبدأ التفوق المعقول في الماد
، وذلك  )7(فيھا  20من  12يريد الطالب التخصص بھا ، فكان عليه الحصول علي 

  .بغية تزويد الب,د با9طارات المؤھلة 
و عن مظاھر الديمقراطية التعليمية في ب,دنا ، فقد كانت ھذه السياسة � 
 تخضع للمبادرة اBكاديمية  وإنما للضغوط السياسية و التدخ,ت التي لم تحدد

ا9مكانات المتاحة ، والميكانيزمات، التنظيمية كمثل ھذه العملية ، مما كان له آثارا 
سلبية علي مستوى التكوين و قيمة التعليم نتيجة إعداد الطلبة الھائلة و عجز اBساتذة 

  . )8(ل,ستجابة لمقتضيات التعليم 
ھا القطاع لذا وجب إعادة النظر في ھذه السياسة لتفادى الكوارث التي سيجني

خاصة و الب,د بصفة عامة و فيما يخص مستوى المتكونين بصفة خاصة، ومن بين 
  :  )9(ا9جراءات العلمية الواجب العمل بھا في اقرب اlجال التالية  

Bنه " مقعد بيداغوجي بالجامعة " لكل حامل شھادة بكالوريا " التخلي عن شعار  •
  .م يـعد يتماشي مع المرحلة الحالية ، ول"شعار سياسي شعبوي تجاوزه الزمن 

تخلي الدولة عن الدعم ال,مشروط ماليا بالطلبة و التكفل فقط بالمتفوقين من أبناء  •
  . الطبقة الدنيا و المتوسطة ، قصد تخفيف أعباء المالية الكبيرة علي الدولة
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ونفسه معدل التخرج منھا ، قصد  12/20رفع معدل الدخول إلى الجامعة إلى  •
الرفع من مستوى التكوين والتقليل من الضغط الكبيـرعـلي ھياكل ا�ستقبـال 

  .الجامعيـة
كتابة التقدير الذي يحصل عليه الطالب علي شھادة التخرج ، �نه من غير  •

المعقول ان تمنح للطلبة شھادات جامعية بدون تقدير ، ففي ذلك مساواة بين 
  . ة المتفوقين الجودة والرداءة ، وإجحاف في حق  الطلب

إذن فتحسين المستوي التكويني لطلبة الجامعات يستوجب إعادة النظر في مبدأ 
ديمقراطية التعليم،  و السعي في تحقيق المواءمة بين الجانبين الكمي و الكيفي في 

  .إعداد إطارات الب,د 
  :الجزأرة  - جـ

،  يعني ھذا المفھوم التخلص من العنصر اBجنبي في مؤسسات الدولة
وتعريضه بالعنصر الوطني ، فمن أھم التحو�ت التي عرفتھا الجامعة الجزائرية ھو 

أستـاذ جزائـري  82تكوين طاقم من اBساتذة الوطنين الذين انتقل عددھم بسرعة من 
  .  %100، وجزأرة التأطير بھذا يـقارب  1997سنة  14581إلـى  1962سنـة 

المتمرسين و ذوي الخبرة في مجال لقد كان التخلي عن اBساتذة اBجانب 
البحث العلمي و التعليم ، و ا�عتماد علي العنصر الوطني الذي يفتقر إلى  لنفس 
الجودة و ا�ستعدادات التعليمية ، أن أثر سلبا علي جودة التعليم و العناية بضمان 

ليم ، لذا الصرامة التعليمية و المتمثلة في المعايير و الشروط المحددة ل,لتحاق بالتع
اعتبرھا البعض سياسة فاشلة كونھا لم تأخذ بعين ا�عتبار خصوصية الجامعة 
كمؤسسة علمية ومنارة فكرية ، فإذا كانت الجزأرة مدلول وطني ، فالعلم التقني 

، فقـد أفقدتـنا ھـذه السياسة ا�تـصال و  )10(خاصة ليست له وطنية أو جنسيـة 
علت مستوى التكوين المقدم في تدني لدرجة يمكن التواصل مع العالم الخارجي ، وج

  .  وصفھا بالخطيرة 
  )11(: لذا فان تدارك ھذه الوضعية لن يتأت لنا إ� باتخاذ جملة من التدابير أھمھا      

جلب بعض ا�ساتذة ا�جانب من ذوي السمعة العـالمية في أغـلـب التخصصـات  •
  .و حـسب ا�حتياجات 

ة الزائرين لفترات القصيرة و متوسطـة لضمان حـسن التأطـير دعم سياسة ا�ستاذ •
  .للدراسـات العليا 

تشجيع الدورات التدريبيـة لoساتـذة و طلبـة الدراسـات العليا في العمـل عـلى  •
  .عقلنتھـا وتطويـرھا

   :مراحل تطور التعليم العالي في الجزائر  -3
الجزائر لھا جذورا تاريخية في إن اBزمة التي يعرفھا النظام التعليمي في 

حقب تاريخية ماضية و ليست وليدة مرحلة بعينھا ، لذا فانه من المنطقي أن نعـرض 
أھـم الحيثيات وا9جراءات التي عرفھا ھذا النظام في كل مرحلة ، وقد قسمناھا إلى 

اري التعليم العالي في العھد ا�ستعم: أربـع مراحل علي أساس التسلسل التاريخي إلى 
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، وأخيرا )   1980/ 1971( ثم فترة ا9ص,حات )  62/1970( ثم بعد ا�ستق,ل 
  .إلى يومنا ھذا  1981من 

  
  :التعليم العالي في العھد ا�ستعماري  - أ 

كانت المساجد و الزوايا قبل و أثناء العھد ا�ستعماري ھي المكان الوحيد لتعليم 
، لذا عمل ا�ستعمار الفرنسي علي القضاء علي اللغة والدين ، ونشر الثقافة ا9س,مية 

ھذه المراكز الثقافية والدينية من خ,ل تحويلھا بعضھا إلى معاھد للثقافة الفرنسية وحول 
بعضھا اlخر إلى مراكز نشاط الھيئات التبشرية المسيحية ، فيما عمل علي ھدم الكثير 

  .منھا ، بحجة إعادة تخطيط المدن الجزائرية 
ة الجزائر و ھي الجامعة الوحيدة في القطر فلم تكون لتفتح أبوابھا أما أما جامع

 1317ما يقارب )  1960( الجزائريين إ� بشح كبير ، فقد كانت تضم غداة ا�ستق,ل 
طالب من جنسية أجنبية و أوروبية ، حيث تتراوح نسبة  5931طالب جزائري مقابل 

طلبة أوروبيين لكل طالب جزائري  3الفترة ،  اBوربيين إلى الجزائريين بالجامعة في تلك
طلبة أوروبيين إلى طالب جزائري في كل من  7في تخصص الحقوق و اlداب ، ونسبة 

  .)12(تخصص العلوم والطب والصيدلة 
ويمكن أن نشير أيضا إلى أنه لم يتخرج في التكنولوجيا سوى ث,ث جزائرييـن و 

ستعمارية ، فقد كانت ھذه الجامعة بتنظيمھا و خمسة آخرين في الزراعة طلبة الحقبة ا�
فروعھا و شروط  الدخول إليھا تخضع لمنطق استعماري ، جعل منـھا أداة جيـدة  للھيمنـة 

  )  13(. السياسيـة وا9داريـة

إن  ھذه الوضعية التي و إن كشفـت عن شئ فإنـھا تكشـف عـن أن العلـم و 
لى آخر ، مـن خـ,ل نشـر ثقافتـه و المعرفة ھو س,ح فتاك كي يسيطر شعب ع

أيديولوجية ، فكانت المدرسة والجامعة وسيلة فرنسا في تنفيذ سياستھا ، بغية أحكام 
السيطرة علي المجتمع  الجزائري ، و على الرغم من وجود الموالين لفرنسا من النخب 

التعليم العالي في الثقافية المثقفة الجزائرية آنذاك ، إ� أن ثلة كبيرة منھم ممن تلقوا 
  .الجزائر أو فرنسا كانـوا شعلة الحركة التحريرية الوطنية

  )  1962/1970( التعليم العالي بعد ا�ستق5ل  -ب 
واجھت الجزائر بعد حصولھا علي استق,لھا تركة ا�ستعمار ثقيلة بكل المقاييس 

دية وا�جتماعية فكان بناء دولة عصرية وحديثة يتطلب النھوض بكل القطاعات  ا�قتصا
و السياسية على حد سواء ، وكان في مقدمة اBولويات المستعجلة القضاء على سياسة 
التجھيل التي مارستھا فرنسا على الشعب الجزائري طيلة قرن وربع قرن،  ولم يكن ذلك 

  .ممكنا إ� بتأسيس نظام تعليمي يتيح فرصة التعليم لكل الجزائريـين بـدون استثنـاء 
طية الحجز الكبير في صفوف ا9طارات الوطنية عملت الدولة الجزائرية و لتغ 

على بناء الجامعات وفتح المعاھد لتلبية احتياجاتھا ، كما و نوعا ، وكما عملت على 
تحضيرھم Bخذ مكان اBجانب للقضاء نھائيا على التبعية للخارج ، فبعد تبني الجزائر 

ولوجيا العالية و الدقيقة ، كان لزاما عليھا أن تكون لسياسة التصنيع التي تعتمد على التكن
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يدا عاملة ذات مستوي عالي متمثلة في إطارات كفاءة من أبناء الوطن للتمكن من تسيير 
  .ھذه ا�ستراتيجية و ا�نط,ق في التنمية ا�قتصادية 

  )14(:او ظھر ھذا ا�ھتمام جليا في المخطط الث,ثي اBول ، حيث حدد أھدافا عديدة منھ
التزايد السريع في عدد الطلبة الذي يتناسـب مـع احتياجـات الوطن فـي كـل  •

  . المياديـن
  .توجيه الطلبة نحو مجا�ت التكوين التي يحتاجھا ا�قتصاد الوطني  •
إص,ح محتوي وطرق التعليم الموروثة عن ا�ستعمار و التي لم تعد تتماشي مع  •

ة سرعة التحو�ت ا�قتصادية التـي تشھـدھا البـ,د تطور ا�قتصاد الوطني لمواكب
.  

  .ديمقراطية التعليم و المتمثلة في منح فرص التعليم لكل المواطنين دون استثناء  •
  .تشجيع  البحث العلمي وا9بداعي  •

إن ھذه الجھود الحثيثة للنھوض بھذا القطاع كان نتيجتھا زيادة ملحوظة في عدد الطلبة 
  .يوضح ھذه الزيادة ) 4(لجدول رقم المسجلين ، وا

  
  

  
  
  
  
  

  1970/  1962تطور عدد الطلبة في الجزائر الفترة ) : 4(جدول رقم 
  

  ) %( نسبـة الزيـادة  عـدد الطلبـة  السنـة الجامعيـة
62 – 1963  2809  -  
63 – 1964  3853  37  
64 – 1965  3926  40  
65 – 1966  5926  111  
66 – 1967  8053  187  
67 – 1968  9272  230  
68 – 1969  9720  246  
69 – 1970  14660  422  
70 - 1971  20131  617  

  Necib RADJEM , Industrialisation et système  éducatif:المصدر 
Algérien , OPU     Alger, 1986                                                                    

  )بالتصرف(، الخروج من البطالة نحو وضعيات مختلفة، مھدي كلو : نق, عن 
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طالب  2809ن,حظ أن ھناك زيادة واضحة في عدد الطلبة حيث انتقل من 
 617أي نسبة زيادة )  1971  - 70( طالب في فترة  20131بعد ا�ستق,ل إلى 

وھذا يعكس اھتمام الدولة بتكوين أكبر قدر من ا9طارات ال,زمة لعملية   %
  .مية التن

و على العموم فان ما يمكن تقييمه في ھذه المرحلة ھو أن التحو�ت التي عرفتھا 
الميادين ا�جتماعية وا�قتصادية قد أتت أكلھا نسبيا ، فعلي اBقل استطاع المجتمع 
الجزائري  التخليص من قيد العبودية ، والضفر بالعديد من المكاسب في الصحة و التعليم 

في اBمر أن الجامعة الجزائرية قد ظلت محتفظة بناءاتھا المادية و ، إ� أن المؤسف 
البيداغوجية التي ورثتھا عن ا9دارة الفرنسية، فبقيت الجامعة تابعة في نظامھا و تسييرھا 

حول ھذه " كولھن " للجامعة الفرنسية بل كانت صورة طبق اBصل عنھا ، حيث يقول 
�زالت تدور على ساعة باريس ، فالسنة اBولى  1970إن الجامعة الجزائرية في " الفترة 

في كلية اlداب و العلوم وھي السنة التحضيرية في الجامعة الفرنسية المعروفة قبل 
1966  ")15(  .  

  . 1980   -  1971: المرحلة الثالثة  -جـ 
تميزت ھذه المرحلة بتخلي الجامعة الجزائرية عن نظامھا ا�ستعماري القديم ، 

  :إص,حات جذرية وفورية تمثلت في  وأحداث
اعتبار اللغة العربية عنصرا أساسيا للھوية الجزائرية ، لذا عمدت الجامعة الجزائرية علي 
توحيد التكوين باللغة العربية ، وجعلته ھدفا أساسيا كما جاء في اBھداف المذكورة سابقا، 

  .في مختلف التخصصات و مراحل التربية و التكوين
تطور الكم المعرب بالمقارنة  بالكم المفرنس و نسبته المئوية ) 5(جدول رقم و يوضح ال

بالمقارنة بالمجموع الكلي ، حيث أن القراءة لھذا الجدول تبين ثبات معدل الطلبة 
  .المفرنسين، مقارنة مع تزايد عدد الطلبة المعربين

  
  ) 1979 -1971(تطور عدد الطلبة المعربين مقارنة بالمفرنسين ) : 5(جدول رقم 

  للمعربين(%)    المجمـوع  الطلبة المعربين  الطلبة المفرنسين  السنــة
71 - 1972  5644  672  6316  10.6  
72 - 1973  4138  1445  5583  25.9  
73 - 1974  3382  1701  5083  33.4  
74 - 1975  4027  2377  6404  37.1  
75 - 1976  4007  2848  6855  41.5  
76 - 1977  4276  3806  8082  47.1  
77 - 1978  4818  5537  10355  53.5  
78 - 1979  4433  4957  9390  52.7  

  224، ص )1980 -62(مصطفى زايد ، التنمية ا9جتماعية و نظام التعليم في الجزائر : المصدر 
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كما تميزت ھذه المرحلة بالتخلي عن نظام الكليات ، حيث كانت الجامعة تعتمد علي  -
العلوم ا9نسانية ، كلية الحقوق و العلوم ا�قتصادية ،  أربع كليات ثابتة ، كلية اlداب و

كلية الطب و الصيدلة ، وكلية العلوم ، وتعويضه بنظام المعاھد ، وذلك بھدف إعطاء كل 
  .فرع علمي أھميته و أبعاده الحقيقة 

و كانت الجامعة في ھذه الفترة مطالبة أكثر من أي وقت مضي بإمداد المشروع 
المختصين لtنجاح السياسة التنموية ، فكان التسريع في الحصول على التنموي باBفراد 

تلك ا9طارات أن حقق وفرت في اليد العاملة المؤھلة �ستخـدام التقنيـات الحديثـة و 
  .التكنولوجـيا 

إ� أنھا في المقابل لم تستطع التحكم الفعلي في التكنولوجيا والعلوم ، فكانت ھذه 
  .ومراقب للعملية التنموية وكفي ا9طارات مجرد مسيرة 

و  1971و أھم ما ميز ھذه المرحلة ھو ا9ص,ح الذي عرفه التعليم العالي سنة     
، وارتكز ھذا ا9ص,ح  1971كان بداية ھذا ا9ص,ح إنشاء وزارة التعليم العالي سنة 

  :على جملة من اBھداف أھمھا 
  .شرائح المجتمع ديمقراطية الجامعة بواسطة فتحھا أمام كافة  •
لھياكل الموروثة عن المستعمر و تعويض اBساتذة اقطاعات و الجزأرة كافة  •

  .اBجانب بالجزائريين 
  .التعريب ، باستعمال اللغة العربية كلغة للتدريس وإرساء قواعدھا  •
  )16(.توسيع التخصصات العلمية و التقنية  •
ي جاء من أجلھا اBسباب عدة أھمھا إ� أن ھذا ا9ص,ح لم يحقق كل اBھداف الت  

أن قرار ا9ص,ح كان سياسيا أكثر منه اقتصادي ، كما أنه لم يكن باستشارة أھل 
ا�ختصاص ، إضافة عدم توفير الوسائل البيداغوجية التي تساعد علي تحقيق ھذا 

  .ا9ص,ح 
  
  
  
  .إلى يومنا ھذا  1981من : المرحلة الرابعة  -د 

بواسطة سياسة التعريب في بعض الفروع العلمية و  1984عرفت الفترة قبل   
ا9نسانية كما تميزت بظھور تخصصات في مستوى الفرع الواحد ، ففي علم اجتماع مث, 

...   اجتماع الصناعيظھر به تخصصات جديدة كسويسولوجيا اBسرة ، الديمغرافيا ، علم 
اسة التعليم العالي بظھورمشروع فتعتبر نقطة التحول الحقيقية في سي 1983الخ ،أما سنة 

  . الخريطة الجامعية الذي قدمته وزارتي التعليم العالي و التخطيط
حيث تتطلب ھذه الخريطة معرفة التنبؤات على المستوى الجھوي و الوطني ،   

وھيكلة قطاع التعليم الثانوي و التحكم في تدفقات خريجي التعليم الثانوي ، وكان ھذه 
لف المناطـق تاقتصادية لمخ-عين ا�عتبار المميزات السوسيوالتنبؤات اBخذ ب

  .اقتصادي لمؤسسات التعليم في مختلف المناطق   - الجغرافيـةوكذا ا9طـار السوسيو
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فكان و إن تم فتح الجامعات و المراكز الجامعية تطبيقا لمبدأ ديمقراطية التعليم   
م و المعرفة إلى كافة مناطق ومن أجل ومع المجتمع بعضه مع البعض ، و إيصال العل

) 17(القطر حيث روعي التخصص حسب المناطق و احتياجات إلى علوم معينة تخدم البيئة 

، اعتمادا علي احتياجات  2000، كما أنھا تھـدف إلـى تخطيط التعليم العالي إلى آفاق 
  :سوق العمل ، ان تمحورت أھداف المشروع حول 

  .تطابق التكوين مع التشغيل  •
  .تحسين مردود قطاع التعليم  •
  .تنظيم عدد الطلبة  •
  .تطوير البحث العلمي  •
أما فترة التسعينات فكانت تستوجب إعادة النظر الجدية في سياسة التكوين التي   

تنتجھا الجامعة الجزائرية ، خاصة في ظل ا�قتصاد الحر الذي تدخله الجزائر تدريجيا ، 
ه المؤسسة التعليمية مجبرة علي تقديم أفراد أكفاء وما يحمله من مستجدات ، جعل ھذ

ومتكونين جيدا ، تكوينا يخدم بالدرجة اBولى القطاعات ا9نتاجية و المؤسسات 
ا�قتصادية وا�جتماعية عموما ، و أخيرا تم العودة إلى تطبيق نظام الكليات فالجامعة 

ـة مھمـة التنسيق بين أعـمال أصبحت تتكون من مجموعة من الكليات ، علي أن تتولى الجامع
الكليات والمصـالح التقنية و ا9دارية المشتركة و المكتبة المركزية ، حيث تتولى الكلية المھام 

  : التالية 
  .التعليم علي مستوى التدرج وما بعد التدرج  •
   .تفعيل البحث العلمي •
  .التكوين و تحسين المستوى و تجديد المعارف  •
المرحلة بتحسين مكانة المرأة في حصولھا علي التعليم فبعدما كانت كما تميزت ھذه   

،   % 27.38بالنسبة للذكور ، وكانت محتشمة في بداية الثمانينات   % 12.13تشكل نسبة 
   )18 (.في فترة التسعينات   % 50.5إلى نسبة    لترتفع

ا�جتماعي علي التعليم إ� أن التزايد Bعداد الطلبة قد واصل  ارتفاعه ، استجابة للطلب   
العالي و الديمقراطية التي انتھجتھا الدولة الجزائرية منذ استق,لھا إلى اليوم ، و يمكن أن تختم 

الذي يوضح بعض مؤشرات تـطور التعليم العالـي في فتـرة )6:(ھـذه المرحلـة بالجـدول رقـم
  .السبعينــات 

  )1999- 1990(لعالي في الجزائربعض المؤشرات حول تطور التعليم ا):6(جدول رقم 
  السنـوات

  
  ھيئـة التدريـس  مستـوى ما بعد التدرج  المتخرجـــيـن  مستـوى التـــدرج

  اJناث  المجموع  اJناث  المجموع  اJناث  المجموع  اJناث  المجموع
89-1990  181350  64784  22917  9009  13369  4658  14536  2244  
90-1991  197560  77962  25970  10142  14853  4116  15171  2579  
91-1992  220878  88833  27954  11332  14607  4669  14496  2663  
92-1993  243397  102249  29336  12741  13942  4674  14379  3704  
93-1994  238091  101458  29341  13122  12791  4685  14180  8863  
94-1995  238127  102633  32552  16033  13949  4556  14593  2833  
95-1996  252347  113259  35671  18103  14740  3603  14427  3338  
96-1997  285554  134912  3723  17161  16941  3756  14581  3376  
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97-1998  339518  16682  39554  19620  18126  3731  15801  3624  
98-1999  372647  188555  -  -  19225  6424  16260  3786  

  محمود بوسنة،مرجع سابق:المصدر
    

نـ,حظ أن ھنـاك تطـورا في عدد الخريجين بين ): 6(ل الجـدول رقـم مـن خـ,
طالب،  تزايد كمي �  3955طالب إلى  22917، فقد انتقل من  1998،  1990سنتي 

يعكس النوعية المطلوبة  في الخريج الجامعي ، حيث يقول محمود بوسنة أن آراء أغلبية 
مسؤولين إداريين و البيداغوجيين علي ( جية أفراد اBطراف الفاعلة في العملية البيداغو

تشير إلى تدني المستوي بل إلى رداءته في بعض اBقسام ، إن ) المؤسسات و اBساتذة 
ھذه الصورة ھي مصدر تذمر وإحباط كل من اBساتذة و الطلبة ، ولكنھا أيضا مصدر 

، وھذا ما  )19 (ى لرغبة ملحة في العمل علي أحداث التحسينات ال,زمة للرفع من المستو
) ( د . م . ل : ( ترجمه مشروع إص,ح التعليم العالي ، في ھيكلته الجديدة لنظام الـ 

، فقد جاء ھذا المشروع لتصحيح ا9خت,�ت التي تعيشھا )  ليسانس ، ماستر ، دكتوراه 
ية و الجامعة الجزائرية اليوم ، وذلك بتوفير ا9مكانات البيداغوجية و العلمية و البشر

المادية و الھيكلية التي تسمح لھا با�ستجابة لتطلعات المجتمع ومسايرة النظام العالمي 
  .للتعليم العالي 

و قد جاء ھذا المشروع لتحقيق جملة من اBھداف ورفع التحديات نھوضا بھذا   
  )20(: القطاع ، الذي عرف الكثير من ا9ص,حات ا�رتجالية والترقيعية اlنية، أھمھا

تقديم تكوين نوعي يأخذ بعين ا�عتبار تلبية الطلب و الشرعي في الحصول  •
  .علي تعليم عال 

تحقيق تأثير متبادل فعلي بين الجامعة و المحيط ا�جتماعي و ا�قتصادي ،  •
  .بتطوير ميكانيزمات التكيف المستمر مع تطور الحرف  وھذا

  عالمية التي يعبر عنھا الفكر بعث المھمة الثقافية للجامعة ، بترقية القيم ال •
  .الجامعي   خاصة تلك المتعلقة بقيم التسامح واحترام اlخر         
  تمكين الجامعة من التفتح أكثر علي التطور العالمي والخصوص في مجال  •
  .العلم والتكنولوجيا        
  .تشجيع  وتنويع التعاون الدولي وفق السبل و اBشكال المتأتية  •
  .يخ أسس تسيير يرتكز علي التشاور و المشاركة ترس •

و لمجابھة ھذه التحديات ، ستشرع الجامعة الجزائرية في إص,ح التعليم العالـي اعتمـادا 
  :على 

  .تقديم تكوين نوعي لضمان إدماج مھني أحسن  �
  .التكوين للجميع و علي مدى الحياة  �
  .استق,لية المؤسسات الجامعية  �
  .امعة علي العالم انفتاح الج �
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وقد وضعت جملة من التدابير و ا9جراءات المرافقة لھذا المشروع تتعلق بالموارد   
البشرية و البيداغوجيا و الخريطة الجامعية و الھياكل المكلفة بالبيداغوجيا و البحث و 

ؤم بتسيير المؤسسات الجامعية وكذا ا�ھتمام بالتعاون الدولي ، واBخذ بعين ا�عتبار ت,
المنظومة التربوية و التنظيم في النصوص التنظيمية و القانونية حتي يتم إدخال اBحكام 

خاصة المتعلقة بتصنيف الشھادات الجديدة ، ) د . م . ل ( الجديدة التي ينص عليھا نظام 
ومن جملة ھذه ا9جراءات نورد  ما يتعلق ببحثنا ھذا تلك الخاصة ببيداغوجيا التكوين التي 

أنھا ضمان التكوين النوعي 9طارات المتخرجة ، بطبيعة الحال إذا تضافرت كل من ش
  .الجھود و ا9جراءات المذكورة آنفـا 

  :و يتعلق اBمر بالشروع في 
  . مراجعة أنظمة الدخول و التقييم و ا�نتقال والتوجيه البيداغوجي  •
ر من مخابر التدرج و تثمين اBعمال التطبيقية و ھذا بتوفير إمكانات مادية اكث •

  ) .بحث يكون ھذا اBخير نواة مركزية لكل تكوين ما بعد التدرج ( البحث
  .إعادة ا�عتبار بتربصات من اBوساط المھنية وتنميتھا  •
تطوير نماذج جديدة للتكوين التي تعتمد علي التكنولوجيا الجديدة لtع,م  •

، ... لتعليـم عبر شبكـة ا9نترنـت  وا�تصال ، نذكر منـھا التعليـم عـن بـعد و ا
  . لتخفيف العجز فـي التأطـير

  .مراجعة الرزنامة الجامعية الخاصة بھدف تسيير أنجع للوقت البيداغوجي •
و تجدر ا9شارة في ھذا المقام ، أن أھداف و إجراءات ا9ص,ح التي ذكرناھا وما لم  

رف طريقھا إلى أرض الواقع ، غير ذكره في ھذا البحث ، ھي مجرد  أھداف نظرية لم تع
– 2004(أن بعض الجامعات الجزائرية تعتزم تطبيق ھـذه الص,حـات الموسـم الجامعـي 

كخطوة أولية تليھا تطبيق علي كافة الجامعات الجزائرية ، إ� أن التنظير ووضع )  2005
الذي يتمثل  إيجابية أو باBحرى الوصول إلى الھدف الرئيسي وھو تحقيق الھدف المزدوج

و ضمان تكوين نوعي في  2008في استقبال أكثر من مليون طالب ابتداءا مـن سـنة 
من مكاتب ومخابر (الوقت نفسه ، بل يجب أن يرافقه توفير كامل الھياكل البيداغوجية

و تجنيد اBساتـذة و الطلبة و ا9يمان بشرعية التغيير ...) ومكتبات علي مستوى التحدي
و اBحسن ، و الرقي بالجامعة الجزائرية إلى مصاف الجامعات العالمية ،  لتحقيق اBفضل

في تدخل له في الملتقي الوطني اBول حول تسيير " مزيان محمد " وھو ما أكده الدكتور 
   *المـوارد البشريـة في حالة أزمـة 

  ) L.M. D(و فيما يلي شكل توضيحي يقارن بين الھيكلةالحالية للتعليم العالي والمقترحة
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  ) L.M.D(يقارن بين الھيكلة الحالية للتعليم العالي والھيكلة المقترحة) : 1(شكل رقم 
  عدد السنوات الدراسية               

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدكتــوراه

  الدكتــوراه

  الماجستيــــر

  ماستــر  مھندس معماري ، بيطري

  شھادة الدراسات
  الجامعية التطبيقية

  ليسانـس

  شھادة الليسانس
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  :مشاكل و معوقات التكوين الجامعي   -3

ر وضعية ليست بالسارة ، وضعية سيكون لھا يعرف التكوين الجامعي في الجزائ  
الثر المباشر على نوعية و مستوى خرجيه، ويمكن أن نحدد مجموعة من المشك,ت 

  )21(: تتصنف بأنھا أساسية و مركزية و ھي 

  .مشك,ت تتعلق بالصعوبات المالية للتعليم العالي •
  .مشك,ت تدني نوعية التكوين الجامعي •
  .تزايد لعدد الطلبة المتمدرسينظاھرة ا�رتفاع الم •

  .و ھذه المشك,ت لھا ع,قة بمشاكل أخرى نتجت عنھا كون التأثير متبادل فيما بينھا 
  
  : مشك5ت تتعلق بالصعوبات المالية للتعليم العالي -أ

من بين المشك,ت المادية و المالية التي أثرت على السير العق,ني والفعال للعملـية 
  .التكوينيـة

لنقص المتزايد للمورد العامة لتمويل المؤسسات الجامعية ، ففتح المراكز الجامعية ا •
في كامل التراب الوطني اعتمادا على وسائل � تسمح بأداء عملھا كجامعات ، و 
فقر ھذه اBخيرة لoجھزة و اBدوات ال,زمة في العملية التعليمية يجعل من تكوين 

  .في الصعوبةالطلبة تكوينا علميا أمرا غاية 
عدم فتح الجامعة على محيطھا ا�قتصادي و ا�جتماعي الوطني او حتى الدولي  •

الذي يمكنھا من الحصول على موارد جديدة للتمويل بدل ا�عتماد الكلي على 
  .ميزانية الدولة

مشك,ت العبء المتزايد ل,رتفاع العددي للطلبة الذي يعد من اكبر المشكـ,ت  •
طالب،فكلما زاد الطلبة في القسم الواحد  750.000العام حوالي والذي وصل ھذا

كلما كان تدني في نوعية تكوينھم العالي ، بحيث يصعب على اBستاذ بحيث 
  .يصعب على اBستاذ التحكم فيما يقدمه لط,به و ھو أمام مدرجات تكتض بـھم

  د. م . نظـــــام ل 
  

  النظـــــام الحالـــــي

  بكــــالوريـــــــــــــا
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ـص الصيانـة التأخير الكبـير فـي إنجاز مرافق جديـدة و قدم المتواجـدة لنق •
  .الضروريـة

  
   :مشك5ت تدني و تدھور نوعية التكوين الجامعي  -ب

ھناك العديد من المشك,ت التي تساھم في تدني نوعية التكوين المقدم لطلبتـنا مـن   
  :بينھـا
نقص تحفيز اBساتذة الباحثين مما يدفعھم للبحث عن نشاطات أخرى غير التدريس  •

  .ھجرتھم الى الخارج بحثا عن فرص اثبات الذات، و ھو سبب أدى أيضا إلى 
تدني مستوى التكوين يرتبط بالتمويل المادي و المالي للتعليم العالي ، فغياب  •

الوسائل البيداغوجية و السمعية البصرية المستعملـة فـي ايصـال المعـارف و 
يؤثـر ، ) الصورة و الطبشور( المھارات للطلبة و ا�عتماد على وسائل تقليدية 

  .عـلى استعاب الطـالب
نقص البحوث العلمية و تدني فعاليتھا العملية ، نتيجة قلـة التشجـيع المالـي و توفير  •

  .الوسائل الضرورية و مخابر البـحث
  
   :و مـن بينـھا : مشك5ت التزايد السريع لعدد الطلبة  -ج

ديموغرافي و سياسة زيادة عدد الملتحقين بالتعليم قبل الجامعي نتيجة النمو ال •
  .ديمقراطية التعليم و تعميمه، أدى إلى تزايد الطلب على التعليم العالي 

مجانية التعليم في الجزائر و المشاركة الرمزية للطلبة المتمثلة في حقوق التسجيل  •
و ا9قامة و ا9طعام ، يلقى بعاتقه على ميزانية الدولة التي أرھقت بسبب التزايد 

  .الطلبة كل سنة المستمر لعدد 
عدم احترام قواعد ا�ختيار و التوجيه ، يجعل العديد من الطلبة يتوجھون إلى  •

تخصصات � يرغبون بھا، مما يؤدي إلى تكرارھم للسنة اBولى على مستوى 
الجذوع المشتركة و يغيرون الشعب باستمرار ، فيطيـل ذلـك مـدة مكوثـھم 

  .بالجامعـة
  

لذكر قد فرزت مشاكل عديدة أخرى لعل أھمھا ضعف التأطير إن المشك,ت السابقة ا
و نقصه ، فاBساتذة الجدد � يملكون الخبرة الكافية لتقديم تكوين نوعي جيد ، كما أن 
اBساتذة الموجودين سابقا � يمكنھم السيطرة على ھذه اBعداد المتزايدة للطلبة ، ھذه 

التعليم العالي في الجزائر إلى التريث  الوضعية تدعوا أھل ا�ختصاص و القائمون على
  .قلي, 9يجاد السبل الكفيلة لتجاوز حدتھا على اBقل و الرقي بجامعتنا
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  عناصر التكوين الجامعي: ثانيا 
  

بعد عرضنا لمراحل تطور التعليم العالي في الجزائر ،  و الجھود المبذولة من أجل   
لمقدم لoجيال المت,حقة ، نصل إلى نتيجة تؤمن بھا كل اBطراف رفع مستوى  التكوين ا

الفاعلة في العملية التكوينية مفادھا أن التعليم الجامعي مصدر القوة البشرية المدربة و 
  .الواعية و القادرة علي تطوير الحياة وقيادتھا 

افه كقوة ويبرز ذلك بين المستويات التعليمية اBخرى بمؤسساته و أساليبه و أھد  
أساسية في أحداث التقدم المنشود ، لذلك فان تطور النظم الدراسية في الجامعة باستمرار 
من اBسس التي تساعدھا على ما يوجھھا من تحديات ، وعليه فان التطوير � تقتصر على 

  ) 22 (.جانب من العملية التكوينية دون سواه ، بل يشمل جميع مفاصل العملية التعليميـة 

ا سنحاول في ھذا العنصر التعرض لعناصر العملية التكوينية ، التي تتشكل من لذ  
اBھداف التكوينية ، طرق التدريس ، محتوى البرامج التعليمية و أخيرا تقويم العملية 
التكوينية ، وذلك بشيء من التحليل لھذه العناصر ، وكل ذلك بغرض إط,ع  ا9نسان 

ر ، أو اخت,ل مكانتھا في العملية التكوينية معناه فشل العادي أن غياب أحد ھذه العناص
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ھذه اBخيرة في بلوغ الغايات النھائية للتكوين الجامعي ككل ، وھو ا9عداد اBمثل 
  .لtطارات التي سيوكل لھم مھام و أعباء العملية التنموية 

  :اWھداف التعليمية  -1
تكوينية ، بل ھي الموجه تعتبر اBھداف خطوة ضرورية وأولية في أي عملية   

الرئيسي لكل من المعلم والمتعلم ، لذا فان تحديدھا بكل دقة ووضوح يمثل اBساس السليم 
  .لكل نشاط تعليمي ھادف 

  )23(:وبناءا عليه فان تحديد ھذه اBھداف يستقي أھميتھا من حيث أنھا تساعد على      
  ھا توفير الجھد و الوقت  المساھمة في رسم الخطة التعليمية ، التي من شأن •
  . ال و تجنب ا�ضطرابات الفكرية المعيقة لمسيرة التقدم الحضاريـوالم      
اختيار الخبرات التعليمية المناسبة ، أي ا�نتقاء بين خبـرات الماضـي و  •

  . الحاضر الذي يخوضه الفرد في مواقفه الحياتية المتعددة 
التدريس المناسبة ،  وذلك من أجل أن يتم اختيار اBنشطة التعليمية و طرق  •

  .تفاعل  الفرد تفاع, نشيطا ونقا� في العملية التعليمية 
المساھمة في وضع تقويم سليم ، حيث أنه في ضوء اBھداف يتم التشخيص  •

الع,جي أو الوقائي لجميع مراحل التعليم ، إذ يھدف التقويم إلى الوقوف على 
   نيةتقاء و ع,جھا أو تجنب الوقوع فيھا ثامواطن الضعف لتحقيق ا�ر

و عليه فان اBھداف التعليمية تمثل أھم عناصر العملية التكوينية ، كون جميع   
العناصر اBخرى متوقفة عليھا ، حيث يتم اختيار المضامين البيداغوجية و الطرق 

Bھداف ، كما يعمل التقويم على التحقق ھذه اBمن عدمه ، ھداف التدريسية في ضوء ا
  .وھذا شكل توضيحي لمدى ا9رتباط بين ھذه العناصر 

    
  يوضح الع5قة بين عناصر التكوين الجامعي) : 2(شكل رقم 

                        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اWھـــــداف
  

  الطــــرق
  

  التقويـــــم  المحتــــوى
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المختلفة لoھداف التعليمية من العام إلى وتجدر ا9شارة و التمييز بين المستويات      
الخاص، إذ نقصد بالمستوى العام الغايات و المرامي و اBھداف العامة ، أما المستوى 

  .الخاص فيشمل اBھداف الخاصة وا9جرائية 
  
  : و ينقسم إلى :  المستوى العام - أ 

عليمية جزء � وھي تعبر عن فلسفة و قيم المجتمع ، فالمنظومة الت:  الغـايـات •
يتجزأ من المجتمع ، وكل مجتمع ينتظر منھا أن تسعى إلى إيجاد نمط من 
المواطنين يتماشى و فلسفة ذلك المجتمع و أخ,قه و معتقداته ، ونظامه السياسي 

  .و ا�قتصادي وھو � يتأتي إ� مـن خـ,ل اBھداف المرسومـة مـن طرفـه 
لغايات ، إذ تعتبر الجانب التطبيقي لما حددته وھي أقل عمومية من ا:  المـرامـي  •

الغايات المعبرة عن سياسة الدولة ، Bنھا تحدد مقاصد القطاع التعليمي ، وتتميز 
المرامي في أغلب البلدان بنوع من التغيير و التطور ، فمقرارات التعليم وشروط 

Bنه غالبا تتغير من حين إلى آخر ، وذلك  .... القبول و الحصول علي شھادة ما
ما تتعرض السياسة التعليمية 9ص,حات متتالية ، حتى تتمكن تلك الدولة من 

  )24(. مسايرة التطورات الداخلية و الخارجية

ھي عبارة عن جمل تصف النتيجة الفعلية التي تظھر عند :  اWھداف العامة •
، خ,ل المتعلم في شكل قدرات ومھارات التي يحققھا مقرر دراسي أو جزء منـه 

  .فترة تكوينية محددة 
  :أما بالنسبة لoھداف العامة للجامعة الجزائرية فھي 

  .تكوين إطارات مفكرة و مبدعة -
  .تكوين إطارات مشبعة بالقيم و المبادئ الوطنية -
  .تكوين إطاراتمؤھلة إلى مستوى ا9ستعاب المستمر لتطويرالمعارف والعلوم -

  : ويشمل :  المستوى الخاص -ب 
إذا كانت اBھداف العامة � تتحقق إ� بمقرر أو جزء منه :  اWھـداف الخاصـة •

خ,ل فترة تكوينية محددة قد تكون فص, أو سنه ، فان اBھداف الخاصة على 
درجة عالية من التحديد ، بمعني أن اBھداف الخاصة ھي على مستوى 

  .ط,به  المقاييس البيداغوجية التي يسھر المدرس علي تحقيقھا مع
وھي أكثر تدقيق  من السابقـة و غير قابلـة للتأويل، تدل :  اWھداف اJجرائية •

علي السلوك الذي سيظھر عند المتعلم أثناء أو في درس معين ، و لكي تكون 
ھذه الصياغة عمليـة و أكثر إجرائية فإنھا مرفقـة بشروط ا9نجاز ومعاييـر 

  )25( . القيـاس حتى تتم عمليـة التقويـم
  :أما أھداف على مستوى الخاص و ا9جرائي للمقاييس بالجامعة الجزائرية فھي

  .تزويد الطلبة بأكبر قدر من المعارف و المفاھيم و التظريات الخاصة بالمقياس -
  .تلقين الطالب أھم المداخل و ا�تجاھات النظرية الكبرى -
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    .يستكوين قاعدة نظرية � بأس بھا للطلبة بخصوص المقاي -
%  79.24و قد بلغة نسبة اBساتذة التي تھدف الوصول إلى ھذه اBھداف إلى   

  ) .التكوين الجامعي بين اBھداف و الواقع( حسب الدراسة السابقة الثانية 
إ� أننا  � نجده الھدف الكافي لتكوين طلبة قادرين على ترجمة معارفھم النظرية   

ويد الطلبة بقاعدة نظرية يوجب بعد ذلك القدرة على إلى العملية في حياتھم المھنية، فتز
  . التحكم فيھا من خ,ل الممارسة التطبيقية، حينھا نقول أن أھداف المقـياس قـد تـحققـت

  طـرق التدريـس  -2
تعتبر الطرق التدريسية من المكونات الھامة في العملية التكوينية ، تؤثر و تتأثر   

ا أنھا تؤثر في شخصية الطالب ونفسيته ، فمن أھم بباقي المكونات و العناصر ، كم
قدرة الطالب على التحكم : السمات الشخصية التي تساھم في تكوينھا طرائق التدريس 

في عملية التعليم مقابلة ا�عتماد على اBستاذ ، ا�ستق,لية مقابل التبعية ، الثقة في 
و الميل إلى ا9بداع مقابل الميل  النفس مقابل عدم الثقة ، روح المبادرة مقابل السلبية

إلى التقليد ، فالصفات اBولى التي من شانھا تطوير قدرات الطالب وتشبع شخصية 
بالطموح وا9رادة في ا�كتشاف وا�كتساب للمھارات التي تساعده في حياته العملية 

نية فيما بعد التخرج ، على أداء أعماله ووظائفه على أحسن وجه ، عكس الصفات الثا
  .التي تبعث فيه الخمول والسلبية وتجعله يواجه مشاكل جمة في حياته  العمليـة 

وھنا يبرز دور اBستاذ الجامعي ، حيث يلعب ھذا اBخير دورا كبيرا في تطوير   
( شخصية الطالب العلمية ، لتكون الطريقة التدريسية التي ينتھجھا حلقة الوصل بينھما   

ھنا نجد أن الباحثين في علوم التربية قد قسموا ھذه الطريقة إلى ، و) اBستاذ   - الطالب 
  .قسمين بارزين  مدخل التعليم التقليدي ومدخل التعليم الحديث 

  .مدخل التعليم التقليدي  - أ 
و ھو المدخل الشائع في جامعتنا ، و ھي طريقة تعتمد على التلقين و تذھب في   

ئ ويقوم بالدور النشط إلى الطالب الذي إتجاه واحد من اBستاذ الذي يعرف كل ش
يجھل كل شئ ، و يفرض عليه دور التلقي الفاتر دون أن يناقش أو يعمل فكره فيما 
يتلقي ، فيؤدي ذلك إلى عدم اكتساب الفكر النقدي الجدلي ، وھو في احسن اBحوال 
 يحفظ العلم دون أن يستوعبـه ويحفظ ل,متحـان ، دون أن تعـد شخصيتـه بشكـل

  )26(.علمـي
  :و يمكن إيجاز سمات ھذا المدخل في النقاط التالية 

يؤدي إلى قتل روح المشاركة في الطلبة وتنمية روح السلبية وفقدان ا9حساس  •
  .بالمسؤولية 

تلقين الط,ب أكبر قدر من المعارف و المعلومات دون مراعاة تنمية مھارات  •
  .ديھم التحليل وا�ستنباط و ا�ستنتاج الفكري ل

تجعل التعليم قليل القيمة ليس على مستوى تنمية ا9بداع و ا�بتكار فحسب بل  •
  .تجعله ضعيف اBثر في مدى ا�حتفاظ به 
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تغييب دور الطالب في العملية التكوينيـة ، فھـو مجـرد متلقي للمعـارف و  •
   )27(.المعارف وينحصر دوره في التخزين و ا�سترجاع يوم ا�متحان 

لى الرغم من ھذه السمات السلبية ، إ� أن جامعتنا �زالت تعمل بھذا المدخل مما و ع
جعلھا تقدم إطارات تفتقر إلى التكوين الفعال و القادرة على تحمل أعبائھا الوظيفية،  وكان 

  .اBجدر ھو اBخذ بالمدخل الحديث للحصول النوعية المطلوبة 
ة في ھذا المدخل وھي من أقدم اBساليب من الطرق الشائع" المحاضرة " و تعتبر   

المعتمدة في الطرق التدريسية ، حيث يقوم اBستاذ المحاضر بعرض مجموعة من 
الحقائـق و المبادئ ويطالب الطالب بفھمھا وحفظھا ، الشيء الذي يبعث فيھم الملل ، 

  .دة وعلى الرغم من ذلك فإنھا تبقي الوسيلة المناسبة لtمكانيات المادية المحدو
كأسلوب للتدريس و التعليم قام " المحاضرة " و في استقصاء lراء الطلبـة حول   

 Beard and(وسينيور و بيرد )  Billes and ogborn 1977(به بليس  وأوجبورن
Senior 1980(  كان التقويم متشائما حول المحاضرة ، في حين أثنى بعض الط,ب ،

لخصة ومنظمة تركز على المبادئ على المحاضرة شريطة أن تكون واضحة وم
اBساسية ، مع أنھم ينفرون من المحاضرات التي بھا إستطرادات كثيـرة أو جـزاء مـن 

  ) 28(. الكتـب المقـررة

و ھناك جوانب من المحاضرة � يشير لھا النقاد عادة أو يغفلونھا تتمثل في فعالية ھذا 
في مبنى واحد ، إذا حاتم ا�ستعانة اBسلوب في كونه يمكن من التدريس Bعداد كبيرة 

  .بمكبرات الصوت أو الدوائر التلفزيونية المغلقة 
أما فيما يخص عرض المحاضرات في جامعتنا فھو يعتمد على ا9م,ء مع الشرح   

، أو الشرح مع تقديم رؤوس أق,م الموضوع غالبا ما يتم ا9م,ء دون شرح مع توجيه 
   .)**(المعتمدة  الطالب إلى المصادر و المراجع

  
  
  
  
  
  

  Brown and Bakhtar) 1983( وبراون وبختار )  Bligh 1971(لكن ب,ي   
ملة من طرق عرض المحاضرة التي تجعل منھا وسيلة ناجعة 9يصال جقدموا 

  )29(: المعارف أھمھا 
التي يقسم فيھا الموضوع إلى أقسام عامة و تقسيمات :  الطريقة التقليدية •

  .فرعية 
و فيھا يتم طرح مشكل ثم التعرض للحلول :  يقة التركيز علي المشكلطر •

  .البديلة مع ذكر مزاياھا و عيوبھا 
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تستخدم فيھا أدلة و براھين  موسعة أو سلسلة من :  الطريقة التتابعية •
  .ا�ستد��ت المنطقية التي تؤدي إلى نتيجة 

أو أكثر من العمليات الفنية تعتمد علي المقارنة بين عمليتين :  طريقة المقارنة •
  . أو اBدبية و غيرھا 

و في كل ھذه الطرق يتعين علي اBستاذ المحاضر ا�ھتمام بغرض المحاضرة 
ومحتواھا وتنظيمھا و الوسائل المھنية المناسبة إلى جانب وضوح الشرح حتى تصبح 

  .المحاضرة موقفا تعليميا مثمرا وھادفا 
  :ديث ـيم الحـل التعلـمدخ   -ب

إن التخلي عن سلبيات المدخل السابق ، تستوجب تطبيق مدخل أكثر م,ئمة   
للتطورات الحاصلة في العالم ، فتحقيق روح المبادرة و ا9بداع والمشاركة ممكن في 
مدخل التعليم الحديث ، لذا نجد أن أغلبية البلدان المتقدمة قد تبنته متخلية عن المدخل 

صلة بين الجامعة و المؤسسات ا�قتصادية وا�جتماعية ، التقليدي ، وھو مدخل يوثق ال
مما يخلق ضرورة حيوية 9حداث التوازن بين ا9بداع و ا�بتكار من جھة ، وتلبية 

  : المتطلبات الصناعية وا�جتماعية من جھة أخرى ، ولھذا المدخل عدة أنواع أھمھا 
متكون من اكتساب طريقةمن طرائق التكوين تمكن ال"وھي: روعـشمة الـطريق �

القدرات والمھارات  الخصائص الشخصية عن طريق الشروع في إعداد 
، ولتحقيق ذلك ھناك جملة من الشروط يجب أن  )30("  مشروع ما و إنجازه 

  :يستوفيھا المشروع وھي 
  .يجب أن يكون مستمدا من الواقع ا�جتماعي  •
  .اقعية يجب معالجة المشكل بأسلوب معالجته في الحياة الو •
  .مطابقة الوسائل المستخدمة في المشروع لتلك المستخدمة في الواقع  •

أنھا تمنح الطالب أكبر قدر من الحرية في ممارسة  الطريقةومنه نستشف من ھذه   
  .ومحاولة الربط بين الحياة الجامعية والواقع   ،إبداعه
ا تھتم وھي فرع من فروع طريقة المشروع ، لكنھ:  5تـة المشكـطريق �

بمشاريع المشك,ت ، حيث تعمل ھذه الطريقة على وضع الطالب أمام مشكلة 
تدفعه إلى إيجاد الحل المناسبة لھا ، من خ,ل توظيف كافة إمكاناته وطاقاته 
الفكرية ، علي أن تكون المشكلة نابعة من الواقع المعاش سواء في كيفية 

  .عرضھا أو محاولة حلھا 
وفيھا يكون التعلم باستخدام جھاز تدريس أو :  جـمبرمم الـة التعلـطريق   �

  باستعمـال كتيبـات ذات تـصميم خـاص وقـد وضـح كـل من باص وبارات 
)Bass and Barrett(  الخصائص العامة لھا كما يلي :  

يقسم إلى مراحل في كل مرحلة يعرض جزء من المعلومات ، وفي كل  •
ؤال يجيب وينقـط عليـه آليـا أو مرحلة يقيم الطالب بواسطة فحص أو س

  .يدويـا 
  .ا9جابة الصحيحة للطالب يمكنه من ا9نتقال إلى المراحل ال,حقـة  •
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تكون المراحل منظمة في تتابع دقيق ، يھيئ الطالـب إلـى أداء العمـل في    •
  .الواقـع المـھني 

لى التعلـم   ا�ھتمام � يكون منصبا عـلى السرعة بقدر ما يكـون منصـبا عـ •
   .الصحيـح و السليـم

يحدد معيار معين إذا وصل المتعلم ينتھي التكوين ، وإذا ما لم يتمكن من  •
  .بلوغه فانه يعيد التدريب على البرنامج 

وھي طريقة تعتمد على تخيل :  طريقة التكوين على المواقف الحقيقية �
قي ، ثم يشرعون في القيام المشتركين في العملية التكوينية ، كأنھم في موقف حقي

بالعمل كله كما لو كان موقف حقيقيا ، وھي تتميز بأنھا تستخدم مبدأ التعلم عن 
طريقة الممارسة الفعلية،  �ن ذلك يساھم في سد الثغرات بين المعرفة ومجال 

  )31(. تطبيقھا الفعلي 
من الحصول  يمكن الطالب الجامعي )***(إن ھذه النماذج الحديثة لطرائق التدريس   

على تكوين يؤھله للعب دور فعال عند توجھه للمؤسسات المجتمعة و ا9نتاجية 
المختلفة ، فالمزاوجة بين المعارف النظرية و الممارسة العمليـة قد أثبتـت نجاعتـھا 
في الجامعات و المجتمعات المغربية ، وھو ما سنحاول الكشف عنه في دراستنا 

  .لك في جامعتنا الجزائرية الميدانية ، أي مدى توفر ذ
  .محتوى البرامج التعليمية  -3

يعتبر علماء التربية و مفكروھا أن محتوى البرامج التعليمية ھو كل الخبرات تحقق   
النمـو الشامل و المتكامـل و الديناميكي المتطـور للفرد، كالخبرات المعرفيـة و ا�نفعاليـة 

ملة المعارف و المھارات و ا�تجاھات و حركية، و يوصف أيضا على انه ج-و النفس
،ھذه الجملة المتكاملة ھي الرصيد الذي سيقيم في ضوءه )32(القيم التي يتعلمھا الفرد

الطالب الجامعي، وبناءا على ھـذا التقييـم يمكن الحكم علي أھليته في اختراق المجا�ت 
  .الوظيفية و المھنية ، وسوق العمل عموما بجدارة و كفاءة 

نحن في عصر يتسم بتنوع المواد التعليمية لم تبق الكتب المقررة الوحيدة التي و   
توفر ھذا الرصيد ، بل أصبح في إمكان اBستاذ ا�ستعانة بأشياء عديدة كالقراءات 

، فتنوع المواد التعليمية  )33(المختلفة و المواد المبرمجة و الوسائل السمعية ، البصرية  
إيجابية في توسيع دائرة معارف كل من الطالب و اBستاذ ، ليفتح  يساھم بطريقة مباشرة و

  .بينھما مجا� للمناقشة و إثراء الرصيد الثقافي و المعرفي لكليھما 
إ� أن ا�ختيار السليم لمحتوى ھذه البرامج التعليمية و تحقيقه لoھداف التي وضع   

بتغييبھا يحيد المحتوى عن مـن أجلھا ، يجب أن تحكمه مجموعة من المعايير ، التي 
  )34(:اBھداف المسطرة ، من ھذه المعايير يمكن أن نذكر التالي 

فالموضوعات و اوجه النشاط المكونة للمحتوى ، �بد أن تعبر :  أھداف المنھاج -
تعبيرا حقيقيا و صادقا عن أھداف المناھج ، إذ يجب اختيار المادة في ضوء 

  . تحقيق اBھداف العامة والخاصة
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عند اختيار محتوى المناھج يجب اختيار المادة علي أساس النواتج التي :  العلمية -
( ثبت قيمتھا العلمية ، وعلي أساس ارتباط ھذا المحتوى بالحياة العامـة للمتعلمين 

  ) .القـرب من الواقعـة و ا�بتعاد عن المثالية 
بة ، أي اختيار المادة عند اختيار المحتوى ينبغي مراعاة ميول الطل: الميول  -

العلمية ذات صلة مباشرة بھم ، إضافة إلى العمل علي تنمية ھذه الميول بھدف 
  دفعھم نحو ا9نجاز و ا9بداع 

ينبغي أن يراعي في اختـيار المـحتوى المرحلـة العمريـة و :  مراحل النمو -
  .خصائصھا الجسمية و النفسية للطالب 

ن المادة المقدمـة منوعـة بحيث تتفـق مع ميـول يجب أن تكو:  تنوع المحتـوى -
  .الطالب و استعداداته و إمكاناته 

  ?فھل تتوفر ھذه المعايير في البرامج التعليمية للجامعة الجزائرية
  .إن ا9جابة عن ھذا السؤال لoسف غير مشجع

فالبرامج التكوينية التي يكلف اBساتذة بتدريسھا ھي محددة من طرف اللجنة   
، و ھي عبارة عن مجموعة من اBساتذة يقدم كل منھم ) CPN(طنية للبيداغوجيا الو

  مجموعة من ا9قتراحات يتم ا�تفاق عليھا من طرف الوزارة الوصية ، لتقوم 
  ھذه اBخيرة بتحديد المحاور التي يدور حولھا البرنامج ، أما باقي التفصي,ت فيترك

  .خبرته في الميدان و) المقياس ( المادة �جتھاد لoستاذ 
إ� أن مقياس الخبرة على الرغم من أھميته ، إ� أنه غير كافي للوصول إلى تحديد   

البرامج التكوينية ، فھو عامل خاضع لذاتية و أفكار و معتقدات اBستاذ الخاصة به، كما 
في أن ا�عتماد على ھذا العامل لوحده يعتبر تغييب Bسس العملية التي ينبغي أن تعتمد 

إعداد البرامج كونـھا الرصـيد المعرفـي الـذي يعتـزم ھـؤ�ء اBساتـذة إيصالـه لط,بنـا 
  .وإطـارات الـمستقبل

و جدير بالذكر ھنا ا9شارة إلى تلك الصلة الوثيقة بين اBھداف و المحتوى التعليمي إذ إن 
من أھداف ،  مخططي المناھج يحتارون محتوى معين من المادة في ضوء ما سبق تحديده

و� يمكن اختيار قدر من المادة العلمية ليس لھا ع,قة بالحقيقة ، وتحقيق ذلك � يعني أنه 
سيتم بلوغ تلك اBھداف بصورة تلقائية بل يجب أن تتكامل كل عناصر المنھاج لبلوغ 

  . التعليميـة الغايات النھائية للعملية التكوينية و
يجب أن يكون في إطار محدد وھواBھداف،  لكن الشيء المؤكد ھو أن المحتوى   

ولما كانت أھداف المنھاج تشتمل أو يجب أن تشتمل علي عدة نواحي معرفية ووجدانية 
ونفسية وحركية ، فھذا يعني أن اختيار المحتوى في ضوء اBھداف يمكن من تحليل دقيق 

تجاھـات و للمحتوى بحيث يتم التوصل إلى الحقائق و المعلومات و المفاھيم و ا�
   )35(.المھارات و غيرھا من اوجه التعلم و تسھل عملية التعديل أو الحذف أو ا9ضافة

  :م ـويـالتق -4
وھو آخر عناصر العملية التكوينية ، تمكن أھميته في أنه يعمل علي تحسين   

ذ وتطوير العملية التكوينية ، سواء بالنسبة لoستاذ أو بالنسبة للطالب ، فھو يزود اBستا



  

  التكويــن الجـامعي         الفصـل الثالــث                                    

 

81

بمعلومات حول درجة تحقق اBھداف التعليمية ويساعد علي اختيار الطرق والوسائل 
المنسب للتدريس،  أما الطالب فيزوده بالتغذية الراجعة التي تساعده علي عملية التعليم و 

  . التحصيل و ا9نجاز
وعليه فان التقويم لم يعد سلوكا يمارس من قبل المدرس يراد منه قياس مدى   
 يمتدل الطالب و الحكم عليه بالنجاح أو الرسوب ، بل ھو جزء من التكوين التحصي

إلى تقويم الوسائل  التعليمية و الطرق و اBنشطة و المحتويات ، وحتى وسائل التقويم 
  و تعتبر ا�ختبارات الوسيلة الشائعة لتقويم الط,ب في جامعتنا ،  )36(ذاتھا 

  .ة و ا�ختبارات المقالية وھنا نميز بين ا�ختبارات الموضوعي  
جابة إختبار إھي تلك التي تتطلب من الط,ب سوى : فا�ختبارت الموضوعية  •

صحيحة من بين اختبارات متعددة ، و عليه فانه من الممكن وضع عدد كبير 
� أن عيبھا يمكن  في أنھا صعبة البنـاء و إمـن ا�سئلـة لتغطية المنھاج كلـه ، 

  .تحتاج لوقت طويل 
وھي تمنح للطالب فرصة التعبير بحرية عن أفكاره و : أما ا�ختبارات المقالية  •

معلوماته في شكل مقالة ، مستخدما التحليل و ا�ستنباط و عرض النتائج ، و 
  .تترك له ھامشا من ا9بداع في سرد إجابته 

  : لكن ھذه الوسيلة أيضا ھي موضع نقدر رغم استعمالھا الواسع ، وأھمھا 
  .دم اخذ الظروف المتغيرة التي تطرأ علي الطالب يوم ا�ختبار في الحسبان ع-
عدم اتفاق المصححين وھم بمعزل عن بعضھم البعض علي إعطاء نفس التقديرات -

للمقال الواحد،كما أن نفس المصحح � يعطي نفس التقديرات للمقا�ت نفسھا في 
  .وقتين مختلفين

كنوع الخط، طـول المقال وإجھاد المصـحح وھناك من يضيف اعتبارات أخرى  -
  .الخ...

) التكوين الجامعي بين الواقع و اBھداف( حيث توصلت الدراسة السابقة الثانية   
من اBساتذة في الجامعة الجزائرية تعتمد أسلوب % 92.45إلى أن ھناك نسبة 

  . ا�متحانات الكتابية لتقييم الطلبة
ن اعتماد ھذا المقياس في التقويم ليس قياس كما توصلت أيضا إلى أن الھدف م  

درجة إستعاب الطلبة للمعارف ، أو مدى فھمھم للدروس الملقاة أو حتى لتقييم 
مستواھم ، لكنه اصبح مجرد إجراء لتوزيع الدرجات و الع,مات لتقييم الطلبة إلى 

تحانات تمتد ھذه السلبية في التقييم انه با9ضافة إلى ا�م ناجحين و راسبين ، و
الفصلية ، ھناك فرصة أخرى تمنح للطالب للنجاح و ھي ا�متحان  الشامل و أيضا 
ا�متحان ا�ستدراكي الذي يتم إجراؤه في بداية السنة اBكاديمية الجديدة ، فض, عن 

، و يعكس سياسة الجامعة في محاولتھا  05/20نقاط ا9نقاذ و نقطة ا9قصاء المقدرة بـ 
من اBماكن البيداغوجية الجديدة للطلبة الجدد كل سنة ، بدون اBخذ لتوفير أكبر عدد 

بعين ا�عتبار المستوى الذي يتخرج به ھذا الطالب ، و ھو تبرير كافي لعدم ثقة 
  .المدراء و أرباب العمل في المؤسسات لحملة الشھادات الجامعية 
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جامعية ا�نتقال من فماذا ننتظر من خريج جامعة كان ھمه الرئيسي أثناء دراسته ال  
سنة Bخرى مھما كانت الوسائل و الطرق و ليس ا�ستزادة بالعلم و المعرفة ، شيء أفرغ 
الشھادة الجامعية من مضمونھا اBساسي إلى مجرد شھادة يتسلمھا ھذا الخريج بعد انتھاء 

  .مدة تكوينه
مواضع  � يتعلق بنتائج الطالب فحسب ، بل كما أشرنا في الصحيح إن التقويم  

  .سابقة إلى تقويم اBھداف و المحتوى و الطرق التعليمية وحتى وسائل التقويم نفسھا 
فتقويم اBھداف يمكن من معرفة مواطن الخلل فيھا، فتـعدل فـي ضـوء ذلـك  •

  .التقويـم 
أما تقويم المحتوى فيشمل المعارف و اBفكار المقدمة للطالب سواء من حيث  •

من حيث مواطن النقص و الضعف أو عدم الموائمة للمرحلة القدم والحداثة أو 
  .التعليمية أو مستـوى الطلبـــة 

و عن تقويم الطرف فانه يمكن المحاضر من مراجعة اBساليب و الوسائل التي  •
اعتمدھا 9يصال معارفه و أفكاره لط,به ، ومدى تحكمه فيھا حتى يستطيع 

  .القادمة  في المراحل عتطويرھا أو اختبار اBنج
و أخيرا يشمل التقويم ، اBدوات و اBساليب المعتمدة في التقويم ، من حيث دقة  •

  .اBسئلة أو المعايير التي وضعھا لتقويم طلبته 
  
  

  أركان العملية التكوينية: ثالثا                       
  

د لھا من حتى  تقوم المؤسسة الجامعية بالوظائف التي أنشأت من أجلھا ، ف, ب  
أطراف فاعلة و متفاعلة ، تلك ھي اBركان الرئيسية الث,ث في العملية التكوينيـة و 
ھي ، ھيئة التدريس ، الط,ب ، الھيكل ا9داري و التنظيمي ، و أي تغيب Bحد ھذه 
اBطراف معناه اخت,ل أركان ھذه العملية ، وبالتالي تراجع الجامعة عن الھدف الذي 

  .المجتمع  أسسـھا من اجله
  : ھيئة التدريس -1

تعتمد الجامعة علي مجموعة من الباحثين و الدارسين ، الذين � يقتصرون علي 
تلقين  المعلومات الموجودة في الكتب للط,ب فحسب ، بل يتعاونون معھم علي 
اكتشاف الطريق اBمثل �ستخدام اlلة علمية ، وليس الذي يتعلم بالنيابة عنھم ، ھو 

ي يشترك مع ط,به في تحقيق نمو ذاتي يصل أعماق الشخصية و يمتد إلى ذلك الذ
، فھو بذلك يتعرض حتما ل,ط,ع علي النقائض و بعض  )37(" أسلوب الحياة 

  .المشاكل و إثارة أسئلة من شأنھا إثراء بحثه وتنشيطه 
قائم و علي اعتبار أن اBستاذ الجامعي حجر الزاوية في العملية التكوينية Bنه ال

علي ھذه العملية بوصفه ناق, للمعرفة و مسؤو� عن السير الحسن للعملية التربوية و 
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، فبا9ضافة إلى ذلك فھو يقوم بمھام عديدة علي مدار  )38(البيداغوجية في الجامعة 
العام كالتدريس ، ا9شراف علي مذكرات التخرج أو التدريبات الميدانية ، ا�جتماعات 

  .الخ ... 9داريـة المشاركـة في تحضير ا�متحانـات وتصحيحـھا البيداغوجية و ا
و نجد اBستاذ الجامعي أيضا رجل إداري ، فتوكل له مھمة إدارة مؤسسات التعليم 
العالي والجامعي ، فنجده رئيسا للقسم ، أو عميدا للكلية أو عميدا للجامعة ، ويشترك 

ي العامل بالتدريس الوظيفة ا9دارية و أن يكون من ذوو الرتب العالية ، وقد تغلب عل
  .لكنه يظل رسميا عام, بالتدريس 

و على العموم يحظى اBستاذ الجامعي إضافة لما سبق بالعديد من المزايا نذكر 
  :منھا علي سبيـل المثـال 

  .انه يحظى بمكانة اجتماعية عالية في مجتمعه  •
  .تدريسه يتمتع بالحرية اBكاديمية بالنسبة لما يقوم ب •
يتعامـل أستـاذ الجامعـة مع طالـب ناضج فكريا وعقليا ، وتوجد العديد من  •

القوانين واللوائح التي تحدد وتنظم الع,قة بينھما، بعكس المدرس في التعليم قبل 
  .الجامعي 

  تتـاح Bساتـذة الجامعة فرص عديدة يستطيعون من خ,لھا تحسين مستواھم    •
جتماعي كا9عارة إلى الخارج ، أو العمل كاستشاريين في بعض ا�قتصادي و ا�   

   )39(.الھيئات الحكومية والخاصة ، تأليف الكتب والمراجع الجامعيةوغيرھا
و نظرا لھذه ا�متيازات و غيرھا فان ذلك كان سببا في ارتفاع و تطور ھيئة التدريس 

عداد الطلبة ، إ� أن ذلك وازاه في ب,دنا ، وھي نتيجة طبيعية للتطور الكلي الھائل في إ
نسبة ضعيفة لفئة اBساتذة من ذوي التأھيل العالي المطلوب لtشراف و علي مستوى ما 

  .بعد التدرج أي درجة أستاذ و أستاذ محاضر 
  : علي التوالي )  8( و )  7( و ھو ما يبينه الجدولين رقم 
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  ) 1996  -  1962( يس يوضح تطور ھيئة التدر) :  7( جدول رقم 
  

  عـدد اJنـــاث  العــدد اJجمالـي  السنـة الجامعيـة
62 - 1963  298  10  
69 - 1970  842  -  
74 - 1975  4041  -  
79 - 1980  6207  -  
84 - 1985  10560  -  
89 - 1990  14536  2244  
94 - 1995  14593  2833  
95 - 1996  14427  3338  

  
  ) 95/96( الدرجة العملية  توزيع ھيئة التدريس حسب) :  8( جدول 

  

  %  العـدد اJجمالـي  الدرجـــة العلميـة

  4.6  666  أسـتاذ كرسـي
  6.6  959  أستاذ محاضـر

  36.1  5205  أستاذ مساعد مكلف بالدروس
  34.9  5040  أستاذ مساعـد

  17.7  2557  مـساعــد
  100  14217  المجمــوع

  ).بالتصرف ( محمود بوسنة ، مرجع سابق : المصدر 
  
  
  
  

  
  :الواقع الحالي للتكوين البيداغوجي ل�ستاذ -

ليس ھناك حاليا بيداغوجيا جامعية عالمية ، و � نموذج محدد، لكن ھناك تجارب 
خاصة بكل دولة و بكل تخصص علمي ، و في نظامنا الجامعي � يوجد تكوين 

اغوجية بيداغوجي معمم على كل التخصصات في التعليم العالي ، بل ھناك تجارب بيد
متعددة في الجامعات الجزائرية ، وبما أن اBستاذ الجامعي ھو الفاعل في العملية ككل 
فإن تسليط الضوء على وضعيته من اBھمية بمكان ، على ذلك يساھم في ترقية مكانة 
ھذا اBخير و يضعنا أمام مواطن الخلل في تكوين ھذا اBخير مـن أجـل ت,فيـھا و 

  )40(: ھا فـي النقاط التالية تـجاوزھا ، و نوجـز
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يوجه اBساتذة عدة ضغوطات موضوعيـة كا9عـداد المتزايـدة للطلبـة ، و  •
أخرى ذاتية ، كصعوبة إعادة النظر في مسارھم التدريسي كغياب التحفيز 

  .البيداغوجي ، و ھي مشك,ت سلبية نؤثر سلبا على مردودية اBستاذ 
اBستاذ إلى القيام بالنقد الذاتي التغذية  غياب مناخ بحثي بيداغوجي يدفع •

  . الراجعة الموضوعية و ا9يجابية لطرق التدريس التي يعتمدھا
غياب التشاور و التنسيق بين مختلف ھيئات التدريس من جھة و غياب الحوار  •

التي نادرة ما تكون  –بين ھذه الھيئات و الطلبة من جھة ثانية، جعل مناقشاتھم 
  .لى مستوى تبادل اBفكار و اlراء � ترتقي إ –

ا�لتزام بالوظيفة ا9دارية للجان البيداغوجية ، غالبا ما يحد من تطوير أفكار   •
جديدة حول الترقية البيداغوجية ، إضافة إلى انه أحيانا يسجل اضطراب بين 
الوظيفة ا9دارية و الوظيفة البيداغوجية لھذه اللجان ، الذي يظھر في شكل 

  .بيروقراطية في عمل الھيئات المكلفة نظريـا بترقيـة البيداغوجـيا  مظاھر
النشاطات المقامة من اجل التكوين البيداغوجي في الجامعات الجزائرية ،  •

عبارة عن تجارب ذاتية ، غالبا ما تخلق تفاوت بين التكوين النظري في 
  .جل التدريس الدراسات ما بعد التدرج و ا�كتساب الفعلي للبيداغوجيا من ا

إن وضعية كھذه و أجواء يسودھا ا�ضطراب التي يعمل بھا اBستاذ الجامعي 
يجعلنا � نحمله كامل المسؤولية في تدني مستوى خريجي الجامعة الجزائرية ، كونه 
يعمل في مناخ يحد من عطائه و إبداعاته من جھة ، و يعقد من عملية التواصل  بينه و 

  .بين ط,بـه
ھذه العقبات و ترقية البيداغوجيا في الجامعة الجزائرية، إن ھناك جملة و لتجاوز 

  :من ا�قتراحات أھمھـا 
إعادة تفعيل اللجان البيداغوجية و سد الثغرات الموجودة في مھامھا لوضع مناھج  •

  .فعالة للتكوين البيداغوجي لoساتذة الجدد ، و تجديد محتويات و مناھج التدريس 
مؤسسات ، إنشاء ھيئات و نظم للتنشيط البيداغوجي و التكوين و على مستوى ال •

البحث ، مزودة بوسائل مادية و بشرية م,ئـمة ، تكـون مھمتـھا ضـمان تكويـن 
  .بيداغوجـي جيد لoساتذة 

تكوين المكونين ، حيث ينبغي أو� أن نعلم اBستاذ كيفية ا9دارة العملية للقسم ، و  •
بين اBستاذ و الطالب ، Bنھا حجز أساس في العملية التعليمية أيضا تحسين الع,قة 

من خ,ل التنسيق بين مجموعات اBساتذة فيھا بينھم ، و بين اBساتذة و الطلبة من 
جھة أخرى ، من اجل تكامل الجھود للوصول إلى بيداغوجيا سليمة عمليا في 

  .التدريس
ن شأنه مساعدة اBستاذ على القيام توفير مناخ فكري مناسب للبحوث البيداغوجية م •

بالنقد الذاتي الموضوعي لطرق تدريسه ، و التخلص من سلبيته تجاه المشك,ت 
  .البيداغوجية التـي تـواجھـه
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توسيع نطاق عمل اBستاذ من خ,ل إقامة دورات للتكوين البيداغوجي ، ورئاسة  •
وعدم ا9كتفاء فقط اللجان البيداغوجية، وتقديم محاضرات حول البيداغوجيا، 

  .بساعات التدريس
وعليه فإن ترقية البيداغوجيا في الجامعة تعني ترقية الظروف المناسبة للدراسات في 
العملية التدريسية ، و اBخذ بعين ا9عتبار حاجات المجتمع ، فالقيام بفحص بيداغوجي 

  .شامل لمؤسساتنا الجامعية ضروري قبل أية عملية إص,ح
ة في ھذا المقـام ، أن الجامعـات تختلـف في اBھمية النسبية التي و تجدر ا9شار

تعطى للتدريس عند تقييم اBستاذ الجامعي ، فبعضھا يجعل من بحوث اBستاذ أساسا في 
ذلك ، و البعض اBخر يعتزم التدريس بجانـب البحـث وخدمـة المجتمـع و اعتباره أساسا 

لتثبيت وكذا تزويد اBستاذ بمعلومات و تغذية راجعة في تقييم اBستاذ Bغراض الترقية و ا
  )41(.متعلقة  بتدريسه 

و من اجل أداء كل ھذه المھام علي اBستاذ أن يتمتع بصحة نفسية ومسؤولية 
أخ,قية ، تجعله يرقى عن كل الصراعات في وقت قد تداخلت فيه مفاھيم الحرية 

عمل دائمـا في إطـار القيـم النبيلـة و الشخصية بمفاھيم الحرية اBكاديمية ، عليه أن ي
  .السامية التي تجعل منه القدوة و النموذج اBمثل لط,به 

  :الطـ5ب  -2
شخص سمح له مستواه العلمي با�نتقال من المرحلة " الطالب الجامعي ھو 

الثانوية بشقيھا العام والتقني إلى الجامعة ، و فقا لتخصص يخول له الحصول علي الشھادة 
، إذ  )42(إذ ان للطالب الحق في اختيار التخصص الذي يت,ءم و ذوقه و يتماشى وميله  ،

يعتبر الطالب أحد العناصر اBساسية و الفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي 
  .، ويمثل عدديا الفئة الغالبة في المؤسسة الجامعية

سنوات دراسته في الجامعة يتمكن فمن خ,ل التكوين الجامعي الذي يتلقاه خ,ل 
ھذا اBخير من تطوير قدراته و استعداداته الشخصية ، وتنمية مھاراته بھدف التحصن 

  .بالمعرفة ال,زمة في حياته العملية ال,حقة لحياته الجامعية 
و لعل أفضل السبل التعليمية التي توفر له ذلك ھو أن يكون محور العملية 

الفرصة �كتشاف المعرفة بنفسھا عن طريق قيامه بأنشطة ذاتية التدريسية ، فيتيح له 
  .موجھة في المواقف التعليمية 

إ� إن الط,ب أحيانا يتعرضون للفشل في دراستھم أو عدم القدرة على التكيف مع 
  : وذلك لعدة أسباب أھمھا, الجو الجامعي الجديد 

لجامعية في المراحل غياب التوعية التربوية حول أجواء و ظروف الدراسة ا •
  .السابق لھـا

ضعف الجانب ا9ع,مي والتوجيھي في مسھل السنة الجامعية حول الفروع    •
  . واختصاصات التي يمكن إن يسجل بھا . المتاحة للطالب 

لتجاوز ھذه العقابات وجب المنظومة التعليمية لمختلف مراحلھا وعلى رأسھا الجامعة  
رنة، بحيث � يحدث إص,ح أو تغير في مرحلة إ�  يرافقھا أن تعمل بطريقة ديناميكية م
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إص,ح في كافة المراحل اBخرى،  كما يجب احترام شخصية ، الطالب واختياره 
لتخصصه الذي يرغب في دراسته ، فھو في مرحلة عمرية تجعل من ا�ختبار جزء من 

  .شخصيته و ميزة تجعله مسؤو� في المراحل ال,حقة
3- Jداري و التنظيمي الھيكل ا:  

الجامعة ھي تنظيم اجتماعي يسري عليھا ما يسري علي التنظيمات ا�جتماعية 
اBخرى في المجتمع ، لذا فان تنظيما وھيك, تحدد من خ,له المواقع التنظيمية الرئيسية 

  .داخلھا و تحدد لشاغليھا مھامھم و اختصاصاھم و ترسم لھـم ع,قاتـھم مـع اlخريـن 
التنظيمي Bي مؤسسة ھو مجموعة القواعد و اBجھزة التي يتم بواسطتھا  فالھيكل

تحقيق أھداف التنظيم ، ويمكن اعتبار الجامعة إحدى ھذه التنظيمات المعقدة  نسبيا و ذات 
، ففي إطار ھذا  )43(ثقافة تنظيمية و أسلوب إداري خاصين لھما آثار علي فعالية تسييرھا 

ي  يتحدد المھام والوظائف المنوطة بكل فرد في ھذه المؤسسة الھيكل ا9داري و التنظيم
و أي ... ) طلبة ، أساتذة ، عمال ، إداريين ،( من أبسط الفرد إلى قمة ھرم الھيكل العام 

اخت,ل أو غموض في ھذه المھام أو التقاعس و الحياد عنھا من طرفھم ، فان ذلك ينعكس 
ر نجاح المؤسسة الجامعية و العملية التكوينية بھا علي سير العملية التكوينية ككل ، ويعتب

مرھون بوجود إطارات إدارية متخصصة و ھيكل تنظيمي مرن وأفراد واعية ، بدون 
ا9خ,ل بالوحدة العضوية بين الجھازين ا9داري  و التعليمي ، اللذان يساھمان معا في 

  .سات المجتمعة تحسين المردود ورفع ا9نتاجية في المؤسسة الجامعية ، للمؤس
ففي الدول الحديثة تسعى الجامعة لدعم جھازھا التنظيمي بإداريين يتميزون بالخصائـص 

  :التاليــة 
ا9لمام بشؤون التسيير و المعرفة بطبيعة العمل في المعاھد و الكليات خاصة ما  •

  .تعلق بالجوانب المالية و التنظيمية 
  .تي يتعرض لھا الط,ب و اBساتذة القدرة علي معالجة المشاكل المادية ال •
  .تجديد الجھاز ا9داري و تدريبه و إعطاءه مجا�ت للمبادرة  •
أن يعمل ا9داريون بالتعليم العالي وفق نظام يصلھم مباشرة باBجھزة اBخرى  •

  .المشتركة في العملية التكوينية 
  :الحرية اWكاديمية في الجامعة الجزائرية -4

لحرية اBكاديمية عندما تحدثنا عن المزايا التي يحظى بھا اBستاذ استوقفنا كلمة ا
الجامعي، أحد أھم أركان العملية التكوينية ، و لما وجدناھا شرطا ضروريا حتى تعمل 
ھذه المؤسسة الجامعية في أحسن الظروف و في أجواء تسمح با9بداع و إبداء الـرأي و 

  .طات سواءا الداخلية منھا أو الخارجية طرح اBفكار بكل حرية و بعيدا عن الضغو
و با9ضافة إلى المھام ا9دارية و التدريسية لoستاذ الجامعي،فھو بالدرجة اBولى   

الوحيد الذي له ص,حيات اختيار الموضوع وكيفية العمل " جاسبرز" باحث، Bنه حسب
  )44.(فيه ،فالحرية اBكاديمية تجسد استق,لية المؤسسة على مستوى اBشخاص

  ?فماذا عن الحرية اWكاديمية التي يتمتع بھا اWستاذ الجامعي الجزائري             
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لقد اھتمت اليونسكو بأھمية توفير الشروط الضرورية لoستاذ الجامعي ليلعب   
الدور المنوط به في تنمية المجتمع، لكن رغم ھذا ا�ھتمام مازلنا نسجل بعض الصعوبات 

قيق ھذه الحريـة فـي الكثير مـن الـدول العربيـة، و الجزائر ھي التي تقف في وجه تح
اBخرى �زالت تعرف العديد من العراقيل المرتبطة بالظروف المھنية الجامعية ، فھؤ�ء 

  .اBساتذة � يمكنھم إظھار إمكانياتھم إ� إذا تمتعوا بالحرية اBكاديمية
وق و الواجبات المتعلقة بالجامعة ففي الجزائر، من الناحية التشريعية فإن الحق  

تندرج في ا9طار الخاص للعمال المشاركين في ھيئة التدريـس و التعلـيم العالـي ، و 
الجامعة كأي " ،أن  1989جويلية  18الصادرة في  89/122المتمثلة في المرسوم رقم 

، التقاعد، الجور ، العطل : مؤسسة عمومية أخرى ، فإن التشريعات تحدد الحقوق التالية 
، لكن القانون لم يشر و� مرة إلى الحرية اBكاديمية في ب,دنا كما أن "ا9ضراب و غيرھا

يعرف الجامعة على إنھا مؤسسة  1999القانون التوجيھي للتعليم العالي الصادر في افريل 
كرس عمومية ذات طابع علمي و ثقافي و مھني تتمتع با�ستق,لية ا9دارية و المالية التي ت

  )45(.الحرية اBكاديمية ، لكن لم تتبع ھذا القانون أي مراسيـم تنفيذيـة لتطبيقـه 
بجامعة الجزائر معتمدة على " الكاھينة حماش " وفي دراسة ميدانية أجرتھا 

  :مؤشرات الحرية اBكاديمية التي وضعتھا اليونسكو وجدت النتائج التالية 
فإن أستاذ التعليم " لليونسكو  28رقم بخصوص حرية التدريس ، فحسب التوصية  

العالي لديه الحق في التدريس دون أي تدخل مادام يحترم المبادئ المھنية المعروفة و 
أيضا يحترم مسؤوليته و المستوى الفكري مع احترام المعايير و مناھج التدريس ، فأي 

تصطدم مع  أستاذ جامعي � يجب إرغامه على إعطاء معلومات تتعارض مع معارفه أو
تفكيره ، أو تدريس مواد و برامج تتعارض مع الثوابت الوطنية و العالمية ، خاصة في 

، و في الدراسة   )46("مجال حقوق ا9نسان ، كما أن له الحق في إعداد برامج التدريس
الميدانية توصلت إلى أن حرية التدريس الممنوحة لoستاذ الجامعي الجزائري تتركز في 

ر البرامج التدارسية ذلك ان ھذه البرامج تكون متعلقة بالتخصص اBكاديمي مجال اختيا
للدراسات ما بعد التدرج ، و ذلك من خ,ل اللجان البيداغوجية ، رغم أن ھناك شبه 
إجماع حول تراجع  دور ھذه اBخيرة ، ثم يأتي اختيار المواضيع المرتبطة بكل مقياس ، 

  .عام,ت لكل مقياس او عدد الطلبة داخل القسم لكن ليس لھم الحرية في إعطاء الم
فتبعا لتوصية : و بخصوص حريـة إجـراء البحوث و نشر النتائج البحثيـة   

من حق اBستاذ الجامعي القيام ببحوث علمية دون أي ضغوط بما " فإنه  29اليونسكو رقم 
لعالمية المعروفة فكريا و أنھا تت,ءم مع احترام القواعد المھنية و المبادئ العلمية الوطنية ا

علميا و أخ,قيا في ممارسة ھذه البحوث ، كما أن لھم الحق في نشر خ,صات و نتائج 
   )47(.التي قاموا بھا أو شاركوا في إعدادھا 

و عند إسقاط ھذه الحقوق على اBستاذ الجامعي فإننا نجده يواجه العديد من   
لدراسة الميدانية دائما فإن ھذا اBخير قد الصعوبات في نشر بحوثه و مقا�ته ، فحسب ا

مورست عليه رقابة سياسية خاصة في مرحلة التوجيه المخطط ، ورغم الحرية الممنوحة 
له حاليا ، إ� انه يواجه صعوبات من نوع آخر و منھا الحرية ا�قتصادية لدور النشر 



  

  التكويــن الجـامعي         الفصـل الثالــث                                    

 

89

تتبعھا الجرائد و  وطابعھا التجاري و تنوع اlراء و اBفكار و اBيديولوجيات التي
  .المج,ت المختلفة 

" فإنه  30أما عن  حريات النشاطات خارج الجامعة فتبعا لتوصية اليونسكو رقم 
يحق لoستاذ الجامعي أن يقوم بأنشطة مھنية خارج الجامعة خاصة إذا كانت ھذه اBنشطة 

بشرط أن �  تساھم في ترقية مھاراته المھنية أو تطبيق معارفه لحل مشك,ت المجتمع ،
تؤثر على واجباته اتجاه المؤسسة  التي ينتمي إليھا ، و أيضا � تتنافى مع قوانينھا 

   )48(. قواعـدھا أو المبادئ و القوانين الوطنية
و عن اBسباب التي تدفع اBستاذ الجامعي الجزائري إلى النشاط خارج الجامعة 

ع المطروحة ، إضافة إلى الصعوبات فكان في مقدمتھا عدم كفاية طريقة معالجة المواضي
المادية التي يعانيھا ھذا اBخير كالحصول على سكن و تلبية حاجاته اBسرية ثم يأتي 
عامل زيادة الخبرة بحيث يلجأ اBساتذة الجامعيون إلى العمل في مخابر البحث و مكاتب 

  .الدراسات لتحسين مستواھم الفكري
رة إلى الحرية اBكاديمية لoستاذ الجامعي في و في اBخير نستنتج أنه رغم ا9شا  

، الذي لم يتبعه قوانين مكملة  1999القانون التوجيھي للتعليم العالي الصادر في أفريل 
لتنفيذه و رغم الحرية الممنوحة له في اختيار البرامج الدراسية و اختيار المواضيع 

رة خاصة ما يخص نشر أبحاثه و المتعلقة بمقياسه ، إ� أنه �زال يعاني من صعوبات كثي
نتائجھا بسبب الظروف ا�قتصادية لدور النشر،كما أن للصعوبات المادية التأثيرعلى 

  مردوده وعطائه العلمي وا9بداعي 
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  الع5قة بين الجامعة و المؤسسة و سوق العمل: رابعا                  
  

مؤسسة في الجزائر � تبعث للتفاؤل ، كونھا تعرف إن الع,قة بين الجامعة و ال
إنفصا� جعل ك, منھا يعمل بمعزل عن اlخر مع فقدان حلقات الوصل و ا�تصال بينھما 
إ� في نقاط متفرقة ، و كان لھذه الوضعية نتائج سيئة سواءا علـى الجامعـة أو المؤسسة ، 

ل مظاھر البطالة بين حملة الشھادات مما يؤثر سلبا على النظام ا�قتصادي للب,د من خ,
  .الخ ...الجامعية ، و نقص التشغيل و بطء تطور سوق العمل 

في الوقت الذي يشھد العالم حاليا تشجيعا مستمرا للع,قات و الروابط بين الجامعـة   
و سوق العمل ، فتطوير تقنيات جديدة كتكنولوجيات ا9ع,م و ا�تصال أحدث تغيرات 

ق العمل ، إضافة إلى استحداث مناصب عمل لم تكن مألوفة من قبل ، فإن مھمة على سو
العالم اليوم يشدد على أھمية تطوير التعليم العالي ليتماشى مع الحاجيات المتزايدة للتنمية 
ا�قتصادية و ا�جتماعية الحالية للمجتمع الدولي ككل ، كما أن تطوير تكنولوجيات جديدة 

امعية التفكير في تطوير ع,قات جديدة بين اBساتذة و الطلبة يفرض على المؤسسات الج
من خ,ل إستعمال أدوات ديداكتيكية و دراسة تأثير ھذه اBدوات على التدريس و إكتساب 

  .للمعارف 
 .CARLOS .T "كارلوس برنھايم  "و في ھذا المجال استخلص   

BERNHEIM   لمتطلبـات التي تنتـج ا  "أن 1991، عضو المجلس التنفـيذي لليونسكـو
عن الثـورة العلمية و التكنولوجية لھا تأثير على النظم و الھياكل الجامعية و تطرح 
ضرورة التعاون بين التخصصات لتتجاوب مع طبيعـة المعرفـة المعاصرة ، كما أن أزمة 

Bھدافھا و مھامھا و ) راديكالية ( الجامعة متعددة المظاھر و تتطلب مراجعة ثورية 
  )49( ".ستراتيجياتھا و ھياكلھا و أيضا طرقھا في العمل إ

و من جھـة أخرى فإن التعليم العالي حاليا يواجـه ضغـوطا جديدة ، ليھتـم بوظيفتـه   
ا�قتصاديـة و ا�جتماعيـة ، و خاصـة التوفيـق بين  وظيفـة تأھيـل الطلبـة و إعدادھم 

امل مع ھذه المستجدات و الضغوطات لذلك فإن التع. للعمل  و أعدادھم المتزايدة 
يستوجب التفكير في استراتيجيات جديدة تأخذ بعين ا�عتبار ا9عداد النوعي و ا�حتواء 

  .العددي للطلبة على حد سواء
  

يعتبر التخطيط ا�ستراتيجي للتعليم الجامعي جزء من التخطيط للتعليم العالي إذ      
ستراتيجي الجامعي إعداد تقديرات ل,حتياجات و يتنـاول التخطيط ا�, والبحث العلمي
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فلقد أدى التوسع في , لجانبي العرض و الطلب من التخصصات المختلفة لخدمة التنمية 
التعليم إلى زيادة الخلل في القوى العاملة واضطراب سوق العمل وتأرجحه بين الزيادة 

مـين و استخـدام والنقصان ومستويات عدة فترتب على ذلك بطالة بين صفوف المتعل
   )50(.المؤھـ,ت العليـا في وظائـف كتابيـة بسيطـة

و � نـزعم في ھذا المقـام أن التخطيط ا�ستراتيجي بديل عن خطط التشغيل 
إذ , المختلفة و لكنه المظلة اBساسية لخطط تدوير عجلة التعليم الجامعي و البحث العلمي 

كما يجب أن ,ة محددة المعالم و رؤية دقيقة من الضروري أن يبدا بفلسفة واضحة و رسال
فقد أدركت دول العالم المتقدم أھمية ذلك و اعتبرت قطاع ,يركز على تعظيم قيمة التعليم 

�ن معظم التكنولوجيات الجديدة و كذا التقنيات الحديثة مخترعوھا ,التعليم قطاعا منتجا 
رون فكريا و عقليا على إستعابھا و على اعتبار انھم أناس مھرة قاد,من مخرجات التعليم 

فھي تعتمد في سبيل تحقيق ذلك تكوين طلبة و باحثين قادرين على القيام بھذه المھمة و 
و ھي بذلك تعتمد على ا9نسان كوحدة أساسية ,ھذا عن طريق ا�ستثمار في التعليم 

  . Bحداث التقدم
لنظر في بناء انساننا وعليه فان مجتمعاتنا مطالبة اكثر من أي وقت مضى بإعادة ا

إنسان لديه قيم " حيث يكون قادرا على الت,ؤم و مستجدات القرن  الحادي و العشرين، 
إ� أنھا ,ليس بالضرورة مختلفة عما ھو مألوف لديه , واتجاھات ومعارف  ومھارات 

  . )51(" اكثر جرأة وعصرنــه
عتبار أھمية ا�ستثمار إن التخطيط ا�ستراتيجي الناجح ھو ذلك الذي يأخذ بعين ا�

فھي بالمقابل , سنة وتنفق عليه الدولة الم,يين  20فالفرد الذي يمضي حوالي  , في التعليم
إ� أن اBشكال الذي يواجه إطاراتنا بعد قضائھم ,تنتظر منه أن يكون فردا فاع, ومنتجا 

تعليم اBكاديمي ھو تغليب ال_ھذه المدة التي منھا شوط كبير بين أسوار الحرم الجامعي 
في الوقت الذي كان الطبيعي ھو الموازنة بين ,النظري على حساب التعليم العملي 

  .الجانبين
لذلك فان أي جھد تعليمي � يحقق القدر المناسب في تطوير المعارف والمعلومات  

إذ يجب التركيز على التعليم ا9نتاجي وعلى تنمية ,والقدرات يعتبر استثمارا ضائعا 
ارات والقدرات والمعلومات المسايرة للتطورات الحاصلة على الساحة المھ

مھارات التعامل مع ,المھارات ا9دارية والتنظيمية,كمھارات المعلوماتية والمعرفة,العالمية
مھارات ا�بتكار ,مھارات التسويق والمعام,ت ا�قتصادية,الغير

  )52(.ارةالمعلومات وا�lت والمواد وا9د,تكنولوجيا,والتطوير
إذن � يرتكز التخطيط ا�ستراتيجي بالجامعات على مجرد منح الشھادات العلمية فقط 

ولكن العبرة ببناء ا9نسان يحمل المعارف والمھارات تمكنه من ,وإعطاء التقديرات
خاصة في ظل ,التعامل مع كل الظروف والمتغيرات وبالتالي رفع مستوى أدائه

رة التي تمليھا الوظائف سواءا المتاحة منھا أو المستحدثة ا�حتياجات المتجددة والمتطو
  .في سوق العمل
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كما أن ھناك إجراءات عملية يجب أن توازي ھذا التخطيط ا9ستراتيجي للتعليم   
  )53(: الجامعي و ھــي 

تعزيز مساھمة القطاعات المھنية في إعداد برامج قطاع التكوين العالي ، من خ,ل  •
  .مجموع الشركاء ا�جتماعيين 9دماج و تفعيل الممارسة العملية ترقية الحوار مع 

تكييف إطار تشريعي و التنظيم الحالي لخلق محيط يشجع المشاركة المتزايدة  •
للمؤسسة من أجل تطوير العمل عبر الممارسة سواءا للتكوين اBصلي أو التكوين 

  .المتواصل
كعنصر مھم في سوق العمل ، الذي  أخذ التكوين الدائم بعين ا�عتبار و إدماجه •

  .ينبغي أن يوازيه تعزيز في إمكانيات التكوين و تطوير التعليم عن بعد
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  فھرسـت اWشـكال
  

  الصفحة  وانـــــــالعن  الرقم
01  
  
  
  

02  
  

03  
  

04  
  
  

05  
06  
07  
08  

  LMDة بين الھيكلة الحالية للتعليم العالي و الھيكلة المقترحة يوضح المقارن

  يوضح الع,قة بين عناصر التكوين الجامعي

  يوضح الع,قة بين إستخدمات المعلومات و تحليل الوظائف

  يوضح مصادر إستقطاب الموارد البشرية 

  يوضح سلسلة المھارات و المعارف في المؤسسة

  ظف على اBداء الوظيفي الجيديوضح العوامل التي تساعد المو

  يوضح الع,قة بين مدة التربص و كفايتھا

  يوضح مصادر الحصول على تعويض النقائص في القدرات المھنية
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  تموضـــع الدراســة: الفصل ا�ول 
  
  
  

  ا#شـكاليـة: أو� 
  الدراسـات السابقــة: ثانيا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  سـوق العمـل: أو� 
  

يعتبر سوق العمل الوجھة التي يقصدھا خريج الجامعة بعد حصوله على شھادته       
ت8ئم طموحاته و آماله في تحقيق ذاته و حبذا لو كانت في  ةالعلمية ، فھو بذلك  ينشد وظيف
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مجال تخصصه ، نقول ھذا ?ن محدودية سوق العمـل و الظـروف ا;قتصاديـة و 
ا;نتقالية نحو اقتصاد السوق التي تعيشھا الب8د ، ألغت وظائف كانت ت8ئم فترة السبعينات 

ـة من التخصـص و اLحتياجات ، وفرضت وظائف أخرى على درجة عالي تو الثمانينا
المھارية و المعرفية المتطورة ، وضعية جعلت من ھذا ا;طار يقبل أي وظيفة تتاح له 

  . سواءا وافقت تخصصه أو L ، ويتولى فيما بعد مسؤولية أدائه الوظيفي
لذا سنحاول في ھذا الفصل التعرض بشكل عام لسوق العمل و ھيكلته ، كممر 

ھا ا;طار الجامعي ، و يكون تفصيلنا في تحليل الوظائف للتعرف للوظائف التي يشتغل
  .على اLحتياجات الوظيفية من وجھة مفكري ومختصي الموارد البشرية 

ھل المؤسسة الجزائرية تعتمد سياسة تحليل الوظائف لتحديد : لنتساءل أخيرا عن 
  ية منھا أم L ؟احتياجاتھا العددية و النوعية من العمالة خاصة ا;طارات  الجامع

  :ا�ساسية  هھيكلة سوق العمل وظائف -1
عرف سوق العمل في اZونة  ا?خيرة اضطرابات عميقة  ومتسارعة نتيجة 
الخروج الكبير لقوة العمل التي كانت تشغل القطاع العام من جھة ، وتدفق العمالة الجديدة 

باتت العولمة  وما تفرضه  التي أنتجھا قطاع التعليم الجامعي من جھة أخرى ، ھذا و قد
من ضرورة إكتساب مھارات ومعارف مواكبة لتطورات العصر شرطا أساسيا يؤخذ 
بعين اLعتبار عند التخطيط لمخرجات التعليم الجامعي و مدخ8ت سوق العمل على حد 

  .سواء 
اقتصاديو التنمية قد قسموا سوق العمل إلى ث8ث مراتب  أنوتجدر ا;شارة ھنا 

مجملھا ھيكلة ھذا السوق وھي ، القطاع الحضري الرسمي ، القطاع الحضري تشكل في 
، و يبقي القطاع ا?ول الوجھة الرئيسية لحملة الشھادات  )1(غير الرسمي ، العمالة الريفية 

  .العليا كونه يوفر لھم اكثر اLمتيازات و احسن المناصب
  : القطاع الحضري الرسمي  -أ

ا?فراد الحصول علي فرص عمل فيه ، حيث أن اكبر  وھو القطاع الذي يود أغلب
الـخ ، و يوفر .... المنشآت تكون به من بنوك و شركات و مصانع و غرف تجاريـة 

  .أجورا ووظائف مضمونة 
و في بعض البلدان الفقيرة أو السائرة في طريق النمو والتي L تعرف نشاطا جيدا 

لقطاع الرسمي الوحيد ، فيرحب الناس عادة تمثل ا" الحكومة " للقطاع الخاص ، نجد أن 
بفرص العمل في الجھات الحكومية ، كما تلجأ ھذه ا?خيرة إلى رفع ا?جور في بعض 
المھن المتخصصة لعدة أسباب ، منھا الضغط على العاملين للقيام بما تريد ، و يعرف ھذا 

  . النمط فائضا من العمالة التي تنتظرالحصول علي فرص عمل فيه
  :القطاع الحضري غير الرسمي  -ب

يتميز بمنشآت صغيرة ، تكون بجانب المنشآت الكبيرة و مؤسسات القطاع 
الحضري الرسمي ، كتلك المح8ت و المؤسسات الصغيرة التي تقدم أنواعا كثيرة من 
السلع والخدمات التي L يقدمھا القطاع ا?ول ، وفي بعض ا?حيان يقدم سلعا منافسة له ، 

فة إلى ھذا فان القطاع الحضري غير الرسمي يوفر فرص عمل لؤلئك و با;ضا
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المھاجرين من المناطق الريفية ، مما يجعلھم يتحولون إلى مقيمين دائمين فـي المـدن و 
  متمرسين في أعمالھم ،وعليه يعتبر ھذا القطاع أكبرمصدر لفرص العمل وبأجور أقل 

  :القطـاع الريفـي  - جـ
مد على المشاركة في ناتج المنشآت العائلية ،إذ ھناك سوق وھو القطاع الذي يعت

أن ا?فراد  إL،  )2(عمل موسمي مقابل أجور مرتبطة بعدد العمال و نمط ملكية ا?رض 
يفضلون العمل في القطاعين السابقين كونھا توفر لھم مستوى معيشة افضل ، ومكانة 

  .اجتماعية احسن 
  

إستعابھا لليد العاملة ، فان سوق العمل يؤدي وعلي اخت8ف ھذه القطاعات ودرجة 
  : عدة وظائف اقتصادية ھامة يمكن إجمالھا في النقاط التالية 

  .تحقيق التوازن بين الطلب على العمل و بين عرض العمل  •
 .تحديد مستويات ا?جور على ضوء تفاعل قوى العرض و قوى الطلب  •
 .حركة ا?جور توزيع العمال على القطاعات و ا?نشطة علي ضوء  •
 ).المادية و البشرية ( محاولة خلق استقرار في العمل و ا?جور و الموارد  •
 )3(.ممارسة المھارات المھنية و تحسينھا و تطويرھا  •

و علي العموم فان سوق العمل بأدائه لھذه الوظائف و غيرھا ، فان المھمة 
إشكالية و اختL8ت قوى ا?ساسية التي وجد من أجلھا ھي تحقيق النمو و التخفيف من 

العرض و الطلب ، خاصة فيما يخص الوظائف الواجب توفرھا لqطارات الجامعية التي 
تحمل علي عاتقھا مھمة تفعيل عملية التنمية بصفة عامة ، و رفع مـستوى ا?داء و 

  .ا;نتاجية للمؤسسات بصفة خاصة 
من اختL8ت ليست ورغم أن جدلية العرض والطلب في شقھا الكمي و ما تعرفه 

محورا في دراستنا ھذه ، إL أننا ارتأينا التعرض ولو بإيجاز شديد لھذه الجدلية في سوق 
العمل بالجزائر Lط8ع القارئ العادي علي ھذه الوضعية ، و نمر بعدھا التفصيل في 

  .تحليل الوظائف و العناصر ذات الع8قة 
  :سوق العمل في الجزائر  -2

ب اLستق8ل مشاكل عديدة ، أھمھا رحيل اليد العاملة ا?وربية عرفت الجزائر عق
الذي انعكس سلبا على اLقتصاد  ءو شغور المؤسسات الصناعية و الخدماتية ، الشي

الوطني فاضطر الجزائريون إلى شغل ھذه المؤسسات لتسييرھا رغم قلة معرفتھم و 
لية العملية التنموية للنھوض خبرتھم بأمور التسيير و ا;نتاج ، ليتحملوا بذلك مسؤو

  .باLقتصاد الوطني 
و بتبني الجزائر سياسة التنمية الشاملة التـي تعتمـد عـلى التخطيط الشامـل و 
المركزي ، شھدت بنية اLستثمارات  تركيزا شديدا علي قطاع الصناعة الثقيلة إضافة إلى 

ا?شغال العمومية ، ;نشاء  أن مناصب العمل المتاحة حينھا كانت من طرق قطاع البناء و
منشآت قاعدية كالطرق و المصانع و السكن ، و ھو قطاع  كما نعلم يشغل يد عاملة كثيـرة 

  .و لكن التأھيـل و المستوى العلمي فيھا غير مطلوب 
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أما أولئك الذين يحملون مؤھ8ت بسيطة فكان قطاع الخدمات و ا;دارة أكبر 
  .ي بعض ا;دارات الجزائريةمستوعب لھم حتى وصل حد التضخم ف

  :و ندرج الجدول التالي لتوضيح توزيع مناصب العمل 
  

  ) 1990/  1987( مناصب الشغل المستحدثة في كل قطاع ):  9(جدول رقم 
  

  السنوات                  
 1990 1989 1988 1987 القطاعــــات

 - 6.000 5.000 9.000 الصناعـــــة 
 25.000 6.000 11.000 2.000 البناء و ا�شغال العمومية 

 - 7.000 13.000 16.000 الخدمـــــات 
 30.000 30.000 32.000 36.000 ا#دارة 

 - 7.000 - 1.000 الزراعـــــة 
 55.000 56.000 61.000 64.000 المجمــــــوع

   Abdel hamid  Brahimi, l’économie Algérienne, O.P , 4: المصدر 
Alger ,1991, P 453                      

  
وقد عرفت ھذه الفترة إختL8ت بين العرض و الطلب من حيث الطلبات المتزايدة 

  :في عدد مناصب العمل و التناقص المستمر في العروض ، و الجدول التالي يوضح ذلك 
  

  
  
  

  عروض و طلبات العمل في فترة الثمانينات ) : 10(جدول رقم 
  

 عـروض العمـل العمــلطلبـات  السنــة
1980 105100 76677 
1981 130632 98102 
1982 150756 113246 
1983 167741 157627 
1984 183245 150606 
1985 182827 138511 
1986 163116 109151 
1987 185000 64000 
1988 200000 62000 
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  . 1988مجلة ا?حداث اLقتصادية، ماي  : المصدر              
  

قراءة البسيطة لھذه ا?رقام نجد أن عروض و طلبات العمل قد استمرت في من ال
 1983إلى أن وصلت حدھا ا?قصى سنة  1982إلى  1980ارتفاع متوازي بين سنوات 

أين تقاربت عروض العمل مع الطلبات ، لكنھا شھدت تباعدا بعد ھذه  السنة حيث 
و انخفضت العروض إلى  200.000استمرت الطلبات في اLرتفاع إلى أن وصلت 

  .  1988، سنة  62.000
فقد عرفت برنامجا خاصا اثر ا;ص8حات السياسية التي تھدف إلى  1989أما سنة 

" إيجاد السبل الكفيلة Lستثمار الطاقات الشابة و التي ھي في حالة بطالة ، وھو برنامج 
م كل الجھود المبذولة إL أن اLخت8ل بين العرض و الطلب ظل قائما رغ" تشغيل الشباب 

  .من طرف القطاعين العام و الخاص في تلبية الطلبات المقدمة
  

 
 
 
 
 
 

  1989التشغيل خJل الفصول ا�ربعة لسنة ) : 11(جدول رقم
  

 الفصل الرابع الفصل الثالث الفصل الثاني الفصل ا�ول 
 61.812 48.242 50.382 87.781 الطلبـــات

 26.222 24.034 23.879 25.953 العـــروض 
 Revue statistiques ONS , N° 3 ,1989 , 4eme) بالتصرف : ( المصدر 

Trimestre, P 15  
 

من الم8حظ انه رغم التزايد في عروض العمل إL انه لم يصل حالة تلبية الطلبات 
  .المتزايدة 

 : وضعية سوق العمل الحالية •
دة عوامل ، فھناك الكثير من يعرف سوق العمل في الجزائر حاليا تذبذبا نتيجة لع

المشك8ت التي تزعزع ھذا السوق ، و يمكن القول بأن ھناك عام8ن أساسيان أثرا 
  :تأثيرا كبيرا على سوق العمل في الجزائر ھما

  :ا�تجاھات الحالية لNصJح ا�قتصادي - أ
السوق  دحيث تشھد الجزائر تحوL اقتصاديا جذريا من اLقتصاد الموجه إلى اقتصا

ھذا ا?خير اصبح النمط السائد في العالم و في العديد من الدول السائرة في  ،
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طريق النمو ، حيث أن الجزائر و بمساعدة و مراقبة صندوق النقد الدولي 
(FMI)  و البنك العالمي من خ8ل سياسة ا;ص8ح الھيكلي الذي مس العديد من

  .ملالمؤسسات العمومية و أثر تأثيرا كبيرا على سوق الع
وبعد توقيع اتفاقية ا;ص8ح الھيكلي بين الجزائر و صندوق النقد الدولي سنة 

، و بداية تطبيقھا الفعلي ، ظھرت أزمة 1995، و تجديدھا في ماي 1994
خفض قيمة الدينار إلى ما يقارب (اقتصادية و اجتماعية عميقة ، كتحرير ا?سعار 

غلق أخرى مما أدى إلى ، خوصصة العديد من المؤسسات العمومية و % 40
حامل  250.000تسريح العمال و التقاعد المسبق للكثير منھم ، إضافة إلى حوالي 

 تشھادة يفدون سنويا إلى سوق العمل ، في الوقت الذي تبقى فيه اLستثمارا
الكبرى المفترضة أن تمتص الطلب المتزايد على العمل مجرد حبر على ورق ، و 

البطالة أبعادا خطيرة و في كل القطاعات بدون استثناء ، بالتالي فقد أخذت مشكلة 
و بالتالي فإن سوق العمل مطالب للتصدي لھذا الوضع من خ8ل سياسة اجتماعية 

  )4(.للسلطات العمومية بمشاركة كل ا?طراف المعنية با;ص8ح

و عليه فإن غياب انط8قة فعالة في تطبيق نموذج اLقتصاد الحر ساھم في   
نسبة البطالة خاصة في صفوف ا;طارات الجامعية ، و غلق المؤسسات و ارتفاع 

  .تسريح العمال إضافة إلى تناقص معدLت التوظيف
إدخال التكنولوجيات الحديثة في سوق العمل و عJقته بارتفاع البطالة بين  -ب

حيث عرف عالم الشغل تحوLت كبيرة بسبب تحديث عمليـات ا;نتـاج و : الجامعيين 
خال اLZت المتطورة و استخدام التكنولوجيات الحديثة ، مما أفرز منافسة كبيرة بين إد

الكفاءة الجديدة و التدريبات التي L يمتلكھا طلبة الجامعة الجزائرية ، ففي ضوء ھذه 
التغيرات المتسارعة التي يعرفھا سوق العمل فإنه يتحتم على التكوين الجامعي أن يأخذ 

جديدة لسوق العمل بعين اLعتبار إذ يجب ان تكون ا;ص8حات على ھذا ھذه المتطلبات ال
التكوين في ضوء ھذه المتطلبات ، و التي من شأنھا التقليل من نسبة البطالة بين 

    )  5(.الجامعـيين

و ھناك مشكل آخر L يقل أھمية عن سابقيه ، و كان له دور أيضا في ارتفاع نسبة البطالة 
ھو يتعلق بعدم موائمة مستوى و طرق التكوين مع متطلبات سوق العمل  بين الجامعيين و

و ھو مشكل يتعلق بباقي المشاكل التي يعاني منھا التكوين الجامعي أثناء إعداد الطلبة 
  .للعمل

ورغم كل ھذه المشاكل فإن ھناك العديد من الحلول العملية على مستوى التكوين    
الجامعة بشكل جدي تحضير الطلبة للمتطلبات و الجامعي و سوق العمل ، كأن تأخذ 

اLحتياجات المھنية للوظائف المختلفة في سوق العمل ، فإحداث الموائمة بين المعارف و 
المھارات الممنوحة في الجامعة و تلك التي يحتاجھا ا;طار في عمله ، يجب أن يأخذ بعين 

  )6(  :ا;عتبار عوامل عديدة في إعداد الطلبة للعمل ، أھمھا

إط8ع الطلبة خ8ل دراستھم على واقع الحياة المھنية من خ8ل قيامھم بتربصات  •
 .ميدانية للمھن و المؤسسات التي تھتم بتخصصھم



  

  سـوق العمـل و تـحليل الوظـائف               الفصـل الرابـع 

 

117

تعريف و توجيه الطلبة من خ8ل مصالح المساعدة المكلفة بتعريف الطلبة على  •
ائف طرق البحث عن العمل ، ا?عمال و الوظ. المھن الجديدة و احتياجاتھا

، ھذه المصالح التي تكلف بالتنسيق بين الجامعة و الطلبة القدامـا و ...المتوفرة 
متابعتھم و مصالح توجيه مھنية و استشارات بين الطلبة الجدد و الطلبة القداما من 

 .جھة و بينھم و بين سوق العمل من جھة أخرى
أصحاب المھـن و مشاركة ا?ساتذة كفاعلين أساسيين في النظام التربوي و أيضا  •

 .الخ...مدراء المؤسسات في أعمال التقويم و إص8ح مناھج التعليم 
  :معوقات سوق العمل  -3

ھناك جملة من العوامل التي من شانھا إعاقة سوق العمل عن قيامه بالدور 
المطلوب تأديته ، سواءا على المستوى اLجتماعي أو اLقتصادي ، و فيما يلي بعض تلك 

  : العوامل 
عوامل ثقافية و حضارية و عادات عمل تحد من انتقال اليد العاملة بين المناطق  •

  .الجغرافية أو بين الوظائف المختلفة 
عدم توافر المعلومات الكافية عن سوق العمل فيما يخص فرص العمل المتاحــة و  •

 ا?جور  و أماكن توافر القوى العاملة ، وكلھا عوامل و أسباب تطيل فترة استجابة
 .ا?فراد للمؤشرات   و المتغيرات المتسارعة في سوق العمل 

سياسة المؤسسات اLحتكارية التي تعمل على فرض قيود من طرف أرباب العمل  •
 . هعلى سير و ممارسة العمل ، وھذا يقيد سوق العمل و حرية القيام بوظائف

شرات سوق عدم وجود مرونة مھنية كافية تسمح لwفراد للتجاوب و التكيف مع مؤ •
العمل ، نتيجة الشروط و القيود التي تفرضھا النقابات و اLتحادات العمالية على ممارسة 

 .مھنة ما 
طول الفترة ال8زمة لتدريب ا?فراد خاصة الفئات المتخصصة فيھا ، مما يؤدي إلى  •

عدم قدرة تجاوب العرض و الطلب علي تلك المھن المتخصصة ، وھذا يجعل سوق 
لة عدم توازن بالنسبة لھذه المھن و احتياجاتـھا مـن الـيد العاملـة المؤھلـة العمل في حا

.)7( 
إن تجنب ھذه المعوقات أو التقليل من حدتھا يتطلب سياسة تأخذ بعين اLعتبار طرفي 
معادلة العرض و الطلب ، ليس من حيث الكم فحسب ، بل تتجاوزه إلى اLھتمام بجانب 

لوبة في شاغل الوظيفة ، لذا فان أغلبية الدول المتقدمة قد المط تالنوعية و المواصفا
اتجھت إلى أسلوب لتخطيط الموارد البشرية لتحقيق ذلك ، و ھي من بين المھام الرئيسية 
;دارة الموارد البشرية ، إضافة إلى تحليل الوظائف لمعرفة احتياجات كل وظيفة من يد 

  .صر التاليعاملة ومؤھ8ت ،وھوما سنتعرف عليه في العن
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  تخطيط الموارد البشرية: ثانيا 
   

تزداد حاجة الدول إلى تخطيط الموارد البشرية بازدياد حاجتھا لتوفير اليد العاملة 
الماھرة والقادرة على تحمل أعباء ومسؤوليات التنمية في مجاLتھا اLقتصـادية و 

ارد البشرية إحدى الوظائف ا?ساسية ويعتبر تخطيط المو"اLجتماعية و السياسية ، 
;دارة الموارد البشرية يھدف إلى تقدير احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية من حيث 

أنواع الوظائف و ا?عمال المطلوبة و إعداد ا?فراد ال8زمين في الفترة الزمنية التي تعد  
  .)8( "فيھا خطة الموارد البشرية 

ر الذي تحصل منه المؤسسة علي احتياجاتھا من القوى إذ يمثل سوق العمل المصد
العاملة و نجد أن ظروف العرض و الطلب في ھذا السوق تؤثر في مدى قدرة المؤسسة 
علي الحصول علي احتياجاتھا من اليد العاملة ، و عليه يصبح تخطيط الموارد البشرية 

الكفاءات و المھارات التي من  العملية المناسبة و الم8ئمة في تحديد ھذه اLحتياجـات مـن
شأنھا رفع مستوى ا;نتاجية و ا?داء بالمؤسسة ن ويمكن إيجاز الفوائد التي تعود علي 

  : المؤسسة جراء اعتمادھا أسلوب تخطيط مـواردھا فـي النقـاط التاليـة 
يمكن المؤسسة من اLستعداد لمواجھة التغيرات و التطورات التي تحدث في ا?سواق  •

الخ ،ھذه التغيرات عادة ما تخلق تغييرا  ... تتعامل فيھا كالتكنولوجيا ، المنافسة ، التي 
  )9(. في   محتوى العمل و المھارات المطلوبة و أنواعھا

 .يمكن المؤسسة من الحصول علي ا?فراد ذوي الكفاءات العالية و المتخصصة  •
د لبرامج التدريب تخطيط الترقيات و التغيرات علي مستوى الوظائف ، و ا;عدا •

 .لتھيئة ا?فراد لتولى مھامھم و شغل وظائفھم 
 .ا;عداد الجيد ?عمال اLستقطاب ، اLختيار و التعيين للموارد البشرية ال8زمة  •

و علي العموم فان التخطيط الموارد البشرية ھو عملية تسعى إلى زيادة عائد 
حدة المشك8ت المستقبلية التي  اLستثمارات للمؤسسة بالعاملين بھا عن طريق تخفيف
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قد تصادفھا ، وينقسم تخطيط الموارد البشرية التي تخطيط الموارد البشرية إلى 
  .تخطيط اLحتياجات و تقدير العرض للقوى العاملة بالمؤسسة 

  تخطيط احتياجات المؤسسة من القوى العاملة  -1
، تحليل الوضع تتضمن عملية تخطيط  احتياجات المؤسسة من القوى العاملة 

الداخلي بھا من خ8ل تحليل المخزون الحالي للمؤسسة من القوى العاملة ، حيث يتم ذلك 
بإجراء مسح إحصائي شامل لكل الكفاءات البشرية الموجودة بالمؤسسة و يتضمن 
معلومات عن العاملين من حيث التعليم و الخبرة و ا;نجاز و ا;مكانـات المستقبليـة و 

، كما تتضمن ھذه الخطوة  التنبؤ بالموارد البشرية المطلوبة )10(قبل المھني أھداف المست
من حيث العدد و النوعية و الكفاءة ، وھو أمر يصعب تحقيقه بسھولة ?نه L توجد طريقة 

  .ثابتة أو معادلة واحدة كافية لذلك 
فان و إلى جانب تحليل المخزون الحالي من القوى العاملة في عملية التخطيط ، 

ھناك إجراء مكمل له وھو تحليل العمل أو الوظيفة الذي يتم اعتمادا على وصف 
  . - من التفصيل في العنصر الموالي ءو سنتعرض لذلك بشي -وتوصيف الوظيفة ، 

  : ھذا وھناك جملة من العوامل التي تتحكم في تحديد الطلب على القوى العاملة و ھي   
  .الخ ... ادي ، معادLت البطالة كالتضخم اLقتص: عوامل اقتصادية  •
و تشمل التغيرات الديموغرافية فـي   : عوامل اجتماعية و سياسية و قانونية  •

توزيــع السكان كما تتضمن التشريعات القانونية والسياسية و عادة ما 
 .تتأثربالمنـاخ السياسـي السائد  في الدولـة 

و تعميمھا علي السوق عوامل تكنولوجية ، و ھذا من الصعب التنبؤ بھا  •
بشكل عام و المؤسسة بشكل خاص ، مثال ذلك كان ھناك تنبؤ بازدياد 
البطالة مع التطورات الفنية و اZلية في مجال الصناعات ا;لكترونية لكن 
الذي حدث ھو توظيف ھذه الصناعة إعدادا كبيرة من العمال و ازداد 

 .طة استخدام الكمبيوتر في المؤسسات الصغيرة والمتوس
إن ما يميز ھذه العوامل عموما ھو صعوبة التنبؤ بھا ، ومن ثم التحكم فيھا أو التأثير 
عليھا مما يؤثر علي نشاطات المؤسسة وھذا  يستدعى اLستعانة بخبراء ومتخصصين 

  .للتنبؤ بھا و تقييمھا بشكل موضوعي 
  :تقدير عرض القوى العاملة  -2 

قـوى العاملة للفتـرة المستقبليـة فان تقدير بعد تقدير احتياجات المؤسسة من ال
عرضھا يعتبر مرحلة تابعة لھا ، و تشمل تقدير العرض الداخلي و الخارجي للقوى 
العاملة ، اذ يتضمن العرض الداخلي تقدير موجودات القوى العاملة لدى المؤسسة لفترة 

قوى العاملة و مدى الخطة القادمة ، أما العرض الخارجي فيتضمن تقدير العرض الكلي لل
تأثير ذلك علي احتياجات المؤسسة للفترة المقبلة و في ھذا ا?خير يدخل بعين اLعتبار 

  :العوامل التالية 
  .أعداد الخريجين في الجامعات و المعاھد التعليمية  •
 .أعداد المھاجرين العائدين للعمل من دول أخرى  •
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 ق العمل المحلي مستوى العمالة في الدول ا?خرى التي تؤثر في سو •
 .حركة النشاط اLقتصادي و مستوى و درجة العمالة الداخلية  •
 .مستويات ا?جور والرواتب في سوق العمل  •
 .الھجرة الداخلية للقوى العاملة و العمالة الوافدة  •

إن ھذه العوامل المتغيرة و المتجددة تؤثر شكل مباشر في تقديرات عرض القوى 
بحاجة ?ن تكون مستعدة دائما Lتخاذ التدابير و ا;جراءات العاملة للمؤسسة لذا فھي 

ال8زمة ، وھو ما تعمد  المؤسسة في المرحلة التالية في تخطيط القوى العاملة و ھي 
  المقارنة بين اLحتياجات و العرض و التدابير المعمول بھا لتحقيق التوازن في المؤسسة 

  ملة مع تقديرات العرض  مقارنة احتياجات المؤسسة من القوى العا -3
يتم في ھذه المرحلة ا?خيرة من التخطيط للقوى العاملة ، مقارنة طلب المؤسسة 
على القوى العاملة مع العرض المتوقع لھا ، و على ضوء نتيجة المقارنة تتخذ سلسلة من 

  . القـدرات و السياسات ا;جرائية لتحقيق التوازن
المؤسسة تلجأ لسد النقص من القوى العاملة عن فإذا كان الطلب أكبر من العرض فان 

توظيف عاملين جدد من عدة مصادر كالجامعات و المعاھد الفنية و غيرھا مع : طريق 
تقديم تسھي8ت ل8ختيار ، أو زيادة ا?جور كمحفز لزيادة العمل ومصدر لجذب العمالة 

المكثف ، إح8ل الماھرة ، أو رفع مستوى ا;نتاجية لدى الفرد عن طريق التدريب 
  )11(. التكنولوجيا محل العمالة 

  
و إذا عجزت المؤسسة عن توفير العدد المطلوب من العاملين ، فإنھا تلجأ إلى 

  .تعديل أھدافھا بشكل يت8ءم مع سوق العمل 
أما في حالة كون الطلب اقل من العرض فان المؤسسة تعمد إلى تسريح العمال 

  . تھم إلى التقاعد أو نقلھم أو تخفيض ساعات العمل الزائدين عن الحاجة ، أو إحال
و في حاLت تساوى العرض مع الطلب من القوى العاملة ، فليس ثمة مشاكل ومنه تسيير 

  .ا?مور ا;دارية للمؤسسة بشكلھا الطبيعي 
  

في ا?خير يمكن القول أن غياب تخطيط الموارد البشرية ينجر عنه العديد من 
شانھا خلق اضطرابات في سياسة تسير المؤسسة ، وعليه يصبح المشك8ت التي منة 

تخطيط الموارد البشرية و تدبير اLحتياجات المناسبة منھا وعملية غاية فـي ا?ھميـة و 
  )12(:أي قصور فيھا قد يؤدي إلى عدة مخاطر أھمھا

تحديد قاصر أو غير دقيق ل8حتياجات من العمالة من حيث خصائـص  •
  .قيت تدبيرھـم العامـلين و تـو

تحديد غير سليم لخصائص و مواصفات العمالة المطلوبة من حيث التعليم أو  •
 .التدريب أو الخبرات أو القدرات أو السمات الخاصة 
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قصور في تصميم بطاقات وصف الوظائف التي تتضمن مھام كل وظيفة  •
ومتطلبات شغلھا قصور في تخطيط و إدارة مقاب8ت اLختبار ، ومن ثم 

 .ار و تعيين عناصـر غير المناسبـة اختي
و يؤدي كل ما سبق إلى تأثيرات سلبية على ا;نتاجية ، مما سيؤدي إلى  •

 .تدھور الموقف التنافسي للمؤسسة ، Lسيما في بيئة تزداد فيھا حدة التنافس
إن تخطيط المؤسسة ?فرادھا و إيجاد الفرص لتطوير أداءھم ، Lبد أن تحلل وتركز 

حتوى العمل و ا?فراد العاملين لغرض تحديد درجات التعقيد و الصعوبـة على دراسة م
  في المھـام 

و ا?عباء التي سيقومون بھا و البرامج التدريبية ال8زمة لرفع أدائھم ، وھو ما سنتعرف 
  . العنصـر التـالـي   عليه في
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  تحليـل الوظائـف: ثـالثا 
  

سة من العديد من الوظائف التي يجب شغلھا،و يعد تحليل الوظائف تتكون أية مؤس
بمثابة ا;جراء الذي يمكن من خ8له تحديد واجبات الوظيفة والمھارات الواجب توافرھا 

  .فيمن يشغلھا 
و عليه فان عملية تحليل الوظائف ھي عملية فنية تتطلب تحليل العمل  و معرفة 

صول إلى إعداد وصف وظيفي يمكن اLعتماد عليه مكوناته بحيث تستطيع المؤسسة الو
لتحقيق النجاح في العمل  وتحقيق أھدافھا و ھو يمكن من تقديم توصيف للوظيفة يتضمن 
قائمة بالمتطلبات البشرية الواجب توافرھا في شاغل الوظيفة كالتعليم ، المھارات ، نمط 

   )13(. الخ... الشخصية 
علي أھمية تحليل الوظائـف و مراحلـھا أو  لذا سنحاول في ھذا الفصل التعرف

خطوات ھذا التحليل ، وكيفية إعداد وصف توصيف للوظائف بغية الكشف عن المزيج 
المعرفي الواجب توفره في شاغل الوظيفة ، الذي ھو في بحثنا ھذا ا;طار   - المھاري

يحمله و متطلبات   الجامعي ، لنكون بذلك أمام إشكالية المواءمة بين التكوين الجامعي الذي
، وسيكون ) الذي ستكشفه دراستنا الميدانية Lحقا ( الوظيفة التي يشغلھا ھذا ا?خير 

عندما يكون ھناك فروقا بين "تعرضنا لعنصر التدريب ، الذي تعمد له المؤسسات عموما 
بمعني  )14(،"مواصفات الشخص الذي يشغل الوظيفة فع8 وبين المواصفات المطلوبة فيه

  .د انحراف بين احتياجات الوظيفة وجملة قدرات  ومعارف ومھارات الفرد وجو
  :أھمية تحليل الوظائف  -1

تتطلب عملية تحليل الوظائف جمع المعلومات عن كل ما يتعلق بالعمل و بجوانبه       
المختلفة من الوظيفة و مسؤولياتھا إلى اLتصاLت و ا;شـراف و اتخـاذ الـقرارات و 

  .الخ ...عـمل بيئات ال
  
  

  :لذا فان أھمية تحليل الوظائف ترجع إلى ما يلي 
  .يعتمد عليھا بشكل أساسي Lختيار و تعيين الموظفين و تقييم أداءھم  •
  .تساعد في اLعتماد علي قواعد و معايير موضوعية لتحديد ا?جور •
 دراستھا ومراجعتھا توفر معلومات جديدة تساعد علي الرجوع إليھا عند دراسة •

 .إجراءات و قـواعد العمـل 
يعتمدعليھا عند الرغبة في تحديد اLحتياجات التدريبية بھدف وضع برامج  •

 .تدريبيـة جديـدة
 .تساعد علي تخطيط القوى العاملة و تحديد اLحتياجات الوظيفية  •
 .تمكن من اLبتعاد عن اLزدواجية في العمل أو التداخل في اLختصاصات  •
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لتالي لتوضيح أھمية استخدامات المعلومـات عنـد تحليـل ويمكن عرض المخطط ا
  .الوظائـف 

  
  شكل يوضح العJقة بين استخدامات المعلومات و تحليل الوظائف) :  3( شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وقد صنف المھتمون بالموارد البشرية ھذه المعلومات الواجب توافرھا عند تحليل 
   )15(:الوظائف إلى

معلومات عن واجبات الوظيفة الرئيسية و ھي تمثل المعالم الرئيسية التي تميزھا  •
عن غيرھا من الوظائف من خ8ل تحديد الواجبات الدائمة و الفرعية ، القصيرة و 

  .المؤقتة 
معلومات عن الظروف المادية للعمل مثل ا;ضاءة ، التھوية وكل ما يتعلق  •

 .ادية بالظروف البيئية للعمل في عناصر م
  .معلومات عن الجھد البدني الذي يشمل ما يبذل من مجھودات عضلية و فكرية  •
ا?خـطار الناجمـة عن العمـل و يشمل كل ما يتعرض له العامل للمخاطر ناتجة  •

  .عن بيئـة العمـل 
ھناك بعض الوظائف التي تتطلب درجة عالية من ا;شراف لذلك يجب : ا;شراف  •

 .ية ا;شرافية تحديد نوع وطبيعة العمل
إن توفر ھذه المعلومات ھو شرط أساسي لتحليل الوظائف وھذا تمھيدا لوضع وصف 

" وتوصيف للوظيفة ، و في سبيل تحقيق ذلك يجب المرور بعدة خطوات ،و قد ضمنھا 
  )16(:في ست خطوات أساسية و ھي" ديسلر 

  تحليل الوظائف

وصف و توصيف 
  الوظيفـــة

  
  متطلبات تدريبية

تقييم الوظائف و 
  قرارات ا�جور

  
  تقييــم ا�داء 

قرارات ا�ستقطاب و 
  التعيين وا�ختيار
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ناءا عليه يتم تحديد اوجه اLستخدام للمعلومات التي سوف يتم الحصول عليھا و ب •
  .تحديد البيانات التي يجب تجميعھا وكيفية ذلك 

تقييم ومراجعة المعلومات المتوافـرة عن الخرائـط التنظيميـة و خـرائط العمليـات  •
 .و وصـف الوظيفـة 

اختيار بعض المراكز الوظيفية بھدف تحليلھا ، عند تشابه بعض الوظائـف مـع  •
 .أخـرى 

مختلف  ا?نشطة الوظيفية ، سلوكات الموظف ،  تستھدف تجميع البيانات عن •
 .ظروف العمل ، السمات و القدرات البشرية لwداء 

 مراجعة و تنقيح المعلومات بالتعاون مع شاغل الوظيفة و المشرف عليه مباشرة  •
و فيھا يتم إعداد وصف توصيف للوظيفة ، حيث يشير المفھوم ا?ول إلى جملة  •

و المسؤوليات الخاصة بالوظيفة و سماتھا ، أما  مكتوبة تصف مجموعة ا?نشطة
التوصيف فيقصد به تلخيص سمات ومـھارات و مـستوى المعـارف الـواجب 

 .توفـرھا فـي شـاغل الوظيفــة
  : وصـف الوظائــف  -2

ھو نتيجة طبيعية لتحليل الوظائف أي انه L يشكل مرحلة مستقلة بذاتھا بل ھو 
يتم كما أشرنا سابقا من واقع المعلومات التي تم الحصول مرحلة مكملة للتحليل ، وھو 

عليھا ، و يكون ذلك في شكل مكتوب بعبارات دقيقة وواضحة ، وعلى الرغم من عدم 
وجود صيغ نموذجية في كتابة وصف الوظيفة ، إL أن ھناك اتفاقا علي احتواءه علي 

  :ا?جزاء التالية 
، موقعھا في الھيكل التنظيمي و ا;دارة التي  يضم اسم الوظيفة:  التعريف بالوظيفة -أ

  )17(.تنتمي إليھا ورمزھا الوظيفي ، و الفئة ا?جرية التي تنتمي إليه
  : ملخص عام للوظيفة  -ب

ويشير إلى طبيعة الوظيفة بصفة عامة من خـ8ل حصـر مجموعـة ا?نشطـة و 
  .الواجبات ا?ساسية لھا 

  :المھام و المسؤوليات  - جـ
ھذا الجزء بالمھام و المسؤوليات التي يتحملھا شاغل الوظيفة و التي تتكون  و يعني

فيھا الوظيفة ، وكيف تؤدى و ما ھي اLZت و ا?دوات ، وما ھي طبيعة الع8قة بينھما و 
  .بين الوظائف ا?خرى 

  : ظروف العمل   -د
، إضافة  و المقصود بھا ظروف العمل الطبيعية التي يمارس الفرد العمل في ظلھا

  .إلى مكان و توقيت العمل 
  
  
  

  : معايير ا�داء  -ھـ
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توضح المعايير المتوقع أن يحققھا الموظف من ضوء الواجبات و المھام ا?ساسية 
   )18( .للوظيفة

إن وصف الوظائف يأخذ أھمية كبيرة لدى مدراء الموارد البشرية ، حيث يمكنھم 
ذا يظھر في قدرتھم علي تحديد مدى م8ءمة من تقييم ا?فراد العاملين بمؤسساتھم و ھ

الفرد للوظيفة ومدى قدرته علي تأديتھا ،والتي تحدد في النھاية درجة كفاءة الفرد و 
فعاليته ، ومن جانب آخر فان السلبية التي تكمن في وصف الوظائف ھو انه يمنع الفرد 

يق ما جاء في ا?جزاء من إبراز كافة قدراته و طاقاته ا;بداعية في حال اLلتزام بتطب
  .السابقة الذكر ، وھو ما جعل بعض المسؤولين يتخلون عنه 

 :توصيف الوظائف -3
ھي عملية مكملة لوصف الوظائف ، حيث مكننا من التعرف علي المتطلبات 
التأھيلية لشاغل الوظيفة ، كمستوى التعليم ، مجال و مدة الخبرة ، المھارات الواجب 

فـة سـواءا كـانت يـدوية أو ذھنيـة أو اجتماعية،السمـات توفرھا في شاغل الوظي
   )19(.الشخصيـة و الصـفات اLجتماعية و الجسمية  

أما في دراستنا ھذه فان التوصيف يعكس المھام المطلوبة من المؤسسة التكوينية 
في ا;طار الجامعي خريج ھذه المؤسسة ، لتلبية اLحتياجات الوظيفية ، وھناك اتجاھين 

  .ي ھذا النوع من التوصيف ف
اLتجاه المھني المھاري ، وفيه يجب أن تستجيب ھذه المؤسسات سواءا في إعداد :  ا�ول

المناھج الدراسية أو طرق التدريس أو المحاضرين لتحقيق متطلبات ھذا اLتجاه،  ومن ثم 
ساتھا تكون مھمة المؤسسة الجامعية ھي تدريس و تعليم المھنة بكل متطلباتھا وممار

  .ومھاراتھا 
اLتجاه المعرفي ا?كاديمي ، فيسوده المناھج التنظيرية و المقررات ;عداد :  أما الثاني

  .خريج يمتلك من المعارف المثالية و التنظيرية L اكثر 
إL أن اLتجاھين كل لوحده L يمكن أن يحقق متطلبات الحاضر و المستقبل للمھنة 

المعرفة و   - أن يكون حاص8 علي مزيـج مـن اLتجاھيـن  ، لذا فان خريج الجامعة يجب
فالمھنة بدون معرفة تساندھا L يمكن أن تتطورأو يحدث فيھا تجديد ، و في    -المھارة 

نفس الوقت فان المعرفة بدون ميدان للتطبيق المھني ستصبح ترفا فكريا قد يبتعد أو 
من تحقيق الكفاءة و التطور الوظيفي يقترب من الواقع المعاش بصورة اعتباطية ، تجعل 

  )20( .المأمول أمرا مستحي8 
وبعد تحديد وصف الوظيفة و توصيف شاغلھا، تأتي مرحلة أخرى من التحليل 
الوظيفي L تقل أھمية المرحلتين السابقتين ، وھي استقطاب الموارد البشرية التي تتوافر 

  .?نسب و ا?كفاء منھا فيھا المواصفات المطلوبة بھدف اختيار و تعيين ا
  :استقطاب الموارد البشرية  -4

بعد تحديد احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية تشرع في البحث عن النوعية 
ا?فضل عن طريق اكتشاف ا?فراد و محاولة جذبھم و وضعھم في الوظائف الشاغرة أو 
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فراد ا?كفاء الذين التوقع شغورھا أو المستحدثة ، ھو ما يصطلح عليه باستقطاب ا?
  )21(.بمقدورھم تمكين المؤسسة من اLستمرار و النجاح في اعملھا ونشاطاتھا المختلفة 

: من ھذا التعريف نستشف أن عملية اLستقطاب تقوم على عنصرين رئيسين ھما 
الذي يـحاول    -و عادة ما تمثله المؤسسات و الشركات المختلفة   -عارض الوظيفة 

فراد ا?كفاء و الفاعلين من سوق العمل ، أما العنصر الثاني فيتمثل في طالب استقطـاب ا?
الوظيفة الذي يسعى إلى تسويق قدراته و كفاءاته و قبول العرض الذي يجد فيه مستقب8 

  .مھنيا مناسبـا
كاLستقالة أو ( وظائفھا  ىو تبدأ ھذه العملية عندما تواجه المؤسسة شغورا في إحد

فتلجأ إلى التفحص الجيد لنوعية الوظيفة و تحديد نوعية المھارات ) الخ ...قل الوفاة أو الن
و الخبرات و الكفاءات المطلوبة في المترشحين المستقطبين للقيام بأعباء تلك الوظيفة ، ثم 
يقوم بحصر الطرق و النشاطات اLستقطابية لجذب أعداد وافرة من المترشحين ، إذ يعتبر 

الشائعة اLستخدام في ذلك و قبل اختيار انسب المترشحين Lبد  الوسيلة" ا;ع8ن "
للمؤسسة من تسويق سمعتـھا و سياستـھا لھـم Lقناعھـم بالعـروض مـن خـ8ل تقديمـھا 

  .لھم شتـى أنـواع المكافـآت و المحفـزات 
أما طالب الوظيفة فيشارك في ھذه العملية من خ8ل سعيه الحصول علي أفضل 

الخطوة المبدئية التي يخطوھا ھذا ا?خير ھي تحصيل العلـم و المعرفـة و من العروض ، ف
ثم اختيار المھنة التي تتناسب مع أھدافه و طموحاته ، إضافة إلى التزود بالمھارات و 
الخبرات المھنية التي تؤھله لشغل تلك الوظيفة ، و بالموازاة  مع ذلك عليه السعي للتعرف 

وظائف المعروضة و الشاغرة ليقوم بتعبئة الطلبات للترشح ، علي مواصفات و شروط ال
  ليبقى أمر رفضھا أو قبولھا متوقفا على تقييم عارض الوظيفة 

و على العموم فان المؤسسة تلجأ إلى عدة مصادر لتلبية حاجات و نشاطات 
الوظائف الشاغرة و ھي مقسمة إلى مصادر داخلية و أخرى خارجية و ھي موضحة في 

  : التالي الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مصادر ا�ستقطاب

  خارجية داخلية

  الترقيات  •
 حويل النقل أو الت •
   الموظفون السابقون •

  ا;ع8ن لطالب الوظيفة  •
 مكاتب لتوظيف العامة و الخاصة  •
 الجامعات  •
 المدارس و المعاھد الفنية  •
 الطلبات الشخصية السابق تقديمھا  •
  توصيات العاملين بالمؤسسة  •
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  *يوضح مصادر استقطاب الموارد البشرية) 4(شكل رقم 
  
  
  

و لكل نوع من المصادر ميزات و مساوئ ، تجعل مدراء الموارد البشرية 
  .يفاضلون بين ھذا النوع و ذاك ، لتحقيق صالح المؤسسة في ا?خير 

  : فالمصادر الداخلية ل8ستقطاب تتميز بأنــھا
تمكن المؤسسة من معرفة مواطن الضعف و القوة في أفرادھا ، ففي حالة توفر  •

  . دمخزون للمھارات فھي تستخدمه كنقطة بداية Lستقطاب ا?فرا
له آثار إيجابية علي دافعية ا?فراد  و معنوياتھم و تحسين مستوى أدائھم عندما  •

 .يحسون بأن المؤسسة تنظر لھم بعين اLعتبار 
ؤسسة من اLستثمار ا?مثل لمواردھا ، إذ يتـم استخدامـھم بنجاعـة و تمكن الم •

 )22(.اLستفـادة الكاملـة مـن قدراتـھم 
أنه يخلق نوعا من الحساسية و : و بالرغم من ھذه المزايا إL أن  لھا مساوئ أھمھا 

?فكار و التوتر بين ا?فراد في سعيھم نحو الترقية ، كما انه قد يؤدي إلى جمود و عقم ا
  .اLبتعاد عن التحديد و اLبتكار 

  : أما لمصادر الخارجية ل8ستقطاب تتميز  بأنــھا
تضم أكبر عدد من المواھب و المھارات ، كما أن الفرد المستقطب من الخارج يحمل 
أفكار ورؤى جديدة من شأنھا تطوير المؤسسة و تجديد سياستھا، ھذا ومن المحتمل أن 

القداما كالحساسيات النفسية ، ضف إلى ذلك فان  دد مشاكل مع ا?فراالجد ديشكل ا?فرا
الفرد المعين من الخارج يحتاج إلى وقت طويل للتعـرف على العمـل و التكيف مـع 

  .ظـروف المؤسسـة 
و حتى تنجح عملية اLستقطاب و تحقق الغاية منھا ، فان ھناك مجموعة من العوامل 

  )23(: المؤثرة فيھا أھمــھا 

فبعض النظر عن المصدر الذي تعتمده المؤسسـة،  : فعالية مصادر اLستقطاب  •
فان التكنولوجيا الحديثة سھلت التواصل بين طرفي اLستقطاب وخفضت من 

  .تكاليفه كاعتماد برمجة و تخزين السير الذاتية للمترشحين 
 .التتنوع في العمالة ، فھو يوفر أفكارا و مھارات جديدة من سوق العمل  •
و يأتي بعد معرفة اLحتياجات التوظيفية و التنبؤية و تحديد : توقيت اLستقطاب  •

 .العدد المطلوب و النوعية في ضوء تلك الحاجات
قانونية اLستقطاب ، فا?خذ بعين اLعتبار كل النواحي و العناصر القانونية ذات  •

 .الصلة ، من شأنه إنجاح عملية اLستقطاب 
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مل و أخذھا بمنظور ا?ھمية في عملية اLستقطاب من شأنه تزويد إن احترام ھذه العوا
المؤسسة با?فراد الذين ترغب في الحصول عليھم و النوعية التي من شأنھا المساھمة في 
تطوير المؤسسة بمعنى أن نجاح اLستقطاب بشكل عام يتحدد على ضوء عدد ا?فراد 

  .ءة و فعالية الذين يتم توظيفھم و الذين يؤدون أعمالھم بكفا
  :ا�ختيار و التعيين -5

إذا كان اLستقطاب لجذب ا?فراد المؤھلين للوظيفة ، فان اLختيار و التعيين يعني 
وضع الشخص المناسب في المكان المناسب من بين كل المتقدمين للوظيفة ، فعملية 

ھ8ت و اLختيار تھدف إلى تحقيق التوافق بين متطلبات وواجبات الوظيفة و بين مؤ
  .خصائص الشخص المتقدم لشغل ذات الوظيفة 

و حتى يتم اLختيار والتعيين النھائي لطالب الوظيفة فان المؤسسة تجري مقابلة أولية مع 
للتأكد من توافر الشروط للقبول ) أو الوظائف الشاغرة ( الذين تم اختيارھا لشغل الوظيفة 

  )24(.ي طلبات اLلتحاق  في المتقدم للوظيفة ومطابقتھا لما ھو موجود ف
و تعتبر اLختبارات الوسيلة المتداولة في إجراءات التعيين كاختبارات ا?داء الذكاء 

الطبي ، وبعد اجتياز المتقدم للوظيفة مراحل اLختيار  الخ،إضافة إلى الفحص... ، اللياقة 
ة المدنية على بنجاح ، فانه يتسلم عمله بالمؤسسة ، و في اغلب الدول تنص قوانين الخدم

ضرورة وضع الموظف تحت اLختبار لمدة معينة من شھر إلى  ستة أشھر من تاريخ 
   )25(. تسلمه العمل ، و من ثم تقرر ص8حيته للعمل بعد ھذه الفترة

وبذلك يعد التعيين آخر مرحلة يتم بعدھا التحاق العاملين بزم8ئھم و التعرف عليھم 
ل ومن ثمة المساھمة في رفع إنتاجية المؤسسة و ، وإعدادھم للتكيف مع ظروف العم

أدائھا وھنا نقف عند حاجة أساسية وھي تقييم الوظائف و الموظفين كمرحلـة أخيـرة مـن 
  .مـراحـل تحليـل الوظائــف 

  :تقييم الوظائف و أداء الموظفين  -6
من ا?دبيات المعول بھا في المؤسسات بغرض تطويرھا ورفع مردوديتھا لجوءھا 
إلى نظام تقييم الوظائف و الموظفين بصفة دورية ، وذلك من اجل تحديد قيمة كل وظيفة 
مقارنة بقيم الوظائف ا?خرى ، أما تقييم أداء الموظفين فيكون من اجل تحديد مدى كفاءة 

  .و فعالية العاملين من أدائھم ?عمالھم 
  : تقييم الوظائف  -أ

للوظائف من حـيث التعليـم والخبـرة و الجھد إن المتطلبات و المستلزمات المتفاوتة 
تتطلب اكتساب مھارات معينة وجھدا شاقا من ا?فراد لذا يجب أن يكون ھناك حافزا 
يشجعھم لبذل كل الجھد والطاقات و تكريس الوقت ال8زم Lكتساب المھـارات و الخبرات 

يمة الوظيفة و أھميتھا في ا?على ، ھذا الحافز المتمثل في ا?جر و الذي يتحدد من خ8له ق
المؤسسة ، وحتى تقوم ھذه ا?خيرة بتقييم الوظائف فإنھا تختار بين مجموعة من الطرق 

  .المصنفة إلى وصفية و كمية ، وسنأتي إلى توضيح كيفية العمل بھذه الطرق و أشكالھا
ر وھي مقسمة بدورھا إلى طريقة الترتيب وطريقة التدرج ، وتعتب:  الطرق الوصفية -

طريقة الترتيب من أقدم وأبسط  الطرق المستخدمة في تقييـم الوظائـف و مضمونھا أن 
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ترتب ا?عمال أو الوظائف حسب أھميتھا، ويسمى بالترتيب المزدوج الذي يتم فيه مقارنة 
  )26(.الوظيفة بوظائف أخرى عدة مرات متتابعة لمعرفة أيھم أكثرأھمية 

ة إL أن عيبھا يكمن في صعوبة استخدامھا في حال و علي الرغم من بساطة ھذه الطريق 
الوظائف الكثيرة و المؤسسات الكبيرة ، كما أن التقييم قد يخضع لتحيز القائمين عليه ، مما 

  .يؤثر علي النتائج النھائية له 
أما طريقة التدرج فھي تحاول تجاوز القصور الموجود في الطريقة ا?ولى وھو 

محددة للتقييم ، حيث نجد لكل عمل مقياسا ، وتقسم المقاييس إلى عدم وجود معايير ثابتة و
درجات وتوصف ھذه الدرجات ، وبناءا علي ذلك تقرأ مواصفات كل عمل ليوضح في 
الدرجات الم8ئمة له ، في المقياس ليتم في ضوء ذلك ترتيب ا?عمال داخل كل درجة و 

  .آجر العمل يحدد ا?جر ا?على و ا?دنى لكل درجة ، ومنه يحدد 
وھذه الطرية أيضا لھا من العيوب ما يجعل استعمالھا محدودا و في نطاق 
المؤسسات الصغيرة ، فاستخدام أوصاف عامة للدرجات يسبب خ8فا في توزيع الوظائف 
على الدرجات، ضـف إلى ذلك تدخـل العوامـل غير الموضوعية في تقييم القائمين على 

  . ھـذه العمليـة 
  .و تنقسم إلى طريقة النقط و طريقة مقارنة العوامل :  كميةالطرق ال -

و تعد طريقة النقط من أكثر الطرق انتشارا بسبب دقتھا النسبية و صحة النتائج التي 
تحققھا خاصة في المنشآت الصناعية ، ويقوم على أساس مقارنة الوظائف المراد تقييمھا 

الوظيفة عددا من النقط بالنسبة لكل في ضوء عوامل مشتركة بين ھذه الوظائف و تعطى 
عامل من العوامل التي أختيرت كأساس للتقييم و بجمع النقط تحدد درجة أھمية الوظيفة 

.)27(  
و على الرغم من عدم وجود اتفاق حول العوامل التي تجب استخدامھا في التقييم 

  : إL أن ھناك دراسات تحصرھا في العوامل الشائعة التالية 
وتشتمـل التعليم و الخبـرة ، المبـادرة و القـدرة على التجديـد و : المھـارة  •

  .الخ ...اLبتـكار
وتشتـمل المعدات والـمواد و السلـع و س8مـة الغير ، عـمل : المسؤولية  •

 .الخ ...اZخـرين
 .سواءا كان جسمي أو ذھني : المجھود  •
 .ل المختلفـةو تشمل ظروف العمل الخارجية و مخاطر العمـ: ظروف العمل  •

حقيقة أن مقاييس ھذا التقييم ثابتة نسبيا و صالحة لفترة طويلة حتى لو تغيرت 
الوظائف ، إL أن الصعوبة التي تكمن فيما أنھا تتطلب إجراءات فنية معقدة و تدريب 
القائمين بھا لفترة طويلة ھذا دون أن تغفل ا?حكـام و التقديـرات الشخصيـة المتداخلـة في 

  .العوامـل ووضـع النقـط  تعريـف
أما طريقة مقارنة العوامل فھي شبيھة بالسابقة و لكنھا تختلف عنھا من حيث أن تقدير 
أھمية الوظائف النسبية يكون بمقارنة كل وظيفة بالنسبة لكل عامل علي حدة ، كما أن 
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التقييم يكون علي أساس نقدي و ليس عكس أساس نقط ، ونظرا لصعوبتھا وشرحھا 
  .ملين و تعقيدھا فان اعتمادھا كطريقة للتقييم يبقى محدود اLستعمال للعا
  : تـقييم أداء المـوظفين   -ب

و يقصد بتقييم أداء الموظفين ذلك النظام الرسمي المصمم مـن اجـل قيـاس و تقويم 
أداء و سلوك ا?فراد أثناء العمل و ذلك عن طريق الم8حظة المستمرة والمنتظمة لھذا 

و السلوك و نتائجھا خ8ل مدة زمنية محددة ، يجرى بعدھا تقدير جھد و نشاط الفرد  ا?داء
  .لتحديد كفاءته 

  )28(: و يمكن تلخيص أھمية تقييم ا?داء فيما يلي 

  .تحديد مواطن القوة والضعف في أداء العاملين بغرض تحديد أساليب ع8جھا  •
 .فھم الحالية تحديد مستوى أداء العاملين ومدى توافقھم مع وظائ •
 .تحديد اLحتياجات التدريبية للعاملين طبقا لمستوى أدائھم ومجاLت تطويره •
 .تحديد نظم الحوافز و المكافآت المرتبطة بمستوى ا?داء مباشرة  •
 .تحديد ا?فراد المتميزين الذين يمكن ترقيتھم إلى مناصب أعلى  •

لرئيس المباشر ، حيث يقوم ھذا و تعتبر مسؤولية التقييم في الغالب ملقاة على عاتق ا
على  أن يقوم , ا?خير بتقييم المرؤوسين التابعين له وفقا  لنماذج وإجراءات التقييم  

  .الرئيسي ا?على بمراجعة وضبط وموازنة تقديرات الرئيس المباشر ليـتم اعتـماد التقييـم 
  : يوحتى يتحقق التقييم فانه يمر بمراحل أساسية ھ

وھي في الغالب مقسمة إلى معايير , التي تستخدم في عملية القياس  تحديد المعايير •
معايير السلوك كمعالجة شكوى العمـ8ء و كتابة , ككمية ا?داء وجودته   ءا?دا

الخ ، ومعايير الصفات الشخصية كالمبادأة و ...التقارير و المواظبة علي العمل 
  .ل المختلفة الدافعية و واLتزان و اLنفعالية في مواقف العم

تحديد أسلوب التقييم المناسب ن وتعتبر قائمة معايير التقييم ا?سلوب الشائع إضافة  •
إلى أساليب أخرى ، كالترتيب البسيط و المقارنة بين العاملين و التوزيع ا;جباري 

 .الخ...و ا;دارة با?ھـداف 
 .تحديد التوقيت المناسب  والفواصل بين تقويم و آخر  •
فيھا يتم اختيار انسب شخص لتولي العملية , مقوم ، وھي مسألة أساسيةاختيار ال •

 .)29(إضافة إلى تدريبه و تبصره بكيفية  التقويم
مراجعة النتائج المتوصل إليھا ومناقشاتھا بشكل علني أو سري حسب ما  مأخيرا تت •

 .تقتضيه الظروف الداخلية للمؤسسة 
في عدة مجاLت مرتبطـة بالسياسـة ھذا وتستخدم المؤسسة نتائج تقويم ا?داء 

  : وا?ھـداف العامـة لـھا ، أھمـھا 
و الھدف منه رفع الروح المعنوية للموظفين و خلق جھاز إداري  :مجال الترقية  -

فإذا كان , متماسك و   مستقر ، فمن أبرز عوامل الترقية الكفاءة ، التأھيل والوLء 
ن التخصص أو التأھيل  العامل ا?ساسي للترقية ، فنية ف8 بد أن يكو) الوظيفة (الموقع 
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أما إذا كانت تتطلب الممارسة فيجب اعتماد عامل ا?قدمية في الترقية ، وإذا كانت 
  .الوظيفة تحتاج إلى قدر من الثقة فإن الوLء ھـو العامـل ا?سـاس فـي ذلـك

ر لمدى نجاح الطرائـق و فتقويم ا?داء بمثابة اختبا:  تقويم سياسة ا�ختيار و التعيين -
ا;جراءات المستخدمة في اختيار و تعيين العاملين ، فإذا ارتفعت معدLت تقييم ا?داء 
كان ذلك دلي8 على صحة و نجاعة  ا;جراءات المتبعة في اختيـار ا?فـراد و تعيينھم و 

  .العكس صحيح 
ذين ھم بحاجة إلى النقل لوظائف تعد نتائج التقييم وسيلة فاعلة لمعرفة العاملين ال:  النقل -

  .أخرى ت8ئم قدراتھم أكثر حتى يزيد من كفاءته و إنتاجيته في العمل 
يتم تنزيل الوظيفية للموظف في حاLت ضعف كفاءته بسبب :  زيل الدرجة الوظيفيةتن -

تفاعسه أو إھماله في العمل أو ضعف إمكانياته التي تتيح له تحقيق مستوى مقبول من 
، أو في حالة ارتكابه لمخالفة يستحق تنزيل درجته ، وھنا يصبح التقويم الوسيلة  الكفاءة

  .المناسبة للتعرف علي ذلك و اتخاذ ا;جراء المناسب 
حيث أن المؤسسة ليست مسؤولة عن تحمل أعباء موظفين غير :إنھاء العمل الوظيفي -

تلجأ في ھذه الحالة إلى  أكفاء، وL يقومون با?عمال الموكلة لھم على احسن وجه، فھي
إنھاء أعمالھم، و يستثنى من ھذا ا;جراء حاLت المرض أو ا?حكام التأديبية أو 
اLستقالة أو بلوغ السن المقررة للخدمة ، وعادة ما يحدد ذلك من طرف ا;دارة وحدھا 

.  
نتھجه و بناءا على ما سبق فان تقييم أداء الموظفين يبقى ا;جراء الذي ينبغي أن ت     

المؤسسة بصفة دورية ، إذا ما أرادت تحسين إنتاجية أفرادھا ورفع مستوى أدائھم ، أو 
الحصول على من ھم أحسن منھم في حاLت تدني كفاءتھم أو إھمالھم و كل ذلك يصب 
في ھدف أساسي ھو التعامل الجيد و الصمود في وجه المنافسة سواءا مع المؤسسات 

  .المحلية أو العالمية 
Lيقابل دائما بعزل أو إنھاء  إ L ت انخفاض مستوى الكفاءة و المھارةLأن حا

الموظفين، فالمؤسسة الناجحة ھي التي تفكر في وسيلة انجح لتفادي ھذا المستوى ، أو 
لتصحيح اLنحراف الذي قد يحصل بين احتياجات الوظيفة و قدرات و مھارات الفرد 

ا عن طريق التدريب بما يوفر من استقرار وظيفي الحالي أو الجديد ، و يتحقق ھذا غالب
لwفراد المدربين و يساعدھم في نفس الوقت على تلبية حاجات وشروط مختلف نشاطات 

  .ومشاريع المؤسسة العاملين بھا ، وھذا ما سنوضحه في العنصر التالي 
  
  
  
  
  
  

  العJقة بين التعليم و التدريب و تنمية الموارد البشرية : رابعا 
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رتبط التعليم ارتباطا عضويا بتنمية المـوارد البشرية، فمـن خـ8ل التعليـم و ي

التدريب تزداد خبرة ا;نسان و مھاراته و معارفه و ينعكس ذلك بشكل إيجابي على 
، 1990التنمية، فلقد أولت ا?مم المتحدة اھتماما خاصا بمصطلح التنمية البشرية منذ عام 

للتنمية البشرية، و يمكن تعريف التنمية البشرية بأنھا  عندما أصدرت التقرير ا?ول
جانب : عملية توسيع القدرات البشرية و ا;نتفاع بھا؛ أي أن التنمية البشرية جانبان ھما  «

تكوين القدرات و جانب ا;ستفادة منھا، و فيما يتعلق بالجانب ا?ول فالتنمية البشرية تعني 
في التعليـم و الصحـة و التغذيـة و التدريب،  أما  تكوين القدرات من خ8ل ا;ستثمار

الجانب الثاني فھو يعني ا;ستفادة الكاملة من ھذه القدرات فيما ينفع ا;نسان و إستخدامھا 
  (30) .»في زيادة ا;نتاج 

من التعريف السابق نستنتج أن تنمية الموارد البشرية ترتكز على جانبين أساسيين 
  : ھما 

ظام التعليمي ھو المسؤول عن ھذه المھمة، فا;ستثمار في التعليم فالن: التكوين  •
كما بيناه في مواضع سابقة من البحث ھو الحل ا?فضل في إعداد القوى البشرية ،

ال8زمة لعملية التنمية، إذ يجب على ھذا النظام تخريج أنماط من الكوادر البشرية 
ي يت8ءم و سوق العمل و إحتياجاته، المنتجة المعدة إعدادا ثقافيا و إجتماعيا و الذ

على أھمية تدريب القوى العاملة في مجاLت ا;ستثمار لرأس "و ھنا  يؤكد شولتز 
  )31(" المال فھو يعتبره نوعا من ا;ستثمار ا;نتاجي 

إن إمت8ك القدرات وحدھا يجعل منھا مادة خام غير قابلة :  توظيف القدرات •
ا توظيف و إستفادة كاملة و ھذا L يتاح للكوادر لqستعمال، لذا يجب أن يوازيھ

البشرية إL من خ8ل الوظائف التي يشغلونھا، فھي الحقل الذي يستثمر فيه ھذا 
اLطار طاقاته و قدراته المھنية و المعرفية، ليحصل على نواتج عمله سواءا كان 

  ... ).ترقية ( أو معنوي ) راتب، مكافأة ( ذلك في شكل مادي 
يصبح تكوين القدرات و توظيفھا شرطان أساسيا في عملية تنمية الموارد البشرية، و منه 

و يضاف لھما شرط آخر L يقل أھمية عنھما و ھو التدريب، فمن المتفق عليه أن للتدريب 
أھمية كبيرة في إعداد الكوادر البشرية العاملة و تأھيلھم فالمؤسسة التي تريد أن تتميز عن 

ن توفر الكوادر الماھرة، و ھذا L يمكن أن يتحقق إL من خ8ل عملية مثي8تھا عليھا أ
 .التدريب

فبمواكبة التغير السريع في المعرفة و المعلومات و التقدم التكنولوجي الھائل، تصبح 
الشھادة العلمية بل الدرجة و ا?لقاب العلمية في حاجة ماسة إلى المراجعة و الدعم، إذ 

يم المستمر أفضل سبيل لمسايرة أحـداث و معـارف العصـر و يعتبر التدريب و التعل
  )32(. تقنياته المتجددة، و إL فقدت الشھادة و الدرجة العلمية ص8حيتھا 

ففي دراسة أجراھا كل من جمال فروخي و سلمى حاكمية فريحات من سلسلة 
ھھا دراسات على عينة من الخرجين الجامعيين ، توصلت إلى أن ا?زمة التي يواج

في التشغيل ، إحساسھم بنقص تكوينھم ) التقنية( خريجو الجامعة و حملة الشھادات العليا 
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يباشرون تدريبا %  24في الدفعة أربعة منھم يتابعون الدراسات العليا ، و  68، فمن بين 
  )33(.إضافيا ، فھو الملجأ ا?فضل ضـد البطالـة 

دريب، بمعناه الواسع ھو تجھيز و في تعريفه للتدريب، يرى أحمد باشات أن الت
و ھو ما يقدم للفرد من ... الفرد للعمل المثمر و ا;حتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة 

معلومات معينة أو مھارات أو إتجاھات ذھنية Lزمة لتحقيـق أھـداف المؤسسـة و بھذا 
حية المھنية أو المعنى يكون التدريب عملية تعديل إيجابي تتناول سلوك الفرد من النا

  .الوظيفية لتزويده بالمھارات و المعارف في سبيل تحقيق كفاءة أعلى 
و يشير التدريب إلى مجموعة الطرق المستخدمة في تزويد الموظفين الجدد 

  .الحاليين بالمھارات ال8زمة ?داء وظائفھم بنجاح 
ن الجـدد أو من التعرفين السابقين للتدريب نجد أن ھذا ا?خير L يمس المـوظفي

ا;طارات الجامعية التي تدخل ?ول مرة سوق العمل، بل يمتد ليشمل الموظفين 
  :الموجودين منذ فترة، و منه يمكن أن نميز بين مھمتين أساسيتين لھذه العملية 

تنمية المھارات و المعارف لدى ا;طارات الجامعية التي حصلت حديثا على مناصب  –أ 
تلفة بأسواق العمل، إذ أن الحصول على الشھادة ليس بالھدف مھنية في المؤسسات المخ

النھائي، فالمؤھل العلمي الذي يحمله ھذا ا?خير قد L يت8ءم مع متطلبات المھنة الفعلية 
إضافة إلى ظروف العمل التي تحتاج إلى معرفة مستمرة و منه فإن الضرورة تفرض 

وصول إلى درجة مقبولة من التوافق إجراء تدريب لwفراد لرفع مستواھم من جھة و ال
  .بين متطلبات المھنة و التكوين الذي يحملھم من جھة ثانية 

منع تقادم المھارات و المعارف لدى العاملين القداما بالمؤسسة، فالتغير التكنولوجي  –ب 
يعد السبب الرئيسي لتقادم المھارات و المعارف، لذا فإن تفادي ھذا المشكل يكون بإجراء 

ات تدريبية لھؤLء العاملين سواءا داخل مؤسستھم أو خارجھا، و ذلك بھدف التعرف دور
  .على التطورات و التجديدات الحاصلة على مھنھم و بالتالي رفع كفاءتھم و إنتاجيتـھم 

وبذلك يصبح التدريب إعدادا مستمرا للمھنة طالماأن متطلباتھا متغيرة و متأثرة بعوامل 
لتقدم التقني في جميع المجاLت و كذلك سھولة تدفق المعلومـات من ا;نفجار المعرفي و ا

  .مجتمع Zخر 
وعليه فإننا نجد ان المؤسسات تعمد الى تدريب العاملين بھا من أجل تحقيق جملـة 

  )34(: مـن ا?ھـداف أھمـھا

مساعدة الفرد على إكتساب مھارات جديدة و مھارات متعلقة بطبيعة المھام المكلف  •
  .بـھا

  .مساعدة المؤسسة على رفع مستوى ا?داء بھا  •
  إكتشاف مواھب ا?فراد و مھاراتھم و إمكاناتھم و كشف نقاط الضـعف فيھـم  •
  .تقليل ا?خطاء و التوفير في الجھد و الوقت و النفقات  •
تمكين ا?فراد من مسايـرة التطـور العلمـي و التكنولوجي لكـي يـواجھوا التحديـات  •

  .العصر الحديث 
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إن جملة ھذه ا?ھداف ترتبط إرتباطا وثيقا بتنمية المھارات و المعارف لدى العاملين 
بھذه المؤسسة و نتيجة ?ھمية المقدرات الفردية ف8بد إلى جانب تنميتھا ا;ھتمام 
بتخطيطھا و كيفية إكتسابھا و الحصول عليھا و إستخدامھا و ھذه المراحل تسمى سلسلة 

  .المؤسسات المھارات و المعرفة في
  :و يمكن ترجمة ھذه السلسلة في المخطط التالي 

  يوضح سلسلة المھارات و المعارف في المؤسسة) : 5(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  

و يعتبر التخطيط أھم ا;ستراتيجيات في تنمية المھارات و المعارف، وھي تنطوي 
دات المطلوبة للحصول على جزئية ھامة و ھي ماھية المعارف و المھارات و ا;ستعدا

عليھا سواءا من خـارج المؤسسـة أو  التي يمكن الحصـول عليـھا مـن خ8ل تنمية ا?فراد 
  .الحاليين أي داخـل المؤسسـة 

أما الحصول على ھذه المھارات و المعارف فيتم من خارج المؤسسة من خ8ل 
اون مع مؤسسات إستقطاب أفراد جدد، أو من خ8ل شراء خدمات إستشارية، أو التع

  .أخرى لتنمية مھارات و معارف ا?فراد الحاليين 
و عن كيفية تنمية المھارات و المعارف فيتم عن طريق التعلم، و يعرف التعلم على 
أنه العمليات التي تؤدي إلى تغيير واحد أو أكثر من أبعاد المعرفة و ا;تجاھـات و 

ھارات و المعارف حتى تتضح مدى المھارات لذلك Lبد من تصنيف برامج تنمية الم
  )35(.درجة المشاركة في ھذا البرنامج من حيث فعاليته من عدمھا 

  .ليتم في ا?خير إستخدام المعارف و المھارات التي تبث فعاليتھا في برامج التعلـم ھذه
و كما سبق أن ذكرنا فإن جملة ھذه المعارف و المھارات يمكن الحصول عليھا 

ھو ما يصطلح عليه فالتدريب خارج مكان العمل، و إما الحصول خارج المؤسسة، و 
  .عليھا داخل المؤسسة أو ما يسمى بالتدريب داخل مكان العمل أو أثناء الخدمة

حيث أن التدريب داخل العمل ينطبق على ا?فراد الذين يعملون داخل الوحدات و 
لمدرب و المتدرب في مكان ا?قسام الصناعية عموما، و يمتاز ھذا النوع يتواجد كل من ا

واحد مما يخلق إرتباطا ماديا و نفسيا بمحيط العمل، كما يسھل على المدرب عملية تقييم 
المدربين و النتائج المحصل عليھا من عملية التدريب، أما الميزة ا?ھم بالنسبة للمؤسسة 

بين إلى مراكز ھي قلة التكاليف لھذا النوع من التدريب كونـھا L تحتاج إلى تنقل المدر
  .خارج المؤسسة 

  )36(: و يبرز الحاجة إلى التدريب أثناء الخدمة في النقاط التالية 

 إكتساب المعرفة و المھارات الخارجية
  الخارجية

  تنمية المھارات و المعارف      

  استخدام المعرفة و المھارة  خطيط المھارات و المعارفت
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أن التدريب أثناء الخدمة يساعد على تغيير ا;تجاھات و إكتساب إتجاھات جديدة  •
  .تجاه المھنة، مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية و زيادة ا;نتاجية في العمل

الخدمـة يھيئ الفرصـة أمـام المـتدرب ;كتساب المعـارف و إن التدريب أثناء  •
  .المھارات الجديدة في مجال عمله

  .إط8ع المتدربين على كل ما ھو جديد في مجال أداء المھنة •
زيادة روح ا;نتماء لدى المتدربين تجاه مؤسستھم لشعورھم أنھم العنصر ا?ھم في  •

  .تطويـر إنتاجيتـھا 
دمة يكسب المتدرب آفاقا جديدة في مجال ممارسة المھنة، و إن التدريب أثناء الخ •

ذلك من خ8ل تبصيره بمشك8ت المھنة و تحدياتھا و أسبابھا أو كيفية التخلص 
  .منھا، أو التقليل من آثارھا على أداء العمل 

أما في حالة إنتقال ا?فراد إلى مراكز قد تقرب أو تبتعد عن مكان العمل فإن ھذا النوع 
عليه بالتدريب خارج مكان العمل، حيث يتطلب من ا?فراد المتدربين تكريس  يصطلح

كامل أوقاتھم لدراسة و متابعة المواد و الصور التدريبية العديدة، كالمحاضرات و 
  )37(. التطبيقات العملية و دراسة الحاLت

ة تمكنھم و عن الفائدة التي يجنيھا المتدربون فھم بطبيعة الحال يتعلمون مھارات جديد
من السيطرة على مشاكل و إختL8ت العمل، كما تساعدھـم و تؤھلھم للتقـدم و الترقي في 

  .مسارھم الوظيفي في حال تفوقھم و نجاحھم في التدريب الذي تلقوه
و عليه فإن التدريب في وقتنا الحالي أصبح يحتل مكانة ھامة في سبيل رفع مردودية و 

ة أھم فھو يعتبر ح8 مناسبا تنتھجه المؤسسة لتصحيح أداء الموظف من جھة، و من جھ
اLنحرافات التي تكون بين ما يحمله ھذا ا;طار من تكوين و قدرات معرفية و مھاراتية و 
بين ما ھو مطلوب منه ;حتياجـات وظيفيـة و أداء وظيفـي ، و بالتالي المساھمة في 

  .  المردودية ا;نتاجية للمؤسسة التي يعمل بھا
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لم يعـد  ا�ساس في التقدم العلمي اليوم ھو الحصول على كم معرفي أكثر، إنما 
الوسيلة التي تمكننا من الحصول على ھذا الكم و استثماره في أقصر مدة ، و ا�ساس ھو 

   )1(. بأقل التكاليف والجھد،  و ذلك ھو المنھج العلمي بكل معطياته 
 "ومھما تعددت التعاريف و اMراء حـول ضبط مـفھوم المنھـج فھـو بكل بساطـة ،   

  .)2( "يق أھداف بحثه مجموعة من العمليات التي يتبعھا الباحث بغية تحق
نظرا �ن الدراسة الراھنة تحاول التعرف على التكوين الجامعي و احتياجات  

ارتأينا أن تكون الدراسة ذات طابع وصفي من ثم اعتمدنا  على المنھج  دالوظيفة فق
الوصفي ، �نه يتضمن دراسة  الحقائق الراھنة المتعلقة بطبيعة ظاھرة أو موقف أو 

اس أو مجموعة من ا�وضاع و ا�حداث ، إذ � يقتصر ھذا المنھج على مجموعة من الن
معرفة خصائص الظاھرة، بل تتجاوز ذلك إلى معرفة المتغيرات و العوامل التي تتسبب 

  )3(في وجود الظاھرة ، أي أن الھدف تشخيصي با�ضافة إلى كونه وصفي ، 
ي منظم من أجل الوصول طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علم "و ھو أيضا 

  )4(."إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة ما 

كما أننا استعنا في دراستنا الميدانية بأسلوب دراسة الحالة كوننا اخترنا مؤسسة   
بعينھا لجمع البيانات الميدانية و المتمثل في مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية بسكرة ،  و 

نتائج الدراسة � تطمح �ن تعمم على كل المؤسسات بالجزائر  من ثم فإننا على وعيا بأن
  . و لكنھا تتعلق بواقع المؤسسة مجال الدراسة

التكوين الجامعي واحتياجات  "أخذا بھذين  التعريفين ، يعني أن موضوع الدراسة   
يتطلب الوقوف على تشخيص وضعية ا�طارات الجامعية التي تشغل وظائف  "الوظيفة 
حلي, و تفسيرا، في ضوء معطيات التكوين الجامعي الذي يحمله كرصيد له معينة، ت

يستثمره و يمارسه بوظيفته التي يشغلھا ، فھو المنھج المناسب في اعتقادنا للكشف عن 
  .مدى التوافق بين التكوين المقدم و ما تحتاجه الوظيفة من معـارف و مھارات 

 : مجا�ت الدراسة  -2
  :  المجـال المكانــي –أ 

المجال المكاني الذي , تعتبر مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية بمدينة بسكرة   
حيث نشأت ھذه المؤسسة كنتيجة �عادة ھيكلة المؤسسة , أجريت فيه الدراسـة الميدانية 

وذلك طبقا )  (SONELEC(الوطنية لصناعة ا�جھزة الكھربائية وا�لكترونية 
حيث تمت تجزئة ھذه ,  1980أكتوبر  4ريخ الصادرة بتا,  242-80للمرسوم رقم 

إلى عدد من المؤسسات منھا المؤسسة الوطنية لصناعة  1982ا�خيرة في نھاية سنة 
ومقرھا بالعاصمة وتشرف على   20 -83مرسوم )  ENICAB(الكوابل الكھربائية 

  :ث,ث وحدات إنتاجية ھي
�س,ك الكھربائية ذات والمختصة بصناعة الكوابل وا: وحدة جسر قسنطينة بالقبة  -

  .الضغط المنخفض والمتوسط
 .وھي مختصة بصناعة الكوابل وا�س,ك الھاتفية : وحدة واد السمار بالحراش  -
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مختصة بصناعة الكوابل الكھربائية بأنواع متعددة والتي تم البدء في : وحدة بسكرة  -
 .1978أشغال إنجازھا في 

مؤسسة ا�م إلى غاية صدور قرار ظلت مؤسسة صنع  الكوابل ببسكرة تابعة لل  
  .حيث أصبحت وحدة بسكرة مستقلة ,  1997/ 11/ 04إعادة ھيكلتھا بتاريخ 

تقع مؤسسة صناعة الكوابل الكھربائية بسكرة في المنطقة الصناعية غرب المدينة   
كلم عن الجزائر العاصمة  450تبعد حوالي ,  46على جانب الطريق الوطني رقم , 
مليون دينار جزائري  800يقدر رأس مالھا حاليا حوالي , اسي مسعود كلم  عن ح 360و
ھكتار مغطاة وتشمل ورشات ومباني إدارية  16منھا , ھكتار  42تقدر مساحتھا بـ , 
  .ھكتار فتشمل على مواقف السيارات ومساحات خضراء  26أما المساحة الحرة , إلخ ...

  :اعتبارات أھمھا وقد كان اختيارنا لھذه المؤسسة تحديدا لعدة 
  :ا�ھمية ا�قتصادية وا�جتماعية للمؤسسة وذلك �عتمادھا على �

 .إدخال التكنولوجيا الحديثة والمتطورة  في صناعة الكوابل بأنواعھا   •
 .تخفيض نسبة إستراد الكوابل وتلبية حاجات السوق  •
ة تزويد الدول ا�فريقية خاصة دول المغرب العربي بأنواعه الكوابل المنتج •

 . بالمؤسسة نظرا لجودة إنتاجھا
القضاء على البطالة من خ,ل تشغيل  عدد كبير من المواطنين خاصة فئة  •

 .فرد 1052الشباب ، حيث توظف حاليا 
تخصص المؤسسة منذ بضعة سنين عددا من المناصب للطلبة المتفوقين بجامعة  •

 2004ية محمد خيضر بسكرة ، فعلى سبيل المثال � الحصر تم في شھر جويل
الكھرباء التقنية ،علوم التسيير : توظيف أربعة متفوقين في التخصصات التالية 

  .و الحقوق 
ثم شھادة الجودة   2000سنة  9002حصول المؤسسة على شھادة الجودة إيزو  �

و ھي المعمول بھا حاليا على مستوى الدولي، حيث من بين   2003سنة  9001إيزو 
  .ة أن يكون الطاقم المسير حاصل على تكوين عالي شروط الحصول على ھذه الشھاد

 60تعتبر ھذه المؤسسة أكبر مشغل لoطارات الجامعية حيث بلغ عددھا حاليا  �
إطارا جامعيا ، و بما أن المؤسسة ذات طابع إنتاجي فيمكن الوقوف على مردودية 

لمھنية ھذا ا�طار و كفاءته من منظور التكوين الجامعي الذي يملكه و ممارساته ا
بھذه المؤسسة ،خاصة  و أن المؤسسة تولي ا�طارات أھمية خاصة في ا�ستقطاب و 

 .التعيين و التكوين و التسيير
  
  
  
  
  : المجال البشري  -ب



  

الدراسة الميدانية و نتائج                                                    الفصل الخامـس
  البحث

   
 

 

 

153

  :مجتمع البحــث •
تمثل مجتمع البحث في ا�طارات الجامعية خريجة الجامعة الجزائرية على ي  

  .اخت,ف تخصصاتھا و التي تشغل وظيفة معينة 
فنظرا �ھمية ھذه الشريحة في النسيج ا�جتماعي ، و دورھا الفاعل في دفع عجلة 
التنمية من خ,ل أداءھا لوظائفھا المختلفة ، فإن تميزھـا يكمـن فـي المستـوى التأھيلـي 
و التكويني  العالي الذي يجعل باقي شرائح المجتمع تحملھا مسؤولية وأعباء تطوير و 

  . ثمة تطوير و تنمية المجتمع ككلتنمية مؤسساته ومن 
   : العينــة •

نظرا لكون ا�طارات الجامعية خريجة الجامعة الجزائرية تشترك في خصائص         
عدة أھمھا طبيعة التكوين المقدم  لھا ، و نظرا لصعوبة حصر ھذه ا�طارات التي تشغل 

و ھو نوع من أنواع  مناصب عمل حاليا ، فقد  كانت عينة بحثنا عينة قصدية أو عمدية
العينات غير ا�حتمالية ، يلجأ إليه الباحث �نه يرى أنھا تحقق أھداف دراسته بشكل 
أفضل ، و بالتالي فھو ينتقي عناصر العينة عن قصد، �نه يعرف مسبقا أنھم ا�قـدر عـلى 

   )5(.تقديـم معلومـات عـن مشكلة البحـث
لة بمؤسسة صنع الكوابل الكھربائية بمدينة فكان اختيارنا لoطارات الجامعية العام  

بسكرة بصورة عمدية نظرا ل,عتبارات التي جاءت في المجال المكاني و بالتالي فھي 
تخدم أغراض البحث من جھة و تساعدنا في اختيار صدق و صحة فروض الدراسة، 

و بالتالي إطارا جامعيا فقط   60وكما رأينا يبلغ عدد ا�طارات الجامعية بھذه المؤسسة 
فرد و سنأتي إلى  43فقد أجرينا عليھم مسحا شام,، تمكنا من الحصول على استجابة 

ا�خرى من خ,ل عرضنا لوسائل و أدوات جمع  17توضيح أسباب إلغاء المفردات الـ
  .البيانات 
إطار  43و بھذا يكون العدد النھائي للعينة المعمول به في ھذه الدراسة ھو    

خيص وضعية ا�طار الجامعــي العـامل بھـذه المؤسسـة ، و فعاليته جامعي، بھدف تش
و كفاءة أدائه الوظيفي ، من خ,ل تكوينه الجامعي و ممارسته لمھامه الوظيفية ، 
باعتباره طاقة بشرية تستثمرھا المؤسسة، و للكشف عن ذلك استخدمنا عدة أدوات 

 لجمع البيانات
  :المجال الزمني –ج 

موضوع و واقع ا�طارات الجامعية خريجة الجامعة الجزائرية ، لم إن ا�ھتمام ب  
يكن ليتزامن مع ا�نط,ق في التحضير  لمذكرة الماجستير التي بين أيدينا، ولكنه اھتمام 

دور  "يمتد إلى مرحلة التدرج، أين ترجمناه  إلى مذكرة الليسانس الموسومة بعنوان  
أين تعرضنا لواقع ا�طارات الجامعية با�دارة  "الجامعة في تنمية ا�دارة المحلية 

المحلية و دورھا في تنمية ا�دارة المحلية التي يعملون بھا، أين كانت أحد النتائج 
يكن  كافيا بالمستوى الذي  مالمتوصل لھا أن التكوين الجامعة الذي تلقاه ھذا ا�طار ل
الموضوع للكشف عن مواطن تحتاجه الحياة العملية ، فأرادنا أن نمضي أكثر في ھذا 
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الخلل و الضعف في التكوين الجامعي المقدم في جامعتنا في شقيه النظري و الميداني، و 
كفاءة مخرجات ھذه  الجامعة عند احت,لھا مواضع الفعل في المؤسسات المجتمعية 

  .المختلفة
 لتتبلور الفكرة أخيرا في شكل إشكالية مبدئية في نھاية السنـة التحضيريـة  

، أين عرضناھا على مجموعة من الدكاترة في القسم و )2003-2002(للمـاجستــير  
التكوين الجامعي و  "بعد مناقشات مستفيضة في الموضوع معھم كان تسجيلنا لموضوع 

  .بصورة رسمية في القسم .  2003نوفمبر  "احتياجات الوظيفة
ھذا التاريخ من خ,ل إ� أن العمل في الجانب النظري للموضوع قد انطلق قبل   

جمع المراجع حول الموضوع وأستمر الضبط والتعديل والتنقيح إلى الصورة الحالية 
  .Mخر مراحل إخراج البحث 

بإجراء استط,ع  2004ماي  12أما الجانب الميداني فقد انطلقنا فيه بتاريخ   
ث إلتقينا حي, للمؤسسة ميدان الدراسة وھي مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية ببسكرة 

أين شرحنا له إشكالية الدراسة باختصار ووضحنا له أھداف , مسؤول التكوين بالمؤسسة 
  .الدراسة وما ھو مطلوب ميدانيا إجراؤه في ھذه المؤسسة 

وبقي تـرددنا على المؤسسة إلـى غاية الحصول على الموافقة الرسمية بإجراء الدراسة 
بتنظيم ,  2004ماي  26,قة الميدانية يوم فكانت ا�نط, 2004ماي 25الميدانية فـي 

وتوزيع ا�ستمارات على ا�طارات الجامعية , رزنامة المقاب,ت مع رؤساء الدوائر 
  بھذه المؤسسـة 

كآخر محطة لجمع ا�ستمارات ، لنشرع بعدھا في  2004جويلية  7واستمرت العملية إلى 
الميدان وصو� إلى النتائج النھائية مرحلة تفريغ وتنظيم وتحليل البيانات التي جمعت من 

للبحث وعليه تكون الدراسة الحالية قد دامت ما يفوق السنة بين بحث نظري وعمـل 
  .ميدانـي 

  .أدوات جمع البيانات  - 3
  :استخدمنا في جمع البيانات عدة أدوات و ھي 

  : الم3حظة البسيطة - أ 
ون إخضاعھا للضبط وھي م,حظة الظواھر كما ھي في ظروفھا العادية، د   

، فكانت م,حظتنا لعمل ا�طارات الجامعية ، )6(العلمي ، أو استخدام أدوات دقيقة للقياس 
من خ,ل تواجدنا في المؤسسة، و اھتمام ھذه ا�خيرة بأدائھا لمھامھا و وظائفھا في أحسن 

مراحل الصور و في الوقت المطلوب و المناسب،  وقد استخدمنا الم,حظة البسيطة في ال
ا�ولى من الجانب الميداني لھذه الدراسة للتعرف على سير العمل و الوظائف الموجودة 

، و استمر استخدامنا ) ا�ستمارة(بھذه المؤسسة تمھيدا �ختيار وسيلة جمع البيانات التالية 
  .لھذه ا�داة إلى نھاية العمل الميداني

  : ا�ستمارة -ب
�ستكشاف إجابات محددة ومباشرة تخص مجتمع  تعتبر ا�ستمارة أداة و وسيلة"  

، و على الرغم من أنھا كأداة لجمع البيانات يمكن استخدامھا في كل أنواع )7("الدراسة 
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فھي توفر على الباحث  )8(البحوث، إ� أنھا اكثر استخداما  و م,ءمة للبحوث الوصفية ، 
البيانات التي يريد الوصول الجھد و الوقت و التكاليف في الحصول على أكبر  قدر من 

  .لھا 
ا�ستمارة ذات ا�سئلة المغلقة ، : و لما كان ل,ستمارة عدة أنواع ،أھمھا    

المفتوحة ، فقد  - ا�ستمارة ذات ا�سئلة المفتوحة و ا�ستمارة ذات ا�سئلة المغلقة 
لى المبحوث استخدمنا في بحثنا ھذا النوع ا�خير ، �نه يسمح لنا من طرح أسئلة مغلقة ع

تتضمن إجابات محددة يختار منھا ما يوافقه، وأخرى مفتوحة، تركنا فيھا ھامشا حرا 
  .للمبحوث لoد�ء برأيه حول أسئلة بعضھا مكمل لuسئلة المغلقة 

  : و قد  جاءت أسئلة ا�ستمارة في أربع محاور و ھي 
العلمي و  و تتضمن معلومات شخصية عن المبحوث، حول المؤھل:  المحور ا5ول

  .التخصص و الوظيفة التي يشغلھا
و تضمن أسئلة حول المؤشرات التي وضعناھا للفرضية ا�ولى لھذه :  المحور الثاني

و ھذه   "أن ھناك ع,قة بين مجال التخصص و ا�داء الوظيفـي  الدراسة و التي مؤداھا
  : المؤشرات ھي
وظيفة ،وتلك التي  لتي درسھا في الجامعة و استفادة منھا فيا لمقاييسا •

  . درسھا ولـم يستفيد منـھا
  .لغة التكوين و لغة العمل  •
  .نوع الصعوبات التي واجھت المبحوث أثناء تأديته لمھامه •
  . العوامل التي تساعد المبحوث على أداءه الوظيفي على أحسن الصور •

التي  و تضمن أسئلة حول المؤشرات التي وعناھا للفرضية الثانية و: لمحور الثالث ا
إن ھناك ع,قة بين التربصات الميدانية المجراة أثناء المرحلة الجامعية و  ": مؤداھا 

  : و كانت ھذه المؤشرات ھي    "الميدان الوظيفي
  .مدة التربص و كفايته •
  .الھدف من التربص •
  .ا�ستفادة من التربص الميداني في ميدان العمل  •
  .توظيف المعارف  النظرية في ميدان التربص  •
  .التوافق بين المعارف النظرية و ا�حتياجات الميدانية  •

أن التكويـن "و به أسئلة حول مؤشرات الفرضية الثالثة التي مؤداھا :  لمحور الرابعا
و كانت   ،"الجامعـي يقدم إطارات كفاءة و فعالة قادرة على تحمل أعباء الوظيفة 

  : مؤشرات الكفاءة و الفعالية ھي 
• �  .ولي مع الوظيفةكيفية التعامل ا
  .مدة التكيف مع الوظيفة  •
  .اتخاذ القرارات بوظيفة الموظف •
  .التعامل مع الضغوط المھنية •
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  .إدخال التعدي,ت و التطورات  على العمل •
  ) .العم,ء (التعامل مع ا�طراف الخارجية للمؤسسة  •
  .بذل جھد إضافي  في سبيل إنجاح مھام الموظف  •
  .استعمال الحاسوب  •
مع التكنولوجيا الحديثة و المعلوماتية، حيث طرحنا سؤا� رقم التعامـل  •

، حول ) ا�نترنيت (ضمناه أحدث وسائل ا�تصال والمعلوماتية )  31(
  .الوسائل التي يلجأ إليھا المبحوث  عند وجود نقائص في قدراته المھنية

  .استفادة المبحوث من تكوين إضافي  •
  .مبحوث دور التكوين ا�ضافي و أھمية  لدى ال •

ثم قمنا بعرضھا على المشرف السابق، الذي قام بتعديلھا و تصحيحھا، و بناءا على  -
  .سؤا� 38توجيھاته وصلت أسئلة ا�ستمارة إلى شكلھا  شبه النھائي و كانت تضم 

و �ختبار الصدق الظاھري �ستمارة البحث ، عرضناھا على عدد من أساتذة علم  -
عض الم,حظات حول مدى صدقھا في قياس أو عدم قياسھا ا�جتماع بھدف إفادتنا بب

لمتغيرات الدراسة، و أرفقنا ا�ستمارة إشكالية الدراسة حتى  تكون م,حظاتھم في ضوء  
  .التصور العام للدراسة ، فلم نجد منھم إ� ا�ھتمام و المساعدة في التوجيه 

ا، و ذلك بتوزيعھا على ثم توجھنا إلى الميدان �ختبار الصدق الباطني �ستمارتن -
فردا من  20عينة تجريبية ، بھدف تجريب ا�ستمارة و كان ذلك على عينة عددھا 

ا�طارات الجامعية العاملة بمؤسسة صنع الكوابل الكھربائية و بمساعدة مسؤول 
الذي لم يتردد ھو اMخر في إبداء بعض  الم,حظات كإعادة . التكوين بالمؤسسة

  .من منظور طبيعة العمل بھذه المؤسسة صياغة بعض ا�سئلة 
  .و ھذه أمثلة عن ا�سئلة المعدلة في الصياغة  

 :كانت صياغته كالنحو التالي :  )21(السؤال رقم  •
  ?أثناء إجراءك  التربص ، ھل سمح لك بالتعرف على اMلة و كيفية استخدامھا 

طابع إداري و  و بما أن طبيعـة العمل بالمؤسسـة و التخصصات التي تشغلھا ذات
  :تقني كانت الصياغة اكثر شمو� للسؤال المعدل بالشكل التالي 

  ?أثناء إجراءات التربص الميداني ھل سمح لك بالتعرف على تفاصيل الوظيفة 
 :عند تعطل اMلة التي تعمل عليھا ھل : كان السؤال :  )26(السؤال رقم  •

  تطلب مساعدة زميل – تعود إلى رئيسك في العمل –تحاول إص,حھا بمفردك   -
تم حذفه �نه يشمل مشكل مھني محدد و ھو تعطل اMلة ، و بما أن الوظائف في 
المؤسسة ليست في غالبيتھا وظائف تقنية ، من جھة ، و من جھة أخرى ھناك مشاكل 
مھنية و ضغوط متنوعة كالع,قة  مع الرؤساء في العمل و ا�دارة ، أو زيادة ا�عباء 

فكان تعويضـه بسـؤال أكثر شمول لھذه المشاكل و . طاقـة الموظفالوظيفيـة عن 
  : الضغوط و ھو

  : عندما تكون عليك ضغوطا مھنية ھل 
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  .تستعين بزميل لك   –تختلط عليك ا�مور  -تقوم بتحديد ا�ولويات  -
  .بھدف الكشف عن سلوك و تعامل الموظف مع الضغوط المھنية المختلفة

نھجية ھذه أصبحت استمارة البحث جاھزة للتطبيـق و وبعد سلسلـة الخطوات الم  
سؤال ، حيث لم يسمح لي بتوزيع ا�ستمارات شخصيا على أفراد العينة  35احتوت على 

إطارا  60توزيعـھا على  أيوتم توزيعھا على كافة أفراد العينة بمساعدة أحـد الموظفيـن 
مبحوثا عن  12في حين امتنع  استمارة ، 48جامعيا العاملون بالمؤسسة ، استطعنا جمع 

ملئ استمارة البحث �سباب قد يعود ذلك لعدم وجود تفاھم بين الموظف الذي وزع 
  .ا�ستمارات و المبحوثين الممتنعين

استمارات لعدم اكتمال إجابات  05استمارة التي جمعناھا فقد تم إلغاء  48أما الـ 
 43النھائي ل,ستمارات البحث ھو  المبحوثين بنسبة كبيرة عن ا�سئلة ، ليكون العدد

لمزيد من (استمارة و ھو العدد ا�جمالي �فراد العينة التي طبقت عليھا الدراسة، 
  )1(التوضيح عد إلى الملحق رقم

  : المقابلـة  -ج
تكملة لوسائل جمع البيانات السابقة ، اعتمدنا أداة المقابلة ، و ھي عبارة عن حوار مبوب 

أما النوع المعتمد فھو المقابلة شبه , )9(رف الباحث و المبحوثين و منظم و مسير من ط
، و التي تكون ) المقننة و غير المقننة ( المقننة ، و ھي مزيج من النوعين المعروفين 

ا�سئلة فيھا مزيجا من النوعين السابقين ، كأن يطرح الباحث سؤا� مغلق يكمله أو يتبعه 
  )10(بسؤال مفتوح

  )).2(لمزيد من التوضيح عد إلى الملحق رقم (سؤا� ، 13المقابلة وقد تضمن دليل 
فلقد أجرينا المقاب,ت مع بعض رؤساء الدوائر بالمؤسسة مجال الدراسة وفقا 

  .للرزنامة التالية ، و التي سطرت من قبل مسؤول التكوين بالمؤسسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  يوضح رزنامة المقاب3ت الميدانية) :  12( جدول رقم 
  



  

الدراسة الميدانية و نتائج                                                    الفصل الخامـس
  البحث

   
 

 

 

158

 التوقيت رئيس الدائرة التاريخ
 9.35 التكوين و المستخدمين 2004.06.12
 13.30 التسويــق 2004.06.13
 9.00 الصيانــة 2004.06.15
 13.00 متابعة النوعية 2004.06.15

  
كان استخدامنا �داة المقابلة لجمع المعلومات و البيانات من ھؤ�ء الرؤساء و ذلك 

مجموع العاملين بالمؤسسـة و ا�طـارات الجامعيـة تحديـدا ، من منظور أشرافھم على 
  : فكـانت ا�سئلـة متمحورة حـول 

إعتماد المؤسسة أسلوب تحليل الوظائف لتحديد احتياجاتھا من القوى العاملة و  •
التركيز على الكوادر البشرية، و مدى تطبيق خطواته، وذلك بغرض اختبار 

أن أسلوب تحليل الوظائف من ا�ساليب المعمول  "الفرضية الرابعة التي مؤداھا 
   ".بھا في المؤسسة لتحديد إحتياجاتھا كما و نوعا من ا�طارات الجامعية 

 .النظرة التقيمية لھؤ�ء المسؤولين �داء ھذا ا�طار الجامعي •
 .ع,قة المؤسسة بالجامعة •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : ا5ساليب ا#حصائية المطبقة  - 4

  :ھذا على مجموعة من ا�ساليب ا�حصائية و ھي  اعتمدنا في بحثنا
 .النسب المئوية  •
المتوسط الحسابي و ا�نحراف المعياري ، و يحسبان بالقواعد التالية على  •

  )11(التوالي
  )الدرجة  xالتكرار ( مج         

  = م
  مجموع أفراد العينة       
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  2)المتوسط الحسابي –الدرجة ( مج     

    =  ح       
    عدد أفراد العينة           

  
وذلك بھدف قياس مدى اتفاق أو تشتت آراء أفراد العينة حول ما جاء من أسئلة في 

  .استمارة البحث و الموضوع ككل
و كذلك للتدليل ا�حصائي و العلمي حول إجاباتھم ، حتى تكون نتائج ھذه الدراسة اكثر 

  .مصداقية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انات خاصة بالمبحوثينعرض بي: أو�            
  

  يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس) : 13(جدول رقم 
  

 % ت الجنــس
 84 36 ذكـــر
  16  07  أنثـــى

  100  43  المجمـوع
  

  يوضح توزيع المبحوثين حسب المؤھل العلمي) : 14(جدول رقم 
  

 % ت المؤھل العلمي
 35 15 شھادة دراسات تطبيقية
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  40  17  ليسانــس
  25  11  ھندس دولةم

  00  00  دراسات عليا
  100  43  المجمــوع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يوضح توزيع المبحوثين حسب تخصصاتھم) : 15(جدول رقم 
 % ت التخصص

ية
قن

الت
م 

لو
لع

و ا
م 

لو
لع

ا
 

 05 02 كيمياء صناعية
  10  04  الكترونيك

  02  01  الكتروميكانيكا
  14  06  كھروميكانيكا

  02  01  ميكانيك
  07  03  روتكنيكالكت

  02  01  كھرباء تقنية
  05  02  ھندسة كھربائية

  02  01  طـــاقة
  07  03  مـــخبر

  05  02  إع,م آلي

م 
لو

ع
و 

 
ية

اد
ص

قت
ا

ية
سان

إن
 

  28  12  علوم ا�قتصاد و التسيير
  07  03  علوم سياسية و قانونية

  02  01  علوم التربيــة
  02  01  انجليزيــــة
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 100 43 المجمــــوع
  
  
  
  
  
  
  

  يوضح توزيع المبحوثين حسب مدة شغلھم الوظيفة) : 16(جدول رقم 
 % ت الفئـات

]2   -  7] 27 63 
[8  -  13[  05  11  
[14   - 19[  09  21  
[19   -  24[  02  05  

  100  43  المجمـوع
  

  ). 2002- 1998( يوضح تزايد عدد الموظفين بين ) : 17(جدول رقم 
  

 2002 2001 2000 1999 1998 ةالسن
 1052 1019 973 862 851 عدد العمال

  )بالتصرف( مديرية الموارد البشرية بالمؤسسة : المصدر                   
إن الھدف من عرض البيانات الخاصة بالمبحوثين و تحليلھا في ھذا الموضع ، ھو 
التعريف اكثر بخصائص العينة و تفاصيلھا من حيث الجنس و المؤھل العلمي و 

أخيرا مدة شغل الوظيفة و الع,قة بين ھذه الخصائص ، لتكوين تصور  التخصص و
  .أولي عن ا�طارات الجامعية العاملة بالمؤسسة ميدان الدراسة

، فقد % 68غلبة الجنس الذكوري على ا�نثوي بنسبة ) 13(إذ يبين الجدول رقم   
وھذا يعكس  بھذه المؤسسة ،% 16مقارنة با�ناث بنسبة % 84قدرت نسبة الذكور بـ 

أن الوظائف بھا ھي في أغلبھا من اختصاص رجالي وھذا ما سيوضحه الجدول 
فھو يبين مستويات المؤھل العلمي للمبحوثين ، إذ ) 14(أما الجدول رقم   )15(رقم

ھم من حملة شھادة الليسانس ، وفي أغلبھم من تخصص علوم %  40نجد أن نسبة 
حاصلون على شھادة الدراسات التطبيقيـة بنسبـة ا�قتصاد و التسيير ، و يأتي بعدھا ال

، و ) ث,ث سنوات( و ھـم إطارات متوسطة ، تلقت تكوينا في المدى القصير % 35
و ھم % 25ھي نسبة � بأس بھا مقارنة مع نسبة مھندس الدولة التي قدرت ب 

 ا�طارات السامية التي تلقت تكوينا لمدة خمس سنوات في الجامعة ، لنسجل نسبة
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و ھو مسعى تھدف ) أو دكتورا –ماجستير ( من خريجي الدراسات العليا% 00
المؤسسة إلى تحقيقه حسب ما جاء في المقاب,ت التي أجريناھا ، بھدف تحسين مكانة 
المؤسسة في ا�وساط ا�قتصادية و حسب ما تفترضه متطلبات الحصول على شھادة 

)ISO9002  (ية التأھيل و التكوينمن ضرورة توظيف اليد العاملة عال.  
و بما أن طبيعة المؤسسة إنتاجية  تقنية بالدرجة ا�ولى فقد سجلنا غلبة   

مقارنة مع التخصصات في العلوم ا�قتصادية و % 61التخصصات التقنية بنسبة 
  ،)15(و ھو ما يوضحه الجدول رقم % 39ا�نسانية بنسبة 

قة بين غلبة الجنس الذكوري في أن فإننا نفسر الع,) 13(و بالعودة إلى الجدول رقم 
ھذه المؤسسة و التخصصات التقنية ، بأنھا نتيجة طبيعية لمخرجات الجامعة الجزائرية 
، إذ التخصصات يتجه لھا الذكور أكثر من ا�ناث ، ال,ئى يتجھن إلى التخصصات 

جعل ا�نسانية فاحتما�ت ا�عادة في التخصصات التقنية ونظرا لصعوبتھا و دقتھا ت
من ا�ناث يبتعدن عن الدراسة بھا ، وتفضيل التخصصات ا�نسانية التي تكون فيھا 

  .احتما�ت النجاح أكثر ضمانا
الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب مدة شغلھم ) 16(و بقراءة بسيطة للجدول رقم 

، أي أن % 63سنوات بنسبة  07وظائفھم ، نجدھا تتركز في الفئة من سنتين إلى 
قد عرفت توظيفا كثيفا لoطارات الجامعية بعد استق,لھا عن المؤسسة ا�م و  المؤسسة

، و أن ما بقي من الموظفين القدامى ھو  1997بداية عملھا كمؤسسة قائمة بذاتھا سنة 
سنة ، و ما ي,حظ  24و  19فقط من المجموع الكلي و تتركز في الفئة بين %  05

أي توظيف لليد العاملة لoطارات الجامعية أيضا أن المؤسسة منذ سنتين لم تعرف 
) أي خريجو مراكز التكوين المھني(مقارنة مع تزايد توظيف اليد العاملة ا�قل مستـوى

  ).17(وھو ما يوضحه الجدول رقم 
  
  

  عرض و تحليل بيانات الفرضية ا5ولى: ثانيا              
  

  في مجال تخصصھم يوضح استجابات المبحوثين حول العمل) : 18(جدول رقم
  

 ا�نحراف المعياري المتوسط الحسابي % ت الدرجة الفئات
 88 38 1 نعم

0.74 0.11 �  0  05  12  
  100  43  /  المجموع

  
يوضح الجدول أع,ه استجابات المبحوثين حول العمل في مجال تخصصھم ،  

ھم الذين ف% 12من المبحوثين تعمل في مجال تخصصھا، أما نسبة % 88فكانت نسبة 
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لم يوفقوا في الحصول على وظائف توافق تخصصھم و تفسيرھم لذلك انھم � يملكون 
خيار آخر ، فالعمل في غير التخصص أفضل من البطالة ، غير انھم حاولوا التكيف 
مع وظائفھم في أسرع وقت ممكن لترسيمھم في المؤسسة و قد اجمع رؤساء الدوائر 

ا�طار الجامعي اكثر مرونة من غيره ، فھو سھل الذين أجرينا معھم مقاب,ت أن 
  .التقبل و التعامل مع المھام الموكلة لھم حتى و لو كان ذلك في غير تخصصه

التي ) 0.74( و ما يؤكد لنا صدق ھذه المعطيات ھو قيمة المتوسط الحسابي 
للعمل في المجال تخصصھم وكذا قيمة ) بنعم ( تعطينا صورة مقبولة عن القائلين 

  .التي تأكد التشتت البسيط عن قيمة المتوسط الحسابي ) 0.11(�نحراف المعياري  ا
ومنه نجد أن ھذه النتائج ھي نتائج منطقية لطبيعة العمل ا�نتاجية للمؤسسة ، فحتى 
ترفع  من مستوى إنتاجيتھا فھي مطالبة بتوظيف عق,ني للموارد البشرية بھا،  والذي 

  . ي التخصص من أھم أبجدياته التوظيف ف
  
  

يوضح إستجابات المبحوثين حول إستفادتھم من المقاييس ): 19(جدول رقم 
  التي درسوھا في المرحلة الجامعية خ3ل عملھم الحالي

  

 الدرجة الفئـات
 عدم ا#ستفادة ا#ستفادة

 % ت % ت
 49 21 74 32 1 نعم

� 0 11 26 22 51 
 100 43 100 43 / المجموع

  0.48=م            0.74= م
    0.10=ح            0.11= ح

  
استجابات المبحوثين حول استفادتھم وعدم استفادتھم من ) 19(يوضح الجدول رقم 

المقاييس التي درسوھا في المرحلة الجامعية خ,ل عملھم الحالي ، حيث أكدت نسبة 
من المبحوثين استفادتھم من المقاييس التي درسوھا في الجامعة خاصة في % 74

الكھربائية والبرمجة ،  ت،الماكينا التقنية كمقاييس الكھرباء ، الميكانيكالتخصصات ا
أما التخصصات في العلوم  ا�قتصادية فقد أعطي المبحوثين أمثلة عن مقاييس 
المحاسبة المعمقة ، التحليل المالي الرياضيات المالية وتقنيات البنوك  وما أكد لنا ذلك 

تعكس اتفاق المبحوثين حول ا�ستفادة من ھذه  التي) 0.74(قيمة المتوسط الحسابي 
التي تبين التشتت البسيط حول قيمة ) 0.11(المقاييس وكذا قيمة ا�نحراف المعيـاري 

  .المتوسط الحسابي 
أما المقاييس التي درسھا المبحوثين ولم يستفيدوا منھا فقد �حظنا عدم اتفاق 

 ةلعدم  ا�ستفاد) نعم(القائلين بـمن % 49المبحوثين حول ھذه المقاييس فنجد نسبة 
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لعـدم ا�ستفادة ، وھو ما أكدتـه قيمة المتوسط ) �(من القائليـن بـ % 51ونسبـة 
التي تعكـس اخت,ف آراء المبحـوثين وكـذا قيمـة ا�نحراف ) 0.48( الحسـابي 
  .التي تبين التشتت الطفيف حول المتوسط  الحسابي )0.10(المعياري 
, تي درسـھا ھـؤ�ء المبحوثيـن ولـم يستفيدوا منھا حسب تعبيرھم كثيرة فالمقاييس ال

التخلف , خاصة في تخصصات العلوم ا�قتصادية ويعطون أمثلة بمقاييس علم ا�جتماع 
فھي مقاييس في رأيھم زائدة , ا�قتصاد السياسي , تاريخ الوقائع ا�قتصادية, والتنمية 

, خ,ل المرحلة الجامعية ككل كثقافة عامة � أكثر و� تحتاج لدراسة أكثر من سداسي 
  .وحبذا  لو ألغيت من القرارات الجامعية وتعويضھا بمقاييس أكثر أھمية 

�بتعاد مضمونھا , وتعـود عـدم ا�ستفـادة حتى في المقاييس الرئيسيـة للتخصص 
ببرامج تقليدية والعمل , مواكبـة التطورات الحاصلـة على الساحة المعرفية والعلمية  نع
وھي نتيجة طبيعية لتلك القطيعة بين الجامعة ومحيطھا , � تمد الواقع العملي بصلة ,

, خاصة مع المؤسسات ا�قتصادية أكبر مستقطب لليد العاملة خاصة لoطارات الجامعية 
التكوين الجامعي بين ( وھي تتفـق مع النتيجة التي توصلت لھا الدراسة السابقـة الثانية 

التي توصلت إلى أن البرامج المعمول بھا في الجامعة الجزائرية � , ) �ھداف و الواقع ا
و� �ھتمامات الطالب وا�ستاذ و� تقدرات الطالب و� حتى , تتماش ومتطلبات العصر 

  .كونھا لم توضع على أساس علمي , الواقع المحلي 
شكلت لدى ھذه , البيداغوجية كبيرة  إذن ، فعلى الرغم من أن نسبة ا�ستفادة من المقاييس

أو على ا�قل , ا�طارات الزاد النظري الذي ساعدھم على فھم وظائفھم واحتياجاتھا
, القاعدة التي انطلقوا منھا في ممارسة وظائفھم رغم قلة ھذا الزاد في الكثير من ا�حيان 

قا من واقاعھم العملي إ� أن عدم ا�ستفادة تبقى موضع خ,ف آراء المبحوثين وھذا انط,
فھم من جھة تلقوا معارف كثيرة في المرحلة الجامعية اعتقادا منھم , واحتياجات وظائفھم 

ومن جھة  عأنھا رصيدھم الشخصي في وظائفھم والذي يميزھم عن باقي شرائح المجتم
مع ھذا الرصيد في كثير من  قأخرى ھم أمام وظائف باحتياجات ومتطلبات قد � تتواف

فكلما كان ھناك توافق بين ھذه , وھذا بالتأكيد سينعكس على أدائھم الوظيفي , يان ا�ح
  .والعكس صحيح , المعارف واحتياجات وظائفھم كلما ارتفع أداؤھم الوظيفي 

  
  يوضح استجابات المبحوثين حول لغة التكوين ولغة العمل المطلوبة) : 20(جدول رقم 

  

 اللغة
 لغة العمل لغة التكوين

 % ت % ت
 02 1 09 04 العربية

 24 10 51 22 الفرنسية
 65 28 40 17 مــعا

 09 04 00 00 أخــرى
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 100 43 100 43 المجموع
     
استجابات المبحوثين حول الع,قة بين لغة ) 20(يوضح الجدول رقم      

لغة من المبحوثين تلقت تكوينا بال% 9فكانت نسبة , التكوين واللغة المطلوبة في الوظيفة 
فقد كان تكوينا باللغتين % 40أما نسبة , كان تكوينھم بالفرنسية % 51العربية ونسبة 

وھي نتيجة �ن تكوين , فلم نسجل بھا أي نسبة " أخرى"أما خانة ,  العربية والفرنسية 
وعلى الرغم من سياسة , المقدم بالجامعة الجزائرية ھو باللغة العربية أو الفرنسية فقط 

ي انتھجتھا الجامعة الجزائرية عقب استق,لھا كما �حظناه في الفصل الثالث التعريب الت
إ� أن , وامتد إلى العلوم والعلوم البحتة % 100الذي مس التخصصات ا�نسانية بنسبة 

ذلك ثم في فترة زمنية معينة ثم التخلي عنه لصعوبة تطبيقية خاصة في العلوم التقنية التي 
  .وأجھزة مستورة من الخارج تتطلب التعامل مع آ�ت 

, فقط ھي التي تعمل باللغة العربية %2أما اللغـة المطلوبـة في العمل نجد أن نسبة 
ويأتي بعدھا , نتيجـة �ن وظائفھـم � تحتـاج إلى إمكانيات كبيرة أو التعامل مع ا�Mت 

ر بنسبة ھي لنجد أن أكب, % 24تلك الوظائف التي تتطلب العمل باللغة الفرنسية بنسبة 
  % .65من المبحوثين الذين يحتاجون اللغتين العربية والفرنسية في وظائفھم بنسبة 

 توأغلب الماكينا, فعلى الرغم من أن أغلب الوثائق بالمؤسسة ھي بالفرنسية 
فإننا نجد أن ھناك مزاوجة في التعامل باللغتين بالعربية , وا�Mت من دول أوروبية 

فإننا نجد توافقا ) لغة العمل  –لغة التكوين (ط بين الخانتين وفي الرب, والفرنسية 
أي أن المبحوثين لم يجدوا صعوبة في التوفيق بين اللغة التكوين واللغة , وتقاربا بينھما 

إ� أننا سجلنا أن ھناك بعض الوظائف تحتاج إلى لغات أخرى , المطلوبة في وظائفھم 
ونتجاوز ا�خت,ف الحاصل في اللغات بين , % 09كا�نجليزية وا�لمانية وذلك بنسبة 

المبحوثين أن التربصات التي يجرونھا خارج المؤسسة والملتقيات التي تعقد فيھا 
ھو سبيلھم ) خاصة اللغة ا�نجليزية(إضافة إلى التكوين الذاتي في المدارس الخاصة 

  .في ذلك 
المقررات  ومنه نصل إلى نتيجة مھمة وھي أن سياسة التعريب الشامل في

ھي من ) الفرنسية (على لغة أجنبية واحدة إضافة إلى العربية  وا�عتماد, الجامعية 
وجعلتھم يتخلفون على مستوى , السلبيات التي أثرت على مستوى مخرجات الجامعة 

التطورات الحاصلة وصعوبة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة التي تتعامل با�نجليزية 
نا رئيس دائرة التكوين والمستخدمين أنه في حالة إستراد أجھزة فقد أكد ل, أساسا 

متطورة وجديدة للمؤسسة فإننا نبعث فريق عمل إلى الدولة المستورد منھا يجري 
تكوينا على اMلة لمدة معينة وعند العودة يصبح ھذا الفريق  المكون لباقي عمال 

  . يروھي عملية تأخذ من الجھد والمال والوقت الكث, مؤسسة 
لكان الوضع , فلو كان ھذا ا�طار مكونا تكوينا جيدا ويحسن التعامل بأكثر من لغة 

فبسھولة يستطيع التعرف على اMلة من خ,ل الدليل المرفق بھا أيا كانت اللغة , أفضل 
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وتوفير الجھد والوقت والمال وفي , وبسھولة كانت يستطيع إدارتھا والتعامل معھا , 
  .رفع مستوى ا�نتاجية وأداء ھذا ا�طار  نفس الوقت يعجل من

  
  
  
  
  

يوضح استجابات المبحوثين حول ما إذا كان المحاضرون قد ) : 21(جدول رقم 
  قدموا لھم توضيحات عن احتياجات الوظائف الممكن شغلھا أثناء الدراسة

  
 % ت الدرجة 

 47 20 1 نعم
� 0 23 53 

 100 43 / المجموع
  0.10: ح            0.46: م 

استجابات المبحوثين حول ما إذا كان المحاضرون قد ) 21(يوضح الجدول رقم    
قدموا لھم توضيحات  أو معلومات عن احتياجات الوظائف الممكن أن يشغلوھا أثناء 

قد تلقت % 47إذ نجد أن نسبة , فقد سجلنا تباينا في آراء المبحوثين , المرحلة الجامعية 
لم يتلقوا أية توضيحات عن وظائفھم وھي %  53نسبة في حين أن , ھذه التوضيحات 

التي تعكس تباين آراء المبحوثين ) 0.46(نسب يؤكد اخت,فھا قيمة المتوسط الحسابي 
التي تبين التشتت البسيط ) 0.10(وكذا قيمة ا�نحراف المعياري , حول ھذا الموضوع 

  .عن قيمة المتوسط الحسابي 
فقد فسروا ذلك بأن المحاضرين كانوا % 53ة وعلى العموم فإن النسبة الغالب

يمتنعون ويتھربون من أي مناقشات في توضيح معالم المستقبل والوظائف الممكن أن 
كما يضيفون بأنه ليس , �نھم كانوا مھتمين بتكملة المقررات الكثيفة وكفى , يشغلوھا 

الوظائف ھناك ربط بين الجامعة والمؤسسات التي تحدد خصائص واحتياجات ونوع 
كما أن التكوين الجامعي يميل إلى النظري أكثر من العملي وليس ھناك , التي تحتاجھا 

  .تنبؤ بالوظائف المستقبلية 
ھو أن سوق , إ� أن التفسير المنطقي إضافة إلى كل ھذه التفسيرات من المبحوثين 

ا�قتصادية العمل  في الجزائر يعرف ركودا في خلق وظائف جديدة تتماشى مع التحو�ت 
ھذه الوظائف التي وإن وجدت فلم تحدد , التي تعرفھا الب,د والتوجه نحو اقتصاد السوق 

أما الوظائف , لھا التفاصيل ومعالم واضحة سواء أنھا تحتاج إلى مھارات عالية ومتطورة 
إضافة إلى اتساع الفجوة بين الجامعة وسوق العمل , السابقة فقد عرفت تشبعا ھي ا�خرى 

ي سنوات السبعينات والثمانينات كانت الجامعة تخرج وفق ا�حتياجات القطاعات فف
ومنذ فترة التسعينات إلى يومنا ھذا فإن الدولة قد , ا�قتصادية والوظائف المتاحة وقتھا 
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وفتحت المجال لعوامل وأطراف أخرى تحكم الع,قة , تخلت عن القيام بھذه الوظيفة 
  .ضات � حصر لھا كانت نتيجتھا القطيعة بين الجامعة ومحيطھا بينھما مما أدخلھا في تناق

والنتيجة أننا � نستطيع تحميل المحاضر الجامعي كامل المسؤولية في توضيح 
كون ھذه الوظائف أص, لم , معالم الوظائف التي ت,ئم التخصص الذي يدرسه لط,به 

ھذا ا�مر يجعل من و, تحدد لھا معالم وخصائص من طرف المؤسسات ا�قتصادية 
, ا�طارات الجامعية تصطدم بالواقع العملي حتى ولو كانوا يعملون في مجال تخصصھم
 لويواجھون العديد  من  الصعوبات  أثناء  تأديتھم  مھامھم و ھو ما يوضح أكثر الجدو

  ).22(رقم
  يوضح إ ستجابان المبحوثين حول الصعوبات التي تواجھھم) : 22(جدول رقم 

  تأديتھم مھامـــھمأثناء  
  

 % ت نـوع الصعوبات
 25 11 صعوبة التأقلم مع الزم3ء

 30 13 نقـص المعارف
 12 05 نقـص المھارات

 07 03 العمل في غير التخصص
 07 03 � تـــوجد
 19 08 أخــــرى

 100 43 المجمــوع
اء مجموعة من الصعوبات الني تواجه ا�طار الجامعي أثن) 22(يوضح الجدول 
% 30إذ نجد أن أبرز ھذه الصعوبات ھي نقص المعارف بنسبة , تأديته مھامه الوظيفية

نتيجة أن وظائف تتطور وتتطور معھا احتياجات فھو بحاجة دائمة إلى معارف جديدة , 
ھذه التطورات والتجديدات التي تمس في أغلب ا�حيان ا�Mت واستخدام , 

ة إلى أن تكوينه لم يكن بالقدر الكافي الذي يؤھله ھذا با�ضاف, التكنولوجيات الحديثة 
  .للتعامل الجيد مع وظيفته 

فإننا نقول أنه على الرغم من ا�ستفادة من المقاييس ) 19(وبالعودة إلى الجدول رقم
إ� أن ھذا ا�طار يواجه صعوبات نقص المعارف النظرية في %) 74(البيداغوجية 
التي تكتسب من الممارسة العملية % 12ھارات بنسبة إضافة إلى نقص الم, تأديته لمھامه

, كأحد الصعوبات التي تواجه ھذا ا�طار نتيجة قلة الممارسة العملية مقارنة بالنظرية , 
التي )خريج الجامعة بين واقع التكوين والتشغيل (وھنا عودة للدراسة السابقة ا�ولى 

  .توصلت إلى نتائج ذات ع,قة بھذه الصعوبات 
جمود البرامج وكثافتھا وقلة الممارسة مقارنة بالنظرية , ك,سيك التكوين  :وھي 

  .بمعنى الطبيعة النظرية للتكوين في الجامعة الجزائرية 



  

الدراسة الميدانية و نتائج                                                    الفصل الخامـس
  البحث

   
 

 

 

168

، فالسبب الرئيسي فيھا % 25أما صعوبة التأقلم مع الزم,ء و التي كانت بنسبة 
  ).بمعنى الشھادة العلمية ( ھو المستوى العلمي  

من ذوي الخبرة ، فھم  امية الجزائرية عموما أغلب مد راءھفالمؤسسة العمو
متحصلون على وظائفھم بعامل الخبرة و � يملكون شھادة عليا ، ا�مر الذي يجعلھم 
يمنعون الداخلين الجدد من الحصول على مناصب شغل خوفا من فقدانھم وظائفھم 

اصب قد توافق تلك التي كونھم اكثر تاھي, ، و شھادتھم العليا تمكنھم من احت,ل من
حصلوا عليھا في سنين ، و النتيجة ھو الصراع بين الجيلين و الذي يؤدي إلى صعوبة 
التأقلم بينھما ، إ� أننا �حظنا أن ا�طار الجامعي بحكم ثقافته و مرونة تعامله يحاول 

ن حدة دائما كسب ثقة ھؤ�ء الموظفين القدامى و ا�ستفادة من خبرتھم و ذلك للتقليل م
الصراع ، حتى � ينعكس ذلك على أداءه و � نجد مؤسسة صنع الكوابل تختلف كثيرا 

  .عن باقي المؤسسات العمومية في الجزائر 
من المبحوثين كان عملھا في غير تخصصھا من أھم % 07كما سجلنا نسبة 

أن  الصعوبات التي واجھتھم أثناء تأدية مھامھم ، على ا�قل في بداية التوظيف إ�
الممارسة و ا�حتكاك بأھل التخصص و سھولة تقبل ا�طار الجامعي لمعارف جديدة 

  .تخالف تخصصه،  قد قلل من درجة ھذه الصعوبة
با�ضافة إلى الصعوبات المذكورة ، فقد بين المبحوثين أن ھناك صعوبات 

وكذا أخرى ، كنقص ا�مكانيات التي تسھل ا�تصال بالمؤسسات ا�خرى أو الزبائن ، 
غياب الدعم المعنوي الذي يرفع من معنويات ھذا العامل و تنعكس على مستوى أداءه ، 

  .من المبحوثين لم تعرف أي صعوبات في تأدية مھامھم% 07كما سجلنا نسبة 
  

  
يوضح استجابات المبحوثين حول العوامل التي تساعدھم على ): 23(جدول رقم 

  .تأدية مھامـھم عـلى أحـسن صـورة
  
  

  المــرتبة            
 العامــــل    

 جموعالم 3 2 1
 % ت % ت % ت % ت

  100  43  14  06  35  15  51  22 )أ(تعليم و تكوين في التخصص 
  100  43  30  13  40  17  30  13  )ب(مھارات يملكھاالفرد بالممارسة

  100  43  56  24  25  11  19  08  )ج(تدريب خاص و مكثف 
  /  /  100  43  100  43  100  43  مــــوعالمج
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استجابات المبحوثين حول العوامل التي تساعدھم على ) 23(يوضح الجدول رقم 
تأدية مھامھم على احسن صورة ، حيث اقترحنا عليھم ث,ث عوامل رئيسية ، في 

  :اعتقادنا ا�ھم في تأدية ھذا الموظف لعمله بصورة جيدة و ھي 
تدريب ) ج(تلكھا الفرد بالممارسة ،مھارات يم) ب(التعليم و التكوين في التخصص ، ) أ(

  خاص و مكثف ، و طلبنا منھم ترتيب ھذه العوامل من المھم إلى ا�قل أھمية،
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  العوامل التي تساعد الموظف على اcداء الوظيفي الجيد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فكانت 
 النسب حسب كل

عامل على حدا  
 :كالتالي 

بالنسبة للعامل 
فقد كان  ):أ(

إجماع المبحوثين على 
ليضعوه ) أ(أھمية العامل 

في المرتبة ا�ولى بنسبة 
، فھو ا�ساسي في % 51

ا�داء الوظيفي كونه يكون 
لدى ا�طار الخلفية النظرية 
عن العمل الذي يقوم به، و 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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العامل (ب

%
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و المرتبة % 35مل في المرتبة الثانية بنسبة أما باقي المبحوثين فقد وضعوا ھذا العا
  % .14الثالثة بنسبة 

فقد اتفق المبحوثين على أن المھارات التي يملكھا الفرد :  )ب(و بالنسبة للعامل الثاني 
مقارنة بالذين وضعوا % 40من خ,ل الممارسة تأتى في المرتبة الثانية بإجماع قدر بـ

لكل منھا، إذ يبين المبحوثين أن % 30ثالثة بنسبة ھذا العامل في المرتبة ا�ولى و ال
  .الممارسة ضرورية و مكملـة للعامـل 

أن المھنة بدون " و ھنا لنا عودة إلى الفصل النظري الرابع إذ أكد قاسم الحبيطي
معرفة تساندھا � يمكن أن تتطور تطورا موضوعيا ، و المعرفة بدون ميدان للتطبيق 

  )12(" د أو يقترب من الواقع بصورة اعتباطية تصبح ترفا فكريا قد يبتع
فإن المبحوثين يلجئون له في حا�ت النقائص التي � يوفرھا التعليم و :  )ج(أما العامل 

التكوين في التخصص و � الممارسة المھنية ، بل يجب إدخال عامل ثالث و ھو التدريب 
% 56مات المبحوثين بنسبة و الخاص و المكثف حيث جاء في المرتبة الثالثة من اھتما

  .على التوالي % 25و % 19و� يأخذ المرتبة ا�ولى و الثانية إ� بنسبة 
  .و للتوضيح أكثر ارتأينا عرض البيانات بالنسب المئوية في شكل مستطي,ت أفقية

حيث يتضح أكثر مفاضلة المبحوثين بين العوامل التي تساعدھم على ا�داء الوظيفي  
راءھم قد اتجھت إلى أن التكوين و التعليم في التخصص ھو العامل الجيد ،إذ أن أ

و يضعونه في المرتبة ا�ولى �نه القاعدة التي ينطلقون منھا ، و %) 51بنسبة( ا�ساسي
�ن الواقع العملي % ) 40بنسبة (تأتي الممارسة و امت,ك المھارات في الدرجة الثانية  ،

حصلوا عليھا من خ,ل التكوين النظري في التخصص يوفر لھم المھارات التي لم يكن لي
  %.56، و أخيرا فإن عامل التدريب الخاص و المكثف ھـو في الدرجـة الثالثـة بنسبـة 

  عرض و تحليل بيانات الفرضية الثانية: ثالثا 
  

يوضح استجابات المبحوثين حول إجراءھم لتربصات ميدانية أثناء ): 24(جدول رقم 
  .ة  لـھا ع3قـة بالوظـائف الـتي يشغلونـھاالمرحلة الجامعي

  
 % ت الدرجة الفئــات

 79 34 1 نعم
�  0  09  21  

  100  43  /  المجموع
  0.12: ح          0.79:م

  
استجابات المبحوثين حول ما إذ كانوا قد اجروا ) 24(يوضح الجدول رقم 

يشغلونھا ، حيث تربصات ميدانية أثناء المرحلة الجامعية ، لھا ع,قة بالوظائف التي 
فإنھا لم توفق % 21من المبحوثين قد تلقت تربصات ميدانية أما نسبة % 79كانت نسبة 
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في الحصول على تربصات أو إجراءھا خ,ل المرحلة الجامعية ، و ما يؤكد ھذه 
التي ) 0.12(و كذا قيمة ا�نحراف المعياري ) 0.79(المعطيات قيمة المتوسط الحسابي 

يط حول قيمة المتوسط الحسابي ، بما أن أغلب التخصصات في تعكس التشتت البس
الجامعة تخصص فترة معينة لط,بھا �جراء تربصات ميدانية فھي نسبة معقولة استطعنا 
ا�سترسال معھم حول حيثيات ھذا التربص الميداني و أھميته و ع,قته بعملھم الحالي ، 

استبعاد أولئك الذين لم يكن لھم نصيب إطار الذين أجرو تربصات ميدانية ، و  34أي مع 
  .من ھذه التربصات

  
  
  
  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول مدة التربص) : 25(جدول رقم 
 % ت الفئـــات

 56 19 أسابيع 03  –أسبوع  
  32  11  أسابيع 07 –أسابيع  04
  03  01  أسبوع 15 –أسبوع  12
  09  03  أسبوع 63 –أسبوع  60

  100  34  وعالمجمــــــ
  

) أسبوع 59 - أسبوع 16( و ) أسبوع 11 –أسابيع  08( تم اختصار الفئات من:  م3حظـة
  .لعدم وجود تكرارات بھا

يوضح الجدول أع,ه استجابات المبحوثين حول مدة التربص الميداني ،فقد 
، و ھي المدة %56بنسبة ) من أسبوع إلى ث,ث أسابيع ( تركزت في الفئة ا�ولى  

 07أسابيع و  04(جامعتنا �جراء التربصات ، و يأتي بعدھا الفئة بين  الشائعـة في
  .من المبحوثين% 32أين سجلنا نسبة ) أسابيع

فھي ) أسبوع  63أسبوع إلى  60( و) أسبوع  15أسبوع إلى  12(أما الفئتين المتبقيتين 
ربائية وھي نادرة ا�عتماد في جامعتنا ، إ� في تخصصات معينة كالطاقة و الھندسة الكھ

  .على التوالي% 09و % 03بنسب 
، )26(ولمعرفة كفاية ھذه المدة �جراء التربصات الميدانية ، أورد الجدول رقم  

وكذا المدرج التكراري للتوضيح أكثر الع,قة بين مدة التربص و كفايتـھا حسـب رأي 
  .المبحوثـ ين
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 نوعـا ما

 أسبوع

% 

  
  
  
  
  

  ية مدة التربصيوضح استجابات المبحوثين حول كفا): 26(جدول رقم 
  

 % ت الدرجة الفئـــات
 12 04 2 كـــافيـة

  41  14  1  نـوعا مــا
  47  16  0  غـير كافيـة
  100  34  /  المجمــوع

  0.26:ح            0.64:م
  

  يوضح الع3قة بين مدة التربص و كفايتھا): 07(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التربص حسب آراء المبحوثين ھي غـير  أن مدة) 26(ن,حظ من الجدول رقم 
من المبحوثين ترى أن %  41، و تتركز في الفئة الثالثة ، أما نسبة % 47كافيـة بنسبة 

مدة التربص ھي كافية نوعا ما ، أي أنھم يفضلون لو أنھا كانت أطول ، و ھي تتركز في 
  .بص الميداني كافيةمن المبحوثين كانت مدة التر%  12الفئة الثانية ، كما سجلنا نسبة 

 المقياس

 غير كافية 
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ما ن,حظ على ھذه اMراء و النسب ھو اخت,فھا و تباينھا حول كفاية مدة التربص 
التي تعكس اخت,ف آراء المبحوثين ، و ) 0.64( و ھو ما بينته قيمتي المتوسط الحسابي 

  .و ھي قيمة تبين التشتت الكبير في آراء المبحوثين ) 0.26(كذا قيمة ا�نحراف المعياري 
التفسير الوحيد لھذا ا�خت,ف ھو أنه � يوجد سياسة واضحة �جراء التربصات   

  .الميدانية ، تحدد مدتھا
و ھي تعكس قلة الممارسة العملية في التكوين الجامعي ، و ھو ما ظھر جليا في مستوى 
أداء ا�طارات الجامعية ، في مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية حيث أكد لنا رئيس دائرة 
الصيانة أن قلة الممارسة العملية تجعل من ا�طار الجامعي � يحسن التعامل مع ا�Mت 
أول التوظيف كونه لم يتعرف عليھا سابقا أو أن تعرفه كان بشكل وصفي نظري بعيد عن 
التطبيق ، و الخلل يعود لقلة التربصات الميدانية التي تتيح له ذلك، و قد توصلنا في 

عة التكوين الجامعي في الجامعة الجزائرية ذو طبيعة نظرية أكثر مواضع سابقة أن طبي
  .منه عملي 

  
  يوضح استجابات المبحوثين حول الھدف من التربص الميداني): 27(جدول رقم 

  
 % ت الھــــــدف
 12 04 الع3مــــــة

  50  17  توظيف النظري في الميدان
  32  11  جزء من السنة الدراسية

  06  02  أخـــــــرى
  100  34  المجمـــــوع

  
استجابات المبحوثين حول الھدف من التربص الميداني ) 27(يوضح الجدول رقم 

�ن بعض التخصصات تجعل % 12، حيث كان الھدف من التربص ھو الع,مة بنسبة  ،
للتربص الميداني ع,مة تضاف لنقاط ا�متحان و التطبيق ل,نتقال من سنة إلى أخرى أو 

فكان الھدف من التربص ھو توظيف النظري في % 50ج ، أما نسبة في سنة التخر
الميدان ، أي أن ھذا ا�طار تلقى معارف نظرية يحاول أثناء مدة التربص الميداني 

فإنھا � ترى مدة التربص الميداني إ� انه % 32توظيفھا لتأكيدھا أو نفيھا ، أما نسبة 
ه كيفما كان ، كونھا � ترى فيه فائدة مجرد جزء من أجزاء السنة الدراسية يجب قضاؤ

  .تجنيھا منه
و منه نستنتج أنه � توجد أھداف مسطرة للتربص الميداني من قبل إدارات ا�قسام   

، و ما ھذه النسب إ� تعبير عن آراء المبحوثين حول أھدافھم من إجراء التربصات 
  .رالميدانية التي تختلف من مبحوث إلى آخر ، و من تخصص إلى آخ
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  يوضح استجابات المبحوثين حول ما إذا كان ھناك تحضير مسبق) : 28(جدول رقم 
  لبرنامج التربـــص 

  
 % ت الدرجة الفئــات
 74 25 1 نـــعم

�  0  09  26  
  100  34  /  المجمـوع

  0.13=ح            0.73=م    
  

التحضير المسبق لبرنامج التربص ، ھو تلك الخطة التي يحضرھا المتربص 
الميداني سواءا كان في المرحلة الجامعية أو في سنة التخرج ، ففي ھذه السنة للعمل 

بالتحديد يكون المتربص قد حصل على كم معرفي نظري يحاول اختباره بالميدان أو 
  . يكمله

و قد بينت استجابات المبحوثين حول ما إذا كان ھناك تحضير مسبق لبرنامج   
%  26رنامج التربص الميداني ، أما نسبة قد حضرت لب% 74التربص ، فكانت نسبة 

فإنھا لم تحضر له، و كان نزولھا للميدان بدون تحضير ، و ھو أمر إنعكس على درجة 
ا�ستفادة من التربص الميداني سواءا في مرحلته اMنية أو في العمل الذي يشغله ھذا 

يجعل منه ترفا و  ا�طار ، فعدم التخطيط لخطوات التربص الميداني و أھدافه ا�جرائية
  .عبثا علميا يحسب على جھد ووقت المتربص

التي تعطيھا صورة ) 0.73(و ما يصدق النسب أع,ه قيمة المتوسط الحسابي 
للتحضير المسبق لبرنامج التربص و كذا قيمة ا�نحراف ) نعم(مقبولة عن القائلين بـ

  .ابيالتي تبين تشتت بسيط حول قيمة المتوسط الحس) 0.13(المعياري 
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول ا�ستفادة من التربص الميداني):29(جدول رقم 
  في العمل الحـالـــي

  
 % ت الدرجة الفــئات
 50 17 2 استفـدت
  12  04  1  نوعـا مـا
  38  13  0  لـم أستفـد
  100  34  /  المجمـوع

  0.24=ح            1.11=م                
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حول استجابات المبحوثين بالنسبة ل,ستفادة من ) 29(من خ,ل الجدول رقم   
من المبحوثين قد % 50التربص الميداني في العمل الحالي للموظف، حيث أن نسبة 

استفادت من التربص الميداني الذي أجرته في المرحلة الجامعية في الوظائف التي 
من % 38نسبة فان استفادتھا كانت نسبية ، كما نجد % 12يمارسونھا حاليا ، أما نسبة 

المبحوثين لم تستفد من التربص في عملھا الحالي و ھي نسبة � بأس بھا ، تؤكد لنا أن 
ھناك أسبابا أدت إلى عدم استفادة ھذه الفئة من التربص الميداني ، رغم نسبة المستفيدين 

ر و التي تعكس اتفاق المبحوثين الكبي) 1.11(الكبيرة التي أكدتھا قيمة المتوسط الحسابي 
و سنأتي اMن إلى عرض بعض . حول ا�ستفادة من التربص الميداني في وظائفھم الحالية 

  .أسباب عدم ا�ستفادة حسب آراء المبحوثين
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول أسباب عدم ا�ستفادة) : 30(جدول رقم 
  من التربص الميدانـــي

  
 % ت الفئــــات

 59 20 مـدة التربص
  26  09  التربص برنامج

  15  05  أخــــرى
  100  34  المجمـــوع

  
اقترحنا على المبحوثين سببين لعدم ا�ستفادة من التربص الميداني و تركنا لھم 
الحرية في طرح أسباب أخرى كانت من العوائق التي حالت دون استفادتھم ، فكانت نسبة 

  .ترى أن مدة التربص ھو السبب الرئيسي في ذلك% 59
فإننا نؤكد ھذا السبب حيث �ن مدة التربص كانت غير ) 25(ى الجدول رقم و بالرجوع إل

  .كافية مما جعل ھذه ا�طارات � تستفيد من التربص في مدة قصيرة
من المبحوثين ترى فيھا سببا من أسباب عدم % 26أما برنامج التربص فقد كانت نسبة 

ـم يكـن ليأخـذ بـعين ا�عتبـار ا�ستفادة ، وذلك �ن التحضير المسبق لبرنامج التربص ل
  .المعطيـات الميدانيـة

أما ا�سباب ا�خرى التي أدلى بھا المبحوثين فھي تتمحور حـول السياسة العامـة 
للتربـص و نوعه ، إضافة إلى عدم وجود متابعة من المشرف أو إدارة القسم لبرنامج 

  .التربص و مدته
ة �جراء التربصات الميدانية تضُبط و منه نستنتج أن ھناك غياب سياسة واضح  

فيھا مدة التربص و برنامجھا ، إضافة إلى غياب المتابعة و ا�شراف المستمر عليھا ، مما 
جعلھا مجرد إجراء شكلي معمول به في الجامعة ، رغم ا�ھمية التي يحتلھا في العملية 

  .التكوينية باعتباره  الجانب التطبيقي فيھا
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ضح استجابات المبحوثين حول السماح لھم بالتعرف على تفاصيل يو) :31(جدول رقم 

  الوظيفة أتـناء التربـص الميدانـي
  

 % ت الدرجة الفئـــات
 88 30 1 نــــعم

�  0  04  12  
  100  34  /  المجمـوع

   0.15= ح          0.88= م      
  

استجابات المبحوثين حول السماح لھم بالتعرف على ) 31(يوضح الجدول رقم 
من المبحوثين بأن المؤسسـات %  88حيث أكدت نسبة , يفة أثناء التربص الميداني الوظ

التي أجروھا تربصاتـھم الميدانية قد سمحت لھم بالتعرف على ميزانيات و الوثائق 
ا�دارية ذات الع,قة بالوظائف بالنسبة إلى العلوم ا�قتصادية، كما قدم لھم المسؤولون 

، أما التقنيون فقد أوضح لھم كيفية عمل ا�Mت المختلفـة بالمؤسسة خطوات العمل بھا
و ) ھذا بدون إتاحة الفرصة لھو لممارسة العملية كموظفين متربصين بالمؤسسة (

فقط من المبحوثين %  12خطوات العملية ا�نتاجية منذ البداية إلى النھاية ، و نجد نسبة 
تربصاتھم و كان تفسيرھم في ذلك  لم تتح لھا فرصة التعرف على تفاصيل الوظائف خ,ل

أن المؤسسات المستقبلة تعامل التربص كعنصر دخيل ، فھي � تعطيه أي تفاصيل عن 
  .عملھا و ا�كتفاء بالعمـوميات التـي يستطيع الحصـول عليـھا مـن جھـات أخـرى 

التي ) 0.88( إنما يؤكد لنا صدق المعطيات السابقة ھو قيمة المتوسط الحسابي 
( ، إضافة إلى قيمة ا�نحراف المعياري ) نعم ( اتفـاق  المبحوثين حول القائلين بـ تبين

  .التي تعكس التشتت البسيط حول قيمة المتوسط الحسابي )  0.15
و منه نستنتج أن تعرف المتربص على تفاصيل الوظيفة أثناء التربص الميداني، 

رجـه ، فـھو يـملك تـصور مـسبق يساعده على التعامل السھل مـعھا عند شغلـھا بعد تخ
  . حـول احتياجـاتـھا وتـفاصيلــھا

  
  يوضح استجابات المبحوثين حول التوافق بين المعارف النظرية) :32(جدول رقم 

  و المطلوب ميدانــــيا
  

 % ت الدرجة الفئـــة
 19 08 2 توافــق
 23 10 1 تــقارب
 58 25 0 اخــت3ف
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 100 43 / المجمـوع
    0.24= ح           0.60= م 

         
استجابات المبحوثين حول درجة التوافق بين ) 32(يوضح الجدول رقم 
من % 58في وظائفھم ، حيث سجلنا نسبة ) عمليا ( معارفھم النظرية و المطلوبة ميدانيا 

المبحوثيـن وجـدت اخت,فـا بين معارفھا النظرية و ما يطلب منھم في وظائفھم و تفسيرھم 
لجامعة وفرت لھم تكوينا يختلف و � يراعي الواقع العملي ، فصحيح أنھا في ذلك أن ا

وفرت لھم جزء من المعارف كان رصيدھم عند شغلھم وظائفھم و لكنه لم يكن بالقدر 
الكافي الذي يؤھلھم لoبداع في وظائفھم و تحسين إنتاجية المؤسسة، إضافة إلى طبيعـة 

متأثرة بالمعطيات التي تفرض مھام و أعباء جديدة الوظائـف المتغيـرة و المتجددة، و ال
حتى على مستوى الوظائف المتاحة، و ھذا بدون ا�سترسال في الوظائف المستحدثة 

  .سواء التقنية منھا أو تلك التي ترتبط بالعلوم ا�قتصادية
ونسجل أيضا اخت,فا في آراء المبحوثين حول التوافق و التقارب بين المعارف النظرية و 

على التوالي ، و يؤكد ذلك قيمة المتوسط %  23و %  19المطلوب منه ميدانيا، بنسب 
التي تبين ا�خت,ف في آراء المبحوثين وكذا قيمة ا�نحراف ) 0.60(الحسابي 
  .التي تبين التشتت الكبير في اMراء حول المتوسط الحسابي ) 0.24(المعياري

الجامعة الجزائرية ما زالت تنتج معارف  إن ما � يمكن إنكاره أو تجاھله ھو أن   
  .متقدمة في الكثير من التخصصات خاصة في العلوم الدقيقة و التقنية
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  عرض و تحليل بيانات الفرضية الثالثة: خامسا    
 

  يوضح استجابات المبحوثين حول التعامل ا5ولى مع الوظيفة): 33(جدول رقم 
  

 % ت ـــئاتالفــــــ
 26 11 إستشـرت أحـــدا عنھـا

 46 20 حاولـت اكتشافھـا بـمفردك
 28 12 قدمت لك تعليمات بما ھو مطلوب منك

 100 43 المجمــــوع
    

استجابات المبحوثين حول التعامل مع الوظيفة أول مرة ) 33(يوضح الجدول رقم
في المؤسسة الجزائرية التي الشائعة  تأي عند ا�لتحاق بھا ، و قد وضعنا بعض السلوكا

من المبحوثين قد % 26يتبعھا الموظف الجديد في التعامل  مع وظيفته ، فكانت نسبة 
استشارت أفرادا آخرين للتعرف على المطلوب منھا فعله ، كاستشارة أحد الزم,ء القدامى 

ن م%  46في المھنة في نفس المؤسسة أو أفراد آخرين من خارجـھا ، كما كانت نسبة 
المبحوثين قد لجأت إلى اكتشاف تفاصيل و احتياجات وظائفھا بمفردھا بدون ا�ستعانة 
بأطراف أخرى، و إن دل ذلك على شئ إنما يدل على قدرة ا�طار الجامعي تحمل 
مسؤولية عمله و عدم انتظاره مدة من الزمن حتى تقدم له لوائح و تعليمات بما ھو 

من المبحوثين قد عمدت إلى ذلك ، و إن دل ذلك % 28مطلوب منه ، و ھنا نجد نسبة 
على شيء فإنـما يـدل عـلى ا�لتـزام بقـوانين و لوائح العمل بالمؤسسة فإنه يبين من جھة 
أخرى قلة روح المبادرة و ا�حتكاك بالوظيفة لتسھيل التعامل معھا في أقصر مدة ممكنة ، 

  .مرور و تقادم تواجده بالمؤسسـة  و بالتالي نقبل أي مھام أو أعباء قد تضاف لـه مـع
  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول مدة التكيف مع الوظيفة) : 34(جدول رقم 
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 % ت الفئـــات
 61 26 قــصيرة
 37 16 مـتوسطة
 02 01 طــويلة

 100 43 المجمـوع
  

استجابات المبحوثين حول  مدة التكيف مع وظائفھم، إذ ) 34(يوضح الجدول رقم 
فھي %  37من المبحوثين كانت مدة تكيفھم قصيرة ، أما نسبة %  61نسبة  سجلنا

فقط  من المبحوثين كانت مدة تكيفھم طويلة، و تدل %  02متوسطة ، لنسجـل نسبــة 
النسبة الغالبة ھنا أن ا�طار الجامعي يستطيع التكيف مع وظيفة بسھولة و � يحتاج 

ين وظيفته ، و ھو ما أكده لنا كل من رئيس لفترات طويلة حتى يحدث انسجام بينه و ب
دائرة الصيانة و المستخدمين و التكوين، إذ بحكم إشرافھم على مجموعات  من ا�طارات 
الجامعية فإنھم �حظوا أن ھذا ا�طار سھل التكيف مع أي مھام توكل له مقارنة مع غيره 

اسع بحكم ثقافته الجامعية، العمال في المؤسسة و ھذا راجع �نه أكثر مرونة و ذو خيال و
إ� أن رئيس دائرة المستخدمين و التكوين في نفس الوقت قد حدد لنا مدة التكيف ھذه بـ 

و ھي من لوائح و القوانين الداخلية للمؤسسة، فخ,ل ھذه السنة يتلقى ھذا ا�طار ) سنة (
يفة ليقيم في تكوينا مكثفا حول وظيفته و ھو مطالب بإستعاب كل جزئيات و تفاصيل الوظ

و ھو نادر الحدوث في  - نھاية السنة فإما يرسم في وظيفته و إما يتم استبداله بشخص آخر
  . -ھذه المؤسسة

  
  
  
  
  

يوضح استجابات المبحوثين حول العودة للرؤساء عند اتخاذ ) : 35(جدول رقم 
  القرارات الخاصــة بالوظيفــة

  
 % ت الدرجة الفئــات
 63 27 2 دائمــا
 37 16 1 أحيانــا
 00 00 0 أبـــدا

 100 43 / المجمـوع
   0.27= ح                     1.62= م                     
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يوضح الجدول أع,ه استجابات المبحوثين حول العودة للرؤساء في العمل عند 
  .اتخاذ القرارات الخاصة بوظائفھم 

تحمل ھذا ا�طار مسؤولية اتخاذ و تجدر ا�شارة ھنا أن الھدف من ھذا السؤال ھو مدى  
القرارات الخاصة بوظيفته، مع ا�خذ بعين ا�عتبار أن ھناك بعض القرارات تحتاج إلى 
مصادقة الرئيس في العمل ، إ� أن ما يعنينا ھنا ھو التعام,ت اليومية للموظف مكان 

في العمل  من المبحوثين تلجأ دائما إلى رؤسائھا%   63عمله، ف,حظنا أن ھناك نسبة 
فھي � تعود إلى رؤسائھا إ� أحيانا، %  �37تخاذ القرارات الخاصة بوظائفھا ، أما نسبة 

  .أما الذين � يلجئون إلى رؤسائھم أبدا فنسبتھم معدومة 
إن ما يؤكد لنا ھذه المعطيات ھو قيمة المتوسط الحسابي التي تدل على اتفاق أغلب 

ؤسائھم في العمل �تخاذ القرارات الخاصة المبحوثين حول ضرورة العودة إلى ر
  .بوظائفھم 

إن النتيجة التي نخلص لھا من ھذه النسب و المعطيات ا�حصائية، أن الموظف في 
المؤسسة الجزائرية لم تعطي له كافة الص,حيات �تخاذ القرارات، خاصة تلك المتعلقة 

له ھامش حرية يكون فيه  كفيظل تابعا لرئيسه بالعمل و� يتر, بوظيفته وأصول عمله 
وھو إجراء لو يتم العمل به لكان فيه اختصار للـوقت بانتظـار , مسؤو� عن اتخاذ قراراته 

الرئيـس في العمـل لمصادقـة على قـرار التأجيل فيـه قد يعطل مسار العملية ا�نتاجية 
  ).وھو مثال فقط عن سلبية العودة الدائمة للرئيس في العمل ( بالمؤسسة

  
  يوضح استجابات المبحوثين حول التعامل مع الضغوط المھنية): 36(دول رقم ج

  
 % ت الفئــــات

 77 33 تحديد ا5ولويات
 05 02 تختلط عليك ا5مور
 18 08 ا#ستعانة بزميل

 100 43 المجمـــوع
    

قمنا , وفي مؤشر آخر من مؤشرات الكفاءة والفعالية لoطار الجامعي في المؤسسة 
) 36(فكان الجدول رقم , حول التعامل مع الضغوط المھنيـة ) 26(السؤال رقم  بطرح

من المبحوثين تقوم % 77فوجدنا أن نسبة , الذي يبين استجابات المبحوثين حول ذلك 
بتحديد ا�ولويات عند مواجھة مشاكل مھنية أو زيادة أعباء ومھام جديدة وغيرھا من 

, وھو اختيار صائب وحكيم , عند قيامه بواجباته  ا�مور التي تشكل ضغطا على الموظف
وھو سلوك قد � يتوفر في غيره , يعكس التعامل الجيد لھذا الموظف مع الضغوط المھنية 

من المبحوثين تلجأ إلى ا�ستعانة بأحد الزم,ء يتجاوز ھذه % 18كما أن , من العمال
اون والتضامن بين الضغوطات ،وھو من جھة ثانية يظھر أن ھناك نوعا من التع
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الموظفين في مكان العمل �نجاح سيره وعدم التسبب في إخت,�ت قد تؤثر على العملية 
كما سجلنا أيضا ھناك فئة من المبحوثين تفتقد لھذه الحكمة وروح التعامل , ا�نتاجية ككل 

% 5وھي بنسبة , مما يجعل ا�مور تختلط عليھا ف, تجد لھذه المشاكل والضغوط مخرجا 
  .من المبحوثين 

إن المشجع في النسب السابقة ھو أن ا�طار الجامعي يثبت في العديد من المرات 
وبخاصة في المؤسسة التي يعمل بھا بتحليه , تميزه عن باقي شرائح المجتمع ككل 

بالحكمة وحسن التعامل مع المشاكل والقدرة على تحمل أعباء الوظيفة مھما كثرت 
  .وتعقدت 

  
يوضح استجابات المبحوثين حول التعدي3ت والتطويرات على العمل ):37(جدول رقم

  الذي يقومــون بـــه
  

 % ت الدرجة الفئـــات
 67 29 2 دائـــما
 26 11 1 أحيــانا
 07 03 0 أبـــدا

 100 43 / المجموع
  0.27=ح                1.60= م           

  
ويعتبر إدخال , يزا مكان عملك من مؤشرات الكفاءة والفعالية أيضا أن تكون متم

التعدي,ت والتطويرات على العمل الذي يقوم به ھذا ا�طار ميزة تميزه عن باقي زم,ئه 
  .فمعارفه العلمية وفكره الواسع يجعل منه مبدعا ولما �, بالمؤسسة 

أي إدخال تعدي,ت , من المبحوثين تقوم بھذا السلوك % 67وقد سجلنا ھنا نسبة 
ممن % 26ونسبة , لى أعمالھم بھدف تحسين ا�داء ورفع إنتاجية المؤسسة وتطويرات ع

متابعة : قد أعطى المبحوثين أمثلة عن ذلك بـ , يقومون بذلك بين الحين واMخر 
إدخال أساليب علمية لتدقيق العمل كا�حصاء , إحصائيات شراء المواد ا�ولية في السوق 

طرق وإجراءات تحسين ا�Mت في العمل بالمشاورة اقتراح , بالنسبة للعلوم ا�قتصادية 
الخ ...إعادة جدولة عملية إستراد المواد ا�ولية لعملية النقائص , مع المصالح التقنية 

وھي تعدي,ت وتجديدات يقوم بھا ھذا ا�طار بدون تكليف من رؤسائه في العمل فھو ,
ذ ما يعطينا صورة مقبولة عن إ, يسعى من خ,لھا إلى تحسين مكانته عندھم وكسب ثقتھم 

الفئتين ا�ولى والثانية قيمة المتوسط الحسابي التي تتركز حول ھذه النسب لنسجل اتفاقا 
  ) .1.60(في اMراء بقيمة 

من المبحوثين � تقوم بأي تعدي,ت أو تطويرات على أعمالھا % 7كما سجلنا أيضا نسبة 
  .وتكتفي بما يطلب منھا فقط , 
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صـدق المـؤشر أعـ,ه حـول كفـاءة وفعاليـة ا�طـار الجامـعي في ھـذه  وعليه نستنتـج
  . المؤسسـة

  
يوضح استجابات المبحوثين حول التعامل مع أطراف خارجية ): 38(جدول رقم 

  )عــمــ3ء (
  

 % ت الفئـــــــات
 58 25 استقبالھم في مكان العمل
 21 09 الذھاب إليھم أينما وجدوا

 14 06 ھي3ت لھم لتكثيف التعامل مع المؤسسةتقديم تس
 07 03 تطوير برامج تسويق المنتوج لزيادة ا5رباح

 100 43 المجمـــــوع
  

استجابات المبحوثين حول التعامل مع أطراف خارجية ) 38(يوضح الجدول رقم 
من عم,ء و زبائن،  فاقترحنا عليھم مجموعة من السلوكات التي يلجأ لھا الموظف و التي 

  .من شأنھا رفع مكانة المؤسسة و تحسين صورتھا لدى ا�طراف التي تتعامل معھا 
من المبحوثين تستقبل ھؤ�ء العم,ء و الزبائن مكان %  58فقد سجلنا نسبة 

فھي تقوم با�تصال بھم من خ,ل الذھاب إليھم أينما كانوا سواء %  21عملھا، أما نسبة 
ى و حتى في دول شقيقة و صديقة ، و قد أكد لنا كانوا في المدينة أو في و�يات أخر

رئيس دائرة المستخدمين و التكوين أن ا�طار الجامعي ھو الواجھة المشرفة للمؤسسة 
نظرا لقدراته في التعامل و لباقته في التصرف و الحديث و إيصال صورة مشرفة 

ل به نيابة عنھا للمؤسسة للعم,ء و الزبائن و حتى مع الشريك ا�جنبي ، فالمؤسسة ترس
  .في الملتقيات الوطنية و الدولية و الصالونات ا�قتصادية لعرض منتوجاتــھا 

من المبحوثين تقوم بتقديم تسھي,ت للمتعاملين مع % 14كما نجد أيضا نسبة 
%  07المؤسسة حتى يكثفوا تعاملھم مع المؤسسة و تكسبھم  كمتعاملين دائمين، أما نسبة 

برامج تسويق المنتوج لزيادة أرباح المؤسسة ، و ھو من  فھي تعمل على تطوير
  .اختصاص دائرة التسويق

حيث أوضح لنا رئيس ھذه الدائرة أن ھناك متابعة مستمرة للسوق المحلية و الدوليـة و 
معرفة المستجدات بھدف تطوير برامج تسويق المنتوج و في نفس الوقت إعطاء تعليمات 

بالمؤسسة، لتحسين المنتوج  بصورة مستمرة، ومنه نستنتج  و م,حظات للدوائر ا�نتاجية
و مكانتھا، تلقي بأعبائھا و مسؤولياتھا  اأن ھناك حركة دءوبة في المؤسسة لرفع مستواھ

على عاتق ا�طارات الجامعية كونھا الواجھة للمؤسسة ،ھذا دون أن نقلل من شأن و قيمة 
على الرغم من كل ھذه السلوكات و السعي  باقي عمال المؤسسة في العملية ا�نتاجية،  و

 ا�طارالدائم �يجاد السبل الكفيلة لتحسين التعامل مع ا�طراف الخارجية من طرف 
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الجامعي ، إ� أنه مطالب بالتحرر من جدران مكتبه ا�ربع التي يستقبل بھا ھؤ�ء 
العم,ء و يوسع دائرة حركيته لكسب عم,ء جدد و ثقة %) 58بنسبة ( المتعاملين 

  .الدائمين
  

  
  
  
  
  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول بذل جھد إضافي #نجاح المھام) : 39(جدول رقم 
  الموكلــة لــھم

  
 % ت الدرجة الفئـات
 56 24 2 دائـما
  39  17  1  أحيـانا
  05  02  0  أبــدا

  100  43  /  المجمـوع
    0.25:ح                1.51:م                    

  
رات التي وضعناھا لقياس كفاءة و فعالية ھذا ا�طار أيضا ، ھو بذله من المؤش

و زيادة ) ساعات العمل الرسمية في المؤسسة( لجھد إضافي خارج الوقت الممنوح له 
من المبحوثين تقوم بذلك دائما ، أما نسبة % 56على ا�عباء الموكلة له ، فكانت نسبة 

فقط % 05سب ظروف العمل ، كما نجد نسبة فھي تقوم به بين  الحين و Mخر و ح% 39
  .� تبذل أي جھد إضافي إضافة إلى مھامھا

و يبين اتفاق المبحوثين حول ديمومة بذلھم جھدا إضافيا �نجاح المھام الموكلة لھم   
التي ) 1.51(و ھو من بين السلوكات المعمول بھا في المؤسسة، قيمة المتوسط الحسابي 

ل ذلك ، فكل فرد في المؤسسة  يتحمل مسؤولية إتمام و إنجاح تشير اتفاق المبحوثين حو
مھامه و حتى لو كان ذلك على جھده الخاصة، و كل ذلك يصب في صالح المؤسسة، 

  .وزيادة إنتاجيتھا
  
  
  
  

  



  

الدراسة الميدانية و نتائج                                                    الفصل الخامـس
  البحث

   
 

 

 

185

  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول استعمال الحاسوب في عملھم) : 40(جدول رقم 
  

 % ت الدرجة الفئــات
 49 21 2 دائمـا
  44  19  1  أحيـانا
  07  03  0  أبــدا

  100  43  /  المجموع
  0.24:ح          1.41: م

      
يعتبر استعمال الحاسوب من الوسائـل المتطـورة في رفع مستوى العمل ، لذا تعمد 
مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية إلى إدخاله في جميع مراحل العملية ا�نتاجيـة، و لكنھا 

إلى إجراء دورات تدريبية في ا�ع,م اMلي لموظفيھا حسب احتاجت في سبيل تحقيق ذلك 
ما صرح لنا به كل من رئيس دائرة المستخدمين و التكوين و دائرة التكنولوجيا و ضمان 
الجودة ، و نظرا �نه إجراء تمضي المؤسسة إلى تطبيقه في كامل الدوائر ا�نتاجية 

ن حسب استعمالھم لجھاز الحاسوب ، فقد بالمؤسسة ، فإننا سجلنا تباينا في آراء المبحوثي
فإنھا تستخدمه في بعض % 44منھم تستعمله بصفة دائمة أما نسبة % 49كانت نسبة 

من المبحوثين � يستخدم جھاز % 07ا�عمال أي بين الحين و اMخر ، كما وجدنا أن 
  .ةالحاسوب شخصيا بل ھناك من يكلفونھم بالقـيام بـذلك كالسكرتيـر

و كذا التشتت الكبير الذي بينه ) 1.41(ذا ا�خت,ف ھو قيمة المتوسط الحسابي و ما بين ھ
  .حول قيمة المتوسط الحسابي) 0.24(ا�نحراف المعياري 

  
  
  
  
  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول مصادر تعويض النقائص) : 41(جدول رقم 
  في القـدرات المھنيــة

  

الكتب و المج3ت  اقشة مع الزم3ءالمن الفئـات
 المتخصصة

 ا�نترنيت

 3 2 1 3 2 1 3 2 1 المرتبة
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  29  11  3  13  26  4  3  3  37  ت
%  86  07  07  09  61  30  07  26  67  

 %100 %100 %100 المجموع
  

  يوضح مصادر تعويض النقائص في القدرات المھنية) : 08(شكل رقم 
لمھنة أو إن نقص القدرات المھنية قد يكون نتيجة ضعف التكوين في ممارسة ا

نتيجة التطورات التي تحدث على الوظائف بالمؤسسة ، و أيا كانت أسباب النقائص فإننا 
تساءلنا عن مصادر تعويضھا ، حيث اقترحنا على المبحوثين ث,ث مصادر و طلبنا منھم 

  .ترتيبھا حسب أول مصدر إلى ثالث مصدر
نقائص من جھة و و نشير ھنا إننا وضعنا ا�نترنيت كأحد مصادر تعويض ھذه ال

معرفة مدى تعامل المبحوثين مع التكنولوجيات الحديثة من جھة أخرى ، فكانـت النسـب 
  :التاليـة 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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فقد تركزت آراء المبحوثين �عتبار ) : المناقشة مع الزم,ء( بالنسبة للمصدر  -
، أما باقي % 86المصدر ا�ول الذي يلجئون له لتعويض ما ينقصھم بنسبة 

  .على التوالي% 07عونه في المرتبة الثانية و الثالثة بنسبة المبحوثين فيض
فقد أجمع المبحوثين على اعتباره ) الكتب و المج,ت المتخصصة( بالنسبة للمصدر  -

من المبحوثين فتعتبره % 09، أما نسبة % 61المصدر الثاني في تحقيق ذلك بنسبة 
 .من حيث اھتماماتھا فھي تضعه في مرتبة ثالثة% 30في مرتبة أولى ، أما نسبة 

من المبحوثين تضعه في % 67فلقد سجلنا نسبة ) : ا�نترنيت( أما المصدر الثالث  -
 26، أي أنه آخر مصدر يلجئون له لتعويض نقائصھم ، و نسبة  ةالمرتبة الثالث

 .فھي وحدھا التي تضعه في المرتبة ا�ولى % 07تضعه في مرتبة ثانية ، أما %
ه ، نستنتج أن ھذا ا�طار يلجأ إلى أبسط الوسائل و المصادر من التوزيع للنسب أع,

لتعويض نقائصه من خ,ل المناقشة مع الزم,ء ا�كثر خبرة منه ، ليأتي البحث في 
الكتب و المج,ت المتخصصة كثاني المصادر ، أما الدخول إلى ا�نترنيت و التعرف 

فھو آخر ما يفكر فيه ھذا ا�طار و على جديد المھن أھم التطورات التي أحدثت عليھا  ، 
عند ا�ستفسار عن ذلك كان التبرير بأن ذلك يأخذ جھدا ووقتا، ووقت العمل محدود ، 

  .إضافة  إلى التكلفة الغالية ل,نترنيت
إذن فoطار مازال متقوقعا على وظيفته و � يحاول معرفة أو تعويض قدراته   

ه، في الوقت الذي تسارعت  فيه المعارف و المھنية إ� من خ,ل الزم,ء المحيطين ب
تتطور فيه المھن بصورة تفرض عليه ضرورة ا�نفتاح على وسائل اكثر تطورا لرفع و 

  .تحسين أدائه
  

يوضـح استجابات المبحوثين حول استفادتھم من تكوين إضافي و ): 42(جدول رقم 
  نوعه

  
 % ت الفئـات

 نعم
 26 11 داخل المؤسسة

 53 23 ؤسسةخارج الم
� /  09  21  

 100 43 المجموع
  0.12=ح            0.79= م     
  

استجابات المبحوثين حول ا�ستفادة من تكوين إضافي ، ) 42(يوضـع الجدول رقم 
و " التكوين"و نقصد به إجراء دورات تدريبية إ� أن التسمية الشائعة في المؤسسة ھي 

أھيل المستمر للموظفين وذلك طبقا ھو إجراء معمول به في المؤسسة في إطار سياسة الت
% 79، وقد جاءت استجابات المبحوثين بنسبة  ISO.9002لما تفترضه شھادة الجودة 

أجرته داخل المؤسسة و % 26للذين تلقوا تكوينا إضافيا بعد شغلھم وظائفھم ، منھم 
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فھي لم تحصل على تكوين إضافي بعد ، و ما يؤكد لنا % 21خارجھا ، أما نسبة % 53
) 0.79(تفاق المبحوثين حول استفادتھم من تكوين إضافي ھو قيمة المتوسط الحسابي ا

التي تعكس التشتت البسيط حول قيمة المتوسط ) 0.12(وكذا قيمة ا�نحراف المعياري 
  .الحسابي

و ما أوضح و أكد لنا ھذه المعطيات الميدانية و ا�حصائية ھو الجدول التالي   
  .د البشرية بالمؤسسة ، الذي يشمل العاملين بھاالصادر عن مديرية الموار

  
  يوضح حصص التكوين و المستفيدين منھا) : 43(جدول رقم 

  

العدد  النوع حصص التكوين
 المستفيد

 م3حظات مكان التكوين

تكوين تأھيلي 
 قاعدي

 داخل المؤسسة 08 مدى قصير
نظري تطبيقي 
حول تسيير 

 الكوابــل
المشاركة في   داخل المؤسسة  114  ملتقى  تكويني تحسيني

الملتقيات حول 
  خارج المؤسسة  47  ملتقى  تكويني تحسيني  مواضيع مختلفة

  خارج المؤسسة  03  مدى طويل  تكويني تحسيني
تكوين طويل 

  المـــدى
  172 المجموع

  .مديرية الموارد البشرية بالمؤسسة: المصدر    
    
التكوين ا�ضافي بالمؤسسة و  ومنه نستنتج أن ھناك تفعيل للدورات التدريبية و 

ھو إجراء ناجع لتحسين مستوى الموظفين و قد بين لنا رئيس دائرة المستخدمين و 
التكوين أنھا تجرى في كافة المجا�ت ، فھناك تكوينات في اللغات ، ا�ع,م اMلي ، و 
ھناك تكوين في الخارج حول ا�Mت المتطورة التي تعمد المؤسسة إلى إدخالھا في 

  .العملية ا�نتاجية
و قد �حظنا أثناء إجراءنا الدراسة الميدانية أن ھناك ملتقى تحسيني و تكويني   

لoطارات بالمؤسسة بإشراف دكتور متخصص من عنابة لمدة يومين ، أي داخل 
  .الذي يبين توقيت إجراء التكوين) 44(المؤسسة ، و ھنا ندرج الجدول رقم 

  
  ات المبحوثين حول توقيت إجراء التكوين ا#ضافييوضح استجاب) : 44(جدول رقم

  
 % ت الفـــــئات
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 71 24 أثناء مدة العمل
  12  04  بداية التوظيف
  17  06  بصورة دورية

  100  43  المجمــوع
  

من المبحوثين قد تلقت تكوينا إضافيا أثناء مدة العمل أي %  71إذ أن ھناك نسبة 
ين موظفيھا في داخل المؤسسة ، و عليه فھي أن المؤسسة تقوم كما ذكرنا سابقا بتكو

تجريه أثناء مدة العمل كلما تطلب تحسين مستوى ھذه ا�طارات ، إ� أن ھناك تكوين 
، أما % 12تقوم به المؤسسة بداية توظيف موظفيھا و كان المستفيدين منه بنسبة 

ين أثناء مدة ، منه نجد أن التكو% 17المستفيدين من التكوين بصورة دورية فھم بنسبة 
العمل ھو التكوين المعمول به في المؤسسة ، فھـو ا�جراء العملـي الذي يساعـدھا على 

  . رفع مستوى مـوظفيھا فـي  حـا�ت انـخفاض ا�داء
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يوضح استجابات المبحوثين حول الجھة التي أجري فيھا): 45(جدول رقم 
  التكويــن ا#ضافـــي

  
 % ت الجھـــــــة
 00 00 الجامعــــة

 74 25 مراكز خاصـة
 17 06 مؤسسة أخـرى

 09 03 الخـــارج
 100 34 المجمــوع

  
وفي محاولة الكشف عن الجھات التي تجرى فيھا ھذا التكوين ا�ضافي ، فقد 

من المبحوثين الذين أجرو ھذا التكوين خارج المؤسسة أنه كان %  74وجدنا أن نسبة 
ن لنا رئيس دائرة التكوين و المستخدمين أنھا تلجأ إلى معاھد في مراكز خاصة، إذ يبي
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و  تللدارسا(في الجزائر العاصمة    CFTICمتخصصة لتكوين موظفيھا كمعھد
، إذ لمسنا تذمره من ابتعاد الجامعة عن ا�حتكاك )التكوين المعلوماتي و التقني

المؤسسة و خبراء و بالمؤسسات ا�قتصادية، فقد أوضح لنا أن ھناك إمكانيات بحث ب
العديد من مجا�ت الدراسة بحاجة  إلى  تدخل  الجامعة  إ�  أن الصلة الوحيدة بالجامعة 

ي ھأما الع,قة العكسية أي من المؤسسة إلى الجامعة ف. ھي استقبال المتربصين � أكثر
و لuسف فإن السبب الرئيسي ھو عدم وجود تجديدات و % 00معدومة حيث سجلنا 

ت على البرامج الجامعية تجعل من المؤسسة تلجأ لھا لتـأھيل موظفيھا و ھذا تحديثا
من المبحوثين قد أجرت %  17كما سجلنا نسبة . بإجماع رؤساء الدوائر الذين قابلناھم

فھم ا�طارات الذين تلقوا %  09تكوينھا في مؤسسات أخرى لھا نفس النشاط، أما نسبة 
الدولة ا�جنبية التي تتعامل معھا المؤسسة كون معظم  تكوينا في الخارج و تعتبر فرنسا

  .ا�Mت المستوردة من الخارج ھي منھا 
  

يوضح استجابات المبحوثين حول مساعدة التكوين ا#ضافي ): 46(جدول رقم 
  للمـوظــف

  
 % ت الفــــــــئات

 00 00 تنمية معارف و مھارات كانت لديك من قبل
 32 11 ات جديدةاكتشاف معارف و مھار

 68 23 مـــــــــــعا
 100 34 المجمــــــــوع

  
و حول الفائدة التي عادت على ا�طار جراء إجراءه تكوينا إضافيا فقد سجلنا نسبة 

من المبحوثيـن قد ساعدھا التكوين على اكتشاف معارف و مھارات جديـدة في %  32
تنمية معارف و مھارات كانت  فقد كان للتكوين دور في%  68مجـال عملھا، أما نسبـة 

لديھا من قبل أي حصلت عليھا من تكوينھا الجامعي إضافة إلى اكتشاف معارف و 
  .مھارات جديدة لم يكن التكوين الجامعي ليوفرھا لھم

و منه نستنج أن للتكوين ا�ضافي أھمية بالغة في المسار الوظيفي للموظف تنمي 
الجديد الحاصل على مستوى وظيفته، و ھذا  معارفه و تطور مھاراته، و تجعله يواكب

تأكيد ل,ختيار السليم و الناجح للمؤسسة �عتمادھا سياسة التكوين ا�ضافي لموظفيھا 
  .فھو السبيل لرفع مستوى أداءھم و بالتالي رفع مستوى ا�نتاجية بالمؤسسة 
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  التفريغ الكيفي للمقاب3ت: سادسا 
  

  .سة تحليل الوظائف في المؤس -1
تعتبر وظيفة تھيئة وإعداد الموارد البشرية من الوظائـف المھمـة فـي إدارة ا�فـراد 
و لغرض تھيئة ا�فراد ال,زمين كما و نوع في أية مؤسسة، ف, بد من أن تتعرف 

  .على ا�عمال الموجودة في المؤسسة من خ,ل تحليل الوظائف 
يتركز على تحديد , تضمن جانبين لذلك فوظيفة تھيئة وإعداد الموارد البشرية ت

وصف «محتوى واحتياجات العمل وھو ما اصطلحنا عليه في الفصل الرابع بـ
أما الجانب الثاني فھو تحديد نوعية ومؤھ,ت ا�فراد الذين , وفصلنا فيه »الوظائف 

فـھل تعتمد مـؤسسة » توصيف الوظائف «يشغلون ھذه الوظائف أو ما يصطلح عليه بـ
  ابل الكھربائيـة ھـذه ا�سـاليـب ؟صـنع الكـو

من خ,ل الدراسة الميدانية وتحديدا مع رئيس دائرة التكوين والمستخدمين توصلنا 
وعلى الرغم , إلى أن ھذه المؤسسة تعتبر تحليل الوظائف من ا�بجديات المعمول بھا 

� أنھا إ, من أنه في مراحل التطوير بھدف الوصول إلى تطبيق كل المعايير العالمية 
الخاصة بكل موظف من أبسط إلى » بطاقات المھام «تعتمد حاليا على ما يسمى بـ

  .أعلى منصب 
  : حيث تنقسم البطاقات بصفة عامة إلى ث,ث محاور أساسية            

I –  مھام تقنيةTECHNIQUE   

II -مھام التسييرGESTION  
III -  من�  HYGIENE EI SECURITEمھام النظافة وا

  OCCASIONNLLES TACHES محاور الثانوية فھي تختلف حسب كل وظيفةأما ال

وتتضمن في آخرھا توقيع الموظف , ولكل وظيفة ترتيبھا وترقيمھا في السلم المھني 
 ). 04وللمزيد من التوضيح عد إلى الملحق رقم. (ومصادقة المسؤول 

 
 
  :معايير ا�ختيار والتعيين  -2

الموظفين على المستوى العلمي لتحسين ا�داء تعتمد المؤسسة في اختيار وتعيين   
  .حيث ھناك نوعين من التوظيف , وا�نتاجية في المؤسسة 
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حيث يدخلون في تربص لمدة شھرين , ا�ول وھو توظيف خريجي التكوين المھني 
الشھر ا�ول نظري بتلقي معلومات مكثفة عن سير العمل وما ھو مطلوب , بالمؤسسة 

لشھر الثاني فھو تطبيقي بممارسة المتربص العمل مباشرة من ھذا الموظف أما ا
وبعدھا يدخل لمدة ث,ث أشھر لممارسة , بإشراف المسؤول عن تكوينه بالمؤسسة 

  .أو مساعد قائد  ةليتم تعيينه بعدھا كقائد ماكين, الوظيفة 
ن أما نوع الثاني ففي إطار عقود ما قبل التشغيل يتم توظيف ا�طارات الجامعية الذي

أشھر، و بعد انتھاءھا يقدم تقرير من طرف  06يكونون كمتربصين في المؤسسة لمدة 
الرئيس المشرف في العمل إلى المسؤول الرئيس بالمؤسسة، بحيث يقوم بقبول الموظف 

  .لمدة سنة كمتربص، ليتم الترسيم النھائي في المنصب
  .تقييم ا5داء بالمؤسسة  -3
المؤسسة تمكن في معرفة نقاط القوة التي من  إن أھمية تقييم أداء الموظف في     

الواجب مكافأته عليھا بغرض تحضيره لزيادة و تحسين أداءه، و كذا الكشف عن نقاط 
الضعف و النقص التي من شأنھا خفض أدائه و التأثير السلبي على سير العملية ا�نتاجية 

 نلتدريب و غيـرھا مـو ذلك بھدف تـجاوزھا أو تصحيحـھا سـوءا بإعـادة التأھـيل و ا
  .ا�سـاليب لرفـع الـمستوى

و يعتبر أسلوب تقييم ا�داء المعمول به في المؤسسة ھو عامل المردود الفردي،     
من أجر العامل، فكلما زادت إنتاجية العامل كلما %  15ھذا العامل الذي تصل نسبته 

فـع من مردوديتھـم، و زادت النسبة و العكس ، لذا نجده كعامل يحفز العاملين بشكل ير
على الرغم من ضعف  ھذا العامل لتقييم أداء العاملين إ� أنه يعمل به، و لكن رئيس دائرة 

  . و التكوين قد بين لنا أن تقييم ا�داء كأسلوب علمي غير متوفر حاليا نالمستخدمي
  

  .التدريب و تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة -4
تعمد لھا مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية في سبيل يعد التدريب من الوسائل التي     

من %  79تنميـة قـدرات و مھارات العاملين فيھا بصفة مستمرة، حيث استفاد أكثر من 
مجموع العاملين من دورات تدريبية، بغرض ت,قي نقاط الضعف في أداءھم و رفع 

وات  ا�نتاج  مستواھم من جھة ، ومواكبة التطورات الحاصلة على مستوى أساليب وأد
  .للمؤسسة من جـھة أخـرى

نجاعته، و خاصة بالنسبة ا�طارات الجامعية ) الوسيلة ( و قد أثبت ھذا ا�سلوب     
بالمؤسسة التي وجدت فيه الحل المناسب لتحقيق التوافق  بين ما تحمله من معارف نظرية 

في وظائفھم من  و بين ما يطلب منھم القيام به) تكوين جامعي ( تلقتھا في الجامعة 
  .واجبات و أعباء مھنية متزايدة و متجددة

و في ا�خير نستنج أن بطاقات المھام المعمول بھا في المؤسسة على الرغم من     
احتواءھا على محاور حددت ما ھو مطلوب من الموظف القيام به، إ� أنھا لم تتوفر على 

لمي المطلوب أما معارفه و المواصفات المطلوبة في شاغل الوظيفة عدى المستوى الع
  .مھارات ذات الصلة بالوظيفة ف, توجد أي إشارة لھا 
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و منه نستنج أن تحليل الوظائف بالمفھوم العالمي و بالخطوات التي فصلنا فيھا في الفصل 
  .الرابع غير مطبق في المؤسسة 

   
   
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الھـوامــش
  
، مجلة الباحث ا�جتماعي ، العدد "علمي  مراحل ضبط منھجية �عداد بحث"عميراوي احميدة ، -1

، مجلة دورية تصدر عن معھد علم ا�جتماع ، جامعة 1999الثاني ، السنة الثانية ، سبتمبر 
  .193منتوري ، قسنطينة، ص

، دار ھومة ، تدريبات على منھجية البحث العلمي في العلوم ا�جتماعيةرشيد زرواتي ،  -2
 Mourice ANGERS,initiation pratique à la:( ، نق, عن 119، ص 2002الجزائر ، 

méthodologie des sciences humains , éd , KASBAH-ALGER/CEC-QUBEC, 
1996,P.58).            

، دار 3،طبعة  أساليب البحث العلمي في العلوم ا�جتماعية وا#نسانيةفوزي غرايبة و آخرون،  -3
 .33، ص2002وائل ، عمان ، 

، ديوان  مناھج البحث العلمي و طرق إعداد البحثمحمد محمود ذنيبات ،  عمار بوحوش و-4
 .129، ص1995المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

 .45فوزي غرايبة و آخرون،   مرجع سابق ، ص -5
 .154رشيد زرواتي ، مرجع سابق، ص-6
اديميا ، ، أك) فرنسي –عربي  –إنكليزي ( معجم العلوم ا�جتماعية فريدريك معتوق،  -7

 .278، ص1998لبنان، /بيروت
محاضرات في تصميم البحوث ا�جتماعية و تنفيذھا نماذج لدراسات و بحوث سعيد ناصف ،  -8

 .77، ص1997، مكتبة زھراء الشرق، مصر، ميدانية
 .148رشيد زرواتي ، مرجع سابق ، ص -9

 .62فوزي غرايبة و آخرون، مرجع سابق ، ص -10
، الجزء لقياس في البحث ا�جتماعي المعالجات ا#حصائيةا#حصاء و اغريب سيد أحمد ،  -11

 ).178-98(،ص1998ا�ول ، دار المعرفة الجامعية،مصر،
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 .201قاسم محسن الحبيطي ، مرجع سابق ،ص -12
  
  
  
  

  
  نتائـج الدراسـة

    
  :خلصت الدراسة إلى النتائج الجزئية التالية

1- �داء الوظيفي ، حيث أن أن ھناك ع,قة إيجابية و مباشرة بين مجال التخصص و ا
من أفراد العينة العاملة بمجال تخصصھا ، استطاعت أن تقدم أداء  عاليا ، و % 88نسبة 

لكنھا احتاجت في سبيل تحقيق ذلك إلى مھارات امتلكتھا من خ,ل ممارسة وظائفھا و كان 
و  من المبحوثين ، ليبقى التكوين النظري المقدم يعاني تدني المستوى% 40ذلك بنسبة 

من المبحوثين ،�ن ما تلقوه من تكوين لم % 50ضعف المردودية و ھو ما أكدته نسبة 
يكن الرصيد ال,زم و الكافي لتلبيـة ما يطـلب منھـم في تأدية وظائفھم و مھامھم ، و إن دل 
ذلك على شيء فإنـه يدل على ضعف محتوى البرامج التكوينية و عدم مواكبتھا للتطورات 

  .لساحة العلمية و ا�قتصاديةالحاصلة على ا
أي أن التكوين الجامعي المقدم حاليا في مجال التخصص وحده � يكفي للحصول 
على أداء وظيفي جيد و تلبية احتياجات الوظيفة بصورة مطلوبة، بل يجب أن تكون ھناك 

ي مھارات عملية من خ,ل الممارسة ، و ھو ما يفتقره التكوين الجامعي المقدم بجامعتنا أ
أن ھناك ع,قة : الجانب التطبيقي في التكوين ، و ھو ما أكدته الفرضية الثانية التي مؤداھا

  .بين التربصات الميدانية المجراة أثناء المرحلة الجامعية و الميدان الوظيفـي
أن الع,قة بين التربصات الميدانية المجراة أثناء المرحلة الجامعية و الميدان الوظيفي  -2

  .بيةھي ع,قة نس
من المبحوثين الذين أجرو تربصات ميدانية ، أنھا لم تكن % 79حيث أكدت نسبة 

، فعلى الرغم من أنھا كانت تھدف إلى % 47كافية للتعرف على الميدان الوظيفي بنسبة 
و  اتوظيف الجانب النظري في الميدان في تخصصات محدودة كا�ع,م اMلي  و الميكانيك

،  و %58دت اخت,فا بين التكوين النظري والميدان العملي بنسبـة ا�لكترونيك، � أنھا وج
يعـود ذلك حسب المقاب,ت التي أجريناھا مع رئيس دائرة التكوين و المستخدمين، إ� أن 
الجامعـة تركز على النظريات التي قد تبتعد عن واقعنا العملي و خصوصية مجتمعنا،  

رة ا�ھتمام بالبعد العملي في التكوين ففي سبيل تجاوز ھذا الخلل حسب رأيه ضرو
إن العمل بدون "الجامعي المقدم على أن يرافقه تطوير في المجال النظري ، فحسب قوله 

و ھـذا أنعكس على مردودية و كفاءة ا�طار الجامعي " علم ھو ضررا أكثر منه منفعـة
ؤداھا أن التكوين العامل بھذه المؤسسة ، و ھو ما توصلت إليه الفرضية الثالثة التي م

  .الجامعي يقدم إطارات كفئة و قادرة على تحمل أعباء الوظيفة
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أن التكوين الجامعي يقدم إطارات كفئة و قادرة على تحمل أعباء الوظيفة ھو نسبي ،  -3
أن ھناك : فحسب مؤشرات الكفاءة و الفعالية التي وضعناھا في ھذه الدراسة ، تأكد لنا 

معية تكتشف وظائفھا بمفردھا و � تنتظر التعليمات عنھا من ا�طارات الجا% 46نسبة 
، كما أنھا تعود % 61، كما أن مدة تكيفھا مع وظيفتھا كانت قصيرة بنسبة % 28إ� نسبـة 

، مما اثر على أدائھا %63إلى رؤسائھا دائما في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتھا بنسبة 
ھا كافة الص,حيات لتكون مسؤولة كامل و يعطلھا في بعض ا�حيان كونھا لم يخول ل

المسؤولية عن كل كبيرة و صغيرة لھا ع,قة بوظيفتھا، و من مؤشرات الكفاءة أيضا أن 
و ھذا % 77ا�طار الجامعي يقوم بتحديد ا�ولويات عند وجود ضغوط مھنية عليه بنسبة 

ول إدخال تعدي,ت عكس حكمة ھذا ا�طار التي تميزه عن غيره من العاملين ، كما أنه يحا
من اجل تحسين و رفع مستوى أداءه  % 67و تطويرات على الوظيفة التي يشغلھا بنسبة 

، و ھذا يعكس الو�ء للمؤسسة و الشعور بروح المسؤولية تجاه العمل الذي يقوم به و 
المؤسسة التي يعمل بھا ، و قد ساعده في ذلك و شجعه فتح باب الحوار بين القاعدة و 

فقد أكدت لنا المقاب,ت التي أجريناھا مع بعض رؤساء الدوائر أن ھناك حوارات و القمة، 
محورھا ) مدير المؤسسة( و القمة ) العمال و ا�طارات(مناقشات دائمة بين القاعدة 

ا�ساسي تطوير ا�نتاج و تحسين مكانة المؤسسة على الساحة ا�قتصادية و تشجيع 
معي العبء ا�كبر من المسؤولية كونه المسؤول عن الكفاءات ، و يتحمل ا�طار الجا

إيصال صورة المؤسسة للمتعاملين ا�قتصاديين و تشريفھا عندھم و التفاوض معھم ، فھو 
ا�قدر على الحوار و إيصال أھداف ورؤية المؤسسة لھؤ�ء المتعاملين داخل الوطن و 

  .خارجه
ھا النسب المئوية ، ھو ابتعاد إ� أنه من بين مؤشرات النقص التي لمسناھا و أكدت

ا�طار الجامعي عن التفتح على العالم الخارجي لتطوير معارفه و مھاراته من خ,ل 
التعرف على التكنولوجيا الحديثة و المتطورة بواسطة الكتب و الدوريات المتخصصـة 

، و يكتفي بتعويض % 07و غيـاب التعامـل مع ا�نترنـيت إ� بنسبـة % 61بنسبـة 
  % .86قائصه تلك بالمناقشات و ا�ستفسار عنھا مه الزم,ء ا�كثر خبرة بنسبـة ن
  .حول ا�ستفادة من دورات تدريبية بعد شغل الوظيفة-4

فإن مؤسسة صنع الكوابل الكھربائية تولي أھمية بالغة للتدريب ، حيث أن ھناك 
كانت خارج مكان % 53من أفراد العينة استفادت من دورات تدريبية منھا % 79نسبة 

العمل أجريت في مراكز خاصة و مؤسسات أخرى لھا نفس النشاط ، مما مكن ھذه 
ا�طارات من تنمية مھارات و معارف كانت لديھم من قبل و اكتشاف أخرى مسايرة 
للتطورات الحاصلة في مجال نشاط المؤسسة خاصة تلك المتعلقة بالجوانب التقنية و 

  %.71الخدمة بنسبة ا�نتاجية و ذلك أثناء مدة
إضافة إلى الملتقيات داخل و خارج المؤسسة في شكل محاضرات وورشات 
عمل،وھي سياسة تنتھجھا المؤسسة بصورة دورية، لتحسين إنتاجھا و رفع مستوى 
العاملين بھا خاصة ا�طارات الجامعية ، إيمانا منھا بأھمية العنصر البشري إلى جانب 

تاحة لھا، و عليه فإن الدورات التدريبية ھي ا�جراء ال,زم العناصر المادية ا�خرى الم
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تفعيله في أوساط المؤسسات ا�قتصادية الوطنية لتدارك النقص الموجود في مستوى 
  .إطاراتنا الجامعية العاملة بھذه المؤسسات

ضعف الع,قة بين الجامعة و المؤسسة ، حيث أن المؤسسة تلجأ إلى مراكز خاصة  -5
، وأما الع,قة الوحيدة ھي أنھا تفتح أبوابھا %  74و تدريب موظفيھا بنسبة �جراء تأھيل 

تدني مستوى التكوين الجامعي جعل أرباب العمل و  أنللمتربصين الجامعيين فقط ، حيث 
مدراء المؤسسات يقللون من ثقتھم في حملة الشھادات الجامعية ، إضافة إلى أن تقوقع 

تھا للتطورات المعرفية و العلمية المتسارعة جعلھا تلجأ الجامعة على نفسھا و عدم مواكب
 .إلى جھات أخرى لتحصيل تلك المعارف

غياب تحليل علمي و دقيق للوظائف بالمؤسسة الجزائرية تحدد فيه مواصفات شاغل  -6
الوظيفة من معارف و مھارات و سلوكات ، على الرغم من أن ھناك تحديد للخطوط 

موظف القيام به، و يعود ذلك إلى طبيعة سوق العمل التي العريضة لما ھو مطلوب من ال
تعرف اضطرابات و اخت,�ت ، تؤثر على احتياجات الوظائف ، فما كان مطلوبا في 
وظائف السبعينات و الثمانينات لم يعد ي,ئم العام الرابع بعد ا�لفين، إضافة إلى عدم 

مستوى العلوم الدقيقة و التقنية و  التحديد الدقيق �حتياجات الوظائف الجديدة خاصة على
 .التكنولوجيات الحديثة

  : ليكون ا�ستنتاج العام للدراسة الميدانية ھو          
أن ھناك انعدام للع,قة بين سياسة التعليم العالي و ما يتطلبه ا�قتصاد الوطني من 

وينية من خ,ل إطارات مؤھلة و كفاءة ، الشيء الذي غير من وظيفة التعليم العالي التك
إمداد المؤسسات ا�قتصادية المختلفة من كوادر و تخصصات ، إلى تخريج أكبر قدر من 
حملة الشھادات على اخت,ف تخصصاتھم استجابة للطلب ا�جتماعي للتعليم العالي على 
حساب الطلب ا�قتصادي ، مما جعل التكوين الجامعي يستجيب �حتياجات الوظيفة بشكل 

النظر في بعديه النظري و التطبيقي ، إذ أن التركيز على الجانب النظري يفرض إعادة 
  .أدى إلى ضعف البعد التطبيقي في لعملية التكوينية حتى في ا�ختصاصات العلمية
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  )01ملحق رقم ( 
  الجمھورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  ة التعليم العالي و البحث العلميوزار
  جامعة محمد خيضر   بسكرة
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قسم علم                    كلية العلوم ا�نسانية و ا�جتماعية

  ا#جتماع
  

  إستمـارة بحث حـول
  
  
  
  

  دراسة ميدانية على عينة من ا#طارات الجامعية العاملة    
  بسكرةبمؤسسة صناعة الكوابـل الكھربائية                   
  

  مذكرة مكملة لنيل شھادة الماجيستير في علم إجتماع التنمية
  

  :ورـالدكتحت إشراف ـت          :إعـداد الطالبـة 
  نعبد الرحما برقوق -            حفيظي سليمة -
  
  

أمام ا�جابة المناسبة ، بكل دقة و وضوح،و نحيطكم علما أن بيانات ھذه ا�ستمارة   ) x(يرجى وضع الع,مة : م3حظة 
  . تستخدم إ� �غراض البحث العلميسرية و �
                      

  2003/2004: السنة الجامعية 
 

  .معلومات شخصية: المحور ا5ول 
  
  أنثى      ذكر    :الجنس -1
    مھندس دولة  شھادة الدراسات التطبيقية      ليسانس  : المؤھل العلمي  -2

  دراسات عليا      
  ....................:...................التخصص -3

   .......................................: الوظيفة  -4

 :..........................مدة شغل الوظيفة -5

  .ھناك ع3قة بين مجال التخصص و ا5داء الوظيفي الجيد: المحور الثاني 
  �      نعم    ? ھل تعمل في مجال تخصصك  -6
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، ھل ھناك مقاييس درستھا في الجامعة و  إذا كنت تعمل في مجال تخصصك -7
  �      نعم      ?إستفدت منھا في وظيفتك

  ..................................................................:إذا كانت ا�جابة بنعم ، أذكرھا  -1.6
  �    نعم    ?ھل ھناك مقاييس درستھا في الجامعة و لم تستفد منھا -7

  ..................................................................:�جابة بنعم ، أذكرھا إذا كانت ا -1.7
  معا    الفرنسية    العربية:       ھل تكوينك كان باللغة  -8
  معا    الفرنسية    العربية: ھل عملك يتطلب إتقان اللغة  -9

  .........:............................أذكرھا    أخـرى              

إذا كان ھناك إخت,ف بين لغة التكوين واللغة التي يتطلبھا العمل،كيف حاولت  - 10

  ..............................................................................................?تجاوز ا�خت,ف

ت أو معلومات في سنوات التكوين الجامعي ، ھل قدم لكم المحاضرون توضيحا - 11
  �  نعم   ?  عن المتطلبات التي تحتاجھا الوظائف الممكن أن تشغلونھا

  ...............................................................?أيا كانت ا�جابة، ما تفسيركم ذلك- 1.11

  �            نعم     ? ھل واجھتك صعوبات أثناء تأديتك لمھامك  - 12
  صعوبة التأقلم مع الزم,ء –? نوع ھذه الصعوبات ما  - 1.12

  صعوبة نقص المعارف -             
  صعوبة نقص المھارات -             
  صعوبة العمل في غير التخصص -             
  أخرى  -             

  ................................................................................................................:أذكرھا  
  ?رتب با�رقام العوامل التي تساعدك على أداءك الوظيفي على أحسن صورة - 13
  تعليم و تكوين في التخصص -          
  مھارات يمتلكھا الفرد من خ,ل الممارسة -          
  تدريب خاص و مكثف -          

أثناء الدراسة ھناك ع3قة بين التربصات الميدانية المجراة : المحور الثالث 
  .الجامعية والميدان الوظيفي
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ھل أجريت أثناء دراستك الجامعية تربصات ميدانية لھا ع,قة بمھام الوظيفة التي  - 14
  ?تشغلــھا
  �        نعم       

  .......................................................?كم كانت مدة التربص  - 15
  غير كافية  نوعا ما    كافيـة?    في إعتقادك ھل ھي كافية  - 16
    توظيف النظري في الميدان     الع,مة?   ھل كان التربص من أجل  - 17

  ..................................:أذكرھا    أخـرى              

  �   نعم              ?ھل تم تحضير مسبق لبرنامج التربص الميداني - 18
ل كان برنامج التربص الميداني مناسب لطبيعة العمل إذا كانت ا�جابة بنعم،ھ -1.18  

  ?الميدانـي 
  غير مناسب        نوعا ما       مناسب      

  

  ?ھل إستفدت من التربص الميداني في عملك الحالي  -19  
  لـم أستفد                نوعا ما                إستفدت     

    مدة التربص - :إلى في حالة عدم ا�ستفادة ، ھل ترى أن الخلل يعود  - 20
  برنامج التربص -                                                                    

  أخرى -                                                               
 ......................:أذكرھا-                                                               

.........................................................................................................................................  

  ?أثناء إجراءك التربص ، ھل سمح لك بالتعرف على تفاصيل الوظيفة - 21
  �            نعم           

  ..............................................?ما ھي ا�سباب في رأيك : بة ب, في حالة ا�جا - 1.21
.........................................................................................................................................  

 ?مطلوب منك عمليا وا و ما ھھل وجدت توافقا بين ما قدم لك نظري- 22
  اخت,ف      تقارب      توافق

  
  

يقدم التكوين الجامعي إطارات كفاءة و فعالة قادرة على : المحور الربع 
  تحمل أعباء الوظيفة

  استشرت أحدا عنھا   - عند التحاقك بوظيفتك ، ھل - 23
  حاولت اكتشافھا بمفردك -     
  ك قدمت تعليمات بما ھو  مطلوب من -     

  طويلة       قصيرة       متوسطة : ھل كانت مدة تكيفك مع الوظيفة - 24
  ھل تعود لرؤسائك في العمل عند اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتك ؟ - 25

  أبـدا        أحيانا    دائما                                
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  تاتقوم بحديد ا�ولوي - : عليك ضغوطا مھنية ، ھل  نعند ما تكو- 26
  تختلط عليك ا�مور  -     
  تستعين بزميل لك   -     

  ھل تقوم بإدخال تعدي,ت و تطويرات على العمل الذي تقوم به؟- 27
  أبـدا              أحـيانا         دائما          
  .....................................إذا كانت ا�جابة بدائما أو أحيانا، أذكر أمثلة عن ذلك ؟ - 1.27

    .........................................................................................................................................  
  : ، ھل )عم,ء ( إذا كان من مھامك الوظيفية التعامل مع أطراف خارجية  - 28

  تستقبلھم في مكان عملك  -        
  ھب لھم أينما وجدواتذ -        
  تقدم لھم تسھي,ت لتكثيف التعامل مع مؤسستكم  -        
  تطور برامج تسويق منتوجكم لتحقيق أرباح  -        

  ھل تبذل جھدا إضافي في سبيل إنجاح مھامك؟ - 29
  أبـدا            أحيانا      دائما           

  
  ھل تستعمل جھاز الحاسوب في عملك؟  - 30

  أبـدا       أحيانا           دائما              
  

  في قدراتك المھنية؟  صرتب با�رقام الوسائل التي تلجأ إليھا عندما تشعر بنقائ - 31
  الكتب و المج,ت المتخصصة  -        
  ا�نترنيت -        
  المناقشة مع الزم,ء -        

  ھل استفدت من تكوين إضافي لتحسين أدائك الوظيفي؟  - 32
  �          نعم         

  
  

  إذا كانت ا�جابة بنعم، ھل كان ذلك؟ - 1.32
  خارج مكان العمل     لفي مكان العم 

  في بداية التوظيف  -  ھل أجريته  - 33
  أثناء مدة العمل  -      
  بصورة دورية  -      

  مؤسسة أخرى    مراكز خاصة    الجامعة : ھل تم ذلك في  - 34
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  ........................: أذكرھا    أخـــرى    في الخارج      

  : ھل ساعدك التكوين ا�ضافي على  - 35
  تنمية معارف و مھارات كانت لديك من قبل  -      
  اكتشـاف معـارف و مھـارات جـديـدة  -      
  ا�ثنـيـن مـع -      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )02ملحق رقم ( 
  دليـل مقابلـة

 ھل تعتمد مؤسستكم على أسلوب تحليل العمل ؟ .1
 .ي تأخذونھا في ا�عتبار عند اختيار و تعيين ا�طارات الجامعيةما ھي المعايير الت .2
عند حدوث تغيرات على مستوى أداء ھؤ�ء العاملين، كيف تتجاوزون ا�نخفاض في  .3

 مستوى ا�داء؟ ھل يكون ذلك بإجراء دورات تدريبية ؟
كيف يتعامل ا�طارات الجامعية مع التحديثات التي تجرونھا على وسائل و أساليب  .4

 ا�نتاج؟
ھل ت,حظون عليھم ا�قبال على معرفة الجديد و الحديث على وظائفھم لتطوير  .5

 أدائھم؟
كان بفضل عدة عوامل ، ھل ) 2003سنة  9001إيزو ( حصولكم على شھادة الجودة  .6

 كان ذلك اعتمادا على المراد البشرية أم المادية أم معا ؟ و أيھم ترونه ا�ھم؟
 دونھا لتقييم أداء ا�طارات الجامعية ؟ ما ھي المعايير الذي تعتم .7
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ھـل تشترطـون فـي ا�طـار الجامعـي التمكـن في اللغات والتعامل مع الحـواسيب  .8
 وا�لكترونيـات الحديثـة؟

في ع,قتكم بالجامعة ، ما رأيكم في التكوين الجامعي المقدم حاليا و الواجبات المھنية  .9
 م،من منظور إشرافكم على أدائھم ؟المطلوبة من ا�طارات العاملة بمؤسستك

ھل ھناك بـحوث أو دراسـات تطلبونـھا مـن الجامعـة ل,ستفادة مـنھا فـي مـجال  .10
 نشـاط مؤسستكـم؟

إدارة و أساتذة و ط,ب (إن التشاور مع العم,ء ا�قتصاديين و المسؤولين بالجامعة  .11
اربة بين مخرجات الجامعة و سبيل  أثبت جدارته في تذليل العقبات بين الطرفين، و المق) 

احتياجات الوظائف في الدول المتقدمة، ھل مؤسستكم تمضي في ھذا السبيل أم أنه ھدف 
 بعيد اMجال تسعون لتحقيقه؟

إذا أتيحت لكم فرصة المشاركة في إعداد البرامج التكوينية، ھل ستراعي في التكوين  .12
 ذا؟الشقين النظري و العملي؟ و أيھما ستركز عليه؟ و لما

 من أھداف الجامعة تخريج إطارات ذات كفاءة و أداء عالي، ما رأيكم في ھذا الھدف؟ .13
  
  
  



 

 

                          
  
  

إن القطيعة التي تعيشھا الجامعة الجزائرية اليـوم مـع واقعـھا ، جـعلتھا تبتعـد عنـه 
و أصبحت تعمل في معزل عن ھذا الواقع ، و ھي التي أنشأھا المجتمع من أجل خدمته و 

ھما ھي تلك لتحقيق آماله في الرقي و التطور ، حتى صارت القناة الوحيدة الواصلة بين
اGعداد المتفجرة من الخريجين  في كل سنة ، إذ لم يعد الكيف ھو الھدف بل أصبح الكم 
ھو اGساس ، نتيجة التزايد السكاني و التدفق الطHبي لمرحلة ما قبل التعليم الجامعي ، و 

ادة أيضا استجابة للطلب اMجتماعي على التعليم العالي ، فالمھم أن يتخرج ھذا الطالب بشھ
 M أن آثار ھذه الوضعية Mجامعية ، و لم يتساءل أحد عن نوعية و مستوى ھذه الشھادة ، إ
تلبث أن تظھر بمجرد أن يشغـل ھذا اXطـار وظيفـة معينـة ، حينـھا يـظھر الفـرق بيـن ما 

، و بيـن ما يطلب ) تندرج تحت مسمى الشھادة الجامعيـة ( يملكـه من مـعارف و مھارات 
القيام به من مھام و واجبات مھنية ، فقد أثبتت الدراسة أن التكوين الجامعي المقدم في منـه 

جامعتنا ذو طابع نظري يفتقر إلى الممارسة العملية في جانبه التطبيقي ، إذ انه مجرد 
إجراء شكلي ، كان لتغييبه و قلة اMھتمام به اGثر السلبي على مردود إطاراتنا الجامعية 

ؤسسات  قطاعات العمل المختلفة ، إضافة إلى أن الجانب النظري نفسه يعاني العاملة بم
الكHسيكية و عدم مواكبة التطورات الحاصلة على الساحة العملية و العالميـة ، إM أن 
المؤسسـات تلجـأ لتدارك ھـذه الفرو قـات و النقائص بجملة من الدورات التدريبية و 

مھارات و معارف من خHل ممارسته المھنية ، لتجعل التكوين اXضافي ، حتى يكتسب 
  .منه فردا منتجا و لما M مبدعا

إننا M نحمل الجامعة مسؤولية ھذه القطيعة كاملة ، لكن أرباب العمل و مدراء 
المؤسسات مسؤولون ھـم أيـضا عن ذلك ، إذ أن المؤسسـة الجزائريـة لم تعتمد بعد 

د من خـHله مـواصفات شـاغل الـوظيفة مـن مـھارات أسلوب تحليل الوظائـف الـذي تحد
و مـعارف و سـلوكات و كذا تحديد واجبات الوظيفة مواكبة لتغيرات التي تحصل عليھا 

دون اMھتمام  » شھادة جامعية  «من وقت cخر و M لتلك المستحدثة ، فھي تكتفي بشرط 
لوب فانه بعيد عن المعايير بأبعد من ذلك ، و حتى و إن وجدت مؤسسات تعتمد ھذا اGس

  .العالميـة ، التـي تـجعل مـنه إجراءا ناجحا
و عليه فإن الطرفين بحاجة إلى فك القطيعة بينھما ، و إحداث اتصال و تواصل   

بعمـل في خدمـة الطرفين أخذا و عطاءا ، و يصب في صالح المجتمع ككل لتنميته و 
Xمكانيات المادية و البشرية و التنظيمية التي تطويره ، و ھذا لن يتأت إM بتسخير كافة ا

اXطار   «تحكم العHقة بينھما ، مع اMھتمام بالعنصر الفاعل في ھذه العملية ككل و ھو 
الذي يتحمل أعباء تفعيل ھذه العملية و التسيير اXيجابي لھا ، Gنه الھدف و  » الجامعي

  .الوسيلة في آن واحد
اص منھا ، وھي اMھتمام بالمـورد البشـري مـن خـHل إذن فنحن أمام حتمية M من  

تعليمـه و تكوينه بما يتHءم و يؤھله كفرد فاعل و فعال في مكان عمله ، فالحاجة اليوم 

  الخاتمـــة



 

 

التي تفرض نفسھا ھي امتHك محتوى تعليمي يتمحور حول الممارسة العملية ، و إنتاج 
ية ، ھذا المحتوى التعليمي Mبـد أن مصادر تعلم جديدة مسايرة للثورة العلمية و المعرف

يسيـر في مساقـات مناسبـة مع البيئـة السياسيـة و اMقتصادية و اMجتماعية المحيطة به ، 
و ھذا يستلزم وضع برامج للتدريب و الممارسة تھيئ إطارات الجامعة للتعامل اXيجابي 

  .في مـنصب عملـه مع سوق العمل ، فيتوافق ما تلقاه مـن تكويـن مـع ما يحتاجـه
  .نرى ضرورة اGخذ بھا لتحقيق ھذا التوافق  تو ندرج ھنا جملة من اMقتراحا

  
            

  
  
  
  
  
  
  
  

إعادة بعث العHقة بين الجامعة وسوق العمل والمؤسسات اXنتاجية لتمكين الطلبة  -1
 من الحصول على جزء تطبيقي يسمح لھم باMندماج الوظيفي، خصوصا إذا عرفنا أن
الخبرة المھنية تلعب دورا مھما في رفع اGداء الوظيفي من جھة وتعرف الطالب على 

Hاحتياجات الوظيفة التي يشغلھا مستقب.  
إعادة النظر في البرامج التكوينية التي لم تعد تواكب التطورات التكنولوجية -2

تصارھا على الحديثة، وM تHءم اMحتياجات المطلوبة في الميدان الوظيفي، وذلك Mق
التخلي عن فكرة التخصصات الساكنة  ، والبعد النظري على حساب البعد التطبيقي

وجعلھا أكثر مرونة وديناميكية، بھـدف مواكبـة برامجـھا لمتطلبـات السـوق عمومـا 
  . والوظائـف المتاحـة والمتجددة خصوصـا

دد الطHب بين ربط الكليات الجامعية بقطاعات العمل المناظرة لھا بحيث يتر-3
كلياتھم وقطاع العمل الذي سيعملون فيه بعد تخرجھم من الجامعة، شريطة تطوير 
البرامج التكوينية لتتناغم مع متطلبات السوق المتغيرة، وأن يتعاون أساتذة الجامعة 
تعاون مستمرا مع المسؤولين في قطاعات العمل حتى يتحقق الترابـط بين النظريـة 

 .والتطبيـق
التخصصات التي M حاجة لھا في سوق العمل، أو تلك التي M توجد  فية النظرإعاد-4

لھا ما يقابلھا من وظائف في ھذا السوق، لتخفيف حدة البطالة بين الجامعيين من جھة 
وتفادي سوء التكيف وقلة المردودية والتأقلم مع الوظائف عند العمل في غير 

بـة أكاديمـيا وعـمليا، لضـمان رفـع التخصص، ودعم التخصصات العمليـة والمطلو
  .النوعـية الجيـد في اXطار الجامعي

  ا�قتراحـات   



 

 

اXعتماد على نماذج جديدة للتكوين تماشيا مع التكنولوجيات الجديدة لnعHم  -5
 .واMتصال كالتعليم عن بعد والتعليم عبر شبكة اMنترنيت

تصاديين وأرباب العمل، فتح أبواب التشاور والحوار بين الجامعة والمتعاملين اMق -6
  ومشاركة ھؤMء اGخيرين في وضع البرامج التكوينية إلى جانب أساتذة 

  
  
  

الجامعـة،على أن يكـون ذلك داخـل إطار قانوني يحـدد العHقـة بين الطرفيـن و 
  .مجاMتھا

فتحقيق ھذا سيمكننا M محالة من الحصول على طاقات بشرية في المستوى المطلوب 
  .ات الكفاءة والفعالية العاليـةعمليا وذ
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إن العصر الذي نتعايش معه اليوم، ھو عصر تتدفق فيه المعرفة انسانية و تتنامى 
إذ أنه أصبح . انجازات في مختلف الميادين العلمية و التكنولوجية و الثقافية و ا%قتصادية

% مناص لCمم سوى ا@خذ بأسباب التنمية الشاملة بكل ما تسمح به إمكانياتھا و قدراتھا 
و أصبحنا جميعا نتقاسم الحياة في عالم أشبه بقرية صغيرة مسامية . ية و البشرية الماد

الجدران، تربط بين أرجائه وسائل اتصال سريعة دائمة النمو و التطور، و تتزاحم فيه 
  .المعرفة و المعلومات، و توثقت فيه العOقة بين التعليم و العلم و بين العلم و العمل 

 ةالمستجـدات العالمية المتسارعة ، و رفع التحديات المتراكم إن التعامل مع ھـذه  
حاليا و القادمة، تتطلب نوعا جديدا من التكوين و التعليم و التدريب، كما تتطلب إنتاجا 

ينبع من ثقافتنا و أولوياتـنا، تحد يمكننا من أخذ المكان المناسب على ا@قل في   ةللمعرف
و ھنا يقع العبء ا@كبر .و التكنولوجيا المتصاعدة كل يومزحام ثورة العلم و المعلوماتية 

على جامعتنا، فھي مطالبـة اليوم أكثـر من أي وقت مضى بلعب الدور الفعال و ا@ساسي 
في رفع ھذه التحديات و المساھمة في تفعيل عجلة التنمية في مجتمعاتنا و تطويرھا، من 

خارجھا ، و أيضا من خـOل تقديم خOل البحث العلمي و تفعيله داخـل أسوارھا و 
مخرجات قادرة على تحمل مسؤولية و أعباء ھذه التنمية و المشاركة ايجابية فيھا عند 

  .احتOلھم مواضع الفعل في كافة قطاعات العمل المختلفة 
و ھذا يستوجب من الجامعة أن تكيف أھدافھا و مناھجھا و طرقھا بشكل يجعل من   

مقدم تعليما إبداعيا حواريا و ديمقراطيا، يتصف بالعقلية الناقدة، و التعليم و التكوين ال
يجعل من التجارب العالمية الناجحة % سيما في مجال العلم و تكنولوجيا اعOم و 

  .ا%تصال جزءا ھاما من مناھجھا و طرائقھا
خيرة و من ھنا كان اھتمامنا بالوظيفة التكوينية للجامعة الجزائرية باعتبار ھذه ا@  

المسؤولة عن إعداد اطارات واخصائيين ، الذين من شأنھم تقديم الكثير عندما يحسن 
  .استثمارھم و توظيفھم في المكان المناسب

   
ليكون محكنا في ذلك  الوظيفة التي تشغلھا ھذه اطارات بإعتبار الوظيفة ھي   

لك حملة الشھادات العليا مستبعدين في ذ –المجال الذي تمارس فيه قدراتھا و مھاراتھا
  - الذين يقرعون باب البطالة من بابھا الواسع من حيز الدراسة

    
يأتي ھذا في وقت تراجعت فيه الوظيفـة التكوينيـة للجامعـة، شيء أثاره 
ا@كاديميون و السياسيون على حد سواء ، خاصة أمام الثورات التكنولوجية و المعلوماتية 

  .حتى النسق التعليمي و منه التعليم العالي و عولمة مست كل المجا%ت 
فأين الجامعة الجزائرية من كل ھذا، ھل ستظل في قطيعة مستمرة عن مجتمعھا 

بعيدا عن الممارسة و ) نظريا ( الذي وجدت من أجله؟ ھل سيبقى التكوين المقدم كOسيكيا 
لمھن و الوظائف التي التطبيق العملي، الذي يمكن مخرجاتھا من القيام بدورھا الفعال في ا

  المقدمــة



تشغلھا ؟ ھذه التساؤ%ت و غيرھا كانت محاور في دراستنا، ضمناھا في فصول خمس ، 
  :و كانت تباعـا

تموضع الدارسة، و الذي قمنا فيه بطرح إشكالية الدراسة ، و :  الفصل ا�ول  
نھا مـن الدراسات السابقـة، التـي حاولنـا مـن خـOلھا إيجاد مـكان مـناسب لدراستنا بي

  .خOل نقاط ا%لتقاء و ا%ختOف
الجامعـة و التعليم العالي، طرحنـا فيـه أھم المداخل النظرية : الفصل الثاني   

  .للجامعة و الوقوف عند نماذج من التعليم العالي سواءا في العالم الغربي أو العربي
رة على إلقاء نظ: التكوين الجامعي ، حيث فصلنا فيه من حيث: الفصل الثالث  

مراحل تطور التعليم العالي بالجزائر و أھدافه ، ثم أوردنا عناصر التكوين الجامعي من 
أھداف، طرق تدريس ، برامج تعليمية و تقويم العملية التكوينية ، محاولين إسقاطھا على 

أساتذة، طOبا و ھيكO : الجامعة الجزائرية، ثم تعرضنا إلى أركان العملية التكوينية 
ا، لنضيف لھا عامO مھما حتى تعمل في أحسن الظروف و ھو الحرية ا@كاديمية، تنظيمي

لنختم الفصل بعنصر العOقة بين الجامعة و المؤسسة  و سوق العمل ، تمھيدا وربطا 
  .بالفصل الذي يليه

سوق العمل و تحليل الوظائف، و فيه قدمنا مدخO حول ھيكلة :  الفصل الرابع  
ائفه، ثم تعرضنا لسوق العمل في الجزائر منذ ا%ستقOل إلى يومنا سوق العمل و أھم وظ

التي عرفھا ھذا ا@خير ، ثم تطرقنا إلى  تھذا مبرزين أھم ا%ختO%ت و ا%ضطرابا
تخطيط الموارد البشرية كأسلوب تعتمده المؤسسات لتقدير احتياجاتھا من اليد العاملة 

تحليل الوظائف الذي يعتبر اجراء الذي تعمد الماھرة و الكفئة ممھدين بذلك إلى عنصر 
له المؤسسات الحديثة في تحديد واجـبات الوظيفة و المھارات و المعـارف الواجب توفرھا 
فيمن يشغلھا، مفصلين فيه @ھـم مراحـله و خطواتـه، من وصـف و توصيف للوظائـف، 

ييـم الوظائف و الموظفين، استقطاب للموارد البشرية، ا%ختيار و التعييـن وصو% إلى تق
العOقة بين التعليـم و التدريـب و تنمية الموارد البشرية، كخOصة : لنختم الفصل بعنصر

  .للعOقة المتبادلة بين ھذه ا@خيرة
و ضمـناه اجـراءات المنھجيـة المعتمـدة في الدراسة ، و عرض : الفصل الخامس  

يانات التي جمعت من الميدان، و الدراسات و تحليل نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الب
  .السابقة و الجانب النظري للدراسة و أخيرا عرضنا نتائج الدراسة المتوصل لھا

لتكون الخاتمة كحوصلة  لكل ما جاء في الدراسة، و بعض ا%قتراحات التي نود ا@خذ بھا 
       .  لرفع مستوى مخرجات جامعتنا 



  فھرسـت الموضوعات
 .ا�ھداء •
 .تشكر •
 فھرست الموضوعات •
 .فھرست الجداول •
 .فھرست ا�شكال •
 الصفحة                    مقدمة •

 تموضع الدراسة: الفصل ا�ول  •
  03  .................................................................. ا شكالية: أو�          

  03  ......................................................:..............مشكلة البحث -1  

    07  ..……………..................................أھمية  وھدف الدراسة   -2    

  08  …..……...................................مبررات اختيار الموضوع  - 3              

  08  ………………………...........................فرضيات الدراسة   -4    

  09  …………...........…..………………………………مفاھيم الدراسة   -5    

  17  .…………………………......…………………الدراسات السابقة: ثانيا           

  17  ............................................................الدراسة ا�ولى   -1

   19  ............................................................الدراسة الثانية   -2

 22  ......................................................................  الھوامش -

  الجامعة و التعليم العالي : الفصل الثاني  •
  25  ........ المداخل النظرية في دراسة موضوع الجامعة: أو�         

  26  ...........................................................ا�تجاه الوظيفي   -1

 28  ............................................................نظرية التحديث   -2

 29  ............................................نظرية رأس المال البشري  -3

 30  .............................................ا�تجاه الماركسي المحدث  -4
  32  .........................................نظرية ا�نساق ا�جتماعية   -5

  
  

  35  ................................... أھداف الجامعة  و وظائفھا: ثانيا                 
  35  ............................................................أھداف الجامعة   -1

 37  ...........................................................وظائف الجامعة   -2

  40  ..................... التعليم العالي و الجامعي في العالم الغربي: ثالثا    

    40  ...........................................................النموذج ا�وروبي -1

 42  .............................................................باني النموذج اليا -2

 42  ..........................................................النموذج السوفياتي -3
 43  ........................................................النموذج ا�مريكي   -4

  45  .......................  معي في العالم العربيالتعليم العالي و الجا: رابعا 

  فھرست الموضوعات



  45  ..............................................لمحة تاريخية و إحصائية  -1
 49  .......إشكالية الكم و الكيف في التعليم العالي و الجامعي  -2
 51  ........متطلبات تطوير منظومة التعليم العالي و الجامعي  -3
  54  .......................................................................  الھوامش  -

  :  التكوين الجامعي : الفصل الثالث  •
     F59  .............................تطور التعليم  الجامعي في الجزائر : أو  

  59  ....................................................نشأة الجامعة الجزائرية -1
 60  .....................................أھداف التعليم العالي في الجزائر -2
 63 ..........................مراحل تطور التعليم العالي في الجزائر -3
 75  ................................مشاكل و معوقات التكوين الجامعي -4
  78  ...................................ي عناصر التكوين الجامع: ثانيا                    

    78  ..........................................................ا�ھداف التعليمية  -1

 81  .............................................................طرق التدريس  -2
 86  ..............................................محتوى البرامج التعليمية  -3
 88  ...........................................................................التقديم  -4
  91  .................................. أركان العملية التكوينية: ثالثا                    

  91  ................................................................ھيئة التدريس -1

 96  ........................................................................الطUب  -2
 97  .........................................الھيكل ا�داري و التنظيمي  -3

 98  ......................الحرية ا�كاديمية في الجامعة الجزائرية  -4
  102  ..العAقة بين الجامعة و المؤسسة و سوق العمل: ابعا ر                  

  105  ................................................................................. الھوامش        

   سوق العمل و تحليل الوظائف: الفصل الرابع  •
    111  .............................................................. سوق العمل: أو�            

  111  ............................ھيكلة سوق العمل ووظائفه ا�ساسية  -1
 113  .................................................سوق العمل في الجزائر -2
 118  .....................................................معوقات سوق العمل  -3

  120  .................................... تخطيط الموارد البشرية: ثانيا                   
  121  ..............تخطيط احتياجات المؤسسة من القوى العاملة  -1
 122  ..........................................تقدير عرض القوى العاملة  -2
  مقارنة احتياجات المؤسسة من القوى العاملة -3
 122  ...................................................مع تقديرات العرض    

  125  ..................................................تحليل الوظائف : ثالثا                   
  125  ....................................................أھمية تحليل الوظائف -1
 128  ............................................................ظائفوصف الو -2
 129  ..........................................................توصيف الوظائف -3
 130  ............................................استقطاب الموارد البشرية  -4



 133  ........................................................ا�ختيار و التعيين  -5
 134  .....................................تقييم الوظائف و أداء الموظفين -6

  139... .العAقة بين التعليم والتدريب وتنمية الموارد البشرية: رابعا       
  145  .............................................................................الھوامش  

  
  الدراسة الميدانية و نتائج البحث: الفصل الخامس  •

  150  .................................................. ا�جراءات المنھجية : أو�       

  150  ..............................................................المنھج  المتبع  -1
 151  ...........................................................مجاFت الدراسة  -2

 155  ......................................................أدوات جمع البيانات -3
 161   ........................................ا�ساليب ا�حصائية المطبقة  -4

  162  ...............................حوثينعرض بيانات خاصة بالمب: ثانيا              
  166  ....................عرض و تحليل بيانات الفرضية ا�ولى : ثالثا         

    178  ..................عرض و تحليل بيانات الفرضية الثانية : رابعا         

  188  ................عرض و تحليل بيانات الفرضية الثالثة : خامسا              
  204  ......................................التفريغ الكيفي للمقابAت : سادسا              

  207  ............................................................................. الھوامش             

 208  ..........................................................................نتائج الدراسة  •
 212  ............................................................................الخاتمـــة  •

 216  .........................................................................قائمة المراجع  •
  المAحـــق  •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا�شـكال فھرسـت
  



  
 الصفحـة العنـــــــوان الرقـم 

  

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08 

  

  LMDيوضح المقارنة بين الھيكلة الحالية للتعليم العالي و الھيكلة المقترحة 

  يوضح العUقة بين عناصر التكوين الجامعي

  يوضح العUقة بين إستخدامات المعلومات و تحليل الوظائف

  اب الموارد البشريةيوضح مصادر استقط

  يوضح سلسلة المھارات و المعارف في المؤسسة

  يوضح العوامل التي تساعد الموظف على ا�داء الوظيفي الجيد

  يوضح العUقة بين مدة التربص و كفايتھا

  يوضح مصادر تعويض النقائص في القدرات المھنية

  

74  

79  

126  

131  

142  

176  

180  

197 

  
  
  

 
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  


