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 رفانــــ ـــر وع ـــــ ـــشك
ومن أهدى اليكم    ،"من لم يشكر الناس لم يشكر الله  وسلم: قال رسول الله صلى الله عليه  

نحمد    بالجميل،له"، وعملا بهذا الحديث واعترافا    فأدعو  اتستطيعو معروفا فكافئوه فإن لم  

 الله عز وجل ونشكره على أن وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع 

للأستاذة الفاضلة "طلحة مسعودة"، التي تفضلت    والعطاء لصاحبة التميز    وتقديركلمة شكر  

لعمل ولكل ما قدمته لنا من دعم متواصل وتوجيه وارشاد واشراف دقيق بإشرافها على هذا ا

 لإتمام هذا العمل حفضك الله ورعاك. 

والذي لا يساوي حجم عطاؤك اللامحدود، منك تعلمنا أن    والتقديرلكي منا كل معاني الحب  

الى م  ن  للنجاح اسرار، ومثلك تعلمنا أن للنجاح أسرار، ومنك تعلمنا أن الافكار تحتاج 

 يغرسها 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إهداء مسعودة 

 "إلى من علمني العطاء وأحمل اسمه بكل افتخار ' أبي العزيز

إلى ملاكي في الحياة ومعنى الحب والحنان والتفاني، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، من  
 ."كان دعاؤها سر نجاحي: ' أمي الحبيبة

زال سندي ووسام عزتي،  إلى من كان له الفضل الكبير في تشجيعي وتحفيزي كان وما  
أخي " محمد الامين "، مهما كتبت من كلمات سأضل مقصرة معك على تعبك معي  

 .لجعلي أفضل الناس، فشكرا لك على حبك وعطائك لي 

إلى مصدر البسمة والفرح والسرور، أدعو الله دوما بأن تبقى مشرقا أمامي، إلى نور  
 ،"ماق مهما كبر "صلاح الدينعيني الأغلى من الروح والذي يسكن الفؤاد والأع

 .فاللهم بارك لي فيه واجعله من الأخيار

إلى من انتظروا قطاف ثمرة جهدي طويلا فكانوا شركاء كل بسمة ودمعة أحباب قلبي   
 "نجاة،هجيرة، ميلود، رشيد، اسماعيل"، والى كل اخوتي واخواتي كل باسمه 

 "إلى صغار العائلة: "نور الهدى"، "ماريا"، "صلاح

إلى صديقتي و رفيقة دربي التي شاركتني أحلى أيامي، وإن قل الكلام أنت صديقتي التي  
 "لا تعوض، دمتي لقلبي حتى نشيب سويا "الغالية أمـــال

 ولا انسى كل من دعمني من قريب أو بعيد أصدقائي وأحبائي 

ثمينة  إلى جميع اساتذة علوم الإعلام و الاتصال الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم ال
 ومعارفهم القيمة 

 إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة 



 
 

 أمال  إهداء:
الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذه الخطوة من مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه التي تعتبر  

 ثمرة

 جهد و تعب و مثابرة و إيمان بالله للوصول إلى النجاح فاهدي العمل هذا :        

 الطاهرة العزيزة روح أميإلى روح أبي الغالي  و  

 من هذه الدنيا  االلهم الجنة يا الله لمن إختفى صوتهم عنا و رحلو 

 تاركين لنا ألم الفراق و الحسرة

 : و إخواتي : علاء الدين و عبد الكريم و معتز بالله  أخوتي خاصةإلى عائلتي الكريمة و 

 روح قلبي "حبيبة" و غاليتي "مريم وفاء" 

 وب،جوري،جمانة،جنة،محمد،ميار،عبد الرؤوف،أصيل،سيدرا، إلى أبناء إخوتي:" أي

 وإبنتي التي لم أنجبها "تقوى صفية" 

في كل أمور حياتي فلم يجمعني بها غير هذا العمل   ساندتني إلى صديقتي الغالية التي  
 بارك لها وأحفظها يا رب   لهمال الرائعة "مسعودة" قلبي فهي صديقة العمر الصدوقة

مة : الدكتورة طلحة مسعودة على مساعدتها لنا طوال فترة العمل  إلى أستاذتي الكري
ووقوفها معنا رغم الصعاب التي واجهتنا  فلو أقدم لها كل عبارات الشكر و الإمتنان لا  

 تكفيني لأستاذتي العزيزة

 و كل أساتذتنا الكرام    إلى كل طاقم البيداغوجي و الإداري لقسم الإعلام و الإتصال

 يجعل هذا العمل مباركا  و نسأل الله أن 



 ملخص الدراسة  

 

 ملخص الدراسة:  
كل يميون عن المؤهلات اأ ائية  راسووووووو ال ووة التوووووووورل ال    و  ل اأتمحور موضوووووووو      

 للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري بللجلمعة الجزائرية.
بمحلولة بحث عياة من أسولتةل الاعلا  والاتتولة بللجلمعة الجزائريةا اع م ت ال راسوة        

على الما ج المسووووووووح  وتلا بللاسوووووووو عل ة با ال اسوووووووو ملرل يكيل  الاتجل ي وف  م    لي رت  
علا   أسووووووووووولتةل اإ  مفر ل من  107 قوام لعياة    لاخ بلرال ملسووووووووووو  ف  رووووووووووو ل ل الال  رو    

 ائرية.بللجلمعلت الجز والاتتلة  
 وق  تم ال وصل للا لئج ال للية:

ت مثل صوووووووووووووورل المؤهلات المووووووووووووو لية ال   ي ميز ف ل القلئم بللاتتووووووووووووولة ف  ال لفزيون  ✓
بتوووووووري م  صووووووووت  وعملية ال واصووووووول ال  ف  ال ق يماع مل   على اللغة العربية  ف  الجزائري 

 .عاليةم   و  البر لمج الةي يق مها وي  لر ملابسه وتسريحة رعر  ب   جةاب ي لائم
ف  ت مثل صوورل المؤهلات الافسوية والسولو ية للقلئم بللاتتولة ف  ال لفزيون الجزائري  ✓
الحموول  ال بيع  م  الجم ور مراايوول ف    جوو يوو  ف  ةريقووة القوولم البر وولمج و يم وولب بوولل  كو ووه

ا ولو يوه مسوووووووووووووو ول م وسوووووووووووووو  من الوة ولم موليقو موه من مح ول للعول ات وال قولليو  وكيم المج م 
 العقلا   ف  اخ يلر المواضي  ومالقم  ل.وال ف ير الاف اع  والاق ي و 

الم اية للقلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون يرل اأكل يميون أن فين المؤهلات اأخلاكية و  ✓
 سووووووم بلأمل ة ف   قل  ي و   يول  اه ململ وتق يرا للجم ور ولفري  العملاات  ال واضوووووو الجزائري 

   م مح ول علل  الجو ل وفقل للمعليير الم اية.ل ق ي  المعلوملت ويحرص على
 
 
 



 ملخص الدراسة  

 

Abstract: 
The subject of our study revolved around the image formed by the academics 

about the performance qualifications of the communicator in the Algerian TV at the 

Algerian University . 

       In an attempt to search for a sample of media and communication professors 

at the Algerian university, the study relied on the survey method, using the “attitude 

measurement” questionnaire tool according to the five-point Likert chart in its 

electronic format to test a sample of 107 teachers of media and communication at 

Algerian universities . 

The following results have been reached : 

✓ The picture of the formal qualifications that characterizes the communicator 

in Algerian television is represented in his reliance on the Arabic language in 

presentation and the process of visual communication with an attractive voice that 

suits the type of program he presents, and he carefully chooses his clothes and 

hairstyle. 

✓ The image of the psychological and behavioral qualifications of the 

communicator on Algerian television is that he is characterized by innovation in the 

way of delivering the program and natural enthusiasm with the audience, taking into 

account the content he presents of the customs, traditions and values of society, 

and he has a medium level of intelligence and creative, critical and rational thinking 

in choosing topics and discussing them. 

✓ Academics believe that among the ethical and professional qualifications of 

the Algerian TV communicator is humility, as he pays attention and appreciation to 

the audience and the work team, is honest in conveying information, and is keen to 

provide high-quality content in accordance with professional standards. 
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 مقدمة 

يع بر الاتتوووووووووووولة المحر  الاسوووووووووووولسوووووووووووو  ل ل العمليلت الاج ملاية  اخل المج م  أو       
يم ن تتوووور أي ور ة اج ملاية   وب و ه لاالمؤسوووسوووة أيتل  ل ت ةبيع  ل ا ارية أو اعلاميةا  

أو أي روووووو ل من أروووووو لة ال بل ة. وب و ه تتووووووبح الحيلل ابلرل عن رموب  ج     ائمل لف  ل 
  والمج معلت  والجملعلتف و ضوووووووووورورل من ضووووووووووروريلت الحيلل الا سوووووووووول ية ل ملسووووووووووا اأفرا  

 ورهم يمثلون  ا ف و عملية تفلعل ومموووولر ة لرف لر فين مرسوووول ومسوووو قبلا الةين ف والمووووعوب
 أةراف العملية الاتتللية.

ئم لو ل القول  ومؤهلاتومن أجول تحقي  اأهو اف الم لوبوة ي  لوب توفر ختووووووووووووووولئ         
الى   والمموولعر  واأولسوويس واأف لرأن ياقل المعلوملت   بللاتتوولة ال   بموجب ل يسووعى الى

 يس  ي  من تاثير. الآخرين باقتى مل

ال  ف الةي يرجو القلئم بللاتتوووولة اليه  لن من الم م أن ول   ي حق  الوصوووووة الى       
ي م البحووث ف  المؤهلات اأ ائيووة ال   ي وجووب أن ت وفر ف  القوولئم بووللاتتووووووووووووووولة من أجوول  
المسووووووووووووولع ل ف  جةب ا  بل  المموووووووووووووله ين وبيل ل ف   جلي البر لمج ال لفزيو   ارتايال معرفة  

تتووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ل ل الاكل يميين  التوووووورل الةهاية للمؤهلات اأ ائية للقلئم بللا
 م  من ج وة اخرل ومن رووووووووووووووان بولع بولرهم فر  من افرا  المج م  من ج وةا و  بوة هوةا المج 

وعليه قمال ف قسووووويم موضووووووعال    اإعلاميين من القلئمين بللاتتووووولة   امرأي م أن يحسووووون ف  أ
فرب ل فيه اروووووو للية ال راسووووووة  الى ثلاثة أقسوووووول  جلم ف  القسووووووم اأوة الاةلر الما ج  الةي أ

و ةلا الما ج الم ب  ف  البحث    وتسوولتلات البحث وأهمي ه وأه افه وأسووبلب اخ يلر الموضووو 
سووووولبقةا والقسوووووم الثل    تح ي  المفلهيم الاجرائية وال راسووووولت الو   العياةاالمسووووو عملة و اأ وات و 

ةلر الاظري لل راسوووووة الةي ختوووووتوووووال ف  جزئين همل:  الجزم اأوة تالولال فيه  جلم فيه اإ
ا والجزم الثل   تالولال فيه ملهية القلئم بللاتتووووووووووولةا أمل القسوووووووووووم الثللث ق  التوووووووووووورل الةهاية



 

 مقدمـــــــــــــــة 

 

 ب  
 

الةي اروووووو مل على تبويب و تحليل فيل لت ال راسووووووة المي ا ية    ختووووووتووووووال  للجل ب ال  بيق 
اإجلبة عن اأسووووووووو لة ال   واخ بلر الفرضووووووووويلت وأخيرا  لئج  وتفسووووووووويرهلا ثم اسووووووووو  لاص الا  

 ا وخ مال هةا البحث ب لتمة مل تة وتوصيلت مق روة.وضعت ف  ار للي  ل  
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 وأهميتها المبحث الأول: موضوع الدراسة 
 إشكالية الدراسة    -1

ا من أهم عالصر العملية    بللاتتلةيع  القلئم              ووسيل ه ف  تلا    الاتتلليةواو ت
ال ح ث الةي هو فن لغويا ومظ ر وقيق  وجةاب يا وي على الوسلمة والجملة والملابس  

ية   عبير الوجه وور ة الي ينا وسن الاس مل  و قة  ظوالم لا واس   ا  الرسلئل الغير اللف
لئل  الملاوظة بحيث يجب أن ي ون القلئم بللاتتلة بمثلبة الاموتج لمل يحلوة توصيله من رس

 الى الجم ور وإرضلم اه ململته وإربل  رغبلته. 
وه  مجموعة من المؤهلات اأ ائية أو السملت الواجب توفرهل ف  القلئم بللاتتلة            

  والمج م  خلصة بع  سلسلة ال غيرات بع  اأو اث ال   أصبح يم  هل عللمال المعلصر علمة  
الاظ للفت  اس وجب  الةي  اأمر  خلصة  ف   الجزائري  ايجلفية  تغيرات  او اث  الى  و عل  ر 

 السلوة الاعلامية ف  الق ل  السمع  البتري. 
من ج ة أخرل تع  المؤهلات اأ ائية أو مل يعرف بسملت القلئم بللاتتلة من             

أهم المواضي  ال   لم البحث في ل بم ل واس  ف  جمي  المجللات ممل يبرر الرتية الململة 
من   ال    وتاثير  لربعل   بللاتتلة  القلئم  الم ا   اأ ام  على  مبلررل  بتورل  ال اثير  را  ل 

ال ور الةي   القاوات الجزائرية وأصحلف ل ومملرسي ل وعلى  مجمل هة  العوامل على صورل 
تقو  به ف  تاوير مج معلت ل والا وض ف ل على اع بلرهل م اة ت ميز ب توصية  واية تس ا   

الا ف لي  ا  الم ا ا الوةا ا ثم ال فلمل الم اية ف  اأ اما الا أن  ف  المقل  اأوة على الال ز 
مع ل ع   القاوات والبرامج و   ف    تزاي على ق ل  السمع  البتري ف  الجزائر الةي   ج عاه  

أكل يم     ون القلئم ت وين  أو  خبرل  وجو   البرامج  ون  هة   ومُق م   مُع ي  من  بللاتتلة 
م نا ممل أفرب فوضى ف  المملرسة وأثر فةلا على  م  ت  ف  ت ريج هةا الاو  من ال

جو ل الاملط السمع  البتري ف  الجزائر   لا و ماه لاف  من الوقوف على وضعية وولة  
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م مثلة ف  لمسلر  ملة م  وتق يم وج لت  ظر تتحيحية  بللاتتلة  وج ة  ظر    القلئمين 
 ة لمم لة  راس ال فيمل يل :  اأكل يميين الم  تتين. وف  سيلق تلا ت بلور التيغة ال سلتلي 

للقلئمالمؤهلات  عن  ن  و اأكل يمي   ال    و  ل  تورلال  مله  • ف     اأ ائية  بللاتتلة 
 ال لفزيون الجزائري؟    

 : الفرعية التساؤلات  -
فيمل ت مثل المؤهلات الم لية للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري من وج ة  ظر   ✓

 اأكل يميين؟ 
يرل   ✓ ال لفزيون كيف  ف   بللاتتلة  للقلئم  والسلو ية  الافسية  المؤهلات  اأكل يميون 

 الجزائري؟
اأكل يميي ✓ تتور  ال لفزيون مل  ف   بللاتتلة  للقلئم  والم اية  اأخلاكية  للمؤهلات  ن 

 الجزائري؟
 
 فرضيات الدراسة:  -

عملي  ف   البحث  أبعل   ل ح ي   الاسلسية  لقلع ل  تمثل  أ  ل  ف   الفرضية  أهمية  ة  ت من 
البحث    وال حليلال فسير   وو ل  تم ل  تبعثر    وع    والما ق تراب ه    وتع سللبحثا  مل 

المع يلت  و  ترب   الغا  عمل اي ييعرف:  ات    بللا لئج  والمق رولتتم ت عالصر  ويث  عب  
ملا    اج ملايةل فسير ظلهرل أو واقعة    ومؤقتالفرضية با  ل جواب اف راض  مب ئ  م قري  

 .وتراب  لل  ف معرفة أسبلف ل    الظلهرلجواب أو تفسير مس م  من تامل أو  راسة هة     ومن
 ين ل راس الا ويث أر  ل ي صيغة اإثبلت ف  وض  فرض   لر اخ  خلاة مل تق   فق     ومن
  اأكل يميينتتور    وبين  والماتبال برل    فين م غيري تات  لالة اوتلئية  وجو  علاقة  اثبلت  

الم اية   بل  والاخلاكيةللمؤهلات  و للقلئم  الجزائريا  ال لفزيون  ف   الجاس  لاتتلة  م غير  بين 



 الإطار المنهجي للدراسة      الفصل الأول:                                           

 

4 
 

ق    وال     الاعلام  وبين المؤهلات الم لية للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائريا  والعمل
 :  للات جلمت فرضيلتال    وعليهتت ق أو لا تت ق 

ن  يبرل والماتب وبين تتور اأكل يمي م غير ال  توج  علاقة تات  لالة اوتلئية فين   •
 للمؤهلات الم اية واأخلاكية للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري. 

توج  علاقة تات  لالة اوتلئية فين م غير الجاس والعمل الاعلام  وبين المؤهلات   •
 الم لية للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ل ل اأكل يميين. 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:  -2
ان اخ يلر ل للموضو  لم ي ن عموائ  أو بمحض الت فة وإ مل تاب  من ع ل اع بلرات 

 تاتية ت عم هةا الاخ يلر وأخرل موضواية تبرر هةا الاخ يلر. 
 الأسباب الذاتية:  •
 . الةي باولال  ف  الجلمعة )السمع  البتري(  ت  للصلة الموضو  ب  -
العل - الفضوة  بللاتتلة  اربل   للقلئم  اأ ائية  المؤهلات  م  من خلاة معرفة صورل 

اأكل يميين ل ل  والواجب    (ال لفزيو    الجزائرية(  الجلمعلت  من  والاتتلة  الاعلا   أسلتةل 
 توفرهل ل حسين اأ ام اإعلام  ف  ال لفزيون الجزائري.

 الأسباب الموضوعية:  •
الغيلب ال ل  لل راسلت الم علقة بللقلئم بللاتتلة عمومل ف  جمي  المجللات الريلضيةا  -

 الاخبلريةا ال رفي ية ف  الجزائر. 
أ  - افراب  ل ل محلولة  الجزائري  ال لفزيون  ف   بللاتتلة  للقلئم  اأ ائية  المؤهلات  هم 

 اأكل يميين من خلاة معرفة التورل الةهاية وول م. 
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بللقلئم   - ي عل   فيمل  الجلمعيين  الاسلتةل  مج م   ت ر   ال    والبحوث  ال راسلت  قلة 
عرف  وف ري  بللاتتلة ومن هةا الما ل  تول  اه ملمال ل ةا المج م  الةي ي سم بمس ول م 

 علة. 
 الدراسة: أهمية -3

تبرب أهمية هة  ال راسة ف  أهمية موضو  القلئم بللاتتلة الةي يق   الا  لج الاعلام   
ولمل له من  ور  بير وفعَّلة ف  ا  لج الرسللة اإعلامية و قل ل الى الجم ور الم لق  باقتى  

 مل يس  ي  من ال اثير والفلعلية.
بلإضلفة الى   رل ال راسلت ال   تالولت المؤهلات الا ائية )ختلئ  وسملت( القلئم  
  بللاتتلة ال لفزيو   ال   من را  ل ال اثير بتورل مبلررل على اأ ام الم ا  للقلئم بللاتتلة 

 وتاثير مجمل هة  العوامل على صورل القاوات الجزائرية. ف  ال لفزيون الجزائري 
ف  ال لفزيون  ورل الةهاية للمؤهلات اأ ائية الواجب توفرهل ف  القلئم بللاتتلة  كةلا معرفة الت

هةا المج م  من    و  بة ل ل اأكل يميين بلع بلرهم فر  من أفرا  المج م  من ج ةا    الجزائري 
 ج ة أخرل من أجل تحسين اأ ام اإعلام . 

 الدراسة: أهداف  -4
 ال للية:  سعى من خلاة هة  ال راسة الى تحقي  اأه اف         
ت  ف هة  ال راسة الى تقريب بعض المفلهيم والتور الةهاية عن المؤهلات اأ ائية   -

 ل حسين اأ ام. ف  ال لفزيون الجزائري للقلئم بللاتتلة 
)ختلئ    - اأ ائية  المؤهلات  تح ي   الى  ت  ف  فإ  ل  المي ا    ف   س   راس ال 

 الواجب توفرهل ل ل القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري.  (وسملت
ل  وير اأ ام للقلئم بللاتتلة    اأكل يميين بلإضلفة الى معرفة التورل الةهاية ل ل   -

 ر ليل م ايل وأخلاكيل.  ف  ال لفزيون الجزائري 
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 المبحث الثاني: المقاربة النظرية للدراسة وأدبيتها: 

 الدراسة: مفاهيم -1
لى توضيح معل ي ل  المت لحلت ف  أي بحث يسلع  البلوث ع ان تح ي  المفلهيم و        

 ريقة عفوية أو اع بلةية عموائيةا فل ي م وف  ما    تلا لا ي م بوإبالة الغموض وول لا و 
   ال للية: راس ال هة  تممل المفلهيم ا و 1وو ل ما جية ملائمة علم  و 

 الصورة:  -
ف  الح يث أتل    و   ا توهمت صورتها ف تور ل  ال تلوير: ال ملثيل   الم م  تصورت  لغة:-أ

تر  ف   لا  العرب على ظلهرهل وعلى   الليلة رب  ف  أوسن صورل قلة افن اأثير التورل
صورل اأمر  صورل الفعل  ةا و ةا أي هي  ها و   ويقلة وقيقة المئ وهي  ه وعلى معاى صف ها 

 2.جلم ف  الح يث أ ه أتل  ف  أوسن صورلا في ون المرا  بمل ه أو  ةا أي صف  
اتجل  هة  اصطلاحا:  -ب الى  أفرا  جملعة معياةيمير  فين  التورل ه  مف و  عقل  رلئ  

ا أو فلسفة بعياها أو ةبقة بعيا ل أو جاس  اأسلس   حو ر   معين أو  ظل  ملالجملعة  
العقل  لمل سب  ا راكه  لي   أو ال و   ا اس حظلر العقلأو قومية معياة أو أي رئ آخر ... سيلسية  

أو مممومل أو    إ مل ق  ي ون مسموعلورل أن ي ون تلا الم رَ  مرئيل و ليس بللضر بللحوا  و 
 .3م ةوقل أو ملموسل 

 .4ه  تمثل عقل  مجر  لموضو  ف ة معياة من الموضوعلت        

 
 يوان الم بوعلت الجلمعية ا قسا ياة ا الجزائر ا   افضيل  ليو : أسس البحث و تقايلته ف  العلو  الاج ملاية  1

 . 90ا ص  1999
 303 ةبعة ج ي ل المجل  السلب : ص  اافن ماظور: لسلن العربا  ار صل ر فيروت2
 . 304المرج   فسه:3
 . 236 ار المعرفة الجلمعية ا متر ص   امحم  علةف غيث : قلمو  علم الاج مل  4
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التورل   با  ل: ك عريف اجرائ  ي السب م   راس ال يم ن تعريف التورل الةهاية    :إجرائيا-جــ
ال   ت  ون ف    القلئم تهلن اأكل يميين  أ العقلية  عن المؤهلات اأ ائية الواجب توفرهل ل ل 

 ف  ال لفزيون الجزائري. بللاتتلة 
 الأدائية: المؤهلات  -

ل  ا ويث أن   واضح للمؤهلات اأ ائية تج ر اإرلرل أ ه تعةر عليال ايجل  تعريف      
تا مل اق ر ت بللقلئم  خلصةت ا  ا ا ال تلئ  أو المعلييرملتاأ فيلت ت ف  ف  مت لح الس   

 ـــ الأداء(. المؤهل )رروه ف  تعريف مت لح  بللاتتلة وعليه ارتايال ل قريب المف و  و 
هو ال فلملا و هو مجموعة    والمؤهلمؤهلاتا  جمع ل  و   اسمف  اللغة ه     المؤهل:  -أ

ال  ريبلت ال   وتل علي ل  المعلرف والق رات والم لرات والتفلت العلمة والم ل ات ال راسية و 
 .1الفر  و تؤهله للعمل 

أ ل  ياه قضل  و المقتو   اللغة من أ ل المئ أي أوصله ا واإسم أ ام و   ف   الأداء : -ب
 . 2هال من اأ ام هو قضلم اأمر 

ر  ا  مل يمي ا ية عمل أو ا جلب أو تافية م مةاأ ام على أ ه ت   خيراخم يعرف البلوث      
الفر     ةا الم ل  ال   ي  ون ما ل عمل مف و  اأ ام الى المسؤوليلت والواجبلت واأ م ة و 

ا  مل يعرف اأ ام با ه اأه اف ال   يسعى  ظل  العمل الى تحقيق ل  ال   يجب عليه القيل  ف ل 
المن   ما م  ت م ل  الةين  اأفرا   يبةل ل  ال    الج و   مللية  خلاة  بموار   بللاس عل ة  ماظمة 

 ل ت  ي م ف  اةلر  ظم قل و ية و اجرامات  ات وال ج يزات الم وفرل في ل و بلس   ا  المعو 
 مح  ل   

   الأدائية: المؤهلات  -
 

 . 2023-03-19تمت بيلرل الموق  : ف لريخ :  Almaany.comالموق  الال  رو   : 1
 .  34ا ص   2004ا  ار الفجر للامر و ال وبي  ا القلهرل امتر ا  1: طالمعجم الاعلام محم  ماير وجلب: 2



 الإطار المنهجي للدراسة      الفصل الأول:                                           

 

8 
 

لم   الةي توافرهل ف  اه  ع   من ال تلئ  اأسلسية ال   لاف  من    اصطلاحا:  –أ  
أو ال لفزيون ...يم ن أن  سم  هة  ال تلئ  مؤهلات أو معليير    يعمل مةيعل ف  الرا يو 

 .1مةي  ال لفزيون ف  مةي  الرا يو و خ يلر أو رروط صلاوية الم م أ ه ي ح م توفرهل  اأو أسس  
الفعلية  ه  مجموعة ال تلئ  والتفلت الافسية والسلو ية والفيزيولوجية القولية و   :  إجرائيا–ب

 ال   تجعل القلئم بللاتتلة أهلا لل واصل م  الجم ور عبر ال لفزيون و جةب أكبر ع   ما م.
 بالاتصال: القائم  -

خلفية واسعة عا ل لاا يؤمن  هو ر   يس   ف ال اثير ف  الال  باف لر ل يه    اصطلاحا:  –أ  
م ل يلت وسلئل الاعلا  الم لوة  يس     لةلا  لفة اف ل ويت ر عا ل ف  سلو ه وتترفلته و 

وفا  م رو        تلا وف  ما ج علم   إقالاية من أجل ت وين رأي عل  و م  لف اأسلليب او 
 .2مس مر وم    و 

   القلئم بللاتتلة هو أي ر   أو فري  ماظم يرتب  مبلررل فاقل المعلوملت من فر        
ا أو أي فر  آخر له علاقة تسيير أو مراكبة أو  مر الرسلئل  الى آخر عبر الوسيلة اإعلامية

 .3الى الجم ور عبر الوسيلة اإعلامية 
أهمية  بيرل و  ورتا فعللات و مبلرر ف   القلئم بللاتتلة الةي يق   اإ  لج اإعلام  له         

ا ف تور الم لق  للقلئم بللاتتلة أو  ؤ ف اثير الاتتلةا  لج الرسللة اإعلامية ف  ف م ال اب
 . 4المت ر يلعب  ورتا أسلسيتل ف  تح ي    لئج عملية اإقال   

 
 . 22ا ص  2008ي  و فن تق يم البرامج ا  ط ا  ار و م  بة ال لاة ا فيروت ا لبالن ا  كريم رلب  : المة1
 . 408محم  ماير وجلب : مرج  سب  ت ر  : ص :  2
عل ة ف م  البيوم  : البرامج ال ياية ف  ال لفزيون المتري و  ورهل ف  ال ثقيف ال يا  للمبلب ا رسللة ملجس يرا  3

 . 71اص:  1991الاعلا  ا  جلمعة القلهرل  لية 
 . 193ا ص:  1985جي لن اوم  رر   : اأسس الاظرية لاظريلت اإعلا  ا  طا  ار الف ر العرب  ا القلهرل ا  4
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فر لمج تلفزيو   لجةب    المعلوملت عبرالم   الةي يقو  فاقل اأف لر و   هو تلا   :إجرائيا –ب
 . معياة وم لراتالجم ور من خلاة اس   ا  أسلليب 

 المقاربة النظرية -2
قمال ف   راس ال هة  بللاع مل  على  ظرية ولر  البوابة وه  الاظرية ال لصة بللقلئم  
بللاتتلة محلولين اسقلة ل على الجل ب الما ج  و ال  بيق  فق  تم فالم ار للية و صيلغة 
ال سلتلات بللاع مل  علي لا تلا أن العاتر البمري يع  ال علمة اأسلسية لاجلي أي عمل  

على المعليير و ال تلئ  و السملت وال    قت  ف ل المؤهلات    بللاتتلةئم  و توفر القل
ممل    ال   اأ ائية   مت اكيةا  من  رجة  بللاتتلة  رف   بللقلئم  الم  مة  الاظريلت  تح  هل 

تؤثر فيه و أهم المؤهلات اأ ائية الواجب    ال  ي  لب ف م وظيفة ولر  البوابة وف م العوامل  
 توفرهل فيه.  

 ونشأتها: نظرية حارس البوابة تعريف    -
ولر    فاظرية  الةين    والمسؤولون القلئمون    البوابة:يقت   اإعلاميةا  الوسيلة  على 

ي ح مون بمضمون الرسللة المامورلا ف مر الرسللة اإعلامية بع ل مراول وه  تا قل من  
 ل أو س  رأ  المت ر الى الم لق  لي م تقرير مل اتا  ل ت الرسللة ال   تلقوهل سوف يا قلو 

    مر .فيامرون مل يري ون أو يماعون مل لا يري ون   وال ع يلات علي ل بعض ال غييرات 
بتلاويلت أو  فوت يسمح    والم م     الام يلبولر  البوابة هو الم   الم وة أو صلوب  

له بلل ح م ف  الرسللة اإعلاميةا ويتبح هال هو صلوب القرار ف  تمريرهل للم لق  من  
تململ.   و ةلا  ع مها  وةف ل  وو ى  بعض مضلميا ل  وةف  أو  الرسللة   تع يل ل  تمر  و ى 
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ة  هة  المراول السلسلة الم و    وتمبه  بمراول ع ي ل وه  تا قل من المت ر الى المس قبلا
 . 1من ع ل ولقلت

ف ل   الاه مل ف أ    ال  لق  ارتب ت  ظرية ولر  البوابة ف راسة القلئمين على الاتتلة        
ف     بللاتتلة ف راسة قل  ف ل العللم روس ن تالولت بللمري ق لعل من القلئمين    1937عل   

ة أوة  راسة هة  ال راس  وارا ن(ا وتع بر الولايلت الم ح ل اأمري ية تحت عاوان )مراسلو  
 كلاسي ية عن سي ولوجية المراسل التحف . 

تت ر ف  ولاية ايوا    ال    مرت مجلة التحلفة رب  الساوية    1941الا أ ه ف  عل        
وه    الولاية  ف لا  تت ر  بتحيفة  العلملين  عن  م مة  الامري ية  راسة  الم ح ل  بللولايلت 

ة البلب إجرام  راسلت مملثلة عن  من المم ن أن تف ح هة  ال راس  و لنصحيفة ملواك ا  
  بللاتتلة المؤسسلت اإعلامية اأخرلا الا أ ه لم تظ ر  راسلت أو أبحلث تالولت القلئمين  

اأ   ومؤسسلت م البلوث  و ى  مر  ةويلةا  و لم ل  البوابة  ولر   ووة    ا  قلم مري    راسة 
عة قوية للبحث ف   اأخبلر ف  ف اية ال مسيالت من القرن العمرين الملض  ال   أع ت  ف

 . 2هةا المجلة الم م 
 KURTالجاسية )كيرت ليوين(   واأمري  ويرج  الفضل الى العللم الامسلوي اأصل       

LEWIN  اإعلامية(. ف  ت وير مل أصبح يعرف فاظرية )ولر  البوابة 
ويث    بللاتتلةوتع بر  راسلت )ليوين( من أفضل ال راسلت الما جية ف  مجلة القلئم      

تق ع ل المل ل اإعلامية و ى تتل الى الجم ور المس   ف    ال  يرل أ ه على ةوة الرولة  
  ال  توج   قلط )فوابلت( ي م في ل ات لت قرارات بمل ي خل ومل ي رج. ومن الحقلئ  اأسلسية 

 
 .  249ص   ا2018الار ن  ار المسيرل للامر وال وبي  وال بلعةا   ا ا عملن2مالة هلاة المزاهرل:  ظريلت الاتتلةا ط1
 . 244المرج   فسها ص 2
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ي م   بللح  ف     أن هال ا ف   ل ولقة ضمن السلسلةا فر  ملا   لوين(   )كيرت  ل  أرلر الي 
تلقلهلا سياقل ل أو لن ياقل لا ومل اتا  ل ت تلا الرسللة    ال  أن يقرر مل اتا  ل ت الرسللة  

س تل الى الحلقة ال لليةا فافس الم ل الةي جلمت فيها أ  سي خل علي ل بعض ال غييرات  
 . وال ع يلات 

سلسلة    البوابة( )وراسة     ومف و  ف   اس راتيج   م لن  على  سي رل  الاتتلةا  يعاى 
سيمرا    فوابها و يففيمل سيمر من خلاة    يتبح لحلر  البوابة سل ة ات لت القرارا  بحيث
 وما ل الى الجم ور.  يتل ف  الا لية الى الوسيلة اإعلاميةا   و ى

على صفحلت الجري ل أو  يقوة لوين أن المعلوملت تمر بمراول م  لفة و ى تظ ر  
هة    انوق  سمى لوين هة  المرول )البوابلت(وقلة    اإعلا  اإل  رو يةا  وسلئلالمجلة أو ف   

أرلر لوين الى أن   وق  س مر من خلال لا  ال  المعلوملت    البوابلت تقو  ف اظيم  مية أو ق ر
يت رهل   ال  لقرارات  ت ح م ف  ا  ال   ف م وظيفة )البوابة( يعاى ف م المؤثرات أو العوامل  

 )ولر  البوابة(. 
ر زت على الجوا ب اأسلسية لعملية    ال    أجريت ف  ال مسيالت سلسلة من ال راسلت  وق 

 المت لح. )وراسة البوابة( ف ون أن تس     بللضرورل هةا 

الم القض    واإ را   وق مت تلا ال راسلت تحليلا وظيفيل أسلليب ال ح م ف  غرفة اأخبلرا 
  ا  قلمتؤثر ف     ال    والقيم  أخبلرهما  ومتل رالعلملين ف  الوسيلة اإعلامية    ومر ز ل ور  
 اأخبلر.  وتق يم 
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هة  ال راسلت الى أن الرسللة اإعلامية تمر بمراول ع ي ل وه  تا قل من    وأرلرت
أي وفقل    هة  المراول السلسلة الم و ة من ع ل ولقلتا  وتمبه  االم لق المت ر و ى الى  

 . 1هو مجر  سلسلة م تلة الحلقلت  فللاتتلة  إصلاي  ظرية المعلوملتا
 البوابة:العوامل الثى تؤثر على حارس   -

 بعة عوامل تؤثر على عمل ورا  البوابة اإعلامية وه   لل لل :هال  أر 
 :وتقاليده  وقيمهمعايير المجتمع    أولا:

و يعمول على تقبول المواةاين    أي  ظول  يا وي على كيم و مبول ي يسووووووووووووووعى إقرارهولا
ويرل البلوثي  ارين ف ي ي أ ه ف  بعض    أو ال  ب ا  الاج ملايةو يرتب  تلا بلل اموووو ة    ل لا

وليس هةا اإغفلة    ق  لا يق   القلئم بللاتتووولة تغ ية  لملة أو اث تق  من وولها  اأوواة
و  ةلا فإن القلئم بللاتتوووووولة ق  يغفل أويل ل عن تق يم      يجة تقتووووووير أو أ ه عمل سوووووولب ا

الاج ملاية و للحفلظ على البعض الفضووولئل الفر ية و    بللمسوووؤوليةبعض الاو اث اوسووولسووول 
أو ت سولمح بعض المو  ف  واجب ل   التوحف تضوحى وسولئل اإعلا  بللسوب     المج معية افق 

وتلوا رغبووة ما وول ف  تو ايم كيم    ت م الجموولهيرا  ال  الوةي يفرض علي وول تقوو يم  ول الاخبوولر  
  مل تعمل على وملية الا ملط الثقلفية السلئ ل ف  المج م  .  المج م  و تقللي  ا

 ال:بالاتصثانيا: المعايير الذاتية للقائم  

المووووو توووووية للقلئم بللاتتووووولة  ورا ف  مملرسوووووة  ور   والمسووووولملتتلعب ال تووووولئ   
الاعلاميوووووةا البوابوووووة  الاو ا  وووووولر     وال عليم الاج مووووولايوووووة    وال بقوووووة  والووووو خووووول  العمرا  مثووووول 

 
ا  ار ف ر وفن  1ي :  ظريلت اإعلا  وت بيقلت ل ف   راسلت اإعلا  الج ي  ومواق  ال واصل الاج ملع ا طوسين رف1

 204ا  203ص  2014لل بلعة والامر وال وبي  ا
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 وال براتال لال    بلإةلرال برام   واه مبللةات.    والاوسووووووول أو العقلئ   الف ريةا  والا  ملمات
تح   له سوووولو  الم وق  ف   وال    اومع ق اتهتؤثر ف  اف لر     ال  الم  ز ة للقلئم بللاتتوووولة  
 يجب.لا   وململ يجب    وتح ي المواقف الاتتللية لم  لفة  

 بالاتصال:ثالثا: المعايير المهنية للقائم  

  وتؤ ي   تؤثر ف  عملها  ال  ي عرض القلئم بللاتتوووووووولة للع ي  من الضووووووووغوط الم اية  
سوويلسووة    ي ما  الي ل ويث تضوومن المعلييرا  ال  توافقه م  سوويلسووة المؤسووسووة اإعلامية  الى 

 .  1وضغوةهالعمل   وعلاقلتالم لوة    والاخبلر  الوسيلة اإعلاميةا
  اأخبلر الم لوةا  ومتووووولر  المعليير الم اية  ل من سووووويلسوووووة الوسووووويلة اإعلاميةا  وت ضووووومن
  مل يل :  وه   وضغوةهالعمل   وعلاقلت

 _ سيلسة المؤسسة اإعلامية:1
  ويح م   بللاتتووولةخ  العمل الةي تا  جه المؤسوووسوووة اإعلامية ق  يمثل ضوووغوةل على القلئم 

 ف ر م ا  معين.  ا   لجعليه  
بللعوامل ال لرجية موق  الوسووووويلة   و عا   او اخليةهة  الضوووووغوط ف  عوامل خلرجية    وت مثل

 معياة.ارتبلط المؤسسة بمتللح   وم ل من الاظل  الاج ملع  القلئما
 مل أ  ل تا     را   ورا م مل ف  رووووووووووو ل المضووووووووووومون الةي يق   للجم و   العواملهة    وتلعب
 الى يتبح جزما من ال يلن العل  للمؤسسة.  بللاتتلةبللقلئم 

 
 256 255مالة هلاة المزاهرل: مرج  سب  ت ر  ص ص 1
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السوووووووووي رل والاظم اإ ارية وضوووووووووغوط   وأسووووووووولليب  أمل العوامل ال اخلية ف مووووووووومل  ظل  المل يةا
ويا    بللقلئم   هة  العوامل  ورا م مل ف  تموو يل مضوومون المق   للجم ورا  وتلعب  اإ  لجا

 للمؤسسة.بللاتتلة الى أن يتبح جزما من ال يلن العل  
ف م   لةا  ج  أن ال ثير من التوحفيين يع برون أ فسو م موظفين ف  فيروقراةية جم  اأ بلما

المؤسووووووووووووووسووووووووووووووة الاعلاميوة    لا يعبرون عن أف لرهم فل يقومون بلل عبير عن أف لر صوووووووووووووولوب
   جه.  ويا  جون 

 ال بر:_ متل ر  2
ل ن لا    يم اه اإسووووو غالم عن جم ور ا  بللاتتووووولةأرووووولرت اغلب ال راسووووولت أن القلئم 

أثب ت ع ل  راسوولت ووة التووحفيين قول تاثير المتوول ر   متوول ر ا فق يم اه اإسوو غالم عن 
 بلل لمل. او وام الى و     بللاتتلةالتحفية على القلئم 

 للغلية.عن متل ر اأخبلر عملية رلقة   الاس قلاةمؤ  ين أن محلولة التحف   

 .1الى أخبلر معياة  ون اأخرل ب رق ع ي ل  الا  بل اأ بلم ف وجيه    و للاتأ_ تقو   

 .ومراسلي مثر الو للات على ةريقة تقييم رتسلم أقسل  اأخبلر لعمل ما وبي م  ب_ تؤ 

لمراسووووووولي ل ل غ ية اأو اث    الاتتووووووولةج_ تؤثر و للات اأ بلم على ةريقة توبي  وسووووووولئل  
 ال لمة.

 سجلا يوميل بلأو اث الم وق  و وث ل ف  الم ن ال برل.   _ تت ر و للات اأ بلما

 المضمون.  اخ يلر ظيرت ل ال برل ف  أسلوب  التغرل التحف  ه_ تقل  

 
 257 256المرج   فسها ص ص 1
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 وضغوةه:علاقلت العمل  _ 3
ويث    ابللاتتوووولةي ف  البلوثون على أن علاقلت العمل تضوووو  بتووووم  ل على القلئم 

من هة  العلاقلت جملعة   وترسووووم  ااج ملايليرتب  م  بملائه ف  علاقلت تفلعل ت ل  بع ا  
   ج هم ي وو ون م  بعضوووووووووو م  اخل المجموعةا   وبلل لل   أولية بللاسووووووووووبة للقلئم بللاتتوووووووووولةا

يجعول   الجمولعوةا وهوةاوسوووووووووووووولسوووووووووووووو م الوةات   اخول  ام  العوللم ال ولرج  من خلاة    وي عولملون 
 .المعاوي   و عم لالتحف  مع م ا ف رجة  بيرل على هة  الجملعة 

يمولر  ل م     ولاخلصوة بللقلئم بللاتتولة يح فب ف ل لافسوها   هال   ائمل معليير  ول ن
وه  ال   تو فعوه  ائمول  حو محولولوة ال قو   على بملائوه ف  اةولر   الجمولعوة ال   يعمول في ولا

المالفسوووة المموووروعة  اخل المؤسوووسوووة اإعلاميةا ف ل صوووحف  يسوووعى  ومل الى السوووب  الةي  
 .1في ل  ال  ع   من الجملعة   ي اه من الوصوة الى أكبر

 الجمهور:رابعا: معايير  
أن الجم ور يؤثر على  وروووولملنلاوب ع ي  من البلوثين أمثلة أثيل  ل مولا فوةا  

تتوووور القلئم بللاتتووولة    ا ويؤثرالقلئم بللاتتووولة على الجم ور  القلئم بللاتتووولة مثلمل يؤثر
على  واية اأخبلر ال   يق م لا وق  أظ رت ال راسووولت ضووورورل أن ترضووو  وسووولئل اإعلا   

تتووووور  لةلا  وأنف  ولجة روووو ي ل الى تح ي  جم ور  ف قة    بللاتتوووولةالقلئم    جملهيرهلا وأن
 لا يم ن أن  قلل من را ه. تاثيرايؤثر على قراراته 

 البوابة:ة حارس  وجهت لنظري  التي  الانتقادات -

 
 258  257المرج   فسه ص ص 1
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وجوه يافراهول  بول ي  قو ا الى  ظريوة وولر  البوابوةا ف و يرل أن مف و  وولر  البوابوة لا  
يا ب  الا على قاوات الاتتوووووووووووووولة القولئموة  اخول جمولعوة اج مولايوة بعيا ول  فري  المحررين  
مثلاا و ا مل يجب أن يلاوب  ور و للات اأ بلم المسو قلة ال   تح ل  فس اأهمية بسوبب  
مسوؤولي  ل عن ا مولم ووضو  مضولمين الرسولئل الاتتوللية ال   تبث ل وسولئل الاعلا ا و بمل  
أن و للات الا بلم و هي لت ال حرير المسووووووووؤولة ف  وسوووووووولئل الاتتوووووووولة الجملهيري لا تمثل  
جملعة اج ملاية بللمعاى الةي قتووووو   يلوينيا فلن مف و  ولر  البوابة لا يتووووولح لل  بي   

مين بوللاتتوووووووووووووولة .و فاولم على تلوا يق ري يبول ي ضوووووووووووووورورل ال مييز فين  على  ول ف ولت القولئ 
 المجللين ال لليين:

_ المجلة الرئيسووووووووو  الةي تمثله و للات اأ بلم والم برون التوووووووووحفيون الةين ي ولون  1
 جم  اأ بلم.

 _ المجلة الثل   وتمثله ا ارات ال حرير ال   يعمل في ل محررو اأخبلر.2
لة اأوة هو الةي يح   اأو اث ال   تسووو ح  ال  لبة والامووور ومن هال ي ضوووح أن المج 

 ثم يح   اأخبلر ال   تتل الى القلئمين بللاتتلة.  ومنعا ل  
أمول المجولة الثول وي ف ق توووووووووووووور م م وه على مجر  تعو يول وتحرير المول ل اإخبولريوة ال ول   

فتوول وعلى  حو  الوار ل من المراسوولين. ومعاى هةا أن وظيفة ولر  البوابة تؤ ي بموو ل ما 
 م  لف ف   ل مجلة على و  .

عل  فإن معظم ال راسوووووولت ال   تلت  ظرية ولر  البوابةا ق  أك ت أن الرسووووووللة    وبموووووو ل
هة    ا وتموووبهو ى تتووول الى الم لق   اإعلامية تمر بمراول ع ي لا وه  تا قل من المتووو ر
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هة  الاظرية فإن المعلوملت    لاصو لاولتأي وفقل ا المراول السولسولة الم و ة من ع ل ولقلت
 .1ه  مجر  سلسلة ت تل ولقلت ل  الاتتلةف  عملية  

 و تقييمها    السابقةالدراسات  .  3-1
 الأولى:الدراسة   -
ســمات القائم بالاتصــال عبر الفضــائيات العربية العامة    بعاوان: راسووة فوبي  روويملم  ▪

 MBC2( على قناة 11واستقطابها للجمهور دراسة تحليلية لبرنامج خواطر موسم )
تالولت هة  ال راسوووة موضوووو  سوووملت القلئم بللاتتووولة عبر الفضووولئيلت العربية ف  اسووو ق لب  

ون من خلاة  راسووووووولت  الجم ور ووة مضوووووووومون معين فللمعرفة ال كيقة ل ة  ال توووووووولئ  ت 
ا ه  لمل  لن الم لق  ت يل  لمل صووووووووووعب على القلئم   والم  تووووووووووون الجم ور ات يرل البلوثون  

 بللاتتلة بل  قلم مح ول معين ل روه على الجم ور الم لق .
 ومن خلاة هةا تم ةري تسلتة رئيس  مفل  :

ثر هة  السووملت ف   مله  السووملت الم وفرل ف  القلئم بللاتتوولة ف  فر لمج خواةر؟ و يف تؤ 
 اس ق لب الجم ور؟

 الاع مل  على مجموعة من ال سلتلات الفراية  للآت :  عن هةا ال سلتة تم  وللإجلبة
 ت وفر ف  القلئم بللاتتلة ف  فر لمج خواةر؟  وال اثيرهل سملت الاقال   .1
 هل م لرات ال ق يم ت وفر ف  القلئم بللاتتلة ف  فر لمج خواةر؟  .2
 القلئم بللاتتلة بقول الحضور ف  فر لمجه خواةر؟ هل ي ميز  .3

 
 . 261مرج   فسها ص 1
: سملت القلئم بللاتتلة عبر فضلئيلت العربية العلمة واس ق لف ل الجم ور  راسة تحليلية لبر لمج خواةر  بوزيد شيماء2

ا  2016 ا  البواق  أ االعرب  فن م ي ي  ةجلمع امة رل ملس ر ت ت  سمع  بتري ا   MBC( على قالل 11موسم )
2017  . 
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 معياة؟ هل القلئم بللاتتلة ي تف بللا فرا  بم لرل  .4
تا رج هة  ال راسة ضمن البحوث الوصفية وال   تس   ف الظواهر الاعلامية والحقلئ   
الم تلة بللعلمية الاعلامية وأةراف ل والعلاقلت فيا ل من أجل تحقي  الاه اف ووصف هة  

واس عل ت به البلوثة ف  ف جم  المعلوملت والحقلئ  والبيل لت ال   تسلع     قلئ  وتفسيرهلاالح 
على معرفة اهم السملت ال   يجب ان ي ميز ف ل القلئم بللاتتلة ف  فر لمج خواةر وايضل  

 بلع بلر  من أكثر المالهج ملائمة ل ةا الاو  من ال راسلت. 
 وق  اع م ت البلوثة على أ اتين همل: 

 المضمون. تحليل  وأ ال   الملاحظة: 
 وتوصلت من خلال ل الى جملة من الا لئج أهم ل: 

اللفظ  ف    .1 اللفظ  والغير  القلئم بللاتتلة ف  فر لمج خواةر فين الاتتلة  يملبج 
ايتلله الرسللة الاعلامية ال   يق م ل من خلاة م لرل الحوار والملاوظة وال وضيح وسلال ه  

ال ق يم    ال ري واس رسلله ف   ل ق ه ف   الجم ور  وال اثير ف   الاقال   ق رته على  لالة على 
 بموضواية ووضوي. 

ةريقة القلم القلئم بللاتتلة للمل ل الاعلامية يع م  على لغة الجسم وور ة الي ين   .2
 المس مرل الوقوف الجلو  وغيرهل لمري المل ل الاعلامية ولس ولة ف م ل. 

 لمية الس لة والبسي ة. يس     القلئم بللاتتلة الل جة الع .3
يافر  القلئم بللاتتلة أوم  المقيري بتفة ال ف ير الاف اع  الالق  الةي يممل م لرل  .4

  عم المعلوملت  قة الملاوظة موثوكية المتل ر الت ق الثقة ال لقلئية. 
أريحية   .5 يع    ممل  موثوقة  وخلرجية  متل ر  اخلية  على  بللاتتلة  القلئم  يع م  

 للم لق . 
 الشبه والاختلاف: اوجه 
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تع  هة  ال راسة م ملف ة ل راس ال ويث تقو  على ال عرف على سملت وختلئ  القلئم  
الجل ب   وضب   الموضو   ووة  المعلرف  اثرام  ف   ال راسة  هة   من  اس ف  ل  وق   بللاتتلة 

 الما ج  وإثرام الجل ب الاظري. 
مضمون واس   ا  اس ملرل  وت  لف ف  ال حليل وأ اته ويث اع م ت البلوثة على تحليل ال

 .MBCتحليل المح ول القلئم بللاتتلة ال   ي ميز ف ل التحف  ف  فر لمج خواةر عبر قالل  
وت  لف ف  مج م  البحث والعياة )عياة ال راسة( ويث أن هة  ال راسة أجريت على عياة  

ساة    خلاة  MBCمن ولقلت فر لمج تلفزيو   وهو فر لمج خواةر الةي  لن يبث على قالل  
 ولقة من مواضي  م  لفة  12ية ع  هل  ( وهة  العياة اخ يرت ب ريقة قت2017ا  2016)

 الدراسة الثانية:  -
مهارات مقدمي البرامج في القنوات الفضائية   راسة محمو  فليز عب  علف  بعاوان:   ▪

العربية  جامعات الاردنية قناتي الجزيرة و ومدى نجاحها في تلبية رغبات جمهور الطلبة في ال
 . 1نموذجا

ر زت هة  ال راسة على أن أسلوب الاتتلة الالتج أو الفعلة لا يم ن أن ي حق  للمق    
الا اتا  ل ت له ر تية فري ل و م ميزل ت ضح و ت جلى من خلاة أسلوبه ف  عرض رسلئله 

فزيو    وتق يم ل ولةلا فإ ه من الم م أن ي م البحث ف  الم لرات ال   ي وجب على المق   ال ل
ا  قلتهل من أجل المسلع ل ف  جةب ا  بل  الممله ين من ال لبة ف  الجلمعلت اأر  ية وا   ت  

 ف  ةري تسلتة مفل  :

 
م لرات مق م  البرامج ف  القاوات وم ل  جلو ل ف  تلبية رغبلت جم ور ال لبة ف  الجلمعلت محمود فايز عبد عابد: 1

 االار ن اجلمعة المرق الاوس  االار  ية قالت  الجزيرل و العربية  موتجلا مة رل ملجس ير ف  الاعلا  و الاتتلة
2009 . 
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هل اخ يلر ل لقالل تلفزيو ية  ون غيرهل يع م  على قول وضورهل الاخبلري أو سعي ل   
ج ف  القالل وم لرات م  للوصوة الى الحقيقة أو أن هال  عوامل أخرل ت عل  لجلتفية بعض البرام

 الةاتية؟
 تسلتلات فراية ه :  03وةروت هة  ال راسة 

مل العوامل المؤثرل ف   جلي مق م  فرامج ال لفزيون وفقل للممله ين من ال لبة ف    (1
 الجلمعلت اأر  ية؟ 

الم تية  (2 للم غيرات  ال لفزيون  فرامج  مق م   المؤثرل ف   جلي  العوامل  ت  لف  هل 
 الممله ين ف  الجلمعلت اأر  ية )الجاسا العمرا  و  الجلمعةا م لن الس ن(؟ لل لبة 
هل ت  لف العوامل المؤثرل ف   جلي مق م  فرامج ال لفزيون تبعل أ ملط الممله ل  (3

ل ل ال لبة الممله ين ف  الجلمعلت اأر  ية )م لن الممله لا القالل الفضلئيةا ع   سلعلت  
ا اخ يلر  من  الممله ل  يفية  ال  ف  الممله لا  اثالم  السلو   المفضلةا  البرامج  لبر لمجا 

 الممله ل(؟
للإجلبة على هة  اأس لة اع م ت هة  ال راسة على الما ج الوصف  من خلاة    وللحتوة

مج م  ال راسة من   وت ون على عياة عموائية من ال لبة الممله ين   وتوبيع لتتميم اس بل ة  
العل    من  اأوة  للفتل  والمسجلين  اأر  ية  بللجلمعلت  المسجلين  وال للبلت  ال لبة  جمي  

.2009   
( ةللب وةللبة المسجلين  526البلوثلن على العياة العموائية ال   ت و ت من )  واع م 

 الاوس ا الب رام(  اليرمو ا بللمرق ف  الجلمعلت اأر  ية ال للية )
 ر توصلت الى الا لئج ال للية: وف  اأخي 
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ال لفزيو ية وفقل للممله ين من ال لبة ف   البرامج  _ العوامل المؤثرل ف   جلي مق م  
عوامل فاية مثل )موضو  البر لمج    وم لراتم لرات ال ح ث  ف   الجلمعلت الار  ية ت مثل  

 للمق   ...(.   والتحيةالب  ية  والحللة
  ...(  عوامل ال ح ث  الجس ا م لراتمجللات )لغة  هال  فروق تات  لالات اوتلئية ل

 الجاس. مؤثرل ف   جلي مق م  فرامج ال لفزيون تبعل لم غير 
مق     تفضيل  الى  الا لية  ف   يؤ ي  عل   بم ل  وور لته  عيو ه  وتاثير  المق    _صوت 
تلفزيو   على آخر بسبب تاثر ال لبة بللجلتفية ال لصة ل ل مق   ال   تظ ر جليل ف  علمل  

 الجس . غة ل
ف    العمل  لم غير  تبعل  ال لفزيون  فرامج  مق م   ف   جلي  المؤثرل  العوامل  ف   فروق  _هال  

للف ة العمرية    فاية( بللاسبة مجللات )لغة الجس ا م لرات الاس مل ا م لرات ال ح ثا عوامل  
 (. 35\24من )

لحسلفية ف   _تبعل لم غير  و  الجلمعة هال  فروق تات  لالات اوتلئية ف  الم وس لت ا
 عوامل فاية م مة(   مجللات ال راسة الاخرل تمثلت ف  )م لرات الاس مل ا م لرات ال ح ثا

 علمل من العوامل    الاس مل  وجو  فروق فر ية تات  لالات اوتلئية ف  مجلة م لرات   -
 المؤثرل ف   جلي مق م  فرامج ال لفزيون بللاسبة للم غير البرامج المفضلة.

   والاختلافأوجه الشبه 
تع   راسة م لرات مق م  البرامج ف  القاوات الفضلئية وم ل  جلو ل ف  تلبية رغبلت  

مملف ة ل راس ال ويث    -قالت  الجزيرل والعربية  موتجل-جم ور ال لبة ف  الجلمعلت اأر  ية
 ت ف  م   راس ال ف   و  ل ر زت مق م  البرامج بلع بلرهم قلئمين بللاتتلة  
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راس ال ف  تر يز البلوث على العوامل ال   تؤثر ف   جلي مق م  فرامج ال لفزيون  م     وت  لف
فق    والعياة  البحث  لمج م   ت ون   اع م تبللاسبة  ويث  العموائية  العياة  ال راسة على    هة  

 مج م  ال راسة من جمي  ال لبة وال للبلت المسجلين بللجلمعلت اأر  ية  
 الثالثة:  الدراسة  -

على    وأثرهابعنوان مهارات التقديم التلفزيوني     فية:سع ي    وبن  راسة خلف الله مايرل   ▪
نجاح البرامج التلفزيونية دراسة مسحية لعينة من مقدمي البرنامج التلفزيونية في القنوات  

 . 1الفضائية الجزائرية 
ال لفزيو ية   البرامج  ال لفزيو   وأثرهل على  جلي  ال ق يم  ال راسة موضو  م لرات  تالولت هة  

من عوامل  جلي    علملا  أصبح ويث ان ام لا  المق مين ال لفزيو يين ل ة  الم لرات الاتتللية  
 ل لل : سب  تم ةري ال سلتة ا  على مل  وبالماالبرامج ال لفزيو ية ف  القاوات الفضلئية الجزائرية  

الى اي م ل تسلهم م لرات مق م  البرامج ال لفزيو ية ف   جلي البرامج ال لفزيو ية ف  القاوات  
 الفضلئية الجزائرية 

 تسلتلات فراية ه :  03على الار للية الم رووة تم صيلغة  للإجلبة
 ال لفزيو ية؟ مله   واية الم لرات ال ق يمية للبرامج  .1
امج ال لفزيو   ال   ي م   ف ل مق م  البرامج ال لفزيو ية  مله  م لرات ا ارل تق يم البر  .2

 الفضلئية؟ ف  القاوات 
على  جلي البرامج   وأثرهلمله  ال تلئ  ال   ي ميز ف ل مق م  البرامج ال لفزيو ية   .3

 ال لفزيو ية ف  القاوات الفضلئية الجزائرية؟ 

 
خلف الله مايرل فن سع ي  فيه: م لرات ال ق يم ال لفزيو   وأثرهل على  جلي البرامج ال لفزيو ية  راس ه مسحية لعياة من 1

مق م  البرامج ال لفزيو ية ف  القاوات الفضلئية الجزائرية مة رل ملس ر ف  علو  الاعلا  والاتتلة جلمعة محم  فوضيلف 
   2017ا 2016المسيلة ساة 
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   .وتسلتلات لة ال راسة  اع م ت هة  ال راسة على أ ال اس بيلن وتلا ا  لاقل من ار للي 
ال لفزيو   و اثرهل    ليكرتكمل اع م ت على مقيل    ال ق يم  لقيل  م لرات  لل  رج ال ملس  

تمثل مج م  البحث ف  مق م  البرامج ال لفزيو ية ف  القاوات  ا  على  جلي البرامج ال لفزيو   
القت ية و توصلت هة  ال راسة على اع م  في ل على العياة  ا  ف  القاوات الفضلئية الجزائرية

 مجموعة من الا لئج ال للية: 
م ال لفزيو   م وفرل ف  مق م   ي لل ق   والحوارية   واللفظية ان  واية الم لرات الجس ية   (1

 البرامج ال لفزيو ية ف  القاوات الفضلئية الجزائرية  
 لفزيو   ف  القاوات  ان مق م  البرامج ال لفزيو ية ي حلون بم لرات ا ارل تق يم البرامج ال (2

وسن    و ةلاوف  خ ل  البر لمج ال لفزيو      واثالم الفضلئية الجزائرية ال   تظ ر ف  الق   قبل  
 ال ق يم    اأس  يو تعلمل التحفيين م  الوس  ال قا   اخل 

ي ميزون   (3 الجزائرية  الفضلئية  القاوات  ف   ال لفزيو ية  البرامج  مق م   التحفيين  ان 
  جلي البر لمج ال لفزيو    ب تلئ  تعمل على ا

 : والاختلافاوجه الشبه 
القاوات   ف   بللاتتلة  القلئم  ف راس ه  اه مت  ال راسة م   راس ال  و  ل  هة   ت ملبه 

 . الفضلئية الجزائرية
الجل ب الما ج     وضب وق  اس ف  ل من هة  ال راسة ف  اثرام المعلرف ووة الموضو   

 . الجل ب الاظري  وإثرام
الوصف  المس        والما جكمل اتفقت م   راس ال من الالوية الما جية ف   و  ال راسة  

 البحث الم مثلة ف  اس ملرل القيل  ي لي رتي.  وأ ال 
الةي ي مثل ف  مق م  البرامج ال لفزيو ية    والعياةبحث  وت  لف م   راس ال ف  مج م  ال

 ف  القاوات الفضلئية الجزائرية ويث اع م ت على العياة القت ية. 
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 . تقييم الدراسات السابقة:  3-2
ميين ويث تس م ف   ي تات أهمية  بيرل ل ل البلوثين و اأكل تع بر ال راسلت السلبقة  

ف  اإجلبة على تسلتلات ال راسة و تحقي  أه اف  اثرام مواضيع م البحثية  مل تسلع هم  
 و)اإس فل ل من ال جلرب السلبقة (  راس  م و ال عرف على  قلئ  ال راسلت 

 أن ت ون هة  ال راسلت ت عل  بمضلمين البحث أو ال قرب ماه . 
 : ن تقييم ل ف  مليل  بللاسبة لل راسلت السلبقة ال   اع م  ل علي ل ف  هة  ال راسة يم 

بللم لرات ال   يابغ  أن ت  سب ل مق م  البرامج ال لفزيو ية لجةب أكثر  أ  ل اه مت  
هو الم لق ا  على جل ب من جوا ب ال راسة ألا و ع   من الجم ور الم لق ا أي أ  ل ر زت  

ه   فس ل  بل ا و ا الل والاس مل  للجوا ب الم لية مثل لغة الجس  و يفية ال لا   الةي ق  ي اثر ب 
ل   تؤثر ف  جةب الم لق  أي أن هة  ال راسلت تا رج ضمن  راسلت ال لق ا و  العوامل ا

 كيف يؤثر القلئم بلإتتلة ف  الجم ور الم لق  الةي  ل ل ف لي واين فرلوي . 
 أهملت هة  ال راسلت البحث ف  ت ور أسلليب ال ق يم ف  فرامج ال لفزيون الجزائري . 

ال راسلت   هة   العل   اه متان  مق م     بللجم ور  ووة  اتجلهلته  و  أرائه  معرفة  ف  
العوامل   و  ال لفزيو ية  الم  ت     المؤثرلالبرامج  الجم ور  أرام  بمعرفة  ت  م  لم  و  فيها 

ال   تجةب الجم ور    الةل هو على  راية بللقلئم و سملته من ج ةا و العوامل  )اأكل يميين(
و تؤثر فيه من ج ةا و هو مل    ف اليه من خلاة هة  ال راسة و هو معرفة التورل الةهاية 
القلئم   عن  الجزائرية  الجلمعلت  ف   اإتتلة(  و  اإعلا   )أسلتةل  اأكل يميين  ال    و  ل 

 بلإتتلة ف  ال لفزيون الجزائري . 
ائية الواجب توفرهل ف  القلئم بلإتتلة  اإف عل  عن  راسة ال تلئ  و السملت اأ 

   يق م ل. ال لفزيون الجزائري وسب  و  البر لمج ال     ف 
 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 ومنهجها: نوع الدراسة -1
 الدراسة: اولا: نوع 

البحوث الوصفية وه  البحوث ال   ت ضمن  راسة الحقلئ  الراهاة   الىتا م   راس ال  
و مجموعة من  أو اث  و مجموعة من اأ أر لص  و مجموعة من اأأالم علقة ب بيعة ظلهرل  

 . 1وضل اأ
اإ بحوث  مجللات  تبرب  تا رج  راس ال ضمن  ويث  تمثل  أ علا   ف   و  ل  همي  ل 

اأاأ قلفلية  سلوب  و   للاس   ا كثر  المم لات  بعض  بلإ ل راسة  ت تل  ال     سلن  الظواهر 
 .2علا  و وسلئله  رائه و وج لت  ظر  ف  علاق ه بلإ آومواقفه و  

 ائية  لى وصف و تح ي  التورل الةهاية للمؤهلات اأاويث  سعى من خلاة  راس ال  
من ال راسلت   ي  ف هةا الاو كل يميين ويث  ل ل اأف  ال لفزيون الجزائري  للقلئم بللاتتلة  

المعلوملت اللابمة ووة الموضو  إع لم وصف لم غيرات ال راسة الم مثلة  الى جم  البيل لت و 
القلئم بللاتتلة(ا و ال   سي م معللجة  راس ال على ضوم هةين  اأ ائية(ا )ف  )المؤهلات  

 . الم غيرين
 ثانيا: منهج الدراسة: 

ة بفعللية ووضوي لاف  عليه قبل  ل ر  تح ي  الما ج  ل   يحق  البلوث أه افه العلمي 
 للاجلي. المرج  الووي  المؤهل  بلع بلر الةي سيع م  عليه ف   راس ه أو بحثه 

 
 . 125ص   2006:عللم ال  ب االقلهرل ا  2م  وسين : راسلت ف  مالهج البحث العلم  )بحوث الاعلا  (طسمير مح1
 .  221ص  االقلهرل اعب  البلس  محم  وسن : اصوة البحث الاج ملع  ام  بة وهبة  ,ت2
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ة من تعلمل اإ سلن م  الواق ا  الم  سب عرف أفلاةون الما ج با ه البحث أو المعرفة        
ال   يع م هل البلوث بغية   المتلغة القواع هو ل ل افن خل ون ابلرل عن مجموعة من أو 

 1الوصوة الى الحقيقة العلمية بمان الظلهرل أو المم لة محل ال راسة 
لاف  عليال قبل  ل ر م تح ي     ووضوي حقي  أه افال العلمية بفعللية  محلولةت مال للةلا     

ج ملع  بلع بلر  الما ج الةي ساع م  عليه ف   راس الا ويث اع م  ل على ما ج المسح الا
من المالهج العلمية الملائمة لل راسلت الوصفية و يعرف الما ج المسح  با ه:ي ال ريقة العلمية  
ال   تم ن البلوث من ال عرف على الظلهرل الم روسة من ويث العوامل الم و ة ل ل والعلاقلت 

لمت اعة من خلاة  السلئ ل  اخل ل  مل ه  ف  الحيز الواقع  وضمن ظروف ل ال بيعية غير ا
 . ولعل أهم مل يميز هةا الما ج :  2جم  المعلوملت و البيل لت المحققة لةلا  

الم حتل علي ل   • الا لئج  فر     والوثوق  قة  البيل لت من  ل  لجم   ف   فلمت ل  ظرا 
 يممله البحث  ون تر  أي مفر ل أو وللة.  

العياة(    )ةريقةت فل ل هة  ال ريقة اأخ لم الملئعة و الالجمة وغيرهل من ال رق   •
 .3خ ا الت فة خلصة ال حيز و 

ر ات المج م   الما ج والةي ي عو  البعض المسح بللعياة يس     عا مل ت ون مفهةا   مل أن    
ال    رغب ف  الحتوة على معلوملت عا ل  بيرل ومم  ة ويتعب الاتتلة ف م ل  بي   

ع ل الحقيق   وصف سملت  .  مل يس     ف   راسة مم لات أو ظواهر ف  وضرما ج آخ 

 
 ار المسيرل ا2مفلهيمه: طاإل  رو ية أسسها أسلليبه   ا  متل ر المعلوملت ال قلي ية و علمر قا ليج :البحث العلم  اس  1

 . 100 - 99ص ص 2010ال بلعة اعملن ا للامر وال وبي  و 
:  يوان الم بوعلت الجلمعية الجزائر االجزائر    1اوم  فن مرسل  مالهج البحث العلم  ف  علو  الاعلا  و الاتتلة ط2

   286ا 285ص 2003
الما جية إع ا   3 ال  وات  العلم   البحث   : الاس ا رية  محم  رفي   ا  الجلمعية  االم  بة  الاج ملاية     2002البحوث 

 206ص
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صور  الةهاية بتف  ل وقلئ  ترتب  بللظلهرل اإعلامية و تز ا  أهمية الما ج ف   الجم ور و 
البحوث فالم    وللة  تلا قت   و  اإعلا   بلإعلا   بحوث جم ور وسلئل  ال لصة  الج ي ل 

 .1ت لعلت وأف لر واقعية تفتح عن مل ق  يات  من سلو لت فيمل بع  
  معرفة صورل المؤهلات اأ ائية للقلئم بلإتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  خلاله  ويث ساحلوة 

 اأكل يميين. ل ل 

 البحث:  نةيوعمجتمع -2

 البحث: اولا: مجتمع 

المقتو   راس  ل         الظلهرل  أفرا   جمي   أ ه  البحث  مج م   من  2يعرف  مجموعة  اوهو 
 3  .الوو ات اإوتلئية بتورل واضحة وال   يرا  ما ل الحتوة على فيل لت 

( ف   والاتتلة أسلتةل اإعلا   عياة من  ف  هة  ال راسة مج م   راس ال هو اأكل يميين )      
الجلمعلت الجزائرية وق  راعيال عاتر ال او  الجغراف  ف  الاخ يلر و ى ت ون ال راسة أكثر  

  خلصة وأن مج م  البحث  بير لايم ن وتر .تمثيلات 
اأكل يمي   أيضا: ان  و يمثل  هلمة  اخل  و ظرت ل ف ة  العلل ا  العلم   لمس واهل  لمج م   ظرتا 

وملاوظ  ل لرمور وهةا مل يؤهل ل لتيلغة موقف واضح و صريح يع س لال مل ل يه من  
ف   هؤلام    وي وب )أسلتةل قسم اإعلا  والاتتلة(ا  ا وف   راس ال هة  هم  صورل تهاية جلية  

 و  م   ما  ظرا لعياة ما  تم اخ يلر  ولةلام  لف الجلمعلت الموجو ل ف  تراب ولايلت الوةنا  
 أكثر اةلاعل ووايل بللموضو  محل ال راسة.

 
 81ص   1994محم  صفوي الاخر  الما ج و ةرائ  البحث ف  علم الاج مل  جلمعة  مم  1
  2004م  بة ف   الوةاية الريلض  2محم  عب  العزيز الحيزان :البحوث الاعلامية )اسس ل اسلليب ل مجللات ل اط2

   71اص
 151ا 2007روالعزاوي : مق مة ف  ما ج البحث العلم    ط .  ار  جلة عملن رويم يو س  3
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 ثانيا: العينة: 
أمل العياة فاا ل  ف  تح ي هل بلع بلرهل صورل متغرل لمج م  البحث اأصل ا من  

 ال عريف ال لل : 
 راسة  العياة ه  جزم من المج م ا وب ة  ال ريقة فإ ه يم ن  راسة ال ل عن ةري  

 . 1الجزم بمرط أن ت ون العياة ممثلة للمج م  الماخوتل ماه 
و ظرتا لتعوبة القيل  ف راسة رلملة لجمي  مفر ات مج م  البحث قمال بلخ يلر عياة  

 من مج م  البحث ال ل  وهةا لضي  الوقت. 
ف  اخ يلر عياة ال راسة والم مثلة ف  أسلتةل اإعلا  والاتتلة    *وق  تم اع مل  العياة الجغرافية

 ل ل من جلمعة: 

 
 الرقم

 
 الجامعة 

 العـــــــــدد 
 مجموع اناث  ذكور

 20 11 09 جلمعة بس رل  01
 17 07 10 جلمعة قللمة 02
 21 07 14 جلمعة جيجل  03
 47 29 18 جلمعة قسا ياة  04
 22 10 12 جلمعة ورقلة 05
 28 22 06 جلمعة عالبة   05

 
 168ص  2004 ار الامير اسورية  2ط منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية،عبو ل عب  الله العس ري :1
الاو  من العيالت لا ي  لب قوائم  لملة بجمي  مفر ات البحث ف  المالة  الجغرافية ا هةا و ت  لر المالة  * و هةا 

الجغرافية  فس ل عموائيل و ل ن يجب أن تمثل ف   ل ما قة م  لرل  ل الف لت الم مليزل لمفر ات البحث ف  وللة أن  
الى وو ات اولية ي  لر من فيا ل عياة ب ريقة عموائية أو ما ظمة ا    ي  لب تلا ا و البلوث يب أ ف قسيم مج م  البحث

ثم تقسم الوو ات اأولية الم  لرل الى وو ات ثل وية ي  لر من فيا ل عياة ج ي ل ) مت فى  مر  عمس : ما جية البحث  
 (   204ا ص  2008العلم  ف  ال ربية و العلو  الاج ملاية ا  ار غي ام للامر ا عملن ا 
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 19 08 11 جلمعة بلتاة  06
 18 10 08 جلمعة سوق اهرا   07
 34 11 23 جلمعة وهران 08
 12 02 10 جلمعة اأغواط  09
 38 19 19 جلمعة المسيلة 10
 29 19 10 جلمعة س ي  ل  11

 305 155 150 المجموع 
 
 اختيار عينتها أداة الدراسة و بناء   -3

 الدراسة:  أداةولا: أ
الفرضيلت الم رووةا وبالما على مل  رم  اليه من أه افا  فالما على ار للية ال راسة و      

  وه    .1يالاتجل اس لز  من الجل ب المي ا   اإس عل ة با ال أسلسية ت مثل ف  اس ملرل ي كيل   
مجموعة من العبلرات   وت ضمنابلرل عن اس   ا  قوائم اس قتلم ت تف بللام ية الى و  مل  

صفة( ومن    ف رل  خ مةا   سلعةا معياة )  أو قضية  ال   ت الوة جزئية أو عاتر أو موضو 
  وتحليل ل ل ل ابلرل على و ا    وليسخلاة اجلبلت المس قتى ما م على هة  العبلرات مجملة  

 .2ما م  حو الم م موضو  البحث  ىيم ن ال عرف على موقف أو اتجلهلت المس قت

 
 130ص   1996  سي  مت فى: سلو  الال  ف  العمل  ظرل تاملية معلصرلا  ار الا ضة العربيةا القلهرلاأوم1
العلم   2 البحث   : أخرون  و  اللحلح  الله  عب   ا-مالهجه-خ واته-تعريفه-أوم   اإوتلئيةا  الجلمعيةا  المفلهيم  ل ار 

 260ا ص  2002اإس ا ريةا 
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م   لا  وسلئل كيل  اإتجلهلتا ف   تميل أن تمثل أسلوبل ما جيل    لضفأَ   وهة  ه      
ية والم اية أو  ملفية العل  الم م أن ت ون صيلغة اأس لة واضحة مف ومة ومالسبة م  ال ومن 

 . 1الحرفية
 موبعة  لأت  :   (محلور   04و ت م ل اس ملرل كيل  اإتجل  ال لصة ف راس ال من )      

 .العياة(  )صفلتت مثل ف  البيل لت الم تية   الأول:المحور   ➢
المؤهلات الموو لية للقلئم بلإتتوولة ف  ال لفزيون الجزائري من وج ة    الثاني:  المحور ➢

 اأكل يميين. ظر  
ف  ال لفزيون   بللاتتووووولةلقلئم   والسووووولو يةصوووووورل المؤهلات الافسوووووية   الثالث:المحور   ➢

 اأكل يميين. ل ل الجزائري 
تتوور اأكل يميين للمؤهلات اأخلاكية والم اية للقلئم بللاتتولة ق    المحور الرابع: ➢

 الجزائري.ال لفزيون 
ال     والمراج ول ل تتميم هةا المقيل  راعيال تجمي  ابلراته من م  لف المتل ر   

ال لفزيون  ف   بلإتتلة  للقلئم  اأ ائية  المؤهلات  مجمل  القلئم  -تالولت  وسملت  ختلئ  
 .  والمف ووة اس بع  ل العبلرات الغلمضة ا و بللاتتلة 

ت بعل لمل ور  ف  خ وات مقيل  ي لي رتي  تلا  لم   ثر من ع   ابلرات المقيل  و و      
 الةي اع م  ل  ف   راس ال . 

بتفة علمة وف     الاتجلهلتجة  بيرل ف  مجللات كيل   يس     مقيل  ي لي رتي ف ر      
خلصة بتفة  اإج ملاية  البحوث  فوض  مجللات  بلل راسة  القلئم  أو  البلوث  يقو   ويث  ا 

  المس قت مجموعةا من العبلرات تات العلاقة بموضو  أو مم لة أو ظلهرل ال راسة و يقو   

 
 . 130صأوم  سي  مت فى: مرج  سب  ت ر ا 1
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ا بمل يعبر عن رأي من ويث المعلرضة أو الموافقة و يوج   1ماه ف ح ي  وج ة  ظر  أو تتور 
:   للات و ابلرل  رجلت ت فلوت من ويث الموافقة الم ي ل الى المعلرضة الم ي ل  فا أأمل   ل  

 محلي ا غير مواف اغير مواف  بم ل(.  ا ) مواف  بم لا مواف 
( وف  اإجلبة على المقيل   5-1ما ل  رجة معياة ت فلوت فين )  اس جلبة ل    وتاخة  

على اإجلبة ال   تعبر عن رأي م  ي لب من اأفرا  الةين يجري علي م المقيل  وض  علامة 
 . 2بللاسبة ل ل ابلرل من ابلرات المقيل 

ما م ي م ال عرف على    المس قت   بلخ يلراتخلاة تجمي  ال رجلت ال   ترتب     ومن  
 . 3اتجلهلت م بمان المم لة أو ال  ف أو الموضو  المس   ف  راس ه

 :    للات و ق  قمال بإع لم  رجة ل ل ر ل  
 ( 1معارض بشدة) ا( 2)معارض ا (3محايد) ا (4موافق )ا  ( 5موافق بشدة )

ثم   اعالم وج    بيرين ت عليال  رَ وفَ ال       الممرفة  بمسلع ل اأس لتل  الاس ملرلو قمال ف تميم  
 : على الراب  الموال  google formقمال بإع ا هل ف  الم ل اإل  رو   على ت بي   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeta1p9d6FL0XWKyvT
XEJOR38gEzjNz8cN6bcsJj7_j95o3Zw/viewform?usp=sf_link 

الاتتلةمن  ع    لو   وارسلالهل     و  الاعلا   وق     اسلتةل  علي ل  ال ح يم  بقت   الايميل  عبر 
و ال او  بمل أن مج م   ة  جل الموضواي أ اع م  ل ف  ال ح يم من اسلتةل من جلمعلت أخرل من  

ع   من اأسلتةل  البحث يممل  لفة الاكل يميين ف  الجلمعة الجزائريةا ويث قمال بإرسلل ل الى  
وهةا لمعرفة م ل  ف  الجلمعلت الجزائرية قت  ال ح يم وتق يم بعض ال تويبلت للإس ملرل  

 
 260اوم  عب  الله اللحلح واخرون: مرج  سب  ت ر ا ص  1
اص  2003مج ي أوم  عب  الله : السلو  اإج ملع  و  يالم يلته محلولة تفسيريةا  ار المعرفة الجلمعيةا اإس ا ريةا2

74   
   260اوم  عب  الله اللحلح واخرون : مرج  سب  ت ر ا ص 3
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ل الاسلتةل  قل  بللرَّ  عليا الا أن من صلاوية هة  الاس ملرل لمم لة ال راسة الم رووة للبحثا 
 :ال للية أسملتهم

 3الاس لت ال   ور : أيوب رقل   من جلمعة قسا ياة  ▪
 3الاس لتل ال   ورل : س ياة العلف  جلمعة قسا ياة   ▪
 .الاس لت ال   ور : أوم  رواياية من جلمعة سوق أهرا  ▪

مست          ال    الملاوظلت  من  الع ي   ال ح يم  من خلاة  لال  ق مو  بعض  ويث  تع يل 
تم ويث  المحلورا  ترتيب  و  يفية  لرس لة  ال وج لت    التيلغة  الاع بلر  بعين  الاخة 

الرَّ  أثالم عملية الارسلة و ال اك  من راب  الاس ملرل  الملاوظلت للوصوة الى الا لئجا و  ةا  و 
العياة وتلا  للاكل يميين( بلع بلرهم أفرا   ب الاتتلة )ايميلات اسلتةل الاعلا  و من خلاة    علي ل

 عا ل.  للإجلبة
يهو تفلوت ال رجلت أمل   ل ابلرل فين الموافقة  أهم مل يميز ةريقة ي لي رت  نيلاوب أو       

 . 1الم ي ل و المعلرضة الم ي ل
ضعفه من أهم مقلييس    تو ال مس  رجلت لقيل  قول الرأي أو  ي لي رتييع بر مقيل   و       

 ال تورات ال   يح لج ل البلوث  ون غير  أمرين همل :  اإتجلهلت و 
أن مقيل  ي لي رتي يع  أكثر المقلييس س ولة و قة و هو أبس  ل و أسرع ل ف  اإع ا    -

 . ف  البحوث   الاتجلهلتو   لئجه تع بر مرضية وتلا عا  كيل  اأرام و 
 .   الاتجلهلترام و س عمللا ف  كيل  الآاو  ا  ملرا أ ه أكثر المقلييس  -

 خ وات مقيل  ي لي رتي ت ل    لأت  : 

 
 74ر  ا ص مج ي أوم  عب  الله : مرج  سب  ت 1
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تجم  وو ات المقيل  أو ابلراته من المتل ر الم  لفة  للجرائ  اليومية أو المجللات و  _  
 اأفلا  و ال  ب و اأبحلثا من متل ر المعلوملت عن المم لة . 

 _ تس بع  العبلرات تات المعل   الغلمضة أو ال   ل ل أكثر من معاى أو رأي واو  . 
رام ي  لف بمان  آمن تلا الاو  ي ة على    _ يجب أن ت ون العبلرات أو وو ات المقيل  

 و ف ي يلت . أالال  لا على وقلئ  
اإخ بلرات و لموضو    لواضع خر وتبعل  _ ي  لف ع   الوو ات ف  المقيل  من بحث لآ

( ابلرل على اأقل الا أ ه من اأفضل أن يب أ البلوث باكبر  15ال راسة و رغم أ ه ت ف  )
 غير مالسب ما ل.   يس عب ع   مم ن من الوو ات قبل أن  

 رجلت ال   ي حتل علي ل اأفرا  الةين ي فقون ف  اس جلبلت م بللاسبة ل ل ابلرل ال_ تجم   
 .1من العبلرات الوار ل ف  اإخ بلر ثم تح   الاسبة الم وية ل م 

 البشري: المجال 
ا لاف  من تعريف مج م  البحث الةي  ري  فحتها  للإ جلبقلفلا  ل   ي ون البحث مقبولا و      

مال  ف  الجلمعلت الجزائريةا ويث ق  الاتتلة اإعلا  و    أسلتةلهو  مج م  البحث ف   راس ال  و 
يرج  السبب ف  تلا يعو  الى مم لة بحثال الم مثلة ف  صورل  بمسح رلمل لجمي  المبحوثين و 

معرفة تتور اأكل يميين    ل ن الجزائري ي  لب ما ف  ال لفزيو   بللاتتلةالمؤهلات اأ ائية للقلئم  
اإعلامية  اخ لافعلى    ينالم  تت وو ى  العلمية  الوةا     خبرات م  ال راب  معرفة  لعبر 

 الجزائري. ف  ال لفزيون  بللاتتلةالةهاية ل ي م ووة المؤهلات اأ ائية للقلئم التورل  
 المكاني: المجال 
 المجلة الم ل   ل راس ال. الموبعة على ربو  الوةن تمثل  لفة الجلمعلت الجزائرية       

 الزماني: المجال 

 
محم  رفي  : اإ سلن و المج م  مق مة ف  السلو  اإ سل   و م لرات القيل ل و ال علملا الم  ب الجلمع  الح يثا  1

   130 129ص ص   1997اإس ا ريةا 



 الإطار المنهجي للدراسة      الفصل الأول:                                           

 

34 
 

فين تلري      بللضب   ( الح و  الزماية لل راسة2023-  2022يمثل الموسم الجلمع  )      
 . 2023ملي 31ملر  الى غلية  01من 

من         المم  ل  الف رل  و01ف   عبر  ال  رو يل    الاس ملرلف وبي   قمال    2023ملي31ملي 
ا من تلريخ   جلمعة ) وسب الولاية ( ل اإيميلات اأسلتةل المو عة ل ل الموق  الرسم  ل ف مت

وق  اس مر توبي  الاس ملرل لم ل اسبو  و هةا  ظرا للع  ال بير لمج م     2023ملي  25الى    20
 . البحث
لغرض    الاتتلةسلتةل الاعلا  و أبإيميلات    ل  ق  قمال بمراسلة بلق  الجلمعلت ل زوي و      

الا أ ه لم ي م الر  عليالا  مل أ ه تعةر عليال ال اقل ل ل الجلمعلت  ظرا لضي     ا بحث علم 
ت و   االوقت ف   الم غيرل  الجوية  الف رل  اأوواة  اإلا  العي وتج ر  أفرا   من  هال   أ ه  اة  رلرل 

  وال تويبلت العلمية   وهال  من ق   لال بعض الاتلئحجلبةا  )اأكل يميين( من ام ا  عن اإ 
البروفيسورل جفلة سلمية اأس لتل  أمثلة  بس رل  من  تملر ا و جلمعة  يوسف  ال   ور    اأس لت 

 . 3جلمعة الجزائر
 :   صعوبات الدراسة -4
ف    بللاتتووولةان مل يميز  راسووو ال الموسوووومة فووووووووووووووووو : صوووورل المؤهلات اأ ائية للقلئم  ▪

ال لفزيون الجزائري ل ل اأكل يميين  راسووووووة على عياة من اسوووووولتةل الاعلا  و الاتتوووووولة ف   
أ  ل محلولة لمعرفة التوووووووووووورل الةهاية ال   َ وَ  ل اأكل يميين )عياة من أسووووووووووولتةل اإعلا  و  

لمعة الجزائرية . للمؤهلات اأ ائية للقلئم بلإتتولة ف  ال لفزيون الجزائري اإتتولة( ف  الج 
ا اأمر الةي جعل  والم ايةال   ت مثل ف  المؤهلات المو ليةا الافسويةا السولو يةا اأخلاكية  

   واج  ال: راس ال اأولى و غير م الولة من قبل و من فين التعوبلت ال   
ة خلصووووووووووووة ف  الجزائر الةي يرج  لل جربة الح يثة  ا ع ا  ال راسوووووووووووولت ف  هةا المجل ▪

 للإ ف لي اإعلام  ف  الجزائر. 
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تمثل مج م  بحثال ف  أسوووووووولتةل اإعلا  و اإتتوووووووولة ف  الجلمعلت الجزائريةا اأمر   ▪
اإل  رو ية ويث وج  ل صووووووووووووعوبة ف  الحتوووووووووووووة على   الاسوووووووووووو ملرلالةي جعلال  ع م  على  

 الجلمعلت.مراسلة ايميلات اأسلتةل   ل على الرغم من 
من المبحوثين )الرَّ ( خلصووة و أ  ل تزامات ف  توبيع ل   الاسوو ملرل  اسوو رجل صووعوبة   ▪

م  ا مغلة أسلتةل اإعلا  و اإتتلة ف  الجلمعة الجزائرية بم لم م العملية )ف رل اخ بلرات  
 الس اس  الثل   ( .
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 أولا: الصورة الذهنية
 الصورة الذهنيةالمبحث الأول:  

   تعريف الصورة الذهنية: -1
بمثلبة خيلله ف  الةهن أو العقل. ويعرف ل قلمو     والتووورلالمجسووما    وال مثلةه  الموو ل 

وبسوو ر با  ل تمووير الى ال ق يم العقل  أي روو م لا يم ن تق يمه للحوا  بموو ل مبلروورا أو 
 أيضل اس رجل  لمل  وه ه  اويلم أو محلكلل ل جربة وسية ارتب ت بعواةف معياةا  

 .1اخ ز  ه الةاكرل أو ت يل لمل أ ر  ه الحوا  
 :  اصطلاحا

الم  لفةا وق    والمؤسوسولته  التوورل الفعلية ال   ت  ون ف  أتهلن الال  عن المامو ت 
غير المبلررلا وق  ت ون عقلا ية أو غير رري لا  ت  ون هة  التورل من ال جربة المبلررل أو 

الوثولئ  أو الاروووووووووووووولعولت و اأقواة غير الموثقوةا ل ا ول ف  الا وليوة وقو  تع مو  على اأ لوة و  
  تمثل واقعل صوول قل بللاسووبة لمن يحملو  ل ف  رتوسوو ما اتا  لن متوو لح التووورل الةهاية لا 

 .2يعا  بللاسبة لمعظم الال  سول ر م علفر أو غير وقيق  أو و ى مجر  وهم
فة و الآرام الممووووووووو ر ة فين الجم ور  و المعر   الاتجلهلتالتوووووووووورل الةهاية ه  المعل   و  

عن الماضووومة أو المووور ة ال     جت عن العميلت أو الاسووو راتيجيلت الاتتوووللية ال   قلمت 
ث يوفر هةا ي ف ل الماظمةا وه  أيضووووووووووول   يجة اتتووووووووووولة وواري فين الماظمة و الجم ور و 

 
 ار الايل  للامر و ال وبي  عملنا  ا1طجملة فن عملر الاومر : التورل الةهاية ف  الفلسفة و العلو  الا سل ية ا 1

 . 10- 9اص ص 2016
 . 10جملة فن عملر الاومر : المرج   فسه ا ص 2
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  أخلاق ا  الاو  من الاتتووولة علاقة تبل لية فين الماظملت و جم ورهلا وهو سووولو  اتتووولل
وم  أن هةا الاتتوووووولة يجب أن يع س الواق  ألا أ ه يم ن ال ر يز على السووووووملت المرغوب 

 1في ل و ال   تح لج الماظمة أن تقا  الجم ور ف ل
ه  عملية معرفية  فسوووووووية  سوووووووبية تات أصووووووووة ثقلفيةا تقو  على ا را  اأفرا  الا  قلئ   

مل وق  تاخة هة  الم ر لت و  المبلروووووووور و الغير مبلروووووووور ل توووووووولئ  و سووووووووملت موضووووووووو   
 الاتجلهلت و ال وج لت ر لا ثلف ل أو غير ثلفت ا  كيقل أو غير  قي .

 أنواع الصورة الذهنية: -2
ت راكم التوووووووورل الةهاية ل  ون م زو ل خلصووووووول تسووووووومى أويل ل اللاروووووووعورا وي م تتوووووووايف  

ةهن الى ف  ال  الاو واموتجمي  هة  التور ف  مجموعلت ت رتب وف  تتايف ال ضمين و  
 :2ثلاث اتجلهلت رئيسية

التوووور فوصوووف ل  سووو ل تهاية لرولسووويس)الرتيةا السوووم ا الرائحةا الغرائزا الق رات   •
 ال بيعيةا الروويةا ويظم أيضل م  يل اللاوع (.

من    الاسو جلبةالم  يل الةها  فوصوفه ي وسو  المثير من العللم ال لرج  من ج ة و   •
ج ة أخرلا هال ت ون التوووووووووووورل الةهاية تر يب اف راضووووووووووو  ياجم عن وقيقة  أن الم خلات  

 السي ولوجية )المثيرات( ت  لف عن الم رجلت )الاس جلبلت(.
أي بمعاى تلا ال   الم  يل الةها  فوصوووفه ممووولعر ) سووولو  و أولسووويس مسووو ثلرل(   •

 تح ث ف  غيلب أي مؤثر ع ا التورل الةهاية.
 

ا ص  2005م  بة الفلاي للامرا و ال وبي ا ال ويتا ا1ط سليملن صللح: وسلئل الاعلا  وصالعة التور الةهايةا 1
 22-21ص 

 . 59ص   .2014عملنا ا ار أسلمة للامر و ال وبي  ا الار نا 1بلقر موسى: التورل الةهاية ف  العلاقلت العلمةا ط2
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وعلى وف  تلا فإن التوووووووووووورل الةهاية ت ول  ف  الةهن وتتووووووووووواف الى تتوووووووووووايفلت وأ وا   
 م ع  ل ت  لف تبعل لمتل ر ت ويا ل وتبعل لسملت ل ال   وختلئت ل ال   فايت علي ل.

الى آخرا فمثلا  ج  أن التوووووورل  وي  لف تح ي  مف و  التوووووورل الةهاية من وقل معرف   
 الى: 1الةهاية ف  علم السيلسة تقسم

 صورل تهاية قومية ✓
 صورل تهاية  م ية مقولبة ✓
 صورل تهاية لمررح ا   لف  ✓
 صورل تهاية لروزاب ✓
 صورل تهاية لح ث سيلس  ✓

ل للتورل الةهاية مثل:  وف  علم الافس فاج  أ واعل ع َّ
 للاتجل التورل الةهاية الم و ة    ✓
 التورل الةهاية الم  يلة  ✓

وهال  تتووووايف آخر للتووووورل الةهاية وسووووب موريلا والةي صوووواف التووووورل الةهاية الى 
 أربعة أ وا :

 التورل المؤسسلتية: وت ون على المس ول الوةا .  ✓
 التورل الم اية: وترتب  ب بيعة  ملط المؤسسة. ✓
 ف  ضوم ال واصل م  الجم ور.التورل العلائقية: وترتب    ✓
 التورل العلةفية: تقو  على أسل  الو  و ال علةف فين المؤسسة و الجم ور. ✓

 
 . 60-59بلقر موسى: المرج   فسها ص ص 1
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 :1يل  أ وا  التورل فيمل جفكينز      ح وي 
 التورل المرآل: و ه  التورل ال   ترل المؤسسة  فس ل من خلال ل. ▪
 المؤسسة.التورل الحللية : وه  التورل ال   يرل ف ل الآخرون   ▪
التووووووورل التووووووورل المرغوبة: وه  ال   تو  المؤسووووووسووووووة أن ت و  ل لافسوووووو ل ف  أتهلن   ▪

 الجملهير.
التوووووووورل المثلى: وه  أمثل صوووووووورل يم ن أن ت حق  اتا أخة ل ف  اإع بلر مالفسوووووووة   ▪

 المؤسسلت اأخرل وج و هل ف  ال اثير على الجملهير.
مثلين م  لفين للمامووال يع    ل  التووورل الم ع  ل: وتح ث عا مل ي عرض اأفرا  لم ▪

ما م ا  بلعل م  لفل عا ل.ومن ال بيع  أن لا يسوو مر هةا ال ع   ةويلا فإمل أن ي حوة الى 
 صورل موو ل تظل ل العالصر اإيجلفية والسلبية تبعل لم ل تاثير  ل ما ل على هؤلام اأفرا .

 و س  ي  تح ي  أ وا  التورل الةهاية بمل يات  :
ةهاية الام ية: ف أت اإسوووو عمللات اأولى لمتوووو لح التووووورل الةهاية الام ية  التووووورل ال

ويث    1922ف  الحقل المعرف  لعلم الافس وين اسوو   مه يول رليبملني ف    لبه الرأي العل 
ا  أوضوح أن اإ سولن ي علم أن يرل فةهاه القسوم اأعظم من العللم الةي لايسو  ي  أن يرا  أف ت

يسومعه أو ي ة ر ا وهو بلل  رج يتوا  لافسوه و اخل تهاه صوورا يم ن    أو يلمسوه أو يمومه أو 
 اإع مل  علي ل عن العللم.

 
ا ص ص  .2014ا ار أسلمة للامر و ال وبي  ا الار نا عملنا 1بلقر موسى: التورل الةهاية ف  العلاقلت العلمةا ط  1
8 9 
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ويرل ال   ور صوووووللح أفو اصوووووب  التوووووورل الام ية على أ  ل تلا التوووووورل ال   ت ب  ف  
اأتهلن عن اأروووو لصا أو ت ون ولملة مع ل سووووملت موضووووواية ف  قللب تها  يح  من  

 اأر لص بتورل م للفة للةهن.  ال ف ير ف  تتور هؤلام
وعليه فللتووووووووووووورل الةهاية الام ية ترت ز على المعلومة المول ل للإسوووووووووووو ا لجلت ف  جل ب  
بلرب ف  تهن المو   مثل جاسوها أو العاتور الةي يا م  اليه قومي ه أو أي رو م يمو ل  

لتووووووووووووووورل  ف  تهاوه ويزتا م مول من محي وه وعول ل مولي ون ف  ف رل بمايوة ةويلوةا وت ولو  تلوا ا
 الةهاية الام ية أو لمل ثلف ة راس ة.

ومن هةا  سووووووووو ا ج أ  ل تتوووووووووورات مجر ل بللغة ال بسوووووووووي  و ال عميم يحمل ل رووووووووو   أو 
مجموعة أروووووو لص عن جملعة أو ظلهرل معياةا لق  أ ل الاظر الى عملية ت وين التووووووورل  

ة فيمل ي عل   الةهاية الام ية  عملية معرفية سوووية الى اخضوولع ل للبحث و ال راسووةا وخلصوو 
بللتوووووووووورل الةهاية الام ية الم علقة بلل عتووووووووو  و ال ميز وه  ف ةا الموووووووووان تق   ال ليل على 

 ال بيعة الاج ملاية  ون ال عميم ووة أ ال  حمل الباى المعرفية تات ل.
وهال  من يفرق فين التووووووورل الةهاية والتووووووورل الام ية على أسوووووول  وجو  فروق وتبلين  

ل ر او اهمل على الاخرلا الا أ ال  رل بان التووووورل الةهاية ف  ختوووولئ  وم و لت ومتوووو 
الام ية ه  او ل تتوووايفلت التوووورل الةهاية تم زج م  بقية اأ وا  ل توووبح بعض اأويلن  

 :  1او ل سملت أ وا  التور الةهاية اأخرلا و تا ل  ف  هةا على اأسل 

 
 .  64- 63بلقر موسىا مرج  سب  ت ر ا ص ص 1
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بمعاى أن التوووورل الةهاية _ أن التوووورل الةهاية ه  اأسووول  الم ون للتوووورل الام يةا  
الام يوة لا ت  ون اف و اما أ  ول  ولتج ل راكم التووووووووووووووورل الوةهايوة المجر لا و من ثم ت حوة الى 

 صورل تهاية بفعل العوامل الم و ة ل ل)ال  راراال جةراالم ل الزماية(.
  س ا ج ف  اأخير أن ختلئ  التورل الةهاية الام ية ت مثل ف :

 ية ثلف ة مس قرل غير م حر ة ف  الةهن .التورل الةهاية الام   ❖
 ت تف بق رت ل على مقلومة ال غير.  ❖
 ت سم ب و  ل عميقة م ج رل ف  الةهن .  ❖
 التورل الةهاية الام ية تسوغ ات لت القرارات الحلسمة .  ❖
 ت ميز ب و  ل سريعة اإس حضلر ف  ضوم تقايا ل للف رل. ❖
م ية تو معلوملت صوووووووول قة و وقيقيةا  كلمل  لن البالم المعرف  للتووووووووورل الةهاية الا  ❖

كل ت أكثر ثبلتل و اسووووووووووو قرارا و  لمل  لن فالتهل المعرف  تو معلوملت غير  كيقة أصوووووووووووبح 
 تغييرهل أقل صعوبة .

 ت تف التورل الةهاية الام ية ب و  ل من أ وا  ال ف يير السلب  .  ❖
 اأو ل  .ق  ت ون التورل الةهاية الام ية مضللة بعض اأويلن ف  ات لت   ❖

يعرف ال لب  القوم  با ه التوووووفلت و ال تووووولة السووووولو ية _ الصـــورة الذهنية القومية :
ال   تميز المووووو توووووية و التوووووفلت و ال تووووولة الحضووووولرية ال   تميز المج م  فضووووولا عن 
ال راب  فين ختولة المو توية الفر ية و ختولة المج م ا أمل مف و  التوورل القومية فيح    
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ون تمثيلا عولمول أو سوووووووووووووولئو اا  بوا وه يماظوموة من اإ  بولعولت و اأف ولر و اإتجولهولت ال   ت 
 .  1ف   ابلرل عن وصف موجز أو تتور موو  لمعب  ولة مل أو و ومة

و ق  ت الوة الع ي  من البلوثين ف  ال راسوووووولت اأ ثروبولوجية موضووووووو  التووووووورل الةهاية 
القومية و توصوووولت تلا ال راسوووولت أن فالم تلا التووووورل يسوووو ا  أسوووولسوووول الى المراول اأولى  

 ية .ل  وين الم ت
أويل ل ق  تاخة التووورل القومية روو ل العقي ل العلمة الجملاية و تتوولغ على أسوول  غير  
علم  أو موضووووووووووع ا و ق   لت ال راسووووووووولت اإج ملاية على أن التوووووووووورل الةهاية القومية  

 ت  ون بفعل او ل اإف راضلت اأتية :
و من    معظم الموووعوب ت سوووم ب لصوووية ال مر ز ووة السووولالة ما لا خلصوووة اإعجلب ➢

 ثم يباى له صورل تهاية قومية .
ا  قلة ال راكملت المعرفية وف  ال فلعل اإج ملع  من جيل الى جيلا ويث ي  سووب   ➢

كل فر  صووور  الةهاية و اتجلهلته ف  ضوووم عملية ال اموو ة اإج ملاية و  مو الموو تووية و  
ق تووووول ية و  التوووووورل الةهاية القومية ه  ا ع ل  لروضووووول  اإج ملاية و السووووويلسوووووية و اإ

 الثقلفية ال   تسو  أي مج م  ف  وقت معين .
 و ت سم التورل الةهاية القومية ف  ضوم مل تق   بللسملت اأتية:

التووووووووورل الةهاية القومية ليسووووووووت ثلف ة أو م لقةا فل ه   سووووووووبية م غيرل تبعل ل غيير   •
 العوامل السيلسيةا اإق تل يةااإج ملاية.

 
 .  65بلقر موسىا مرج  سب  ت ر ا ص 1
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مية الى فالم مم   عبر علمل بما ا و ق  ي ون ةويل  تسوووووو ا  التووووووورل الةهاية القو   •
 اأم   مل ف  اأ ظمة تات الح م ال ويل و هال تتبح صورل تهاية  م ية قومية.

ويامل ت بلين التوووووووووورل الةهاية القومية  اخل المج م  الواو  فإن هةا  ليل على ع    •
 تملسا أفرا  المج م  و أن هال  خللا ف   ملط القيل ل .

ون التوووورل الةهاية القومية ممثلة لع ل روووعوب و ع ل مج معلت ف  م ل بماية  ق  ت  •
 ما ل غللبل مل ت ون قتيرل اأم .

للتوووووووووورل الةهاية القومية مح  ات تلري ية و ثقلفية و سووووووووويلسوووووووووية و اج ملاية ترتب    •
 بللعلاقلت الواقعة.

ــورة الـذهنيـة المقولبـة_   رات العولموة : و ه  تعا  اأو ول  و التووووووووووووووفولت و ال قو ي   الصـــــــ
اإيجلفية أو السووووولبية الالبعة من اإ  بلعلت الةاتية و المسووووو ا ل الى خلفية اإرث الثقلف  و  
البع  اإي يولوج  و ال راكم المعرف ا و ال   ت لق ل جملعة بموووووووووووورية على جملعة أخرل أو 

 .1كيلن جملع  ت رارا   يجة اأو ل  المسبقة ال   تحمل ل وول ل
تسوووووووووومى أيضوووووووووول جة ل راكم ل ف  أتهلن الجم ورا و الةهاية ت  ون  ا ي هة  التووووووووووورل  و    

الممووولعر ممل يؤ ي  قولبةا وغللبل مل ت ون مموووحو ة بللعواةف و بللتوووور الةهاية الام ية الم
ب ةا فإن التوووووووووورل الةهاية المقولبة ل ل علاقة رل الى الميل المووووووووو ي  وال حيزا و ف  أويلن  ثي 

ل العاف  بللمموووووولعر الم القضووووووة مث الةات اأخر من ج ة و  سوووووولنا وهو  بللعلمل الافسوووووو  للإ
بموووووووووو ل واضووووووووووح ف  ال مييز    التووووووووووور الةهاية المقولبة  تظ رال سوووووووووولمحا الحبا البغضا و 

العرق  ف  اأقليلت الما موووووورل ف  جمي  أ حلم العللما و ت ون التووووووورل الةهاية العاتووووووري و 
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لت الةين يعيموووون ف  م لن  ملعالمقولبة ايجلفية ف  وللة وجو  علاقلت علمة جي ل فين الج 
 سلبية عا  ا ق ل  أو ت هور تلا العلاقلت .واو ا و 
 ت ح   ختلئ  التورل الةهاية المقولبة بمل يل  :   
غللبل مل ت تووووووف التووووووورل الةهاية المقولبة با  ل  م يةا و تلا ل ضوووووووع ل لعوامل    ▪

لا لوية فالئ ل المعرف ا وتت وين التوووووووووووورل الةهاية الا ية تات لا الا أ  ل ت  لف عا ل ف    
 اإي يولوجية.ف  اةلر م لولات ل الثقلفية و 

 ت سم التورل الةهاية المقولبة ب و  ل تات اتجلهلت و ميوة علةفية  بيرل. ▪
تع م  التوووورل الةهاية المقولبة ف  فالئ ل على العلمل الزما  بمووو ل أسووولسووو  ات يع    ▪

 أفرب ختلئت ل .
 الةهاية المقولبة أسلسل لبالم المع ق ات و القيم .غللبل مل ت ون التورل  ▪
و يقتوووو  ف ل العمليلت العقلية ال   يقو  ف ل عقل اإ سوووولن   الصـــورة الذهنية المتخيلة:_ 

ويامل ي عرض الى اسوووو ثلرل الوو ات المعرفية  للمواقف و اإ  بلعلت و الحقلئ  و اأف لر 
العمليلت من تة ر و تف ير ف ون اةلاق  الم علقة فرموب تلا اإسوووووووو ثلرل ومل يتوووووووولوب تلا  

لرو وول ا بموووووووووووووورط الغيوولب الموول ي للمثير الم  يوولا و هووةا يعا  أ ووه عاوو موول ت راب  اأف وولر  
ةبيعيوول أو ما قيوولا ويووث يعموول الفر  على اقوولمووة علاقوولت غير معقولووة فين تلووا اأف وولر و  

  ال ف ير معظم وول  عن ةري  تلووا ال راب وولت الم  ررل ي وصووووووووووووووول الفر  أالى   وولئج عوو يوو ل ف
 .  1تحمل ال  ا أو ال حلملا أو ال  ويل أو ال ض يم
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ان مجموعة الوو ات المعرفية ال   اسوووووووووو  لعت الرموب ال اخلة اسوووووووووو ثلرت ل ت ون ف     
ارتبوووولة وووول  هووووة  الوووووو ات فبعضوووووووووووووو وووولا عن ةري   مجمل وووول التووووووووووووووورل العقليووووة ال   ترتب  

ال فلعل الةي يح ث فين المابه و التووورل الةهاية الم  يلة  بللمابه)المثير(  فسووه و ق  يؤ ي  
 الى ال غيير الةي ق  يحتل على أي وو ل من الوو ات المعرفية .

 على اأسل  مل تق   فإن التورل الةهاية الم  يلة ت سم بلل تلئ  اأتية :و    
 ان التورل الةهاية الم  يلة غير  م ية .  ✓
 س جلبلت سلو ية .ت سم با  ل مس  رل لا تظ ر  إ ✓
لا تح لج التووووورل الةهاية الم  يلة الى مابه خلرج ا و ان وج  فإ ه غير محسووووو    ✓

 من الالوية المل ية .
ــورة الـذهنيـة الوافـدة : و ه  مجموعوة من المعلومولت و المو خلات الجو يو ل ال   _ الصـــــــ

 في ل .  تتل الى الةهنا و من ثم الى التورل الةهاية الم زو ة و ال   يم ن أن تؤثر
و التوووووووووورل الةهاية الواف ل هى او ل أ وا  التوووووووووورل الةهايةا ت ول  ف  ضووووووووووئ ل و على 
أسووولسووو ل صوووور ج ي ل أو تتوووحيح صوووورا ق يمة أو مسووو ح ثة أو تحةف صوووورا بمووو ل   لئ   
ل حل محل ل و ق  ت مل التووور الةهاية الواف ل تات ل لع   تلائم ل أو ت رارهل ف  الةهن  ون 

 الفلئ ل ما ل :
 :1ان من أفرب ختلئ  التورل الةهاية الواف ل مل يات 

 تم لب التورل الةهاية الواف ل با  ل  ثيرل ج ا و م اوعة و م بلياة .  ➢
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 لا تم ل التور الةهاية الواف ل بمجموع ل صورا تهاية قلفلة لل زن .  ➢
ت لائم  من المم ن أن ت لائم التوووورل الةهاية الواف ل م  التوووور الم زو ةا أو ق  لا    ➢

 مع ل و هةا مل يع ي ل خلصية المرو ة ف  ال فلعل م  الةهن .
تم لب ب و  ل غير متوافة و غير مفروبلا ف   لا تع  واقعل صول قل يبا  عليه الفر     ➢

 أو لمه و قراراته .
ور الةهاية الم زو ة للمعلوملت و تعا  اسووووووو رجل  التووووووو   _ الصـــــورة الذهنية التذكرية :

الحسووية ويامل ي عرض الفر  الى مثير ي مثل ف  صووور تهاية م موولف ة أو التووور البيل لت  و 
أخرل ف  ضووووووم مقلر ة هة  التوووووور  الةهاية الم زو ة تات لا ات يعلو  الفر  اسووووو ة لرهل مرل

 ملائم  ل وت لبق ل م  التور المس رجعة.و 
بلل غيير الةي يح ث ف  التووووووووورا   يقو  الةهن بع  أن ي سوووووووولم المعلوملت و البيل لتو    

من ثم تفسوووووووور وتحلل ل تووووووووبح هة  ال غيرات على ق ر من قول الثاثير بمسوووووووو ول يم ا ل أن و 
 تتبح موض  ا  بل  ووع  الفر  ويا ل س  خل خزين الةاكرل قتيرل الم ل .

ق  ي  اخل مف و  التوووووورل الةهاية ال ة رية م  مف و  التوووووورل الةهاية تاته ياحتووووور  و    
ف  المعاى اللغوي للمف ومين وتوووراا ات أن التوووورل الةهاية ال ة رية من ويث الفعللية  تلا

ه  او ل أ وا  التوووووووورل الةهاية أ  ل لا تسووووووو حضووووووور الا ويامل ت ون هال  صوووووووور تهاية  
 م ملف ة أو ه  تات لا ف تبح فةلا ماب ل للتور الةهاية الم زو ة ف  الةهن .

 :1 رية ف  أمل ختلئ  التورل الةهاية ال ة
 التورل الةهاية ال ة رية ف  الغللب تات م يلت بماية ةويلة اأم .  ➢
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 لا تم ل ف  العل ل التورل الةهاية ال ة رية تاثيرات أو تغييرات  بيرل .  ➢
 ت مثل ف  فلعلي  ل بإس عل ل صور ق يمة. ➢
ات مل ت ررت التووووووووووووووورل الةهاية ال ة رية لمرات ع ل  ون أن ت مل فإ  ل ت  سووووووووووووووب    ➢

 لصية الام يةا أي أ  ل ت حوة و ت غير الى صورل تهاية تة رية  م ية .خ 
لاف  للتووووورل الةهاية ال ة رية أن ي ون ل ل مل يمووووب  ل من صووووور تهاية م زو ة ف   ➢
 الةهن.
: يعرف اإتجل  با ه الميل أو اإسوووو ع ا  الةي يوجه    الصــورة الذهنية المكونة لجتجاه_ 

  لا جةابه عض ظواهر البي ة تبعل  وجبة أو سوووللبة بللاسوووبة لب السووولو  و يضوووف  عليه معليير م
 .و فور  عا ل

امل بلل عرض لموضو  اإتجل  أو ال فلعل م  اأخرين الةين ي مس ون    الاتجل ي  ون  و    
ف ةا اإتجل ا أو فوجو  اسوووووووو ع ا ات فر يةا أمل أهم ال رق ال   ي  سووووووووب ف ل الفر  اتجلهلته  

ت الفر  وال برات ال   مرت  إتجوولهوولت   وولج للمواقف ال   واج وو ف   تعميم ال براتا أن ا
  حوهل .  واس جلبلتهبه  

على هةا اأسوووووووووووول  فإن التووووووووووووورل الةهاية ال   يم ل  ل الفر  تح   اإةلر المرجع   و    
لل علمل م  م و لت اإتجل ا ات أرووووووووووووولر ع   من بلوث  علم الافس الى أن م و لت اإتجل   

  بير من م و لت التورل الةهاية .يق رب الى و   
عل ع ل ي توووف  ل  و  ما ل  ف  ضووووم مل تق    سووو  ي  القوة أن للتوووورل الةهاية أ وا    

 اأخر.ختلئ  ت  لف عن الاو   بتفلت و 
 وسماتهاخصائص الصورة الذهنية  المبحث الثاني:  
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 خصائص الصورة الذهنية-1
 :1لتورل الةهاية من فيا لهال  الع ي  من ال تلئ  الم  لفة ال   ت سم ف ل ا

أك   ثير من البلوثين أن التووورل الةهاية لا ت سووم بلل قةا و لعل مرج    الدقة:عدم    ❖
تلا أسولسول هو أن التوورل الةهاية لا تعبر بللضورورل عن الواق  ال ل  لا سويمل و أن اأفرا   
عل ل يلجؤون الى ت وين ف رل روولملة عن اأخرين من خلاة معلوملت قليلة يحتوولون علي ل  

 ال لملة.وملت  لع   الق رل على جم  المعل
فللتووووووووورل الةهاية تميل الى الثبلت و مقلومة ال غييرا و    :للتغييرالثبات و المقاومة   ❖

ت ع   العوامل ال   تح   و تؤثر ف   مية و  يفية ال غيير المح مل ف  التووووووووووورل الةهاية و  
بعض هة  الم غيرات ي عل  بللتوووووووووور تات ل و بعضووووووووو ل اأخر ي عل  بللرسووووووووولئل الوار ل من  

 ل ل.خلا
: تقو  التووووووورل الةهاية على ال عميم المبلل  فيها و    تجاهل الفروق الفرديةالتعميم و  ❖

 ظرا لةلا فلأفرا  يف رضووووووووون ب ريقة ألية أن  ل فر  من أفرا  الجملعة موضووووووووو  التووووووووورل  
 فروق فر ية .و  اخ لافلت ل على الرغم من وجو   تا ب  عليه صورل الجملعة  

مسوو قبلية للجم ور  ال توورفلت اللتووورل ف  ال ابؤ بللسوولو  و تسوو م ا  التنبؤ بالمسـتقبل: ❖
 ل اأفرا  بإع بلرهل اأبملت الم  لفة, فللتووووورل الةهاية الما بعة لتجل  المواقف والقضووووليل و 

اأروووووو لص يم ن أن تابئ  فرا  ووة الموضوووووووعلت والقضووووووليل و إتجلهلت ل ل اأا  بلعلت و 
 بلا .بللسلو يلت ال   ق  تت ر عن الجملهير مس ق
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: ت سوووووووووووم التوووووووووووورل الةهاية ف   ي ل لح و  الزملن و    تخطي حدود الزمان و المكان ❖
الم لن فللفر  لا يقف ف  ت وياه لتوور  الةهاية عا  و و  معياةا فل ي   لهل لي ون صوور 

ى مل ورام المجرل ال   تم   التووووووووووور ال   ي و  ل ال  ثم العللم الةي يعيش فيها فل و عن فل 
ي ون صوووووورا  لن ي ون صوووووورا تهاية عن الملضووووو ا و على مسووووو ول الزملن فلإ سووووو يسووووو ا لا و 

بةلا ي ضوح أن اإ سولن ي ون صوورا تهاية عن عن الحلضور اضولفة الى المسو قبلا و تهاية  
 , اضوووووولفة الى ق رته على ال  يل  ممووووووله اأبماة واأملكن الم  لفة وفقل لمعلرفه وم ر لته و 

 اإس ا لج .و 
: تو ي التورل الةهاية الى ا راكلت م حيزل ل ل اأفرا    الإدراك المتحيزتؤدي إلى   ❖

فللتورل الةهاية تباى أسلسل على  رجة من  رجلت ال عتبا لةا فإ  ل تؤ ي الى اص ار  
أ  ل لا ت ملرى    م حيزلا فمن خلاة التورل الةهاية يرل اأفرا  جوا ب أخرل أو ل  م عتبة و 
 .  اتجلهلت م لا ت س  م م  مع ق ات م و 

 سمات الصورة الذهنية   -2
 : 1سملت التورل الةهاية ف  الاقلط ال للية  وت ح     
ت سووووم التووووورل الةهاية بان ل ل اةلرا  فسوووويل بمايلا بمعاى أن التووووورل الةهاية ق يمة    ➢

 تهاية.ال  وين أي أ ال لا   ل  على معرفة وللية صورل 
ت سوم التوورل الةهاية بان ل ل اةلر تات  وسو ا بمعاى أ  ل ت ب  من مق رل اإ سولن   ➢

رض له)مل يم ل ه الفر  من ق رات  الحسووووووية أي ق رل اإ سوووووولن على اسوووووو يعلب المثير أو ال ع
 وسية( .
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التووووووووووووووورل الوةهايوة ت  لف من فر  الى أخرا و من بمن جمولعوة الى أخرلا و من    ➢
مج م  الى أخرا الا أ  ل ق  ت قلرب ف  أتهلن اأفرا  م و ة صووووووووورل تهاية م ملثلة لجملعة  

   .أو مج م  مل و هةا ال بلين يرج  الى الق رات الحسية الم بلياة لرفرا
ت سوووووم التوووووورل الةهاية بللعلةفة على الرغم من أن تلا لا يع  رووووورةل أسووووولسووووويل ف    ➢

- )سووووووولبيلالتوووووووورل الةهايةا و ليسوووووووت العلةفة ف  جمي  اأويلن مقيلسووووووول للتوووووووورل الةهاية  
 ايجلفيل(.
م  لن ال غيير  ا بمعاى أ  ل م غيرل غير ثلف ةا سوووووووووواللاتجل التوووووووووورل الةهاية م و ة    ➢

 ج ي .هةا ال غيير  لتج عن تفلعل ل م  مثير  سريعلا و ب ي ل أ  
 أهمية الصورة الذهنية ووظائفها  المبحث الثالث:  

 أهمية الصورة الذهنية -1
ان أهمية التووووووورل الةهاية للمؤسووووووسوووووولت بموووووو ل عل  تموووووو ل علملا م مل و ويويل ف     

المؤثرل ف   جلي المؤسووووسوووولت  وامل  تسوووووي  أه اف المؤسووووسووووة ف  أ ام رسوووولل  لا وأن أهم الع
سووووووووووو بقى    , فلل ي لت الم  ية1ال مويلالبقلم والامو يع م  على ال سووووووووووووي  و م ل ق رت ل على و 

عم و ال مويل اللاب   أه اف ل ل  مة المج م  عا مل لا ي وفر ال علجزل عن تحقي  رسوووووووولل  ل و 
خ ملت ل أو  ملةلت ل   جلت ل أو تسوي  ما لم ت م ن من جةب أفرا  المج م  و إتا  أ م   لا و 

لت على جةب الجملهير المسو   فة و سوب ثق  م  برامج لا وخلصوة ف  ظل تالفس المؤسوسو و 
السووووع  لبالم عن صووووورت ل الةهاية ل ل الجم ور و  عم ما ولا يم ن أي مؤسووووسووووة ال البة  و 

 
ا ار أسلمة للامر و ال وبي ا عملن ا   1ت وين التورل الةهاية ا ط ولم  مجي  الم ريا اإعلان ال لفزيو   و  ور  ف  1
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سووومعة ةيبة ل لا فإن أهملت المؤسوووسوووة تلا فإن الجم ور سووويبا  ا  بلعلته تجل  المؤسوووسوووة  
الفوائ  أخرلا وبمووووو ل عل  فإن أفرب العوائ  و ل ي م تغةي ه من معلوملت من متووووول ر  على م

 :  1ال   تجاي ل التورل الةهاية مل يل 
 بيل ل ثقة الجملهير الم  لفة بللمؤسسة . -
 جةب متل ر ال مويل ل عم المؤسسلت و بيل ل تمويل فرامج ل و أ م   ل . -
  ة المؤسسة .الم لرات البمرية لل  و  ف  أ م  اس ق لب -
 للمؤسسة ف   فو  أعضلم المؤسسين و العلملين .  الا  ملمتولي  المعور بللثقة و   -
 قل ل الرأي العل  ووسلئل اإعلا  بللمؤسسة و  ورهل ف  خ مة المج م .  اه مل بيل ل  -
 وظائف الصورة الذهنية : -2
 : 2اع بر البلوثون أن للتورل الةهاية وظلئف  فسية و ه   لل لل  ➢
تحق  التووورل الةهاية للفر  أكبر ق ر من ال  يف م  ظروف الحيلل من خلاة  ورهل  ➢

ف  اخ تلر ج   الفر  بمل تق مه له من أةر جلهزل ت فل له ال علمل م  الاخر فل و ال ابؤ  
 بسلو ه  ون امعلن الاظر ف  ختلئته الفر ية .

  اأفرا  له ان ال توووووووور الةها  يضووووووويف   لق الج ل بللاخرين من خلاة اسووووووو   ا ➢
   يجة لمل يق مه من معرفة يم ن أن ت ون علي ل صورل اأخرين من خلاة ال علمل مع م .

 
 .  117ولم  مجي  الم ري ا مرج  سب  ت ر  اص 1
 .  136جملة فن عملر اأومرا مرج  سب  ت ر  ا ص 2
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تؤ ي عملية ت وين التورل الةهاية الى تحويل العللما من عللم معق  الى عللم أس ل   ➢
الجوا ب السووووي ولوجية ال   تا وي علي ل عمليلت ال عليم    اسوووو   ا و أكثر تاظيمل من خلاة  

 اإ سلن .   اخل
تسووووووو م التوووووووورل الةهاية ف  تفسوووووووير مواقف الفر  و أرائه و أ ملط سووووووولو ه ف  الحيلل  ➢

 اإج ملايةا و تفسر أسلسل فلسف ه ف  الحيلل و تلا إرتبلة ل بقيمه و مع ق اته و ثقلف ه .
للتووووووووووووووورل الوةهايوة  ور  بير ف  ت وين الرأي العول ا و تلوا أ  ول تموووووووووووووو ول اللباولت  ➢

 .1تاثيرهل ف  أرام الال  و مواقف م بلع بلرالعل  اأسلسية للرأي 
 :  2عوامل تكوينهاالصورة الذهنية للمؤسسة و   ومكوناتأبعاد   المبحث الثالث:

 مكوناتها:أبعاد الصورة الذهنية و  -1
هال  اجمل  فين أغلب البلوثين على أن التوووووووووووووورل الةهاية تمووووووووووووومل على ثلاثة أبعل   -

 أسلسية ت مثل فيمل يل  :
: و يقتوووووووووو  به المعلوملت ال   ي ر  من خلال ل الفر  موضوووووووووووعل أو البعد المعرفي   ❖

مؤسووسووةا و تع بر هة  المعلوملت ه  اأسوول  الةي تباى عليه التووورل الةهاية ال   ي و  ل  
الفر  عن الاخرين وعن المؤسووووسوووولتا و فالما على  قة المعلوملت و المعلرف ال    حتوووول  

ن  قة التووووووووووووور الةهاية ال     و  ل عا ل و وفقل للبع  علي ل عن هة  المؤسووووووووووووسوووووووووووولتا ت و 
المعرف  فإن اأخ لم ف  التوور الةهاية الم  و ة ل ل اأفرا  ه  أخ لم  لتجة أسولسول عن 

 المعلوملت و المعلرف ال لة ة ال   وتل علي ل هؤلام اأفرا  .
 

 .  137جملة فن عملر اأومرا مرج  سب  ت ر ا ص 1
ا ص  2007ا  ار الفجر للامر و ال وبي  ا القلهرل ا ا1ا ط محم  ماير وجلبا اإتتلة الفعلة للعلاقلت العلمة 2

181   . 
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سووسووة ف  : يقتوو  به الميل بلإيجلب أو السوولب تجل  موضووو  أو مؤ   البعد الوجداني ❖
اةلر مجموعة التوووووور الةهاية ال   ي و  ل اأفرا ا و ي مووووو ل الجل ب الوج ا   م  الجل ب 
المعرف ا وم  مرور الوقت ت لارووى المعلوملت و المعلرف ال   ي و  ل اأفرا   حو القضووليل  

 و المؤسسلت و الموضوعلت الم  لفة .
المموووووووو لة ل يه تجل     يع س سوووووووولو  الفر  ةبيعة التووووووووور الةهايةالبعد الســـــلوكي :   ❖

المؤسووووووووسوووووووولت ويث ترج  أهمية التووووووووورل الةهاية ف  أو  أبعل هل الى أ  ل ت من من ال ابؤ  
 بسلو  اأفرا ا فسلو يلت اأفرا  يفرض ما قيل .

 :  مكونات الصورة الذهنية المنظمة -2
تع بر م و لت التووووووووورل الةهاية  مل عرضوووووووو ل ال   ور عل  عجول من عالصوووووووور م ع  ل  

 :1ل م ل التورل الةهاية ال لية للمامالا و هة  العالصر ت مثل ف تا مج  
الاجلي الم وق  من اإتتوووووووووووووولة ف    و ت مثل ف   رجةصـــــــــورة العلامة التجارية :   ❖

 ت وين صورل ايجلفية عن الماظمة ف اثير الثقة ف  علام  ل ال جلرية .
تع بر صووووووورل ما جلت الماظمة من العالصوووووور صــــورة منتجات أو خدمات المنظمة : ❖

الم و وة للتووووووووووووووورل ال ليوة ل ولا فما جولت أيوة ماظموة أو خو مولت ول و مو ل جو ت ول و تميزهول و  
العملاما و مسليرل ال  ور العلم  ف  ا  لج لا   اتجلهلتم ل ق رت ل على مسليرل ال غير ف   

ر أعموولة الماظمووة و موو ل  و ةريقووة تقوو يم خوو موولت موول بعوو  البي  تؤثر على تقوو يم الجموولهي 
 كفلمل ا ارت لا و تسلهم ف  ت وين صورل ةيبة ل ل ل ل الجملهير .

 
 .   182محم  ماير وجلبا الفعلة للعلاقلت العلمة امرج  سب  ت ر  ا ص 1
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ــفة المنظمة( : ❖ ــورة إدارة المنظمة )فلســ ا ارل المامووووووال ه  الرمز الةي تعرف به    صــ
لو ل الجمولهيرا و لوةلوا فوإن فلسووووووووووووووفوة اإ ارل ف  كيول ل العمول ف  أي ماظموة و ف  كيولم ول  

ا ارل علاقلت ل م  الج لت الم  لفة تع بر من العالصوووووووووور ال لمة   الالجحة ف   بللاتتووووووووووللات
الم و ة لتوورت ل ل ل الجملهيرا ويث تمو ل العالصور الحلكمة للثقلفة ال اظيمية ال   توجه  
أ ام و عمول ا ارل الماظموة الم عو  ل من  ولويوةا و تح م تعولملات ول م  الجمولهير ال ولرجيوة 

اظمة ورسوولئل ل الى الجملهيرا  مال  اتتووللاتيح    ل  من  لوية أخرلا و ه  اإةلر الةي 
 و تم ل صورت ل الةهاية  حوهل .

و ه  تجسووووو  اأعملة الفعلية للماظمة و  للمنشـــأة :  الاجتماعيةبرامج المســـؤولية    ❖
لت ل الرسووووووومية تجل  المج م    لا و جملهير الماظمة ف   ل مل يتووووووو ر عا ل من  سووووووو سووووووويل

 بلأعملة الحقيقية للماظمة .قرارات و أفعلةا أي أ  ل ت  م  
الجملهير عن الماظمة  م لن عن   ا  بلعلتتؤثر  صـــــورة المنظمة كمكان للعمل :   ❖

الوةهايوةا من ويوث توفير في وة صووووووووووووووحيوة جيو ل للعولملينا و خو مولت   للعمول على صووووووووووووووورت ول
المظ ر ال لرج  ل ل من مبل   و    اج ملاية و صووووووووحية و ووافز و أجور م ميزلا  مل يؤثر

 ظلفة و  ظل  ف  العمل على ا را  الجملهير ل ل  م لن م ميز لل علمل .أثلث و   
و ت مثوول ف  قوو رل موظف  الماظمووة على تمثيل وول بموووووووووووووو وول    المنظمـة:أداء موظفي    ❖

مموووووووووووووورف لو ل الجمولهيرا من خلاة ال عولمول ال يوب مع م و  فولمل و سوووووووووووووورعوة أ ام الم ول  
 ايجلفيل  حوهل .  ا  بلعلالماوةة ف م ممل يع    
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ال   تقو  ف ل الماظمة م     الاتتوووووووووووووللاتوتؤثر  فلمل    المنظمة :  اتصـــــــــالاتة  كفاء ❖
 اتتووووووللاتجملهيرهل ال اخلية وال لرجيةا ومل تاقله الماظمة ف  سوووووولئل ل للجم ور ف  ت لمل  

 الماظمة وتوضيح هوي  ل وفلسف  ل للجملهير.
 عوامل تكوين الصورة الذهنية : -3

 : 1للماظمة بمجموعة عوامل ه ت واثر التورل الةهاية  -
 :  و ما ل  شخصية:عوامل   ❖
تفسوير المعلوملت ال لصوة بللماظمة و   ام تولصالسوملت الةاتية للفر ا وق رته على   -

 ت وين ملامح التورل الةهاية .
 بللمعلوملت المق مة عن الماظمة .  واه ململته رجة  افعية الفر ا  -
 :  اجتماعيةعوامل   ❖
)اأسووووورلا اأصووووو قلم( على الفر  المسووووو قبل للمعلوملت أثالم تاثير الجملعلت اأولية   -

 تبل ل م المعلوملت ف  اتتللات م الم تية ووة الماظمة .
 تاثير قل ل الرأي على اتجلهلت الجملهير ) اإقال  على مرول ين (. -
 تاثير ثقلفة المج م  الةي يعيش فيه اأفرا  و القيم السلئ ل فيه . -
 عوامل تنظيمية : ❖
 .  يجية ا ارل الماظمة ال   تع س فلسفة و ثقلفة الماظمةاس رات  -
 .  اأعملة الحقيقية للماظمة  فس لا و سيلس  لا و ما جلت ل -

 
 . 180محم  ماير وجلب امرج  سلف ا ص 1
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تتوووللات ال اخلية و ال لرجية  ال لية للماظمةا وه  تمووومل  ل الا  الاتتوووللاتروووب ة   -
 للماظمة م  جملهيرهل .

اأعملة   –الموووووووو تووووووووية المبلروووووووورل فين العلملين بللماظمة و الجملهير    الاتتووووووووللات -
 .1ال   تقو  ف ل الماظمة ل  مة المج م   الاج ملاية

و ممل سووب   لاوب أن للتووورل الةهاية أهمية  بيرل ف  جمي  المجللاتا ل ل ع ل أ وا  و  
توورفلت م تجل   ؤثر ف  ت ختوولئ  تميزهلا ويث تقو  ف ور هل  ف  ت وين سوولو  اأفرا  و ت 

 .القرارات  ات لتماظملت وبلل لل  تم يل الآرام و الالجملعلت و 

 بالاتصالثانيا: القائم 
 بالاتصالتعريف القائم  أولا:

وف  مق م  ل الم رسة الفر سية لفب ي الوسي  ي ف لا    التحفيةات باى بعض الم ار   
القلئم   القلئم    ف    بللاتتلة من  أن  وفقل    محلي لا له  لالة    بللاتتلةترل  التحف   فيامل 
يلعب  ورتا تفلوضيل فين صلوب المعلومة )المت ر( وبين الجم ور )المس قبل(    لاتجلهلتها

م صل   قرار بلخ يلر  لمضمون الرسللة ثم عن المعلومة ث   والبلوثف و يقو  با وار م ع  ل  
 .2عا مل يامر الرسللة م وج ل ف ل الى جم ور مل   بللاتتلةهو ف  الا لية قلئم  

المت ر   ويم لا  الاتتلةعلى أ ه مت ر الرسللة أو الب اية لعملية    أيضل: ويعرف  
ا  اتتلةلبعض اأف لر والمعلوملت والمعلرفا فضلات عن وجو  ه ف مح   لقيلمه بعملية  

 
 181محم  ماير وجلب ا مرج  سلف  ص 1
ا  2007مترا  -عللمية للامر وال وبي  ا الاس ا ريةا .با ال ار ال  1عب  الله بل ة: القلئم بللاتتلة ف  التحلفةا ط2

 . 45ص
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من اةلر لآخر ويث ي ون ف  المجلة ال عليم  هو المعلم وف     بللاتتلة وي  لف القلئم  
المؤسسلت الاج ملاية ي ون أو  العلملين أو رئيس العمل ف  مجلة ال  مة الاج ملايةا  

م  لفةا ويث    اتتلةلرسللة ال   يري  أن يبعث ل الى رموب من خلاة قاوات  يقو  ف حويل ا
 . 1لمضمو  ل وف مه يجب أن ي اك  من م ل وصوة الرسللة الى المُس قبل وتاثر  ف ل 

اأه اف         وت ع    ملا  ل حقي  ه ف  المعلوملت  ترسل  ال    الج ة  با ه  ل:  أيضت يعرف 
 .  2ةي يرغب ف حقيقه وت او  وسب ةبيعة الموقف وال  ف ال

بإرسلة الف رل    الاتتلةعلى أ ه الم   الةي يب أ عملية    ي:محمد عبد الحميدويعرفه ي     
أو الرأي أو المعلوملت من خلاة الرسللة ال   يقو  بإع ا هلا وق  ي ون هةا الم   هو  

علامية  مت ر الف رل أو الرأي أو المعلوملت وق  لا ي ون مت رهل من خلاة المؤسسلت اإ
 .3ال   يقو  أفرا هل بللاتتلة وتلا من أجل الوصوة الى جم ور الم لقين 

 مسؤوليات القائم بالاتصال  ثانيا:
يع  القلئم بللاتتلة العاتر البمري الةي ي ولى تافية اأ وار والمسؤوليلت وي حمل        

عبئ القيل  بللم  لبلت الماسوبة اليه ومواج ة الظروف وال ح يلت الم  لفة الالجمة عن تلا  
 . الاتتلةال  ورات الم لاوقة ف  عللم 

 
ا ا  ار الثقلفة للامر و ال وبي  1 جلام محم  صللح: م لرات الاتتلة ف  ال  مة الاج ملاية اأسس الاظرية والعلميةا ط1

 .  29اص2012االار ن ا
ا  2010الار نا -ال  ب الح يثا ارب ا عللم 1ةلاة عب  الله الزغب  و آخرون: م لرات اإتتلة الجملهيريا ط 2

 117ص
فوبية ع ل  : القيم ال برية ف  التحلفة الجزائرية ال لصة ا  راسة تحليلية مي ا ية لتحيف   ال بر و المروق اليوم   3

 183اص3ا أةرووة مق مة لايل ر ل ل ال   ورا  ف  علو  اإعلا  و الاتتلةا جلمعة الجزائر
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وت من أهمية ف م  ور القلئمين بللاتتلة الجملهيري وتاثيرهم ف  عملية الاتتلةا         
 جل بين: ومن ج ة  ظر بعض ال برام وأسلتةل التحلفة ت مثل ف   

الموا    الأول: ا  لج  عملية  وف   اإعلامية  المؤسسة  العمل  اخل  أسلليب  على  تاثيرهم 
 اإعلامية. 

ف  ضوم ف م الجم ور لمل ي م عون به من    وتلا  والجم ور على المج م     تاثيرهم الثاني:  
 . والمت اكية وال برلختلئ   للم ل ة الاج ملاية 

 يل : فيمل   بللاتتلةوت مثل المسؤوليلت المفروضة على القلئم      
 ال قة وال اك  من ص ق المعلومة المق مة للجم ور.  •
 الم تية. تلحة العمل من أجل المتلحة العلمة والاف عل  عن تفضيل الم •
 الم اية. الحفلظ على الازاهة  •
 الحيلل ال لصة للمواةاين.  او را  •
 . وأخلاكيلت لسر الم اة  او را  •
 ال فل  عن وقوق اإ سلن.  •
 المملر ة ف  اإصلاي الاج ملع .  •
 . والت قبللموضواية  الال زا  •
 1تبا  اتجلهلت الجم ور.  •

 

 
 . 26ت ر  ا ص عب  الله بل ة : مرج  سب 1
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 يبالاتصال الشروط الواجب توفرها في القائم  ثالثا:
   ف  :ي ديفيد برلو  مل و  هل ي   بللاتتلةالمروط الواجب توفرهل ف  القلئم 

توافر م لرل الاتتلةا وه  خمس: م لرل ال  لبةا م لرل الح يثا م لرل القرامل م لرل   .1
 الاتتلة. اإ تلتا والق رل على ال ف ير السليم ل ح ي  أه اف 

 حو  فسها و حو الموضو ا و حو الم لق  و لمل  ل ت هة     بللاتتلةالقلئم    اتجل  .2
 . بللاتتلةالاتجلهلت اإيجلفية با ت فعللية القلئم 

 بللموضو  الةي يعللجه يؤثر ف  بيل ل فعللي ه   وت تتهمس ول معرفة المت ر  .3
والثقلف    .4 الاج ملع   الاظل   اةلر  ف   بللاتتلة  القلئم  ال    مر ز  اأ وار  وةبيعة 

 . 1الةي يرا  الال  فيه يؤثر على فعللية الاتتلة   والوض يؤ ي ل 
 الق رل على ال قت  ف  مضلمين الرسللة وال حليل وال ر يب والاق  الةات   .5
 المق رل على صيلغة رسللة تحق  رص  اأثر الاتتلل   .6
 المق رل على ال تميم وصيلغة المفلهيم والرب  فين اأف لر   .7
الاتتلة   .8 ف   الح يثة  للآرام  أسلسية  تع   ال    الاظرية  اأف لر  بمجموعة  الاه مل  

 وت عل  بللباية ال   تح ث في ل معللجة المعلوملت.  
 2تامية الق رل على الا  بل  والملاوظة والبحث.  .9

يابغ  ان ي ون رجل الاعلا  م م عل بللموهبة والحسلسية ال   ت يح الله مملرسة  .10
 الموهبة يابغ  ان ت ون أسلسل م وافرل ل يه.   وهة سلوب فا  مم ن عمله بافضل أ

 
 . 252ا ص2012ا  ار المسيرل للامر و ال وبي  وال بلعة ا عملن ا 1مالة المزاهرلا  ظرية الاتتلةا ط1
ا  2012ا  ار صفلم للامر و ال وبي ا عملنا 1تحليليةا ط-عب  الرومن افراهيم الملعر: م لرات الاتتلة رتية  2

 79ص
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الموهبة وو هل لا ت ف  فيابغ  ان ي ون م م عل بللم تية القوية الجةابة م مرسل  .11
على السلوب السليم للاتتلة بللجم ور م م عل بحس فا  مرهف وان ي ون مل حمل فواق   

يعبر بت ق وموضواية عن واق  تلا  المج م  وبظروفه ف ون أي تعلل  و ى يم ن ان  
 المج م   

وتقايلت الاتتلة بللجملهير لاسيمل اأسلليب الم  ورل م اية    باسلليبالالمل  ال لمل   .12
 ومملرسة اأسلليب بحرية تلمة ول ن م  الال زا  بللمسؤولية الاج ملاية 

اإعلام  من خلاة   .13 أ ام عمله  م مرسل على  الاعلا   ي ون رجل  ان  موقف  يجب 
اتتلل  رلمل بمعاى أن ي ون قل را على تف م وتق ير ال فلعل م   لفة الظروف والعالصر  

 1المحي ة بعمله. 
 بالاتصال القائم  ومهاراتسمات  رابعا: 
و يؤثر  ل ما مل ف  الآخر    أةراف لا الاظرل الى الاتتلة الجملهيري  عملية ي فلعل       

العملية سلبيل ف  اتجلهلته وتاثيراتها وإ مل أصبح    وبلل لل  لم يتبح الجم ور ف  اةلر هة 
يمثل ف  العملية  عاتر ايجلف  يؤثر ف  اتجلهلت المت ر  حو ا وف  اتجلهلته أيضل  حو  

  بللاتتلة يجب على القلئم    الم بل ةا ل ةاالمح ولا و يؤثر ف  الوسيلة من خلاة الاخ يلر  
ل الم لق  ياجةب الى موضو  البر لمج  أن ي تف بمجموعة من الم لرات والسملت ال   تجع 

 فيا ل: ومن  
 واإلقلم: م لرل ال ق يم  .أ

 
 110ص. 2010لم لرات الاتتلةا  ار الف ر العرب ا عب  الماعم ثلفت: الما ج ال   ي   1



النظري للدراسة   الإطار        الفصل الثاني                                           
 

62 
 

المس معين   الى  والمملعر  واأولسيس  اأف لر  لاقل  الاتتللية  الق رل  هو  اإلقلم  فن 
فين   تفلعل   بإةلر  اللفظية  اللغة غير  اللفظية والثل ية  اللغة  والممله ين ب ريق ين: اأولى 

وهو فن الا   فلغة مف ومة في ل من البلاغة والليلقة والوضوي مل يميز  عن الح يث    اإثاينا 
 وموهبة.  مل أ ه يح لج الى م لرات وق رات العل ي 

 علمة: اضلفة الى رروط  الةاتيةافلإلقلم فن يح لج الى مجموعة من الق رات 
 فن يع م  على الجرأل ف  ال لا    -
 فن يع م  ال او  ف  ةبقلت التوت -
 فن يع م  على توبي  الافس بم ل جي   -
ة العرض وخلصة عا  الوصوة  الى معرفة ةريق  ويح لجفن اإلقلم يع م  على ال ر يز   -

 الى ترول الف رل. 
ان فن اإلقلم اضلفة الى الاقلط اأسلسية المملر الي ل أعلا  تح لج الى أرب  مراول من قبل  

 وه : القلئم بللعملية اإلقلئية 
جم ور  المس   ف وي رس م  راسة   و و بمعاى أن يع  ةبيعة الرسللة    الوع :مرولة   (1

 .  1واسعة كلفية ضمن  ظرل رمولية
وه  الحللة ال   يس  ي  في ل رسم خ وات رسلل ه بف م عمي   لضج    الف م:مرولة   (2

 وليس القرامل الس حية الضيقة لمجر  القرامل فق . 

 
ا  ار ال  ب العللمية للامر و ال وبي ا القلهرلا  1ولي  وسن الح يث : فن اإلقلم وال ق يم وال  لبة للإتاعة و ال لفزيونا ط1

 . 14ص .2007مترا



النظري للدراسة   الإطار        الفصل الثاني                                           
 

63 
 

أن اقال  الال  غلية صعبة لا يم ن أن ت ر     المراولا من أهم    وه   اإقال :مرولة   (3
 فلأمزجة م  لفة 

بمعاى أن ي ون للال  تاثير يتيب م من قبل الم   المعا  بلإلقلم   السلو :مرولة   (4
 .1سوام أكلن خ يبل أو مةيعل أو مق مل أو و ى رجل سيلسة أو غير تلا

ئ ل ويث يس م الفر  ف   فلمل فمن معزبات تاثير الرسللة اللفظية م لرل تق يم ل أو القل  
الق رل   اللفظ  عا مل يم لا    ومعرفةبللةات    والاتتلةالةهن    وصفلم  والجرأل عملية الاتتلة 

الآخرينا ف   م لرل م  سبة تلعب العوامل الثقلفية والاج ملاية  ورتا م مل ف   جلي ايتلة  
التوت   واخ لاف  برات  الحر لت  ف   ت من  ال ق يم لا  فم لرات  على    وال م ي المعلوملتا 

 2الح يث بللواق . ورب بللاس  لاة الجي   ووسبالاقلط الم مةا والاس رسلة ف  غيرهل 
فلإلقلم الم ميز ي  لب توضيح اإلقلم بللا   السليم وليحق  تلا بلل  ريب على القرامل 
بللفتحى وأيضل الاس مل  للمحلضرات والا وات ال   تلقى بللعربية ل  ون م لرج الحروف  
الةي   ف ل ورف م رجه  بسلاسة  ال لمة  يا    أن  التحف   فعلى  سليمةا  التحف   ل ل 

وتس واإ غل   ي  لف عن م رج لآخر  اإظ لر  بحروف  ال ريم  القرآن  تجوي   علم  ف   مى 
واإخفلم واإقلابا ول ي ل م لرج من الحل  والحاا العلوي والسفل  وفوق اللسلن وتح ه وبين  

عللمل من أ حلم العللم على أن الفتحى ه     30وق  اجم     16المف ين وأعضلم الا    
 .3اأغاى لفظيل 

 
 . 14ولي  وسن الح يث  : مرج  سب  ت ر  ا ص1
 .  101سب  ت ر  ا صعب  الروملن افراهيم الملعر : مرج  2
 . 212ا ص2014ا  ار أسلمة للامر و ال وبي  ا عملنا اأر نا 1سليم عب  الاب  : اإعلا  ال لفزيو   ا ط3
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هو عملية تغيير أو تعزيز المواقف أو المع ق ات أو السلو    اإقال : اإقال   ب. م لرل
 اس جلف ال لرسلئل اإقال  الى قسمين بع  ال ف يرا  ون ال ف ير.  وتاقسم

فحيامل   ون مف رين  اتت ب ل عالية الى مل يقوله المقا ا أةل  عللمل الافس يري ملر  
 .1ف  الاقال   يبي   وجو  لسيبوي على ال ريق ين الف رية واللاف رية 

اإقال     وير ز       ف   المت اكية    3ي ارسوي  ه   بللاتتلة  للقلئم  أسلسية  ختلئ  
 والثقة.والجلتفية والقول بجوا ب أخرل مضلفةا مثل الحيوية والا  ملم الاج ملع  والسل ة 

كةلا و   ي ال سس تلن ي العوامل ال   تجعل القلئم بللاتتلة مؤثرا ف  اقال  الجم ور ف   
   ه :عوامل  3

 المت اكية ▪
 جلتفية ال ▪
 القول   ▪

 المت اكية: .1
 همل: يع م  كيل  مت اكية القلئم بللاتتلة الى عاترين أسلسيين 

 ال برل ➢
 الثقة ف  القلئم بللاتتلة  وبيل ل ➢
ويفسر مف و  ال برل بم ر لت الم لق  عن معرفة القلئم بللاتتلة للإجلبة التحيحة        

ما ل   السليم  الم رووة وموقفه  القضية  أو  السؤاة  ال جربة    وهة عن  ال  ريبا  تع م  على 

 
السعو يةا  -ام  بة جريراالريلض1هلري ميلز : فن اإقال  تس رع  عن ا  بل  الآخرين و تغير آرامهم تؤثر علي م ا ط1

 3اص2011
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الق رلا الة لما اإ جلب الم ا  والم   ال بير هو الةي يملا المعلوملت التل قة والحقيقة  
 الموضو . عن 

   الجلتفية: .2
لقيل          البلوثين على مح  ات خلصة  ال ملبه    الجلتفيةار ز  ثير من  الم مثلة ف  

وال ملثلا وتلا فالما على الفرض القلئلي بان المت ر أو القلئم بللاتتلة تا جلتفية سي ون  
وتلا من    أكثر تاثيرا من الم   المحلي  أو الةي ليست له الجلتفية ف  عملية اإقال  ي

   يل :خلاة مل  
ف    .أ ي ون  فلل ملبه  ف م  وي اثرون  يمب و  م  الةين  اأر لص  الى  الال   ياجةب 

 .1وثل   ال ملبه ف  ال تلئ  الف رية أو العقلئ ية   ال يمغرافيةاال تلئ  
 تزي  المو ل من ال فلعل فين اأر لص ممل ي فع م الى أن ياجةفوا الى بعض م.  . ب
به والمو ل يقو ان الى الحب والحب يمير الى ال ملبه م   ومن جل ب اخر فإن ال مل .ج

 بللاتتلة. القلئم 
 المت ر:قول  .3

يظل ل م ال اثير ف  تغيير اتجلهلت    ول نق  لا يم لا البعض المت اكية أو الجلتفية       
لرمور  اأفرا  وسلو يلت ما وهؤلام ل م القول ال   يم ن ا راك ل من خلاة سي رل الفر  وضب ه  

الثواب    لاو ة تق يم  بللاتتلة على  القلئم  أو  المت ر  ق رل  ل سب    وتلا  والعقلبأهمي ها 
 2رضى بللم لق .  

 
 .  246 ص ا ب  ت ر مالة هلاة مزاهرل : مرج  س1
 .  249- 246ا  مالة هلاة مزاهرل : مرج  سب  ت ر 2
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   الاتتلة: م لرل  .4
ت ع   م لرات الاتتلة وت او  ل ممل ع  ا  بيرا من العوامل والمؤثرات على ةبيعة        

 مرول ين: ةرف  الاتتلةا ف ريقة الاتتلة ت ون على   العلاقة فين
 الم وال : الاتتلة  ▪
ويث ي ون اللفب هو الوسيلة ف  الاتتلةا وهال يجب أن ي الوة ال  يب موضوعه         

على ر ل وو ات أو وقفلت أو  قلط  ون أن يمير ل ل ف  رسلل ه ف تبح م سلسلة وم  للية  
 المف و . باسلوب اتتلل  واو  ول ن لا مل   من ا خلة اأمثلة اللفظية ل قريب 

 الم وابي: الاتتلة  ▪
وس       من  أكثر  اس   ا   به  وأسلوب  ي ويقت   واو ل  وو ل  أو  واو   لموضو   واو ل  لة 

الاتتلة الم وابي من اأسلليب الجي ل ف  تفسير الحقلئ  العلمية وال علمل م  الفروق الفر ية  
البيل ية  لفظية  للعروض  غير  أخرل  وسلئل  الى  يلجا  ويث  الم لق   الم   لت  أو    فين 

 والملتقلت فق  أس مت ال قاية الح يثة ف  تعزيز الاتتلة الم وابي. 
  بللاتتلةف  الجل ب الم ل  هال  كيم ومبل ي لاف  أن ي حلى ف ل ال  يب أو القلئم  

 1مثل المظ را الوقلرا ةريقة الوقوفا ور لت الي ين والعياين و حوهل. 
فين    الاتتلة م تل ل حقي   رجلت عللية من  ومن أهم الم لرات ال   يجب ان ي م   ف ل ال

   الاتتلة:ةرف  
 
 

 
 .  103ا ص  عب  الروملن افراهيم الملعر : مرج  سب  ت ر 1
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 الفعلة: الاس مل   .أ
على الم تل أن يس م  أكثر من ممل ي  لما وعليه أن ي عرف على ولجلت ورغبلت        

عن   ال عبير  بإم ل ه  ويث  واأملن  بللثقة  يمعر  وأن  الآخرا  ال رف  وتوقعلت  واه ململت 
 .1آرائه

لةلا ر ز القرآن ال ريم على ضرورل تامية ولسة السم  وفضل ل على بلق  الحوا  اأخرل  
ويث تسلع  على ا را  المواقف المحي ةا وف   ل الآيلت ال      البتراة  بمل في ل ولس

 تعللى: تعرضت ل ة  الحلسة  ج  السم  مق مل  ائمل على البتر قلة  
 36سورل الاسرام الآية: ﴾ان السم  و البتر والفؤا   ل أول ا  لن عاه مسؤولا  ﴿ ❖
 .202ة سورل البقرل الآي  ﴾و لو رلم الله لةهب بسمع م و ابتلرهم ﴿ ❖
من وقت الاتتلة يقو  على   % 53الى  %42ويق ر العلملم الاتتلة أن ووال  من       

والبلق  ايملمات   % 32الى    %16اإصغلم وليس الح يثا أمل الح يث وال لا  يق ر من  
 لفظية. غير 
واإصغلم الفعلة م لرل يجب ال  ريب علي ل واك سلف لا وت من عرض أهمية اإصغلم        

 بللاسبة ل ل من ةرف  العملية الاتتللية فيمل يل :  
 الةات: اإصغلم وسيلة لف م  (1

 
 115ص مرج  سب  ت ر اةلاة عب  الله الزغب  و آخرون: م لرات الاتتلة الجملهيريا 1
ا مترا  ار الفجر للامر و ال وبي ا 2ال ربويين و ال علل ا ط محم  ماير وجلب : م لرات الاتتلة للإعلاميين و 2

 26ا ص 2000
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يف م رأي   الحتوة على مر و  صل ق بحيث  المرسل من  الفعلة يم ن  فلإصغلم 
الآخرين وبلل لل  ي م ن من ت وير  فسها  مل أن المس قبل المتغ  يم ا  عن ال خوة ف   

    فلاية. مواقف 
 الآخرين: اإصغلم وسيلة لف م  (2

القلئم    ق يرهلوت وين يتغ  للآخرين من ف م مملعرهم واو رام ل    بللاتتلةي م ن 
 الم تية.  واه ململتهويث لا ير ز على مملعر  

   ال افيس:اإصغلم وسيلة لمسلع ل الآخر على  (3
فلإصغلم لا ي  ف الى تتحيح سلو  الآخر أو تق يم  تلئح له ول اه ي  ف الى  
اع بلر  وسيلة علاجية   ال افيس وال عبير عمل يضليقه وبلل لل  يم ن  ف مه ومسلع ته على 

 1.   ه ف علاج تس     ل حقي

 واإرلرل:لغة الجسم  . ب
تع بر لغة الجسم وال علمل من م لرات الاتتلة الفعللةا ف   تسلع  على توصيل          

 الرسللة والف م لل رف الآخر بس ولة ويسر  ون عالم  بير. 
جمي  الحر لت والملامح ال   تظ ر على الجس  اإ سلن ه  ا ع لسلت لاتتلله فةاته         

ه  لغة ال واصل فا فيلت ف  علم لغة الجس   فلغة الجس     األفلظاويث تسب  هة  الحر لت  
 أن: تمير الى 

ل ن اأهم أن الحر ة تع س مل يجوة ف  العقل    ال واصلا ور ة الجس  تسب  اللفب عا   -
 قبل الا   فيه 

 
 129ا  127 جلام محم  صللح: مرج  سب  ت ر  ا ص ص 1
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 رعوريل.علم لغة الجس  يظ ر بعض الحر لت ال   يقو  ف ل اإ سلن لا  -
وف   ومملعر  لمل ت فيه من محفزات  الحر لت اللارعورية للجس  ه  العلاملت رمزية    -

فق  من الاتتلة    %7 راسة قل  ف ل عللم الافس اأمري   ي ألبرت مي رافين ي اك مف أن  
ا و ى تف م أهمية ور ة الجسم  1فلغة الجس   %55 برل التوت و   %38ي ون بلل لملت و 

على   والحث  ال اثير  بيل ل  ف  ظل  الاس مرارف   خلصة  مثلا  اأخبلر  م لبعة  ار  ا     ف  
المالفسة فين الفضلئيلتا ف ل عضو ف  جسم اإ سلن له لغ ه ال لصة وايحلماته ال   تؤثر  

الغير سلبل أو ايجلفيل اللغة غير  2ف   تع م  على  اللفظ  له أ وا  وال    ا فللاتتلة غير 
   اللفظية:

 اإرلرل:لغة  •
  للاتتلة وه  ت  ون من مجموعة اإرلرات البسي ة أو المعق ل ال   يس   م ل اإ سلن        
 بغير 

 واأفعلة: لغة الحر ة  •
 3وت ضمن جمي  الحر لت ال   تاقل ف ل معلن أو مملعر لمس قبل الرسللة.       
   اللفظ :أ وا  الاتتلة غير  ❖

 والعياين: تعبير الوجه  (1
 

 
 105ا  104عب  الروملن افراهيم الملعر : مرج  سب  ت ر  ا ص ص 1
 211سليم عب  الاب  : مرج  سب  ت ر  ا ص2
ا  2015ا  ار الحلم  للامر و ال وبي  ا اأر نا 1الاظريلت و أسس علمةا طخضرل عمر المفلح: الاتتلة الم لرات و 3

 31ص 
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   اأصوات: -
  المقتو لاغير  عبر عن  ل من الرسلئل المقتو ل و مثل ل مثل لغة الجس  ت اأصوات  و 

ا  بلعلت  ثيرل ف ة على   لل عبير عن  اس   ا  صوتال  يم اال  الرسللة مقتو ل  فلة  ل ت 
سبيل المثلة هةا السؤاة ي مل الةي  ات تاوي القيل  به ؟ ي لو ا ت  ررت هةا السؤاة أكثر  

وال ر ي  ل ج ا  ف غيير  الرسللة من مرل  تعبر عن  فا ت ف   ل مرل  ال لملت  بعض  ز على 
جل ب تلا يم ن أن يعبر التوت عن تترفلت ق  لا ي ون أ ت على    وإلىم  لفة تململ  

 وع  ف ل مثل ارتفل  أو ا  فلض التوت.
   الم ت :المظ ر  -

ان مظ ر  الم ت  بعبر عن ر تي ا الاج ملاية فلأر لص يس جيبون لبعض م        
البعض فالم على جلتفي  م فعا مل يع ق  اأر لص أ ال   م   بللجلتفية فا ون راضين عن  

 لال. أ فسال ممل يؤثر على سلو ال اأمر يؤثر على ا را  اأر لص 
 اللمس: (2

الو         لل عبير عن  أسلسية  ال علةف    خلصية  يعبر عن  والراوة والثقة وتلا ربمل أ ه 
السن  الاو ا  وسب  ت  لف  اأ ملط  هة   ول ن  البعض  بعض م  اأر لص  فين  وال قلرب 
العلاقلت وال لفية الثقلفية لرفرا ا فلللمس يعبر عن ال ح م وال اثير فلةلا  ج  أن الم    

 .  1اأعلى سل ة يس  ي  لمس اأر لص اأقل ف  السل ة 

 

 
ا ص ص  2006القلهرلا   -ا ال ار الجلمعيةا الاس ا رية1اوم  ملهر:  يف ترف  م لراتا اإ ارية ف  الاتتلةا ط1

188- 190 . 
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 البترية: الاتتللات  (3
الم  لفة         الجرافيا  وأر لة  التور  اس   ا   على  الاتتللات  من  الاو   هةا  يا وي 

 والرسو  والم   لت البيل ية إيتلة الرسلئل الى الجم ور المس   ف. 
البترية تاثير  بير على الجم ور    للاتتللاتوتمير او ل ال راسلت ف  هةا المجلة أن  

   ال للية:ب ثير الةي تح ثه رسلئل الاتتلة اأخرلا وتلا لرسبلب  المس   ف ق  يفوق 
التور  ➢ أن  ثبت علميل  المس   فا ويث  الجم ور  والرسو  على  التور  تاثير  قول 

 والجرافيا ت خل الى الةاكرل ب ريقة أس ل من ال لا  أو العبلرات الم  وبة. 
اس   ا  األوان والرموب يجةب الا  بل ا ويثير الاه مل  والرغبة وال ترف أكثر من   ➢

 المجر ل.مجر  اس   ا  ال لملت أو العبلرات 
التوتية توفر الج   والوقت   وال اثيراتالجرافيا والرسو  الم حر ة المفعمة بلإيقلعلت   ➢

 ئل الاتتلة اأخرل. وتحفز  على الاس جلبة مقلر ة فوسل  )المس لم(على الم لق   
بسلةة الجرافيا المس     يجعل الرسلئل ت خل الى الةاكرل بسرعة  مل أ  ل ت خل   ➢

 الى القلب  ون اس  ةان. 
من الجم ور المس   ف الةي ق  لا يجي     و بيرلس ولة الوصوة الى ق لعلت واسعة   ➢

ميمه وإخراجه بللم ل  القرامل وال  لبة وغللبل مل ي ون الاتتلة البتري فعللا اتا مل أوسن تت 
 الةي ي السب م  الجم ور المس   ف. 

مل يم ن أن  س ا جه أن  يفية اس   ا  الاتتلة البتري وإخراجه الجي  من ةرف        
ف    بللاتتلة  ورسوملت  البر لمجا القلئم  جرافيا  الم لرل    وبيل لتا   امن  تميز  ال    ه  
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ال   من خلال ل الى مضمو   الاتتللية  الجم ور  ف ل صحف   ون  ن معين و ياجةب  ي ميز 
 1آخر.  

 الملاوظة: م لرل  (4
الملاوظة أو  اأسلليب الفاية ال   يس   م ل القلئم بللاتتلة خلاة المقلفلة و   يحق        

ال  ف ما ل ف   راسة مس قبل الرسللة من ويث مظ ر ا أسلوبه ف  ال ف ير ويث يجب أن  
اس   ا على  بللق رل  بللاتتلة  القلئم  ق رته  ي م    الى  بلإضلفة  السلو   ف   راسة  م ل 

 2. بللملاوظة على علمية لمل تم ملاوظ ه
 الحوار: م لرل  (5

غلب أوقلته ت  لب ماه أن  أ يفرض الواق  اإ سل   على الفر  مواقف ووارية م  لفة ف        
ليعرض وج ة  ظر  باسلليب ملائمة ووسلئل مؤثرل وقل رل    يم ل  لا  وق راتي قا ل بم لرات  

ف ة    ململ  ي ون  مل  يغللبل  لي ب  ي  يرا   مثلمل  الالجح  فللم ح ث  الآخرا  ال رف  اقال   على 
 القواع :

 يجب أن ي ون الم ح ث م حمسلا وأن يظ ر وملس ه للموضو  الةي ي ح ث فيه.  -
 الم  تتة. المعق ل اس   ا  األفلظ  وي جابيجب تبسي  لغة الحوارا  -
خلرج    ألا يجب   - معلوملت  أو  بللمالفسين  م علقة  معلوملت  أية  عن  الم ح ث  يفتح 

 الح يث. الموضو  أثالم 

 
- ري العلمية للامر وال وبي  عملن ا  ار اليلبو 1ومي  ال لئ  وبمير العلاق: أسلسيلت الاتتلة  ملتج وم لراتا ط1
 55 54ص ص أر نا ا
 131 جلام محم  صللح : مرج  سب  ت ر  ا ص 2
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قبل   - الجم ور  يعرف  أن  بللاتتلة  القلئم  على  ل ةا  الجملهيرا  الى  ال  لب  توجيه 
 1المعلومة. 
 ال ح ث: م لرل  (6

لا تقل م لرات ال ح ث أهمية عن اإ تلت خلصة وأن الفر  ي ولى بلس مرار الح يث       
عن العمل والمم لات المرتب ة بها وبلل لل  يجب أن يقو  الفر  ف امية م لراته على  يفية  
ال ح ث بفلعلية وف   فس الوقت ي جاب الوقو  ف  اأخ لم ال لصة بللح يثا علاول على  

 الى المس م  بلل ريقة ال   تسلع   ف  توصيل رسلل ه بم ل فعلة.  توجيه اأس لة

   يل : ويث يجب على القلئم بللاتتلة خلاة و يثه أن يراع  مل  

ال عرف أولا مل يري   المس م  قبل ال ح ث اليها وبلل لل  يجب أن يبةة المرسل الج     ✓
 الم لوب ل فسير رسللة المس م  واإ تلت ل ل. 

الةي من اجله  يث بلل ر يز على جوهر الموضو  و قال  ف  الح اس   ا  م خل الا ✓
 ي م الاتتلة. 

على   ✓ واضحة  مت لحلت  اس   ا   خلاة  من  المس م   م   ال  لةب  لغة  تبسي  
 ر  . وسب مس ول  ل 

       

 
 130كلمل ال راو ة : مرج  سب  ت ر  ا ص 1



النظري للدراسة   الإطار        الفصل الثاني                                           
 

74 
 

يع ق  أكثر ل أن مملرسة عملية ال  لةب أو الح يث عملية س لة وبسي ةا ل ن ف  الحقيقة   
أن عملية ال ح ث ت  لب على القلئم بللاتتلة أن ي تف بمجمو  من الم لرات والسملت  

 الم تية والتوتية. 

 الم تية: السملت  أولا:

 الموضواية:  .أ
تعا  ق رل الم ح ث على السلو  وال ترفا واص ار او ل  غير م حيزل لعاتر    أو          

رأي أو سيلسةا أي الع الة ف  الح م على اأريلما ول ةا ياتح الم ح ث بضرورل مملرسة 
 1. ال قم  العلةف 

 . 2للاتتلة بعي ا عن المتللح الم تية أو ال لصة ف  ةروه أو ف  محلول ه      
 الت ق: . ب
يعا  أن يع س         تاثيرا ف  مس معيها والت ق  بلل ب  اأكثر  التل ق هو  الم ح ث 

اأقواة لرفعلة    م لبقةو يثا وقيقة مملعر  وأف لر  وآرائا ... ويعا  من  لوية أخرل  
تاثير ص ق الم ح ث ومن اأبحلث ال   أجريت   وال ترفلتا وهال   راسلت ع ي ل تبين 

تبين أن مضمون الرسلئل الموج ة من متل ر يقل تت ي  المس قبل أو  ووة هة  التفةا  
 المس م  ل ل.  

 
 

 
 105  104ومي  ال لئ  و بمير العلاق : مرج  سب  ت ر  ا ص 1
 96محم  ماير وجلب : مرج  سب  ت ر  ا ص 2
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  الوضوي: . ج
ل   ت ون م ح ثل  لجحل يجب أن ت ون قل را على ال عبير عن أف لر  فوضويا وأن        

وإتا   معق ل  غير  واضحة  و لملت  ما قيلا  وم سلسلة  ماظمة  ومل تا  بسي ةا  اللغة  ت ون 
ا  كيقة غير واضحة للمس م ا فيجب ررو ل وتوضيح لا وتلا أخ لر  اس   مت مت لحلت 

 سوم الف م أو ال فسير ويعا  ال  لم ب ريقة واضحة. 
 ال قة:  .  
وتعا  من  لويةا ال اك  من أن ال لملت ال   تس     تؤ ي المعاى الةي يقت  بعالية       

المعاى ال قي  ل لبية    وتلا يح لج الى وتيلة لغوية  بيرل تم ن من اخ يلر ال لملت تات
 م  لبلت الح يث. 

 الحمل :  .ه
لا ي ف  أن تعرف  ل ر م عن الموضو ا ول ن يابغ  الحمل  يجعل الم ح ث أكثر       

ويوية وورارل ف  الح يثا أو أكثر  يالمي يةا  مل يقوة البلوث ي فرلو ي وي ميرتز ي يميران 
فةلا الى أن الم ح ث الةي يب و ف  الظرف الاتتلل  ويويل و مي لا يع بر على  رجة  

ب لاف الةي ق  لا يب و م عبلا فإ را  الجم ور ل لا ال لصية وهو    عللية من ال ت ي ا
 1. ي فلعل م  الم ح ث من العوامل المؤثرل على فعللية الح يث 

 ال لرج : المظ ر  . و 
تم ا خلة المظ ر ال لرج  للم    او  أ وا  السلو  غير اللفظ ا بسبب أن هةا        

اأمر يم ن ال ح م به من قبل الم  ا فلأر لص يم ن ل م أن ي  لروا الملابس ال    

 
 99محم  ماير وجلب :  فس المرج  ا ص 1
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ل م أن ي  لروا   أ ه يم ن  ف لا  مل  ال   يجب أن يظ روا  ارت اتهلا وال ريقة  يجب علي م 
 1ات بلل ريقة ال   تالسب م. المجوهرات واإكسسوار 

 ويعا  المظ ر العل  بمجموعة من الجوا ب ه :        
 الاظلفة واأ لقة الم تية.  ➢
 الملبس والمظ ر المالسب.  ➢
 التحة الافسية الب  ية.  ➢
فللمظ ر العل  سمة م مة تس ح  مال أن  ولي ل عالي ال عا مل  لق  و يثل مل ... فل ه        

 الثقة. لا يجعل الجم ور ياجةب  حو الم ح ث ووسب ول اه يجعلال أيضل  معر بمزي  من 
   التوتية:السملت  ثل يل: 
 ون التوتا    ان التوت م م بللاسبة لاجلي الم ح ثا ويث يم ن تغيير ةريقة الا        

ال لصةا    للظروفوتلا من خلاة ال ح م ف  التوتا رفعه أو خفضه وضب   غم ه وفقل  
ومن أهم هة     ...اتوج  عوامل ع ي ل خلصة بللا  ا ي وقف علي ل ق ر مل  حق  من  جلي  

 العوامل: 
 الا   ب ريقة صحيحة -1
 التوت.وضوي -2
 السرعة المالسبة  -3
 .  2اس   ا  الوقفلت -4

 
- ا  ار المسيرل للامر و ال وبي  ا عملن 1جون هيز و مروان ةلهر الزعب : م لرات ال واصل فين اأفرا  ف  العملا ط1
 .  156ص ا 2011أر ناا
 104محم  ماير وجلب :  فس المرج  ا ص 2
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   الثقة: (7
وه  الق رل على اظ لر  يفية الاع مل  على الةات وتلا لوجو  صفلت مثل الثبلت        

   مس ويين:وال ر يز والمبل رلا ويم ن أن ياظر الى الثقة على 
 ال لرجية: الثقة  -1

 وه  ال يفية ال   تظ ر ف ل اإرا ل والق رل والاس ع ا  للاع مل  علي ل.        
 الةاتية: الثقة  -2

ال       باهلي ه  وه   العمل  فسه  ف ل  يقا   ال    اظ لر م ل    وق رته  واس قلم ه يفية  على 
 اع مل  الآخرين عليه. 

 ال افعية: (8
ه  ابلرل عن قول أو رعور  اخل  يحر  سلو  الفر  إربل  ولجلت ورغبلت معياةا         

وتعرف ال افعية أيضل على أ  ل العمليلت ال   تتف  ثلفة واتجل  واس مرار ج و  اأفرا  
من اجل تحقي  اأه افا بحيث تمير ال ثلفة الى م ل الج ية ال   يحلوة ف ل الفر  ل حقي   

الق رل على أه افها ولا ف    الاس مرارية  أمل  المؤسسةا  لمتلحة  الج و   هة   توجيه  ف  من 
 . 1م لبعة الج و  وبافس المس ول أةوة ف رل بماية مم اة 

 والتحديات التي تواجه القائم بالاتصال   خامسا: الصعوبات
ر ول ن  ي  ف المرسل أو القلئم بللاتتلة من خلاة الرسللة الى تحقي  الع ي  من اأمو       

   وما ل: هال  صعوبلت تحوة  ون تحقيق ل 

 ع   م لةبة المس قبل فلغ ه.  -
 

 120ةلاة عب  الله الزغب  و آخرون : مرج  سب  ت ر  ا ص 1
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 ع   الفتلوة ف  ال لا .  -

 . والمس قبلالاوايل والمملعر فين المرسل  وإخفلمغيلب التراوة  -

 ع   مراعلل ظروف المس قبل.  -

 . 1ع   ق رل المرسل على ال عبير عمل يجوة ب لةر  -

 الم تية ق  يؤ ي الى رفض الرسللة أو تمويم ل.تفلوت ال جربة واخ لاف   -

على  راية   - ي ون  ان  المثقف  على  يجب  لةا  وال علريف  ال عبير  ف   الاخ لاف 
 يب ع  عن ال علريف اأكل يمية.  وأنبللمت لحلت المعبية السلئ ل 

 عا  الف ة المس   فة.  اس   ا  صور أو رموب غير مالوفة -

 قة خلة ة   عبير الوجه مثلات. ب ري   اللفظيةاس   ا  الرسلئل غير  -

 اظ لر المفقة وع   تف م رعور المرسل اليه.  -

المعور بللرَّهبة من اخ لاف الوض  الاج ملع  ق  يؤ ي الى تمويه مضمون الرسللة   -
 . 2واخ لاف بعض المعلوملت ف ل

ة  ( ان الاتتلة الفعلة ي  لب ق رتا علليل من ال ر يز والح مRosenfieldويرل يروب فيل ي )
والما   وال راية  من قبل القلئم بللاتتلة ا أن متلحة المرسل لن ي ون  ةلا اتا مل أرا  
فعلا ايتلة معلوملت أو فيل لت معياة تحق  له و للمس لم أه اف معياةا وعلى هةا اأسل   

 
 50ص  جلام محم  صللح : مرج  سب  ت ر  ا 1
 130عب  الماعم ثلفت : مرج  سب  ت ر  ا ص 2
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ق  يؤ ي الى فمل     بللاتتلةفإن أي خلل أو اخفلق م عم  أو غير م عم  من قبل القلئم  
 تتلة. عملية الا 

ويث  ج  مملكل الاتتلة ومعوقلت تب أ من القلئم بللاتتلة )مت ر الرسللة( وت فلقم        
وت بر   رل الثلج تململا ويث تتل الرسللة مموهه أو مرتب ة الى المس لم ممل يؤ ي الى  

 .1مملكل ومعوقلت للقلئم بللاتتلة 
   بالاتصالالقائم  وواجبات حقوق  سادسا:
ومجلة           وواجبلت م  بللاتتلةا  القلئمين  وقوق  الق رية  الاتتللية  السيلسلت  تح   
و ل مل ي عل  فةلا من ضواب  سيلسية وتاظيمية وعقلفيةا وم  تلا فللعبرل  ائمل   ور   ما

 بللمملرسة وليس بللاتوص الم و ة. 
وعل        والامرا  التحلفة  ق لع   على  اأسل   ف   الضواب   هة   القلئمين  وتا   ى 

بللاتتلة ف  مح ة اإتاعة وال ليفزيون ف  اأق لر ال   تسمح بلر را  الق ل  ال لص ف   
هةا المجلةا أمل غيرهم من القلئمين بللاتتلة ف  وسلئل الاتتلة اأخرلا فال رتا مل تمس م  

 فيا ل: هة  الضواب  ومن  
 المملرسة:و   .1

ت  لف أسلليب الماظمة لح  مزاولة العمل التحف  ف  الاظم الاتتللية واإعلامية        
ليبراليل   ماحى  تاحو  عربية  أ ظمة  س ة  فثمة  القلئمةا  اأي يولوجيلت  تبعل لاخ لاف  العربية 

 
 74 ومي  ال لئ  و بمير العلاق : مرج  سب  ت ر  ا ص1
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)مترا السو ان االعربية السعو يةا لبالن ا تو سا  المغرب( من ويث اةلاق و  مملرسة  
 للمواةاين جميعل  ون أية قيو  أو رروط مسبقة.  العمل التحف  

أمل الجزائر وال ويت والبحرين وغيرهل تاحو ماحى ار راك  ت سم بللمر زية ف  ا ارل       
 1 ظل  الاتتلة والاعلا . 

 و و  المملرسة:  .2
ي      وتح   سيلسلت الاتتلة ف  جوا ب ل القل و ية و و  المملرسة التحفيةا وق  فين        

ق را عربيل أن س ة أ ظمة اتتلة    16بي ي من تحليل مح ول قوا ين الم بوعلت ف     أفو 
أ ظمة اتتللية عربية    10عربية لا تحظر التحفيين الاق  لاظل  الح ما ف  المقلفل وج   

 تحظر على التحف  ق  الاظل  الحلكم. 
ف  التحفا    ممل سب   لاوب أن ال   ور يأفو بي ي ق     لئج ووة و و  المملرسة      

 ق س على تلا ف  اإتاعة وال ليفزيون فللح و  تقل  وسب الاظل  السلئ  ف  أي  ولة . 
 الح  ف  ال اظيم الم ا :  .3

تع بر ال اظيملت الم اية ف  مجللات الاتتلة والاعلا  او  اأج زل المملر ة ف  
واويل ل تملر  مملر ة    والعلميةاوض  السيلسلت الاتتللية واإعلامية ف  جوا ب ل الم اية  

كلملة ف  وض  هة  السيلسةا وتعا  هة  ال اظيملت أسلسل ف اظيم وقوق القلئمين بللاتتلة  
المج م ا    الم اةا وويلة ووملي  ما وتح ي  ال زاملت م الم اية ومسؤوليلت م وواجبلت م ويلة  

 
 . 59اص .1991ا مر ز  راسلت الوو ل العربيةا لبالنا 1راسم محم  جملة: الاتتلة والاعلا  ف  الوةن العرب ا ط1
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راف على المملرسة ووض  اخلاكيلت ومواثي  المرف الم اية ومراكبة ت بيق لا الى جل ب اإر
 الم اية تات ل. 

 
 

    بالاتصالالأخلاقيات المهنية المتعلقة بالقائم  سابعا: 
الم فولة        والضمل لت  للحقوق  الم اية م ملة  الاخلاق  أو مواثي   المرف  مواثي   تع  

للقلئمين بللاتتلةا ات تع س وتح   الحقوق والضمل لت ال   ي عين توفرهل للمج م  أو للبي ة  
مواج ة القلئمين بللاتتلة ومن ثم تبلور هة     تات لا ف ال   تملر  في ل العملية الاتتللية  

واثي  والمسؤوليلت الاج ملاية اأخلاكيلت لرجلة اإعلا  ويلة المج م  الةين يعملون  الم
 . 1فيه وويلة المج م  العرب  ال ول 

  على  2008و    2002تم تع يله ف     1996 يسمبر8فلل س ور الجزائري التل ر ف         
ماه على أ ه'' لا مسل  بحرمة المع ق  وورمة وورية الراي''   36مل ل تا  المل ل    182

 . ''ورية ال عبير'' 14وتضمات المل ل

 :( هووووو  2012_1968فمف و  أخلاكيلت الم اة ف  القوا ين الاعلا  )      

 أن يملر  وظيف ه ضمن  ملط  ضلل .   -
معلوملته ال قاية  أن يعمل ف ون ا ق ل  على تحسين ت وياه السيلس  واكملة ثقلف ه و   -

 والم اية. 

 
 63راسم محم  جملة : مرج  سب  ت ر  ا ص 1
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 . 1الام يلبات المرتب ة بللم اة أغراض ر تية  اس عملةالاو را  من  -
من اإعلان العللم  لحقوق اإ سلن التل ر عن   19فعلى المس ول ال ول  فللمل ل   -

 ا والةي يا  على : 1948من تمرين الثل     10الجمعية العلمة لرمم الم ح ل ف  
 أن ل ل ر   الح  ف  ال عبير وورية الرأي ويممل:   -
 ورية اع الق الآرام  ون أي ت خل.  -
 الا بلم واأف لر.  اس قلم  -
 .2تلق  هة  الاخبلر واتاع  ل باي وسيلة  ل ت  ون تقي  بللح و  الجغرافية  -

ويلعب القلئم بللاتتلة  ورتا م مل ف  المج م  وو ى يؤ ي هةا ال ور بم ل جي  يجب         
 ضملن وقوقه وه  ع ي ل  ة ر ما ل: 

 ورية البحث و قل واس قبلة المعلوملت.  -
 المعلملة الم سلوية ل لفة التحفيين  ون تفرقة.  -
 وضملن و  ورية الرأي وال عبير.  والمعورا الح  ف  ورية الف ر  -
 عمله. توله على عق  عمل يضمن وملي ه اثالم أ ام و  -
 .3له أ ام م لمه  والحملية توفير الامن  -

 
 ولة عربية )ال جلوبات ف    22رباق : م اة التحف  المح رف قوا ين اإعلا  وأخلاكيلت التحلفة ف  عب  العلل   1

 86  79ص  .2013ا  ار هومة لل بلعة والامر وال وبي ا الجزائرا1المملرسة الم اية(ا ط
  95 ص  اص2012 نا ا  ار أسلمة للامر وال وبي ا اأر 1بسل  عب  الروملن المملكبة: أخلاكيلت العمل اإعلام ا ط2

96  . 
 .  96 95ص ص  2015اأر نا -ا  ار أسلمة للامر وال وبي ا عملن 1ع ل الله رلكر: ا ارل المؤسسلت اإعلاميةا ط3
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 جمع البيانات  وأدواتالمبحث الأول: أداة الدراسة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -1
 رجلت )غير مواف     5(ال ملس  والةي ي ضمن  Likertتم الاع مل  على سلم ل لرت )      

 بم ل(  مل هو موضح ف  الج وة الموال : بم لا غير مواف ا محلي ا مواف ا مواف  
 (:ج وة يوضح  رجلت مقيل  سلم ل لرت ال ملس  02الج وة رقم )

 مواف  بم ل مواف   محلي   غير مواف   غير مواف  بم ل  الاس جلبة 
 5 4 3 2 1 ال رجة : 
( ال ملس  و هةا من خلاة  Likertوتم تح ي  الح و  ال  يل و العليل لمقيل  ل لرت )       

=  1-5تح ي  ةوة ف لت المقيل  المس     ف  محلور ال راسة عن ةري  وسلب الم ل )
  4/5(ا ومن ثم تقسيمه على ع   ف لت المقيل  للحتوة على ةوة الف ة التحيح أي )4

اضلفة0.8=   تم  تلا  بع   الواو     (  ف   والم مثلة  المقيل   ف   كيمة  أقل  الى  القيمة  هة  
التحيح وتلا ل ح ي  الح  اأعلى ل ة  الف ة وه ةا أصبح ةوة الف لت  مل يوضحه الج وة  

 ال لل :
 (: ج وة يوضح ةوة ال لية لسلم ل لرت 03الج وة رقم )

 مس ول القبوة    رجة الموافقة   الف لت  
 ما فض ج ا   مواف  بم ل غير  ( 1  – 1.79)
 ما فض  غير مواف   ( 1.80  – 2.59)
 م وس   محلي   ( 2.60  –3.39)
 مرتف   مواف   ( 3.40  – 4.19)

 مرتف  ج ا  مواف  بم ل ( 4.20  – 5)
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وللإجلبة على أس لة البحثا تم اس   ا  أسلليب اإوتلم الوصف  وال حليل ا وتلا       
ن من:   (Spss.V26)بلس   ا  فر لمج الحز  اإوتلئية للعلو  الاج ملاية   والةي ي  و 

(: وتلا لوصوف Descriptive StatisticMeasuresمقلييس اإوتولم الوصوف  ) •
 مل  على الاسووب الم وية وال  راراتا واإجلبة على  مج م  البحث وإظ لر ختوولئتووها بللاع

أسووو لة البحث وترتيب م غيرات البحث وسوووب أهمي  ل بللاع مل  على الم وسووو لت الحسووولفية  
 والا حرافلت المعيلرية.

:وتلووا لقيوول  Cronbach's Coefficient Alpha)معوولموول الثبوولت ألفوول  رو بوولخ ) •
 ثبلت أ ال البحث.

 .لقيل  ص ق أ ال البحثمعلمل ص ق المحا: وتلا  •
 معلمل الارتبلط: لمعرفة م  لف علاقلت الارتبلط فين م غيرات و أبعل  ال راسة •

 اختبار صدق و ثبات أداة الدراسة -2
 (Validityصدق أداة البحث )  2-1

لقيلس لا    صممت  ال    الم غيرات  كيل   على  الاس بل ة  ق رل  اأ ال  بت ق  يقت  
 ولل حق  من ص ق الاس بل ة المس   مة ف  البحث  ع م  على مل يل :  

 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري:   :أولا
تتحيح ل    من أجلتم عرض الاس بل ة المع م ل ف  ال راسة على اأس لتل الممرفة    

وإع لم و م ظلهري عن م ل ملاممة ابلرات الاس بل ة لموضو  البحثا وق  تم اأخة بعين  
 وقمال بإجرام ال ع يلات الم لوبة.  ةالاع بلر ملاوظة اأس لتل الممرف
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 صدق المحك:  :ثانيا 
يص ق المحاي من خلاة أخة الجةر ال ربيع  لمعلمل الثبلتي ألفل   ي م وسلب معلمل    

ات  ج  أن معلمل الت ق ال ل  أ ال    الموال اكرو بلخيا وتلا  مل هو موضح ف  الج وة  
وهو معلمل مرتف  ومالسب أغراض وأه اف هةا البحثا  مل  لاوب  )  0.953البحث فل  )

وب ةا    .ومالسبة أه اف هةا البحثمرتفعة    أيضل أن جمي  معلملات الت ق لمحلور البحث 
 يم اال القوة ان جمي  ابلرات أ ال البحث ه  صل قة لمل وضعت لقيلسه. 

 ( Reliability) ثبات الأداة  2-2
البحث ف     ويقت  لو  رر  أو   لئج م قلربة  الا لئج  الحتوة على  فس  ف ل م ل 

ظروف م ملف ة بلس   ا  اأ ال  فس ل. وف  هةا البحث تم كيل  ثبلت أ ال البحث بلس   ا   
( فاكثرا  0.60يح   مس ول قبوة أ ال القيل  بمس ول )   رو بلخ الةيمعلمل الثبلت ألفل  

 :الموال ة ف  الج وة ويث  ل ت الا لئج  مل ه  موضح 
ع    م غيرات 

 العبلرات 
معلمل الثبلت ألفل  

 كرو بلخ
 معلمل الت ق 

 0.933 0.871 11 المحور الثل   
 0.952 0.908 10 المحور الثللث
 0.942 0.901 09 المحور الراب 

 0.976 0.953 30   ل  ة الاس بل  
( وهو  760.9من خلاة هةا الج وة ي ضح أن معلمل الثبلت ال ل  أ ال البحث فل  )      

الثبلت   تع بر جمي  معلملات  البحثا  مل  ومالسب أغراض  ثبلت مرتف   لمحلور  معلمل 
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الم  لفة مرتفعة أيضل ومالسبة أغراض هةا البحثا وب ةا   ون ق  تاك  ل من ثبلت   البحث
 لال على ثقة بتح  ل وصلاوي  ل ل حليل الا لئج. أ ال البحثا ممل يجع

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ي ضمن هةا المبحث وصفل لل تلئ  الم تية أفرا  عياة ال راسةا و ةا ال عرف  
 .تسلتلات ال راسةعرض   لئج البحث وتحليل ل وتفسيرهل للإجلبة عن 

 خصائص أفراد عينة البحث -1

سووو لة ت  ف ف  مجمل ل  أ(  4)  أربعةن وصوووف ال تووولئ  العلمة لعياة ال راسوووة مثل  ل  ا 
ال   تسوووووووووولع  ف  تحليل الا لئج فيمل بع ا و الج اوة الموالية تبين  مور  ل وضوووووووووويح بعض اأ

 تفتيل هة  ال تلئ .
 :    جنسأولا: ال

 ة (: خاصية الجنس لعينة الدراس 5جدول رقم )
 الاسبة الم وية ال  رارات  الم غير

 54.2 58 ت ر

 45.8 49 أ ثى

 100 107 المجمو 

لمحة عن ال توووووووووووولئ  العلمة الموووووووووووو تووووووووووووية لعياة  من خلاة الج وة أعلا  يم ن أخة 
من العياة ا لث ا    45.8من افرا  العياة ت ورا ف  وين    %54.2ال راسوووووووةا ويث تبين أن 

 ال راسة ال لب  الة وري.  أي يغلب على أفرا  المج م
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 الموال  يوضح تلا: والم ل
 ل متغير الجنس(: توزيع افراد العينة حو1الشكل رقم )

 

 :منصب الوظيفيثانيا: ال
 لعينة الدراسة  منصب الوظيفي المهنية(: خاصية ال6جدول رقم )

 الاسبة الم وية ال  رارات  الم غير

 25.2 27 فروفيسور)ل(

 37.4 40 أس لت)ل( محلضر

 13.1 14 أس لت)ل( محلضر ب 

 22.4 24 أس لت)ل( مسلع  أ

 1.9 2 أس لت )ل( مسلع  ب 

 100 107 المجمو 

ذكر أنثى
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أغلب اأسلتةل عياة ال راسة ل م مس ول وظيف   من خلاة الج وة السلف   لاوب أن  
ما م ف  ماتوووب فروفيسوووورا ف  وين    %25.2ا ف  وين  %37.4أسووو لت محلضووور فاسوووبة  

من اأسوولتةل ف  ماتووب أسوو لت مسوولع  أا أمل من هم  ف  مسوو ول اأسوو لت %22.4 ج  أن 
ا و أقل  سوووووبة  ل ت لمسووووو ول اأسووووو لت المسووووولع  ب %13.1 سوووووب  م  المحلضووووور ب فبلغت 

 . و عليه يم ن القوة بان أغلب عياة ال راسة أسلتةل محلضرين.%1.9ق رت ب 
 الموال  يوضح تلا: والم ل

 المنصب الوظيفي (: توزيع افراد العينة حسب 2الشكل رقم )

 

 :  قدمية في المنصبثالثا: الأ

 لعينة الدراسة  قدمية في المنصب(: خاصية الأ7جدول رقم )

 الاسبة الم وية  ال  رارات  الم غير 

 4.7 5 ساوات 5أقل من 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

(ة)بروفيسور

محاضر( ة)أستاذ

محاضر ب( ة)أستاذ

مساعد أ( ة)أستاذ

27

40

14

24
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 28 30 ساوات   10الى  5من 

 44.9 48 ساة  15ساة الى11من  

 22.4 24 ساة فاكثر  21من 

 100 107 المجمو 

 15الى   11أن أغلب اأسولتةل ل م خبرل من  من خلاة ملاوظة الج وة السولف   ج   
ا ومن ل م خبرل  %22.4سووواة  ل ت  سوووب  م   21ا  مل ان اأكثر من  %44.9سووواة فاسوووبة  

لرسلتةل اأقل   %4.7ا وف  اأخير  ل ت  سبة  %28ساوات فلغت  سب  م   10الى   5من 
 ساة.  15الى  11ساوات. وعليه  لاوب أن اغلب اأسلتةل ل م خبرل من   5من  

 والم ل الموال  يوضح تلا:
 ب الاقدمية في المنصب (: توزيع أفراد العينة حس 3الشكل رقم )

 

 

سنوات5أقل من  سنوات10الى5من  سنة15سنة الى11من   سنة فأكثر21من 
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 :  هل سبق ومارست العمل الاعلامي:  رابعا
 لعينة الدراسة  المنصب ممارسة العمل الاعلامي في : خاصية (8جدول رقم )

 الاسبة الم وية  ال  رارات  الم غير 

 33.6 36  عم 

 66.4 71 لا 

 100 107 المجمو 

من خلاة الج وة أعلا   ج  أن أغلبية اأسولتةل لم يسوب  ل م مملرسوة العمل اإعلام      
 ملرسوا العمل اإعلام .  %33.6ف  وين  سبة قليلة ما م ق رت ب   %66.4فاسبة  

 والم ل الموال  يوضح تلا:  
 ب ممارسة العمل الاعلامي (: توزيع أفراد العينة حس 4الشكل رقم )

 

 
 

33,6; نعم

66,4; لا
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 الثالث: تحليل محاور الاستبانةالمبحث  
ف  هةا الجزم سوووووووووووف  قو  ف حليل محلور الاسوووووووووو بل ة بغية اإجلبة على تسوووووووووولتلات  
البحثا وصوممت أ ال ال راسوة وسوب سولم لي لرت ال ملسو ا ات يقلفل  ل ابلرل قلئمة تحمل  

لي و  ال رجلتي مواف  بموووووو لي و ي مواف يا أو ي محلي ي و ي غير مواف ي و ي غير مواف  بموووووو 
ق  تم اع لم  ل خيلر من ال يلرات السوووووووووووووولبقة أوبان ل   ي م معللج  ل اوتوووووووووووووولئيل على تم  

 توضيحه فيمل سب  .
 تحليل عبارات استبانة الدراسة -1

 تحليل عبارات المحور الثاني  1-1
ي م تحليل المحور الثل   لمعرفة المؤهلات الموووووووووو لية للقلئم بللاتتوووووووووولة ف  ال لفزيون 

 نوج ة  ظر اأكل يميي الجزائري من  
 وللإجلبة عن هةا السؤاة يجب  راسة و تحليل الا لئج الموضحة ف  الج وة الموال :

(: المتوسطات الحسابية و انحرافات المعيارية و الأهمية النسبية لإجابات  9الجدول رقم )
 افراد عينة البحث عن عبارات المحور الثاني 

 

 الرقم 

الشكلية  لياامم  عبارات المؤهلات 
بالاتصككككككككككككان ا الئيي من  اه امر        ك   

 نظر الأكاديمةين

غير 
 نافق 
 بشككدة 

 

غير 
  نافق

 

 محامككككد 

 

  نافكككق

 

 نافق 
ت  بشدة 

سطا
لمئن

ا
ابة  

لحس
ا

ارم   
لمعة

ت ا
رافا

لانح
ا

 

 سئنى  
 الابنن 

الأهمة  
 النسبة  

01 
التلفزيون ي بالاتصال في  القائم  ستخدم 

لغة   التأثير  الجزائري  في  العينين 

 )التواصل البصري( مع المشاهدين
9 

12.
1 

15 
64.
5 

 مرتفع  825, 3,65 7.5
2 

02 
التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  يتميز 

الجزائري بالجاذبية الشكلية )هيبة وثقة 

 في الوقوف، أو اثناء الجلوس(
1.9 14 

25.
2 

46.
7 

13.
1 3,56 1,03

 مرتفع  0
5 
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03 

القائم   التلفزيون يمتلك  في  بالاتصال 

نبرات  و  جذابا  صوتا  الجزائري 

صوتية تتلاءم مع نوع البرنامج الذي  

 يقدمه

9 14 
25.
2 

46.
7 

13.
 مرتفع  923, 3,57 1

3 

04 

التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  يتفاعل 

الضيوف  مع  حركيا  الجزائري 

التأثر ، البسمة ، حركة  )الايماءات ، 

 الرأس ( 

1.9 
12.
1 

17.
8 

53.
5 

 مرتفع  939, 3,67 15
1 

05 
التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  ينطق 

 2.7 الجزائري الحروف بصورة سليمة
21.
5 

19.
6 

37.
4 

17.
7 3,41 1,12

 مرتفع  4
8 

06 

التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  لدى 

في   التحكم  على  القدرة  الجزائري 

الموقف  حسب  بطئه  و  الحديث 

 الاتصالي

0.9 
22.
4 

25.
2 

37.
4 

13.
1 3,40 1,00

 مرتفع  8
9 

07 

التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  يختار 

شعره  تسريحة  و  ملابسه  الجزائري 

ومقبولة  للبرنامج  ملائمة   ( بعناية 

 اجتماعيا( 

8.5 
12.
1 

27.
1 

41.
1 

13.
1 3,42 

1,07

3 
 مرتفع 

7 

08 
للقائم   الصحية  و  البدنية  الحالة 

التلفزيون   في  الجزائري بالاتصال 

 ملائمة 
0.9 9.3 

31.
8 

48.
6 

 مرتفع  826, 3,56 9.3
4 

09 
اللغة التي يعتمدها القائم بالاتصال في  

 1.9 التلفزيون الجزائري مناسبة للإلقاء
17.
8 

21.
5 

40.
2 

18.
7 3,56 

1,04

8 
 مرتفع 

6 

10 
التلفزيون  في  بالاتصال  القائم  لدى 

و   الارتجال  على  القدرة  الجزائري 

 التعبير التلقائي 
6.5 

24.
3 

19.
6 

39.
3 

10.
3 3,22 

1,12

7 

 11 متوسط 

11 
في   بالاتصال  القائم  يمزج  و  ينوع 

التلفزيون الجزائري في اسلوب الحوار 

 )بين الجدية و الفكاهة( 
1.9 

24.
3 

23.
4 

42.
4 

8.4 3,31 ,994 
 10 متوسط 

  رتيع  0.752 3.48 بالاتصان ا الئيي من  اه امر          نظر الأكاديمةين المئنسط المر ح لعبارات المؤهلات الشلية  لياامم 
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من خلاة الجوو وة السووووووووووووووولف   لاوب ان هاوول  تبوولين ف  اجوولبوولت افرا  العياووة ووة  
المؤهلات المووووو لية للقلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائريا ويث تراوي مسووووو ول القبوة فين  

معيلري تراوي فين    وا حراف(  3.31-3.67بم وسوووووووو  مرجح تراوي فين ) والمرتف الم وسوووووووو   
(0.825  – 1.127  .) 

ف  المرتبة اأولى ابلرل ي ي فلعل القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ويث  ج   
(  3.67ال اثر ا البسوومة ا ور ة الرأ  (ي بم وسوو  مرجح )  الايملماتاور يل م  الضوويوف )
ا ويث  لن مسووووووووووووو ول  %53.5( و بلتجل  عل  مواف  فاسوووووووووووووبة  0.939و ا حراف معيلري )

ن القلئم بللاتتوولة يقو  فعلا بحر لت م   أعلى    القبوة ووة مضوومو  ل مرتف  و هو مل ي ة
م  الضوويوف ف  بعض   ال اثر  ف الضوويوف سوووام عن ةري  الايملمات لاسوو مرارا الح يث و 

و غيرهول من اإيحولمات   الرأ  وه ي فولعول مع م بوللبسووووووووووووووموة و ور وة  أالمواقف العولةفيوةا  مول  
لقلئم بللاتتوووووووووولة ف  ال لفزيون سوووووووووو     اي  اأخرل المعبرل. و ف  المرتبة الثل ية  ج  ابلرل ي

الجزائري لغة العياين ف  ال اثير )ال واصوووووووووول البتووووووووووري( م  الممووووووووووله يني بم وسوووووووووو  مرجح  
( و بلتجل  عل  مواف  ويث فلغت  سبة اأسلتةل الةين 0.825( و ا حراف معيلري )3.65)

ت ة  ( و  لن مسوووووو ول القبوة لمضوووووومو  ل مرتف  و  %64.5أجلفوا بمواف  ووة هة  العبلرل )
هم لغة تواصووول يقو  ف ل القلئم بللاتتووولة لل واصووول م  المموووله ين ه  لغة العيون  أ ن أعلى  

ن ال اثير بتووووريل لةا  ج  المق   ياظر  أمية الاتتووووللية ت م من خلاة الممووووله ل أي لكون الع
 ه ياظر ف  عيا  المموووووووووووووله ا وهةا لزيل ل قول ال اثير عليه امبلرووووووووووووورل ف  ال لميرا ليب و و  

يم لا القلئم  وف  المرتبة الثللثة  ج  ابلرل ي يمووووعر الممووووله  بللثقة ف  و يث المق  .وو ى  
بللاتتووولة ف  ال لفزيون الجزائري صووووتل جةابل و برات صووووتية ت لام  م   و  البر لمج الةي  

(  مل  لن مس ول القبوة وول ل  0.923( و ا حراف معيلري )3.57  مرجح )وسيق مهي بم  
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ت الجةاب والابرات التووووتية ال   يسووو   م ل القلئم بللاتتووولة تلعب  ورا و مرتف ا  ون التووو 
لل ول بموووووووووووووو ول فعولة للجم ور وال   ت  ل  بولخ لاف  و   تووووووووووووووو ي اعلومولت و مويويول ف   قول ال

ن ي ون له صوووووووووووت واضووووووووووح وموثوق به م   برل هل ئة وم ز ة ليعبر عن أفيم ن    البر لمجا
يم ن أن يسوووو      برات صوووووتية م اوعة   والحوارمل ف  فرامج ال رفيه أيةا  كتوووو امالج ية وال

رووووراك ما  مل  إو   مثل الحمل  وال موووووي  أو الف لهة وال رفيه وتلا لجةب ا  بل  الممووووله ين  
  تاثيرات يم ن له اسوووووو   ا  تقايلت صوووووووتية مثل ال اغيم واإيقل  وال سوووووولسوووووول الزما  ل حقي   

التوووت بموو ل   واسوو   ا ل ق  يقو  ف غيير سوورعة ال لا  اضوولفية وتعزيز جلتفية التوووت.  م
وف  المرتبة الرابعة   و ل ل  توتر أو تمووووي .أاسووو راتيج  ل سووولي  الضووووم على  قلط مح  ل  

ي بم وس   للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ملائمة  والتحيةالحللة الب  ية    ج  ابلرل ي
سووووووو ول قبوة مرتف  ووة مضووووووومو  لا ويث  ( وبم0.826( وا حراف معيلري )3.56مرجح )

عول ل مول يظ رون اأروووووووووووووو ولص ف  ال لفزيون فاولما على معوليير محو  لا بمول ف  تلوا القو رل  
على ال لا  وال واصووووووول فوضووووووووي. اين يجري اخ بلر لررووووووو لص الةين يمووووووولر ون ف  البث 

لمو ل مالسوب.  المبلرور عل ل لل اك  من ق رت م على الظ ور أمل  ال لميرا وتق يم المعلوملت  
ي ميز القلئم بللاتتوووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري بللجلتفية   وف  المرتبة ال لمسووووووووة  ج  ابلرل '

( و ا حراف 3.56ي بم وسووووووووووو  مرجح )ثالم الجلو (أالمووووووووووو لية )هيبة وثقة ف  الوقوفا أو  
( وبمسووووو ول قبوة مرتف  وهو مل ي ة على من فين المعليير الواجب توفرهل 1.030معيلري )

القلئم بللاتتوووووووووولة على مسوووووووووو ول ال لفزيون ومن فيا ل جلتفية الموووووووووو ل وهال  الع ي  من  ف  
المعليير ال   تع م  علي ل بمل ف  تلا مظ ر المووو   وأسووولوبه ورووو توووي ها  مل يم ن أن 
تموووووومل مظ ر الموووووو توووووويةا مسوووووو ول الثقة بللافسا اللبلقة ف  ال لا ا وتواصووووووله الفعلة م   

للغوة ال   يع مو هول القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ا  الجم ور.  مول او لوت ابولرل ي
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(  1.048( وا حراف معيلري )3.56ي ف  المرتبة السوووول سووووة بم وسوووو  مرجح )مالسووووبة للإلقلم
وه  ت ة على أن اللغة المسوووو   مة ف  ال واصوووول ال لفزيون ه  اللغة العربية   لغة رئيسووووية  

ف  جمي  المجللات العلمةا بمل ف  تلا   لل واصوووووول واإلقلم    وتسوووووو     على   لق واسوووووو 
وسوووووولئل الاعلا . ويع بر القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري مح رفل ف  اسوووووو   ا  اللغة 
العربية بمووووووووووووو ل صوووووووووووووحيح وفعلة لاقل المعلوملت وال واصووووووووووووول م  الجم ورا وي  ف القلئم 

على اأسووولليب بللاتتووولة الى توصووويل المح ول بمووو ل واضوووح ومف و  للمموووله ينا ويع م   
اللغويوووة وال قايووولت اإلقووولئيوووة.  مووول ي واجووو  تاو  لغوي ف  ال لفزيون الجزائري  ظرا لل عووو  يوووة  
اللغوية ف  البلا ا ويث يس     الال  أيضل الل جلت المحلية والاملبيغية. ومن المم ن أن 

   ل. ي م توظيف مق م  فرامج يجي ون هة  اللغلت ف  ال واصل م  الجم ور ف  مالة  مح 
ي  ولر القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري   و جو  ف  المرتبوة السوووووووووووووولبعوة ابولرل ي      

ي بم وسوووووووو  مرجح  ملابسووووووووه و تسووووووووريحة رووووووووعر  بعالية ) ملائمة للبر لمج ومقبولة اج ملايل(
( وبمسوووووووووووووو ول قبوة مرتف  وهو موول يوو ة على ورص  1.073( و ا حراف معيوولري )3.42)

بمظ ر م ايول وماولسووووووووووووووبول اج مولايول وم وافقول م  مح ول البر ولمج    مقو م  لبرامج على الظ ور
وفلسووووووووووووووفوة القاولل ال لفزيو يوةا  ويوث ي ون هاول  توجوه معين ف  اخ يولر الملابس وتسووووووووووووووريحوة  
المووووووووووعر مثلا ف  البرامج الم علقة بلأخبلر والمواضووووووووووي  الجل ل ي م اخ يلر ملابس رسوووووووووومية  

مج وواريل أو ترفي يل ق  يسووووووووووومح ل م اخ يلر  مح مووووووووووومة تلي  بللمالسوووووووووووبةا أمل اتا  لن البر ل
ال   تع س رووو توووية القلئم بللاتتووولة وتالسوووب اأجوام العلمة  للبر لمجا  مل أ ه   مملابسووو 

ف  ف رل اأايل  والمالسوووووبلت ال ياية غللبل مل يظ ر المق   فلبل  تقلي ي يع س ثقلفة وتقللي   
و رامول من المقو    فسووووووووووووووه ومن القاولل  الجزائر خلاة تلوا الماولسووووووووووووووبوةا وهو مول ي  لوب وايول وا
يا   القلئم بللاتتووووووولة ف  ال لفزيون  ال لفزيو ية بمووووووو ل عل . أمل ف  المرتبة الثلماة ابلرل ي
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( و  1.124( و ا حراف معيلري )3.41ي بم وسووو  مرجح )الجزائري الحروف بتوووورل سوووليمة
مح رف هو من يقو   والةي ي ة على أن القلئم بللاتتووولة ال  لبمسووو ول قبوة مرتف  لمضووومو  

فا   الحروف وال لموولت فوضوووووووووووووووي للممووووووووووووووولهوو ين والووةي يع بر جزما هوولموول من فن اإلقوولم 
وال واصول ف  ف توصويل المعلوملت والمفلهيم فوضووي وسولالة لةا يجب ان ي ون ل يه تح م  

 على التوووووووت التووووووحيح ل ل ورف. وف  المرتبة ال لسووووووعة ابلرل ي  زجي  ف  الا   وال ر ي 
بللاتتووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري الق رل على ال ح م ف  الح يث وب  ه وسوووووووووب  ل ل القلئم 

( وبمسوووو ول قبوة  1.008( و ا حراف معيلري )3.40ي بم وسوووو  مرجح )الموقف الاتتوووولل 
القووو رل على ال ح م ف  الحووو يوووث و ب  وووه من م ووولرات  مرتف  لمووول جووولم في ووولا ويوووث تع بر 

لمج أو  موووووووووووورل اخبلرية أو أي فر لمج يع م  القلئم الاتتوووووووووووولة الفعللة و الالقلم عا  تق يم فر  
بللاتتووووولة على المرو ة ف  الح يث من خلاة ال ح م ف  سووووورعة ال لا  وتبلةؤ  فالما على 
ةبيعووة المح ول واو يوولجوولت الجم ور.  موول يجووب على القوولئم بووللاتتووووووووووووووولة الال زا  بووللقواعوو  

وهو مل يعزب ف مه وموثوقي ه    اللغوية والاحوية وضوب    قه و برته التووتية بمو ل صوحيحا
 ل ل الجم ور.

ياو  ويمزج القلئم بللاتتوولة ف  ال لفزيون الجزائري  أمل ف  المرتبة العلروورل  ج  ابلرل ي      
( و ا حراف معيولري 3.31ي بم وسوووووووووووووو  مرجح )سوووووووووووووولوب الحوار )فين الجو ية والف ولهة(أف   

تتوولة ف  ال لفزيون الجزائري ( وبمسوو ول قبوة م وسوو  وهو مل ي ة على القلئم بللا0.994)
لوو ل القوولئم    لا يملووا القوو رل ال بيرل على ال اوي  فين المزاي عاوو  الحوار. وأخيرا  جوو  ابوولرل ي

ي بم وسوووووووووووو  مرجح  بللاتتوووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري الق رل على الارتجلة وال عبير ال لقلئ 
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المسوو ول الم وسوو   (  وبمسوو ول قبوة م وسوو  ي ة على  0.994( وا حراف معيلري )3.31)
 للقلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  لم يرقى بع  ليتبح الالقلم ارتجلل  و سلس.

ووة العبلرات المؤهلات المووووو لية    نوعمومل  ج  ان الاتجل  العل  إجلبلت اأكل يميي 
مواف  بم وسوووووووو  مرجح    نللقلئم بللاتتوووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري من وج ة  ظر اأكل يميي 

( و بمسوووووو ول قبوة مرتف  لمضوووووومون العبلرات وهو مل 0.752( و ا حراف معيلري )3.48)
ي ة على أن القلئمين بللاتتولة ف  المؤسوسولت ال لفزيو ية الجزائرية ي م عون بتووت جةاب  
و برات صووتية ويم لبون بللا   السوليم للحروف واتقلن  بير للغة العربية والجلتفية المو لية 

الوقوف والجلو   مل أ ه ي فلعل م  الضووووووويوف بحر لت معياة ت لام  م     وال يبة والثقة ف 
مهارات  :  الموسوووووووووووووومة محمود فايز عبد عابد راسوووووووووووووة   و  البرامج المق مةا وهو ملي ف  م   

مقدمي البرامج في القنوات الفضـــــــائية ومدى نجاحها في تلبية رغبات جمهور الطلبة في 
صوووووووووووت المق   عا مل توصوووووووووول الى أن  الجزيرة و العربية نموذجاالجامعات الاردنية قناتي 

وتاثير عيو ه وور لته بمووووووووو ل عل  يؤ ي ف  الا لية الى تفضووووووووويل مق   تلفزيو   على آخر  
هةا بسووووبب تاثر ال لبة بللجلتفية ال لصووووة ل ل مق   ال   تظ ر جليل ف  علمل لغة الجسوووو .

ي له مسووووووووووو ول علل  من الليلقة والتوووووووووووحة و ج  أن القلئم بللاتتووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائر 
الب  يةا غير أ ه لا يزاة مسوووو واهم م وسوووو  فيمل تعل  بلإلقلم الارتجلل  وال اوي  فين الج ية  

 والمزاي ف  الحوار.
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 عبارات المحور الثالث  تحليل 2-2
ي م تحليل المحور الثللث لمعرفة التوووووووور الافسوووووووية والسووووووولو ية للقلئم بللاتتووووووولة ف  

 .نيون الجزائري ل ل اأكل يميي ال لفز 
 وللإجلبة عن هةا السؤاة يجب  راسة وتحليل الا لئج الموضحة ف  الج وة الموال :

(: المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات  10الجدول رقم )
 أفراد عينة البحث عن عبارات المحور الثالث 

 

 الرقم 

النيسة   السينكة   عبارات الصنر 
لياامم بالاتصان ا الئيي من  اه امر  لدى 

 الأكاديمةين

غير 
 نافق 
 بشككدة 

 

غير 
  نافق

 

 محامككككد 

 

  نافكككق

 

 نافق 
ت  بشدة 

سطا
لمئن

ا
ابة  

لحس
ا

ارم   
لمعة

ت ا
رافا

لانح
ا

 

 سئنى  
 الابنن 

الأهمة  
 النسبة  

01 

 
ل ل القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون 

 والا سجل الجزائري الق رل على ال فلهم  
 م  الم ح ثين 

0 
17.
8 

21.
5 

53.
3 

 2 مرتفع  873, 3,50 7.5

02 
ي م   القلئم بللاتتلة ال لفزيون 

الجزائري بللة لم الاف اع  )ال يلة  
 لاف  لر أف لر ج ي ل(

6.5 
29.
9 

29 
24.
3 

10.
 8 متوسط  1,107 3,02 3

03 
ي ميز القلئم بللاتتلة ال لفزيون 

الجزائري بلل ف ير الاق ي والعقلا   ف   
 اخ يلر المواضي  ومالقم  ل 

9.3 
22.
4 

29.
9 

27.
1 

11.
 7 متوسط  1,150 3,08 2

04 
ا سجل  القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  
 الجزائري م   و  البر لمج الةي يق مه

0.9 
17.
8 

28 
42.
1 

11.
 3 مرتفع  944, 3,45 2

05 
يراع  القلئم بللاتتلة ال لفزيون 

الجزائري ال قلة  فين مح ول مل يق مه 
 م  العل ات والعقلئ  و كيم المج م 

1.9 
13.
1 

16.
8 

44.
9 

23.
 1 مرتفع  1,020 3,75 4
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06 

ي ميز القلئم بللاتتلة ال لفزيون 
الجزائري ف رجة عللية من المرو ة  

اأسلوب او اتجل  تسمح له ف غيير 
 المالقمة

3.7 
22.
4 

25.
2 

37.
4 

11.
 4 متوسط  1,057 3,30 2

07 
الق رل على الاقال  وتغيير سلو  

 أوإتجل  المس قبل
6.5 

25.
2 

28 
30.
8 

 6 متوسط  1,093 3,11 9.3

08 
القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  

 مج   ف  ةريقة القلئه
7.5 

39.
3 

24.
3 

24.
2 

 10 متوسط  1,044 2,79 4.7

09 
القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  
ملم بللحيل الافسية لجةب الجم ور 

 وال اثير فيه
7.5 

33.
6 

25.
2 

 9 متوسط  1,069 2,91 5.6 28

10 
يم لا القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  
الجزائري الحمل  ال بيع  م   

 الجم ور
2.8 29 

22.
4 

36.
4 

 5 متوسط  1,053 3,21 9.3

 متوسط  0.815 3.35 المئنسط المر ح لعبارات الصنر النيسة   السينكة  لياامم بالاتصان ا الئيي من  اه امر  لدى الأكاديمةين 

ووة    العياووةفرا   أجوولبوولت  ان هاوول  تبوولين ف   أمن خلاة الجوو وة السووووووووووووووولف   لاوب  
للقلئم بللاتتووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري من وج ه  ظر    والسووووووووووووولو ية الافسووووووووووووويةالتوووووووووووووور 
ا ويث تراوي مسووووووو ول القبوة فين الم وسووووووو  والمرتف  بم وسووووووو  مرجح تراوي فين  اأكل يميين

 .1.150و   0.873بل حراف معيلري تراوي فين    2.79و   3.75
 " يراعي القائم بالاتصـــــال في التلفزيون الجزائري ولى ابلرلاأ  المرتبةويث  ج  ف   

 سووووووووووووووبووه    تي ويووث فلغوو التقـاطع بين محتوى مـا يقـدمـه مع العـادات والعقـائـد وقيم المجتمع
  1.020وا حراف معيلري    3.75% بم وس  مرجح  44.9  العبلرلووة مح ول هة    الموافقة
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القولئم بوللاتتووووووووووووووولة ف  ال لفزيون ا وه  تو ة على أن  مسوووووووووووووو ول القبوة وولوه مرتف   أنكمول  
لت المؤسوسوة ال لفزيو ية ويعمل على ضوملن تقلة  المح ول  الجزائري يل ز  ف وجي لت وسويلسو 

المق   م  العل ات والعقلئ  وكيم المج م  الجزائري. يع  هةا الال زا  أمرا هلمتل لضووووملن تق يم  
ت عوو   العوول ات  ويووث    فرامج تلفزيو يووة ت اوولسوووووووووووووووب م  ةوولب  المج م  وتح ر  كيمووه وثقوولف ووه.

فاوولمت على تاوعووه الثقوولف  والوو يا  والاج موولع . لووةلوواا والعقوولئوو  والقيم ف  المج م  الجزائري  
ل ل ةا ال او  وأن يعمل على تق يم فرامج   ي وجب على القلئم بللاتتوووووووووولة أن ي ون وسوووووووووولسووووووووووت
  م اوعوووة وم واب وووة تح ر  ال راث الثقووولف  والووو يا  وتع س ال  ورات الاج مووولايوووة ف  البلا . 

. الاو را  الثقلف الاع بلر  تتووووووووووولة ف  تمووووووووووومل الاع بلرات ال   يجب أن ياخةهل القلئم بللاو 
يجب أن ي جاب القلئم بللاتتووووووووووووولة عرض المح ول الةي يم ن أن ي ين أو يسووووووووووووو م    ويث

ال عووو  يوووة الثقووولفيوووة واو را  الفروق  للثقووولفووولت الم  لفوووة الموجو ل ف  الجزائر. يابغ  تعزيز 
ل ين أو اسوو غلاله ف  يابغ  تجاب اسوولمل اسوو   ا  ا وال      الحسوولسووية ال يايةأيضوول   الثقلفية.

وأن   .واو را بحةر  القضوووليل ال ياية  م   البرامج ال لفزيو ية. يجب أن ي علمل القلئم بللاتتووولة  
يجب  أين   القيم الاج ملايةو  .الم علرف علي ل  ي جاب اثلرل الج ة أو الا قسل  ف  هةا الت  

 .زائري لمج م  الج ف  اأن ي ملرى المح ول ال لفزيو   م  القيم الاج ملاية  
لـدى القـائم بـالاتصــــــــــال في التلفزيون الجزائري فاجو  ابولرلي    الثول يوة  المرتبوةمول ف   أ

ي من مسووو ول قبوة مرتف  ويث تجلوبت  سوووبه  على التفاهم والانســجام مع المتحدثين القدرة
القلئم   ويع بر  .0.873وا حراف معيلري    3.50% بم وسووو  وسووولف   53.3الموافقين وول ل  

ل م ايتل يم لا الق رل على ال فلهم والا سوووووووجل  م    بللاتتووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري رووووووو توووووووت
الم ح ثين. يع بر ال واصوووول الفعلة والف م الم بل ة أو  أهم عالصوووور العمل اإعلام . يجب  
على القولئم بوللاتتوووووووووووووولة أن ي ون قول رتا على ال عولمول فلبولقوة واو را  م  الم حو ثين وأن يف م  
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عا مل ي ون القلئم بللاتتلة قل رتا على ال فلهم   قضليلهم ومملكل م وم للب م بم ل صحيح.
والا سووووووووووووجل  م  الم ح ثينا يسوووووووووووو م تلا ف  تعزيز الثقة وبالم علاقلت جي ل م  الجم ور.  
يجب أن ي ون القلئم بللاتتووووووووولة قل رتا على الاسووووووووو مل  بعالية وال علةف م  الم ح ثين وأن 

بولإضوووووووووووووولفوة الى تلواا يجوب على القولئم بوللاتتوووووووووووووولة أن ي ون ملموتل   واو را . يعولمل م بوامول وة
بللقضوووووووليل الاج ملاية والثقلفية والسووووووويلسوووووووية ف  الجزائر. يع بر تلا أمرتا هلمتل لف م تح يلت  
المج م  ولل علمل بفعللية م  الم ح ثين وتق يم المح ول المالسوووب والم السوووب م  او يلجلت  

 الجم ور.
ــال في التلفزيون الجزائري  ج  ابلرلي  الثللثة المرتبةمل ف   أ ــجام القائم بالاتصـــ انســـ

% من    42.1وجو  ووال       يجوةي بمسوووووووووووووو ول قبوة مرتف   مع نوعيـه البرنـامج الـذي يقـدمـه
وا حراف معيلري    3.45بم وسو  وسولف     العبلرل ل وا موافقون ووة مح ول هة    العياةفرا   أ

ا سووووووووووووووجول  القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري م   وايوة  وه  تو ة على أن  .0.944
البر لمج الةي يق مه أمرتا ضووووروريتل. يجب على القلئم بللاتتوووولة أن ي ون على  راية ب بيعة  
ومضووووومون البر لمج وأن يضووووومن توافقه م  م  لبلت الجم ور والسووووويلق الاج ملع  والثقلف  

يتميز القـائم بـالاتصــــــــــال التلفزيون  ي  الرابعوة  ةالمرتبو وف   و جولمت العبولرل ف     ف  الجزائر.
والةي    "المناقشـــةو اتجاه أســـلوب تســـمه له بتغيير الأ  المرونةمن    عاليةالجزائري بدرجه  

مل فين المواف  والمحلي     العياةفرا   أجلبلت اتموو ت      يجةكلن مسوو ول القبوة وول ل م وسوو   
لل ووواكيووو  على م ايوووة    57  1.0وا حراف معيووولري    3.30والغير المواف  بم وسوووووووووووووو  مرجح  

 ومرو ة القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري.  ةواو رافي 
ــال في التلفزيون الجزائري الحمـاس الطبيعي  ي  العبولرل مول او لوت       يمتلـك القـائم بـالاتصـــــــ

يعا  تلا و   .1.053وا حراف معيلري    3.21بم وسو  مرجح    لمسوةال  المرتبة"مع الجمهور
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أ ه ي فلعل بموووووووووووو ل مع  ة م  الجم ور ومموووووووووووولر   م. ق  يظ ر الحمل  ف  ةريقة تق يمه  
وم  تلاا يع م  مسووووووو ول الحمل     للبرامج وتفلعله م  الضووووووويوف والممووووووولر ين ف  البرامج.
وبه المووو تووو . ق  ي ون ل ل بعض  وال فلعل على المووو توووية الفر ية للقلئم بللاتتووولة وأسووول

ل ةبيعيتل أكثر من الآخرين ويظ رون تلا بمووووووووو ل واضوووووووووح ف   القلئمين بللاتتووووووووولة وملسوووووووووت
من الم م أن ي ون القلئم بللاتتولة قل رتا على الاسو جلبة لاو يلجلت    تواصول م م  الجم ور.

ن يموووومل  وتفضوووويلات الجم ور وأن يج  ةرقتل لل واصوووول وال فلعل مع م بموووو ل فعلة. يم ن أ
تلا الاسووو ف لمات المبلرووورلا والاسووو جلبة ل عليقلت واسووو فسووولرات المموووله ينا وتاظيم فعلليلت 

للحمل  ال بيع  للقلئم بللاتتوووووووولة يم ن أن ف  تفلعلية على وسوووووووولئل ال واصوووووووول الاج ملع .
ل وم فلعلات م  البرامج ال لفزيو ية. وم  تلاا يجب   يسووولع  ف  جةب الجم ور وإبقلئه ممووو ر ت

ل للمح ول والسوووووووووووووويوولق الووةي ي م تقوو يمووها م  الال زا  أن ي  ل وملائمووت ون هووةا الحموول  م واب ووت
 .بللموضواية والم اية ف  جمي  اأوواة

ــلوك   القدرةابلرلي     ج   السووووووووووول سوووووووووووة  المرتبةوف    و اتجاه أعلى الاقناع وتغيير الســـــ
وول ل  ويث  لن مسو ول القبوة    1.093وا حراف معيلري    3.11بم وسو  مرجح    المسـتقبل"
إتا  لن ف ووة المحلي  والمواف  والغير المواف .  العياةفرا   أجلبلت  اتمر ز      يجةم وسوووووووووووووو   

ل ل القلئم بللاتتووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري الق رل على الاقال  وتغيير السووووووووووولو  أو اتجل  
المسووو قبل فاسوووبة م وسووو ةا ف ةا يعا  أ ه يسووو  ي  ايتووولة رسووولل ه وإقال  الجم ور الى و   

 مل أن   ملا ل اه ق  يواجه بعض ال ح يلت ف  تحقي  تغيير فعل  ف  سوووووووولو  المسوووووووو قبلين.
تاثير الاتتووووووولة والاقال  على السووووووولو  والاتجلهلت الفر ية يع م  على ع ل عواملا بمل ف  
تلووا ثقووة الجم ور بووللقوولئم بووللاتتوووووووووووووووولةا جو ل الحجج واأ لووة المقوو مووةا وال وواثير العوولةف  

يتمتع  ي  الثلماة  المرتبةف     مل جلمت العبلرل    ه القلئم بللاتتوووووولة.والموووووو توووووو  الةي يم ل 
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ــال التلفزيون الجزائري بالذكاء الابداعي) الخيال الابتكار افكار جديده ف   ("القائم بالاتصــــــ
 ومس ول قبوة م وس .  3.08بم وس  مرجح   فس السيلق 

الجزائري ملم بـالحيـل    " القـائم بـالاتصـــــــــال في التلفزيون  جو  ابولرل  ال ولسووووووووووووووعوة  المرتبوةوف   
 مل    1.69وا حراف معيلري    2.91بم وسووو  مرروووح فيه"    والتأثيرلجذب الجمهور    النفســية

إتا  لن القلئم بللاتتووووولة  ف  م وسووووو .  العبلرلووة مح ول هة    العياة  افرا كلن مسووووو ول قبوة  
وسو ةا فق  ف  ال لفزيون الجزائري ملمتل بللحيل الافسوية لجةب الجم ور وال اثير فيه فاسوبة م  

ي ون لوو يووه بعض المعرفووة ف لووا الحيوول وةرق اسوووووووووووووو  وو ام وول لجووةب الاه موول  وتحقي  توواثير  
تع بر الحيل الافسوية وسولئل فاية واسو راتيجية تسو     ف  الاتتولة  . و  مح و  على الجم ور

لل ووواثير على العواةف وال ف ير لووو ل الجم ور. ومن أمثلوووة تلوووا الحيووول الافسوووووووووووووويوووة توظيف  
لةفيةا واسو   ا  تقايلت اإثلرل وال وتر للحفلظ على اه مل  الجم ورا واسو   ا  ال عبيرات الع

ال  رار واإيقل  ف  ال  لبا واسووو   ا  الرموب والتوووور القوية.وم  تلاا يجب الا  بل  الى 
ل   أن اسو   ا  الحيل الافسوية ي  لب الحةر والمسوؤولية. يجب أن ي ون القلئم بللاتتولة م ر ت

م اية وضوووواب  اإعلا  وأن ي جاب اسووو   ا  الحيل الافسوووية ب رق مضوووللة أو لرخلاكيلت ال
ال وايووووة واإثوووولرل لل ف ير وليس اجبوووولر   ال وووواثير المرجو هو  غير أخلاكيووووة. يجووووب أن ي ون 

بلإضووووولفة الى تلاا يابغ  أن ي ون ل ل القلئم بللاتتووووولة    الجم ور على تتووووورفلت معياة.
يلجلته المعرفية والثقلفية. يجب أن يسووووووووووووو     الحيل  وع  ف او  الجم ور وتفضووووووووووووويلاته واو  

الافسووووووية بموووووو ل ي واف  م  كيم المج م  الجزائري وعل اته وأن ي علمل م  الجم ور بتوووووو ق  
 ورفلفية.

ــال في التلفزيون الجزائري مجدد بطريقي  العبلرلواخيرا  ج    ي بم وسوووووو   ة إلقائهالقائم بالاتصــ
لقولئم  فلو ولن المسوووووووووووووو ول القبوة وول ول م وسوووووووووووووو .    1.044وا حراف معيولري    2.79مرج   
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يمووير الى أ ه يع م     ف و كيلمه بلل ق يما    وعل مل تج ي  ف بللاتتوولة ف  ال لفزيون الجزائري 
أسووولليب وأسووولليب ج ي ل ومب  رل ف  ال واصووول م  الجم ور. يم ن أن يمووومل تلا اسووو   ا   

ليةا وتاوي  تقايلت العرضا وتبا  توج لت مب  رل ف  ال ريقة ال   يق   ف ل  أسووووووووووووولليب تفلع
تج ي  القلئم بللاتتووولة ف  ةريقة كيلمه بلل ق يم يم ن أن يسووولع  ف  جةب اه مل     المح ول.

ل وم فلعلات م  البرامج ال لفزيو ية. يم ن لل ج ي  أن ي ضومن اسو   ا    الجم ور وإبقلئه ممو ر ت
ب  رلا وتاوي  اأسووولليب ال واصوووليةا واسووو   ا  أسووولليب تق يم ج ي ل ومب  رل  تقايلت بتووورية م

من الجي  أن ي ون للقلئم بللاتتووووولة الق رل على ف  ت فلعل م  ت لعلت الجم ور وتفضووووويلاته.
ال جو يو  ف  ةريقوة القيول  بولل قو يما ويوث يسوووووووووووووولعو  تلوا على تجو يو  البرامج والمح ول المقو   

ت الجم ور الم غيرل. وم  تلاا يجب أن ي م ال ج ي  بمووووووو ل م وابن  وتح يث ل ل لبية او يلجل
وملائم للمح ول والسيلقا م  الحفلظ على مس ول علةٍ من الجو ل والموضواية ف  العرض 

يم ن لل ج ي  ف  ةريقة القلئم بللاتتوووووووولة أن يسوووووووولهم ف  جةب رووووووووريحة   والمح ول المق  .
ةا  مل يم ن أن يعزب الوصووووووووووووة الى ف لت ج ي ل من الجم ور وتحفيز ال فلعل والممووووووووووولر 

 م اوعة من الممله ين.
كل يميين  اأ  اأسوووولتةلمن    الم  و ة  ةفرا  العيا أ  إجلبلتن الاتجل  العل   أوعمومل  ج   

للقلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائري م وسووووو     والسووووولو ية  الافسووووويةووة ابلرات التوووووور 
 نأوهو مل ي ة على   0.815حراف معيلري وا    3.35العبلرات    إجملل بم وسووووو  وسووووولف   

  ل ن لوه قو ر   بير أالقولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يح ر  عول ات وكيم المج م   مول  
ن أ ال  ج   أعلى ال فلهم والا سوجل  م  الم ح ثين على وسوب  و  البر لمج الةي يق مه غير  

و الاتجل   مل  ج   أوالاقال  وتغيير السوووولو    المالقمووووةثالم  أ المرو ةله مسوووو ول م وسوووو  من  
 وه ي مثول بمسوووووووووووووو ول م وسوووووووووووووو  من الوة ولم الافو اع  وال ف ير الاقو ي والعقلا   ف  اخ يولر  أ
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بوزيد شـــيماء: ســـمات القائم بالاتصـــال عبر وهو مل توصووووولت اليه   مواضوووووي  ومالقمووووو  لال
(  11امج خواطر موسـم )فضـائيات العربية العامة واسـتقطابها الجمهور دراسـة تحليلية لبرن

مذكرة ماستر تخصص سمعي بصري جامع العربي بن مهيدي ام البواقي   MBCعلى قناة  
 "أحمد الشــقيري "القلئم بللاتتووولة  ن ألى اف   راسووو  ل هة  ويث توصووولت   2017، 2016
بتووووووووووووووفوة ال ف ير الافو اع  الاولقو  الوةي يموووووووووووووومول م ولرل  عم المعلومولت  قوة الملاوظوة  ي ميز  

القلئم بللاتتوووولة ف  ال لفزيون الجزائري يف ق    مل    ال ر التوووو ق الثقة ال لقلئيةموثوكية المتوووو 
 .ف  الجم ور  لل اثير الافسيةلملمه بللحيل  إلقلئه و ا ج ي  ف  ةريقه  لل

 تحليل عبارات المحور الرابع  2-3
ي م تحليوول المحور الراب  تتووووووووووووووور اأكوول يميين للمؤهلات اأخلاكيووة والم ايووة للقوولئم 

 بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري 
 وللإجلبة عن هةا السؤاة يجب  راسة وتحليل الا لئج الموضحة ف  الج وة الموال :

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية  11الجدول رقم )
 لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات المحور الرابع 

 

 الرقم 

الأكاديمةين عبارات تصنر 
ليمؤهلات الأخلاقة   الم نة  لياامم 

 بالاتصان ا الئيي من  اه امر 

غير 
 نافق 
 بشككدة 

 

غير 
  نافق

 

 محامككككد 

 

  نافكككق

 

 نافق 
ت  بشدة 

سطا
لمئن

ا
ابة  

لحس
ا

ارم   
لمعة

ت ا
رافا

لانح
ا

 

 سئنى  
 الابنن 

الأهمة  
 النسبة  

01 
ي سم القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  
 الجزائري بلأمل ة ف   قل المعلومة

4.7 15 
35.
5 

29.
9 

 3 متوسط  1,057 3,36 15

02 
ي حل  القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  

 الجزائري بلل واض  ف  ال علمل
0.9 

13.
1 

26.
2 

43.
9 

15.
 2 مرتفع  939, 3,61 9
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03 
يل ز  القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  

 الاعلام الجزائري بللمثل العليل للعمل 
3.7 

17.
8 

31.
8 

33.
6 

13.
 4 متوسط  1,038 3,35 1

04 
يملر  القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  

 م ا مغللات الجزائري الال  مملكل م و 
7.5 

16.
8 

19.
6 

47.
7 

 5 متوسط  1,088 3,33 8.4

05 
القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  

 غيور على  ياه
2.8 7.5 

32.
7 

39.
3 

17.
 1 مرتفع  976, 3,63 7

06 
ي حلى القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  

الجزائري بللحيل ية ف  مالقمة 
 المواضي  

12.
1 

24.
3 

25.
2 

23.
4 

 10 متوسط  1,254 3,05 15

07 
ل ل القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون 

الجزائري الق رل على مواج ة ال واري 
 ال   تح ث اثالم البث

1.9 
19.
6 

36.
4 

29 
13.
 6 متوسط  996, 3,32 1

08 
يحرص القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون 
الجزائري على ت وير تاته و الاس فل ل 

 من تجلرب الآخرين
4.7 

20.
6 

43.
9 

18.
7 

12.
 9 متوسط  1,029 3,13 1

09 
الاةلا  على   لجلت ف  الجل ب 

 الةي يعمل به
4.7 

18.
7 

43.
9 

20.
6 

12.
 8 متوسط  1,023 3,17 1

10 
القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون  يسعى 

الجزائري الى ال فلعل و اإ ف لي على  
 الآرام و اأف لر و الثقلفلت اأخرل 

4.7 
15.
9 

30.
8 

40.
2 

 7 متوسط  996, 3,32 8.4

المئنسط المر ح لعبارات تصنر الأكاديمةن  ليمؤهلات الأخلاقة    الم نة  لياامم بالاتصان ا الئيي من  
 اه امر 

3,33

 متوسط  0.886 6
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  العياة فرا   أ  إجلبلتالج وة السوووووولف   لاوب تمر ز الاتجل  العل    ةمن خلاة ملاوظ
رقم اثالن وخمسووه بم وسوو  مرجح تراوي   العبلرلبمسوو ول قبوة م وسوو  مل ع ا  المحلي لووة  
 .1.254و    0.9وبل حراف معيلري تراوي فين    3.05و   3.63فين  

الاولى ابلرلي القلئم بللاتتوووووووووووووولة ف  تلفزيون الجزائري غيور على   المرتبةجلمت ف  
تا  ولن القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  فوإ.  0.976وا حراف معيولري    3.63 ياوهي بم وسوووووووووووووو  مرجح  

ل  بيرتا ل قو يم  تلفزيون الجزائري غي  ورتا على العمول الوةي يقو  بوها ف وةا يعا  أ وه يول  اه مولموت
ل لمعوليير م ايوة محو  ل. قو  ي ون هوةا الغيرل تجول  العمول متوووووووووووووو ر   مح ول عولل  الجو ل وفقوت

الغيرل على العمل تع س الرغبة ف  تق يم أفضل   ال ل  له ل حقي  ال ميز وال فل   ف  م م ه.
سوووو معينا والحرص على تلبية توقعلت م واو يلجلت م. ق  يسووووعى القلئم تجربة للممووووله ين والم

بللاتتوولة ل ق يم المح ول الةي ي ملرووى م  كيم الجم ور الجزائريا ويحلوة توفير معلوملت  
وم  تلوواا يجووب أن ي م مواب ووة   موثوقووة ومفيوو لا وإفراب ال حوو يوولت واإ جوولبات ف  المج م .

ج موولايووة للقوولئم بوللاتتووووووووووووووولة. يجووب أن يل ز  بوللمعووليير  الغيرل م  الم ايووة والمسووووووووووووووؤوليووة الا
اأخلاكية وأن ي علمل م  المواضووووي  بحيل ية وموضوووووايةا وأن يح ر  ال او  والاخ لاف ف  

 الرأي.
قولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ال  ىفاجو  ابولرلي ي حل  الثول يوة  المرتبوةامول ف   

لل واضووووووو  ف  ف.  0.939وا حراف معيلري   3.61بلل واضووووووو  ف  ال علملي بم وسووووووو  مراجعه  
ال علمل هو صووووووووووووووفة ايجلفية يم ن أن ي حلى ف ل القلئم بللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري. 

ل ف  ال علملا فإ ه يظ ر او رامتل وتق يرتا للجم ور  معا مل ي ون القلئم بللاتتووووووووووولة    واضوووووووووووعت
ل ي ضووووووووووووومن ق رل القلئم ال واضووووووووووووو  ف  ال علم  ولفري  العمل ويع رف بقيمة وج و  الآخرين.

بللاتتوووولة على الاسوووو مل  وال علةف م  الجم ور وف م او يلجلت م وم  لبلت م. ي علمل فو   



للدراسة   لتطبيقيالاطار ا                                                 لث الفصل الثا   
 

109 
 

واو را ا وي جلوب بإيجلفية م  اسووووووووووو فسووووووووووولرات وملاوظلت الجم ور.  مل أ ه يظ ر ام ال ه  
ل ال واصوووووووول الفعلةو    وتق ير  لل عم والمموووووووولر ة المسوووووووو مرل من جل ب الجم ور.  يعزب أيضووووووووت

وال علون م  الفري ا ويث يق ر مسوووووووووووولهملت الآخرين وي علون مع م فروي العمل الجملع .  
ي باى القلئم بللاتتولة المموورل وال علم من الآخرينا وي ون على اسو ع ا  لل حسوين المسو مر  و 

ومن الم م أن ي ون ال واضوووووووووو  ف  ال علمل ليس مجر  سوووووووووولو  خلرج ا فل    والامو الم ا .
ا من القيم والمبل ي اأسوووووووولسووووووووية للقلئم بللاتتوووووووولة. يجب أن ي ون قل رتا  يجب أن ي ون جزمت 

 على ال علمل بم ل م وابن وم واض   ون أن يفق  ثق ه فافسه أو مت اقي ه.
فاجو  ابولرلي ي سووووووووووووووم القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري   الثوللثوة  المرتبوةمول ف   أ
وبمسووووووووووو ول    1.057وا حراف معيلري    3.36م وسووووووووووو  مرجح  ب ف   قل المعلوملتي   بلأمل ة

لا وه  ت ة على أ ه محلي   مجلف  ا ل ت    العياةفرا   أ% من  35.5ن أقبوة م وسوووووووو  ويث  
بلأمل ة ف   قل المعلوملت بمسووووو ول    لن القلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ي سوووووماتا 

م وسو ا فةلا يعا  أ ه يقو  ف وصويل المعلوملت بمو ل صوحيح و قي  الى الجم ورا ول ن  
لأمل ة ف   قل المعلوملت ف ق  يوج  بعض الاس ثالمات أو الاواو  ال   تح لج الى تحسين.
القلئم بللاتتوولة أن ي اك  من  تموومل الال زا  بللحقلئ  وع   تموووي  ل أو تحريف ل. يجب على 

وم  تلاا اأمل ة    صووحة المعلوملت ال   يق م ل قبل  قل لا وأن يسوو ا  الى متوول ر موثوقة.
ف   قول المعلومولت يم ن أن تح ولج الى تحسووووووووووووووياولت اتا  ولن هاول  ا حراف عن الحقولئ  أو 

ا ف  تجاوب  تواثير غير م وابن ف  تقو يم المعلومولت. يجوب أن ي ون القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ووةرت 
 الا حيلب أو ال اثير السلب  على المعلوملت المق مة.

يل ز  القوولئم بووللاتتووووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يفاجوو  ابوولرل    الرابعووة  المرتبووةاموول ف   
ف ةا يعا      .1.038وا حراف معيلري   3.35بللمثل العليل للعمل الاعلام ي بم وس  مرج   
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يسووووووووووووووعى للال زا  بللمبل ي اأخلاكية والمعليير   ئري القلئم بللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزا أن
 الم اية ف  عملها ول ن ق  يح لج الى بعض ال حسيالت ل عزيز مس ول ال زامه.

ابلرلي يموووووولر  القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري الال   ال لمسووووووة  المرتبةوف   
  وول ل   العل   لاتجل ا   لن   مل  1.088  معيلري   وا حراف  3٫33ممولكل م وا موغللات م بم وسو 

 .م وس   القبوة  ومس ول   محلي 
على مواج ه ال واري   الق رلي ل ل القلئم بللاتتوووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري لمل ابلر أ

وبمسووووووووو ول قبوة    0.996وا حراف معيلري    3.32ثالم البثي بم وسووووووووو  مرجح  أال   تح ث  
الق رل على مواج ة ال واري تا  لن ل ل القلئم بللاتتوووولة ف  ال لفزيون الجزائري فإ  .م وسوووو 

ال   تح ث أثالم البث بمووووووووووو ل م وسووووووووووو ا فإن تلا يعا  أ ه ق  يواجه بعض ال ح يلت ف  
مواج ة ال واري ف  البث ال لفزيو    ان   ال علمل م  المواقف ال لرئة خلاة البث المبلرووووووور.

على القلئم ت  لب سرعة ال ترف والق رل على ات لت القرارات السريعة والتحيحة. ق  ي عين  
بللاتتوولة ال  يف م  مموولكل تقاية غير م وقعةا مموولكل ف  الاتتوولةا تغيرات ف  البرامج 

لل علمل بمووووو ل أفضووووول م  ال واريا يم ن للقلئم بللاتتووووولة أن يسووووو عين    أو ووا ث أخرل.
ل من   ب برام ف  ال قاية وفري  العمل الفا  لحل الممووووولكل ال قاية ال   تاموووووا. ق  ي ون أيضوووووت

لوه أن ي ون على  رايوة بوإجرامات ال واري المع مو ل ف  ال لفزيون الجزائري وأن   اأفضووووووووووووووول
 ي لقى ال  ريب اللاب  لل علمل مع ل بم ل فعلة.

لى ا ج  ابلرلي يسوعى القلئم بللاتتولة ف  ال لفزيون الجزائري   السولبعة المرتبةمل ف   أ
وا حراف   3.32خرلي بم وسوووووووووو  مراجعه  ف لر والثقلفلت اأواأ الآرامال فلعل والا ف لي على 

وتمر زهل ووة    العياةفرا   أجلبلت اتموووووو ت      يجةوبمسوووووو ول قبوة م وسوووووو     0.996معيلري  
إتا  لن القلئم بللاتتوولة ف  ال لفزيون الجزائري يسووعى الى ا فالمواف  والمحلي  وغير المواف 
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 وسووو ا ف ةا يموووير الى أ ه ال فلعل والا ف لي على الآرام واأف لر والثقلفلت اأخرل بمووو ل م
ال فلعل   ل يه بعض الاه مل  والاسووووووو ع ا  لاسووووووو ضووووووولفة وتالوة آرام واف لر وثقلفلت م اوعة.

والا ف لي على الآرام واأف لر والثقلفلت اأخرل هو جوهر الاتتوووووولة الفعلة وبالم الجسووووووور 
هم وتعمي  العلاقلت  فين الثقلفلت الم  لفة. يع بر هةا الاو  من الاتتوووووولة م متل ل عزيز ال فل

من المم ن أن ي جلى هةا ال فلعل والا ف لي من خلاة اسووووووووووو ضووووووووووولفة و   الاج ملاية والثقلفية.
ضووووووويوف م اوعين ف  البرامج ال لفزيو يةا وإتلوة المجلة للمالقمووووووولت والحوارات ال   ت الوة  

يم ن  وم  تلاا  قضووووليل م  لفةا وتسوووولي  الضوووووم على ثقلفلت م اوعة وم ع  ل ف  البرامج.
للقلئم بللاتتووووووولة تعزيز هةا المسووووووو ول الم وسووووووو  من ال فلعل والا ف لي على الآرام واأف لر 
والثقلفلت اأخرل من خلاة بيل ل ال او  ف  المح ول اإعلام ا والاه مل  ف غ ية قضوووووووووووووليل  

 م اوعة وم ع  ل ومواضي  م مة للجم ور الم  لف.
  وولجوولت ف  الجوول ووب الووةي يعموول بووهي    ابوولرلي الاةلا  على  الثوولماووة  المرتبووةواو لووت  
 وبمس ول قبوة م وس .  1.023ا حراف معيلري   3.17بم وس  مرجح

القلئم بللاتتووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري   صي يحر ل ج  ابلر   ال لسوووووووعة المرتبةمل ف   أ
وا حراف معيلري    3.1خريني بم وسوووووووووو  مرجح  من تجلرب اأ والاسوووووووووو فل لعلى ت وير تاته 

مول فين المواف  بموووووووووووووو   والغير المواف    للإجولبولت بير    تاول  تموووووووووووووو و ا ويوث  ولن ه1.029
إتا  لن القلئم بللاتتووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يحرص على فوبمسووووووووو ول قبوة م وسووووووووو .  

ت وير تاته والاسووو فل ل من تجلرب الآخرين بمووو ل م وسووو ا ف ةا يموووير الى أ ه ي ر  أهمية  
معرف ه. ق  يقو  ف حقي  تلا من خلاة  الامو المووووووو تووووووو  والاسووووووو مرار ف  ت وير م لراته و 

العموول على تعلم م وولرات جوو يوو لا وضووووووووووووووور  ورات توو ريبيووة أو ور  عموولا قرامل ال  ووب 
  الم  توتوةا والبقلم على اةلا  ب خر ال  ورات والاف  لرات ف  مجلة الاتتولة واإعلا . 
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 واصوووووووول سوووووووو فل ل من تجلرب الآخرين عن ةري  الالاكمل ق  يسووووووووعى القلئم بللاتتوووووووولة الى 
وال فولعول م  الزملام ف  مجولةا المموووووووووووووولر وة ف  المؤتمرات والماولسووووووووووووووبولت الاج مولايوة تات 
التلةا واس   ا  رب لت ال واصل الاج ملع  لل واصل م  مح رفين آخرين وتبل ة ال برات 

هةا الا ج الم وسووووووووو  ف  ت وير الةات والاسووووووووو فل ل من تجلرب الآخرين يم ن أن   والمعرفة.
للاتتولة ف  ال لفزيون الجزائري على تحسوين م لراته ومعرف ها وبلل لل  تعزيز  يسولع  القلئم ب 

 ق رته على تق يم مح ول تلفزيو   أفضل وأكثر تميزتا.
ف  مالقمووووه   بللحيل يةقلئم بللاتتوووولة ف  ال لفزيون الجزائري ال  ىخيرا  ج  ابلرلي ي حلأو       

اتا    وبمسووو ول قبوة م وسووو .  1.254وا حراف معيلري    3.05  جحي بم وسووو  مر   المواضوووي 
كلن القلئم بللاتتوولة ف  ال لفزيون الجزائري ي حلى بللحيل ية ف  مالقمووة المواضووي  بمسوو ول  
م وس ا ف ةا يعا  أ ه يسعى ل ق يم المعلوملت والآرام ب ريقة م واب ة وعل لة ق ر اإم لن.  

ياحلب أي جل ب أو متووووولحة معياةا ويسوووووعى ل ق يم    الحيل ية تعا  أن القلئم بللاتتووووولة لا
قوو  يقو  القوولئم بووللاتتووووووووووووووولة ف افيووة هووةا    الحقوولئ  وإظ وولر جمي  الآرام الم  لفووة فوو ون تحيز.

المسووووو ول الم وسووووو  من الحيل ية من خلاة القيل  بلل حليل الموضووووووع  للمواضوووووي ا والبحث  
 ل لل برام والم  توووووووتوووووووين ف  عن متووووووول ر موثوقة وم ع  ل للمعلوملتا وإ راج آرام م ع 

ل لل واصووووووووووول م  الجم ور واسووووووووووو يعلب آرامهم وملاوظلت م   المجلة.  مل ق  يسوووووووووووعى أيضوووووووووووت
 وتضميا ل ف  المالقملت.

وم  تلاا يجب اإرووولرل الى أن الحيل ية ال لملة ف  اإعلا  ق  ت ون صوووعبة بللفعلا        
و قيو  من جل ب اإ ارل أو ويث أن القلئم بللاتتووووولة مم ن أن ي ون ل يه آرام رووووو توووووية أ

السوويلسوولت اإعلامية. من الضووروري السووع   ائمتل ل حقي  أعلى مسوو ول مم ن من الحيل ية  
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والموضوووووووووواية ف  ال قلرير والمالقمووووووووولت ال لفزيو ية لضوووووووووملن تق يم معلوملت  كيقة وموثوقة  
 للجم ور.

  اأخلاكية ؤهلات  ن للمي كل يمي األعبلرات تتوووووووووووور    جحن الم وسووووووووووو  المر أوعمومل  ج         
  0.886وبول حراف معيولري    3.336للقولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري فل     والم ايوة

وهو مل ي ف  م     ووة هةا المحور م وسووووو   العياةفرا   أ  إجلبلتو لن مسووووو ول القبوة العل  
العربية العامة واســتقطابها    الفضــائيات بوزيد شــيماء: ســمات القائم بالاتصــال عبر  دراســة

مذكرة ماســــــتر   MBC( على قناة 11الجمهور دراســــــة تحليلية لبرنامج خواطر موســــــم )
ويث توصولت   2017 2016تخصـص سـمعي بصـري جامع العربي بن مهيدي ام البواقي 
يع موووو  على متووووووووووووووووول ر  اخليووووة   ف  مجمل  راس  ل أن القلئم بللاتتلة وهو يأوم  المقيريي

بللاضوووووولفة الى اه ملمه بللجل ب ف و غيور على   للم لق وخلرجية موثوقة ممل يع   أريحية  
وهو  ااية واعلام  موهوب    يأوم  الموقيريي ياه وه  من السوملت اأسولسوية ال   تميز ف ل  

اروو  ر ف ق يم البرامج ال لفزيو ية السوولاية لل اثير الايجلف  ف  الال  ويوصووف با ه من أكثر  
ا من المؤثرين ف  عللم اإيملن الم سوووووولمح البعي   اإعلاميين تاثيرتا ف  المووووووبلب ا ويع  واو   ت

 عن ال عتب و اإلزا .
و ون تتووووووووووووووور اأكول يميين للمؤهلات اأخلاكيوة والم ايوة لو ل القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف        

ال لفزيون الجزائري وخلصوووووة أن ما م من ق  سوووووب  وملر  العمل الاعلام  اتفقت م    لئج  
القولئم بوللاتتووووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ت وفر في م    هوة  الو راسوووووووووووووووة ف وةا قو  يو ة على أن

مؤهلات أخلاكية وم اية ه   فسوووو ل المؤهلات ال   ي تووووف ف ل  بلر الاعلاميين ف  العللم  
العرب  ا فول وقو  اسوووووووووووووو  ول  أن يواكوب ال  ورات الحو يثوة ف  المجولة الاعلام  رغم ال برل 

 لاعلام  الةي جلم م اخرتا.    الف ية للاعلا  الجزائري  الم مثلة ف  الا ف لي ا
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 اختبار فرضيات الدراسة:  لثالمبحث الثا
 الفرضية الأولى:  -1

تا  الفرضوووووووووية اأولى على: توج  علاقة تات  لالة اوتووووووووولئية فين م غير ال برل  
للمؤهلات الم اية واأخلاكية للقلئم بللاتتووووووووووولة ف    نوالماتوووووووووووب وبين تتوووووووووووور اأكل يميي 

 ال لفزيون الجزائري.
لمعرفة مل اتا    Spermanومن أجل ال اك  من صووحة الفرضووية قمال بلخ بلر الارتبلط        

للمؤهلات الم اية    نكل ت هال  علاقة فين م غير ال برل والماتوووووب وبين تتوووووور اأكل يميي 
   ال لفزيون الجزائري.واأخلاكية للقلئم بللاتتلة ف

 والج وة الموال  يوضح تلا:      
  ت(: مصفوفة الارتباط بين متغير الخبرة و المنصب و بين المؤهلا 12الجدول رقم)

 المهنية و الأخلاقية للقائم بالاتصال 
 المؤهلات المهنية و الأخلاقية للقائم بالاتصال  

 المنصب الوظيفي 
 0.037- معامل الارتباط 
 0.708 مستوى الدلالة 

 107 العدد 

 الخبرة 
 0.047 معامل الارتباط 
 0.630 مستوى الدلالة 

 107 العدد 
 

من ملاوظوووة   ووولئج الجووو وة الموال   لاوب عووو   وجو  علاقوووة ارتبووولط معاويوووة فين  
الماتوووووووووووب الوظيف  والمؤهلات الم اية و اأخلاكية للقلئم بللاتتووووووووووولةا ويث فل  مسووووووووووو ول  

ا و عليوه فول وه لا توجو   0.05و ه  اكبر من مسوووووووووووووو ول الو لالوة الم لوب    0.708المعاويوة  
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ظيف  وصوووووورل المؤهلات اأخلاكية للقلئم بللاتتووووولة  علاقة ارتبلط معاوية فين الماتوووووب الو 
 .0.05عا  مس ول  لالة  

كمول  لاوب من خلاة الجو وة السوووووووووووووولف  عو   وجو  علاقوة ارتبولط معاويوة فين ال برل 
و ه     0.630والمؤهلات الم اية واأخلاكية للقلئم بللاتتووووووووولةا ويث فل  مسووووووووو ول ال لالة 

عليه فإ ه لا توج  علاقة ارتبلط معاوية فين   ا و 0.05أكبر من مسووووووووووووو ول ال لالة الم لوب  
 الم غيرين.

و عليه فإ ال  رفض الفرضووووووية أي : لا توج  علاقة تات  لالة اوتوووووولئية فين م غير  
للمؤهلات الم اية و اأخلاكية للقلئم بللاتتووووولة    ن ال برل والماتوووووب وبين تتوووووور اأكل يميو 

 ف  ال لفزيون الجزائري.
 الفرضية الثانية:-2

الفرضووووووووووية الثل ية على: توج  علاقة تات  لالة اوتوووووووووولئية فين م غير الجاس  تا   
والعمول اإعلام  وبين المؤهلات الموووووووووووووو ليوة للقولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري لو ل 

 .ناأكل يميي 
لمعرفة مل   Spermanومن أجل ال اك  من صوووووحة الفرضوووووية قمال بلخ بلر الارتبلط           

فين م غير الجاس والعمل اإعلام  وبين المؤهلات الموووووووووووووو لية للقلئم   اتا  ل ت هال  علاقة
 .نبللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ل ل اأكل يميي 

 والج وة الموال  يوضح تلا:
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(: مصفوفة الارتباط بين متغير الجنس و العمل الإعلامي و بين  13)الجدول رقم 
 . نالتلفزيون الجزائري لدى الأكاديميي المؤهلات الشكلية للقائم بالاتصال في 

المؤهلات الشكلية للقائم بالاتصال في التلفون   
 الجزائري 

 الجنس
 0.112 معامل الارتباط 
 0.251 مستوى الدلالة 

 107 العدد 

 العمل الإعلامي 
 0.019- معامل الارتباط 
 0.845 مستوى الدلالة 

 107 العدد 
 

الموال   لاوب عو   وجو  علاقوة ارتبولط معاويوة فين م غير  من ملاوظوة   ولئج الجو وة  
الجاس وبين المؤهلات المووووو لية للقلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائريا ويث فل  مسووووو ول  

ا و عليوه فوإ وه لا  0.05وه  اكبر من مسوووووووووووووو ول الو لالوة الم لوب    0.251العلاقوة المعاويوة  
ؤهلات الموووووووووووووو ليوة للقولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  توجو  علاقوة ارتبولط معاويوة فين الجاس و فين الم

 .0.05ال لفزيون الجزائري عا  مس ول  لالة 
 مول  لاوب من خلاة الجو وة السوووووووووووووولف  عو   وجو  علاقوة ارتبولط معاويوة فين العمول         

ا ويث فل  مسووووووو ول  ي اإعلام  والمؤهلات المووووووو لية للقلئم بللاتتووووووولة ف  ال لفزيون الجزائر 
ا اتن لا توج  علاقة ارتبلط  0.05أكبر من مسووووووو ول ال لالة الم لوب    وه   0.845ال لالة 

 معاوية فين الم غيرين.
وعليه فإ ال  رفض الفرضووووووووووووية الثل ية أي : لا توج  علاقة تات  لالة اوتوووووووووووولئية فين  
م غيري الجاس والعمل اإعلام  وبين المؤهلات المووووووووووو لية للقلئم بللاتتووووووووووولة ف  ال لفزيون 

 .ن يميي الجزائري ل ل اأكل
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 : النتائج النهائية للدراسةرابعالمبحث ال
 النتائج العامة للدراسة -1

لق  تم ال وصووووووووووول من خلاة هلته ال راسوووووووووووة الم مثلة ف  صوووووووووووورل المؤهلات اأ ائية للقلئم 
بللاتتووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ل ل اأكل يميين  راسوووووووووة مي ا ية على عياة من اسووووووووولتةل  

الجزائريةا ت رقال الى عرض الا لئج العلمة ووسووب م غيرات    ف  الجلمعة  والاتتوولةالاعلا   
 ال راسة: 

بللاسوووووووووووووبة للمؤهلات المووووووووووووو لية للقلئم بللاتتووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري من وج ة  ظر  
 اأكل يميين:

يرل اأكوول يميون أن القوولئم بووللاتتوووووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ي فوولعوول ور يوول م    ✓
وال   يم ن ان  لمح ل   ال اثرا البسوووووووومةا ور ة الرأ   الضوووووووويوف ال   تظ ر ف  اإيملماتا

  .عا  الاعلامية سليمة سواكري 
يسووووو     القلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائري لغة العياين )ال واصووووول البتوووووري(ا   ✓

ف و ياظر مبلرووورل لل لميرا و ا ه ياظر ف  عيا  المموووله  وهةا مل يموووعر لمموووله  بللثقة ف  
 و يث المق  .

ي توووووور اأكل يميون أن القلئم بللاتتووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يم لا صووووووتل جةابل   ✓
و برات صوووووووووووووووتيوة ت لام  م   و  البر ولمج الوةي يقو موه وقو  تج م  فيوه خولصووووووووووووووة ف  فرامج  

ــبـاحيـات"الماوعوولت مثوول فر وولمج   ف  ال لفزيون العموم  الووةي ت او  فقراتووه على موو ار   "صـــــــ
مثل ويلل   تتووووووووووولة ال او  ف  اأ ام وسوووووووووووب فقرل البر لمجسووووووووووولع ين ي وجب على القلئم بللا

  ق مة فر لمج يصبلي ال ير يلجزائريمق وف مُ 



للدراسة   لتطبيقيالاطار ا                                                 لث الفصل الثا   
 

118 
 

يرل أن اأكل يميون أن القلئم بللاتتوووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري ل يه تح م جي  ف   ✓
    الحروف وال لملت فوضووووووووووويا  مل ل يه الق رل على ال ح م ف  الح يث وب  ه وسووووووووووب  

 .مثل يوسف بغبة ف  فر لمج يالبلا  اليو ي ف  قالل البلا   ل الموقف الاتتل
يرل اأكل يميون أن القلئم بللاتتووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يسووووووووو     اللغة العربية   ✓

 مثل مق    مرل الثلماة يخلل  فن اوم  خلفلويي  ال   ه  اللغة الرئيسية
وتسريحة رعر  بعالية ت ون    أن القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ي  لر ملابسه ✓

للبر وووولمج ومقبولووووة اج موووولايوووول البرامج ال لفزيو يووووة    ملائمووووة  وال    لمح وووول ف  معظم مقوووو م  
مثل الاعلام  يلسوووووووووين  ا ل  مق   فر لمج  الجزائرية سووووووووووام العمومية أو الم  توووووووووتوووووووووة  

WEEKEND SHOW وZAPPING    يالجزائرية و الاعلامية ا يسووووة رووووليب مق مة فر لمج
 .فر لمج فا  ترفي  وهو    رو”
أن القلئم بللاتتووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري له مسووووووووو ول علل  من الليلقة والتوووووووووحة  ✓
 ل ف  اسووووو مر تالق  الجحالريلضووووو   ال هلبع  ممووووووار ف الاعلامية سوووووليمة سوووووواكري    مثل  الب  ية

   .ف ح قلبايالمجلة الاعلام  ف  فر لمج يا
يرل اأكوول يميون أن القوولئم بووللاتتووووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يجووب أن ي ور من   ✓

ف  الحوار وسووووووووووووووب ضوووووووووووووورورل   والمزايقو رتوه على اإرتجولة ف  اإلقولم وال اوي  فين الجو يوة  
الموقف الاتتوولل  من خلاة أن يحسوون مسوو وا  الثقلف  وأن يعليش الحيلل اإج ملاية للال  
ومموووووولكل م وأن ت ون ل يه ثقلفة واسووووووعة فللقلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري هو بمثلبة  

     .ضيف  ائم ف  البيوت
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للقلئم بللاتتووووووولة ف   والسووووووولو يةبللاسوووووووبة ل توووووووور اأكل يميين ووة المؤهلات الافسوووووووية 
 ال لفزيون الجزائري ت مثل ف :

للقلئم   والسووووولو يةت مثل التوووووورل الةهاية ل ل اأكل يميين بللاسوووووبة للمؤهلات الافسوووووية  ✓
بووللاتتووووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يراع  موول يقوو مووه من مح ول للعوول ات و ال قوولليوو ا وكيم  

ا على تاوعه الثقلف  و ال يا  واإج ملع .  المج م  الجزائري فالمت
 أن القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ياسجم م   واية البر لمج الةي يق مه. ✓
لفزيون الجزائري الحمل  ال بيع  م  الجم ور فاسوووببة  يم لا القلئم بللاتتووولة ف  ال   ✓

مع  لة وهةا مل يؤ   مل لت عليه بعض   لئج ف  المحور ال لص بللجل ب الموووووووووووو ل  ويث  
وظيت ابلرل ي ل ل القلئم بللاتتوووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري الق رل على الارتجلة و ال عبير  

 (ا وبمس ول قبوة م وس .0.994( و ا حراف معيلري )3.31ال لقلئ  بمس ول مرجح )
  ال ف ير و يم لا القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري مسوووووو ول م وسوووووو  من الة لم  ✓

  مق م    ال  لمح ل ف وال      ومالقموووووووو  لالعقلا   ف  اخ يلر المواضووووووووي   اإف اع  والاق ي و 
قاة ا وفيب  فرامج ال لفزيون العموم  خلاة ال سووووووووعيالت مثل صووووووووورية فوعملمةا خ يجة فن  

   .سمة ولليلسليملن ب ليل  ايسى ميقلري وغيرهم الا ا  ل تراجعت هة  ال   راج ا
يم لب القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري بلل ج ي  ف  ةريقة اإلقلم  مل أ ه يلم  ✓

 .بللحيل الافسية لل اثير ف  الجم ور
للقلئم بللاتتوووولة ف  ال لفزيون الم اية  خلاكية و ل تووووور اأكل يميين للمؤهلات اأبللاسووووبة  
 الجزائري:
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أن القولئم بوللاتتوووووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري يول  اه مولمول  بيرتا ل قو يم مح ول عولل   ✓
الاعلام  قول ل فن عمولر مقو   فر ولمج هاول الجزائر ف  قاولل مثول    الجو ل وفقول للمعوليير الم ايوة

 .المروق الفضلئية
الجزائري بلل واضووووووو  ف  ال علمل أي أ ه يظ ر   ي حلى القلئم بللاتتووووووولة ف  ال لفزيون  ✓

وهو مل  را  ف  الاعلامية فضيلة م  لري ف  تق يم ل   او رامل وتق يرتا للجم ور ولفري  العمل
 .لبر لمج يخ  اومري

ي سوم بلأمل ة ف   قل المعلوملت أي أ ه يل ز  ف ق يم الحقلئ   مل ه  وع   تمووي  ل   ✓
 مثل الاعلام  قل ل فن عملر مق   فر لمج هال الجزائر ف  قالل المروق الفضلئية  أو تحريف ل

يرل اأكل يميون أ ه ي عين على القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري أن يموووووولر   ✓
ق رته على مواج ة ال واري ال     رف   الال  مموووووووووووولكل م وا مووووووووووووغللات ما  مل أ ه ي عين عليه

رل على ات ولت القرارات السووووووووووووووريعوة القو لوب سوووووووووووووورعوة ال توووووووووووووورف و ي  تحو ث أثاولم البوث ال    
 .التحيحة وال   ق  ي  سب ل القلئم بللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري  لمل با ت خبرتهو 

ي حلى القلئم بللاتتووووووووووولة ف  ال لفزيون الجزائري بللحيل ية ف  مالقموووووووووووة المواضوووووووووووي   ✓
علب آرائ م وملاوظلت م  بمسوووو ول م وسوووو ا  مل يسووووعى أيضوووول لل واصوووول م  الجم ور واسوووو ي 

وهة  التوووووورل  لمح ل ف  الاعلاميين توو ال برل روم م الله مثل   ف  المالقمووووولت  وتضوووووميا ل
 .الاعلام  سليملن ب ليل ا وريلض فوفج  مق   فر لمج  ل رئ مم ن

 الإجابة على تساؤلات الدراسة -2
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 الاسوووو ملرلتضوووومات ال راسووووة ثلاث أسوووو لة فراية تم الاع مل  علي ل  محلور أسوووولسووووية ف  
ال لصوووووووة بلل راسوووووووة فبع  عرض الا لئج العلمة تم ال اإجلبة على هة  اأسووووووو لة على الاحو  

 ال لل :
ــال في التلفزيون الجزائري من وجهــة نظر  ❖ ــكليــة للقــائم بــالاتصــــــــ المؤهلات الشـــــــ

 الأكاديميين:
ل  العوول  إجوولبوولت الاكوول يميين ووة العبوولرات المؤهلات الموووووووووووووو ليووة للقوولئم  جوو  ان الاتجوو 

و يم لب فا   سليم   ابللاتتلة ف  ال لفزيون الجزائري ي م   بتوت جةاب و  برات صوتية
للحروف و اتقلن  بير للغة العربية و الجلتفية المو لية و هيبة و ثقة ف  الوقوف و الجلو  

حر لت معياة ت لام  م   و  البرامج المق مةا هةا و  ج  أن كمل ا ه ي فلعل م  الضوووويوف ب 
القلئم بللاتتووولة ف  ال لفزيون الجزائري له مسووو ول علل  من الليلقة و التوووحة الب  يةا غير  

المزاي ف    فيمل تعل  بلإلقلم الارتجلة وال اوي  فين الج ية و ا ه لا يزاة مسوووووووووو واهم م وسوووووووووو 
 .الحوار
للقائم بالاتصـــــــال في   والســـــــلوكيةتصـــــــور الأكاديميين حول المؤهلات النفســـــــية   ❖

 .التلفزيون الجزائري 
الجلمعيين الم  تتين  فرا  العياة الم  و ة من اأسلتةل  أجلبلت  ن الاتجل  العل  إأ ج    

يح ر  عل ات ن القلئم بللاتتوووووولة ف  ال لفزيون الجزائري أعلى  لت   ف  اإعلا  والاتتوووووولة
 بير  على ال فلهم والا سجل  م  الم ح ثين على وسب  و  البر لمج   لله ق ر و   ام المج م وكي 

غير ا ال  ج  ان له مسوووووووووووو ول م وسوووووووووووو  من المرو ة اثالم المالقمووووووووووووة والاقال     االةي يق مه
ف اع  وال ف ير  بمسوووووو ول م وسوووووو  من الة لم اإ  زي مي أ ه  ا الا و الاتجل   أوال غيير السوووووولو   



للدراسة   لتطبيقيالاطار ا                                                 لث الفصل الثا   
 

122 
 

مواضووووي  ومالقموووو  ل  مل يم لب القلئم بللاتتوووولة ف  ال لفزيون الالاق ي والعقلا   ف  اخ يلر  
 .لملمه بللحيل الافسية لل اثير ف  الجم وروإلقلئه ا  ةال ج ي  ف  ةريق  لالجزائري فا ر 

للقائم بالاتصــــــال في التلفزيون    والمهنيةتصــــــور الأكاديميين للمؤهلات الاخلاقية  ❖
 الجزائري 

أ ه يول     اي لفزيون الجزائري غيور على  ياهيالالقلئم بللاتتوووووولة ف   يرل الاكل يمون ان 
ي حلى بلل واضووو  ف  و  اه ملمتل  بيرتا ل ق يم مح ول علل  الجو ل وفقتل لمعليير م اية مح  لا  

ل ف   ال علملا فإ ه يظ ر او رامتل وتق يرتا  ال علملي فعا مل ي ون القلئم بللاتتووووووووووولة م واضوووووووووووعت
ي سوووووووم بلأمل ة ف   قل المعلوملتي و للجم ور ولفري  العمل ويع رف بقيمة وج و  الآخرينا  

بللمثل العليل للعمل    ويل ز   يقو  ف وصوويل المعلوملت بموو ل صووحيح و قي  الى الجم ورف و  
قو    هير الم ايوة ف  عملوها ول او الاعلام ي ف و يسووووووووووووووعى للال زا  بوللمبول ي اأخلاكيوة والمعولي 

ويحلوة ان يعمل على تحسوين خلصوية  يح لج الى بعض ال حسويالت ل عزيز مسو ول ال زامها  
ال واري ال   تح ث    ةعلى مواج  تهق ر ي ور   ايضوولالال  مموولكل م وا مووغللات ما    مموولر ة

   مل لتوحيحة.  ت  لب سورعة ال تورف والق رل على ات لت القرارات السوريعة وا ال  اثالم البث 
أن ل يه بعض     ملي عين على القلئم بللاتتووووووووووووولة ال  يف م  ممووووووووووووولكل تقاية غير م وقعةا  

الاه مل  والاسوووو ع ا  لاسوووو ضوووولفة وتالوة آرام واف لر وثقلفلت م اوعة. من خلاة بيل ل ال او   
 ف  المح ول اإعلام ا والاه مل  ف غ ية قضليل م اوعة وم ع  ل ومواضي  م مة للجم ور. 
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 خاتمة 
اأكووووول يميون عووووون سووووعت هوووووة  ال راسووووة الوووووى ال عوووورف علوووووى التووووورل ال ووووو   و  وووول          

ومحلولوووووة ل قريوووووب بعوووووض  االموووووؤهلات اأ ائيوووووة للقووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ال لفزيوووووون الجزائوووووري 
المفوووووولهيم و التووووووور الةهايووووووة عوووووون المووووووؤهلات اأ ائيووووووة ال وووووو  تمثوووووول سووووووملت وختوووووولئ  

فزيوووووون الجزائوووووري ل حسوووووين اأ ام وت ووووووير  لواجوووووب توفرهووووول فووووو  القووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ال  ال
 .وسلو يل وأخلاكيلر ليل وم ايلا  فسيل  

فووووو   سووووو   راسووووو ال الميووووو ا    موووووف أن الموووووؤهلات المووووو لية للقووووولئم بللاتتووووولة فووووو          
ال لفزيوووووون الجزائووووووري تاحتوووووور فوووووو  تم عووووووه بتووووووت جووووووةاب و بوووووورات صوووووووتية ملائمووووووة موووووو  
البر وووولمج الوووووةي يق مووووها  مووووول يم وووولب فا ووووو  سوووووليم للحووووروف ويسووووو     اللغووووة العربيوووووة  لغوووووة 

 .قة ف  الوقوف والجلو رئيسيةا ول يه هيبة وث 
أمووووووووول بللاسوووووووووبة للموووووووووؤهلات الافسوووووووووية والسووووووووولو ية ي توووووووووور اأكووووووووول يميون أن القووووووووولئم        

بللاتتووووولة فووووو  ال لفزيوووووون الجزائوووووري يح ووووور  عووووول ات وكووووويم المج مووووو  ولوووووه قووووو رل  بيووووورل علوووووى 
 .ال فلهم والا سجل  م  الم ح ثين وسب  و  البر لمج الةي يق مه

أن القووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ال لفزيوووووون الجزائوووووري يحووووورص علوووووى يووووورل اأكووووول يميون          
تقووووو يم مح وووووول عووووولل  الجوووووو لا وفقووووول للمعوووووليير الم ايوووووةا وي حلوووووى بلل واضووووو  فووووو  ال علمووووول 
موووووو  الووووووزملام الضوووووويوف والجم ووووووورا وي سووووووم بلأمل ووووووة فوووووو   قوووووول المعلوموووووولتا  موووووول يسووووووعى 

عوووووليير الم ايوووووة والمثووووول القووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ال لفزيوووووون الجزائوووووري بللمبووووول ي اأخلاكيوووووة والم
العليووووول للعمووووول اإعلامووووو ا وهووووو  سوووووملت يم ووووون أن  ع برهووووول م ووووووفرل فووووو  القووووولئم بللاتتووووولة 

 .ف  ال لفزيون الجزائري قبل اإ ف لي اإعلام 
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وماووووووه  سوووووو ا ج أن القوووووولئم بللاتتوووووولة فوووووو  ال لفزيووووووون الجزائووووووري موووووون وج ووووووة  ظوووووور         
ة روووووو ليةا م ايووووووةا أخلاكيووووووةا سوووووولو يةا اأكوووووول يميين يم لووووووا قوووووو رتا موووووون المووووووؤهلات اأ ائيوووووو 

وو وووووى  فسووووويةا مسووووو في  مووووون خبووووورات القووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ف ووووورل ال سوووووعيالت وت وياوووووه فووووو  
المجوووووووولة اإعلاموووووووو ا ات أن جوووووووول اإعلاميووووووووين هووووووووم موووووووون خريجوووووووو  الموووووووو ار  التووووووووحفية 
و ليوووولت اإعووووولا ا الا أ  وووول تح ووووولج الوووووى مزيوووو  مووووون ال بوووورل ال ووووو  قووووو  ت  سووووب وت  وووووون مووووو  

 .والعمل على ت ويرهلمرور الوقت 
فووووووربت أهميووووووة  راسوووووو ال فوووووو  أ  وووووول محلولووووووة معرفووووووة التووووووورل الةهايووووووة ال وووووو   و  وووووول         

اأكووووول يميون عووووون الموووووؤهلات اأ ائيوووووة للقووووولئم بللاتتووووولة فووووو  ال لفزيوووووون الجزائوووووري ل حسوووووين 
اأ ام وت وووووووير  اأموووووور الووووووةي جعوووووول  راسوووووو ال أ  وووووول غيوووووور م الولووووووة موووووون قبوووووول تمثوووووول في وووووول 

ل فوووو  عياووووة موووون اسوووولتةل الاعوووولا  والاتتوووولة تلووووا أن مج موووو  البحووووث  بيوووور مج موووو   راسوووو ا 
لا يم ووووووووون وتووووووووور  ويوووووووووث وجووووووووو  ل صوووووووووعوبة فووووووووو  الحتووووووووووة علوووووووووى ايمووووووووويلات اأسووووووووولتةل 

 .بللجلمعلت الجزائريةا وف  ارجل  الر و من قبل المبحوثين
فيموووووول ي ووووووو  مقلرب اوووووول الاظريوووووووة فقوووووو  اع مووووووو  ل فوووووو   راسووووووو ال هلتووووووه علوووووووى  ظريوووووووة         
للاتتووووووولة ألا وهووووووو   ظريوووووووة وووووووولر  البوابوووووووة محووووووولولين اسوووووووقلة ل علوووووووى الجل وووووووب القووووووولئم ب 

الما جووووووو  و ال  بيقووووووو  فقووووووو  توووووووم فاووووووولم اإرووووووو للية وتسووووووولتلات ل بللاع مووووووول  علي ووووووول تلوووووووا أن 
العاتووووور البموووووري فووووو  العمليوووووة اإتتوووووللية يعووووو  ال علموووووة اأسلسوووووية أي عمووووول وام لاكوووووه 

ي  لوووووب ف وووووم وظيفوووووة وووووولر  لموووووؤهلات وختووووولئ  تحووووو  هل الاظريووووولت الم  موووووة بوووووه ممووووول 
 .البوابة و العوامل ال   تؤثر فيه وأهم المؤهلات اأ ائية الواجب توفرهل فيه
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الا أ وووووووه  وصووووووو  بللاع مووووووول  بلل راسووووووولت ال ووووووو  تالولوووووووت الاوووووووواو  اإج ملايوووووووة و          
العواموووووول المووووووؤثرل فوووووو  القوووووولئم بللاتتوووووولة مثووووووول  راسووووووة ي وايوووووون فريوووووو يا ي ظريووووووة الموووووووفي يا 

ير الجم وووووريا فعلووووى الوووورغم موووون أ  وووول مجوووور   راسوووولت قلمووووت علووووى فرضوووويلت ي راسوووولت توووواث 
لا  سوووووووو  ي  اإع موووووووول  علي وووووووول  مقلربوووووووولت  ظريووووووووة ويم وووووووون تل يتوووووووو ل واإ  وووووووولاق ما وووووووول 

 .ك راسلت سلبقة
ان وتووووووووور التوووووووووورل الةهايوووووووووة لووووووووو ل اأكووووووووول يميين الوووووووووةين يمثلوووووووووون جم وووووووووورتا            

ر ب لفوووووووة القاووووووووات الفضووووووولئية م  تتووووووول لووووووويس بووووووولأمر ال وووووووين خلصوووووووة اتا تعلووووووو  اأمووووووو 
ومجمووووووول البووووووورامج فووووووو  الجزائووووووورا ويوووووووث أصوووووووبحال  مووووووو    ووووووول يوووووووو  ولا ل قاووووووولل اعلاميوووووووة 
ج يووووو لا فل ووووول فر ووووولمج خلصوووووية ومووووول يا بووووو  علوووووى فر ووووولمج لايا بووووو  علوووووى فر ووووولمج آخووووور 
لووووووةا  اتووووووح بللبحووووووث فوووووو  موضووووووو  القوووووولئم بللاتتوووووولة موووووون جميوووووو  جوا بووووووه فوووووو  القاوووووووات 

زيووووووووون العموووووووووم  موووووووون وج ووووووووة  ظوووووووور اأكوووووووول يميين موووووووو  الفضوووووووولئية الح يثووووووووة وو ووووووووى ال لف
  وووووولئج أكثووووووور  قووووووة فقووووووو  أصووووووبح مووووووون  ىت تووووووي   ووووووو  البر ووووووولمج و القاوووووولل للوصووووووووة الوووووو 

الضوووووووووروري اإه مووووووووول  بللقووووووووولئم بللاتتووووووووولة خلصوووووووووة فووووووووو  الجل وووووووووب الريلضووووووووو ا والجل وووووووووب 
 ال يا .

 توصيات الدراسة:
اإعلامية وإ مل هو عاتور فلعل ان القلئم بللاتتولة ليس مجر  علمل ف  المؤسوسوة   .1

 .م م وقوي له رروط وختلئ  تميز  عن غير 
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 تبقى تسوووووووولتلات ت ري على المعليير ال   تم فالم علي ل اخ يلر القلئم بللاتتوووووووولة ف  .2
أو   من ويووث الجوا وب الموووووووووووووو ليووةسوووووووووووووووام  خير  ال لفزيون خولصوووووووووووووووة بعوو  الا ف وولي اأ

 الموضواية.
 ل العلمية على وسوووولب اللغة العربية خلصووووة من سوووولبيلت القاوات الجزائرية اسوووو   ام .3

 .ما ل المبلفية بحجة تق يم الاثلرل وتقريب المقتو 
ف  مثل هة  البحوث وال ر يز   وصوووووووووووو  بع   الاع مل  على م غيرات الجاس وال برل  .4

   .  الوظيف  الماتب  على
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                                 سنة فأكثر 21 −

               لا                   : نعم    هل سبق ومارست العمل الاعلامي .4
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المحور الثاني: المؤهلات الشكلية للقائم بالاتصال في التليفزيون الجزائري من وجهة نظر الاكاديميين  

. 

 المؤهلات الشكلية  الرقم

 مقترحات الاجابة 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

  غير

 موافق 

  موافق   غير

 بشدة

1 
لغة العينين في التأثير   القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري    يستخدم

 )التواصل البصري( مع المشاهدين  
     

يتميز القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري بالجاذبية الشكلية )هيبة وثقة في   2

 الوقوف، أو اثناء الجلوس(  

     

يمتلك القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري صوتا جذابا و نبرات صوتية   3

 تتلاءم مع نوع البرنامج الذي يقدمه  

     

يتفاعل القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري حركيا مع الضيوف )الايماءات   4

 ، التأثر ، البسمة ، حركة الرأس (

     

      التلفزيون الجزائري الحروف بصورة سليمة ينطق القائم بالاتصال في  5

لدى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري القدرة على التحكم في الحديث و   6

 بطئه حسب الموقف الاتصالي 

     

يختار القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري ملابسه و تسريحة شعره بعناية  7

 اجتماعيا() ملائمة للبرنامج ومقبولة  

     

      لحالة البدنية و الصحية للقائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري ملائمة  ا 8

      اللغة التي يعتمدها القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري مناسبة للإلقاء 09

لدى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري  القدرة على الارتجال و التعبير   10

 التلقائي 

     



 قائمـــــــــة الملاحق 
 

 
 

ينوع و يمزج القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري في اسلوب الحوار )بين   11

 الجدية و الفكاهة(  

     

لمحور الثالث :صورة المؤهلات النفسية و السلوكية للقائم بالاتصال في التليفزيون الجزائري لدى  ا

 الاكاديميين : 

 المؤهلات النفسية و السلوكية  الرقم

 الاجابة مقترحات 

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق  

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

1 
لدى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري القدرة على التفاهم و 

 الانسجام مع المتحدثين  
     

2 
يتمتع القائم بالاتصال التلفزيون الجزائري بالذكاء الابداعي )الخيال  

 لابتكار أفكار جديدة(
     

3 
يتميز القائم بالاتصال التلفزيون الجزائري بالتفكير النقدي  

 والعقلاني في اختيار المواضيع ومناقشتها 
     

4 
انسجام القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري مع نوع البرنامج  

 الذي يقدمه  
     

5 
بين محتوى ما   يراعي القائم بالاتصال التلفزيون الجزائري التقاطع 

 يقدمه مع العادات والعقائد و قيم المجتمع  
     

6 
يتميز القائم بالاتصال التلفزيون الجزائري بدرجة عالية من المرونة  

 تسمح له بتغيير الأسلوب او اتجاه المناقشة 
     

      القدرة على الاقناع في تغيير سلوك ما او اتجاه للمستقبل   7

      القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري مجدد في طريقة القائه 8

9 
القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري ملم بالحيل النفسية لجذب 

 الجمهور والتأثير فيه 
     

10 
التلفزيون الجزائري الحماس الطبيعي مع  يمتلك القائم بالاتصال في 

 الجمهور 
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المحور الرابع: تصور الاكاديميون للمؤهلات الاخلاقية و المهنية للقائم بالاتصال في التلفزيون  

 الجزائري  

 المؤهلات الاخلاقية والمهنية للقائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري  الرقم  

 مقترحات الاجابة 

موافق  

 بشدة
 محايد   موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة 

1 
يتسم القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري بالأمانة في نقل  

 المعلومة
     

2 
يتصف القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري بالتواضع في  

 التعامل  
     

3 
يلتزم القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري بالمثل العليا للعمل  

 الاعلامي  
     

4 
يشارك القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري الناس مشاكلهم و 

 انشغلاتهم  
     

      القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري غيور  على دينه  5

6 
يتحلى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري بالحيادية في مناقشة  

 المواضيع  
     

7 
لدى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري القدرة على مواجهة  

 الطوارئ التي تحدث اثناء البث  
     

8 
يحرص القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري  على تطوير ذاته و 

 ارب الآخرين الاستفادة من تج
     

9 
يسعى القائم بالاتصال في التلفزيون الجزائري إلى التفاعل و  

 الإنفتاح عى الآراء و الأفكار و الثقافات الأخرى 
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