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ه و سل ا نا محمد صلى الله عل ف خل الله س لام على أش لاة وال ل  وال الله وال

ع ي أما  م ال ه الى ي ه وم سار على نه آله وص  : وعل

جه  انا و ن لى ت ا لل ان نا وام قه ش له وت ف ل  ا الع ا ه رك وتعالى ال  ل

ازه ا في ان ي ساه ه لأهل ال ال ت ه  وت

ه  ا ه ا في دراس افق ة وم ا الأكاد جع ا وم اذت ا لأس فان نا وع ي نا وتق م  ق ا ن ك

ة  ي اذةالق ة: الأس ة م رة ال قاس ب ال أسل ا  ا وعل ي درس لق ال ب ال فة لا اسل

ق  ل ال ا ن اف عاب ووجه افا جادا ذلل م خلاله ال راسة إش ه ال على ه ف العاد وأش

راسة  . في ال وال

ارات  ع ا م  خاص ل ق ا ن ة ك لا ام ل اعي و ال ا الإج ة ال ي ي م ة ال

قي وال ا ار ال ازالا ا في ان ون اب ساع ل الاب وا فات  ة وما ق س ال اني  ل

غي ا ي راسة  ازال اجه لان ل ما ن  .ل

ه  اس ل  راسة  ار ال لة م ا  ا عل ل ي ما  ة ال ل الاسات ا ل ام نا واح خال ش

ة  ل م الأسات ة وعلى رأسه  هالعل ام، علومقامه ودرج اة ادة ه ه ،ي ن ة  ف

ل   .ة،جفال سام ة و  ا ة والاج ان م الان ة العل ل ة  ة م أسات ل ل م افادنا ول  و

ة  جامعة محمد خ 

ا  ا ون ا ووجه ن ل م ارش ات و ع ل م ساه في رفع ال راسة و ل زملاء ال ا ل ش

ل م ه و ل ا وغ ال ت ا وم ان دراس اته في م اره وخ عل م ت ن ر نا ل  سان

ع  . م ق أو 



 

 
 

   



 

 
 

 

راسة  :مل ال

ون  ة ال ي في  ار ال ق ق الاس ال داخلي في ت فة دور ات راسة إلى مع ف ال ه

غ  ال  ء على الات ل ال ة ،وذل م خلال ت ة  ام في ولا ة وال ا الاج

ار ال ق ا الاس اعه و ائفه وأن افه و قل م أه عاده وأ م ع م أ غ تا ةفي   ه

ه اه يو  ؛وم ق ل اف ال ت ا  اه ع اف م عة اس ق أه ي ت ه ال ه الأدوات ال

ان، ال  ة والإس لاح لة في ال ا و ال صفي لاون هج ال ارنا ال ال مع خ

ا  ار الدراس ا اخ ع ال صغ تع عل ن م ة و ة ص ائ ة الع قة الع

ف راسة م م ع ال ل م ة وهي ت ة ال ال ي اعيم ام ا الإج ة  وال لا ل

  .ة

ل  راسة ثلاثة ف ان :ت ال ا ال اني ال وأخ ي و ال ه ان ال ال عل  الأول ي

قي ، راسةال اؤلات ال ة على ت   :ت م خلاله الإجا

اؤل ال يال ة  :ئ ي في في م ار ال ق ق الاس اخلي في ت ال ال اه الات  

ة؟ ة  لا ام ل اعي وال ا الاج   ال

ة اؤلات الف   :ال

ا  ة ال ي في في م ار ال ق ق الاس اه في ت ي ت اخلي ال ال ال ال الات ما هي أش

ة؟ ة  لا ام ل اعي وال   الاج

ار ما هي أه و  ق ق الاس ة في ت س ها ال ي تع اخلي ال ال ال سائل وأسال الات

ة؟ ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ة ال ي في في م   ال

ة   ي في في م ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الات ما هي مع

ة؟ ة  لا ام ل اعي وال ا الاج    ال



 

 
 

ا إ  صل انوق ت ائي الإس ل الإح ل اء ال ع إج ائج  عة م ال   :لى م

مات  عل ف ال ة م ح ت س ازل أو الأفقي داخل ال اع  أو ال اخلي ال ال ال دور الات

ف  ر ال ع م شع ي  ل رس ي  ول  أ ال ارات أوام م ال أو أخ ق

ة ف ة ال ة  م ناح س ار داخل ال ق ي  الاس س ال ال ال الات ل أش ة للعامل ف ع و ال

ة خاصة م  س ضا في ال ال ره  ف و شع ة م اجل ت أداء ال ة ن ل قف ت

ه و ات  زت أه ي  ب ال الغ رس ات وم جان الاخ الات عل هات وال ج خلال ال

ث في ت العلاق ه ح ال ور ال يل ة م خلال ال ا ة و الاج ان ات الإن

هات  ج ة خاصة م خلال ال س ال ف  ل م خلال  ت أداء ال اخ الع داخل م

ة  ان ا العلاقات الإن هامه  و ة  ت ف ال ول إلى ال مها ال ق ي  ات ال عل وال

ل ع  الا ة الع اك في ب ن م خلال الاح ي ت ة  العلاقات ال فه الات ال ت

ادل وجهات ال و  ل على ت ي تع مات ال عل ة ح س ال س اف ال ة ب إ ال الات

اه م  في ل العامل ل ار ال ق ق الأس ي في ت ي و الغ رس س ال ال ور الأت ف

اخلي ال ال ة الات اتي وم حاجة العامل إلى ت فعال س س ال ال اك   خلال الاح

ة ع  ان نات اء  ار س ق ق الاس ث إخلال في ت ي  أن ت قاته ال ه وأه مع

اخلي  ال ال ه إح وسائل الإت ى ما ت ي أو م العامل أو ح ب ال معاملات واسل

ة: س ها ال عى إل ي ت اف ال ضا و  الأه ق ال   .وذل م اجل ت

ة  اح ف ات ال ل   :ال

ال ال - 1 في   - 2اخلي  الإت ار ال ق ي - 3الاس ي و الغ رس س ال ال  .الإت

   



 

 
 

Résumé de l'étude   :  

L'étude visait à connaître le rôle de la communication interne dans la 
réalisation de la stabilité d'emploi à la Direction des Affaires Sociales et 
de la Solidarité dans l'Etat de Biskra, en mettant en évidence la 
communication comme variable indépendante de ses objectifs, fonctions 
et types, ainsi que la stabilité d'emploi comme variable dépendante de 
ses dimensions, de son importance et de ses manifestations ; Afin 
d'atteindre les objectifs de la recherche, nous avons utilisé un ensemble 
d'outils méthodologiques permettant d'atteindre les objectifs de la 
recherche, qui sont l'observation et le questionnaire, et compte tenu de 
notre choix de l'approche descriptive applicable à notre étude descriptive 
et du fait que la communauté de recherche étant restreinte, nous avons dû 
choisir la méthode de l'échantillonnage aléatoire systématique, qui 
représente la population étudiée parmi les employés de la Direction de 
l'Action Sociale et de la Solidarité de l'Etat de Biskra. 
  L'étude comportait trois chapitres : le premier est lié au volet 
méthodologique, le second au volet théorique et enfin au volet 
appliqué.A travers eux, les questions de l'étude ont été répondues : 
La question principale : Comment la communication interne contribue-t-
elle à la stabilité de l'emploi au sein de la Direction de l'Action Sociale et 
de la Solidarité à Biskra ? 
Sous-questions : 
   Quelles sont les formes de communication interne qui contribuent à 
l'atteinte de la stabilité d'emploi à la Direction de l'Action Sociale et de la 
Solidarité de la wilaya de Biskra ? 
  Quels sont les moyens et méthodes de communication interne les plus 
importants que l'institution adopte pour parvenir à la stabilité d'emploi à 
la Direction de l'Action Sociale et de la Solidarité dans la wilaya de 
Biskra? 



 

 
 

Quels sont les freins à la communication interne qui entravent l'atteinte 
de la stabilité d'emploi à la Direction de l'Action Sociale et de la 
Solidarité de la wilaya de Biskra  ? 
  Nous sommes parvenus à un ensemble de résultats après avoir procédé 
à une analyse statistique du questionnaire : 
  Le rôle de la communication interne ascendante, descendante ou 
horizontale au sein de l'organisation en termes de circulation de 
l'information ou de prise de décisions d'ordres du fonctionnaire, c'est-à-
dire du manager formellement, reflète le sentiment de stabilité de 
l'employé au sein de l'organisation en termes de psychologie et de moral. 
Toutes les formes de communication officielle créent un saut qualitatif 
dans le but d'améliorer la performance des employés et son sentiment de 
satisfaction dans l'institution, notamment par le biais de directives et 
d'instructions, et d'autre part, la communication informelle, son 
importance a émergé et est devenue claire par le rôle qu'elle joue, selon 
les répondants, dans l'amélioration des relations humaines et sociales au 
sein de l'environnement de travail en améliorant la performance des 
salariés dans l'établissement, notamment par l'orientation et les consignes 
fournies par le responsable aux salariés associés à leurs tâches ainsi 
comme des relations humaines en vertu des relations qui se nouent par 
friction dans l'environnement de travail à travers des communications 
orales qui favorisent l'échange de vues et le bon fonctionnement de la 
communication d'informations entre les parties de l'institution.Le rôle de 
la communication formelle et informelle dans la stabilité de l'emploi 
pour le travailleur nous avons vu à travers les frictions dans le milieu 
institutionnel et l'ampleur du besoin du travailleur d'améliorer l'efficacité 
de la communication interne dans ses deux volets et ses obstacles les 
plus importants qui pourraient causer une brèche dans l'atteinte de la 
stabilité, qu'ils résultent de la volonté du gestionnaire les relations et le 
style, ou des employés, ou même ce qui est causé par l'un des moyens de 



 

 
 

communication interne : afin d'atteindre la satisfaction et les objectifs 
qu'elle vise Enterprise. 

Les mots clés : 

1- Communication interne 2- Stabilité d'emploi 3- Communication formelle et 

informelle. 

  



 

 
 

ات س ال   :فه

ع  ض ة  ال ف   ال
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ول .23 ة :18ج ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ي

ع ة ب ة  في حال الإجا ال  لات

128  

ول .24 س:19ج ال ال ضح الات ة ي ل ع الغال في الع ا ي ه ال

لا ة  ة  في حال الإجا ال   لات

129  

ول .25 ع الغال في :20ج ا ي ه ال س ال ال ضح الات ول م ي ج

ة   ال ة لات ل   الع

129  

ول .26 ضح :21ج ال الأي ه الات ح  ة فقي ما  س   132 داخل ال

ول .27 ضح :22ج ول م ي ال الأج ه الات ح  ل داخ فقيما 

ة  س  ال

133  

ر ال   ائج ال ل ن ل ض وت     انيع

ول .28 هام :01ج ال اصة  مات ال عل قة تلقي ال ضح    141  ي

ول .29 هام :02ج ال اصة  مات ال عل قة تلقي ال ضح  ول م ي   142  ج

ول .30 س:03ج الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال   145 ن



 

 
 

ول .31 ع ال:04ج ول م ن الا في ج ع ة الأك إس ال سائل الإت

س  م

146  

ول .32 ضح :05ج ق ي اع في ت ي ت ة ال ف ال ال وسائل الات

في ار ال ق  الاس

149  

ول .33 ضح :06ج ول م ي اع في ج ي ت ة ال ف ال ال وسائل الات

في ار ال ق ق الاس   ت

150  

ول .34 ضح :07ج ي تي ة ال اب ال ال ق وسائل الات اع في ت

في ار ال ق  الاس

154  

ول .35 ضح :08ج ول م ي اع في ج ي ت ة ال اب ال ال وسائل الات

في ار ال ق ق الاس   ت

155  

ول .36 ة على :09ج س اد ال ضح اع ة ي ون ال الال وسائل الات

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت  ال

159  

ول .37 اد:10ج ضح اع ول م ي ة على  ج س ال ال وسائل الات

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون   الال

160  

ول .38 ضح :11ج ن ي ف مها ال ي  ة ال ون ال الال وسائل الات

اخلي ال ال ة الات ل ل ع ه  ل

163  

ول .39 ضح :12ج ول م ي ي ج ة ال ون ال الال وسائل الات

ل ه ن ل ف اخلي مها ال ال ال ة الات ل   ع

164  

ول .40 ضح ال:13ج عة ي ة ل مة هل هي ملائ ة ال ال   168سائل الات



 

 
 

ل  الع

ول .41 ضح ال:14ج ول م ي مة هل هي ج ة ال ال سائل الات

ل عة الع ة ل   ملائ

169  

ول .42 ي:15ج ف ال ل م  ع ب ال ضح الأسل   173 ي

ول .43 ضح الأ:16ج ول م ي يج ف ال ل م  ع ب ال   174  سل

ول .44 ات و :17ج ب العق ضح تاث الاسل عي اءات ال ة في ال

الأمان و  رك  س على شع لم اء في ع  الان

178  

ول .45 ول م:18ج ات و ج ب العق ضح تاث الاسل اءات  ي ال

ع الأمان و ال رك  س على شع لة في م اء في ع   الان

179  

ول .46 ضح :19ج ال في ي را في ما  دور وسائل وأسال الات

ل  ه لي جو ت اخ ع ف م  ت

181  

ول .47 ضح :20ج ول م ي أسال را في ما  دور وسائل و ج

لي ج اخ ع ف م ل و ت ه ال في ت   الات

183  

ائج ال    ل ن ل ض وت الع     ر ال

ول .48 ضح :01ج ي ي اكل ال ال عة ال الات لها الاخلال 

اخلي  ال

186  

ول .49 ضح :02ج ول م ي لها الاخلال ج ي  اكل ال عة ال

اخلي ال ال  الات

187  



 

 
 

ول .50 ضح :03ج ث في الاداءي ال ت ي مع الع ال ال   190 قلة الات

ول .51 ضح :04ج ول م ي ث ج ال ت ي مع الع ال ال قلة الات

  في الأداء

191  

ول .52 ضح :05ج اي ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال   194 أس

ول .53 ضح :06ج ول م ي ة مع الإدارة ج لافات ال اب ال أس

ا  العل

195  

ول .54 ضح :07ج ة مهام للعامل ي اد ع ي ت له الأس   198 ال

ول .55 ضح :08ج ول م ي ة مهام للعامل ج اد ع ي ت له أس ال

  ال 

200  

ض:09ولج .56 اف ي اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع  ت العامل مع 

203  

ول .57 ضح  :10ج ول م ي ة دون ج ائ ع ل  اص الع زع م ت

ورة  قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت م

ل  الع

204  



 

 
 

  

مة   مق



مة  مق
 

 أ 
 

مة   مق

ي ت ع ا فاعلات ال لف ال ة ل ة وح س ة لأ م ال ة  ورة ح ال ض لات

د  ة وج فاعل ة ال اح ي م ال ة تق ام اعات دي نه  ض ج ه  غ ان  الان

رة  لها ص إقامة علاقات وروا تأخ في م ا الاخ  ع ه ال م ودائ   ات

م ب ق ي  ال والافعال ال ة ح تع الاق س د الفق لأ م ع الع ا  ان،ك ها الان

د الى  امها م شانه ان ي ر في ن ال، وا ق ة ب الع ا ة وصل ال الات ه الات

ة  ل الع لها  عل  هاتها ت ج افها وت اراتهاواه ة لأن ق س ل داخل ال ل او تأخ الع تع

ه ت م ا ه اج ارهام اع ة  ال عه الات ه علاقات وت عه م العامل ت

ل  ة ع ة ت في ال س ال داخل ال ه الات ان ،فان اه اع وق ه ق ات و ت ت

ه  في واه ار ال ق ال ن الاس ؛ والى جان الات ة في ال م ورة ال ل ال ا تع ك

ه م دور هام في  م  ق ا  ا ل ع ن د وال ة للف في وتع الامان ال ضا ال قال ت

ف  في ه ضا ال ح ال اد فق اص ي للأف ي وال ه ر ال اه في ال قة ال  وال

ه في  ار،وق ازدادت اه قاء والاس أ في ال ي ت ات ال س ع ال ه ج عى ال اساسي ت

ي لها اث عل ة ال ات ال غ نه م اه ال ة ل ةالاونة الاخ س ة ال دود   .ى م

لة  ان ال ة  راسة والإحا ع ال ض حها م ي  ان ال لف ال ام  وم اجل الال

ل  زعا على ارعه ف ات م ه ا ال راسة تق راسة ت ال اف ال ل الى اه ص وال

ا يلي ة    : رئ

ل الاول اض م الف ع اس راسة  ي لل فا ي وال ه ار ال ع ال ت الإ ض

ي  ي وت ه اء ال ا اح ال ه  افه واه الإضافة الى اه اره  ه ودوافع اخ ال واش

قة ا راسات ال لا لل ارة وص ة ال ع ال والع فا وم   .ال

انيفي ح شامل   ل ال نه م  الف ه م راسة وال ت خ ار ال لل الا

أه م جعل ال الاول  ام  ة ت م خلاله الال س اخلي في ال ال ال ان الات ع



مة  مق
 

 ب 
 

ن  اني مع ال اما ال ال ائف واش ه وو م واه اخلي م مفه ال ال اص الات ع

دات  م وم في م مفه ار ال ق اص الاس ل اه ع ه  ا  اول في وت ار ال ق الاس

اص   .وع

الاما   ل ال ان ا الف اه لل ال ف ه دور الات ا  اول قي  ح ت ل

ه،  ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ه ن ي في في م ار ال ق ق الاس اخلي في ت ال

ض و وق ت  غ ع ف ه ب ا  ة، ح ق ل اور ال راسة ح ال ائج ال ل ن ل ت

ها ال ع قال  اءتها والان ة  وق ة و م اول  انات في ج ائجال لات لل ل   .ى تق ت
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 ة ال   :إش

اد وان  ة ب الاف ا أت علاقات اج ي ان امل ال ز الع ال م أب ع الات

اد م ت  لاء الاف ر ال م ه احل ن ال ة م ع ه   ه جعل اجة ال ال

م ادل معل ه م خلال ت ا ب ات  ا ال وال ن أولا وت الأع ي ت ار وال ات وأف

ال ن الات ا م   .وأخ

ورة ات اك م ض س ل ال ال في ن  ع الات ض ع م ام , و ة أ ن فق

انات  ات وال ع ر م ال ها في اك ق قاس  ت ح  ه أص ا لف ن ا اخ مه

اخلي  ائها ال تها على ف ق س ال دا.اللازمة ل ي ع الات خل وم ال

ار  ال اس ل م أش اخلي ال ه ش ال ال ي ع الات ة فلاب م ال س ال

مات ا عل انات وال ادل ال ل على ت ع ال والإدارة فه  ال العلاقة ب الع اع الع ي ت ل

ل فعال م أجل ت و  ة  س ة داخل ال ال ورة الات ال، و س ل الات تفع

لي ا خل ن ع نا إلى جهة أخ ما  ولا س ي تأخ ة ال س ان ال و روح في ج

ف وال   ام ال ا م اه ع ه ي ح ي ه ار ال ق في والاس ضا ال ال ا  ت

عى م ي ت امل ال نه أح الع اخلي  ال ال افها  الات ق أه ة ل س خلاله ال

د إلى و  ف في ذل الأم ال ي ة ال اع رات م اهات وت اقف ات رة م بل

ة س ه ودرجة ولائه لل د سل ارات ت   .وم

ي امل ال ع م أه الع في  ار ال ق اح  اما الاس ة العامل ون دود ث في م ت

ة س عها وه و ، ال ان ن ا  ها الادارة مه عى إل ي ت اف ال ع م الاه م ث فه 

ل إل ي  ضا ال له م ح العلاقات م أه درجات ال ال ع ف في م ها أ م

ة  ل دوافع ال د دوافع دورة ل ي ال ووج ه ر ال ة ال ة داخل ال ل ال

اع ف ال والإب فا و  ،ال ف ق نال م ب ال ل ال اما واسعا م ق اه

في ه أساس او  ار ال ق ة فالاس س ون ال اح في ش فة ال ضا والأمان في ال ل
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ف  فع ال ة و ال ي ار ل ال قاء والاس ي م لل ار ناتج م الع ق ا الاس ه

ي  ف الأكفاء بها وال ال فا  ف الاح ة به ها ال ي ت اءات ال امل والاج الع

ة  س اف ال ق اه ه في ت   .ه س ج

اخلي وا ال ال ع الات ض ة ا انه م س ال ا  لاه ا  ت في م ار ال ق لاس

اس له  ف ال ال ف وت فا على ال عى إلى ال ة ت س ار ال اع افها  وأه

ار  ق ق الاس ه فـي ت اه ة م اخلي و ـال الـ ا دراسـة الات ل، ارتأي الع اره  واس

ــات مــ خــلا س ع مــ ال ــ ا ال في فــي هــ ا الــ ة ال ي ة في م ان ل دراسة م

ها  ح ف ي  راسة، وال ه ال ذج له ة  ة  لا ام ل اعي وال اؤل الاج ال

ي ئ  :الآتيال

ا  ة ال ي في في م ار ال ق ق الاس اخلي في ت ال ال اه الات ك 

ة؟ ة  لا ام ل اعي وال   الاج

 راسة اؤلات ال   :ت

اؤلات ا ةال ة:لف اؤلات الف عة م ال ة م ال ع ع الاش  وتف

  ة ي في في م ار ال ق ق الاس اه في ت ي ت اخلي ال ال ال ال الات ما هي أش

ة؟ ة لا ام ل اعي وال ا الاج  ال

  ق ة في ت س ها ال ي تع اخلي ال ال ال ما هي أه وسائل وأسال الات

ف ار ال ق ة؟الاس ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ة ال ي  ي في م

  ة ي في في م ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الات ما هي مع

ة؟ ة لا ام ل اعي وال ا الاج     ال
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 ة دراسة   :أه

اخلي في  ال ال ة الات اه ع وه م ض ة ال ها م أه راسة أه ه ال ق ت ه ت

ا  ال والعلاقات العامة  ل ال الات ع مه في م ة، وال  س ال في  ار ال ق الاس

ا  افها لا س ق أه ة ل س ه ال عى  اره ع ت اع الغة  ة  ه م أه

ع  ض ا ال ضح  ه ا ي  ، ف ا في رضا ال في ال يلع دورا  ار ال ق الاس

ات العلاقة ب الإ ل ل الع ه ي م شأنها ت في ال ار ال ق اخلي والإس ال ال ت

ف  اساتها على ال ها وانع اخلي وض ال ال ات الات ل ق ة ع  ال ة والات ال

ار ق الاس اسه    .واح

 ع ض ار ال اب اخ   :أس

ة   اب ذات   : أس

  ا عة ت ا و ال دراس راسة  ع ال ض ا م   .ارت

 ة ن  ال اصة  رات ال اء الق ع واث اولة ل ع  ض ا ال في دراسة ه

ان ي في ال ع ح ض  .ال

ة   ض اب م  :أس

    ع ام  ة الإل ان ة مع إم ان ة ال ة ال اح راسة م ال ة ال لة ال ة ال قابل

عادها ها وأ ان  .ج

   ام ي نال اه ع ال اض ع م ال ض ا ال ن ه ال الإدار ك اح في ال ال

ة س في داخل ال ار ال ق ق الاس اخلي في ت ال ال ة الات ا لي أه ي ن  .وال

  ة س اخلي داخلال ال ال از دور الات  .إب

  في ار ال ق ة م خلال الاس س ة لل ال ال داخلي  ة ات فة أه  .مع
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 ــة ب ت راســات ال ــاث وال ــ علاقــة نقــ الأ ــا  ع خاصــة  ضــ ا ال هــ

في ــ الأداء ال اخلي وت ــال الــ  .الات

  ه في ت غ م أه ال اخلي  ال ال الات ام  ات الاه س ع ال ال  إه

ات  س  ت ال

 راسة اف ال  :أه

ص  ف الى لل عها فأنها ته الها ون ان م ا  راسة مه يهي أن ال ائج م ال ل الى ن

ا يلي راسة  ه ال اف ه وحة ، وت أه اؤلات ال قة ت ع ال  :د

  في في ار ال ق ق الاس اه في ت ي ت اخلي ال ال ال ال الات ف على أش ع ال

ة ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ة ال ي  .م

 ء ل ال يت اخلي ال ال ال ة في  على أه وسائل وأسال الات س ها ال تع

ة ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ة ال ي في في م ار ال ق ق الاس  .ت

 اولة دراسة في  م ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الات أه مع

ة ة  لا ام ل اعي وال ا الاج ة ال ي  .في م
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 ات ل فا وال راسة ال   :ال

ار ال  الغة في م ة  ي أه ة ت ات لأ دراسة عل ل فا وال ي ال إن ت

ي ع ت ا  راسة  ار ال د م ي ت ي وهي ال ي،  هاالعل ور في ال العل أم ض

الآتي ي هي  ا وال راس ة ل فا الأساس ي تعار ال ا إلى ت ق ه   :وس

اخلي ال ال   :الات

  فه وز محمد"ع ي الع ع :  فه مات م ا ن عل ال ال ة ي م خلالها ا ل ع

اث تغ ة الى ع آخ ق إح س ي في ال ل ال ع في اله   .م ا

ي  ي وال ل ال ها داخل اله ي تل ات الادارة ال ال ا  ال الادارة العل ه ات

أة ا داخل ال اوأف   .ت رأس

  فه سادا"ع ي : فاز ل فاعل ال الات ال ل م املة ل عة العلاقات ال م

ل  ة، وذل م خلال ادماج  س د لل ي ومق ل تع رس في ش ي ت وال

ة  م رة ع ل على خل ال اخلي وتع لها ال ل ع ه ةت زتها  ي  سائل ال ال

افها وا دةت مع واقعها واه ة م ج ع ن ش ة ت ائها مع حاس اع

ها ات م ل   و

 ائي ع الاج ال ه :ال ال ي داخل الات

ات ال،و ال ه ع ل ةالع اخل العامل ار الاف انات ال مات عل ادلال ةت ل ع ه

 . ع

  

ال   :الات
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 قاق اللغ   : لغة ت على الاش ي ر ال هي ال فات الات م تع أق

ة   ل ة  communicatio ل ل ة وه ال يءcommunisاللات ي ال ي تع ك ال ال

ك في  communicare وفعلها اول أن ن ا ن ل فإن ما ن ع ، ف ع ع أو  أ ي

ا  اص،له عة م الأش ن علاقة مع ش أو م ّ اهات ون ار والات مات والأف عل ال

ك ل ه  ادف فعل ي  1.  ف

ة ام الع ا في الق ال لغ ر  والات قة م م ة م ل ي " وَصْل"،  ع ال 

ة غ الغا ل لة و  2.أساساً ال

 لاحا اع :اص لي "ي عال الاج ارل  ي"   ت ع ال  م    أن الات ان ذل ال

ة وسائل ن  اس ة ب ز العقل م ر ال ة وت وت ان ج العلاقات الإن ال م خلاله ت

ا ان، واس ز ع ال م ه ال اءات ه جه والإ ات ال مان،وت تع رها ع ال

ق والهاتف  اعة وال ات وال ل ت وال ات ال  3."والإشارات ونغ

 م از مفه ال على أنه     إ ار أو : الات قائ أو الأف ك لل ادل م ت

افة  فاه ب  د إلى ال الا ، ي ضا واس ل ع ا ي مات م عل الآراء أو ال

اص ة الع ل ي ، فه ع ام ض د ان م وج د أو ع غ ال ع وج  

ماتي هادف اعي معل  4.تفاعل اج

في ار ال ق   :الاس

                                                           
ات  :محمد ع ال1 أثن اهات ال ة،الإعلام وات ، القاه   19ص . 2000 ، 2، عال ال
ر2 ب :اب م ان الع عارف، د11ج  ،ل   868ص .2003.ن.م.، دار ال
ة ال3 ال :اني رح خل إلى الإعلام والات ة: م ة الإعلام ل ة في ع الع ي ائف ال ة وال فا الأساس عال ال ، ال

زع، الأردن ي لل وال   12، ص،2002،1.ال
ل دل4 ال :ف ة للإعلام والات ي ا ال ج ل ان ال زع، ع قافة لل وال   24، ص 2010.، دار ال
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  فه اف ع ش  ال

ا" له ع احة ضاوال ال الا ع لا للعاملفالعاملال ه ضاال ىال ت ار ق الاس

ق مالاس ع اه م ه ل الع ع ا ال ع ه اتغ ائ يول ه   "  ارال

 لالعامةللإدارةع فأح الأص ارال ق اس ع ل" ه " و ه" فاي ع ق  و

ةأ" ىفعال فةلأخ ف قلال ل قل ع و لهلآخ ع قله م ع له ع ف قاءال

ونفقاتأقل  )  ك

 ائي ع الاج ع:ال ارهفي و واس آخ قلهإل م ع له انع اتالعامل

ه ف وف و ةال ته ل للع اس م لق ق ع ه،وذل إل ي ال اخلال

او  قلةال ل الع ضاهع إل د اماي ه له ع احة ال الأم ال ع ةح لائ   .ال

ار ق   :الاس

 ار: لغة ق ات، د الاس ة،ث انة،رسخ،صلا ى م ع ه او جاء  ان أ أقام ب ال ق  اس م

ار  ق ت والقام هوالاس   .ةال

ه ا تغ  ث عل ارا أ ل  ق ق اس ف ال ه(ع ان عل ا ما    .)قي ثاب

  آن ال ار في الق ق ق في أم الله"قال الله تعالى  :أما الاس ، أ "  وال

ق  ال

ار  ة دار الق آن ال ع الآخ ان الق ع الق أمان وا اك  اب وال لان "ه ال

ة لا   ة أهلال ون قال تعالى في وصف الآخ ها خال ها ه ف ن م م إنها "ج ا ق

ها  ن م ج ار لا  ل أهل ال ار؛ و ة هي دار الق اع وان الآخ ا م ن اةال ه ال ه

له  ارق ا قال في وصفال ار"ك نها و الق ل   .جه 

ار ق قله " تع محمد علي محمد للاس م ت له وع ات العامل في ع  إلى أ ته ث

  ."آخ
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غله في ال دون  له ال  قاء العامل في ع ار  ق ع الاس ع  ا ال وم ه

ة اد اجاته ال لف اح ف له م ل الأول ي ام الع ة أخ م س له إلى م في تغ ع ف  ال

ه ي وراض ع ه له ال ق ا على م عله م ة و ف ة وال ا     .والاج

 ع ا ائيال ع  :لإج ى  ة ح لائ وف ال ة ال ل وته اس للع ه خل ج م

ار ه درجة  ق رجه والاس ي وت ه له ال ق له وم ة في ع ان الأم وال العامل

افه له لأه ه وت ه  اج ال وت اء ا الأع   .ارت

فة   :ال

 فــة :لغــة د(اســ و ع) مفــ ــائف  هــاج ــف ،و فــة ت ب الــى و ــ ــف، اســ م ي

ف فا، فه م فة،ت لى و ف فلان ا ت   .و

عام او رزق غ ذل ل او  ر م ع ق فة ما  العه وال:  أن ال  

ف أ دولعل ائف وو ا و ن ة لل ع مة ال اء وال ائف الاع عل ي : و

اةع اء ودورها في ال .الاع  

 لاحا فة هي ي : اص أن ال اون  ل ب ل لع: "راد  رة ت ة م ج ل س ة س

ورة  و ال ارة أخ ال ائ الع أو  ة وحاجات ال ل ه الع ا ه ال

اء  ة ال ف فة  ت ال اون ت ل ب له راد  ق ا ذل م خلال ما ل ده و ج ل

نة له،  ات ال ح م ب ال ي تق ة ال عة العلاقات ال م اء ه وأن على أن ال

ي  ها ال نة هي نف ات ال ح ه ال م بها ه ي تق اص ال ال ألف م اة ت ة ال ل ع

م اء خلالال ار ال لف اس   ."ت
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ة  ي   :م

  َّةُ 1: لغة يِ ِ ُ ،  : ال ي ة على رأَسها م قة أَو ه ثة(مِ  )م

ي اعيّ م مُِ ر ص ة: م ة على رأس إدارّة وح ي أو ه ة م ل ع ل ها ت

ل ي م ا ال ال ة ه  .أو مَّ

 لاحا ة هي:إص ي ق ل ات ال اك م م ة في م ي لح ال م م ؛ 

ة وال م دول العال ول الع ع ال ة في ج م اك ال   . الإدارة وال

أنها  ة  ي ف ال ة:وتع اف ق الإدار لل ة الإدارة ض ال ح   ال

ان  اعيال ة 2:الاج ا ة اج ا نامج ح اعي على أنه أ ب ان الاج م تع ال

خل  اد درجة م أم ال ف للأف امي آخ ، ي ت إل ع أو أ ت ج ال ت وضعه 

الة أو  اة أو الع أو الإعاقة أو ال خة أو ال ال عل  ارئة ت ن حالات  اجه ما ي ع

فال ة الأ ف. ت ةق ي قائ ة أو ال ة العلاج ة ال عا ل إلى ال ص ا ال ً   . أ

اعي ان الاج ة لل ول ة ال ا ع ال امج :وفقًا ل اعي ب ان الاج ل ال  أن 

فعة  املة، وخ ال امج ال ة، وال ا ة الاج اع امج ال اعي، و أم الاج ال

ة ، وغ ادي الادخار ال ادلة، وص جهة ن ال هج ال ا في ذل ال ات  ت ها م ال

اعي  ان الاج ام ال ءًا م ن ل ج ة، ت ارسة ال ن أو ال ي، وفقًا للقان ق وال ال

ل   .لل

   

                                                           
ان، محمد ح1 وت،ل ة،ب ع ،دار ال العل ني ،ال ع ع ع ال ال ل،م اع   341م ، ص 2003، 1محمد اس

www.wikipedia.com2 
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 ع ض قة في ال ا راسات ال   :ال

ا  أن  ة وه ل راسات الع از ال م دور هام في إن قة ال ا راسات ال ل ال ت

ي  هى ال العل ه م ح ان أ دراس أن ي ال  اح م ي أن ال ع ا  ي، وه اك ت

قة  ا راسات ال ه، أل ال ها غ ي أن راسات ال الع على ال ون أ ال م اال ن آخ اح

قارنة تارة  ال ة  ال راسة ال ارة م ح ت ال راسة ال از ال ة في ان ة صل تع أرض

ه ائج أو دح أك ال راسات و دة ب ال ج وق ال ف على الف ع ل ال ، و ا تارة أخ

ارة راسة ال قة و ال ا   .ال

راسة الأولى -1 ق: ال ر ر ة ب م اح اد ال ة ماج م أع ان م ة ت ع

في و  ار ال ق أداء العاملالاس ه  اص ت ت و علاق اع ال ل   في الق ع

اج ل  ة  الجامعة ال ة  ةات ام   .2014/  2013ال

راسة   ع ال ة   ن ات ال و ك لل م اصة ص ة ال س ال ة   ان   دراسة م

ت  على أداة  ة :  اع ق قابلة ال ان  و ال ة و الاس اش ة ال لاح   ال

ع ه  هج ال صفي :ال هج  ال   ال

الي ال ي  ئ اؤل ال ان ال   :و

عة العلاقة  في و أداء العاملما ار  ال ق  ؟ب الاس

راسة  ات ال ض   :ف

اص اع ال ل  أداء العامل في الق في دور فعال ففي تفع ار ال ق   أن للاس

ا ال ك الان ل سل اع في تفع ن  ف ال ال الاش   اتي ل الع

اص  اع ال ات الق س ال مع م فة م ت الع   مع

راسة  ائج ال   :ن

 اه الاس ل  اصة فه م في ش ات ال س ف على ال في م ار ال ق

  فق 
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  ة فالعامل في هي س ار ال ق غ الاس عة العلاقة ب م ضا ان  ال إذا شع 

ة ث و  س ال ق    .اس

ة _  2 ان راسة ال ة : ال ان راسة ال ار ال ال دور رسالة ماج ق الات اخلي في ت ال

ضا ال ة ال ائ ة ال ام ة ال س ال ف في  ة م ال ة على ع ان دراسة م

اد   اقي م أع يي أم ب ي ب مه اح امعة الع لاش ال   .وسام  

الي  ال ي  ئ اؤل ال ان ال   :وق 

ي ب  في جامعة الع في ل م ضع ال ق ال اخلي في ت ال ال ما ه دور الات

اقي–مه    ؟أم ال

ة ال   :اؤلات الف

 ة العاملة بها ؟ ارد ال ة لل ام ة ال س ها ال ل ي ت انة ال  ما هي ال

 اخلي؟ ال ال انة للات ة م ام ة ال س لي ال   هل ت

  عاه ف ن في ل ال ضا ال ق ال ة ت اخل ة ال ال مة الات ك  لل

ة؟ ام ة ال س له داخل ال  ع

ه  ف ه قاوق ه ع ال راسة الى   :ال

  اخلي ال ال الات ة  ام ة ال س ها ال ل ي ت انة ال ف على م ع  ال

  ة العاملة بها ارد ال ة لل ام ة ال س ها ال ل ي ت انة ال ف على ال ع   ال

  في ل ضا ال قها لل ة ت ة و اخل ة ال ال مة الات تف العلاقة ب ال

ال ال  ة الع ام ة ال   س

  ة ب الادارة و ان اخلي في ت العلاقات الان ال ال فة دور الات فة مع ا مع و

ها ف   .م
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ع دراسة    :ن

ة في  اه ع على دراسة ال ح  ح فال هج ال اد على ال ة فق ت الاع هي دراسة وص

ار و  ة في أ اه ح ال اع على ال هج  ا ال اه وه ها ال ام وق عي  اقعها ال

ة لاح قابلة ال ان ال ي م أدوات ال الاس  .الع

ع ال  ي ب مهه :م في جامعة الع ع م  .ج

ائج وهي  ع ال راسة الي  ه ال صل ه   :وق  ت

  ار ل ع  ال ه في الع ن مع م اصل اقي ي في جامعة أم ال أغل م

ال ال الات اش ا غ ال ي و ال رس ن م ات اقي ي امعة أم ال اخلي 

ي   .رس

  ها في ف انة هامة ل م ى  راسة إلى أنه  ائج ال صل ن لف ت

اته ه وم اص اته م الادارة   م ت إجا ول رق خلال إذ أك و  15ال

ل أه ر ح ال ال اله إة الات لـف مهـامه وأع اخلي ل ه أنهال  ذ أك غال

ـف لا ع عـ ت هامه  ام  اله وال اولة أع ال  له م اخلي  الات ال

ول ائج ال ته ن ي وال أك س ي وغ ال س ه ال   .ب

  

ة-3 ال راسة ال في :ال ار ال ق الاس ها  ة و علاق ان  ال ال ع ار  دراسة ماج

ة  ة على ع ان ادراسة  م الاغ ي  ار ثل احم ادار جامعة ع اد ال اني : أع م

اج   .ح

الي ي  ئ اؤل ال ان ال :و  

امعة  اد الادار  في للأف ار ال ق ة وعامل الاس عة العلاقة ب ال ال ما

ي؟ ار ثل   ع

ة ال اؤلات ال ه ال رج ت   :و
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 ق عامل الاس عاون م ان ت ة ال ةهل ف ام ة ال س في داخل ال ار ال   ؟ق

  ال ة للإدار  الة ال اع الع اراه فهل ت ة على  ق ام ة ال   ؟ائفهس

ات العامة ض   :الف

ي ذات  ار ثل امعة ع اد الإدار  في للإف ار ال ق ة والاس العلاقة ب ال ال

اه ا ان ات ل ما  ة ح انا  د ة عة  س اف ال ق أه ة ن ت ام ال ل

ة س اد ال اف  ب أف ث ت ا م شانه ان  اد دون ت فأن ه   .والإف

راسة ف ال فة العلاقة ب ال ا:ه ف الي مع راسة ته ل ان  ال ة و وم م ل

في ار ال ق   . الاس

هج صفي:ال هج ال اد على م   .الاع

اناتوت الا:الأداة افي م ال ع ال ال أداة ل ارة  اد على الاس   .ع

ع ال ا:م الأغ ي  ار ثل ة م إدار جامعة ع ان على ع ع ال  ة ل   ب

راسة ائج ال   :ن

  ر ع ل و ال ب ف الع ل اسل ف لاتف عل ال ه  اح  ون في الارت ف

امعة   .مغادرة ال

 اف ال ادالأج ال ار الإف ق ة ت م اس   .اد

  ضا ل على ال ة دل الة ال عاون والع ادة ال اد الادار  اف اغل الاف اع

في   .ال

  قة ا فادة م دراسات ال   :أوجه الاس

 حا ل أك وض عادها  ي إ اح وت ارها ال ي اخ لة ال ال رة م   .بل

 راسة ع ال ض ا  ي   .ت ثقة ل

 رة الزا ل ع و ض ال عي و الفه  قةدة ال راسة ب ع ال ض ل م  .اؤلات ح

  



ل الاول راسة: الف ي لل ه ي و ال فا ار ال  الإ
 

42 
 

  راسة ع ال   1:ن

ة ل ل ة ال ص راسات ال راسة ض ال ه ال ة تع ه اءات م إج ام  وهي ال

ام  ا ع اس ً ع ، و ُه ق وال ار ال ه في اخ اع ا ُ ، و اح عها ال ع أن ي

ةُ  ائ ق الع ا ال اء  ة على ح س ل ال ة، و ا راسات الاج ل ال ه في تف

اد وسائل  انات، مع إ مات وال عل ع ال اح في ج لي ال ل صفي ال هج ال اع ال ُ
ها ف لفة ل   .م

ح  اح ب العلاقات؛ م خلال  ة أن ي ال ل ل ة ال ص راسة ال  ع ال

ض لة أو وضع ف عةأس ائ م اه وق ائج وفقًا ل اج ال اح اس ع ال ا    .ات 

ه و  ع به ض راسة م اح ب ها ال م ف ق ة  ت ة م ه قة م انها  فها   تع

مات؛ ث  عل انات وال اسًا م ال اه م ع ال ال ي ام  ه في ذل ال ع ة، و ال

ات ال غ ح العلاقة ب م ض ام أدوات ت ع ذل اس وض، و لة أو ف رة أس  في ص

هي  ائج، ث ي لي ذل وضع ال ، و انات ال عة ب اس  ي ت ة ال ائ ل الإح ل ال

ة اس ه أنها م ي ي م وجهة ن ل، ال ل اغة ال اح    .ال

راسة هج ال   :م

اره ي ه واخ ي ل إلى ت ا خاصا بها وال ه ل دراسة م عة إن ل قف على 

ة  ا هج م ق لل ار ال ي اال ع راسة و ه ال اصة به ات ال ع ات وال غ ال

هج ف ال ع ه  راسة، وعل ة ال ها في نها صل إل ائج ال ة أك لل ض أنه ف : "وم

ها ة عل ه قة أو لل ف ع ال ة إما لل ي ار الع ة الاف ل ح ل  2.ال ال

ف أنه ا   ة "ع ئ ات ال غ عة م ال ل ال  على م ال أو ال

د وآرائه  قل ع الف ل م دة  ج ا م ه ناتها والعالقات ب اه وم ها أن ال أه
                                                           

ةمقال م 1 ارات الاكاد راسات والاس ع لل قع م   mobt3ath.com/dets.php?page=652&titleم
اته :محمد زان ع2 ه وتق ه ي م ، ،ال العل ائ ة، ال ام عات ال ان ال ، دي   12ص ، د
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ام وأنه  ان جهها  ها وت ة ت ف ان ثاب ع لق اه ت ه ال راته وأن ه اهاته وت وات

فة ع صل ل ان ال ائفها اإل ها ل اع وأسال تأدي ه الق ائ ه هج  "خ ي ال ع ، و

ان  اه خاضعة لق ه ال اه والعالقات ب ه عة  ل ال  على م أنه ال

ائفها ها ل صل إلى أسال تأدي اع ت ها ق   1 .ت ف

م   ق صفي ال  هج ال ه على ال ا ه ت دراس ة "اع اه ع على وصف ال وج

اجات  اج الاس انات واس ل ال ل لفة ل ارسات ال وف وال انات ووصف ال ال

، ار مع ها في إ ائج  تع صل الى ن الي ال ال ات، و ع هج  "ومقارنة ال أ أنه م

ات  ع ها مع ال ائ انات ومقارنة ن اج ال ة لاس اه عي لل ض صف ال ع على ال

قة ا   .ال

 دوات ال أ:  

انات أو ل على ال ؛ لل اح ارس أو ال مها ال ي  لة ال س راسة ال  تع أداة ال

ع  ه ال ل عل راسة، أو ما  ة ال مات م ع عل اءات "ال"ال ل الأم إج ، ول

دة ع  م

اح ع ال ي  ع ال العل ض علقة  مات ال عل ع ال ام  ع ال دات،   وم

ف على  ق ائي؛ لل ل الإح ل ق ال لها وفقا ل ل ابهة، و ت عات م فها  ل

هج ال  ات م ا اح في ب مة م جان ال ق ة ال ة العل ض الف ل أو رف م ق

ي   . العل

ة  -1 لاح   :ال

ة : "وهي ة وت اه اس ل ه ال ج ف أنها ت انات وق ع ع ال م أه أدوات ج

هسل ائ ك وخ ل ان ذل ال ل ج ة وت ة مع اه اس "ع أو  ، أ أن ال

                                                           
ز 1 ة الل سى سال د وم ا ح ي،خ  ة ال العل ه ، ،ص ، 1، م ائ زع، ال اء لل وال   53دار إث
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اك تع آخ ة، وه لاح ولة ع ال ة أو : "م ة مع اه اه إلى  اس والان ه ال ج ت

ل إلى   ص ف ال ها به ائ فع صفاتها أو خ ة في ال اه ر عة م ال م

ا  ة أو ال اه ة ع تل ال ي فة ج م "همع ة وتق ة مع اه اس تلاح  اه أن ال مع

اه ف أك على ال ع فة وال ع ف ال ها به ائ ف خ    .ب

فها أنهاو  ع اك م  ر : "ه ث والام قة لل ة وال دة وال ق ة ال ة ال اه ال

ا ال ى م ه ع ها ، وال ان ابها وق اف أس ة اك قائع  اه وال اء وال ع أن والاش

ا م في نف  ف قائع، و  اب وال اف الاس ف اك دة به ة مق اه ة م لاح ال

ة  ي ددنا على م لة ت راسة  ه ال ة في ه لاح ال ال ع ا في اس نا ه ة ساع س ال

ا اعي و  ال ة الاج ة  لا ام ل   .ال

ان-2   :الاس

ت ب ي ت عة وال لة ال عة م الأس ف الم ق اله ل  ع  ها ال  ع

ه حها  ي  لة ال اح م خلال ال ه ال أ . عى إل ال أو  ان  سل الاس و

ها  ي ي تع ه ل اح ل ارها ال ي اخ ات ال س اد أو ال عة م الأف ىإلى م قة أخ

اح ة ال .ث إعادتها لل ال إش ارة  ا ر الاس ها وق حاول ي ت ة ال فة الأه راسة مع

روسة،  ة ال س ام وسائلها على م ال ة اس ائفها ون فة أه و ا مع ها و وم

اعي و  ا الاج ة ال ي ةم ة  لا ل ام ار، وق  "ال ا الإ لة في ه ح أس نا  اع

ة  ائ لة ث ات وأس دة ال ع غلقة وم لة ال لف ب الأس   .اخ

ق   اه في ت ي ت اخلي ال ال ال ال الات ر الأول أش لة ال ت أس

ال  ر ال سائل و الأسال أما ال اني ال ر ال لة ال ل أس ا ش في  ار ال ق الاس

ان س  في؛ و ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الات ه مع ل ف أس

أدا  ان  ارنا للاس ة اخ ئ راسة و أنه الأداة ال ع ال ض اس مع م نه ي ا  راس ة ل

صفي  هج ال أن .لل وحة في ال لة ال د الأس ان ع ع م 29وق  الا، و ه  ن س
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ف  ال مات خاصة  قلة و هي معل ات م غ ات، م غ اني فه  5ال ع ال لة، أما ال أس

ال ال  ع عل  عة و ت ات تا غ ه إلى م ة وق ت تق ال  24س   .س

 راسة ع ال   :م

لة ال  ع م ض ن م ل ي  اص ال اء أو الأش اد أو الأش ع الاف ه ج

ع  خاص بها ل دراسة م نة بـ , ول ع ا ال اخلي في " ففي دراس ال ال دور الات

ام  ة وال ا ون الاج ة ال ي في في م ار ال ق ق الاس ةت لا ي , "ة ب ول

ع  ي ال ة لا ب م ت ض ة وم ائج واق ل إلى ن ص ة،وال ل ة وع راسة عل ن ال ت

ا قا واض ا د ي راسة ت في . الأصلي لل ا ه م ع دراس ون فإن م ة ال ي م

ام  ة وال ا ةالاج ة  لا ات الإدارةل لف ال ه و ات لاف م ي و ،على إخ ال

ا على  86ت  ا دراس ف ح سل ه % 50م ا ما س  راسة وه ع ال م م

زع  ،الإدارة ة و إس 43ح ت ت س الح ال لف م لها انة على م جاعها  ت إس

ة    .%100ب

 ة ال   :ع

ة على  ل الع ائ ،   تع ن ع ال لة ل ة م ئ عة ج هي م

راسةال ل معال ال لالات ح ل اس له وع أك ة . ع  ل ف ع ت ض ة ال ا أن أه ك

ه نها عاملة  ع  ها في ال اصة وأه ها ال ان ا . لها م راسة  ق ه ال و في ه

ارها وف  ع الأصلي، ح ت إخ الل لا ص لة ت ة  م اد على ع لاع

ة ال ائ ة الع ان قة الع هج و الع راسة م ح ال ة ال اس مع ن ي ت ة ال

ع ال عة م   .و
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ة  ائ ة الع   1: تع الع

ه إلى ح ما  ا ي ت ة ال ال ات الاح ع ثاني م الع ة ن ة ال ائ ة الع الع

د ن ع على وج ات  ع م الع ا ال ة، إلا أن ه ة ال ائ ة الع ام في الع ع م ال

ن  اول؛   ائ أو ج وفاً في ق داً ومع راسة م ع ال ن م ات، ح  ار الع اخ

ل  ة  قاً، ففي حالات مع ة سا ي الع اح ب م ال ق ا  ه  د رق خاص  ل ف ل

ع الة  ه ال ة في ه َّفة وجاه اول؛ أ أنها مُ دة في ج ج ات م اح على ع  ال

ل م ائ  ة م تل الق ار ع اح أن    .ال

روسة م  ا ال ف 43تألف ع ة م اره ب الي %  50، ت اخ د الإج م الع

ده ب  ر ع ق ة ال ي في ال ف 86ل ة م اب غة ال ال ي  100)/86*50(ذل  ال

او  ة. 43ت س اكل ال ات و لف وح قاؤه م م ،م إدا(وت ان ف ا،م رة عل

ة ف رشات ال ى ال اء في ش ال  ،ع لف ائي م  ...)م ق الع ار ال الاخ و ذل 

ق  اب ال ح ق ب ع ح ة  اني م القائ ال على الاس ال ف ال ة ال قائ

او  86/43 قة  2وت ار على ال ان الاخ ه  د ،،، الى اخ ف 2،4،6،8،10،12و م

ة    .في الع

ها  ي أج ات ال ا ن الاس ى ت ة ح س اء ال لف أج لاء في م ار ه اعاة ان ا ت م ك

اق العام  في في ال ار ال ق اخلي وحالة الاس ال ال ة ع حال وواقع االات معه مع

ة ي   .لل

  

  

                                                           
قاز  1 ة ق ث العلاقات العامة،مقال س ة في  ة ال ائ ة الع ارخ ن  ، ما هي الع ن  07:ت ب تارخ  2020ي

قع  اعة  2023- 06-07زارة ال قع : د   20.50ال   e3arabi.com/mediaال
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 ة ان راسة ال اءات ال  :إج

 لا ام ب اعي وال ا الاج ة ال ي ةم    :ة 

ات  الف فل  ا مهامها ال م فقا ع ة م ة  لا ام لل اعي وال ا الاج ة ال ي تع م

ة  ومة واله اعي ,ال ومة وم ه في وضع اج لة ال ف ل وال ف زة، فاق ال ع ال

اعي  ا الإدماج الاج اصة و اجات ال ة ذو الاح هادات (صع وف املي ال ال

اب ال ل وأص ص الع ف ف ف ت ة به ا ة الاج امج ال هلات م خلال ب ف وال

ة ا ة الاج غ   .)وال

 ام اعي وال ا الاج ة ال ي ع     :ال

ام  اع وزارة ال عة لق ة تا م ة ع س ام هي م اعي وال ا الاج ة ال ي م

ف م ب وت أة تق ا ال ا ة وق ي والأس ا  ال ال علقة  زارة ال ات ال عل ع ال ج

لف  فل  ة وال ا ة الاج ا ال ة  ت ادي ال ع ال ولة في ج ي لل ام ال وال

ة  ي عة لل ا ة ال ات ال س ة وم اع ة ال ومة م خلال أجه ات ال الف

اق إدار لل ع ب و ة، ح أنها ت ام ات ال ل ة بهاوالع هام ال ال    .ام 

 ام اعي وال ا الاج ة ال ي أة م    :ن

ف رق  م ال س ج ال ام  اعي وال ا الاج ة ال ي أت م رخ  471: أن ال

ة  1996/ 12/18: في ها س ا ة ل ة الفعل ا ان ال ها م  1998ح  قل مق وذل ب

ة  ا ة الاج ا ة وال ة ال ي ح م ف س ال ة في ال ة وال لاح ة ال ل إلى مق م

اني ل ال ة ال ان  هج ال سع الي الآن ب ها ال ي : وال ه مق ل ال اله

رخ في ك ال زار ال ار ال قا للق اعي  ا الاج ة ال ي قا  2014/12/11: ل و

ف رق  م ال س رخ في  10/128لل ا  28/04/2010ال ة ال ي ف إلى ت م يه

ن  ة ي ي ل الإدار لل ح اله ات ح أص ة في م ة  لا ام ل اعي وال الاج

الي ا على ال ال ات وه الح وع م  :م خ م
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 اعي و ال ا الإج ة ال ي  : اممهام م

 ام اعي وال ا الاج ال علقة  ان ال ع الق  .ت ج

جتماعي والتضامنالامديرية النشاط   

ة الادارة  ل م

سائل العامة   وال

 

ة  ا ة ح ل م

اص  الاش

ق  ع ال

ة العائلة  ل م

اعي  لاح الإج وال

ة لة وال ف   وال

امج  ة ب ل م

ة  ال

ة  ا الاج

ال  ة الات ل م

ام  اعي ون الاج

  الاعلام ال

م  م ال

 وال

امج  ك ال
ة  قا ة وال ا الاج
ة  والادماج وت

اص  الاش
ق ع  ال

ة  ة وت ا م ح

أة  العائلة وال

اص وال  والاش

اهقة في  لة وال ف وال

اعي صع  وضع اج

لة ف  وال

ف  عة ت ا م م

ة الادماج  أجه

امج  اعي و الاج

ة ا ة الاج  ال

علام م الا

ال  ه والات ج وال

اعي  الاج

ات  ائ  والاح

ة  ان م ال

عة  ا سائل وم وال

ارع  ال

عة س  ا م م

س ات ال

اصة  ة وال م الع

عل  ة وال لل

 ال

ة  سا م ال

ة ا  الاج

ات  ا م ال

عة  ا ة وم ام ال

ات  ات ال ا ن

ع  ا ذات ال

اعي  الاج

ها اني وتق  والان

ام  ك ت ال

عة  ا الاعلامي وم

ماتي عل ام ال  ال

ل رق  ل ال: 01ال اعي ي لاله ا الاج ة ال ي

ام  وال
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  ق ع اص ال ومة والأش ات ال اء الف  .إح

  عاق ة ال وم ف ز وال ع ات ال ة الف اش لفائ ع ال  .ال

   ة ة وذه ن ة ب اص في صع الأش فل  ة وال ة وعادة ال امج ال ف ب ه على ت ال

ة أو ا  .اج

  ة ارد ال ف م خلال ال ال ل ال ي لل ه ار ال ة، (ت ال ال

مات عل ي ال  ).ال ل ال وت

  عة ا اكل ال ارع واله ه ال ة وت ا  ته ة  ات ال ل عة الع ا ان م ض

ي ام ال  .لل

  ة ل ا اقة الاج اد ال هاإع ة وت لا  .ل

  اء في وضع صع زة وال ع ع للعائلات ال امج ال  .وضع ب

   اعي ال الاج اع في ال ها ق ي ي ي ات ال ا ة في ال ة ال ة ال ار ع م ت

اني  .والإن

  أة ا ال ا ة وق ي والأس ام ال امج وزارة ال ام إعلام ت ب   .وضع ن



 

 

 

 
 

 
 

اني ل ال   : الف

راسة ار ال لل  الإ
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ةلإ ا: ال الأول س اخلي في ال ال ال   ت

ه   :ت

ال  ال الات اث في م ر الأ رومع ت اصلة ع الع وف ال رات وال عا لل ت

اكل  ع ال ة  اي دوره في م اخل ال ال ة الات ة أه ه الأخ ات أدر ه س داخل ال

ل  ورة الع فع  ام، وال ام ال ق الان د بها وت فق ازن ال ل وعادة ال اج ول والإن

ا ال  اول في ه ، وس ف ع ال وال ام ج اه اخلي  ال ال ح الات أص

له اعه وأه ما ا أن ه و اص ة وع س اخلي في ال ال ال ف على الات ع   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 

52 
 

ل الأ  اخلي: ولال ال ال م الات   :مفه

س ال ال عار لات ي م ال د م وق وردت الع حها ع اخلي  ي ال ال ة و

اك م  ام وه ال، على أساس أنه ن ة والإعلام والات ا م الاج لف العل اح في م ال

ه اوله م ح أه اك م ت اله وه اوله على أساس أش  .ت

فه - ن "ع س م ": "ه و ك ال تق ل يل ال ي ي م خلالها تع ة ال ل أنه الع

ا ةبهال اف ال ق الاه سائل ل ادل ال ة ت اس ات و   ."عات داخل ال

ا - فه اب ب"ع ق ب ال ي ": ع ق او ال اني ال ال الان ارة ع الات

ة  ل وتق ه في ت اسال الع اعي، و د او ال ة على ال الف س داخلال

ف ال ة ب ا  1.العلاقاتالاج

اني ل ال اخلي: ال ال ال اع الات   أن

ا ع إلى ق ه ف ال وعادة ما ت ة أش ة ع س ة داخل ال ال ة الات ل   :تأخ الع

ي رس ال غ ي وات ال رس   .ات

ي .1 س ال ال ي  وه: الات ل ال اله ة  ت ن م ة ت ال رس ا وأش ال ي أن

ها  م ف ي تق ة ال س الا"لل ة ونق الات ي ت ال اع ال ار الق ي ت في إ ت ال

ي س ي ال اء ال دها ال ي  ارات ال ال ات ع الق   2.وت

ة اهات الآت ا ال في الات ة على ه س الات ال   3:و أن ت الات

ة: 1-1 أس الاتال ع:الات ق إلى ن ورها ت ي ب   : وال

                                                           
1 ، ا يح محمد اب ة،م ح الع ،الادارة ال ان، الأردن، ، 1،  ،ع ة لل   127ص 2007دار ال
ي  2 ة, محمد س فه ا مة الاج ال في ال اعة و دار ال ،ف الإت رة , ال فاء لل   138ص 2006,الأس
خ  3 ال  ا, م ة واقع , وسام بل ائ ة ال اد ة الاق س اخلي في ال ال ال جاج  -الات ة لل ة الإف س دراسة حالة ال

اه ال-ال م الإعلام والات اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م ال وعلاقات عامة : ت . م ي ب , ات جامعة محمد ال

ل  ة , ى ج   30-29ص, 2018-2017س
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ازل: 1-1-1 الال اث وه الات:الات ده  ا  ه و ؤوس ي وم ئ ال ال ي ب ال

اه قه  ة  kalian and Katzور فها  ول  ت سائل م ال ا ال أن أن

اف   :أص

ل - ل أداء الع ات ح ة ما أو تعل ل مه دة ح هات م ج   ت

ل أساسي  - ة الأخ و هام ال ها  ة وعلاق ه ا لل ق فه ة ل مات م لها معل

قي  فة ت  و

له  - أداء ع عل  ا ي ؤوس    رجع ال إلى ال

اف  ام ن أه الال ون  ع م وجعله  ف ال ف ل ت ةته ة م رسائل دعائ

ة س   .ال

اع- ب ال ال ل  :الات أداء الع ئ  ي أو ال ال ه إعلام ال ا الات ض م ه الغ

ع م ال ة وه  س هداخل ال ف إلى م أغل م   . ال

ن ع  أل ؤساء لا  ادرة فال مام ال ا ب ي ت دائ ة عادة هي ال ف ات ال وال

اعها ون س مات بل ي عل ال .ال ع م الات ا ال ه في ه ي ت قائ الهامة ال م ال

مات  عل ل ال ع وص ة ت ل ع ا  م دائ ق ول الأعلى ال  م ال ا  أن ال

ل الع ث ة وما  س عاد في ال عالا املة وشاملة ل فة  ه مع لف إلى أعلى ل   • ال

ة الات الأف ي ت ب :الات الات ال ق بها تل الات ة و ض ة أو الع الات الأف الات

ده ف ال ب جه ه ع م .العامل في م إدار واح وذل ا ال ا أن ه ك

صا إذا ما ر  لفة خ ات الإدارة ال ة ب ال عاون ز العلاقات ال ع الات  الات

  :على
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عاون ب العامل1 لات، ودع صلات ال مات، ح ل ال عل ادل ال ل، وت  .ت الع

ة• ر قابلة أو ال الات ال ل في إدارات :الات اعات الع راء وج الات ب ال وهي الات

لف غ تا ارة ب م ة ال فاعل الات ال ع م الات ا ال ق ه ا، و عة له ت

ة ائ ال الات في ال ع م الات ا ال ه ه ات، وعادة لا  ق ى، .ال ا ت و

اد  ل ق أ ي الأب ف مات  عل ادل ال ة وهي تع ع ت الات الق الات ا  أ

لف ات إدارة م ة في م اءلة في ال ه علاقات م ة، ل ل ب ة علاقات و

ام إدارة ال أح أق اج  ي الإن ل م  .كان ي

  

                                                           
خ 1 ال  ا, م ة واقع , وسام بل ائ ة ال اد ة الاق س اخلي في ال ال ال جاج  -الات ة لل ة الإف س دراسة حالة ال

اه ال-ال م الإعلام والات اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م ال وعلاق: ت . م ي ب , ات عامة ات جامعة محمد ال

ل  ة , ى ج   30ص , 2018-2017س



 

 

  

   

ة ة والأف اع ة وال ة الها الات الإدار ضح الات  ي

قع  ة على م الات الإدار مقال الات

ة-   /الادار
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ة): 02 ة والأف اع ة وال ة الها الات الإدار ضح الات ي

ر قع  :ال ة على م الات الإدار مقال الات

www.business4lions.com/الات -الات

الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

  

  

  

ل رق  2(ال

.com



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 

56 
 

ي-2 ال الغ رس   1:الات

م  ها، :مفه ل ها ال ب العامل ولا ي ق ة ولا  سائ غ رس وه ال ي ب

ة وعلاقات  د صلات ش ا ناتج ع وج ال ون ة ب العامل في ال الات ا اج

ارات  خل أ اع اد دون ت ة للاف ة وال ا م على أساس العلاقات الاج ق ال 

وا والعلاقات  ة ال ال على ت ع م الات ا ال اع ه ة  س ائح داخل ال ة أو ل ن قان

اء ة ب الأع ان  .الان

ي  ال الغ رس ائ الإت   :خ

 ها الا ل ائ ن عة م ال ه م الات ل اع الات ه م أن غ ي  س ال غ ال ت

ل م  اع نف داخلي أف د إلى إش ل في تع تلقائي وعف و لفة ت فاته ال ع م

ي س ان ، ال فها أو إدا  مات وت عل ة ال ا أ الإدارة إلى م ما تل ه خاصة ع

ة واض ي رسائل الإدارة غ ف ال ل وال أو ال أما ال ح ال ف ا   .م

  ي س ال ال ة  ت قة غ م الات ي  ع م الات ا ال ةه ار في ال عة ان س

ي، أ انه غ مق  ل ال ف ال ع اله ة  فه  و داخلال

ل ال ة اله دا في ش ج ة ول ائح رس ان ول ال الغ .يق اد في الات الأف

ال غ  ن الات م ة فه ار ج يه أخ اف ل ما ت ا ع ن إلى ال ل ي  رس

علقة مات ال عل ل على مع ال ي لل س  . ال

   

                                                           
ة1 اض ي  :م س ي والغ ال س ال ال -http://elearning.univ( إلات

biskra.dz/moodle2019/pluginfile.php/29230/mod_resource/content/2/.pdf(  
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ال  ل ال اخلي:ال ال ال ائ الات   1: خ

، وم ذل ن .1 ائ لة م ال اخلي  ال ال   : ي الات

قة .2 ة أ: ال ا ة وغ  انات ناق اء ب عاد ع اع   .الاب

ح  .3 ض ة: ال س اسات ال ي وس ح في ب ض   .ال

از .4 از وخ : الإ غة في الا ن بل ة  ان ت ة ال اخل الات ال إن الات

لام ماقل ودل   .ال

مات  .5 عل ار وال ن الاف ع راء  ة ال أن ال ل وقابل فع ان ال ة س ا ق ال

  اهوالان

ح وال  .6 ض قة وال ع على ال ب ال ال  ة، والاسل ات ق فق لف

از  والا

 

ع  ا ل ال اخلي: ال ال ال ائف الات   :و

ا  ا ل ة ن س ام أ م ه فه أساس  ل لاب م ورة و م اخلي ض ال ال ع الات

اه، وت ت  ائف ت د وو اره ي اع الغة  ة  ال ه أه ائف الات ل وو

ا يلي اخلي    :ال

   

                                                           
زردوم،1 ة،م ب دو اخلي و دوره في تاس ب ال ال ال الات في ل الع اس في الاداء ال ل شهادة ال لة ل ة م ،م

ل ، ى ،ج ي ب  ال و علاقات عامة ،جامعة محمد ال ال ،ت ات م الاعلام و الات    51-50، ص  2017عل
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ل    ال

   

ائف ا اخليلإ و ال ال ت  

 الوظيفة

 العملية  

 الوظيفة

 الترقية

 

 الوظيفة

 التحفيزية 

 

 الوظيفة

 الإعلام

 

 الوظيفة

 الصناعية

 

 الوظيفة

 الترفيهية 

 

تمثل في كل 
المعلومات 

الضرورية تحسبا 
لتنفيذ عمل معين 
 وفي أحال محددة

ومكان معين 
وكيفيته مضبوطة 

حديد كل لأجل ت
منصب في التحديد 

العام ولهذه 
 المعلومات أهمية

لتوضيح بعض 
الأمور لأنه هناك 

مستخدمين 
يتماثلون لفترة 

زمنية طويلة وهو 
منصبهم في 

 المؤسسة

ووسائل ذلك 
المنصب ودورهم 

 .تحدد مسؤوليتهم

تشمل كل 
المعلومات التي 

تحفز العمال على 
العمل، وهي متعلقة 

 بموقع كل

فرد في المجموعة 
حتى يكون على 
معرفة بالأهداف 

والوسائل 
والصعوبات 

 .المتعلقة بالمؤسسة

تشمل المعلومات 
الخاصة بالترقية 

الداخلية أي 
الإمكانات 

 المستقبلية للعامل

بالمؤسسة و 
المعلومات الخاصة 
بالتكوين و الإتقان 

 .لمهنيا

تشتمل على 
معلومات حول 

التنظيمات العامة 
 الداخلية والخارجية

م وظيفة التي قدته
الإعلام تشتمل 
على معلومات 
حول التنظيمات 
العامة الداخلية 
والخارجية التي 

 قدتهم
العامل المتعلقة 
بحقوقه ودور 

مختلف المصالح 
وكذا دور مصالح 

الخدمات 
الاجتماعية وهي 

 أمر يمكن
للعمال الرجوع 

إليها وكذا 
المعلومات المتعلقة 

 بالمؤسسة

يلعب دور التخفيف 
حياة من أعباء ال

اليومية ومتاعبها 
 وذلك من

البرامج الترفيهية 
التي من شأنها 

الترويح عن نفس 
العاملين كبرامج 

الفنية وتلعب 
ووسائل الاتصال 
 دوربارز في ذلك

تساعد المؤسسة 
على تحقيق الاتفاق 

والإجماع بين 
أفراد المجتمع 

 داخل

المؤسسة، عن 
طريق الإقناع 

ضمان قيام كل و
  فرد بالدور

المطلوب اتجاه 
مؤسسته المختلفة، 
أما المقصد من 
وظيفية الإقناع 
للاتصال داخل 
المؤسسة فهي 
إحداث تحولات 

والتغيرات 
المطلوبة من و 

جهات نظر الأفراد 
داخل المؤسسات 

  .المختلفة

ل رق  ضح ) : 03(ال ي

اخلي ال ال ائف الإت  و
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ل  ام ال اخلي: ال ال ال ة الات   1:أه

د -1 ة للف ال اخلي  ال ال ة الإت   :أه

اق  ا ال اد ال وفي ه أف ل ، بل ت  ا ال ال ع ه ة الإت قف أه ل"لا ت  "ق

Soual Cherif " فة الأج م ومع ماجال اخلي ه ال ع إن ال ال إن الإت

س ل خل ثقافة ال اعة ب ة روح ال ، وتق   .ك

ة في  ه ه ا ة إك س د إلى ال اء الف ق إن اعة وت الإضافة إلى خل روح ال ح 

ه  اد فه ة للأف ع وح ال فع ال اخلي ب ال ال لهالإت ة م ع رجة  قف ب ة ت الأخ

ب الأن لأدائه  ل والأسل الع م  ق فة ما  د مع ه للف ال لأنه ال ة الإت كفاءة وفعال

في ضا ال ق له ال ل ه للع د و م دافع ف الف ا ما    .وه

ا ع  الإح ي مهاراته وه اته وت ة ت م خ ي اب مهارات ج إك د  اك ح للف

عى  ا ما ت ة وه س اد ال عاون ب أف قة وال فاه وال ات ي ال ادل ال ت الأخ

ع ع مه في  رد ال ال  ار في ال ه ع الإس ل إل ص ة ال س ال

ة س وة لل ق ال   .ت

ة  -2 س قافة ال ة ل ال اخلي  ال ال ة الإت   :أه

ع أخ اخلي  ال ال ة  للإت ح رة م اء ص اد ال و ة ب أف ل ثقافةم عل  ي

ا ي  ة ف س ة ع ال اب قافي  » : "Salnseu lleu و عل ال ع ال ة م س ، »إنال

ع ال م  ةو ي ات ج ه ل ومعاي وسل ا د واك ة الف وم خلالها ي إعادة ت

ه ع اح وم ب ف أ" "ال اخلي هأك ال ال ف م الإت   : ن اله

                                                           
دة ، 1 قل ة ب ة الة بلقاس ،ص س ة داخل ال هام الإدار اخلي في ت ال ال ال ة الإت ة فعال ان ة دراسة م مات

اقي ة أم ال ي قاته  اب ومل ات ال س ة ل لائ ان ال ي ال , ال م الإعلام والإت اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م م

ال وعلاقات عامة  ة , ت  إت اقي ،س ي ب مه ام ال   35ص,2016_2015جامعة الع
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ها، م أجل خل  اس افها، وس ها أه ها ،تقال ة تار س فة ال ل فل مة ت عل جعل ال

ل  ع  اه إلى ال ع ة، بل ي س ة ال ع فق على ه ا لا ي اءوه الإن ر  ع ال

اعي اءالإج ة أداة لل س ار ال   .إع

اخلي لل -3 ال ال ة الإت ةأه   :س

ار  اذ الق إت ح  ا  ال م امالإت ات الإدارة على ن ل افة الع ة تع  س ة لل ال

اع على  ي ت اناتال مات وال عل ف ال اخلي  ت ال ال وال إذ ع  الإت

ش ال ف  ار ال ي ل إلى الق ص ائل وال ار أقل ال   .إخ

ع على الإ ع ال الإضافة إلى ذل  ه العامل   ج اخلي في ت ال ال ت

ل ام س   إس

ي  ال ال ات والأع اج ا ال فة عامة، و ة  س اف ال د العامل أه ال أن  الإت

ي  اعات ال ائعات وت ال اجهة ال ع أداة فعالة ل ا  دوها،  أن ي ه قع الإدارة م ت

ة س د ال   .ق ته

ا ي  ل " P.Drucker"ك اف  د أه ة  أن ت س ي لل ام ي أنه ل ال ال

ة م  ل درجة عال ا ما ي ة، وه س ف العام لل ق اله ا في ت ئ اه ج م 

ة،  س ة في ال ة ج ال ات إت د ق قف على وج ات ي لفال ال ب م

غ الاج اء وال ة الغ ا ال  ة فالإت اء ال اس ب أج ق ال م ل ال  ا

اها    .وت م

  



 

 

عة  دة وم ع ، وهي م لق ع ال سائل إلى م قل ال ال هي أدوات ت وسائل الات

ال نف ع ق الأم على اس ل إذ لا  ق سائل وال اف وال لاف الأه اخ ل  ت

ن خاضع  ارها  أن  ، بل اخ ل ق ة مع نف ال ال الأدوات الات سائل نف ال

عات   اخلي في ثلاث م ال ال ف وسائل الات ا وت ة : ه ة وس ة شف م

جاج  - ة لل ة الإف س دراسة حالة ال

ال وعلاقات عامة  ي ب , ات جامعة محمد ال

ة س اخلي في ال ال ال   .ت
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اخلي: ال ال   1:وسائل الات

عة  دة وم ع ، وهي م لق ع ال سائل إلى م قل ال ال هي أدوات ت وسائل الات

ال نف ع ق الأم على اس ل إذ لا  ق سائل وال اف وال لاف الأه اخ ل ت

ن خاضع  ارها  أن  ، بل اخ ل ق ة مع نف ال ال الأدوات الات سائل نف ال

الي ل ال ه ال ض ا ما ي ام وه ةوالان و الفعال   :ل

عات   اخلي في ثلاث م ال ال ف وسائل الات ا وت ه

                                         
ا ال واقع , وسام بل ة الات ائ ة ال اد ة الاق س اخلي في ال  ال

ال م الإعلام والات اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م ال وعلاقات عامة : ت . م ات

  40ص, 2018-

ل رق  ات الا): 40(ال ضح تق ةي س اخلي في ال ال ال ت
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ادس ل ال :ال

عة  دة وم ع ، وهي م لق ع ال سائل إلى م قل ال ال هي أدوات ت وسائل الات

ال نف ع ق الأم على اس ل إذ لا  ق سائل وال اف وال لاف الأه اخ ل ت

ن خاضع  ارها  أن  ، بل اخ ل ق ة مع نف ال ال الأدوات الات سائل نف ال

الي ل ال ه ال ض ا ما ي ام وه ةوالان و الفعال ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عات   اخلي في ثلاث م ال ال ف وسائل الات ا وت ه

  .ة
                                                          

خ  1 ال  ا, م وسام بل

اه ال-ال م الإعلام والات اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م م

ل  ة , ى ج -2017س

ل رق  ال
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اخلي - 1 ال ال ة للات سائل ال  :ال

ا أنه  ة،  ن ات قان لة إث س امها  لة و  اس نها م قة  ه ال وت ه

زعها  ر ع  ت ه ل ال أ م ق ها و أن تق اغ ادها وص ة في إع ة  ا لع وت

ها ي وم ع ل ش ة أو  ة أو العاد ون الال ال    :إما 

ة -  ف اك الأوراق ال  .ت

هاتأخ وق و  -  اغ ة ص صا م ناح ا  خ  .جه

ل ج -  ة  اب الات ال اغة الات ل ش قادر على ص ها فل  اغ ة ص  .صع

احها و ن  :وم ش

ة -  ام اللغة ال اعاة اس  .م

ي ت  -  ورة وال ال الألفا غ ال ع ح وت اس ض م لل س ائ وال ام ال اس

سالة  م ال

س ه ال  :ائل نم ه

 ة س ة ال ة :1ج ار العامل بها ع الأن لة لأخ س ة  ة ال م ج ت

ة أو  ار رس ان أخ اء  ة س اءكان ت العامل أو ال ي ت داخلها س ال

اك العامل  ة لاش لة ج لة وس ال ة وتع ه ف ة أو ت ة أو راض ا اج

ق ة م خلال ال ة ال قات أن عل ة ال ا لةو ه الأس ج ار وت الات والأخ

ها  .وغ

 ق اع  :ال ع اج ا  ن م ة  س ل داخل ال ع ول  ف م ر م 

ة  اع إلى  ار في الاج مات م ال عل ل ال ص ل عل ع إعلامي 

ة س وحة في ال اكل ال حاتال ق وج  ا ي ال ه م و  .2ال

                                                           
فع مهارات الإ. أح ماه1 الك ت ة في الات رةدار زع، الإس ع ن و ال ة  ام ار ال   55 ص2003،. ، ال
از 2 فى ح ة،م ة والإدار ان ال والعلاقات الإن وت،  ،الات ة، ب ل   160، ص 1998دار ال



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 

63 
 

 ورة لل :لانالإع اتها ال ة في تعل س لها ال ع ي ت ة ال اخل ثائ ال م ال

ا اء أو تار ل إم ة ت قة رس هاوالإعلان ه وث ال   .1ال ل

  ة ة(ال ونة الإعلام زعة على :)ال ات الإدارة ال عل مات أو ال عل هي ال

الع عل ب ، وت ول د م ال د  وم ة ع ا اف الاج ر، ال ل، الأج

ة س ال ي  غ ج عل ب ل ما ي ة هي  ونة الإعلام   .وعامة ال

 ة س عات ال ة على : م م ة وال ا ارة و ال أت ال ا ما تع ال ك

ن في العلاقات العامة  ائ إعلانها الأخ م ق ا  عات خاصة  ار م إص

ت  ا  ل ق بها، و ل ة ال عات  ر م اع أن ا اس ل ة  س ال

ي اج الف عة وعلى م راقي م الإخ   .2وم

 ف ة ال ع :ن ة ل ل مات الهامة وال عل قل ال م ل ة ت ة رس هي ن

ف أو  زعها أما ع  م ف ساعة أوساع أو  ت ف في  ال

حة الإعلانا قات في ل  .3تع  تعل

 ال أو :الفاك ة  اء ال رة والأش ام لإرسال ص قة أو ن ارة ع  هي 

اء  قل الأش از ب ة  ا ار ال ا م سل أو رادي أو الأق ون عة إل ال

فادة  ة و الاس ة ول ال اب ف ع ال اعة ال الآن م الفاك في 

ة و خاصة العال ا ار ال عة أو أك م الأق ر أك م  ي ت ها ال ة م

ن دقائ ا في غ ا أولا سل ثائ سل ادل ال ف ت ، فالفاك ي ان في العال  .م

                                                           
، ص 1 جع ساب ، م از فى ح   .161ال
2 ، ر العلاقات العامةأح محمد ال امعة، الإس اب ال ة  س   ص44.  2006. ة، م
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 ال ل :رسالة غال الع ال في ش مات إلى الع ع ه ال ج ي ل رها ال قة  وث

اع مع و م ا ته لاج ع ا، أو ل ع ض ه  ه ل ل إل اتها رسالة ت اب

ل م دور الإشاعة قل عة وال  .1ال

ة -2 ف سائل ال اخلي  ال ال ال ادل :للات ف ع  نقل وت ال ال ي الات

ا  قة ي ه ة ال ل ا أ ع ال ه شفه سل إل سل وال مات ب ال عل ال

عاب عل ه وما سل إل اعا لل لة وق نه أك سه ابي  ب ع ال ض الأسل ع ه أنه ق 

ها ن م ب اس ل ال ال ء الفه إذا ل ي نقلها  وض نقلها ل ف مات ال عل  :ال

 اعات سل :الاج مات ب ال عل ادل ال اش وت ار ال ع ال لة ل وس

اعات الاج ع م ل، ون ب ن ق  : وال

 ات ادل ال اع ت د م ال :اج اش لع اع م ول في ه اج م مع ال

ار ب  ات والأف ادل ال ع و م خلالها ي ت ئ ف ي أو ال اء ال ةس س ال

ار  .ال

 اع الإعلامي - ب ل ع إدارة : الاج اء وال د الأع اع لع ه الاج

ح  ا ت م  اقي ال مات إلى  عل ع ع نقل ال ا ال له ع ة، و س ال

لة  احاتح الأس الاق  .وتق

  دا ع ع ن خاصة ت ا وق ت دا ن ع ع اعات عامة ت ن الاج ا وق ت ه

ال مع رؤسائه الع لا م   .قل

 ا :الهاتف اض و ه ق ال سائل الهامة في ال ال الهاتفي م ال ع الات

ب   الأسل

 ازع لا م ة  ف الات ال ه فه س الات لف فاض  .2ان
                                                           

1  ، از فى ح جع سابم وت، م ة، ب ل 160، ص 1998، دار ال  

  
قاو 2 ، علي ال ا و غ ال. ع وتت إدارة الأع ، ب اعة و ال ة ال ة الع ه   188.،ص  1982. ، دار ال
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 لات قا  :ال

  مة جه خاص في ال ها ب ز أه ها وت ي ع ي لاغ ة ال ه وهي م وسائل ال

ائي  ل الأخ ي م خلالها ي د وال مة الف ة ل لة الأساس س ال ة و ا الاج

فاعل  قابلة ال ال ق  ها و غل عل ته لل اع م لاته ف على م ع لاء لل الع

اجهة  دي في م ي ال ي ب ف ع اللف ها أن   ل م اول 

ات ل الآخ غ مات أو ال عل   .ال

 ات ت ك :ال فاه ال عي و زادة ال اء ال عي إلى ب ة ت ال لة ات ت وس ال

صل إلى  ق ال ار،  ادل الأف ح و ت ه  ة ي  امع ا عات أو ق ض أن م

حات ل ومق ات أو حل ص  .1ت

 ات اض ات م لقاء ت:ال ة أو ال س ارات م ال ة إ ار ه الإدارة 

ها وم  ة أو غ ه اة ال ال عل  ضع ت ائل وم ل م ةح اض ور ال خارجها وت

ها اه في ت ة وت س اءال قافة العامةالأع اع على ال اتها أنها ت اب  .2إ

 راسة اعات ال ان وج د م ال:3الل اع ع ارة ع اج م م أجل هي 

ة  ة ذات فعال س ارة ع م ة  ع الل ه ال ع د مع  ل م دراسة م

ال،  ة للات اس خل م ة ق ال ة الع ول ع إلى ال اعات ت ه الاج واسعة وه

ه م أنف ف ال ل م  اكل ت ة لأن ال ح ة م  .وقاع

ة ة ال ة وال ج ل سائل ال  4:ال

                                                           
سف1 زع العلاقات في ا.ا محمد ي ة لل و ال ار الع قي، ال ة  ، ،2ال ال   14.،ص  2012. القاه
وقي 2 ق ا ال ار امي، إب عارف . م ة، دار ال ام ول ال اد العلاقات العامة في ال اد ص 1م غ  ، ،  .175 .  
خ  3 ال  ا, م ة واقع , وسام بل ائ ة ال اد ة الاق س اخلي في ال ال ال جاج  -الات ة لل ة الإف س دراسة حالة ال

اه الم-ال م الإعلام والات اس في عل ل شهادة ال لة ل ال وعلاقات عامة : ت . ة م ي ب , ات جامعة محمد ال

ل  ة , ى ج   45ص, 2018-2017س
اب ص  4 جع ال   45نف ال
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ي ت ات وهي تل ال ر تق ه جي و ل م ال ق ل ال ف رة  ت وال ع ب ال

ة  س ها ال فادت م ار واس ها الأن جه إل ال، ف ال الإعلام والات رة  م

ها في  ي تع سائل ال ل على إدماجهاض ال ة وع اخل ة ال ال اتها الات ل ع

ه   م

 ة اخل ها إذاع:الإذاعة ال ة م ي اض ع م لأغ ف ح ت امج ال ة ب

ة أو  ات الإضا مات أو ال ةلل ي امج ج ف ب ي إعلام ال

فة  قة  ال ار ع أخ ة أو إعلامه  لاغات مع ات أو  ارها ب إخ

  .عامة

اخلي*  ال ال ة الات ات اف العامة لإس   :الأه

ا يلي ها  ج اف ن اخلي أه ال ال ة الات ات   :لإس

 ة ف ت ع ال مات والفه ال ب ج عل  .ال

 في ضا ال ف وال ف ال قف م شأنه ت ل م ع   .ت

  اسات أو إشاعات ض في ال للة أو غ اقف م ة أو م مة خا ح أ معل ت

ضة  .مع

  ورة مات ال عل ال ه  و ة ت اس ة ب ف لأ تغ في الأسال أو ال اد ال إع

م  .امق

 احا اره واق ؤوس على تق أف ع ال ه ēت ل وأخ ه ة الع اج أو ب م ل الإن

ا ل الإدارة العل ة م ق احات   .الاق

 حة ال مف ات ات ة على ق اف ال ف والإدارة   .ت العلاقات ب ال

 الات ب ع الات ف ب ة ب ال ا  .هتع العلاقات الاج
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ع  ا ل ال ة:ال س اخلي في ال ال ال اف الإت   1:أه

ال داخل   ة الإت ا لاه ل ون ة  س اف العامة لل ة م الأه ال اف الإت تأتي الأه

قها وهي عى إلى ت ي ت ة ال ال اف الإت ي أه م ب ة نق س   :ال

ة للعامل ال ال  اف الإت ة : أه س ام داخل أ م ل إن أ ن ع  أن 

ه أن ت عالقات  ع ه ر ته وت ا  داخلها م أم ف مل  على جعل ال

اجه ع  ه الإدارة أن ت م إن ع ه ا ت قة  فاه وال ف على أس ال مع ال

ل ما   ة العامل ل د إحا ل وت مات اللازمة ل س الع عل ال ه  و  ت

وره داخل  د ب ل ي ه و ره  اء وشع الان ره  ن بها إلى شع ل ع ي  ة ال س ال

ة  ث في نف لاح أن أك ما ي ة وم ال اج فاءاته الإن ة وزادة  ع إلى رفع روحه ال

و العامل  ها وال ش أن ت ن ف ل ع اد ال  ه م أف س ار م ا أخ ف ع العامل أن 

مات  عل م على ال ي ال تق ق في الأحادي ال ع ال ائعات وت ل ال د إلى تقل ي

قة اف م ال   .أساس 

ة  س ة لل ال ال  اف الإت ات،  :أه س ة في ال ة  ال أه ل الإت

ل في قها ت عى إلى ت اف  ي م الأه ه الع   :ح ل

ارات ق ال ب الافعال والق اء ي الإ :ت ارات والأفعال وأج ال ب الق ت

ل  ف ن م ل ع ي  اد ال عة م الاف ارة م ة  س ح ال ال ت ون الإت ة ب س ال

ال ال   ون الإت ع و ها ال ع قلة ع  ع لأداء مهام م ه ال ع ع 

  ال

                                                           
ة ال1 س هام الإدارة داخل ال اخلي في ت ال ال ال ة الإت دة ،فعال قل ة ب ة بلقاس ،ص ان ك ي ال ة  ان ةدراسة م مات

اقي  ة أم ال ي قاته  اب ومل ات ال س ة ل لائ ال ,ال ال ت إت م الإعلام والإت اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م م

ة , وعلاقات عامة  اقي ،س ي ب مه ام ال   34ص,2016_2015جامعة الع
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مات عل ة في ال ار مات الهامة ل: ال عل ادل ال ال على ت اف اع الإت ق الأه

ة   ال

ارات اذ الق ال  :إت ار مع  اذ ق ارات، ولإت اذ الق ة إت ل ة في ع ة  ال أه للإت

ائج  ارات وتق ال ف الق ائل وت اكل وتق ال ي ال ة ل مات مع د إلى معل   .الف

ام ل ال اخلي: ال ال ال ة الات ات قات إس   :مع

ة ا ل ض إلى إن ع ع ة ت ل ه الع ل وخلال ه هي إلى ال سل وت أ م ال ال ت لات

ال،  ة الات د إلى ال م فعال ا ي مات م عل ل على ت ال لفةتع قات م مع

اخلي ال ال ة للات ات ةالإس اد ال ء في إع ل وع ال    :ل

ؤساء-1 ال علقة  ائ م   : ع

ؤساء ب - ام  م ال امه اه ال أك م اه ال وأدوات ات ق وم راسة 

ضه  ال وغ   ن الات

ة  - ام ة دي ل ة لا ع اءات ثاب ألة إج ال على انها م ة الات ل ال الى ع

ة ها-. م ال دون غ ئاسات الى وسائل ات ع ال ل    .ال م ق

ا - ة فق على اص ال مق ة الات ل ؤساء ان ع ع ال ر  ات ت عل ر ال

اه  الات ذات ات ن الات ورة أن ت فات الى ض هات والاوام دون الال ج وال

  .أخ ورد

ة-2 ائ ت   : ع

مات،  - عل ة عائقا امام دوران او س ال م اتها اله د م ة وتع س ع ح ال

ل م قل الاخ ، وفي  ل الى ال ل أن ت ات ق ة م ع سالةت   ت فال

عة  ة ول  قة والأه ل ال ل ب ها ولا ت ه غ في ج هاال سالة  ه ال

ة ال ات صغ ال ل لا  ا ال ال ه   .ال

ات - ل ات وال ول ي ال م ت ض الأدوار وع   .غ
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ة-3 ج ل ائ ت مات :ع عل ة ال ة في معال ي ق ال غلال الادارة لل ل في درجة اس ت

امهاو  على اس ر العامل   م ت

ة-4 ائ نف الها :ع   م أش

ف آخ - اف م  ف ع أح الأ   . ال

اف - ة ع أح الا اف اب ال ال و ة في الات م ال   .ع

مة - عل ال فا  ة في الاح ة و ال ع والانان   .ل
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  :خلاصة 

ا مات والأف عل قل ال لة ل اخلي وس ال ال ف و ع الات ر ب الإدارة وال

ة س ق العاملة داخل ال اد الف ح . أف د وت ه ه ال ج ه وت ج ال الفعال في ت اع الات

ف سالة ل ال ة وال ؤ عل . ال ارب وتع ال ار وال ادل الأف ا في ت ً ه أ

ة س اخلي ا.ال داخل ال ال ال ث الات ، ي ل على تع روح الإضافة إلى ذل

ة س اء لل ال . الف والان ما ي تع الات ام ع ي والاه ق ال ن  ف ع ال

ة س اف ال ق أه ة الفعالة في ت اه ام وال د إلى زادة الال ا ي اخلي، م ه .ال و م

ة ده ة وال اج ات ال س اخلي ال ال ال ز الات قة . ع ل على تع ال ة ع فا وال

ل فعال ات  لات وال اع على حل ال ، و ف فاعل ب الإدارة وال ل . وال ي

اعات وال  ا في ذل الاج اصل،  ات فعالة لل ف ق اخلي ال ت ال ال الات

ة اخل الات ال ة للات ي قات ال وني وال ا.الإل ار في ل ات الاس س  على ال

املةتع  ل ال ة الع ات ء م اس اخلي  ال ال   .  الات
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اني   ة : ال ال س في في ال ار ال ق   الاس

ه   :ت

ل  ه في الع ي مع وق ان، ح  اة الإن ءًا أساسًا م ح ل ج ع الع

اله م في م ق اح وال ق ال ده ومهاراته ل ل و جه ارة ، وأه ما في الع الاس

خل  ادة في ال ر وال ان لل في لأن في ذل ض قع ال ة في ال ة م ل ف قاء أ وال

غ  ة في ال ه ر ن ل ل دون أن ت ق  له ل أن  في ع ان  ح للإن ا  م

ل  ار في الع ق في أ الاس ار ال ق الاس ف  ع ا ما    .وه

في ه ار ال ق ل والاس ادالع اة الأف ل وث في ح ان  ا ان م ل . ا ع ع الع

في  ار ال ق اه الاس  ، في، وعلى الع م ذل ار ال ق ق الاس ة ل لة أساس وس

ة ض ة وال اب ل الإ ة الع  .في تع ت
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ل الأول  في : ال ار ال ق م الاس   مفه

اح الا ا اع اه ال م ال في  ار ال ق ع الاس ض ات  س اع في ال ج

ة  ف امل ال ع نه  ا ما ي ها العامل وغال م عل ق ي  ة ال ات الأساس ت انه اح ال

ي  ي حاول ت عار ال ه جاءت ال ة وم قة ج ل لأداءه  ضا ع الع ة وال اع وال

ق  ل ال في وق ار ال ق لح الاس م م م فه ق لل اح  ال عار ال ل

ة ة اللغ اح   :ال

ار  لالة على إس اف لل ار م ق ى الاس أتي مع انه و يء في م ت ال ي أنه ث ع ح 

اعي ار الاج ق اسي والاس ار ال ق ، و الاس اد ار الاق ق الاس ة،  ة مع   .حالة ص

في ار ال ق   :تع الاس

فه محمد عل ع أنه و ا إذا :" ي محمد  ، ه قله إلى أ ت أخ م ت له وع ات العامل في ع ث

سة، وأخ  ة مل امل ماد ا له، وف ع لا مه ل م ه  ي إل كان ال ال

ار  ق امل و الاس ق ال ة ل اف ة م ة نف ا   .إج

ع  1- هو ام" لح Kanon ع ازن الع ي ب ع ازن و ة ع ال ارج ة وال اخل ل ال

ام لها  ل  ال اولة الع ار فإن م ق الة م الاس ه ال ل إلى ه ص ان، فإذا أم ال الان

ى درجة    2إلى أق

ار على أنه » Altou.P »أما ق ف الاس قاع : ع ى ال ع ح ات العامل في ال   .ث

يو  ان ال ا رم ات إب ار ال ال ق ي الى أن الاس ع اف " في  اً م ت راً ج ق

ة وللعامل بها  س ات، والأمان لل ل وال ة اللازمة ل الع فا   .ال
                                                           

ه على1 ف وتأث ار ال ق اج، اس ني ح ل  ال ة، ال اد م الاق ار في العل ات جامعة  ل ل، ح د  00ه في الع  02الع

، ص ة ال ، دون س ا   ).24،الاغ
اج 2 اني ح في" ال ار ال ق ها لاس ة وعلاق م " ال ال ة العل ل ل  اع ت ت وع رسالة ماج في عل الاج

ة،جامعة محمد ا ة والاج ان ة،الإن ،   74ص 2014/2015  خ
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لفة ات ال ات أو اله قل ضه لل م تع ة وع س ال ل    "ا  سلامة س الع

ى  ل ح ل أف وف ع ف  ال م خلال ت ان رضا أك للع ورة ض ات إلى ض ال

ق ه  ي ار ت ق م اس ح ال في حالة ع ام ذل  انع ل، و ات في الع الأمان وال

ضا م ال اج، ع ب، أو الاح ال ة  ة  اه ت ل  ع على ...في ش وه ما ي

ل ة    .أداء ال

اف انه:تع ح ال ي  ه ار ال ق ف الاس ه و ي : "ع ف ف في و ار ال ق اس

ي مع ها ل في للعامل ف س الع ال ات م ل و ت ال قاء في الع لات ال

ه ل على ت في و تع ار ال ق لات الاس   " .مع

اني ل ال في: ال ار ال ق دات الاس   1م

ا في رضا  اب ا أو إ ث سل ي ت امل ال عة الع في هي م ار ال ق دات الاس م

له  ف ع ع ومال دها ف ق ح ه اره ف ق ة VROOM واس ة الات امل ال   :الع

  اف   الاش

 ل اعة الع   ج

  ل   م الع

 قاضاه العامل   الاج ال ي

 ة صة ال   ف

 ل   .ساعات الع

ها العامل م  ل عل ي  اعات ال عة الاش في هي م ار ال ق دات الاس اذن فإن م

غ ي  ه ال ف ت ب لفة ت ادرم اته م ة حاج ه على تل اع ة ، ح ت لها في ال

                                                           
اع، ت ت 1 اص، رسالة ماج في عل الاج اع ال أداء العامل في الق ه  في وعلاق ار ال ق ر، الاس قة ب م ر

ة،  ات  ، اج ل ة، جامعة ال ة والاسلام ان ة والان ا م الاج ة العل ل ل،    ).04،ص 2002- 2003وع
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امه  فة وان ل العامل على و د ح ة ،  ة أو مع اجات ماد هال ان ه اء  س

له على  اجات وذل م خلال ح ة تل الاح ل ه ذل م ة  الأج ال ( لل

انة ا اعي ال ان الاج اتال أم ة ال ا مات الاج ام ال ي والاح ق ة وال ا لاج

في   1والأمان ال

ال ل ال في: ال ار ال ق ة الاس   2أه

ف-1  ة لل   :ال

اد ، ف خلاله  ع وال ه ال اعي في جان ق الأم الاج ة في ت ة  ل أه للع

  اول

ات العامل في ع اته وحاجاته ، وث اع ر افه وش ق أه اد ت اسات الأف له له انع

ة  قافة ال ع ب له م ق في ع ل بها فالعامل ال ع ي  ة ال على ال ه ة عل اب ا

لاؤم  ا ي ع ال وال قل فه دائ ل ع العامل  ال اعةالع اع ج ع  وم

ع لها ي س ة ال ي ل ال ل وأسال الع اعةالع ة ال ي ات ال ل   . مع ال

ي أم ر ل ال غ أعلى درجات ال ل ي و ه م ال ق ه هي ال ف ار العامل في و ق ا اس ا ا م

اته ،  له وال في آل ال وذل  إتقانه لع ه م الع ه وال ع غ والارتقاء

ار  ق ا أن اس ع والإجهاد،  ل وال ادث الع ة  الات الإصا اح ل م قل الي ال ال و

اعة اء ج تفع  أع ة و ائها لل وم ان الي ي ال ائها و ا أع ها وت اس ل ي م الع

اعة  ض ج ة تع في في ال ار ال ق م الاس ا انع ل ف ي والع امها ال م ال

ل معه  ي ق  اف ال ها ، فال ل تف ائها ما  أع في ب ب ال ل إلى ال الع

                                                           
ل ودو 1 ة علاقات الع ام الاقامة ال ة  ان ة دراسة م س في داخل ال ار ال ق   1956ما  19رها في الاس
ة 2 اة. سف فاي ة, م ن س في داخل ال ار ال ق ل ودورها في الاس ة  .علاقات الع ام الاقامة ال ة  ان ما  19دراسة م

اع ا,  1956 اس ت عل اج ل شهادة ال ة ل ل ة م ل م ـــي , ل والع ــ ـــ  ــ ــ ـــ ب يــــ ــة محمد ال ــ ــ ـــ ,جامعـــ ــ ـــ عل ق

ــــاع ـ ة , الاج   70ص,  2022-2021س
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ة مغا د إلى إراك العلاقات ثقافة ت ل ي ملاء الع ان ها لان فق ل في تف ة تع ي

ف في مغادرة  ن ال ال ال ل في الأداء و ب م ب ل وت ة الع ة داخل ب ا الاج

الة ه ال ل في ه ل م ك الع ة وت   .ال

امل ال ف له ع ة أن ت ات على ال ل ه ال ق ه قاء ول ار وال الأمان لاس ر  ع

ا له لا مه ر سعادة وم ن له م اد ل ال وال ف   .ال

ة: 2 س ة لل   1:ال

اصل  اح وال ا م الانف را  ات ق ل م ال ي ي ائ وال غ ال ل ال في 

ونة   وال

ف مها ب ة تل ارات ال ة الاب ها ، ف ا ال ن ي في م ل ج ة  اك ة اللازمة ل فا  ال

ة  س ار ال ق ق فاس قاء في ال اف وال ازن اللازم لأجل ت ال ار وال ق قالاس ل

ة  اد ق الاق دها ض ال ة وج س ي ت ال ح، ول ال والع ص ارالع ق م اس

ة وماد ارد  اجات م م ف الاح اد ال ل الإع ها ال اتها عل ة ل وث

اتها  ار لأجل ث ع الاع ها  ة أن تأخ س قا على ال ال عة م ا يلي م ارها و ق اس

ارها ق   :واس

ل-1 ق الع فاعل ال في س اصل وال ال وال ة على الات ارد ال رة إدارة ال   .ق

ة-2 س ة لل ل ق اجات ال ف الاح لي ل ق اد ال   .ال والإع

ا ة ع ت الة زائ د ع م وج ب مع ع ل ق ال ة في ال اص ال افي م الع ر ال ف الق

ل    .حاجةالع

                                                           
ة 1 اة. سف فاي ة, م ن س في داخل ال ار ال ق ل ودورها في الاس ة  .علاقات الع ام الاقامة ال ة  ان ما  19دراسة م

ل,  1956 ة م ل م اع ال والع اس ت عل اج ل شهادة ال ــــي , ة ل ـ ــــــ  ـــ بـ ــ ــ ي ـــــــــة محمد ال ـــ علـــــ ,جامع ق

ــــاع ـ ة , الاج   71ص,  2022-2021س
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ة مع  ي ائف ال ة في ال ة ال ات الف ي ات وال غ عاب ال الة على اس ه الع رة ه ق

ل ونة في الع اب ال ا ال لاك ر ان ت   .ض

ادة5- ل ل ة للع ة سل ان ب ر  ض ان ق امل ب العامل وض عاون وال روح ال وال

ام  ان ولائه ال ال والإدارة ل ه و الع ا ب ال  اعه ب الع أن ال  الات كاف م

اء ال  الع ا  ة م س   . .لل

وج او   6- لفة في حالة خ ات ال ة م ال س اقع ال افة م اس ل لاء ال ف ال ت

لفةت اب م ف لأس   .ع ال

امل ب العامل 7- عاون وال ادة ال ل وس ة للع اخل ة ال رة ) روح الف(سلامة ال ف الق ف

ل ة اللازمة ل الع فا اف  ة وت اردها ال ة على إدارة م س ة لإدارة ال   ال

قائها واس ها   ا ال ن ات في م ي ة ال اك ةوم اد ق الاق   ارها في ال
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ع    ا ل ال في:ال ار ال ق اه الاس   1م

ق في  هل وم ف م د م ل على وج ارها في الع ة واس اح أ م ع ن

في ما يلي ار ال ق اه الاس ات وم ث ، وم أه م له   :ع

او -1 ة وعلا :قلة ال اس ل غ ال وف الع ف تع  ة ب ال د ل ال قات الع

او  م ت ل ع ، خاصة في  ل اس ل ر لغ والاح ع ة لل ل امل ال اع م الع والأت

ع تلقائي ع  او  ة ال د إلى  ا ي ل ه افآت،  ل على ال ة وال ص ال ف

ث ا  ضا ع م ال ر م ج" وال  .ال وع قي أو م ر ش ح ان هي شع

ة الة في علاقاته ال ف لغ ولا ع ي تع م  ."ال ات ال ش او أولى ال وال

ال وج على  ة ل الع اكل ومعاناة مه د م ج حي ب ة، وهي ت ك ال ة في ت ال

ال ها على الع ة ث ل م ح قل ها لل لها ومعال ام  ف الاه ل  .ال ا قل مع ل و

او ع ذل ة، ال ال في ال ار الع ق او "  ع م اس ة ال فاض ن فان

ع  ة  س ل في ال د  م وج ل، وع ار ورضا ع الع ق اك اس ل على أن ه ة دل س ل

ة  ل اسه ل الع ال و ح ة ع الع ع وح ال تفع ال الي ت الة ول العامل لع

ة اج   .الإن

ام  -2 ة والان ف احة ال لال اعة الع    :مع ج

ج  ة ي س ارجي، وفي ال ام مع العال ال ج ع الان ر داخلي ي ة شع ف احة ال ال

ة في  ه ق يء ال  ه، ال ات تأدي ض العامل إلى عق م تع صا م ع خ

فاءاته وع ذل إذا  راته و ات ق ل أك لإث فعه للع ة و س اد ال ة ب أف ال

ض العامل ة،  تع ال ان  صا إذا  ه خ ول ف م اصل م  ات وتأن م إلى عق

ه ال في  ل  ارض و غ أو ال ل ل ل الع قام ع  تع ة في الان ه ال ل ل ت

                                                           
ة 1 اة. سف فاي ة, م ن س في داخل ال ار ال ق ل ودورها في الاس ا .علاقات الع ة  ان ة دراسة م ام ما  19لاقامة ال

ل ,  1956 اع ال والع اس ت عل اج ل شهادة ال ة ل ل ة م ــــي , م ـ ــــــ  ـــ بـ ــ ــ ي ـــــــــة محمد ال ـــ علـــــ ,جامع ق

ــــاع ـ ة , الاج   74-73ص ,  2022-2021س
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ة ل العامل م خلال  ف احة ال ق ال ت ل ادث الع ان إلى ال في ج ع الأح

ة م اد ا ال ر لأمان م ال ع فة، إضافة ال ان على ال ل اس ار الأج والا

ة  الة في ال ر لع ع ة وال ه اض ال ات الأم ان آم م خالي م م ل في م إلى الع

اف  قة داخل .وال وال م ة م ا انة اج ف له م ل ي اس ن الع افآت، والاح وال

ة وخارجها س   ال

ل-3 ادث الع اء :1قلة ح ائ في إن اس ام ال ، وعلى ال فه ه على م ال وس الع

ع  أس، وال فعه إلى القل وال ال، ف ة للع ف الة ال ا على ال ع سل ة ي ال

ة تل م  ادث مه عه في ح ال وق ا ي م اح ه م قلل م ت لي، وال  الع

ان تفاديها ان لإم ارا  ة أض اب ال .ول ي أس ة،  لل أن و ه ادث ال

م  أس وع دها القل وال اب م ان الأس ة فإذا  ارده ال ار م ق ات اس ث لع على م

 ، ف ار ع ال ق م الاس ش على ع ل م ، ف او اد  ال ، وصادرة على أف ال

اله أك ولاء قاد أن ع ه الاع سخ ل اب ت ه الأس ل ه ة  وذا قل م ة - 4لل ا ال

ل لها  :على الع ل،  اع الع أخ ع م م ال ال وع اب ع الع ة ال فاض ن إن ان

له في  ر إلى ع ا على ال ة، فالعامل ال ار داخل ال ق ل على الاس ات ت ش م

لا مه ه  م له، وأنه ي  م في ع ع  ت ي أنه لا  ع دة لها،  اع ال   ا لهال

ر لأمان-4 ع ة، ت  :ال ج ل اجات الف اع ال ع اش لأمان  ر  ع ة ال ه أه ت

اجة إلى الأمان ما يلي    :ال

اد - ر الاق ه ة م ال ا   ال

ة  ا ال ة م ال ا   ال

ة  اد ا ال ة م ال ا   ال

                                                           
اب ص  1 جع ال   75- 74نف ال
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ع في ق أ م ال له، ونه في م ة في م ع ا ر العامل ل ع ة  ف ادث أو الإصا ال

اد  ة وأن دخله ال ة ج ة في حالة مال ان ال قاده  ة، إضافة إلى اع اض مه ام

ها م ة لأنه ي ف اح ال ل ن ه ال في س ل ال فعه ل ق ي ي ولا م ه له ال ق

يل   .ي ع ال

ارات -5 اذ الق ة في ات ال ة الع ار    :ال

ي ف اه ال اك العامل في وضع الات ال ش ام رئ الع مي إلى  ال ي ي إدارة الأع

اء  د في ال ب ل ف خ اال ل ها مع ف ف ها في رس ال وت ي اعة وت اف ال أه

لفة  ث ال راسات وال ات، وت ال ا عاون في ال ة وال ة الفعل ار ق وال أ وال ال

ة الع ار د ال م وج د إلى أن ع الي لإضافة إلى أنه ي اب ع د اغ د إلى وج ة ي ال

ل حالة م  لفة ما  ل ال لات الع ر م ه ة و اج فاض م الان اع وان إلى ال

ة ار في ال ق ة في  .الا اس ارات في ال ال والا اك الع اف  اش ق الأه ول

ار ال اد ج م ال اد ال ع  ا ة أن تع اع  والفعال، وعلى ال

ى  ة ح اج ة الان ل ه في س الع اء رأ عاون له ال في اب ع م ال أو ال العامل 

ا شاءت ، بل ه الع الفعال في  ف الادارة  ك م  د آلة ت ع أنه م لا 

ق روا ة و ه  ال ائه و ولائه له ا ي م ان ة فه عاون و  ال ام وال ال

ل اعات الع   .ج

ة -6 ارد ال ة هي  Walker ي وال :ت وت ال ارد ال أ ت ال

اجات  ل اح ل عل ب ، ح  ت فة ال ء م و املة ول ج ة ادارة م ل ع

ة ال ة وت الأن غ وف ال ل ال ة في  ار د ال ة م ال اع ال ورة لإش

اب  ق امج الاس اسات و ش س ه ت الق العاملة في رس وت اجات و ه ال ه

ة على م  قل وال ر وال في وال ار ال ع وت وت ال ار وال والاخ
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ة اج .ال ة الان ل ا على س الع ث سل ا ي لا في الأدوار ه اك ل واخ ان ه ة وذا 

ة الة في ال ار الع ق    .وعلى اس

ي  ق ة ل ة علاقات م ي ل اخ ت ة م ة و ارد ال ة ت ال فعلى ال

ازن في  م ال اف وع اء ال ال ج أ ب الع ي ت لافات ال اعات وال اما على ال ت

فاءات ب ا هلات وال لاف في ال اك اخ ان ه ي الأدوار خاصة إذا  ال فلا ب م ت لع

ر  ق ق ع أن  ى  ه ح ي إل ته في ال ي فاءاته وخ هلاته و ل ح م هام  ال

ه م مهام في  د ما عل الي ي ف الادارة ول ور ال سل له م  كاف م ال في ال

ة  فعال رة و   . أح ص
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ام  ل ال ار: ال ق م الاس اه ع   1.م

ع ع ه ة ل س ف داخل ال م بها ال ق ي  ات ال ل فات وال عة م ال اك م

ات هي ش قاومة في م ه ال لى ه ة وت لة داخل ال مق   :وف غ

غ-1 له دون : ال اب العامل ع ع ي  ع اب في أن الأول  غ ع ال لف ال

م وخارج ه معل اب ف ع، أماال ر أو ب مق   .ع إرادة العامل م

غ ه  غ  " وال ا ال ة  تغ العامل ه ا آت ال ائع في ال ق ال ال

ه ا   ."اج

ع  ة، و ن عق ل ال ة، وعلاقات الع ة ال وف الف ه ال ا ن أس ا ما ت غ  و ال

الة تع ه ال الة و ه في ه الا ،ع اس  الإضافة إلى الإح ا  ع س العامل الإش

اد  خل ال ة ال فا م  غ ع ن س ال ا ق  ة،  ة مع ة مه ض ضا ع م ال وع

ادة دخله ها ل ارة أو غ ال ت ء لأع العاملإلى الل فع  ا ي ف ،م   .لل

انع تأث  اج بها م ي ي راعي وال ع ال ا قة ذات ال أن لل راسات  ع ال و ق أث 

اه  غ عل تفع م ال ار ي ي ال اد أو ج ر و ال ث وال اس ال ، ففي م غ ة ال

ادة في  اح ع ال ى م ال ه او ح ي الاراضي او ذو ال م مال ، لأن أغل الع

خل   ال

ة   اه ال  ة ت س ل ال اج ح ت اول الإن ث على ج ال ي ا أن تغ الع ك

ق غ ال ل ا ال اح في أح ه اب العامل ال لفة  ر ت ال ، ح تق ف الع ع م 

                                                           
ة 1 اة. سف فاي ة, م ن س في داخل ال ار ال ق ل ودورها في الاس ة  .علاقات الع ام الاقامة ال ة  ان ما  19دراسة م

ل ,  1956 اع ال والع اس ت عل اج ل شهادة ال ة ل ل ة م ــــي , م ـ ــــــ  ـــ بـ ــ ــ ي ـــــــــة محمد ال ـــ علـــــ ,جامع ق

ــــاع ـ ة , الاج   76ص ,  2022-2021س
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الي ارات  انع ال ي في أح  55.36م اب أح ال لفة  اح ، وت م ال دولار في ال

الي  ك  اح  18152ال مال   . دولار في ال

ل-2 ي 1:دوران الع ع ي، و  ه ار ال ق م الاس ات ع ش ل م أه م قل دوران الع ة ت

م  ة ، أو ع ة ت غ م ع ف ه  ار في أح ق ون الاس ل اص الع ال ب م الع

ل  ئ و علاقات الع اف ال ها الإش لفة، م اب م لأس ي أقل مع ال ال رة على ال الق

يء  اف ال هاز الإدار ، و م الإش ال قفه م ، وم ل ال اس  ة الإح دي ة ال ان الإن

ه لل ، و  م  ق ل واضح  ا دونع ا شه أخ أج اك م  أن ه ون  ع عله  ال 

د إلى  ا ما ي ،وه ل ال ره  د إلى شع ا ي ال، م اب الع عا م ح ه مق الي فأج ال

ةللعامل ه ورة وال ف غ ال د ال الغة في ع ة ال ل ن ادة في دوران الع   . ال

اب-3  ة، و ه :الإض اعي داخل ال اع ال ال ال ل م أش اب ش ع الإض

ل  ي  ع ه، و ن م عان ع ع وضع سيء  اللل ه الع م  ق اج  اعي " اح قف ال ال

غ  ي لل ه ت ل، و ه م وف الع ات أو  اف ال ات  وث تغ ل ل ح ع الع

 .  

ق  م الاس اه ع اب أك م ع الإض ه راجعة و ا ن أس عا وق ت ات ش ار في ال

  إلى

ي أد إلى  ف هاد ال لة م الاض ة  ال لف ض الع ة، أو تع اس ة غ م وف ت

اج م أجل  ذ إلى الاح ا ما ي ال وه ة ب الع ة ال ل ال الي  عي الع ال الفه

ل ة للع ع ة وال اد وفال   .ت ال

ا  ا ورها في ل لة، ت ب ة غ مق اب ه رد فعل ع أوضاع مه ل أن الإض لق

ك   ت

                                                           
اب 1 جع ال   77ص , نف ال
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يل يه ال ف ل ة ح ي ال لل ات على . الع ش اب م أق ال ا فالإض و م ه

ة ك ال ة ف د ن   .وج

ارض-4 د علة، :ال ج ض أو ب ال ف  ارض إيهام ال ي ال ة " ع ا ة اج ل فه ع

ض  ال اه  قهاال   . للعامل ع 

ي  ال ال ، و ي ب الع ة دون علة ت ض هادات م اب  ي ت ال ع ا  ك

ابها  ة ، أس ة م صله إلى حالات نف ة ق ت اب مه ل لأس الع ال  ون  ع

ح ل ا ل،  هلات مع م الع م تلاؤم ال ،ع ل ال اس  ل إح ف م لعامل م

ل ع م الع وب مق ماه ة، و ه ع ك ال ة في ت  .ر

او  -5 ة :ة ال ال في ع ات ل الع ات في ال ل او وال ه حالة ال ت

انا أخ  الفعل وأح ل وقع على العامل  ادق  ر ال ع ال ها إل ع د  ع ات ح  اس م

فاع  ف بهالعامل ال ي يه اب نف ة اض ه ن وف ت ة  ن ذل ن ه ع نف

ه اش عل ولال ه أو ب ال ال أنف ة ب الع العلاقات ال ة  ض ل غ م  .الع

احه  م رضاه ،وارت ع ع ع ها العامل  أ إل قاومة يل اع ال ع م أن او هي ن وال

وفه  ب بها العامل ن الإدارة إلى  لة  ات تع وس ل ال او ل حل وال اولا ب م

احة  ة أخ ت له ال اه إلى م اول الات ل أن  لها لأزمة ، وق ل لة ق ال

ل ل في الع ة والع ف  .ال

ل،  م رضاه ع الأوضاع العامة للع ال و ع م الع او إلى ت د ال م تع و على الع

ه  ا ي ع ف الآخ م له م  م ق ع ر العامل  ةشع الي أو ن ال هه لل العام و

ة ك ال يهفي ت ة ل اي ال   .ت
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ل-6 ك الع قابل 1:ت ل، وفي ال ة على ضغ الع ت اب ال ات الان ع م سل

امل  ل م ف  ال لأنها ت ة م الع ه الف اب ه ق ل في اس ل أف ة ع د ب وج

الارت ح  ة ت رجةعال ة و ة ومع وف ماد ل م    . اح في الع

ي  اب ال ات أن الأس ائ ي لل ع أم ال في م ي أج على الع ث ال ت ال وق أسف

ل  ك الإراد للع الا ل ارها م وفه و  50اع ل و الع عل  ها ت راجعة % 50م

الي ل ال ال ارها  لها رت ح ت ل ع ت ة  ه اب ال ةأما الأس اب ش   :لأس

 م رضا ه ع   .العامل على م

 ل أخ ة في ع   .ال

 جه عام ل ب ضا ع الع م ال   .ع

 قلة الأج .  

 ل ة الع   .صع

 ف اف الغ م   .الإش

 ة ل الف وف الع ء    .س

ها  ة فهي على ح أه اب ال اب : أما الأس فال ، أس ة الأ ة ، رعا اب ص أس

ل  عات ال اصلات وت ال عل   . ت

  

  

  

  

                                                           
ي،أح1 ة , لغ اد ة الاق س في في ال ار ال ق ي والاس غ ال اج ,ال ة ال ة شه اغ .م س .جامعة محمد ل د

ة ,   96ص, 2015س
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ادس ال في : ل ال ار ال ق امل الاس   :ع

ها ة ن م س ال داخل ال ار الع ق اه في اس امل ت ة ع ج ع    :ت

ة اد امل ال و :الع ش وف ال عل  ا ي ة للعامل  ال ة  ة  امل أه ه الع ل ه ت

ها إلى مايلي و  تق ه ال   1 :العامل وه

ة للعامل وف الف ة : ال ع وح ال ة ورفع ال اج ة الان فا اع على ت ورفع ال ت

ضا ار وال ق اع على الاس   .وت

ضاء ة :ال اج ة الإن ل ة في س الع ث امل ال   هي م أش الع

ل إضاءة  :الإضاءة ة ت ق ال ال اجها للإضاءة، فالأع ال م اح ائف والع لف ال ت

ال الأخ    .أش م الاع

ةال  ار :ارة وال ق ه على الاس اع اس للعامل ال  اخ ال ف ال    .وهي ت

اعي ل :الأم ال ادث الع ل م ح قل اء ي لل   ه إج

ال :ال ة الع ة لغال ال خل  ر الاساسي لل   ع ال

ة ة :ال ع وح ال ل على رفع ال ي تع ة ال ع اف ال   .هي م ال

ام-2 ةالع ا   :ل الاج

ل   اء الع ان ج سل أث ل على ض ها ال م الع ار ة على اس س اف ال ي ت ل

ها ة ون م ان عة العالقات الان عل  ا ي    :خاصة 

                                                           
ن 1 ف ن ي ة: ج ج اعي، ت ف الاج وت، ،: عل ال ات، ب ن، دار ع   65.: ص 1998هالة ش
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ادة ف أو القائ قادر على  :ال ان ال صا إذا  ا خ ع الهامة ج اض وهي م ال

لاها ي ي ة ال ول ال .ال ا والاراء، وه : الات اهات وال ار والات ادل الاف وه ت

ة س ارة أ م   1يلع دور هام وفعال الاس

ة -3 ف امل ال امل  :الع ع الع اة العامل، فهي ت ة في ح ة  ة أه ف امل ال للع

ها ة وم ب ا ة والاج اد   2 :ال

ة س اء داخل ال ل والان ضا ع الع ال ر  ع اء ي: ال ا العامل في إع ل ه

ة ان ف ال ال للعلاقات الإن ة وت ام ادة ال ارات وال اذ الق ة في ات   العاملال

م ق ال اس  د  :الاح ي فالف ه ه ال ج ي تلع دورا فعال لل ة ال ئ ائل ال تع ض ال

ل مه ق ق له م ه م عل ما س ا  ق له وم ا ع ع ه ن راض ا نا، وك ا م

ي له ام وتق ات واح م أه . خ ع الات و ى ال ة في ش ة  ل أه ار  ق الاس

ال لات أداء الع ها ح أن له تأث على مع ف اج ت اف ال   .ال

  

  

  

  

 

 

  

  
                                                           

او 1 ان، : صالح ال وت، ل اد، جامعة ب ة في إدارة الاف   214: .، ص 2000مفا أساس
رة، ص: عادل ح2 ة، الاس امعات ال ة، دار ال ان اد والعلاقات الان   46: .إدارة الاف
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ل  عال ا في: ال ار ال ق   1إرشادات الإس

ص ع رد ال وال فا على ال ل، م أجل ال ف وخف دوران الع ار ال ق لى اس

ه  في وم ب ه ار ال ق ق الاس ة في ت اع ن م عة م الإرشادات ت لاب م

  :الإرشادات ما يلي

ف  -أ فع لل افآت :رة عادلة ال ه م م ل عل الة ما  ع د  ع الف ما  ع

ي ما ق ل ي  اءات ال الة الإج ا وع ا ضا ع وم ال ع  ف  قه فإن ال

ه ار  ق اء واس ه ان له، و   .ع

الة  ات الع ل ق م رتها على ت لى م خلال ق ة ي س اح ال إن ال على ن

ة وما   غ ات ال ل هار ال ف على إ رتها على ح ال ىق ة وم ال

ي ي ة ال س لل ي وولاءه امه ال الة في ال ق الع ا إلا ب ق ه ها، ولا ي ن إل

في، وال م شأنه  ي أو ال ف اءعلى ال ال ف س ث على ال عامل ال ي ال

في ار ال ق ق الاس أث على ت   .ال

اف دة الإش ة وج ة :ب ت ن اد علاقة  ف والأف ن العلاقة ب ال ما ت ع

ام و حة ب دها الاح ال مف اك خ ات ن ه ة، ت ال ال ها ال اعي ف

له ع أك  ف د إلى ت ال ا ي ه، وه ؤوس ف وم   .ال

ق  ل وت فع ات ل س ام بها في ال ي  الاه اف م الإرشادات ال ع الإش

ف، ح  ف ال ة ل امل الأساس اف م الع ف، فالإش ارلل ق ف الاس يلع ال

                                                           
ارة 1 ة ج ارة، ع اعي) د س( ج اع ال ة في عل الاج اهات ال فاء) د (الات ني  دار ال   181ص , ل
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ا مع  ف ا و افق ه ل ف اولة تفه حاجاته وت ، وم ف حلقة وصل ب الإدارةوال

ل   .م الع

  

ة -ج ة ال ة الق ة في س ق اللام ح :ت ارات و اذ الق ة ات زع سل ما ت ع

ره  م شع ا ي ارات، فإن ه اذ الق ة في ات ة  ار ال ف  ل لل ضا ع الع ال

ة أث في ال ن ال ع أنه  قاده  ره أو لإع ع ا ل جع ه   .و

ه  زه ه ا تف ا ل ن ، ن ف ها ال ف م ي ي ر ال ة م الأم س ة في ال ة ال إن س

ار  ق م اس د إلى ع وره ي ا ب ، ه ف اعاة آراء ال م م ، وع د وأوام ق ة م ال

ف،  فال ة لل اب ات الإ ش ة م ال س ة في ال قاللام   .في ح ت

ام -د  اد واه م بها الأف ق ي  ائف ال اف ب ال ق ال فة مع :اتهت اف ال إن ت

د  ا شع الف ل ف ل أك فعه للع ا ما ي ه وه ة  له ومه عا في ع عله م د ت امات الف اه

ا اع اه ع إش ارأنه  ق الأمان والاس ا شع  ل له،    ماته م خلال ع
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  :خلاصة 

اد  اة الأف ًا في ح في يلع دورًا حاس ار ال ق ل إن الاس ام،  الق في ال

ي ي وال ه احه ال ان . ون قة والأمان في م اء ال في على ب ار ال ق اع الاس

ع في وال ضا ال ه في ال ل، و  .ادة العامةالع

م  ق اح وال ق ال ، وت اته اد ت مهاراته وخ ع الأف في،  ار ال ق ل الاس ف

ي ه اره ال ة . في م ل اة الع ازن ب ال ق ال ا على ت ً في أ ار ال ق اع الاس

ار في ال ق م الاس ع ة  ت ت والقل ال ات ال قلل م م ة، و  .فةوال

ع  في، ح  ار ال ق ًا في تع الاس ة دورًا مه عاون ة وال اع ة ال ل ة الع تلع ال

ل زملائه والإدارة ع م ق ي وال ق ال ن  ص . العامل ي والف ه ا يلع ال ال ك

ص لل وال ح العامل الف في، ح  ار ال ق ًا في تع الاس ة دورًا حاس ر ال

 .ال

ي ه اح ال في وال ضا ال ق ال ًا أساسًا ل في ع ار ال ق ع الاس ار،  . اخ

اد ي للأف ي وال ه ر ال اه في ال قة والأمان و في ال ار ال ق ز الاس ا، . ع ل

اع  ة ت امة وداع ل م ة ع ف ب ًا ل ل س ات الع اد وال على  على الأف

ة العامل في وتع رفا ار ال ق ق الاس   .ت

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:الفصل الثالث  

الإطار التطبيقي 
 للدراسة 
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ه   :  ت

اح     اع ال ث ح ت اء ال ة في إج راسة ال لة ال ة م ان راسة ال تع ال

راسة  ار ال اؤلات ال وفي إ ف ع ت ضح وت ائج وحقائ تف وت ل إلى ن ص لل

ور  علقة ب ا م ي وقع دي ة ال س في داخل ال ار ال ق ق الاس اخلي في ت ال ال الات

ة  ام  اعي وال ا الاج ة ال ي ف م ة م م ها على ع ارنا ف  .اخ

اور   ال إلى م ق في ال ال اح وق ت ت ل م خلال ثلاث م ا الف ف ه ع

راس ائج ال ها إلى أن ن ع ق  ا ت ارة  ي في ذل الاس ل مع ل ض وت ة م خلال ع

نامج  جات ب ائي) spss version 26(على م   .الإح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

راسة  ة ال ائ ع اصة  ائج ال ل ال ل ض و ت   :ع

غ ال ع الأصلي ح م اد ال ع أف ز ضح ت   . ي

ة  ة ال   ال

%30.2 

%69.8 

%100 

ر، ح  ة ال ق ن ة الإناث تف ان ن

لغ ع ى ا ما  30د الاناث ، و ان

ها ا ب قارة  ج ان ال غ م ل ن   .ل

  

ذكور
30

توزيع أفراد المجتمع الأصلي 
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راسة: ال الأول ائج ال ل ن ل ض و ت  ع

ل الأول راسة :ال ة ال ائ ع اصة  ائج ال ل ال ل ض و ت ع

ول رق  غ ال: 01ال ع الأصلي ح م اد ال ع أف ز ضح ت ي

ارات ة   ال ة ال ال

13   

30   

43   

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول رق  ات ال ر، ح ) 01(نلاح م خلال مع ة ال ق ن ة الإناث تف ان ن

ر  د ال ه  13بلغ ع لغ ع % 30.2ذ أ ما ن ، و

ها % ا ب قارة  ج ان ال غ م ل ن ل

إناث
70%

ذكور
30% 0%0%

توزيع أفراد المجتمع الأصلي : 01رسم توضيحي رقم 
حسب متغير الجنس 

إناث

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ال الأول

 ل الأول ال

ول رق  - ال

  ال 

  ذ 

ى   أن

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول رق  - ات ال نلاح م خلال مع

ر  د ال بلغ ع

ه  % 96.8ن

  

  

ذكور



 

 

غ ال  ع الأصلي ح م اد ال ع أف ز ضح ت   .ي

ة  ة ال   ال

32.6%  

41.9%  

25.6%  

100%  

عة،  غ ال م راسة ح م ة ال زع ع نلاح ت

ن  ل ة  ، %)41.9(اعلى ن

ة  ن ن ل ة   ، اما %) 32.6(س

.(  

  

0
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 30الى 20م

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب 
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ول رق  غ ال : 02ال ع الأصلي ح م اد ال ع أف ز ضح ت ي

ارات   ال

ة   14  س

ة   18  س

  11  

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول رق  عة، ) 02(م خلال ال غ ال م راسة ح م ة ال زع ع نلاح ت

اره م  ي اع اد ال ن ) 40(الى ) 31(ح انا الأف ل ة  اعلى ن

اره ما ب  ي أع اد ال ة ) 30(الى ) 20(والأف ن ن ل ة   س

اره اك م  ي اع اد ال ة 41(الاف ن ) س ).%25.6(ل

ة 30 س ة 40الى 31م س مأك ة 41 س

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب :  02رسم توضيحي رقم 
متغير السن 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

  الع 

ة 30الى  20م  س

ة 40الى  31م  س

ة 41أك م    س

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول رق  - م خلال ال

اره م  ي اع اد ال ح انا الأف

اره ما ب  ي أع اد ال والأف

اره اك م  ي اع اد ال الاف

  

رسم توضيحي رقم 



 

 

ي   هل العل ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت   .ي

ة  ة ال   ال

2,3% 

23,3% 

74,4% 

%100  

يه %)  ي ل اد ال ل الاف وهي ت

ة  يه م ثان او اقل ب ي ل اد ال ه الاف ل ، واقل %)23.3(م جامعي، و
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ول رق  ي  : 03ال هل العل ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت ي

ارات   ال

1 

10 

32 

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول  ة ) 03(م خلال ال %) 74.4(نلاح ان اعلى ن

ة  يه م ثان او اقل ب ي ل اد ال ه الاف ل م جامعي، و

س يه م م ي ل اد ال ل الاف ة ت   .ن

0

10

20

30
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50

60

70
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90

متوسط ثانوي جامعي

يوضح توزيع أفراد المجتمع  : 03رسم توضيحي رقم 
  الأصلي حسب المؤهل العلمي

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

ي  هل العل   ال

س   م

  ثان 

  جامعي

ع   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول  - م خلال ال

ة  يه م ثان او اقل ب ي ل اد ال ه الاف ل م جامعي، و

س يه م م ي ل اد ال ل الاف ة ت ن

  

رسم توضيحي رقم 



 

 

ة   ه ة ال ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت   .ي

ة  ة ال   ال

41,9% 

27,9% 

30,2% 

%100  

ة %)  ل خ  5الأقل  م (وت

ة  م  ات ال د س ق  11( لع ا ف ة ) ف واقل ن

  

ة  ن الة ال ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت   .ي

0

10

20

30

40

50

منأقل سنوات 5

ع الأصلي ح  اد ال ع أف ز ضح ت ي
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ول رق  ة  : 04ل ه ة ال ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت ي

ارات   ال

  18 

ات  12  س

13 

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول رق  ة هي ) 04(خلال ال %) 41.9(ان اعلى ن

ة  ها ن ة  م %) 30.2(، تل ات ال د س لع

ل م  ات10الى  6(ت   .س

ول رق  ة : 05ال ن الة ال ع الأصلي ح ال اد ال ع أف ز ضح ت ي

سنوات 10الى 6من فوقفما 11من

ي رق  ض ع الأصلي ح  : 04رس ت اد ال ع أف ز ضح ت ي
ة ه ة ال  ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق ا - ل

ة  ه ة ال   ال

ات  5أقل م    س

ات 10الى  6م  س

ق  11م  ا ف   ف

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول رق م  - خلال ال

ات ة )س ها ن ، تل

ل م ) 27.9%( ت

ول رق  - ال

ي رق  ض رس ت



 

 

ة  ة ال   ال

48,8% 

51,2% 

100% 

اب %) 51.2 اد الع ل الأف وت

  

   

أعزب

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي 
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ارات   ال

21 

22 

43 

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول رق  ة هي ) 05(م خلال ال 51.2(نلاح أن  اعلى ن

وج%) 48.8 اد ال   .للأف

 

متزوج
49%

أعزب
51%

0%0%

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي :  05رسم توضيحي رقم 
الحالة المدنيةحسب 

متزوج أعزب

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ن الة ال   ة ال

وج    م

ب   أع

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول رق  - م خلال ال

ة ,  ها ن 48.8(تل

  

متزوج
%

رسم توضيحي رقم 



 

 

ر الأول ائج ال ل ن ل   :ت

في ار ال ق ق الاس ي ت اخلي ال ال ال ال الإت  :أش
ه  اخلي ال تع عل ال ال ع الات ن

ة  ة ال   ال

86,0% 

14,0% 

100% 

  

اخلي  ال ال ع الإت ا أن ن ث أجاب ة م ال ول نلاح أن أعلى ن م خلال ال

ة  ي و ذل ب س ال ال ة و الإت ة و أنه لأك فعال س ه ال %) 86(ال تع عل

.(% 

ه  اخلي ال تع عل ال ال ع الات ن
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اني ض :ل ر الأولو ع ائج ال ل ن ل ت

في ار ال ق ق الاس ي ت اخلي ال ال ال ال الإت أش
ول رق  ع : 01ال ز ضح ت ه ي اخلي ال تع عل ال ال ع الات ن

ة ة و أك فاعل س   :ال

ارات ة   ال ة ال ال

37  

6  

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

اخلي  ال ال ع الإت ا أن ن ث أجاب ة م ال ول نلاح أن أعلى ن م خلال ال

ة  ي و ذل ب س ال ال ة و الإت ة و أنه لأك فعال س ه ال ال تع عل

ي ب ال الغ رس الإت ا  ة أجاب ا ال %).14(ة  ، ب

رسمي
86%

رسميغير
14% 0%0%0%

ي رق  ض ع : 01رس ت ز ه ت اخلي ال تع عل ال ال ع الات ن
ة  ة و اك فاعل س ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ل ا انيال ل

في ار ال ق ق الاس ي ت اخلي ال ال ال ال الإت أش
ول رق  - ال

ة ة و أك فاعل س ال

ال ع الات   ن

ي  رس

ي رس  الغ

ع   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

اخلي  - ال ال ع الإت ا أن ن ث أجاب ة م ال ول نلاح أن أعلى ن م خلال ال

ة  ي و ذل ب س ال ال ة و الإت ة و أنه لأك فعال س ه ال ال تع عل

ي ب ال الغ رس الإت ا  ة أجاب ا ال ، ب

ي رق  ض رس ت
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اخلي  - ال ال ل للات اع أو م ع  ي  ال الغ رس ل على أن الإت ا ما ي وه

ف في  عامل مع ال ة في ال ة  ا ي ال له م س ال ال على ع الات

له ة و ال ال لع ي  .ال

ول رق  - ع : 02ال ز ضح ت ةي س ه ال اخلي ال تع عل ال ال ع الات و  ن

ة   :اك فاعل

ع ي ال ي الغ رس ة رس   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 12 27,9% 01 2.4% 13 30.2%

ى 25 58,1% 05 11,6% 30 69.8%   ان

ع 37 86,0% 06 14,0% 43 100%   ال

32.6% 14 00 0 
32,6% 

 30-20م  14

ة  س

 الع

41.9% 18 9.3% 04 
32,6% 

 40-31م  14

ة  س

25.6% 11 04.7% 02 
20,9% 

 41اك م  09

ة  س

ع  37 86%  06 14% 43 100%   ال

س 01 2.3% 0 00 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  09 %20.9 01 %02.3 10 %23.3 العل
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  جامعي 27 62.8% 05 11.6% 32 74.4%

ع 37 86% 06 14% 43 100%   ال

 5اقل م  15 34.9% 03 07% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

الى  6م  11 25.6% 01 02.3% 12 27.9%

ات 10  س

ا  11م  11 25.6% 02 04.7% 13 30.2% ف

ق   ف

ع 37 86% 06 14% 43 100%   ال

وج  18 41.9% 03 07% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن   باع  19 %44.2 03 %07 22 %51.2  ال

ع 37 86% 06 14% 43% 100%   ال

ر جات :ال ء م ة على ض ل اد ال   SPSSم إع

ضح   ي ت ول وال ائج ال ة و م خلال ن س ه ال اخلي ال تع عل ال ال ع الإت ن

ة اتأك فاعل لاح عة ال ا م ل راسة س ات ال غ   :ح م

 غ ان :م ح ال ا ال ث نلاح م خلال ه اد ال ة م أف اك ن

رت  ي ق زعة على ال%) 86(وال ر ( م ، ق %) 58.1، اناث % 27.9ذ

أن  وا  ةه اك ة و أك فاعل س ه ال اخلي ال تع عل ال ال ع الإت ن

ي   س ال ال ة الإت انها غ , %) 86(ب وا الع م ذل و اقي اك ا ال ب

ة  ح رأيه و  ر رس زعة على ذ   11.6%، واناث %2.4ان م
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 ان :م ح ال ول  ال اءات  اخلي نلاح م خلال الاح ال ال ع الإت ن

ل ب الف الع  ة ي ة الأك ن س ه ال ة الى  20م ال تع عل س

ة و  م  30 ة الى  31س رت  40س ة ق ة ، ب ا %) 32.6(س ة ،  ل ف ل

افقه ة أك م ت ة  41 الف ة ب ة على أن %)20.9(س ي كإجا س ال ال الإت

ة  ال الأك فعال رت ه الإت ة ق  41ذو ال الأك م %) 4.7(، وفي أقل ن

ان  وا  ة اك عس ي ه ال س ال ال ال , الإت أن الإت ل  ع الق ه ن وم

ات و ه ل الف ة ل ال ادا  ي ه الأك إع س ل على أنه مه و أك ال ا ما ي

ة  ي ة في ال   .فعال

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ة %) 74.4(ال ها ن تل

ان ال%) 23.3( ة لل ال ه ب ع الإت%) 20.9(ي أك أغل ال أن ن

رت ب  ة ق أقل ن ي ، و س ال ال ع ه الإت ة لل %) 2.3(ال ال

ي  س ال ال ان للإت ه  ل إجاب س   .ال

  ة ه ة ال ة :م ح ال ي في الف س ال ال ة للإت ة ال الأقل م (كان ال

ات 5 رت ب )س ة%) 41.9(ح ق ات في , ح أعلى ن م الإجا و إنع

ا ال لة ج ة ض ي ب ته م %) 2.3(غ رس ي خ ات 10الى  6ع ال , س

ات و م  10ال  6أما الف م  ه ب 11س رت ن قفق ا ف ل  25.6%ف ل

ع ال ال ي ه الإت س ال ال وا الإث أن الإت ة  ح أك   .ف

  ة ن الة ال ة:م ح ال ون أن الإ%) 44.2(ن ن ي ي ي م ال س ال ال ت

رت  ي ق وج ال ة ال ها ن ع ع ة أع ولا ت ن ه ال ع حال ه ال

ادا %) 41.9( ي ه الأك إع ال الغ رس ون الإت ي ي عارضه ال في ح 

ة   ة %) 14(ب ة %) 7(ح ن ن ل حالة م   .ل



 

 

ة الأك الا س ة ال ال ات الات ع ال اصل في ن اد لل ع

ة  ة ال   ال

37,2% 

23,3% 

% 39.5 

100% 

  

ة ت أن %)39.5 م الع

ة %)  37.2( اد الع م أف

ة  ي الى العامل ، في ح أن ن ن م ال ال  أن الات م %) 23.3(أجاب 

ي الى العا ن م ال ال  ون أن الات ي ي  .ملال ال

م العامل الى 

PERCENTAGE

ة الأك  س ة ال ال ات الات ع ال ن
ة  اصل في ال اد لل الاع

 الإطار التطبيقي للدراسة
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ضح : 03 ة الأك الاي س ة ال ال ات الات ع ال ن

ة  ال ات الات ع ال ارات  ن   ال

16 

ي  العامل الى ال  10 م

العامل ال ؤساءال  17 م

43 

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول ر  ة هي) 08(ق م خلال ال 39.5(نلاح ان اعلى ن

ة  الح و العامل  ون ن م رؤساء ال ال  (الات

ة  ي الى العامل ، في ح أن ن ن م ال ال  أن الات أجاب 

ي الى العا ن م ال ال  ون أن الات ي ي ال ال

يم الىال
العامل

37%
]CATEGORY 

NAME[
]VALUE[ 

م العامل الى 
ي  ال

]PERCENTAGE
[ 

0%0%

ي رق ض ضح : 02رس ت ة الأك ي س ة ال ال ات الات ع ال ن
ة  اصل في ال اد لل الاع

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - 03ال

ة     :ال

ة  ال ات الات ع ال ن

ي  ال  عاملالم

ي  العامل الى ال م

العامل ال ؤساءال م

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول ر  - م خلال ال

ة  الح و العامل  ون ن م رؤساء ال ال  الات

ة  ي الى العامل ، في ح أن ن ن م ال ال  أن الات أجاب 

ي الى العا ن م ال ال  ون أن الات ي ي ال ال
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ن ذل  - ، و العامل ال ن م رؤساء ال الات ت ج أن اغل الات ا س ن م

هات  ج ف وت ارات ت ل أوام وق   .على ش

ول رق  - ة : 04ال اصل في ال اد لل ة الأك الاع س ة ال ال ات الات ع ال ن

ة انات ال   :ح ال

ع  ال
العامل م

ي   الى ال

ؤسا الم ءال

العامل  ح

 م

العاملا ال ي ل

 ن

ة   الإجا

ة ار  ن ال

 ت

ة ا  ن ال

 رت

ة ار  ن ال

 ت

ة ار  ن ال

 ت

ات غ  ال

30.2

% 

13 09.

3% 

04 
07% 

03 
14% 

 ال ذ 06

69.8

% 

30 14

% 

06 32.4

% 

14 23.3

% 

ى 10   ان

100

% 

43 23.

3% 

10 39.4

% 

17 37.2

3% 

ع 16   ال

37.2

% 

16 11.6

% 

05 14% 06 11.6

% 

-20م  05

ة 30  س

 الع

39.5

% 

17 09.3

% 

04 16.3

% 

07 
14% 

-31م  06

ة 40  س

23.3 10 4.7 02 11.6 اك م  03 7% 05
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ة 41 % % %  س

100

% 

43 25.6

% 

11 41.9

% 

18  32.6

% 

ع  14   ال

2.3% 01 2.3

% 

س 00 00 00 00 01 هل  م ال

ي  العل

23.3

% 

10 9.3

% 

 ثان  03 7% 03 7% 04

74.4

% 

32 11.6

% 

05 32.6

% 

14 30.2

% 

  جامعي 13

ع 16 %.37 17 %.39 10 %.2 43 10%   ال

41.9

% 

18 09.3

% 

14 18.6

% 

 5اقل م  06 14% 08

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

27.9

% 

12 09.3

% 

04 07% 03 11.6

% 

الى  6م  05

ات 10  س

30.2

% 

13 04.7

% 

ا  11م  05 %.11 06 14% 02 ف

ق   ف

100

% 

43 23.3

% 

ع 16 %.37 17 %.39 10   ال

48.8 21 09.3 04 23.3 10 16.3 وج  07 الة   م ال
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ة  % % % % ن   ال

51.2

% 

22 14% 06 16.3

% 

07 20.9

% 

ب 09   اع

100

% 

43 23.3

% 

10 39.5

% 

17 37.2

% 

ع 16   ال

  

 

ضح   ي ت ول وال ائج ال الم خلال ن ات الات ع ال اد ن ة الأك الاع س ة ال

ة انات ال ة ح ال اصل في ال   :لل

  ث :م ح ال اد ال ة م أف غ ان اك ن ا ال نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة على ال %) 39.4(وال ر ( م ون %) 32.4، اناث % 7ذ ، ي

ادأن  ة الأك الاع س ة ال ال ات الات ع ال ة ن اصل في ال ه م   لل

الح و العامل ي الى , رؤساء ال ة م ال ون أنها تع على ش اقي ي ا ال ب

ة  ل , %) 37.23(العامل ب ي ت ة ال ة م العامل الى اما ال اقل ن

ي  رت بال ر ( ة ق   .%)14، اناث % 9.3ذ

 ال:م ح ال اءات  ةول نلاح أن نلاح م خلال الاح ة الع م الف

ة الى  20 ي الى العامل و  30س ة م ال س ال ال ة ت ال الات س

ة  ي ب ة م رؤساء %) 11.6(م العامل الى ال ا ن ان ش ة ،  ل ش ل

رت ب  ة و ق ل أك ن الح الى العامل ت ة أك م %)  41.9(ال ا ف ، ب

رت ب  41 ة و ق ل  أقل ن ة ت ة م العامل %) 4.7(س ال ة الإت ت ال

ي   .الى ال

ةمن إعداد :المصدر ل   SPSSعلى ضوء مخرجات ال
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 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ة %) 74.4(ال ها ن تل

ان %) 23.3( ي أك , لل ال ة ال ه ب ال %) 9.3(أغل ة الإت أن ش

رت ب  ة ق أقل ن ، و ي ةهي م العامل الى ال ع ة %) 2.3(ال ال

ي ان م العامل الى ال ه  ل إجاب س    .لل ال

  ة ه ة ال ةالأقل م :م ح ال ه ته ال ي خ ة لل ون أن  5ال ات ي س

ة ا ال ة الات الح ال ة م رؤساء ال اصل في ال ادا لل ة الأك اع س ل

روا ب  ة%) 18.6(العامل ح ق ة م , وهي أعلى ن ه ة ال  6في ح ال

ات و م  10الى  ة م  11س ال ة الإت اته على ال ائ ق إتفق إح ا ف ف

ة  ي الى العامل  ب ة ال%) 11.6(ال ة أما ال ل ف ة هي ل ل اقل ن ي م

ة %) 4.7( ق  11م ف ا ف   .ف

  ة ن الة ال ة:م ح ال ة %) 23.3(ن ن ون أن ش وج ي م ال

ا اك  الح و العامل ب ن م رؤساء ال ادا ت ة الأك اع س ال ال الات

رت ب  ي ق اب ال ة للع ي الى العامل هي ال%) 20.9(ن ون ان م ال ة  ي

ادا  .الأك اع

ول رق  - عة: 05ال ة   ل  ال ة الات ل ملاء  الع   :مع ال

ة و ة ال ار  ال غ ال  ال

اش 40 %93   م

اش  3 %6   غ م

ع 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال



 

 

  

ة   ل ا الع ل راسة ف ة ال ع

ة  س الي أرع عامل م ال ة .أ ح اش أما الغ م

ها  غل عل ي  ة ال س عة العلاقة داخل ال جع إلى  ا ي وه

   

ة  ال ة الات ل ملاء الع   مع ال
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اد ة أف ول ال أعلاه إن أغل  نلاح م خلال ال

ة  ة ب اش ة ال ال ة  %93الات س الي أرع عامل م ال أ ح

ها  6 غل عل ي  ة ال س عة العلاقة داخل ال جع إلى  ا ي وه

ة  اش الات ال   .الات

 

اش م

اشغ م

ي رق  ض ة   عةل : 03رس ت ال ة الات ل الع

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

  

اد - ة أف ول ال أعلاه إن أغل نلاح م خلال ال

ة  ة ب اش ة ال ال الات

ة 6%كان ب

ة  اش الات ال الات

  

  

  

ي رق  ض رس ت
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ول رق اصل م: 06ال ة لل س ة ال ال ل الات انات عة الع ملاء ح ال ع ال

ة  ال

ع ة ال اش ة  غم اش ة م   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 11 25.6% 02 04.7% 13 30.2%

ى 29 67.4% 01 02.3 30 69.8%     ان

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

32.6% 14 02.3% 01 
30.2% 

-20م  13

ة 30  س

 الع

41.9% 08 4.7% 02 
37.2% 

-31م  16

ة 40  س

25.6% 11 0 0 
25.6% 

اك م  11

ة 41  س

ع  40 93%  03 07% 43 100%   ال

س 00 00 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العل

  جامعي 30 69.8% 02 4.7% 32 74.4%

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال
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 5اقل م  17 39.5% 01 2.3% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

الى  6م  11 25.6% 01 2.3% 12 30.2%

ات 10  س

ا  11م  12 30.2% 01 2.3% 13 30.2% ف

ق   ف

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

وج  20 46.5% 01 2.3% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 20 %46.5 02 %4.7 22 %51.2  ال   اع

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

ر اد : ال ةم إع ل جات ال ء م   SPSSعلى ض

ضح  ي ت ول وال ائج ال ملاء م خلال ن اصل مع ال ة لل س ة ال ال ل الات عة الع

ة انات ال   :ح ال

  اد ا :م ح ال ة م أف غ ان اك ن ا ال ث نلاح م خلال ه ل

رت  ي ق زعة على ال %) 93(وال ر ( م ، ق %) 67.4، اناث % 25.6ذ

أن  وا  ةاك اش ملاء م اصل مع ال ة لل س ة ال ال ل الات اقي , عة الع ا ال ب

ر  زعة على ذ ان م ة  ح رأيه و اش انها غ م وا الع م ذل و اك

   .2.3%، واناث % 4.7

ان :م ح ال  ول  ال اءات  ة نلاح م خلال الاح ال ل الات عة الع

ة  ة الع ل ب الف ة ي ملاء الأك ن اصل مع ال ة لل س ة الى  31م ال س
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رت  40 ة ق ة ب ة أك م %) 37.2(س افقه الف ا ت ة  41،  ة ب س

ة على أن %)  25.6( ةكإجا س ة ال ال ل الات ملاء  عة الع اصل مع ال لل

ة  اش رت م ة ق ة الى  20ذو ال م %) 2.3(، وفي أقل ن وا 30س ة  اك س

ةان  اش ملاء غ م اصل مع ال ة لل س ة ال ال ل الات   .عة الع

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ف ال لة ل ال ة م ة ال رت ب ة %) 69.8(امع ق ها ن تل

ان %) 23.3( ة , لل ال س ة ال ال ل الات عة الع ه أن  ي أك أغل ال

رت ب  ة ق أقل ن ة ، و اش اصل م ان %) 2.3(لل س  ة لل ال ال

ة اش اصل م ة لل س ة ال ال ل الات عة الع ه أن    . إجاب

 ة ا ة م ح ال ه ة :ل اش في الف ال ال ة للإت ة ال الأقل م (كان ال

ات 5 رت ب ) س ة%) 39.5(ح ق ات في الغ , ح أعلى ن ا الإجا ب

ة   ان ب ة  اش ته م %) 2.3(م ي خ ات الأقل م  10الى  6ع ال  5س

ل م  ات و ق  11س ا ف   .ف

  ة ن الة ال ةن :م ح ال ة %) 46.5(ن ل عة ع ون أن  ي ي م ال

ب ف اع وج و ن ف م ة ن ن ه ال ع حال ة ه ال اش ة م س ال ال , الإت

رت  وج ق ة ال ة ف اش ة غ م س ال ال ة الإت ل عة ع ا  و %) 2.3(ب

ة   رت  ب اب ق ة الع   %).4.7(ن

  

  

  

  



 

 

ي و العامل في ت  اخلي ب ال ال ال

  

ون أن ث أ ا ب نع ي جاب

ة  س ب ال ي ت ة هامة في ت الأزمات ال ل نق ي و العامل  ال ب ال الات

ة  س اجه ال ي ت ات ال اجهة الع ونة في م أ ال خ م س ل على ت ا تع ع ك أما 

اجهة الأزمات ح ا ل ساع أو دفعة ل ه  ال ب و أن الات ث ل ي ة ال ل

يمثل مساهمة الاتصال الداخلي بين المدير و 
و الحفاظ على الاستقرار الوظيفي 

ة   ال

77% 

23% 

100%  
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ول رق  ة الات: 07ال اه ي و العامل في ت ل م اخلي ب ال ال ال

في  ار ال ق فا على الاس   :الأزمات و ال

ات  ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال

ة  ا إن ن اب ي ل ول ال ث أم ال77%م خلال ال

ة  س ب ال ي ت ة هامة في ت الأزمات ال ل نق ي و العامل  ال ب ال الات

ة  س اجه ال ي ت ات ال اجهة الع ونة في م أ ال خ م س ل على ت ا تع ك

اجهة الأزمات ح ا ل ساع أو دفعة ل ه  ال ب و أن الات ث ل ي ال

23.  

نعم
77%

لا
23%

0%0%

يمثل مساهمة الاتصال الداخلي بين المدير و يمثل :  04رسم توضيحي رقم 
و الحفاظ على الاستقرار الوظيفي العاملين في تسيير الأزمات

نعم لا

ارات     ال

34 

9 

43 
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ول رق  - ال

في  ار ال ق فا على الاس الأزمات و ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال معال

ة  ا إن ن اب ي ل ول ال م خلال ال

ة  س ب ال ي ت ة هامة في ت الأزمات ال ل نق ي و العامل  ال ب ال الات

ة  س اجه ال ي ت ات ال اجهة الع ونة في م أ ال خ م س ل على ت ا تع ك

اجهة الأزمات ح ا ل ساع أو دفعة ل ه  ال ب و أن الات ث ل ي ال

رت ب  ي ق 23%ال

رسم توضيحي رقم 
العاملين في تسيير الأزمات

ة ال ة الات ل   الع

 نع

 لا

ع   ال
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ول رق  اخلي ب ال: 08ال ال ال ة الات اه ي و العامل في ت ل م

فيالأزمات  ار ال ق فا على الاس  وال

ع ة  نع  لا ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 12 27.9% 01 2.3% 13 30.2%

ى 24 55.8% 06 14% 30 69.8%     ان

ع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%   ال

32.6% 14 00% 00 
32.6% 

-20م  14

ة 30  س

 الع

41.9% 18 14% 06 
27.9% 

-31م  12

ة 40  س

25.6% 11 2.3% 01 
23.3% 

اك م  10

ة 41  س

ع  36 83.7%  07 16.3% 43 100%   ال

س 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل ال م

ي  ثان  09 %20.9 01 %2.3 10 %23.3 العل

  جامعي 27 62.8% 05 11.6% 32 74.4%

ع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%   ال
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 5اقل م  13 30.2% 05 11.6% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

الى  6م  11 25.6% 01 2.3% 12 27.9%

10 

ات  س

 11م  12 27.9% 01 2.3% 13 30.2%

ق ف  ا ف

ع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%   ال

وج  19 44.2% 02 4.7% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 17 %39.5 05 %11.6 22 %51.2  ال   اع

ع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%   ال

  

ضح  ي ت ول وال ائج ال ي و العامل في م خلال ن اخلي ب ال ال ال ة الات اه ل م

في ت ار ال ق فا على الاس   :الأزمات و ال

  ث :م ح ال اد ال ة م أف غ ان اك ن ا ال نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة على ال %) 83.7(وال ر ( م ، %) 55.8، اناث % 27.9ذ

أن  وا  اه في ت الأزمات و ق اك ي و العامل  اخلي ب ال ال ال الات

فيا ار ال ق فا على الاس اه  , ل انها لا ت وا الع م ذل و اقي اك ا ال ب

ر  زعة على ذ ان م     .14%، واناث %2.3ح رأيه و

ةمن إعداد :المصدر ل  SPSSعلى ضوء مخرجات ال
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 ون :م ح ال ي ي ث ال ان ال ول  ال اءات  نلاح م خلال الاح

اه في ت ان  ي و العامل في  اخلي ب ال ال ال فا الات الأزمات و ال

في  ار ال ق ة على الاس ة الع ل ب الف ة ي ة الى  20م الأك ن  30س

رت  ة ق ة ب رت %) 32.6(س ة ق ذو ال أك م %) 2.3(، ، وفي أقل ن

ون الع  40 ة  ي   . س

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة ال رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة %) 62.8(ة م ها ن تل

ان %) 20.9( اه في ت , لل ال اخلي  ال ال واعلى أن الات ي أك ال

رت ب  ة ق أقل ن ه %) 2.3(الازمات ، و ان إجاب س  ة لل ال ال

  . ب لا 

  ة ه ة ال ة ا:م ح ال ان كان ال ون  ي ي ث ال ة لل ال ل الات

فا على  اه في ت الأزمات و ال ي و العامل في  اخلي ب ال ال

في  ار ال ق ة الاس ات 5الأقل م (في الف رت ب ) س ح %) 30.2(ح ق

ة ة  , أعلى ن ان ب ا  في ه ي ت ات ال ا الإجا ته %) 2.3(ب ي خ ع ال

ل م  10الى  6 م ات و ق  11س ا ف   .ف

  ة ن الة ال ان :م ح ال ون  ي ي ث ال ي و ال اخلي ب ال ال ال الات

في  ار ال ق فا على الاس اه في ت الأزمات و ال العامل في 

ة ة %) 83.7(ب ة %) 44.2(ب وج و ب اب%) 39.5(لل ا , للع ب

ة ال رت ن وج ق ة ال ون الع  ف ي ي ة %) 4.7(ث ال و ن

ة   رت  ب اب ق   %).11.6(الع

   



 

 

ال في ات ة الع ار ة م ضح هل ن ه أك اي عل م ارات ت ذ الق

ة ة ال   ال

%90 

10% 

100% 

  

ول نلاح إن أغل  ا في ال دة أمام ج ات م ه م مع م خلال ما نلاح

اذ ال في ات دة إلي الع ون أن على الإدارة الع ث  اراتها الإدارة  ال ا ما هق

ة  الأخ في ح بلغ ال

ه  ل ب اج الع ه أو ال الأم ال ارات ل  ذ الق

 يوضح هل نسبة مشاركة العمال في اتخاذ
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ال في ات:09 ة الع ار ة م ضح هل ن ي

اء  :الان

ار  ال

39 

4 

43 

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول نلاح إن أغل  ا في ال دة أمام ج ات م ه م مع م خلال ما نلاح

اذ ال في ات دة إلي الع ون أن على الإدارة الع ث  ال

ه  اء للعامل فق بلغ ن الان ر  ي شع ة  90%ع في ح بلغ ال

ا ع للعامل في ات ج ي ت إن ال ه وال ل ب اج الع ه أو ال الأم ال ارات ل  ذ الق

ه ب  لغ ن  %10و

نعم

لا

يوضح هل نسبة مشاركة العمال في اتخاذ:  05رسم توضيحي رقم 
بالانتماءعور شالقرارات تجعل منه أكثر 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - 09ج

ر ش اءع الان

غ  ال

  نع

  لا

ع   ال

ر  ات  :ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول نلاح إن أغل  - ا في ال دة أمام ج ات م ه م مع م خلال ما نلاح

اذ ال في ات دة إلي الع ون أن على الإدارة الع ث  ال

ه  اء للعامل فق بلغ ن الان ر  ي شع ع

ا ع للعامل في ات ج ي ت إن ال وال

ه ب  لغ ن و

رسم توضيحي رقم 
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ول رق  - ا:10ج ال في ات ة الع ار ة م ضح هل ن ه أك ي عل م ارات ت ذ الق

ر ش اءع   :الان

ع ة  نع  لا ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ات ارتال ن غ  ال

 ال ذ 12 27.9% 01 2.3% 13 30.2%

ى 28 65.1% 02 4.7% 30 69.8%   ان

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

32.6% 14 4.7% 02 

27.9% 

م  12

20-30 

ة  س

 الع

41.9% 18 00% 00 

41.9% 

م  18

31-40 

ة  س

25.6% 11 2.3% 01 
23.3% 

اك م  10

ة 41  س

ع  40 93%  03 7% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العل

  جامعي 29 67.4% 03 07% 32 74.4%



 الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث
 

117 
 

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

اقل م  17 39.5% 01 2.3% 18 41.9%

5 

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

 6م  12 27.9% 00 00% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  11 25.6 02 4.7% 13 30.2

ق  ا ف  ف

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

وج  20 46.5% 01 2.3% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 20 %46.5 02 %4.7 22 %51.2  ال   اع

ع 40 93% 03 07% 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال

ائج ول و ال  م خلال ن اال ال في ات ة الع ار ة م ضح هل ن ه ي عل م ارات ت ذ الق

ر شأك  اءع  :الان

  ة :م ح ال ون ان نلاح ان اك ن ي ي ث ال اد ال ال م أف ة الع ار م

ا ه أك في ات عل م ارات ت ر شذ الق اءع رت ب  الان زعة على ال %) 93(ق م

ر (  وا الع م ذل ح رأيه , ،%) 65.1، اناث % 27.9ذ اقي اك ا ال ب

ر  زعة على ذ ان م   .4.7%، واناث %2.3و
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 ون :م ح ال ي ي ث ال ان ال ول  ال اءات  نلاح م خلال الاح

اان  ال في ات ة الع ار ه أك م عل م ارات ت ر شذ الق اءع ة الان الأك ن

رت  رت ) %93(ق ة ق ة %)  2.3(وفي أقل ن ا ذو الف ات ب ل الف ل  و ش

ون الع  40 -31م  ة  ي   . س

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ة %) 67.4(ال ها ن تل

ان %) 23.3( وا على أن ال, لل ال اي أك ال في ات ة الع ار ارات م ذ الق

ه أك  عل م ر شت اءع رت ب الان ة ق أقل ن ة لل %) 7(، و ال

مة ع ان م ان  س و ال ة لل ال ال ه ب لا و  ان إجاب امعي    .ال

  ة ه ة ال ي ي :م ح ال ث ال ة لل ة ال ان كان ال ة ون  ار م

ا ال في ات ه أك الع عل م ارات ت ر شذ الق اءع ة الان  5الأقل م (في الف

ات رت ب ) س ة%) 39.5(ح ق ا , ح أعلى ن في ه ي ت ات ال ا الإجا ب

ة   ته اقل م %) 2.3(كان ب ي خ ة  5ع ال ات و ب م %) 4.7(س

ق  11 ا ف   .ف

 الة ال ة م ح ال ان :ن ون  ي ي ث ال اال ال في ات ة الع ار ذ م

ه أك  عل م ارات ت ر شالق اءع ةالان او  %) 93(ب ال ال  ة على ال مق

رت ,  وج ق ة ال ون الع  ف ي ي ث ال ة ال ا ن و %) 2.3(ب

ة   رت  ب اب ق ة الع  %).4.7(ن

 

 

 



 

 

اس  ل ج م ي  ال الغ رس ة على الات س اد ال ع

ة ة ال   ال

%23 

%25 

%41 

100% 

ي  ال الغ رس ة على الات س اد ال اع
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ول رق  اس هل ا:11ال ل ج م ي  ال الغ رس ة على الات س اد ال ع

فاه  ل و ال   :للع

ار  ال

14 

11 

18 

43 

ات  ائ اءا على إح ةب ل ة ال   spsمعال

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

0%

ي رق  ض ضح هل : 06رس ت ي ي ال الغ رس ة على الات س اد ال اع

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

فاه  ل و ال للع

غ  ال

  نع

  لا

عا ما   ن

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال معال

  

  

  

  

ي رق  ض رس ت
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ة   - ول ال أعلاه نلاح أن ن ال الغ  23%م خلال ال عا ما الات ا ب ن أجاب

وا  ث أك ة ال ة  أن أغل س فاه داخل ال ل وال اس للع ل ج م ي  رس

ال أك  ها ب الع ة و س ة في ال اخل ز العلاقات ال ع ي  ال الغ رس أن الات

ة   ان ن ة ا  ان ن ة ق 25 %ا  ة الأخ ا ب لا و ال  41%رة ب  أجاب

ا ب نع  .وأجاب

ول رق  - اس :12ال ل ج م ي  ال الغ رس ة على الات س اد ال ضح اع ي

فاه ل و ال   :للع

ع عا ما ال ة  نع لا ن   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت  ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 04 9.3% 02 4.7% 07 16.3% 13 30.2%

ى 10 23.3% 09 20.9% 11 25.6% 30 69.8%   ان

ع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%   ال

23.6% 14 20.9% 09 07% 03 

4.7% 

م  02

20-

30 

ة  س

 الع

م  05 11.6% 06 14% 07 16.3% 18 41.9%
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31-

40 

ة  س

25.6% 11 4.7% 02 4.7% 02 

16.3% 

اك  07

 41م 

ة  س

ع  14 32.6%  11 25.6% 18 41.9% 43 100%   ال

س 00 00% 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  03 %07 02 %4.7 05 %11.6 10 %23.3 العل

  جامعي 11 25.6% 09 20.9% 12 27.9% 32 74.4%

ع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%   ال

اقل م  04 09.3% 05 11.6% 09 20.9% 18 41.9%

5 

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

 6م  03 07% 03 07% 06 14% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  07 16.3% 03 07% 03 07% 13 30.2%

ق  ا ف  ف
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ع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%   ال

وج  08 18.6% 05 11.6% 08 18.6% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 06 %14 06 %14 10 %23.3 22 %51.2  ال   اع

ع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%   ال

ةمن إعداد :المصدر ل   SPSSعلى ضوء مخرجات ال

  

ول و ال  ائج ال ضح م خلال ن ل ي ي  ال الغ رس ة على الات س اد ال اع

فاه ل و ال اس للع   :ج م

  ة :م ح ال ينلاح ان اك ن ث ال اد ال ون ان م أف  ي

فاه ل و ال اس للع ل ج م عا ما  ي ن ال الغ رس ر  الات ت ب ق

زعة على ال %) 41.9( ر (م اقي , ،%) 25.6، اناث % 16.3ذ ا ال ب

وا انه نع فاهاك ل و ال اس للع رت ب  ل ج م ة ق م ذل %) 32.6(ب

زع ان م ر ح رأيه و ون ان .23.3%، واناث %9.3ة على ذ ة ف اما ال

فاه ل و ال اس للع ل ج م ي لا  ال الغ رس رت ب  الات ة ق ب

زعة على ال %) 25.6( ر ( م   .%)20.9، اناث % 4.7ذ

 ون :م ح ال ي ي ث ال ان ال ول  ال اءات  نلاح م خلال الاح

ال الغ رسان  ة الات فاه ن ل و ال اس للع ل ج م عا ما  رت ي ن ق

ات%)  32.6( ل الف ل  رت ,و ش ة ق ل %)  25.6(وفي أقل ن ل  و ش

ل  اس للع ل ج م ون انه لا  ات ي ث . الف ة م ال أعلى ن ا ن  ب

ون ان  فاهي ل و ال اس للع ل ج م عا ما  ي ن ال الغ رس ر  الات ت ب ق

ل%) 41.9( ات  زعة على الق   .م
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 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 74.4(ال تل

ة ون ان %) 23.3(ن ي ي ال ان ل لل ال عا ما  ي ن ال الغ رس الات

ل  اس للع فاهج م رت بو ال ة ق أقل ن ان %) 7(، و ة لل ال ال

ه ب لا   .كان إجاب

  ة ه ة ال ون ان :م ح ال ي ي ث ال ة لل ة ال ال كان ال الات

فاه ل و ال اس للع ل ج م عا ما  ي ن ة الغ رس  5الأقل م (في الف

ات رت ب ) س ا , ةح أعلى ن%) 20.9(ح ق في ه ي ت ات ال ا الإجا ب

ة ي خ%)7(كان ب ة10الى6ته مع ال ات و ب ق 11م%)7(س ا ف   .ف

  ة ن الة ال ون ان :م ح ال ون ي ي ي ث ال عا ال ي ن ال الغ رس الات

فاه ل و ال اس للع ل ج م زعة %) 41.9(ةما  ة م %) 18.6(كأعلى ن

وج ة   م رت  ب اب ق ة الع ون %).23.3(و ن ي ي ث ال ة ال ا ن ب

رت  وج ق ة ال اه  ف ة  %) 11.6(انها لا  رت ب اب ق ة الع و ن

رت %) 14( ة ق ان ب اه ف ون انها نع ت ي ي ث ال ة ال ا ن ب

زعة %) 32.6( رت%) 18.6(م اب ق ة الع وج و ن ة    م  %).  14(ب
ول رق  - ضح: 13ال اح و  ي الارت ر  ل مع زملاءتع شع ة خارج الع د ارالعلاقات ال ق  الاس

ة ة ال ار  ال غ ال  ال

  نع 35 81%

  لا 8 18%

ع 43 100%   ال

ات : رال ائ اءا على إح ةب ل ة ال   spssمعال



 

 

  

ح العلاقات %82 انه ص ا  أجاب

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ة ال ان ن ا 

  :ا م خلال

ل مع   ة خارج الع د ضح  العلاقات ال ي

  

الشعور
بالانتماء
للمؤسسة

معالتكيف
العملبيئة

67%

0%0%

ي رق  ض في حالة :  08رس ت
ة ب نع الاجا
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ول ال أعلاه نلاح ة   م خلال ال 82%أن ن

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ال

ا ب لا   .أجاب

ة ب نع :  ع هفي حالة الإجا ا م خلالي

ات  ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال

نعم
82%

لا
18% 0%0%

ي رق  ض ضح : 07رس ت ل مع  ي ة خارج الع د ضح  العلاقات ال ي
ار ق اح و الاس الارت ر   زملاء تع شع

ة    ال

ة   ال

ار  ال

27%  

55%  

الشعور
بالانتماء
للمؤسسة
33%

ي رق  ض رس ت

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول ال أعلاه نلاح م خلال ال

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ال

ا ب لا %18 أجاب

ول رق  - : 14ل

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال معال

ي رق  ض رس ت

ار ال غ  ال

ر  12 ع ال

اء  الان

ة س   لل

ال مع  24

ل ة الع   ب



 

 

  

ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ضح  العلاقات ال ي

ع  ال

ة ارت ن ة ال  ن

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 11.6% 

100% 43 14% 

وعدم
محيط

التواصلصعوبة
فيالرغبةو

مغادرة
47%

0%0%

ي رق  ض ل ال  :09ال
ة ب لا في حالة الاجا
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ول رق  ة ب لا : 15ال   :في حالة الاجا

ار ة  ال   ال

53%  

47%  

ا ةب ل ة ال ات معال ائ  spssءا على إح

ول رق  ر : 16ال ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ضح  العلاقات ال ي

ار ق اح و الاس   الارت

  نع  لا

ة ن ارت ة ال ارت ن  ال

2.3% 01 27.9% 12 

11.6 05 58% 25 

14% 06 86% 37 

الشعور
وعدمبالاغتراب

محيطفيراحة
العمل
53%

ي رق  ض ل ال ال
ة ب لا في حالة الاجا

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

ة ار  الع ال

ر  ع ال

اب و  الاغ

احة  م ال ع

في م 

ل   الع

  

ة  صع

اصل و  ال

ة في  ال

غادرة   ال

  

ا: رال ةب ل ة ال معال

ول رق  - ال

ار ق اح و الاس الارت

ة   الإجا

ات غ  ال

 ال ذ

ى   ان

ع   ال



 الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث
 

126 
 

32.6% 14 09.3% 04 
23.3% 

-20م  10

ة 30  س

 الع

41.9% 18 4.7% 02 
37.2% 

-31م  16

ة 40  س

25.6% 11 00% 00 
25.6% 

اك م  11

ة 41  س

ع  37 86%  06 14% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العل

  جامعي 26 60.5% 06 14% 32 74.4%

ع 37 86% 06 14% 43 100%   ال

 5اقل م  14 32.6% 04 04.7% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

الى  6م  11 25.6% 01 2.3% 12 27.9%

ات 10  س

ا  11م  12 27.9% 01 2.3% 13 30.2% ف

ق   ف

  عال  37 86% 06 14% 43 100%

وج  19 44.2% 02 4.7% 21 48.8% الة   م ال
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ب 18 41.9% 04 9.3% 22 51.2% ة   اع ن   ال

ع 37 86% 06 14% 43 100%   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال

ول و ال  ائج ال ر م خلال ن ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ضح العلاقات ال ي

اح و ار الارت ق   :الاس

  ة :م ح ال ون نلاح ان اك ن ي ي ث ال اد ال ان  العلاقات م أف

ار ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د رت ب  ال %) 86(ق

زعة على ال  ر ( م وا , ،%) 58، اناث % 27.9ذ اقي اك ا ال العلاقات ب

ل مع ة خارج الع د ار   ال ق اح و الاس الارت ر  رت ب زملاءلا تع شع ة ق

ر %) 14( زعة على ذ ان م   .11.6%، واناث %2.3م ذل ح رأيه و

 ون :م ح ال ي ي ث ال ان ال ول  ال اءات  نلاح م خلال الاح

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ة العلاقات ال ن

رت  ات %)  86(ق ل الف ل  رت .و ش ة ق ون %)  14(وفي أقل ن العلاقات ي

ار ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د زعة على  ال م

ة م  ال ات ال ة  30الى  20الف ة ب ة  40الى 31و م   %9.3س   .%4.7س

 ي هل العل انات:م ح ال ة  نلاح م خلال ال ول ان ال ة في ال ض ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 60.5(ال تل

ة ون %) 23.3(ن ي ي امعي ال ل مع  لل ال ة خارج الع د العلاقات ال

ار ق اح و الاس الارت ر  رت ب زملاء تع شع ة ق أقل ن ة %) 14(و ال

ان إجاب امعي    .ه ب لا لل ال

  ة ه ة ال ون ان :م ح ال ي ي ث ال ة لل ة ال العلاقات كان ال

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة خارج الع د ة ال الأقل م (في الف
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ات 5 رت ب ) س ة%) 32.6(ح ق في , ح أعلى ن ي ت ات ال ا الإجا ب

ة   ان ب ا  ته م  %)2.3(ه ي خ ات و م  10الى  6ع ال ا  11س ف

ق    .ف

  ة ن الة ال ون ان :م ح ال ون ي ي ي ث ال ة خارج ال د العلاقات ال

ار  ق اح و الاس الارت ر  ل مع  زملاء تع شع ة %) 86(ةالع كاعلى ن

زعة  ة  %) 44.2(م رت  ب اب ق ة الع وج و ن ة  ,%).  41.9(م ا ن ب

ون انها  ي ي ث ال ر ال ل مع  زملاء لا تع شع ة خارج الع د العلاقات ال

ار ق اح و الاس رت  الارت زعة %) 14(ق اب %) 4.7(م ة الع وج و ن م

ة   رت  ب   %).  9.3(ق

ول رق  - ا: 17ال ي ه ال س ال ال ضح الات ةي ال ة لات ل   : ع الغال في الع

ةال ار  ة ال غ ال  ال

  نع 33 %76

  لا 10 %23

ع 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال



 

 

  

ة  ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ول ال ي نلاح م خلال ال

ة مقارنة  ة عال  الب وهي ن

ة ال ة لات ل ع الغال في الع ا   انه ل ه ال

يوضح الاتصال الرسمي هو الطابع الغالب في العملية 
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ة  ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ول ال ي نلاح م خلال ال

ث ح ة ح ال رة ال ة مقارنة %76 ق ة عال وهي ن

ون ةم ي ال ة لات ل ع الغال في الع ا انه ل ه ال

ة ب نع :  18   في حالة الإجا

ة    ال

ة   ال

ار  ال

%53 23 

%2  

%46  

نعم
77%

لا
23%

0%0%

يوضح الاتصال الرسمي هو الطابع الغالب في العملية : 10
لاتصالية 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ة  ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ول ال ي نلاح م خلال ال

ة  ال ث حلات ح ال

ون 23%الأخ  م ي

  

ول رق  - 18ج

ار ال غ  ال

23 وت  ال ر  ع ال

ل    في الع

هام  1 ال ام  م ال ع

ل وجه   على أك

لل 6 ال ر  ع   ال

10الشكل رقم 



 

 

  

ة   ال ة لات ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات   :ي

القيامعدم
علىبالمهام
وجهأكمل

2%

بالمللالشعور
37%

ضعف
العلاقات

الاجتماعية
18%

ي رق ض ة ب : 11رس ت في حالة الاجا
  نع

  

بالإعمالالقيام
وجهأكمل
9%

العملإتقان
31%

معاكلهما
20%

ي رق  ض ة ب لا:  12رس ت في حالة الاجا
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%23  

%11  

ات  ائ اءا على إح ةب ل ة ال   spssمعال

ة ب لا  في حال الإجا

ة  :  ال ة لات ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ي

الشعور
فيبالروتين
العمل
عدم43%

بالمهام
أكمل

ي رق ض رس ت

ة ة ال ار  ال  ال

%23 

%7 

%7 

%23 

%15 

الحيويةخلق
العملفي

31%

تماسك
فيالعلاقات
العمل
9%

القيام
على

ي رق  ض رس ت

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

قات ضعف العلا 3

ة ا   الاج

ا معا 5   كله

ر ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال معال

ول رق ة ب لا :19 ج في حال الإجا

ول رق - : 20ال

ار ال غ  ال

ة في  3 خل ال

ل   الع

اس العلاقات  1 ت

ل   في الع

ال  1 الإع ام  ال

ل وجه   على أك

ل 3   إتقان الع

ا معا 2   كله
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ع ة  نع  لا ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 10 23.3% 03 07% 13 30.2%

ى 22 51.2% 08 18.6% 30 69.8%   ان

ع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%   ال

32.6% 14 11.6% 05 
20.9% 

-20م  09

ة 30  س

 الع

41.9% 18 09.3% 04 
32.6% 

-31م  14

ة 40  س

25.6% 11 4.7% 02 
20.9% 

اك م  09

ة 41  س

ع  32 74.4%  11 25.6% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  06 %14 04 %09.3 10 %23.3 العل

  جامعي 25 58.1% 07 16.3% 32 74.4%

ع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%   ال

 5اقل م  12 27.9 06 14% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال
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الى  6م  10 23.3% 02 4.7% 12 27.9%

10 

ات  س

 11م  10 23.3% 03 07% 13 30.2

ق  ا ف  ف

عا 32 74.4% 11 25.6% 43 100%   ل

وج  17 39.5% 04 09.3 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 15 %34.9 07 %16.3 22 %51.2  ال   اع

ع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال  spssمعال

ول وال  - ائج ال ة م خلال ن ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ضح الات ي

ال  :ةلات

ة :م ح ال  وننلاح ان اك ن ي ي ث ال اد ال ي م أف س ال ال الات

ة   ال ة لات ل ع الغال في الع ا رت ب ه ال زعة على ال %) 74.4(ق ( م

ر  وا ان , ،%) 51.2، اناث % 23.3ذ اقي اك ا ال ع ب ا ي ل ال س ال ال الات

ة ال ة لات ل رت ب بالغال في الع زعة %) 25.3(ة ق ان م م ذل ح رأيه و

ر    .18.6%، واناث %7على ذ

ي :م ح ال - ث ال ان ال ول  ال اءات  نلاح م خلال الاح

ون ةي ال ة لات ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال ة  الات رت ن %)  74.4(ق

ا يلي م  زعة  ات م ل الف ل  ة  30الى 20و ش الى  31م % . 11.6س

ة  40 ة % 9.3س ل ب ة الأك م % 11.6و  ة  41للف   .س
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ي - هل العل ة :م ح ال ة ال ول ان ال ة في ال ض انات ال م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة%) 58.1(م ها ن %) 14(تل

ون ي ي ان ال سلل ال ال ال ةالات ال ة لات ل ع الغال في الع ا  ي ه ال

رت ب ة ق أقل ن ه ب لا %) 9.3(، و ان إجاب ان  ة لل ال   .ال

ة  - ه ة ال ون:م ح ال ي ي ث ال ة لل ة ال ي كان ال س ال ال الات

ة ال ة لات ل ع الغال في الع ا ات و س  10الى  6الأقل م(في الف  ه ال

ق  11م  ا ف رت ب ) ف ة%) 23.3(ح ق ي , ح أعلى ن ات ال ا الإجا ب

ة   ان ب ا  في ه ته  اقل م .%) 25(ت ي خ رت  5ع ال ات ح ق س

رت ب  10الى  6و م %) 14(ب  ات ح ق ة %) 4.7(س م %) 7(و ب

ق  11 ا ف   .ف

ة  - ن الة ال ي:م ح ال ث ال ون  ال ون ي ع ي ا ي ه ال س ال ال الات

ة  ال ة لات ل ةالغال في الع زعة %) 74.4(ب ة م %) 39.5(كاعلى ن

ة   رت  ب اب ق ة الع وج و ن ي , %)34.9(م ث ال ة ال ا ن ب

ون  ة ي ال ة لات ل ع الغال في الع ا ي ه ال س ال ال وج  الات ة ال ف

رت  ة  ) %9.3(ق رت ب اب ق ة الع   %) 16.3(و ن

   



 

 

ح   س  ال الأفقي في م ان  الات ضح ما اذا    :ي

ة ة ال   ال

32,6% 

18,6% 

14,0% 

16,3% 

18,6% 

100% 

ف عة ت اع على س ال الأفقي  ول أن الات ل ح نلاح م خلال ال  الع

ل الع

ان فاءةض ةفيال تأد
ل الع
16%

الاتصال الأفقي في مؤسستك
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ول رق  ح  :  21ال س  ال الأفقي في م ان  الات ضح ما اذا  ي

ة ة ال ال ار  ال

14   

اعي  8 ل ج ع الع   ت

ل  6 دة الع ان ج   ض

ل  7 ة الع فاءة في تأد ان ال   ض

8 

100 43 

ات  ائ اءا على إح ةب ل ة ال   spssمعال

ف عة ت اع على س ال الأفقي  ول أن الات نلاح م خلال ال

عة فس لت الع
32%

ع لت اعيالع ج
19%

ان دةض ج
14%

ان ض

ا معاكله
19%

الاتصال الأفقي في مؤسستكيسمح به يوضح ما : 13رقم الشكل رقم 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

غ  ال

ف عة ت ل س    الع

اعي  ل ج ع الع ت

ل  دة الع ان ج ض

ل  ة الع فاءة في تأد ان ال ض

ا معا    كله

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ةب ل ة ال معال

ف عة ت اع على س ال الأفقي  ول أن الات نلاح م خلال ال

الشكل رقم 
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ث ح ة ب ال رة ال ة مقارنة ب ن%32,6 ق ة عال  الأخ ح وهي ن

الأتي زع ال   :ت

ع على اعي  ت ل ال ل %18,6الع دة في الع ان ال فاءة في %14,0ض ان ال ض

ل   ة الع ا معا %18,6‘تأد أتها وه,  %18,6كله راسة و ق ات ال ل ع ل ا م خلال ت

ة  س اف ال ع أ ا على ج اب جع ا ال الأفقي ي نا أن الات  .وج

  

ول رق - ال الأفقي في م : 22ال ه الات ح  ضح ما   :سي

  

ع  ال
 كلهامعا

اد فاءةف انال ض

ل  ةالع

دةالع ان ض

 ل

لال عالع ت

اعي  ج
ل الع ف عةت  س

ة   الإجا
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ة ا ن ال

 رت

ة ا  ن

ل

ت

ك

ر 

ا

ر 

  ت

ة ا  ن ال

  رات

ة ا  ن ال

 رت

ة ال ن

 رارت

ة ا ن ال

 رت

ات غ  ال

30.

2% 

13 00% 0

0

4.7% 02 4.7% 02 
07% 

03 
14% 

ال ذ 06

 ن

69.

8% 

30 18.

6% 

0

8

11.6% 05 9.3% 04 11.6

% 

05 18.6

% 

ى 08   أن

100

% 

43 18.

6% 

0

8

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

08 32.6

% 

ع 14   ال

32.6

% 

14 4.7% 0

2 

07% 03 9.3% 04 2.3% 01 

9.3% 

م  04

20 -

ة 30  س

الع

 ر

41.9

% 

18 9.3% 0

4 

9.3% 04 2.3% 01 9.3% 04 
11.6

% 

م  05

31 -

ة 40  س

25.6

% 

11 4.7% 0

2 

00% 00 2.3% 01 07% 03 
11.6

% 

اك  05

 41م 

ة  س
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100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

08  32.6

% 

ع  14   ال

2.3% 01 00% 0

0 

00% 00 00% 00 00% 00 
2.3% 

س 01 ال  م

هل 

العل

 مي

23.3

% 

10 00 0

0 

 ثان  03 07% 02 4.7% 03 07% 02 4.7%

74.4

% 

32 18.6

% 

0

8 

  جامعي 10 23.3 06 14% 03 07% 05 11.6%

100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

ع 14 32.6% 08   ال

41.9

% 

18 07% 0

3 

اقل م  06 14% 02 4.7% 04 9.3% 03 07%

5 

ات  س

ال

ة  ب

ه ال

ة 27.9 ن

% 

12 4.7% 0

2 

7% 03 2.3%

% 

 6م  03 07% 03 07% 01

 10الى 

ات  س

30.2

% 

13 7% 0

3 

 11م  05 11.6% 03 07% 01 2.3% 01 02.3%

ق  ا ف  ف

100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

ع 14 32.6% 08   ال

48.8

% 

21 11.6

% 

0

5 

07% 03 07% 03 11.6

% 

وج  05 11.6 05 ا  م ال

لة 
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ر جات  ةمعال:ال اء على م ة ب ل   spssال

يم ول و ال ائج ال سلال ن ال الأفقي في م ه الات ح   :ضح ما 

ة :م ح ال  وننلاح ان اك ن ي ي ث ال اد ال ال م أف ان الات

ف الع عة ت ح  ة ح الافقي  س ه ب ل داخل ال رت ن %) 32.6(ق

زعة على ال ر ( م ال %) 18.6، اناث % 14ذ ون ان الات ها م ي ع تاتي 

رت ب  ة ق اعي ب ل ال ع الع ح ب م ذل ح رأيه %) 18.6(الافقي 

ر  زعة على ذ ان م ان . 18.6%، واناث %07و ح  ون انه  ي ي ا ال ب

رت ب ا ة ق ل ب ة الع فاءة في تاد رت ب %) 16.3(ل ة ق أقل ن و %) 14(و 

ل دة الع ان ج ح  ال الافقي  ان الات ون  ث ي ا ن انه , ت م و خ

ة  ال الافقي %) 18.6(ب ح بها الات ارات معا  ل ال ون ان  عة ي و ه م

ة س   .داخل ال

 وننلاح م خلا:م ح ال ث ي ان ال ول  ال اءات  ان ل الاح

ة س ل داخل ال ف الع عة ت ح  ال الافقي  ة  الات رت ن %) 32.6(ق

ا يلي م  زعة  ات م ل الف ل  ة  30الى 20وش  40الى  31وم %. 9.3س

ة والأك م  ة 41س رت ب ) س ة ق ة %). 11.6(ن رت و ب و %) 16.3(ق

ون  ل م ي ا يلي ش زعة  ل م ة الع فاءة في تاد ة  30الى 20انها ت ال س

ة  40الى  31و م , 7% ة % 9.3س ون انها ت %) 14(و ب م ي

ة م   ال ات ال زعة على الف ل م دة الع ة  30الى 20ج  31و م % . 9.3س

51.2

% 

22 07% 0

3 

ب 09 14% 03 07% 03 07% 04 09.3% ال  اع

ة    ن

100

% 

43 18.6 0

8 

ع 14 32.6% 08 18.6 06 14% 07 16.3%   ال
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ة و الأك م  40الى  رت ب  41س ة ق ة ب ه ب, %)2.3(س ا ن ة ب

رت ب  اك م %) 18.6(ق ل ه اعي و  ل ال ع على الع ون انها ت م ي

ة  ف ال لها معا ب ون انها    .ي

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ة%) 23.3(ال ها ن %) 7(تل

ونلل ال ي ي ل داخل ان ال ف الع عة ت ح  ال الافقي  ان الات

ة س ة ال فاءة في تاد ون انها ت ال ها م ي ي تل ث ال ة ال ،و ن ن

رت ب  ة ق ل ب ا يلي %) 16.3(الع زعة  ان (م امعي %4.7ال ال

ون%) 11.6 ي ي ة ال ة للف ال ا  ال الافقي ب ل ان الات ع على الع

رت ب ة ق اعي ب ا يلي %) 18.6(ال زعة  ان (م امعي %4.7ال   %) 14ال

  ة ه ة ال ون:م ح ال ي ي ث ال ة لل ة ال ال كان ال ان الات

ة س ل داخل ال ف الع عة ت ح  رت الافقي  ات ب ح ق ع الف في ج

ة%) 23.3(ب  ونب, ح أعلى ن ي ي ات ال ح ا الإجا ال الافقي  ان الات

ة س ل داخل ال فاءة الع ة  ان  ته  اقل %) 16.3(كان ب ي خ ع ال

رت ب  5م  ات ح ق رت ب  10الى  6و م %) 7(س ات ح ق %) 7(س

ة  ق  11م %) 2.3(و ب ا ف ي .ف ث ال ها في لل ة ن اصغ ن و 

ون ة ان الاتي ل ب دة الع ان ج ح  رت ب ال الافقي  زعة %) 14(ق م

ته  اقل م  ي خ ات ع ال رت ب  5على الف ات ح ق ة %) 9.3(س و ب

ات و م   10الى  6م %) 2.3( ق  11س ا ف ة م ,ف او ة م ها ب و ن

ح بها  ارات  ع ال ون ان ج ال الافقي ي رت ب الات   %).18.6(ح ق

 

  ة ن الة ال   :م ح ال
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ون ي ي ث ال ل داخل انال ف الع عة ت ح  ال الافقي  الات

ة س ةال زعة %) 32.3(ب ة م اب %) 11.6(كاعلى ن ة الع وج و ن م

ة   رت  ب ون, %)14(ق ث ي ة ال ا ن ان ب ح  ال الافقي  ان الات

ل داخل ا ةكفاءة الع س رت  ل وج ق ة ال رت %) 16.3(ف اب ق ة الع و ن

ة   ون%) . 16.3(ب ي ي ث ال ها في لل ة ن اصغ ن ال و  ان الات

ة  ل ب دة الع ان ج ح  رت ب الافقي  زعة %) 14(ق لا %) 7(م ل

اب  وج و ع ال م ح بها , ال ارات  ع ال ون ان ج ا م ي ال ب الات

رت ب الافقي    %) .18.6(ح ق

   



 الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث
 

141 
 

   



 

 

اني ر ال ائج ال ل ن ل ض و ت   :ع

ة  س ها ال ي تع اخلي ال ال ال   :وسائل وأسال الات

هام  اصة  ماتال عل   .قة تلقي ال

ة ة ال   ال

% 90.7  

% 7 

%2.3 

%100  

  

العملفيالزملاء
7%

المباشرالمسؤول

هام  اصة  مات  ال عل قة تلقي ال
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ال ل ال اني:ال ر ال ائج ال ل ن ل ض و ت ع

ة  س ها ال ي تع اخلي ال ال ال وسائل وأسال الات

ول رق  ضح : 01ال هام ي اصة  ماتال عل قة تلقي ال

مات عل ارات   تلقي ال   ال

39 

3 

 1 

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال   spssمعال

المباشرالمسؤول
91%

المؤسسةفيالاعلانات
2%

0%

المسؤول العملفيالزملاء المؤسسةفيالاعلانات

ي رق  ض ضح : 01ت هام ي اصة  مات  ال عل قة تلقي ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ال ل ال ال

ة  س ها ال ي تع اخلي ال ال ال وسائل وأسال الات

ول رق  - ال

مات عل  تلقي ال

اش ولال  ال

ل الع ملاء  ال

ة س ال  الاعلان

ع   ال

ر  ات  ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

الاعلانات

ي رق  رس ض ت
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ذ  اش ت ول ال مات م ال عل قة تلقي ال ول ان  ات ال نلاح م خلال مع

ة وهي  ملاء غي ال %90,7على اعلى ن ها ع  ال ة ، تل ل  ب ، و  % 7ع

ة  ة ب س مات ع  الإعلانات في ال عل ا تلفي ال   .%2,3أخ

ول رق - ضح : 02ال هامي اصة  مات  ال عل   :قة تلقي ال

ع ة ال س ال ل الاعلانات الع ملاء اش ال ولال ة ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت  ن ة ال ارت ن ة ال ا ن ات رتال غ  ال

 ال ذ 11 25.6% 01 2.3% 01 2.3% 13 30.2%

ى 28 65.1% 02 4.7% 00 00% 30 69.8%   ان

ع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%   ال

32.6% 14 00% 0 4.7% 2 
27.9% 

- 20م  12

ة 30  س

 الع

41.9% 18 2.3% 01 00% 00 
39.5% 

- 31م  17

ة 40  س

25.6% 11 00% 00 2.3% 01 
23.3% 

اك م  10

ة 41  س

ع  39 90.7%  03 7% 01 2.3% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  10 %23.3 00 %00 00 %00 10 %23.3 العل

  جامعي 28 65.1% 03 7% 01 2.3% 32 74.4%

ع 39 90.7% 03 7% 01 2.3% 43 100%   ال
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اقل م  16 37.2% 02 4.7% 00 00% 18 41.9%

ات 5  س

ة  ال

ة ه  ال

 6م  12 27.9% 00 00% 00 00% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  11 25.6% 01 2.3% 01 2.3% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

ع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%   ال

وج  19 44.2% 02 4.7% 00 00% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 20 %46.5 01 %2.3 01 %2.3 22 %51.2  ال   اع

ع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

  ول و ال ائج ال ضح م خلال ن هامي اصة  مات ال عل  :قة تلقي ال

ة :م ح ال  ينلاح ان اك ن ث ال اد ال ون م أف قة تلقي ي

هام اصة  مات ال عل ة ح ال اش ول م ه ب  ال رت ن زعة %) 90.7(ق م

ر ( على ال  ون ان %) 65.1، اناث % 25.6ذ ها م ي ع قة تلقي تاتي 

هام اصة  مات ال عل رت ب  ال ة ق ل ب ملاء في الع م ذل ح %) 7(م ال

زعة على  ان م ر رأيه و ون  4.7%، واناث %2.3ذ ي ي ا ال قة هي م ب

ات   س ال رت ب الإعلانات  ة ق ة %) 2.3(ب   .كأقل ن

 ون:م ح ال ث ي ان ال ول  ال اءات  قة ان نلاح م خلال الاح

ة  ة ن اش ول م هام ع  ال اصة  مات ال عل رت تلقي ال %) 90.7(ق

ل ا ل  ا يلي م وش زعة  ات م ة  30الى 20لف  40الى  31وم %. 27.9س
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رت ب  ة ق ة ن رت ب  41و م )  39.5(س ة ق ة ب ا , %)23.3(س ب

رت ب  ة ق ه ب اعي و %) 18.6(ن ل ال ع على الع ون انها ت م ي

ة  ف ال لها معا ب ون انها  اك م ي ل ه ون, ك ث ي ا ال قة ان ب

ة  هام ع  الإعلانات ب اصة  مات ال عل   %) .2.3(تلقي ال

 ي هل العل ة :م ح ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

ة  رت ب امع ق ف ال لة ل ال ة م ة%) 65.1(ال ها ن %) 2.3(تل

ون ي ي ان ال هام ع  قة تلقي الان لل ال اصة  مات ال عل

ة اش ول م ون ال ها م ي ي تل ث ال ة ال قة تلقي ان ،و ن ن

ل ملاء في الع هام ع  ال اصة  مات ال عل رت ب ال %) 7(ة ق

امع  ة ال ف زعة  ت  ة ,م اقل ن ها  ون %)72.3(تل قة تلقي ان  ي

ه اصة  مات ال عل ة ال س ة ام ع  الإعلانات في ال ف ت 

امع   .ال

  ة ه ة ال ون:م ح ال ي ي ث ال ة لل ة ال قة تلقي ان كان ال

ة اش ول م هام ع  ال اصة  مات ال عل رت ب  ال ب ح ق

ته  اقل م %) 37.2( ي خ ات  5ع ال ات 10الى  6و م , س ح  س

رت ب  ة %) 27.9(ق ق  11م %) 25.6(و ب ا ف ها .ف ة ن اصغ ن و 

ون  ي ي ث ال ون ان  في لل هام ع ان  ي اصة  مات ال عل قة تلقي ال

ة اش ول م ة   ال رت ب ب ي %) 14(ق ات ع ال زعة على الف م

ته  اقل م  رت ب  5خ ات ح ق ة%) 9.3(س الى  6م %) 2.3( و ب

ات و م   10 ق  11س ا ف ع ,ف ون ان ج ة م ي او ة م ها ب و ن

ح بها  ارات  ال الافقي ال رت ب الات   %).18.6(ح ق

  ة ن الة ال ون :م ح ال ي ي ث ال مات ان ان  ال عل قة تلقي ال

ة اش ول م هام ع  ال اصة  زعة ال ةم ة %) 46.5(ب اب و ن ع



 

 

ون ث ي ة ال ا ن قة تلقي ان ب

ل  هام ع  وملائ في الع اصة  مات ال عل رت  ال وج ق ة ال ف

ها في %) .  ة ن اصغ ن و 

هام ع   اصة  مات ال عل لقي ال

اب وج و ع ال م لا ال   .ل

س الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن   :ي

ة ة ال   ال

41,9 

58,1 

100%  

  

كتابية
58

الا في  ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن ي
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ة   رت  ب ج ق ون, %)44.2(ال ث ي ة ال ا ن ب

ل  هام ع  وملائ في الع اصة  مات ال عل ال

ة   رت ب اب ق ة الع %) . 2.3(و ن

ون  ي ي ث ال هام ع  قة تان ان  لل اصة  مات ال عل لقي ال

رت ب ة  اب%) 2.3(ق وج و ع ال م لا ال ل

ول رق  س: 03ال الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن ي

ة ال سائل الات ع ال ارات  ن   ال

18 

25 

43  

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

شفوية
42%

كتابية
58%

0%0%

ي رق  ض الا في : 02رس ت ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن ي
س  م

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ة   رت  ب ج ق ال

ل  هام ع  وملائ في الع اصة  مات ال عل ال

ة  %) 4.7( رت ب اب ق ة الع و ن

ون  ي ي ث ال لل

ة الاعلانات

ول رق  - ال

ة ال سائل الات ع ال ن

ة  شف

ة اب  ك

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

  

ي رق  ض رس ت
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ة  اب س هي ال الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ول نلاح ن م خلال ال

ة   ة %)58(ب ة %) 42(، و ب ف سائل ال ن ال ل   .ع

ول رق  - س: 04ال الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن   :ي

ع ة ال اب ة  ك ة شف   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 03 07% 10 23.3% 13 30.2%

ى 15 34.9% 15 34.9% 30 69.8%   ان

ع 18 41.9% 25 58.1% 43 100%   ال

32.6% 14 20.9% 09 
11.6% 

 30- 20م  05

ة  س

 الع

41.9% 18 23.3% 10 
18.6% 

 40- 31م  08

ة  س

25.6% 11 14% 06 
11.6% 

اك م  05

ة 41  س

ع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%   ال

س 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  03 %07 07 %16.3 10 %23.3 العل

  جامعي 15 34.9% 17 39.5% 32 74.9%

ع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%   ال

ة  5اقل م  08 18.6% 10 23.3% 18 41.9% ال
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ات ة س ه  ال

الى  6م  04 9.3% 08 18.6% 12 27.9%

ات 10  س

ا  11م  06 14% 07 16.3% 13 30.2% ف

ق   ف

ع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%   ال

وج  08 18.6% 13 30.2% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 10 %23.3 12 %27.9 22 %51.2  ال   اع

ع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

س الا في م ع ة الأك إس ال سائل الإت ع ال ضح ن ول ال ي   م خلال ال

  ة وال:ح ال اد الع رت ب نلاح إن إف ر ق ه ب إناث وذ ر ن  تق

ة ا % 41.9 رة ن سائل %   34.9ناث ب لإوق ة ت أن ال وهي أعلى ن

ة ال ا ن الا  ع ة هي الأك اس اب ة ر ال رت ب  ا ن ر ق % 23.3ال

ول الإناث  ة م خلال ال ال ا ال ال ة لاح ف سائل ال و %  34.9إما في ال

ر    % 07ال

  ول ال أعلاه نلاح أن:ح الع ال ال م  خلال ال اره ما الع ي أع

ه  40إلي  31ب  ان ن ة  ة هي الأك %  18.6س ف سائل ال واجاب إن ال

ة  ا ن ل ازن ح س ة ت الا  إما ال ال ع ل م  % 11.6اس  20في 

ة إلى  لة ل   41و  اك م  30س ة م ان أك ن ة  اب سائل ال ة إما ال س



 الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث
 

149 
 

اره م ة إلى  31 م أع ة  40س ة  ب و ال الأخ  م % 23.3س

ان  ة  ة إلى ثلاث س ون س   % .23.3ع

  ي هل العل ة هي :ح ال ف سائل ال ث في ال ة  م م نلاح إن أعلى ن

ة  امع ب ة ال لة % 34.9ف ان ن ض س  ان و ال ل %  7إما ال

ان و ن ة ال ال س ل ر ال ث في ال مة ل ال ع %   0ة م

ة  ا أعلى ن ل ة س اب سائل ال ة ا ال امع ب ة ال ل %  74.9ال ل ال

ة  ان ب ة % 27.9ال اب سائل ال س على ال ر ال ة م اجاب م ال إما ن

2.3%  

 ة ه ة ال ول ال أن :ال ة ذو نلاح م  خلال ال ه ة ال اقل م  ال

ة  فهي ب ات  اجاب على ال ق % 18.6خ س ل اما ف ة س وهى أعلى ن

ه   15 ان ن ة  ل في شفهي هي % 14س ة س في جان % 9.3وأقل ن

ة  ابي أعلى ن ل في ال ول س ة اقل م خ الأخ م ال ال ل ف

ات ب  ان  11و % 23.3س ق  ا ف ة ف ه س ة و % 16.3ن كأقل ن

ة م % 18.6 ات  10الى  6لف   س

  ة ن الة ال ة :ال ة ح أن ن رقات  ا ن ف دة أمام ج م خلال ال ال

ان  وج  ان الاعلى ب % 48.8ال ى  وج ال ة الغ م أقل م ن

ة بل م% 51.2 ع ان ن ل  ة   اب سائل ال قارة في أجاب على ال

ة ن الة ال غ ال   .م

 

 

 

  



 

 

ار  ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال ف ال ال وسائل الات

ة ة ال   ال

30,2 % 

4,7% 

9,3% 

32,6% 

23,3% 

%100  

  

ون ان  ي ي اد ال ل الاف وهي ت

في ار ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال ف ال ال ، وسائل الات

0

5

10

15

20

25

30

35

وسائل
الاتصال
الشفوية

ة  ف ال ال وسائل الات
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ضح :  ار ي ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال ف ال ال وسائل الات

ة ف ال ال ارات  وسائل الات   ال

13 

2 

4 

14 

10 

43  

جات  اءا على م ة ب ل اد ال  spssإع

ة  ول  نلاح ان اعلى ن ون ان %) 32.6(م خلال ال ي ي اد ال ل الاف وهي ت

اعات هي م  فيالإج ار ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال ف ال ال وسائل الات

وسائل
الاتصال
الشفوية

اللقاءات الندوات المؤتمرات الاجتماعات

ي رق  ض ضح :  03رس ت ة ي ف ال ال وسائل الات
مة ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  : 05ال

في   :ال

ة ف ال ال وسائل الات

 اللقاءات

وات  ال

ات ت  ال

اعات  الاج

الالهاتفي  الات

ع   ال

ر جات :ال اءا على م ة ب ل اد ال إع

ة  ول  نلاح ان اعلى ن م خلال ال

اعات هي م  الإج

الاتصال
اهاتفي

ي رق  ض رس ت
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ة  ه ب ل س%) 30.2(و ة ل ال الهاتفي فهي ال ة للات ال ا  لة اللقاءات ، ب

ة  ة %) 23.3(ب ات ب ت ها ال ون ان %)9.3(تل ي ي اد ال ل الاف ةت واقل ن

وات هي م  فيال ار ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال ف ال ال  وسائل الات

)23.3(%  

ول رق  ضح : 06ال ي ي ة ال ف ال ال ار وسائل الات ق ق الاس اع في ت ت

في    :ال

ع الاهاتفي ال اعات الات ات الاج ت وات ال    اللقاءات ال
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ة ن ارت ة ال ارت  ن ة  ال ارات  ن ة  ال ارت  ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

30.2%   ذ 03 07% 01 2.3% 03 07% 06 14% 00 00% 13

69.8% ى 10 23.3% 01 2.3% 01 2.3% 08 18.6% 10 23.3% 30   أن

100% ع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43   ال

32.6% 14 4.7% 02 07%% 03 07% 03 4.7% 02 

9.3% 

م  04

20 -

30 

ة  س

41.9% 18 11.6% 05 18.6% 08 2.3% 01 00% 00 

9.3% 

م  04

31 -

40 

ة  س

6% 11 07% 03 07% 03 00% 00 00% 00 

11.6% 

اك  05

 41م 

ة  س

100% ع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43   ال

2.3% س 00 00% 00 00% 00 00% 01 2.3% 00 00% 01 هل  م ال

 23.3%  ثان  00 00% 00 00% 02 4.7% 07 16.3% 01 2.3% 10

74.4%   جامعي 13 30.2% 02 4.7% 02 4.7% 06 14% 09 20.9% 32

100% ع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43   ال

41.9% اقل م  04 9.3% 01 2.3% 02 4.7% 05 11.6% 06 14% 18

5 
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ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

  ضح ول و ال ي ائج ال مةم خلال ن ة ال ف ال ال  :وسائل الات

ة في ال:ح ال  ة أن أعلى ن اد الع اعات  نلاح إن إف اروا الاج ر اخ

س ة كأك ال ف فيائل ال ار ال ق ق الاس اع في ت رة ب   ت ة ق و % 14ب

ة ب  ات ثاني أعلى ن ت ل ال ان % 07ال ب هي و للقاءات % 07س و

ال الهاتفي ب  ة للات ان ه% 00أقل ن ة للإناث  ر أما ب ا  ال ا 

لة هي اللقاءات ب  ة م ار% 23.3أعلى ن ة مع خ او ال الهاتفي ب  م الات

ة  ة أ   و%23.3نف ال ف ال ات ب ت وات و ال اوت ال %  2.3ل ت

رة ب  اعات ق ة الاج   %18.6و ن

  ال ال:ح الع ول ال أعلاه نلاح أن الع لال ال اره م م ي أع اك

ت  41 وات وال ار اللقاءات ب ال ة في اخ ا اك ن ل ة س ار س ات ل ي الاخ

اوت  ال  ال الهاتفي  ت اعات و لات ا الاج ة صف  ان ال ها و ف

ات   س

27.9%  6م  04 9.3% 00 00% 02 4.7% 05 11.7% 01 2.3% 12

 10الى 

ات  س

.2%  11م  05 11.6% 01 2.3% 00 00% 04 9.3% 03 07% 13

ق  ا ف  ف

100% ع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43   ال

48.8% وج  05 11.6% 00 00% 02 4.7% 08 18.6% 06 14% 21   م

ة  ن %51.2  ال ب 08 18.6% 02 4.7% 02 4.7% 06 14% 04 9.3% 22   اع

100% ع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43   ال
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ة م ه  11.6  % 07 ات أعلى  31أما ن ت وات و ال ل ال ق س ا ف ة ف س

ه   ة ب او ان م ان  32.6% ال ح  ا ع اللقاءات  أجاب ة م أما ن

لة و الا% 9.3 ة م اعات كأقل ن ال الهاتفي   %18.6ج إما  %11.6و لات

ة  ل أعلى ن ة س ة الى ثلاث س ة م ع س وات % 9.3ف في اللقاءات وال

او ب  اك ت ال الهاتفي أ نلاح ان ه ا في الات ل  ع ات نف ال ت و ال

ة  لاث الأخ  %4.7ال ال

  ي هل العل ول أ:ح ال ان نلاح م خلال ال امع  ة ال ل ة ال ن ف

ة في للقاءات ب  ه عال ه في %  32ن ة ع س ل ي الإجا ان و ال أما ال

ارة  ة %  00الاس وات ن امع في ال ل ال س و %4.7س ة ال ت ف أس

ام ب   ان في الانع ة %  00ال او في ال ان ت امع و ال ة ال نلاح أن ف

ة ب   % 4.7ب    ان حازت أعلى ن ة ال اعات في ف في   %16.3و إن الاج

ة  ان ن امع  قابل  ال ة   14ال ال الهاتفي حاز على ن ان الات ا 

ة    20.6% امع ون ان % 2.3ان لل ر ال   .كان لل

  ة ه ة ال ات و م :ال ة ن اقل م خ س ه ة ال إما في ما  ال

ة س ات له نف ال ل في أرعة % 9.3ة إلى ع س ار اللقاءات ت في خ

ة  ا ف ه  ة م ل ف ث في  ل 11م ق س ا ف ة ف ة   11.6% س أعلى  ن

ل م اقل م  ا وه الأعلى  في  او ا ن م ل وات س ت أجادوها  اما ال

ات و  ق ب   11خ س ا ف ة ف  .2.3 %س

  ة م وجاءت وات في ف ة  صف لل ات  10إلى  6ن ت ات  نلاح في ال س

ة ح ماه م ب  او ة   7.4ن م ات و م س ة أقل م خ س في ف

ات اما  ة  11إلى ع س ان ال ق  ا ف ة ف اعات أقل م   00س  5في الاج

ة  ل  ن ات س ل   10إلى  6و م  11.6س ة  11.7س ة و الف  11الأخ

ان  ق  ا ف ة ف الأتي اقل م %9.3س ان ال  ال الهاتفي  ا  الات
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ات  5 ة   6م % 14س ات الى ع ة في %2.3س ق  11واعلي ن ا ف ة ف س

 .30.2% ب

  ة ن الة ال ة :ال وج هي اللقاءات ب ن ة ل الغ  ال نلاح إن اعلي ن

ل في  18.6%بلغ رة ب أقلها س ة ق ات ب ن ت وات و ال اما %  4.7ال

اعات ب ان في الاج ة  وج أعلى ن ال  14% و 18.6% ال ة للات ب

وات ب  ة له في ال ل أقل ن ا س  %.00الهاتفي  

  

ول رق  - اع على : 07ال ي ت مةال ة ال اب ال ال وسائل الات

في ار ال ق ق الإس   ت

ةوسائل الا  اب ال ال ارات  ت ة   ال ة ال   ال

ة اخل نات  %7,0 3 م

ة رس  %51,2 22 تقار

 %32,6 14 رسائلإدارة

ة ائ  %9,3 4 اعلانات

ع   100%  43  ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال   spssمعال



 

 

  

ون ان  قار وهي م ي لة ال ة وس س  ال

ة  ها ب ة %) 32.6(تل ال

ة  ة ب ائ ها الإعلانات ال اع  تل ي ت سائل الإدارة هي ال ون ان ال و %) 9.3(ل ي

ة  اب ال ال لة الات ة وس اخل نات ال اع ال ي ت ال

ار  ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال اب ال ال وسائل الات

ةرسائل ادار

ة حائ

التي تساعد على 

نات ةم داخل

ع ة ال ائ  اعلانات
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ة هي  ول ان اعلى ن ون ان %) 51.2(م خلال ال وهي م ي

في ار ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال اب ال ال ة , الات ها ب تل

ة  ة ب ائ ها الإعلانات ال اع  تل ي ت سائل الإدارة هي ال ون ان ال ل ي

ون ان  ة هي ت م ي ة كاخ ن اب ال ال لة الات ة وس اخل نات ال ال

في ار ال ق ق الإس ة , على ت ها ب   .%)7(تل

ول رق  ار : 08ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال اب ال ال وسائل الات

نات ةم ةاعلاناتداخل حائ

التي تساعد على وسائل الاتصال الكتابية  يوضح: 04رسم توضيحي رقم 
تحقيق الإستقرار الوظيفي

نات م ةتقار رس ةرسائل ادار ةاعلانات حائ

ة ة رسائلادار رس   تقار

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ة هي  ول ان اعلى ن م خلال ال

في ار ال ق ق الإس اع على ت ي ت ة ال اب ال ال الات

ة  ة ب ائ ها الإعلانات ال اع  تل ي ت سائل الإدارة هي ال ون ان ال ل ي

ون ان  ة هي ت م ي كاخ ن

في ار ال ق ق الإس على ت

  

ول رق  - ال

في   :ال

ةتقار رس

رسم توضيحي رقم 

اعلانات

ة اخل نات ة م   الإجا
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ة ارت ن ة ال ارات  ن ة  ال ارت  ن ة ال ة ارتال ن ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 02 4.7% 08 18.6% 01 2.3% 02 4.7% 13 30.2%

ى 01 2.3% 14 32.6% 13 30.2% 02 4.7% 30 69.8%     أن

ع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%   ال

32.6% 14 2.3% 01 4.7% 02 25.6% 11 

00% 

م  00

20 -

30 

ة  س

 الع

41.9% 18 07% 03 25.6% 11 9.3% 04 

00% 

م  00

31 -

40 

ة  س

25.6% 11 00% 00 2.3% 01 16.3% 07 

07% 

اك  03

 41م 

ة  س

ع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%   ال

س 00 00% 00 00% 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  00 %00 06 %14 03 %07 01 %2.3 10 %23.3 العل

  جامعي 03 07% 16 37.2% 11 25.6% 02 4.7% 32 74.4%

ع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%   ال

اقل م  00 00% 11 25.6% 04 9.3% 03 07% 18 41.9%

5 

ة  ال
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ر ا ات : ل ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ضح  ول و ال ي ائج ال مةم خلال ن ة ال اب ال ال  :وسائل الات

ن :ح ال - ل ع ي  ث ال ة ال ول إن ن ائج ال قار تع ن ال

ة ب  س ا يلي الاناث % 51.2ال زعة  ر% 32.6م ة % 18.6ال ها ب تل

ث م32.6% ن  ال ل ع ي  ا يلي الاناث ال زعة  سائل الادارة م ال

ر% 30.2 ة , % 2.3ال ائ ن الإعلانات ال م ة م  ة ف اش ها م تل

ة  ة % 9.3ب زع ب ة ن .على ال% 4.7م ل % 7و في اقل ن ت

ن  ل ع ي  ث ال ةال اخل نات ال   .ال

ة ال م:ح الع  - ول نلاح إن ن ة خلال ال اب قار ال ن ال ل ع ي 

ان  30إلي  20م س ح 51.2% ة  ة الى  31م  و25.6س ة 40س س

ة هي اك م  و في% 9.3 ة  40ف ة % 16.3س ة ,كأعلى ن ها ب تل

اتالي م 32.6% زعة  سائل الادارةم ن ال م ي  ث ال ل ال  20ت

ات ة س ه  ال

 6م  01 2.3% 02 4.7% 08 18.6% 01 2.3% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  02 4.7% 09 20.9% 02 4.7% 00 00% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

ع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%   ال

وج  02 4.7% 08 18.6% 09 20.9% 02 4.7% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 01 %2.3 14 %32.6 05 %11.6 02 %4.7 22 %51.2  ال   اع

ع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%   ال
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ة  30الى  ة  40الى  31و م 31 %2.3س ة % .18.6س و في اقل ن

ل % 7كان ن ت ل ع ي  ث ال ةال اخل نات ال   ال

ي - هل العل لاثة الارعة في خانة :ح ال هلات ال ة في ال ل أعلى ن س

امع و  ل ال ن ت ل ع ي  ث ال ة ال س قار ال ة ال ا ب ح اجاب

ا يلي % 51.2 زعة  امعي:م ة %37.2ال ل ن ان س ها % 14أما ال تل

ن  ل ع ي  ث ال ة ال س قار ال ة , ال ها ب ث تل ي %32.6ال ال

ن  ل ة وهي ع سائل الادارة و في اقل ن ل و % 7ال ي ت ث ال ال

ن  ل ا يلي ع ة  ة و مق اخل نات ال ة :ال مة ف ع ان م س   ان وال ال

امع  ا ل ال  %.7ب

ة - ه ة ال ة  ا:ال ان ض ف ة  ة ن ان اعلى ن ه ة ال ما في ما  ال

ة ات ب رت ب  11و م % 25.6اقل م خ س ق ق ا ف ل و % 20.9ف ت

ن  ل ع ي  ث ال ة ال س قار ال ها , ال ل تل ع ي  سائل الإدارة ن ال ال

ة   ل ل م %  18.6ب ة س ة  10الى  6و في اقل ن ات ب % 2.3س

ة ائ ل الإعلانات ال ة و  اخل نات ال ن ال ل ع   .م 

ة  - ن الة ال ة :ال ول ال ة ف ال ل أعلى ن اب س ة الع نلاح آن ف

ي%  32.6كان  ث ال ة  ال ان ت ف ن و  ل ع ة   س قار ال  ال

ن  ل ع ي  ث ال هاال ة تل ة ب س قار ال زعة على % 32.6ال م

وج و % 20.9( اب %11.6م نات , ) ع ن ال ل ع ل  ة ت و في اقل ن

ة  اخل ة ال زعة على % 7ب وج و % 4.7(م اب %2.3م   )ع

   



 

 

اع في  ي ت ة ال ون على وسائل الال

ة  ة ال   ال

23,3 

44,2 

32,6 

100% 

  

انا ي ا  ون انه أح اد م ي ع

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س ة , ال ها ن تل

اع  ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س اد ال ع

ا ون دائ ع على وسائل  م 

نادرا
33

التي 
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ول رق  ضح : 09ل ةي س اد ال اع في  اع ي ت ة ال ون على وسائل الال

في ار ال ق ق الاس   :ت

ة ون ارات  لال   ال

10 

19 

14 

43 

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ول رق نلاح أن ة هي  م خلال ال انا ي ا %) 44.2(اعلى ن ون انه أح م ي

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س ال

ون انه نادرا ما  ي ا  اع م ي ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س اد ال ع

ة في و في اخ ن ار ال ق ق الاس ا%)23.3( في ت ون دائ ع م 

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون   .الال

دائما
23%

أحيانا
44%

نادرا
33%

0%

التي يوضح الوسائل الالكترونية  :05رسم توضيحي رقم 
تساعد على تحقيق الإستقرار الوظيفي

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ل

في ار ال ق ق الاس ت

سائلاا ادعل ةلاع ون لال

ا  دائ

انا  أح

 نادرا

ع   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

ول رق نلاح أن م خلال ال

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س ال

ون انه نادرا ما  ي ا %) 32.6( م ي

ة في و في اخ ن ار ال ق ق الاس في ت

في ار ال ق ق الاس اع في ت ي ت ة ال ون الال

رسم توضيحي رقم 
تساعد على تحقيق الإستقرار الوظيفي
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ول رق  - ضح : 10ال اع ي ي ت ة ال ون ة على وسائل الال س اد ال اع

في  ار ال ق ق الإس   :على ت

ع انا نادرا ال ا أح ة  دائ   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت  ن ة ال ة ارتال ن ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 02 4.7% 11 25.6% 00 00% 13 30.2%

ى 08 18.6% 08 18.6% 14 32.6% 30 69.8%   ان

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

32.6% 14 07% 03 16.3% 07 

9.3% 

م  04

20 -

30 

ة  س

 الع

41.9% 18 18.6% 08 11.6% 05 

11.6% 

م  05

31 -

40 

ة  س

25.6% 11 07% 03 16.3% 07 

2.3% 

اك  01

 41م 

ة  س

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

س 00 00% 01 2.3% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  02 %4.7 07 %16.3 01 %2.3 10 %23.3 العل
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  جامعي 08 18.6% 11 25.6% 13 30.2% 32 74.4%

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

اقل م  04 9.3% 08 18.6% 06 14% 18 41.9%

5 

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

 6م  04 9.3% 04 9.3% 04 9.3% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  02 4.7% 07 16.3% 04 9.3% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

وج  04 9.3% 09 20.9% 08 18.6% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 06 %14 10 %23.3 06 %14 22 %51.2  ال   اع

ع 10 3%.&23 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

  ضح ول و ال ي ائج ال ةم خلال ن ون ة على وسائل الال س اد ال  :اع

ة الإناث الل:ل  ح ا ول إن ن ائج ال ال تع ن ع ا على اس ي أجاب

ا ب  ة دائ ون سائل الال ة و%  18.6ال ان نف ال انا  %  18.6ال أح

ة إما  ون سائل الال اد على ال ة للإناث في نادرا ماي الاع ل اعلي ن ا س

ة الأعلى  في أح ل ال ر س ة لل ها % 25.6انا ب ب ا بلغ ن ودائ

4.7%  
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  ول نلاح إنا م س :ح الع ة  30إلي  20م خلال ال ان ن ة  س

ا ال ا دائ ة ي أجاب ون سائل الال اد ال انا % 9.3في اع كأعلى % 16.3وأح

ل ه ة في مع ان ن ة ال  31م %  07ا الع أما نادرا  ان اعلي  40س

ة في نا ة % 18.6درا ب ن ان نف ال انا  ا و أح ة % 11.6أما دائ أخ ف

انا ب  40هي اك م  ل في أح ة س ة أعلى ن أما ال الأخ % 16.3س

لة    %07و % 2.3كان ض

 ي هل العل هل :ح ال ا لل لاثة في خانة دائ هلات ال ة في ال ل أعلى ن س

ة  امعي ح اجاب ب س أما ع% 18.6ال هل ال ان صف لل ا  ه  ل

ة  ل ن ان س رة ب % 4.7ال ا الأعلى ح ق امع  ة ال ان ن انا  أح

ان ب %  25.62.3 ة ال ها ف س ب  16.3تل اصة % 2.3وال انة ال في ال

امع  ة ل ال ول أعلى ن س ب  30.2ال ب ب نادرا م خلال ال وال

00.%  

  ةال ه ة :ة ال ات و م س ة ن اقل م خ س ه ة ال اما في ما  ال

ة ات له نف ال ق % 9.3إلى ع س ا اما ف ة نلاح  11في خانة دائ س

ة  ة ل اقل م % 4.7ن انا نلاح أعلى ن انة أح ة ل ات  5اما ب س

ها % 18.6 ق  11تل ا ف ة ف ل ل % 16.3س ة س  10الى  6م وأقل ن

ات و م  ة ب اقل م خ س او ان ال م ة ل نادرا  ات انا ب  6س

ة  10الى  ات ب ات ب % 9.3س ة اقل م خ س ها ف ل   %14و الاعلى س

  ة ن الة ال انا ف :ال ة في خانة أح ل أعلى ن وج س ة ال نلاح آن ف

ان  ة  ول ال ا ب وأقلها % 20.9ال ان % 9.3في دائ ة  في 18.6وأخ ن

ا ب  ا نادرا و دائ اوت ن وه اب ت ة الع % 14خانة نادرا أما في ما ف

انا ب  ان اح ة    %23.3وأعلى ن

   



 

 

ن  ف ها ال ع عل ي  ة ال ون ة  وسائل الال ل ل ع ه ل

ة  ة ال   ال

25,6 % 

16,3% 

7,0% 

46,5% 

4,7% 

100% 

spss 

  
الالكترونية المعتمد عليها   لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائل

لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 
تليها بنسبة بنسبة %  64.5
 للفاكس فيما سجلت%  16.3

  . بالنسبة للموقع الالكتروني للمؤسسة

0
10
20
30
40
50

ونيال الال

25,6

سائل الالكترونية المعتمد عليها  
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ن يوضح  ف ها ال ع عل ي  ة ال ون وسائل الال

  

اراتا   ل

11 

7 

3 

20 

وني ةالال س قعال  2 م

43 

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال spssمعال

لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائل
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 

64.5الأعلى كانت من المبحوثين الذين يستعملون الهاتف بنسبة 
16.3تشمل من يستعملون البريد الإلكتروني  و بنسبة 

بالنسبة للموقع الالكتروني للمؤسسة 16.3%و نسبة  7%اقل نسبة في الانترت قدرت 

الفاك ن الان الهاتف ة س ال
وني الال

16,3
7

46,5

سائل الالكترونية المعتمد عليها  يوضح الو:06رسم توضيحي رقم 
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

يوضح : 11الجدول رقم 

اخلي ال ال   :الات

غ   ال

وني الال  ال

 الفاك

ن  الان

 الهاتف

وني ةالال س قعال م

ع   ال

ر                     ال

لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائلن
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 

الأعلى كانت من المبحوثين الذين يستعملون الهاتف بنسبة 
تشمل من يستعملون البريد الإلكتروني  و بنسبة %  25.6

اقل نسبة في الانترت قدرت 

  

النسبة

قع ةم س ال
وني الال

4,7

رسم توضيحي رقم 
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ن يوضح : 12الجدول رقم  ف ها ال ع عل ي  ة ال ون ل  وسائل الال ه ة ل ل ع

اخلي ال ال   :الات

ع ةالا  ال س قعال م
وني  ل

ن الهاتف  الفاك الان
و  الال نال

 
ة   الإجا
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ة ا ن ال

 رت

ة ارت  ن ة  ال ارا  ن ال

  ت

ة ا  ن ال

 رت

ة ا ن ال

 رت

ة ا ن ال

 رت

ات غ  ال

30.
2% 

13 2.3
% 

01 14
% 

06 2.3
% 

01 07
% 

03 4.7
% 

ال ذ 02

 س
69.
8% 

30 2.3
% 

01 32.
6% 

14 4.7
% 

02 9.3
% 

04 20.
9% 

ى 09   أن

100
% 

43 4.7
% 

02 46.
5% 

20 07
% 

03 16.
3% 

07 25.
6% 

ع 11   ال

32.6

% 

14 00% 00 14% 06 2.3

% 

01 2.3% 01 

14
% 

م  06

20 -

30 

ة  س

 الع

41.9

% 

18 2.3% 01 18.6

% 

08 2.3

% 

01 9.3% 04 

9.3
% 

م  04

31 -

40 

ة  س

25.6

% 

11 2.3% 01 14% 06 2.3

% 

01 4.7% 02 
2.3
% 

اك  01

 41م 

ة  س

100
% 

43 4.7
% 

02 46.
5% 

20 07
% 

03 16.
3% 

07 25.
6% 

ع 11   ال

2.3% 01 00% 00 00% 00 00% 00 2.3% 01 00
% 

س 00 ه م ال

ل 

العل

 

23.3

% 

10 2.3% 01 07% 03 2.3

% 

 ثان  02 4.7% 03 07% 01

74.4 32 2.3% 01 39.5 17 4.7 02 07% 03 20.9   جامعي 09
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ر      اءا على إ: ال ة ب ل ة ال ات معال ائ  spssح

  
  

ي  ول ال ات ال ضح م خلال مع ن ي ف ها ال ع عل ي  ة ال ون   :وسائل الال

% % % % 

100
% 

43 4.7
% 

02 46.
5% 

20 07
% 

03 16.
3% 

07 25.
6% 

ع 11   ال

41.9

% 

18 00% 00 16.3

% 

07 2.3

% 

01 07% 03 16.3

% 

اقل م  07

5 

ات  س

ة  ال

ه ال

 ة

27.9

% 

12 4.7% 02 11.6

% 

05 2.3

% 

 6م  02 4.7% 02 4.7% 01

 10الى 

ات  س

30.2

% 
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 ول وال: ح ال ائج ال ي ت أن تع ن ة الإناث ال ا ان ن ي  ب أي
ان  ف  ها ال ع ي  ة ال ون ال الال ا هي % 32.6وسائل الات للهاتف 

ر ل ب ول% 14ة ل ال ا في ج ي   .كأعلى ن ل
 ة م : ح الع ده   30إلى  20نلاح ان ف ان ع ة و ل  6س ث س م

وني و الهاتف ب  ة م %14أعلى ن له في ال الال  40الى  31إما ف
ه الأعلى في الهاتف ب  ان ن ة  ة  40أما أك م   18.2س ان ال ة  س

  .%14لة في خانة الهاتف ب الأعلى ال
  ي هل العل لاثة في خانة الهاتف ل :ح ال هلات ال ة في ال ل أعلى ن س

ة  امع ب ة ال ة 39.5ف وني ب ة الإل س قع ال ة ل في م وأقل ن
2.3%.  

 ة ه ة ال ة ن :ال ه ة ال ث في أقل م خ  7إما في ما  ال م
لغ ات و ه الأعلى في الهاتف ب س وني و 16.3 ن ال في ال الال

ة   ف ال ان في ب ة الاقل  ان إما م  2.3وال ل في الان  10إلى  6س
ان في الهاتف ب  ة الأعلى  ات ال ة اك م  11.6س ة  11ال  إما ف س

لة الهاتف ب  ة  الأعلى في وس يها ن ان ل ق  ا ف   .18.6ف
  ة ن الة ال لا وه:ال ع لة الهاتف هي الأك اس ون ان وس وج ي ا ن أن ال

ة  ة 27.9%م خلال دراسة ب وج ب ة % 18.6والغ م ة العال اما ال
ان  لة  ة  الأخ ال وني ب  20.9ال أللال

   



 

 

لتي تستخدمها المؤسسة في 

ة ة ال   ال

 

 

 

 

 

  

ي  ة ال ون سائل الال ة ال ئ

ث أن  ائج ال ت ن ه لفة ح أ اك ن م ل  ان ه ة في الع س مها ال ت

ة  ة  ب ن ملائ انا ت ون انه أح ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  %  48.8ال

هام  ع عل ة ال ون وسائل الال
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لتي تستخدمها المؤسسة في يوضح ملائمة الوسائل الالكترونية ا:  13الجدول رقم 

ارات ة  ال ة ال ال

10 23,3% 

5 11,6% 

21 48,8% 

5 11,6% 

2 4,7% 

43 100% 

ات  ائ اءا على إح ال ب ة ال  spssمعال

ل ملا اب ال  ول  ال ي نلاح م خلال ال ة ال ون سائل الال ة ال ئ

ث أن  ائج ال ت ن ه لفة ح أ اك ن م ل  ان ه ة في الع س مها ال ت

ة  ة  ب ن ملائ انا ت ون انه أح ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ال

23%

11%

49%

12%

5%

ي رق  ض ضح:07رس ت هام  ي ع عل ة ال ون وسائل الال
ف ف ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

الجدول رقم  -
  .العمل 

غا   ل

ا  دائ

ا  غال

انا  اح

 نادرا

ا  اب

ع   ال

ر         ات : ال ائ اءا على إح ال ب ة ال معال

ل ملا اب ال  ول  ال نلاح م خلال ال

ث أن  ائج ال ت ن ه لفة ح أ اك ن م ل  ان ه ة في الع س مها ال ت

ة  ة  ب ن ملائ انا ت ون انه أح ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ال

ي رق  ض رس ت

ا دائ

ا غال

انا اح

نادرا

ا اب
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ة ة ب ن ملائ ا ت ون انه دائ ها م م ي ة%  23.3يل ل م%  11.6و ب  ل

سائل  ون ان ال ة م ي ل اقل ن ا س ا و نادرا  ون انها غال ي ي ث ال ال

ة  رت ب ا ق ة أب ل ل ملائ ة في الع س مها ال ي ت ة ال ون   4.7%الال

يوضح ملائمة الوسائل الالكترونية التي تستخدمها المؤسسة في :  14الجدول رقم 
  .العمل 
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ع ا ال انا نادرا أب ا أح ا غال ة دائ   الإجا
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ر  ة: ال ات  معال ائ اءا على إح ة ب ل  spssال

ي  ول ال ات ال ة تم خلال مع س مها ال ي ت ة ال ون سائل الال ة ال ضح ملائ
ل   :في الع

  ة في :ح ال سائل نلاح أن اعلي ن انا أن ال ل في أح ر س ذ
ة  ة ب اس ة هي ال ون ا ب % 18.6الإل ة في غال ال%2.3وأقل ن ة أما 

ة  اك ن ان ه انا وه% 30.2للإناث  ة في أح ات  8ا م خلال  كأعلى ن ع
ة ل الإناث ب دراسة   ل نادرا أقل ن   .%9.3ا س

  ة :ح الع لائ ة  هي ال ون سائل الإل ة  ت أن ال نلاح إن أعلى ن
ة  انا ب ة م % 18.2أح ة ا 30إلي  20وهي لف ة إما في الف ة م س ان  31ل

ة إلي  ا  40س ا ه م ل ول  ة الأولى ح ال ة مع الف او ان م ة  س
لة ج و % 18.6 ة وس ون سائل الال ون م ال ال ح ي ة الع ا راجع ل ه

ة س   .مه داخل ال
  ياح هل العل امعي : ل ر ال لاثة في ال هلات ال ة في ال ل أعلى ن س

ة ضح في  32.6% ب ة ح ماه م لائ ا ال ة  ون سائل الال انا ال أح
ة ل ن ا س ول إما دائ امعي  في  18.6% ال ر ال ة في  أعلى ثاني ن

ان  ان  ر ال ة إما ال س عة ال ث و م ال  ال س  انع ال
فاوتا  ا و % 4.7ال م ا 2.3%دائ   .غال

 ة ه ة ال ان ح:ال ان  ا  ة في دائ ول اعلي ن ا في ال  ماه م ل
ة  ات ب ها % 11.6ل اقل م خ س ة   11ث تل ق ب ا ف ة ف % 9.3س

48.8

% 

21 2.3% 01 4.7% 02 25.6

% 

وج  06 14% 01 2.3% 11 الة   م ال

ة  ن   ال

51.2
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22 2.3% 01 07% 03 23.3
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43 4.7
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ال 10
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ة الأعلى رجع إلى م  ا ال ة  10إلى  6أما غال ات ب انا % 07س خانة أح
او في ال ب  اك ت ان ه ول ال  ا  6ح ال ات ف ق و س ة  11ف س

ة  ق ب ا ف   .%1407ف
  ة ن الة ال وج والغ م :ال ا انب ال ضح ل ول ت  وج م خلال ال

ة ة ب لائ انا هي ال ة أح ون سائل الال ون ان ال وج ي ة ال  25.6% ن
اوح ماب ي ت ع ال الأخ ال ة ع ج ا و% 14ع ة 2.3% دائ أما ف

اب ل انا بالع ل في أح ة س ا على ن لف  ة  23.3%  ت ل ن ا س
 .%2.3في نادرا ب 

 

ول رق - ضح : 15ال ي للعاملي ف ال ل م  ع ب ال   :الاسل

غ ارات  ال ة  ال ة ال   ال

امة  %58,1 25 ال

فه  %16,3 7 ال

ة  %25,6 11 ال

ع  %100 43  ال

ر       ات م: ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssعال

  



 

 

  
اه  ي ات ف ال ل م  ع ب ال ل الأسل
امة ب  ان ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه لفة ح أ العامل ن م

ب ال 16.3   .ةلأسل
ي للعامل ف ال ل م  ع ب ال   :الاسل

ع   ال

ة ار  ن ال

 ت

ة   ن
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43 25.6
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الاسلوب المستعمل من طرف 
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اب ال ول  ال اه  نلاح م خلال ال ي ات ف ال ل م  ع ب ال ل الأسل
امة ب  ان ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه لفة ح أ العامل ن م

ة في ل اقل ن فه  ا س رتال ة  20%ق 16.3%و ن
ول رق  ضح :  16ال ي للعاملي ف ال ل م  ع ب ال الاسل

ة فه ال امة ال   ال

ار  ال

 ت

ة ار  ن ال

 ت

ة ار  ن ال
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ي رق  ض ضح : 08رس ت الاسلوب المستعمل من طرف ي

المدير للعاملين

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

اب ال ول  ال نلاح م خلال ال
امة ب  ان ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه لفة ح أ العامل ن م

ة في53% ل اقل ن ا س
ول رق  - ال
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ات  س

م  07 16.3% 03 07% 03 07% 13 30.2%

ا  11 ف

ق   ف

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

ال  25

  ع

وج  13 30.2% 02 4.7% 06 14% 21 48.8% الة   م ال

ن ال

  ة 
ب 12 27.9% 05 11.6% 05 11.6% 22 51.2%   اع

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

ال  25

  ع

ي  ول ال ات ال ي للعاملضح تم خلال مع ف ال ل م  ع ب ال   :الاسل
  ة الإناث ال: ح ال ا ن ان ن ول ال أمام ون ان  يح ال ي

ة  امة ب ال ه ال اه الع ي أت ف ال ع م  ب ال اما % 41.9الأسل
ة  ان ب فه  ة ل% 11.6ال يه و ة ل ان ال ة  ة % 16.3ل وفي ف

امة  اره ال ة اخ ان ن ر  فه % 16.3ال ان % 4.7و ال ة  أما ال
امة ح رأ % 9.3 ي ه ال ف ال ع م  عامل ال ه ن ان ال وم

ال   .الع
 ول ان ال:ح الع اره م ح الع نلاح م خلال ال إلى  20ي أع

ة  30 ه س لغ ن ان و امة م خلال لاس اره على ال % 16.3انا اخ
ة  ان  ال فه  ة% 07ال اره م % 9.3ال ي أع ة الى  31و ال  40س

امة  ه الأعلى في ال ة % 23.3 ب  لوصل ن ق  40وف ا فف ة ف س
ه  امة و  % 18.6كان ن ة % 07ال   .ال

 ي هل العل ة ب ح:ح ال ل أعلى ن امع س ة ال ول ن % 41.9 ال
ارو م ال ان هي الأقل ب  اي أخ فه  ة ال امة أما ن ة % 14ال ة لف ب
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امة ب  ل في ال ل أقل مع س س رال ة % 2.3ال ل ن ان س  14% ال
ة  ان ب فه    .%2.3و ال

 ة ه ة ال ول :ال د في ال ج ة اقل م م خلال ماه م ل ف ات  5 الق س
امة م  ع ال ا د  ه وج ان  امة ح لازال الاس ة في ال ل أعلى ن س

ة  ي ب امة % 25.6ف ال ة ال اوت في ن ة ت اما الف ال
ة  م %16.3ب ان ت ف ة  ة وأقل س اوت في ج ا ت ات  10الى  6ك س

ة   فه ب غ ال   .%2.3في م
  ة ن الة ال وج  أعلى:ال امة  ل ال ان ال غ   ل ل ال ن

ة إلى  وج و % 30.2ح وصل ن وج اما ال % 27.9لل للغ م
او  ة انق  ب ت ا وج ب  ال ة و % 11.6الغ م فه و ج ل م ال ل

وج    .%11.6ال
   



 

 

ع اءات ال س ال ة في م

  

  

اءات  ات و ال ب العق ل تاث الاسل  

ائج  ت ن ه ل ح أ اء في ع الأمان و الان رك  س على شع ة في م ع ال

ات و  ب العق ون ان اسل ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ال

اء في  الأمان و الان رك  س  تاث على شع ة في م ع اءات ال ة ال ل ب الع

39.5. 

اءات  ات و ال ب العق ضح الاسل ي
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ول رق  ات و أ ثتأ ضحي : 17ال ب العق عسل اءات ال ال

ل اء في ع الأمان و الان رك    :على شع

ارات ة  ال ة ال   ال

26 60,5% 

17 39,5% 

43 100% 

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  .spssمعال

اب ال ول  ال اءات نلاح م خلال ال ات و ال ب العق ل تاث الاسل  

ائج  ت ن ه ل ح أ اء في ع الأمان و الان رك  س على شع ة في م ع ال

ات و  ب العق ون ان اسل ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ال

اء في  الأمان و الان رك  س  تاث على شع ة في م ع اءات ال ال

ة  ر ب أث و ذل ق ون انه لا  ها م م ي 39.5%يل

60%

40%

0%0%

ي رق  ض اءات : 09رس ت ات و ال ب العق ضح الاسل ي
ث ة هل ي ع ال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

ل اء في ع الأمان و الان رك  على شع

غ   ال

 نع

 لا

ع   ال

ر      ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

  

اب ال ول  ال نلاح م خلال ال

ائج  ت ن ه ل ح أ اء في ع الأمان و الان رك  س على شع ة في م ع ال

ات و  ب العق ون ان اسل ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ال

اء في  الأمان و الان رك  س  تاث على شع ة في م ع اءات ال ال

ة %  60.5 ر ب أث و ذل ق ون انه لا  ها م م ي يل

ي رق  ض رس ت

نع

لا
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ول رق  ضح تاث : 18ال عي اءات ال ات وال ب العق اء في الاسل الأمان و الان رك  س على شع ة في م

ل   :ع

ع ة  نعم  لا ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 08 18.6% 05 11.6% 13 30.2%

ى 18 41.9% 12 27.9% 30 69.8%   ان

ع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%   ال

ة 30- 20م  06 14% 08 18.6% 14 32.6%  الع س

ة 40- 31م  13 30.2% 05 11.6% 18 41.9%  س

25.6% 11 9.3% 04 
16.3% 

 41اك م  07

ة  س

ع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  07 %16.3 03 %07 10 %23.3 العل

  جامعي 18 41.9% 14 32.6% 32 74.4%

ع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%   ال

 5اقل م  10 23.3% 08 18.6% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

 10الى  6م  07 16.3% 05 11.6% 12 27.9%

ات  س

ق  11م  09 20.9% 04 9.3% 13 30.2% ا ف  ف
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ع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%   ال

وج  14 32.6% 07 16.3% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 12 %27.9 10 %23.3 22 %51.2  ال   اع

ع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%   ال

ضح  ول ال ي ات ال عستاث ام خلال مع اءات ال ات و ال ب العق ة في ل

ل اء في ع الأمان و الان رك  س على شع   :م

 ول ال :ح ال ا إنا الأح ال ه و الر مام ه ب لغ ن ي أجاب
ه ب لا ه % 18.6نع  ة م أجاب ل اعل% 11.6ون ة الإناث س ى أ أما ف

ة ب  و%  41.9ن ات  و  ي ث على العاملأن العق ة ت ع اءات ال   .ال
 ل في ال:ح الع ة س ا أعلى ن ول ال أمام اوح ح ال اره ت ي أع

اره  ة إلى  31م  أع ة بلغ  40س ة ب ة اك م % 30.2س ها ف  40ث تل
ا نع  ات تلع دور  وأجاب اءات و العق ماء أن ال ال الق ة ح ي الع س

ان م  ه نع  ة أجا ة إلى  20أما اقل ن ة  30س ة ب ان له %14س ول 
ة ب لا بلغ  ة إجا   .%18.6أعلى ن

 ي هل العل دة :ح ال ج ات ال ع امع أب الى ال ة ال ا ن أن ن مام
ة ب نع  ة إجا ى اعل% 41.9كان له أعلى ن ة ب لا ىوح ة إجا % 32.6ن

جع وه س و ا ي ة أما ال فة  ال جامع  ة ت م ع س الى إن ال
ا نع  ة م أجاب س ن لة  ح بلغ ال يه ض ان ال ل ان   ال

ان % 2.3   .16.3 %و ال
 ة ه ة ال ات :ح ال ول ن إن أقل م خ س ائج ال ه ن ح ما تع

ة ب نع  ه أعلى في الإجا ه % 23.3كان ن ا ب لا بلغ م ون م اجاب
ة في م اجاب ب نع  10إلى  6أما م % 18.6 يه اقل ن ا أن ل ات لاح س

ة  ة م أجاب  11أما % 16.3ب ن ول ح بلغ ن ق  ح ال ا ف ة ف  اس
ا ب لا بلغ % 20.9ب نع  ة م أجاب   .%9.3ون



 

 

ه هي  وج ن ا إن ال  إمام
ه  ا ب نع ح بلغ ن ة إلى م أجاب  14م أصل % 32.6الأعلى ب

ه ا ب لا بلغ ن ان % 16.3ا م أجاب اب  أما الع
ة ب لا بلغ  ي إجا ة الأخ وال اجاب ب نع و ال

ال في  ضح را في ما  دور وسائل و أسال الات ي

  

  

ف في ما  دور وسائل و  رأ ال
لي ج  اخ ع ف م ل و ت ه ال في ت أسال الات
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182 

ة ن الة ال ه هي ول الح ماه م في ال:ال وج ن ا إن ال  إمام
ه  ا ب نع ح بلغ ن ة إلى م أجاب الأعلى ب

ابها  وجة ت ح ة م هأمع ا ب لا بلغ ن ا م أجاب
الأتي  ة ب لا بلغ % 27.9ال  ي إجا ة الأخ وال اجاب ب نع و ال

ال في :19ول رق  ضح را في ما  دور وسائل و أسال الات ي

لي ج  اخ ع ف م ل و ت ه   :ت

ارات ة  ال ة ال   ال

11 25,6% 

3 7,0% 

29 67,4% 

43 100% 

ات  ائ اءا على إح ال ب ة ال   spssمعال

26%

7%

67%

0%0%

ي رق  ض ف في ما  دور وسائل و : 10رس ت رأ ال
لي ج  اخ ع ف م ل و ت ه ال في ت أسال الات

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ة ن الة ال ال
ه  ا ب نع ح بلغ ن ة إلى م أجاب الأعلى ب

ابها  وجة ت ح ة م ع
الأتي  ال 

23.3%. 
ول رق ال -

لي ج  اخ ع ف م ل و ت ه ت

غ   ال

 نع

 لا

عاما  ن

ع   ال

ر ات : ال ائ اءا على إح ال ب ة ال معال

ي رق  ض رس ت
لي ج  اخ ع ف م ل و ت ه ال في ت أسال الات

نع

لا

عا مان
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انلاح م خلا ولال ضح رال ال ف ب ال ي في ما  دور وسائل  ال
ث أن و  ائج ال ت ن ه لي ج ح أ اخ ع ف م ل و ت ه ال في ت أسال الات

اه  عا ما ت ال  ن ون وسائل و أسال الات ي  ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ال
ة  لي ج ب اخ ع ف م ل و ت ه ها م م%  67.4في ت اع يل ون انها نع ت  ي

ة  اخ  25.6%ب ف م ل و ت ه اع في ت ون انها لا ت ل م ي ة ت و  في اقل ن
ة  لي ج و ذل ب   .7%ع
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ول رق  - ال : 20ال ف في ما  دور وسائل و أسال الات ضح رأ ال ي

لي ج اخ ع ف م ل و ت ه   :في ت

ع عا ما ال ة  نع لا ن   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت  ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 01 2.3% 00 00% 12 27.9% 13 30.2%

ى 10 23.3% 03 07% 17 39.5% 30 69.8%   ان

ع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%   ال

32.6% 14 18.6% 08 00% 00 
14% 

- 20م  06

ة 30  س

 الع

41.9% 18 25.6% 11 07% 03 
9.3% 

- 31م  04

ة 40  س

25.6% 11 23.3% 10 00% 00 
2.3% 

اك م  01

ة 41  س

ع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%   ال

س 00 00% 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي  ثان  03 %07 00 %00 07 %16.3 10 %23.3 العل

  جامعي 08 18.6% 03 07% 21 48.8% 32 74.4%

ع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%   ال

 5اقل م  07 16.3% 01 2.3% 10 23.3% 18 41.9%

ات  س

ة  ال

ة ه  ال
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الى  6م  03 07% 02 4.7% 07 16.3% 12 27.9%

10 

ات  س

 11م  01 2.3% 00 00% 12 27.9% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

عا 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%   ل

وج  05 11.6% 02 4.7% 14 32.6% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 06 %14 01 %2.3 15 %34.9 22 %51.2  ال   اع

ع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%   ال

ر    ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ضح  ول ال ي ات ال ات وتاث م خلال مع ب العق ع الاسل اءات ال ة في ال

ل اء في ع الأمان و الان رك  س على شع   :م

 ا إنا ال:ح ال ول ال إمام ه و ال ر ح ال ه بلغ ن ي أجاب
لة ل ال %2.3ب نع  ة م لة إما أعلى ن ة م عا ما أقل ن ان ن ر 

ي أ% 27.9ب  ث ال د ال ار أما الإناث بلغ ع ان ع ن وخ ة  ف سائل ال لل
ه  11 لغ ن ة و ان % 23.3ع ل ل الإناث  ة س قابل أعلى ن في ال

ة % 39.5لا ب    .%07و لا ن
  ة لل:ح الع ا أعلى ن ول ال أمام ل في  نع  اجاب أي ح ال س

اوح ال اره ت اره م ي أع ة إلى  20أع ة ب  30س ة ماأ% 14س عا (الاجا ن
ه في ه )ما ة بلغ م اجاب  40الى  30م س 18.6%ا العبلغ ن س

ة ل% 9.3على نع ب  ان ب وأعلى ن ة  ه الف عا ما  25.6%ه ما أفي خانة ن
ة أ اك م  ة و الأخ ال ة ال الأتي نع  41ا  الف ان ال  ة   س
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ه  ع% 2.3بلغ ن ة  ن ة ب لا  23.3%ا ما بلغ  كأقل ن ا الإجا
ها  ب ة ف م ال   .07%انع

 ي هل العل امع  :ح ال ة ال ا ن أن ن دة إمام ج ات ال ع ب إلى ال
ة ب نع ب  ة في الإجا ل اعلي ن امع ا بلغ %  18.6س ال ل ال

عا ما إلى  ة ن ر الو  48.8%ن ا نلاح ال ة في ال  ل أعلى ن ان س
ة بلغ  عا ما ب ن عا ما  16.3%ن ل في ن ة س س أعلى ن ر ال أما ال

  %2.3ب 
 ة ه ة ال ات :ح ال ول ن إن أقل م خ س ائج ال ه ن ح ما تع

ه  ة و%  16.3كان ن ف سائل ال ا ب نع على ال ةم أجاب % ال ن
عا م 23.3 ار ن عا  6ما م أا في خ ان ن ه  ا ل ل ن ات أعلى مع إلى ع س
ة   16.3% ما   ال ة ال ل  11اما الف لة ول س ان ن ض ق  ا ف ة ف س

ة لها ب ي ق ات ال ا الف عا ما  ة في ن   . 27.9 %اعلي ن
 ة ن الة ال ول ال:ال ه ح ماه م في ال وج ن ا إن ال  إمام

ه ب نع بلغ  يالح  ان % 11.6اجاب وج  ل ل ال ة س وأعلى ن
عا ما ب ة م اجاب أ 32.6% ن ان ن اب  وأعلى % 14ب نع بلغ  اما الع

ة عا ما ح بلغ ال ار خانة ن اب في خ ل ل الع ة في الف س  %ن
34.9.  

   



 

 

ال ر ال ائج ال ل ن ل ض و ت   ع
ة  س في في ال ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الإت   :مع
اخلي ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال ض   : ي

  

لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال ضح  اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

ث  ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه اخلي ح أ ال ال الات

عة  ون ان  ها م م ي يل

العمالبينالمشاكل
33%

لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال

ة ال   ةال

23.3% 

44.2% 

32.6% 

100% 
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ع ا ل ال ال: ال ر ال ائج ال ل ن ل ض و ت ع
ة  س في في ال ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الإت مع

ول رق  اخلي:01ج ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال ض ي

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال ضح  اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

ث  ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه اخلي ح أ ال ال الات

اكل ذات  ون ان ال ي  ي ة ال عة %  44.2عة إدارة ب ون ان  ها م م ي يل

والشخصيةالمشاكل
النفسية
23%

الإداريةالمشاكل
44%

ي رق  ض ضح: 01رس ت لها الاخلال  ي ي  اكل ال عة ال
اخلي  ال ال الات

ار   ال

ة  10 ف ة و ال اكل ال   ال

اكل الإدارة  19   ال

ال 14   ب الع

43  

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ع ا ل ال ال
ة  س في في ال ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الإت مع

ول رق  - ج

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال ضح  اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

ث  ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه اخلي ح أ ال ال الات

اكل ذات  ون ان ال ي  ي ال

المشاكل

ي رق  ض رس ت

غ   ال

ة  ف ة و ال اكل ال ال

اكل الإدارة  ال

اكل  الال ب الع

ع   ال
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ة  ال ب ن الع اكل ق ت ن  32.6%ال ون انها ق ت ل م ي ة ت و  في اقل ن

ة  ة و ذل ب ة و نف ل ش اك   .23.3%م

ول رق  - ض:  02ال اخليي ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال  :عة ال

ع الال ال الع اكلالادارة اكل ة ال ف ةوال اكلال ة ال   الإجا

ة ارت ن ة ال ارت  ن ة ال ارت ن ة ال ارت ن ات ال غ  ال

 ال ذ 04 9.3% 03 07% 06 14% 13 30.2%

ى 06 14% 16 37.2% 08 18.6% 30 69.8%   ان

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

32.6% 14 14% 06 11.6% 05 

07% 

م  03

20 -

30 

ة  س

 الع

41.9% 18 11.6% 05 18.6% 08 

11.6% 

م  05

31 -

40 

ة  س

25.6% 11 07% 03 14% 06 

4.7% 

اك  02

 41م 

ة  س

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 00 00% 01 2.3% هل  م ال
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ي ثان  02 4.7% 03 07% 05 11.6% 10 23.3%  العل

  جامعي 07 16.3% 16 37.2% 09 20.9% 32 74.4%

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

اقل م  06 14% 07 16.3% 05 11.6% 18 41.9%

5 

ات  س

ة  ال

ة ه  ال

 6م  02 4.7% 06 14% 04 9.3% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  02 4.7% 06 14% 05 11.6% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

وج  06 14% 06 14% 09 20.9% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 04 %9.3 13 %30.2 05 %11.6 22 %51.2  ال   اع

ع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%   ال

ر  اءا على إح: ال ة ب ل ة ال ات معال  spssائ

ضح  ي ت ول وال ائج ال ال م خلال ن الات لها الاخلال  ي  اكل ال عة ال

اخلي  :ال

ث :  م ح ال اد ال ة م أف غ ان اك ن ا ال نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة على ال%) 44.2(وال ر ( م ، ق %) 37.2، اناث % 07ذ

وا  اكل الإدن أاك اخلي  ال ال ال الات ل الاخلال  ي م ان ت , ارة هي ال

ة  ها ب أ %)32.6( تل ون  ل الاخلال ن م ي ي ت ال هي ال اكل ب الع ال
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اخلي  ال ال ة , الات ا ن رت و أخ ي ق ث وال اد ال زعة %) 23.3(م أف م

ر ( على ال وا ا %)14، اناث % 9.3ذ اكلن أك ة  ال ف ة و ال ال

اخلي ال ال الات ل الاخلال  ي م ان ت  .هي ال

 ان :م ح ال ول  ال اءات  ي نلاح م خلال الاح اكل ال عة ال

اكل إدارة و تع الأك  اخلي هي م ال ال الات ل ب لها الاخلال  ة ي ن

ة ة الى  31م الف الع ة ق 40س ة ، ب ة   ،%)18.6(رت س افقه الف ا ت

ة  30الى  20م  ة ب ال  %) 14(س اكل ب الع ون ان ال ي م ي هي ال

اخلي ال ال الات ل الاخلال  ة  41و الأك م , ان ت ة ب ة %) 14(س كإجا

اكل إدارةعلى  اخلي هي م ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال ، عة ال

رت قل نأوفي  ان  41م  الأكذو ال %) 4.7(ة ق وا  ة اك عة س

ة ة و نف اكل ش اخلي هي م ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال   .ال

  يم ح هل العل ة : ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

رت  امع ق ف ال لة ل ال ة م ة ها تل%) 37.2(ة بال ن

ان %) 11.6( ة ,  لل ال ه ب ي أك أغل عة أن %) 32.3(ال

اكل إدارة اخلي هي م ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال ة ال أقل ن ، و

رت س%) 2.3( ب ق ة لل ال ون ان  ال لها ي ي  اكل ال عة ال

ة و اخلي هي ش ال ال الات ة الاخلال    .نف

  ة م ح ه ة ال ة في :ال ة ال ةكان ال ة الف  5قل م الأ(ذات خ

ات رت ب )س ة %)16.3(ح ق ها الق م , ح أعلى ن  10الى  6تل

ات و م  ة  11س ق ب ا ف ون ان %) 14(ف لها ي ي  اكل ال عة ال

اكل ادارة اخلي هي م ال ال الات ان  و الاخلال  ات  ها الإجا اكل تل عة ال

ة ة و نف اخلي هي ش ال ال الات لها الاخلال  ي  ا  ال لة ج ة ض ب

ته م %) 4.7( ي خ ل م  10الى  6ع ال ات و  ق  11س ا ف   .ف
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  ة م ح ن الة ال ة:ال ون ان  %)30.2(ن ن ون ي ي ي عة م ال

لها ا ي  اكل ال ة عازبال ن ه ال اخلي هي إدارة حال ال ال الات ولا  لاخلال 

رت  ي ق وج ال ة ال ها ن ع ع ون ان %) 20.9(ت ي ي عارضه ال في ح 

اخلي ال ال الات لها الاخلال  ي  اكل ال ة   عة ال ة و نف اكل ش م

ة   اب %)9.3(ب ة الع   .لف

ول رق  - قلة الات: 03ال ض ث في الاداءي ال ت ي مع الع   : ال ال

  

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال   spssمعال

ي مع  ال ال ان قلة الات ضح ما اذا  اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

ا ان م الع ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه ث في الاداء ح أ ل ت

ل ض في  ث  ال ت ي مع الع ال ال ون ان قلة الات ي ي ث ال ال

ة  ة %  35.5الاداء ب ا ب ل ق وه ون انها تاث  ها م م ي و   32.6%يل

ال  ون ان قلة الات ل م ي ة ت س في اقل ن ل م ث  ال ت ي مع الع ال

ة    14%في الاداء و ذل ب

ة ال ار  ةال غ  ال   ال

  ق  14 32.6%

  ض 23 35.5%

س 06 14%   م

ع  43 100%   ال



 

 

 

ث في الاداء ال ت ي مع الع ال ال ضح قلة الات  :ي

ع  ض ال

ة ارت ن ة ال ارت  ن  ال

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 11.6% 

100% 43 14% 

32.6% 14 2.3% 

41.9% 18 07% 

25.6% 11 4.7% 

100% 43 14% 

2.3% 01 00% 

23.3% 10 00% 

74.4% 32 14% 

100% 43 14% 

ضعيف

يوضح قلة الاتصال الشخصي مع العمال تؤثر في 
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ول رق  ث في الاداء:  04ال ال ت ي مع الع ال ال ضح قلة الات ي

ض س  ق   م

ارت ال ة ارت ن ة ال ارت ن  ال

01 18.6% 08 9.3% 04 

05 34.9% 15 23.3 10 

06 53.5% 23 32.6% 14 

01 20.9% 09 9.3% 04 

03 20.9% 09 14% 06 

02 11.6% 05 9.3% 04 

06 53.5% 23 32.6% 14 

00 00% 00 2.3% 01 

00 16.3% 07 07% 03 

06 37.2% 16 23.3% 10 

06 53.5% 23 32.6% 14 

قوي
33%

ضعيف
53%

متوسط
14%

يوضح قلة الاتصال الشخصي مع العمال تؤثر في :  02رسم توضيحي رقم 
الاداء 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

ول رق  - ال

ة   الإجا

ات غ  ال

 ال ذ

ى   ان

ع   ال

ة 30-20م   الع س

ة 40-31م   س

ة 41اك م   س

ع   ال

س هل  م ال

ي  العل
 ثان 

  جامعي

ع   ال

رسم توضيحي رقم 
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ات 5 اقل م 08 18.6% 08 18.6% 02 4.7% 18 41.9% ة  س ال

ة ه  ال
 10الى  6م  01 2.3% 08 18.6% 03 07% 12 27.9%

ات  س

ق  11م  05 11.6% 07 16.3% 01 2.3% 13 30.2% ا ف  ف

ع 14 32.6% 23 53.5% 06 14% 43 100%   ال

وج  08 18.6% 11 25.6% 02 4.7% 21 48.8% الة   م ال

ة  ن ب 06 %14 12 %27.9 04 %9.3 22 %51.2  ال   اع

ع 14 32.6% 23 53.5% 06 14% 43 100%   ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال   spssمعال

  

ضح  ي ت ول وال ائج ال لال ن ال في  ه تاث م ي مع الع ال ال قلة الات

 :الاداء

 اد ال: م ح ال ة م أف غ ان اك ن ا ال ث نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة على ال%) 53.5(وال ر ( م ، ق %) 34.9، اناث % 18.6ذ

وا  س على الاداء ن أاك ل م أث  ال في  ي مع الع ال ال , قلة الات

ة  ها ب أ %)32.6( تل ون  أث ن م ي ال في  ي مع الع ال ال قلة الات

ة , ل ق على الاداء ا ن رت م أف و أخ ي ق ث وال زعة %) 14(اد ال م

ر ( على ال ون ان  %)11.6، اناث % 2.3ذ ي مع ي ال ال قلة الات

ل ض في الأداء أث  ال   .الع

 ان :م ح ال ول  ال اءات  ي نلاح م خلال الاح ال ال قلة الات

ع الأك ن س على الاداء و  ل م أث  ال  ل ب الف مع الع ة ي

ة و م  30الى  20مالع  ة الى  31س رت  40س ة ق ة ، ب س

ة اك م  ،%)20.9( افقه الف ة  40الى  31ا ت ة ب ون ان %) 14(س قلة ي
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ل ق على الاداء أث  ال  ي مع الع ال ال رت أ، وفي , الات ة ق قل ن

ان  30الى  20م  الأكذو ال %) 2.3( وا  ة اك ي مع س ال ال قلة الات

ل ض على الاداء أث  ال    .الع

  يم ح هل العل ة : ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

رت  امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 37.2(ة بال ة تل ن

ان %) 16.3( وا ان  لل ال ي اك أث ال ال  ي مع الع ال ال قلة الات

س على الاداء ة ,  ل م ه ب ي أك أغل ا ال ال أن %) 32.3(ب قلة الات

ة ا جامع ب ان ل ق على الاداء ف أث  ال  ي مع الع %) 23.3(ال

ها  ة تل ة %) 07(ن أقل ن ان ، و مة لل ال ع ة لل  ان م ال

سا وا ان  ل ي اك ل ض على ال أث  ال  ي مع الع ال ال قلة الات

  .الاداء

  ةم ح ه ة ال ة في : ال ة ال ةكان ال ة  الف  5قل م الأ(ذات خ

ات ات  10الى  6و م  س رت ب ) س ة %)18.6(ح ق ها , ح أعلى ن تل

ة م  ة  11الف ق ب ا ف و %) 16.3(ف ي مع ن ان ان ي ال ال قلة الات

س على الأداء  ل م أث  ال  ا  والع لة ج ة ض اث ب ان ال ات  ها الإجا تل

ته م %) 2.3( ي خ ات 10الى  6ع ال   .س

  ة م ح ن الة ال ة: ال ون ان  %)17.9(ن ن ي ي ال م ال قلة الات

س عل ل م أث  ال  ي مع الع ة عازب.ى الاداءال ن ه ال ع  حال ولا ت

رت  ي ق وج ال ة ال ها ن ون ان ,  %)25.6(ع ي ي ث ال ل ن ال ك

ة  ل ق على الأداء ب أث  ال  ي مع الع ال ال قلة الات

وج و %)18.6( اب %)14(لل ون ان , للع ي ي عارضه ال قلة في ح 

ي مع ا ال ال ل ض على الأداءالات أث  ال  ة  لع ة  %)4.7(ب لف

وج  اب %)9.3(ال ة الع  .لف



 

 

ا ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال أس ض   :ي

 

ا ح  ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال ضح أس اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

و ال ون ان ع ي ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه اواة ب أ

ة  ة معها ب لافات ال اب ال اب أس ف هي أولى اس ون %  30.2ال ها م م ي يل

المناسبةغيرالعملبيئة
18%

ث في  ال ت ي مع الع ال ال ضح قلة الات ي

ة ال ار  ةال   ال

%25,6 11 

%30,2 13 

%14,0 6 

%7,0 3 

100% 43  
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ول رق  ا:05ال ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال أس ض ي

ات  ائ اءا على إح ة ب ل ة ال  spssمعال

ا ح  ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال ضح أس اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

و ال ون ان ع ي ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه أ

ة  ة معها ب لافات ال اب ال اب أس ف هي أولى اس ال

للادارة

بينالمساوةعدم
الموظفين

39%

البيرقراطية
9%

ي رق  ض ث في :  03رس ت ال ت ي مع الع ال ال ضح قلة الات ي
الاداء 

ار ال

11

13 ف ال اوةب مال  ع

6 ة  اس

3

43
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ول رق  - ال

ر  ات : ال ائ اءا على إح ة ب ل ة ال معال

  

ا ح  ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال ضح أس اب ال ي ول  ال نلاح م خلال ال

و ال ون ان ع ي ي ث ال ان م ال ة الأعلى  ث أن ال ائج ال ت ن ه أ

ة  ة معها ب لافات ال اب ال اب أس ف هي أولى اس ال

للادارةسيئةقرارات
34%

ي رق  ض رس ت

غ   ال

ة ارات  للإدارةق

ف ال اوةب مال ع

ال لغ ةالع ةب اس

ة ا ق  ال

ع   ال
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ة  ة م الادارة هي ال ب ارات ال ة  25.6%الق ون ان ب ل م ي ة ت ها في اقل ن وتل

ة  ة هي ال و ذل ب اس ل غ م ون ان ال 14% الع ل م ي ة ت ة في اقل ن ا ق

ة   7% هي ال و ذل ب

ول رق  - ا: 06ج ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال ضح أس   :ي

ع ال  ال انالات فق
ل ص ةال  صع

ة ا ق  ال
ال لغ ةالع ب

ة  ناس
اوةب مال ع

ف  نال
ةللادا ارات ق

 رة
ة   الإجا
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ة ار  ن ال

 ت

ة ار   ن ال

  ت

ة ارا  ن ال

  ت

ة ا  ن ال

 رت

ة ا ن ال

 رت

ة ا ن ال

 رت

ات غ  ال

30.
2% 

13 14% 06 00
% 

00 2.3
% 

01 4.7
% 

02 9.3
% 

 ال ذ 04

69.
8% 

30 9.3
% 

04 07
% 

03 11.6
% 

05 25.
6% 

11 16.
3% 

ى 07   أن

100
% 

43 23.3
% 

10 07
% 

03 14
% 

06 30.
2% 

13 25.
6% 

ع 11   ال

32.6

% 

14 4.7% 02 00% 00 4.7% 02 9.3% 04 14
% 

- 20م  06

ة 30  س

 الع

41.9

% 

18 14% 06 07% 03 00% 00 14% 06 07
% 

- 31م  03

ة 40  س

25.6

% 

11% 4.7% 02 00% 00 9.3% 04 07% 03 4.7
% 

اك م  02

ة 41  س

100
% 

43 23.3
% 

10 07
% 

03 14
% 

06 30.
2% 

13 25.
6% 

ع 11   ال

س 00 00% 00 00% 00 00% 00 00% 01 2.3% 01 2.3% هل  م ال

ي 23.3 العل

% 

 ثان  02 4.7% 04 9.3% 01 2.3% 00 00% 03 07% 10

74.4

% 

32 14% 06 07% 03 11.6

% 

05 20.9

% 

09 20.9

% 

  جامعي 09

100
% 

43 23.3
% 

10 07
% 

03 14
% 

06 30.
2% 

13 25.
6% 

ع 11   ال

41.9

% 

18 9.3% 04 2.3

% 

 5اقل م  06 14% 06 14% 01 2.3% 01

 اتس

ة  ال

ة ه  ال
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ض ي ت ول وال ائج ال لال ن ام ة مع الإدارة العل لافات ال اب ال  :أس

 غ ان اك: م ح ال ا ال ث نلاح م خلال ه اد ال ة م أف  ن

رت  ي ق زعة على ال%) 30.2(وال ر ( م  %) 25.6، اناث % 4.7ذ

ون أن  م ي ال ناتج ع ع ي مع الع ال ال ف قلة الات اواة مع ال ,  ال

ة  ها ب أ %)25.6( تل ون  ال ناتج ع نم ي ي مع الع ال ال قلة الات

ة مع الادارة ارات س ة  ,ق ا ن رت و أخ ي ق ث وال اد ال %) 14(م أف

زعة على ال ر ( م ون أن  %)11.6، اناث % 2.3ذ ال ي قلة الات

ة اس ل غ ال ة الع ال ناتج ع ب ي مع الع  .ال

 ول :م ح ال ال اءات  ي أن نلاح م خلال الاح ال ال قلة الات

م  ال ناتج ع ع امع الع ف ال ةواة مع ال ل في الف ة ي ع الأك ن  و 

ة الى  31م رت  40س ة ق ة ، ب ة اك م  ،%)14(س افقه الف  20ا ت

27.9

% 

12 07% 03 4.7

% 

الى  6م  02 4.7% 03 07% 02 4.7% 02

10 

ات  س

30.2

% 

 11م  03 07% 04 9.3% 03 07% 00 00% 03 07% 13

ق  ا ف  ف

100
% 

43 23.
3% 

10 07
% 

03 14
% 

06 30.
2% 

13 25.
6% 

ع 11   ال

48.8

% 

21 11.6

% 

05 4.7

% 

02 07% 03 14% 06 11.6

% 

وج  05 الة   م ال

ة  ن   ال

51.2

% 

22 11.6

% 

05 2.3

% 

01 07% 03 16.3

% 

ب 06 14% 07   اع

100
% 

43 23.
3% 

10 07
% 

03 14
% 

06 30.
2% 

13 25.
6% 

ع 11   ال
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ة 30الى  ة ب رت أ، وفي %) 9.3(س ة ق الى  20ذو ال م %) 4.7(قل ن

ان  40و الأك م  30 وا  ة اك ال ناتجأن س ي مع الع ال ال ع  قلة الات

ل ص ة ال ال و صع ان الات   .فق

  يم ح هل العل ة : ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

رت  امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 20.9(ة بال ة تل ن

ان %) 9.3( ي أن  لل ال م ال ال ناتج ع ع ي مع الع ال ال قلة الات

اواة  فال ة , مع ال ه ب ي أك أغل ا ال ال أن أن %) 2.3(ب ان الات فق

ة س ب ا م ال ال ان ل ف ص ة ال   .%)2.3(و صع

  ة م ح ه ة ال ة في :ال ة ال ةكان ال ة  الف  5قل م الأ(ذات خ

ات رت ب ) س أ %)14(ح ق ون  ة م ي انح أعلى ن ل قلة الات

ة مع الادارة ارات س ال ناتج ع ق ي مع الع ة م , ال ها الف ق  11تل ا ف ف

ة  ون ان %) 9.3(ب ان ي ال ناتج ع فق ي مع الع ال ال قلة الات

ل   ص ة ال ال و صع ة و الات ته أقل م %) 2.3(اقل ن ي خ  5ع ال

ون ان  ات ي ال ناتجس ي مع الع ال ال ة قلة الات ا وق   .ع ال

  ة م ح ن الة ال ة:ال ون ان  %)16.3(ن ن ي ي ال م ال قلة الات

ة عازب ن ه ال ف حال اواة ب ال م ال ال ناتج ع ع ي مع الع ولا  ال

رت  ي ق وج ال ة ال ها ن ع ع ون ,  %)14(ت ي ي ث ال ل ن ال ك

ي ان  ال ال ل قلة الات ص ة ال ال و صع ان الات ال ناتج ع فق مع الع

ة  وج و %)11.6(ب اب %)11.6(لل ون ان , للع ي ي عارضه ال في ح 

ة مع الإدارة  ارات ال ال ناتج ع الق ي مع الع ال ال ة   قلة الات ب

وج  %)11.6( ة ال اب %)14(لف ة الع   .لف

ول رق - ضح أن ع :07ال ة مهام للعامل ي اد ع في  ت له ال اس

ل    :الع



 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
ج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين 

%   81.4الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
وتليها في اقل  11.6%يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

تسبب له التشويش في العمل و ذلك 

ي ت له  ال

ة ال ار  ةال   ال

%81,4 35 

%7,0 3 

%11,6 5 

100% 43  
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
ج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين التشويش في العمل حيث أظهرت نتائ

الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

تسبب له التشويش في العمل و ذلك نسبة تمثل ممن يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل لا 

نعم
81%

لا
7%

مانوعا
12% 0%

ي رق ض ضح ا: 04رس ت ة مهام للعامل ي اد ع ي ت له س ال
ل  ال في الع

ار ال

35

3

5

43
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
التشويش في العمل حيث أظهرت نتائ

الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

نسبة تمثل ممن يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل لا 
 .7%بنسبة 

ي رق ض رس ت

غ   ال

 نع

 لا

عا ما  ن

ع   ال
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ول رق - ضح : 08ال ة مهام للعامل اي اد ع ي ت له الس في  ال

ل    :الع

ع عا ما ال ة نع لا ن   الإجا

ة ار  ن ال

 ت

ة ار   ن ال

 ت

ة ار  ن ال

 ت

ة ار  ن ال

 ت

ات غ  ال

30.2
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13 2.3% 01 00
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00 27.9
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ال ذ 12

 س
69.8
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30 9.3% 04 07
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03 53.5
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ى 23   ان
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43 11.6
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03 81.4
% 

ال  35

  ع

32.6% 14 07% 03 4.7% 02 
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% 

م  09

20 -

30 

ة  س

 الع

41.9% 18 4.7% 02 2.3% 01 

34.9
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م  15

31 -

40 

ة  س

25.6% 11 00% 00 00% 00 
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اك  11

 41م 

ة  س

100% 
43 11.6
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05 

07
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03 81.4
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ال  35

  ع
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س 01 2.3% 00 00% 00 00% 01 2.3% ه م ال

ل 

العل

 

 ثان  09 20.9% 00 00% 01 2.3% 10 23.3%

  جامعي 25 58.1% 03 07% 04 9.3% 32 74.4%

100% 
43 11.6

% 
05 

07
% 

03 81.4
% 

ال  35

  ع

اقل م  13 30.2% 03 07% 02 4.7% 18 41.9%

5 

ات  س

ة  ال

هال

 ة

 6م  10 23.3% 00 00% 02 4.7% 12 27.9%

الى 

10 

ات  س

 11م  12 27.9% 00 00% 01 2.3% 13 30.2%

ا  ف

ق   ف

100% 
43 11.6

% 
05 

07
% 

03 81.4
% 

ال  35

  ع

وج  20 46.5% 00 00% 01 2.3% 21 48.8% الة   م ال

ن ال

  ة 
ب 15 34.9% 03 07% 04 9.3% 22 51.2%   اع

100% 
43 11.6

% 
05 

07
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03 81.4
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ال  35
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ضح  ي ت ول وال ائج ال ة مهام للعامل م خلال ن اد ع ي ت له أس ال

  :ال

ث : م ح ال اد ال ة م أف غ ان اك ن ا ال نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة على ال%) 81.4(وال ر ( م  %) 27.9، اناث % 53.5ذ

ون أنه  ة مهام للعامل ي اد ع ة ,  ت له الاس ها ب م  %)11.6( تل

ون أنه  عا ما ي ة مهام للعامل ن اد ع ة , ت له الاس ا ن اد و أخ م أف

رت  ي ق ث وال ون أنه %) 7(ال ة مهام للعامل لا ي اد ع ت له اس

 .ال

 اءات :م ح ال ول نلاح م خلال الاح ة مهام للعامل أنه ال اد ع اس

ات م  ت له ال ل في الف ة ي ع الأك ن ة  30الى 20و  ة س ب

ة الى  31م %)20.9( رت  40س ة ق ة  ب ة  ،%)34.9(س افقه الف ا ت

ة  40اك م  ة ب رت أ، وفي %) 25.6(س ة ق م ذو ال %) 4.7(قل ن

ة الى  31 ة  40س ون أنه س ة مهام للعامل  ي عا ما ع   .ت له الن

  يم ح هل العل ة : ال ول ان ال ة في ال ض انات ال نلاح م خلال ال

رت  امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 58.1(ة بال ة تل ن

ان %) 20.9( ون أنه  لل ال ي ي ة مهام للعامل ال اد ع ت له اس

ة , ال ل ب ا%) 2.3(ك نه ال افق س  ي و في اقل . م ال ال

ة  رت ن ة ق اد %) 2.3(ن ون أنه اس ان ي ة مهام  لل ال عا ما ع ن

  ت له الللعامل 

  ة م ح ه ة ال ة في :ال ة ال ةكان ال ة  الف ات 5م (ذات خ الى  س

رت ب ) اتس 10 ون أنه  %)30.2(ح ق ة م ي ة  ح أعلى ن اد ع اس

ة م , ت له المهام للعامل  ها الف ة  11تل ق ب ا ف %) 27.9(ف
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ة و , ته م %) 2.3(اقل ن ي خ ون انه  11ع ال ق ي ا ف ة ف عا ما ع ن

  .ت له المهام للعامل 

  ة ح ن الة ال ةن :ال ون أنه  %)46.5(ن ي ي ة مهام م ال اد ع اس

وج ت له الللعامل  ة م ن ه ال ي  حال اب ال ة الع ها ن ع ع ولا ت

رت  عا ما ,  %)34.9(ق ون انه ن ي ي ث ال ل ن ال ة مهام ك اد ع اس

ة  ت له الللعامل  وج و %)2.3(ب اب %)9.3(لل ح  في, للع

ون انه  ي ي ة مهام للعامل لا عارضه ال اد ع ة   ت له الاس ب

)7(%.  

-  

ول رق - اف :09ال اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز ضح ت ي

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع   :ت العامل مع 

  

ة ال ار  ةال غ  ال   ال

 نع 39 90.7%

 لا 04 9.3%

ع  43 100%   ال



 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 
ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة 
وفي اقل نسبة تمثل ممن يرون ان توزيع مناصب العمل 
بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 

 

اف  اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع   :ت العامل مع 

ع  ال

ة ارت ن ة ال   ن

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 9.3% 

100% 43 11.6% 

32.6% 14 07% 

اعاة  ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز ت
ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  ت
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 
ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة 

وفي اقل نسبة تمثل ممن يرون ان توزيع مناصب العمل %   90.7لسيرورة العمل بنسبة 
بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 

  .9.3%العمل و ذلك بنسبة 

ول ر  ض: 10قال اف ي اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع ت العامل مع 

عا ما  لا ن

ة ن ارت ة ال ارت ن ة ال ارت ن  ال

2.3 01 00% 00 27.9% 

9.3% 04 07% 03 53.5% 

11.6% 05 07% 03 81.4% 

07% 03 4.7% 02 20.9% 

نعم
81%

لا
7%

مانوعا
12% 0%

ي رق ض ضح : 05رس ت اعاة ي ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز ت
ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  ت
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 

ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة مناص
لسيرورة العمل بنسبة 

بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 
العمل و ذلك بنسبة 

ول ر  - ال

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع ت العامل مع 

ة نع   الإجا

ارت ال ات غ  ال

 ال ذ 12

ى 23   ان

ع 35   ال

م  09  الع

ي رق ض رس ت
ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  ت
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20 -30 

ة  س

41.9% 18 4.7% 02 2.3% 01 

34.9% 

م  15

31 -40 

ة  س

25.6% 11 00% 00 00% 00 
25.6% 

اك م  11

ة 41  س

ع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%   ال

س 01 2.3% 00 00% 00 00% 01 2.3% هل م   ال

 

ي  العل

 ثان  09 20.9% 00 00% 01 2.3% 10 23.3%

  جامعي 25 58.1% 03 07% 04 9.3% 32 74.4%

ع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%   ال

اقل م  13 30.2% 03 07% 02 4.7% 18 41.9%

5 

ات  س

ة    ال

ة ه  ال

 6م  10 23.3% 00 00% 02 4.7% 12 27.9%

 10الى 

ات  س

 11م  12 27.9% 00 00% 01 2.3% 13 30.2%

ق  ا ف  ف

ع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%   ال

وج  20 46.5% 00 00% 01 2.3% 21 48.8% الة   م ال
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ب 15 34.9% 03 07% 04 9.3% 22 51.2% ة   اع ن   ال

ع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%   ال

ضح  ي ت ول وال ائج ال اف م خلال ن اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م ت

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع   :ت العامل مع 

 ث : م ح ال اد ال ة م أف غ ان اك ن ا ال نلاح م خلال ه

رت  ي ق زعة %) 90.7(وال ر ( على الم  %) 60.5، اناث % 30.2ذ

ون أنه  اف ت العامل مع ي اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م ت

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  ة ,  عة الع ها ب ون أنه  %)9.3( تل م ي

ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م ت

لل ع ورة الع   .    قلة ل

 ول :م ح ال ال اءات  ل أنه نلاح م خلال الاح اص الع زع م ت

ورة  قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت ة دون م ائ ع

ل ة م الع ل في الف ة ي ع الأك ن ة الى  31و  رت  40س ة ق ة  ب س

افقه ،%)34.9( ة اك م  ا ت ة  40الف ة ب ة أ، وفي %) 25.6(س قل ن

رت  ون ان  20م ذو ال %) 3.2(ق ة ي ة دون س ائ ع ل  اص الع زع م ت

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  لا  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت   .م

  يم ح هل العل ول ان : ال ة في ال ض انات ال ة نلاح م خلال ال ال

رت  امع ق ف ال لة ل ال ة م ها %) 67.4(ة بال ة تل ن

ان %) 20.9( ون أنه  لل ال ي ي ة دون ال ائ ع ل  اص الع زع م ت

ل ورة الع قلة ل ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت ل  م

ة  نه%) 2.3(ب افق س  ي ا م ال ال ة . ال رت و في اقل ن ة ق ن
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ون أنه  %) 2.3( ان ي اعاة لل ال ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م ت

ل ورة الع قلة ل ل ع ل لا  عة الع اف ت العامل مع    .ت

  ة م ح ه ة ال ة في :ال ة ال ةكان ال ة  الف  5م اقل (ذات خ

ات رت ب ) س ون ان  %)37.2(ح ق ة م ي اص ح أعلى ن زع م ت

قلة  ل ع ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت ة دون م ائ ع ل  الع

ل ورة الع ة م , ل ها الف ة  11تل ق ب ا ف ة م , %)30.2(ف ها الف الى  6تل

ة  10 ات ب ة و ,%) 23.3(س ته اقل %) 4.7(اقل ن ي خ  5 مع ال

ات ون  10الى  6و م م  س ات ي اعاة س ة دون م ائ ع ل  اص الع وزع م

ل ورة الع قلة ل ل ع ل لا  عة الع اف ت العامل مع    .ت

  ةح ن الة ال ة: ال ون  %)48.4(ن ن ي ي ل م ال اص الع وزع م

ل  عة الع اف ت العامل مع  اعاة ت ة دون م ائ ورة ع قلة ل ل ع

ل ب الع ة اع ن ه ال رت  حال ي ق وج ال ة ال ها ن ع ع ,  %)41.9(ولا ت

ون انه ت ي ي ث ال ل ن ال اعاة ك ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م

ل  ورة الع قلة ل ل ع ل لا  عة الع اف ت العامل مع  ة ت ب

وج و %)7( ابل%)2.3(لل   .لع
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  راسة ائج ال   : ن

ائج       ر الأول  ن في :ال ار ال ق ق الاس ي ت اخلي ال ال ال ال الات   أش

ار ح  ق ق الاس اه في ت ي ت اخلي ال ال ال ال الات ل أش ث ات ات ال جا

  :في مايلي 

ا ا .1 ة ال ي اخلي الغال في م ال ال ع الات ي ه ن س ال ال رت الات اعي و ق لاج

ه ب  ل  86%ن ع ة وت ي عامل مع الاخ داخل ال ة في ال ه  ا ا له م م ل

غالاته  .وان

لة  .2 ة ض ي ل ب ال الغ رس امات  (%14)الات اعي له اه  ان العامل الاج

له اق ع  .اخ خارج ع ن

ة ب رؤساء  .3 ي ة في ال ع الات ال ف اغل الات الح وال رت  )الافقي(ال ق

ها ب  وات نقاش اما م %39,5ن لفات ون ادل ال هات وت ج ل ت ن ذل على ش و

ي اع(العامل الى ال ة ) ال ر ب او و ) %23.3(ق احات وش ل اق ن على ش ت

اع الات لف ان ة الى م س اج ا م ة ت ي ائف داخل ال عة ال ا راجع ل الات وه

فاوتة  ل ب م ون الع  .ل ش

في وانع ذل   .4 ار ال ق فا على الاس اه في ال الازمات وال اخلي  ال ال الات

ة العامل في  ار ة وم اخل الح في حل الازمات ال ي رؤساء ال ه ال ار م خلال م

ان  ع الأح ة.ذل  اء لل الان ف  ال ع ي  ا ل ع ك.وه ة في  اك س ن ه ا 

ر  ل الام اكه في  لح اش ارات والازمات لا   .الق

فة  .5 ة  ي فة هامة في ال د و ي ت اخلي ال ال ال اع الات ال الافقي م ان الات

ن  ف ه ال ا ما اولى  ة وه س ة والغ ال س ار ال ةعلى العلاقات في ا اب  .ا
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ر ائج ال اني ن فيوسائ:ال ار ال ق ق الاس ي ت اخلي ال ال ال   :ل و أسال الإت

ابي الا ان  .1 ف وال ال ال ة الات ي اخلي في ال ال ال اع وسائل الات اه أن

ها ب  رت ن ة و ق س ادا خاصه في ال ة اك اع اب ا م   %58.1ال وه

قار  لفة م رسائل الإدارة واعلانات وال ةخلال وسائلها ال س  . ال

ة  .2 ت ن ة اخ ف الات ال ع  %41.9الات له و ت ه وسه ا لها م اه ل

وات  الإضافة الى ن ه  ه  ة ب الات الهات وسائلها ب اللقاءات والات

اعات ات والاج ت  .وال

فة غ دائ .3 مات  عل ادل ال ة ل ون سائل الإل ة على ال س أ  ةتع ال

انا ب ان ب %44.2ة اح ع الاح الإضافة الى  ان في الهاتف  ها  واك

سائل  ه ال اوز ه غي ان ت ة في ح ت سائل ال وني على ال عى و تالال

ات  ل تغ اجهه  ر وم ه ال اي الات وذل ل ال الات ي في م ل ما ه ج ل

ه ا  ا ما ادل ا ا وال معها وه ي ت ا ال فاح ات ال ون  ئ ه ي اغل

ل عة الع ه ل ة ملائ ال سائل الات ن ال انا ما ت  .ان اح

ه  .4 غل ي للعامل  ف ال ل م  ع ب ال وا أن أسل ة أك ي في ال ة م أغل

ة امة ب ع ال اءات  %58.1ا ات وال ب العق ه أن أسل ا ي اغل

ث على شع ة ي ي ع في ال ة ال ل اء في الع الأمان والان  % 60.5ره 

ه؛و  ق  فان م ة له دور  واساسي في ت س ان وسائل واسال في ال ض

ة  عا ما ب اه ن ا  في وذل ل ار ال ق ل % 67.4الاس اخ ع في خل م

  .ملائ
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ال ر ال ائج ال ق الا: ن قل ت ي  تع اخلي ال ال ال قات الات في في مع ار ال ق س

ة  س   :ال

ق  .1 قل ت ه وتع ف اجه العامل خلال أداء و ي ت قات ال ز مع ل أب ت

ة ل ن اكل الادارة ح س في ال ار ال ق ائج ح )44.2%(الاس في ن م

ام ة و ال ا ون الاج ة ال ي  .م

ث على أد  .2 ه لا ي ا ب ال  ي مع الع ال ال م قلة الات ق دود ال  اء و ال

ة ب  ل أعلى ن اه ح س ا رأي ال وه ف الع ل )%35.5(م  ث  أنه ي

ة ي  .ض داخل ال

ة مع الا .3 لافات ال اره تع ال ق ل  على العامل وأس ة  ث ا م دارة العل

ف على الأغل ب اواة ب ال م ال ة ع ع ن نات ث ت  (وح ال

رة ،%).25 ة م نها نق ه ل ال وصع ان الات د الى فق انها ت ر ذ ا  ك

ه لغ ن ف و ل رضى ل ال  . )%23.3 (ال

ل ان ا .4 وف الع عامل مع  ة في ال ة مهام للعامل  له ت وصع اد ع س

ة  رة ال ارضا داخل داخل ال )%81.4(بفق ق ر  م شع ه ب ع ع ا ما ة وه ي

د الى  ضى ي م ال في فع ة على م الاداء ال امل الاساس ع م الع ح 

ةأداء ض وقلة الا اج  .ن

عة  .5 اف ال العامل مع  اعاة ت ة دون م ائ ع ل  اص الع زع م ل ت

ة ل ب ارة الع ورة و أس قل ل ل عائ و مع ول )%90.7 (الع ا مع ال و

ل  ح عة ال مع الع اب  م ال  ت فه   . ي نف ال
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  ائج العامة   :ال

ا  ع ا بها اس ي ق ة ال ان راسة ال ل انه م خلال ال وفي الأخ  الق

ة  ا ي ت وضعها في ب ة ال اؤلاتالف ة ع ال ات وا صل إلى إجا صل و ال ال

ل راسة  أنه   الق   :أن ال

ف  ة م ح ت س ازل أو الأفقي داخلال اع  أو ال اخلي ال ال ال دور الات

ع م  ي  ل رس ي  ول  أ ال ارات أوام م ال مات أو أخ ق عل ال

ل  ة للعامل ف ع ة و ال ف ة ال ة  م ناح س ارداخل ال ق الاس ف  ر ال شع

ة ن  ل قف ي ت س ال ال ال الات ف أش ره ة م اجل ت أداءال و شع

ضا  هال ج ة خاصة م خلال ال س ات وم جان الاات و في ال عل خ ال

ه ح ا ور ال يل لال ال ه و ات م زت أه ي  ب ال الغ رس لات

ل م خلال   اخ الع ة داخل م ا ة و الاج ان ث في ت العلاقات الإن ال

مها ت أ ق ي  ات ال عل هات وال ج ة خاصة م خلال ال س ال ف داء ال

العلاقات  ة  ان ا العلاقات الإن هامه  و ة  ت ف ال ول إلى ال ال

ي  ة ال فه الات ال ل ع  الات ة الع اك في ب ن م خلال الاح ي ت ال

ع ادل وجهات ال و ح ال ل على ت اف تع ة ب إ ال مات  الات ل

في ل  ار ال ق ق الأس ي في ت ي و الغ رس س ال ال ور الأت ة ف س ال

اتي وم حاجة العامل إلى ت  س س ال ال اك  اه م خلال الاح العاملل

ه اخلي  ال ال ة الات ق  فعال ث إخلال في ت ي  أن ت قاته ال وأه مع

ا ق اء الاس ة ع معاملات و ار س ب اسن نات ى ما ل ي أو م العامل أو ح ال

اخلي  ال ال ه إح وسائل الإت ي وذل :ت اف ال ضا و الأه ق ال م اجل ت

ة س ها ال عى إل   .ت
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ل    : خلاصة الف

ل تللاصة ك ا الف ة  اه ة العل اء ال اقلم إع ا م ة و اد الع ها ائج أف

أل   ل ت اج ل اس وج  ة وال ل ه الع اخلة في ه ان ال فة أه ال ع لها ل ل وت

ة و  ا ون الاج ة ال ي في م اصة  ان ال ائج الإس ل ن ا الف ه ه معل

ة   ام لي ولا اخلي في  ةال ال ال ور الات ع ب ال أردنا م خلاله ال

ف ار ال ق ق الاس ة ت ام أ ولا ة وال ا ون الاج ة ال ي ل م ي ل ع

قة و  قة د ان  ي  ان ال لة الإس ة على الأس ة ح ولاح م خلال الإجا

نا م خلالها  ي وج ة و ال ائ قة إح ها  ائج و معال غ هاته ال ة ح ت تف عل

ار ا ق ق الاس اخلي دور في ت ال ال ةأن الات ي في ال في ل م   .ل
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 ات ص احات وت   :اق

لة م  رد ج ها ن ا إل صل ي ت ائج ال ء ال احاتفي ض اليوهي  الاق  :ال

  ورة امض ع  الاه ض اد  الال ات الات س اخلي داخل ال  .ال

  ورة امض اعي  الاه ا الاج ة ال ي في داخل م ار ال ق ع الاس امواض  .ل

  ل على ت أسال اخليالع ال ال  .ووسائل الات

 ام اع  الاه الافة أن ال الات ة  وأش ا ون الاج ة ال ي اخلي ل امال  .وال

  اوضع ات ة  تاس ي ت م فعال ائ ال لف الع عامل مع م اللل اخلي الات  .ال

  اوضع ات ـي  تاس ائ ال اء على الع ة قلتع للق ي في في ال ار ال ق ق الاس  .ت

 راسة إلى  وفي الأخ ع ال س ح ت الاتنق الاتأخ أوسع م  م راسة م ه ال  .ه

لال  :وذل م

 ة س ل أك م م راسة ل ع ال س  .ت

  في ار ال ق ع الاس ض راسة في م ار ال اتاس غ ه    .أخ  ور
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 ة عامة   :خات

ـــ ع ق الهــ اخلي فـــــي ت ـــ ـــــال الــ ـــى دور اال ــ ف عل ـــ عــ ـــ ال ـــي هــ ــ ئ ف ال

ا ق عـــــ ر الاس ة و  ة  لا ام ل اعي و ال ا الاج ة ال ي في في م ال

ـ ـــ مقـــــاي ج ــ ــا و ت ـــ ـــة ن راســ ات ال ـــــ غ اء م ـــ ـــــل و إثــ ل ـــــ ت ــات ت مــــ عل ــع ال ــ

ــــل إلـــــى أن  صـ ــــ الاتال ـ ــــي ن ا فـ ـــ ة ، وهــ ي ـــل ال ـــ داخــ ـــ دور جـــــ مهــ ــال يلعــ ـــ

ه  ــــ ـ ف في الادارة، وت ـــ نة بـــــ مــ ل ال اســـــ و علاقات الع ا وال ـــ ــ ــــة ال ثقافـ

ـــه  عـــــ ـــ ا إل ـــ ـــ ـــ ت ـــ ارال ق ـــــ الاس ق ال ـــ ـــة، وهــ ة العامــ ـــــل ـــل م أجـــــل ال ــ الع

ه  ـــ ة، فهـــ ي ضا الأال ال ـــــ ــى ذلـ ــة إلــــ اجــــــة ماســـ ـــى  قـــ ة ت ـــ ــ فاعــــــل و خ ــــابي الاال ـــ

ـــ لـ ـــ م ل بــــ ـــــاحالع ــ ـــة ل ـــ ة م ــــ ل قاعـــ ـــــ ــ ـــــ أن  ــ ـــــ  ف والـ ــــــ ـ ـــف ال

ه م   ود

ــائل لافا ســــ ـــة مــــــ ال عـــ ـــــى م ــاج إل ـــ ـ ـــــال  ــة ال عـــ ة   ي ـــــال داخـــــل ال ت

ــــي ــ   ال

ــ ــــ ك م ـــ ــ ال و لاالهــــــا و إلـــــى لاخ ي ــــــاوز الاشـــــ ها ت اســـــ ـــاول ب ــ ـ ـــي  ـــ عــــــاد ال

ـــــه  في، وم ار ال ق ق الاس ـــام ت ا أمامــــه وأمــ ـــاج ـــف حــ قـ ـــ ـــ ـــ ال ائــ ل الع صـــــ ال

عـــــة اف تلالأمــــــ إلــــى م ــ ـــــهــــ ـ ـــي  ل لاقــــ م في الع ق ل و ال ــــــى الام و ال لها عل

لائ و  ف ال ال ق ذل الا م خلال ت ـــــائف و لا ي ـ ـــ لل ـــ ـــــ ال ـ وال

ي ي و الغ رس س ب ال ام الاسل   .    اس

ـــه تع اتـــ ــــائ ب ــــــان قــ اعي  ا الاج ة ال ي ـــة و م ـــ ل ـــ ع ــــي خلـــ ة فــ ـــــ ــــــل جاهـ

ـــة  ــ اف ح ــى أهـــــ ل إلـــ ـــ صــ لائها وال لعـــــات ع ـــ ت ــ ــ ــ ــ ن ف ــــــ ة ت ــال ـــ ـ ات

ــ ائ غ مـــــــ الع ــال ــــ ــا بـ ــ ديهـــ ـــــ ــام ال هـــ عـــــة ال ــع  ـــــها إخاصـــــة مـــ ضـ ـــي تع ــــ  لاــــ ال
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ــــــ ا ق ـــــي ت ها ف ـــــاع ــــــةت ـ ة داخل ــال ــــ ـ ـــة ات ــــ ـــــع خ ــــا وضــ هـــ ـــا، لاأن عل ــ ـــــال داخل ت

في ار و ق ق رضا و اس ـــــل علـــــى ت   .و الع

  

ة اضا ه ل ا ه ن دراس ج ان ت ان وفي الاخ ن ي في م ة م ال العل

ال  الات

ا  ة ع نك ض رة م اء ص اع اع ن ق اس اخلي في ج ان ت ال ال دور الإت

ام  ة و ال ا ون الاج ة ال ي في في م ار ال ق ق الاس ةت ة  لا .ب



 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع 



 

 
 

  

ات    : م
  خ ال  ا, م ال الواقع , وسام بل ة الات ائ ة ال اد ة الاق س اخلي في ال

اه - ال جاج  ة لل ة الإف س اس في -دراسة حالة ال ل شهادة ال لة ل ة م م

ال م الإعلام والات ال وعلاقات عامة : ت . عل ى , ات ي ب  جامعة محمد ال

ل  ة , ج   . 2018- 2017س

 ة الإ دة ،فعال قل ة ب ة بلقاس ،ص هام الإدارة ك اخلي في ت ال ال ال ت

ة  ي قاته  اب ومل ات ال س ة ل لائ ان ال ي ال ة  ان ة دراسة م مات ة ال س داخل ال

اقي  ال ,أم ال ال ت  إت م الإعلام والإت اس في عل ل شهادة ال لة ل ة م م

اقي ،س, وعلاقات عامة  ي ب مه ام ال   2016_2015ة جامعة الع

  اج اني ح في" ال ار ال ق ها لاس ة وعلاق رسالة ماج في عل " ال ال

ة،جامعة محمد   ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ل  اع ت ت وع الاج

ة، ،    2014/2015خ

 ا اع ال أداء العامل في الق ه  في وعلاق ار ال ق ر، الاس قة ب م ص، ر

ة  ان ة والان ا م الاج ة العل ل ل،  اع، ت ت وع رسالة ماج في عل الاج

ة،  ات  ، اج ل ة، جامعة ال    2002-2003والاسلام

  ة اة. سف فاي في داخل , م ن ار ال ق ل ودورها في الاس علاقات الع

ة س ة  .ال ام الاقامة ال ة  ان ل شهادة ,  1956ما  19دراسة م ة ل ل ة م م

ل  اع ال والع اس ت عل اج ــــي , ال ـ ـــــــ  يـــــــ ب ـــــة محمد ال ـــ ,جامعــــ ق

ـــــاع ـــ الاج ة , علــ    2022-2021س

 ي،أح ة , لغ اد ة الاق س في في ال ار ال ق ي والاس غ ال ة ,ال م

اجاشه اغ . دة ال ة ,س .جامعة محمد ل د   96ص, 2015س

   



 

 
 

  :ك 
 ، ة،  ي، الادارة ال ، م ح الع ا ،  1ح محمد اب ة لل دار ال

ان، الأردن، ،   . 2007ع
  ي اعة و ال , محمد س فه فاء لل ة دار ال ا مة الاج ال في ال , ف الإت

رة    . 2006,الأس
 ة والإفى م ان ال والعلاقات الإن از الات وت، ح ة، ب ل دارة دار ال

رة. أح محمد ال 19981 امعة، الإس اب ال ة  س  2006. العلاقات العامة، م
 .  
 ع ن و . أح ماه ة  ام ار ال ال، ال فع مهارات الإدارة في الات ك ت

رة زع، الإس   2003،. ال
 وة ة م وت . فا ة، ب ة الع ه ة، دار ال ه الات ال   . 25،ص  2004. الات
  قاو ، علي ال ا و غ اعة و . ع ة ال ة الع ه ال، دار ال ت إدارة الأع

وت ، ب   188.،ص  1982. ال
 سف ال العلاقات في .محمد ي زع الات ة لل و ال ار الع قي، ال  ، ، 2ال

ة    2012. القاه
  وقي ق ا ال ار امي، إب ة، دار . م ام ول ال اد العلاقات العامة في ال م

عارف  اد 1ال غ  ،   
  ن ف ن ي ة: ج ج اعي، ت ف الاج وت، : عل ال ات، ب ن، دار ع هالة ش
،1998   
  او ان، : صالح ال وت، ل اد، جامعة ب ة في إدارة الاف    2000مفا أساس

 رة، إد: عادل ح ة، الاس امعات ال ة، دار ال ان اد والعلاقات الان   ارة الاف

  ارة ة ج ارة، ع اعي) د س( ج اع ال ة في عل الاج اهات ال ) د (الات
ني  فاء ل   دار ال

 
  



 

 
 

  :مقالات 
  الاقامة ة  ان ة دراسة م س في داخل ال ار ال ق ل ودورها في الاس علاقات الع

ة  ام   1956ما  19ال

ات  اض   : م
 ة اض ي  :م س ي والغ ال س ال ال -http://elearning.univ( إلات

biskra.dz/moodle2019/pluginfile.php/29230/mod_resource/cont
ent/2/.pd  
ة ن الف اجع    :ال

 www.business4lions.com 

 www.pinterest .com 

http://www.balagh.co/pages/tex.php?tid=8811,24/02/2018  

  

  

  
   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

الملاحققائمة   



 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
محمد خيضر بسكرة  جامعة     

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 
 قسم العلوم الإنسانية 

 
 
 

 استمارة استبيان حول 

 
 

  دور الاتصال الداخلي في تحقيق الاستقرار الوظيفي  

دراسة ميدانية في مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن 
  ببسكرة 

 

علام والاتصال في علوم الإ الماسترهادة أكاديمي ميداني لنيل شهذه الاستمارة خاصة ببحث 
اتصال'' تخصص   

فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عنها بكل دقة وموضوعية ''وعلاقات عامة 
 وهذا

بهدف جمع كافة البيانات والمعلومات التي ترتبط بأهداف البحث علما أن الإجابات المقدمة 
 من

م إلا لأغراض البحث العلميطرفكم سوف تبقى سرية ولن تستخد  

 وشكرا مسبقا على حسن تعاونكم

 

  

  

  

  : اشراف الأستاذة:                                   من اعداد

                                        حسيني ذكرى                                             قاسمية منوبية

 تمامي سفيان 
  



 

 

  

  

  2023-2022: السنة الدراسية

 
 :العامةالبيانات 

 

 ذكر انثى  :الجنس -1

  

 41أكبر من سنة  40  ال31منسنة 30الى  20من :                العمر -2

  

 متوسط          ثانوي            جامعي    :المؤهل العلمي  - 3

  

 فما فوق  11من       سنوات     10ال  6سنوات          من  5أقل من       :الخبرة المهنية   - 4

  

  متزوج                      أعزب                    :الحالة المدنية - 5

  

  

  

  

  

 



 

 

في ار ال ق ق الاس  ت

ة ؟ اه اك فعال س و ت ه م اخلي ال تع ال ال ع الات   ما ن

ة اصل في ال اد لل ة الأك اع س ة ال ال ات الات ؟ماهي ال

 

اصل مع زملاء ة ل س ة ال ال ة الات ل عة الع   ؟  ماهي 

ة  س ي والعامل داخل ال ال ب ال فا اه الات في ت الأزمات و ال

فا على  ة في ال ها ال أ إل ي تل قة ال ان إجاب نع اخ ال إذا 

 
اء الان ر  عل اك شع ار ت   ؟الق

ر الأول ال: ال ال ال أش يالات ال في اخل ار ال ق ق الاس ت

  
ة ؟ اه اك فعال س و ت ه م اخلي ال تع ال ال ع الات ما ن

ي الغ                  رس

ة اصل في ال اد لل ة الأك اع س ة ال ال ات الات ماهي ال

ي إلى  العامل    م ال
ي    م العامل إلى ال

الح والعامل   م رؤساء ال

اصل مع زملاء ة ل س ة ال ال ة الات ل عة الع ماهي 

ة اش ة           غ م اش   م

ة  س ي والعامل داخل ال ال ب ال اه الات

ة اخلي لل في ال ار ال ق   ؟ الاس

  لا          

فا على  ة في ال ها ال أ إل ي تل قة ال ان إجاب نع اخ ال إذا 

في خلال الأزمة ار ال ق   : الاس

ا في  حل الأزمة ف الإدارة العل ار م    الق
ة  اخل ة العامل في حل  الأزمات ال ار   م

ة اخل الح في حل الأزمة ال ي رؤساء ال ة ال ار  م
اذ ار في ات اء هل م الان ر  عل اك شع ار ت الق

  نع                         لا

ر الأول ال

ة ؟ -1 اه اك فعال س و ت ه م اخلي ال تع ال ال ع الات ما ن

ي     س               ال

ة - اصل في ال اد لل ة الأك اع س ة ال ال ات الات ماهي ال 2 

ي إلى  العامل  )1 م ال
ي  )2 م العامل إلى ال
الح والعامل )3 م رؤساء ال

اصل مع زملاء -3 ة ل س ة ال ال ة الات ل عة الع ماهي 

ة اش ة           غ م اش م

ة هل  -4 س ي والعامل داخل ال ال ب ال اه الات

ةعلى  اخلي لل في ال ار ال ق الاس

       نع            

فا على -        ة في ال ها ال أ إل ي تل قة ال ان إجاب نع اخ ال إذا 

في خلال الأزمة ار ال ق الاس

ا في  حل الأزمة اذات )1 ف الإدارة العل ار م  الق
ة  )2 اخل ة العامل في حل  الأزمات ال ار م
ة )3 اخل الح في حل الأزمة ال ي رؤساء ال ة ال ار م
اذ -5 ار في ات هل م

نع                         لا

 



 

 

ل و  اس للع ل ج م ي  ال الغ رس ة على الات س

  

اح و  الارت ر  ار ؟ل مع زملائ بي شع ق  الاس

ل  ة الع  ال مع ب

غادرة  ة في ال اصل ور ة ال

اد ال ق أن اع ل و هل تع اس للع ل ج م ي  ال الغ رس ة على الات س

  

عا  لا     ن

ة ؟ س ة في ال الات الغ رس ف الات   ح رأ هل ت

ل   ونة في الع   م

ل ة في الع ر ب ع   ال

لي اخ الع اح في ال   الارت

ة خارج  د ك العلاقات ال اع اح و العهل ت الارت ر  ل مع زملائ بي شع

 لا              

ع ذل ؟  ع  ي ة ب ان الإجا  اذا 

ة       س ال اء  الان ر  ع ل        ال ة الع ال مع ب

ان  إجاب ب لا ؟  إذا 

ل  احة في م الع م ال غادرة صع اب وع ة في ال اصل ور ة ال

  

اد ال -6 ق أن اع هل تع

اخلي ؟ فاه ال   ال

لا        نع   

ة ؟7- س ة في ال الات الغ رس ف الات ح رأ هل ت

ل     ونة في الع م

ل  ة في الع ر ب ع ال

لي   اخ الع اح في ال الارت

ة خارج  -8 د ك العلاقات ال اع هل ت

نع            

ع ذل ؟ - ع  ي ة ب ان الإجا اذا 

ة       س ال اء  الان ر  ع ال

ان  إجاب ب لا ؟- إذا 

الاغ ر  ع ل ال احة في م الع م ال اب وع

  



 

 

ة ؟  س ال داخل ال ة الات ل ع الغال في ع ا ي ه ال س ال ال ة ؟   الات س ال داخل ال ة الات ل ع الغال في ع ا ي ه ال س ال ال الات

  لا                               

د الى  ع ي ة ب   في حالة لاجا

ل  وت في الع ال ر  ع   ال

ل وجه  هام على أك ال ام  م ال   ع

  

ة  ا   ضعف العلاقات الاج

د ذل الى  ة ب لا ي   في حالة الاجا

ل  ة في الع   خل ال

ف  اس العلاقات ب ال   ت

ل وجه  هام على أك ال ام    ال

  

ة ؟ -9   س ال داخل ال ة الات ل ع الغال في ع ا ي ه ال س ال ال الات

                              نع         

د الى   - ع ي ة ب في حالة لاجا

ل    وت في الع ال ر  ع ال

ل وجه     هام على أك ال ام  م ال ع

ع      لل ال ال ر 

ة     ا ضعف العلاقات الاج

  لها معا    

د ذل الى  - ة ب لا ي في حالة الاجا

ل     ة في الع خل ال

ف     اس العلاقات ب ال ت

ل وجه  هام على أك ال ام  ال

ل     اتقان الع



 

 

ح ب س  ل داخل م ال الافقي في الع    الات

ل  ف الع عة ت   س

اعي  ل ال ع العع   ت

ل  دة الع ان ج   ض

ل  ة الع فاءة في تأد ان ال   ض

  لها معا    

ح ب-10 س  ل داخل م ال الافقي في الع الات

ل       ف الع عة ت س

اعي       ل ال ع العع ت

ل      دة الع ان ج ض

ل     ة الع فاءة في تأد ان ال ض

كلها معا  



 

 

ق  ة في ت س ها ال ي تع اخلي ال ال ال وسائل و اسال الات

ة  س ل          الاعلانات في ال ملاء في الع اش               ال ول ال   ال

ة                    ون   ال

ق س ل مها في م ي ت ة ال ف ال ال ارماهي وسائل الات ق   ؟ الاس

اعات   ال الهاتفي    الاج الات

س  مات داخل م عل ها في نقل ال ي تع عل ة ال اب ال ال ة وسائل الات ما

ة     إعلانات حائ

ة  س مات داخل ال عل ادل ال ة في ت ون سائل الال س على ال هل تع م

ل  ه ه ل ا ب اصل  ن لل ف ها ال  ع ي  ة ال ون سائل الال ماهي ال

ق  ة في ت س ها ال ي تع اخلي ال ال ال وسائل و اسال الات

  

هام ع   اصة  مات ال عل لقى ال  :هل ت

ة  س ل          الاعلانات في ال ملاء في الع اش               ال ول ال ال

س ؟ ة في م ائ ال ال  ما هي وسائل الات
ة                                         اب

ق س ل مها في م ي ت ة ال ف ال ال ماهي وسائل الات

وات   ات     ال ت اعات     ال الاج

س  مات داخل م عل ها في نقل ال ي تع عل ة ال اب ال ال ة وسائل الات ما

  

ة      رسائل إدارة     تقار ر س

ة  س مات داخل ال عل ادل ال ة في ت ون سائل الال س على ال هل تع م

  

انا              نادرا      أح

ل  ه ه ل ا ب اصل  ن لل ف ها ال  ع ي  ة ال ون سائل الال ماهي ال

اخلي  ال ال ة الات ل   ؟ه

اني ر ال ق : ال ة في ت س ها ال ي تع اخلي ال ال ال وسائل و اسال الات

في ارال ق  الاس

هام ع   -1 اصة  مات ال عل لقى ال هل ت

ة    س ل          الاعلانات في ال ملاء في الع اش               ال ول ال ال

  

س ؟ -2 ة في م ائ ال ال ما هي وسائل الات
ة                        شف

ق-3 س ل مها في م ي ت ة ال ف ال ال ماهي وسائل الات

وات     اللقاءات   ال

  

س -4 مات داخل م عل ها في نقل ال ي تع عل ة ال اب ال ال ة وسائل الات ما

ار ق ق الاس   ؟ات

ة ات داخل م

 

ة -5 س مات داخل ال عل ادل ال ة في ت ون سائل الال س على ال هل تع م

ار ق ق الاس   ؟ات

ا             دائ

ل  -6 ه ه ل ا ب اصل  ن لل ف ها ال  ع ي  ة ال ون سائل الال ماهي ال

اخلي  ال ال ة الات ل ه



 

 

وني   ة الال س قع ال م

؟ ل عة ع ة ل س ملائ مها في م ي ت ة ال ال سائل الات   هل ت أن ال

ا          أب

ونة    ال

الامان و  رك  س على شع ع في م اءات ال ات و ال ب العق ث أسل هل ي

ف  هل في ت س ت ال في م ح رأ هل ت أن وسائل و أسال الات

عا ما    ن

ن   كالفا   الهاتف   الان

؟ ل عة ع ة ل س ملائ مها في م ي ت ة ال ال سائل الات هل ت أن ال

ا  انا          غال        نادرا  أح

ي للعامل ؟  ف ال ل م  ع ب ال   ما ه الاسل

فه       ة          ال ونة        ال ال

الامان و  رك  س على شع ع في م اءات ال ات و ال ب العق ث أسل هل ي

ل ؟ اء في ع   الان

  

ف  هل في ت س ت ال في م ح رأ هل ت أن وسائل و أسال الات

ي ج  اخ ت   ؟..م

عا ما                     لا                   ن

وني    ال الال

  

؟-7 ل عة ع ة ل س ملائ مها في م ي ت ة ال ال سائل الات هل ت أن ال

ا  ا        دائ غال

ي للعامل ؟ -8 ف ال ل م  ع ب ال ما ه الاسل

امة        ال

الامان و  -9 رك  س على شع ع في م اءات ال ات و ال ب العق ث أسل هل ي

ل ؟ اء في ع الان

  لانع   

ف -10 هل في ت س ت ال في م ح رأ هل ت أن وسائل و أسال الات

ي ج  اخ ت م

                  نع   

  

  

  

  

  

  

  



 

 

ال ر ال في في : ال ار ال ق ق الاس قل ت ي تع اخلي ال ال ال قات الات مع

ة  س   ال

  

عة  - 1 اكل اما لها الاال ي  اخلي ل ال ال  ؟خلال في الات

ة  )1 ف ة و ال اكل ال   ال
اكل الإدارة       )2   ال
ال )3 اكل ب الع    ال

  

ل  -2 ل  ث فيّ أداء الع ال ت ي مع الع ال ال   ؟ في رأ قلة الات

  ق  )1
س  )2   م
 ض )3

  

ة ع  - 3 ا نات ة مع الإدارة العل لافات ال   ؟هل ال

ة للإدارة  )1 ارات س   ق
اواة ب ال  )2 م ال   فع
ة  )3 اس ل غ ال ة الع   ب
ة  )4 ا وق   ال
ال وصع )5 ان الات ل فق ص   ة ال

  

ل   -4 ة مهام للعامل  له ت في الع اد ع   ؟هل ت إن إس

  نعم                    لا                       نوعا ما

ه - ع ا  ع  ان إجاب ب   :إذا 

ضا   )1 ال ر  ع م ال اء  ع م الان اب وع  الاغ



 

 

ل      )2 ه الإدارة و ال   ك
ع في   )3 ق ة ال ة ونف ل ات ع   ضغ

  

ل  - 5 عة الع اف ت العامل مع  اعات ت ة دون م ائ ع ل  اص الع ع م ز هل ت

ل ؟ ورة الع قلة في س   ل ع

  نع                          لا  

ان نع   ول .... اذا  ان ال م على ال ا اذا  ة العامل ا دود ث ذل على م هل ي

م (؟ لع عة الع ي مع  اف ت ال   )ت

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

جتماعي والتضامنالامديرية النشاط   

ة الادارة  ل م

سائل   العامة وال

 

ة  ا ة ح ل م

اص  الاش

ق  ع ال

ة العائلة  ل م

اعي  لاح الإج وال

ةوا لة وال ف   ل

امج  ة ب ل م

ة  ال

ة  ا الاج

ال  ة الات ل م

ام  اعي ون الاج

  الاعلام ال

م  م ال

 وال

امج  ك ال
ة  قا ة وال ا الاج
ة  والادماج وت

اص  الاش
ق ع  ال

ة  ة وت ا م ح

أة  العائلة وال

اص وال  والاش

اهق لة وال ف ة في وال

اعي صع  وضع اج

لة ف  وال

ف  عة ت ا م م

ة الادماج  أجه

امج  اعي و الاج

ة ا ة الاج  ال

م الاعلام 

ال  ه والات ج وال

اعي  الاج

ات  ائ  والاح

ة  ان م ال

عة  ا سائل وم وال

ارع  ال

عة س  ا م م

ات  س ال

اصة  ة وال م الع

عل  ة وال لل

 ال

س ة م ال ا

ة ا  الاج

ات  ا م ال

عة  ا ة وم ام ال

ات  ات ال ا ن

ع  ا ذات ال

اعي  الاج

هاوالان اني وتق  

ام  ك ت ال

عة  ا الاعلامي وم

ماتي عل ام ال  ال

ل رق  ي ل: 01ال ل ال اعي اله ا الاج ة ال ي

ام  وال


