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:  مقجمة 

 التخبية ىي عسمية اجتساعية تعشي تشسية الجػانب الذخرية للئنداف كتػجيو شاقاتو كجيػده لتحقيق
 ىجؼ كاحج, كتػلي التخبية الحجيثة كل الاىتساـ لمستعمع حيث لع يبق التخكيد مشربا عمى تشسية الجػانب
 السعخؼية فقط, كانسا أصبح الاىتساـ كالخعاية يذسلبف الجػانب الفيديػلػجية كالػججانية كالشفدية كالعقمية

 تع الاعتساد  عمى كالدمػكية مغ أجل صشاعة أجياؿ تتستع بالرحة الشفدية كالاجتساعية, كلتحقيق ذلظ
 . مجسػع مغ اليياكل الجاعسة لمفعل التخبػؼ كمشيا  ـيكل الإرشاد كالتػجيو

 بتصػر السذكلبت كالاحتياجات الستدايجة لأعزاء الفخيق التخبػؼ الإرشاد كالتػجيو   تصػرت خجمات
 كالإرشاد كالسكمفيغ بالعجيج مغ مدتذارؼ التػجيوبمغ خلبؿ الاستعانة كبذكل خاص الستعمسيغ , كذلظ 

معالجة السذاكل التي تذيجىا السؤسدات السياـ, كمشيا عمى سبيل الحكخ لا الحرخ السداىسة في 
 . غيخ آمشةةالتي جعمت مشيا بيئك التعميسية 

 التي غيخ السقبػلة السجرسي الحؼ يتجمى في الدمػكات تشسخ اؿ مذكمةأبخز ىحه السذاكل  مغ
كالتي تأخح أشكالا كصػرا متعجدة تتفاكت في ندبة ضيػرىا البعس  يسارسيا التلبميح ضج بعزيع

كانتذارىا , كمذكمة التشسخ تؤدؼ إلى نتائج سمبية سػاء عشج السسارس أك الزحية كحتى عمى الػسط 
كمشيع السجرسة, القائسيغ عمى تدييخ التلبميح مغ قبل  ستجعى مخاؾبة كتػجيوؼ السجرسي ككل , كىحا ما

تكػيشو كتخررو مغ جية  ليحه السيسة بحكعيسكغ اعتباره  الأندب  الحؼ  كالارشاد مدتذار التػجيو
 . مغ جية ثانيةكنػعية علبقتو كقخبو بالتلبميح داخل السؤسدة

مغ ىحا السشصمق جاءت الجراسة الحالية لإبخاز دكر مدتذار التػجيو السجرسي في التخؽيف مغ 
 : ضاىخة التشسخ السجرسي, حيث اتبع الباحثيغ الخصة الآتية

 .لإشار العاـ لمجراسة با كالسعشػف : الفرل الأكؿ 

 :  ثع الجانب الشطخؼ كيحتػؼ عمى فرميغ ىسا عمى التختيب 

 الفرل الثاني كالسعشػف ب مدتذار التػجيو السجرسي , 

 .التشسخ السجرسي : كالسعشػف ب: ك الفرل الثالث 

 :ثع جانب ميجاني كاحتػػ بجكره عمى فرميغ ىسا عمى التختيب 
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الفرل الخامذ  كالسعشػف ب عخض ك, الفرل الخابع كالسعشػف بفرل الاجخاءات السشيجية لمجراسة
 .كمشاقذة الشتائج , كاخيخا مقتخحات الجراسة فخاتسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 الشان  اتنهر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

  لإطشو  اعشم المو رة:  اخصل  لادل
 .إشكالية الجراسة -1

 .تداؤلات الجراسة -2

 .أىجاؼ الجراسة -3

 .أىسية الجراسة -4

 .التعخيف الإجخائي لسفاـيع الجراسة -5

 .الجراسات الدابقة -6

 .فخضيات الجراسة -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

:  إشكالية الجراسة -1

تعج السجرسة السؤسدة التخبػية كالاجتساعية الثانية في الأىسية بعج الأسخة مغ حيث مكانتيا في 
بو, كقجراتو كتدكيجه بالسعمػمات كالسعارؼ الستعمعالتأثيخ عمى   كرعايتو كتشسية شخريتو كمياراتو, كمػاـ

السدتججة اضافة إلى أنيا تػفخ لو بيئة اجتساعية مميئة بالسثيخات التي تعسل عمى تحفيد شاقاتو الكامشة, 
 . كتػجيييا بالاتجاه الحؼ يعػد عميو كعمى مجتسعو بالشفع

كىي بيحا تحقق اليجؼ العاـ لمتخبية, كىػ إعجاد تمسيح قادر عمى أعباء الحياة, كيكػف فاعلًب مشتجاً 
مثمسا . ممبياً لحاجاتو كحاجات مجتسعو, كقادراً عمى التكيف كتحقيق مدتػػ مشاسب مغ الرحة الشفدية

في ضػء الخبخات . كالسعخفي كالسيشي تداىع السجرسة في نسػ الصمبة الجدسي, كالعقمي, كالانفعالي,
, الستشػعة السقجمة الييع, فأنيا قج تداىع أيزا في إكداب البعس سمػكات مزصخبة كالعشف ك العجكاف 

 (166, صفحة 2015الدعبي, )مغ خلبؿ تفاعميع مع بعس مثيخات البيئة السجرسية ك السجتسع السحمي 

كلشدغ "يذيخ حيث التشسخ السجرسي شكل مغ أشكاؿ العشف أك العجكاف التي تسارس في السجارس ك 
أف التشسخ أحج أشكاؿ العجكاف, كىػ يحجث عشجما يتعخض شفل أك فخد بذكل مدتسخ الى سمػؾ " 2006

. سمبي يدبب لو الألع, يشتج عغ عجـ التكافؤ في القػػ بيغ فخديغ يدسى الأكؿ متشسخ كالآخخ ضحية 
 (148, صفحة 2022السالكي, )

 كالعسل, كىحا ما جعل أفخاد الجساعة السجرسية يكثفػف جيػدىع مغ أجل إيجاد حمػؿ مشاسبة ليا
 . ك السيشي السجرسي ضسغ فخيق يؤدؼ مجسػعة ادكار متكاممة بجاية مغ مدتذار التػجيو كالإرشاد 

السجرسية كىحا مغ خلبؿ السدؤكليات  ك ىشا يبخز دكر مدتذار التػجيو في التقميل مغ ىحه الطاىخة
السجرسة حيث يبخز دكره الفعاؿ بالشدبة لمسحافطة عمى  كالأكلػيات التي يدعى إلييا مدتذار التػجيو في

مدتذار تػجيو يقػـ بالإشخاؼ عمى التلبميح كتػجيييع كتقجيع مختمف  نطاـ السجرسة العاـ فيػ برفتو
السجرسة  كالإرشادات التي يحتاجػف إلييا كىحا مغ خلبؿ التػاصل الفعاؿ معيع,فيػ يخبط بيغ الشرائح

كذلظ بإحباط الدمػكات الدمبية  كالبيت كالسجتسع مغ خلبؿ تشسية الجانب الاجتساعي كالثقافي لجػ التلبميح
 سةمغ اجل انتذار ىحه الدمػكات داخل السجر أكغيخ السخغػب فييا كتعديد كتقػية الجػانب الايجابية

دكره يدعى إلى بث الثقة في نفػس التلبميح كمداعجتيع عمى حل  كخارجيا فسدتذار التػجيو مغ خلبؿ
 . مختمف مذاكميع



6 
 

ؼيسا يتسثل دكر مدتذار التػجيو السجرسي : الآتي إشكالية الجراسة في التداؤؿ كفق ما سبق تتحجد
 .؟ التشسخ لجػ التلبميح التخؽيف مغفي 

 :تداؤلات الجراسة - 2

  :التداؤل الخئيدي. 2-1

 .؟ التشسخ لجػ التلبميح التخؽيف مغؼيسا يتسثل دكر مدتذار التػجيو السجرسي في   

 : التداؤلات الفخعية2-2

  اك الحرػؿ عمى حالات التشسخ؟ملبحطةدكر السدتذار في ىػ ما  -
 دكر السدتذار في تذخيز حالات التشسخ؟ىػ ما  -
 دكر السدتذار في إرشاد حالات التشسخ؟ىػ ما  -
دكر السدتذار في متابعة كتقييع حالات ؟ ىػ ما  -

: أهجاف الجراسة -3

الكذف عغ دكر مدتذار التػجيو كالإرشاد السجرسي كالسيشي في مػاجية التشسخ في الػسط  -
  .السجرسي

 . في تذخيز حالات التشسخ كالإرشاد السجرسي كالسيشيالكذف عغ دكر مدتذار التػجيو  -
 . في إرشاد حالات التشسخكالإرشاد السجرسي كالسيشيالكذف عغ دكر مدتذار التػجيو  -
 .  في متابعة ك تقييع حالات التشسخ كالإرشاد السجرسي كالسيشيالكذف عغ دكر مدتذار التػجيو  -

: أهسية الجراسة -4

, تخجع أىسية الجراسة الحالية إلى أىسية السػضػع الحؼ تتشاكلو كىػ التشسخ في الػسط السجرسي  -
حيث أصبح مغ السذكلبت التخبػية كاسعة الإنتذار ك التي تؤدؼ إلى عجـ تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ 

 .العسمية التعميسية ك التخبػية 
كسا تشبثق أىسية الجراسة مغ أىسية عسمية الإرشاد كػنيا عسمية داعسة لعسمية التعميع تديع في  -

تقػية نقاط القػة ك مػاجية نقاط الزعف التي تؤدؼ إلى انخفاظ السخدكد التخبػؼ ك خاصة ما يتعمق 
 .بالحياة السجرسية كالتفاعل بيغ التلبميح 
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 : التعخيف الإجخائي لسفاليم الجراسة -5

بحيث ,  مدتذار التػجيو السجرسي التي يؤدييا  ك الخجمات مجسػعة السياـ كالأنذصةىػ: الجور -1
ك , يتسكغ مغ ملبحطة ك تذخيز سمػؾ التشسخ كفق شخؽ ك أساليب للئرشاد ك الستابعة ك التقػيع 

 (56—28)تتحجد بالجرجة العامة عمى الأداة السرسسة لمجراسة الحالية كيتخاكح مجاؿ الاستجابة بيغ 
ك ىػ ميسة مدتذار التػجيو السجرسي في ملبحطة ك متابعة حالات التشسخ ك يتحجد  : التحجيج -2

 (18—9)كيتخاكح مجاؿ الاستجابة بيغ . بالجرجة عمى بعج التحجيج 
ىػ ؾياـ مدتذار التػجيو السجرسي بالكذف أك تحميل  حالات  التشسخ السجرسي ك  : التذخيص -3

 (14—7)كيتخاكح مجاؿ الاستجابة بيغ . يتحجد بالجرجة عمى بعج التذخيز 
 ىػ مجسػع الخصط التي يقػـ بيا مدتذار التػجيو السجرسي مغ جمدات أك مقابلبت :الإرشاد  -4

 كيتخاكح مجاؿ الاستجابة .ك يتحجد بالجرجة  عمى بعج الإرشاد . للئصغاء إلى حالات التشسخ السجرسي 
 (12—6)بيغ 
متابعة كإشلبع مدتذار التػجيو السجرسي  لحالات التشسخ السجرسي ك كحلظ  : الستابعة و التقييم -5

متابعتو لسجػ تحقق أىجاؼ العسمية الإرشادية لمتخؽيف مغ التشسخ الجراسي ك يتحجد بالجرجة عمى بعج 
 (12—6) كيتخاكح مجاؿ الاستجابة بيغ .الستابعة ك التقييع 

: الجراسات الدابقة -6

, ىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع التشسخالسجرسي ك تشاكلتو مغ زكايا مختمفة 
كلػفخة الجراسات السحمية آثخ الباحثيغ التخكيد عمييا . ك قج تشػعت ىحه الجراسات بيغ العخبية ك الأجشبية 

 .لأنيا تغصي نفذ الخرائز سػاء التخبػية أك الاجتساعية 

: سػؼ تدتعخض جسمة مغ الجراسات التي تع الإستفادة مشيا مع الإشارة إلى أبخز ملبمحيا 

دور مدتذار التهجيه ب عشػاف  (2020)دراسة بغ عخبية لحبيب ك صػالحي صلبح الجيغ  -1
تيجؼ الجراسة إلى الكذف عغ كاقع  دراسة ميجانية ب كلاية تمسداف السجرسي في السؤسدات التخبهية

الإرشاد التخبػؼ في السؤسدات التخبػية كالتعخؼ عمى دكر مدتذار التػجيو كالإرشاد السجرسي في 
السؤسدات التخبػية , كإبخاز السذاكل كالرعػبات التي يػاجييا كاقتخاح بعس الحمػؿ لسعالجتيا أك التقميل 

 مدتذار تػجيو كإرشاد مجرسي كميشي بػلاية تمسداف كاستخجـ الباحث 91مشيا, فقج شسمت عيشة البحث 
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 السشيج الػصفي الحؼ يداىع في كصف السذاكل كاتخاذ الخصػات اللبزمة مغ خلبؿ تفديخ الشتائج
. كتحميميا

التخبػية , كسا أنو  كخمرت الجراسة إلى أف مدتذار التػجيو كالإرشاد السجرسي لو دكر كبيخ في العسمية
يػاجو عجة صعػبات كعخاقيل في مداره السيشي كفي الأخيخ اقتخحشا بعس الحمػؿ لتحليل ىحه الرعػبات 

 .كالحج مشيا

 واقع الإعلام التخبهي في مؤسدات التعليم الثانهي بالجدائخ مندراسة اسساعيل الأعػر بعشػاف  -2
جػاءت ىػػحه الجراسػة  دراسة ميجانية بػلاية كرقمة ميحلامشغهر مدتذاري التهجيه السجرسي والسھشي والت

التلبميح ليحا الإعلبـ, كماىي رؤية مدتذارؼ  لسعخفة الػاقع الحؿيقي للئعلبـ التخبػؼ, ككيف يدتجيب
الإعلبـ التخبػؼ مغ خلبؿ الأبعاد كالأىجاؼ التي يصسح  فعػ التػجيو السجرسػي كالسيشػي لػو, حيػث عبخنا

عغ كل مايتعمػق )البحث الحاتي(عمى الاسػتعلبـ الحاتي  ؼ الحثإلى تحؿيقيػا فػي التلبميػح كىػ
قجرات التلبميح ككحا تػضيح الآفاؽ السدػتقبمية لمتخررػات  بالتخررات الجراسية كاكتذػاؼ كابخاز

كقج صغشا ليحه الجراسة مجسػعػة مػغ الفخضػيات انصمقػت مػغ أبعػاد كأىػجاؼ  ,العسلالجراسػية فػي سػػؽ 
 .حيث كانت كميا فخضيات صفخية, كىحا لقمة الجراسات الدابقة في السجاؿ الإعلبـ التخبػػؼ,

الجػحكع السذػتخكة  تمسيػح كتمسيػحة مػغ تلبميح الدػشة الأكلى ثانػؼ كمػغ كل600 تع إجػخاء ىػحه الجراسػة عمػى
كالسيشي مغ كلاية كرقمة  مدتذػارا فػي التػجيػو السجرسي26 عمى مدػتػػ كل ثانػيات كلاية كرقمػة, ك 

 .كحلظ
كاحجة مػجيػة , ك تػصمت مػغ خلبؿ اسػتخجاـ أدكات جسػع البيانات كالتي تسثمت في اسػتسارتيغ اسػتبيانيتيغ

التخبػؼ ىشا يذيج نػعا مغ  لمتلبميػح كأخخػ مػجية لسدتذارؼ التػجيو السجرسي كالسيشي,إلى أف الإعلبـ
ك لكغ ليذ بالذكل الكبيخ, كأنو قادر  الفعالية, إذ أنو يعسػل عمى حػث التلبميح عمى الإستعلبـ الحاتي 

كأنو , ستؤىميع للئلتحاؽ بالتخررات الجراسية عمى اكتذاؼ ك إبخاز قجرات كإمكانيات التلبميح ك التي
لمتخررات الجراسية في سػؽ العسل, كسا تػصمشا إلى أنو لا  قادر عمى تػضيح الآفاؽ السدتقبيمة

في التعميع الثانػؼ عمى التلبميح باختلبؼ الجػشذ كشخيقػػة التػجيػو, في  تختمف فعالية الإعلبـ التخبػؼ 
الشدبة )حػيغ تختمػف ىػحه الفعالية باختلبؼ الجحع السذتخؾ, كذلظ باستخجاـ الأساليب الإحرائية التالية 

 .(- ؼ - كتحميل التبايغ - ت - كاختبار % 6السئػية 

تع التحقق في الأخيخ مغ أف إجخاءات الإعلبـ التخبػؼ تحتاج إلى نػع مغ الجقة كالديادة في العسل 
كتصػيخ الأساليب السدتخجمة في تبميغو, كأف يتخح الإعلبـ التخبػؼ ىشا شابعا بيجاغػجيا مدتسخا كمتخابصا, 
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كذلظ مغ خلبؿ كضع بخنامج سشػؼ يتزسغ الأىجاؼ السشتطخة مشو كالػسائل اللبزمة لتحؿيقيا, بحيث 
يكػف ىحا البخنامج مكيفا لقصاع تجخل مدتذار التػجيو السجرسي كالسيشي, ىحا كقج انتيت الجراسة بخاتسة 

 .تزسشت بعس الاقتخاحات التي نخػ بأنو مغ الزخكرؼ العسل بيا في السدتقبل

مدتهى التشسخ السجرسي لجى تلاميح السخحلة عشهان ب  ( 2020)دراسة مػسى أميصػش  -3
ىجفت الّجراسة إلى معخفة مدتػػ التشسخ السجرسي لجػ تلبميح الستػسصات كالتعخؼ عمى  ك الستهسظة

انتذارا في ىحه السخحمة, ككحلظ الكذف عغ الفخكؽ في مدتػػ التشسخ بجلالة الجشذ  الأشكاؿ الأكثخ
محمد عمي "تمسيح كتمسيحة, استخجـ الباحث مؿياس التّشسخ الحؼ أعجه (167) مغ كالعسخ, تكّػنت عّيشة الّجراسة

 :الإحرائي خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية ؛ كبعج التحميل(2013) "الربحيغ
للبستقػاء عمى  مدتػػ التّشسخ السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الستػسصة متػسط, كبمغت الجرجة الكمية -

ضسغ درجة استقػاء كبيخة, كيتػاجج التّشسخ لجػ أفخاد العيشة عمى عّجة 33.06%) )الجراسة ندبة  عيشة
ىا التشسخ عمى  جاء التّشسخ الجدسي في السختبة الأكلى, تلبه الّمفطي, ثع الاجتساعي, كبعج أشكاؿ, إذ

 .الجشدي السستمكات كأخيخا
 .لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في التّشسخ السجرسي بجلالة الجشذ -
. تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في التّشسخ السجرسي بجلالة العسخ, لرالح الأقل سشا -

 التعليق على الجراسات الدابقة: 

بغ عخبية لحبيب ك صػالحي تتذابو الجراسة إلى حج ما مع دراسة : من حيث السهضهع و الهجف -1
كإبخاز السذاكل كالرعػبات مدتذار التػجيو السجرسي في السؤسدات التخبػية دكر  (2020)صلبح الجيغ 

ب  ( 2020)مػسى أميصػش  دراسة ك,  التي يػاجييا كاقتخاح بعس الحمػؿ لسعالجتيا أك التقميل مشيا
  .مدتػػ التشسخ السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الستػسصةعشػاف 

دراسة بغ عخبية , اتفقت الجراسة مع جسيع الجراسات باستخجاـ السشيج الػصفي : من حيث السشهج -2
دراسة مػسى أميصػش ( , 2005 )دراسة اسساعيل الأعػر( , 2020)لحبيب ك صػالحي صلبح الجيغ 

(2020) .  

اعتسجت الجراسة عمى أداة استسارة استبياف ك اتفقت مع دراسة بغ عخبية لحبيب ك : من حيث الأداة -3
   (2020)دراسة مػسى أميصػش ( , 2005 )دراسة اسساعيل الأعػر( , 2020)صػالحي صلبح الجيغ 
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متغيخ الجراسة كالي يتسثل : كالسلبحع أف الجراسة الحالية تتقاشع مع الجراسات الدابقة في كل مغ 
في التشسخ السجرسي , كمشيج الجراسة كىػ السشيج الػصفي ,كسا اتفقت معيا في عيشة الجراسة كىي 

 .مدتذارؼ التػجيو كالارشاد السجرسي

 .بالشدبة لأداة الجراسة فقاـ الباحثيغ بترسيع أداة خاصة بجراستيسا الحالية كىي أيزا أداة الاستبياف

 :فخضيات الجراسة - 7

 :الفخضية العامة .7-1

 .لسدتذار التػجيو دكر مختفع  في مػاجية كالتخؽيف مغ التشسخ في الػسط السجرسي 

 :الفخضيات الجدئية .7-2

 .لسدتذار التػجيو دكر مختفع في ملبحطة كتحجيج حالات التشسخ السجرسي   -1
  .حالات التشسخ السجرسي  لسدتذار التػجيو دكر مختفع في التذخيز -2
 .حالات التشسخ السجرسي   لسدتذار التػجيو دكر مختفع في إرشاد -3
 .حالات التشسخ السجرسي  لسدتذار التػجيو دكر مختفع في متابعة كتقييع -4
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 مستشو  استوجي  المورس  :  اخصل  الشاس  
 تسهيج

  . تعخيف التػجيو السجرسي-1

 . لسحة تاريخية عغ تصػر التػجيو السجرسي في الجدائخ -2

  . أىسية التػجيو السجرسي-3

  . تعخيف مدتذار التػجيو السجرسي-4

  . خرائز مدتذار التػجيو السجرسي-5

 . مياـ مدتذار التػجيو السجرسي -6

  . الأساليب ك الػسائل التي يدتخجميا السخشج في عسمية التػجيو السجرسي-7

 . الرعػبات التي تػاجو مدتذار التػجيو السجرسي -8
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 :تسهيج 

تحقيق التػافق  يعج مدتذار التػجيو احج أسذ السشطػمة التخبػية, كالحؼ يمعب دكرا ىاما في
خاصة مع تفاقع السذاكل السجرسية  ك خجمة التمسيح  ك تحديغ السخدكد التخبػؼ الجراسي داخل السؤسدة 

تعج ميشة مدتذار إذ  , نفدية كتخبػية كسمػكية كلاالتي تراحب التلبميح في الدشػات الأخيخة مشيا مر
التػجيو مغ اصعب السيغ ك ليحا تحتاج الى الاختيار الجقيق ك الجيج لمسػضف الحؼ يستيغ ىحه السيشة 

 .الذخيفة 

تعخيف التػجيو السجرسي   بجءا مغك عمى ضػء ذلظ تشاكلشا في ىحا الفرل مجسػعة مغ العشاصخ 
 بالإضافة إلى ذكخ دكره كميامو التي يقػـ بيا في  الػاجب تػافخىا ؼيوخرائزثع مدتذار التػجيو كاؿ

 .الفرل كمغ ثسة ذكخ مجسػعة العخاقيل كالرعػبات التي سشخاىا في نياية ىحا  التخبػيةالعسمية 
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:  تعخيف التهجيه السجرسي - 1

 يعخفو خبخاء مشطسة اليػنيدكػ بكػنو عسمية تخبػية تيجؼ إلى إيراؿ الفخد إلى كضع يتعخؼ ؼيو
عمى ميداتو الذخرية كيشسييا, مغ أجل اختيار نػع دراستو كنذاشاتو السيشية , في مختمف ضخكؼ 

, صفحة 2022رايدي, , حداني) .مجتسعو كتفتح شخريتو في آف كاحج كجػده, بقرج خجمة تصػر
107) 

إف التػجيو السجرسي ىػ الػسيمة التقشية كالتخبػية التي تسكغ مغ تحقيق الأىجاؼ الكسية كالكيؽية 
 (2019عسػر, ,بغ قصاؼ ). السختبصة بالتشسية عمى الػجو السصمػب بشجاعة كاقتراد 

عسمية إرشاد الشاشئيغ, عمى أسذ عمسية "التػجيو السجرسي بأنو  (أحسج زكي صالح  )يعخؼ 
معيشة, كي يػجو كل فخد إلى نػع مغ التعميع الحؼ يتفق كقجراتو العامة, كاستعجاداتو الخاصة, كميػلو 

السيشية, كغيخه مغ الرفات الذخرية, حتى إذا تيدخ لو مثل ىحا التعميع كاف احتساؿ نجاحو ؼيو أكبخ , 
" . كبالتالي يتسكغ مغ تقجيع خجماتو لمسجتسع

عسمية مداعجة الفخد في رسع الخصط التخبػية التي "بأنو  (1980)حامج عبج الدلبـ زىخاف  )كيعخفو 
تتلبءـ مع قجراتو كميػلو كأىجافو, كأف يختار نػع الجراسة كنػع السشاىج السشاسبة, كالسػاد الجراسية التي 

تداعجه في اكتذاؼ الإمكانات التخبػية ؼيسا بعج السدتػػ التعميسي الحاضخ , كمداعجتو في الشجاح في 
بخنامجو التخبػؼ كالسداعجة عمى تذخيز كعلبج السذكلبت التخبػية مسا يحقق تػافقو التخبػؼ برفة 

 (44, صفحة 2022يعقػبي,). عامة 

: لسحة عن تظهر التهجيه السجرسي في الجدائخ  - 2

مخ التػجيو في الجدائخ بثلبث مخاحل, حيث أعصي اىتساما متدايجا تػج في الأخيخ بإدماج عزػ 
في السؤسدات التعميسية عغ شخيق الؿياـ بسجسػعة مغ السياـ تزسغ التكفل  كمف بتحديغ الأداء التخبػؼ 

ك تست ىحه السخاحل الأحدغ بالتمسيح كيتسثل ىحا العزػ في شخز مدتذار التػجيو السجرسي كالسيشي 
 :كالآتي 

 , كبعج مغادرة الفخندييغ القائسيغ بيحه العسمية التػجييية تػلت الجدائخ بإشاراتيا 1962في أكائل ,
السحجكدة الإشخاؼ عمى عسمية التػجيو كالتي عخفت نػعا مغ التخاجع يعػد إلى عجـ تكافؤ بخامجيا 

كسا أف ىحا السيجاف كاف يعاني نقرا كبيخا . مع التمسيح كالتمسيح الجدائخؼ كمتصمبات البلبد آنحاؾ
 . مدتذارا53 مخاكد لمتػجيو ك 9في القائسيغ عميو كأثشاء الاستقلبؿ لع يكغ في الجدائخ سػػ 
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  تجىػرت مرالح التػجيو السجرسي كالسيشي كنطخا لمػضعية الحخجة قامت كزارة 1963كفي سشة 
 حيث تخخجت أكؿ دفعة مغ السدتذاريغ كمجة 1964التخبية بفتح معيج عمع الشفذ التصبيقي عاـ 

. التكػيغ دامت سشتيغ 

  مخكدا حدب التقديع الإدارؼ 34كبحلظ اتدع مجاؿ التػجيو كازدادت مخافقو كمؤسداتو, إذ بمغ 
.  كازداد عجد السدتذاريغ مغ خخيجي عمع الشفذ التصبيقي كخخيجي معيج عمع الاجتساع1974

كما يسكغ قػلو أنو بعج العشاية التي أكلتيا الجكلة بقصاع التػجيو أصبح عجد السخاكد يتدايج, ككحلظ 
 60 كاف عجد السخاكد 1997/1996عجد السدتذاريغ, فعمى سبيل السثاؿ, فالسػسع الجراسي 

شيخ,لسيغ, ) . مخكدا عمى السدتػػ الػششي, ك نجج في كل كلاية مغ مخكد عمى الأقل خاص بيا
 (814.813, صفحة 2022

  : تتجمى أىسية التػجيو السجرسي في عجة جػانب مشو :أهسية التهجيه السجرسي  - 3

  : تحقيق الحات.3-1

شخاب – شعاـ )إف تحقيق الحات لا يسكغ الػصػؿ إليو إلا بعجما يذبع الفخد لحاجاتو السختمفة مغ 
ؼبعج ىحا الإشباع يبجأ الفخد في تكػيغ ىػية ناتجة عغ ذاتو كيخغب في تحقيق مكانة اجتساعية  ... (

. كميشية, تحقق لو سعادتو كؾيستو

:  تحقيق الرحة الشفدية للفخد .3-2

ييجؼ التػجيو إلى تحخيخ الفخد مغ مخاكفو, كمغ قمقو كتػتخه كقيخه الشفدي كمغ الإحباط كالفذل, 
كمغ الكبت كالاكتئاب كالحدف التي قج يتعخض ليا خلبؿ مخاحل نسػه الحخجة كتعاممو ندبو التي يعير 

. فييا, ؼيداعج الفخد عمى حل مذكلبتو كالػقػؼ مع أسبابيا, ككيؽية التعامل معيا

 : تحدين العسلية التخبهية .3-3

  إثارة دافعية الصلبب نحػ الجراسة كاستخجاـ أساليب التعديد كتصػيخ خبخات الصلبب اتجاه
. دركسيع

 مخاعاة مبجأ الفخكؽ الفخدية بيغ الصلبب كتػجيو كل مشيع كفق قجراتو ك استعجاداتو .

  إثارة الجانب السعخفي لجػ الصلبب بالسعمػمات الأكاديسية ك السيشية ك الإجتساعية التي تداعجىع
. في تحقيق تػافقيع الشفدي ك صحتيع الشفدية 
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  تػجيو ك إرشاد الصلبب إلى شخؽ الجراسة الرحيحة ك ذلظ لتحريل علبمات مختفعة تؤىميع
 .للبلتحاؽ بالسعاىج ك الكميات في السدتقبل 

 : تخقية السهارات الاجتساعية .3-4

إف تحديغ العلبقات بيغ الأفخاد داخل السجتسع السجرسي يعج مصمبا أساسيا التحديغ العسمية 
كىحا يتأتي عغ . التعميسية, كىحا بجكره يتصمب تشسية قجرة الصلبب عمى تفيع الآخخيغ كالتعاشف معيع

شخيق تشسية السيارات الاجتساعية لجػ الصلبب كتشسية قجراتيع عمى إدارة العلبقات كالتفاعلبت مع الآخخيغ 
 (88.87, صفحة 2012حسخؼ, ) . مسا يعدز القجرات الؿيادية كيقػؼ مذاعخ الانتساء لمجساعة

: تعخيف مدتذار التهجيه السجرسي - 4

بخنامج التػجيو السجرسي  مدتذار التػجيو ىػ أحج مػضفي قصاع التخبية كالتعميع, يديخ عمػى تشفيػح
أحج ـياكل كزارة التخبية الػششية, كقج عخفو  السدصخ مغ شخؼ مجيخية التقػيع كالتػجيو كالاتراؿ, كىي

الأكؿ عمى تشفيح عسمية التػجيو السجرسي كالسيشي, كىػ مختز في  السدؤكؿ: "عمى أنو (مػريذ رككلبف)
 مغ أقجر الشاس كأكفاءىع عمى جسع كافة السعمػمات حػؿ الصالػب السػخاد تػجييػو التػجيو, كيعتبخ

 (257, صفحة 2010لبػز, ,الأعػر) "كاستغلبلو باعتساد مبادغ كتقشيات عمع الشفذ

ىػ الذخز الحؼ يقع عمى عاتقو عبء مداعجة جسيع الصمبة '' : بأنو (1992)يعخفو رمزاف 
 (25ذبيحي, صفحة ) ''نسػىع كما يرادفػنو مغ مذاكل في حياتيع كمقابمة احتياجات

السياـ كالإعلبـ التػجيو ,الستابعة الشفدية ك  ىػ ذلظ السػرد البذخؼ الحؼ أسشجت اليو مجسػعة مغ
في اشار مكاني ك زماني محجد ك ذلظ مغ اجل مداعجة التمسيح  الاجتساعية لمتمسيح ك تؤدػ ىحه السياـ

 الجراسي ك السيشي كفق أسذ عمسية تعتسج عمى تحميل ميػلات ك استعجادات التمسيح عمى بشاء مذخكعو
 (04, صفحة 2023قدميخ, , اعسخ). مغ جية ك متصمبات الػاقع السجرسي ك السيشي مغ جية أخخػ 

:  خرائص مدتذار التهجيه السجرسي - 5

بسا أف ميشة التػجيو السجرسي  ىي ميشة جج ميسة , كتخرز يجرس بجرجات عمسية, كلأف ىحه 
 لحلظ كجب عمى مدتذار التػجيو السجرسي أف يترف كبيخة كخصيخة في نفذ الػقت, السيشة ليا أىسية

 :بالرفات أك الخرائز التالية 
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التقيج بالأخلبؽ السيشية لصبيعة العلبقة مع بعس الحالات, كالتي قج تحسل أسخارا خاصة لا يتػجب * 
 .الػقػع فييا

 الربخ, الأمانة, تحسل السدؤكلية, السخكنة في التعامل: التحمي بالأخلبؽ الفاضمة *
 .الإخلبص كتقبل العسل في مجاؿ التػجيو كالإرشاد السجرسي *
      .                                                                                                   تجشب إقامة العلبقات الذخرية مع الستعمسيغ, كأف تكػف العلبقة ميشية *
 . الابتعاد عغ التعرب *
 .)متعمع)احتخاـ خرػصيات السدتخشج  *
 .)الحالات )السحافطة عمى أسخار الستعمسيغ  *
الاختبارات )ألا يعتسج السخشج عمى أدكات فشية أك أساليب ميشية لا يجيج تصبيقيا, كتفديخ نتائجيا *

 ).كالخكائد
 .عجـ تكميف مغ يشػب عشو في الؿياـ بالشذاشات الإرشادية  *

بالإضافة إلى ذلظ, لابج عمى السدتذار أف تكػف لجيو مجسػعة مغ السيارات,كتكػيغ العلبقة الإرشادية 
الألفة مع الػستعمسيغ, كتػفيػخ البيئػة الإرشػػادية الآمشػة, كالتستع بسيارة  كميارة السلبحطػة كالإصػػغاء كتكػػيغ

, صفحة 2015مقجـ,بمخيخ, ) .دراسة السذكمة كتذخيريا, كاختيار الصخيق الإرشادية السشاسبة
180.179) 

 :خرائز السػجو في ست صفات ىي" لقج حرخ بػلػمشتخ

 .أف يكػف ذكيا مفكخا يستمظ قجرات لفطية كاؼية- 

 .تقبل الحات كالثقة بالشفذ- 

 .يتحمى بحب العسل كالخغبة ؼيو- 

 .الاىتساـ بالصلبب كتقجيخىع كتقييع عصائيع- 

 .القابمية عمى كذف الغسػض لجػ السدتخشج كمػاجيتو كتفديخه- 

.  السخكنة بسا يكفي لتفيع الآخخيغ كالتعامل الشفدي مع جسيع أنساط الدمػؾ البذخؼ - 

: أما الجسعية القػمية الأمخيكية لمتػجيو السيشي فقج حجدت خرائز السػجو في
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 .الذخرية الدػية- 

 .القجرة العقمية- 

 .الحب الأصيل للآخخيغ- 

 .فيع الشاس فيسا مػضػعيا- 

 .القجرة عمى إقامة علبقات سػية بديػلة- 

. سعة السعمػمات- 

. أف يكػف يحسل مؤىلب عمسيا مشاسبا - 

. أف تكػف لجيو خبخة عسيقة كاسعة ك عسيقة في التعامل الإنداني - 

. أف يتستع بجاذبية خاصة ك القجرة عمى التأثيخ ك ميارة الإقشاع - 

, الرفحات 2019بغ قصاؼ عسػر, ) .أف يترف بقػة الذخرية ك الأدب ك الدسعة الصيبة - 
565,564)  

: مهام مدتذار التهجيه السجرسي - 6

 :تتسثل أساسا في السياـ الاتية

 : الإعلام .6-1

كىػ عسمية بيجا غػجية ييجؼ مغ خلبليا السدتذار إلى إعلبـ التلبميح كالأساتحة كالجسيػر الػاسع حػؿ 
: السدارات الجراسية كالسشافح السيشية, كلتحقيق اليجؼ مغ الإعلبـ تتحجد السدتػيات السعشية بالإعلبـ في 

كالجسيػر , الدادسة أساسي كالدابعة أساسي كالأكلى ثانػؼ كالثالثة ثانػؼ كإعلبـ الأساتحة كالأكلياء- 
الػاسع مغ خلبؿ الأسبػع الػششي للئعلبـ كالأبػاب السفتػحة كخلبيا الإعلبـ كالديارات السيجانية, كسا 

 .يسكغ استعساؿ الػسائل الدسعية البرخية حدب الإمكانيات الستاحة

تشذيط كمتابعة كتدييخ خلبيا التػثيق كالإعلبـ, كيجب عمى السدتذار أف يبحث عغ مرادر الإعلبـ - 
. كمرجاقيتيا 
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 .الإستغلبؿ الجيج لمػقت الستاح- 

. إستعساؿ أسمػب يشاسب السدتػػ الستعامل معو - 

 الإستعانة بػسائل الإيزاح كاختيار الػقت السشاسب لتقجيع الحرة الإعلبمية, فسثلًب تفادؼ فتخة- 
. الاختبارات 

كالاستفدارات  تحجيج كتختيب كتشطيع السعمػمات السخاد تقجيسيا, كتقييع الحرة عغ شخيق شخح الأسئمة- 
. لمتلبميح 

 . ة الإعلبمية مغ خلبؿ سج الثغخات السلبحطة في الحرة الإعلبمية الدابقةصتقػيع الح- 
 (63.62, صفحة 2005الأعػر,)

التػجيو ىػ الإجخاء الحؼ يدسح لمتمسيح بعبػر السخاحل التي يتكػف مشيا الشدق السجرسي,  :التهجيه .6-2
  كفي كل مخة تحزخ أمامو مجسػعة مغ الاختيارات كعميو أف يتػجو. فيػ يتبعو في مذػاره الجراسي

:  كيتسثل في الشقاط التالية (85, صفحة 2014عسخاني,)

 .معالجة كتختيب كتشطيع كترشيف الصعػف قرج تحزيخ أعساؿ لجشة الصعغ - 

. ضبط كتجقيق الإحرائيات قرج التحكع في السقاشعة - 

    كتذخيز السدتػػ ترشيف نتائج الاختبارات الذخرية التي تشطع في بجاية كل سشة دراسية لحرخ - 

. إنجاز كتقجيع استبياف السيػؿ كالاىتسامات - 

. الإشخاؼ عمى تشريب بصاقات القبػؿ كالتػجيو كالستابعة - 

تحزيخ مجالذ الأقداـ في نياية الفرػؿ كتحميل كاستغلبؿ الشتائج الفرمية كالسذاركة في مجالذ - 
. الأقداـ 

السذاركة في مجالذ التشديق بيغ الأشػار التعميسية كإنجاز عسميات شبو التػجيو لتحزيخ التشطيسات - 
. التخبػية 

  .تشطيع السقابلبت الفخدية كالجساعية كاستغلبؿ كتحميل استبياف السيػؿ كالاىتسامات- 
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 تقجيع بصاقة الخغبات لمتلبميح كاستغلبليا- 

. معالجة بصاقة الستابعة كالتػجيو كإعصاء إقتخاحات - 

 (64.63, صفحة 2005الأعػر, ) .تحزيخ مجالذ القبػؿ كالتػجيو كتقجيع الخكائد عشج الزخكرة - 

الأىجاؼ السدصخة  إف عسمية التقػيع ىي أسمػب نطامي, ييجؼ إلى تحجيج مجػ تحقيق: التقهيم .6-3
ك تتع عسمية التقػيع  ةفي العسمية التخبػؼ  لمعسمية التخبػية بخمتيا, كييجؼ إلى كذف مػاشغ القػة ك الزعف

  : مغ خلبؿ

لمتلبميح ككحا تقػيع ميػؿ   تشطيع كمتابعة حرز الإستجراؾ كمتابعة كتحميل الشتائج السجرسية -
 (362, صفحة 2019عصيات, ). كاىتسامات التلبميح

 ييجؼ مدتذار التػجيو السؿيع بالثانػية إلى إزاحة جسيع العػائق :الستابعة الشفدية والاجتساعية.6-4
لحلظ ىػ . كالرعػبات التي يسكغ أف تعتخض التمسيح في مذػاره الجراسي كتدبب لو سػء التػافق السجرسي

, 2014عسخاني, )  :يحاكؿ التقخب مغ التمسيح لحل مذكلبتو الشفدية كالاجتساعية كيحجث ىحا عغ شخيق
   (89.88صفحة 

 .مداعجة التمسيح عمى فيع نفدو كتقبميا -
حاجاتيع الإرشادية التي  مداعجة التلبميح عمى التفكيخ الحخ كالتعبيخ عغ مذاعخىع بسػضػعية كاضيار -

  .لع تذبع كذلظ بجكف خػؼ أك تخدد أك خجل

 .بحاتية مدتقمة مداعجة التمسيح عمى تشسية قجراتو عمى التكيف مع مذكلبتو كحميا بذكل مبكخ-
, صفحة 2019عصيات, ) تداعج التمسيح عمى تقخيخ إمكانية اتخاذ القخارات السترمة بحياتو -

363.362) 

يحتاج مدتذار التػجيو لعجة أدكات ككسائل بػية تحقيق : وسائل عسل مدتذار التهجيه السجرسي - 7
: العسمية الإرشادية عمى أكسل كجو ك مغ بيغ أكثخ الػسائل شيػعا ك استخجاما نحكخ 

 تعتبخ السلبحطة أقجـ كسيمة لجسع السعمػمات كأكثخىا شيػعا فيي أداة رئيدية لجراسة :السلاحغة.7-1
الدمػؾ, خاصة في السػاقف التي يتعحر فييا استخجاـ كسائل أخخػ, كفي مجاؿ الإرشاد يكسغ اليجؼ مغ 

السلبحطة في ملبحطة الػضع الحالي لمتمسيح, كملبحطة سمػكو في مػاقف الحياة اليػمية الصبيعية 
 (530, صفحة 2021زعتخ, ,بغ بػخمط).كمػاقف التفاعل الاجتساعي كالمعب



20 
 

 :السقابلة.7-2
 يدعى فييا السقابمة ىي عبارة عغ علبقة ميشية ديشامية مباشخة تتع كجيا لػجو بيغ السػجو ك الفخد,

السقابمة في فتخة زمشية  السدتذار إلى مداعجة التمسيح في تحقيق ىجؼ يجج الفخد صعػبة في تحؿيقو, ك تتع
 . السخجػة محجدة ك مكاف محجد ك تتصمب فشيات يسارسيا السػجو لتحقيق الغاية

تحجيج مشاسبة التمسيح  بيجؼ ؾك يكػف اليجؼ مغ جسيع ىحه السقابلبت ىػ جسع السعمػمات الججيجة, ك ذؿ
زعبػب, ).  أك الجراسة أك التخرزقلسيشة أك دراسة معيشة ك تجكر حػؿ خرائز التمسيح ك مػاصفات

 (153, صفحة 2011

تعتبخ دراسة الحالة مغ أكثخ الصخؽ استخجاما مغ شخؼ السخشجيغ, كذلظ مغ أجل : دراسة الحالة.7-3
الحرػؿ عمى معمػمات تداعج عمى فيع الفخد, ككحا التعخؼ عمى التلبميح خاصة مشيع الحيغ يسمكػف 
قجرات محجكدة, أك يعانػف التكيف, كسا تيجؼ دراسة الحالة إلى فيع الفخد مغ خلبؿ تحجيج كتذخيز 

زعتخ, ,بغ بػخمط) .مذكلبتو كشبيعتيا كأسبابيا, كاتخاذ الإجخاءات اللبزمة لسػاجيتيا كالقزاء عمييا
 (531, صفحة 2021

 : الاختبارات الشفدية .7-4

 مغ خلبؿ استعساؿ بسا أف ىشاؾ ارتباط كثيق بيغ حخكة الؿياس الشفدي كالإرشاد كالتػجيو, كىحا
عبارة عغ كسيمة عمسية  الاختبارات الشفدية في الإرشاد كالتػجيو, كيسكغ القػؿ عمى أف ىحه السقاييذ ىي

مشيا أك التخبػية أك السيشية  لتقجيخ الطػاىخ الدمػكية لمفخد في جسيع جػانب شخريتو سػاء الاجتساعية
 .كالعقمية, كالاتجاىات كالسيػؿ

مداعجة التمسيح  أما عغ الغخض مغ تػضيف الاختبارات الشفدية في العسل الإرشادؼ كالتػجييي يكسغ في
التخررات العمسية  في اتخاذ قخاراتو بشفدو ؼيسا يتعمق بجػانب حياتو السختمفة, ككحا تػزيع التلبميح عمى

تيع كميػلاتيع كاتجاىاتيع, كسا تفيجنا الاختبارات الشفدية في البحػث العمسية االسختمفة تساشيا مع قجر
, صفحة 2010حباؿ, )  .السػضفة في العسمية الإرشادية كالتػجييية داخل السؤسدات التعميسية كالتخبػية

57) 
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: الإستبيان .7-5

تيع, االتلبميح ك اىتساـ يعتبخ استبياف السيػؿ ك الاىتسامات مغ أىع الػسائل التي تداعج عمى معخفة ميػؿ
عمى قجرات الفخد ك استعجاده ك يسكغ التعخؼ عمييا برفة عامة مغ  فقج تكػف السيػؿ مؤشخا بارزا يجؿ

 :خلبؿ
يحب ىحا أك لا  ترخيحاتو حػؿ ما يخغب ؼيو ك ما لا يخغب ؼيو, ك يعبخ عشيا لغػيا بسجخد القػؿ أنو-

 .يحب
الشذاشات التي  عغ شخيق نذاشاتو ك ىػاياتو, ك تدسى بالسيػؿ الطاىخة التي تتزح عغ شخيق أنػاع-

 . ا الفخد في حياتو اليػمية بويقػـ 
 .يذعخه بالارتياح كالخضا عغ شخيق الاختبارات حيث تبيغ لشا ىحه الأخيخة, ما يخغب ؼيو الفخد حؿيقة ما-
 (154, صفحة 2011زعبػب, )

:  الرعهبات التي تهاجه مدتذار التهجيه السجرسي - 8

 يعاني بخنامج التػجيو ك الإرشاد السجرسي في السؤسدة التخبػية الجدائخية كمغ ثسة القائسيغ عمى
مغ مؤسدة  تشفيحه مغ عجة صعػبات ك معػقات تحػؿ دكف تحيق أىجافو ك شبيعة ىحه الرعػبات تختمف

يعسل معو ك يسكغ  لأخخػ ك ذلظ بحدب شبيعة الذخز السسارس لعسمية الإرشاد ك كحا الفخيق الحؼ
 : ترشيف ىحه الرعػبات كسا يمي

 : الرعهبات الحاتية الستعلقة بالسدتذار في حج ذاته. 8-1

 .انعجاـ الكفايات ك السيارات الذخرية السسيدة لمعسل الإرشادؼ  ▪
الإرشاد ك  تبايغ السؤىل العمسي بيغ السدتذاريغ أدػ إلى تبايغ في أىجافيع فسشيع مغ يكتفي بسيسة ▪ 

 . التػجيو ك مشيع مغ ييجؼ إلى العلبج بدبب انعجاـ التكػيغ

 :رتبظة بأطخاف العسلية التعليسيةمالرعهبات ال. 8-2
 .القبػػؿ ك التػجيو نقز اىتساـ الإدارة بالعسل الإرشػادؼ ك خجماتػو ك محاكلة حرخه فقط في عسميػة ▪ 
البعس مشيع  انعجاـ الػعي لجػ بعس مجيخؼ السؤسدات التخبػية بجكر السدتذار ككجػد اتجاه لجػ ▪ 

 .لشقز القشاعة بأىسية العسل الإرشادؼ لتقػيس ك الحج مغ الخجمات التي يقجميا التػجيو السجرسي نطخا
السدتذاريغ   محاكلة بعس السجيخيغ إضفاء الصابع الإدارؼ عمى عسمية التػجيو ك الإرشاد ك تكميف ▪

 .بيساـ إدارية تعخقل تحقيق أىجاؼ بخامج التػجيو ك الإرشاد السجرسي 



22 
 

  :الرعهبات الستعلقة بالتلاميح أنفدهم. 8-3
 .ضعف الػعي لجػ التمسيح بأىسية العسمية الإرشادية ▪ 
 .الإحجاـ عغ التعامل مع السدتذاريغ بدبب الخػؼ مغ كصفيع بعجـ الدػاء ▪ 
  :صعهبات متعلقة بأولياء التلاميح.8-4
 .ضعف الاتراؿ بالأكلياء▪ 
 .نقز الػعي عشج بعس الأكلياء▪ 
 .عجـ اىتساـ الآباء بسذاكل أبشائيع ك الاكتفاء فقط بستابعتيع مجرسيا▪ 
  :درسةمصعهبات متعلقة باتجاهات العاملين في ال. 8-5
 .كجػد ندعة لجػ شخكاء العسمية التخبػية في إخفاء السذاكل ك الدمػكيات غيخ مخغػبة ▪ 
 .عجـ التحسذ لمتقارب ك التشديق مع مدتذار التػجيو لكػنو عشرخ ججيج بالشدبة ليع ▪
  :صعهبات متعلقة بالإطار التذخيعي والتشغيسي للعسل الإرشادي. 8-6
 . ضعف الشرػص التشطيسية ك التذخيعية السشطسة لمعسل الإرشادؼ في السؤسدة التخبػية▪
  .الإرشاد عجـ مدايخة الشرػص التشطيسية لمتصػرات ك التغيخات الحاصمة في عالع التػجيو ك▪ 

تجخميع   نقز الػقت لجػ العامميغ في الإرشاد السجرس ؼ لانذغاليع في أعساؿ أخخػ ك اتداع قصاع▪
 .في مؤسدات التعميع الستػسط 

 :ة صعهبات مادي. 8-7
 . عجـ تػفخ مكتب لائق لمسدتذار يداكؿ ؼيو عسمية الإرشاد الفخدؼ ك الجساعي▪
 . انعجاـ الػسائل ك الأدكات السادية السداعجة في تشفيح بخنامج التػجيو ك الإرشاد السجرسي▪
   .انعجاـ التدييلبت ك السػاد مغ شخؼ إدارة السؤسدة في تصبيق العسمية الإرشادية▪ 

 (98.97, صفحة 2021صػالحي, ,بغ عخبية)
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 : خلاصة 

ضخكرؼ كلا بج مشو في  مغ خلبؿ ما سبق يتزح لشا مجػ أىسية التػجيو السجرسي لمتمسيح فيػ يعتبخ شيء
جل حل السذكلبت التي يعاني مشيا أ مجاؿ التعميع فيػ ييتع بتقجيع السداعجة كالتػجيو كالإرشاد مغ

ئل كالتقشيات التي يعتسج ساالسػكمة إليو كمغ خلبؿ الػ التمسيح, ؼبفزل مدتذار التػجيو كمغ خلبؿ السياـ
التػجيو كالإعلبـ كالتقػيع يداعج التمسيح عمى اكتذاؼ قجراتو كميػلاتو كتحقيق  ييا, كالستسثمة في عسمياتؿع

يعػد إلى  إلا إف دكر مدتذار التػجيو ليذ بارزا بالرفة السصمػبة كىحا. تحؿيقيا إلى  التي يدعى أىجافو
 التلبميح, كبسختمف تكفل بجسيعؿالعػائق كالرعػبات التي تحج مغ عجـ إمكانية مدتذار التػجيو ؿ

 .مذاكميع
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: تسهيج

السسارس في  تشسخ انتذارا كاسعا عبخ مختمف مجالات السجتسع كمغ أبخزىا اؿتشسخلقج لقيت ضاىخة اؿ
للؤفخاد كىحا مغ خلبؿ ما تقجمو مغ  السؤسدات التخبػية كالتي بجكرىا مغ أىع مؤسدات التشذئة الاجتساعية

 السجرسي أصبحت عائقا أماـ تشسخأف ضيػر مذكمة اؿ تخبية كتعميع كاكتداب معارؼ كثقافات ججيجة, إلا
 التشسخ مغ السػضػعات الستكخرة في الػسط السجرسي, إذ يعتبخضيفتيا كك السجرسة كتحج مغ أداء دكرىا

.  بحيث يختمف تػاججه مغ حالة الى أخخػ 

نسخ برفة عامة ثع تعخيف الت بجءا مغك عمى ضػء ذلظ تشاكلشا في ىحا الفرل مجسػعة مغ العشاصخ 
خرائز التشسخ السجرسي بالإضافة إلى ,  التصػر التاريخي لجراسات التشسخ السجرسي  ثعالتشسخ السجرسي

الشطخيات السفدخة ثع اسباب التشسخ السجرسي ك أشكاؿ ك مطاىخ التشسخ السجرسي   ثع عشاصخ التشسخ ك 
 .التشسخ السجرسي شخؽ مػاجية  ك أخيخا آثار التشسخ السجرسي ثع لمتشسخ السجرسي 
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: مفههم التشسخ السجرسي -1

: التشسخ .1-1

 (نسخ  ) كاف عمى شبو مغ الشسخ, كىػ أنسخ كىى نسخاء, (نّسخاً  نّسخ ) بأنو التذبو بالشسخ, يقاؿ :لغة- أ 
 .لفلبف أؼ تشكخ لػػو كتػعػػجه بالإيحاء (كتشسخ  )أؼ غزب كساء خمقو , : فلبف 

 ىػ سمػؾ تعدفي ك عجكاني بحغ ك مييغ يختبط بشقز القجرة عمى التحكع في الشفذ ك :اصظلاحا- ب
 (7, صفحة 2016الجسػقي, ) .بالجيل ك بأذػ كاف قج كقع عميو 

اليجػـ مغ شخز مدتأسج عمى شخز أضعف مشو, لجيو تمحذ ", ىػ (سميساف كالببلبكؼ )عخفو -
". بسذاىجة معاناة الزحية, كقج يدبب لمزحية بعس الألآـ

أف الاستقػاء ىػ تعخض  (Wolke, Sarah, Stanford, and Schul ,2002)أيزا عخفو كل مغ 
فخد بذكل متكخر إلى سمػؾ سمبي مغ شخؼ شخز أك أكثخ, حيث يكػف ىحا الدمػؾ متعسج, كيدبب 

. الألع لزحية في السجاؿ الجدسي أك المفطي أك العاشفي أك الشفدي

الاستقػاء يتخاكح بيغ كػنو إثارة " ,  أفّ 2013 في الربحيغ كالقزاة sarzen( 2002)كحلظ يعخفو -
مؤذية إلى سخقة الساؿ, أك الصعاـ, كأنّو مذابو لأشكاؿ العجكاف, كلكشو يختمف في أنّو سمػؾ ىادؼ أكثخ 

, كييجؼ إلى الديصخة عمى الآخخيغ مغ خلبؿ الألفاظ, أك (حيث الشية ؼيو كاضحة)مغ كػنو عخضيا 
 ".الاعتجاء الجدسي كىػ سمػؾ متعمع

سمػؾ عشيف كمتكخر مغ شخؼ شفل أك شاب "التشسخ أّنو (Debra et Wendy, 2014, 1 ) كيعّخؼ-
آخخ, كىحا قج يمحق بالزحية الأذػ, التخىيب, كجخكح حدية, نفدية, اجتساعية, كاضصخاب مداره  اتجاه

كإلحاؽ أضخار بسستمكاتو الذخرية, كتكػف عجـ تكافئ القػػ بيغ الستشّسخ كالزحّية في شػؿ  الجراسي
 (211, صفحة 2021أميصػش, ). الؿيسة الاجتساعية كالاقترادية القامة, القػة كالحكاء

الإستقػاء ىػ شكل مغ أشكاؿ العجكاف الي يقػـ بو شخز أك عجة أشخاص بسزايقة آخخ مخارا ك -
 (9, صفحة 2013القزاة, ,الربيحيغ ).تكخارا ك تكخارا في الجانب الجدجؼ أك الشفدي 
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 :التشسخ السجرسي . 1-2

سمػؾ يحجث عشجما يتعخض شالب بذكل متكخر لدمػكيات أك أفعاؿ  " : بأنو Horwood).)عخفو 
كيتزسغ عادة عجـ تػازف في القػة كيكػف إما جدجيا أك لفطيا أك  سمبية مغ شمبة آخخيغ بقرج إيحائو 

 .عاشؽيا أك قج يكػف في شكل إساءة في السعاممة 

نسط مغ أنساط العشف الشفدي كالسعشػؼ الحؼ يخسل رسالة سمبية للؤشفاؿ بأنيع : يعخؼ أيزا بأنو 
عجيسػا ؾيسة أك غيخ مخغػب فييع أك غيخ محبػبيغ أك ميجدكف مغ قبل أشفاؿ آخخيغ إذا لع يمبػا ليع 

 .  احتياجاتيع أك يربحػا تابعيغ ليع بذكل مييغ

بأنو تكخار مسارسة مجسػعة مغ اليجسات كالسزايقات كبعس : كريجبي كعخفو كل مغ بانكذ -
الدمػكيات السباشخة كالتػبيخ كالدخخية كالتيجيج بالزخب مغ قبل شخز ما يعخؼ بالستشسخ اتجاه شخز 

تبػب, ).آخخ ضحية بيجؼ الديصخة كالييسشة عميو كاكتداب القػة التي لا تأتي إلا بجعل الآخخ ضحية
   (562, صفحة 2022

أك مجسػعة مغ الصمبة اتجاه , ىػ استغلبؿ الدمصة ك القػة لسسارسة سمػكيات عجكانية مغ شالب -
فسا يحجث لسخة كاحجة لا , ك تتدع تمظ السسارسات بالتكخار , شالب آخخ يكػف أقل في القجرة ك القػة 

 (79سايحي, صفحة ). يسكغ اعتباره تشسخا في ضػء مفيػـ التشسخ 

ىػ نسط مغ انساط الدمػؾ العجكاني كقج انتذخ في السجارس بانتذار الطػاىخ الاجتساعية ذات -
بالعػامل الاجتساعية, الشفدية الثقاؼية كالسجرسية, كما يسيد الدمػؾ التشسخؼ عغ باقي الدمػكات  العلبقة

تػازف القػػ بيغ شخفي الغ ازع فالستشسخ يسمظ القػة بسعانييا الستعجدة كعمى ارسيا القػة  العشيفة عجـ
الستشسخ عميو ىحا الاخيخ الحؼ يتعخض لسختمف اشكاؿ العشف كالعجكاف مسا ق الجدجية مقارنة بشطيخ

, صفحة 2020خلبيؽية,مجكرؼ )  .كالانفعالية كالسجرسية عمى حج سػاء يشعكذ عمى سمػكياتو الاجتساعية
40.39) 

كيعج التشسخ السجرسي بسا يحسمو مغ عجكاف تجاه الآخخيغ سػاء أكاف برػرة جدجية, أك لفطية أك -
نفدية أك اجتساعية, أك إلكتخكنية مغ السذكلبت التي ليا آثار سمبية سػاء عمى القائع بالتشسخ أك عمى 

ضحية التشسخ أك عمى البيئة السجرسية بأكسمو؛ إذ يؤثخ التشسخ السجرسي في البشاء الأمشي كالشفدي 
كالاجتساعي لمسجتسع السجرسي, لحلظ نجج أف العجكاف الجدسي مع ىؤلاء الستشسخيغ في السجارس يمحق 
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بأنو مخفػض كغيخ  (ضحية التشسخ )الزخر بالصلبب في أؼ مدتػػ تعميسي, كسا أنو يعخض الصالب 
مخغػب ؼيو, بالاضافة إلى أنو يذعخ بالخػؼ كالقمق كعجـ الارتياح, كسا أنو قج يشدحب مغ السذاركة في 

الانذصة السجرسية, أك ييخب مغ السجرسة خػفا مغ الستشسخيغ, أما بالشدبة لمستشسخ فإنو قج يتعخض 
كسا , لمحخماف أك الصخد مغ السجرسة, ككحلظ يطيخ قرػرا مغ الاستفادة مغ البخامج التعميسية السقجمة لو 

 (14, صفحة 2015حديغ, , بيشداكؼ ) .أنو قج يشخخط مدتؿبلب في أعساؿ إجخامية خصيخة 

 :التظهر التاريخي لجراسات التشسخ السجرسي - 2

بجأ الاىتساـ بجراسة التشسخ في الدبعيشيات مغ القخف الساضي عمي يج الباحث التخكيجي داف ألػيذ 
الحؼ أىتع بالأفخاد الستتسخيغ كضحاياىع, كلقج بجأ الاىتساـ البحثي الخئيدي في التشسخ في الجكؿ 

الإسكشجناؼية, عشجما قامت الدمصات التعميسية فييا بجراسات استكذاؼية كثيخة حػؿ التشسخ في السجارس في 
 2500 كاستسخت لسجة عاميغ كنرف العاـ قامت خلبليا بزبط حػالي 1983بيخجغ بالشخكيج مشح عاـ 

شالب متيسيغ بالتشسخ كقامت بعجىا الشخكيج بتختيب حسلبت مقاكمة كمشع التشسخ عمي مدتػؼ جسيع 
السجارس الابتجائية كالثانػية, ككانت أكؿ حسمة مشطسة تحت إشخاؼ الباحث داف ألػيذ لسجة أربع سشػات 

يع, ) .1994 إلى 1990مغ عاـ   (11, صفحة 2019ابخاـ

 : خرائص التشسخ السجرسي - 3

:  يتزسغ التشسخ ثلبث خرائز أساسية ىي أنو 

 .فالستشسخ يتعسج إيحاء شخز ما , مقرػد  -
 .أؼ أف الستشسخ غالبا ما يدتيجؼ إيحاء الزحية لعجة مخات , متكخر -
سايحي, ) .أؼ أف الستشسخ يختار الزحية أقل مشو قػة, عادة ما يحتػؼ عمى عجـ تػازف القػػ  -

 (81.80صفحة 
لا كحيغ إذ  يتسيد سمػؾ التشسخ بعشاصخه الخئيدية ىى الستشسخ كالزحية كقج يتػافخ السذاىج أك -

 (274, صفحة 2018شخبت, )  . يدسى تشسخ خفى

 : (الزحية )كسا يسكغ تػضيح خرائز كل مغ الستشسخ ك الستشسخ عميو 

 : صشف ككنج التلبميح الستشسخيغ إلي نسصيغ كىسا
  كجدجيا كيخؼ أف عجكانيتو تحقق  كيتدع بالإنجفاعية كالخغبة في إيحاء الآخخيغ لفطيا: الستشسخ العجكاني

 . مذاعخه كاحباشاتو ذاتو كتحل مذكلبتو كتشفذ عغ



29 
 

  بالأعساؿ العجكانية بشفدو بل يشخخط  كىػ الذخز الحؼ كيجعع الستشسخ, كىػ لا يبجأ: الستشسخ الدمبي
 . حيث يطيخ إخلبصو كتعاكنو معو فييا عشجما يقػده متشسخ عجكاني

 : يمي يسكغ استخلبص مغ خرائز التلبميح الستشسخيغ كسا
نذاط زائج كانجفاعية كقػة جدسية فائقة  . 
عجكانية تجاه الأقخاف كالسجرسيغ  . 
الأشخاص العادييغ  لجييع مدتػؼ مشخفس مغ القمق, كدرجة تقجيخ الحات لا تختمف عغ. 
 لا يذعخكف بالعصف تجاه ضحاياىع, أك الشجـ عمي أفعاليع العشيفة 
كالحشاف كمختؿبة الأشفاؿ  يشتسػف إلي أسخ كثيخة العقاب خاصة الجدجؼ مشو, كيشقريا الحب . 
 اتجاىاتيع نحػ العشف إيجابية . 
 يسيمػف إلي الديصخة كالتحكع بالآخخ . 
 يع, ) . مقتشعػف بأفعاليع كيخدكف الخصأ إلى التزحية  (14.13, صفحة 2019ابخاـ

 :أما عغ خرائز التلبميح ضحايا التشسخ, فقج صشفيع ككنج أيزا إلي نسصيغ كىسا
 كىػ التمسيح السدتدمع لمعجكاف الحؼ لا يجافع عغ نفدو كلجيو:  الزحية الدمبي 

 . ميػؿ اندحابيو كيعاني مغ مذاعخ الخػؼ كالقمق كالذظ كالححر مغ الأقخاف
 استفدازية في الذكل أك السمبذ  كىػ التمسيح الحؼ يثيخ الستشسخ مغ خلبؿ سمػكيات:  الزحية السدتفد

 . كالفزػؿ مسا يجفع الستشسخ لإيحائو أك الحخكة أك سمػكيات الترشت كالتمرز

 : يمي يسكغ استخلبص خرائز التلبميح ضحايا التشسخ كسا
الخػؼ الذجيج خاصة عشج الحىاب إلي السجرسة أك الخجػع مشيا . 
 شجة الإنصػاء كقمة الأصجقاء . 
  (كثخة الػيابات )التدخب السدتسخ مغ السجرسة . 
 انخفاض تحريميع الجراسي . 
الإكتئاب السدتسخ كعجـ الخغبة في السذاركة في الأنذصة السجرسية . 
ضياع الأدكات أك الشقػد باستسخار  . 
 يع, )  .الخجػع إلي البيت بثياب مسدقة أك خجكش أك أدكات متمفة  (16.15, صفحة 2019ابخاـ
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 :عشاصخ التشسخ -4

 :  الستشسخون .4-1

كيعتبخ التمسيح الستشسخ عمى أقخانو في البيئة السجرسية حيث يقػـ بسسارسة كع ىائل مغ الدمػكيات 
كالأفعاؿ الدمبية الإيحائية سػاء كانت سمػكيات لفطية أك سمػكيات جدجية أك غيخ ذلظ تجاه بعس أقخانو 
السدتزعفيغ في البيئة السجرسية , كتيجؼ ىحه الدمػكيات الإيحائية الى إحكاـ بالقصيع الحؼ يجب أف تتع 
ؾيادتو كتػجييو كالديصخة عمية , كىحا الشػع مغ الستسخييغ لا يعخفػف الياس كالإحباط كلجييع ميػؿ عجكانية 
قػية أكثخ مغ غيخىع , كدائسا ما يبتكخكف أساليب زأفكار ججيجة لافتعاؿ التشسخ مع زملبئيع كالتحقيخ مغ 

 (80,81 , ص 2012محمد عسخ )شأنيع 

: الزحايا .4-2

كالعشرخ الثانى في عسمية التشسخ ىػ الزحية فلب يػجج تشسخ بجكف ضحية فالزحية ىػ ذلظ 
الذخز الحؼ يقػـ الستشسخ بسسارسة أفعالة الدمبية عمية دكف كجو حق , كسا أف ضحايا التشسخ أشخاصا 
يفتقخكف الى السيارات الإجتساعية كليذ لجييع ركح الجعابة كعاجدكف عغ الأخح كالعصاء كالسخكنة اليػمية 

 ., كسا يسيمػف الا اف يطمػا بعيجا عغ جساعة الأقخاف كلا يحاكلػف الجخػؿ فييا

كسا أنو كمسا زادت مجة مسارسة التشسخ كتعخض الزحية لمتشسخ كمسا زادت الآثار الدمبية , كسا أنيع 
يعانػف مغ مذاكل عاشؽية كنفدية كالقمق كالإكتئاب كرفس الأقخاف كسا أنو يؤثخ عمى الرحة الشفدية 
عمى السجػ البعيج , كغالبًا ما يخفى الزحايا عمى اىميع ما يتعخضػف ليع لذعػرىع بالخجل , كحتى لا 

. يػصفػف بزعف الذخرية 

 : الستفخجهن .4-3

يصمق ىحا السدسى عمى التلبميح الحيغ يذاركػف في الدمػؾ التشسخؼ كلا يذاركػف , كيكػف لجػ 
ىؤلاء الأشخاص شعػر بالحنب بدبب فذميع في التجخل , كلجييع خػؼ شجيج , كيتسيد ىؤلاء التلبميح 

بأنيع يصػعػف مذاعخ بأنيع بأقل قػة , كيبجكف مذػشيغ ,كيكػف لجييع ضعف في الثقة بالشفذ كتحسل 
: السدئػلية , كإحتخاـ ذات متجنى كيرشف الستفخجػف الى 

يلبحطػف كيذاىجكف دكف تجخل مشيع , كيفتقخكف الى الثقة بالشفذ , : متفخجػف رافزػف لمتشسخ  -
. كلجييع خػؼ مغ أف يكػنػا ضحايا مدتؿبلًب 
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كىع الحيغ يذاركػف في التشسخ باليتاؼ كالمػـ عمى الزحية أك : متفخجػف مذاركػف في التشسخ  -
 (276.275, صفحة 2018شخبت, ). السذاركة الفعمية التي تؤذػ الزحية 

: أشكال و مغاهخ التشسخ السجرسي - 5

خلبليا الستشسخ  كيذسل مختمف الدمػكيات كالسسارسات البجنية التي يتعسج مغ :التشسخ الجدجي.5-1
كالحخكية, يكػف ذلظ في  إلحاؽ الزخر بالزحية كالتي تتدع بشػع مغ الزعف كالشقز في البشية الجدجؼ

 .الخ...صػرة ضخب كركل كدفع كرشق

الستشسخ التمفع  كيذسل مختمف ألفاظ الكلبـ السديئة كالسحدنة كالسخدية التي يتعسج :التشسخ اللفغي.5-2
الزحية غيخ قادر  بيا في حق الزحية كعمى مدسع جساعة الخفاؽ كالدملبء أك عمى انفخاد بو, كيكػف 

 .الخػؼ كالعجد كعاجد عغ مجاراة سيل الذتائع كالألقاب كعبارات الدخخية السػجية إليو بدبب

الؿياـ بيا عمى  كيذسل مختمف الإيساءات كحخكات الجدع التي يتعسج الستشسخ :التشسخ الاشاري .5-3
العيشيغ أك باقي أعزاء  مخئي مغ الزحية متى سشحت لو الفخصة كفي مػاقف معيشة كالتكذيخ كحخكات

 .تكػف ىحه الحخكات ذات معشى لجػ الستشسخ كالزحية. الجدع

كإقراء كتحقيخ  ىػ مختمف السسارسات التي ييجؼ مغ خلبليا الستشسخ استبعاد :التشسخ الاجتساعي.5-4
مغ خلبؿ ىحا الشػع  كتيسير الزحية كعدلو مغ مختمف الشذاشات الاجتساعية كالجساعية كيعسل الستشسخ

جساعة الخفاؽ أك الدملبء أك  مغ التشسخ عمى ضخب شبكة العلبقات الاجتساعية الزحية كتفكيكيا سػاء
 (563.562, صفحة 2022تبػب, , سايحي).حتى كسط تلبميح السجرسة التي تجسعيع 

 :التشسخ الإلكتخوني.5-5
استخجاـ الػسائل  كيعشي. كىػ أخصخ أنػاع التشسخ كيتػلج عشو آثار نفدية كخيسة قج تيجد حياة الفخد بأكسميا

أكتخػيشو كتيجيجه كابتدازه, أك  التكشػلػجية كتصبيقات التػاصل كالاجتساعي في نذخ شائعات عغ الزحية
 (14سيج عبج الفتاح, صفحة ). نذخ معمػمات خاصة عشو كفزح أسخاره

 :أسباب التشسخ السجرسي - 6

 :تخجع لمدسات الذخرية لمصالب الحؼ يقػـ بالتشسخ مثل :أسباب فخدية .6-1

  .الغيخة كسخعة الغزب* 



32 
 

 .الخغبة في الديصخة كاضيار القػة* 
 .حب الاستعخاض كلفت الانتباه* 
 .ضعف الثقة بالشفذ كالافتقار للؤمغ كالخضا الشفدي* 

 :مثل تخجع لمسشاخ الأسخؼ كنسط التشذئة الاجتساعية التي يتخبى عميو الصفل:  أسباب أسخية.6-2
 .مشاخ العشف الأسخؼ يػلج أشفالًا أكثخ عشفاً بالشدبة لأقخانيع* 
 .نسط التدمط كنسط التداىل كلبىسا يؤدؼ إلى التشسخ كضعف الثقة بالشفذ* 
 .عجـ الاتفاؽ عمى أسمػب التخبية بيغ الػالجيغ كالشسط اللبمبالي يطيخ التشسخ* 
 .عجـ كجػد عقاب فػرؼ عمى الأخصاء يعدز مغ سمػؾ التشسخ* 

 : ك التي تتعمق بالبيئة السجرسية مثل  : مجرسية أسباب.6-3

 .عجـ كجػد قػاعج مجرسية صارمة لمتعامل مع حالات التشسخ يديج مغ التشسخ السجرسي* 

 .السجرسي ضعف كعي السعمسيغ كالسخشجيغ الصلببييغ كالسجيخيغ كالإدارييغ بسطاىخ التشسخ* 
فخاغيع مسا يديج مغ  قمة الأنذصة الصلببية كعجـ مسارسة الصلبب لأنذصة تذغل عقميع كتفكيخىع كأكقات* 

 (14.13سيد عبد الفتاح، صفحة ) .التشسخ

 :آثار التشسخ السجرسي - 7 

مسا لا شظ ؼيو أف انتذار ضاىخة التشسخ بيغ شلبب السجارس أمخ غاية في الخصػرة حيث يؤثخ 
عمييع مغ الشاحية الشفدية كالاجتساعية كالأكاديسية, كيتخؾ أثخاً شػيل الأمج عمى ضحية التشسخ كيتدبب 

في تذكيل شخرية مذػىة نفديا تعاني العجيج مغ السذكلبت شػاؿ حياتيا, أما الصلبب القائسػف بدمػؾ 
التشسخ فإنيع إف لع يخزعػا لبخامج تعجيل سمػؾ عغ شخيق السختريغ فقج يربحػف في السدتقبل نػاة 

أك اشخاص يسارسػف سمػكيات البمصجة بذتى صػرىا , كفي إشار ذلظ يتختب عمى التشسخ  السجخميغ
:  مجسػعة مغ الآثار الشفدية كالاجتساعية كالأكاديسية مشيا

عمى كجػد عجد - في دبمغ  (تديشتي)مدئػلة بسخكد مكافحة التشسخ بكمية  - Omoore تؤكج- أ
عخضة للئصابة بالأمخاض السختبصة  مغ الأبحاث التي تذيخ إلى أف الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ

بالزغط الشفدي, كسا أف التعخض الستكخر لمتشسخ قج يتخؾ جخكحًا نفدية كعاشؽية تدتسخ مجػ الحياة, 
كقج تجفع الفخد لمتفكيخ بالانتحار تعبيخاً عغ رفزو لمػاقع كتجخيسو لمسجتسع كيأسػو مػغ السدتقبل, كفي 
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 )الانتحار فعمية  بعس الأحياف لا يقترخ الأمخ عمى الأفكار الانتحارية فحدب, بل يؤدؼ إلى حالات
  ( شفل سشػيا٢٥ - ١٥في بخيصانيا يتدبب التشسخ في انتحار مغ 

يذعخ ضحايا التشسخ بالقمق كالحدف كالخػؼ السدتسخ, كقج يعاني ضحايا التشسخ الجدجؼ مغ -  ب
إصابات كآلاـ شجيجة نتيجة تعخضيع لمزخب كالخكل, كيشدحبػف مغ السذاركة في الأنذصة السجرسية, 

كيبتعجكف خائفيغ عغ الأماكغ التي قج يتعخضػف فييا للبعتجاء كالداحات أك الحسامات كأماكغ التجسعات 
بالسجرسة, مسا يؤدػ إلى حخمانيع مغ اكتداب كثيخ مغ الخبخات كالسعمػمات كسا يشخفس تخكيدىع 

كتحريميع كيعجدكف عغ أداء السياـ كالػاجبات السجرسية, مسا يتخؾ آثاراً سيئة في شخريتيع عمى السجػ 
.  البعيج, كأحياناً تتصػر لجييع سمػكيات عشيفة

, ؼيسيمػف (ضحايا التشسخ )يؤثخ التعخض الستكخر لمتشسخ عمى العلبقات الاجتساعية لمصلبب - جػ 
لمعدلة, كلا يسيمػف لتكػيغ صجاقات أك السذاركة في الأنذصة بذكل عاـ مسا يؤدػ إلى تشامي شعػرىع 
بالػحجة, كالألع العاشفى كالشبػح الاجتساعػي كتػجني مكانتيع الاجتساعية, كقج يتدبب في تجنى مدتػاىع 

الجراسي كالأكاديسي, فعشجما يجج الزحية نفدو مػضعا لمدخخية كالخفس كالإقراء يخكد تفكيخه كيذحح 
ذىشو فى كيؽية حساية نفدو مغ الستشسخيغ عمى حداب تخكيده في الؿياـ بػاجباتو ك تحريل دركسو 

 (208.207, صفحة 2023محي الجيغ, ).  السجرسية 

: الشغخيات السفدخة للتشسخ السجرسي -8

أف الأسخة ىي البيئة الأكلى التي يتفاعل معيا الفخد فتتذكل  تخػ ىحه الشطخية: الشغخية الدلهكية .8-1
الدمػكيات لجيو بالتجريج, فإف كانت معاممة أفخاد الأسخة تتخاكح ما بيغ العشف الحؼ قج يرل إلى حج 

كسا . الإرىاب, أك التجليل الحؼ قج يبمغ حج الخفاـية, فحلظ قج يكػف سببا رئيديا لدػؾ العشف كالعجكاف
يمعب الػالجاف دكرا ميسا في صقل شخرية الفخد ؼيكػناف القجكة التي تحجد معالع شخريتو, فالأب 

الجيكتاتػرؼ أك الأـ الستدمصة نسػذجاف لمقدػة كالعشف, كالبعس يخجح السدتػػ الثقافي كالتعميسي الستجني 
 .لمػالجيغ لتكػف دافعا لمصالب الستشسخ أف يسارس ىحا الترخؼ الغيخ سػؼ 

 تخجع أيزا الشطخية الدمػكية سمػؾ العشف كالعجكاف الحؼ يقػـ بو بعس الصمبة في السجرسة إلى 
أف الستشسخ يعدز سمػكو مغ قبل الأفخاد السحيصيغ بو مثل الدملبء كالأصجقاء, فيمجأ ىحا الصالب ليحا 

الدمػؾ العجكاني ليذعخ بأنو مختمف كمتسيد بيغ زملبئو, كسا أف السجرسة عامل مغ العػامل السيسة في 
تذكيل الاضصخابات الدمػكية لجػ التلبميح, فقج تكػف بيئة خربة لتػليج العشف كالتشسخ بيشيع مغ خلبؿ 



34 
 

 .  إدارة متديبة أك غيخ قادة عمى ضبط سمػكيات أبشائيا كغيخىا مغ الزعف الحؼ تعاني مشو السجارس
 (10, صفحة 2021السحجاف, )

تؤكج ىحه الشطخية عمى أف الكيؽية التي يجرؾ بيا العقل الإنداني كقائع أحجاث : نغخية السعخفية ال.8-2
معيشة في السجاؿ الإدراكي أك الحيد الحيػؼ, كسا يتسثل في مختمف السػاقف الاجتساعية السعاشة 

ية ككيف أفّ مثل  كانعكاساتيا عمى حياة الفخد الشفدية, مسا يؤدؼ بو إلى تكػيغ مذاعخ التعرب كالكخاـ
ىحه السذاعخ تتحػؿ إلى إدراؾ داخمي يقػد صاحبو إلى مسارسة الدمػؾ العجكاني كالتشسخ كمغ ثع كانت 

شخيقتيع العلبجية لمتحكع في ىحا الشػع مغ الدمػؾ العجكاني عغ شخيق التعجيل الإدراكي كتدكيجه بسختمف 
الحقائق كالسعمػمات الستاحة في السػقف مسا يػضح السجاؿ الادراكي كلا يتخؾ ؼيو أؼ غسػض أك إبياـ 

.  مسا يجعمو متبرخاً بكل الأبعاد كالعلبقات بيغ الدبب كالشتيجة 

كسا أكجت عمى دكر الأفكار اللبعقلبنية في الاضصخابات الدمػكية كالتي تحجد الدمػؾ الدػؼ كغيخ 
مغ خلبؿ العلبقة بيغ الأفكار كالترخفات كمعتقجات الفخد عغ ذاتو كعغ الآخخيغ مغ  (كالتشسخ )الدػؼ 

جية, كبيغ الدمػؾ مغ جية أخخػ, كسا أف التشسخ كالاضصخابات الانفعالية تختبط باعتشاؽ أفكار خالية 
 (636, صفحة 2022عبيب, ) .مغ السشصق كالعقلبنية

 :العجوان - نغخية الاحباط.8-3
يشخفس تجريجياً بعج  تؤكج ىحه اف الاحباط يشتج دافعاً عجكانياً يدتثيخ سمػؾ ايحاء الاخخيغ, كاف ىحا الجافع

إلحاؽ الاذػ بالذخز الاخخ كتدسى ىحه العسمية بالتشؽيذ أك التفخيغ الانفعالي ,لاف الاحباط يدبب 
 البيئة التي" كالذعػر بالطمع مسا يجعل الفخد مييأ لمؿياـ بالعجكاف كتيجؼ ىحه الشطخية إلى اف  الغزب

تدبب الإحباط لمفخد تجفعو لمؿياـ بدمػؾ التشسخ كالعشف , بسعشى اف البيئة السحبصة التي لا تداعج الفخد 
تجفعو نحػ التشسخ , كتؤكج أف كل سمػؾ تشسخؼ يدبقو مػقف احباشي ,  عمى تحقيق ذاتو كالشجاح فييا

ما يخيجه , كعشجما يؤخخ إشباع تمظ  كالدمػؾ التشسخؼ يحجث عشجما يذعخ الفخد بعجـ قجرتو عمى نيل
ىحه  الخغبات, كبحلظ فإف الشطخية تؤمغ بأف التشسخ يشبع مغ الصفػلة معتسجا عمى التخبية كالتػجيو أثشاء

 الفتخة كمغ خلبؿ عسمية التقميج يسكغ لمفخد أف يعبخ عغ عجكانيتو كعجائيتو للآخخيغ , ليحا فالعجكاف ىجػـ
التشكيل كالدخخية كالكيج كالتذييخ كالاستخفاؼ بالآخخيغ في "نحػ شخز أك شيء, كمغ أساليب العجكاف 

يكػف عغ شخيق الشكت الداخخة كاللبذعة أك تػجيو اليجاء للؤقخاف كأفخاد  مػاقف مختمفة ,أك العجكاف
ىحا اليجاء مػجياً للآخخيغ بصخيق مباشخ أك  الجساعة عغ شخيق الكلبـ كالخكاية كالقرة كالذعخ يكػف 

 (2486, صفحة 2018العكيمي, , غػلي). "غيخ مباشخ
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  :طخق مهاجهة التشسخ السجرسي-9

 كتتخح العجيج تعسل العجيج مغ السؤسدات التخبػية عمى تػفيخ السشاخ التخبػؼ الأمثل داخل السجارس,
 التشسخ التلبميح داخل كطاىخة الإجخاءات إرشادية كتػجييية في سبيل مػاجية التحجيات كالسذكلبت مغ

السجارس,حيث تعسل عمى إعجاد التقاريخ الحاتية لمتلبميح كملبحطات السعمسيغ كمعخفة حجع الطاىخة 
فييا كالدعي لحميا مغ خلبؿ اتخاذىا مجسػعة مغ الإجخاءات كالبخامج التي يتخجىا مخشج التػجيو  كالتحكع
ىحه السذكمة كذلظ مغ خلبؿ تفيع سمػؾ التمسيح كتحديدو بالتقبل كالتقجيخ حتى يتسكغ مغ  لسػاجية

عمى انفعالاتو مع تييئة الجػ السشاسب الخالي مغ السذكلبت كالسعػقات السجرسية  التعبيخ الرحيح
الأساليب العقابية غيخ التخبػية كالدخخية كالاستيداء مغ التمسيح عشجما يرجر  كمحاكلة اجتشاب السعمسيغ
  . رالابتعاد الكمي عغ تػجيو الشقج الدمبي كالغاضب لمستشع عشو ك لػ كاف خاشئا مع

تػجيو التلبميح الستشسخيغ نحػ الاىتساـ بالأنذصة الخياضية كاستثسار ميػلاتيع كقجراتيع التي تعتسج -
كيع في الأنذصة الجيشية كالاجتساعية رااستخجاـ القػة كالعشف كالجيج البجني في مكانيا الرحيح كاش عمى

كمداعجتيع في التعخؼ عمى إمكانياتيع كقجراتيع العقمية كالجدسية مغ خلبؿ الأنذصة السختمفة  بأنػاعيا
  . في السجرسة

مداعجة التلبميح الستشسخيغ عمى فيع الحجكد في السجرسة كتذجيعيع عمى تدييخ أمػرىع كفق -
السجرسية مغ خلبؿ الديصخة الحاتية ك تعميسيع أف يكػنػا مرغػف جيجا خلبؿ السشاقذات  القػانيغ

تػجيييع إلى ضخكرة ك (166.145, صفحة 2013القزاة, ) .الدمػؾ فيسا صحيحا كالحػارات لفيع
الاجتساعية كمشع التشسخ كتجعيع مياراتيع في  حزػرىع في الحياة السجرسية كتعديد فكخة تحسميع الحياة

كتذجيعيع عمى شمب ... كالدملبء كالسعمسيغ التػاصل البيغ مع الآخخيغ الحؼ يقػـ عمى احتخاـ الأصجقاء
 (56, صفحة 2017بمػؾ, ) .السداعجة عشج الحاجة

 راؾيشبغي إنذاء لجشة تشديق لسشع التشسخ كعقج اجتساعات مشاقذة كمشطسة لمسػضفيغ كتثؿيف كاش -
كالأميات مغ خلبؿ التجريب برفتيع شخكاء في البخنامج كالؿياـ بجمدات إرشادية خاصة لفيع  الآباء

كالجكافع كمحاكلة إيجاد الحمػؿ كتمقيغ الستشسخيغ مجسػعة مغ السيارات كالتساريغ لكي تداعجىع  الأسباب
 .الاستقػاء الحؼ يسارسػنو في تخؽيس

 : كمغ التػصيات التػجييية كالإرشادية التي يقجميا مخشج التػجيو لمتمسيح السدتقػؼ 
 ابتعج عغ الذيء السدبب لمغزب لظ . 
خح نفدا عسيقا عجة مخات . 
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حتى باقي  حاكؿ أف تدتخخي كتيجأ كفكخ بيجكء كحاكؿ أف تذج عزلبت جدسظ ثع استخخ مغ جدسظ
 . قجميظ

تطاىخ بأنظ غيخ غاضب كقع بجكر تسثيمي جيج إذا ما اقتشعت بحلظ . 
 فيع ؟ لع أنا غاضب ؟ ربسا لع يقرج الذخز الآخخ إغزابظ ؟ ربسا كاف مجخد سػء: اسأؿ نفدظ 
حاكؿ كمسا أحددت بالانفعاؿ كالغزب أف تفكخ أنو لا شيء يدتحق الانفعاؿ . 
 ذلظ مخات  , كخر" زفيخ"احتفع بو أكبخ كقت مسكغ , ثع أخخج ذلظ اليػاء بيجكء " شييق"تشفذ بعسق

 . عجة لاحع أنظ تدتخخي أكثخ
 تخيل نفدظ في مكاف بعيج عغ التػتخ كالرخب فييا ىجكء كامل,كأنت في ىحا الاستخخاء 

أنا أستصيع ضبط غزبي,كالتحكع في نفدي في كل الأحػاؿ :حاكؿ مخاجعة أفكارؾ كحجث نفدظ كقل
, صفحة 2013القزاة, ) الديصخة عمى كل أشخافي كجدسي ككخرىا كمسا شعخت بالتػتخ كلجؼ

197.192) . 
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 : خلاصة 

السحيصة  يتزح لشا مغ خلبؿ ىحا الفرل أف ضاىخة التشسخ السجرسي انتذارىا راجع إلى عجد مغ العػامل
لو في  بالتمسيح , كمغ خلبليا يكتدب سمػكياتو العجكانية التي يخيل لو أنيا ضخكرية لاتخاذ مكانة مخمػقة

كعمى   كالديصخة عمييع بسختمف الأشكاؿ مسا يؤثخ بذكل سمبي عمى نفدوالقػةنو كاضيار رامحيصو كبيغ أؽ
ىحه  الآخخيغ مسا تشتج نذػء ضػاىخ أخخػ تعخقل العسمية التخبػية كالتعميسية كػف التمسيح الستشسخ جدء مغ

 بيا, كمشو كجب الاعتساد عمى بخامج كشخؽ الارشاد إضافة إلى إجخاءاتر العسمية التخبػية يؤثخ كيتأث
كنذاشات السخشج في سبيل مػاجية مذكمة التشسخ لجػ التلبميح كذلظ بإعجاده لمتقاريخ الحاتية لمتلبميح 

ملبحطات السعمسيغ كمحاكلة تفيع التمسيح الستشسخ كالبحث في مذكلبتو كالرعػبات التي تػاجيو  كتجكيغ
مغ العشفػاف كتػجييو نحػ الأنذصة التي تتػافق مع قجراتو الشفدية كالعقمية كالجدجية كمتابعتو  لمتخمز

 . لحالتو لمخخكج بشتائج مخضية كايجابية التي تتسثل في تحدغ سمػؾ التمسيح الستشسخ برفة مدتسخة
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 الشان  الجم اس  
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 صل  لإوه ا ا  التنلجة  :  اخصل  اه اب  
 .حجكد الجراسة  -1
 .مشيج الجراسة  -2
 .عيشة الجراسة  -3
 .أداة الجراسة  -4
 .ة  السعالجة الإحرائياليبأس -5
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ك , يعتبخ تحجيج السجالات في البحػث ك الجراسات العمسية أمخ ضخكرؼ : مجالات الجراسة - 1
  :عميو تتسثل مجالات ىحه الجراسة في التالي 

ك ىػ مخكد الإرشاد ك التػجيو , ك يقرج بو الشصاؽ السكاني لإجخاء الجراسة : السجال السكاني.1-1
 .السجرسي ك السيشي ببدكخة 

 مغ 2023 كشيخ ماؼ 2022في الفتخة ما بيغ شيخ أكتػبخ  تع اجخاء الجراسة: السجال الدماني.1-2
 2022/2023الدشة الجامعية 

 .مدتذارا في كلاية بدكخة  (181)يتسثل في : السجال البذخي .1-3

  :مشهج الجراسة -2

اكتذاؼ  قرػج مػا يعتبخ السشيج خصػة تصبيؿية أك مجسػعة إجخاءات نتبعيا لجراسة مذكمة أك ضاىخة
صػحة فخضػياتيا  مػغ التأكػج ك الحقائق التي ليا علبقة بيا كالإجابة عمى عجد مغ الأسئمة التػي تصخحيػا

كلكػغ شبيعػة الطػاىخة السجركسػة  يدػتخجمو, الػحؼ أك نفييػا, حيػث لا يعتبػخ الباحػث حػخاً فػي اختيػار السػشيج
كالسػػشيج ميسػػا كػػاف نػعػػو يعشػػي " السدػػتعسل  السػشيج نػعيػة يحػجداف أك شبيعػة مػضػػع البحػث ىسػا المػحاف

 (108.107, صفحة 1984رابح, )"  مػضػع البحث السذػػكمة لجراسػػة الصخيقػػة التػػي يتبعيػػا الباحػػث
 فػإف دكر مدتذار التػجيو السجرسي في التخؽيف مغ ضاىخة التشسخ السجرسيكبسػا أف مػضػػع دراسػتشا ىػػ 

 يعتسػج عمػى دراسػة الطػاىخة كسػا ىػي مػجػػدة فػي" الحؼ يشاسبشا ؼيو ىػ السػشيج الػصػفي لأنػو  السػشيج
 (135, صفحة 1984كاضع, ) ."الػاقع, ككصفيا كصفاً دؾيقاً, كيعبخ عشيا تعبيخاً كسياً أك كيؽياً 

ك مغ أجل دراسػة عمسيػة لابػج مػغ كضػع مشيجيػة تتػافػق مػع شبيعػة البحػث,  :عيشة الجراسة -3
 .السشيجية يتع تحجيج نػع العيشة السختارة كأساس لمبحث ىػحه إشػار فػي

 أنيػا ذلػظ الجػدء مػغ السجتسػع التػي ك مجسػعػة فخعيػة مػغ عشاصػخ مجتسػع البحػث كتعخؼ العيشة بأنيا 
, صفحة 2017در, ) .ااختيارىا كفق قػاعج كشخؽ عمسية بحيث تسثل السجتسع تسثيلب صحيح يجػخؼ 
313) 

التي يكػف فييا الإختيار عمى أساس حخ مغ "  كالعيشة القرجيةك بالشدبة لمجراسة الحالية تع استخجاـ 
". قبل الباحث ك حدب شببيعة بحثو بحيث يحقق ىحا الإختيار ىجؼ الجراسة أك أىجاؼ الجراسة السصمػبة 

 (175, صفحة 2019السحسػدؼ, )
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مغ أصل  (62)حيث تسثمت عيشة الجراسة في فئة مغ مدتذارؼ التػجيو السجرسي ك السيشي عجدىع 
عغ شخيق تػزيع الإستسارة عمييع ك ذلظ بتخريز . مدتذارا في كلاية بدكخة كسا أشخنا سابقا  (181)

يجخػ ؼيو الاجتساع لجل مدتذارؼ التػجيو التابعيغ لسخكد  مغ كل أسبػع باعتباره اليػـ الحؼيػـ الأحج 
 .ة التػجيو بدكخ

 :أداة الجراسة -4

بجراسػتو, حيػث  ع البيانات كالسعمػمات الزػخكرية الخاصةـجؿإلػى أدكات معيشة  ثحالبا يحتاج
ؼ عمى الباحث بيا دكف تاؿ ػا الأدكاتقتحجد شبيعة مذػكمة الجراسػة كفخكضيا كالأىػجاؼ الستػػخى تحقيق

 (171, صفحة 2002مذخؼ, ) . اغيخه

 مػغ أىػػع أدكات جسػع البيانات إذا ما تػع إعػجادىا كترسيسيا بصخيقػة محكسة كفقػا الإستسارة تعػجك 
 التدػاؤؿ لتاليكبا رضيات فػي الشيايػة عػغ الفب تجيبحيثة مشبثقة عػغ متغيخات الجراسة, حػضلسؤشػخات كا

 التي تعػج بةالأسئمة السكتػ ة عػغ مجسػػع مػغعبارلإشػكالية السصخكحػة فالاسػتسارة أك الاسػتبياف ؿ سيالخئي
كتعػج الاسػتبانة مػغ .  مػقف معيغكثيغ حػؿ ضاىخة أكبح أك آراء العات عمػى السعمػـكؿبقرػج الحز

التي تتصمب الحرػؿ عمى  ة بػالعمػـ الاجتساعياصةأكثػخ الأدكات السدػتخجمة فػي جسػع البيانػات الخ
 (320, صفحة 2017در, ) . السعمػمات أك السعتقجات أك الترػرات أك آراء الأفخاد

اعتسجنا عمى أداة تسثمت في استسارة استبياف مػجية لسدتذارؼ   ك انصلبقا مغ ىحا ك أماـ ىحه الجراسة فقج
  .التػجيو السجرسي ك السيشي

 :  وصف أداة الجراسة. 4-1

انصمقشا في صياغتيا مغ الأبعاد الخئيدية لعسمية الإرشاد السجرسي ك  محاكر حيث 4تكػنت الأداة مغ 
:  الستسثمة في التالي 

 . بشػد 9تزسغ دكر مدتذار التػجيو في السلبحطة برفة عامة ك تزسغ : السحهر الأول

 . بشػد 7تزسغ دكر مدتذار التػجيو في تذخيز التشسخ ك تزسغ : السحهر الثاني 

 . بشػد 6تزسغ دكر مدتذار التػجيو في ارشاد حالات التشسخ ك تزسغ : السحهر الثالث 
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.  بشػد 6تزسغ دكر مدتذار التػجيو في تقػيع ك متابعة التلبميح بعج ارشادىع ك تزسغ : السحهر الخابع 
 :كسا يبشيا الججكؿ السػالي 

 :بشػد الإستبياف الاكلي : يسثل  (01)ججكؿ 

 تخؾيسيا عجد البشػد اسع السحػر 
 9------1 9 ملبحطة مدتذار التػجيو لحالات التشسخ 1السحػر 
 16-------10 7 تذخيز مدتذار التػجيو لحلبت التشسخ 2السحػر 
 22------17 6 ارشاد مدتذار التػجيو لحالات التشسخ 3السحػر 
 28------23 6التػجيو لحالات التشسخ   مدتذار تقييع متابعة ك 4السحػر 
دكر مدتذار التػجيو في التخؽيف مغ التشسخ  الإستبياف

 . السجرسي 
28 ----------- 

 

 : الذخوط الديكهمتخية للأداة  : 4-2

  :ك الرجؽ التسييدؼ , صجؽ الإتداؽ الجاخمي : حداب صجؽ الأداة بصخيقتيغ  تع: الرجق .4-2-1

السمحق  )تع عخض الإستبياف في صػرتو الأكلية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ : صجق السحكسين  - أ
حيث تع قبػؿ جسيع البشػد باتفاؽ كل السحكسيغ مع اقتخاح تعجيل الرياغة لبعس البشػد  (01رقع 

  :كسا يبيغ الججكؿ الآتي 

 :يبيغ البشػد معجلة الرياغة  (02)ججكؿ رقع 

 الريغة بعج التعجيل  الريغة قبل التعجيل  البشج  السحػر
أقػـ بحل السذاكل التي تحرل  5 1

 .بيغ التلبميح 
 معالجة السذاكل التي أعسل عمى

  .تحرل بيغ التلبميح
أقػـ بحث التلبميح عمى التحمي  8 1

بالأخلبؽ الحسيجة ك عجـ مسارسة 
 .الدمػكات العجكانية 

أعسل عمى تعديد التخبية 
  .الأخلبؾية الحسيجة لمتلبميح

  ( 05أنطخ ممحق رقع  ) 1: ك بتصبيق معامل لاكشي لرجؽ السحكسيغ كاف صجؽ الإستبياف ىػ 
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 : صجق الإتداق الجاخلي  - ب

 يبيغ الإتداؽ الجاخمي بيغ محاكر الإستبياف  : (03)ججكؿ رقع 
 4السحػر  3السحػر  2السحػر  1السحػر  

 **716, **803, **570, **663, معامل الإرتباط  الإستبياف 
الجلالة   ,008 ,001 ,000 ,000 
 30 30 30 30 العيشة 

 , 0.01يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ أف جسيع ؾيع معامل الإرتباط بيغ السحاكر ك الإستبياف كانت دالة عشج 
 . ك ىػ ما يعشي تستع الإستبياف بالإتداؽ الجاخمي 0.80 ك 0.57حيث تخاكحت ؾيسيا بيغ 

 :  الرجق التسييدي –جـ 
 يبيغ الرجؽ التسييدؼ للئستبياف : (04)ججكؿ رقع 

 الجلالة tؾيسة  الستػسط  العيشة  السجسػعة  
 000. 9.49 46.77 9 العميا  الجكر

 41.55 9 الجنيا 
 ك عميو فالإستبياف يتستع 0.01 ك ىي دالة عشج 9.49 تداكؼ tمغ خلبؿ الججكؿ يتبيغ أف ؾيسة 

 .بالرجؽ التسييدؼ 

  ألفا كخكنباخ ك التجدئة الشرؽية : تع حدابو بصخيقتيغ: الثبات .4-2-2

 يبيغ ثبات الإستبياف ( :05)ججكؿ رقع 

 سبيخماف بخاكف  ؾيسة ألفا كخكنباخ 
 0.75 0.74 الإستبياف 

 مغ خلبؿ الججكؿ يتبيغ أف كل مغ ؾيستي ألفا ك سبيخماف عاليتيغ ك عميو فالإستبياف يتستع بثبات مقبػؿ 
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 : أساليب السعالجة الإحرائية -6

  لسعالجة نتائج الجراسة : الشدبة السئػية ك الستػسط الحدابي الػزني , التكخارت. 
  لحداب ثبات الإستبياف : سبيخماف بخاكف , معامل ألفا كخكمباخ. 
  لحداب صجؽ الإستبياف : معامل الإرتباط بخسػف , اختبار ت. 
  لحداب صجؽ السحكسيغ : معامل لاكشي. 
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 هر د تشاتة  اتسشائ   : خش س اخصل  ل
 .عخض ك تفديخ بيانات الجراسة - 1

 .نتائج الجراسة السيجانية مشاقذة  -2
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:  عخض نتائج الجراسة-1

 (06)يبيشيا الججكؿ رقع : عخض نتائج محهر الستابعة .1-1

متابعة مدتذار التػجيو لمتلبميح : يسثل السحػر الأكؿ  (06)ججكؿ رقع 

 السجسػعمختفع متػسط ضعيف  السحػر

 62   54   08        00عجد السدتذاريغ 

 %100   %88   %12     %00 الشدبة السئػية 

 (مدتػػ مختفع  )1.80= ـالستػسط العاـ 

في  (0)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عجد السدتذاريغ الحيغ كاف مدتػاىع في الجكر ضعيف ىػ 
في السقابل نجج أف عجد  , %12بشدبة  (08)حيغ أف عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع متػسط ىػ 

 ( 1.80) الستػسط الحدابي العاـ ىػ كعميو جاء , %88بشدبة  (54)السدتذاريغ الحيغ دكرىع مختفع ىػ 
 .أؼ بسدتػػ مختفع

 (07) يبيشيا الججكؿ رقع :عخض نتائج محهر التذخيص  .1-2

تذخيز حالات التشسخ : يسثل السحػر الثاني  (07)ججكؿ رقع 

 السجسػع    مختفع    متػسط   ضعيف  السحػر

 62     38    18    6   عجد السدتذاريغ 

 %100 %61.29 %29.03 %9.67الشدبة السئػية 

 (مدتػػ مختفع ) 1.68= ـالستػسط العاـ 

مغ خلبؿ نتائج الججكؿ نلبحع أف عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع ضعيف في تذخيز حالات التشسخ ىػ 
بشدبة  (18)ثع يميو عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع متػسط ك ىػ  , %9.67مدتذاريغ بشدبة  (6)

  أما الستػسط الحدابي %61.29بشدبة  (38)أما عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع مختفع ىػ  , 29.03%
 . أؼ في مدتػػ مختفع 1.68مداكيا ؿ العاـ فكاف 
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 (08)يبيشيا الججكؿ رقع  : عخض نتائج محهر الارشاد .1-3

يسثل محػر ارشاد مدتذار التػجيو لحالات التشسخ  : (08)ججكؿ رقع 

 السجسػع    مختفع    متػسط   ضعيف  لسحػرا

 62     45    10    7   عجد السدتذاريغ 

 %100 %72.58 16.12% %11.29الشدبة السئػية 

 (مدتػػ مختفع  ) 1.81= ـالستػسط العاـ 

( 07)مغ خلبؿ نتائج الججكؿ نلبحع أف عجد السدتذاريغ الحيغ كانت اجابتيع أك دكرىع ضعيف ىػ 
أما  , %16.12بشدبة  (10)في حيغ أف عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع متػسط ىػ  , %11.29بشدبة 

عخض نتائج محػر الستابعة . 4-1 ك %72.58بشدبة  (45)عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع مختفع ىػ 
 كالتقػيع 

 (09)يبيشيا الججكؿ رقع : عخض نتائج محهر الستابعة و التقييم .1-4

يع ؼيسثل السحػر الخابع ك ىػ الستابعة ك التق : (09)ججكؿ رقع 

 السجسػع    مختفع    متػسط   ضعيف  محػراؿ

 62     14    39    9   عجد السدتذاريغ 

 %100 %22.58 %62.90 %4.51الشدبة السئػية 

 (مدتػػ متػسط  ) 1.52=ـالستػسط العاـ 

مغ خلبؿ نتائج الججكؿ يتبيغ لشا أف عجد السدتذاريغ الحيغ دكرىع ضعيف في التقػيع ك الستابعة ىػ 
في حيغ أف  , %62.90بشدبة  (39)أما بالشدبة لمحيغ عجدىع متػسط ىػ  , %4.51بشدبة  (09)

 . سط  ك ىي أقل ندبة مغ الجكر الستػ%22.58بشدبة  (14)الحيغ عجدىع مختفع 
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  عخض الشتائج الخاصة بجور مدتذار التهجيه في التخفيف من التشسخ.1-5

 نتائج دكر السدتذار في التخؽيف مغ التشسخيسثل  : (10)ججكؿ رقع 

 السجسػع    مختفع    متػسط   ضعيف الجكر 

 62     39    22    1   عجد السدتذاريغ 

 %100 %63 %35.48 %1.61الشدبة السئػية 

 (مدتػػ مختفع  ) 1.69= ـالستػسط العاـ 

 , %63بشدبة  (39)مغ خلبؿ نتائج الججكؿ يتبيغ لشا أف عجد مدتذارؼ التػجيو ذكؼ الجكر السختفع ىػ 
   .%1.61بشدبة  (01) في حيغ أف الزعيف ىػ %35.48بشدبة  (22)أما الستػسط ىػ 

 يسثل تختيب محاكر الإستبياف : (11)ججكؿ رقع 

 التختيب السدتػػ  ؾيسة الستػسط الحدابي  السحػر
 2 مختفع 1.80 ملبحطة  ك تحجيج حالات لمتلبميح

 3 مختفع 1.68 ت لحالات التشسخ.تذخيز ـ
 1 مختفع 1.81 ت حالات التشسخ.ارشاد ـ

 4 متػسط 1.52 الستابعة ك التقييع
 /////// مختفع 1.69 الجكر

مغ خلبؿ اجابة مدتذارؼ التػجيو عمى الاستبيياف باستعساؿ البجائل : نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ التالي أف 
مدتذار التهجيه السجرسي  هه ارشاديتزح لشا دكره حيث يأتي السحػر الثالث ك " لا"ك " نعع"التالية 

ثع يميو السحػر ,  في مدتػػ مختفع 1.81 في التختيب الأكؿ ب ؾيسة الستػسط الحدابي لحالات التشسخ
 بسدتػػ 1.80 بالتختيب الثاني بؿيسة الستػسط الحدابي متابعة مدتذار التهجيه السجرسي لتلاميحالأكؿ 
 بالتختيب الثالث بؿيسة تذخيص مدتذار التهجيه السجرسي لحالات التشسخليأتي السحػر الثاني , مختفع 

 الستابعة و التقييمك في الأخيخ السحػر الخابع  بالتختيب الخابع ,  بسدتػػ مختفع 1.68الستػسط الحدابي 
 .   بسدتػػ مختفع1.69ليأتي الجكر بشتيجة ,  بسدتػػ متػسط 1.52بؿيسة الستػسط الحدابي 
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 : تفديخ و مشاقذة الشتائج -2

لسدتذار التهجيه دور مختفع في : مشاقذة الفخضية الجدئية الأولى و التي تشص على .2-1
 :ملاحغة و تحجيج حالات التشسخ السجرسي  

 أؼ ذك مدتػػ مختفع ك ىحا يؤكج 1.80يتبيغ أف الستػسط الحدابي  ىػ  (06)مغ خلبؿ الججكؿ 
عمى صحة الفخضية الأكلى ,أؼ حخص مدتذار التػجيو  عمى زيارة الأقداـ الجراسية  ك رصج حالات 

التشسخ السجرسي كسا يدعى عمى الإتراؿ الجائع بيشو ك بيغ التلبميح عشج مػاجيتيع لمسذاكل ك العسل عمى 
ك الإىتساـ بالتلبميح مغ خلبؿ تعديد أخلبقيع الحسيجة ك التخمز مغ الدمػكيات العجكانية كسا . معالجتيا 

يتخح مجسػعة مغ الإجخاءات كاستجعاء أكلياء الأمػر لإعلبميع لحالات أبشائيع التي تدتجعي الستابعة ك 
ىحا مغ خلبؿ  ك العسل عمى تػثيق الخكابط بيغ البيت ك السجرسة ك إشلبع أكلياء الأمػر عمى مديخة 

أبشائيع الحيغ يعانػف مغ مذاكل صحية أك نفدية مع تػعيتيع كىػ ما أشارت إليو دراسة بغ عخبية لحبيب 
مغ خلبؿ ما تػصمت إليو مغ نتائج الجراسة كػف أف مدتذار التػجيو  (2020)ك صػالحي صلبح الجيغ 

ك تفعيل , لو دكر كبيخ في العسمية التخبػية ك تحقق أىجافيا ك كحلظ مػاجيتو لعجة صعػبات ك عخاقيل 
دكره الإرشادؼ في السجرسة ك مداعجة التلبميح عمى تخصي السذكلبت ك مداعجتيع عمى إيجاد الحمػؿ 

ىػ نسط مغ انساط الدمػؾ -جاء في تعخيف التشسخ السجرسي  ك بالخجػع إلى التخاث الشطخؼ  , السشاسبة
بالعػامل الاجتساعية, الشفدية  العجكاني كقج انتذخ في السجارس بانتذار الطػاىخ الاجتساعية ذات العلبقة

تػازف القػػ بيغ شخفي الغ  الثقاؼية كالسجرسية, كما يسيد الدمػؾ التشسخؼ عغ باقي الدمػكات العشيفة عجـ
الستشسخ عميو ىحا ق ازع فالستشسخ يسمظ القػة بسعانييا الستعجدة كعمى ارسيا القػة الجدجية مقارنة بشطيخ

كالانفعالية  الاخيخ الحؼ يتعخض لسختمف اشكاؿ العشف كالعجكاف مسا يشعكذ عمى سمػكياتو الاجتساعية
  . كالسجرسية عمى حج سػاء

 تعتبخ السلبحطة أقجـ كسيمة "إذ السلاحغة كسائل عسل مدتذار التػجيو السخسي كسا جاء في 
لجسع السعمػمات كأكثخىا شيػعا فيي أداة رئيدية لجراسة الدمػؾ, خاصة في السػاقف التي يتعحر فييا 

استخجاـ كسائل أخخػ, كفي مجاؿ الإرشاد يكسغ اليجؼ مغ السلبحطة في ملبحطة الػضع الحالي 
  ."لمتمسيح, كملبحطة سمػكو في مػاقف الحياة اليػمية الصبيعية كمػاقف التفاعل الاجتساعي كالمعب

لسدتذار التهجيه دور مختفع في :  مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثانية و التي تشص على.2-2
 : تذخيص حالات التشسخ السخسي 
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 أؼ ذك مدتػػ مختفع ك ىحا ما 1.68يتبيغ أف الستػسط الحدابي ىػ  (07)مغ خلبؿ الججكؿ 
السجرسي لػاقع ضاىخة التشسخ ك انصلبقا   التػجيو مدتذار تذخيز أف أؼ,الثانيةيؤكج عمى صحة الفخضية 

 تمقي الطاىخة قج أسفخت نتائجو  أف التشسخ يتع في عجة أشكاؿ حيث يتسثل في  مغ تعاممو السباشخ مع
 كمحاكلة إخخاج السكبػتات كالػيع سػاء كانت جدجية أك لفطية التلبميح تعشيفات مغ بعزيع البعس 

مسا يؤدؼ إلى تعخض  كسا يغمب الدب كالذتع كالزخب كغيخ ذلظ مغ ترخفات  عمى الدملبء ربالتشع
ك ىحا يخجع  , الستشسخ عميو إلى حالات إنصػاء ك اندحاب ك ضغط نفدي ك تخاجع الأداء في السجرسة

إلى عجة أسباب مغ بيشيا فقجاف الستشسخ لمقجرة عمى التعاشف مع زملبءه ك الذعػر بالدمصة ك القػة ك 
بالإضافة إلى السذاكل الأسخية ك الإجتساعية ك نقز تقجيخ الحات كحلظ بعس , الحاجة إلى إضيارىا 
ك ىػ ما أشارت . مسا يدتجعي تجخل الفخيق السجرسي ك خاصة مدتذار التػجيو . الإضصخابات الشفدية 

مدتػػ التّشسخ السجرسي حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى   (2020)مهسى أميظهش دراسة إليو دراسة 
جاء التّشسخ  درجة استقػاء كبيخة, كيتػاجج التّشسخ لجػ أفخاد العيشة عمى عّجة أشكاؿ, إذبمغ تلبميح اؿلجػ 

 ك بالخجػع .الجشدي  تلبه الّمفطي, ثع الاجتساعي, كبعجىا التشسخ عمى السستمكات كأخيخا ثع, أكلا الجدسي 
يذسل مختمف  التشسخ الجدجؼأشكاؿ ك مطاىخ التشسخ السجرسي إلى التخاث الشطخؼ جاء في عشرخ 

 كيذسل مختمف ألفاظ الكلبـ السديئة كالسحدنة كالسخدية ؼالتشسخ المفع ثع  الدمػكيات كالسسارسات البجنية
 . كيذسل مختمف الإيساءات كحخكات الجدع التشسخ الاشارؼ ثع , 

الخغبة في  , الغيخة كسخعة الغزب: اسباب فخدية : كسا جاء في عشرخ أسباب التشسخ السجرسي 
ضعف الثقة بالشفذ كالافتقار للؤمغ كالخضا  , حب الاستعخاض كلفت الانتباه , الديصخة كاضيار القػة

  .الشفدي
 تخجع لمسشاخ الأسخؼ كنسط التشذئة الاجتساعية التي يتخبى عميو الصفل:  أسباب أسخية

نسط التدمط كنسط التداىل كلبىسا  ,نيعرامشاخ العشف الأسخؼ يػلج أشفالًا أكثخ عشفاً بالشدبة لأؽ : مثل
عجـ الاتفاؽ عمى أسمػب التخبية بيغ الػالجيغ كالشسط اللبمبالي  ,يؤدؼ إلى التشسخ كضعف الثقة بالشفذ

 .عجـ كجػد عقاب فػرؼ عمى الأخصاء يعدز مغ سمػؾ التشسخ ,ريطيخ التشع

عخضة  كجػد عجد مغ الأبحاث التي تذيخ إلى أف الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ: آثار التشسخ السجرسي 
للئصابة بالأمخاض السختبصة بالزغط الشفدي, كسا أف التعخض الستكخر لمتشسخ قج يتخؾ جخكحًا نفدية 

  .كعاشؽية تدتسخ مجػ الحياة
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يذعخ ضحايا التشسخ بالقمق كالحدف كالخػؼ السدتسخ, كقج يعاني ضحايا التشسخ الجدجؼ مغ إصابات 
 . كآلاـ شجيجة نتيجة تعخضيع لمزخب كالخكل, كيشدحبػف مغ السذاركة في الأنذصة السجرسية

, ؼيسيمػف لمعدلة, كلا (ضحايا التشسخ )يؤثخ التعخض الستكخر لمتشسخ عمى العلبقات الاجتساعية لمصلبب 
يسيمػف لتكػيغ صجاقات أك السذاركة في الأنذصة بذكل عاـ مسا يؤدػ إلى تشامي شعػرىع بالػحجة, كالألع 

  . العاشفى كالشبػح الاجتساعػي كتػجني مكانتيع الاجتساعية

لسدتذار التهجيه دور مختفع  في : مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة و التي تشص على 3-2
 :  إرشاد حالات التشسخ السجرسي 

 أؼ ذك مدتػػ مختفع ك ىحا ما يؤكج عمى 1.81يتبيغ أف الستػسط الحدابي ىػ  (08)مغ خلبؿ الججكؿ 
أف ارشاد مدتذار التػجيو لمتلبميح يتزح بجكر كبيخ في التخؽيف مغ التشسخ صحة الفخصية الثالثة أؼ 

مغ خلبؿ الػسائل ك التقشيات التي يدتخجميا ك الستسثمة في السقابلبت الإرشادية التي يجخييا مع التلبميح 
كسا يقػـ بتحخيخ التمسيح مغ التػتخ مغ خلبؿ تعديد , عخضة لمتشسخ السجرسي ك العسل عمى مخاقبتيع 

عػامل الثقة بالشفذ ك قػة الذخرية ك تحقيق التػافق الشفدي كسا يعسل عمى التشديق مع أسخ التلبميح 
ك , كحلظ  مخاؾبة التلبميح مغ خلبؿ الإتراؿ الجائع مع السعمسيغ ك التشديق معيع , لتفادؼ نتائج سمبية 

يعسل عمى تشسية ركح السذاركة ك إزالة الفخكؽ ك الحػاجد مغ خلبؿ إشخاؾ الصمبة في الشذاشات 
حيث تػصمت نتائج الجراسة   (2005)ك ىحا ما أشارت إليو كل مغ دراسة اسساعيل الأعػر , الجساعية 

ذاتي ؿ الإستعلبـ اعمىالتلبميح حث  عمى عسلؼق ف, إذ أكؼ ىشا يذيج نػعا مغ الفعاليةالتخب أف الإعلبـإلى 
بغ دراسة و  ,  عمى اكتذاؼ ك إبخاز قجرات كإمكانيات التلبميحق قادرف, كأك لكغ ليذ بالذكل الكبيخ 

مغ خلبؿ ما تػصمت إليو مغ نتائج الجراسة كػف أف  (2020)عخبية لحبيب ك صػالحي صلبح الجيغ 
مدتذار التػجيو لو دكر كبيخ في العسمية التخبػية ك تحقق أىجافيا    ك كحلظ مػاجيتو لعجة صعػبات ك 

ك تفعيل دكره الإرشادؼ في السجرسة ك مداعجة التلبميح عمى تخصي السذكلبت ك مداعجتيع , عخاقيل 
  .عمى إيجاد الحمػؿ السشاسبة

 :أهسية التهجيه السجرسي ك بالخجػع إلى التخاث الشطخؼ جاء في 

 تحقيق الحات   

 تحقيق الرحة الشفدية للفخد   
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 تحدين العسلية التخبهية  

 تخقية السهارات الاجتساعية  

لسدتذار التهجيه دور في متابعة و : مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخابعة و التي تشص على . 4-2
 :  تقييم حالات التشسخ السجرسي 

 ك ىحا ما يؤكج عمى صحة الفخضية 1.52يتبيغ أف الستػسط الحدابي ىػ  (09)مغ خلبؿ الججكؿ 
الخابعة أؼ أف لسدتذار التػجيو السجرسي دكر في متابعة ك تقييع حالات التشسخ السجرسي ك متابعة مجػ 

بخز فييا أ السجرسي لمييئات السعشية تشسخ تقاريخ دكرية حػؿ اؿادعجإتحقق أىجاؼ الإرشاد ك ذلظ مغ خلبؿ 
ح اقتخإثع , ك إجخاء بحػث ميجانية لخؤية مجػ تفذي ضاىخة التشسخ في السجرسة  , آثار ىحه السذكمة

اء جخأك  , ـ التقييؼالتلبميح بيج  لجػتشسخالتي تذخز اؿ ( السلبحطة  ,الاستبياف ) بعس الػسائلؽتصبي
  .  السجرسيتشسخـ دراسية بالسؤسدات التعميسية حػؿ مذكمة اؿأيا

 : ك بالخجػع إلى التخاث الشطخؼ نجج أنو مغ مياـ مدتذار التػجيو السجرسي 

ك ىشا تتسثل في ؾياـ مدتذار التػجيو السجرسي بإزالة جسيع العػائق ك : ماعية الستابعة الشفدية والاجت
العخاقيل التي تعتخض التمسيح في مذػاره  الجراسي لحلظ فيػ يعسل عمى حل مذكلبتو الشفدية ك 

 .الاجتساعية 

لسدتذار التهجيه دور مختفع  في مهاجهة : مشاقذة نتائج الفخضية العامة و التي تشص على .5-2
 :والتخفيف من التشسخ في الهسط السجرسي 

 أؼ مدتػػ مختفع ك مغ خلبؿ مشاقذتشا 1.69يتبيغ أف الستػسط الحدابي ىػ  (10)مغ خلبؿ الججكؿ 
لمفخضيات الجدئية الدابقة ك مغ خلبؿ تحققيا إحرائيا ك أيزا مغ خلبؿ إجابة مدتذارؼ التػجيو 

 مختمف إلى ذلظ كيخجعالسجرسي عمى بشػد الإستبياف السقجـ تػصمشا إلى أف الفخضية العامة  محققة 
قج  مسا عمييع إيجابي بذكل تؤثخ التي يقػـ بيا مدتذار التػجيو ك السجرسي ك السيشي, ك التي الخجمات

بسلبحطة التلبميح مغ خلبؿ حيث يقػـ   السجرسي,نسخالتقميز مغ ضاىخة التالتخؽيف أك يداىع في 
 . ك تعديد الدمػكيات الإيجابية  تػجييية جساعية ك فخدية لمتلبميح لتػعيتيع ببخمجة حرز 

السجرسي مغ خلبؿ تغييخ نسط  نسخترجؼ لطاىخة التاؿدكرا ىاما في  كسا يمعب مدتذار التػجيو السجرسي
مغ خلبؿ الؿياـ بجكرات تثؿيؽية عغ أضخار ىحه الطاىخة  ك العسل عمى نذخ مذاعخ التفكيخ لجػ التمسيح 
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 .السحبة بيغ التلبميح 
مختمف نقاط القػة  كمغ خلبؿ عسمية التقييع التي يقػـ بيا مدتذار التػجيو السجرسي يتعخؼ فييا عمى

جسمة مغ الشرائح كالتػجييات  كالزعف لجػ التمسيح كيعسل عمى تحديشيا كمغ ثع يقػـ بإرشادىع بتقجيع
الشفدي كشعػره بالشقز كالعجد كفذل   كنتائجو الدمبية مغ عجـ الإستقخارنسخ السجرسيحػؿ مخاشخ الت

 . حمي بالدمػكيات الحسيجةصاغية تخشجه إلى ؾيسة الت آذاف علبقاتو مع أقخانو, كبيحا يكػف التمسيح قج تمقى

 يجب فتح قشػات التػاصل مع الأسخة ك السعمسيغ ك الفخيق التخبػؼ لمترجؼ لتفادؼ مثل ىحه الطػاىخك 
 .ليحه الطاىخة 

 : مقتخحات 

 :في ضػء نتائج الجراسة يسكغ أف نقتخح ما يأتي

  تحديغ فزاء عسل مدتذار التػجيو السجرسي بتػفيخ الإمكانات اللبزمة ك إعصاءه الحخية السيشية
 .نطخا لسا يعاني مشو ىحا الفزاء مغ صعػبات ك عخاقيل تؤثخ عمى أدائو السيشي , 

  الكذف عغ الفخكؽ في مدتػػ التشسخ بجلالة الجشذ نقتخح دراسة التشسخ السجرسي  بإدخاؿ
 .كالعسخ

  ابتجائي  ) حدب السدتػػ الجراسي الكذف عغ الفخكؽ نقتخح دراسة التشسخ السجرسي  بإدخاؿ
  . (ثانػؼ / متػسط 

 مدتذار بيغ فتخات مغ البخنامج الأسبػعي لعقج اجتساع  إدارة السؤسدة التعميسيةصيزتخ 
 . ذ , لجراسة سمػكات التلبمیمعمسيغالتػجيو كاؿ

 ؾياـ مدتذار التػجيو ببخامج إرشادية لتحديذ التلبميح بسجػ خصػرة مسارسة الدمػكات العشيفة 
  .في السؤسدة التعميسية
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: خاتسة 

الأشػار ؼ  مكانة ميسة كفعالة في السؤسدات التعميسية خاصة ؼذكالتػجيو السجرسي عسمية ىادفة 
التلبميح كالتي تؤدؼ  اً لكثخة السذاكل التخبػية كالشفدية كالذخرية كالإجتساعية التي يسخ بيارالثانػية نع
تعتخض التعميع كتذكل مذكمة ججيخة   التي السدتججة السجرسي فيػ يعتبخ مغ السذكلبتالتشسخبيع لخصخ 
 .اايجاد الحمػؿ السشاسبة لو تتصمب بالإىتساـ ك

التػجيو  كبعج إجخاءنا لجراستشا الحالية تػصمشا إلى الجكر الفعاؿ كالسختفع الحؼ يقػـ بو مدتذار 
إلى إنتذارىا مغ خلبؿ  السجرسي كالسيشي لسػاجية ىحه الطاىخة كالتعخؼ عمى مختمف الأسباب التي أًدت

ككحا  ك الستابعة ك كالإعلبـ كالتػجيو الؿياـ بسيامو التي أسشجت إليو مغ شخؼ كزارة التخبية الػششية
تحقيق التػافق الجراسي لجييع  الإرشاد السجرسي إلى جانب تقجيع الجعع الشفدي لمتلبميح كالدعي كراء

 .كتػعيتيع 

لمسؤسدة  ناـيظ عغ عسمية التقييع التي يقػـ بيا السدتذار مغ خلبليا يحجد السدتػػ الفعمي
فعسمية التػجيو السجرسي  .التخبػية كمجػ بمػغ أىجافيا مسا يداعج عمى بشاء إستخاتيجيات مشاسبة لحلظ

لا يسكغ الإستغشاء عشيا كيدتػجب ضخكرة  كالسيشي شخط أساسي كميع في نجاح العسمية التعميسية التعمسية
 .التخبػية لتفادؼ السذكلبت التخبػية  كجػد مدتذار مجرسي في كل في السؤسدات
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 يسثل الأداة في صػرتيا الأكلية : (01)ممحق رقع 

 

 السجاؿ

 

 العبارات 

       البجائل

  لا   نعع

 

 

ملبحطة 
مدتذار 
التػجيو 
 لمتلبميح

 

 

 

 

 

 

    ذكؼ السذكلبت عمى زيارة الاقداـ الجراسية مغ اجل تفقج التلبميحدكما حخص أ

    ترل بخؤساء الأقداـ برفة دكرية أ

حث التلبميح عمى الاتراؿ بظ ك الحزػر الى مكتبظ عشجما تػاجييع مذكمة أ
 ما 

  

شمع عمى ممفات التلبميح برػرة دكرية أ    

ذ التلبمي السذاكل التي تحرل بيغ أقػـ بحل  
 

  

   أتػاصل بذكل دائع مع كلياء أمػر التلبميح 

   ء الأمػر مع أكليا تحاكراؿـ مغ خلبؿ قالاجتساعية ؿ  معخفة الحالةأعسل عمى

   أقػـ بحث التلبميح عمى التحمي بالأخلبؽ الحسيجة

   أساعج التلبميح عمى عجـ مسارسة الدمػكات العجكانية

 

تذخيز 
حالات 
التشسخ 

   أرػ أف ىشاؾ العجيج مغ حالات العشف في السجرسة

   أرػ أف ىشاؾ تشسخ جدجؼ يسارس عمى بعس التلبميح 

   يسارس التلبميح التشسخ المفطي عمى بعزيع البعس
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 السجرسي 

 

 

 

 

   يتعخض التلبميح ؼيسا بيشيع إلى الدب ك الذتع 

   ترادفظ حالات انصػاء ك اندحاب 

   يتعخض تلبميح لمزغط الشفدي 

    (ركل , ضخب )ىشاؾ تلبميح ضحية آلاـ ك إصابات شجيجة 

 

 

 

ارشاد 
مدتذار 
التػجيو 
 لمحالات

 

 

 

     السجرسيتشسخ إرشادية خاصة بسخافقة التلبميح الستعخضػف للأقػـ بجمدات

كالتخبػية   ك الستابعة الشفديةء الستشازعة في إشار خمية الإصغاؼصغي للؤشخاأ
ؼ السجرستشسخ أشكاؿ اؿف ـتقميلكآلية لل  

  

    السجرسي السخصػدةتشسخجخؼ مقابلبت إرشادية لمتكفل بحالات اؿأ

لمحج ج اجتساعية عمى التلبميح لتعديد الدمػكيات الايجابية لجييع ذعخض نساأ
  مغ مطاىخ التشسخ السجرسي 

  

   أقػـ بجمدات لتعديد عػامل الثقة بالشفذ ك قػة الذخرية 

لتفادؼ  (الستشسخكف , الزحايا )أعسل عمى التشديق الجائع مع أسخ التلبميح 
 نتائج سمبية 

  

 

الستابعة ك 
 التقييع

 

آثار ىحه بخز فييا أ السجرسي لمييئات السعشية تشسخعج تقاريخ دكرية حػؿ اؿأ
 السذكمة 

  

  السجرسيتشسخشخز فييا تفذي مذكمة اؿالسؤسدة أجخؼ بحػث ميجانية في أ
  في السؤسدات التخبػية 

  

    لجػتشسخالتي تذخز اؿ( السلبحطة  ,الاستبياف ) بعس الػسائلؽقتخح تصبيأ
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ـ التقييؼالتلبميح بيج   

   . السجرسيتشسخـ دراسية بالسؤسدات التعميسية حػؿ مذكمة اؿ أياجخؼ أ

السجرسي التشسخالتي تعاني مغ   بستابعة الحالاتأقػـ     

 تشسخثار اؿآ عسمية تحميمظ لمشتائج السجرسية تبخز فييا فتدتخمز مؤشخات ـ

  التلبميحءالسجرسي عمى أدا

  

 

 صجؽ الأساتحة السحكسيغ : يسثل  (02)ممحق رقع 

 ب. ص لا يؿيذ يؿيذ البشج رقع 
 

 عمى زيارة الاقداـ الجراسية مغ اجل تفقج التلبميحدكما حخص أ 01
 ذكؼ السذكلبت

5 0 1 

 1 0 5  ترل بخؤساء الأقداـ برفة دكرية أ 02
حث التلبميح عمى الاتراؿ بظ ك الحزػر الى مكتبظ عشجما أ 03

 تػاجييع مذكمة ما
5 0 1 

 1 0 5 شمع عمى ممفات التلبميح برػرة دكريةأ 04
 1 0 5 ذالتلبمي السذاكل التي تحرل بيغ أقػـ بحل 05
 1 0 5 أتػاصل بذكل دائع مع كلياء أمػر التلبميح 06
مع  تحاكراؿـ مغ خلبؿ قالاجتساعية ؿ  معخفة الحالةأعسل عمى 07

 ء الأمػرأكليا
5 0 1 

 1 0 5 أقػـ بحث التلبميح عمى التحمي بالأخلبؽ الحسيجة 08
 1 0 5 أساعج التلبميح عمى عجـ مسارسة الدمػكات العجكانية 09
 1 0 5 أرػ أف ىشاؾ العجيج مغ حالات العشف في السجرسة 10
 1 0 5 أرػ أف ىشاؾ تشسخ جدجؼ يسارس عمى بعس التلبميح 11
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 1 0 5 يسارس التلبميح التشسخ المفطي عمى بعزيع البعس 12
 1 0 5 يتعخض التلبميح ؼيسا بيشيع إلى الدب ك الذتع 13
 1 0 5 ترادفظ حالات انصػاء ك اندحاب 14
 1 0 5 يتعخض تلبميح لمزغط الشفدي 15
 1 0 5 (ركل , ضخب )ىشاؾ تلبميح ضحية آلاـ ك إصابات شجيجة  16
 تشسخ إرشادية خاصة بسخافقة التلبميح الستعخضػف للأقػـ بجمدات 17

 السجرسي
5 0 1 

 ك الستابعة ء الستشازعة في إشار خمية الإصغاؼصغي للؤشخاأ 18
 ؼ السجرستشسخ أشكاؿ اؿف ـتقميلكالتخبػية كآلية لل الشفدية

5 0 1 

 1 0 5  السجرسي السخصػدةتشسخجخؼ مقابلبت إرشادية لمتكفل بحالات اؿأ 19
ج اجتساعية عمى التلبميح لتعديد الدمػكيات الايجابية ذعخض نساأ 20

  لمحج مغ مطاىخ التشسخ السجرسي لجييع 
5 0 1 

 1 0 5 أقػـ بجمدات لتعديد عػامل الثقة بالشفذ ك قػة الذخرية 21
الستشسخكف , الزحايا )أعسل عمى التشديق الجائع مع أسخ التلبميح  22

 لتفادؼ نتائج سمبية (
5 0 1 

بخز فييا أ السجرسي لمييئات السعشية تشسخعج تقاريخ دكرية حػؿ اؿأ 23
 آثار ىحه السذكمة

5 0 1 

شخز فييا تفذي مذكمة السؤسدة أجخؼ بحػث ميجانية في أ 24
  في السؤسدات التخبػية السجرسيتشسخاؿ

   

التي تذخز ( السلبحطة  ,الاستبياف ) بعس الػسائلؽقتخح تصبيأ 25
 ـ التقييؼالتلبميح بيج  لجػتشسخاؿ

5 0 1 

 تشسخـ دراسية بالسؤسدات التعميسية حػؿ مذكمة اؿ أياجخؼ أ 26
 السجرسي

5 0 1 

 1 0 5 السجرسي التشسخالتي تعاني مغ   بستابعة الحالاتأقػـ 27
 عسمية تحميمظ لمشتائج السجرسية تبخز فييا فتدتخمز مؤشخات ـ 28

  التلبميحءالسجرسي عمى أدا تشسخثار اؿآ
5 0 1 
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 يسثل قائسة الأساتحة السحكسيغ : (03)ممحق رقع 

 : قائسة الأساتحة السحكسيغ 

 الجامعة التخرز الأستاذ السحكع
 -بدكخة - محمد خيزخ عمػـ التخبية كحػؿ شؽيقة

 بدكخة- محمد خيزخ عمػـ التخبية ىجار مرصفى سميع 
 بدكخة- محمد خيزخ عمع الشفذ ساعج شفيق
 بدكخة- محمد خيزخ عمع إجتساع تشطيع ك عسل عباسي يديج

 بدكخة- محمد خيزخ عمع إجتساع التشسية صجراتة فزيمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 يسثل الأداة الشيائية  : (04)السمحق رقع 

 شتسة / جامعة محمد خيزخ بدكخة 

 كمية العمػـ الاندانية ك الاجتساعية 

 قدع العمػـ الاجتساعية 

 دكر مدتذار التػجيو في التخؽيف مغ ضاىخة التشسخ السجرسي لجػ التلبميح: استسارة بحث حػؿ 

               محكخة تخخج شيادة ماستخ تخرز ارشاد ك تػجيو 

لغخض البحث العمسي,  أخي السدتذار أختي السدتذارة إف معمػمات ىحه الاستسارة سخية تدتخجـ إلا
 .السشاسبة لمجػاب  الإجابة عمى الأسئمة بكل شفاؼية ككضع علبمة في الخانةءالخجا

 

 

 :إشخاؼ الجكتػر :                                                        إعجاد الصمبة 

 بغ شخؼ عسخ                                                         رابحي اسساعيل

 زيجاف شيساء 

 

 

 

 

 

 

 2022/2023:الدشة الجراسية 
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 السجاؿ

 

 العبارات 

       البجائل

  لا   نعع

 

 

ملبحطة 
مدتذار 
التػجيو 
 لمتلبميح

 

 

 

 

 

 

    ذكؼ السذكلبت عمى زيارة الاقداـ الجراسية مغ اجل تفقج التلبميحدكما حخص أ

    ترل بخؤساء الأقداـ برفة دكرية أ

حث التلبميح عمى الاتراؿ بظ ك الحزػر الى مكتبظ عشجما تػاجييع مذكمة أ
 ما 

  

شمع عمى ممفات التلبميح برػرة دكرية أ    

ذ التلبميمعالجة السذاكل التي تحرل بيغ  أعسل عمى  
 

  

   أتػاصل بذكل دائع مع كلياء أمػر التلبميح 

   ء الأمػر مع أكليا تحاكراؿـ مغ خلبؿ قالاجتساعية ؿ  معخفة الحالةأعسل عمى

   أعسل عمى تعديد التخبية الأخلبؾية الحسيجة لمتلبميح

   أساعج التلبميح عمى عجـ مسارسة الدمػكات العجكانية

 

تذخيز 
حالات 
التشسخ 

 السجرسي 

   أرػ أف ىشاؾ العجيج مغ حالات العشف في السجرسة

   أرػ أف ىشاؾ تشسخ جدجؼ يسارس عمى بعس التلبميح 

   يسارس التلبميح التشسخ المفطي عمى بعزيع البعس

   يتعخض التلبميح ؼيسا بيشيع إلى الدب ك الذتع 
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   ترادفظ حالات انصػاء ك اندحاب 

   يتعخض تلبميح لمزغط الشفدي 

    (ركل , ضخب )ىشاؾ تلبميح ضحية آلاـ ك إصابات شجيجة 

 

 

 

ارشاد 
مدتذار 
التػجيو 
 لمحالات

 

 

 

     السجرسيتشسخ إرشادية خاصة بسخافقة التلبميح الستعخضػف للأقػـ بجمدات

كالتخبػية   ك الستابعة الشفديةء الستشازعة في إشار خمية الإصغاؼصغي للؤشخاأ
ؼ السجرستشسخ أشكاؿ اؿف ـتقميلكآلية لل  

  

    السجرسي السخصػدةتشسخجخؼ مقابلبت إرشادية لمتكفل بحالات اؿأ

لمحج ج اجتساعية عمى التلبميح لتعديد الدمػكيات الايجابية لجييع ذعخض نساأ
  مغ مطاىخ التشسخ السجرسي 

  

   أقػـ بجمدات لتعديد عػامل الثقة بالشفذ ك قػة الذخرية 

لتفادؼ  (الستشسخكف , الزحايا )أعسل عمى التشديق الجائع مع أسخ التلبميح 
 نتائج سمبية 

  

 

الستابعة ك 
 التقييع

 

آثار ىحه بخز فييا أ السجرسي لمييئات السعشية تشسخعج تقاريخ دكرية حػؿ اؿأ
 السذكمة 

  

  السجرسيتشسخشخز فييا تفذي مذكمة اؿالسؤسدة أجخؼ بحػث ميجانية في أ
  في السؤسدات التخبػية 

  

  لجػتشسخالتي تذخز اؿ( السلبحطة  ,الاستبياف ) بعس الػسائلؽقتخح تصبيأ
ـ التقييؼالتلبميح بيج   
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   . السجرسيتشسخـ دراسية بالسؤسدات التعميسية حػؿ مذكمة اؿ أياجخؼ أ

السجرسي التشسخالتي تعاني مغ   بستابعة الحالاتأقػـ     

 تشسخثار اؿآ عسمية تحميمظ لمشتائج السجرسية تبخز فييا فتدتخمز مؤشخات ـ

  التلبميحءالسجرسي عمى أدا
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 spssنتائج : يسثل  (05)ممحق رقع 

 

Correlations 

 Axe1 Axe2 Axe3 Axe4 

role Pearson 

Correlation 
,663** ,570** ,803** ,716** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الاتساق 

 

Group Statistics 

 VAR0003

5 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR0

0034 

h 
9 

46,777

8 
,44096 ,14699 

b 
9 

41,555

6 
1,58990 ,52997 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. 

Erro

r 

Diff

eren

ce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR000

34 

Equal 

variances 

assumed 

10,8

06 
,005 9,495 16 ,000 5,22222 

,549

97 
4,05633 6,38811 
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Equal 

variances not 

assumed 

  9,495 9,224 ,000 5,22222 
,549

97 
3,98268 6,46176 

 الصدق التمييزي

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,743 28 

 الثبات الفا

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 

Value ,447 

N of 

Items 
14a 

Part 2 

Value ,623 

N of 

Items 
14b 

Total N of 

Items 
28 

Correlation Between Forms ,601 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,751 

Unequal 

Length 
,751 

Guttman Split-Half Coefficient ,749 

 الثبات بالتجزئة

 

 


