alad) iagdf g Madl addail) 303 g
B_Sn pad laaa daaly |
Te LYl g Aludy) aslall Ads |

ALy a glal) and

(B g ‘;A @Jjﬂﬁ‘g\ dalad) calddall J9d
ENLaty) dwwpa cladd

*

* Ak Gulige’ GaSia Lew " Ak Cpariis (e Ae e A

Jusi¥ly Do) asbell il 5l (s lllite (e Ladie 3 S0e

1) ) i i) sfas |
dl8las 2 g gla /2 Bunda -

Ao iy o

dE8La)) Adat plas

dade Lpalal) 43, g ac)
Ly ) g Sldaa cudall daaa
gl dblaa aggla

2023 12022 :dpslond) i)






| -

' be, S !
: |
. deal) Alld Jaal) Slad) Ao 508l ual) daad o Yol Jag o & oLl <Al \

P . |
r Giagl) 138 das) & Una adla i Ugagy Uaual (e S LSS dagd O Uy

" 2gg)a Adblda " giSal) Jaldl) Ul agadl) 4ag o Sl .

. Gl cillana (e Adaaa (S (A aaalilly guailly Agaagly oaldy) e '
. dille o pUilly Al cjlal) alief ol 008

- BAAN Aia JNA L) agual 19da (pdl) Sl WENLLY Ui Galld skl Las ,

13 Wiay JlaSinly W pll aSaca Jo <Al Jija o<l

ekl JSEY (3 lasen Ua glis 5aY) By

,: .
| 'ﬁ%
Y,
h“-

E\ s“'lf

v TN

wfk




uuuuuuuug‘gé!

)

” dacy A Wl OB Aaas ABDai) Jgf il 1) ala (38a% 0 AT (1B Al gkl
Fiay alally cie cilgiad) Alag dilgd )y Jsly
Gaday 13) daal) élly Loayll any dand) élly ol g daal) el agllld

) \gasy Salhall 4l 295 () :

- gailaly (s el ) e B Alad) ol ) g 5ad gl -
g /) daala day A Ciapaly oS A Wy ia)s Aalgal dagjally B4l inta (e ) i
: DY) el oflp clliall atls B e 385 o Cuidl a8 ‘
o sl Jadll cala ) -

F: Ui L ) (rilagly Ul ina laleg lams o 233 dae o3 .
(o ) Aalal oSl ) ;

Lafialy |ysais 3L g8 ) ,.

ialy Hial gaa -

F ealsiall Jasdl 138 A .
e
i ‘ i [} [ (] ] ] 1 | N . [ [ i 1 | [ W ] i [

oA PIHOIHNPIHH D




4 VUV VOV W VY VL

Fy

Py

o LD

o L LA s L2

&

o DN RN PR R RBRDENEYDN DN EDEDNEY)

;«\.Lm>]\

Al beny il G A A dand)
sihaal) cuall o aSludly 53ally & taal)
sany Lol cduauag Al =59
td) Jand) 13 (s aaf

) Laglaba cpay ,S1) cpaallgh)
A<l 3L s )

Ty <1 Ailad) S
s Baally clal) Js )
sl Cladl Gl (b e 153 G Sl

Jaad) 13 aSoa ) b agual e S )

y

"

J“l_.':ff

TP A



Ayl adla
Fape iledd gt 8 Ay AN Al B amb W el ls Y Al Cisg

Gl Coymy Lo jels oSl Jlaad) 8 Alalall clyslall Jh g Lolhlis g daladl @l
Al ) punal cuop¥) e ddhad) eyl diluy alaiiu) Wl e iy ally 3, 5N daled)
Gilasheall iy dol ddee et Ll aas WS Canginadl) seand) ) Jpeaslly downsal) o (s5ina
Adlal g aass Al eldal¥) dualdll dileg Jleainl lgze Jala Al jualeadly clabaiall o
Agis S Aalall lial) 4eni G ol ApadY Bk 5] il Lam A cleadd) DA e Al
SN aisall) lglaad Grsed 8 baded Al Jilugd) e Gl gl sl el &
B33 50 lpana e o lexyysi i Cun oy Gully 8ypadl) Jilus)l

i Aaspall A3g s Aale)l @B o ileal &bl e dogene ) L clag
el dsasll sganll Jeuiis Laleans Booudi (8 &l sanndlly 5ynaill Alluyl) o

doalidal) culalsl)

sl el palie ¢ Aleadll By gudill ¢y gudill (A g STV dalal) ClELRl) cdalal) CEDLL)

Study summary:

The study aims to demonstrate the role played by electronic public relation in
marketing the services of the Mobilis Communications Corporation, A study on a
sample of user of the Sama Mix Mobilis Tolga service, where we addressed this issue
through the following problem.Where you find that most institions are based on
communication between theme and their audience, that is they practice public
relation in their activities, and in light of the developments taking place in the
technological field, what is known as electronic public relations appeared, which is
defined as the use of various media on the Internet to create or share contect on the
institution and reach the public The target also finds that it is considered the process
of exchanging and disseminating information between the organizations and the



masses that deal with it using social media that provide permanent channels of
communication through the services provided by the latter, It was adopted in
marketing its services ( Website, SMS and Face book),where it was distribaruted to A
sample size of 50 singles.

Our study reached a set of results; the most important of which is that the
electronic public relation of the institution depends on.

Key words :

Public Relations, Electronic public Relations, Marketing, Service Marketing,

marketing mix elements.
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LAl Jalea :(03) a3 3alal)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Esall (s S 10,9455 3,202 ,520 ,801
Sl ) 3 ypad 10,8148 2,978 ,615 ,755
alia ol pulé 11,0305 2,885 ,656 ,734
G gud lead 10,7908 3,124 ,694 ,723
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 4
LU Jalaay Galdl) :(04) a8 galal
Corrélations
« JJSSSY\_QE ) gal) Byl il Hornld lalia | daladl_cul@Mal)
Corrélation de Pearson 1 ,469** ,389** ,769**
SN A8l Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,469** 1 ,537** ,834**
smad Jilu,  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,389** ,537** 1 ,803“
dold Llaa  Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,769** ,834** ,803“ 1
A yKIVI clddtall
u.:\ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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o)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
A 28 56,0 56,0 56,0
Valide il 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
25,4 200+ 24 48,0 48,0 48,0
30 26 23 46,0 46,0 94,0
Valide
50 31 ¢ iS) 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
‘;AS’J\_&}J\
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lo slaialdl 4 8,0 8,0 8,0
gl 13 26,0 26,0 34,0
Valide
el 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lgal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
ol ga 17 34,0 34,0 34,0
Jale 13 26,0 26,0 60,0
Valide Jalai gy 8 16,0 16,0 76,0
<l 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
1S5S pdsall 50 2 5 3,72 ,927
255N adsall 50 1 5 3,50 ,995
_ 35S adsall 50 1 5 3,52 ,886
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
15l Jil )l 50 1 5 3,90 1,074
_ 25 il Jilu )l 50 2 5 3,58 ,906
_ 3ol Jilu )l 50 1 5 3,66 ,895
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
_1dsuadd daiia 50 2 5 3,48 1,015
_ 2508 dadia 50 1 5 3,84 ,817
_3elsuld dadia 50 1 5 3,16 ,955
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
_1olas Gygud 50 1 5 3,70 ,931
_20led (Bygud 50 1 5 3,62 1,105
_3lerd (Bygud 50 2 5 3,74 ,922
_4cles Gygu 50 2 5 3,76 ,870
_Slerd By 50 1 5 3,56 ,972
_Bulerd By 50 2 5 3,64 ,898
_TCan 50 1 5 3,88 ,961
_8ulerd By 50 2 5 3,80 ,833
_9clerd (Bygud 50 2 5 3,72 ,927
_100bes 5y 5us 50 2 5 3,76 706,
_Males 5y 50 1 5 3,54 ,973
_12clens 3y 50 2 5 3,60 ,926
_13cleas 3y 50 1 5 3,86 ,969
_14clens 5y 50 2 5 3,78 ,840
_15cleds (3 g 50 1 5 3,60 1,107
N valide (listwise) 50
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Statistiques descriptives

bl Jlaty Galdl) (07) a8 3alal)

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymeétrie
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std
s SN adsall 50 2,00 5,00 3,5800 ,73404 -,121 ,337
Bopad il 50 2,00 5,00 3,7133 ,74386 -,481 ,337
pld alia 50 2,00 5,00 3,4933 , 74760 -,046 ,337
N valide (listwise) 50
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients Statistiques de colinéarité
Modele standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,305 374 6,171 ,000
S SIY) adsall ,022 ,096 ,034 ,233 ,817 ,754 1,327
Bomad Sl ,140 ,103 ,216 1,362 ,180 ,633 1,581
& punld Lalia ,229 ,098 ,354 2,328 ,024 ,688 1,455

a. Variable dépendante : Gssi Slera
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle Méthode
introduites supprimées
1 Plalall il Entrée

a. Variable dépendante : Gigsi Slara

b. Toutes variables requises saisies.

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,746 1 2,746 15,129 ,OOOb
1 Résidu 8,713 48 ,182
Total 11,459 49
a. Variable dépendante : Gisi <lara
b. Valeurs prédites : (constantes), <dSkall_adal)
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,490° ,240 ,224 ,42605
a. Valeurs prédites : (constantes), <&kl
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,274 ,373 6,101 ,000
GlEal) Aalal) ,398 ,102 ,490 3,890 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Gigi Slesd
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1 4sdl) Ao il

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,372° 174 ,055 ,47011
a. Valeurs prédites : (constantes), adsll 5 <Y
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,851 1 ,851 3,850 ,004b
1 Résidu 10,608 48 ,221
Total 11,459 49
a. Variable dépendante : Gisi <lara
b. Valeurs prédites : (constantes), gisall_5 <!
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 3,061 ,334 9,160 ,000
Al s ySIY) ,180 ,091 ,272 1,962 ,004 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Gigi Slerd

2 i il A il

Récapitulatif

des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4212 A77 ,160 44315

a. Valeurs prédites : (constantes), Jibu) 3 juad

111




ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,033 1 2,033 10,351 ,002b
1 Résidu 9,426 48 ,196
Total 11,459 49
a. Variable dépendante : Gisi clara
b. Valeurs prédites : (constantes), Jiu; 3 juai
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,687 322 8,341 ,000
1 1,00
Bl ) Bzl 274 ,085 421 3,217 ,002 1,000 0
a. Variable dépendante : Gisi <lara

03 Lol b

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,482° ,233 217 ,42799
a. Valeurs prédites : (constantes), Llia ol suuls
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,667 1 2,667 14,558 ,OOOb
1 Résidu 8,793 48 ,183

Total 11,459 49

a. Variable dépendante : Gassi Slera

b. Valeurs prédites : (constantes), lLlia ol suuld
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,614 ,292 8,951 ,000
1 1,00
[EERSE P ,312 ,082 ,482 3,815 ,000 1,000 0

a. Variable dépendante : Gssi Slera
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