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Résumé

A travers cette ¢étude, nous abordons les compétences de
communication de l'interlocuteur en gestion de crise dans I'établissement,
pour rechercher les compétences et les capacités les plus importantes qu'il
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acquiert, les facteurs professionnels qui aident a gérer la crise, les moyens
les plus importants utilisés, les méthodes et méthodes qui peuvent étre

employées lorsqu'une crise survient, et travail pour trouver des solutions
par les employés et comment les contenir.La crise pour maintenir
1'équilibre et la réputation et I'image de I'institution.

Nous nous sommes ¢également appuyés dans I'é¢tude de terrain pour
sonder les avis des salariés sous forme de questions sous forme de
questionnaire pour collecter des informations et des données sur le
phénomene et travailler sur son analyse et son interprétation pour en tirer
des résultats au bénéfice de 'institution. .

Nous avons atteint les résultats les plus importants comme suit : Le
communicateur possede les compétences qui lui  permettent de
communiquer, dont la plus importante est la capacité de parler, qui est
estimée a 40 % afin de renforcer les liens intellectuels et sociaux, en plus
de l'oral. communication dans laquelle il utilise des mots simples et clairs
qui prennent plus de formalité dans la communication.

Les résultats de 1'¢tude sur le terrain ont révélé que la personne de
contact n'utilise pas les moyens de communication modernes dans le
processus de communication interne et externe dans l'environnement de
travail, mais s'appuie plutot sur le téléphone comme moyen de
communication car il répond aux besoins et aux désirs des employés a
recevoir une réponse rapide

Et I'immédiat et l'instantané. Elle a également montré que la plupart
des crises auxquelles la Direction Régionale du Trésor a été exposée sont
des crises administratives, qui ont €té estimées a 53%, ce qui indique que
la plupart d'entre elles surviennent au sein de I'entit¢ administrative.
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