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 إهداء 
 ل الل الحمد لله والشكر لله والصلاة والسلام على رسو 

 أما بعد اهدي ثمرة جهدي وعملي 

 إلى من سهرت على تربيتي وأضاءت لي درب الحياة ،إلى من صبرت على كل شيء وكانت سندي في الشدائد

 أطال الل"أمي الغالية "رمز العطاء والحنان،إلى بسمة الحياة وسر الوجود ،إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى 

 في عمرها وحفظها. 

 يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمد لي طريق العلم إلى من كان 

 إلى من تكبد العناء من اجل إسعادي ولم يبخل علي بشيء وسهر على تعليمي إلى مدرستي الأولى في الحياة

 حفظه الل ورعاه.  " أبي الغالي"

 . إلى قرة العين إخوتي. إلى من كانوا لي في الشدة سندا وفي الضيق ملاذا . 

 حفظه الل ورعاه ووفقه.  "رحماني ناصر" إلى أستاذي الفاضل وفي مقام أبي وقدوتي في الحياة مثليالأعلى الدكتور 

 " ،أميرة ،نجد ،شهرة ،حسناء،منال "أميمة إلى صديقاتي اللاتي جمعني بهم القدر تحت ظلال المحبة ورفقاتي دربي  

 الدعم والمساعدة إليكم جميعا اهدي ثمرة جهدي. إلى كل من قدم لي يد العون و 
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 شكر وعرفان
 الحمد والشكر لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى اله وصحبه أجمعين... 

إتمام موضوع  يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم في مساعدتي وتوجهي وإرشادي في 
 دراستي. 

 فأتقدم بالشكر والامتنان إلى 

المشرف على مذكرتي على المتابعة العلمية والدقيقة في إعداد  "بن ضيف محمد عدنان " أستاذي الفاضل الدكتور  
 الذي كان على الدوام مشرفا علميا أمينا ،جزاه الل خير الجزاء وأفضل العطاء. دراستي 

على مساعدتي وتوجيه في إتمام وإثراء  محمد" "قريشيالامتنان إلى أساتذتي الأفاضل الدكتوروأتقدم بوافر التقدير وعظيم 
 مذكرتي. 

"من زودتني بالنصائح والإرشادات ورحابة الصدر فلها مني الوفاء وخالص    "عديسة شهرةوأستاذتي الدكتورة 
 التقدير،جزاهم الل كل خير،متمنية لهم التوفيق والمزيد من العطاء. 

على كل ما   "رحماني ناصر "لي عرفان بالجميل أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أستاذي الفاضل الدكتور  ويطيب
 قدمه لي من دعم ومساعدة طيلة فترة دراستي. 

 ويسرني أيضا أن أتقدم بجزيل الشكر إلى جميع أساتذتي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الذي

 في تعليمي ودراستي .   كان لهم الفضل
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 الملخص 

إلى    الدراسة  الموظفين الإداريين بجامعة    ىالتعرف عل  هدفت هذه  توفر  -بسكرة–تصورات    الأداء و   الرقمنة   نحو مستوى 
الأداء  الوظيفي، تحسين  في  المجتمعة  بأبعادها  الرقمنة  دور  معرفة  إلى  ولتحقيقبالإضافة  إس  الوظيفي،  إعداد  تم  تبانة  ذلك 

 وتوزيعها على عينة الدراسة 

الإ   الموظفين  من  المستهدف  الدراسة  مجتمع  عددهم  دتكون  والبالغ  الجامعة  إدارات  مختلف  في  المتواجدين  (  812)اريين 
موظف إداري وذلك من خلال    (110)حيث تم توزيع الاستبانات على عينة عشوائية بسيطة مكونة من موظف إداري ،

لمعالجة  لي  يالوصفي التحل إستبانة صالحة للتحليل الإحصائي ،كما اعتمدنا على المنهج  (100)عدة زيارات ميدانية واسترد 
هذا البحث للوصول إلى نتائج الدراسة، ولتحليل البيانات تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية منها:مقياس الإحصاء  

 ،اختبار التوزيع الطبيعي.  الوصفي، تحليل الانحدار البسيط 

الوظيفي كان مرتفعا بالمؤسسة   توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها :أن مستوى الرقمنة جاء متوسطا و مستوى الأداء     
ارتباط   الدراسة وتبين وجود علاقة  الوظيفي  معنوي  محل  الرقمنة والأداء  أن هناك  بين  الدراسة  دور معنوي  ،كما  لمتغيرات 

 محل الدراسة. بالمؤسسة تحسين الأداء الوظيفي  المستقلة الخاصة بالرقمنة في 

 : الكلمات المفتاحية 
 جامعة بسكرة ،  منة قالر  ، الأداء الوظيفي، الأداء 
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Abstract : 

The aim of this study was to explore the perceptions of administrative employees at the 

University of Biskra towards the level of digitization availability and the level of their job 

performance. Additionally, the study sought to understand the role of digitization in its various 

dimensions in enhancing job performance. To achieve this, a questionnaire was prepared and 

distributed to the study sample. 

The study population consisted of administrative employees from various departments of the 

university, totaling 812 administrative staff. The questionnaires were distributed to a simple 

random sample of 110 administrative employees through several field visits, and 100 valid 

questionnaires were collected for statistical analysis. The study adopted a descriptive approach to 

address the research objectives and utilized several statistical methods, including descriptive 

statistics and simple regression analysis, for data analysis. 

The study yielded several findings, including that the level of digitization was found to be 

moderate, and the level of job performance was high in the studied institution. There was a 

significant correlation between digitization and job performance, and the independent variables 

related to digitization had a significant role in improving job performance in the studied 

institution. 

Key words: 

Performance, Job Performance,Digitalization, University of Biskra. 
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 تمهيد

وتوجععه نظر ععا نحععو المسععتقبل بسععبب مععا يشععهده محيطهععا وبيئععة  تحقيععق النجععا لتسعععى المؤسسععات في الوقععت الحاضععر 
الها من تغيرات جذرية ومستمرة نتيجة التحول الرقمي وما انجر عنه من تقعدم تكنولعوجي وعصعرنة المؤسسعات حيعث أعم

عة،بل أصبحت  تحاكي الرقمنة بحكمتها وبسالتها الإدارية،فلم تعد المؤسسات تقتصر على الأوراق المبعثرة والملفات الضائ
تعمل لتحقيق الكفاءة،هذا المكاتب الإدارية بل أصبحت إدارة رقمية  لم تعد الروتينيات تتراكم علىكل البيانات رقمية ،

ما أدى إلى احتدام المنافسة بين مختلف القطاعات في عدة مجالات وبين المؤسسات الناشطة في نفس القطاع ،مما جععل 
جهعة التحعديات المؤسسات مجبرة على التوجه نحو  البحث عن سبل ونمعاذج ومعداخل إسعتراتيجية جديعدة تمكنهعا معن موا

التي افرزها النظام الرقمي،وهو ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري وأدائه الذي أصبح يمثل الجسر الذي يقودهعا نحعو تحقيعق 
التميز والتفوق في هذا المجال،ويعد كذلك العنصر الأساسي الذي يقرر مستوى الأداء ويحعدد بعذلك درجعة نجعا  المتوقععة 

ساس فقد تغيرت النظرية السلبية للعنصر البشري على انه تكلفة يجب تدنيها وقيد يعرقعل لنشاط المؤسسة،وعلى هذا الأ
سير المؤسسة نحو تحقيق أهدافها إلى نظعرة ايجابيعة علعى انعه أهعم أصعول المؤسسعة والاسعتثمار فيعه فرصعة علعى كعل مؤسسعة 

اتفعاق مم بان نماءهععا وازدهارهععا حسعن اسععتغلالها ويعؤدي إلى خلععق القيمععة ،ومعن هععذا المنطلععق أصعبحت المؤسسععات علععى 
يتوقف على ما يمتلكه المورد البشري من معارف ومهارات ومالديه من قدرات إبداعية وذهنيعة ممعا يجعلعه يتميعز ععن باقعي 

 مسعععتويات أداء أعلعععى معععن المعععوارد الأخعععرى وان قعععوة ونجعععا  أي مؤسسعععة معععرتبط بنجعععا  أفرادهعععا،من خعععلال الوصعععول إلى
أساسععا تسععتويات أداء أفرادهععا وتكععيفهم مععع المسععتجدات الحاصععلة والتطععورات الرقميععة،وابرز هععذه ،وهذا مرهععون منافسععيها

التطورات التي يشهدها عصرنا الحالي الدينامكية التي عرفها مجال الرقمنة خاصة تلك المتعلقعة تعالجعة البيعانات وبثهعا ومعا 
اسعتعمالها وتوظيفهعا بقعوة في معظعم أنشعطة المؤسسعة حيعث  يعرف بتكنولوجيات التناظرية والاعتماد المتزايد والمكثف نحو

أصععبحت البيععانات هيععا المععورد الحيععوي للمؤسسععات المعاصععرة تعععادل أهميتهععا أهميععة الععنفط لاقتصععاد الععدول وتعععد تطبيقععات 
ات الرقميععة مععن أهععم الوسععائل الععتي تسععتخدمها المؤسسععة تختلععف رصصععا ا ،لمععا لهععا دور في سععرعة ودقععة وتبععادل المعلومعع

اسعتخدامها في زيادة الإنتاجيعة معن خعلال تبسعيط العمعل وهعذا معا يعؤدي بعدوره إلى تعوفير الجهعد و  داخل وخعارج المؤسسعة
والوقت وبالتالي تقليل تكاليف الإنتاج وتسيير التواصل وتبادل المعلومات بين الأفراد وتعزيعز التعامعل بيعنهم بالإضعافة إلى 

بالدقعععة وفقعععا للمواصعععفات المحعععددة كمعععا يسعععمح اسعععتخدام تطبيقعععات رقميعععة  بعععراز تحسعععين جعععودة أعمعععال الأفعععراد وتحقيقهعععا 
 القدرات الإبداعية للأفراد مما يسهم في إنتاج أفكار جديدة وإيجاد حلول للمشاكل المتعلقة بالعمل .

ه،لتبعدأ تدرك مؤسسات اليوم أن الرقمنة لم تكعن مجعرد موجعة تقنيعة ععابرة بعل أصعبحت فلسعفة تحكعم أسعس العمعل وأنظمت
 المؤسسات المعاصرة رحلتها نحو المستقبل الرقمي.
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 :طرح الإشكالية والأسئلة البحثية  -أ

 دف معظم المؤسسات إلى تحقيق التميز في أعمالها وأنشطتها وذلك لبناء مكانتها وتحسين أدائها بشكل مستمر في     
م النظام الرقمي الذي شعكل نقلعة نوعيعة في ععالم العمعل ظل التطورات الحاصلة في البيئة التي تعمل بها الذي يحكمها اليو 

فأصععبح نجععا  المؤسسععة يععرتبط ارتباطععا وثيقععا بكيفيععة اسععتخدامها للأسععاليب الرقميععة الجديععدة في العمععل بطععرق فعالععة ونظععرا 
يعع لإدراك المؤسسات عن هذه الأهمية ارتكز اهتمعامهم أكثعر علعى كيفيعة تحقيعق هعذه الأهعداف تختلعف الوسعائل وفي جم

مجالات نشاطا ا ،فلم يعد الحعديث يقتصعر علعى جعذب وتوظيعف المعوارد البشعرية عاليعة الكفعاءة بعل أصعبح يشعمل أيضعا  
كيفية  تحسين أدائها في انجاز أعمالها واستغلال كفاء ا في ظل تغير أسعاليب العمعل ععن طريعق تطعويرهم وتعدربيهم علعى 

تطعععورات المسعععتقبلية ودععععم العمليعععات التنظيميعععة وتعزيعععز كفعععاءا م وقعععدرا م اسعععتخدام التطبيقعععات الرقميعععة الحديثعععة لمواكبعععة ال
 للمساهمة في تحقيق أهدافها.

والجامعععة كغيرهععا مععن المؤسسععات لم تحيععد عععن منطلععق رقمنععة الإدارة  في ظععل التحععولات الهائلة،فلقععد شععهدت تغععيرات جمععة 
قعال مععن المفهععوم الكلاسعيكي إلى المفهععوم الرقمععي ،مععن اجععل الانتالعتي اقيمععت في عععدة مجعالات  خعلال للععة الإصععلاحات

والتعأقلم معع محيطهععا الجديعد العذي يععزداد الاهعداف المرجععوة  الحعديث والعذي يهععدف إلى عصعرنة الخعدمات المقدمععة لتحقيعق
 رقمنة يوما بعد يوم.

ضععوء هععذا  ات، وعلععىالمؤسسعع ععدف هععذه الدراسععة إلى إبععراز دور وأهميععة الرقمنععة في تحسععين الأداء الععوظيفي في          
 العرض يمكننا صياغة إشكالية دراستنا على النحو التالي:

 ؟ -بسكرة–ما هو دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة              

 ومن هذه الإشكالية ارتأينا لطر  بعض التساؤلات الفرعية والمتمثلة في :

 ؟-بسكرة–ف أبعادها بجامعة ستوى توفر الرقمنة تختلم ما▪
 ؟-بسكرة–مامستوى الأداء  الوظيفي بجامعة ▪
 ؟-ةبسكر –ماهو دور الرقمنة في تحسين كل بعد من أبعاد الأداء الوظيفي بجامعة ▪
 الدراسات السابقة : -ب

الدراسععات السععابقة كععل الدراسععات المتصععلة بالموضععوع ممععا تم نشععرها بأي شععكل مععن الأشععكال، بشععرط أن تكععون تشععمل 
ظي موضععوع الرقمنععة والأداء الععوظيفي باهتمععام البععاحثين والمفكععرين ،حيععث ظهععرت دراسععا م مععن حمسععاهمة ذات قيمععة.إذ

خلال المقالات ورسائل الماجستير وأطروحات دكتوراه ،وفي بعض الكتب وغيرها،وفيما يلي سنقوم بعرض بعضها وذلك  
 كما يلي:
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 : الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي -
دور تسيير المهعارات في تحسعين الأداء البشعري بالمؤسسعة الصعناعية دراسعة حالعة "  بعنوان(  2015ة )شنافي نوال ،دراس  -1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير "بسكرة-فرع جنرال كابل–مؤسسة صناعة الكوابل 
 وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة،الجزائر.

إلى التععععرف علعععى دور تسعععيير المهعععارات في تحسعععين الأداء بالمؤسسعععة محعععل الدراسعععة وتوضعععيح العلاقعععة بعععين ت الدراسعععة هعععدف
متغعيري البحععث،ولتحقيق هععذه الأهععداف تم الاعتمععاد علععى المقابلعة الاسععتبانة لجمععع البيععانات والمعلومععات اللازمععة،واتبعت 

ة حالة المناسب للدراسة،وتم اختيار مجتمع الدراسة المكون من الدراسة المنهج الوصفي من خلال استخدام أسلوب دراس
لتحليععل  (spss) الإحصععائيةوتم الاعتمععاد علععى الرزمععة إطععارا،133جميععع إطععارات مؤسسععة محععل الدراسععة والبععالغ عععددهم 

الخاصة بتسيير  وجود دور معنعوي لمتغيعرات الدراسة المستقلةأهمها:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج البيانات،
المهارات)تحديععد المهععارات، تطعععوير المهعععارات تقيعععيم المهععارات( في تحسععين الأداء البشععري )المتغععير التععابع( حيععث فسععر متغععير 

 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الأداء البشري %80، %70نسبتهتسيير المهارات ما
دراسعة حالعة -دة الإداريعة بتحسعين الأداء العوظيفي للععاملينعلاقعة القيعا:"عنوان ب(2019دراسة ) عبد الباقي حياة،  -2

أطروحععة دكتععوراه في علععوم التسععيير ،معهععد العلععوم الاقتصععادية والتجاريععة وعلععوم   -"في بعععض المؤسسععات الاقتصععادية الجزائريععة
 التسيير ،المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت ،الجزائر.

ة القيادة الإداري بتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات محل الدراسة والتعرف هدفت الدراسة إلى إبراز علاق      
ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المقابلة على مدى مساهمة القياد الإدارية في الارتقاء تستويات الأداء الوظيفي 
الوصععفي لغععرض تحقيععق أهععداف الدراسععة،  أمععا عععن الاسععتبانة لجمععع البيععانات والمعلومععات اللازمععة،واتبعت الدراسععة المععنهج 

( مؤسسعة موزععة 100مجتمع الدراسة تم اختيار مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  عشوائيا والتي بلغ ععددها )
وتم الاعتمعاد علعى (عامعل 731جغرافيا على مستوى عشرين ولاية وتكونعت عينعة الدراسعة معن الععاملين البعالغ ععددهم )

جعععاءت الممارسعععات أهمها:وقعععد توصعععلت الدراسعععة إلى مجموععععة معععن النتعععائج لتحليعععل البيعععانات  (spss) الإحصعععائية الرزمعععة
القيععادة الإداريععة تسععتوى متوسععط في المؤسسععات محععل الدراسععة وفقععا لمقيععاس الدراسععة أمععا مسععتوى الأداء الععوظيفي جععاء في 

لأبعاد (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الإجمال تستوى مرتفع، كما توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو
 القيادة الإدارية بصفة مستقلة على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.

بعنعوان :الرضعا الععوظيفي ععن الأداء الععوظيفي في صعناعة تكنولوجيععا (Somasekhar Donthu.2022دراســة   -3
 المعلومات 

JOB SATISFACTION ON JOB PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN 

INFORMATION TECHNOLOGY INDUSTRY, Journal of Contemporary Issues in 

Business and Government Vol. 28, No. 04, 2022.  

 

في ولايععععة علععععى أداء العععععاملين في صععععناعة تكنولوجيععععا المعلومععععات الرضععععا الععععوظيفي  تأثععععيرقيععععاس  إلىهععععدفت هععععذه الدراسععععة 
من العاملين في بنغالوروه،حيت تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية  لتحليل البيانات ودراستها ،تمثلت عينة الدراسة 

يوجد ارتبعاط بعين  أهمها:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ،346صناعة تكنولوجيا المعلومات البالغ عددهم 
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ضا الوظيفي الأربعة )الترقية ،الأجر ،الإشراف ،العمل (،بالإضافة إلى وجود رضا  لدى الأداء الوظيفي وكل من أبعاد الر 
 العاملين عن الوظيفة التي يؤدونها ،وان بعد الأجر هو البعد الأكثر تأثيرا على وظيفة الأداء. 

 الدراسات المتعلقة بالرقمنة : -
دراسعة تحليليعة للجماععات –الخدمعة العموميعة بالجزائعر بعنعوان "دور الرقمنعة في تحسعين   (2021)دراسة فوزية صادقي ، -1

أطروحعععة دكتعععوراه ،قسعععم الاتصعععال والعلاقعععات العامة،كليعععة علعععوم الإععععلام والاتصعععال والسعععمعي البصعععري،جامعة -المحليعععة"
 ، الجزائر.3قسنطينة

ة ميدانية تديرية التنظيم هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وواقع تطبيق الرقمنة بالجماعات المحلية من خلال دراس    
ولتحقيععق أهععداف الدراسععة تم اسععتخدام الاسععتبانة والمقابلععة ،الملاحظععة لجمععع المعلومععات -بسععكرة–والشععؤون العامععة لولايععة 

اللازمععة للبحث،واتبعععت المععنهج الوصععفي التحليلععي لمعالجععة الدراسععة ،كمععا علععت الدراسععة علععى عينتععين عشععوائيتين تمثلععت 
والثانية تمثلت في المعواطنين العذين يطلبعون الخدمعة الرقميعة والبعالغ  موظف(70)بالمديرية والبالغ عددها  الأولى في الموظفين

وقعد توصعلت الدراسعة إلى مجموععة لتحليعل البيانات، (spss) الإحصعائيةوتم الاعتماد على الرزمة (مواطنا.147عددها )
يعععة بالجماععععات المحليعععة جعععاء بدرجعععة متوسعععطة وفقعععا لمقيعععاس مسعععتوى تعععوفر التجهيعععزات والتقنيعععات الرقم أهمهعععا:معععن النتعععائج 

يعتعبر فاععل محعوري في تجسععيد المشعروع الرقمعي الشعامل لكععل  التكنولوجيعا الحديثعة معع قابليعة المعواطنين للتعأقلم ،الدراسعة
 اذ القعععراراتالعموميعععة والرقابعععة وارعععبالإضعععافة إلى أن التععععاملات الرقميعععة تسعععاهم في تحسعععين الخدمعععة القطاععععات في الجزائر.
 بالمؤسسة محل الدراسة.

الإمعارات العربيعة –(تحت عنوان" مساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة 2022دراسة )كوال روفيا ،بوفطيمة فؤاد ، -2
 الجزائر. 1، جامعة باتنة02العدد  05" مجلة أفاق للبحوث والدراسات ،المجلد رقم -المتحدة نموذجا

إلى تسليط الضوء على مساهمة الرقمنة في تفعيعل مشعاركة المعرفعة في الإمعارات العربيعة المتحعدة هدفت هذه الدراسة       
ولتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحديعد العلاقعة بعين الرقميعة وعمليعة مشعاركة المعرفعة 

 باط موجبة بين الرقمنة ومشعاركة المعرفعة في الإمعاراتوجود علاقة ارت أهمها:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
بيت الدراسعععة أن الإمعععارات المتحعععدة تعععوفر للمعععوارد البشعععرية التكنولوجيعععات الرقميعععة الحديثعععة تحعععثهم علعععى العربيعععة المتحعععدة،

الاسعععععتفادة منهعععععا لضعععععمان التعععععدفق السعععععريع للمعلومعععععات والمععععععارف تعععععا يفيعععععد نشعععععرها ومشعععععاركتها فيمعععععا بيعععععنهم بكفعععععاءة 
معن تعزيعز مشعاركة المعرفعة معن خعلال تبعادل ونشعر وتقاسعم المععارف ،أيضاتوصلت الدراسة علعى أن الرقمنعة  تمكعن فعاليةو 

 والخبرات عبر الوسائل والتقنيات الرقمية والتكنولوجية.
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المعنونعععة بعععع:رقمنة الشعععركات :فرصعععة لأدائهعععا ( LahchameKasmia , Djilali Chafik .2021)دراسعععة  -3
 .الاقتصادي

La digitalisation des entreprises : une opportunité pour leur performance économique, 
Journal of Contemporary Business and EconomicStudiesVol.(48) No.(2) (2021) 

دراسعة  إلى مناقشة موضوع رقمنة الشعركات باعتبارهعا فرصعة لتحسعين أدائهعا الاقتصعادي معن خعلالهدفت هذه الدراسة  
وقد توصععلت واقععع الشععركات الرقميععة ،تم الاعتمععاد علععى تحليععل الو ئععق والبيععانات مععن اجععل الوصععول إلى أهععداف الدراسععة

أن تحعديات رقمنعة الشعركات الكبعيرة تقعوم علعى ثعلاث ركعائز تمثلعت في )الأعمعال  أهمهعا:الدراسة إلى مجموععة معن النتعائج  
سععين الأداء التشععغيلي للمؤسسععة  دخععال الأجهععزة والمعععدات الداعمععة والقابلععة والأفععراد وتكنولوجيععا المعلومات(.يعتمععد تح

 للتطوير ،أم  التحول الرقمي زيادة في أداء المؤسسة من خلال تطوير تجربة العملاء وتجربة الموظف بشكل مشترك.
 الدراسات المتعلقة بالرقمنة والأداء الوظيفي : -
منععة وتأثيرهععا علععى فعاليععة أداء المععوارد البشععرية في المؤسسععة الجزائريععة دراسععة "الرقعنوانب(2018دراســة )حفطــار   ــير ، -1

ميدانيععة ببلديععة خنشععلة" أطروحععة دكتععوراه في قسععم العلععوم الاجتماعية،كليععة العلععوم الاجتماعيععة والإنسععانية ،جامعععة عبععاس 
 .الجزائر -خنشلة -لغرور

أداء المععععععوارد البشععععععرية في المؤسسععععععة الجزائريععععععة "بلديععععععة الدراسععععععة إلى التعععععععرف علععععععى تأثععععععير الرقمنععععععة علععععععى فعاليععععععة هععععععدفت 
خنشلة"،واتبعت الدراسة  المنهج الوصفي لتحديد العلاقة بين الرقمنة وفعالية الأداء ،ولتحقيق ذلك تم استخدام إستبانة 

ددها خنشععلة البععالغ ععع،مقابلععة والملاحظععة لجمععع معلومععات وبيععانات الدراسععة،وتكونت عينععة الدراسععة مععن مععوظفي بلديععة 
مجموعة من النتائج    إلى،وتوصلت الدراسة  لتحليل البيانات    (spss)  الإحصائية(موظف،وتم الاعتماد على الرزمة  122)

معن الشعكل السعل   أكثعرالموارد البشرية بالشكل الايجابي  أداءتؤثر الرقمنة في بلدية خنشلة على فعالية :  أبرزهاكان من  
الرقمنععة تععوفر قععدر كبععير مععن المرونععة في العمليععات ،بالإضععافة إلى أن يا الععتي تقدمهامععن خععلال الوظععائف الععتي تؤديهععا والمععزا

الماديعة يعيعق تجسعيد مشعروع  الإمكانيعاتنقعص  ،بعه متنبعأمن خلال الاستجابة السريعة لحدث غعير معبرمج وغعير   الإدارية
 ون ضخمة نسبيا.الرقمنة ببلدة خنشلة نظرا لكون المبالغ المقدرة للتجهيزات الرقمية غالبا ما تك

ــد الـــرحمن، -2 ــة ) ســـر خضـــير عبـــاع،فؤاد يوســـف عبـ عنععععوان "تأثعععير الرقمنععععة المتجعععددة في تعزيععععز الأداء ب( 2022دراسـ
 ،الجامعة المستنصرية ،العراق.55"،مجلة الجامعة العراقية ،العدد دراسة استطلاعية في كلية الإدارة والاقتصاد-الوظيفي

هععا أن للرقمنععة المتجععددة دورا بارزا وفععاعلا في تعزيععز الأداء الععوظيفي لتقععد  خدمععة اعتمععاد فكععرة مفادهععدفت الدراسععة إلى 
التحليل الوصعفي  وإتباع إستبانةالدراسة تم استخدام  أهدافإدارية وتعليمية أفضل في كلية الإدارة والاقتصاد، ولتحقيق 

الجامععععععة  –والاقتصعععععاد  الإدارةكليعععععة ،وتم اختيعععععار مجمعععععع الدراسعععععة المكعععععون معععععن معععععوظفي  البيعععععانات والإحصعععععائي لمعالجعععععة 
،مسعؤولي الشععب(.  الأقسعامرؤسعاء -فيما كانت عينة البحث متمثلعة بعينعة قصعدية )العميعد،معاون العميعد  -المستنصرية

 : أبرزهامجموعة من النتائج كان من    إلىوتوصلت الدراسة  لتحليل البيانات،  (spss)  الإحصائيةوتم الاعتماد على الرزمة  
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نقعص العوعي المنظمعي بأهميعة اعتمعاد  ،العوظيفي الأداءللرقمنعة المتجعددة في تعزيعز  إحصعائيةمعنعوي ذو دلالعة  وجعود تأثعير
وجود توجه ضعيف على عمل المكاتب في تقد  الخدمة،أيضاالرقمنة المتجددة في العمل بكلية الإدارة والاقتصاد وترتكز  

 ا وفق خطط إستراتيجية تساهم في انجاز المعاملات الإدارية.في اقتناء الأجهزة والمعدات المتطورة ومتابعة تحديثه
 :التعليق على الدراسات السابقة 

 بعد اطلاعنا على الدراسات السابقة يمكننا انجاز أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية فيما يلي:
ب النظعري لموضعوع الرقمنعة ،وكعذا الأداء العوظيفي واضعح  بعين الدراسعة الحاليعة والدراسعات السعابقة معن الجانع هناك اتفاق

 أيضا اتفقت في استخدامها للمنهج المتبع وأداة الدراسة ورتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في :

 اختيار الأبعاد  -
 الأهداف البحثية  -
 المجتمع المدروس: تم اختيار الإداريين فقط وليس كل العاملين بالجامعة. -
 2022-2023خلال سنة  -جامعة بسكرة–والزمان:الدراسة الحالية تمت في بيئة جزائرية  البيئة -

 ما تميزتبه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تميزت الدراسة الحالية في اختلاف أبعاد المتغير التابع و المتمثل في الأداء الوظيفي ) الرضا الوظيفي ، الإنتاجية ،الكفاءة 
قععت ،الجععودة ،الإبععداع( وبالإضععافة إلى اختيععار نععوع المؤسسععة المدروسععة لدراسععة دور الرقمنععة في تحسععين الأداء الفاعليععة الو 

 .-بسكرة  -الوظيفي المتمثلة في مؤسسة تعليمية وبالتحديد جامعة

 أما في مجال الاستفادة من الدراسات السابقة فيمكن في مايلي :

 إثراء الإطار النظري لهذه الدراسة. -
طلاع على الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة وبالتالي انتقاء ما يتناسعب منهعا معع موضعوع الدراسعة الحاليعة الا -

 تمهيدا لبناء أدا ا المتمثلة في الاستبانة.
 .الاستفادة من التوصيات والمقترحات في بلورة موضوع الدراسة -
 لدراسات السابقة.بناء إستبانة الدراسة من خلال الاستعانة ببعض فقرات ا -

 نموذج وفرضيات الدراسة: -جـ

 :نموذج الدراسة  أولا

 قبل التطرق لنموذج الدراسة سنقوم بالتعرف على متغيرات الدراسة:  

 على نوعين من المتغيرات وذلك على النحو التالي:اشتملت الدراسة :متغيرات الدراسة✓
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:الأجهزة والمعدات ،البرمجيات ،قواعد البيانات ،شبكات الاتصال  :وهو الرقمنة ،ويتضمن الأبعاد التاليةالمتغير المستقل
 الأفراد الأرشفة الرقمية .

وهعععععو الأداء العععععوظيفي ويتضعععععمن الأبععععععاد التالية:الرضعععععاالوظيفي،الإنتاجية،الكفاءة،الفاعليةالجودة،الوقت  المتغـــــير التـــــاب :
 ،الإبداع.

لشععكل الععذي يعكععس دور الرقمنععة في تحسععين الأداء الععوظيفي بالشععكل تم بنععاء النمععوذج المقععتر  للدراسععة با: نمــوذج الدراســة✓
 من إعداد الطالبة بناء على دراسات سابقة(:(التالي

 :نموذج الدراسة -01-شكل رقم 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 :فرضيات الدراسةثانيا 

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها ونموذج الدراسة تم صياغة فرضيات الدراسة كما يلي :       

 .-بسكرة–وي للرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة :يوجد دور معن الفرضية الرئيسية

 وتندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :

 

المتغير التاب  
الأداء  
 الوظيفي

 الرضا الوظيفي 

 الإنتاجية 

 الكفاءة 

 الفاعلية 

 الوقت 

 الجودة 

 الإبداع 

 

 

المتغير 
ستقل الم

 الرقمنة 

 الأجهزة والمعدات 

 البرمجيات

 قواعد البيانات 

 شبكات الاتصال 

 الأفراد

 الأرشفة الرقمية 
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 -بسكرة–يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الرضا الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة .1
 .-بسكرة–داريين بجامعة يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين  الإنتاجية للموظفين الإ.2
 .-بسكرة–يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الكفاءة للموظفين الإداريين بجامعة .3
 .-بسكرة–يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الفاعلية  للموظفين الإداريين بجامعة .4
 .-بسكرة–يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الوقت  للموظفين الإداريين بجامعة .5
 .-بسكرة–ر معنوي للرقمنة في تحسين الجودة  للموظفين الإداريين بجامعة يوجد دو .6
 .-بسكرة–يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الإبداع  للموظفين الإداريين بجامعة .7

 : منهجية الدراسة -د

راء المسععح لقععد تبنععت الدراسععة منهجيععة البحععث الوصععفي والميععداني التحليلععي ،فعلععى صعععيد البحععث الوصععفي ،تم إجعع      
المكتعععع  والاطععععلاع علععععى الدراسععععات والبحععععوث النظريععععة والميدانيععععة، لأجععععل بلععععورة الأسععععس ومنطلقععععات الإطععععاري النظععععري 
،والوقوف عند أهم الدراسات السابقة التي تشكل رافدا حيويا في الدراسة وما تتضمنه من محاور معرفية، أما على صعيد 

بغية الوصعول إلى نتعائج دقيقعة ومفصعلة حعول الظعاهرة  سح الاستطلاعي الجزئيالمالبحث الميداني التحليلي فقد تم إجراء  
 المدروسة وتحليل كافة البيانات المتجمعة من خلال الإجابة على الاستبيانات ،واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة.

 :تصميم البحث -ه

 : أهداف الدراسة -1
 وضعنا جملة من الأهداف كالتالي: مختلف التساؤلات المنبثقة عنها،وتجاوبا مع انسجاما مع طبيعة الإشكالية المطروحة 

 دف الدراسة عامة إلى معرفة دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي عن طريق تقد  إطار نظري يوضح كافة المفاهيم   -
 المتعلقة بالرقمنة والأداء الوظيفي.

 في. إبراز دور وأهمية توفر الرقمنة لتحسين الأداء الوظي  -
 بيان مستوى الاهتمام بالرقمنة بالمؤسسة محل الدراسة .  -
 الخروج بنتائج وتقد  الاقتراحات التي  من شأنها إفادة المؤسسةمحل الدراسة.   -

 -بسكرة–دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بجامعة  تقوم الدراسة على معرفة : نوع الدراسة  -2
 .أو أي تغيير كما هي في الواقع بكل موضوعية وبعيدا على التحيز  :دراسة الأحداثمدى تدخل الباحث  -3
 -بسكرة–: دراسة ميدانية،حيث أنجزت على الموظفين الإداريين بجامعة التخطيط للدراسة   -4
والبعععالغ ععععددهم  -بسعععكرة-يتكعععون مجتمعععع الدراسعععة معععن المعععوظفين الإداريعععين بجامععععة:وحـــدة التحليـــل )مجتمـــ  الدراســـة(  -5

 .اريموظف إد(812)
 2203-2022:أنجزت الدراسة الميدانية خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية المدى الزمني  -6
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: تكمن أهمية الدراسة عبر الطر  المستجد والمتنامي لحركة التطور العالمية للمؤسسات في مجال تحسين   أهمية الدراسة  -و
وض بأساليب العمل ومعايير جودة الأداء الوظيفي  عادة الأداء الوظيفي وتقد  خدمة أفضل للجهات المستفيدة ،والنه

تصععميم اسععتراتيجيا ا باتجععاه امععتلاك البنيععة التحتيععة الملائمععة للتطععور الحاصععل ،وتبيععان أهميععة اسععتخدام الوسععائل الالكترونيععة 
شعرية ذوي التخصعص في للتحول نحو إدارة رقمية وتوفير شبكات الاتصال واعتماد الأرشفة الرقميعة والاهتمعام بالمعوارد الب

 .هذا المجال للوصول إلى مخرجات تتناغم مع الأهداف المرجوة

 :خطة مختصرة للدراسة  - 

جل معالجة إشكالية الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول:حيث ابتدأت دراستنا تقدمة تم طعر  فيهعا أمن    
 رصعد مجموععة معن الدراسعات السعابقة العتي شعكلت رافعدا حيعويا إشكالية الموضوع مع تبيعان أهميتعه وأهدافعه بالإضعافة إلى

لدراسععتنا، وخصعععص كعععل مععن الفصعععل الأول والثعععاني لاطععار النظعععري للدراسعععة،أما الفصععل الثالعععث فقعععد كععان التركيعععز علعععى 
 الدراسة الميدانية.

رقنععا إلى ماهيعععة الأداء الفصععل الأول مععن الإطععار النظععري فقععد تم تقسعععيمه إلى ثععلاث مباحععث ، المبحععث الأول تط       
الوظيفي حيث عرض فيه أهم تعريفات للأداء بشكل عام والأداء الوظيفي بشكل خاص وكذا الخصائص التي يتميز بها 
مع ذكر أهميته وأهم عناصره وأنواعه، وفي المبحث الثعاني قعد تم التطعرق إلى أساسعيات  الأداء العوظيفي العذي رصعدنا فيعه 

في الأداء الععوظيفي كمععا حاولنععا إبععراز لععب الدراسععة المتمثلععة في أبعادهععا ، أمععا في المبحععث الثالععث محععددات والعوامععل المععؤثرة 
 تطرقنا إلى طرق تحسين الأداء الوظيفي وذلك بالتعرف على إجراءاته وطرق تحسينه.

ول تناولنععا فيععه الفصععل الثععاني مععن الإطععار النظععري يتعلععق بالرقمنععة ،حيععث قسععم بععدوره إلى ثلاثععة مباحععث المبحععث الأ      
ماهية الرقمنة حيث عرض فيه مختلف تعاريف الرقمنعة ،نشعأ ا،أهدافها وأهميتهعا معع ذكعر أهعم خصائصعها وأشعكالها العتي 
تتميز بها في حين يرصد المبحث الثاني متطلبات وخطعوات تطبيعق الرقمنعة ،أبعادهعا والتحعديات والمعوقعات العتي تواجههعا 

 منة في تحسين الأداء الوظيفي في المبحث الثالث.دور الرق،وفي الأخير تم إبراز 

أمعا الفصعل الثالععث يتنعاول جوانععب عديعدة باعتبعاره يجسععد الجانعب الميععداني للدراسعة كععرض وتحليععل النتعائج واختبععار       
فرضععيات الدراسععة و ذلععك في المباحععث الععثلاث وهععي: التعريععف بالمؤسسععة محععل الدراسععة ،الإطععار المنهجععي للدراسععة ،   

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات.

وفي الأخير نختم دراستنا بخاتمة ذكر فيها أهم النتائج النظرية والتطبيقية العتي توصعلنا إليهعا معن خعلال دراسعتنا، بععدها     
 نتطرق إلى اقتراحات وآفاق الدراسة المقترحة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول                 

 الوظيفي الأداء                          

 -النظري الإطار-                 
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 تمهيد

تشعهده لعولا  ومازالعتهعذا التطعور العتي عرفتعه  إلىكانت ستصل الاعمال ما   إدارة أو التسييرالتطورات التي شهدها مجال 
شعكل جعوهر إذ انعه ، الإداريعةالمصعطلحات  معن ههذا المفهوم الذي تجذر استخدامه مع غعير "لأداءا"حول مفهوم  تركيزها  

في هعععذا الميععععدان،ذلك لارتباطعععه بكعععل عنصعععر معععن عناصعععر المؤسسعععة وبجميععععع  وأقيمعععت أنجعععزتالعععتي  والأبحعععاثالدراسعععات 
حلعععول للمعضعععلات العععتي تععععرق سعععيره علعععى جميعععع  الأداءوإيجعععادرفعععع مسعععتوى  إلى الأبحعععاثحيعععث  عععدف هعععذه  ،وظائفهعععا
 .الكلي للمؤسسة الأداءل والمستويات التي تشك الأصعدة

المؤسسعات مراجععة  إدارة،الثقافية،المعرفية فرضعت علعى الاقتصعاديةالتغيرات الحديثة في المعطيات التكنولوجية والتقيعة ،  إن
بععض الدراسعات السعابقة العتي اهتمعت بالجوانعب الماديعة  أهملتعه،بعدماالمعقد بطبيعتهحسابا ا في التعامل مع هذا العنصر 

مؤسسعععة باخعععتلاف  أيوتفعيلعععه ،لان نجعععا   أداءهالاهتمعععام بعععه وذلعععك بالسععععي وراء تحسعععين  بلاءإو الإنتاجيعععةة في العمليععع
بلععدها حععدود والععتمكن مععن رطععي  الأعمععال المرجععوة مععن حيععث الجععودة ورقععم أهععدافها أنشععطتهاوتحقيقفي ممارسععة  أنواعهععا
باعتبعار وفقا لمعا هومرغعوب  أداءأعمالهمة العاملين في متوقفا بشكل كبير على مدى فعالية ومهار   أصبحالجغرافي    وإقليمها
للمؤسسعات تحقيععق تفعوق تنافسعي مععن خعلال تطعوير قععدرات  معورد حيعوي ومحععرك أساسعي للتطعور والابتكععار، يمكعنالفعرد 

 موظفيها وتمكينهم من تحقيق أعلى مستويات الأداء. 

 ية :لذلك ارتأينا معالجة هذه المفاهيم من خلال المباحث الآت      

والعذي سعنتطرق فيعه إلى التعريعف بالأداء العوظيفي حسعب بععض البعاحثين وكعذا  المبحث الأول: ماهية الأداء الـوظيفي
 الخصائص التي يتمتع بها مع ذكر أهميته وعناصره وأنواعه.

ه كمعا يعبرز حيث يرصد أهم محددات الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيع  المبحث الثاني:أساسيات حول الأداء الوظيفي
 لب المبحث المتمثل في أبعاده وطرق تقييمه.

يهدف هذا المبحث إلى تبيعان نظعام تحسعين الأداء العوظيفي بالإضعافة إلى المبحث الثالث: طرق تحسين الأداء الوظيفي
 التعرف على إجراءاته وطرق تحسينه.
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 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي 

يم التي نالعت النصعيب الأوفعر معن الاهتمعام والتمحعيص والتحليعل في البحعوث والدراسعات من المفاهالوظيفي يعتبر الأداء 
لارتباطه الوثيعق تختلعف المتغعيرات والعوامعل البيئيعة الإدارية بشكل ععام والمواضعيع المتعلقعة بعالموارد البشعرية بشععكل خععاص،

مفهعععععوم العععععوظيفي ععععععددة وتأثيرهعععععا المتبعععععادل، أعطعععععت لعععععلأداء الداخليعععععة والخارجيعععععة، وتشععععععب وتعقعععععد تلعععععك المتغعععععيرات المت
الأداء العوظيفي مهعم فعنن لعذلك  مجالا خصعبا للبحعث والدراسعةالوظيفي    يبقى الأداء.أوسع،والتجدد في محتوياته ومجالاته

ي مععن ومن   لفاعليععة المؤسسععات وكفاء ععا بشععكل عععام لععذا سععنحاول التعععرف علععى ماهيععة الأداء الععوظيف،للفععرد والجماعععة
 خلال هذا المبحث.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي 

الكشععف والتحععري عععن مععع  الأداء  لابععد مععن  في بادئ الأمععر، وحععت تكتمععل معرفتنععا تفهععوم الأداء الععوظيفيالمهععم مععن 
 كمفهوم عام،ثعم كمفهعوم الأداء الوظيفي لأنه يشكل جزء متكامل من أداء المؤسسة. 

 الوظيفي أولا: تعريف الأداء 

 سنبرز هنا مفهومه اللغوي، وكذا مفهومه الإصطلاحي

مع  المشي  «ويشير المع  اللغوي للفعل "أدى" إلى  "أدى"،مشتقة من الفعل  "أداء"كلمة : الأداء لغةتعريف   -1
صلاة، أي أدى الشيء قام به، ويقال أدى فعلان العدين، تعع  قضعاه، وأدى فعلان الععو مشيا لعيس بالسريع ولا بالبطيء، 

قام بها لوقتها، وأدى الشهادة أي أدلى بها وأدى إليه الشيء أوصله إليه .وبهذا فنن المع  الدقيق في اللغعة العربية لكلمعة 
 .»(2023)المعاني، به أداء هو قضاء الشيء،أو القيام

سعنعرض  كععل مععنهمطبقععا لتخصععص ومجععال  العوظيفي تععددت تععاريف البعاحثين لعلأداء : الأداء اصـطححاتعريـف   -2
 :بعضا منها

بأنعه تحقيعق أقصعى إنتاجيعة معن المعورد البشعري العوظيفي  الأداء"  Taylor).(F ععرف فريعدريك ميلعور: التعريـف الأول  -أ
 .(144، صفحة 2018، العيفة) "والآلة

بشعكل مميعز ،ويتضعمن بأنه مجموعة السعلوكيات العتي تععبر ععن قيعام الفعرد بعملعه "وعرف الأداء الوظيفي  :التعريف الثاني   -ب
جعععودة الأداء وحسعععن التنفيعععذ ،والخعععبرة الفنيعععة ،والابتكعععار والإبعععداع ،والالتعععزام باللعععوائح والقعععوانين الخاصعععة بالعمعععل ،وأخعععيرا 

، صعفحة 2015)الععامري، "الاتصال والقدرة على التفاعل مع الآخرين داخعل المؤسسعة بطريقعة معينعة وفي فعترة زمنيعة معينعة 
45). 

بالتعالي و الأثعر الصعافي لجهعود الفعرد العتي تبعدأ بالقعدرات وإدراك العدور أو المهعام "الأداء العوظيفي هعو :  :  ثالثالتعريف ال  -ج 
وهععو بععذلك يعكععس الكيفيععة  .(156، صععفحة 1997)بريععر، "يشعير إلى درجععة تحقيععق وإتمععام المهععام المكونععة لوظيفععة الفععرد
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، فالجهعد الأداء والجهـدوغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بعين  ،هالتي يحقق بها،أو يشبع بها الفرد العامل متطلبات وظيفت
يقصععد بععه المخرجععات "أو ،فيقععاس علععى أسععاس النتععائج الععتي حققهععا الفععرد الععوظيفي يشععير إلى الطاقععة المبذولععة ،أمععا الأداء 

 .(597، صفحة 2022)عباس و عبد الرلن، "اإلى تحقيقها بواسطة الأفراد العاملين لديهالمؤسسة والأهداف التي تسعى 

suliman, 2010, p) .: يعرف الأداء الوظيفي أيضا على انه ليس نتيجعة العمعل وإنمعا هوالعمعل نفسعهالتعريف الراب   -د

وبأنععه يعععاس المسععتقبل ولععيس الماضععي إذ يتعلععق بالظععروف أو الشععروط الععتي تسععمح بتحقيقععه ،لععذا فهععو يعععبر عععن " (1049
 .(53، صفحة 2018)جبيرات، ج في حد ذا ا القدرة على تحقيق النتائج وليس النتائ

القيععام  بأعبععاء "مععن الناحيععة الإداريععة فقععد ورد في معجععم المصععطلحات الاجتماعيععة علععى أنععه الععوظيفي أمععا تعريععف الأداء 
، صعفحة 1992)بعدوي،  "الكععفء المععدربالموظعف الوظيفة معن المسعؤوليات والواجبعات وفقعا للمعععدل المفععروض أداءه مععن 

310). 

 الأداء الوظيفيمن خلال ما سبق نستنج أن:

 .عملية إدارية بين الفرد والمؤسسة،يبرز فيها الفرد تصرف أو سلوك يسعى من خلاله لتحقيق الأهداف المرجوة   -
هعو مجمعوع المخرجعات أو الأهعداف الععتي تسععى أي مؤسسعة علعى اخععتلاف أنواعهعا وأحجامهعا إلى تحقيقهعا مععن   -

 مثل والفعال والكفء لمواردها البشرية والمادية في ظروف بيئتها الداخلية والخارجية.خلال الاستغلال الأ
لا يجوز الخلط بين السلوك وبين الانجاز والأداء،ذلك أن السلوك ماتقوم به الأفعراد معن أعمعال في المؤسسعة ،أمعا   -

 لتفاعل بين السلوك والانجاز. الانجاز فهو مايبقى من اثر أو نتائج أي هو مخرجات العمل  أما الأداء فهو ا
محصعلة تفاععل مهععارات وقعدرات الأفعراد ومسععتوى العدعم العذي يتلقععاه المعوظفين لبلعوة الأهععداف المسعطرة وتوجيععه   -

 المؤسسة نحو الأفضل.

عبعارة : من خلال التعاريف السابقة والاستنتاجات المستخلصة يمكن صعياغة التعريعف التعالي الأداء العوظيفي  
وظفين بأعمالهم ومهامهم المنوطة إليهم والمكلفين بها تا تتطلبه الوظيفة وذلك لتحقيق أهدافهم وأهداف عن قيام الم

 المؤسسة ككل.

 أهمية الأداء الوظيفي  ثانيا:

داء الأتكمععن أهميععة الأداء الععوظيفي في كونععه أحععد طععرق توضععيح العلاقععة بععين الأفععراد ومؤسسععا م حيععث كلمععا كععان      
تتجلععى أهميععة الأداء الععوظيفي فيمععا يلععي  .فعععال وكععفء أدى ذلععك لارتفععاع مسععتويات رضععاهم الععوظيفي اد الععوظيفي للأفععر 

 : (77، صفحة 2014)ماضى، 
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في تحديد قدرة المؤسسة علعى اسعتثمار القعدرات الكامنعة وتوظيعف الطموحعات والمهعارات الوظيفي  يساهم الأداء    -
 .قدرة ودافعية الفرد اتجاه عملهوالمعارف لدى العاملين، لأن الأداء هو مقياس ل

 .الفعال إلى خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال الابتكار والإبداع في الأداءالوظيفي  يؤدي الأداء  -
 .الفعال إلى رفيض التكاليف )تكاليف العمل( وترشيد النفقاتالوظيفي يؤدي الأداء   -
ارد البشرية في المؤسسعة، ومعدى سعلامة برامجهعا العتي تععدها في تحديد مدى نجا  إدارة المو الوظيفي    يساهم الأداء  -

 .وتستخدمها بالمؤسسة
 يساعد الأداء المتميز إلى رفع مستوى الجودة في مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية في منظمات الأعمال.  -
 .في تحديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعمالالوظيفي يساعد الأداء   -
علععى مسععاعدة المسععؤولين عععن المؤسسععة في إيجععاد نظععم ترقيععات ومكافعع ت وأجععور وحععوافز الععوظيفي يعمععل الأداء   -

تتناسععب مععع مسععتويات الأداء المختلفععة بالمؤسسععة، والعمععل علععى إصععلا  تلععك الععنظم في حععال اكتشععاف تأثععير هععذه 
 أداء العاملين بالمؤسسة.  النظم على مستوى

 .فعال في تحقيق أهداف المؤسسة ومدى إشباع حاجات الفرد وأهدافهيساعد الأداء المتميز ال  -
كما يحتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي مؤسسة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع  الأنشطة بها،             

   يمكن القول بشكل  وذلك لأن المؤسسة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حين يكون أداء الموظفين أداء متميزا، ومن
وعلى ذلعك فعيمكن القعول بأن بهعا.عام أن اهتمام إدارة المؤسسة وقياد ا تستوى الأداء عادة معا يفعوق اهتمعام المعوظفين 

لقعدرات ودوافعع المرؤوسعين فحسعب  وفي أي جعزء منهعا لا يععد انعكاسعا الأداء على أي مستوى تنظيمي داخل المؤسسعة
ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمؤسسة إلى ارتباطه بدورة  إذالرؤساء والقادة أيضا. بل هو انعكاس لقدرات ودوافع

وهعععي مرحلعععة الظهعععور، ومرحلعععة البقعععاء والاسعععتمرارية، ومرحلعععة الاسعععتقرار، ومرحلعععة السعععمعة  :حيا عععا في مراحلهعععا المختلفعععة
مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في  على رطيوالفخر، ومرحلة التميز،   مرحلة الريادة، ومن   فنن قدرة المؤسسة  

 .(82، صفحة 2004)الشريف، بهاالوظيفي للعاملين مرحلة أكثر تقدم، إنما يتوقف على مستويات الأداء 
 : خصائص مفهوم الأداء الوظيفيثالثا 

 .(86-85، الصفحات 2019)زرفاوي،  :للأداء مجموعة من الخصائص يمكن حصرها فيما يلي

 :لوظيفي مسألة إدراكالأداء ا.1

يختلف الأداء الوظيفي بين الأفراد والجماعات والمؤسسات، فبالنسبة لمالكي المؤسسة قد يعني الأربا ،أما بالنسبة 
للقائد الإداري فقد يعني المردودية والقدرة التنافسية، أما الفرد العامل فقعد يععني لعه الأجعور الجيعدة أو منعال العمعل 

والمنتجات التي توفرها له المؤسسة وهذا ما يطر  إشكالية  عني بالنسبة للزبون نوعية الخدماتالملائم، في حين قد ي
يمنعع ذلعك المؤسسعة قعد صعوبة ضبطه وقبوله وفقا لمعايير معتمدة من جميع الفاعلين داخل وخارج المؤسسة ، كمعا 

 من أن تكون في وضعية جيدة على كل المعايير.
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 :الأداء الوظيفي مفهوم شامل.2

الأداء الععوظيفي لا ينحصععر في الجانععب الاقتصععادي فقععط، بععل يتعععداه إلى الجععانبين التنظيمععي والاجتمععاعي، بحيععث 
التنظيم الجيد هو وسيلة في خدمة أداء المؤسسعة معن خعلال احعترام الهيكلعة الرويعة، والحعد أو علعى الأقعل التقلعيص 

معععن الانسعععجام والتنسعععيق، العععذي يسعععمح معععن الصعععراعات العععتي يمكعععن أن تحعععدث بعععين المصعععا ، بهعععدف خلعععق جعععو 
بالانتقال الجيد للمعلومات وبالتالي تحقيق الفعالية، إلى جانب مرونة الهيكلة والقدرة على التكيف مع قيود المحيط  
كمععا أن إهمععال الجانععب الاجتمععاعي المتمثععل في تحقيععق الرضععا لمختلععف أفععراد المؤسسععة ، قععد لا يخععدم أداء المؤسسععة  

 كذلك.

 المؤسسة:الوظيفي ذو أثر رجعي على الأداء . 3

إن معرفة مستوى الأداء الوظيفي عن طريق قياسه وتقييمعه يهعدف إلى ارعاذ الإجعراءات التصعحيحية لبلعوة الأداء 
الأهعداف المسعطرة فننعه يتوجعب علعى القعادة الإداريعين  العوظيفي المسعتهدف، فعنذا كانعت النتعائج المحققعة بعيعدة ععن

 والخطط وحت في الخيارات الإستراتيجية. إعادة النظر في البرامج

 :الأداء الوظيفي مفهوم متطور عبر الزمن. 4

إن المعايير التي يتحدد الأداء الوظيفي على أساسها، سواء كانت الداخلية منها أو تلعك العتي تحعددها البيئةالخارجيعة   
أن توليفععات العوامععل البشععرية، التقنيععة،  للمؤسسععة تكععون متغععيرة مععع حيععاة المؤسسععة ومععع تغععير المواقععف أو الظععروف، إذ

الماليعة والتنظيميعة، الععتي تجععل الأداء الععوظيفي مرتفععا، رتلعف مععن موقعف لآخععر، لعذلك فعنن التحععدي الأساسعي الععذي 
 يواجه القادة الإداريين هو إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيق الأداء الوظيفي المرتفع.

 الوظيفي المطلب الثاني: عناصر وأنواع الأداء 
 المطلب كل من عناصر وأنواع الأداء الوظيفي هذا  سنرصد في

 عناصر الأداء الوظيفيأولا:

 .(50، صفحة 2019)جواد، هناك عدة عناصر أو مكونات أساسية للأداء الوظيفي يمكن توضيحها فيما يلي:    

ة والخلفية العامة ععن الوظيفعة والمجعالات المرتبطعة وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية، والمهنيمتطلبات العمل )الوظيفة(:▪
 .بها، أي المهام والمسؤوليات والأدوار التي يتطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة من الوظائف

وتتمثل في معدى معا يدركعه الفعرد ععن عملعه العذي يقعوم بعه ومعا يمتلكعه معن رغبعة ومهعارات وبراععة وقعدرة علعى  :نوعية العمل▪
لعمععععل دون الوقععععوع في الأخطععععاء، كمععععا تعععععني مسععععتوى الدقععععة والجععععودة ،ومععععدى مطابقععععة  الجهععععد المبععععذول التنظععععيم وتنفيععععذ ا
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للمواصفات ففي بعض أنواع الأعمال قد لا يهم كثيرا سرعة الأداء أو كميته بقدر نوعية وجودة الجهد المبذول ،والكثعير 
 من المقاييس التي تقيس درجة الإبداع في الأداء .

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز  :جزكمية العمل المن▪
 محددة.خلال فترة زمنية 

وتشعمل الجديعة والتفعاني في العمعل وقعدرة الموظععف علعى تحمعل مسعؤولية العمعل وانجعاز الأعمعال في أوقا ععا  المثـابرة والوثـوق :▪
 المحددة

 ظف لارشاد من قبل المشرفين.ومدى حاجة هذا المو  
-88، الصعفحات 2019)عبعد البعاقي،  وهناك من يضيف عناصر أخرى، ويعتبرها من أبعرز عناصعر الأداء الفععال وهعي    
89): 

يقصد بها معلوماته ومهاراته واتجاهاته وقيمه، أي الخصائص الرئيسة التي تنتج أداء فعالا يقوم به كفاءات العامل/الموظف:  ▪
 .عاملالفرد ال

يقصعد بعه الطريقعة العتي يعؤدي بهعا الفعرد عملعه وقياسعه بعبعض الحركعات والوسعائل والطعرق العتي قعام بهعا في  نمط انجاز العمـل :▪
 أدائه لعمله.

تتكون من عوامل داخلية وعوامل خارجية، ومن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال للفرد العامعل نجعد   بيئة العمل:▪
م، الهيكل التنظيمي والإجعراءات المسعتخدمة فيعه، معوارده ومركعزه الإسعتراتيجي، ومعن العوامعل الخارجيعة العتي أهداف التنظي

 تشكل بيئة التنظيم العوامل الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية، السياسية والقانونية.
ة في كميععة العمععل المنجععز مععن طععرف يتضععح لنععا ممععا سععبق ذكععره، أن الأداء الععوظيفي يتحقععق مععن خععلال مكوناتععه المتمثلعع    

الفرد العامل خلال الوقت المحدد ووفق معايير الجودة المطلوبة وذلك بتفانيه وإتقانه في تأدية مهامه، غير أن ذلك يتطلب 
توافر المهارات الضرورية والمناسبة والمتكافئعة معع متطلبعات الوظيفعة أي الشعخص المناسعب في المكعان المناسعب وفي الوقعت 

اسععب، وتععوفير بيئععة عمععل ومنععال صععحي يسععاعد الأفععراد علععى المبععادأة والإبععداع والمشععاركة في ارععاذ القععرارات، كععل هععذه المن
العناصعععر مجتمععععة تسعععاهم بدرجعععة كبعععيرة في تحقيعععق كفعععاءة وفعاليعععة الأداء وبالتعععالي المسعععاهمة في تحقيعععق الأهعععداف التنظيميعععة 

 .(89، صفحة 2019)عبد الباقي، المنشودة
 واع الأداء الوظيفي أنثانيا:

العدقيق  كغعيره معن التصعنيفات المتعلقعة بالظعواهر الاقتصعادية، يطعر  إشعكالية اختيعار المعيععارالعوظيفي  إن تصنيف الأداء   
معن حيعث المفهعوم العوظيفي و تعا أن الأداء  .ذاته،والذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد مختلعف الأنعواع الوقت والعملي في

بالأهععداف، فننععه يمكععن نقععل المعععايير المعتمعععدة فعععيتصنيف هععذه الأخععيرة و اسععتعمالها في تصععنيف الأداء  يععرتبط إلى حععد بعيد
 :(26، صفحة 2008)هروم، وذلك كما يأتي والمصدر الأجلكمعايير الشمولية والطبيعة 

 ء إلىالأدايصنف معيار الشمولية يقسم الأهداف إلى كلية وجزئية وبالتالي الشمولية:معيار من خحل   -1
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وهعععو العععذي يتجسعععد معععن خعععلال الإنجعععازات العععتي سعععاهمت جميعععع العناصعععر والوظعععائف والأنظمعععة الفرعيعععة الأداء الكلـــي:   -أ
للمؤسسععة في تحقيقهععا، ولا يمكععن نسععب إنجازهععا إلى أي عنصععر دون مسععاهمة باقععي العناصععر، وفي إطععار هععذا النععوع مععن 

املة كالاسععتمرارية والأربا  والنمععو وكيفيتها،وغيرهععا مععن الأداء يمكععن الحععديث عععن مععدى بلععوة المؤسسععة لأهععدافها الشعع
 . (321، صفحة 2020)الغراوي و الحلفي، الأهداف

: وهو الذي يتحقق على مسعتوى الأنظمعة الفرعيعة للمؤسسعة وينقسعم بعدوره إلى أنعواع ععدة باخعتلاف الأداء الجزئي  -ب
سععب الوظععائف إلى أداء وظيفععة الماليععة، أو وظيفععة المعيععار المعتمععد لتقيععيم عناصععر المؤسسععة ، حيععث يمكععن أن ينقسععم ح

الأفعععراد، أو أداء التسعععويق ، وتجعععدر الإشعععارة إلى أن الأداء الكلعععي للمؤسسعععة هعععو نتيجعععة تفاععععل أداء مختلعععف أنظمتهعععا 
 .(313، صفحة 2020)الغراوي و الحلفي، الفرعية

 وسععط ، قصععير الأجععل، وهععذا النععوع مععنتوينقسععم الأداء حسععب هععذا المعيععار إلى طويععل ، م معيــار الأجــل:مــن خــحل    -2
وتحديد موعدها  الآجالالتصنيف يعتبر صعب التطبيق ولا يمكن الاعتماد عليه بصفة دقيقة، وذلك لصعوبة الفصل بين 

 .(78، صفحة 2014)ماضى، مسبقاً إلا بصفة تقريبية
جتمععاعي سياسععي، تقععني، إذ لا يمكععن :ويععتم تصععنيف الأداء وفععق هععذا المعيععار إلى اقتصععادي، امعيــار الطبيعــةمــن خــحل    -3

 (79، صفحة 2014)ماضى، للمؤسسة تحقيق الأداء الاقتصادي دون وجود أداء تكنولوجي

)الغعععراوي و يقسعععم الأداء علعععى وفعععق نعععوعين همعععا الأداء العععداخلي أو العععذاتي والأداء الخعععارجي: : معيـــار المصـــدرمـــن خـــحل  -4
 (313، صفحة 2020الحلفي، 

ويطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ينتج ما تملكه المؤسسة من المواد  الذاتي:الأداء الداخلي أو   -أ
 يأتي: كما وينتج بالأساس  

ــر :▪ وهعععو أداء أفعععراد المؤسسعععة العععذين يمكعععن اعتبعععارهم معععورداً إسعععتراتيجياً قعععادراً علعععى صعععنع القيمعععة وتحقيعععق  الأداء البشـ
 . الأفضلية التنافسية من خلال مهارا م

 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال. الأداء التقني:▪
 ويكمن في فعالية الوسائل المالية المتاحة واستخدامها. الأداء المالي:▪

وهععععو الأداء النععععاتج عععععن المتغععععيرات الععععتي تحععععدث في المحععععيط الخععععارجي، فالمؤسسععععة لا تتسععععبب في  الأداء الخـــارجي:   -ب 
المحععيط الخععارجي هععو الععذي يولععده فهععذا النععوع ، بصععيغة عامععة يظهععر في النتععائج الجيععدة الععتي تحصععل عليهععا  إحداثععه، ولكععن

 .(314، صفحة 2020)الغراوي و الحلفي، المؤسسة 
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 عند بعض الباحثين إلى: ثلاثة أنواع كما وردت إلىالوظيفة  حسبالأداء ويصنف 
 إنجععععاز عمليععععات جوهريععععة في المؤسسععععة مثععععل الإنتععععاج المباشععععر للبضععععائع يقصععععد بععععه السععععلوكيات الععععتي تسععععهم في :أداء المهــــام

والخعععدمات والبيعععع وجعععرد المخعععزون ،إدارة التعععابعين، وكعععل أداء يسعععهم بشعععكل مباشعععر، أو غعععير مباشعععر في تنفيعععذ عمليعععات 
 .(43، صفحة 2018)الدليمي، المؤسسة 

يععل العمليععات الجوهريععة في المؤسسععة ومعالجتهععا، هععو كععل السععلوكيات الععتي تسععهم بشععكل غععير مباشععر في تحو : الأداء الظــرفي
وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل كل من الثقافة والمنال التنظيمي، والأداء هنا ليس دوراً إضافياً في طبيعته، وإنما يكون 

ة ، صععفح2018)الععدليمي، خععارج نطععاق المهععام الوظيفيععة الأساسععية ويعتمععد علععى الظععرف الععذي تجععري فيععه معالجععة العمليععات

44). 
 وهو يختلف عن النوعين السابقين حيث يتميز بسلوك سل  في العمل مثل التعأخر ععن مواعيعد  :المجابهالأداء المعاكس أو

أو الغيعععععاب ويشعععععمل بععععععض السعععععلوكيات مثعععععل الانحعععععراف والععععععدوان وسعععععوء الاسعععععتخدام والعنعععععف ورو  الانتقعععععام العمعععععل 
 .(34، صفحة 2014)الساكت، والمهاجمة
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 ني: أساسيات حول الأداء الوظيفي المبحث الثا

البعععد الأكثععر أهميععة لمختلععف مؤسسععات الأعمععال والععذي يتوقععف عليععه وجععود المؤسسععة مععن عدمعععه، الععوظيفي يعععد الأداء 
لأغلب فعروع ومجعالات المععارف  الرئيسي ويرتبط بعدة متغيرات تؤثر فيه وتتأثر به، ويكاد أن يمثل العامل المشترك والمتغير

 .(2019)عبد الباقي،  طرق في هذا المبحث لدراسة وتحليل الأساسيات المتعلقة بالأداء الوظيفي وطبيعته .سنتالإدارية
 المطلب الأول: محددات والعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي 

 :سنبينها كالأتيتجموعة من العوامل من المحددات كما يتأثر جملة للأداء الوظيفي 
  محددات الأداء الوظيفيأولا:

إن السلوك الإنساني هو المحدد الرئيسي للأداء الوظيفي للفرد، وهو محصعلة التفاععل بعين طبيععة الفععرد و نشعأته و الموقعف 
الذي يوجد فيه والأداء لا يظهر نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسه فقط، ولكن نتيجة لعملية التفاععل 

وقعععد تباينعععت أراء مختلعععف  وى الخارجيعععة المحيطعععة بعععه ممعععا يعععؤدي إلععععى ظهعععور الأداءوالتوافعععق بعععين القعععوى الداخليعععة للفعععرد والقععع
 نموذجعا يرلعولادوارد وزميلعه بـورترحيعث قعدم  .(31، صعفحة 2008)هروم، الباحثين في تحديد طبيعة هذه القوى، وتععددت

قعدرات وإدراك العامعل الخصعائص الشخصعية أو ال،يستند إلى ثلاث عوامل رئيسية هي)حصيلة الجهعد المبعذول للموظعف 
 .لدوره أو مهامه الوظيفية،(

للأداء،فهعو النعاتج معن حصعول دافعيتعه يعكس الجهد المبذول في العمل درجة لاس الفعرد لأداء العمعل و معدى الجهد:▪
ل العمعال داخع إلى الطاقة الجسمانية و العقلية العتي يبعذلها الفعرد لأداء مهمتعه. فنجعد -الدوافع  -الفرد على الحوافز 

علععى كفععاءة  المؤسسععة رتلععف درجععة مثععابر م في الأداء وكثافععة الجهععد المبععذول مععن عامععل إلى آخععر، وهععذا مععا يععنعكس
 .(210، صفحة 2015)خنشور و خير الدين، الأداء لديهم

تتمثععل في قععدرات الفععرد الشخصععية الععتي تحععدد درجععة فعاليععة وكفععاءة الجهععد الععذي يبذلععه في العمععل، ويمكععن  :القــدرات ▪
م هذه القدرات إلى قدرات فطرية أو موروثة وهعي قعدرات يمتلكهعا الفعرد أصعلا و تسعمى بالاسعتعدادات، وهعي تقسي

إما أن تكون بدنية مثل الصحة، اللياقة، حدة السمع والبصر أو شخصية مثل ضبط النفس، المبادرة، حسن الخلق 
ة والتععدريب والععتعلم وتتمثععل في المععؤهلات وغيرهععا، أمععا القععدرات المكتسععبة هععي قععدرات يحصععل عليهععا الفععرد بالممارسعع

العلمية، الخعبرات العمليعة، ومعرفعة الفعرد كيعف ينبغعي أن يمعارس دوره في المنظمعة، لعذلك يطلعق عليهعا مهعارات إدراك 
تتغعير لا ، وهعذه القعدرات (90، صفحة 2019)عبد الباقي، الدور الوظيفي الذي قد يعتبره البعض منفصلا عن القدرة

ية قصيرة، ويمكن بناء هذه القدرات معن خعلال عمليعة التعدريب العتعلم، ويجعب أن تكعون هعذه القعدرات  عبر فترة زمن
 .(217، صفحة 2022)عمومن و عيشوش، تتناسب مع الوظيفة التي يتم أداؤها

عمل من أي إدراك الفرد لدوره الوظيفي أي الإتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في الإدراك الدور:▪
، صعععفحة 2015)خنشععور و خعععير الععدين،  خلالععه وتقعععوم الأنشععطة و السعععلوك الععذي يعتقعععد الفععرد بأهميتهعععا في أداء مهامعععه

211). 
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أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على انه نتاج للعلاقعة المتداخلعة بعين كعل معن الجهعد والقعدرات وإدراك أي  ▪
 .. والشكل الموالي يبرز هاته العلاقة(210 ، صفحة2015)خنشور و خير الدين،  الدور

 (1968 النموذج النظر  لبورترولولير حول محددات الأداء الوظيفي :-02-الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (32،صفحة 2008)هروم،المصدر : 
دافعيععة هععي محصععلة ولععولر بدايععة العلاقععة بثلاثععة متغععيرات وهععي الععدافع، والأداء، والرضععا، وتععرى أن قععوة ال  ععتم نظريععة بععورتر

توقعات الفرد للعائد المعرتبط بأدائعه لعمعل مععين واحتمعالات ذلعك التوقعع تعؤثر علعى الجهعد العذي يبذلعه الفعرد الموظعف في 
أدائه لمهعام عملعه، ومعن   فعنن كميعة الجهعد هعذه إضعافة إلى قعدرات وخصعائص الفعرد وإدراكعه الصعحيح لعدوره العوظيفي، 

تؤثر جمعيها على مستوى أدائه الوظيفي، والذي يترتعب عليعه العائعد الحاصعل سعواء كعان   المكاف توكذلك إدراكه لعدالة  
ماديا ) الجزاء الخارجي( أم معنويا ) الجزاء الداخلي( ، ووفق هذا العائد يتحدد شعور الفرد بالرضا الوظيفي والعذي يمثعل 

بعدالة ما حصل عليه عائعدا أو مكافعأة. إن الأمعر هنا نتاج تطابق العائد المتوقع مع العائد المتحصل فعلياً ومدى شعوره 
ولولر هو ما يحدث بعد الأداء الوظيفي أي المكافأة التي تتبع لأن طريقة إدراكها يحدد الرضا، وهذا   المهم في نموذج بورتر

، لمكافعععععأةوايعععععني أن الأداء في رأيهمعععععا يقعععععود إلى رضععععا وظيفعععععي، ولهعععععذا النمععععوذج أربععععععة أبععععععاد تتمثععععل في الجهعععععد والأداء، 
 .(106، صفحة 2021)برو، والرضا

يرى البعض الأخر من الباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل هي : الدافعيعة ، القعدرة و بيئعة العمعل   
 .(20، صفحة 2019)قلاتي، والتي يمكن توضيحها في شكل علاقة وفق الصيغة التالية :

 
 القدرة  ×الدافعية ×التنظيمي  الأداء =الدعم 
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لتنظيمععي إلى القععدر الععذي تحععتم فيععه المنظمععة برعايععة ورفاهيععة أعضععائها مععن خععلال يشععير الععدعم ا الــدعم التنظيمــي: -
معععععاملتهم بعدالععععة ومسععععاعد م في حععععل مععععا يواجهونععععه مععععن مشععععكلات والإنصععععات لشععععكواهم. وتععععع  آخععععر فالععععدعم 

لعنايععة بهععم التنظيمععي يععنعكس في صععورة اهتمععام القععيم التنظيميععة بالأفععراد العععاملين، وتقععد  المسععاعدات والمسععاهمات وا
في استمرارية العناية والاهتمام، مما ينعكس في صورة إدراك الأفراد المؤسسة وبصحتهم النفسية وتبدو إيجابية وفعالية 

 .(217، صفحة 2022)عمومن و عيشوش، لهذا التأييد والدعم
ى الفععرد للقيععام تهععام منبععع السععلوك ووقععود الأداء،وتشععير إلى مععدى قععوة الرغبععة لععد"تعععرف الدافعيععة بأنهععا الدافعيــة: -

 .(120، صفحة 2019)جبوري و بوصلا ، والاندفاع الذاتي والفوري لأداء هذه المهام" العمل المحددة

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي : ثانيا:

 :يتأثر الأداء الوظيفي بجملة من العوامل يمكن تصنيفها على النحو التالي
)الحسعيني و الخيعال،  معن أهعم العوامعل الإداريعة المعؤثرة علعى الأداء العوظيفي الوظيفي:ء تأثير العوامل الإدارية على الأدا❖

 . (74، صفحة 2012
 .غياب الأهداف المحددة -
عدم مشاركة العاملين في الإدارة يؤدي إلى ضعف العشعور بالمعسؤولية مما يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لعدى  -

 .هؤلاء الموظفين
وععععدم نجعععا  الأسعععاليب الإداريعععة في الععععربط بععععين مععععدلات الأداء والمعععردود المعععادي  اخعععتلاف مسعععتويات الأداء -

 .والمعنوي الذي يحصل عليه الموظف
مشعكلات الرضععا الععوظيفي، فانخفاضععه يععؤدي إلى أداء ضعععيف وإنتاجيععة أقععل والعكععس صععحيح، ويتععأثر الرضععا  -

وامععل الاجتماعيععة كالسععن والمؤهععل التعليمعععي الععوظيفي بعععدد معععن العوامعععل التنظيميعععة والشخصععية للموظععف، مثععل الع
 جبعات ونظام الترقيات والحوافز في المؤسسة.اوالجنس والعادات والتقاليد، والعوامل التنظيمية كالمعسئوليات والو 

التسيب الإداري والذي يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجعة بل قد تكون مؤثرة بشكل سل  على  -
خعععرين، وقعععد يعععععود ذلعععك نتيجعععة أسععلوب القيعععادة أو الإشعععراف أو الثقافعععة التنظيميععععة الععععسائدة فععععي أداء المععوظفين الآ

 المؤسسة.
 الوظيفي:تأثير العوامل الفنية على الأداء ❖

تشمل التقنيعات الحديثعة، والهيكعل التنظيمعي وطعرق وأسعاليب العمععل. تععؤثر هعذه العوامعل بشعكل واضعح ومباشعر علعى  
راد، فنوعيععععة التقنيعععات المسعععتخدمة وكميتهعععا والطعععرق والأسعععاليب العمليعععة المسعععتخدمة في العمععععل كفعععاءة المؤسسعععة والأفعععع

 .(75، صفحة 2012)الحسيني و الخيال، جميعها تؤثر على مستوى الإنتاجية والأداء بشكل ععام
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 تأثير العوامل الإنسانية على الأداء الوظيفي :❖
من المعرفعععة والتعلعععيم والخعععبرة، بالإضعععافة إلى التعععدريب والمهعععارة والقعععدرة تشعععمل القعععدرة علعععى الأداء الفعلعععي للعمعععل وتتضععع

الشخصية، كما تعشمل الرغبعة فعي العمل والتي تحدد من خلال ظروف العمل الماديعة والاجتماعيعة وحاجعات ورغبعات 
 .(75، صفحة 2012)الحسيني و الخيال، الأفراد

 تأثير العوامل البيئية على الأداء الوظيفي :❖

هنععاك بعععض العوامععل خععارج نطععاق سععيطرة الفععرد والععتي يمكععن أن تععؤثر علععى مسععتوى أدائععه وبالععرغم مععن أن بعععض هععذه 
، صفحة 2014)الساكت،  العوامل قد تؤخذ كأعذار إلا أنها يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لأنها حقيقة وموجودة بالفعل

 :كما سنوضحه في الشكل الأتي .(36

 المؤثرة على الأداء الوظيفي البيئية  :العوامل-03-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (152،صفحة2013)علاوي،المصدر : 

مععن العوامععل المهمععة المتعلقععة بذاتععه وهععي )الجهععد، مجموعععة يتععأثر مععن خععلال الععوظيفي يتضععح مععن خععلال الشععكل بأن أداء 
اخلية والخارجية(، ويتضح أيضعا أن علاقعة الأداء من العوامل المتعلقة ببيئة العمل )الدومجموعة القدرات، الاتجاه، الخبرة( 

تجموعة العوامل المؤثرة فيه هي علاقة تععدي، ذلعك أن العوامعل البيئيعة تعؤثر علعى العوامعل الشخصعية )الفرديعة( الوظيفي  

 تصميم الوظيفة    -
 ادة يأسلوب الق  -
 السياسات الإدارية   -
 الثقافة التنظيمية    -
 البيئة الداخلية والخارجية    -
 الظروف المادية  -
      الإضاءة   -
 الضوضاء ودرجة الحرارة   -
 الدور ت والتدريب   -

 

العوامل المرتبطة  
 ببيئة العمل  

 العوامل الشخصية 

 الجهد -

 القدرات   -

 الاتجاه -

 الخبرة  -

 

 الأداء الوظيفي 
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 لأداء ا أي على قدرات الفرد وعلى اتجاهاته وعلى مقدار الجهد الذي يبذله وعلى خبرته لتؤثر هذه الأخيرة بعدورها علعى
 .(152، صفحة 2013)علاوي، الوظيفي للفرد وتحدد طبيعته ومستواه

 المطلب الثاني: أبعاد الأداء الوظيفي 

يشمل الأداء الوظيفي مجموعة من الأبعاد تدل على مستواه سنبين أهعم تلعك الأبععاد معن وجهعة نظعر ععدد معن البعاحثين 
 والمختصين كما يلي: 

يفي هو اللب الأساسي لعلم العنفس التنظيمي،ونظعرا لتأصعله بالمعوارد البشعرية فقعد اعتعبر : الرضا الوظالرضا الوظيفي  أولا
ينظععر إلى الرضععا حيععث (Khare & Kamalian, 2017)الرضععا الععوظيفي كيععف يصععف ويرضععى النععاس عععن وظععائفهم 

.   (60، صعفحة 2013)سعيدي،  يشععر بهعا الفعرد نحعو العمعل العذي يشعغله العتيالوجدانية مجموع المشاعر  انه:على    الوظيفي
سارة ناشئة عن عمل الفرد أو خبرتعه العمليعة وينعتج الرضعا العوظيفي  كما يعرف على انه حالة عاطفية انفعالية ايجابية أو

. كمعععا عرفعععه )نيسسعععتيرن( (2008)طويعععل، ععععن إدراك الفعععرد إلى أي معععدى يعععوفر العمعععل تلعععك الأشعععياء العععتي يعتبرهعععا هامعععة 
Nestern  العععذي يدركعععه الفعععرد معععن خعععلال عملعععه بالمؤسسعععة، والعععذي يتكعععون معععن مجموععععة معععن بأنعععه : محصعععلة الشععععور

الاتجاهات التي يكونها عن طبيعة الوظيفة التي يشغلها، والأجر الذي يحصل عليه وعن فرص الترقية المتاحة وعن علاقاته 
و)بعععورتر( Locke( معععع مجموععععة العمعععل العععتي ينتمعععي إليهعععا وععععن الخعععدمات العععتي تقعععدمها المؤسسعععة له.وقعععد صعععوره )لعععوك

portre على أنه يمثل الفرق في إدراك العلاقة بين ما يتوقع الفرد الحصول عليه من وظيفته ،وبين ما هعو متحصعل عليعه
.هو شعور داخلي يحعس بعه الفعرد العامعل اتجعاه معا يقعوم بعه معن عمعل وذلعك لإشعباع احتياجاتعه (2011)السكران، بالفعل  

وهناك عدد من و العمل الذي يشغله حاليا، وقد تكون هذه المشاعر ايجابية أو سلبية. ورغباته وتوقعاته في بيئة عمله نح
العوامعل العتي تعؤثر علعى الرضعا العوظيفي تسعمى أهمهعا بأبععاد الرضعا العوظيفي والعتي معن بينهعا الأجعر، طبيععة العمعل نفسععه، 

يعتمععد نجععا  كععل مؤسسععة .(106، صععفحة 2016)لبصععير،  الترقيععات، نمععط الإشععراف، مجموعععة العمععل وظععروف العمععل
على جهود الموظفين ويتم تحقيق ذلك إذا ظهر رضا الوظيفة تركز الدراسات السعابقة للرضعا العوظيفي علعى شععور الأفعراد 
تجاه رضاهم الوظيفي .لكن مايحدد رضا الأفراد لا يعتمد فقط على الوظيفة،بل على توقعات الأفراد لما تحدده وظعائفهم 

 .(Khare & Kamalian, 2017)أيضا

ــا  ــةثاني تعععد الإنتاجيععة مععن أهععم عناصععر الأداء الععوظيفي فهععي رععتص بنشععاط أساسععي في المؤسسععة ،يععتم تحديععد : الإنتاجي
الإنتاجيععة للعامععل تبعععا لعععدة أبعععاد متداخلععة وهععي )العمععل الععذي يؤديععه الموظععف ومععدى تفهمععه لععدوره واختصاصععه ومععدى 

أو الانجعاز العذي يحققعه الموظعف ومعدى توافقعه معع ،ععبر المشعرف المباشعر لعه إتباعه للتعليمعات العتي تصعل إليعه معن الإدارة 
 منظمعععععععععة التععععععععععاون الاقتصعععععععععادي والتنميعععععععععةيعععععععععرى خعععععععععبراء (166، صعععععععععفحة 2018)لعيععععععععع ، مععععععععععايير ومسعععععععععتويات الجعععععععععودة(

((OCED" منسوبة إلى كل عنصر من عناصر الإنتعاج، أي نسعبة كميعة ( المخرجات)على أنها كمية الإنتاج  الإنتاجية
مععععن  المخرجععععات مععععن المنتجععععات والخععععدمات خععععلال فععععترة معينععععة وكميععععة المععععدخلات الععععتي اسععععتخدمت لإنتععععاج ذلععععك القععععدر
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"بأنها الاسعتغلال الكعفء للمعوارد معن قعوى بشعرية Richman&Famer.وقد وضحها  (2021)بومجان،  المخرجات"
مععن هععذه المععدخلات ".يعرفهععا ،ومععدات ،ومععوارد خععام ،ورأس المععال وهععي تتضععمن الحصععول علععى أعظععم وأفضععل مخرجععات 

Malé" بأنهعععا قيعععاس معععدى جعععودة تجميعععع المعععوارد في المؤسسعععات واسعععتغلالها لتحقيعععق مجموععععة معععن النتعععائج ،وهعععي تسععععى
 .(7، صفحة 2012)مونير، مستوى للأداء بأقل قدر من إنفاق المواردأعلى للوصول إلى 

وارد المستخدمة في المؤسسة كمعدخلات وبعين كميعة النتعائج إن مفهوم الكفاءة يتصل بالتوازن بين كمية الم :الكفاءةثالثا  
المتحققة في المخرجات ،أي انه يرتبط باقتصادية العمل،فكلما كانت المدخلات اقل وكانت المخرجات أكثعر كعان ذلعك 

ارد علعععى اسععتغلال المعععو  ةعلععى أنهعععا "القععدر  الكفعععاءةتعععرف . (5، صععفحة 2012)معععونير، معععبرا عععن عنصعععر الكفععاءة في الأداء
على تدنيعة مسعتويات اسعتخدامالموارد دون المسعاس  ة" ،أي أنها تشير إلى القدر المطلوبة    أفضل استغلال لتحقيق أهداف

هععي القععدر علععى تحقيععق الأهععداف  الكفععاءة إذنبالأهععداف المسععطر الععتي تقععاس بالعلاقععة بععين النتععائج والمععوارد المسععتخدمة. 
)بوطيبععة، وقععت وجهععدومال، كمععا تعععني النسععبة بععين المخرجععات و المععدخلاتوالنتععائج المرغععوب فيهععا بأقععل التكععاليف، مععن 

مجموعععة الخععبرات والمهععارات المكتسععبة مععن بيئععة العمععل،فهي تمثععل القيععام بالعمععل  وتتصععف أيضععا بأنهععا (70، صععفحة 2022
ذي يحقعق اقععل المتاحعة والعع بأفضعل طريقعة ممكنععة معن حيعث التكلفععة والوقعت.أو مقيععاس لدرجعة الاسعتخدام الرشععيد للمعوارد

 .(68، صفحة 2018)حسن،  مستوى للتكلفة دون التضحية بجودة المخرجات

)معععععععععععونير، درجععععععععععععة تحقيععععععععععععق الأهععععععععععععداف المسععععععععععععطرة مععععععععععععن طععععععععععععرف المؤسسععععععععععععةتشععععععععععععير الفعاليععععععععععععة إلى : الفاعليــــــــــــة رابعــــــــــــا

، 2019)عبععد البععاقي، "الدرجععة الععتي يععدرك أو يحقععق بهععا العامععل الموظف أهععداف المؤسسععة "Etzioni)وعرفهععا). (2012

أمععا عععن فاعليععة الأداء الععوظيفي للعععاملين فهععي تعععني قععدرة الأفععراد علععى تحقيععق أقصععى النتععائج والخععدمات الععتي .(82صععفحة 
.وتععععرف علعععى أنهعععا (26، صععفحة 2011)شعععيبة، يمكععن تحقيقهعععا باسعععتخدام المععوارد المحعععددة والمتاحعععة أحسعععن اسععتخدام ممكعععن

اعلية من خلال الرضا الوظيفي والاندفاعية للعمل من قبل الموظفون مقدار المخرجات المطلوبة بأقل جهد وتتولد هذه الف
من الناحية المثالية على وفق هذا المفهوم فان الفعالية تقاس من خلال نسبة الأهداف التي تم تحقيقها فعليا إلى الأهداف 

)جاسعععم، المطلوبعععة منعععه المخططعععة مسعععبقا ، أمعععا علعععى المسعععتوى الفعععردي فتشعععير إلى معععدى قعععدرة الفعععرد علعععى تحقيعععق الأهعععداف

 .(283، صفحة 2019

علععى تحقيععق  ةالمؤسسععة ،فهعي القععدر  معن أدوات مراقبععة الأداء فية إلى الفعاليعة علععى أنهععا أدا الإدارةينظعر البععاحثون في علععم 
الأهداف مهما كانت الوسائل المستعملة في ذلك، أي بغعض النظعرعن التكعاليف المترتبعة ععن هعذه الأهعداف ، "الفعاليعة 

المخططععة،  المسععطر " بالتععالي يعكععس العلاقععة بععين النتععائج المحققععة والأهععداف معيععار يعكععس درجععة تحقيععق الأهععدافهععي 
 .(71، صفحة 2022)بوطيبة، فالأداء يعبر عن الأهداف أو المخرجات المراد تحقيقها أو النتائج المحصل عليها

د نادر ونفععيس ولا يمكععن تعويضععه إذا مععا انقضععى وفي الوقععت مععن العناصععر المهمععة في الحيععاة اليوميععة ومععور : الوقــت خامســا
فالعمل محدد بوقت معين يبدأ في وقت وينتهي بوقت ولا يجوز انجاز العمل إلا للوقت.العمل الإداري تبرز الأهمية البالغة  
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 ضععمن ذلععك الوقععت فالوقععت نصععف الإدارة ،ولا يمكععن انجععاز العمععل إلا إذا كععان الوقععت جععزءا مهمععا منععه لان كععل حركععة
تؤدى هي ضمن وقت محدد لها وكل عمل ينجز كان الوقت إلى جانبه فالإدارة حركة وزمن أو عمعل ووقعت والوقعت هعو 
" القدرة على انجاز الأعمال بشكل منظم ومنسق وفعال في سعبيل تحقيعق الأهعداف بأقعل التكعاليف معن خعلال اسعتثمار 

جم الانجازات التي يحققها كل منا خلال هذا الوقت سعواء  مورد الوقت لتحقيق النتائج المطلوبة ،"ويمكن قياس الوقت بح
 .(2022)عباس و عبد الرلن،  كان ذلك على صعيد الحياة الشخصية أم على صعيد العمل 

ديمنغ"هي المطابقعة لاحتياجعات". أي :أصبحت الجودة مبدأ مهم من مبادئ الإدارة المعاصرة ،فقد عرفهاالجودة  سادسا
وتعرف المنظمة العالمية للمواصفات   .(2022)خير الدين،    و متطلبات العملاء  الخدمة لإحتياجات مدى ملائمة المنتج أو

الجععودة بأنهعا: "قابليععة مجموعععة مععن الصععفات الجوهريععة علععى إشععباع المتطلبععات"يعرف) ISO 9000-2000)القياسعية)
المنععتج لأفضععل أداء وبأصععدق  بأنهععا: مععدى ملائمععة المنععتج للاسععتخدام، أي تقععد  Josef Juran)جوزيععف جععوران . 

المنهجيعة المنظمعة لضعمان سعير النشعاطات العتي تم التخطعيط لهعا ".أمعا إدارة الجعودة الشعاملة فتمثعل(2013)عمعيرة،  الصفات
مسبقا ،حيث أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد علعى منعع حعدوث المشعكلات معن خعلال العمعل علعى تحفيعز وتشعجيع 

مثل في الأداء والتشجيع على السلوكيات الجيدة واستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة السلوك الإداري و التنظيمي الأ
 .وتجلت أهمية الجودة في:(2022)بن عياد و جلطي، وفعالية 

. تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة 
. زيادة الفعالية التنظيمية 
 .التحسين المستمر للعملية الإنتاجية 
املين في المؤسسة. الاستعمال الأفضل للع 

اليوم أي انه وبشكل مبسط هو "استحداث شيء جديد العالم : الإبداع من المفاهيم الرئيسة المتداولة في   الإبداعسابعا  
فكععرة أو افععتراض علمععي جديععد أو نظريععة أو اخععتراع جديععد أو أسععلوب جديععد لععادارة "،وعععرف التفكععير الإبععداعي بأنععه و أ

ددات والععادات والطرائعق التقليديعة في التفكعير وتسعتهدف خلعق وابتكعار طعرق وأسعاليب "عملية ذهنية معقدة ترفض المح
 Josphعرفه "."(2022)عباس و عبد الرلن،    جديدة قائمة على أساس ربط المتغيرات والأفكار بشكل فريد وفذ وأصيل

Schumpeter"ذا التغيعير في جميعع مكعونات بأنه"النتيجة الناجمة معن إنشعاء طريقعة أو أسعلوب جديعد في الإنتعاج، وكع
، والعذي بعدوره يعتعبر تحعدي الأداء  يعتبر الإبداع أحعد أهعم المبعادئ والمرتكعزات الأساسعية لتميعز، المنتج أو كيفية تصميمه

الوضعععع القعععائم والتفاععععل معععع التحعععولات العالميعععة والمتغعععيرات الاقتصعععادية، حيعععث يعععؤدي اسعععتخدام الإبعععداع لتحسعععين الأداء 
 وتبرز أهمية الإبداع في:.(2008)بن عنتر، الميزة التنافسية للمؤسسة الشامل وتحقيق

مواجهة المنافسة المتزايدة من الحصول على عوامل النجا  من اجل زيادة المبيعات. 
إيجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة تلك المشكلات 
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 الأعمال التي تؤديهاالإبداع يمكن المؤسسة من رفيض كلف جميع. 
. تطوير أساليب وطرق الإنتاج 

ممعععا سعععبق أن علاقعععة هعععذه الأبععععاد معععع الأداء العععوظيفي تتمثعععل في أن العلاقعععة بعععين الرضعععا العععوظيفي والأداء نسعععتنج          
دائععه هععو علاقععة طرديععة فكلمععا زاد رضععا الموظععف عععن عملععه وفععق العوامععل الععتي تسععاهم في زيادة ذلععك الرضععا زاد أالععوظيفي 
وكذلك الحال بالنسبة لانتاجية والتي تمثل الزيادة في الإنتاجية هي زيادة في الأداء الوظيفي والزيادة في الإنتاجية   الوظيفي

هي تحسين في الإنتاجية من خلال الكم والنوع والكلفة،ونفس العلاقة بين الإبداع والجودة والوقت وبين الأداء الوظيفي 
.أمعععا بالنسعععبة للكفعععاءة والفعاليعععة هعععي: أداء الأعمعععال الصعععحيحة بطريقعععة (2022د العععرلن، )عبعععاس و عبععع والعكعععس صعععحيح

صحيحة، أي أن الأداء هو الجمع بين الكفاءة والفعالية، حيث ترتبط الفعالية بالقيادة، وترتبط الكفاءة بالإدارة، لذلك 
محعددة، وتتحقععق الكفعاءة عنععدما يكععون فعان الفعاليععة تتحقعق عنععدما يكععون هنالعك رؤيععة واضعحة وأهععداف واسععتراتيجيات 

 .(84، صفحة 2019)عبد الباقي،  هناك رطيط وتنظيم وإدارة للوقت ورقابة ومتابعة
 المطلب الثالث: تقييم الأداء الوظيفي 

الفعععال، وهععي الععوظيفي عمليععة تقيععيم الأداء تعععد مععن الأدوات الجوهريععة في قيععاس كافععة العوامععل والجوانععب المرتبطععة بالأداء 
الوظيفي تضمن سلسلة من الخطوات أو الإجراءات المصممة للوصول إلى قياس أداء كل فرد في المؤسسة، وتقييم الأداء ت

عبارة عن تقرير دوري يبين مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المنوطة به، فهو يساعد 
 .(101، صفحة 2019)عبد الباقي،  عيم جوانب القوة أيضاالمسؤولين على معرفة جوانب الضعف إن وجدت، وتد

قيععاس نقععاط القععوة و الضعععف في الجهععود الععتي يبععذلها الفععرد و هععدفها دورية إداريععة عمليععةتقيــيم الأداء:": تعريــف أولا    
صفحة ، 2016)عوناني،  "السلوكيات التي يمارسها  في موقف معين و في تحقيق هدف معين خططت لها  المؤسسة مسبقا

لقيعاس وإصعدار الأحكعام، وفعق مععايير الأداء والسلوك المتعلقة بالعمل، وكيفية أداء الموظف سابقا وحاليعا، وكيعف   .(67
يمكعن جععل أدائعه لواجبعات وظيفتعه بكفعاءة أعلى في المستقبل. كما تحدد المواهب الكامنة لدى الموظف والتي تمكنه معن 

 .(152، صفحة 2018، العيفة)لوظيفيالارتقاء في سلم التدرج ا

التقييم في تحسين مستوى الإنجاز عند الفرد، وكذا تحديد إمكانيته المتوقعع اسعتغلالها ، ومعن     تتجلى أهمية عملية       
يمكن القول أن عملية التقييم هي العملية التي   .(2016)عوناني،    تجديد مكافأته  كما تساعد في رطيط القعوى العاملة

تم توجبهععا الحصععول علععى معلومععات مرتععدة علععى كفعععاءة أداء العععاملين وسععلوكا م الوظيفيععة، ويتخععذ علععى ضععوء نتائجهعععا يعع
العديععععد مععععن القععععرارات الإداريععععة، إضععععافة إلى أنهعععا تعتععععبر أداة رقابيععععة لععععيس علععععى أداء العععععاملين فقععععط، بععععل حععععت علععععى أداء 

 .(154، صفحة 2018، العيفة)ت أعلعى، وحعت علعى أداء المؤسسةالمعديرين والمشعرفين علعى مسعتويا

 (2018، العيفة) :ونظرا لأهمية هذه العملية فننها تستخدم غالبا لتحقيق الأهداف الأساسية التالية   

.الربط والتكامل بين الأهداف التنظيمية )الإستراتيجية( ونشاطات العاملين 
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ارات والمعارف والقدرات التي  دف المؤسسة لاحتفاظ بها.لاحتفاظ بالموارد البشرية ذات المه 
. رفع مستوى أداء العاملين واستثمار قدرا م وإمكانيا م تا يساعدهم على التقدم والتطور 
.التحقق من مدى تطابق نتائج الأداء الفعلي مع الأداء المرغوب تحقيقه 
.زيادة مستوى الإنتاجية ورفع الكفاءة والفاعلية 
اعدة في رطيط القوى العامة.المس 
.تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظف وتزويده بتقارير توضح هذه النقاط 

والهعععدف الرئيسعععي معععن عمليعععة تقيعععيم الأداء هعععو إعطعععاء الععععاملين تغذيعععة عكسعععية ععععن معععدى كفعععاء م في القيعععام بواجبعععا م 
رد معن ارعاذ الإجعراءات التصعحيحية اللازمعة لتحسعين الوظيفية وكعذلك تعوجيههم نحعو تطعوير أدائهعم مسعتقبلا ،تمكعين الفع

الأداء، مععع إعطععاء الفععرد السععلطة والصععلاحية اللازمتععين لتحسععين أداءه، وهنععا يتحععول دور الععرئيس مععن إعطععاء الأوامععر و 
)عبد الباقي، التعليمات اللازمة إلى التدريب والتوجيه والإرشاد فضلا عن توفير الموارد والظروف المناسبة لتحسين أداء الفرد

 .(103، صفحة 2019

تقيععيم الأداء هععي الأداة الععتي يسععتخدمها القععائم بعمليععة التقيععيم لتقعععدير كفعععاءة العامعععل والعععتي تشعععر  الأسعععلوبالذي يععتم علععى 
 لتقيععيمأساسععه تقيععيم أدائععه، وتشععير الأبحععاث والمؤلفععات العلميععة في مجعععال إدارة المعععوارد البشعععرية علعععى أن هنعععاك طعععرق مختلفععة 

. يمكععن تصععنيف الطععرق المسععتخدمة في تقيععيم الأداء الععوظيفي إلى ثلاثععة (165، صععفحة 2018، العيفععة) أداء المععوارد البشععرية
وهعي   أنواع وهي:طرق تقليدية، طرق حديثة وطرق مستحدثة، ويشمل كل نوع عدة طرق وكل منها خصائصه ومميزاتعه،

 .كما مبينة في الجدول التالي

 الوظيفي :طرق تقييم الاداء-01-رقم الجدول 

 طرق مستحدثة  طرق حديثة  طرق تقليدية 

 طريقة الإدارة بالأهداف  طريقة التدرج البياني 
 طريقة التقييم الذاتي 

 طريقة قوائم المراجعة  طريقة المقارنة الثنائية بين العاملين 

 طريقة الاختيار الإجبار  طريقة الترتيب البسيط 
 طريقة التقييم المشتركة 

 طريقة الأحداث الحرجة  طريقة التوزي  الإجبار 

 (133،صفحة 2019المصدر : )عبد الباقي،
 

 



 -الإطار النظري  –الفصل الأول: الأداء الوظيفي 
 

19 
 

 الوظيفي  الطرق التقليدية لتقييم الأداء  -1

على الحكم الشخصي للرؤسعاء علعى أداء مرؤوسعيهم،حت الوظيفي تعتمد الطرق التقليدية في عملية تقييم الأداء         
 ومعععن هعععذه طعععرق نجعععد: لطعععرق الأخعععرى معععن حيعععث المحتعععوى والأسعععلوب المتبعععع في التقيعععيموإن اختلفعععت كعععل طريقعععة ععععن ا

 طريقة التدرج البياني    -أ     

إن طريقععة التععدرج البيععاني تعععد أقععدم وأبسععط الطععرق وأكثرهععا شععيوعا، التععدرج عبععارة عععن التقيععيم الععذي يعععبر عنععه باسععتخدام 
الأسوأ من حيعث أدائهعم  ترتيب الأفراد ترتيبا تنازليا من الأفضل إلى ، ويتمالموظف الدرجات لكل معيار له علاقة بأداء 

هو أقل قيمة في الأداء، غير أنه من عيوب 1درجات حيث يمثل الرقم 1- 5العام في شكل قائمة وتكون ضمن حدود 
قتهععا وعععدم هععذه الطريقععة صعععوبة تطبيقهععا في المؤسسععات ذات العععدد الكبععير مععن العععاملين، وتتصععف هععذه الطريقععة بعععدم د

 .(98، صفحة 2019)كفاية، حيادية المقيم فيها، رغم أهنّا من الأساليب السهلة وغير مكلفة

 :طريقة المقارنة الثنائية بين العاملين    -ب
يتم توجب هذه الطريقة تقسيم العاملين إلى مجموعات زوجية تتضعمن فعردين ويقعوم المقعيم تقارنعة أداء كعل فعرد معع جميعع 

دين ضععمن مجموعتععه، وهععذه الطريقععة تععوفر قععدرا معقععولا مععن الموضععوعية علععى أسععاس مقارنععة الموظععف بأفععراد الأفععراد الموجععو 
 .(144،صفحة،2019)عبد الباقي،مجموعته

 طريقة الترتيب البسيط:  -ت

تعد هذه الطريقة من أقدم طرق تقييم الأداء، تعتمد هعذه الطريقعة علعى ترتيعب الأفعراد ترتيبعا تنازليعا معن الأفضعل إلى 
الأسوء من حيث أدائهم العام في شكل قائمعة، بحيعث يقعوم المشعرف بترتيعب جميعع المعوظفين تنازليعا معن الأفضعل إلى 

)العيفعععة، ، معععن سعععلبيا ا احتمعععال تحيعععز المقعععيم في عمليعععة الترتيعععب ومعععن مزاياهعععا السعععهولة والوضعععو أو بالعكعععسالاسعععوء 
 .(165، صفحة 2018

 :طريقة التوزي  الإجبار  -د

الطريقععة علععى مفهععوم التوزيععع الطبيعععي حيععث تتركععز نتععائج التقيععيم في منطقععة الوسععط وتقععل في الأطععراف العليععا  تقععوم هععذه
والدنيا من التوزيع ،ومن مزاياها السهولة ، وما يعاب عليها تحديد حدود لما يجب أن تكون عليه النتائج الآمر الذي قد 

، 2019)كفايععة، عوبة  التقيععيم إذا قععل عععدد المرؤوسععين عععن عشععرةلايتفععق فعععلا مععع مسععتويات الأفععراد الخاضعععين للتقييم.صعع
 .(103صفحة 
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 الوظيفي  الطرق الحديثة لتقييم الأداء -2

ونظعرة الإدارة وثقتهعا بالمعوظفين ، المؤسسعة ظهرت هعذه الأسعاليب نتيجعة للتطعورات العتي طعرأت علعى العمليعة الإداريعة في 
لغععرض تنميععة وتطععوير قععدرات وطاقععات أفرادهععا العععاملين باتجععاه تحقيععق  هععذا بالإضععافة إلى كععون هععذه الأسععاليب تسععتخدم

 :(93-92، الصفحات 2019)زرفاوي، ومن بين أبرز تلك الأساليب ما يلي الأهداف المنشودة

 طريقة الإدارة بالأهداف:    -أ

ق عليهععا يععتم مععن خععلال هععذه الطريقععة الاعتمععاد علععى تقيععيم الفععرد علععى ضععوء تحقيقععه للأهععداف الععتي سععبق الاتفععا
بالمشاركة مع رئيسه،يتم قياس النتائج وتقارن بالأهداف ويعتمد المقيم على درجة تحقيق الأفراد للنتائج المتوقععة أو 

 الأهداف المحددة مسبقا.

 طريقة قوائم المراجعة:    -ب

ير ب تعتمععد هععذه الطريقععة علععى تصععميم قائمععة تحععدد فيهععا فقععرات أو عبععارات وصععفية وأمععام كععل عبععارة مربععع للتأشعع
)نععم( أو )لا( تعا يتفععق معع وجهعة نظععر المقعيم نحعو سععلوك المعرؤوس وتصعرفاته وكفاءتععه في العمعل، وفي الأخعير تحععدد 

سعهولتها، ودور المقععيم بوزن كعل إجابعة وتجمعع قعيم الإجعابات ومجمعوع درجعات الأداء لكعل قائمعة، وتتميعز الطريقعة 
ة في المؤسسعة، وتعتمععد في تقييمهعا للموظعف علعى مجموعععة يكعون محعدودا ويقتصعر علعى إخطععار إدارة المعوارد البشعري

من الخصائص والعناصر التي يتطلبها العمل الكفء، مثل: كمية العمل، التعاون، المبادأة، المواظبة، الدقة، حسعن 
 .التصرف وغيرها

 :الإجبار  لاختيارطريقة    -ج
خدام في تقيععيم أداء الموظفين،و ععدف هععذه عععام تعععد هععذه الطريقععة مععن الوسععائل الشععائعة والحديثععة في الاسععتبشععكل 

وفي غالب الأحيعان يأخعذ شعكل اسعتمارة تحمعل الطريقة إلى رفيض عنصر التحيز البشري في التقييم بالإيجاب أو النفي،
جملة من العبارات المقسمة إلى مجموعات ،تحوي كل منها أربع عبارات مث  مث  مرغوبة وغير مرغوبة،وهنا يجبر المشرف 

عمليعععة الاختيعععار،ولا مجعععال للتخطعععي وذلعععك انطلاقعععا معععن أوزان معطعععاة لكعععل عبعععارة مختعععارة وغعععير معروفعععة بالنسعععبة لعععه علعععى 
 ،تتصف بسرية تحتفظ بها المؤسسة فقط.

 طريقة الأحداث الحرجة   -د

لعى أداء تتضمن هذه الطريقة قيام الرئيس المباشر بتدوين الأعمال )الأحداث( الإيجابيعة أو السعلبية العتي يلاحظهعا ع
الفرد لأعماله خلال فترة التقييم، وبعدها يتم إعطاء قيمة لكل حادثة على حسب أهميتها في العمل، حيث تكعون هعذه 
القععيم علععى درجععة معععن السععرية، و مععن   يععتم الاحتفععععععاظ بهعععععا واسععتخدامها للدلالععة علعععى مسععتوى أداء الفععرد، حيععث يعععتم 

 .ء الفعال والأداء غير الفعالاستبعاد الحوادث التي لا تميز بين الأدا
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 :الطرق المستحدثة لتقييم الأداء  -3

نلاحظ في الطرق السابقة للتقييم أن أغلبها يعتمد على تقيعيم المشعرف المباشعر أو المقعيم العذي تحعدده الإدارة وهعذا المقعيم 
يععنمن الموضععوعية والعععدل في يسعععى إلى تقععدير حقيقععي لععلأداء الفعلععي للفععرد محععاولا تععوفير الدقععة في ذلععك، وتحديععد قععدر مع

موضعوعية، ولمعالجعة المشعاكل العتي ظهعرت في  تقييمعه وذلعك للتقليعل معن أثعر الحكعم الشخصعي غعير المسعتند علعى حقعائق
 :(119، صفحة 2019)عبد الباقي، الأساليب السابقة اتجهت الإدارة للبحث عن أساليب جديدة من أهمها

 :طريقة التقييم الذاتي    -أ

وذلعك باعتبعاره انعه الأقعدر   معينعة، فعترة على أسعاس أن يقعوم الموظعف بدراسعة أدائعه خعلال  سلوبالأ  هذا  يعتمد  
 الموظعف يقعوم. مسعتمر بشعكل بهعا يقعوم العتي والأعمعال النشعاطات  بتسعجيل  الموظعف  يقعوم  على معرفة أدائه.حيث

 الشخصعي والتطعوير يب،التعدر  الوظيفعة، وصعف تععديل مثعل أدائه لتحسين الاقتراحات بعض  يتضمن  تقرير  بتقد 
 وتقععععد  بدراسععععته يقومععععون الععععذين الرؤسععععاء إلى التقريععععر تقععععد  يععععتم. المتوقععععع الأداء مسععععتوى لتحقيععععق يحتاجععععه الععععذي

 تعميعق في ويسعاهم المعوظفين، لعدى العذات على والاعتماد المسؤولية بزيادة  يتميز  الأسلوب  هذا  .حوله  ملاحظا م
ا  ديساع.  عملهم  مجال  في  وخبرا م  معرفتهم  ذلعك، الشخصعي. معع للتطعوير فرصعة ويعوفر الموظعف أداء رفعع في أيضعً
 لهذا انتقادات توجيه يتم السابقة، المزايا وجود ومع. والموظفين الرئيس بين عالية ثقة الأسلوب  هذا  اعتماد  يتطلب

 .عادل غير بشكل تقييمه على هذا يؤثر وقد ذاته، لتقدير يميل الذي الإنسان طبيعة بسبب الأسلوب

 طريقة التقييم المشتركة  -ب
 يعتم سري تصويتزملاءه في المجموعة أو القسم،عن طريق   خلال من الفرد أداء تقييم على الأسلوب  هذا  يعتمد

 الفععرد تقيععيم يععتم. معععه يتعععاملون الععذين الأفععراد وجميععع رؤسععائه إلى بالإضععافة القسععم، أو الفريععق في زملائععه قبععل مععن إجععراؤه
 حيعث التقيعيم، عمليعة في المؤسسعة أفعراد جميعع تشاركة الأسلوب هذا يتميز. الوظيفي  مركزه  لىإ  النظر  دون  شامل  بشكل

 التوصعل بصععوبة الطريقعة هعذه تتميعز .بتقييمعه يقومعون بأشعخاص الفعرد علم دون سري بشكل  التقييم  صفات  تحديد  يتم
 المحععددة المصعا  أو الشخصعية بالعلاقعات التقيعيم يتعأثر وقعد سعري، بشعكل الفعرد تقيعيم حعول المقيمعين بعين ععام اتفعاق إلى
 .المقيم بالفرد المقيمين تربط التي
 البشععري العنصععر فهععم علععى تعتمععدمهمععا اختلفععت وتعععددت طععرق وأنظمععة عمليععة تقيععيم الأداء الوظيفي،فععان فعاليتهععا    

 يمكععن. بنجععا  الأداء قيععاس لتنفيععذ أساسععي أمععر هععو البشععري الجانععب واسععتيعاب فهععمإن . الإنسععاني السععلوك مععع والتعامععل
 مبعدأ هنعاك يكعون أن ينبغعي وبالتعالي،. جيعد بشعكل البشعري المعورد إدارة وتمكعين البشري العنصر أداء  قياس  التقييم  لنظام

 اقتصععادياتنا في الملموسععة غععير الأصععول زيادة ظععل فيلا سععيما . إدارتععه يمكععن لا قياسععه، يمكععن لا مععا أن في يتمثععل أساسععي
 .(120، صفحة 2019)عبد الباقي،  المعرفة على القائمة
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 المبحث الثالث: تحسين الأداء الوظيفي 

تعععد عمليععة تحسععين أداء العععاملين عصععب التطععوير الإداري، حيععث يععتم مععن خلالهععا متابعععة أداء الموظععف، وتحسععين قدراتععه 
أهعداف المؤسسعة ، وتعطعي تأثيرات في سلوك الأفراد وجماعات العمل، لتكون نتائج الأداء متماشعية معع ولهما  الوظيفية،  

العامعععل القعععدرة علعععى انجعععاز المهعععام والواجبعععات الموكلعععة إليعععه، وتحمعععل مسعععؤوليات إضعععافية تحقعععق لعععه درجعععة عاليعععة معععن الرضعععا 
الوظيفي، وتعطيه القدرة على التكيف مع ببيئة العمل وبذلك يمكن استكشاف العناصر المترتبة على الأداء البشعري معن 

 .(109، صفحة 2019)عبد الباقي، الأمر الذي ينعكس أثره في الفعالية الكلية للمؤسسة حيث الكفاءة الإنتاجية، 

 المطلب الأول: مفهوم تحسين الأداء الوظيفي

 سنتطرق في هذا إلى التعريف بتحسين الأداء الوظيفي وكذا أهميته التي يتميز بها وبالإضافة إلى إجراءاته

 تعريف تحسين الأداء الوظيفي  أولا:
 التالي:من التعاريف على النحو جملة إعطاء  يمكن

طريقععة منظمععة وشععاملة لمواجهععة المشععاكل الععتي تعععاني منهععا مؤسسععة مععا, وهععي عمليععة منظمععة تبععدأ تقارنععة : 01التعريــف 
الوضعععع الحعععالي والوضعععع المرغعععوب لعععلأداء الفعععردي والمؤسسعععي ومحاولعععة تحديعععد الفجعععوة في الأداء, وحالمعععا يعععتم تحديعععد ومعرفعععة 

ة الحاصعلة في الأداء ومسعببا ا تتخعذ الإجعراءات والخطعوات المناسعبة لتطويره,وهعذا معن الممكعن أن يتضعمن مراجععة الفجعو 
 .(100-99، الصفحات 2018)دروش و مصطفى،  جديدة للنظام واللجوء إلى وسائل وبرامج

قيعق التكامعل بعين التكنولوجيعا استخدام جميع المعوارد المتاحعة لتحسعين المخرجعات وإنتاجيعة العمليعات ،وتح:    02التعريف
الصعععحيحة العععتي توظعععف رأس المعععال بالطريقعععة المثلعععى ،ويتطلعععب تحسعععين الأداء مجموععععة تعععوازن هعععذه العناصعععر أن توقععععات 

)الجساسععي،  واحتياجععات أصععحاب المصععلحة في المؤسسععة قععد أخععذت بعععين الاعتبععار ،وينطلععق علععى هععذا المععنهج المتكامععل

 . (129، صفحة 2010

 ية تحسين الأداء الوظيفي أهم ثانيا :
 تكمن أهمية التحسين في الجوانب التالية :        

 (49، صفحة 2019)فطحيزه، الأهمية بالنسبة للمؤسسة   -1
 زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي.•
 اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية.•
 يساعد في ربط العاملين بأهداف المؤسسة.•
 خلية وخارجية نحو المؤسسة.يساعد في خلق اتجاهات إيجابية دا•
 يساعد على انفتا  المؤسسة على المجتمع.•
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 تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية.•
 (23، صفحة 2021)عمران، الأهمية بالنسبة للأفراد العاملين   -2
 يساعد العاملين على أداء عملهم على الشكل الصحيح من أول مرة.•
  م وحل مشاكلهم في العمل.يساعد الأفراد في تحسين قرارا•
 يعتبر دافع لأداء أفضل.•
 يساعد على مهارات الاتصال بين الأفراد.•
 (23،صفحة  2021)عمران،:الأهمية بالنسبة لتطوير العحقات الإنسانية  -3
 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاملين •
 اصلةتطوير إمكانية الأفراد لقبول التكيف مع المتغيرات الح •
 توثيق العلاقة بين الإدارة والأفراد العاملين •

 إجراءات تحسين الأداء الوظيفي  ثالثا:
هنعععاك بععععض الإجعععراءات العععتي يمكعععن لعععادارة القيعععام بهعععا لتحسعععين الأداء العععوظيفي ، وذلعععك معععن خعععلال الخطعععوات 

 .(158-157، الصفحات 2003)محمدعباس، التالية
 :اءتحديد الأسباب الرئيسة لمشاكل الأد  -1

إذ أن تحديععد الأسععباب ذو الأهميععة لكععل مععن  ،عععن الأداء المعيععاريالمععوظفين ولابععد مععن تحديععد أسععباب الانحععراف في أداء 
وفيما إذا كانت العملية قد تمت الوظيفي فالإدارة تستفيد من ذلك في الكشف عن كمية تقو  الأداء  الموظفين  الإدارة و 

كمعا وان   ،عائعد للععاملين أو أن نعدرة المعوارد المتاحعة لهعم هعي السعبب الرئيسعي العوظيفيتوضوعية وهل أن انخفاض الأداء 
معن هعذه  العوظيفي  الصراعات بين الإدارة والعاملين يمكن تقليلها معن خعلال تحديعد الأسعباب المؤديعة إلى انخفعاض الأداء

لية تعكس المهارات والقدرات العتي يتمتعع والعمل والفاع المؤسسة ،الأسباب الدوافع والقابليات والعوامل الموقفية في بيئة 
أمعععا العععدوافع فتتعععأثر بالعديعععد معععن المتغعععيرات الخارجيعععة مثعععل الأجعععور والحعععوافز, إضعععافة إلى المتغعععيرات الذاتيعععةّ  الموظفعععون،بهعععا 

المعععواد  كنوعيعععة  ؤثرة علععى الأداء سعععلبا أو إيجعععاباالحاجععات والعوامعععل الموقفيعععة العععتي تتضعععمن الكثععير معععن العوامعععل التنظيميعععة المععع
 .المستخدمة ونوعية الإشراف, ونوعية التدريب وظروف العمل... الخ

لعذلك لابعد معن دراسعة هعذه العوامعل بدقعة عنعد  العوظيفي إن غياب واحد من هعذه العوامعل قعد يعؤدي إلى ضععف الأداء 
 .الانخفاض في الأداء أسباب تحديد

 :تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول  -2

معععن جهعععة المعععوظفين الإدارة و  زمعععة لتقليعععل معععن مشعععكلات الأداء ووضعععع الحلعععول لهعععا, التععععاون بعععينتمثعععل خطعععة العمعععل اللا 
في  المفتوحععة والمشععاركة فاللقععاءات المباشععرة والآراء الععوظيفي، والاستشععاريين الاختصاصععيين في مجععال تطععوير وتحسععين الأداء
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 مباشععرة إلى العععاملين تسععاهم في وضععع الحلععول مناقشععة المشععاكل وعععدم السععرية في كشععف الحقععائق والمعلومععات حععول الأداء
 .وإزالة مشكلات الأداء وتحسين أدائهم  للعاملين المقنعة

 الاتصالات المباشرة:  -3

 مععععن تحديععععد محتععععوى الاتصععععال ولابععععد الععععوظيفي، أهميععععة في تحسععععين الأداء ذاتالمععععوظفين و إن الاتصععععالات بععععين المشععععرفين 
 .أنماط الاتصال المناسبة،هوأسلوب

 تحسين الأداء الوظيفي وخطوات  الثاني: طرقالمطلب 

 سنتطرق في هذا المطلب إلى أهم خطوات وطرق تحسين الأداء الوظيفي 

 أولا:خطوات تحسين الأداء الوظيفي 

من أجل تحقيق التحسين، تستخدم المؤسسة نموذج تحسعين الأداء العذي يركعز علعى مبعدأ تحليعل الفجعوة أو انحعراف الأداء 
ء المستهدف، والبحث عن مصادر هذا الانحراف واقترا  الكيفية أو الوسائل التي يمكن أن تصحح هذا الفعلي عن الأدا

 الوظيفي:نموذج تحسين الأداءالشكل التالي الانحراف، يوضح 

 تحسين الأداء الوظيفي نموذج :-04-الشكل رقم 
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 :(51-50، الصفحات 2022)الفياض، داء يتم وفق خمس خطوات وهييتبين من الشكل أن تحسين الأ

 الخطوة الأولى: تحليل الأداء -1
في  المؤسسة ضمن أولويا ا وقدرا ا، وهو تعريف وتحليل للوضع الحالي والمتموقع للمؤسسةأداء يتم تحليل الأداء باختبار 

 .أداء العمل والمنافسة

 اتالخطوة الثانية: البحث عن جذور المسبب -2
هنععا يععتم تحليععل المسععببات في الفجععوة بععين الأداء المرغععوب والععواقعي، وعععادة مععا يععتم الفشععل في معالجععة مشععاكل الأداء، لأن 
الحلول المقترحة  دف إلى معالجة الأعراض الخارجية فقط وليست المسببات الحقيقية للمشكلة، ولكن عندما تتم معالجة 

ئج أفضععل، لععذا فععنن تحليععل المسععببات هععو رابععط مهععم بععين الفجععوة في الأداء المشععكلة مععن جععذورها فععذلك سععيؤدي إلى نتععا
 والإجراءات الملائمة لتحسين الأداء.

 الخطوة الثالثة: اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة -3
التعععدخل هعععو طريقعععة منتظمعععة وشعععاملة للاسعععتجابة لمشعععاكل الأداء ومسعععبباته، وععععادة معععا تكعععون الاسعععتجابة مجموععععة معععن 

تمثعععل أكثععر معععن وسععيلة لتحسعععين الأداء، ويععتم تشعععكيل الإجععراءات الملائمعععة للشععركة ولوضععععها المععالي والتكلفعععة الإجععراءات 
وإلى نتائج مهمة في المؤسسة، لذا يجب   التغييرالمتوقعة اعتمادا على الفائدة المرجوة، وعادة ما يؤدي التدخل الشامل إلى  

لضععمان  الإسععتراتيجيةالمؤسسععة قبععل تطبيععق  أهععدافلاعتبععار تغيععير لتحسععين الأداء آخععذة بعععين ا إسععتراتيجيةأن تكععون أي 
 قبولها وتطبيقها في كل المستويات.

 الخطوة الرابعة: التطبيق -4
بعد اختيار الطريقة الملائمة يوضع حيزا للتنفيذ،   يصمم نظاما للمتابععة ومحاولعة تضعمين مفعاهيم التغيعير العتي تريعدها في 

هتمععام بتعأثير الأمععور المباشعرة وغعير المباشععرة بالنسعبة للتغيععير، لضعمان تحقيععق فعاليعة المؤسسععة الأعمعال اليوميعة مععع محاولعة الا
 وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.

 الخطوة الخامسة: مراقبة وتقييم الأداء -5
ء،  تكون هذه العمليعة مسعتمرة، لأن بععض الأسعاليب والحلعول تكعون لهعا آ ر مباشعرة علعى تحسعين وتطعوير الأدا  أنيجب  

كما يجب أن تكونهناك وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيير الحاصل، لتوفير تغذية مرجعية ومبكرة لنتيجة تلعك 
الوسائل ولتقييم التعأثير الحاصعل علعى محاولعة سعد الفجعوة في الأداء، يجعب المقارنعة وبشعكل مسعتمر معع التقيعيم بعين الأداء 

ول علععى معلومععات مععن التقيععيم يمكععن اسععتخدامها والاسععتفادة منهععا في عمليععات الفعلععي والمرغععوب ممععا يسععاعد علععى الحصعع
 تقييم أخرى من جديد.
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 تحسين الأداء الوظيفيخطوات ثانيا :
التععرف  تتعدد أساليب ومداخل تحسين الأداء، وعادة ما يكون التحسين عن طريق أساليب مختلفة، تمكن المؤسسة مععن

 المداخل الشائعة ما يلي:على مستويات الأداء الأفضل وأهم 

 إعادة الهندسة   -1

إعععادة هندسعععة العمليعععات لا تععععني تكييعععف وتععععديل الوظعععائف، والهياكعععل والتكنولوجيعععا، أو المعععوارد البشعععرية الحاليعععة، وإنمعععا 
فععععة أساسععععية إعععععادة التصععععميم لكععععل مععععا سععععبق. ويمكععععن أن يطبععععق علععععى المؤسسععععة ككععععل، كمععععا يمكععععن أن يطبععععق علععععى وظي

لتحسعععين الأداء فيهعععا. وتتشعععكل عمليعععات إععععادة الهندسعععة معععن خعععلال إععععادة التفكعععير في الأساسعععيات، وإععععادة التصعععميم 
الجذري، بالتحديد الواضح لأهداف وإستراتجيات المؤسسة، ععن طريعق التركيعز علعى الزبععون، وحشععد البيانععات والمععبررات، 

وعليه فنعادة الهندسعة سعوف تغعير .ذ قعرارات سعليمة تسعاعد في تحقيعق إنجعازات ذات جعودة وسعرعةوالحجعج اللازمعة لارعا
 .(149، صفحة 2018، العيفة)في المؤسسة إلى الأحسن بشكل سريع وجوهريالعاملين أسلوب أو طريقة أداء 

 تحسين الموظف  -2

 التأكد بعد تحليل الأداء بأن الموظف بحاجة إلى تحسين في إن تحسين الموظف من أكثر المداخل صعوبة في التغيير ،إذا تم
أما الوسيلة الأولى فتتمثل في التركيز علعى نعواحي القعوة ومعا يجعب عملعه ،   ،أدائعه فهنعاك ععدة وسعائل لإحعداث التحسعين

التحسععععين مععععن خععععلال  وارعععاذ اتجعععاه ايجعععابي ععععن الموظعععف تعععا في ذلعععك مشععععاكل الأداء الععععتي يعععععاني منهععععا، وتركيععععز جهععععود
الاسعتفادة ممعا لعدى الموظعف معن مواهعب وقعدرات إبداعية وتنميتها. أما الوسيلة الثانية فتتمثل في التركيز علععى المرغععوب، 

تععععؤدي إلى بعععين معععا يرغعععب المعععورد البشعععري في عملعععه ومعععا يؤديعععه بامتيععععاز، لأن وجععععود العلاقععععة السععععببية بععععين الرغبععععة والأداء 
اء تطععوير هععذا الأخععير. أمععا الوسععيلة الثالثععة فترتععبط بالأهععداف الشخصععية، حيععث يجععب أن تكععون مجهععودات تحسععين الأد

، 2018)دروش و مصطفى،  مرتبطععة ومنسععجمة مععع اهتمامععات وأهععداف الموظف، مما يؤدي إلى نجا  التحسينات المرغوبة

 .(101-100 الصفحات

 تحسين الوظيفة  -3

إن التغير في مهام الوظيفة يوفر فرصا لتحسين الأداء إذ تسهم محتويات الوظيفعة في تعدني مسعتوى الأداء إذا كانعت ذات 
الموظف أو تحتوي على مهام غير مناسعبة أو غعير ضعرورية، حيعث مهارات طابع ممل أو مثبطة للهمم أو إذا كانت تفوق 

دراسععة وسععائل تحسععين الأداء في وظيفععة معينععة هععي معرفععة مععدى ضععرورة كععل مهمععة مععن مهععام الوظيفععة  إن نقطععة البدايععة في
سععيما مععع الاسععتمرار في أداء بعععض المهععام حععت بعععد زوال منفعتهععا وتكععرار أداء مهععام خاصععة  دارة معينععة بععين إدارات أو 

أداء المهعام علعى الوجعه الصعحيح، وعلعى ذلعك أقسام داخعل المنظمعة بسعبب ععدم ثقعة الإدارات والأقسعام فيمعا بينهمعا في 
يجعععب أداء في إطعععار عناصعععرها الأسعععاس فقعععط، ومعععن وسعععائل تحسعععين الوظيفعععة إمحعععة الفرصعععة للمعععوظفين معععن وقعععت لأخعععر 
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)دروش و للمشعععاركة في فعععرق العمعععل أو مجموععععات مهعععام أو لجعععان وتعععوفير الطعععرق لهعععم للمسعععاهمة في حعععل مشعععاكل المنظمعععة

 .(2018مصطفى، 

 لموقفتحسين ا  -4

تعطعي البيئعة العتي تعؤدّى فيهعا الوظيفعة فرصعا للتغيعير العذي يحسعن الأداء، معن خعلال معرفعة معدى مناسعبة ععدد المسعتويات 
التنظيميععععة، والطريقععععة الععععتي تنظععععيم الجماعععععة، ومععععدى وضعععععو  المسععععؤولية والتفاعععععل المتبععععادل معععععع الإدارات الأخعععرى، ومعععع 

تفيد من الخدمة. وعمل جداول للعمعل وتغييرهعا تعا يتناسعب ومصعلحة العمعل، بالإضعافة إلى إيجعاد أسعلوب الجمهور المس
)دروش و مصعطفى، الإشراف المناسب، لتحقيق التناسعق بعين الأسعلوب الإشعرافي ومسعتوى الرشعد العذي يتمتعع بعه الموظفعون

2018) 
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 : خحصة الفصل

رئيسي تصب فيه كل المتغيرات التابعة ذات العلاقة بالسلوك البشري في المؤسسات ويرتبط  يعد الأداء الوظيفي متغير   
حعت يعتم تحقيعق الانجعاز  بها، الأداء ارتباطا وثيقا بطبيعة العمل الذي يقوم به الموظفين وإدراك العمليات المختلفة التي يمر

 يتوصل إليها المورد البشري من خلال قيامه بالعمعل طالمعا المطلوب. وبالتالي يكون من الضروري التركيز على النتائج التي
 أن الأداء يرتبط بالسلوك الإنساني والإجراءات والتقنيات التي توجه العمل نحو الانجازات المرغوبة.

تطرقنععا مععن خععلال هععذا الفصععل المتعلععق بالأداء الععوظيفي إلى مفهععوم الأداء بشععكل عععام ،   تطرقنععا بشععيء مععن التفصععيل 
وم الأداء الوظيفي وتعريفاته المختلفة ،عناصره ومحدداته ،العوامل المؤثرة فيه وسبل تحسينه وطرق تقييمه ،كما تناولنعا لمفه

أهععععم أبعععععاد الأداء الععععوظيفي في المؤسسععععات المتمثلععععة في "الرضععععا الععععوظيفي ،الإنتاجيععععة الكفععععاءة والفاعليععععة ،الوقععععت الجععععودة 
 والإبداع"

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ان الثالفصل  

 الرقمنة            

 -الإطار النظري -             
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 تمهيد

لقد طالت موجه التحول الرقمي جميع دول العالم بجميع قطاعا ا،سواءالاقتصادية،الثقافية، والاجتماعية،وقد غيرت هذه 
لاسععتغلال الأمثععل لمختلععف الموجععة معععالم  بتععة في العععالم أبرزهععا القععدرات الفرديععة لعناصععر المجتمععع وفتحععت أفععاق جديععدة ل

 الموارد،كما عززت إمكانية إمحة فرص متنوعة في مجال الرقمنة. 

الرقمنععة، كععداعم أساسععي لمختلععف ممارسععا ا وأنشععطتها،  أهميععة اسععتخدامالمؤسسععات  وفي ظععل هععذه الثععورة الرقميععة أدركععت
تي تعتمعد علعى المععاملات الورقيعة إلى الأسعاليب باعتبارها أداة فعالة تساهم في التحول والانتقال منالأساليب التقليدية الع

،كما تعتبر ال والتفاعل بين الموارد البشريةالرقمية الحديثة، وفي ظل الاعتماد علىهذه الأخيرة فننها ستزيد من عملية الاتص
ا تتضععمن رفععع محفععزا للمؤسسععات الباحثععة عععن المنافسععة والتميععز في مخرجا ععا وعععن الكفععاءة والفعاليععة في أدائهععا ،خاصععة أنهعع

المستوى الوظيفي وتحسين القرارات الإدارية التسييرية من خلال رطي القيام بكثير من الأعمال الروتينية وما يترتب عليه 
الرقمنعععة سعععاهمت بقعععدر كبعععير في تحقيعععق التميعععز معععن انجعععاز الأعمعععال بأكعععبر كفعععاءة وسعععرعة واقعععل وقعععت وتكلفعععة.وعليهفان 

 .دما اوالارتقاء تستوى جودة خالمؤسسي 

 لذلك ارتأينا معالجة هذه المفاهيم من خلال المباحث الآتية :      

والعذي سعنتطرق في بادئ الأمعر إلى الرقمنعة ونشعأ ا وكعذا التععرف علعى أهميتهعا وأهعدافها  المبحث الأول :ماهية الرقمنة
 واهم خصائصها التي تتميز بها بالإضافة إلى التعرف على أشكالها.

حيث يرصد أهم متطلبات تطبيق الرقمنة وكذا خطعوات تطبيقهعا في المؤسسعات كمعا   أساسيات الرقمنةالمبحث الثاني :
 يبرز أبعادها الجوهرية والتحديات والمعوقات التي تواجهها.

ــوظيفي اســتخدامات المبحــث الثالــث:  ــة في تحســين الأداء ال هععذا المبحععث إلى إبععراز العلاقععة بععين أبعععاد  يهععدفالرقمن
اء الععععععوظيفي ودورهععععععا في تحسععععععينه وتطععععععويره كمععععععا يشععععععمل أهميععععععة الرقمنععععععة في تحقيععععععق أداء مؤسسععععععي متميععععععز.الرقمنععععععة والأد
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 المبحث الأول : ماهية الرقمنة 

تعد الرقمنة من نتائج الثورة الصناعية الرابعة خاصة مع تطعور التكنولوجيعات الحديثعة، فأصعبح مصعطلح الرقمنعة يحظعى باهتمعام كبعير 
ساليب التقليدية الروتينية إلى الأساليب الرقمية الحديثة، نظرا لما يفرضه العصر الرقمي من تقنيعات وأدوات لارتباطه بالتحول من الأ

يدعوا للتعرف بشكل هذا ما . (98، صفحة 2022)كوال و بوفطيمة، ،تكنولوجية تتيح الحصول على المعلومات وتبادلها بطريقة رقمية
 .جيد على حيثيا ا

 ونشأة الرقمنة  المطلب الأول : تعريف

هنععاك مفععاهيم مختلفععة حععول مصععطلح الرقمنععة وذلععك بسععبب تعععدد وجهععات النظععر الععتي ينظععر مععن خلالهععا العلمععاء والبععاحثين لهععذا     
المصطلح  إذ من المهم في بادئ الأمر الغوص والتعرف على مفهومها والتحري عن نشأ ا ومبررات استخدامها هذا ما سنعرضه في 

 هذا المطلب.

 الرقمنة  تعريف: أولا

 سنبرز هنا كل من مفهومها اللغوي والاصطلاحي 

تععدل مععادة رقععم في المعععاجم اللغويععة العربيععة علععى جملععة مععن المعععاني أهمهععا التعجععيم والتبيععين والكتابععة والقلععم والخععط،  :الرقمنــة لغــةتعريــف .1
معن بعلاما عا نعه، وكتعاب مرقعوم، أي قعد بينعت حروفعه وبي عجمعهأرقمعا  ، ورقعم الكتعاب يرقمعه""الرقم والترقيم تعجيم الكتاب  يقال  و 

 (2023)المعجم،  والختم وقوله عز وجل:"كتاب مرقوم" كتاب مكتوب والرقم القلم.. والرقم:الكتابة التنقيط
  :اتتعدد المفاهيم المتعلقة تصطلح الرقمنة تبعا للسياق الذي تستخدم فيهحيث عرفت على أنهو رتلف :الرقمنة اصطححا تعريف .2
عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها مثل :  أنهاالرقمنة على  Terry Kuny(تيري كاني)عرف  :  التعريف الأول  -أ

الحاسععبات الآليععة عععبر تقنيععات شععكل مقععروء بواسععطة  والمتحركععة ...(إلى والصععور الثابتععة،الكتععب، والععدوريات والتسععجيلات الصوتية):
، وتحويععل الآليععةالحاسععبات  إلىلنظععام معلومععات مععرتكن  الأساسععيةوحععدة المعلومععات (والععذي يعتععبر  Bitsالبيتععات ،)النظععام الثنععائي 

، 2022)بوزعيب، المتخصصة والأجهزةالثنائيةويتم القيام بهذه العملية بفضل مجموعة من التقنيات  الأرقاممجموعة من    إلىالمعلومات  

 .(68صفحة 
منهج يسمح بتحويعل البيعانات والمعلومعات "الرقمنة على أنها  إلىcharletteBuresi(  )شارلوت بيرسي  تشير:  التعريف الثاني  -ب

 .(144، صفحة 2021)صادقي، "النظام الرقمي إلىمن النظام التناظري 
معن جانعب المكتبعة الوطنيعة الكنديعة، ويعتعبر فيعه تم تبنيعه مفهعوم آخعر  Doug Hodges(هعودجز دووج)يقدم: التعريف الثالث  -ت

مقعالات العدوريات، والكتعب والمخطوطعات،  )راء لتحويل المحتوى الفكري المتا  على وسيط رزين فيزيائي تقليعدي مثعل:الرقمنة إج
 .(44، صفحة 2015)مهري، "شكل رقمي (إلىوالخرائط وغيرها
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إلكترونيعة لإنتعاج رمعوز بعين القعاموس الموسعوعي للمعلومعات والتوثيعق أن الرقمنعة يمكعن تعريفهعا علعى أنهعا" عمليعة   :  التعريف الراب   -ث
، صععفحة 2008)باشععيوة، "الكترونيععة أو رقميععة، سععواء مععن خععلال وثيقععة أو أي شععيء مععادي، أو مععن خععلال إشععارات إلكترونيععة تناظريععة

70). 

 من التعاريف التالية نستنتج أن :

ويواكععب هععذا العمععل  رقميعةالوثيقععة مهمععا كععان نوعهعا ووعائهععا إلى سلسععلة  لرقمنعة عمليععة استنسععال راقيعة تمكععن مععن تحويعل ا  -
 .التقني عمل موازي فكري ومكت  لتنظيم ما بعد المعلومات من أجل فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى النص الرقمي

الرقمنععة هععي اسععتخدام التطبيقععات والتقنيععات الرقميععة لتغيععير نمععاذج الأعمععال والعمليععات وتععوفير فععرص جديععدة لتوليععد الثععروة    -
 . وللتنمية المستدامة

تقنيععة المعلومععات والاتصععالات لتحقيععق مععردود اقتصععادي بيمكععن النظععر إلى الرقمنععة بأنهععا تحويععل العمليععات إلى نسعع  رقميععة    -
 واجتماعي بفعالية وإنتاجية أعلى.

الرقمنعة هعي مصعطلح حعديث يعتم ععن  من خلال التعاريف السابقة والاستنتاجات المستخلصة يمكن صياغة التعريف التعالي :      
إذ  باستخدام الأجهزة والبرامج والتقنيات الرقميعة طريقه تطوير وتحويل البيانات والمعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي

 .إضافة إلى خفض التكاليف،تعتبر أداة فعالة من شأنها تقليص الإجراءات المختلفة وضمان الكفاءة والسرعة في التنفيذ 
 :كل التالي يمكن توضيح ذلك من خلال الش

 تحويل الإشارات التناظرية إلى رقمية:-05-الشكل رقم 

 
 (.45،صفحة  2015)مهري، : المصدر        

 
 الرقمنة ومبررات التحول نحو نشأة  ثانيا :

 نشأة الرقمنة .1
الحاسعب الآلي فيهعا  الإدخعالمعلومعات المكتبيعة بععد  إدخعالتطورات مريخية عديدة ظهرت بدايتها في مجال   إلىيرجع مفهوم الرقمنة  

 1994السعجلات الالكترونيعة بعدل الورقيعة وفي سعنة  إحعلالفي الولايات المتحدة وبريطانيا في خمسينيات القرن الماضي معن خعلال 
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تم توحيععد الفهععارس ونصوصععها في كععل مكتبععات العععالم حسععب مشععروع المكتبععة الكونيععة بهععدف جعععل كععل المصععادر قابلععة للبحععث عععبر 
عقد  1995الحدود، وفي سنة  إلىأوسعليتطور العمل بعدها لتكثيف الربط الرقمي بين المكتبات بنية توسيع المعرفة شبكة الانترنت  

 إقامةاجتماع بروكسل لدعم التنمية في المجال الاقتصادي والاجتماعي والعلمي والثقافي الذي تبنته الولايات المتحدة لتمويل مشروع 
 .ث العلميستة مكتبات رقمية تساهم في البح

 الإنتعاج" أو معا يععرف بالتوجعه نحعو حفعظ  Mimoriaعليهعا ذاكعرة ميمعوريا "  أطلقمشاريع مماثلة  إقامةعلى    أوربا  أقدمتكما    
التطعور في مجعال المكتبعات الرقميعة جعاء نتيجعة التطعور الهائعل في تقنيعات المعلومعات  إن.الفكري الالكتروني لجعله خدمعة متاحعة للععالم

 .(164، صفحة 2022)اللامي، جة توظيف البرمجيات والانترنت في عدة مجالاتوالاتصال نتي

 المصعطلحات المصعطلح تحديعد تعريعف حعول إختلافعات ععدة وتثعار حولعه والمقعاييس  المفعاهيم  تباينت  حديث  مصطلح  الرقمنة       
 Transformation, Digitalization, Digitization  Digital الإنجليزية

 إلى Digitization ترجمععة الممكععن فمععن أخععرى، مجععالات في اللععبس ظهععر بينمععا المجععالات، بعععض في واضععحاً  يععنهمب التمييععز كععان
 .  "تفعيلية" وزن على إلى ترقيمية ترجمته فيمكن Digitalization أما "لةلفع "بوزن رقمنة

 وإعععادة تحويععل عمليععةالععذي تععني  ةالترقيميعع مصععطلح اسعتعمال في متوسععط انخفععاض لععوحظ الأخعيرة، عشععرة الخمععس السععنوات وخعلال
 خلال من استخدامها يمكن والتي رقمية، صيغة إلى...(  صور صوتي، ملفات ورقية، ملفات) الأصلية صور ا في المعلومات عرض
 ارعاذ في للمسعاعدة قيمعة معلومعات علعي الحصعول و البيانات من كبير  كم  تشغيل يمكن بالتالي  و  متعددة  بطرق  ،  الحاسوب  أنظمة
 و الذكيعة الهواتعف و كالحواسعيب  الرقميعة الأجهزة تفهمها رقمية صيغة إلى والمعلومات الو ئق و الملفات تحويل آخر  تع   أي  القرار
 في المرقمنعة والملفعات الرقميعة، التكنولوجيعا استغلال هيالتي  الرقمنة مصطلح إستعمال إزداد بينما. (2022)بلغنامي و بولريال،    غيرها
 الأجهعععزة ، الإنترنععت و الحواسععيب عععالم إلى لمععوسالم العععواقعي العععالم مععن محععدد بروتوكععول أو خدمعععة أو إجععراء أو معععين طنشععا تحويععل

 الرقميعة النقعود أو. الإلكترونيعة واقععالم ععبر التسجيل إلى الورقية الإستمارات ملأ الانخراط و التسجيل  عمليات  كتحويل.  الإلكترونية
 عمليعة هعوهذا الأخير    الأخيرة الأعوام في الرقمي التحول مصطلح إستعمال تصاعد   ،البنكية  تالتحويلا طريق عن الدفع  إلى

 أو الويعععب صعععفحات مثعععل الرقميعععة التنسعععيقات إلى الورقيعععة المسعععتندات معععن التناظريعععة المعلومعععات اسعععتخراج خعععلال معععن تبعععدأ تكراريعععة
 اسععتخدام مثععل الأعمععال، جوانععب كافععة  يشععمل الرقمععي التحععول أن حيععث. الإلكترونيععة المسععتندات أو الإنترنععت علععى التكنولوجيععات

يوضعح الشعكل  .(2022)بلغنامي و بعولريال،  الأعمال في جديدة واستخدامات تطبيقات لإنشاء  الحديثة  الرقمية  والتقنيات  العمليات
 التالي تداول مصطلح الترقيم والرقمنة ،التحول الرقمي :
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 ل مصطلح الترقيم ،الرقمنة و التحول الرقمي :تداو -06-الشكل رقم           

 (.377، ص2022)بلغنامي و بولريال،  :المصدر         

 في مايلي: (41، صفحة 2018)حفطاري، كما أشار إليها  تتمثل أهم هذه المبرراتمبررات استخدام الرقمنة :.2
ععات ذات القيمعة التاريخيعة، الفنيعة، وحعت النعادرة، فهعي رغعم هذه الميزة نجعد أثرهعا بشعكل كبعير في المجمو :توفير إتاحة بديلة عن الأصل▪

أنها لا يمكن في أي حال من الأحوال أن تعوض الأصل إلا أنها تعمل على التقليل من الممارسة المادية للو ئق،بالإضافة إلى سرعة 
فر النسخة الرقمية إمكانية التحديث تحميل المعلومات من خلال بعض الكلمات الدالة وسهولة تحديث المعلومات الرقمية حيث تو 

بتحميل التحديثات والتنقيحات المستمرة بضعربة بسعيطة علعى رمعوز الكومبيعوتر علعى عكعس النسع  الورقيعة العتي تتطلعب إععادة طبعع 
 كما أنها تساعد على المحافظة على المادة الأصلية من المخاطر، والقدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة.،الوثيقة

وله عدة أسباب من أبرزها تسهيل الوصول إلى مجموعة محددة من المواد البحثية المخزنة وإنشاء نقطة واحدة للوصول   يز الوصول:تعز ▪
إلى الو ئق المتعلقة توضوع محدد والمتوفرة في مؤسسات مختلفة، إضافة إلى دعم السلوك الديمقراطي من خلال توفير الوصول إلى مصادر 

، وتعتبر النقطة الأساسية لتقييم تعزيز الوصول إلى المعلومات التعرف على مجموعة المستفيدين، إذ من الطبيعي أن تركز المعلومات العامة
مؤسسة خاصة على احتياجات محددة والتوجه إلى فئة معينة من المسعتخدمين، أمعا بالنسعبة لمؤسسعة عامعة فععادة معاتكون بحاجعة إلى أن 

 سع من المستفيدين.تل  احتياجات مختلفة لفئة أو 
الأساسي في هذه الحالة هو تدعيم استخدام مجموعة المواد )المخطوطات  الهدف إنتسهيل أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام:▪

الأرشيف الخرائط الأعمال الفنية الكتب النادرة..( والتي لا يمكن الاطعلاع عليهعا بنسعختها الأصعلية إلا معن خعلال زيارة المسعتودع، 
 ا تعرضت للضرر وبالتالي هناك ضرورة لاستخدام التقنيات الفنية لإعادة ترميم محتواها. أو أنه

عندما تتعلق عمليات الرقمنة بالمواد المعرضة للضرر يكون الهدف الأساسي وبالمقام الأول إنشاء نس  على وسيط يحفظ هذه   الحفظ:▪
ة، كما يمكن اعتماد طريقة لاختيار معواد الحفعظ وذلعك ععبر تصعنيفهم المواد لمدة طويلة، ويجب أن تكون على درجة عالية من الجود

 .إلى فئات الو ئق النادرة المعرضة للضرر، الأرشيف، وأية مواد ذات قيمة فكرية وفنية
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 توفر تقنية الرقمنة استجواب المعلومعات في أي وقعت ومعن أي مكعان خاصعة إذا اعتعبرنا أن المؤسسعات  :إتاحة المعلومات بشكل دائم▪
 الأوقات التي تكون في حالة عمل . التقليدية لا يمكن الولوج إليها إلا في

 المطلب الثاني : أهمية وأهداف الرقمنة 

 سنتطرق في هذا المطلب لأهمية وأهداف الرقمنة 

 أهمية الرقمنة أولا :

والسياسععات  الاسععتراتيجيات عععن بنععاء الأنشععطة والوظععائف الأساسععية فضععلاً  إدارةالتطبيقععات المتطععورة الععتي تحتاجهععا مععن تعععد الرقمنععة 
)عباس أشار إليها   .ولغرض معرفة مكامن القوة لهذا المتغير لابد من تعزيز أهميته إذ تكمن من خلالبالمؤسسات ،الخاصة للنهوض  

 :(593، صفحة 2022و عبد الرلن، 

 .العمل في المؤسسة  إجراءاتتعمل على تحسين الجودة وتبسيط   -
 .التكلفة بشكل كبير وتحسن من الكفاءة التشغيلية وتنظيمهاتوفر الجهد و   -
 .رلق فرص لتقد  خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقد  الخدمات  -
 والعمل الأداءالرقمية في  إلىالأساليبانتقال العمل الإداري المتعلق بالأساليب الورقية   -
 .دعم وتحسين عمليات اراذ القرار  -
 .والشفافية في العمل البيروقراطيةالقضاء على   -
 .الرقمية والحوسبة السحابية الأرشفةتوثيق المعلومات والحفاظ عليها من التلف أو العبث بها باعتماد   -
 يواكبععون التطععور الحاصععل في العععالم ادر وأفعع إداريعلععى تحسععين مكانععة المؤسسععة مععن خععلال كععادر تقنيععات الرقمنععة يعمععل اسععتخدام   -

 الرقمية . جديدة قائمة على التكنولوجيا أفكاروإنشاء 

أنظمة متطورة تواكعب تطعورات العصعر وبالتعالي تحسعين فاعليعة الأداء وارعاذ  وإيجادفي تسهيل عمل المؤسسات، الرقمنة  تكمن أهمية  
اخلية للمؤسسات بالإضافة إلى القرار من خلال توفير كافة المعلومات وتسهيل الحصول عليها من خلال تواجدها على الأنظمة الد

وسعرعة تجميعع المعلومعات  توفير يد عاملة داخل المؤسسة يمكن استغلالها للقيام بواجبات أكثر أهمية، وبالتالي توفيرها للوقت والجهد
، 2021ة، )عبيعدعلى رفيض التكاليف وتحسعين الجعودالتي تؤدي إلى اراذ القرار الصحيح في الوقت المناسب والذي ينعكس إيجابا 

 .(19صفحة 

 أهداف الرقمنة :ثانيا :

 وأكثعععرهيكلهعععا تنظيميعععا ورقميعععا  وتعزيعععز الإداريمتطعععورة في العمعععل علميعععة اعتمعععاد منعععاهج  إلىالععععالي  الأداءذات المؤسسعععات  عععدف 
المعرفعععة  في توجيعععه الالكعععتروني الأداءاسعععتخدام أنظمعععة تقيعععيم و تقعععو  و لهعععا تسعععاعدة  اتيجيالاسعععتر ليعععؤدي إلى تحسعععين التوجعععه ملائمعععة 
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 .صناعة وارعاذ القعرارات لعملية الأساسيةوانتقال المعلومات التي تعد الركيزة ا  وانسيابهالعمل الجديدة    أساليبالمتخصصة للعاملين و 
 (2022)عباس و عبد الرلن، -:ويمكن تحديد أهداف الرقمنة تا يأتي

 .الإداريةها لتعمل ضمن نظام متكامل ينسق العمل في المستويات ربط البيانات والمعلومات في المؤسسة الواحدة مع بعض - 

 .الفرعية بالهدف العام للمؤسسة الأهداففي ربط تساهم  - 

 المناسب.   لمختلف مستويات العمل، ويتم ذلك من توافر التقارير حول مجرى العمل وفي الوقتالقرارات  في عملية اراذ تساهم   -  

 .علومعععععات العععععتي تفيععععععد في تنظعععععيم العمعععععل وعمععععععل مراقبعععععة لعععععه في التوقيععععععت والمكعععععان المناسعععععب لععععععهالعمعععععل علعععععى ضعععععمان تععععععوفر الم - 
 لتكنولوجيعاالمبعني علعى المعلومعات والاسعتخدام الأمثعل المؤسسعات تعمعل علعى تطعوير عمعل  الإسعتراتيجيةالعمل على بناء خطط   - 

 .الحديثة

للازمعععة للعمليعععات الإداريعععة للمؤسسعععة وتحعععديث المعلومعععات وحعععل المقدمعععة بطعععرق مختلفعععة معععن خعععلال التقعععارير ا الخعععدماتير تطعععو  -  
 .المشكلات المتوقعحدوثها أو تجنبها

 المطلب الثالث : خصائص وأشكال  الرقمنة

 بالإضافةإلى التعرف على أشكالهاكالأتي:الخصائص المميزة للرقمنة أهميتناول هذا المطلب   

 أولا : خصائص الرقمنة

ص تجعلها تتمتع بقدرات عالية وتأثيرات متزايعدة في مختلعف المجعالات، ترمعي معن خلالهعا إلى تحقيعق جملعة للرقمنة مجموعة من الخصائ
 .(44-43، الصفحات 2016)عبداوي، من الأهداف

 .متجاوزة –إلكترونيا  –جعلت كل الأماكن الرقمنة  :تقليص الوقت ▪
 .والتي يمكن الوصول إليها سهولة المخزنة علوماتالمتتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من  :تقليص المكان ▪
 .نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام :اقتسام المهام الفكرية م  الآلة ▪
تكععوين المسععتخدمين مععن أجععل الشععمولية فععرص  وتقويععةالمعلومععات هععو تطععوير المعرفععة  رقمنععةأهععم مععا يميععز  :لــذكاء الاصــطناعيا ▪

 .والتحكم في عملية الإنتاج
المعلومعات معن أجعل تشعكيل شعبكات رقمنعة تكنولوجيعا  تتوحعد مجموععة التجهيعزات المسعتندة علعى :ت الاتصـالتكوين شـبكا ▪

والصناعيين، وكذا منتجعي الآلات، ويسعمح بتبعادل المعلومعات معع باقعي يزيدمن تدفق المعلومات بين المستعملين الاتصال، وهذا ما 
 .النشاطات الأخرى

أحادي بل اتجاه وتبادلية، وليست في ثنائية ممارسة الاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون تصال  بالاحيث يتبادل القائم  :التفاعلية ▪
 تكون بين طرفين .
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 سواء كان مستقبلا أو مرسلا. الفرد، يناسب في الوقت الذي الاتصالية وهي إمكانية التفاعل مع العملية  :الحتزامنية ▪
مثلا تتمتع باستمرارية عملها  فالانترنتتكنولوجية المعلومات والاتصالات،  رقمنةوهي خاصية تسمح باستقلالية  :الحمركزية ▪

 .العالممستوى جهة أن تعطلها على لأي في كل الأحوال، فلا يمكن 
تم فيه الذي النظر عن الشركة أو البلد أو بغرض الصنع، متنوعة وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية  :قابلية التوصيل ▪

 .الصنع
مكعان ععن طريعق وسعائل اتصعال   ين أيمع، أتنقلاتعهيمكعن للمسعتخدم أن يسعتفيد معن خعدما ا أثنعاء  :بلية التحـرك والحركيـةقا ▪

 .الحاسبالآليكثيرة مثال 
المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع الرسالة كتحويل،  آخر إلى وسيطوهي إمكانية نقل المعلومات من  :قابلية التحويل ▪

 .في نظام الاتصالإمكانية التحكم 
توجيهها بالضرورة إلى جماهير ضعخمة بدل وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية  :الحجماهرية ▪

معععن المنعععتج إلى المسعععتهلك،كما أنهعععا تسعععمح بالجمعععع بعععين الأنعععواع المختلفعععة  وهعععذا يععععني إمكانيعععة العععتحكم فيهعععا حيعععث تصعععل مباشعععرة
 .مجموعة إلى مجموعةاء منشخص واحد إلى شخص واحد، أو من جهة واحدة إلى مجموعات، أو من للاتصالات. سو 

من العالم بحيث تكتسب قو ا  محدودةغير وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات  :الشيوع والانتشار ▪
 .من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن

مختلفة ومعقدة تنتشعر ععبر  مسارات المعلومات، حيث تأخذ الرقمية  نشط فيه هذه التكنولوجياتتالذي وهو المحيط  :العالمية ▪
إلكترونيًا خاصة بالنظر إلى سهولة المعاملات التجارية التي يحركها رأس المال  يتدفق بأن  لرأسالمالمختلف مناطق العالم، وهي تسمح  

 .عبر الحدود الدولية فيسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال المعلوماتي
 أشكال الرقمنة  :ثانيا 

هناك عدة أنماط وأساليب لعملية الرقمنة ،ويتم اختيار نمط الرقمنعة تبععا لععدة عوامعل ومتغعيرات ،منهعا معا هعو متعلعق بطبيععة الو ئعق 
، 2015)مهعري، .فظ أو الإمحعة وحالتها المادية ،ومنها ما هو متعلق بالغرض من وراء الرقمنة إذا ما كانت الو ئق ترقمن لأجل الح

 :(86-83، الصفحات 2006)مهري، من خلال ذلك تتمثل أشكال الرقمنة في (48صفحة 

 صورة شكل في الرقمنة :Mode image 
 الكتععب مجععال في كبععيرة  أهميععة ولهععا التخععزين، عنععد كبععيرة  مسععاحة تحتععل أنهععا مععن الععرغم علععى إسععتعمالا الأكثععر الرقمنععة أنععواع مععن وهععي

 تععدعى نقععاط مجموعععة مععن تتكععون والصععورة النصععية وليسععت الفنيععة القععيم بدراسععة والمختصععين للبععاحثين وخاصععة القديمععة طععاتوالمخطو 
 ب: ترميزه يمكن بيكسال وكل Pixel بيكسال

1 وأسود أبيض لصورة بايت Blanc et Noir 
8 رمادي مستوى في لصورة بايت gris de Niveaux 
24 ملونة لصورة أكثر أو بايتcouleure  En 
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نص شكل في الرقمنة:Mode texte 

 علعى نعص وللحصعول أنهعا علعى الإلكترونيعة الوثيقعة معع مباشعرة بالتعامعل يسعمح فهعو العنص، داخعل للبحعث الفرصعة يتيح  النوع  هذا
 يةالبرمج أن حيث صورة، شكل في مرقمنة وثيقة من إنطلاقا OCR الحروف على الضوئي التعرف برمجية إستعمال يتم النوع  هذا
 هعععذه منتجعععي و الأخطعععاء، وتصعععحيح بالتععععديل تسعععمح كمعععا  وحعععروف، وعلامعععات رمعععوز إلى للصعععورة المكونعععة النقعععاط بتحويعععل تقعععوم

 يناسب  النوع وهذا ، النحوي التحليل وأدوات بقواميس  مصحوبة  البرمجيات هذه  أصبحت  حيث  منتجا م،  بتطوير  قاموا  البرمجيات
 .عديدة لغات في مكتوبة أو نحوية قديمة وأشكال العلم أواء من كبير  عدد تضم التي الو ئق

إتجاهي شكل في الرقمنة : Mode vectoriel 
 وهعي الرياضعية، الحسعابات باسعتعمال العرض على تعتمد تقنية وهي إتجاهي، شكل في الرقمنة وهو  للرقمنة   لث  شكل  يوجد     

 .ومكلفة طويلة عملية الإتجاهي الشكل إلى الورقي الشكل من لوالتحو  الآلي، الحاسب تساعدة الرسوم مجال في خاصة تستعمل
 وتبعادل نشعر إلى  عدف وهى 1993 عام Adobe شركة طور ا تقنية وهي PDF وهو  الإتجاهي  للتقد   شكل  حاليا  ويتواجد

 :التالية الجوانب تبادلها يتم التي للمادة يحفظ بشكل إلكترونياً  المقروءة المعلومات
 لوثيقته تصميمه أثناءالأصلي  الوثيقة مصمم وضعه الذي Page Layout  الصفحة  تنسيق  PDF  تقنية  فظتح  بحيث  :الدقة  -

 للصعععفحة رقميععة صععورة يعععد PDF فملععف التصعععفح، بععرنامج طريععق عععن القععارئ قبعععل مععن تنسععيقها إعععادة يععتم لا PDF وملفععات
 .المطبوعة

 .عبر الإنترنت بسرعة لهانق على يساعد وذلك الحجم، صغيرة PDF ملفات :المضغوط الحجم -
 بعععععععععرنامج باسعععععععععتخدام تشعععععععععغيل نظعععععععععام أي طريعععععععععق وععععععععععن مسعععععععععتخدم أي قبعععععععععل معععععععععن PDF ملعععععععععف قعععععععععراءة :يمكعععععععععنلتوافقيـــــــــةا -

AcrobatReader موقع على مجانا المتوفر Adobe ، فصيغة PDF معين تشغيل نظام تعتمد لا. 
 بتكبعير للقارئ تسمح أنها كما  الشاشة، من اقراء  عند جودة أعلى للمستخدم تحفظ PDF  ملفات  :والطباعة  العرض  جودة -

 الصفحة لشكل تشويه ودون الحروف تأثر دون الصفحة من أجزاء
الأبعاد ثحثية الرقمنة Numérisation 3D ،(.56،ص  2015)مهري 

 أو واحعد نقعيس لا الواقعع وفي للشعيء، المكونعة النقعاط كثافة  قياس طريق عن الأجسام حجم  النقاط  الرقمنة  من  الشكل  بهذا  يقصد
 إحداثيا ا قياس نقطة كل  بحيث المرقمن الجسم سطح على النقاط من كبير  عدد ولكن المحددة الأبعاد بعض

 (z.y.x = )P المعلم لنفس بالنسبة. 
  الليزرية  يةالضوئ  والماسحات  الميكانيكية  كالرقمنة  المسح  في  مختلفة  طرق  تستخدم  والتي  الأبعاد  ثلاثية  الرقمنة  أنظمة  من  العديد  وهناك

 .معين تطبيق نظام مع يتوافق الأنظمة هذه من نظام وكل rayons X  السينية بالأشعة الضوئية والماسحات التصوير وكاميرات
 ثمعانين ععن يزيعد تعا الملفعات هعذه عدد ويقدر لها، المنتجة الأجهزة لاختلاف نتيجة مختلفة أشكال في الأبعاد  ثلاثية  الملفات  تتواجد
 المسععتوى وذات الكثافععة عاليععة.. المعلععوم. مععن متواصععل هندسععي لنسععيج شععكلا كونهععا  في تتوحععد الملفععات هععذه أن غععير ا،مختلفعع ملفععا

 off object،شعكل ply: الشعكل هعي اسعتخداما الأبععاد ثلاثيعة الرقميعة الملفعات وأكثعر الحجعم، والصعغيرة كبيرة  وبين المنخفض
file format شكل،Qff Qsplat file  formt 
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 ب الراب  :خطوات التحول نحو الرقمنة المطل
في  عرضععت الععتيالخطععوات  أهععم ومععن نجاحععه، تضععمن الععتي المتسلسععلة الخطععوات مععن مجموعععة خععلال مععننحععو الرقمنععة  التحععول تجسععد  

  .(723، صفحة 2022)دهيني، زواوي، و بلفكرون،  بعض النماذج مايلي
 الرؤية تحول: الأولى الخطوة•

 الحديثعة للتقنيعات يمكعن وكيعف المعنهج في التفكعير إععادة يسعتوجب مما التحول، هذا نحو انطلاق نقطة بريعت  واضحة  رؤية  تحديد  إن
 جميععع في الرقمععي التحععول لعمليععة انطععلاق كنقطععة  الإلكترونيععة، الجزائععر مشععروع 2013 سععنة أطلقععتكمثععال علععى الجزائععر   تحققععه، أن

  التحول هذا القانونية الناحية من  تعزز  التي  القوانين  من  مجموعة  إصدار عن  فضلا  الحكومية،  الخدمات  بتطوير  بدأت  بحيث  المجالات
 الإلكترونية التجارة كقانون

  التغيير ثقافة تبني :الثانية الخطوة•
 للتحععول النععاجح التنفيععذ في تسععاهم إيجابيععة كخطععوة  التحععول مععن الأولى المرحلععة في العمععل وبيئععة المؤسسععة ثقافععة في التغيععير يعتععبر    
 :التالية العوامل باجتماع التغيير ويتحقق يالرقم
 الأفراد تمكين بالإدارة القائمين على يجب لذا الرقمي التحول في كبيرة  أهمية البشري للعنصر :التميز يحدث البشري العنصر -      
 نجععا  أمععام عائقععا يشععكل أن يمكععن الععذي ولقععدرات الكفععاءات في الععنقص لتفععادي وذلععك الفرديععة مهععارا م وتطععوير المؤسسععة داخععل
 .الرقمي التحول

 خاصة الرقمي، التحول لعملية المعيق الروتين تثابة تعد الهرمي التسلسل فكرة إن الهرمي التسلسل من  بدلا:  العضوية  المؤسسة -    
 الواحد الفريق رو  تطبيق صعوبة إلى تؤدي أنها
  البشرية  الموارد  لدى  الكامنة  الطاقات  بتوظيف   تم  أنها  في،  الرقمي  تحولال  عملية  في  بالقيم  التسيير  أهمية  تتمثل:  بالقيم  التسيير -    

 والرشوة كالاختلاس  الفساد تقليل إلى يؤدي مما والأخلاق، الضمير العلم أساسها والتي الأداء جودة من عالي مستوى إلى  للوصول
 .والمحسوبية

 التكلفة نموذج تغيير :الثالثة الخطوة•
 الخععدمات ذلععك، علععى مثععال وأحسععن الرقمععي، التحععول عجلععة دفععع علععى المنخفضععة التكععاليف ذات المصععغرة الميزانيععات تسععاعد     

 أن كمعا  كبعيرة،  رأواليعة اسعتثمارات دون معن التحتيعة البع  تحعديث علعى قدرا ا بسبب التكلفة في إيجابي  بشكل  تؤثر  التي  السحابية
 أي في الحوسبة موارد إلى الفوري الوصول خلال من المشاريع من مزيد فيذبتن يسمح المقدم والدفع الطويلة التموين  عمليات  تفادي
 .جهاز أي وعبر مكان وأي وقت

 سحابة في الأعمال بدء: الرابعة الخطوة•
  المؤسسات من نوعين بين نميز الخطوة هذه في
 .السحابة إلى الفردية والمشاريع التراخيص نقل تفضل التي المؤسسات -
 تحعديثات تقعد  للمؤسسعات يتعيح Devops يسععى نظعام يوجعد حيث البداية، من السحابة في أعمالها اشرتب التي المؤسسات  -

  .موثوقية وأكثر أسرع بشكل السوق في منتجات طر  بهدف للعملاء، الداخلي الصعيد على البرامج
 
  التقدم عملية تتب : الخامسة الخطوة•

 ورفعع تحسعين في ذلعك التحول،يسعاهم خطعوات وباحعترام معتقن بشعكل المؤسسعة لنشعاط الكامعل  الرقمعي  التحعول  عملية  تتم  عندما  
 .العملية هذه في التقدم عملية وقياس لتتبع مقاييس إنشاء يتم حيث المؤسسة، أربا 



 -الإطار النظري  – الرقمنة:لثانيالفصل ا

40 
 

 المبحث الثاني : أساسيات الرقمنة 
جديعدة ورقميعة بعيعدا ععن  ديثة وذلك لمساهمتها في إيجاد طعرق وأسعاليبالحالمؤسسات يرى الكثير أن الرقمنة أصبحت محور اهتمام 

وتبسععيط  أجععل نشععر وتقاسععم ومشععاركة المعرفععة أهميععة مععنالمؤسسععات الطععرق التقليديععة، إذ شععكلت أهععم الآليععات الحديثععة الععتي توليهععا 
بها حيث سعيتناول هعذا المبحعث الأساسعيات  وتسهيل الإجراءات الإدارية ،ترتبط الرقمنة بعدة متغيرات في عدة مجالات تؤثر وتتأثر

 المتعلقة بها.
 متطلبات الرقمنة دواف  و المطلب الأول :

 :مجموعة من الدوافع والمتطلبات تمثلت في مايلي رقمنةلل
 أولا :دواف  الرقمنة

ل نحوها،حيعث نجعد أن طفرات كبيرة في عدة مجالات وذلك لما تتمتع بيعه معن مميعزات هعذا معادفع بالمؤسسعات للتحعو احدث الرقمنة  
، 2021)صععادقي، هععذه الععدوافع رتلععف مععن مؤسسععة إلى أخععرى وذلععك حسععب وضعععيتها،تتمثل أهععم هععذه الععدوافع كمععا أشععارت إليهععا

 فيمايلي :(130-129الصفحات 
الحصعول علععى  إن توظيعف التكنولوجيعا الحديثععة لصعا  المجتمعع وتمكينعه معنبـه:تسـارع التقـدم التكنولـوجي والثـروة المعرفيــة المرتبطـة  .1

لها الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسهيل الحياة والاستفادة من المزايا  وإمحةفوائد كثيرة تتمثل في تحعسين أداء المؤسسات 
 .التقنية المتوفرة على المستوى الدولي

سين خدما ا لترتقي للمسعتويات العليعا حيث اعتبرت دافعا للعديعد معن الدول لتح: توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية .2
للحصول علعى شععهادة الجععودة العالميعة لخعدما ا معن ناحيعة ، ولإرضعاء المعواطن معن ناحيعة أخعرى، بعععد أن أصععبح أمامعه معيعارا عالميعا 

 .اطنيهايستطيع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من خدمات محلية تا تقدمه من الدول المتقدمة من خدمات راقية لمو 
ــواطنين لتحســـين الخـــدمات : .3 ــغط مـــن طـــرف المـ وذلعععك للحصعععول علعععى خعععدمات أفضعععل وأسعععرع وأسعععهل للوصعععول إلى تزايـــد الضـ

المعلومات ولتمكين المواطن من المشاركة في النقعاش وإبعداء أرائهعم في القضعايا العتي  مهعم ،ومطعالبتهم بخلعق منظومعة اتصعال مفتوحعة 
 وأكثر شفافية .

فالكفعععاءة تأخععذ عععدة أشعععكال منهععا رفعععيض الأخطعععاء، وتحسععين العععدخل و أيضععا رفعععيض : لخــدمات العامـــةالكفــاءة في تقـــد  ا .4
الأهععداف التكععاليف والتقليععل مععن البيروقراطيععة مععن خععلال إععععادة هندسععة الإجععراءات، وهععذا يععؤدي إلى تقليععل الوقععت المحععدد لتحقيععق 

 .فسهمالفرصة للموظفين للحصول على مهارات جديدة وتطوير أن وإعطاء
إن تقععد  الخععدمات بصععورة أفضععل هععي معععن العععدوافع الرئيسععية لععادارة الرقميععة، وتركععز علععى تحسععين : تقــد  خــدمات جديــدة ومتطــورة.5

خبرات الأفراد في التعامعل معع الحكومة عند تقديمهم للطلبات أو الحصول على خعدمات، ويمكعن تحعسين هعذه الخدمات معن خعلال 
 .أفضل من خعلال استخدام التقنيات التي تحسن من نوعية الخدمة وإجراءاتيد المراقبة الكفاءة كما ذكرنا وتشد

:إدراك الفعرد لحقعه في الوصعول إلى المعلومعة، ومعرفعة آليعات ارعاذ القعرار تزايد تطلعات وضغط الموطنين في ظل انتشار الـوعي لـديهم.6
من تطبيقات التقنية،وتطوير الاتصالات التي جعلت التكلفة  السياسي والإداري من جهة ومن جهة أخرى سعي الإدارة للاستفادة

 زهيدة وبجهد اقل.
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 ثانيا : متطلبات الرقمنة 
القائمة على العملية بضرورة تحضير القاعدة الأساسية للعملية والتي تكون  المؤسساتلتحقق عملية رقمنة الأهداف المتوخاة، تحتاج  

ل التقنية والعمل بجدية على تحضير وتكوين العنصر البشري في المجال التكنولوجي ، دون أن بتحضير البنية التحتية وتأمينها بالوسائ
،إذ تتمثل المتطلبات اللازمة لذلك في المنظمة لعملية التحول الرقمي  والمالية  نتناسى ضرورة مسايرة كل ذلك بتوفير التغطية القانونية

 :(1036، صفحة 2022)ربيع، مايلي
 ووضع التقديرية  الميزانية وإعداد  التنفيذ،  وإجراءات  العمل  وطرق  السياسات  ووضع الأهداف  تحديد  عملية عن  ارةعب هو  :  :التخطيط.1

 ،"الرقمنعة عمعل فريق" باسم تعرف المشروع على تشرف لجنة إلى الرقمنة مشروع ويسند  الموضوعة،  الأهداف  لتحقيق  الزمنية  البرامج
 المتطلبات  تحديد المشروع أهداف تحديد في تتمثل عناصرها وأبرز المشروع تنفيذ راحللم مناسبة خطة بوضع اللجنة هذه  تقوم  حيث

 إلى إضعافة تبويبهعا، معع للمشعروع مناسعبة ميزانيعة وإقعرار المشعروع تكعاليف  تحديعد  البشعرية،  الإطارات  والتجهيزات،  الوسائل  الضرورية
مععع  يتناسععب تععا الفنيععة والعمليععات التنظيميععة الإداريععة جععراءاتالإ هندسععة وإعععادة المشععروع، تنفيععذ لمراحععل واضععحة زمنيععة خطععة وضععع

 فعمليعععة. المشعععروع تععععترض سعععوف العععتي المشعععاكل بخصعععوص تتخعععذ سعععوف العععتي الإجعععراءات تحديعععد ضعععرورة وكعععذلك الجديعععد، التحعععول
 معععالم وإبعراز سعؤولياتالم وتحديعد الرقمنععة مراحعل بتوضعيح تسعمح الععتي الصعحيحة الانطلاقعة تثابعة يعتععبر الرقمنعة لمشعروعات التخطعيط
 .(49، صفحة 2018)حفطاري،  المطلوب الهدف إلى والوصول المشروع

أي وجععود مسععتوى مناسععب مععن البنيععة التحتيععة الععتي تتضععمن شععبكة حديثععة للاتصععالات والمعلومععات البنيــة التحتيــة الرقميــة والتقنيــة  :.2
ادرة علععععععى ممععععععين التواصععععععل ونقععععععل المعلومععععععات بععععععين ،وبنيععععععة تحتيععععععة متطععععععورة للاتصععععععالات السععععععلكية واللاسععععععلكية بحيععععععث تكععععععون قعععععع

أجهععزة الحاسععوب تختلععف أنواعهععا فضععلًا عععن الأجهععزة الملحقععة بهععا، وكععذا  بالإضععافة إلى .(120، صععفحة 2021)صععادقي، تالمؤسسععا
والبنيعة الشعبكية، تعوفير أنظمعة بعرامج التطبيقعات المختلفعة، متطلبعات البنيعة التحتيعةكالمواقع المكانيعة، التوصعيلات ومختلعف الشعبكات 

 .(373، صفحة 2021)بو بكر و قديد، روسائط الاتصال وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكث
خطععوة تعتععبر المععوارد البشعرية مععن أهععم عناصععر نجععا  مشععروع الرقمنععة، خاصعة كوننععا في عصععر سععريع يتخععذ مععن الرقمنععة :الكــوادر البشــرية.3

أعمالععه، في ظععل اكتسععا  التقنيععات الرقميععة والتكنولوجيععة كافععة المجععالات والخععدمات، ولهععذا فمثععل هععذه المهمععة رئيسععية للرقععي بخدماتععه و 
مكلفة بتسعيير الأجهعزة أنها تستوجب موارد بشرية مؤهلة تتميز بالكفاءة والاحترافية العالية للتعامل مع مختلف عمليات الرقمنة، إذ 

رات معرفيعة تؤهلهعا للتعامعل معع مختلعف تقنيعات وأنظمعة المعلومعات، وفي ذات السعياق، والمعدات، فضلا عن امتلاكها خبرات ومهعا
)كوال و حسب رصيد المؤسسة المراد رقمنتها وإمكانيا ا المالية المتوفرة نجد أن عدد الموارد البشرية يختلف من مشروع رقمنة إلى آخر 

 .(102، صفحة 2022بوفطيمة، 
ارد المالية من النقاط الحساسة من عمر أي مشروع ، بالأخص مشروعات التحويل الرقمي ،ويمكن تقدير تعتبر المو المتطلبات المالية :.4

الاحتياجععات الماليععة للمشععروع بالنظععر إلى نوعيععة الأهععداف المسععطرة والمرجععو الوصععول إليهععا وتحقيقهععا ، بحيععث تتطلععب عمليععة الرقمنععة 
تشععغيله ،وهععذا مععا يسععتوجب تععوفير ميزانيععة كافيععة لاقتنععاء التجهيععزات والوسععائل الععدعم المععالي القععوي الععذي يسععاعد في تنفيععذ المشععروع و 

 .(459، صفحة 2022)بوخاري و يحياوي، الضرورية وصيانة الأجهزة والآلات ومختلف المشكلات المحتملة
يث يجب علعى المؤسسعة العتي تتبع  ،حوتشمل مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارها لتوفير البيئة القانونية المتطلبات القانونية :.5

عملية الرقمنة الأخذ بعين الاعتبعار حقعوق الملكيعة الفكريعة ،أي وضعع الترتيبعات اللازمعة لحفعظ حقعوق المعؤلفين في الاسعتخدام الآلي 
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اع في بالمشروع والنشر على شبكات داخلية أو النشر على شبكة الانترنت،وذلك حت لا تتععرض حقعوق الملكيعة الفكريعة إلى الضعي
 .(459، صفحة 2022)بوخاري و يحياوي، مجال الاستنسال غير مشروع لأوعية المعلومات

وماليعا  ،معادياً الرقميعة  يعني وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحول الالكتروني، ومسعاندة لمشعاريع الإدارة:المتطلبات السياسية.6
واقععع  إعععلان روعي أصعدره حعاكم دبي، إذ سععرعان معا تحولعت المبعادرة إلى توجعب1999ومعنعوياً، ومثعال ذلعك نجععد مبعادرة دبي ععام 

 .(373، صفحة 2021)بو بكر و قديد،  GovernmrntDubai, 2007) )ملموس وفق برنامج محدد
 مراحل تجسيد عملية الرقمنة المطلب الثاني :

فيمعا هعذه المراحعل ه في المؤسسعة ، يمكعن تلخعيص لتجسعيده و تعميمعمراحعل تعتبر الرقمنة مشروع في حد ذاتعه، يتطلعب المعرور بععدة 
 (262-261، الصفحات 2016)حفطاري و الحمزاوي، ، يلي
يعتم في هعذه المرحلعة جمعع البيعانات العتي تسعاعد علعى إرعاذ القعرارات المصعيرية المعؤثرة علعى مرتكعزات المشعروع،  :التخطيط الميـداني .1

تشروع الرقمنة، خاصة العراقيل والإمكانيات، كما  علاقةاسة كل المبادين التي لها في هذه المرحلة در ينبغي  ولنجا  العملية الرقمية،  
  يجب تأسيس خلية يقظة تع  بتصفية وتصنيف المعلومات، و تعيين الإطار الإداري و التنظيمي للمشروع، إضافة إلى تحديد مساره

 وإستراتجيته.
ة ولما تتطلبه من جهد، مدة زمنية طويلة، موارد مالية وكفاءات بشرية عالية نظرا لمدى تعقيد عملية الرقمن :إختيار مواد للرقمنة .2

بشععرية، طبيعتهععا وحجمهععا، كمععا يتطلععب منهععا تحديععد  دالقيععام بتحديععد وجععرد مععا تملكععه مععن مععوار  لمؤسسععة علععى اينبغععي وذات خععبرة، 
 .أهدافها بدقة، إذ أن نجا  خيارها الرقمي مرتبط بأهدافها التي تسطرها

الخاصة إذا توفرت لديها، غير أنها تلجأ  إمكانيا اتطبيق هذه المرحلة بالإعتماد على للمؤسسة  يمكن   : عملية الرقمنةالبدء في .3
في بعض الأحيان إلى الموردين نظرا لنقص الخبرة أو ارتفاع أسعار الأجهزة الرقمية، كمعا يمكعن الإعتمعاد المشعترك بينهعا وبعين المعوردين 

 .اطات والأعمالبوضع مخطط لمختلف النش
يهدف الترميز إلى جمع المعلومات والو ئق بطريقة مهيكلة في البيئة الرقمية بحيث تسجل تحت  :خطة الميتاداتا الترميز واختيار .4

رمععوز مفهومععة بععين الحواسععيب، أمععا خطععة الميتععادام فهععي طريقععة لبيععانات البيععانات أي بيععانات وصععفية لبيععانات أخععرى، الهععدف منهععا 
ر الالكترونية لغرض تسهيل استرجاع المعلومات و الصور والو ئق، الرسومات، الصوت والفيديو، و البيعانات الرقميعة وصف المصاد

 .وعملية استعمالها عند الحاجة إليها والتعرف على مصادرها بصورة جيدة
ببعث هععذه الو ئعق والبيععانات، المؤسسعة بععد الانتهععاء معن المراحععل الفنيعة والتقنيعة السععابقة العذكر، تقععوم  :إتاحـة الوثائــق المرقمنـة .5

من طرف المعنيين عن طريق اسم المستخدم أو رقمه إليها وعادة ما تعرض على موقعها الروي، إما متاحة أو مشفرة يمكن الوصول 
 .مع الرقم السري الخاص به

ا، وتعتبر هعذه المرحلعة هامعة لكونهعا يكون ذلك على المعطيات والمنصات التي تم إنشاؤها أو تحويله :إستراتيجية الحفظ الرقمي .6
بعد معن مراععاة الأجهعزة فعلا تمثل نتيجة المجهودات المبذولة و التكاليف المستخدمة في المراحل السابقة، كمعا تتميعز بالإمتعداد العزمني، 

 تقادمها. المستعملة للحفظ و إمكانية
  : حيث يوضح الشكل التالي مراحل تطبيق مشروع الرقمنة بالتفصيل كالأتي
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 : المراحل الرئيسية لعملية الرقمنة-07–الشكل رقم 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (76، صفحة 2017)سعيدي،  المصدر:

 المرحلة الأولى:مرحلة التخطيط والإعداد 

 أولا : تعيين مدير المشروع  ثانيا : دراسة الجدوى 

 لا جدوى لمثل هذا المشروع 

 توقيف أوتأجيل المش ر وع 

 هناك جدوى كبيرة لهذا المشروع

ثالثا : استمرار العمل ووض  خطة الرقمنة  
 :وتتضمن 

 والغا ت  الأهدافتحديد •
 تحديد مصادر التمويل •
 تحديد فريق العمل •
 حقوق الملكية الفكرية •
 اختيار نمط الرقمنة •

 المرحلة الثانية :مرحلة تنفيذ مشروع الرقمنة 

 م:وتضالرقمنة  مر لة بناء 

 عملية التجهيز •
 عملية التحويل الرقمي•

 وتضم  الرقمنة إدارةمر لة 

 مر لة تنظيم البيانات •
 مر لة البحث والاستر اع•

 

 

وتثمين   الإتا ةمر لة 
 وتضم  الرقمنة 

 الإتا ةاختيار شكل •

 المرحلة الثالثة :مرحلة تنفيذ مشروع الرقمنة

 مرحلة الصيانة  مرحلة متابعة المشروع

ق  يرابعا :توث 
وحفظ  
إجراءات  
 الرقمنة 
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 الثالث: أبعاد الرقمنةالمطلب 

 مجيععاتوالبر  وهععي )الأجهععزة والمعععداتلهععا  تمثععل البنيععة التحتيععة الأساسععية الرقمنععة  أبعععاد أو مكععوناتأن اتفععق اغلععب البععاحثون علععى 
 :لاتصععععععععععععععالات، الأفععععععععععععععراد.( والععععععععععععععتي يمكععععععععععععععن توضععععععععععععععيحها كمععععععععععععععا يلععععععععععععععيشععععععععععععععبكة الرقميععععععععععععععة،  الأرشععععععععععععععفةوقواعععععععععععععععد البيععععععععععععععانات و 

 أولا: الأجهزة والمعدات )الكيان الملموع (

العتي تسعتخدم في إدخعال البيعانات وخزنهعا ونقلهعا والأجهعزة الملحقعة بهعا  لمعداتا)الصلب( إلى جميع الملموس  يشير مصطلح الكيان  
أن الكيعععان المعععادي عبعععارة ععععن الأجهعععزة الماديعععة العععتي للمسعععتفدين،إلا ا واسعععترجاعها واسعععتقبالها وبثهعععا علعععى شعععكل معلومعععات وتعععداوله

تستخدم في أنشطة الإدخال، المعالجة، الإخراج في نظم المعلومات، والتي تحتوي على وحدة المعالجة المركزية، أجهزة إدخعال وإخعراج 
.ويععد الحاسعوب المحعور (510، صعفحة 2021)الكعردي و خضعير، ط ماديعة لغعرض ربعط الأجعزاء مععاً متنوععة، أجهعزة خعزن وكعذلك أوسعا

المعاصععرة كأحععد أركععان التطععوير والتعبععير والتفكععير ونقععل المؤسسععات واضععحة في تأثيراتععه لهععذه الأجهععزة والمعععدات الععتي ت عععد  الأساسععي
رئيسعية في محعور البحعث في تصعميم الأعمعال وبرمجتهعا  أداةويعد  .اتيجيةولإستر إلى عالم الالكترونيات في التعاملات اليومية المؤسسة  
بان الاسعععتثمار لأفضعععل كمعععا يتضعععح   وتقليعععل العععروتين الإداريهندسعععة المعععوارد البشعععرية الكترونيعععاً ممعععا يقلعععل معععن كثافعععة العمعععل  وإععععادة

الحاسعبات وحسعن توظيفهعا معن اجعل انجعاز  زمةويبدأ من خلال المكونات المادية وتوافرها على وفق الخصائص اللاتكنولوجيا رقمية  
 .(594، صفحة 2022)عباس و عبد الرلن، وبالتالي تحقيق أهدافها وتطويرهاالمؤسسة مهام ونشاطات 

 ثانيا: البرمجيات )الكيان غير ملموع(

رقمنة ،فهعي تضعم لغعات البرمجعة هي عنصر أساسي في تكنولوجيا ال أو برامج التطبيقات التي تستخدم للقيام تهام الرقمنةالبرمجيات  
وجميع أنعواع العبرامج اللازمعة لتشعغيل الأجهعزة وتنظيمهعا ،وهعذه العبرامج مسعؤولة ععن دععم وتشعغيل كافعة عمليعات الحاسعوب أي أنهعا 

 .(23، صفحة 2019)سكر، تمثل الجانب العملي لها من خلال مساهمتها في حل المشاكل التي تواجه إدارة المؤسسة

مجيات إلى مجموعة التعليمات والأوامر والإجراءات المعدة من طرف الإنسان )المبرمج( التي توجه إلى الحاسب الآلي  تشير البر     
وكذلك حساب  تمكن برامج الحاسب المستخدم من كتابة، مراجعة، وطباعة مستند ما، المثال على سبيل بغرض أداء مهمة معينة،

ويوجد نوعان رئيسيان من  . (88، صفحة 2016)عبداوي، ية بتوقيتات استخدام المعداتوتقدير المؤشرات المالية وإعداد جداول زمن 
 : (15-14، الصفحات 2015)طويهري، البرامج وهما 

المصنعة له،والتي تعد جزء لا   و هي عبارة عن سلسة البرامج المعدة والمخزنة داخليا في الحاسوب من قبل الشركة :النظام برامج أ.
و يقصد بها مجموعة البرامج العامة التي تتولى إدارة موارد الحاسوب مثل : المشغل المركزي للاتصالات  .سه يتجزأ من الحاسوب نف

 Windows.و Ms.Dosومن أمثلتها برامج نظم التشغيل و من أشهرها  ،الأجهزةالأخرىو 
و تضم كافة التعليمات التي  طفيفة،  معدة خصيصا لتشغيل عمليات ذات طبيعة نمطية من خلال تغييرات :برمجيات التطبيقات.ب

 .الكتابة على الحاسوبمعالجة النصوص و   تنفيذها مثل: برامج تحدد بصورة تسلسلية عمليات تشغيل و معالجة البيانات ، و كذا
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 ثالثا: قواعد البيانات 

المتصلة تم تسجيلها ورزينها والتي قد تكون في شكل) أرقام ،كلمات أو رموز( التي   الخامتمثل قواعد البيانات مجموعة من البيانات  
مععع بعضععها الععبعض، وذات العلاقععة المتبادلععة فيمععا بينهععا، والمخزنععة بطريقععة نموذجيععة ودون تكععرار إلكترونيععا في جهععاز الحاسععوب ويععتم 

بيعانات السيطرة والوصول إليها من خلال أوامر معينة وتكون مرتبة بناء على علاقات محددة ومعروفة مسبقا بين أنواع محعددة معن ال
مثل مشععغل الأقععراص الصععلبة للحاسععوب والأقععراص المرنععة أو الأشععرطة، وقععد تكععون .ذات العلاقععة بالأعمععال أو الحععالات أو المشععاكل

قواععد البيعانات متعلقعة بالأوقععات القياسعية لأنعواع مختلفعة مععن العمليعات وبيعانات تتعلعق بالتكععاليف، أو معلومعات رعص احتياجععات 
أنهععا تأخعذ أشعكالا مختلفععة فبعضعها تعنظم علععى شعكل أرقعام ومؤشععرات وقسعم أخعر مععن قواععد البيعانات تجمععع  المتععاملين وغيرهعا. كمعا

 .على أساس مواضيع أو كلمات مثل معلومات عن المواضيع المنشورة في الصحف والمجلات

ة تسجيلات مثل بيانات لكل "ويمكن تعريفها على أنها البرمجيات التي يمكن استخدامها بوضع كمية ضخمة من البيانات على هيئ
قاعدة البيانات تشكل التنظيم المنطقي لمجموعات كبيرة من موظف في الأمانة ،أو بيانات الأعضاء ومن   استرجاعها عند الضرورة  

لية إيجاد بعلاقات معينة، بحيث تكون البيانات مرتبة ومخزنة بطريقة نموذجية تسهل عم  الملفات المتكاملة والمترابطة مع بعضها البعض
 (26، صفحة 2019)سكر، "المعلومة المطلوبة

 :(28، صفحة 2021)عبيدة، كما نستطيع تلخيص فوائد قواعد البيانات فيما يلي

يضمن وجود بيانات يستند عليها برنامج المعلومات الذي يعاس بيانات المؤسسة. 
التكلفة وذلك بربط المواقعع المختلفعة  ل من المساحة التخزينية وبالتالييمنع تكرار وازدواجية البيانات الموجودة بالملفات المختلفة مما يقل

 .بالموقع الأصلي للبيانات المعينة
يوفر مزيد من السرعة والدقة التي تمكن المستفيد من الوصول للبيانات ومعالجتها وذلك لأن كل قاعدةبيانات مرتبطة ببعضها. 
 توفير الأمن ولاية للبيانات 

 لاتصال شبكات ارابعا:

و تساعد على نشعر و توزيعع البيعانات، فهعي مشعابهة  عبر عنها بالتركيبة التي تشمل التسهيلات التكنولوجية التي تساند الاتصالات
، صععفحة 2015)طععويهري، الفععاكس، الأليععاف الضععوئية  ،لحععد مععا وسععائل النقععل الععتي سععاعدت علععى ربععط جهععات العععالم مثععل : الهواتععف

خدمة لإرسععال البيععانات والمعلومععات وتلقيهععا ،تتععألف مععن مجموعععة مععن المحطععات المتواجععدة في مواقععع مختلفععة هععي الوسععيلة المسععتو ، (17
، صعفحة 2021)ععي و بعولفرا ، بععععع ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتعيح للمسعتفيدين إجعراء عمليعة الإرسعال حيعث تتميعز هعذه الشعبكات

21): 

 ماتكفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلو. 

التشغيل الاقتصادي للأجهزة من خلال المشاركة في استخدامها والمشاركة في البرمجيات والمعلومات وقواعد المعلومات. 
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مجموعععة معن الحاسععبات تعرتبط مععع بعضعها الععبعض بخطعوط اتصععال بحيععث  الععتي هعي الأخعيرة هععي الشعبكاتهععذه ولععل أبععرز مكعونات 
ولقعد علعت تكنولوجيعا الشعبكات ععدة مصعطلحات تشعير .تاحة ونقل المعلومعات فيمعا بينهميمكن لمستخدميها المشاركة في الموارد الم

ديناميكيعة مثعل : الأنترنت)مجموععة شعبكات متصعلة ببعضعها العبعض وتسعمح بتبعادل  إلى معاني متقاربة ، تفصل بينها حدود دقيقعة
في جميععع أنحععاء العععالم و الععتي تعمععل بنظععام مفتععو  و نتيجععة الاتصععال بععين آلاف الشععبكات تختلععف أنواعهععا ، حريععة المعلومععات بكععل 

وأدوا عا ،ولهعا طعابع الخصوصعية لكعل مؤسسعة  الإنترنعتالأنترانعت )شعبكة داخليعة تسعتخدم بروتوكعولات و   دارة مستقلة لكعل منهعا(
تي تربط بينها شراكة عمل فيما بينها،والمتعاونة هي شبكة أنترانت مفتوحة على المحيط الخارجي لمؤسسات )الإكسترانت،  مبعة لها(

و الععتي ينسععبها العديععد إلى الشععبكات الواسعععة (.بيععد أنهععا تحععافظ علععى خصوصععية كععل شععبكة أنترانععت علععى حععدى ،في مشععروع واحععد
WAN ،(18-17، الصفحات 2015)طويهري. 

 :الأفرادامساخ

هم عناصر النظام حيث يقوم بتحليل المعلومات ن الأفراد هم المورد الأساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عليها، ويعتبرن أإ
علععى أهميعة العنصععر البشععري في إدارة وتشععغيل المجععال  ووضعع الععبرامج وإدارة نظععم المعلومعات: ويكععاد يتفععق أغلععب المتخصصعين في هععذا

 :هم إلىويمكن تصنيف.(11، صفحة 2017)حجاج، تكنولوجيا المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية على النحو الكبير

التطبيقعات كمسعتفيدين منهعا مع بعرامج ويشكل الغالبية والذين يطلق عليهم بالمستخدمين النهائيين والذين يتعاملون  :الصنف الأول
 .عمليات برمجتهاو ومن تطبيقا ا من دون الخوض في التفاصيل الدقيقة 

المختلفعة، سعواء التطبيقيعة منهعا أم العبرامج ويضععون  فهم المتخصصون في مجال الحاسعوب والعذين يصعممون الحواسعيب :الصنف الثاني
 النظام.برامج 

تعععدب  أنلأي عمليعععة وعلعععى أي مسعععتوى معععن المسعععتويات فبعععدون هعععذا العععركن لا يمكعععن للحيعععاة  الأسعععاسيععععد العنصعععر البشعععري المحعععور 
تشععغيلها بععرامج  هععو مععن وضعععو الرقمنععة ككععائن حععي، فععالمورد البشععري هععو مععن اوجععد لمؤسسععة  كنععا ننظععر إلى ا  إذا، المؤسسععة فيجسععد 
كانععت الرقمنععة  قععدرات بشععرية خلابععة في مجععال المؤسسععة وتععداولها وهععو مععن تقععرر حسععن اسععتثمارها وكلمععا كععان لععدى  وإيصععالهاوتنفيذها

 قعدراتفي حسعن اسعتثمار  الأساسعيةبالأداة  فاعلية وكفاءة على تحقيق أهدافها بدقة وفي هذا السياق يشير إلى المعوارد البشعرية  أكثر
تنطقهععا غععير عقععول  أنمكععونات ماديععة غعير منتجةوصععماء ولا يمكععن  تصععبح كافععة الأبعععاد الأخعرى عبععارة عععن أن، ومععن دون الرقمنعة 
 . (2022)عباس و عبد الرلن، وقدرات الموارد البشرية ذات التخصص باتجاه الأهداف المرسومة وبدقة وأنامل

 سادسا: الأرشفة الرقمية 

اية الثمانينات من القرن الماضي،وكان الهدف منها هو حفظ الو ئق غير نشطة ذات القيمة القانونية أو التسمية في بدظهرت هذه 
القيمة الإدارية طويلة المدى بهدف لايتها من الإتلاف ،فالأرشفة الرقميعة هعي :عبعارة ععن سلسعلة معن الرمعوز مسعجلة علعى شعبكة 

اء عا والاسعتفادة منها،أمعا معجعم مصعطلحات المكتبعات والمعلومعات فيعرفهعا أنهعا رقمية ممعا يسعتلزم اللجعوء إلى وسعائل تكنولوجيعة لقر 
، صعععفحة 2022)معمععري، قاعععدة بيععانات رقميععة تقععوم تهععام نظعععام رقمععي لأوعيععة مختلفععة مععن المعلومععات لتحعععل محععل الأرشععيف اليععدوي

والمخزنععة في أجهععزة خععزن البيععانات. ويمكععن أن  المترابطععة مجموعععة مععن البيععانات أو المعلومععات. صععورها بعععض البععاحثين علععى أنها(100
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ويمكععععن إضعععافة وتعععععديل وتحعععديث قاعععععدة البيعععانات باسععععتمرار لتواكعععب المتغععععيرات ؤسسعععة لسععععجلات المتكعععون قاععععدة البيععععانات مخعععزن 
القيععام  وليععتمكن باقععي المسععتخدمين النهععائيين مععن وفععق أسععس صععحيحة الإسععتراتيجيةالمسععتجدة، لمسععاعدة المععديرين في ارععاذ قععرارا م 

تمر عملية الأرشفة الإلكترونية تراحل متعددة تبدأ بتحديد الو ئق والمستندات المراد أرشفتها بعد اسعتبعاد ،بأعمالهم بكفاءة وفاعلية
الملفات المتكررة وغير المفيدةومن   مرحلة التصوير الضوئي باستخدام الماسح الضوئي وترافق هذه المرحلة مع وجود رقابة تتأكد من 

 .(2022)عباس و عبد الرلن، هذه المرحلة عملية الفهرسة ضمن مخطط وأسلوب محدد  جودة عملية المسح والتخزين وتلي

يمكننا القول أن قواععد البيعانات والأرشعفة الرقميعة همعا مفهعومين مترابطعين يصععب الفصعل بينهمعا بحيعث أن كلاهمعا مسعتنبط معن     
تتميععز بقععدر ا علععى تحليععل البيععانات وتعزيععز العمليععات التشععغيلية و  المعلومععاتإدارة  ى تنظععيم وعلعع البيععانات تركععزالأخععر إلا أن قاعععدة 

لحفعاظ علعى المعواد والمسعتندات ذات القيمعة التاريخيعة أو مرتبطعة با أرشعفةبينمعا  واراذ القعرارات الذكيعة في سعياق تطبيقعات الأعمعال.
 وصول السريع والموثوق إليها.الثقافية أو القانونية أو الإدارية بطريقة تسمح بال

ممععا سععبق أن علاقععة هععذه الأبعععاد مععع الرقمنععة تتمثععل في أن العلاقععة بععين الكيععانات الماديععة وقواعععد البيععانات  والبرمجيععات نسععتنج      
ا تمثععل وشعبكات الاتصعال والأرشعفة هعي علاقععة طريعة فكلمعا زاد تعوفر وجععود هعذه البع  التحتيعة اسعتطعنا تجسععيد مشعروع الرقمنعة لأنهع

الجعزء الأسعاس لهعا ولا يمكععن الاسعتغناء عنهعا كونهععا تمثعل أجهعزة إدخعال وإخععراج وخعزن ووحعدة معالجععة ووسعائل وأدوات اتصعال وربععط 
 وأرشفة،أما بالنسبة لعلاقة الفرد بالرقمنة فيعتبر انه هو من أوجدها وصممها لذا فهو الجزء الأهم لمشروع الرقمنة. 

 قات تطبيق الرقمنة المطلب الراب  :تحد ت ومعو 

 سنتطرق في هذا المطلب إلى جملة من التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق عملية الرقمنة     

 أولا :محاسن ومساوئ الرقمنة :

 بعععض مععع أيضععا الرقمنععة تأتي ذلععك معفي غالععب الأمععر تتمتععع الرقمنععة بجملععة مععن المحاسععن  الععتي تأثععر ايجابيععا علععى المؤسسععات،      
 :(74-73، الصفحات 2022)بوزعيب،  مراعا ا يجب التي المساوئ

 محاسن الرقمنة.1

 والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية:من المحاسن  إن تطبيق الرقمنة يترتب عليه العديد   

 أتمتعععة يمكعععن الرقمنعععة نيعععاتتق تطبيعععق طريعععق ععععن. الإنتاجيعععة وتحسعععين العمليعععات كفعععاءة  زيادة في الرقمنعععة تسعععاهم: الكفعععاءة زيادة. 1
 .العمل تدفق وتحسين البشرية الأخطاء تقليل وبالتالي الآلية، الأنظمة ودقة سرعة وتحسين العمليات،

 إلى التناظرية العمليات تحويل طريق عن. تقدمها المؤسسات التي الخدمات جودة تحسين للرقمنة  يمكن:  الخدمات  جودة  تحسين.  2
 .العمليات وتحسين العيوب لاكتشاف البيانات وتحليل دقيق، بشكل الأداء راقبةوم رصد يمكن رقمية، عمليات
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 الورقيععة العمليععات علععى الاعتمععاد مععن بععدلاً . الإداريععة والتكععاليف التشععغيلية التكععاليف تقليععل الرقمنععة تسععتطيع: المنخفضععة التكلفععة. 3
 والتخععزين والطباعععة بالععورق المتعلقععة التكععاليف مععن يقلععل اممعع رقمععي، بشععكل وإدار ععا المعلومععات رععزين يمكععن الطباعيععة، والمسععتندات

 .الفعلي

 بشكل المعلومات رزين يمكن. وسريعًا  سهلاً   والبيانات  المعلومات  إلى  الوصول  يصبح  الرقمنة،  بفضل:  والمشاركة  الوصول  سهولة.  4
 وفعاليعة بسعرعة المعلومعات مشاركة يمكن كما.  والإنترنت الشبكات عبر بسهولة إليها الوصول  ويمكن  البيانات  قواعد  أنظمة  في  آمن
 .والفرق الأفراد بين

 الرقمية التواصلأدوات  استخدام يمكن. والفرق الأفراد بين  والتعاون  التواصل تحسين  من  الرقمنة  تمكن:  والتعاون  التواصل تحسين.  5
 .وفاعلية بسهولة الأفكار وتبادل والمعلومات، الملفات ومشاركة المشاريع، على للتعاون والمشاركة

 تقنيات  استخدام يمكن. فعال بشكل وتحليلها كبيرة  بكميات البيانات جمع يمكن الرقمنة، بفضل: القرار واراذ  التحليل تحسين.  6
 وتحسعين الإسعتراتيجية القعرارات ارعاذ في يسعاعد ممعا والتوصعيات، والتقعارير الأنمعاط لاسعتخلاص الاصطناعي والذكاء  البياني  التحليل

 .داءالأ

 من بينها  والأفرادالمؤسسات  على إيجاباً  تؤثر أن يمكن التي الأخرى الفوائد من العديد وتوجد للرقمنة، الرئيسية المحاسن بعض هذه

 .تسريع الخدمات سواء بالنسبة للعاملين أو المتعاملين  -
 .نقل الو ئق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية  -
 .طيها في ظل سهولة ويسر النظام المستخدم ودقتهتقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة ر  -
 تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية على إنجاز العمل  -
 .توفير الشفافية والمساءلة  -
 .تشجيع المبادرات والإبداع والابتكار  -
 ظهور وظائف جديدة .  -
ونشعر العوعي بأهميعة المعرفعة وتنميعة رأس المعال  رعاذ القعرارالتركيز على المجالات الإدارية الحديثة وهي تععبر ععن اتسعاع المشعاركة في ا  -

 .البشري
 .الخدمات المقدمة داخل المؤسسات والأجهزة الإدارية وانعكاس ذلك على مستوى الإجراءاتتبسيط   -
 .اختصار وتنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة  -

 :مساوئ للرقمنة.2
  :التي نذكر من بينهامساوئ لا رلو من إلا أنها بالرغم من الآ ر الإيجابية للرقمنة 

 أعطععال أو الكهربائععي التيععار انقطععاع مثععل تقنيععة لمشععكلات معرضععةالمؤسسععات  تكععون قععد: التكنولوجيععا علععى الكامععل الاعتمععاد. 1
 .الأعمال استمرارية على يؤثر مما الأجهزة،
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 تتععرض قعد. والخصوصعية بالأمعان المتعلقعة التحعديات اأيضعً  تعزداد الرقميعة، البيعانات حجعم تزايعد  معع:  والخصوصعية  الأمعان  قضايا.  2
 .المشروع غير الاستخدام أو للاختراق الحساسة المعلومات

 الأنظمعععة اسعععتبدال إلى تحتعععاج قعععد المؤسسعععات  أن يععععني ممعععا كبعععيرة،  بسعععرعة التكنولوجيعععا تتطعععور: للتكنولوجيعععا السعععريع الاسعععتبدال. 3
 .الجديدة التقنيات على جدد مستخدمين وتدريب مستمرة تاستثمارا يتطلب هذا. متكرر بشكل والبرامج

 انقطعاع أي أن يعني وهذا الإنترنت، واتصال الشبكات على الاعتماد الرقمنة تتطلب: الإنترنت  واتصال  الشبكة  على  الاعتماد.  4
 .الإنتاجية على ويؤثر العمليات يعطل أن يمكن الاتصال في مشاكل أو الشبكة في
 الإنسععاني والتواصععل الشخصععي التفاعععل تقليععل إلى الرقميععة التقنيععة علععى المتزايععد الاعتمععاد يععؤدي قععد: الإنسععاني التواصععل تحععديات. 5

 .الفردية والمتطلبات الاحتياجات وفهم البينية العلاقات على يؤثر أن يمكن مما المباشر،
 المهععارات واكتسععاب الجديععدةالرقميععة  التقنيععات عمعع التكيععف إلى المؤسسععاتو  الموظفععون يحتععاج قععد: والتدريبيععة الثقافيععة التحععديات. 6

 .التقنية المهارات أو الرقمي التوجه من عال   مستوى لديهم ليس الذين للأفراد تحدياً  ذلك يكون قد. اللازمة
بسعععبب التوسعععع في المعععوظفين زيادة نسعععبة البطالعععة نتيجعععة اسعععتغناء ععععن خعععدمات  إلىقعععد يعععؤدي الرقمنعععة : إن تطبيعععق خلعععق البطالعععة.7
الععتي  الأعمععالجععدد في ظععل السععهولة والسععرعة والبسععاطة في إنجععاز مععوظفين تعيععين  إلىعععدم الحاجععة  الأقععلسععتخدام التقنيععة أو علععى ا

 .توفرها عملية الرقمنة
 أن هناك العديد من التقنيات والبرامج تأتينا من الدول المصدرة لها. : باعتبارللخارجزيادة التبعية .8
تثععععير الرقمنععععة قضععععايا قانونيععععة وتحععععديات تنظيميععععة متعلقععععة بحقععععوق الملكيععععة الفكريععععة والخصوصععععية : تنظيميععععةالتحععععديات القانونيععععة وال.9

 والتشريعات المتعلقة بالبيانات،وقد يكون من الصعب تطبيق القوانين واللوائح في بيئة رقمية متغيرة بسرعة.

ب أن يععتم التعامععل معهععا بشععكل فعععّال لضععمان الاسععتفادة يجععب أن يععتم ارععاذ هععذه المسععاوئ في الاعتبععار عنععد اعتمععاد الرقمنععة، ويجعع  
 للمؤسسات. المستدام النجا  وتحقيق الرقمية التقنية الكاملة من

 ثانيا :تحد ت ومعوقات الرقمنة 
 كالأتيللرقمنة جملة من التحديات ومعوقات تم رصدها  

أو علعى لتنظيمهعا مقدمتها ععدم تععرض القعوانين القائمعة  إلى بروز عدة تحديات وعراقيل ويأتي فيالمؤسسات أدى تطبيق الرقمنة في 
 الأقل إعادة تقييم للقواعد القائمة لتتواءم مع الطبيعة الخاصة لتطبيقات العصر الرقمي، بالإضافة إلى تحديات متعلقعة بالبنيعة التقنيعة

كما أن هناك تحديات أخرى متعلقة ،نولوجية  والمتمثلة أساسا في ضعف البنية التحتية التكنولوجية وضعف التوافق بين الأجهزة التك
بالبرمجيات وتأتي في مقدمتها لغة البرمجيات وتتمثل المشعكلة في اللغعة نفسعها وفي صععوبة التعامعل معهعا بالنسعبة إلى الجهعات المنتجعة 

ت المعلومعات والمسعؤولية هنعا حت الآن، ذلك أننا لم تصل إلى مرحلة الإنتاج وما زلنا مستهلكين للمعلومة ولكل ما له علاقة بتقنيعا
الخاصععة بالبرمجيععات نجععد مشععكلة تقععادم الععبرامج بالتحععديات تقععع علععى عععاتق المتخصصععين في هععذا المجععال. وفي نفععس الإطععار الخععاص 

للأسعف الطريقعة الوحيعدة المتاحعة  هعي تشعغيل الوثيقعة من هعذه المشعكلة وهعي والطريقة الوحيدة التي يمكن الاعتماد عليها للتخلص 
تي تقععععرأ مختلععععف الو ئععععق الالكترونيععععة تتقععععادم بسععععرعة كمععععا هععععو الحععععال مععععع الرقميععععة ببرنامجهععععا الأصععععلي، لأن الععععبرامج الالكترونيععععة العععع

تجعععل الو ئععق هنععاك تحععديات متعلقععة بالحفععظ فتقععادم الأجهععزة وتقععادم وسععائط التخععزين كمععا أن وغيرهععا،  Excelو Wordبععرامج
لتطور التقني المطرد والسريع، حيث أن الانتقال من تقنية في ذلك هو االمخزنة عرضة للتلف وغير قابلة للاسترجاع، وطبعا المتسبب 
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، صععفحة 2021)عايععدي، غععير مقععروءة مععن خععلال تقنيععة أكثععر حداثععةو إلى أخععرى يجعععل المعلومععات المسععجلة والمقععروءة بتقنيععة تقادمععت 

565). 
، الصععفحات 2022)اللامععي، ن أن نلخععص بعععض المعوقععات الععتي تحععول مععن وضععع بيئععة رقميععة فعالععة وناجعععة في النقععاط التاليععة ويمكعع  

165-166): 
 :في والتشريعية التنظيمية المعوقات أهم وتتمثل :والتشريعية التنظيمية المعوقات❖
 . الرقمنة لبرامج العليا الإدارة مستوى على والتنسيق التخطيط انعدام.1
 بامعتلاك يتعلعق فيمعا الأخعرى والإدارات الأجهعزة بعين التنسعيق غيعاب و الرقمنعة مشروع لتطبيق  العليا  السلطات  قبل  من  المتابعة  غياب.2

 . والبرمجيات الأجهزة من الأنواع نفس
 .المؤسسات في الرقمنة مشاريع لتطبيق المواكبة الإعلامية التوعية برامج فعض.3
 .الأنظمة توافق ضعف إلى يؤدي مما الدولة مستوى على الرقمنة مشروعات لتبنية مركزي جهة وجود إلى الافتقار.4
 .طويل ووقت جهد يتطلب مما الرقمي العملمع  تتناسبوقانونية  تشريعية بيئة إيجاد صعوبة.5
 في وتتمثل التقنية: المعوقات❖
 .الآلي الحاسب تشغيل ومشكلات صعوبات.1
 .الواحدة المؤسسة داخل المستخدمة ةللأجهز  موحدة ومعايير مواصفات وجود ندرة.2
 . المؤسسات في المستخدمة الآلي الحاسب وبرامج أجهزة تقادم.3
 .التقنية هذه مثل لاستقبالجاهزيتها  ونقص المؤسسات من للكثير التحتية البنية ضعف.4
 .المناطق من الكثير في الاتصال لشبكات التحتية البنية ضعف.5
 .أو هجر ا المؤهلة الفنية الخبرات وقلة التصنيعية القدرة لمحدودية وذلك النامية ولالد في الحديثة التقنيات قطاع ضعف.6
 :في وتتمثل البشرية: المعوقات❖
 . العام المرفق داخل والتنظيمي الاجتماعي المستوى على معلومات بتكنولوجيا الثقافي الوعي ضعف.1
 . العامة المرافق في المتطورة الحديثةفي مجال التقنية  التدريبية البرامج قلة.2
 . للسلطة  ديدا يشكل التغيير بأن السلطة وذوي المديرين بعض شعور تنامي.3
 .الرقمي النمط نحو للتوجه للعاملين الحوافز تقد  ندرة.4
 .الآلي الحاسب بتقنيات الكافية المعرفة ضعف.5
 :يلي ما في وتتمثل :المالية عوقاتالم❖
 وتطعععوير المواقععع وربعععط الشععبكات إنشععاء وخاصعععة الرقمععي المشععروع لتطبيعععق اللازمععة التحتيععة بنيعععةال لتنميععة المخصصععة الماليعععة المععوارد قلععة .1

 .الأجهزة
 . لانفاق ومحددة  بتة تيزانيات الارتباط بسبب العامة المرافق لبعض المتاحة الموارد قلة.2
 .لرقميةا المشاريع تطبيق أجل من والتأهيل التدريب لعمليات الموجهة المالية المخصصات قلة.3
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 .الرشيدة اراذ القرارات في تساعد نتائج على الحصول لغرض المختلفة البيانات تعالجة الخاصة للبرمجيات العالية التكلفة.4

 

 



 -الإطار النظري  – الرقمنة:لثانيالفصل ا

52 
 

 استخدامات الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي  المبحث الثالث:

يفي كمعا سعنحاول اسعتخلاص العلاقعة بعين أبععاد سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى تبيان دور واثعر الرقمنعة في تحسعين الأداء العوظ
 .الرقمنة التي تمثل الب  الرقمية والتقنية لها في تحسين الأداء الوظيفي وبالتالي تحقيق تميزفي المؤسسات 

 الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي واثر  المطلب الأول : دور

 حيث يتمثل دورها وأثرها في :ظيفي تعد الرقمنة من الحلول الواعدة في تطوير وتحسين الأداء الو 

 أولا : دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي 

والقيععام بالإصععلا  الإداري حيععث أنهععا تقععدم الععوظيفي في المؤسسععات داءالأتمثععل الرقمنععة محععورا أساسععيا في عمليععة الرفععع مععن مسععتوى 
 خفعض التكعاليف وتعوفير الوقعت والجهعد للمعوظفين، الخعدمات بشعكل الكعتروني وهعذا معا يجععل العمعل أكثعر فعاليعة حيعث تعؤدي إلى

وتقليص وتحسين مستوى أداء المعوظفين وزيادة مهعارا م، وتنظعيم العمعل وتحديعد بشعكل دقيعق للمسعؤوليات، وسعهولة الحصعول علعى 
)بعععو بكععر و قديعععد، ةالمؤسسعع المرؤوسعععين والععرئيس في .المعلومععات هععذا معععا يحقععق رضعععا العععاملين والشعععور بالانتمعععاء و يعععزز الاتصعععال بععين

 .(387، صفحة 2021

، 2021)عبععدلي و عععزاوي، في مععا يلععيتحسععين الأداء الععوظيفي الرقمنععة واسععتخدام الوسععائل التكنولوجيععة الحديثععة في إجمععال دور ويمكننععا 

 :(127صفحة 

ينيعة ومعا يترتعب عليعه، وذلك معن خعلال رطعي القيعام بكثعير معن الأعمعال الروت الوظيفيالأداء حد كبير في تحسين  إلىساهمت   1-
 .من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة قليلة

في تقليععل الأعبععاء الوظيفيععة الروتينيععة الملغععاة علععى عععاتق المععدراء، ممععا يتععيح لهععم اسععتغلال هععذا الوقععت في شععاركت بشععكل فعععال   2-
 .رفع كفاءة وفعالية الإدارة العليا ، مما أسهم فيللمؤسسة الاستراتيجي ورسم السياسات العامة  التخطيط

معن خعلال معا تعوفره معن فعرص للمؤسسعة في التأثير على الجانب المعنوي لعدى الععاملين باتجعاه زيادة ولائهعم وانتمعائهم   ساهمت   3-
 .لاطلاع على المعلومات بشكل سهل مما يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار

، ممععا يععبرز زيادة الاهتمععام بالبحععث والتطععوير الرقمنععة وجععه نحععوا الميععزة التنافسععية يععدفعها نحععو اسععتخدام بالتالمؤسسععات  إن اهتمععام  4-
 .والتدريب، الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية

ية لها دورهام الإدار عمليا ا مهما كانت مخرجات مؤسسة  إن الثقافة التنظيمية والتوجيهات الإدارية في المستويات العليا في أي     5-
 مما يعنعكس علعى شعكل البيئعة التنظيميعة للعمعل وتبع  وتفععل وتطعور العمليعة الإداريعةالرقمنة التكنولوجيا    في التوجه صوب إستخدام

 .برمتها
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 في تحقيق أهدافها طويلة الأجل المتعلقة بالبقاء والنمو والاسعتمرار وذلعك معن خعلال تحسعين المؤسسة في زيادة فعاليةأسهمت     6-
جود عععا عمليععات الععتعلم ونقععل المعرفععة، واسععتخدام شععبكات الأعمععال المحليعععة والعالميععة، وتحسععين فعاليععة عمليععة إرععاذ القععرارات وزيادة 

وخارجهععا وتحسععين عمليععة التنسععيق والتحععالف بععين مختلععف المؤسسععة محتواهععا وزيادة فعاليععة عمليععة الاتصععالات الإداريععة داخععل  وتحسععين
 المؤسسة. دارية لإنجاز أهدافوالوحدات الإ المستويات

 في استغلال مواردها المختلفة لتوليد المخرجات المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة وذلك من خلالالمؤسسة  في زيادة كفاءةشاركت   7-
سعتوى وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات الحاسوب مما يسهم في تحسين نوعية المنتجعات وتقليعل التبعاين والتفعاوت في م  اعملياأتمته 
 .هذه السلع والخدمات أداء

في الأسعععواق الداخليعععة والخارجيعععة وتفعيعععل عمليعععة توليعععد وتطبيعععق المؤسسعععة زيادة ععععدد الفعععرص المتاحعععة أمعععام سعععاهمت في تعزيعععز    8-
 .للازمة لتطوير السلع والخدماتاالجديدة  الأفكار

 دد الرئيسعععععععي لنجاحهععععععععا وتمي زهعععععععا فععععععععالأداءباعتبعععععععاره المحعععععععع المؤسسععععععععات  ونسعععععععتخلص ممععععععععا سعععععععبق، مكانععععععععة ودور الأداء العععععععوظيفي في
 الععععوظيفي للععععععاملين هعععععو رهعععععان المؤسسعععععات الرائعععععدة في ععععععالم الأعمعععععال اليععععوم كعععععي تحعععععافظ علعععععى مركزهعععععا التنافسعععععي في بيئعععععة مفتوحعععععة
 وغععععير مسععععتقرة وعليععععه وجععععب الاهتمععععام بتقيععععيم الأداء واسععععتخدام معععععايير وأدوات قيععععاس مختلفععععة لععععه تتناسععععب مععععع الهيكلععععة التنظيميععععة
 وتوزيعععععععع الوظعععععععائف، قصعععععععد معرفعععععععة موضعععععععع الخلعععععععل والقصعععععععور في الأداء والعمعععععععل علعععععععى تقويمهعععععععا وتحسعععععععينها للوصعععععععول إلى الكفعععععععاءة

 .(379، صفحة 2021)بو بكر و قديد، والفعالية اللازمتين

 ثانيا :اثر الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي 

، وأحيانا قليلة يكعون تأثيرهعا سعلبيا، وهعذا ماتناولعه الكثعير معن المفكعرين تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي للعاملين  للرقمنةفي الغالب  
 :في هذا الجانب يتضح ذلك في الآتي تأثيرها لوالكتاب، وبالنسبة 

تكععون التطععورات التكنولوجيععة الحديثععة مععن أكثععر العوامععل المسععاعدة علععى خلععق المنععال التنظيمععي الملائععم، فهععي تعتععبر ذات تأثععير  -أ
إذا ما تم اعتمادها بالشكل الصحيح، ستسهم في توزيع المهام والواجبات والعمل بشكل سليم  المؤسسة  ورد البشري و إيجابي على الم

بين الجماعات والمورد البشري، زيادة على ذلك فهي تسعاهم في إيجعاد وتحديعد شعبكات الاتصعال بالطريقعة العتي تحقعق معهعا العتلاحم 
معن حيعث السعرعة والحعد المؤسسعة في رفعع كفعاءة أداء المعوارد البشعرية في الرقميعة لتكنولوجيعا المنظمي بأقصى كفعاءة وفعاليعة. وتسعهم ا

معععن ضعععياع الجهعععود البشعععرية والماليعععة والمعلوماتيعععة ...الخ. وتعمعععل علعععى تحديعععد العلاقعععات التنظيميعععة والمسعععتويات حسعععب الاحتياجعععات 
 .الحقيقية في شبكات تدفق العمل

علعى مسعاعد ا ، ويتمثعل ذلعك في المؤسسعات دورا إيجابيعا في الرفعع معن مسعتوى الأداء في تعؤدي الرقمية كما أن التكنولوجيا    -ب
 .السرعة في الأداء والمحافظة على الجودة العالية للسلع والخدمات المقدمة وخفض التكاليف

 ة التنظيمعععععععاتيعععععععؤدي اسعععععععتخدام تكنولوجيعععععععا العمعععععععل في منظمعععععععات الأعمعععععععال إلى التغيعععععععير في حيعععععععاة المعععععععوارد البشعععععععرية وحيعععععععا  -ت
 الإداريعععععععة معععععععن حيعععععععث مواكبعععععععة المسعععععععتجدات في البيئعععععععة المحيطعععععععة، ومعععععععن حيعععععععث البقعععععععاء والاسعععععععتمرارية، ولكعععععععن يتطلعععععععب اسعععععععتخدام

 :(183، صفحة 2018)حداد، توافر العديد من العناصر ليتم الاستفادة منها تتمثل في الآتيالرقمنة 
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 .جواء مهيأة لاستخدام التكنولوجياالعمل على توفير بيئة جيدة ومنال تنظيمي فعال لتكون الأ  -
 علععععى الاسععععتجابة المؤسسععععة قععععادرة لتكععععون ،المعلوماتيععععةالعمععععل علععععى تطععععوير الأنظمععععة الإداريععععة وأنظمععععة الاتصععععالات   -

 .للتغييرات والاستفادة منها
 .ضرورة وجود إطارات مهرة وقادرين على التعامل مع التكنولوجيا ومعرفة خصائصها  -
  ا.ا وقدرا ل وزيادة مهار ضرورة تدريب قوة العم  -

يخلق منال تنظيمي ملائم لإنجعاز العمعل الفععال ويمكنهعا معن القضعاء المؤسسة المتطورة في  الرقمنة  يتضح مما سبق ذكره أن استخدام
 .ويفتح مجالا لابداع الذاتي للفرد ا على الروتين في الأداء الوظيفي للعاملين، ورفع كفاء

 الأداء الوظيفيبين أبعاد الرقمنة و العحقة :الثاني المطلب 

 كما أن لأبعاد الرقمنة علاقة بتحسين الأداء الوظيفي هذا ما سنعرفه في هذا المطلب رقمنة أهمية بالغة في تحسين الأداء الوظيفي  لل

 أولا: الأهمية 

 (2022اسي، )ثليثة و س،(2012)العربي، من كما بينها كل   تتجلى أهمية الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي

تحتعععل الرقمنعععة مكانعععة مرموقعععة في تطعععوير العمليعععة الإداريعععة وتحسعععين الأداء العععوظيفي للمؤسسعععات ،وجود عععا وتحقيعععق التنميعععة المسعععتدامة 
للمجتمععع كمععا أنهععا تععوفر كثععيرا مععن الجهععد والوقععت ولععذلك كانععت الحاجععة ماسععة لعصععرنة ورقمنععة القطععاع المؤسسععاتي لضععمان سععيرور ا 

وحععت تتحععق الأهععداف المرجععوة وهععي البحععث ععن المنافسععة والتميععز في نتائجهععا ومخرجا ععا وعععن الكفععاءة والفعاليععة في  بانتظعام وفاعليععة
وقععد سععاهمت في تطععوير طرائععق  ،أدائهععا الععوظيفي .حيععث تعععد الوسععائل التكنولوجيععا الحديثععة المسععتخدمة في المؤسسععات أكثععر فاعليععة

بععة التقنيعات العمليععة الحديثعة في هععذا العصعر الثععري بالتطبيقعات الرقميععة ،ممعا جعععل وأسعاليب العمعل التقليععدي كونهعا عجععزت ععن مواك
العمععل الإداري أكثععر تبسععيط واقععل تعقيععد كمععا سععاعدت علععى رفععع مسععتوى الأداء الععوظيفي وتسععهيل الإجععراءات وتحسععين القععرارات 

 الأنظمة المالية .وذلك من خلال تطبيق عدد من الإدارية وزادت من الاستغلال الأمثل للقوى العاملة فضلا عن إسهامها الكبير في
 إسععتراتيجية وزادت مععنالإجععراءات لضععمان عملهععا بشععكل صععحيح وتععا يحقععق معععايير الأداء الكععفء الععتي تسعععى المؤسسععة لتحقيقععه.

 .حتفاظ تا تعلمهوتعزيز الرضا الذاتي لدى العامل ومساعدته على الا لديه  لفرد العامل ، وتقوية الدافعيةاالتفكير ومن فاعلية 

ة الحديثععععة المعتمععععدة ووحععععت لمختلععععف شععععرائح العععععاملين الإداريععععين ، بتبععععادل أفكععععارهم، وتطععععوير  فقععععد سععععاهمت الأدوات التكنولوجيععععّ
 توالمسعععتحد فكععان للعامععل الحععظ الأوفععر والنصعععيب الأمثععل مععن هععذه التطععورات  .معلومععا م، وتفعيععل حركععة الحيععاة العمليععة لعععديهم

ود بتقنيعة المعلومعات يسعتطيع أن يواكعب الأحعداث والمععارف العلميعة الحديثعة ويسعتطيع أن يصعل إلى النتيجعة فأصبح أي موظعف معز 
تقعد  خعبرات و  لكن شريطة اختيار وسائل أنجح وأمثل ونجا  هذه الوسيلة يعتمد علعى تقعد  إدراك حسعي،العملية التي يرغب فيها

 ل.العام واقعية ملموسة، وتنمية مستمرة للتفكير لدى

 : العحقة بين أبعاد الرقمنة والأداء الوظيفيثانيا 

 أصبحت الرقمنة من خلال أبعادها تكتسي أهمية كبيرة في تميز المؤسسات وبلوغها مستويات أداء عالية 
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 من اجل فهم العلاقة أكثر بين المتغيرين ،سنتطرق إلى دراسة العلاقة بين أبعاد الرقمنة والأداء الوظيفي :

تععععأثير المباشعععععر علعععععى أداء معععععن خععععلال بععععععدها "الكيععععان المعععععادي"و "قواععععععد البيععععانات "و"الأرشعععععفة الرقميععععة "تسععععععى إلى ال إن الرقمنععععة
،فكلما توافرت الأجهزة والمعدات وكانت ذات جودة عالية كلما ساعدت في خلق جو وبيئة مريحة للموظفين وهذا نظرا لما الموظفين

اقل مع إمكانية فنية فعالة ،كما تحفزهم علعى تطعوير وتحسعين أدائهعم في العمعل وتحقيعق  تتمتع به الأجهزة من قدرات سريعة وتكلفة
 الريادة والتميز في الأداء مما يضمن بالنتيجة تفوق المؤسسة وتميزها.

وتبسعيط إن بعد "البرمجيات":له تأثير ايجابي على المؤسسة والموظفين  بها من خلال اعتماد المؤسسة على برامج وتطبيقات لتسعهيل 
العمل الإداري وتقليل الروتين من ناحية ومن ناحية أخرى قد تقوم المؤسسة بتطبيق بعرامج المسعاعدة التعليميعة لعدعمهم وتشعجيعهم 
علععى الععتعلم وتطععوير مهععارا م ،وهععذا مععا يععؤدي إلى خلععق ثقافععة الإبععداع والابتكععار في المؤسسععة والإسععهام بشععكل كبععير في تحقيععق أداء 

 كفاءة وفاعلية عالية.مؤسسي متميز ذو  

إن "شععبكات الاتصععال "تعععد تثابععة الأمععر الحيععوي للمؤسسععة حيععث تعتععبر وسععيلة لتبععادل البيععانات والمعلومععات بععين العععاملين مععا يحقععق 
التعاون والمشاركة للمتصلين ماينتج عنه خلعق تفاععل إنسعاني معنظم يعؤدي إلى رفعع كفعاءة العمعل الإداري،كمعا تمثعل الفرصعة لتحقيعق 

ت والتعبير عن أرائهم وأفكارهم وقدرا م الفرديعة وذلعك معن خعلال عمليعة الاتصعال والتواصعل المباشعر بعين الععاملين والرؤسعاء معا الذا
 يحقق لهم القيمة الاجتماعية الحقيقية في المؤسسة. 

علعى أفضعل أداء مؤسسعي  تا أن أهم مورد هم الأفراد تتحصعل المؤسسعة معن خلالهعم علعى العديعد معن المعزايا العتي ترشعحها للحصعول
مععن خععلال اسععتخراج المعلومععات المطلوبععة لصععناعة القععرارات وأداء الأعمععال علععى الوجععه المطلععوب لمععا يتمتععع بععه مععن مهععارات وتععراكم 
معرفي.كمععا أن شعععور الفععرد في المشععاركة في القععرارات يشععكل حععافز إيجععابي لععه حيععث يعطععي للعععاملين الشعععور بأهميععتهم ممععا يععؤدي إلى 

معععن الآ ر الايجابيعععة كععالإخلاص والتفعععاني في العمعععل ،تحقيععق إنتاجيعععة أعلعععى ،تعزيععز قعععدرة المؤسسعععات علععى مواكبعععة التطعععورات العديععد 
 :والمستجدات وبالتالي زيادة فرصتها في رفع أدائها ومكانتها.كماهومبين في الشكل التالي 
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 ؤسسات  العحقة بين الرقمنة والأداء الوظيفي في الم: -08-الشكل رقم

 

 (.(6، صفحة 2018)بن ديلمي، )من إعداد الطالبة اعتماد على المصدر:
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 : خحصة الفصل

نظعرا لأ رهعا الايجابيعة علعى أداء الفعرد والرفعع معن مسعتوى تعد الرقمنة احد المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتماما بحثيا كبعيرا 
يقة التي يحكم من خلالها الفرد على كفاءة وفاعلية المؤسسعات المؤسسة على حد سواء فالرقمنة في مفهومها تعكس الطر 

 في تنظيمها وأدائها.

ونظرا لأهمية الرقمنة في تطوير مستوى الأداء والجماعات في المؤسسة تختلف أنواعها فقد ارتبط هذا المفهوم بعدد من   
مععن جهععة ،ووضععع حلععول لهععا مععن خععلال المتغيرات،والععتي أعطععت بعععض التفسععيرات لمشععكلات الععتي يعععاني منهععا الموظفععون 

 تحقيق مشروع الرقمنة ،وذلك لتحسين مستوى المؤسسات.

تطرقنععا مععن خععلال هععذا الفصععل المتعلععق بالرقمنععة في بادئ الأمععر إلى مفهومهععا وفععق مجموعععة مععن البععاحثين ،  تطرقنععا إلى 
 تطبيقها في المؤسسة وأهميتها وأهدافها.  نشأ ا وتعرفنا على ملامح تحول المؤسسات نحوها كما رصدنا متطلبا ا ومراحل

وتناولنا أهعم أبععاد الرقمنعة المتمثلعة في)الأجهعزة والمعدات،البرمجيات،قواععد البيعانات شعبكات الاتصال،الأرشعفة الرقميعة    
 والأفراد( محاولين إبراز دور هذه الأبعاد في تحسين الأداء الوظيفي وكذا أهميتها وأثرها عليه.
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 دراسة ميدانية                         
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 تمـهـيد

أنواعها)خاصععة،عمومية،تعليمية( مسععايرة مواجهععة للتحععديات الععتي أملتهععا الظععروف الحالية،أصععبح إلزامععا علععى أي مؤسسععة باخععتلاف     
الرائعدة في أسععاليبها وتطبيقا ععا الإنتاجيععة وكععذا الإداريعة، وذلعك بهعدف تحسعين مسعتواها التنافسعي وضعمان اسعتمرارها،   المؤسسات العالميعة

ومن بين الأساليب الإدارية المعتمعدة نجد توظيف الرقمنعة التكنولوجيعا في المؤسسعات لتحسعين الأداء العوظيفي، العذي يعتمعد نجاحعه علعى 
 ائل و المتطلبعات العضرورية لذلك ،وكذا لمعرفة موقع المؤسسات من تطبيق ذلك.  مدى توفير الإدارة للوسع

باعتبعار أن المؤسسعات التعليميعة  عتم تسعايرة التطعور العلمعي والتكنولععوجي -بسـكرة-بجامعـة محمـد خيضـرارتأينعا إجعراء دراسعة ميدانيعة  
ا تسععاهم في إنتععاج العلععوم وتطععوير المعععارف ولهععذا حضععت الجامعععات بصععفة عامععة وتلبيععة حاجععة  المجتمععع مععن الإطععارات والتقنيين،كمععا أنهعع

 .باهتمام كبير لما لها دور كبير في رفع مستوى الأداء وتحقيق النجا  تبعا للأهداف المسطرة

 وهعذا بععد البحعث في-بسـكرة-للمـوظفين الإداريـين بجامعـةيهدف هذا الفصل إلى دراسعة دور الرقمنعة في تحسعين الأداء العوظيفي    
المفععععاهيم النظريععععة الععععتي تعرضععععنا إليهععععا في الفصععععول السععععابقة والععععتي قععععد لا يتضععععح معناهععععا بالقععععدر المطلععععوب إلا إذا طبقععععت علععععى ارض 
الواقع،واكتشاف الوسائل المسخرة من طرف الجامعة من جهة أخرى من اجل مساعدة الموظفين على القيام بعوظيفتهم بفعالية،خاصعة 

دى اهتمام الجامعات تختلف الممارسات المتعلقة بعمليعات الأداء ومتابعتعه وتحسعينه وتقييمعه.وعلى هعذا الوسائل التقنية.والبحث في م
الأساس فنن هذا العمل الميعداني يهعدف بصعفة رئيسعية إلى تكملعة الجانعب النظري،وذلعك ععن طريعق المعلومعات العتي تحصعلنا عليهعا معن 

ة الععتي قمنععا  عععدادها وتوزيعهععا علععى عينععة الدراسععة المختارة،وذلععك مععن خععلال طععرف المععوظفين الإداريععين للجامعععة مععن خععلال الاسععتبان
 المباحث التالية:

والعذي سعنعرض فيعه تعريعف ونشعأة المؤسسعة محعل الدراسعة وكعذا هيكلهعا التنظيمعي المبحث الأول:التعريف بالمؤسسة محـل الدراسـة  
 واهم أهداف ومهام المؤسسة.

ــار المنهجـــي للدر  ــة المبحـــث الثاني:الإطـ يرصعععد هعععذا المبحعععث مجتمعععع وعينعععة الدراسعععة وطعععرق جمعععع البيعععانات بالإضعععافة إلى ععععرض اسـ
 الأساليب الإحصائية المستخدمة، أداة الدراسة المستخدمة صدقها وثبا ا.

ــث الثالــــث:عرض وتحليــــل نتــــائج الدراســــة واختبــــار الفرضــــيات سععععنعرض هنععععا خصععععائص عينععععة الدراسععععة،اختبار التوزيععععع  المبحــ
 .اختبار الفرضيات وتفسير النتائج ل محاور الاستبانة بالإضافة إلى تبيانالطبيعي،وتحلي
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 المبحث الأول:التعريف بالمؤسسة محل الدراسة         

وهيكلهعععا  ا إلىنشعععأمعععن خعععلال التطعععرق  (-بسعععكرة-) جامععععة محمعععد خيضعععر سعععنقوم في هعععذا المبحعععث بتقعععد  المؤسسعععة محعععل الدراسعععة
 .ا له ،وعرض المهام المخولةالإداري

 الجزائريةلمحة عن واق  تطبيق الرقمنة بالجامعات المطلب الأول: 

 الجزائرية:نقدم لمحة عن واقع تطبيق الرقمنة بالجامعات  أن ارتأيناعرض الجانب التطبيقي للدراسة  إلىقبل التطرق 

-2009ونيععة في الفععترة الممتععدة مععن أطلقععت الجزائععر مععن خععلال وزارة البريععد وتكنولوجيععا الإعععلام والاتصععال مشععروع الجزائععر الالكتر 
وظهعععرت هعععذه الإسعععتراتيجية بغيعععة مواكبعععة التطعععورات الحاصعععلة في مجعععال تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععال، ومحاولعععة دمجهعععا في 2013

 المؤسسعععات العموميعععة، و عععدف هعععذه الإسعععتراتيجية إلى تعزيعععز الأداء الإداري وتسععععى إلى تحسعععين قعععدرات التعلعععيم والبحعععث والابتكعععار
وإنشعععاء كوكبعععات صعععناعية في مجعععال تكنولوجيعععا الإععععلام والاتصعععال معععن خعععلال تشعععجيع نشعععر واسعععتخدام تكنولوجيعععات الإععععلام وقعععد 
سعععارعت وزارة التعلعععيم الععععالي والبحعععث العلمعععي للعععدخول بقعععوة في هعععذه الإسعععتراتجية معععن خعععلال وضعععع وتطبيعععق بعععرنامج أولعععوي يتعلعععق 

وجيات الإعلام والاتصال، معن خعلال تقعد  خعدمات الكترونيعة مبدئيعة تعتمعد علعى الرقمنعة  بالتكوينين العالي والمهني في مجال تكنول
كمععا شععهدت هععذه الإسععتراتيجية كععذلك " التحععول نحععو مفععاهيم الععتعلم الالكععتروني والجامعععات .كمشععروع الشععبكة الأكاديميععة للبحث

عات تمتلك مواقع إلكترونية خاصة بها، وبهياكلها وعدد والسعي وفق ما هو إلكتروني جعل معظم الجام  "الافتراضية والتعلم عن بعد
أصععدرت الععوزارة الوصععية تعليمععة تؤكععد علععى  حيععث.(61، صععفحة 2022)بععن فرديععة، طلابهععا وموظفيهععا في إطععار رقمنععة الجامعععة الجزائريععة

بداله بالبريععععد ضععععرورة اسععععتعمال وسععععائل الرقمنععععة تسععععيير الجامعععععات مععععن خععععلال إجععععراءات بسععععيطة، كعععععدم اسععععتعمال الفععععاكس و اسععععت
الالكتروني، كذلك تحويل الدوريات والنشريات إلى صيغة رقمية للتقليل من تكاليف الطباعة وعدم شراء الدوريات والمجلات المتوفرة 

كمععا عمععد رؤسععاء الجامعععات إلى إصععدار Ceristععبر الانترنيععت و الاطععلاع عليهععا مععن خعلال البوابععة الرقميععة لمركععز البحععث التطعوير 
 نضي  نشاء لجان قيادة محلية لرقمنة المؤسسات الجامعية التي يرأسوها، و كذلك دعم مجال التعليم والبحث والتكوين عمقررات تق

 نشاء فضعاء اتصعال مسعتقل ععن التموقعع المعادي وأمحعت تعوفر المعلومعات في أي وقعت و في أي وحت  طريق المنصة الرقمية التي  
عمععل صععة الرقميععة إلا صععورة مععن صععور توظيععف الرقمنععة في الجامعععة الععتي  ععدف إلى عصععرنة المكععان بسععرعة و دقععة متناهيععة، و مععا المن

و في هععذا المنحععى حععدد المشععروع  .سعععيا للارتقععاء بالخععدمات المقدمععة للطلبععة والأسععاتذةالمععوظفين  داءأالبيععداغوجي والعلمععي و تجويععد 
بعصعععر الجامعيعععة المقعععتر  والعععذي يسعععمح بالتحعععاق المؤسسعععات  الإطعععار القعععانوني2022التمهيعععدي للقعععانون التعععوجيهي للتعلعععيم الععععالي 

الإداريعة و البيداغوجيعة باعتبارهعا عنصعرا فععالا في تعلعيم و تكعوين وظائفها التكنولوجيا الرقمية من خلال تطوير استخدامها في جل 
العالي والبحث العلمي نذكر منها على  عملت الوزارة على إنشاء العديد من البرامج والمنصات الالكترونية في مجال التعليم،الطالب  

 :(76-75، الصفحات 2022)بوزعيب، سبيل المثال
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هععو عبععارة عععن أرضععية رقميععة وطنيععة تتضععمن قواعععد بيععانات رقميععة رععص متابعععة المسععار (: Système Progres)نظععام البرقععراس  -
المهعني للمعوظفين معن ضعافة إلى ذلعك تسعيير المسعار الدراسي للطلبة الجعامعيين ،تعوفير قاععدة معطيعات متكاملعة ععن المعوظفين ، بالإ

 .عمال وأساتذة
هعو نظعام رقمعي يعدعى اختصعار  Systéme normalisé de gestion de bibliothéqueنظعام تسعيير المكتبعات الجامعيعة   -

خعععععععععاص بتسعععععععععيير المكتبعععععععععات الجامعيعععععععععة معععععععععن إنشعععععععععاء وتطعععععععععوير مراكعععععععععز البحعععععععععث ععععععععععن المعلومعععععععععة العلميعععععععععة syngebبسعععععععععنجاب
 .ويعمل على شبكات المعلوماتية المحلية والأنترنتCERICTةوالتقني

خعاص CERISTهعو نظعام أنشعأه مركعزSystème national Documentation en ligneالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط  -
 SNDL. يدعى اختصارا بع برقمنة أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير والبحث عنها عبر الخط

 :هععي أرضععية رقميععة تععدعى اختصععارا بAlgerian scientificjournals platform: ة للمجععلات العلميععةالبوابععة الجزائريعع  -
ASJPخاصة بالمجلات العلمية، تنشر فيها الأبحاث العلمية في جميع المجالات، أنشأها مركز البحث ععن المعلومعة العلميعة والتقنيعة 

 .ير المجلاتتدار تقنيا من المركز المذكور وعلميا من قبل رؤساء تحر 
هعي أرضعية رقميعة بيداغوجيعة تفاعليعة، توضعع فيهعا ملخصعات العدروس تختلعف E- learning: الأرضعية الرقميعة البيداغوجيعة  -

 Moodle.أشكالها، فهي وسيلة تواصل رقمية بين الأساتذة والطلبة. تم إنجازها من طرف البرنامج المطور
ريععد الكععتروني يسععتعمل في التواصععل بععين المؤسسععات الجامعيععة وبينهععا وبععين هععو بEmail institutionnel : الإيميععل المهععني  -

الأسععاتذة في معع العوزارة، وفي التواصعل بععين الإدارة والأسعاتذة وبععين المعوظفين والإدارة ، ويوضععع أيضعا تحعت تصععرف الطلبعة للتواصععل 
ت في المجهععود الععوطني الرامععي إلى التحععول الرقمععي مجععال الأعمععال البيداغوجيععة. كمععا أن وزارة التعلععيم العععالي والبحععث العلمععي انخرطعع

 رقمنة متصاعدة للقطاع، تشمل جانب التسيير البيداغوجي والتسيير الإداري وجانب البحث.على والذكي، وذلك من خلال 
و تعزيععز اسععتخدام رقمنععة إدارة مؤسسععة التعلععيم العععالي: في إطععار الععدعم التقععني لعمليععة رقمنععة إدارة التعلععيم العععالي والبحععث العلمععي   -

الوسعائل الرقميعة في التسععيير، صعدر عععن وزارة التعلعيم العععالي والبحعث العلمعي قععرار وزاري يقضعي  نشععاء لجنعة مكلفععة بالعدعم التقععني 
لعمليعععة رقمنعععة إدارة الجامععععة والبحعععث العلمعععي والعععتي خولعععت لهعععا ععععدة صعععلاحيات منهعععا دععععم و مرافقعععة كعععل مسععععى تنظيمعععي يتخعععذ 

لوصول إلى الرقمنة، وكذا اقترا  كل التدابير التي تسمح بتقييم مدى تقدم العمليات الموضوعية حيز التنفيذ من بخصوص التطوير وا
 أجل تعميم الإدارة الرقمية ، وأيضا تشجيع كل عملية  دف إلى عصرنة الجامعة.

ات للموظفين والطلبة والتي توفر على كما اتجهت بعض الجامعات في هذا المشروع إلى إصدار بطاقات مهنية بخاصية متعددة الخدم
حامليها عناء وتكاليف التنقل إلى الإدارة بالطريقة الكلاسيكية وهذا بتحويل البطاقة المهنية من بطاقة كشف الهوية و صعفة المهنيعة 

علععععى  لحاملهعععا، فبالنسععععبة للموظععععف والأسعععتاذ والباحععععث سععععهل عليعععه المشععععروع اسععععتخراج شعععهادة العمععععل وكشععععف الراتعععب والاطععععلاع
 .التعليمات الإدارية
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 :تعريف ونشأة المؤسسة محل الدراسة الثانيالمطلب 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةأولا:

تعتعبر جامعععة محمعد خيضععر بسععكرة مؤسسعة عموميععة ذات طععابع علمعي وثقععافي ومهعني تتمتععع بالشخصععية المعنويعة والاسععتقلال المععالي، 
 بناءا على قرار وزير التعليم العالي والبحث العلمي. 1998جويلية  7المؤرل في 219_98أنشئت تقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

شععتمة تقعع جامعععة محمعد خيضععر بسعكرة جنععوب شعرق العاليععة، حيعث تبعععد ععن مركععز المدينعة بكيلععومترين، يحعدها مععن الشعمال طريععق 
ق المقابل للمركب الرياضي، وغربا طريق سيدي عقبة،  بالإضافة إلى المباني، ومن الجنوب الإقامة الجامعية للبنات، ومن الشرق الطري

 كما يتبع جامعة محمد خيضر بسكرة قطبين جامعيين كبيرين الأول يقع بشتمة، والثاني يقع بالحاجب.

 
 : نشأة وتطور جامعة بسكرةثانيا:

 :ي لقد مرت جامعة محمد خيضر تراحل عديدة لتصبح بالصورة التي هي عليها اليوم،وهذه المراحل ه
 (1992-1984 المرحلة الأولى : مرحلة المعاهد 

تم إنشاء جامعة محمد خيضر بسكرة من خلال المعاهد الوطنية، حيث تتمتع هذه المعاهد باستقلالية: إدارية، بيداغوجية ومالية،      
 وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها، وتشمل ثلاثة معاهد هي:

 المعهد الوطني للري.  -1
 طني للهندسة المعمارية.المعهد الو  -2
 المعهد الوطني للكهرباء التقنية. -3

 (1998-1992 المرحلة الثانية : مرحلة المركز الجامعي 

هذه الفترة ومن خلال ، 1992جويلية 07المؤرل في 92-295لقد تحولت المعاهد الوطنية إلى مركز جامعي تقتضى المرسوم رقم 
دب لكترونيك،  معهد الأيقة، معهد الهندسة المدنية، معهد العلوم الاقتصادية، معهد الإمعهد العلوم الدق)خرى هي:  أتم فتح فروع  

 (.العربي، معهد علم الاجتماع
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 إلى يومنا هذا( - 1998 المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة 

تم في  تضععععععم ثععععععلاث كليععععععات.جامعععععععة تحععععععول المركععععععز الجععععععامعي إلى  07 07 1998المععععععؤرل في  98-219بصععععععدور المرسععععععوم رقععععععم 
 07 07 1998المؤرل في  98-219المعدل للمرسوم التنفيذي رقم  04-255صدور المرسوم التنفيذي رقم  24 08 2004

 والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، المعدل بحيث أصبحت الجامعة تتكون من ست كليات هي:

 كلية العلوم والتكنولوجيا -
 كلية العلوم الإنسانية -
 يةكلية الحقوق والعلوم السياس -
 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير -
 الآدابكلية  -
 كلية العلوم الدقيقة -

 الوضعية الحالية

، الععذي يعععدل ويععتمم المرسععوم 2009فيفععري  17هععع الموافععق لععع  1430صععفر  21المععؤرل في  09-90جععاء المرسععوم التنفيععذي رقععم 
 ة كليات هي:وأصبحت الجامعة تتكون من ست 07 07 1998المؤرل في  98-219التنفيذي رقم 

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة -
 اوالتكنولوجيكلية العلوم  -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية -
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -
 كلية الآداب واللغات -
 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية -

 الأمانععةبحيععث أصععبحت تضععم مديريععة الجامعععة زيادة علععى  98-219مععن المرسععوم التنفيععذي رقععم  4كمعا عععدل المرسععوم التنفيععذي المععادة 
 العامة والمكتبة المركزية أربع نيابات مديرية تكلف على التوالي بالميادين الآتية:

 .والشهاداتنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل  -
 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في ما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمي -
 .نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية -
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 .نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه -

 لتنظيمي للمؤسسة محل الدراسةالهيكل ا : الثالثالمطلب 
 :المتكونة من(02)رقمالموضح في الملحق  داريإن الجامعة تسير بهيكل أنلاحظ التنظيمي من خلال الهيكل 
 :مديرية الجامعةأولا :

 :ماياتي  معن السير العام للجامعة، وتضالمسؤول خيرة لسلطة مدير الجامعة ورضع هذه الأ
 :مديرية الجامعةنيابات .1

نشاء الجامعة، توضع نيابات مديرية الجامعة تحعت مسعؤولية نعواب مديريعة الجامععة إيحدد عددها وصلاحيا ا وفقا لمرسوم  والتي  
 المعنيين بناء على اقترا  من الوزير المكلف بالتعليم العالي ولكل نائب مهامه الخاصة، وتتمثل هذه النيابات في: 

 ي.الجامعي والبحث العلموالتاهيل ا بعد التدرج مديرية الجامعة للتكوين العالي فيمنيابة   -
 .مديرية الجامعة للتكوين العالي والتكوين المتواصل والشهاداتنيابة   -

، مصععلحة التكععوين لمععا بعععد التععدرج والتقيععيم، مصععلحة الشععهادات لععتربصواربعععة مصععا  هععي: مصععلحة التعلععيم أهععذه النيابععة تشععمل 
 .تواصلالجامعي، مصلحة التكوين الموالتاهيل 

 .التعاونو مديرية الجامعة للتنشيط وترقية البحث العلمي والعلاقات الخارجية نيابة  -
نشععطة البحععث وتثمععين نتائجععه ومصععلحة التععععاون لا علععى مصععلحتين همععا: مصععلحة متابعععة الأإلا تشععمل هععذه النيابععة   -
 لتبادل ما بين الجامعات والشراكة.او 
 .ستشراف والتوجيهمديرية الجامعة للتنمية والانيابة   -

 .علام، مصلحة متابعة برامج البناء والتجهيزلإحصاء والاستشراف، مصلحة التوجيه واتشمل هذه النيابة على: مصلحة الإ
 :مانة العامةلأا.2

ير مععين عععام مكلععف بسععأخععيرة تحععت مسععؤولية هععم جهععاز مشععكل لمديريععة الجامعععة، وتوضععع هععذه الأأمانععة العامععة هععي  ني ن الأإ
مانععة تشععمل الأو ، تعمععل علععى تنفيععذ العديععد مععن المهععامالتقنيععة المشععتركة الععتي داريععة و لموضععوعة تحععت سععلطته والمصععا  الإالهياكععل ا

 :تيةمن الداخلي على الهياكل الآق بها مكتب التنظيم العام ومكتب الأالعامة التي يلح
داريععين  سععاتذة، مصعلحة المععوظفين الإة الأحيعث تشععمل هععذه المديريعة علععى مصعلح: لمديريعة الفرعيععة للمسعتخدمين والتكععوينا  -
 عوان المصا ، مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعلومات.أتقنيين و وال
المديريععععة الفرعيععععة للماليععععة والمحاسععععبة:وتتكون هععععذه المديريععععة بععععدورها مععععن مصععععلحة الميزانيععععة والمحاسبة،مصععععلحة تمويععععل أنشععععطة   -

 ات.البحث،ومصلحة مراقبة التسيير والصفق
مصلحة الأنشعطة  الوسائل، مصلحة المديرية الفرعية للوسائل والصيانة:هذه المديرية هي الأخرى تتكون من ثلاثة مصا ،  -

 مصلحة الأنشطة الرياضية والترفيهية. العلمية،
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علميعععة نشعععطة الخعععيرة معععن مصعععلحتين: مصعععلحة الأتكعععون هعععذه الأ، تنشعععطة العلميعععة والثقافيعععة والرياضعععيةلمديريعععة الفرعيعععة للأا  -
 .نشطة الرياضية والترفيهوالثقافية، ومصلحة الأ

 كون المصا  من عدة مراكز هي:تت: المشتركة للجامعةالمصالح .3
 .مركز التعليم المكثف للغات  -
 .مركز السمعي البصري  -
 .التعليم عن بعدالتعليم المتلفز و و علام والاتصال نظمة وشبكة الإمركز الأ  -
 .البهو التكنولوجي  -

 كون من تت:المركزية للجامعةبة المكت.4
 .مصلحة الاقتناء -
 .لى مصلحة التوجيهإضافة مصلحة المعالجة ومصلحة البحث البيبليوغرافي بالإ -

 : قساموالأالكليات .5

يضعم كعل قسعم لجنعة علميعة يعديرها و و رصصا في المعادة أو مادة أقسام حيث يمثل القسم شعبة كل كلية من مجموعة من الأتتشكل  
م تسععاعدة مسعاعد القسعم المكلععف بالتعدريس والتعلعيم في التععدرج، مسعاعد رئعيس القسععم المكلعف تعا بعععد التعدرج والبحععث رئعيس قسع
 . العلمي 

 المؤسسة محل الدراسة: :مهام  وأهداف الراب المطلب 
 -بسكرة–مهام جامعة محمد خيضر أولا:

 همية، نذكر منها:لوطن لتؤدي مهام بالغة الأكغيرها من جامعات ا-بسكرة -نشاء جامعة محمد خيضر إلقد تم 
 منها:هم الوظائف المتعلقة بالتكوين العالي نذكر أ: من مجال التكوين العالي-أ
 .طارات الضرورية للتنمية الاقتصادية، الاجتماعية والثقافيةتكوين الإ  -
 .سبلهو تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث   -
 .ج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطويرهانتا إلمساهمة في ا  -
 .لمشاركة في التكوين المتواصلا  -
 تتمثل مهام الجامعة في هذا المجال:: مجال البحث العلمي والتطويروالتكنولوجيا -ب
 .في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيالمساهمة   -
 الثقافة الوطنية ونشرها.ترقية   -
 .م القدرات العلمية الوطنيةفي دعالمشاركة   -
 .علام العلمي والتقنيالنتائج البحث العلمي ونشر الإتثمين   -
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 ثرائها.إسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف و لمشاركة ضمن الأا  -
 أهداف جامعة بسكرة:ثانيا:
 صيل العلم والمعارف.نتاج وتحإطارات والمساهمة في نشر، مان تكوين بيداغوجي نوعي للطلبة والإض  -
 لتنويع في التخصصات التكوينية استجابة لمتطلبات التنمية.ا  -
 عطاء دفع جديد وحركية نوعية للبحث العلمي للمساهمة في تنمية كل القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.إ  -
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 المبحث الثاني:الإطار المنهجي للدراسة 

ر المنهجعععي للبحعععث وذلعععك معععن خعععلال مجتمعععع الدراسعععة وعينتهعععا وطعععرق جمعععع سعععنحاول معععن خعععلال هعععذا المبحعععث دراسعععة الإطعععا     
 الدراسة صدقها وثبا ا. ، أداةالبيانات

 المطلب الأول:مجتم  وعينة الدراسة وطرق جم  البيانات 

 مجتم  وعينة الدراسةأولا :

يسي له، باعتبار أن العينة هي مجموعة تعتبر عملية اختيار عينة البحث من خطوات البحث ذاته والتي يستوجب ربطها بالهدف الرئ
 جزئيععععععععة معععععععععن الأفعععععععععراد أو المشععععععععاهدات العععععععععتي تشعععععععععكل مجتمععععععععع البحعععععععععث ،فبعععععععععدلا مععععععععن إجعععععععععراء الدراسعععععععععة علععععععععى كامعععععععععل مفعععععععععردات

 .بأكملهالمجتمع تم اختيار جزء من تلك المفردات بطرق علمية تكفي لضمان صدق تعميم النتائج على المجتمع 

موظعف (812)والبعالغ ععددهم-بسعكرة -راسعة المسعتهدف معن المعوظفين الإداريعين بجامععة يتكعون مجتمعع الد  مجتم  الدراسة:.1
 إداري.

موظعف، وقعد تم  110اعتمدنا طريقعة العينعة العشعوائية البسعيطة في اختيعار عينعة الدراسعة والعتي بلعغ حجمهعا   عينة الدراسة:.2
صعالحة للتحليععل  إسعتبانة100 منهعا  سععتبانةإ104توزيعع الاسعتبانة علعيهم معن خععلال ععدة زيارات ميدانيعة، وتم اسعترجاع 

 الإحصائي.

 الإحصائيات المتعلقة باستمارات الاستبيان  -02-رقم  جدول     

 التكرار  البيان 
 110 الاستمارات الموزعة 

 06 الاستمارات غير مسترجعة 

 104 الاستمارات المسترجعة 
 04 الاستمارات الملغاة 

 100 الاستمارات الصالحة للدراسة 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على استمارات الاستبيان  المصدر            

باقعععي  أما،اسعععتمارة صعععالحة للدراسعععة100اسعععتمارة ،والعععتي اسعععترجع منهعععا 110أن ععععدد الاسعععتمارات الموزععععة الجعععدول،نلاحعععظ معععن  
 الحة للدراسة.استرجاعها من أفراد العينة أو بسبب كونها نتائج غير صسواء لعدم  فألغتالاستمارات 
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 طرق جم  البيانات:ثانيا

تم الحصول علعى البيعانات معن خعلال تصعميم إسعتبانة تم توزيعهعا علعى عينعة معن مجتمعع البحعث،ومن   تفريغهعا البيانات الأولية:/1
 وباستخدام الاختبارات(V.18)الإحصائي SPSS(Statistical package for social science)وتحليلها باستخدام برنامج 

 الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ،ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة التي قمنا بها.

تم الحصول على المعلومات من خلال مراجعة الكتب والرسائل الجامعية والمجلات،والمواقع من شبكة المعلومات البيانات الثانوية:/2
بشعكل مباشعر أو غعير مباشعر ،والهعدف معن ذلعك تقعد  إطعار مفعاهيم نظعري للمتغعير  المتعلقة بالموضوع قيد البحث ،والدراسة سعواء

 ومحاولة الإحاطة بالموضوع.

في كتابعععة الطعععرق العلميعععة السعععليمة في هعععذه الدراسعععة هعععو التععععرف علعععى الأسعععس و  الهعععدف معععن خعععلال اللجعععوء للمصعععادر الثانويعععةو   
 .دثت وتطورت في مجال دراستنا الحاليةالدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي ح

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات الثاني:المطلب 

 اختبعععععععار الفرضعععععععيات، تم باسععععععتخدام بعععععععرنامج الحعععععععزم الإحصعععععععائية للعلعععععععوموالإجابعععععععة علععععععى تسعععععععاؤلا ا و  لتحقيععععععق أهعععععععداف الدراسعععععععة
 هي:(،من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة و spssالاجتماعية)

ه إظهار خصائصعع: وذلعك لوصععف مجتمعع الدراسعةو (Descriptive StatisticMeasures)مقـاييس الإحصـاء الوصــفي.1
عتمعاد حسعب أهميتهعا بالا والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيعب متغعيرات الدراسعة التكرارات,بالاعتماد على النسب المئوية و 

 الانحرافات المعيارية.على المتوسطات الحسابية و 
:وذلك لاختبار أثر المتغعير المسعتقل وهعو الرقمنعة علعى المتغعير (simple régression analyses)يل الانحدار البسيط تحل.2

 التابع وهو الأداء الوظيفي .
 .لمعرفة  إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا (SkewnersوKurtosis):معامل الالتواء والتفلطح اختبار.3
 : وذلك لقياس ثبات أداة البحث.(Conbach’s Coefficient Alpha كرونباخمعامل الثبات ألفا  .4
 وذلك لصدق أداة البحث. معامل صدق المحك:.5

 :أداة الدراسة ،صدقها وثباتها المطلب الثالث

 أداة الدراسة أولا :

الدراسعععات، معععن بينهعععا حيعععث تم إععععدادها بنعععاءا علعععى العديعععد معععن تم الاعتمعععاد علعععى الاسعععتبانة كعععأداة أساسعععية لجمعععع البيعععانات 
دراسة استطلاعية في كلية –تحت عنوان "تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي (2022)عباس و عبد الرلن،  دراسة
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حيث اعتمععد علععى الأبعععاد التاليععة لرقمنععة )الأجهععزة والمعععدات،البرمجيات ،الأرشععفة الرقميععة، نظععم الاتصععالات الإدارة والاقتصععاد"
 ،الأفراد(

. وقد تم تقسيم إستبانة البحث إلى قسعمين "الأداء الوظيفي "و"الرقمنة"وذلك بهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيري البحث
 رئيسيين هما :

التعليمي،مجال الوظيفة الحالية  يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من)الجنس، العمر،المستوى  الأول:القسم  
 . مية في العمل (الأقد

 :عبارة موزعة على جزئين رئيسيين (66)ويتكون من ، يشتمل محاور الإستبانة أو الدراسةالثاني:القسم 
 والخاص تتغير الرقمنة حيث صمم لها أبعاد كالتالي :المحور الأول :

 05إلى  01وتمثله العبارات من الأجهزة والمعدات  -
 11إلى 06وتمثله العبارات منالبرمجيات   -
 15إلى12وتمثله العبارات من قواعد البيانات   -
 18من إلى16وتمثله العبارات الأفراد   -
 23إلى19وتمثله العبارات من الأرشفة الرقمية   -
 28إلى  24وتمثله العبارات منشبكات الاتصال   -

 والخاص تتغير الأداء الوظيفي حيث صمم له أبعاد كالتالي المحور الثاني :
 5إلى1يفي وتمثله العبارات من الرضا الوظ  -
 10إلى 6الإنتاجية وتمثله العبارات من  -
 16إلى 11الكفاءة وتمثله العبارات من  -
 22إلى 17الفاعلية وتمثله العبارات من  -
 27إلى 23الوقت وتمثله العبارات من  -
 33إلى 28الجودة وتمثله العبارات من  -
 38إلى 34الإبداع وتمثله العبارات من  -
 :ستخدم سلم ليكارت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة و ذلك كما هو موضح في الجدول التالي و قد ا
 درجات سلم ليكارت الخماسي  -03-الجدول رقم       

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 
 طالبة اعتمادا على دراسات سابقةمن إعداد الالمصدر :        
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 صدق أداة الدراسة )صدق الاستبانة(ثانيا:

لقياسعععها وللتحقعععق معععن صعععدق الإسعععتبانة سعععتبانة علعععى قيعععاس المتغعععيرات العععتي صعععممت قعععدرة الإ(Validity)يقصعععد بصعععدق الأداةو 
 المستخدمة في البحث نعتمد على مايلي :

ععرض الاسعتبيان علعى بععض الأسعاتذة معن هيئعة التعدريس،وطلب وهعو وصعف المحكمعين حيعث قمنعا ب: الصـدق المنطقـي  -1
منهم إبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة الفقرة للمحتوى ،ومدى ارتباط العبارات بالمحاور ، والنظر في معدى كفايعة 

أي  الأداة مععععن حيععععث عععععدد الفقععععرات وعوليتهععععا وتنععععوع محتواهععععا وتقععععو  مععععدى الصععععياغة اللغويععععة ، والشععععكل النهععععائي أو
 .ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل ، أو التغيير أو الحذف أو الإضافة 

للتحقق من صدق المحتوى لأبعاد الاستبيان، ومدى ارتباط الجوانب المكونة لها بعضها مع بعض وذلك  :صدق المحتوى  -2
 للتأكد من عدم التداخل بينهما

من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفعا كرونبعال"، وذلعك كمعا   تم حساب معامل صدق المحك: صدق المحك  -3
وهعو معامعل جيعد ومناسعب  (0.974)إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغعت   (04)هو موضح في الجدول

ة جدا ومناسبة لأغراض وأهداف هذه الدراسة، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور الدراسة وأبعادها كبير 
 لأهداف الدراسة.

 Reliabilityثالثا:ثبات أداة الدراسة:
ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كررت الدراسة في ظروف مشابهة باسعتخدام الأداة نفسعها، وفي 

 د مسععتوى قبعععول أداة القيععاس تسعععتوى، الععذي يحعععد"ألفــا كرونبـــاخ"أداة الدراسعععة باسععتخدام معامعععل ثبععات هععذه الدراسععة تم قيعععاس 

 :هي موضحة في الجدول أدناه النتائج كماكانت  فأكثر حيث (0.60)
 (معامحت الصدق والثبات04الجدول رقم)        

 معامل الصدق  كرونباخ( -معامل الثبات )ألفا  عدد العبارات  المحور 

 0.943 890. 0 28 الرقمنة 

 0.964 0.931 38 الأداء الوظيفي 

 0.974 0.950 66 ستبانة ككل الا
 spss.v18  على مخرجات برنامجبالاعتماد من إعداد الطالبة المصدر:     

بالنسععبة لمحععور الأداء الععوظيفي فكانععت و ،(0.890)مععن خععلال الجععدول يتضععح أن معامععل ألفععا كرونبععال مرتفععع بالنسععبة لمحععور الرقمنععة 
ممعا الدراسعة ي نسبة مرتفعة جدا،وبهذا نكون قعد تأكعدنا معن ثبعات أداة وه(0.950)،بينما معامل الثبات ككل بلغ(0.931)النسبة

 يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج.
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،إذ (04)وهذا وقعد تم حسعاب صعدق المحعك معن خعلال الجعذر التربيععي لمعامعل الثبعات ألفعا كرونبعال ،كمعا هعو موضعح في الجعدول  
،وهو معامل جيد ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث ،كما تعتبر جميع (0.974) لبحث بلغنجد معامل الصدق الكلي لأداة ا

 معاملات الثبات لمحاور الدراسة وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض وأهداف هذه الدراسة.
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عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:المبحث الثالث:  

ل نتائج الدراسة الميدانية ،من خلال عينة الدراسعة واختبعار التوزيعع الطبيععي للبيعانات إضعافة إلى سنقوم في هذا البحث بعرض وتحلي
 .اختبار فرضيات الدراسة ،وتفسير النتائج المتوصل إليها

 المطلب الأول:خصائص عينة الدراسة

 خصية والوظيفية.فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص المبحوثين في عينة الدراسة حسب المتغيرات الش  

 :توزي  أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  -05-لجدول رقم ا

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 

 الجنس 
 %40 40 ذكر

 %60 60 أنثى 
 %100 100 المجموع

 العمر 
 

 %17 17 سنة 30اقل من 
 %51 51 سنة   40إلى اقل من  30من
 %24 24 سنة 50اقل من   إلى 40من

 %8 8 سنة فأكثر 50من 
 %100 100 المجموع

 المستوى التعليمي 

 %9 9  نوي 

 %17 17 تقني سامي 

 %19 19 ليسانس 

 %9 9 مهندس 

 %32 32 ماستر 

 %14 14 دراسات عليا 

 %100 100 المجموع

مجال الوظيفة  
 الحالية 

 %48 48 الإدارية المركزية وملحقا ا 

 %52 52 دارة الملحقة )الكليات( الإ

 %100 100 المجموع
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 الأقدمية في العمل

 %24 24 سنوات 5اقل من 

 %38 38 سنوات 10إلى اقل من  5من

 %26 26 سنة 15إلى أقل من10من

 %12 12 سنة فأكثر 15من

 %100 100 المجموع

درجة التحكم في  
 الإعحم الآلي 

 %6 6 ضعيف

 %38 38 متوسط 

 %37 37 جيد

 %19 19 جيد جدا
 %100 100 المجموع

عدد الدورات  
التكوينية في  
 الإعحم الآلي 

 %26 26 و لا دورة

 %39 39 دورة تكوينية واحدة

 %35 35 دورتين فأكثر 
 %100 100 المجموع

 SPSSV.18نتائج مخرجات  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 

يتضح جليا أن المتغيرات الشخصية والوظيفية كان لها أثر كبير في فهم أفراد عينة الدراسة -05-لجدولمن خلال النتائج المبينة في ا
 توضوعية.عليها لعبارات الإستبانة والإجابة 

 توزي  أفراد العينة حسب الجنس  -09-الشكل رقم 

 

 spss .V18نتائجرجات مخ على  : من إعداد الطالبة بالاعتماد المصدر 
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معن المبحعوثين هعي معن فئعة الإناث مقارنعة (%60)أن نسعبة-05- تشير الشواهد الإحصائية والمتعلقعة تتغعير الجعنس في الجعدول رقعم
يعدل علعى أنهعا اسعتجابة متنوععة الآراء ولم يعتم فيهعا إجحعاف طعرف ععن  نأنه أمن الذكور معن إجمعالي العينعة ،وهعذا معن شع(%40)بع

مععا يععدل أيضععا علععى أن الوظععائف الإداريععة والعمععل بالمؤسسععات التعليميععة لععيس حكععرا علععى جععنس معععين ويرجععع هععذا طععرف آخععر ،ك
 .الممارس في هذه المؤسسة والمتمثل في النشاط الإداري الخدماتينشاط الإلى طبيعة الاختلاف في النسبة 

 :توزي  أفراد العينة حسب العمر -10-الشكل رقم 

17%

51%

24%

8%
            

                      

                      

               

 

 V18.SPSSنتائج مخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

من خلال الدراسات الإحصائية المبينة في الجدول الذي يحعدد متغعير السعن بالنسعبة للمبحعوثين يتضعح لنعا أن عينعة دراسعتنا موزععة   
سنة وهي 30عينة الدراسة أعمارهم تقل عن من أفراد   (%17)على أكثر من مرحلة عمرية لكن بنسب متفاوتة ،حيث وجدنا أن  

سنة يمثلعون اكعبر نسعبة لان الموظعف العذي ينتمعي 50إلى اقل من 30منهم تتراو  أعمارهم بين  (%75) فئة تمثل فئة الشباب ،وان
والغعير إشععرافية( ،في إلى هعذه الفئعة العمريععة يكعون قعد اكتسععب الخعبرة اللازمعة الععتي تؤهلعه لتعولي الوظععائف الإداريعة المختلفعة )الإشععرافية 

فقعط معن إجمعالي أفعراد العينعة (%8)فمعا فعوق في الأخعير بنسعبة تقعدر ب 50حين جاءت نسبة الموظفين الذين تتراو  أعمارهم معن 
 وهذا راجع إلى أن الموظف الذي ينتمي إلى هذه الفئة يكون قد اقترب من التقاعد.

 ليمي المستوى التع العينة حسب:توزي  أفراد -11-الشكل رقم 

 

 V18.spssعلى مخرجات بالاعتماد من إعداد الطالبة :المصدر 
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معععن أفعععراد عينعععة الدراسعععة مسعععتواهم التعليمعععي هعععم معععن حعععاملي شعععهادة  (%32)باسعععتقراء معطيعععات الجعععدول السعععابق يتضعععح جليعععا أن
امي فقد بلغت نسعبته لعدى من أفراد عينة الدراسة هم من حاملي شهادة ليسانس ،أما مستوى تقني س(%19)الماستر،بينما نسبة  
ة المهندسعين،ليبقى معا ئعلف (%9)،ونسعبة (%14)كمعا بلغعت نسعبة حعاملي شعهادات ودراسعات عليعا  (%17)أفراد عينعة الدراسعة  

لمععن لععديهم مسععتوى  نععوي .إذا حاولنععا اسععتنطاق مععاوراء هععذه المعطيععات سععنجد أن أغلبيععة المععوظفين يحملععون شععهادات (%9)نسععبته 
اع هذا أن المؤسسة تستقطب الإطارات المتعلمة للاسعتفادة معن قعدرا م المختلفعة وتعمعل علعى تطويرهعا لتحقيعق جامعية ،ويمكن إرج

 الأهداف المرجوة وذلك باعتبار أن مستواهم التعليمي يؤدي إلى الكفاءة وتحسين الأداء.

 :العينة حسب مجال الوظيفة الحاليةأفرادتوزي  12--الشكل رقم 

 
 spss.V18لطالبة بالاعتماد على مخرجات :من إعداد االمصدر

،في حععين (%52)وفيمععا يخععص مجععال الوظيفععة الحاليععة نجععد أن أفععراد العينععة يعملععون في مجععال أعمععال الإدارة الملحقععة )الكليععات( بنسععبة
الممارس يعة نشاط ويرجع هذا التقارب إلى طب(%48)بلغت نسبة المبحوثين الذين يعملون في مجال الإدارة المركزية وملحقا ا بنسبة  

 .في هذه المؤسسة والمتمثل في النشاط الإداري الخدماتي

 مجال الأقدمية في العمل : العينة حسبأفرادتوزي  13--الشكل رقم 

 
 spss.V18:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر
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ؤسسعة علعى زيادة إنتاجيتهعا ،وتشعير المعطيعات في يكتسب الفرد من خلال عمله في المؤسسة خبرة من أداء الأعمال التي تسعاعد الم
الأقدميععة في العمععل بالمؤسسععة محععل الدراسععة ،ويمكععن ملاحععظ أن غالبيععة أفععراد العينععة مجععال  الجععدول إلى توزيععع مفععردات العينععة حسععب

لنسبة للموظفين با(%24)تليها النسبة  ،(%38)سنوات(وهي ممثلة بنسبة  10إلى اقل من5يمتلكون خبرة في العمل تنحصر بين )
،وفي (%24)سعنوات جععاءت بنسععبة 5سععنة ( عمععل في المؤسسعة ،أمععا الفئعة اقععل مععن 15سععنوات إلى اقععل معن 10العذي قضععوا معدة )

 سعععنة (معععدة عمععل في المؤسسعععة فهعععي اقععل معععن الفئعععات السععابقة وقعععدرت بنسعععبة15سعععنوات إلى اقعععل مععن 10آخععر فئعععة محصعععورة بععين )

(12%.) 

   :حسب درجة التحكم في الإعحم الآلي العينة  راد أفتوزي   14--الشكل رقم        

 
 spss.V18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

إذا نظرنا إلى مدى درجة التحكم في الإعلام الآلي نجد أن أفعراد العينعة المسعتجوبة يتحكمعون بصعورة متوسعطة وجيعدا وجيعد جعدا في 
علععى التععوالي ،وهععي نسععب جيععدة تععدل علععى أن المؤسسععة محععل الدراسععة (%19و%37و%38)  تقنيععات الإعععلام الآلي وذلععك بنسععبة

تأخذ بعين الاعتبار عنصر الإعلام الآلي عندما تنتقي موظفيها لما لذلك من أهمية بالغة في تسيير وظائف المؤسسة من جهة وتحقيق 
 ن إجمالي العينة محل الدراسة.لدرجة ضعيف للأفراد م(%6) التميز لها من جهة أخرى ،في حين كانت نسبة

 عدد الدورات التكوينية في الإعحم الآلي: العينة حسب أفرادتوزي  15--الشكل رقم 

 
 spss.V18:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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الاسععتجابة لمتطلبععات العمععل  مععع وتععيرة التغععيرات الحاصععلة في بيئععة العمععل بسععبب التطععور الرقمععي أصععبح مععن الضععروري علععى المععوظفين
الجديدة لتحسين أدائهم وذلك معن خعلال المشعاركة في العدورات التكوينيعة والتعليميعة ،حيعث تشعير المعطيعات الإحصعائية في الجعدول 
السععابق توزيعععع مفعععردات العينعععة حسعععب عععدد العععدورات التكوينيعععة في الإععععلام الآلي ،ويمكعععن ملاحظععة أن غالبيعععة أفعععراد العينعععة مهتمعععين 

بصععورة دورة تكوينيععة أو دورتععين فععأكثر وهععي نسععبة (%74)لمشععاركة في الععدورات التكوينيععة في تقنيععات الإعععلام الآلي وذلععك بنسععبة  با
جيعدة تععدل علععى أن المععوظفين مهتمععين بالتوجععه الجديععد لتحسععين أدائهععم الععوظيفي مععن جهععة ومععن جهععة أخععرى نععرى أن المؤسسععة محععل 

ي كفعععاءة ومعرفعععة بالإععععلام الآلي لمعععا لعععه أهميعععة بالغعععة في تسعععيير وظعععائف المؤسسعععة وتحقيعععق تميعععز الدراسعععة  عععتم باسعععتقطاب المعععوظفين ذو 
 .(%26)مؤسسي ،في حين بلغت نسبة ولا دورة  تكوينية في الإعلام الآلي 

ن نسـبة يمكن القول من خحل البيانات الشخصية والوظيفية العامة لأفراد العينة محل الدراسة أن نسبة الإناث كانت اكبر م 
تمثـــل دور مهـــم في المؤسســـة محـــل الدراســـة وفي مجـــال  تجاهلهـــا، حيـــثطبعـــا أن نســـبة الـــذكور هامـــةولا يمكـــن  ، إضـــافةالـــذكور
إلى  لـواآ ا باعتبـار أن المتقـدمين في السـن نـكما نححظ أن طبيعة العمل والتقـدم التكنولـوجي الحاصـل يفـرض سـنا معيدراستنا.

فين من حاملي الشهادات الجامعية ويمكن إرجاع ذلك أن المؤسسة محل الدراسة تتجه إلى غلب الموظأن أالتقاعد ،إضافة إلى 
اســـتقطاب الإطـــارات المتعلمـــة ،وان مجـــال وظيفـــتهم تتقـــارب نوعـــا مـــا بـــين الإدارة المركزيـــة والإدارة الملحقـــة ،بالنســـبة لمتغـــير 

 .ن إجمالي أفراد العينة محل الدراسةالأقدمية في العمل نححظ أنها متمركزة في الفئة الثانية والثالثة م

نلتمس أيضا من خحل الجداول السابقة أن أفـراد العينـة محـل الدراسـة مهتمـين بالتوجـه الجديـد لتحسـين أدائهـم الـوظيفي     
من خحل استخدام التقنيات والتطبيقـات الرقميـة في مجـال وظيفـتهم حيـث أن اسـتجابتهم كانـت جيـدة في درجـة تحكمهـم في 

ــا ــدما تنتقــي تقني ــار عنصــر الإعــحم الآلي عن ــدل علــى أن المؤسســة محــل الدراســة تأخــذ بعــين الاعتب ت الإعــحم الآلي هــذا ماي
أفــراد العينــة محــل الدراســة مهتمــين بتطــوير مهــاراتهم مــن خــحل مشــاركتهم في الــدورات التكوينيــة ل عــحم الآلي  أنموظفيهــا و 

 ؤسسة من جهة وتحقيق تميز مؤسسي من جهة أخرى.وهذا لما له أهمية بالغة في تسيير وظائف الم

 المطلب الثاني: اختبار التوزي  الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة

 اختبار التوزي  الطبيعي أولا:

عتي يجععب قبعععل الشعععروع في اختبععععار فرضعععيات الدراسععععة والإجابعععة علعععى مختلععععف الأسعععئلة الفرعيععععة، وبهعععدف معرفعععة طبيعععععة الاختبعععارات العع
يستخدم اختبار التوزيع الطبيعي للتأكد من تمثيل العينة للمجتمع ،القيام بها لا بد من معرفة طبيعة التوزيع الذي تتبعه عينة الدراسة  

( بينما -7،7محصورة بين)(Kurtosisمعامل التفلطح)  تكون قيمة  أنالأصلي  تباع طريقة التوزيع الطبيعي ،من اجل ذلك يجب  
وفيمعععا يلعععي حسعععاب قيمعععة الالتعععواء والعععتفلطح لاجعععابات حعععول (-3،3)تكعععون محصعععورة بعععين(Skewnersالالتعععواء )معامعععل  قيمعععة

 .الفقرات المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة
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 SkewnersوKurtosisبمعاملي اختبار التوزي  الطبيعي لمتغيرات الدراسة 06--الجدول رقم 

 spss.V18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

المكونععة لهععا تقععع داخععل  وأبعادهععاجميععع قععيم معامععل الالتععواء لمتغععيرات الدراسععة  أنيتضععح  (06) لال النتععائج المدونععة في الجععدولمععن خعع
متغعيرات  أن إلىوهعذا يشعير ( 7-،7)المكونة لهعا تقعع داخعل المجعال وأبعادهاجميع قيم معامل التفلطح لمتغيرات الدراسة ،(3-،3)المجال

 .طبيعياالدراسة تتوزع توزيعا 

 تحليل محاور الاستبانةثانيا:

في هععذا العنصععر سععوف نقععوم بتحليععل محععاور الإسععتبانة بغيععة الإجابععة علععى أسععئلة الدراسععة، حيععث تم اسععتخدام الإحصععاء الوصععفي 
ة "( لإجابات أفراد عينة الدراسعة ععن عبعارات الإسعتبان5-1باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )على مقياس ليكرت"

إلى أقل   1وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة ) الأداء الوظيفي    و،الرقمنة  المتعلقة بالمحورين:  
ــنخف "( دالا علععععى مسععععتوى 2.33مععععن  ــط"، (دالا علععععى مسععععتوى 3.66إلى أقععععل مععععن  2.33مععععن القبععععول، ومععععن) "مــ "متوســ
 تف "."مر ( دالا على مستوى 5إلى أقل من  3.66ومن)
 تلك النتائج كما يلي:-(08)و (07)ويظهر الجدولان    

 ؟ -بسكرة–السؤال الأول: ما مستوى توفر الرقمنة بجامعة محمد خيضر ▪
 لاجابة على هذا السؤال سوف نتقدم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي:  

 
 

 معامل التفلطح  معامل الالتواء  البعد 

 0.667 0.931- الرضا الوظيفي 

 0.977 1.053- الإنتاجية 

 1.485 0.939- الكفاءة 

 3.626 1.378- الفاعلية 

 503. 1 1.054- الوقت 

 1.383 0.847- الجودة

 0.557 0.857- الإبداع 

 1.195 000. 1- الأداء الوظيفي 
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 عبارات محور الرقمنة : الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة البحث عن-07–الجدول  رقم

المتوسط   أبعاد الرقمنة وعبارات القياع  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار 

الأهمية  
 النسبية 

 مستوى التوفر 

 مرتفعة  1 0.75183 3.8200 أولا: الأجهزة والمعدات 

تتوفر لدى الجامعة أجهزة حاسوب وملحقاته كافية لعملية   01
 مرتف   2 1.071 3.94 الرقمنة 

تلك الجامعة عدد كافي من المعدات الخاصة بالاتصال  تم 02
 مرتف   3 0.973 3.77 فاكس(. –)هواتف 

تعتمد الجامعة على تحديث الأجهزة والمعدات بطريقة دورية   03
 مرتف   5 1.047 3.66 تا يلائم التطور الحاصل في أساليب العمل . 

تستخدم الجامعة أجهزة ومعدات حاسوبية متطورة توفر   04
 مرتف   4 1.125 3.69 رعة في الحصول على المعلومات . الس

يقلل استخدام الأجهزة والمعدات من الوقت المخصص   05
 مرتف   1 1.034 4.04 لانجاز العمل. 

 متوسط 3 0.62965 3.5867 البرمجيات  ثانيا: 

 متوسط 5 0.881 3.53 تستخدم الجامعة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها.  06

الجامعة برمجيات تمتاز ببساطتها لإمحة استخدامها   تستخدم  07
 متوسط 3 0.947 3.54 الموظفين. من قبل 

تستخدم البرمجيات في عمليات التخطيط وإصدار التقارير   08
 متوسط 6 1.019 3.45 الدورية وبالتالي التحول نحو العمل الآلي . 

تمكن البرمجيات من الرقابة الفورية والمستمرة وكشف  09
 متوسط 2 0.925 3.65 نحرافات. الا

تتناسب البرمجيات المستخدمة في الوظيفة مع احتياجات   10
 مرتف   1 0.937 3.70 العمل . 

تقوم الجامعة بتحديث البرمجيات المستخدمة لتتناسب مع   11
 متوسط 3 936. 0 3.65 الحديث. التطورات 

 متوسط 4 0.67427 3.4300 ثالثا : قواعد البيانات 

مد الجامعة على قواعد بيانات لتخزين وتنظيم واسترجاع  تعت 12
 متوسط 1 0.969 3.50 البيانات والمعلومات لدعم عملية اراذ القرار . 

 متوسط 3 0.926 3.48 حديثة. تمتلك الجامعة قاعدة بيانات توفر معلومات  13
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يتم تعديل قاعدة البيانات جامعة من قبل مهندسين   14
 متوسط 2 0.948 3.49 مختصين. 

البيانات والمعلومات في قواعد البيانات متاحة للجميع   15
 متوسط 4 0.999 3.25 للاستفادة منها . 

 متوسط 6 0.86702 3.2033 الأفراد  رابعا: 

 متوسط 1 0.990 3.49  تم الجامعة بتدريب الموظفون في مجال الرقمنة الحديثة.  16

ام تطبيقات  يتحكم اغلب الموظفون بشكل جيد في استخد 17
 متوسط 3 1.175 2.95 الرقمنة 

يوجد في الجامعة محللين ومختصين في مجال تقنيات الرقمية   18
 متوسط 2 1.129 3.17 تستويات عالية تتناسب مع مهام مطلوب انجازها . 

 متوسط 5 0.79060 3.2600 الأرشفة الرقمية  خامسا:

 متوسط 5 1.086 2.95 تعتمد الجامعة على أرشفة رقمية متجددة .  19

تمتلك تطبيقات لنظام الحوسبة السحابية لتطبيق عملية نس    20
 متوسط 3 1.157 3.21 البيانات . 

 يتم الاسترجاع الآني للمعلومات المحفوظة  21
 متوسط 2 1.106 3.50 

يسهل نظام الأرشفة الرقمية على استرجاع البيانات المطلوبة   22
 مرتف   1 1.025 3.67 بسرعة ودقة . 

 متوسط 4 1.159 2.97 تعتمد الجامعة على الأرشفة الرقمية أكثر من الأرشفة الورقية  23

 مرتف   2 0.71996 3.7940 شبكات الاتصال سادسا:

تستخدم الجامعة شبكة اتصال داخلية وشبكة اتصال   24
 مرتف   5 0.969 3.70 خارجية لربط بين الأقسام والمصا . 

  توفرة مع احتياجات العمل في تتناسب شبكة الاتصال الم 25
 مرتف   4 0.935 3.71 المؤسسة

 النظام. توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة  26
 مرتف   2 0.892 3.82 

 مرتف   1 0.816 4.00تعمل الشبكات على تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل   27
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 الجامعة 

وجود شبكة الانترنات للاطلاع في أي وقت على   28
 مرتف   3 079. 1 3.74 مات المستحدثة. المعلو 

 متوسط _  0.50840 3.5436 الرقمنة بشكل عام 

 SPSS.V18: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر

 عدب  أن :-07-يتضح من خلال الجدول 

ة الدراسععة،إذ بلععغ المتوسععط مععن قبععل أفععراد عينععلهععا جععاءت بالترتيععب الأول مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة  الأجهــزة والمعــدات:  -1
،ووفقعا لمقيعاس الدراسعة فعان هعذا البععد يشعير إلى (0.75183)بانحراف معيعاري  (3.8200)الحسابي لاجابات عن هذا البعد

،كمععععا نلاحععععظ مععععن متوسععععط إجععععابات أفععععراد عينععععة الدراسععععة علععععى عبععععارات هععععذا البعععععد أنهععععا تشععععكل قبععععولا مرتفعــــة "نسععععبة قبععععول "
-1.047)بانحرافععععععععات معياريععععععععة كانععععععععت محصععععععععورة مععععععععابين(4.04-3.66)ت المتوسععععععععطات مععععععععابين"مرتفعا"أيضععععععععا،حيث تراوحعععععععع

.هذه النتائج تؤكد أن جامعة بسكرة تولي اهتماما مرتفعا نسبيا بتعوفير الأجهعزة والمععدات،كما تعؤمن احعدث الحواسعيب (1.034
 وأفضلها وكذا المعدات الخاصة بالاتصال لأداء وظائفها.

بالترتيععب الثععاني مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لععه مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة،إذ بلععغ المتوسععط جععاءت  شــبكات الاتصــال:  -2
،ووفقعا لمقيعاس الدراسعة فعان هعذا البععد يشعير إلى (0.71996)بانحراف معيعاري (3.7940)الحسابي لاجابات عن هذا البعد 

لدراسععععة علععععى عبععععارات هععععذا البعععععد أنهععععا تشععععكل قبععععولا" "،كمععععا نلاحععععظ مععععن متوسععععط إجععععابات أفععععراد عينععععة ا مرتفعــــةنسععععبة قبععععول" 
هذا يدل (.0.816-0.969)بانحرافات معيارية كانت محصورة مابين(4.00-3.70)مرتفعا"،حيث تراوحت المتوسطات مابين

هععا علعى أن جامععة بسعكرة  عتم وبدرجعة مرتفععة علعى تعوفير شعبكات الاتصعال لعربط مصعا  الأقسعام ،وكعذا تعوفير ربعط الكعتروني بين
 وبين فروعها واستحداث شبكات الاتصال )الانترنات(،مما يسهل عملية سير الأعمال.

نلاحظ أن بعد البرمجيات جاءت بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة،إذ   البرمجيات:  -3
،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا (0.62965)معيععاري فبانحععرا (3.5867)بلععغ المتوسععط الحسععابي لاجععابات عععن هععذا البعععد 

،كمعا نلاحعظ معن متوسعط إجعابات أفعراد عينعة الدراسعة علعى عبعارات هعذا البععد أنهعا تشعكل "متوسطة"البعد يشير إلى نسبة قبول 
بانحرافعععععععات معياريعععععععة كانعععععععت محصعععععععورة (3.70-3.45)حيعععععععث تراوحعععععععت المتوسعععععععطات معععععععابين" المتوسعععععععط ومرتفع"،قبعععععععولا معععععععابين

وهذا يدل على أن الجامعة محل الدراسة تمتلك البرمجيات الحاسوبية اللازمة لأداء أعمالها ،حيث تقوم .(1.019-0.937)ينماب
بتحديث هذه البرمجيات كذلك تتناسب هذه الأخيرة مع متطلبات العمل،كما تمتاز بالبساطة والوضو  مما تتيح لها إمكانية تقد  

 خدما ا على أحسن وجه.
جاءت بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة،إذ بلعغ المتوسعط الحسعابي   البيانات:قواعد    -4

،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا البعععد يشععير إلى نسععبة (0.67427)بانحععراف معيععاري  (3.4300)لاجععابات عععن هععذا البعععد 
ت أفعراد عينعة الدراسعة علعى عبعارات هعذا البععد أنهعا تشعكل قبعولا متوسعطا ،حيعث قبول متوسطة ،كمعا نلاحعظ معن متوسعط إجعابا
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وهععذا مايععدل أن جامعععة (.0.999-0.969)بانحرافععات معياريععة كانععت محصععورة مععابين(3.50-3.25)تراوحععت المتوسععطات مععابين
 كلها الصحيح وفي الوقت المناسب.بسكرة لديها قواعد بيانات هامة توفر للموظفين ومتخذي القرار كافة المعلومات الضرورية بش

جععاءت بالترتيععب الخععامس مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لععه مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة،إذ بلععغ المتوسععط  الرقميــة:الأرشــفة   -5
،ووفقعا لمقيعاس الدراسعة فعان هعذا البععد يشعير إلى (0.79060)بانحراف معيعاري (3.2600)الحسابي لاجابات عن هذا البعد 

،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشعكل قبعولا يعتراو  بعين  " متوسطة"ة قبولنسب
-1.025) بانحرافعععععات معياريعععععة كانعععععت محصعععععورة معععععابين(3.67-2.97)المتوسعععععط والمرتفعععععع حيعععععث تراوحعععععت المتوسعععععطات معععععابين

الرقمية تسهل استرجاع البيانات المطلوبة بسعرعة وبدقعة كانعت مرتفععة أن مستوى قبول عبارة أن الأرشفة أيضا نلاحظ  (.1.159
 وهذا مايدل على أن المؤسسة محل الدراسة تتجه لاستخدام الأرشفة الرقمية في تسيير أعمالها.

لمتوسعط الحسعابي جاء بالترتيب السادس والأخير من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسعة،إذ بلعغ ا  الأفراد:  -6
،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا البعععد يشععير إلى نسععبة (0.86702)بانحععراف معيععاري (3.2033)لاجععابات عععن هععذا البعععد

،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينعة الدراسعة علعى عبعارات هعذا البععد أنهعا تشعكل قبولا"متوسعطا"،حيث "متوسطة "قبول
.هعععذا مايفسعععر أن (1.175-0.0990)بانحرافعععات معياريعععة كانعععت محصعععورة معععابين(3.49-2.95)تراوحعععت المتوسعععطات معععابين

جامعة بسكرة تولي اهتماما متوسط نسبيا بالأفراد وتدربيهم على التقنيات الحديثة حيث أشارات إجابات أفعراد العينعة فيمعا يخعص 
أكثر بهذا الجانب ،لما له أهمية بالغة على الفرد هذا البعد إلى مستوى قبول متوسط،مما يتطلب من المؤسسة محل الدراسة الاهتمام 

 من جهة وتسيير الأعمال من جهة أخرى.

جـاء متوسـطا وفقـا  -بسكرة-و بناءا على ما تقدم يتضح أن مستوى يتضح أن مستوى توفر الرقمنة في جامعة محمد خيضر
.وبهذا فانه (0.50840 معيار   بانحراف(3.5436 لمقياع الدراسة،إذبلغ متوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد الرقمنة ككل 

يشير إلى نسبة قبول متوسطة ،ومعنى ذلك أن المبحوثين وحسب إجاباتهم يرون أن مؤسستهم تحـاول وتسـعى لتطبيـق تقنيـات 
نة في الرقمنة الحديثة لما لها أهمية بالغة في تسيير وظائف المؤسسة وتحقيق تميز مؤسسي، أ  إدراك الموظفين أن استخدام الرقم

 المؤسسة من خحل توفير مستلزماتها ستؤثر في النهاية على تحسين أدائهم وسلوكياتهم في العمل.
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 امعة بسكرة؟بجالسؤال الثاني: ما هو مستوى الأداء الوظيفي  ▪
 لاجابة عن هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي:  

 جابات أفراد عينة البحث عن عبارات محور الأداء الوظيفي : الاتجاه العام لإ-08-جدول

المتوسط   وعبارات القياع أبعاد الأداء الوظيفي الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 مرتف   7 0.72596 3.6840 أولا : الرضا الوظيفي 

لأداء  ايوجد رضا لدى الموظفين على التوجه الجديد لتحسين  01
 مرتف   1 0.918 3.74 الوظيفي . 

تشعر بحبك للعمل والإخلاص له كثقافة تنظيمية في الجامعة لتحقيق   02
 متوسط 3 0.872 3.65 الولاء الوظيفي. 

 مرتف   2 1.029 3.72 تشعر بالارتيا  أثناء تأدية وظائفك في الجامعة .  03

 متوسط 4 0.986 3.47 العمل المكلف به يتناسب مع قدراتي وشهادتي .  04

 متوسط 5 1.049 3.38 المنال التنظيمي الذي تعمل فيه مناسب للعمل .  05

 مرتف   5 0.70398 3.8580 ثانيا : الإنتاجية 

 مرتف   5 0.962 3.82 يستخدم الموظفون الموارد أثناء عملهم بشكل كفء .  06

 مرتف   2 0.903 3.96 . أعمالك ومهامك التي تنجزها   تشعر برضا الجامعة على 07

 مرتف   1 0.909 4.20 تشعر بان لديك القدرة على زيادة الإنتاجية  08

 مرتف   3 0.876 3.93 ساهمت البرامج وتطبيقات في زيادة إنتاجيتي المطلوبة في العمل .  09

تعمل الجامعة على توفير وسائل وأساليب جديدة تساهم في زيادة   10
 مرتف   4 008. 1 3.93 الإنتاجية 

 مرتف   4 0.61081 3.8783 ا : الكفاءة ثثال

 مرتف   2 0.832 3.91 أقوم بتأدية عملي بالكفاءة المطلوبة.  11

 مرتف   1 0.767 3.98 يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات العمل المطلوبة .  12

 مرتف   6 0.778 3.75 أدرك بوضو  كيفية أداء العمل بكفاءة.  13

صبحت أكثر كفاءة في مواجهة  أ بوجود البرامج والتطبيقات  14
 مرتف   5 78 0.9 3.80 مشكلات عملي . 
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 مرتف   4 0.985 3.90 تحرص الجامعة على الاحتفاظ بالموظفين ذوي الكفاءة.  15

البرامج التقنية تجعل استخدام الموارد يتم بصفة عقلانية )ترشيد   16
 مرتف   3 0.927 3.90 الاستهلاك(. 

 مرتف   3 0.54675 3.9683 الفاعلية  رابعا: 

 مرتف   5 0.807 3.93 المطلوبة. تقوم بأداء وظيفتك والمهام الموكلة إليك بالفاعلية  17

تستفيد من مختلف الموارد المتاحة داخل الجامعة في أدائك الوظيفي   18
 مرتف   6 0.851 3.73 بفاعلية . 

   ف مرت 2 0.803 4.04 ابذل الجهد الكافي لانجاز العمل بطريقة صحيحة .  19

 مرتف   3 0.703 3.99 استطيع إيجاد حلول مناسبة لحل المشاكل التي تواجهني .  20

 مرتف   4 0.840 3.96 أقوم بأداء عملي بأقل تكلفة ممكنة .  21

 مرتف   1 0.884 4.16 الفاعلية. تساهم التطبيقات التكنولوجيا في رفيض التكاليف وزيادة  22

   ف مرت 1 0.54095 4.0480 الوقت  خامسا:

 مرتف   4 0.787 3.92 التزم بتوقيت العمل دائما .  23

 مرتف   5 0.726 91. 3 أحافظ دائما على أوقات العمل وأنجز مهامي في الوقت المحدد.  24

 مرتف   3 1.008 3.93 الوقت المحدد لانجاز عملي كاف .  25

 مرتف   1 0.753 4.28 تساهم البرامج والتطبيقات في تقليل وقت انجاز العمل .  26

أعطت التكنولوجيا قدرة كبيرة لي تعامل مع الأعمال الطارئة وذات   27
 مرتف   2 0.804 4.20 الانجاز السريع 

 مرتف   2 0.49628 4.0183 الجودة  سادسا:

 متوسط 6 1.005 3.60 التزم بتطبيق معايير الجودة في عملي.  28

 مرتف   5 0.809 3.85 الجامعة راضية عن جودة الخدمات المقدمة.  29

 مرتف   3 0.751 4.11 الوظيفي. ساهمت التطبيقات التكنولوجيا في تحسين جودة الأداء  30

 مرتف   2 0.667 4.20 يتميز أدائي باستعمال البرامج والتطبيقات بالإتقان والدقة.  31

 مرتف   1 0.664 4.27 تشعر بان لديك القدرة على تحسين أعمالك وتقد  خدمة أفضل.  32

 مرتف   4 0.950 4.08 ا ما اشعر بأنني مسؤول اتجاه جودة عملي. مدائ 33
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 spss.V18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

 عدب  :أن-08-يتضح من خلال الجدول رقم 

جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة،إذ بلغ المتوسط الحسابي لاجابات الوقت:  -1
،ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى نسبة قبعول "مرتفععة (0.54095)بانحراف معياري  (4.0480)البعد  اعن هذ

"،كمعععا نلاحعععظ معععن متوسعععط  إجعععابات أفعععراد عينعععة الدراسعععة علعععى هعععذا البععععد أنهعععا تشعععكل قبعععولا مرتفععععا أيضعععا ،حيعععث تراوحعععت 
هعععذا معععا يعععدا علعععى أنمعععوظفين .(0.726-0.753)ماااابينرة و بانحرافعععات معياريعععة كانعععت محصععع(3.91-4.28)المتوسعععطات معععابين

الأعمال في الوقت المحدد له وذلك  الإداريين للجامعة محل الدراسة يولوا اهتمام بدرجة مرتفعة لعامل الوقت ويدركون أهمية انجاز
 باعتبار هذا الأخير مورد نادر ونفيس لا يمكن تعويضه إذا انقضى.

 مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لععه مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة ،إذ بلععغ المتوسععط الحسععابي نيجععاءت بالترتيععب الثععا الجــودة:  -2
،ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى نسبة قبول  ( 0.49628)بانحراف معياري(4.0183)لاجابات عن هذا البعد

ا البعععد أنهععا تشععكل قبععولا مععابين المتوسععط والمرتفععع ذ" مرتفعععة "،كمععا نلاحععظ مععن متوسععط  إجععابات أفععراد عينععة الدراسععة علععى هعع
.تؤكععد هععذه (0.664-1.005)بانحرافععات معياريععة كانععت محصععورة مععابين(3.60-4.27)،حيععث تراوحععت المتوسععطات مععابين

النتعععائج أن  جامععععة بسعععكرة تسععععى جاهعععدة لتقعععد  خعععدما ا بجعععودة عاليعععة وان معععوظفين يعععدركون أن العمعععل تععععايير الجعععودة معععن 
 تهم للتحسين المستمر في جميع مستويات الإدارة.يمسؤول

: جععاءت بالترتيععب الثالععث مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لهععا مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة،إذ بلععغ المتوسععط الحسععابي الفاعليــة  -3
إلى نسععبة  ،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا البعععد يشععير(0.54675)بانحععراف معيععاري (3.9683)لاجععابات عععن هععذا البعععد

قبعول " مرتفعععة "،كمععا نلاحععظ مععن متوسععط  إجععابات أفععراد عينععة الدراسعة علععى هععذا البعععد أنهععا تشععكل قبععولا مرتفعععا أيضععا،حيث 
تشعير هعذه النتعائج أن .(0.884-0.851)بانحرافات معيارية كانت محصورة مابين(3.73-4.16)تراوحت المتوسطات مابين

 مرتف   6 0.72377 3.7140 الإبداع   سابعا:

تشجع الجامعة الموظفون على الإبداع والابتكار وتطوير مهار م في   34
 مرتف   4 1.116 3.69 العمل. 

تساهم البرامج والتطبيقات بصفة فعالة في خلق نشاطات ابتكاريه   35
 مرتف   1 0.895 3.92 الأداء  نتحس

 مرتف   3 0.899 3.86 مبدعة. أحاول أن أقوم بعملي بأفكار  36

ارصد ما تعلمته من خبرات لتحقيق نوع من الإبداع والابتكار في   37
 مرتف   2 0.852 3.89 أداء العمل . 

 متوسط 5 1.233 3.21 تمنح الجامعة حوافز ومكاف ت للموظف المبدع  38

 مرتف    0.47357 3.8871 في بشكل عام يالأداء الوظ
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انجععاز العمليععات بالفعاليععة المطلوبععة مععن خععلال الاسععتفادة مععن مواردهععا المتاحععة بطريقععة  ىالمؤسسععة محععل الدراسععة تمتععاز بالقععدرة علعع
 عقلانية.

إذ بلععغ المتوسععط الحسععابي الدراسععة،جععاءت بالترتيععب الرابععع مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لهععا مععن قبععل أفععراد عينععة  الكفــاءة:  -4
،ووفقا لمقيعاس الدراسعة فعان هعذا البععد يشعير إلى نسعبة (0.61081 ) معياري بانحراف (3.8783)لاجابات عن هذا البعد

قبول " مرتفعا "،كما نلاحظ من متوسط  إجابات أفراد عينة الدراسة على هذا البعد أنها تشكل  قبولا مرتفعا ،حيث تراوحت 
ابات جعععاسعععتنادا علعععى إ (.0.767 -0.778)بانحرافعععات معياريعععة كانعععت محصعععورة معععابين(3.75-3.98)المتوسعععطات معععابين

المبحوثين فان الجامعة محل الدراسة تمتاز بالكفعاءة العاليعة في أداء العمليعات معن خعلال تقلعيص التكاليف،بالإضعافة إلى أن أفعراد 
 العينة محل الدراسة يمكنهم التعامل مع مستجدات العمل المطلوبة بكفاءة من اجل تقد  خدمات مميزة.

ث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفعراد عينعة الدراسعة ،إذ بلعغ المتوسعط الحسعابي ي: جاءت بالترتيب الخامس من حالإنتاجية  -5
،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا البعععد يشععير إلى نسععبة (0.70398)بانحععراف معيععاري (3.8580)لاجععابات عععن هععذا البعععد

عععد أنهععا تشععكل قبععولا مرتفعععا أيضععا،حيث بقبعول " مرتفعععة "،كمععا نلاحععظ مععن متوسععط  إجععابات أفععراد عينععة الدراسعة علععى هععذا ال
.هعععذا معععا يفسعععر أن  (0.909-0.962)بانحرافعععات معياريعععة كانعععت محصعععورة معععابين(3.82-4.20)تراوحعععت المتوسعععطات معععابين

أفعراد عينعة الدراسعة يولعوا اهتمامعا بدرجععة مرتفععة لتحسعين إنتعاجيتهم واسعتخدام المععوارد بشعكل كعفء في العمعل وان مؤسسعة محععل 
 م بتوفير الوسائل والأساليب الجديدة لتساهم في زياد ا.و الدراسة تق

جععاء بالترتيععب السععادس مععن حيععث الأهميععة النسععبية المعطععاة لععه مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة،إذ بلععغ المتوسععط الحسععابي  الإبــداع:  -6
يشععير إلى نسععبة  د،ووفقععا لمقيععاس الدراسععة فععان هععذا البععع(0.72377)بانحععراف معيععاري (3.7140)لاجععابات عععن هععذا البعععد

قبول " مرتفعة "،كما نلاحعظ معن متوسعط  إجعابات أفعراد عينعة الدراسعة علعى هعذا البععد أنهعا تشعكل  قبعولا يعتراو  بعين متوسعط 
-1.233)بانحرافععععععععات معياريععععععععة كانععععععععت محصععععععععورة معععععععععابين(3.21-3.92)والمرتفععععععععع ،حيععععععععث تراوحععععععععت المتوسععععععععطات مععععععععابين

عة محعل الدراسعة  عتم بعنصعر الإبعداع والابتكعار في تقعد  الخعدمات  معن خعلال م.استنادا لإجابات المبحوثين فان الجا(0.895
السعععي لاسععتخدام الأسععاليب الحديثععة في تسععير العمععل وكععذا تشععجيع المععوظفين علععى تطبيععق أفكععارهم الإبداعيععة في أعمععالهم ،كمععا 

 تقوم بتحفيز الموظفين المبدعين من خلال منحهم المكاف ت.
لترتيب السابع والأخير من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسعة،إذ بلعغ المتوسعط با: جاء الرضا الوظيفي  -7

،ووفقعا لمقيعاس الدراسعة فعان هعذا البععد يشعير إلى (0.72596)بانحراف معيعاري(3.6840)الحسابي لاجابات عن هذا البعد
عينعة الدراسعة علعى هعذا البععد أنهعا تشعكل يعتراو  معابين متوسعط  دنسبة قبول " مرتفعا "،كما نلاحظ من متوسط  إجابات أفعرا

(.تعدل 0.918-1.049بانحرافعات معياريعة كانعت محصعورة معابين )(3.38-3.74)والمرتفع،حيث تراوحت المتوسعطات معابين
أدائهعم بحيعث أنهعم  هذه النتائج على أن أفراد العينة محل الدراسة راضيين نسبيا على عملهم في المؤسسة والتوجه الجديد لتحسين

يشعرون بالارتيا  أثناء تأدية وظائفهم وان العمل المكلفون به يتناسب مع قدرا م ،لكن لا يعني هذا رضاهم التام لان إجابات 
المبحوثين على هذا البعد كانت تتراو  بين المتوسط والمرتفع أي أن هناك أفراد من عينة الدراسة لا يمكن إهمالها غير راضية علعى 
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لمنال التنظيمي الذي تعمل فيه وان مؤهلا م العلمية لا تتناسب مع الوظيفة ،وكل هذا يقلل من مسعتوى الرضعا العوظيفي لعدى ا
 الموظفين.

" وفقا لمقياع الدراسـة  جاء "مرتفعا-بسكرة-بناء على ما تقدم يتضح أن مستوى الأداء الوظيفي في جامعة محمد خيضر   
 .(0.47357 بانحـراف معيـار  (3.8871 وثين عـن محـاور أو أبعـاد الأداء الـوظيفي ككـل حـ،إذ بلغ متوسـط إجـابات المب

وهذا مايفسـر اهتمـام الجامعـة محـل الدراسـة بالمـوظفين وبالتـالي تحسـين أدائهـم وهـذا مـايؤد  إلى رفـ  مكانـة المؤسسـة وقـدرتها 
 ده لتحقيق أهدافها.هعلى التميز،كما أن الموظف الذ  يشعر بالرضا تجاه مؤسسته يبذل قصارى ج

 النتائجتفسير المطلب الثالث:اختبار الفرضيات و 

إلى اختبار فرضيات الدراسة وذلك بعد عرض وتحليل مختلف إجابات أفراد العينة حول المحعاور العتي نهدف من خلال هذا المطلب   
 تضمنها الاستبيان.

 (:1H اختبار الفرضية الرئيسية -1

 الرئيسةالتالية: فيما يلي باختبار الفرضيةسنقوم 
وذلك عند مستوى الدلالة  -بسكرة–دور معنو  للرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة   "يوجد      

 0.05") 

 لاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط،حيث كانت نتائجه موضحة في الجدول الموالي: 
 -بسكرة–تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بجامعة  جنتائ-09-جدول رقم

 B النموذج 
الخط  
 Tقيمة Beta المعيار 

مستوى  
 Fقيمة Tدلالة 

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.216 357. 1 الثابت 
139.415 .000*0 0.766 0 .587 

 0.000 11.807 0.766 060. 0 0.714 الرقمنة 
 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                             (0.05 يةإحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات

 أن قيمعة  الجعدولفيتم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية وقد تبعين معن خعلال نتعائج هعذا التحليعل العوارد 
Tوبععذلك نععرفض الفرضععية (0.05 قععل مععن مسععتوى المعنويععة المعتمععد أوهععو  (0.000 تسععتوى معنويععة (807. 11)المحسععوبة بلغععت

الإداريين بجامعة للموظفين دور معنوي للرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي ،التي تنص على أن هناك  الصفرية الرئيسية ونقبل بديلتها  
ونلاحظ أيضعا أن قيمعة (.0.000) تستوى معنوية 415. 139) )البالغةالمحسوبة  Fد معنوية هذا الدور هو قيمة كبسكرة ،وما يؤ 

موجعب قعوي نسعبيا بعين الرقمنعة والأداء العوظيفي ،حيعث نجعد  ارتبعاط علاقعة  يشير إلى وجود(0.766)البالغة  (R)معامل الارتباط  
بالرقمنة وهذا بالاعتماد علعى قيمعة معامعل  -بسكرة-يفي سببها اهتمام جامعةظالتغيرات الحاصلة في الأداء الو من (%58.7)أن  

يدل هذا أن اسعتخدام تكنولوجيعا الرقمنعة بأبعادهعا المجتمععة سعيؤدي إلى تحسعين ورفعع مسعتوى الأداء العوظيفي كما (.2R)التحديد  
ام الرقمنعة علعى أداء المعوظفين معن خعلال دللموظفين من حيث دقة وسرعة وجودة انجاز العمل ويدل أيضا على وجعود اثعر لاسعتخ
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الرضععا  المععوظفين بالمؤسسععة محععل الدراسععة علععى التوجععه الجديععد وزيادة معععدل وكفععاءة الأعمععال المنجععزة وتسععاهم بصععفة فعالععة في خلععق 
  .نشاطات إبتكارية في العمل وإلغاء الكثير من الإجراءات والتنسيق بين الأعمال مما ينعكس على تبسيط العمل

 (:11H تبار الفرضية الفرعية الأولى خا -2

وذلـك عنـد مسـتوى الدلالـة  -بسـكرة–الوظيفي للموظفين الإداريـين بجامعـة الرضا دور معنو  للرقمنة في تحسين   يوجد"
 0.05") 

 -بسكرة–تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الرضا الوظيفي بجامعة نتائج  -10-جدول رقم      

 B ذج و النم
الخط  
 المعيار 

Beta قيمةT 
مستوى  

 Tدلالة 
 Fقيمة

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.416 0.692 الثابت 
52.687 .000*0 0.591 0.350 

 0.000 7.259 0.591 0.116 0.844 الرقمنة 
 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                             (0.05 يةإحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات

 
و هو اقل من مستوى المعنوية المعتمعد   (0.000)تستوى معنوية(7.259)بلغت المحسوبة Tيتضح من خلال هذا الجدول أن قيمة

هنعاك دور معنعوي للرقمنعة في تحسعين  العتي تعنص علعى أنو نقبعل بعديلتها ،الفرعية الأولى الصفرية    و بذلك نرفض الفرضية(0.05)
تسعتوى  (52.687)البالغعة المحسعوبة  Fالإداريين بجامعة بسكرة ،ومعا يؤكعد معنويعة هعذا العدور هعو قيمعة للموظفين الرضا الوظيفي 

 موجععب قععوي نسععبيا بععين يشععير إلى وجععود ارتبععاط(0.591 )البالغععة(R) ونلاحععظ أيضععا أن قيمععة معامععل الارتبععاط(.0.000) معنويععة
بالرقمنة  -بسكرة-التغيرات الحاصلة في الرضا الوظيفي سببها اهتمام جامعة من   (%35 الرقمنة والرضا الوظيفي ،حيث نجد أن  

ومعا يفسعر أن اسعتخدام الرقمنعة سعيؤدي إلى تحسعين الرضعا العوظيفي معن خعلال  .(2R)وهذا بالاعتماد على قيمة معامعل التحديعد 
يئعة العمعل ،ممعا يزيعد مععن راحعة المعوظفين ويقلعل معن التعوتر لعديهم فالتطبيقعات العمعل الرقمععي بتعوفير أدوات وتقنيعات تسعهل وتحسعن 

تسهل إدارة المهام والتواصل مما يعزز الرضا الوظيفي كما تدل أيضا على وجود أثر للرقمنة على الرضا الوظيفي بتحقيق التوازن بين 
 في زيادة الرضا العام والتحفيز على العمل. متطلبات العمل للموظفين واحتياجا م الشخصية مما يسهم

 (:12H اختبار الفرضية الفرعية الثانية   -3

ــة -بســكرة–للمــوظفين الإداريــين بجامعــة الإنتاجيــة دور معنــو  للرقمنــة في تحســين  يوجــد"  وذلــك عنــد مســتوى الدلال

 0.05)" 

 -بسكرة– الإنتاجية بجامعة ينتحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحس نتائج  -11-جدول رقم

 B النموذج 
الخط  
 Tقيمة Beta المعيار 

مستوى  
 Fقيمة Tدلالة 

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.344 0.293 الثابت 
109.514 .000*0 0.726 0.528 

 0.000 10.465 0.726 0.96 006. 1 الرقمنة 
 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                        (0.05 المعنوية ى*:ذات دلالة إحصائية عند مستو 
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و هعو اقعل معن مسعتوى المعنويعة  (0.000)تسعتوى معنويعة(10.465)بلغعت المحسعوبة  T يتضعح معن خعلال هعذا الجعدول أن قيمعة
هنعاك دور معنعوي للرقمنعة في  التي تنص علعى أن نقبل بديلتها ، والفرعية الثانية و بذلك نرفض الفرضية الصفرية (0.05 المعتمد  

البالغععععععة  المحسععععععوبة   Fالإداريعععععين بجامعععععععة بسععععععكرة ،ومععععععا يؤكعععععد معنويععععععة هععععععذا العععععدور هععععععو قيمععععععةللمععععععوظفين تحسعععععين الإنتاجيععععععة 
 ود ارتبععاطجععيشععير إلى و (0.726 )البالغععة(R)ونلاحععظ أيضععا أن قيمععة معامععل الارتبععاط (.0.000) تسععتوى معنويععة(109.514)

-سعببها اهتمععام جامعععةالإنتاجيععة التغعيرات الحاصععلة في مععن  (%52.8)،حيث نجععد أن الإنتاجيعةو موجعب قععوي نسعبيا بععين الرقمنععة 
تحقيعق مسعتوى معن  إلىمعا يفسعر أن اسعتخدام الرقمنعة سعيؤدي (.2R)بالرقمنة وهذا بالاعتماد على قيمة معامل التحديد   -بسكرة

وتسريع  الأخطاءيل لأتمتة العديد من العمليات المتكررة  وتقترشيد استخدام الموارد وتساعد على  ل  من خلا للموظفين    الإنتاجية
وجععود اثععر للرقمنععة في تحسععين  أيضععاكمععا نفسععر   الإنتاجيععةزيادة  إلىالمعلوماتيععة ممععا يععؤدي  والأنظمععةبواسععطة الععبرامج  الإنتععاجعمليععة 

لتوليد التقارير بشكل فعال،بفضل البيانات التخطيط والتنظيم وتحليل  ة وتحسينسالمؤسبتسهيل تدفق المعلومات داخل    الإنتاجية
 وزيادة التنسيق بين الأقسام والمصا  الإدارية وإلغاء الكثير من الإجراءات .البرامج والتطبيقات 

 (13H اختبار الفرضية الثالثة   -4

وذلـــك عنـــد مســـتوى الدلالـــة  -بســـكرة–بجامعـــة  للمـــوظفين الإداريـــينالكفـــاءة دور معنـــو  للرقمنـــة في تحســـين  "يوجـــد
 0.05") 

 -بسكرة–نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الكفاءة بجامعة  -12-جدول رقم

 B النموذج 
الخط  
 المعيار 

Beta قيمةT 
مستوى  

 Tدلالة 
 Fقيمة

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.342 247. 1 الثابت 
60.618 .000*0 0.618 0.382 

 0.000 7.783 0.618 0.095 0.743 الرقمنة 
 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                        (0.05ية)إحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات

و هععو اقععل معن مسععتوى المعنويععة  (0.000)تسععتوى معنويعة(7.783)بلغععت المحسعوبة  T يتضعح مععن خعلال هععذا الجععدول أن قيمعة
هنعاك دور معنعوي للرقمنعة في  التي تنص علعى أن و نقبل بديلتها ،الفرعية الثالثة و بذلك نرفض الفرضيةالصفرية  (0.05)المعتمد   
 البالغةلمحسوبة ا Fلدى الموظفين الإداريين بجامعة بسكرة ،وما يؤكد معنوية هذا الدور هو قيمة الكفاءة  تحسين

يشير إلى وجود ارتباطموجب (0.618 )البالغة(R)ونلاحظ أيضا أن قيمة معامل الارتباط (.0.000) تستوى معنوية(60.618) 
 -بسعكرة-سعببها اهتمعام جامععةالإنتاجيعة التغعيرات الحاصعلة في  معن (%38.2 ،حيث نجد أن  الإنتاجيةقوي نسبيا بين الرقمنة و 

اسععتخدام الرقمنععة لععه دور و اثععر علععى تحسععين مسععتوى  أن(. مععا يفسععر 2R)تمععاد علععى قيمععة معامععل التحديععد عبالرقمنععة وهععذا بالا
 أدواتكمعا تعوفر الرقمنعة   الإنتاجفي عمليات  والتنسيقمن خلال زيادة دقة وسرعة انجاز العمليات محل الدراسة   بالمؤسسةالكفاءة  

 الإستراتيجيةالمعلومات وتحليلها واستخدامها في صنع القرارات   إلىالوصول    وتقنيات لجمع ورزين البيانات بشكل فعال مما يسهل
 دقة. وأكثر أفضلوبالتالي زيادة في الكفاءة واراذ قرارات 
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 (14H اختبار الفرضية الرابعة   -5

 ("0.05 ة لوذلك عند مستوى الدلا -بسكرة–دور معنو  للرقمنة في تحسين الفاعلية للموظفين الإداريين بجامعة  "يوجد

 -بسكرة–تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الفاعلية بجامعة نتائج -13-الجدول رقم 

 B النموذج 
الخط  
 Tقيمة Beta المعيار 

مستوى  
 Fقيمة Tدلالة 

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.332 977. 1 الثابت 
36.786 .000*0 0.522 0.266 

 0.000 6.065 0.522 0.093 0.562 الرقمنة 
 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                  (0.05 يةإحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات

وى المعنويعة تو هعو اقعل معن مسع (0.000)تسعتوى معنويعة (6.065)بلغعت المحسعوبة  T يتضعح معن خعلال هعذا الجعدول أن قيمعة
هناك دور معنوي للرقمنة في التي تنص على أن و نقبل بديلتها ،الفرعية الرابعة  و بذلك نرفض الفرضية الصفرية (0.05) المعتمد  
تسعتوى ( 36.786)البالغعة المحسعوبة  Fالإداريين بجامعة بسكرة ،وما يؤكد معنويعة هعذا العدور هعو قيمعة الفاعلية للموظفين تحسين 
 معنوية

موجععب قععوي نسععبيا بععين الرقمنععة  يشععير إلى وجععود ارتبععاط(R() 0.522)(.ونلاحععظ أيضععا أن قيمععة معامععل الارتبععاط  0.000 )
بالرقمنعععة وهعععذا  -بسعععكرة-سعععببها اهتمعععام جامععععةالفاعليعععة همعععا التغعععيرات الحاصعععلة في (%26.6)والأداء العععوظيفي ،حيعععث نجعععد أن 

دور واثر الرقمنة على تحقيق مستوى من الفعالية بالمؤسسة محعل الدراسعة معن  .ما يفسر(2R)بالاعتماد على قيمة معامل التحديد  
خلال استخدام الموارد المتاحة بشكل كفء و وتسهيل التعاون والتنسيق بين الأقسام والمصا  الإدارية وتمكن من المشاركة المباشرة 

 فيض التكاليف.في العمليات وتبادل المعلومات مما يزيد من فعالية العمل بالمؤسسة ور
 :(15H اختبار الفرضية الخامسة   -6

 ("0.05 وذلك عند مستوى الدلالة  -بسكرة–للموظفين الإداريين بجامعة الوقت  دور معنو  للرقمنة في تحسين يوجد"

 -بسكرة–تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الوقت بجامعة نتائج  -14-جدول رقم

 spssv.18د الطالبة بالاعتماد على مخرجات امن إعدالمصدر:                (0.05 دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية *:ذات

و هععو اقععل مععن مسععتوى المعنويععة  (0.000)تسععتوى معنويععة(5.238)المحوريععة بلغععت   T يتضععح مععن خععلال هععذا الجععدول أن قيمععة
 ينو نقبعل بعديلتها ،أي أن هنعاك دور معنعوي للرقمنعة في تحسعالخامسعة الفرعيعة  و بذلك نرفض الفرضية الصعفرية (0.05)المعتمد  

الخط   B النموذج 
 المعيار 

Beta قيمةT   مستوى
 Tدلالة 

مستوى دلالة   Fقيمة
F 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.340 2.285 ابت ث ال
27.438 .000*0 0.468 0.219 

 0.000 5.238 0.468 0.095 0.498 الرقمنة 



 -بسكرة –  دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر: لثالثالفصل ا
 

91 
 

تسععتوى ( 27.438)البالغعة  المحسعوبة   Fلعدى المعوظفين الإداريعين بجامععة بسعكرة ،ومععا يؤكعد معنويعة هعذا العدور هعو قيمعة  الوقعت
 معنوية

موجععب قععوي نسععبيا بععين الرقمنععة  يشععير إلى وجععود ارتبععاط(R() 0.468) (.ونلاحععظ أيضععا أن قيمععة معامععل الارتبععاط 0.000) 
بالرقمنعععة وهعععذا  -بسعععكرة-سعععببها اهتمعععام جامععععةالوقعععت التغعععيرات الحاصعععلة في  معععن (%21.9 والأداء العععوظيفي ،حيعععث نجعععد أن 

استخدام الرقمنعة بجامععة بسعكرة لعه دور واثعر في تحقيعق مسعتوى معن  أنوهذا ما يفسر (.2R)بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 
الععتي تتسععم بالتعقيععد وتقيععل الوقععت  الإجععراءاتير مععن ثععالك  لغععاءالوقععت وذلععك مععن خععلال تقليععل الوقععت المسععتغرق في المهععام  إدارة

 الضائع في البحث عن المعلومة وتوفيرها في الوقت المناسب.
 (16Hاختبار الفرضية السادسة )  -7

 ("0.05 وذلك عند مستوى الدلالة  -بسكرة–للموظفين الإداريين بجامعة الجودة دور معنو  للرقمنة في تحسين  يوجد"

 -بسكرة–امعة بجتحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الجودة نتائج  -15-جدول رقم

 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                   (0.05 يةإحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات
 

و هععو اقععل معن مسععتوى المعنويععة  (0.000 تسععتوى معنويعة(6.815)بلغعت المحسععوبة  T مععن خعلال هععذا الجععدول أن قيمعةنلاحعظ 
هنعاك دور معنعوي للرقمنعة  العتي تعنص علعى أن ونقبل بعديلتها ، الفرعية السادسة  ك نرفض الفرضية الصفريةلو بذ(0.05 المعتمد   

 تستوى معنوية( 46.448 البالغة   Fالإداريين بجامعة بسكرة ،وما يؤكد معنوية هذا الدور هو قيمة للموظفين في تحسين  الجودة 

موجعب قععوي نسععبيا بععين الرقمنععة و  يشععير إلى وجععود ارتبععاط(R() 0.567)اط بع(.و نلاحعظ أيضععا أن قيمععة معامععل الارت 0.000) 
بالرقمنة وهذا بالاعتماد على قيمة  -بسكرة-التغيرات الحاصلة في الجودة سببها اهتمام جامعة من(%32.2)،حيث نجد أن  الجودة

ى مععن الجععودة وذلععك مععن خععلال الدقععة و اسععتخدام الرقمنععة بالمؤسسععة محععل الدراسععة يععوفر مسععت أنوهععذا يفسععر (.2R)معامععل التحديععد 
معن  الأعمعالفي العمل مع الجهد المبذول للموظفين لتطبيعق مواصعفات المحعددة للعمعل وبالتعالي العتخلص معن العروتين وخلعو   والإتقان
 وبالتالي تحسين جودة العمل. التنفيذ أثناء والأخطاءالتكرار 

 (17H اختبار الفرضية السابعة   -8

 ("0.05 وذلك عند مستوى الدلالة  -بسكرة–للموظفين الإداريين بجامعة الإبداع منة في تحسين قدور معنو  للر  يوجد"

 -بسكرة–تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور الرقمنة في تحسين الإبداع بجامعة نتائج  -16-جدول رقم

 B النموذج 
الخط  

 عيار الم
Beta قيمةT 

مستوى  
 Tدلالة 

 Fقيمة
مستوى دلالة  

F 
معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.291 2.057 الثابت 
46.448 .000*0 0.567 0.322 

 0.000 6.815 0.567 0.81 0.554 الرقمنة 
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 spssv.18من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                      (0.05 يةإحصائية عند مستوى المعنو دلالة  *:ذات
و هعو اقعل معن مسعتوى المعنويعة  (0.000 تسعتوى معنويعة(7.362)بلغعت  المحسعوبة   T الجعدول أن قيمعة ايتضعح معن خعلال هعذ

و نقبععل بععديلتها ،أي أن هنععاك دور معنععوي للرقمنععة في تحسععين الفرعيععة السععابعة و بععذلك نععرفض الفرضععية الصععفرية (0.05 المعتمععد  
 تستوى معنوية (54.204 المحولة البالغة   Fمعنوية هذا الدور هو قيمة  لدى الموظفين الإداريين بجامعة بسكرة ،وما يؤكدالإبداع  

موجب قوي نسبيا بين الرقمنعة والأداء  يشير إلى وجود ارتباط(R() 0.597)و نلاحظ أيضا أن قيمة معامل الارتباط (.0.000  
بالرقمنععة وهععذا بالاعتمععاد  -بسععكرة-ةسععببها اهتمععام جامعععالإبععداع التغععيرات الحاصععلة في  مععن (%35.6 الععوظيفي ،حيععث نجععد أن 
 يؤدي إلى تقليل الروتين والتعقيد -بسكرة–الرقمنة بجامعة وهذا يفسر أن استخدام تكنولوجيا (.2R)على قيمة معامل التحديد 

لإنتعاج  دوسهولة الاتصال بين الأفراد في إنجاز العمل و هذا بدوره يؤدي إلى إعطاء فرصة لوجود فضعاء تشعاركي مععرفي بعين الأفعرا 
أفكار جديدة لحل المشاكل التي تواجههم في إنجاز أعمالهم بصورة إبداعية و أسلوب متجدد ، وبصورة عامة طبيعة العمل الإداري 

 .تتطلب التطوير و التغيير و إدخال الأفكار الجديدة  ستمرار للتميز

 B النموذج 
الخط  
 المعيار 

Beta قيمةT 
مستوى  

 Tدلالة 
 Fقيمة

مستوى دلالة  
F 

معامل  
 Rرتباط الا

معامل  
 2Rالتحديد

 - - - 0.413 0.703 الثابت 
54.204 .000*0 0.597 0.356 

 0.000 7.362 0.597 0.115 0.850 الرقمنة 
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 : خحصة الفصل

ذا الهيكلععة الإداريععة الععتي تسععير وفقهععا، ولقععد اعتمععدنا في كعع، و -بسععكرة–تعرفنععا في هععذا الفصععل علععى نشععأة وتطععور جامعععة 
-انجععاز هععذا العمععل علععى الاسععتبانة كععأداة أساسععية في جمععع المعلومععات و الععتي وزعناهععا علععى المععوظفين  الإداريععين بجامعععة 

لقسم ا، حيث تضمنت هذه الأخيرة  قسمين رئيسيين: القسم الأول تضمن البيانات الشخصية والوظيفية، أما -بسكرة
الثاني فتضمن محاور الإستبانة، المحور الأول يتمثل في المتغير المستقل وهو الرقمنة، أما المحور الثاني يتمثعل في المتغعير التعابع 
وهو الأداء الوظيفي وهدفنا من خلالها الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة. وبعد استرجاع الاستبيان تمت معالجته 

الانحععععععراف المعيععععععاري ،اختبععععععار ألفععععععا   الحسععععععابي، كالمتوسععععععط  تخدام أسععععععاليب إحصععععععائية عديععععععدة:سععععععبا (spss)بععععععبرنامج
كرونبال،اختبار التوزيع الطبيعي ،  قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتعائج الدراسعة الميدانيعة واختبعار الفرضعيات ،وعلعى ضعوء 

 ما سبق ذكره يتضح مايلي :

راسعععة جعععاءت متوسعععطة وفقعععا لمقيعععاس الدراسعععة ،إذ بلعععغ متوسعععط دتصعععورات المبحعععوثين حعععول الرقمنعععة بالمؤسسعععة محعععل ال  -
 .(0.50840)بانحراف معياري (3.5436)إجابا م عن أبعاد الرقمنة مجتمعة 

إذ بلعغ متوسعط الدراسعة،تصورات المبحوثين حول الأداء الوظيفي بالمؤسسعة محعل الدراسعة جعاءت مرتفععا وفقعا لمقيعاس   -
 .(0.47357)بانحراف معياري (3.8871)تمعة مجإجابا م عن أبعاد الأداء الوظيفي 

يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين الإداريعين بجامععة بسعكرة وذلعك) عنعد مسعتوى الدلالعة   -
0.05) 

يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الرضا الوظيفي للمعوظفين الإداريعين بجامععة بسعكرة وذلعك )عنعد مسعتوى الدلالعة   -
0.05) 

يوجعععد دور معنعععوي للرقمنعععة في تحسعععين الإنتاجيعععة للمعععوظفين الإداريعععين بجامععععة بسعععكرة وذلعععك )عنعععد مسعععتوى الدلالعععة   -
0.05) 

 ( 0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الكفاءة للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك )عند مستوى الدلالة     -

 ( 0.05ة للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك )عند مستوى الدلالة  ييوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الفاعل   -

 (0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الوقت للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك )عند مستوى الدلالة   -

 (0.05لدلالة ايوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الجودة للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك )عند مستوى   -

(0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الإبداع للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك )عند مستوى الدلالة    -
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 رتدرك المؤسسات  اليوم أهمية وضرورة التوجه لمنطلق الرقمنة في ظعل التغعيرات الحاصعلة في بيئعة الأعمعال ،وكعذا لمعا لهعا دو 
في تحسين الأداء بشكل عام وحرصا منها لتسهيل آليات العمل الإداري وتوفير خدمات ذات جودة وفعاليعة ممعا يسعاعد 
في التغلب على عدة عراقيل وللاستجابة لتطلعات الموظفين لتحسين أدائهم وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة أعلى كمعا 

الأداء الوظيفي وتحقيق التميز التنافسي ونمو مستدام في العصعر الرقمعي  أن الاستثمار في الرقمنة يمكن أن يسهم في تعزيز
المتطور. فمن خلال الدراسة التي قمنا بها اتضح أهمية هذا التوجه الجديد لما له من دور كبير وأثر على المؤسسات لتقد  

لأداء العوظيفي في المؤسسعات اخدمات ترقى لمستوى تطلعات الأفراد،كما لوحظ أن لها انعكاسات ايجابية علعى تحسعين 
 بشكل عام وفي الجامعات بشكل خاص .

إن عصرنة قطاع المؤسسات يسعتلزم العديعد معن الجهعود والاسعتراتجيات البنعاءة معن اجعل تفعيعل العبرامج والآليعات العتي     
فعاليععة اكعبر تجعععل  معن شعانها دفععع عمليعات التطععوير المتبنعاة في هععذا القطعاع مععن اجعل الرقعي بععه،وتطوير كعل وظائفععه لآجعل

 المؤسسات قادرة على تحقيق التنافس وقيادة الأعمال والتكيف مع التطورات الحاصلة.

قمنا من خلال هذه الدراسة بالبحث عن دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات ،حيث حاولنا تحديد     
التي قمنا بها ،وهذا من اجل إسقاط الجانب النظعري علعى  ةالإشكالية في جامعة بسكرة والتي كانت محل دراستنا الميداني

الجانععب التطبيقععي ،حيععث كععان الغععرض منهععا هععو الإجابععة علععى الأسععئلة المطروحععة في إشععكالية دراسععتنا،حت نععتمكن مععن 
 تالتععععرف علعععى مسعععتوى الرقمنعععة بأبعادهعععا المدروسعععة المتمثلعععة في )الأجهعععزة والمععععدات ،البرمجيات،قواععععد البيعععانات شعععبكا

الاتصعال ،الأرشععفة الرقميععة، الأفراد(.والكشععف عععن مععدى توفرهععا علععى ارض الواقععع ودورهععا في تحسععين الأداء الععوظيفي في 
 المؤسسة محل الدراسة.

 من خلال هذا البحث توصلنا في الأخير إلى مجموعة من النتائج كما يلي:

 :نتائج اختبار الفرضيات❖
ن أبعععاد الأداء الععوظيفي ،تبععين وجععود دور معنععوي عنععد مسععتوى المعنويععة معععنععد دراسععة دور الرقمنععة علععى تحسععين كععل بعععد 

 لجميع المتغيرات أي أن  (05. 0)

 (0.05نتائج الفرضية الرئيسية: أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مستوى الدلالة المعنوية كانت اقل من ) -
وجعود دور معنعوي للرقمنعة في تحسعين الأداء  ىمما يعني رفض الفرضية الصفرية الرئيسية ونقبل بديلتها العتي تعنص علع

المحسععععوبة البالغععععة   F، ومععععا يؤكععععد معنويععععة هععععذا الععععدور هععععو قيمععععة -بسععععكرة-الععععوظيفي للمععععوظفين الإداريععععين بجامعععععة
 ما يعني صحة الفرضية الرئيسية. وهذا(000. 0تستوى معنوية ) (139.415)
حصععائي أن مسععتوى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن نتععائج الفرضععية الفرعيععة الأولى: أظهععرت نتععائج التحليععل الإ -
مما يعني رفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى ونقبل بديلتها التي تنص على وجود دور معنوي للرقمنة في  (0.05)

المحسععوبة   F، ومععا يؤكععد معنويععة هععذا الععدور هععو قيمععة -بسععكرة-تحسععين الرضععا الععوظيفي للمععوظفين الإداريععين بجامعععة
 ما يعني صحة الفرضية  الفرعية الأولى . وهذا(000. 0تستوى معنوية ) (687. 52)  البالغة
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نتععائج الفرضععية الفرعيععة الثانيععة: أظهععرت نتععائج التحليععل الإحصععائي أن مسععتوى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن   -
ود دور معنوي للرقمنة في جمما يعني رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونقبل بديلتها التي تنص على و  (0.05)

المحسععوبة البالغععة    Fقيمععة ،ومععا يؤكععد معنويععة هععذا الععدور هععو-بسععكرة-تحسععين الإنتاجيععة للمععوظفين الإداريععين بجامعععة
 ما يعني صحة الفرضية الفرعية الثانية  وهذا(0.000تستوى معنوية ) (109.514)
حصععائي أن مسععتوى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن نتععائج الفرضععية الفرعيععة الثالثععة:  أظهععرت نتععائج التحليععل الإ  -
مما يعني رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة ونقبل بديلتها التي تنص على وجود دور معنوي للرقمنة في  (0.05)

المحسععوبة  البالغععة   F، ومععا يؤكععد معنويععة هععذا الععدور هععو قيمععة -بسععكرة-تحسععين الكفععاءة للمععوظفين الإداريععين بجامعععة
  .ما يعني صحة الفرضية الفرعية الثالثة وهذا(0.000تستوى معنوية ) (60.618)
نتععائج الفرضععية الفرعيععة الرابعععة:  أظهععرت نتععائج التحليععل الإحصععائي أن مسععتوى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن  -
معنويللرقمنعة في  الفرعية الرابععة ونقبعل بعديلتها العتي تعنص علعى وجعود دور مما يعني رفض الفرضية الصفرية (0.05)

المحسعععوبة البالغعععة  Fقيمعععة ، ومعععا يؤكعععد معنويعععة هعععذا العععدور هعععو-بسعععكرة-تحسعععين الفاعليعععة للمعععوظفين الإداريعععين بجامععععة
 الفرعية الرابعة.  ما يعني صحة الفرضية وهذا(0.000تستوى معنوية ) (36.786)
توى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن سععنتععائج الفرضععية الفرعيععة الخامسععة:  أظهععرت نتععائج التحليععل الإحصععائي أن م -
مما يعني رفض الفرضية الصفرية الفرعية الخامسة ونقبل بديلتها التي تنص على وجود دور معنعوي للرقمنعة  (0.05)

البالغععة   Fقيمععة المحسعوبة ، ومعا يؤكععد معنويعة هععذا العدور هععو -بسععكرة-في تحسعين الوقععت للمعوظفين الإداريععين بجامععة
 الفرعية الخامسة . ما يعني صحة الفرضية وهذا(0.000نوية )عتستوى م (27.438)
نتععائج الفرضععية الفرعيععة السادسععة: أظهععرت نتععائج التحليععل الإحصععائي أن مسععتوى الدلالععة المعنويععة كانععت اقععل مععن  -
مما يعني رفض الفرضية الصفرية ونقبل بديلتها التي تنص على وجود دور معنوي للرقمنة في تحسين الجودة  (0.05)
 (46.448البالغععة )المحسععوبة  F، ومععا يؤكععد معنويععة هععذا الععدور هععو قيمععة -بسععكرة-لمععوظفين الإداريععين بجامعععةل

 الفرعية السادسة.   ما يعني صحة الفرضية وهذا(0.000تستوى معنوية )
ن مععنتعائج الفرضعية الفرعيعة السعابعة: أظهعرت نتعائج التحليععل الإحصعائي أن مسعتوى الدلالعة المعنويعة كانعت اقعل  -
مما يعني رفض الفرضية الصفرية  الفرعية السابعة ونقبل بديلتها التي تنص على وجود دور معنوي للرقمنة  (0.05)

البالغعة  المحسعوبة Fقيمعة  العدور هعو، ومعا يؤكعد معنويعة هعذا -بسعكرة-في تحسين الإبداع للموظفين الإداريعين بجامععة
 الفرضية الفرعية السابعة. ما يعني صحة وهذا(0.000تستوى معنوية ) (54.204)

 النتائج النظرية :❖
الرقمنععة مععن المفععاهيم الحديثععة والمعاصععرة في الممارسععات الإداريععة الععتي رافقععت المؤسسععات،وأظهرت نجاعععة في زيادة   -

 كفاءة وإنتاجية المؤسسات وتحسين أداء العاملين بها. 
المستجدات البيئية   أداء أفرادها لمواكبةينتعد الرقمنة مسعى كل مؤسسة معاصرة لتحسين أدائها المرهون بتحس -

 .والتطورات الرقمية
يرتكز نجا  عمليعة الرقمنعة علعى مجموععة معن المتطلبعات أهمهعا :التخطعيط وتعوفر البنيعة التحتيعة والتقنيعة بالإضعافة  -

 إلى مجموعة من المتطلبات المالية والقانونية والسياسة.
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ضعععف البنيععة التحتيععة ونقععص التجهيععزات الرقميععة ،ضعععف  هععا في :بتواجععه الرقمنععة جملععة مععن المعوقععات تظهععر اغل -
الوعي الثقافي باسعتخدام تكنولوجيعا الرقميعة، قلعة المعوارد الماليعة ،ععدم وجعود بيئعة قانونيعة وتنظيميعة تعتلاءم معع العمعل 

 الرقمي.
 .خرىدورا فعالا في تعزيز الاتصال الداخلي والخارجي بين العاملين وبين المؤسسات الأ للرقمنة -
استخدام تطبيقات الرقمنة يمكن من تحسين جودة إنجاز الأعمال من خلال تقليل الأخطاء و السرعة و الدقعة  -
 .الإنجاز و بالتالي خفض تكاليف الإنتاج في
هععارات الإبداعيععة لععدى الأفععراد وتعمععل علععى تعزيزهععا مععن خععلال مععا تععوفره مععن المكمععا أن لهععا دورا مهمععا في إبععراز  -

 .إمكانات لازمة لتجربة وتطبيق أفكارهم على أرض الواقعو أدوات و وسائل 
إن عمليععة الرقمنععة لا تقتصععر علععى الجوانععب التقنيععة فقعععط ،بععل تتطلععب أيضععا المعرفععة والمهععارات اللازمععة لتحويعععل  -

المدخلات إلى نتائج ذات قيمة ،لذا تتطلب العمليات الرقميعة تعوفر القعدرات المعرفيعة والفكريعة للمعوظفين ،وتحفعزهم 
 لى استخدام المعرفة بشكل فعال لاستخراج قيمة حقيقة للمؤسسة.ع

 النتائج التطبيقية:❖
 توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن:  

جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة ،إذ بلغ   -بسكرة-أظهرت الدراسة أن مستوى توفر الرقمنة في جامعة محمد خيضر   -
 (.0.50840(بانحراف معياري )3.5436ككل )  ةمتوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد الرقمن

أظهرت الدراسة أن جامعة بسعكرة تلتعزم بأبععاد الرقمنعة العتي تمعت دراسعتها تسعتوى متوسعط وفقعا لتصعورات المبحعوثين   -
 ة ويمكننا ترتيبها وفقا لأهميتها النسبية كما يلي:) الأجهزة والمعدات،شبكات الاتصال ،البرمجيات ،قواعد البنات ،الأرشف

 الرقمية،الأفراد (
وفقعععا لمقيعععاس الدراسعععة ،إذ بلعععغ متوسعععط  " "مرتفعـــاجعععاء -بسعععكرة-مسعععتوى الأداء العععوظيفي في جامععععة محمعععد خيضعععر  -

 (0.47357(بانحراف معياري )3.8871إجابات المبحوثين عن محاور أو أبعاد الأداء الوظيفي ككل )
 لوظيفي.اوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الرقمنة والأداء   -
يوجد دور معنعوي للرقمنعة في تحسعين الأداء العوظيفي للمعوظفين الإداريعين بجامععة بسعكرة وذلعك عنعد مسعتوى الدلالعة   -
(0.05) 
يوجعد دور معنعوي للرقمنعة في تحسعين الرضعا العوظيفي للمعوظفين الإداريعين بجامععة بسعكرة وذلعك عنعد مسعتوى الدلالعة   -
(0.05) 
تحسععععين الإنتاجيععععة للمععععوظفين الإداريععععين بجامعععععة بسععععكرة وذلععععك عنععععد مسععععتوى الدلالععععة  يوجعععد دور معنععععوي للرقمنععععة في  -
(0.05) 
 (0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الكفاءة للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى الدلالة )   -
 (0.05ة وذلك عند مستوى الدلالة )ر يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الفاعلية للموظفين الإداريين بجامعة بسك   -
 (0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الوقت للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى الدلالة )  -
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 (0.05يوجد دور معنوي للرقمنة في تحسين الجودة للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى الدلالة )  -
 (0.05رقمنة في تحسين الإبداع للموظفين الإداريين بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى الدلالة )ليوجد دور معنوي ل  -
 هناك ارتباط قوي نسبيا بين المتغيرين محل الدراسة. أن إلى(R=0.766تشير قيمة الارتباط )  -

 : الاقتراحات❖
نتائج التي تم الحصول عليهعا معن الجانعب لوفقا للاستنتاجات التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للدراسة و كذلك ا

 : التطبيقي نقتر  مايلي
 اهتمام المؤسسة بتطوير وتحديث الأجهزة بشكل دوري.  -
 .لموظفيها  اهتمام المؤسسة بتقد  تحفيزات الملائمة  -
 .اتر التطو  توظيف واستقطاب الكوادر والكفاءات البشرية في مجال الرقمنة من أجل تطوير البرامج ومواكبة  -
تنظيم دورات تكوينيعة لتنميعة المهعارات وقعدرات الععاملين علعى اسعتخدام التقنيعات الحديثعة والعتي تسعهل عمليعة الرقمنعة   -

 ومن   تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.
 تدعيم الكفاءات وصناع المعرفة في هذا المجال لتحسين الخدمات المقدمة   -
 قععععععات العععععتي تواجههععععععا المؤسسعععععة في تطبيعععععق عمليععععععات الرقمنعععععة والخععععععروجو إجعععععراء ملتقيعععععات وبحععععععوث حعععععول تحديعععععد المع  -

 .بحلول نموذجية
 آفاق البحث:❖

انطلاقععا مععن أهععداف دراسععتنا الحاليععة والنتععائج الععتي أسععفرت عنهععا واسععتكمالا لهععا، يمكععن اقععترا  عععدة مواضععيع يمكععن أن    
 تكون إشكاليات للدراسة في هذا المجال:

 تميز المؤسسيلمساهمة الرقمنة في تحقيق ا  -
 الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر  -
 دراسة مقارنة لتطبيق الرقمنة بين المؤسسات العمومية والخاصة  -
 اثر الرقمنة في تفعيل الذكاء الاصطناعي   -
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 . الجزائرية ،الدار العربية الدول جامعة الإدارية للتنمية العربية المنظمة(: مصر)
 .والطباعة والتوزيع للنشر المسيرية دار: عمان،الأردن. الوظيفي لأداءا إدارة(. 2019. )كفاية  الل عبد محمد.8

 المقالات والدور ت:

في السلوك المكت  المستدام للععاملين.   وتأثيرهاالموارد البشرية  إدارة(. رقمنة 2021عباس خضير. )  الكردي، و ياسر  أمل.9
 .58العدد-الجامعة العراقية ، العراق : مجلة-الجامعة المستنصرية-والاقتصاد الإدارةكلية 

(. الرقمنعععععععععععة ودورهعععععععععععا في عصعععععععععععرنة التعلعععععععععععيم الععععععععععععالي في الجزائعععععععععععر. سعععععععععععكيكدة، 2022, 12 19بريعععععععععععزة بوزعيعععععععععععب. ).10
-05المجلععد -الإداريععةوالتنميععة  ، الجزائععر: مجلععة جععودة الخدمععة العموميععة للدراسععات السوسععيولوجية1955اوت20جامعععة
 .-02العدد

 الجزائريعة العالي التعليم مؤسسات في الالكترونية الإدارة(. 2022, 06 30. )شو عيش الحافظ  محمد  و  عمومن،  بلخير.11
 .01،العدد7 ،المجلد الاقتصادية التنمية مجلة: الجزائر لخضر لة الشهيد جامعة ، الوادي. الوظيفي الأداء على وأثرها

ة والتعليم الالكتروني. الجزائر: مجلة ن(. العملية التعليمية في عصر الرقم2022,  05  13بليرو  ثليثة، و سهير ساسي. ).12
 .-01-العدد-12المجلد-التعليمية 

(. الأرشععفة الرقميععة و التععاري  الرقمععي و تحععديات الألفيععة الثالثععة . قسععم علععم المكتبععات و 2022, 08 30لععزة معمععري. ).13
 العدد الأول-المجلد الثالث–: مجلة اضاءات علمية 2التوثيق جامعة الجزائر 
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. الاقتصعادية بالمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في التنظيمية القيم دور(. 2015. )الدين  خير  جمعة  و  خنشور،  جمال.14
 أبحععاث: الجزائععر خيضععر، محمععد ،جامعععة عشععر السععابع ،العععدد التسععيير وعلععوم والتجاريععة الاقتصععادية العلععوم كليععة  بسععكرة،
 . وإدارية اقتصادية

التنظيمية في الجامعة الجزائرية من جهة نظر الموظفين. جامعة جلفة  وأ رها (. الرقمنة2021, 10 18جمال عايدي. ).15
 ، الجزائر : دراسات اقتصادية .

العربيعة المتحعدة  الإمارات-(. مساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة 2022, 07  31روفيا كوال، و فؤاد بوفطيمة. ).16
 .02العدد-05المجلد-وث والدراسات حالب أفاق، الجزائر: مجلة 1. جامعة باتنة -نموذجا

. جامعععة -الرهععانات والتحععديات-(. دور الرقمنععة في ضععمان جععودة الخدمععة العموميععة 2021, 08 12زهعير بضععياف. ).17
 . والإنسانية، الجزائر: مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية -الطارف-شاذلي بن جديد 

 بغعععداد، جامععععة-والاقتصعععاد الإدارة كليععة.  الععععاملين أداء في ظيفيو الععع الاحععتراق تأثعععير(. 2018, 11 22. )لعيععع  سععارة.18
 .joural of Economics and administrative Sciences-VO.26-No117: العراق

 الأداء بتحسععععين وعلاقتهععععا الإداريععععة العمليععععات لهنععععدرة والأمنيععععة الإداريععععة الأبعععععاد(. 2003. )المععععالكي عتيعععع  بععععن سععععاعد.19
 . الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية:  السعودية العربية المملكة ، العليا الدراسات كلية.  الوظيفي

(. ملامح التحول الرقمي لقطاع التجارة في الجزائر. 2022, 11 16سعاد دهيني، لعوج زواوي، و خضرة بلفكرون. ).20
 .3العدد-17مجلد-الجزائر: تنمية الموارد البشرية

المعال البشعري  رأستثمعين  -على الفعالية التنظيمية تأثيرها(. الرقمنة ومدى 2016وير حفطاري، و سهى الحمزاوي. ).21
-قسعم علعم الاجتمعاع، الجزائعر: الباحعث الاجتمعاعي-الكلاسيكية والالكترونية. جامععة خنشعلة  الإدارةفي المؤسسة بين 

 .12العدد
 في للعععععععاملين الععععععوظيفي لأداءا في المعععععؤثرة العوامععععععل يوضععععععح مقعععععتر  نمععععععوذج(. 2016. )الحععععععدي نجويعععععة و موفععععععق، سعععععهام.22

 .الجزائر بسكرة،.  الجزائرية العمومية المستشفيات
 الأداء علعععى الالكترونيعععة الإدارة أنظمعععة اثعععر(. 2012. )الخيعععال المحسعععن عبعععد شعععذابنت و الحسعععيني، العععد بنعععت عائشعععة.23

 .العاشر ،العدد التجارة تكليا  لقطاع العلمية المجلة: السعودية العربية المملكة ، الأزهر جامعة جدة،. الوظيفي
 24دمشعععق،مجلد جامععععة: سعععوريا. والقانونيعععة الاقتصعععادية للعلعععوم دمشعععق جامععععة مجلعععة(. 2008. )عنعععتر بعععن العععرلن عبعععد.24

 .01،العدد
الععوظيفي للعععاملين.  الأداءالالكترونيععة في تحسععين  الإدارة(. اثععر 2021, 03 07عبععد القععادر بععو بكععر، و فوزيععة قديععد. ).25

 .01العدد -المجلد السابع -شائر الاقتصادية بالجزائر: مجلة ال
 تبسععيط خععلال مععن الععوظيفي الأداء تحسععين في ودورهععا المعلومععات تقنيععة(. "2019, 10  18. )جاسععم ناصععر عرفععات.26

 الثعامن ،الععدد عشر الرابع ،المجلد والاقتصاد الإدارة كلية  عن دورية مجلة: العراق  البصرة،  جامعة.  اليومي  العمل  إجراءات
 .رونشوالع
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 الأداءالمعلومعات والاتصعال علعى تحسعين  تكنولوجيعا (. اثر اسعتخدام2021, 06 30عصام عبدلي، و اعمر عزاوي. ).27
 -. الجزائععر: مجلععة التكامععل الاقتصععادي-19كوفيععد-فععيروس كععورونا  أزمععةالععوظيفي للعععاملين في مكاتععب المحاسععبة خععلال 

 .-02العدد
جيا المعلومعات علعى الأداء العوظيفي في الأجهعزة الحكوميعة المحليعة ". كليعة و (. "اثر استخدام تكنول2012عطية العربي. ).28

 .-10-، الجزائر: مجلة الباحث العدد-ورقلة  -جامعة قاصدي مربا -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الإدارة العراق ". كلية   (. "دور الرقمنة في استدامة الموارد الاقتصادية في2022,  09  20عفيفة بجاي شوكت اللامي. ).29

 .135العدد-والاقتصاد الإدارةوالاقتصاد، العراق: مجلة 
 التحصعععيل مسعععتوى معععن والرفعععع العلمعععي البحعععث تطعععوير في الرقمنعععة دور(. 2022, 31 12. )فرديعععة بعععن العععدين ضعععياء.30

 .04العدد-03 مجلد- التعليمية في مقاربات مجلة: الجزائر مربا ، قاصدي جامعة ورقلة،.  للطلبة الأكاديمي
 للععععاملين الععوظيفي الأداء تحسععين في الشعععاملة الجععودة إدارة دور(. 2022, 12 15. )جلطععي غعععالم و عيععاد، بععن فتيحععة.31

 .تلمسان جامعة: الجزائر ،2،العدد18 ،المجلد دفاتر. الاقتصادية بالمؤسسات
 بطاقعععة منظعععور معععن المؤسسعععي ءالأدا تحسعععين في والاتصعععال المعلومعععات تكنولوجيعععا اثعععر(. 2018, 12 09. )فعععني فضعععيلة.32

 البحعععوث مجلعععة: الجزائعععر البعععواقي، ام جامععععة بسعععكرة،. - جزائريعععة عموميعععة بنعععوك لمجموععععة تطبيقيعععة دراسعععة- المتعععوازن الأداء
 .الثاني الخامس ،العدد ،المجلد والمالية الاقتصادية

  بغداد،. الداخلية وزارة ضباط ىلد الوظيفي الأداء(. 2020. )الحلفي محمد عوده علي و الغراوي، هاشم شعبان ليث.33
 .03،العدد31 ،المجلد النفسية البحوث مركز: العراق الآداب، كلية

 الأداء علعى التنظيميعة الثقافعة محعددات اثعر قيعاس(. 2019, 12 14. )بوصعلا  محمعد  اللطيعف  عبعد  و  جبعوري،  محمد.34
 -المجلد- اقتصادية دراسات مجلة: لجزائرا ، طاهر دمولاي جامعة سعيدة،. -سعيدة ولاية خزينة حالة  دراسة-  الوظيفي
 .العدد

. البشعرية المعوارد إدارة رقمنعة نحعو الجزائريعة الاقتصعادية المؤسسعات في العليعا  الإدارات  اتجاهعات(.  2022. )بوطيبعة  مختارية.35
 38العدد-المنصور مجلة

المحليعة ".  الإدارة أداءتحسعين  (. "متطلبات تطبيق الرقمنة دورها في2022, 10 03مليكة بوخاري، و وير يحياوي. ).36
 .03العدد-16المجلد-الجزائر: دراسات اقتصادية

كليعععة الاقتصعععاد .  العععوظيفي الأداء في البشعععرية المعععوارد اسعععتراتيجيات اثعععر(. 2018. )العععدليمي شعععيحان محمعععد لعععد موسعععى.37
 . البيت أل جامعة: العراق ،- الأعمال إدارة قسم- الإدارية والعلوم

 اقتصاديات - التجارة كلية  ، غزة. الصناعي القطاع في  للعاملين  الإنتاجية  محددات(.  2017. )فيةص  أبو  أسامة  ميسون.38
 . الإسلامية الجامعة: فلسطين ، التنمية

(. اثععر اسععتخدام الرقمنععة علععى المكتبععات لمسععتخدميها 2022, 09 30نجععاة وسععيلة بلغنععامي، و عبععد الوهععاب بععولريال. ).39
 .3العدد-10المجلد-امل الاقتصاديكومستفديها. الجزائر: مجلة الت
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 الأسعععتاذالالكترونيعععة في الجزائعععر. الجزائعععر: مجلعععة  الإدارةلتطبيعععق  ك ليعععة(. حتميعععة الرقمنعععة  2022, 01 25نصعععيرة ربيعععع. ).40
 .02العدد-06المجلد-الباحث للدراسات القانونية والسياسية 

 خعلال معن الأعمعال منظمعات في العاملين ىدل الوظيفي الرضا تحقيق في الحوافز دور(. 2021,  02  17. )برو  هشام.41
 .01العدد-04مجلد-الأكاديمية للدراسات طبنة مجلة: الجزائر.  الدافعية في ولولير بورتر نموذج

 العلععععوم كليعععة  بسعععكرة،. العععععاملين للأفعععراد العععوظيفي الرضعععا علععععى المعععرن العمعععل نظعععام تطبيععععق اثعععر(. 2016. )لبصعععير هنعععد.42
 . خيضر محمد جامعة:  الجزائر ،-التسيير علوم قسم- سييرتال وعلوم والتجارية الاقتصادية

 دراسععة- الععوظيفي الأداء تعزيععز في المتجععددة الرقمنععة تأثععير(. 2022. )الععرلن عبععد يوسععف فععؤاد و عبععاس، خضععير ياسععر.43
 العراقيععععة الجامعععععة مجلععععة-والاقتصععععاد الإدارة كليععععة- المستنصععععرية الجامعععععة العععععراق،. والاقتصععععاد الإدارة كليععععة  في اسععععتطلاعية

 .1ج55العدد

 : المذكرات والأطروحات

 متطلبات  ضمن مقدمة أطروحة (. معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية2017ابتسام سعيدي. ).44
قسعععم تقنيعععات أرشعععيفية ، الجزائعععر : جامععععة عبعععد الحميعععد مهعععري -. معهعععد علعععم المكتبعععات والتوثيعععقالعععدكتوراه شعععهادة نيعععل

 .2قسنطينة
  متطلبات  ضمن  مقدمة  الوظيفي أطروحة  الأداء  مستوى  على  التنظيمية  الثقافة  اثر(.  2008. )عكاشة محمد  الد  اسعد.45

 . الإسلامية الجامعة: فلسطين ،-الأعمال إدارة قسم- التجارة كلية  عزة،. الماجستير شهادة نيل
 شعهادة نيعل متطلبعات ضعمن مقدمعة  أطروحعةليالععا التعلعيم مؤسسعات في الشعاملة إدارة الجودة(. 2013. )عميرة  أواء.46

 .02قسنطينة جامعة: الجزائر ،-التسيير علوم قسم- التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية  قسنطينة،.  الماجستير
 نيعععل متطلبعععات ضعععمن مقدمعععة أطروحعععة العععوظيفي الأداء تحسعععين في الإداري التطعععوير إدارة دور(. 2019. )زرفعععاوي أمعععال.47

 .خيضر محمد جامعة:  الجزائر ، الاجتماعية العلوم قسم بسكرة،. هالدكتورا شهادة
التسعويقي للبنعوك التجاريعة  الأداءاثر اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات علعى (. 2018بن ديلمي. )  إواعيل.48

-تجارية وعلوم التسييرل. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية واالدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة  الجزائرية
 .-01-، باتنة: جامعة باتنة-قسم التسيير

 المؤسسعات بعين مقارنعة تحليليعة دراسعة العوظيفي الأداء علعى العمعل وضعغوط التنظيمي المنال اثر(. 2018. )العيفة محمد.49
 الاقتصععادية لععومعال كليععة  الجزائععر،. الععدكتوراه شععهادة نيععل متطلبععات ضععمن مقدمععة أطروحععة والخاصععة العموميععة الاقتصععادية
  الجزائر. ، التسيير علوم ،قسم التسيير وعلوم التجارية ،والعلوم

 متطلبعات ضمن مقدمة الابتدائية أطروحة المدارس معلمي أداء على  الوظيفي  الرضا  تأثير(. "2011. )السكران  حسين.50
 .2 ائرز الج جامعة:  الجزائر ، والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية.  الماجستير شهادة نيل
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 نيعععل متطلبعععات ضعععمن مقدمعععة أطروحعععة "للمعلعععم التربعععوي الأداء علعععى وتأثعععيره العععوظيفي الرضعععا(. "2016. )ععععوناني لعععزة.51
 خيضر محمد جامعة: الجزائر ،- الاجتماعية العلوم قسم- والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية  بسكرة،. الماجستير شهادة

. 
 متطلبعات ضعمن مقدمعة للععاملين أطروحعة العوظيفي الأداء بتحسعين الإداريعة ةالقياد علاقة(.  2019. )الباقي  عبد  حياة.52

: الجزائر ،- التسيير علوم قسم- التسيير وعلوم والتجارية  الاقتصادية  العلوم  معهد  ،  تموشنت عين.    الدكتوراه  شهادة  نيل
 .شعيب بو بلحاج الجامعي المركز

 الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن  مقدمة  الوظيفي أطروحة  اءدبالأ  علاقتها  في  الوقت  إدارة(.  2019. )جواد  خديجة.53
 .2 مهري الحميد عبد جامعة: الجزائر ، والارطوفونيا التربية وعلوم النفس علم كلية  قسنطينة،. 

 أطروحعة للععاملين العوظيفي الأداء مسعتوى علعى وأثرهعا الوظيفيعة الحيعاة جعودة(. 2014. )ماضعى إبعراهيم إواعيعل  خليل.54
 .مصر الأعمال، إدارة ،قسم التجارة كلية  ، الاواعلية. الدكتوراه شهادة نيل متطلبات منض مقدمة

(. اثعععر اسعععتخدام تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععال علعععى تسعععيير المعععوارد البشعععرية 2021راضعععية ععععي، و نسعععرين بعععولفرا . ).55
-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  م. برج بوعريريج، كلية العلو الماجستير شهادة نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة  أطروحة

 ، الجزائر: جامعة محمد البشير الإبراهيمي-قسم التسيير
.  الععدكتوراه شعهادة نيعل متطلبععات ضعمن مقدمعة أطروحععة(. الرقمنعة في المكتبععات الجامعيعة الجزائريعة 2008سعالم باشعيوة. ).56

 الجزائر: جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة. ،قسم علم المكتبات والتوثيق-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 نيععل متطلبععات ضععمن مقدمععة أطروحععة (. اثععر تكنولوجيععا المعلومععات علععى أداء إدارة المعوارد البشععرية2021سععاد عبيععدة. ).57

-02، الجزائعر: جامععة البليعدة -قسعم علعوم التسعيير-. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلعوم التسعيير الدكتوراه  شهادة
 .-نيسي عليو ل
 ضععمن مقدمععة التنظيمععي أطروحععة والععولاء الععوظيفي بالرضععا وعلاقتهععا القياديععة الأنمععاط(. 2013. )سععيدي فتيحععة سعععيد.58

 ،- والارطوفونيععا التربيععة وعلععوم العنفس علععم قسععم - والاجتماعيعة الانسععانية العلععوم كليععة.  الماجسعتير شععهادة نيععل متطلبعات
 . الجزائر جامعة:  الجزائر

 ضعمن مقدمعة أطروحعة (. الرقمنعة وتأثيرهعا علعى فعاليعة أداء المعوارد البشعرية في المؤسسعة الجزائريعة2018ي. )ر وعير حفطعا.59
، الجزائععر: جامعععة عبععاس -قسععم العلععوم الاجتماعيععة-. كليععة العلععوم الاجتماعيععة والإنسععانيةالععدكتوراه شععهادة نيععل متطلبععات
 .-خنشلة-لغرور 

 الرياضعية السياسعة إدارة علعى وأثرهعا الرياضعية للاتحعادات الاداريعة الفاعلية اسيمق بناء(. 2011. )شيبة علي محمد  وير.60
 جامعععة:  والرياضععية البدنيععة التربيععة معهععد. الععدكتوراه شععهادة نيععل متطلبععات ضععمن مقدمععة اليمنيععة أطروحععة الجمهوريععة في

 .03 الجزائر
. كليعة العلعوم  الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة (. المكتبة الرقمية في الجزائر2006سهيلة مهري. ).61

 .-قسنطينة-، الجزائر: جامعو منتوري-قسم علم المكتبات-الإنسانية والعلوم الاجتماعية
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 شعععهادة نيعععل متطلبعععات ضعععمن مقدمعععة أطروحعععة (. تقنيعععة رقمنعععة الو ئعععق بالمؤسسعععات الاقتصعععادية2015سعععهيلة مهعععري. ).62
 .2قسم تقنيات أرشيفية ، الجزائر : جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة - ق. معهد علم المكتبات والتوثي الدكتوراه

 أطروحعة (.اثر تطبيق إدارة الجعودة الشعاملة علعى كفعاءة الأداء المؤسسعي في الشعركات الخدميعة2022سها عزام الفياض.).63
 .الجامعة الافتراضية السورية :سوريا. شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

 معهد ، البويرة. الرياضية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الأداء على البشرية الموارد تسيير نعكاسا(. 2019. )قلاتي  طارق.64
 . ولحاج محندا أكلي جامعة:  الجزائر ،-الرياضي والتسيير الإدارة قسم- والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم

 مكعة بامعارة الععاملين نظعر جهعة معن العوظيفي لأداءبا وعلاقتهعا القياديعة الأنمعاط(. 2004. )الشعريف المالعك  عبعد  طلال.65
 العلعوم قسعم-الأمنيعة للعلوم العربية نايف جامعة الرياض،. الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة المكرمة أطروحة

 .السعودية ،-الإدارية
 نيعععل متطلبعععات ضعععمن معععةدمق البشعععرية أطروحعععة المعععوارد أداء علعععى التنظيمعععي التغيعععير اثعععر(. 2013. )ععععلاوي الفتعععا  عبعععد.66

 .03 الجزائر جامعة: الجزائر ، التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية.  الدكتوراه شهادة
 ضعمن مقدمعة الاقتصعادية أطروحعة المؤسسعة في البشعري للمعورد العوظيفي الأداء تسيير واقع(. "2008. )هروم الدين  عز.67

 . منتوري جامعة:  الجزائر ، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم ةيكل  قسنطينة،. الماجستير شهادة نيل متطلبات
 العلعوم كليعة- التسعيير علعوم قسعم ، بسكرة. العاملين أداء على التنظيمية الثقافة تأثير(. 2019. )فطحيزه  ياسين  عمار.68

 . بسكرة خيضر محمد جامعة:  الجزائر ،-التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
 ضمن مقدمة أطروحة  (. اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية2015فاطمة طويهري. ).69

 .2. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الجزائر: جامعة وهرانالماجستير شهادة نيل متطلبات
 شعهادة نيعل متطلبعات ضعمن مقدمعة أطروحعة ر(. دور الرقمنة في تحسين الخدمة العموميعة بالجزائع2021فوزية صادقي. ).70

قسععععم الاتصععععال -. كليععععة علععععوم الإعععععلام والاتصععععال والسععععمعي البصععععري -دراسععععة تحليليععععة للجماعععععات المحليععععة- الععععدكتوراه
 .3والعلاقات العامة، الجزائر: جامعة قسنطينة

 نيععل متطلبععات ضععمن مقدمععة ةالإطععارات أطروحعع أداء علععى وتأثيرهمععا الععوظيفي والرضععا الدافعيععة(. 2008. )طويععل كريمععة.71
 الجزائر  جامعة:  الجزائر ، والارطفونيا التربية وعلوم  التربوي  النفس علم قسم  -  الاجتماعية  العلوم  كلية.  الماجستير  شهادة

. 
 الانسعانية وعلعوم الحقعوق كليعة  ، البعواقي أم. العوظيفي الأداء تحسين في الالكترونية الإدارة دور(. 2021. )عمران  كريمة.72

 . مهدي بن العربي جامعة:  الجزائر ، السياسية العلوم مقس-
 مقدمععة أطروحعة (. دور تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعال في ترشععيد القعرارات في العمليعات التجاريعة2019كنعزة سعكر. ).73

، -جاريعةتقسعم العلعوم ال-. كليعة العلعوم الاقتصعادية والعلعوم التجاريعة وعلعوم التسعييرالعدكتوراه شعهادة نيعل متطلبات  ضمن
 .03الجزائر: جامعة الجزائر



 قائمة المرا ع

110 
 

 نيعععل متطلبعععات ضعععمن مقدمعععة العععوظيفي أطروحعععة الأداء علعععى العمعععل ضعععغوط اثعععر(. 2014. )السعععاكت خالعععد زياد لبععع .74
 .العربية عمان جامعة: الأردن ،- الإدارة قسم- الأعمال كلية  عمان،. الماجستير شهادة

 شععععهادة نيعععل متطلبعععات ضعععمن مقدمعععة أطروحعععة صعععرفيةلما الكفععععاءة علعععى السعععوق هيكعععل اثعععر(. 2018. )حسعععن مفتعععا .75
 محمععد جامعععة: الجزائععر الاقتصععادية، العلععوم قسععم- التسععيير وعلععوم والتجاريععة الاقتصععادية العلععوم كليععة  ، بسععكرة الععدكتوراه.

 . خيضر
 ليععل كرةذ معع الصععناعية للمؤسسععة التنافسععية الإسععتراتيجية اختيععار في ودورهععا الإنتاجيععة الكفععاءة(. 2012. )مععونير مهععدي.76

:  الجزائعععر ،-الاقتصعععادية العلعععوم قسعععم- التسعععيير وعلعععوم والتجاريعععة الاقتصعععادية العلعععوم كليعععة  ، بسعععكرة.  الماجسعععتير شعععهادة
 . خيضر محمد جامعة

 ضمن  مقدمة الوظيفي أطروحة  الأداء  في  البشرية  الموارد  استراتيجيات  اثر(.  2018. )الدليمي  شيحان  محمد  لد  موسى.77
 . البيت أل جامعة: العراق ،- الأعمال إدارة قسم- الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية.  الماجستير شهادة نيل متطلبات

 متطلبعات ضعمن مقدمعة الصعناعي أطروحعة القطعاع في للععاملين الإنتاجية محددات(. 2017. )صفية أبو  أسامة  ميسون.78
 . الإسلامية الجامعة :فلسطين ، التنمية اقتصاديات- التجارة كلية  ، غزة. الماجستير شهادة نيل

(. اثععععععر الاسععععععتثمار في تكنولوجيععععععا المعلومععععععات والاتصععععععال علععععععى الأداء المععععععالي . كليععععععة العلععععععوم 2017نفيسعععععة حجععععععاج. ).79
 .02علم النفس العمل والتنظيم، الجزائر: جامعة وهران-الاجتماعية

 كسعاب المؤسسعة ميعزة تنافسعيةإ(. مساهمة في تحديد دور تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات في 2016هناء عبداوي. ).80
قسعععم علعععوم -. كليعععة العلععوم الاقتصعععادية والتجاريععة وعلعععوم التسععييرالععدكتوراه شعععهادة نيععل متطلبعععات ضععمن مقدمعععة أطروحععة
 .-بسكرة-، الجزائر : جامعة محمد خيضر -التسيير

 ضعععمن مقدمعععة روحعععةطالععععاملين أ للأفعععراد العععوظيفي الرضعععا علعععى المعععرن العمعععل نظعععام تطبيعععق اثعععر(. 2016. )لبصعععير هنعععد.81
:  الجزائر ،-التسيير علوم قسم- التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  بسكرة،.  الدكتوراه  شهادة  نيل  متطلبات
 . خيضر محمد جامعة

 المراجع باللغة الاجنبية:-2
1. K

hare, A., &Kamalian, A. (2017). Studying Relationship Between Job Satisfaction And 
Burnout (Case Study: HSe Managers In Karajroad Industries). Journal Of Internet 
Banking And Commerce ,Vol.22,No.57. 

2.suliman, A. (2010). work performance:is it one things the multidimensionality of 
performance in a MiddeleEastern context. LONDON: The International Journal of 
Human Resource Management 
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 المحكمين لاستبانة الدراسة الأساتذةقائمة -01-الملحق رقم

 الجامعة  الرتبة  أواء المحكمين الرقم

 أستاذ  قريشي محمد  1
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  

 -بسكرة-خيضر 

 محاضرة أ  أستاذة  عديسة شهرة  2
وعلوم التسيير بجامعة محمد    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 -بسكرة-خيضر 

 محاضر ب  أستاذ  خان محمد ناصر  3
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  

 -بسكرة-خيضر 
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 -بسكرة–الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر  -02-الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مدير الجامعة 

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في  
 التدرج والتكوين المتواصل والشهادات 

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي لما بعد  
الجامعي والبحث العلمي  والتأهيل التدرج   

نيابة مديرية الجامعة للعحقات  
 الخارجية والتعاون والتنشيط 

ابة مديرية الجامعة للتنمية  ين
والتوجيه والإشراف   

مصلحة 
التعليم  
والتربص  
 والتقييم 

مصلحة 
التكوين  

 ل صالمتوا

مصلحة 
الشهادات  
 والمعادلات 

مصلحة متابعة 
البحث   أنشطة

 وتامين نتائجها 

مصلحة 
  التأهيل
 العلمي  

مصلحة 
التكوين  
لما بعد 
 التدرج

مصلحة 
التبادل  
مابين 

 الجامعات  

صلحة م

التنشيط  

والاتصال 

والتظاهرات 

 العلمية 

مصلحة 

متابعة 

برامج  

البناء 

وتجهيز  

 الجامعة

مصلحة 

التوجيه  

 والإعلام 

مصلحة 

الإحصا

ء 

 والإشراف 

 العامة  الأمانة 

المديرية الفرعية للمالية   للمستخدمين المديرية الفرعية  
 والمحاسبة 

المديرية الفرعية للوسائل 
 والصيانة 

ية الفرعية للأنشطة ر المدي
 العلمية 

مصلحة  

 الأساتذة 

مصلحة  

الموظفين  

الإداريين  

وأعوان  

 المصالح 

مصلحة  

التكوين  

وتحسين 

 المستوى

مصلحة  

الميزانية  

 والمحاسبة 

مصلحة  

تحويل  

  أنشطة

 البحث 

مصلحة  

المراقبة  

وتسيير 

 الصفقات 

مصلحة 
 الوسائل 

مصلحة  

النظافة  

 والصيانة 

مصلحة 

الإحصاءوا 

 اف رلإش

مصلحة  

الأنشطة  

 العلمية  

مصلحة  

  الأنشطة

الرياضية  

 والترفيه 

 المصالح المشتركة  المكتبة المركزية للجامعة  الكليات 

مصلحة  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 الاقتناء 

مصلحة 
 المعالجة 

مصلحة 
 التوجيه

مصلحة البحث 

 وغرافي  يالبيبل

مصلحة  

التعليم  

 المكثف 

مركز  

  عالطب

السمعي  

 البصري

مركزالأن 

ظمة 

وشبكة 

 الآداب واللغات كلية  الإعلام

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  
 والتسيير  

 التكنولوجيا كلية العلوم 

 السياسيةالعلوم الحقوق كلية 

 والحياة  كلية العلوم الدقيقة والطبيعة 
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 الدراسة  إستبانة -03-:الملحق رقم 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 

 

 

 إستبيان   

 السادة الأفاضل... 

 سلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...لا

التي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها   الاستبيانيشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه 
تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة  ) ،العلوم الاقتصادية استكمالا  لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في 

 امعة محمد   موظفي دراسة  الة/" في المؤسسات في تحسين الأداء الوظيفي دور الرقمنة": (المعنونة ب
 -بسكرة -خيضر

بالمؤسسة محل  الرقمنة والأداء الوظيفي بين   رالتأثيو علاقة الارتباط وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على    
ة الاستبيان بدقة, حيث أن  ل الدراسة، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال, نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئ

صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم, لذلك نرجو منكم أن تولوا هذه الاستبيان اهتماماتكم,  
نحيطكم علما أن  ميع إ اباتكم لن تستخدم إلا  فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها. 

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 بة:لإعداد الطا   

 عقون لبنى  ▪
 2022-2023السنة الجامعية : 

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et des Sciences de Gestion 

Département des Sciences économiques 

 

 بسكرة  -جامعة محمد خيضر
 وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

  لاقتصادية العلوم اقسم 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

-يهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لموظفي "جامعة محمد خيضر
)×( في   " بغرض تحليل النتائج فيما بعد ذلك, نرجو منكم الإجابة على التساؤلات وذلك بوضع إشارة-بسكرة

 المكان المناسب لاختيارك. 

 الجنس: -1
 ذكر                            أنثى

 العمر:-2
 سنة  40سنة إلى أقل من  30سنة                                   من 30أقل من  

 سنة فأكثر 50سنة                   من 50سنة إلى أقل من 40من 
 المستوى التعليمي:-3

 تقني سامي                                  ليسانس                                  ثانوي 
 مهندس                                 ماستر                                  دراسات عليا  

 مجال الوظيفة الحالية: -4
 إدارة الملحقة )الكليات(                                      مركزية وملاحقهاالدارة الإ

 الأقدمية في العمل: -5
 سنوات 10سنوات إلى أقل من   5سنوات                                 من  5أقل من  

 سنة فأكثر15سنة                            من   15سنوات إلى أقل من 10من 
 در ة التحكم في أ هزة  الإعلام الآلي -6

        جدا جيد                   جيد                متوسط               ضعيف 

 عدد الدورات التكوينية في الإعلام الآلي -7
 ولا دورة                               دورة تكوينية واحدة                             دورتين فأكثر 

 
 
 

 القسم الثاني:محاور إستبانة 
 ل: الرقمنة  و المحور الأ

والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها،  -بسكرة-الرقمنة بجامعة محمد خيضرفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس      
 وذلك بوضع علامة )×( أمام العبارة التي تناسب اختيارك. 

 لعمليات . اهي استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعمال و :الرقمنة    مححظة
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 أبعاد الرقمنة وعبارات القياع الرقم
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الوسائل التي تستخدم في إدخال البيانات وخزنها وبثها على شكل معلومات." :"أولا: الأجهزة والمعدات

      حاسوب وملحقاته كافية لعملية الرقمنة  أجهزةالجامعة لدى تتوفر  01

      فاكس(. –تمتلك الجامعة عدد كافي من المعدات الخاصة بالاتصال )هواتف  02

03 
والمعدات بطريقة دورية تا يلائم التطور الحاصل   الأجهزةتعتمد الجامعة على تحديث 

 العمل .  أساليبفي 
     

04 
ومعدات حاسوبية متطورة توفر السرعة في الحصول على   أجهزةتستخدم الجامعة 

 لومات . عالم
     

      والمعدات من الوقت المخصص لانجاز العمل. الأجهزةيقلل استخدام  05

 مجموعة من التعليمات وإجراءات وبرامج وأنظمة تشغيل ولغات برمجة ".:"ثانيا : البرمجيات 

      تستخدم الجامعة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها .  06

      استخدامها من قبل الموظفين . لإمحةتاز ببساطتها تستخدم الجامعة برمجيات تم 07

08 
التقارير الدورية وبالتالي التحول  وإصدارتستخدم البرمجيات في عمليات التخطيط 
 . الآلينحو العمل 

     

      تمكن البرمجيات من الرقابة الفورية والمستمرة وكشف الانحرافات.  09

      في الوظيفة مع احتياجات العمل .  تتناسب البرمجيات المستخدمة 10

      تقوم الجامعة بتحديث البرمجيات المستخدمة لتتناسب مع التطورات الحديث . 11

 مجوعة من عناصر البيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض".:"ثالثا : قواعد البيانات 

12 
البيانات والمعلومات  عواسترجا تعتمد الجامعة على قواعد بيانات لتخزين وتنظيم 

 لدعم عملية اراذ القرار . 
     

      تمتلك الجامعة قاعدة بيانات توفر معلومات حديثة .  13
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      يتم تعديل قاعدة البيانات جامعة من قبل مهندسين مختصين .  14

      البيانات والمعلومات في قواعد البيانات متاحة للجميع للاستفادة منها .  15

 تتمثل في الموارد البشرية التي تتميز تجموعة من المعارف والمهارات لانجاز المهام".:" الأفراد:  ارابع

       تم الجامعة بتدريب الموظفون في مجال الرقمنة الحديثة.  16

      يتحكم اغلب الموظفون بشكل جيد في استخدام تطبيقات الرقمنة  17

18 
في مجال تقنيات الرقمية تستويات عالية تتناسب   يوجد في الجامعة محللين ومختصين

 مع مهام مطلوب انجازها . 
     

 مجموعة من المعلومات المخزنة في الأجهزة الالكترونية".:"الرقمية  الأرشفةخامسا : 

      رقمية متجددة . أرشفةتعتمد الجامعة على  19

      نس  البيانات .  ةتمتلك تطبيقات لنظام الحوسبة السحابية لتطبيق عملي 20

      للمعلومات المحفوظة  الآنيسترجاع الايتم  21

      الرقمية على استرجاع البيانات المطلوبة بسرعة ودقة . الأرشفةيسهل نظام  22

      الورقية .  الأرشفةمن   أكثرالرقمية  الأرشفةتعتمد الجامعة على  23

 مة لتبادل كل أشكال البيانات الرقمية ". د الوسيلة المستخ:"سادسا : شبكات الاتصال 

24 
تستخدم الجامعة شبكة اتصال داخلية وشبكة اتصال خارجية لربط بين الأقسام 

 والمصا . 
     

      تتناسب شبكة الاتصال المتوفرة مع احتياجات العمل في المؤسسة  25

      توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظام .  26

      ل الشبكات على تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل الجامعة . متع 27

      وجود شبكة الانترنات للاطلاع في أي وقت على المعلومات المستحدثة.  28

 الأداء الوظيفي  المحور الثاني: 
 درجة موافقتك أو عدم موافقتك   دوالمرجو تحدي -بسكرة-فيما يلي مجموعة  من العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر

 . موافقتك عنها، وذلك بوضع علامة )×( أمام العبارة التي تناسب اختيارك
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 كل نشاط أو عمل يقوم به الفرد لتحقيق مخرجات وأهداف المؤسسة .   الأداء الوظيفي /مححظة

 وعبارات القياع   أبعاد الأداء الوظيفي الرقم 
غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

 وافق م محايد 
موافق  
 بشدة

 شعور الفرد بالارتيا  أثناء أداء مهامه وإشباع حاجات العاملين ." :"  أولا : الرضا الوظيفي

      . يوجد رضا لدى الموظفين على التوجه الجديد لتحسين الأداء الوظيفي  01

      .تشعر بحبك للعمل والإخلاص له كثقافة تنظيمية في الجامعة لتحقيق الولاء الوظيفي 02

      تشعر بالارتيا  أثناء تأدية وظائفك في الجامعة . 03

      العمل المكلف به يتناسب مع قدراتي وشهادتي . 04

      المنال التنظيمي الذي تعمل فيه مناسب للعمل . 05

 ا"لأداء الأفضل بأحسن طرق ممكنة .":ثانيا : الإنتاجية 

      ملهم بشكل كفء .عيستخدم الموظفون الموارد أثناء  06

      .أعمالك ومهامك التي تنجزها  تشعر برضا الجامعة على 07

      تشعر بان لديك القدرة على زيادة الإنتاجية  08

      إنتاجيتي المطلوبة في العمل .ساهمت البرامج وتطبيقات في زيادة  09

      زيادة الإنتاجية  تعمل الجامعة على توفير وسائل وأساليب جديدة تساهم في 10

 ." تحقيق أعلى مقدرة إنتاجية من الموارد المتاحة  ":ثالثا : الكفاءة 
 

      أقوم بتأدية عملي بالكفاءة المطلوبة.  11

      يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات العمل المطلوبة . 12

      . أدرك بوضو  كيفية أداء العمل بكفاءة  13

      أصبحت أكثر كفاءة في مواجهة مشكلات عملي .والتطبيقات  البرامجبوجود  14

      . تحرص الجامعة على الاحتفاظ بالموظفين ذوي الكفاءة 15
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      . البرامج التقنية تجعل استخدام الموارد يتم بصفة عقلانية )ترشيد الاستهلاك( 16

 المتاحة ." واردلمتحقيق الهدف باستخدام اقل قدر ممكن من ا:"رابعا : الفاعلية 

 

      بالفاعلية المطلوبة .  إليكوظيفتك والمهام الموكلة  بأداءتقوم  17

      . الوظيفي بفاعلية  أدائكتستفيد من مختلف الموارد المتاحة داخل الجامعة في  18

      ابذل الجهد الكافي لانجاز العمل بطريقة صحيحة .  19

      المشاكل التي تواجهني .  حلول مناسبة لحل إيجاداستطيع  20

      أقوم بأداء عملي بأقل تكلفة ممكنة . 21

      رفيض التكاليف وزيادة الفاعلية .  فيالتطبيقات التكنولوجيا تساهم  22

 .  الأهداف"بشكل منظم ومنسق وفعال في سبيل تحقيق  الأعمالالقدرة على انجاز "  : خامسا : الوقت 

      دائما . ل مالتزم بتوقيت الع  23

      أحافظ دائما على أوقات العمل وأنجز مهامي في الوقت المحدد. 24

      .الوقت المحدد لانجاز عملي كاف  25

      .في تقليل وقت انجاز العمل البرامج والتطبيقات تساهم  26

      لسريعاقدرة كبيرة لي تعامل مع الأعمال الطارئة وذات الانجاز التكنولوجيا  أعطت 27

 مجموعة من الخصائص والمميزات الخاصة بالخدمة التي تسمح  رضاء حاجات ظاهرة وكامنة ." :"سادسا : الجودة 

      . يبتطبيق معايير الجودة في عملالتزم  28

      الجامعة راضية عن جودة الخدمات المقدمة . 29

      اء الوظيفي .دفي تحسين جودة الأالتطبيقات التكنولوجيا ساهمت  30

      .بالإتقان والدقة البرامج والتطبيقات يتميز أدائي باستعمال  31

      تشعر بان لديك القدرة على تحسين أعمالك وتقد  خدمة أفضل . 32

      دائما ما اشعر بأنني مسؤول اتجاه جودة عملي . 33
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 ء جديد )افتراض علمي ،اختراع ،نظرية ،أسلوب(."يناتج الأفكار المفيدة واستحداث ش: "سابعا : الإبداع 

      والابتكار وتطوير مهار م في العمل .  الإبداعتشجع الجامعة الموظفون على  34

      .تساهم البرامج والتطبيقات بصفة فعالة في خلق نشاطات ابتكاريه تحسن الأداء  35

      أحاول أن أقوم بعملي بأفكار مبدعة .  36

      صد ما تعلمته من خبرات لتحقيق نوع من الإبداع والابتكار في أداء العمل .ر ا 37

      تمنح الجامعة حوافز ومكاف ت للموظف المبدع  38

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاونكم. شاكرين لكم حسن 
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