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 الرَّحِيمِ  الرَّحَْْنِ  اللَِّّ  بِسْمِ 
 الصَّالِْاَتُ  تتَِم   بفَِضْلِهِ  الَّذِي لِلَِّّ  الْْمَْدُ 

 الْعَظِيمِ، والث َّنَاءُ  الْْمَْدُ  لِلَِّّ 
 .عَلَيْهِ  يََرُ   وَلِمَنْ  لِ  نََفِعاا لْمااعِ  بهِِ  أَرْجُو الَّذِي الْمُتَ وَاضِعِ، عَمَلِي   إِتْْاَمِ  في  قْتَنِ وَف َّ  أَنْ  رَبِ   اشْكُرُك

 وَالْعُرْفاَنِ  الت َّقْدِيرِ  عِبَاراَتِ  سِْْىوَبَِ  وَامْتَ نَانِ، رِيشُكْ  بِاَلِصِ  أتََ قَدَّمَ  وَتَ عَالَ، سُبْحَانهَُ  اللَُّّ  حَِْدَ  بَ عْدَ 
يَ  فَ لَمْ  لَْ، سَنَد   خَيَْ  وكََانَ  الَْْشْرَافِ  مُهِمَّة   وَقَ بْلَ  ثقَِتَهُ  مَنَحَنِ  الَّذِي الْغَالِ  إِبْ رَاهِيم بن الد كْتُور ذالَلِاسْتَ 

 وَنَصَائِحِهِ  رْشَادَاتهِِ إ بنَِصَائِحِهِ، عَلَى بَِْلُ 
بِو هُ أتََ وَجَّ  كَمَا وَاثَ رَائهِِ؛ الْعَمَل ذَاهَ  مُنَاقَشَة قَ بُولِِمِْ  عَلَى الْمُنَاقَشَة لََنَْة أَعْضَاء أَشْكُرَ  أَنْ  يَ فُوتُنِ  لَ  كَمَا

افِرِ   عُلُومِ وَ  تِصَادِيَّةِ الْقْ  الْعُلُومِ  كُلِ يَةِ  اسَاتِذَةِ  لََمَِيعِ  مَّتِنَانِ وَالإ الت َّقْدِيرِ  ََ
 .بسكرة خيضر مََْمَد مَعَةِ لََاَ الْتِجَاريِةَ وَالْعُلُومِ  يِ التَّسْيِ 

  لَِمُْ  أَتَْنَّّ  لَّذِينَ ا  2023 عَةدَف ْ  مَصْرِفي   تَسْويِق تَََصَّص مَاسْتَ  الثَّانيَِةِ  السَّنَةِ  طلََبَةِ  زمَُلَائِي   إِلَ 
  .وَالت َّوْفِيقِ  الن جاحِ  كُلَّ 

 بِلْعَمَلِ. وَزمَُلَائِي   زمَِيلَاتَْ  إِلَ 
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 ملخص الدراسة

  I  

 ملخص الدراسة
د المزيج التسويقي اتهدف هذه الدراسة الى معرفة دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية وإدراك مدى مساهمتها في التأثير على أبع

سية في االمصرفية الاسلامية متمثلة في: الخدمة، التسعير، التوزيع، الترويج والعناصر الإضافية للمزيج التسويقي، كون أبعاده هي القاعدة الأسللخدمات 
 ك المقدمة للخدماتو القطاع المصرفي، بعد سلسلة الابتكارات المالية التي تبنتها الصناعة المصرفية بشقيها التقليدي والإسلامي، على عينة من موظفي البن

 ذات الطابع الإسلامي وهي: المصرفية
  ؛–فرع بسكرة –مصرف السلام 
 وكالة بسكرة – . شباك الصيفة الإسلاميةالبنك الوطن الَزائري-. 

صائي لتحليل حكنموذج للدراسة الميدانية في ذلك فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي، إضافة الى الاستبيان كأداة لجمع البيانات مدعما بالتحليل الا
 .SPSS.V25 (Statistical Package For Social Sciences)النتائج 

للخدمات  للتكنولوجيا المالية تأثير في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية على أبعاد المزيج التسويقي المصرفيأن وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
يا المالية توصلت الدراسة الى اقتراحات أهمها: أن التكنولوج كماالإسلامية ، وذلك إعتمادا على مؤشرات التحليل الإحصائي في اختبار فرضيات الدراسة،  

كبير في تطوير الخدمات المصرفية الاسلامية و تعزيز جودتها وتحسين أدائها ،من خلال عقد اتفاقيات شراكة مع الشركات المالية المختصة تساهم وبشكل  
 من اجل تدعيم القطاع المصرفي وتحقيق الكفاءة والفعالية على عملياته، من ذلك مواكبة الابتكارات والابداعات المالية الجديدة.

 التكنولوجيا المالية، الخدمات المصرفية الإسلامية، المزيج التسويقي للخدمات المصرفية، الشبابيك الإسلامية، عينة من البنوك المقدمة :تاحيةالكلمات المف
 للخدمات المصرفية. 

Abstract of the study: 

 This study aims to find out the role of financial technology in the development of 

Islamic banking services and to realize the extent of its contribution to influencing the 

dimensions of the marketing mix of Islamic banking services represented by: service, pricing, 

distribution, promotion and additional elements of the marketing mix, as its dimensions are the 

basic rule in the banking sector, after the series of financial innovations adopted by the banking 

industry in both traditional and Islamic, on a sample of bank employees providing banking 

services of an Islamic nature, namely: 

 Al Salam Bank-Biskra branch; 
 The National Bank of Algeria. Islamic banking counter –Biskra agency; 

As a model for the field study, the descriptive method was used, in addition to the questionnaire 

as a data collection tool supported by statistical analysis to analyze the SPSS results.V25 

(Statistical Package For Social Sciences). 

The study has reached several conclusions, the most important of which are: that financial 

technology has an impact on the development of Islamic banking services on the dimensions of 

the banking marketing mix of Islamic services, based on the indicators of statistical analysis in 

testing the study hypotheses, and the study also reached suggestions, the most important of 

which are: that financial technology contributes significantly to the development of Islamic 

banking services and enhance their quality and improve their performance, through partnership 

agreements with competent financial companies in order to strengthen the banking sector and 

achieve efficiency and effectiveness on its operations, including keeping abreast of new 

financial innovations and innovations. 

Keywords: financial technology, Islamic banking, marketing mix of banking services, Islamic 

windows, sample of banks providing banking services. 
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إن النظام المالي الذي نلمسه اليوم يختلف كثيرا عن سنوات القرن الماضي، نتيجة التغيرات والتطورات في تعاملاته وفي 
 معدلاترفع مستوى ، المشاريعتطوير وتنظيم الأساليب والطرق من أجل تمويل الخدمات التي يقوم بتقدمها، فنجده اليوم يسعى إلى 

وتقنيات  ماتيكانيز كل ذلك كان نتيجة خلق م،  الاقتصاديزيادة معدل النمو  فيمن ذلك المساهمة التنمية  تمويلوكذا  الاستثمار
تكنولوجية أو ما يسمى بالتكنولوجيا المالية التي أسهمت بشكل واضح وانعكست نتيجتها على أحد مكونات النظام المالي وهو 

  القطاع المصرفي.

 في رفع أداء المؤسسات المصرفية من خلال تجويد خدماتها ما جعل منها مطلبا ضرورياالتطور في التكنولوجيا المالية  ساهم
سة نيه في ظل التغيرات الحاصلة على المستوى المالي العالمي، أيضا دورها في النهوض بالقطاع المالي والمصرفي وتمكينه من المنافيجب تب
 العالمية.

أهم ما توصلت إليه الصناعة  ((Fin Techك ينتأو الف (Financial technologyتعتبر التكنولوجيا المالية )
المالية والمصرفية واحدى اهم القضايا التي تشعل المجتمع المالي والمصرفي ، من جهة نتيجة لتآكل ثقة العملاء أيضا للتعاملات 

خرى مما جعلها تتكبد خسائر مالية كبيرة، ومن جهة أ ،0112والممارسات الغير قانونية التي ظهرت في أزمة الرهن العقاري سنة 
من حيث الفرص التي تتيحها، ففي هذه الظروف الاستثنائية عملت المصارف تحت ظل القوانين والتشريعات من اجل استرجاع 
التوازن والاستقرار الاقتصادي المالي فقد كان من ضمن الأولويات حماية العملاء وتقييم ملاءتهم المالية مع اختيار المنتجات الأكثر 

 جودة.
قطاعات التكنولوجية الحديثة ووسائل الاتصال في التأثير والتغيير في البني التحتية وكذا الثقافات المالية لل ساعدت التطورات

المصرفية، فأصبح لزاما عليها اليوم مواكبة التطورات التكنولوجية المالية بشكل يسمح لها بعصرنة منتجاتها من خلال استنبات نماذج 
ازدياد  اتها المالية وقد كان عن طريق شركات التكنولوجيا المالية لتتوسع في اغلب دول العالم معلنةخدمية تهدف إلى تعزيز استراتيجي

أساليب ونماذج جديدة من الخدمات المالية والمصرفية ومما ساعدها ودعمها في ذلك شركات الاتصالات التكنولوجية الكبيرة ، وما 
م عنها  من إغلاق لأغلب اقتصادات العالم وتباعد اجتماعي كاحترازات ضرورية زاد أيضا من تعظيم مكانتها  جائحة كورونا وما نج

 ، باتت التكنولوجيا المالية المبدع في مجال الخدمات المالية والمصرفية .
تواصلت تبعات التكنولوجيا المالية لتصل وتلمس قطاع التمويل الإسلامي عبر ما تسمى بالتكنولوجيا المالية الإسلامية التي 

فالاهتمام بها كصناعة قائمة بذاتها جعلها في  اعتبرت نهجا من نهههج التكنولوجيا المالية المتوافقة مع مقاصد الشريعة الإسلامية،
مواجهة دائمة وتحديات كبيرة في ظل منافسة متكافئة مع المصارف التقليدية، من خلال الدور الفعال الذي لعبته التكنولوجيا المالية  

تشكل خيارا استراتيجيا مهم في جودة وحوكمة أداء وإدارة البنوك المقدمة للخدمات الإسلامية، بالإضافة إلى منحها كونها أصبحت 
 الفرصة للراغبين في استثمار أموالهم بأساليب تتوافق مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية.
سابقة حاولنا من خلالها التوصل إن كانت على ضوء ما سبق، تسعى هذه الدراسة الإثراء والإسهام في أبحاث علمية 

 التكنولوجيا المالية تساهم في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية، من هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 
 

 ؟. الإسلامية تكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفيةما مدى مساهمة ال
 

 



 مقدم  ة

 ب 

 :التاليةالفرعية جملة من التساؤلات الرئيسي تطرح هذه الدراسة  بالتساؤل لإلماموسعيا 
 

 الإسلامية؟؛ المصرفيةدمات الختكنولوجيا المالية في تطوير تساهم الهل  .0
 ؛الإسلامية؟ المصرفيةدمات الختكنولوجيا المالية في تطوير تسعير تساهم الهل  .0
 ؛المصرفية الإسلامية؟الخدمات توزيع تكنولوجيا المالية تطوير تساهم الهل  .3
 ؟؛الإسلامية الخدمات المصرفيةترويج تطوير في تكنولوجيا المالية تساهم الهل  .2
 ؟لإسلاميةا دمات المصرفيةالعناصر الإضافية للمزيج التسويقي للختطوير في تكنولوجيا المالية تساهم الهل  .5

 

  الدراسات السابقة
تميزت الدراسات التي ربطت بين التكنولوجيا المالية و الخدمات المصرفية الإسلامية بالقلة، في ظل التقدم التكنولوجي و 

متعددة والتي  وتناولت موضوع الدراسة من وجهات نظرمن بين الدراسات السابقة التي أثارت اهتمامنا صعوبة تطبيقه على البنوك، ف
 لها صلة مباشرة وغير مباشرة بعنوان الرسالة. 

 

  الدراسات بللغة العربية :أول
 

دور التكنولوجيا المالية في ، DECOPILS ، 17/75/2722مخبر،د. نور الدين شارف ،ط. د. حيمر ليندة .1
،المجلد: / SMEC) مجلة تنافسية المؤسسات الصغية والمتوسطة نموذجا،التجربة الماليزية  الإسلاميةتطوير الصناعة المصرفية 

 .175-93:،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف )الَزائر(،ص: 71،العدد73
وقد توصللللت الدراسلللة إلى أهمية إدماج التقنيات التكنولوجية للتحول السلللريع في القطاع المالي من اجل مواجهة التحديات 

راقيل على مسلللتوى السلللاحة المصلللرفية العالمية ، فقد اعتمدت الدراسلللة على المنهج الوصلللفي التحليلي ، فيما تمثل مجتمع الدراسلللة والع
بالمصلللارف الإسللللامية الماليزية ، فمن ابرز الاسلللتنتاجات التي توصللللت لها الدراسلللة أن للمصلللارف الإسللللامية الماليزية الح  الأوفر في 

 تي سللاعدتها في تطوير نظامها المصللرفي الإسلللامي بالإضللافة إلى احتلال الصللدارة في الخدمات المصللرفية وعزز فيتبني هذه التقنيات ال
جودة خدماتها ،كما سللللللاعدت التكنولوجيا المالية في نمو وتطور الشللللللركات الناشللللللئة ما أدى إلى زيادة التنافس بينها وبين المصللللللارف 

يا ة بعدد من التوصيات كان من أبرزها  تكوين رأس مال بشري مختص في مجال التكنولوجالتقليدية، واستنادا لما سبق توصي الدراس
المالية الإسلللامية ، فضلللا عن وضللع خلية لليقظة التكنولوجيا على مسللتوى كل مصللرف إسلللامي من اجل متابعة التطورات السللريعة 

 للتكنولوجيا .
 

في الَزائر ومتطلب  ات  الإس           لامي  ةتح  ديات الص           يف  ة  ، 37/72/2722،عب  ادة عب  د الر وف ،بن قايد الشيخ .2
 .103-123(،جامعة غرداية )الَزائر(،ص: 2722)جوان 71،العدد:70،مجلة التنمية القتصادية،المجلد:تطويرها

ة ميحاول من خلالها إبراز الإطار الشرعي و القانوني للصيرفة الإسلاحيث قام الباحث بتقسيم دراسته إلى ثلاثة محاور أساسية 
في الجزائر ضللللمن ااور الأول ، ااور الثاني تضللللمن شللللروت و متطلبات تفعيل الصلللليرفة الإسلللللامية في الجزائر ، أما في ااور الثالث 
فقد تضلللللمن دراسلللللة تطبيقية ميدانية حول واقع الصللللليرفة الإسللللللامية  في الجزائر وسلللللبل تطويرها من خلال الاسلللللتعانة ببرنامج الحزمة 
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، حيث خلصلللللللللللللت الدراسلللللللللللللة إلى أن المعوقات القانونية ، التنظيمية و الإدارية من  SPSS 20الاجتماعية  الإحصلللللللللللللائية للعلوم
 الأسباب الرئيسية التي تحول في نجاح و إرساء  الصيرفة الإسلامية في الجزائر.

 

جارب لت ، عرضالإس        لاميةتطوير أداء البنوك  في الماليةدور التكنولوجيا  ،2022/08/31 ،بوخاري فاطنة حنان .3
تس     يي المؤس     س     ات، جامعة الَيلال ليابس،  (، مخبر2722)أوت 72:د، العد79:دمجلة دفاتر اقتص     ادية، المجل ،دول رائدة

 .122-171بلعباس)الَزائر( ص: يسيد
الضللوء على واقع اسللتخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الإسلللامية من خلال عرض لتجارب دول رائدة الدراسللة  سلللطتحيث 

 تسللهمالمالية يا أن التكنولوجأهمها النتائج، من من  جملةإلى  توصلللت الدراسللةوذجا، إذ اعتمدت على المنهج الوصللفي التحليلي، و نم
في تحقيق تنمية مسلتدامة للصلناعة المالية الإسللامية من خلال الحلول المبتكرة والأدوات، والمنتجات المالية الجديدة التي بشلكل فعال 

 خلقتها.
 

التكنولوجيا المالية في تطوير الص         ناعة المالية الإس         لامية، مجلة دفاتر  ت، إس         هاما13/17/2722ص         ا ، طالم .5
 .229-250:ص(، جامعة تيسمسيلت )الَزائر(، 2722)72:د، العد13اقتصادية، المجلد:

راء العديد من جتوصللللت الدراسلللة أن ابتكارات التكنولوجيا المالية قد سلللاهم في اسلللتحداث تطبيقات مالية سلللاعدت في إ
المعاملات وتقديم العديد من الخدمات أثبتت توافقها مع أحكام الشلللللللللللريعة الإسللللللللللللامية ،فقد اعتمدت الدراسلللللللللللة المنهج الوصلللللللللللفي 
التحليلي ، فيما تمثل مجتمع الدراسلللللللة في منصلللللللات التمويل الجماعي الإسللللللللامية نموذجا، فمن ابرز الاسلللللللتنتاجات التي توصللللللللت لها 

 بيقات التكنولوجيا المالية في تقديم حلول مالية مبتكرة تمتاز بالسلللرعة العالية و التكلفة المنخفضلللة ما يسلللاعد فيالدراسلللة مسلللاهمة تط
رفع كفاءة أداء القطاع المالي هذا بالإضللللللللافة إلى دعم وتطوير صللللللللناعة الخدمات المالية الإسلللللللللامية بمختلف فروعها ،كما خلصللللللللت 

مو وازدهار في تحسللين البا التحتية لقطاع التكنولوجيا المعلومات و الاتصللالات تمهيدا لن الدراسللة الى تقديم بعا التوصلليات متمثلة
 قطاع خدمات التكنولوجيا المالية.

مساهمة الشبابيك الإسلامية في تسويق منتجات الصيفة  ،72/75/2723،بن يحي فاطيمة الزهراء ، بلكرشة رابح .1
مجل                        ة أ   ا  اقتص             ادي  ة  ،-أنموذج  ا الَزائريالبن  ك الوطن -الإس           لامي  ة ض           من المنظوم  ة المص           رفي  ة التقلي  دي  ة 

ج  امع  ة ابن خل  دون تي  ارت، مخبر تطوير المؤس           س            ة القتص            ادي  ة الَزائري ة  (،2723)71،الع  دد:72،المجل  د:مع  اص           رة
 .52-21(،ص:الَزائر)

ع إلى إظهار دور الشبابيك الإسلامية بالبنوك التقليدية في التسويق والتعريف بالصيرفة الإسلامية في المجتمهدفت الدراسة 
 الإسلامية، وطريقة جعل الشباك الإسلامي مساحة لتبني الصيرفة التقليدية،الجزائري، من حيث عرض المفاهيم الأساسية حول البنوك 

وجودة بالإضافة إلى التطرق إلى مفهوم وأنواع المنتجات المالية الإسلامية الم ،لات غير شرعيةوكسب ثقة العملاء المتخوفون من المعام
 وأهمية توفرها لكافة فئات المجتمع ليس فقط في البنوك الإسلامية بل تتعداها إلى شبابيك إسلامية. عينة الدراسة،بالبنك 

يعطي  سلامية،إ البنوك التقليدية التي أنشأت عدة شبابيك الدراسة إلى أن تسويق الخدمات المالية الإسلامية عبر تتوصل
خيارات متعددة في أماكن مختلفة من الوطن للفئات اارومة من وجود بنوك إسلامية أو قلتها، بالإضافة إلى أن تبني وتسويق منتجات 
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، ومن جملة تقليديةلى ربح أكبر للبنوك الالصيرفة الإسلامية بإشراف هيئة رقابة شرعية يساهم في كسب ثقة المتعاملين مما يؤدي إ
 النتائج المتوصل اليها توفير النصوص الشرعية الإسلامية والكوادر البشرية المؤهلة أهم العوامل لتنشيط سوق الصيرفة الاسلامية وتسويق

 منتجاتها وطنيا. 

 الدراسات بللغة الْجنبية : :ثانيا
1. in Islamique Finance,  Umar A. Oseni, S. Nazim Ali,2019 Fintech

:374. London, 1st Edition, Pages 
 نظري منظور من لاميالإس التمويل في المالية التكنولوجيا تناولحيث  الإسلامية، للشريعة المستوى عالي تحليلًا تضمنت محاوره 

 خلال من المالي الشمول تعزيز في المالية جياللتكنولو  الحالي التطبيق أيضًا يناقش فإنه الحالية، الأساليب على يعتمد بينما. وتجريبي
 .السياسات لصانعي المستقبلية الاتجاهات وتحديد المسلمة، الأغلبية ذات البلدان في المبتكرة الحلول
 البحث هذا يعد ، الميالع الإسلامي التمويل صناعة في والممارسين ااامين وكبار بارزون أكاديميون كتبها التي الأصلية الفصول مع
 القانون موقف في حثيب مرة، ولأول أنه، كما. الإسلامي التمويل في المالية التكنولوجيا حول بذاته قائم رائد مرجعي عمل أول بمثابة

 التمويل في المالية تكنولوجيالل القانونية والجوانب للشريعة المفاهيمي التحليل جانب إلى البيتكوين مثل المشفرة، العملات من الإسلامي
 مختلف في المالية تكنولوجياال تطبيق في وااتملة الحالية التطورات توضح التي الصلة ذات الحالة دراسات في محتواه يقدم ، الإسلامي
 من التحققو . الاستثمار حساب ومنصة ، الإنترنت عبر النزاعات حل إلى ، الذكية والعقود الجماعي التمويل من بدءًا القطاعات

 .عميلك اعرف عملية في الهوية
  نموذج وفرضيات الدراسة

 : نموذج الدراسة(71شك ل رقم )                                              
  نموذج الدراسة 

 ع   المتغي التاب                         ل  المتغي المستق     
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 المزيج التسويقي المصرفي

 التكنولوجيا المالية 

 المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على دراسات سابقة
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  فرضيات الدراسة 
 التالية: على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضية الرئيسية  للإجابة

  

 الإسلامية في تطوير الخدمات المصرفيةتأثي لتكنولوجيا المالية ل
 

 :وتندرج تحت الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية
 الإسلامية؛ المصرفيةدمات الختطوير في تكنولوجيا المالية يوجد أثر لل .0
 ؛الإسلامية المصرفيةدمات الخفي تطوير تسعير تكنولوجيا المالية يوجد أثر لل .0
 الخدمات المصرفية الإسلامية؛توزيع في تطوير  تكنولوجيا الماليةيوجد أثر لل  .3
 ؛الإسلامية الخدمات المصرفيةترويج تطوير في  تكنولوجيا الماليةيوجد أثر لل .2
 لامية.الإس دمات المصرفيةالعناصر الإضافية للمزيج التسويقي للختطوير يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في  .1

  التموضع البستمولوجي ومنهجية الدراسة
 

 لذي يعتبر نوع ا الوصفي المنهجتطلب ذلك استخدام الدراسة، لبحث وتماشيا مع مقتضيات لتحقيق أهداف ا: المنهج الأول

من الأساليب البحثية وأحد الأدوات الأساسية لفهم موضوع الدراسة وتفسيرها بشكل دقيق، من خلال جمع البيانات 
المقدمة للخدمات  كوالمعلومات الخاصة بالتكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية ومعرفة مدى المساهمة في تطوير عينة من البنو 

 المصرفية الإسلامية.
 عينة لى ع النظري الجانب إسقات من خلال ميدانيةمنهج دراسة الحالة حيث سنقوم من خلاله أيضا بدراسة : المنهج الثاني

 الإسلامية وهي:من البنوك المقدمة للخدمات المصرفية 
  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 

التكنولوجيا  مدى مساهمةالوصول إلى بغية  ،SPSS.V25رنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بى وتحليلها استنادا عل
 .الاسلاميةية دمات المصرفالخالمالية في تطوير 

 تصميم البحث: 
  أهداف الدراسة 
 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  
 ؛البنوكالتعريف بالتكنولوجيا المالية مع إبراز أهميتها لدى  .0
 في القطاع المصرفي؛ شركات التكنولوجيا الماليةتسليط الضوء على  .0
 الإسلامية؛ بالخدمات المصرفيةالتعريف  .3
 ومدى مساهمتها في تطوير خدماتها؛البنوك المقدمة للخدمات الإسلامية أثر تطبيق التكنولوجيا المالية لدى  .2
 في هذه البنوك. المصرفيالمزيج التسويقي  ىاستخلاص أثر التكنولوجيا المالية عل .5
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 أسباب اختيار الموضوع  
 تكمن أسباب اختيار موضوع الدراسة فيما يلي:

 مع التكوين في طور الماستر تخصص تسويق مصرفي؛ موضوع متجدد يتناسب .0
 أهمية الموضوع في ظل التحولات التكنولوجية المصرفية المتسارعة؛ .0
 .التكنولوجيا المالية كسبيل لتطوير الخدمات المصرفية الإسلامية وتنويعها .3

   حدود الدراسة 
 دور التكنولوجيا المالية في تطوير تسويق الخدمات المصرفية؛ لذلك جاءت حدود الدراسة على النحو التالي: يتناول هذا الموضوع 

 راسة.الدتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في كافة الموظفين في البنوك محل : الإطار البشري 
 ِالمصرفية الإسلامية وهي:عينة من البنوك المقدمة للخدمات : أنجزت الدراسة على الإطار المكان 

  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 

 سيكون في تحديد نوع العلاقة بين التكنولوجيا المالية وتطوير الخدمات المصرفية الإسلامية.الإطار الموضوعي : 
 ِ(.0103-0100)أنجزت الدراسة الميدانية لهذا البحث خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  :الإطار الزمان 

 مجتمع وعينة الدراسة  
 :التاليةكون مجتمع الدراسة المستهدف من الموظفين بالبنوك محل الدراسة يت مجتمع الدراسة : 

  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 
 وكالة بسكرة– الصيفة السلامية. شباك البنك الوطن الَزائري- . 

  :د منها ادتر واس الدراسة،على الموظفين بالبنوك محل  ةاستبان (11توزيع ) تموقد  العشوائية،العينة تم اختيار عينة الدراسة
شروت الإجابة الصحيحة، وبالتالي فإن  ماستبانة واحدة نظرا لعدم تحقيقه( 15)استبعاد  تماستبانة وبعد فحصها ( 55)

 .% 90.11 بنسبةاستبانة، أي ( 55)هي عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي 
  خطة مختصرة للدراسة 

تم طرح الخطة التالية بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة والالمام بجميع جوانب الدراسة من خلال فصل نظري وفصل 

 : النحو التاليتطبيقي أتت على 
 ، تم تقسيمه الى ثلاث مباحث:"الإطار النظري"جاء بعنوان  والذيالفصل الْول: 

 تها، ابتكاراتيا المالية، متطلباماهية التكنولوج تناول، : الموسوم بمفاهيم عامة حول التكنولوجيا الماليةالمبحث الْول 
 وخدماتها واخير شركات التكنولوجيا المالية وتأثيراتها على الصناعة المصرفية الإسلامية.

 ِديات الخدمات الى ابجمن خلاله التطرق  تمللخدمات المصرفية الإسلامية  المفاهيمي: الموسوم بلالاطار المبحث الثان
، مصادر يةوالشبابيك الإسلامالتطرق للمصارف المصرفية من خلال التعريف بها، خائصها وانواعها، إضافة الى ضرورة 
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أيضا التعريف بالشبابيك الإسلامية وخصائصها، كما تعرضنا لأهم الضوابط الشرعية للعمل ، فيهاواستخدامات الأموال 
فية ر أخيرا بحثنا في الخدمات المصرفية الإسلامية عبر التعريف بها، معرفة أنواعها، معوقات ومتطلبات الخدمات المصفيها. 

 الإسلامية.
 التكنولوجيا  ، التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية ةساهمبم : تضمن المبحث الموسوم المبحث الثالث

التكنولوجيا المالية و   الإسلامية من خلال طرح لمجموعة من العناصر الهامة التي تربط بينو الشبابيك المالية في المصارف 
المصارف الإسلامية ، أيضا تناولنا  عناصر المزيج التسويقي للخدمات المصرفية  الإسلامية ، هذا بالإضافة الشبابيك و 

ير الى محاولة معرفه الإسلامية التي توجهنا في الأخالمصرفية الى  تأثير التكنولوجيا المالية على المزيج التسويقي للخدمات 
 الإسلامية .المصرفية في تطوير خدمات  العلاقة و مدى مساهمة التكنولوجيا المالية

  :ِدراسة ، فهو يمثل الاسقات الذي أردنا من خلاله التوصل الى نتيجة اللللللللار التطبيقللللللللللللليلاطللللللباالموسوم الفصل الثان
ا على مستوى قمنا بهوبالتالي محاولة الإجابة عن الاشكالية الرئيسة والتساؤلات الفرعية، من خلال دراسة الحالة التي 

 عينة من البنوك المقدمة للخدمات المصرفية الإسلامية وهي:
  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 

 حيث تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث:
  محل الدراسة.: تم فيه تقديم عام تقديم عام للبنوك الْولالمبحث 
  تطرقنا من خلاله الى عرض الإطار المنهجي للدراسة عبر عرض للإجراءات الميدانية إضافة الى عرض الثانِالمبحث :

 أدوات الدراسة، التحليل الاحصائي، صدق وثبات الدراسة.
 :تم فيه عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات. المبحث الثالث  
  الدراسةصعوبت: 
  ناول موضوع تت وخاصة فيما تعلق بالكتب التي لم المراجع، بعا الصعوبات تمثلت في نقص صادفتني دراسة بحثية،كأي

وفهمها والمعطيات لبيانات التحليل الإحصائي لالمالية، بالإضافة الى عدم الخبرة في التكنولوجيا المتغير المستقل والمتمثل في 
 لتي تطلبت جهدا كبيرا.ا (SPSSبرنَمج )وتفسيرها 
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 تْهيد:
 مطلبا أساسيا في جميع القطاعات على اختلاف أنشطتها وأهميتها ،  فالعالم اليوم أصبح الابتكار التكنولوجي والرقمنة

 يشهد تحولا سريعا وعميقا يعتمد على الافتراضية والترابط ، فقد كان للتطور التكنولوجي أثرا ودورا هاما في تغيير الموازين على مستوى
تت من يات الراهنة ، ولعل ابرزها تطبيق التكنولوجيات المالية التي باالأنظمة المالية بشقيه التقليدي و الاسلامي  في ظل التحد

المواضيع الأكثر تطرقا على الساحة الاقتصادية فأصبحت من أهم وابرز ما ستخدمه المؤسسات المالية حاليا لحماية مصالحها من 
 ندسة المالية .الاخطار التي تواجهها ، أو لزيادة محافظها الاستثمارية ، فهو نتيجة ما سمي باله

فالتكنولوجيا المالية اليوم والصيرفة الإسلامية وجهان لعملة واحدة، من خلال التوافق الكبير الذي برز مع مقاصد الشريعة 
ة وبين منتجات الإسلامي والشبابيك الإسلامية، فالدراسات اليوم اثبتت أنه لا يوجد أي موانع شرعية حالت بين اعتماد المصارف

وتقنيات التطور التكنولوجي العالمي، بل على عكس ذلك فقد توصلت الابحاث أن القطاع المصرفي الإسلامي هو نتيجة شرعية 
 للمعاملات الإسلامية المالية.

ادرة على قفاليوم استطاعت الصيرفة الإسلامية ان تتكيف مع التطورات والمستجدات جعلتها مرنة وذات كفاءة عالية 
ميز الإسلامية وعلى غرار المؤسسات المالية و نظراًً للخصوصية التي تت والشبابيك المنافسة ومواجهة المصارف الأخرى ، فالمصارف

بها و المتمثلة في التعامل بما يتوافق مع الشريعة الإسلامية، وجب عليها تصميم نظم وأطر خاصة للعمل بابتكارات التكنولوجيا المالية 
لاستفادة منها بما يتوافق مع النظم التمويلية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية ، بالإضافة الى ذلك تحسين خدماتها وتحقيق اهدافها وا

المالية و الاجتماعية ، من ذلك تحقيق كفاءة أكبر وزيادة الوعي بالخدمات المالية الإسلامية وتحسين العلاقات مع العملاء مع ضمان 
 من الرضا .أعلى مستوى 
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 المبحث الْول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المالية.
أدى التطور السريع الذي شهدته التكنولوجيا وخاصة على مستوى الابتكارات المالية في أنشطة القطاع المصرفي والذي 

اكا في الخدمات المالية أحدثت التكنولوجيا المالية ارتباشير اليه بمصطلح التكنولوجيا المالية تطورا كبيرا، فبالنسبة للمصارف فقد 
الأساسية ودفعتها الى الابتكار حتى تحاف  على الدور الذي تقوم به بالنسبة للعملاء من اجل الوصول وإتاحة المجال للحصول عل 

 خدمات أفضل.

وجود، نمو وتطور النظام المالي المصرفي المعاصر وعنصرا مهما من عناصر  فالتكنولوجيا المالية أصبحت ضرورة لاستمرار
البيئة التنافسية التي يواجهها، سواء من حيث الفرص التي تتيحها أو من حيث متطلبات التي يفرضها القطاع المالي المصرفي، وفيما 

 يلي سوف نتطرق الى ماهية التكنولوجيا المالية.

 نولوجيا المالية.المطلب الْول: ماهية التك

توسع مفهوم التكنولوجيا المالية ليشمل الابداعات التكنولوجية في القطاع المصرفي والمالي من خلال تطبيقات الرقمنة التي 
 عملت على تسهيل واعتماد نماذج عمل جديدة لتقديم خدمات مصرفية جديدة.

 تطور، تعريف التكنولوجيا الماليةالفرع الأول: نشأة و 

ملت الذي شهده العالم التكنولوجي، فقد أسهمت في توليد أدوات مالية وتطبيقات ع لقطاع المالي ببعيد عن التطوريكن الم 
 على تطوير الصناعة المصرفية متمثلة في التكنولوجيا المالية.

 أول: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية. 

وما  لماليةالابتكارات والتطور التكنولوجي ما يعرف بالتكنولوجيا افي تسعينيات القرن الماضي برز مفهوم جديد في عالم 
والتي ساعدت في تسهيل العمل بأسلوب جديد في جميع المجلات، لكن الازمة المالية العالمية في سنة  ،رافقها من انشار في الرقمنة

مصرفية رابعة  ثابة واقع جديد أدى الى تبني ثورةولنكسات التي مست القطاع المصرفي والمالي، كانت بم( )أزمة الرهن العقاري 0112
ات الحديثة كالهواتف التقنيهي بمثابة التحول التكنولوجي و الابتكار في قطاع الخدمات المصرفية من خلال العناصر القائمة على 

 وغيرها. نات الضخمةاامولة الذكية، الذكاء الاصطناعي، الروبوتات الذكية، تعميم الحواسيب والإنترنت وتحليلات البيا

)حرفوش،  (009، صفحة 0100)نيس، و يمكن تلخيص مراحل تطور التكنولوجيا المالية الى ثلاث مراحل رئيسية وهي:  
 (702، صفحة 0109

الصناعة المالية بشكل تدريجي حيث تم وضع كابل عابر للمحيط الأطلسي : شهدت تطور 1866-1967المرحلة الأولى  .0
 .واختراع الصراف الآلي
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في هذه المرحلة نمت خدمات القطاع المصرفي في البلدان المتقدمة بشكل مذهل حيث  1967- 2008 المرحلة الثانية: .0
كانت نتيجة وتوفير الخدمات المالية عبر الإنترنت فشهدت بداية تقديم المدفوعات الإلكترونية وأنظمة المقاصة والصراف الآلي 

 . 0112ثورة هذه المرحلة ظهور الازمة المالية 
إلى يومنا هذا: مثلت الواقع الحقيقي للتكنولوجيا المالية فخلال هذه المرحلة برزت شركات ناشئة -0112المرحلة الثالثة     .3

 امة الناس.جديدة بدأت في تقديم خدمات مالية مباشرة للمؤسسات وع

  تعريف التكنولوجيا المالية.ثانيا: 

 إن الحديث عن التكنولوجيا المالية يستدعي منا التطرق الى تعريفها من خلال: 
، 0100 )رسول،هناك من عرف التكنولوجيا المالية من منطلق تقسيمها الى شقين، هما: التكنولوجيا والمالية كما يلي:  .0

 (51-29الصفحات 
مصطلح التكنولوجيا من المصطلحات التي تستخدم في انجاز العديد من المهام، فهي منتجات ومعالجات تستخدم  تكنولوجيا: .أ

في تبسيط المهام المختلفة، فهي كلمة يونانية حيث تتألف من مقطعين وهما: " تكنو " التي تعني فن، أو حرفة أو أداء، أما المقطع 
 وبالتالي فإن كلمة تكنولوجيا تعني علم المقدرة على الأداء، أو التطبيق.الثاني فهو" لوجيا " أي دراسة، أو علم، 

 العلم الذي يدرس القواعد المنظمة للنشات المالي للهيئات العامة أو الخاصة. المالية: .ب

ف والمؤسللسللات ر أدى مزج كلا المفهومين "التكنولوجيا والمالية " في النهاية إلى تبني نموذج أعمال ابتكاري جديد على مسللتوى المصللا
 المالية، ممثلا في ظهور شلللللركات التكنولوجيا المالية، مما سلللللاهم في تخفيف القيود التنظيمية على المسلللللتوى المالي وعزز القدرة التنافسلللللية

ملة في وذج الأعملال وخلق القي)عملاني و وفلاء حملدوش، نم ضلللللللللللللللمن الأطر التنظيميلة، وقواعلد الرقلابلة المختلفلة في القطلاعلات الملاليلة
 .(392، صفحة 0107شركات التكنولوجيا المالية، 

 :على النحو التالي (FSB)ارتأت لجنة بازل استخدام التعريف المقترح من طرف مجلس الاستقرار المالي  .0
 بيقات أواسلللللللتراتيجية، عمليات، تطهو عبارة عن مبتكر مالي مبني على اسلللللللتخدام التكنولوجيا والذي بإمكانه اسلللللللتحداث نماذج "

، 0100)د/قشلللي و د/ايمان،  "منتجات مبتكرة يكون لها تأثير مهم على الأسلللواق والمؤسلللسلللات المالية وعلى تقديم الخدمات المالية
 .(1صفحة 

الذي يشمل معظم الشركات التي تستخدم القطاع الاقتصادي  Fintech " أوفينتيكيقصد بالتكنولوجيا المالية " .3
التكنولوجيات الحديثة لتقديم خدمات وحلول مبتكرة فيما يخص الخدمات المالية كالتي تقدمها المؤسسات المالية التقليدية كالمصارف 

والتمويل )على غرار  اضوشركات التأمين، على غرار خدمات الدفع الإلكتروني )اااف  الالكترونية،( تحويل الأموال، التأمين، الاقتر 
أ. زواويد و د. ) التمويل الجماعي(، الادخار بالإضافة لخدمات الاستثمار والتداول )منصات وتطبيقات التداول: على الانترنت(

 .(12، صفحة 0102حجاج ، 
أما معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن الاختراعات والابتكارات التكنولوجية  .2

الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك والتي من 
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ت مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح ضمنها المعاملا
 .(92، صفحة 0101)بختي و مجاني،  المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العمليات المصرفية

  لوجيا المالية بانها:من خلال ما سبق يمنك تعريف التكنو 

التكنولوجيا المالية هي مصطلح يشير الى اعتماد التكنولوجيا لتحسين وتسهيل استخدام الخدمات المالية من خلال  العديد من  
 التقنيات والابتكارات التي تمكن العملاء من اجراء معاملاتهم المالية بسهولة و فعالية أكبر، عن طريق استخدام التطبيقات الذكية
 ،تقنيات التشفير وتقنيات الدفع الالكتروني بالإضافة الى التحليل الضخم للبيانات وغيرها من التقنيات الحديثة؛ فنجدها تعتمد على
الابداع والابتكار لحل الصعوبات المالية التي تواجه المتعاملين )أفراد أو مؤسسات ،هيئات.....(، من خلال استخدام التقنيات 

 د في كفاءة وفعالية جودة الخدمات المصرفية مع التخفيا في التكاليف والوقت اللازم لإجراء المعاملات المالية.الذكية التي تساع

 المالية. خصائص ومظاهر التكنولوجياالفرع الثاني: أهمية، 

 طبيقاتها الخدمات التي تقدمها.تتمتلك العديد من الخصائص والمظاهر التي تميزها وتميز تنبع أهمية التكنولوجيا المالية من كونها 

 أول: أهمية التكنولوجيا المالية.

لا تقتصر أهمية التكنولوجيا المالية على تحسين خدمة العملاء ورفع كفاءة تقديم الخدمات المالية وتخفيا تكاليفها ووقت 
 (319، صفحة 0101)عياش و أخرون،  إنجازها فحسب، بل يمكن للتكنولوجيا المالية ان تساهم في:

 تحقيق اهداف أوسع عبر تنويع النشات الاقتصادي؛  .0
تحقيق الاستقرار المالي، وان كان المقياس الحقيقي لنجاح التكنولوجيا المالية لا يكمن في تطوير أداة أخرى لتامين الراحة  .0

 المالي للفئات المستبعدة ماليا؛لعملاء المصارف، ولكن في مدى مساهمتها في تعزيز الشمول 
 .تحسين فرص الحصول على التمويل خصوصا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر .3

لقد أدت القوى التي مهدت لنشلللللللللللللللوء التكنولوجيا المالية إلى إعادة النظر في الطبيعة الجوهرية للخدمات المالية، كعامل تمكين 
ات المالية والخدمات ذات العلاقة، ومع تنامي تأثير التكنولوجيا المالية على السلللللللللللللللوق المالية، أكثر منه مجرد مقدم بسللللللللللللللليط للمنتج

 ءأصللبحت المؤسللسللات المالية الحالية أو التقليدية مجبرة على المسللارعة إلى اعتماد جوانب التغيير التي تتيحها التكنولوجيا المالية وإنشللا
دمات مالية وزيادة قدرتها على الاسلللتجابة المتفاعلة لطلب المسلللتهلكين، وتزويدهم بخ شلللراكات في سلللعيها إلى رفع كفاءتها التشلللغيلية

 .(01، صفحة 0109)مارمور، أكثر ابتكارا 

 تثمارات العالميةالاس( الموالي يظهر أهمية التكنولوجيا المالية في القطاع المالي، من خلال الزيادة في حجم 10والشكل رقم )
 .0109و 0105سنة بين 
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 .الستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية )الصفقات والتمويل( مليار دولر أمريكي (:72الشكل رقم )

 

 (01، صفحة 0109)مارمور، المصدر: 

 

المالية التكنولوجيا حجم صفقات في  0102و 0105بين السنوات ستمر المتطور ال، علاه أ( 10رقم ) الشكل  يوضح
مليار  21.3 صفقة بقيمة 0209 بحجم استثمارات  0102، والتي وصلت الى أقصاها سنة بنسب متزايدة ستوى العالمي المعلى 
فقات عرف انخفاضا الص  مبلغعدد و أن  غير، في شركات التكنولوجيا المالية  الاستثمارويرجع هذا التطور إلى زيادة  ،أمريكي دولار
التي أثرت   19وهذا يرجع إلى ظهور أزمة الكوفيد ، مليار دولار أمريكي   1.3صفقة بقيمة  225،حيث بلغ   0109سنة 

 .بالسلب على جميع القطاعات، غير أن هذا التأثير ظهر بشكل واضح في التكنولوجيا المالية 
 ية.ثانيا: خصائص التكنولوجيا المال

تتوفر التكنولوجيا المالية على مجموعة من الخصائص والميزات، جعلتها منفردة عن باقي التكنولوجيات من حيث المعا والوظيفة 
 التي تؤديها، فالتكنولوجيا المالية تتميز بجملة من الخصائص منها:

: تتيح شركات التكنولوجيا المالية تنفيذ العمليات بسرعة أكبر نتيجة لتبسيط إجراءات الموافقة على الخدمات، السرعة .0
)مارمور، مقارنة بين الخدمات المالية التقليدية و الابتكارات المعتمدة على وجعلها أكثر كفاءة مقارنة بالعمليات التقليدية 

 . (70، صفحة 0109جيا، التكنولو 
: حيث تعتمد الحلول المبتكرة والمقدمة من قبل الشركات غير التقليدية حول اليات الدفع على البنية تَفيض التكاليف .0

التحتية الحالية، والذي يؤدي بدوره الى خفا التكاليف المتغيرة، حيث يجعل التحويلات الالكترونية اقل تكلفة قياساً بالتحويلات 
 .(731، صفحة 0109)حرفوش،  تقليديةال
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سبع، ): هي خاصية جد أساسية وتتمثل في كيفية إمكانية استخدامها في مجالات واسعة ومتعددة  مرونة الستعمال .3
 .(051، صفحة 0100

ق أداء للرشفة الورقية واستبدالها بالرشفة الالكترونية، وذلك نتيجة لمرونتها العالية في تحقي: الغاءها القدرة على التخزين .2
 أعلى، ولقدرتها على تصحيح الخطاء بشكل أسرع، فضلًا عن إمكانية تجهيز البيانات لأكثر من جهة في أن واحد

(http://elearning.centre-univ-mila.dz)( 09/12/0103اطلع عليه بتاريخ.) 
ماعية، : قدرتها على تقليل المسافة، سواء أكانت المكانية أو الاجتتقريب المسافة المكانية ومسافة الطبقات الجتماعية .5

 .(51، صفحة 0100)رسول، فالتكنولوجيا المالية جعلت لكل الفئات والطبقات 

  للتكنولوجيا المالية مظاهر ثالثا:

 (511-559)السعدون أ.، الصفحات تتمثل مظاهر التكنولوجيا المالية في مجموعة المظاهر المتشابكة والمتكاملة وهي: 

الإنترنت، وأجهزة الحاسب والمنصات الالية، وشبكات  : يتمثل في الآلات والمعدات والمستقبلات الإلكترونيةالَانب المادي .0
 الالي، والإنسان الالي، الهاتف اامول وغيرها؛

 : يتمثل في طرق وأساليب استخدام الآلات والمعدات؛الَانب التقن .0
 : يتمثل في سرعة تنامي المهارات لتقديم الخدمات المالية والمصرفية، وايصالها إلى العميل عبر المزج بينالَانب البتكاري .3

 عميقة في القضايا المالية والمصرفية والمعلوماتية والتكنولوجية؛المعارف ال
: شركات مالية خاصة ناشئة تعتمد أحدث البرمجيات والمبتكرات التكنولوجية، وبنوك رقمية على الهاتف الَانب السوقي .2

 اامول، مما أدى إلى تجزئة وتوسعة سوق الخدمات المالية؛

نية، : متمثل في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة، شركات اتصالات، شركات تقاليةالَانب المتعلق بمقدمي الخدمات الم .5
 شركات استشارية، شركات تجارة الكترونية، وغيرها.

 التكنولوجيا المالية. الفرع الثالث: القطاعات الرئيسية ودوافع استخدام

تقوم صناعة التكنولوجيا المالية على قاعدة تنافسية صلبة، تقوم من خلالها بتوفير خدمات مالية ذات جودة للعملاء، وبأسعار 
، 0100ين شارف، )ليندة و د.نور الدمنخفضة مقارنة بالخدمات التقليدية التي تتسم بأسعار مرتفعة، وجهد كبير للحصول عليها 

 . (90صفحة 
 أول: القطاعات الرئيسية للتكنولوجيا المالية.

تشلللللير القطاعات الرئيسلللللية للتكنولوجيا المالية الى المجالات التي تسلللللتخدم فيها لتحسلللللين، تطوير وتحويل العمليات المصلللللرفية، 
 :(21، صفحة 0102)بنية و ابتسام عليوش قربوع، فمن أهم القطاعات التي تتبناها التكنولوجيا المالية بصورة رئيسية نجد: 
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 قطاع المدفوعات:  .0
وهو القطاع الأكثر تقدما، فالشركات الناشئة تقدم خدمات دفع الفواتير، وحلول الدفع عبر الانترنيت والأجهزة اامولة 

 .بالإضافة إلى اااف  الالكترونية وغيرها
 قطاع القراض: .0

إضافة إلى  يشمل الشركات التي تقدم خدمات التمويل الجماعي وتدوير المال والإقراض المباشر ومنصات مقارنة القروض،  
تقديم خدمات تحويل الأموال عبر العالم وادارة التأمين وحلول التأمين والخدمات القائمة على سلللللسلللللة البلوكات الرقمية مثل 

  .(13لنا من خلال الشكل رقم )العملات الرقمية المشفرة، التي تظهر 
 

 .(2712(: قطاعات التكنولوجيا المالية: الْالة العالمية، في منتصف 73الشكل رقم )

 
 (01، صفحة 0109)مارمور، المصدر: 

  دوافع استخدام التكنولوجيا المالية.ثانيا: 
، 0103-0100)مروان،  التكنولوجيا المالية متمثلة في النقات التالية: هناك عدة دوافع أدت الى ضرورة استخدام

 .(19، صفحة 0101)لطرش و سمية حراق،  (02صفحة 
 نمو التجارة الالكترونية أدى الى زيادة الطلب على التكنولوجيا المالية والرقمية؛  :التكنولوجيا الرقمية .0
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أو الاسلللتبعاد المالي والذي يشلللير إلى إتاحة الخدمات والمنتجات المالية لفئات معينة )أفرادا أو مؤسلللسلللات(  :الإقص   اء المال .0
، أو ية كارتفاع تكلفة الخدمات أو محدودية الخدماتدون أخرى، لاعتبارات عدة قد تتعلق بمدى الانتشلللللار الجغرافي، أو مال

 اعتبارات دينية؛
 التي اعتمدت على المدفوعات الالكترونية والتي كانت محفزا كبيرا لنمو التكنولوجيا الرقمية؛  نمو التجارة اللكتونية: .3
لال خلق الابتكار والثقة من خ :رغبة الش      ركات الناش      ئة في مجال التكنولوجيا المالية إل عقد ش      ركات مع المص      ارف .2

 وبالتالي فالقيام بهذه الشراكات مهم للطرفين؛
 راجع للتغيير المستمر في حاجات رغبات وتفضيلات العملاء؛ :رغبة عملاء المصارف في خوض تجربة مصرفية رقمية .5
ركا للمنافسللللللللللة وروحا ابة مح: فقد أصللللللللللبحت التكنولوجيا المالية بمثنهج التكنولوجيا المالية لتطوير الْس        واق المالية اعتماد .1

 للابتكار في الخدمات المالية.

 المطلب الثانِ: متطلبات، إبتكارات وخدمات التكنولوجيا المالية

إن التطور والتوسع الذي شهدته التكنولوجيا عكس على قطاع الخدمات المالية مبرزا مصطلح التكنولوجيا المالية، فنتيجة 
ت،  تحسين الكفاءة وتوفير الوقت في العمليات المصرفية، مما أدى الى ظهور العديد من المتطلبااستخدام تقنياتها المبتكرة أدى الى

 الابتكارات والخدمات حديثة ومتطورة.

 الفرع الأول: متطلبات التكنولوجيا المالية 

من اجل إقامة أنظمة ناجحة وعلى أسس قاعدية لا بد من توفير مجموعة من المتطلبات التقنية والعملية التي تساهم في فعالية 
 (01-05، الصفحات Kheira ،0100)  وامان استخدام قواعد التكنولوجيا المالية والتي تشتمل المتطلبات الأساسية التالية:

(https://www.idnow.io/finance/what-is-fintech-regulation)  أطلع عليه بتاريخ(
:05/15/0103.) 

  أول: الرأسْال البشري

جوب وجود و الأشخاص البارعين في قطاع التكنولوجيا الذين يمتلكون المعرفة الجيدة في الصناعة المالية، بالإضافة الى  هم
 الشركات والأفراد المكلفين بتقديم الخدمات الاستشارية وفرص التدريب لهذه القوى العاملة.

 ثانيا: القوانين 

تتمثل في الجهات التنظيمية التي تسمح لشركات التكنولوجيا المالية بالعمل في بيئة تنظيمية مرنة في ظل ظروف تمكنهم من 
اختبار أفكارهم والتأكد من جدواها، ايضا دورهم الدفاعي الذي يستطيع حماية المستهلك والنظام المالي والتصدي لأي هجوم، من 

 اع على نشر أعمالهم في بيئة رقابية. خلال مساعدة الفاعلين في القط
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 ثالثا: رأس المال 

خلال مرحلتي التصميم والإطلاق، تحتاج شركات التكنولوجيا المالية الى الدعم المالي والذي يتطلب الوصول إلى قدر كبير من 
ضرورية ال، أو الأموال الحكومية الالتمويل من خلال الصناديق المخصصة، والاستثمارات الأجنبية المباشرة، ومجموعة من رجال الأعم

 لضمان الدعم الفعال لشركات التكنولوجيا المالية.

 رابعا: البنية التحتية المادية 
 .تكون بتوفير إمكانية الوصول إلى تقنيات المعلومات والاتصالات وتوفير بيئة العمل

 خامسا: الطلب 
وجيا مالية ستخدمين النهائيين، كما يمكن أيضًا إنشاؤه بواسطة تكنوليأتي تأسيسا على طلبات المؤسسات المالية القائمة أو الم

مبتكرة أو إطلاق خدمة جديدة أو طريقة جديدة لممارسة الأعمال التجارية، يتطلب أيضا الطلب حد أدنى من المعرفة المالية لفهم 
 الفجوة في الخدمات والتي يمكن أن تقدمها التكنولوجيا المالية.

 بتكارات التكنولوجيا الماليةالفرع الثاني: ا

ساهمت ابتكارات التكنولوجيا المالية في تحويل مشهد الخدمات المالية، بمعا توفير مجموعة كبيرة من الحلول المالية المبتكرة في 
 مختلف المعاملات المصرفية فمن أهم ابداعات التكنولوجيا المالية نجد: 

 .:(cryptocurrencyأول: العملة المشفرة )

مد على التشفير عملة تعت يطلق عليها كذلك العملة الافتراضية، العملة الرقمية المشفرة أو العملة الرقمية الذكية، فهي 
لتشفير في عملية تحويل ا الرياضي للحفاظ على أمنها وتأمينها وتحويلها، يتم تداولها على شبكة الإنترنت فهي غير مركزية وتستخدم

كودات، لإنشاء وحدات من العملة والتحقق من صحة المعاملات، بعيدا عن الحكومات والمصارف المركزية، البيانات إلى شيفرات أو  
-20، الصفحات 0102)بنية و أ. ابتسام عليوش قربوع،  تستخدم العملات الرقمية أو الإلكترونية بديلاً للعملة التقليدية الورقية

 ؛ (23

، لكنه برنامج لا مركزي، أي أنه لا يتم تنصيبه أو (Software)يمكن القول أن العملة الرقمية هي برنامج حاسوب  
بناءه على جهاز واحد بعينه إنما هو موزع مما يعني أنه يتم استضافته على العديد من أجهزة الكمبيوتر للعديد من الأفراد في جميع 

 ( واحد من قبل فرد بعينه أو شركة محددة؛serverعلى خادم )أنحاء العالم بدلاً من الاستضافة 

يتم التحكم في عرض العملات الرقمية وقيمتها من خلال أنشطة مستخدميها من خلال أكواد بروتوكولات التشفير شديدة   
في كود برمجي خاص عادةً ما  لالتعقيد، كل دالة وظيفية أو معاملة بداية من كيفية تسجيل المعاملات إلى كيفية تخزين البيانات تختز 

( والتي تعتبر بمثابة سجل  blockchain بلوك تشين -يتم تخزينه في نوع من قواعد البيانات المعروفة باسم )سلسلة الكتل 
شامل موزع محمي ومخفي لكافة بيانات ومعاملات العملة الرقمية، ومن خلال معالجة تلك الخوارزميات بشكل عام يتم منح العملة 
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، 0102)بنية و أ. ابتسام عليوش قربوع،  رقمية للمستخدم الذي يضيف معاملات إلى شبكة سلسلة الكتل أو بلوك تشينال
 ( التالي:12، وتعرف هذه العملية بالتعدين التي نجدها ممثلة ستة مراحل يظهرها لنا الشكل رقم ) (23-20الصفحات 

(https://www.arabictrader.com ،/https://www.arabictrader.com)/ :أطلع عليه بتاريخ(
01/15/0103.) 

 .( : مراحل تعدين العملات المشفرة75الشكل رقم )

 

)أطلع عليه /(https://www.arabictrader.com ،/https://www.arabictrader.com) المصدر:
 (.00/15/0103بتاريخ: 

  :to-Bitcoin (the peer-(peer digital version ثانيا: البيتكويين )النسخة رقمية من نظي ال نظي(

( هي عملة أو نقد معدني، تستعمل للتعبير عن أصغر وحدة حاملة Coin( معناها الشيء الصغير وكوين )Bitكلمة ) .0
أو ناقلة للمعلومات إلكترونيا، فهي عملة رقمية إلكترونية مشفرة غير ملموسة ولا مطبوعة ولا مسكوكة، بل لا وجود لها 

 ؛(0159-0152، الصفحات 0103سانتو، و ابدال شاه، )مورداني، هاري سو فيزيائيا، وهي مجرد أرقام إلكترونية 

هي تمثيل رقمي لقيمة نقدية ليست صادرة عن بنك مركزي أو عن سلطة عامة، وليست مرتبطة بالضرورة بالعملة الورقية،  .0
 لكترونيا؛اولكنها مقبولة لدى أشخاص طبيعيين أو اعتباريين كوسيلة للدفع، ويمكن نقلها وتخزينها أو تداولها 

تعد ألمانيا هي الدولة الوحيدة التي اعترفت رسميا بأن البتكوين نوع من النقود الإلكترونية، وهو ما سمح للحكومة الألمانية  .3
 بفرض الضريبة على الأرباح التي تحققها الشركات التي تتعامل بها، في حين تبقى المعاملات الفردية معفية من الضرائب.
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أطلع عليه بتاريخ : )/(https://www.arabictrader.com) :(Blockchain)ثالثا: البلوكشين 
00/15/0103.) 

تمتاز بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة من السجلات، صممت بحيث يمكنها قاعدة بيانات موزعة عملة مشفرة تمثل    
خلال  الكتل لأنها كانت سببا في ظهور العديد من التقنيات المالية التي تظهر لنا من ااافظة على البيانات المخزنة، سميت سلسلة

 P2P) ( مثل: العقود الذكية، العملات الرقمية، نظام المدفوعات وأنظمة إقراض النظراء أو الند للند15الشكل رقم )
landing). 

 ( : تطبيقات سلسلة الكتل 71الشكل رقم ) 

 

 (.00/15/0103أطلع عليه بتاريخ : )/(https://www.arabictrader.com)المصدر: 

أطلع ) (https://www.arabictrader.com/ar/learn/forex-school):  (Ethereumرابعا: اليثريوم )
 (. 15/15/0103عليه بتاريخ : 

ثاني أكثر العملات الرقمية أو  ( الموضح ادناه، فهي11حسب الشكل رقم )،  ETH يرمز لها في سوق التشفير بل 
المشفرة شيوعا، بعد البيتكوين، حتى أنها في المركز الثاني أيضا بعده من حيث القيمة السوقية حتى الأن، تستخدم لتخزين البيانات 

كاتب ومبرمج  "فيتاليك بوتيين" إن مخترع الايثيريوم معلوم وهووتشغيل التطبيقات اللامركزية، على عكس مخترع البيتكوين المجهول ف
 .0103، وقد قدم فكرته عن الايثيريوم في بداية 0100روسي كندي، شارك في مجتمع البيتكوين منذ عام 
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 ( : يَثل عملة اليثريوم72الشكل رقم )

 

 (.01/15/0103)أطلع عليه بتاريخ: /(https://www.arabictrader.com)المصدر: 

-https://www.utocat.com/quest)(: Regulatory technologyخامسا: التكنولوجيا التنظيمية )
ce-quune-regtech) : (.05/15/0103)أطلع عليه بتاريخ 

وخطر  والإنفاذ التنظيمي من أجل تقليل التكاليف،هي شركات تعمل على وضع تقنياتها في خدمة الامتثال القانوني  .0
 الخطأ، تعمل على توفير حلول تنظيمية مرنة وقابلة للتكوين وسهلة التكامل، موثوقة وآمنة ومربحة؛

إمكانات الأدوات والأساليب والتقنيات المتطورة، مثل السحابة والتعلم الآلي والبيانات  التكنولوجيا التنظيمية تستخدم .0
 من أجل الوفاء بالمسؤوليات التي تثقل كاهل المصارف وشركات التأمين على وجه الخصوص؛الضخمة، 

تركز بشكل أكثر فعالية على المتطلبات التنظيمية من خلال الاعتماد على التقنيات المبتكرة التي تظهر بفضل جزء مهم  .3
 مخصص للبحث والتطوير لتلبية الاحتياجات بسرعة. 

 (00، صفحة 0100)صبرينة، ( : Insurtechسادسا: تكنوتامين )

على خلق  إلى الابتكارات التكنولوجية التي تم إنشاؤها وتنفيذها لتحسين كفاءة صناعة التأمين، هي شركات تعمل تشير  
وتوزيع وإدارة صناعة التأمين، تقدم حلولا فعّالة في فرع تأمينات الأضرار بشكل أكبر، فالاستثمارات التي يجرى إنجازها وتنفيذها في 
هذا الفرع الحيوي تعد أكثر أهمية بسبب الحضور القوي للقياس عن بعد مثل تأمين المركبات، التأمين الصحي التأمين على الإسكان، 

 المنازل، في حين يبقى فرع تأمينات الحياة أقل أهمية وأقل استقطابا للاستثمارات. أتمتة

 يمكن تصنيف شركات تكنولوجيا التأمين إلى ثلاث فئات هي: 

:شركات تقدم خدمات متخصصة لشركات التأمين التقليدية في كل مرحلة من مراحل سلسلة  (Enables) المتمكنين .0
 القيمة.

 : شركات تساعد شركات التأمين التقليدية لبيع منتجات التأمين عبر الأنترنيت. (Distributors) الموزعين  .0
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 : شركات تعمل على إدخال نماذج أعمال جديدة في قطاع التأمين.   (Challengers) المتحدين .3

-https://www.rain.com/ar/learn/initial): (First coin offerس            ابع ا: العرض الول للعملات )
coin-offering-ico)  :(15/15/0103)أطلع عليه بتاريخ. 

هي طريقة معروفة لجمع المال تسللتخدمها الشللركات الصللاعدة غالباً من أجل عرض المنتجات والخدمات، وعادة ما يرتبط  
دمة عروض العملة الأولية الأسللللهم ولكنها أحياناً يكون لها فائدة في خهذا الأمر بمجال العملات الرقمية والبلوكتشللللين، فهي تشللللبه 

  .أو منتج لبرنامج معين يتم عرضه

(: Open banking currencies) العملات المصرفية المفتوحة: ثامنا
(https://www.kfh.bh/bahrain/personal/ways-to-bank/Open-Banking.html)  أطلع عليه(

 (.15/15/0103بتاريخ: 

تقوم المؤسسات المالية بتوفير بيانات لعملائها بعد حصولها على الاعتماد اللازم من العملاء، بتوفير البيانات المصرفية  
للعملاء على منصة آمنه، يتم استخدامها من قبل مؤسسات تقدم خدمات ذات قيمة مضافة لعملاء المصارف، ومن أمثلة ذلك 

صول العميل على معلومات تبين له أفضل معدل ربح يمكنه الحصول عليه لتمويل سيارة أو الحصول على أفضل عرض من شركات ح
 التأمين.

-https://www.arabictrader.com/ar/learn/forex): (Smart contractsتاسعا: العقود الذكية )
school) ( 15/15/0103 : أطلع عليه بتاريخ .) 

 هي عبارة عن بروتوكولات كمبيوتر تسهل رقميا التحقق من الاتفاقية أو التحكم فيها أو تنفيذها؛ .0

"، وهو عالم كمبيوتر أمريكي وهو الذي اخترع عملة افتراضية نيك زابو، طورها "0992فكرة العقود الذكية تعود لعام  .0
 سنوات كاملة من اختراع البيتكوين؛ 01، قبل 0992في عام  "Bit Gold" تسمى

العقد الذكي هو عقد ذاتي التنفيذ مع كتابة شروت الاتفاقية بين المشتري والبائع مباشرة في سطور من التعليمات البرمجية،  .3
الكود أثناء التنفيذ، أم  في والكود والاتفاقيات الواردة فيه موجودة عبر شبكة البلوكتشين الموزعة واللامركزية، يتم التحكم

 المعاملات فهي قابلة للتتبع ولا رجعة فيها؛

تسمح العقود الذكية بتنفيذ المعاملات والاتفاقيات الموثوقة بين أطراف متباينة ومجهولة الهوية دون الحاجة إلى سلطة مركزية  .2
 .أو نظام قانوني أو آلية مراقبة التنفيذ خارجية

 (322)خليل، دراجي أنيس، و تريمة ايمان، صفحة : (Acceleratorsعاشرا: المسرعات )

 المالية.دليل توجيهي معتمد من قبل المؤسسات المالية مع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
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   :يمكن تلخيص ما تم عرضه حول ابتكارات التكنولوجيا المالية في الجدول التالي   

 ( : ابتكارات التكنولوجيا المالية70شكل رقم )

 (327، صفحة 0101)بومود، عواطف مطرف، و شافية شاوي، المصدر: 
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 الفرع الثالث: خدمات التكنولوجيا المالية

 .(17-11، الصفحات 0102و نفيسة حجاج، )زواويد يمكن إيجازها في العناصر التالية: 

 (: CROWD FUNDINGأول: خدمات التمويل الَماعي )

تقوم خدمة التمويل الجماعي بتوفير منصة على الانترنت، يمكن للشركات الصغيرة والناشئة ورواد الأعمال من خلالها 
 الحصول على التمويل المالي اللازم لمشاريعهم والذي يكون من طرف عدة مستثمرين. 

 (:P2P/ PEER-TO-PEER) القرض من نظي ال نظيثانيا: خدمات 

يل الجماعي، حيث توفر الشركات المقدمة لهذه الخدمات منصات تتيح إمكانية حصول الأفراد على وهي مشابهة للتمو  
قروض موجهة للاستهلاك، إذ يكون المقرض أفراد عاديون وليس مستثمرين أو مؤسسات مالية في مقابل الحصول على نسبة فائدة 

 .سات المالية التقليديةتكون عموما أقل مقارنة بالقروض الاستهلاكية التي توفرها المؤس

 .(2، صفحة 0109)لطرش ه.، (: PAYMENT SERVICES)  ثالثا: خدمات الدفع

هو النشات المصرفي الذي تمارسه التكنولوجيا المالية بشكل أكبر، بحيث يكون لدى العميل العديد من حلول الدفع من 
 خلال: 

 خدمات تسمح بتسريع وتنويع عملية الدفع؛   :اامولالدفع عبر الهاتف  .0
 تحويل دولي للأموال بتكلفة أقل: تحويلات مجانية إلى الخارج وصرف عملات بدون عمولة؛ .0
مما يسهل الدفع عبر الانترنت ويتضمن أيضا طرق دفع ودعم  :إدارة تدفقات الدفع المتاحة لمواقع التجارة عبر الانترنت .3

 مبتكرة؛
 بين الأفراد من خلال تحويل مبسط؛المدفوعات  .2
 تبادل العملات بدون تكلفة. .5

 .(709، صفحة 0109)حرفوش، ( : BANKING SERVICES )رابعا: الخدمات المصرفية للأفراد 

 وبتكاليف مخفضة.تشمل الخدمات المصرفية البسيطة، والجمهور العام، والإنترنت، دون وكالة مادية 

 خامسا: خدمات الستثمار والتمويل: 

تتيح التكنولوجيا المالية إمكانية تسجيل مدخرات الأفراد من خلال تقديم البساطة والتعليم عبر منصات التمويل الجماعي 
 لتمويل الأعمال، سواء في شكل قروض )إقراض جماعي(، أو استثمار رأس المال )تكدس( أو تبرعات.
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)كروش، أسماء بللعما، و زهرة (: BIG DATA) خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبية للمعطياتسادسا: 
 (009، صفحة 0101سيد أعمر، 

تقدم التكنولوجيا المالية، حلول موجهة للقطاع البنكي والمصرفي، من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات، التي من 
 شلأنها تحسين إدارة العلاقة مع الزبون )سلوك الشراء، الادخار، المسارات الوظيفية للزبون، الملاءة المالية( كما تعمل في مجال الأمن

ن خلال الكشف المبكر لأي احتيال في سلوك المتعامل مثل: تحديد المكان الجغرافي للهواتف الذكية، أو تشفير السبرياني، وذلك م
 بتحليل المخاطر، وتقديم أدوات تساعد على اتخاذ القرارات حول إدارة الفينتك وتسهيل إعداد التقارير التنظيمية.

  لخدمات الموجهة للبنوك والشركات:: اسابعا

 ، فنجد منها الموجهة للبنوك مثل تقنية البلوكاتالشركاتالعديد من الحلول من أجل تحسين إدارة  التكنولوجيا الماليةتقدم 
  .التي تطور حلول معتمدة على تكنولوجيا البلوكتشين

 المطلب الثالث: شركات التكنولوجيا المالية 

اتهمت المصارف العالمية بأنها السبب الرئيسي في إحداث الأزمة العالمية بسبب ممارساتها غير القانونية، الأمر الذي جعل 
المصارف والمؤسسات المالية تتكبد خسائر لا مثيل لها، في ظل هذه الأوضاع عملت التشريعات على التشدد على المصارف من 

العملاء وتقييم ملاءتهم المالية بشكل جيد، واختيار المنتجات والخدمات الأكثر ملاءمة وإعادة  أجل تحقيق الاستقرار المالي وحماية
ة حالة )منيرة و فالي نبيلة، الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية :دراستنظيم الحوافز لموظفي المصارف 

 ؛(20، صفحة 0101مجلس التعاون الخليجي،  ماليزيا ودول

وكنتيجة لذلك ظهور عهد جديد من الاستثمارات وخدمات العملاء من طرف شركات التكنولوجيا المالية ، التي نجدها 
لخدمات مالية  هاليوم قد تمكنت من احداث ثورة  في مجال الابتكار الرقمي ،شمل تغيير المفاهيم الاعتيادية للعمل المصرفي ، مع تقديم

جديدة في مجال التجزئة وأعمال المصارف الأخرى، مثل بطاقات الائتمان، والقروض، والدفعات والتحويلات المالية بين الدول، 
والعملات الرقمية ، بالمقابل تجنب تركيبات التكاليف المعروفة والمعوقات التنظيمية للبنوك التقليدية ، بالإضافة الى ذلك تقديم نمط 

 مال وتوفير تجربة عملاء معززة ومخصصة، وتحقيق أعمال متكاملة .أع

 فيما يلي سوف نتطرق إلى بعا المفاهيم المؤسسة لشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية.

 الفرع الاول: تعريف وخصائص شركات التكنولوجيا المالية 

لال توفير لسريع، الذي غير موازين المنافسة بين البنوك، من ختميزت شركات التكنولوجيا المالية بروح الابتكار والتحول ا
ذا الفرع إلى تعريف وعليه سوف نتطرق في ه ،حلول مبتكرة وتحسين تجارب العملاء وتحقيق أعلى درجات الكفاءة والفعالية في الأداء

 هذه الشركات وكذا خصائصها.

 



 الإطار النظري                                                                                      الفصل الْول

  18 

 أول: تعريف شركات التكنولوجيا المالية

 التكنولوجيا المالية هي شركات تعتمد على التكنولوجيا جاءت بهدف تطوير الخدمات المصرفية والمالية.شركات 

 وفيما يلي سوف نتناول أهم تعاريف شركات التكنولوجيا المالية: 

 Machineالشركات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة بما في ذلك التعلم الآلي ) : "هي .0
learningوالذكاء الاصطناعي ( لتحقيق نماذج الأعمال (Artificial inteligence والمنتجات والعمليات )

المبتكرة في القطاع الدالي، فقد أصبحت شركات التكنولوجيا المالية تقدم خدمات أكثر ملاءمة من حيث السرعة والتكلفة 
ة )منيرة و فالي نبيلة، الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية :دراس والتميز مقارنة بالمصارف"

 .(20، صفحة 0101حالة ماليزيا ودول مجلس التعاون الخليجي، 
أيضا  : " شركات عملت على استحداث خدمات مالية رقمية لاستحواذ فئة المستبعدين من النظام المالي ودمجهم في  .0

القطاع ، فنجدها شركات مزودة بالحلول التكنولوجية المنافسة في تقديم خدمات مبتكرة وقليلة التكاليف وذات قيمة 
مضافة لخدمات المصارف، إذ تستطيع هذه الشركات تخصيص مبالغ كبيرة للتكنولوجيا الحديثة، ولهذا، أصبحت قادرة 

 ى العملاء وبناء على ما سبق فقد باتت التكنولوجيا المالية منعلى منافسة المصارف من خلال الابتكار والاستحواذ عل
-21، الصفحات 0100)شحاده،  أبرز ما تستخدمه هذه الشركات اليوم لحماية مصالحها من الأخطار التي تواجهها"

20). 
الية مست نولوجيا التقديم تشكيلة متميزة من الخدمات المو في تعريف أخر :  " شركات ناشئة جمعت بين البرمجيات والتك .3

أساسا قطاع المدفوعات، سوق الإقراض، التمويل، إدارة الثروات تحويل الأموال، والتأمين، وتشكل هذه الشركات إلهاما 
أمام أصحاب  بلرواد الأعمال وخصوصا بعد تحقيقها للنجاح الكبير بسبب اعتماد التكنولوجيا الحديثة، وبذلك تفتح البا

الأفكار الإبداعية إلى البحث عن تمويل أفكارهم لتحويلها إلى واقع، وهنا تكون شركات الاستثمار المخاطر في المرصاد، 
كنولوجيا ع الت)لطرش و سمية حراق، واقوالتي بدورها تبحث عن مشاريع مبتكرة وأفكار إبداعية لخوض غمار المخاطرة فيه" 

 .(01-05، الصفحات 0101المالية في الدول العربية وأهميتها في تعزيز الشمول المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
  ومما سبق يمكن تعريف شركات التكنولوجيا المالية بانها: شركات جمعت بين الخدمات المالية التقليدية، والابداع

 التكنولوجي، من أجل تقديم حلول مالية حسب حاجات ورغبات العملاء )افراد أو شركات(. 

 ثانيا: خصائص شركات التكنولوجيا المالية

 .(93-90، الصفحات 0102)علقمة و يوسف سايحي، لخصائص التالية:  تنفرد شركات التكنولوجيا المالية با
الوصول لكل المستخدمين والتركيز عليهم، فهي تستهدف كل الطبقات والفئات من خلال تشكيلات متنوعة من المنتجات  .0

 والخدمات التي يحتاجها العملاء ويطلبها في السوق؛



 الإطار النظري                                                                                      الفصل الْول

  19 

والقدرة على تحمل التكاليف، من خلال إعداد خطط وعروض مختلفة للدفع، والاعتماد على الطاقة النظيفة التي  المرونة .0
تتميز بالمرونة، وبالتالي تقديم عدة خيارات للعميل سواء بشكل يومي، أسبوعي أو شهري بمراحل أقل مما تقوم به المصارف 

 بالتالي بأسعار أرخص؛
 المالية على السرعة في التكنولوجيات والأساليب الحديثة، ما يجعلها قادرة على إنجاز المعاملاتتعتمد شركات التكنولوجيا  .3

 في وقت وجيز بالاعتماد على البيانات الضخمة والخوارزميات وكذا الذكاء الاصطناعي؛ 
تصميم خدمات المقدمة ل سياسة البيانات أولا / الهواتف اامولة أولا فيمكن لهذه السياسات تحسين الخدمات والمنتجات .2

 مناسبة للعملاء، وتسمح بتحليل أفضل بالتالي اتخاذ قرارات أصح واستغلال الفرص.

 الفرع الثاني: خدمات شركات التكنولوجيا المالية  

 يكمن عرض المنتجات الخاصة بشركات التكنولوجيا المالية في باقتين من منتجات الموجة الأولى والموجة الثانية.

 .(0107)وبيوفرت،  :: وهي المدفوعات وحلول الإقراض، وتشملوجة الْول من المنتجات والخدماتأول: الم

 ؛  Pay Palأنظمة الدفع الحديثة المعتمدة على الأنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية، وحلول الدفع من النوع .0
 منصات التمويل الجماعي؛ .0
المباشر( المستهدفون هم العملاء الذين لا يملكون حسابات بنكية، وبالتالي خرجوا عن الحصة السوقية شبكات الإقراض  .3

 ؛) للبنوك
اعتمدت منتجات وخدمات الموجة الأولى على الوسائط التالية، شبكات التواصل الاجتماعي، التجارة الالكترونية،  .2

 المالية المصغرة، المالية التضامنية، رأس المال الاجتماعي(.بما فيها الشمول المالي، (ومفاهيم الاقتصاد التشاركي 

 (391، صفحة 0107)عماني و وفاء حمدوش،  :: توجهت التكنولوجيا المالية نحوثانيا: الموجة الثانية من المنتجات والخدمات

 التأمين؛التحويل المالي الدولي، إدارة الثروات، وخدمات  .0
أي السجل الأرشيفي الشبكي لكل المعاملات بين مستخدميه، والذي يتيح  (Block Chain) استخدام إمكانيات .0

إمكانية تخزين ونقل المعلومات بحجم كبير، بتكنولوجيا عالية، تتميز السلسلة بالشفافية والأمان، تعمل دون وجود هيئة 
 .مركزية، لذلك تؤثر كثيرا على صناعة الخدمات المالية

 نولوجيا المالية على المصارف والشبابيك الإسلامية الفرع الثالث: تأثير شركات التك

سعت الصناعة المصرفية الإسلامية لوضع منهاج للابتكارات المالية المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، بالعمل على تطوير 
لة على مستوى  التغيرات الحاصأدائها من أجل مواكبة وعصرنة أجهزتها، فنجد ان شركات التكنولوجيا المالية كان لها اثرا كبيرا في

، Damak ،0101) (012-013، الصفحات 0100)سبع، المصارف والشبابيك الإسلامية والتي نجدها متمثلة في: 
 .(00-01الصفحات 
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تبني تكنولوجيا مالية في الصناعة المالية والمصرفية الإسلامية عمل على تحسين نوعية الخدمات وابتكار منتجات جديدة للوصول  أول:
 إلى قاعدة أوسع من العملاء؛

التقنيات الرقمية، الأنظمة والبرامج الإلكترونية الجديدة عملت على تسهيل، توصيل وسرعة في إنجاز المعاملات وخدمات الدفع  ثانيا:
 وتحويل الأموال بأيسر الطرق وبكفاءة كبيرة وجودة عالية ما زاد ما من قدرتها على التنافس في السوق المالية؛ 

التكنولوجيا المالية مزجت بين التقنيات التكنولوجية وبين ومبادئ الصيرفة الإسلامية، الذي يعتبر ضرورة ملحة وسياسة استراتيجية 
 لهذه المصارف؛ 

 الزيادة في حجم الاستثمارات المالية من خلال الزيادة في عدد الاسواق المالية؛ ثالثا:

، ا المخاطر المتعلقة بأمان المعاملات أو سرقة الهوية، إضافة إلى تتبع التدفقات النقديةمتابعة مسار العمليات من خلال خف رابعا:
 مما ساعد المسيرين على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الفورية.

حقيق تمكنت التكنولوجيا المالية الصيرفة الإسلامية من تحسين الرقابة الشرعية بواسطة التقنيات والوسائل الحديثة وصولا ل خامسا:
 الجودة والشفافية المطلوبة، كما ساعدت القائمين عليها بالمراقبة الدورية بطريقة سهلة ويسيرة.

 المبحث الثانِ: الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية الإسلامية

تؤدي دوراً محوريًا  اتمثل الخدمات المصرفية الإسلامية نسبة كبيرة من إجمالي الأصول المصرفية في العديد من اقتصادات العالم، كم
بناء الأعمال  في كافة القضايا الاستراتيجية والتشغيلية والتنظيمية الرئيسية، كما تساعد البنوك التقليدية على في عملية النمو والتطوير،

 .المصرفية الإسلامية

 المطلب الْول: ماهية الخدمات المصرفية 

 سوف تحققه فوائدها ومكاسبها، من هنا وجب علينا التحديد الدقيقان قرار القيام بأي خدمة يتطلب منا التخمين فيما 
لطبيعة هذه الخدمات، سواء من زاوية المنافع أو الاشباعات التي نتوقع الحصول عليها، فمن اهم القطاعات الذي تزداد فيه الطلب 

التقنيات،   أضافت اليها عديدا منعرفت تقدما ملحوظا بفضل التكنولوجيات الجديدة التيعلى الخدمات قطاع المصارف، التي 
 عملت على حسن أدائها وجودتها، والسعي لجلب زبائن جدد.

 لكن وقبل التطرق الى الخدمات المصرفية، كان لا بد من التعرض لمفهوم الخدمة بشكل خاص مع التطرق لأهم خصائصها.
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 تعريف وخصائص الخدمة : الفرع الأول

 الخصائص نتعرف عليها فيما يلي. تعرف الخدمة وتتميز بمجموعة من

  أول: تعريف الخدمة

في تعريف الخدمة ظهرت عدة توجهات ووجهات، بسللللبب طبيعتها المميزة، بحسللللب خصللللائصللللها او بحسللللب ااتوى أو المخرجات 
 الغير ملموسة التي تتوفر أو تقدم للمستفيدين منها، فلعل من أهم التعاريف نذكر: 

بأن الخدمة هي: "نشات اقتصادي مقدم من طرف لآخر، غالبا دون انتقال للسلع، يخلق  (Lovelock) يرى لوفلوك .0
القيمة من خلال تأجير أو استغلال سلع، يد عاملة، كفاءات مهنية، تجهيزات أو هياكل، شبكات أو أنظمة، بشكل منفرد أو 

 . (Lovelock, 2008, p. 609)لمادية مجتمع، الأنشطة والمنافع والإشباع التي تقدم للبيع أو تكون مصاحبة للسلع ا

الخدمة هي: " عملية إنتاج منفعة غير ملموسة بالدرجة الأساس، أما بحد  ( يقول أنAdrain Palmerأما ادرين بالمر ) .0
ذاتها أو كعنصر جوهري من منتج ملموس، حيث يتم من خلال أي شكل من أشكال التبادل إشباع حاجة أو رغبة مشخّصة 

 .(02، صفحة 0105)الضمور، لدى العميل أو المستفيد" 

 "الجمعية الأمريكية للتسويق الخدمة بأنها: "النشاطات أو المنافع التي تعرض لمبيع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معينة عرفت .3
 .(052، صفحة 0101)الصميدغي و ردينة عثمان يوسف، 

عميل وهي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة او خدمة  لزبون او كما عرفت بانها: " نشاطات غير ملموسة التي تحقق منفعة .2
 .(31، صفحة 0117)العلاق، اخرى، اي ان انتاج وتقديم خدمة معينة لا يتطلب استعمال سلعة مادية " 

 :من خلال التعاريف المجسدة للخدمة، يمكن استخلاص مفهوم على ضوء ما تم التعرض له بانها 

كل نشات أو فعل أو اداء يقوم به الفرد أو العميل من أجل تحقيق منافعه، دون تملكه لشيء ملموس، فقد تكون الخدمة مرتبطة   
 بمنتج مادي، كما يمكن ألا تكون كذلك.

 تمثل في:تتنفرد الخدمة بعدة صفات وخصائص اجمع عليها الاقتصاديون وباحثي تسويق الخدمات والتي : ثانيا: خصائص الخدمة

 : ل ملموسية الخدمة .1

ان ابرز ما يميز الخدمة عن السلعة، ان الخدمة غير ملموسة بمعا ليس لها وجود مادي، ويترتب على ذلك خاصية فرعية اخرى وهي 
وبتالي فإن الخدمة " ليس لها كيان مادي وهذه الخاصية تفقد  ، (22، صفحة 0999)الحداد،  صعوبة معاينة تجربة الخدمة قبل شرائها

المؤذن، ) المشتري  القدرة على إصدار قرارات وأحكام بناءاً على تقييم محسوس ، من خلال لمسها أو تذوقها أو شمها أو رؤيتها قبل شرائه لها "
 .(07، صفحة 0110
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 التلازمية(: عدم النفصالية ) .2

درجة الارتبات بين الخدمة ومقدمها،  يعني ،(350، صفحة 0110)الصحن،  "يقصد بالتلازمية "تلازم عملية الإنتاج والاستهلاك
فمن الصعب الفصل بين الخدمة والشخص الذي يتولى تقديمها، فالعميل هنا يكون في اتصال مباشر مع مقدم الخدمة ويتعرف عليه، كمن 

 .(10، صفحة 0112)الصرن، يخدمه في البنك 

 عدم التجانس )عدم التماثل(:  .3

نقصد بهذه الخاصية "عدم القدرة على توحيد وتنميط الخدمة المقدمة إذ تختلف طريقة تقديم الخدمات من زبون إلى آخر حسب 
 ،0112)الصرن،  "درجة التفاعل بين مقدم الخدمة والزبون ومكان وزمان تقديمها وكفاءة وسلوك مقدمي الخدمات ووفقا لظروف معينة

 .(10صفحة 

 عدم قابلية التخزين )الفناء(:  .5

تظهر هذه الصفة "حقيقة أن الخدمات لا يمكن تخزينها بهدف البيع أو الاستخدام اللاحق للمنتجات، فالقيمة الحقيقية لتلك الخدمة 
كلة شهي فقط عند لحظة المراجعة، وبالتالي تفقد القيمة عند عدم الحضور بالوقت والمكان ااددين سابقا، فقابلية الخدمة للتلاشي لا تمثل م

 .(53، صفحة 0113)المساعد، كون الطلب عليه ثابت" عندما ي

  عدم انتقال الملكية: .1
" لا يمكن تملك الخدمة كما هو الحال بالنسبة للسلع المادية، مع استعمالها لوقت لاحق، فالعميل ينتفع بها لحظة انتاجها دون 

 .(07، صفحة 0115)نبعة، حيازتها أو تملكها "  

 تعريف وخصائص الخدمة المصرفية  الفرع الثاني:

تعد الخدمات المصرفية من أكثر الأنشطة التي لا تزال ترقى بالاهتمام والتطوير، حتى أضحت ميدانا رئيسياً للتنافس، اذ تهتم 
 مصدر ربحي.بتصميمها وتطويرها لجذب العملاء، لما تشكله خدماتها من 

 أول: تعريف الخدمة المصرفية 

 خلال تعريفنا لمفهوم الخدمة ومعرفة خصائصها، نأتي الى تعريف الخدمة المصرفية كالتالي:  فمن

عبارة عن مجموعة الأنشطة والعمليات ذات المضمون المنفعي الكامن في العناصر الملموسة والمقدمة  تعرف الخدمة المصرفية بأنها: " .0
لبنك والتي يدركها المستفيدون من خلال ملامحها وقيمها المنفعية والتي تشكل مصدر لإشباع حاجاتهم ورغباتهم المالية من طرف ا

العجارمة، )والائتمانية الحالية والمستقبلية آو في الوقت ذاته تشكل مصدر أرباح البنك من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين " 
 .(30، صفحة 0115



 الإطار النظري                                                                                      الفصل الْول

  23 

يفهم على الخدمة المصرفية أيضا: " المنافع أو الاشباعات غير الملموسة والتي يقدمها المصرف لإشباع الحاجات المالية والائتمانية  .0
 .(11، صفحة 0101)وأخرون،  للعملاء، وإنتاجها قد يرتبط أو لا بمنتوج مادي ملموس"

هي أيضا: " الأساس الذي يعتمد عليه العميل في إشباع حاجاته ورغباته لذلك فان المصارف تولي أهمية خاصة للعميل عند  .3
 .(70، صفحة 0110)العرابي، صياغة استراتيجيتها التسويقية بناء على ادراكات العميل وتوقعاته" 

( المفهوم الحديث للتسويق الذي أضفى شيئا من الشمول، من خلال نظرته للخدمة المصرفية التي تكمن 12)يمثل الشكل رقم 
، الصفحات 0100-0100ب.،  )لخضرقيمتها أو جوهر المنفعة المترتبة عنها في التجربة التي يعيشها الزبون المتمثلة في ثلاثة زوايا هي : 

02-05). 

 : وهي عبارة عن مجموع المنافع التي يهدف الزبون إلى تحقيقها من وراء طلبه الخدمة؛جوهر الخدمة .أ

 : هي مجموع الأبعاد الخاصة بجودة الخدمة، مستوى التفضيل لدى الزبائن وتوقعاتهم؛الخدمة الْقيقية .ب

 والرضا المرغوب فيه.: خدمات تساعد الزبون ليصل إلى درجة الإشباع الخدمة المدعمة .ج

 .( : مفهوم الخدمة المصرفية79شكل  رقم )

 

 (05-02، الصفحات 0100-0100)لخضر ب.، المصدر : 

 ثانيا: خصائص الخدمة المصرفية 

بعة بالمقابل تختلف معها في طبيعة الأنشطة المقدمة والإجراءات المت الخدمات،خصائص الخدمات المصرفية تتوافق مع خصائص 
المنافع و  لتقديم الخدمة المصرفية، طريقة أداء العاملين والأجهزة المستخدمة في تقديمها وكذلك تختلف عنها في طبيعة الزبائن، حاجاتهم، رغباتهم

 التي يرغبون في الحصول عليها، والتي تظهر من خلال: 
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: تتسم الخدمات المصرفية بالتنوع حيث تختلف الأغراض التي تقدم هذه الخدمات من أجلها تنوع الخدمات المصرفيةتعدد و  .0
مثل منح تسهيلات ائتمانية للعملاء أو تمويلات لمشاريع استثمارية بالإضافة الى المساعدة في إتمام صفقات في اطار التجارة 

 ؛ (01، صفحة 0100-0100)لخضر ب.، الخارجية  
: وتعني أن الخدمات التي تقدمها المصارف تكاد تكون متشابهة أو متطابقة، وعليه فان البنك سيسعى الفتقار إل هوية خاصة .0

نتجات جديدة مإلى إرساء هوية متميزة عن طريق الاهتمام بموقعه، سمعته، كفاءة موظفيه زيادة الجهود الترويجية وأحيانا ابتكار 
 ؛ (21، صفحة 0110)أحمد أ.،  لمواجهة حدة المنافسة وجذب المزيد من الزبائن

تحرص المصارف ان تكون الخدمات المقدمة لزبائنها ذات مخاطرة منخفضة، من خلال فرض  التوازن بين النمو و المخاطر: .3
رقابة لتحقيق التوازن بين التوسع في تقديم الخدمات البنكية والحذر من زيادة المخاطرة أيضا المسؤولية القانونية المترتبة عليها 

 ؛ (01-09فحات ، الص0100-0100)لخضر ب.، 
ان الودائع المصرفية أحد أهم اهتمامات الزبون فخسارة المصرف او عدم توفير السيولة وكذلك عجزه عن  الثقة في المصرف: .2

 ؛(17، صفحة 0115)محمد، تحقيق العائد المناسب من شانه سحب ثقة المتعاملين منه  

من اجل تحقيق أهدافه على المصرف أن يمتلك نظام متكامل و شامل من الفروع المنتشرة جغرافيا بشكل  الَغرافي:النتشار  .5
، 0100-0100ب.،  )لخضريتناسب و احتياجات ورغبات الزبائن أي توفير الخدمات المصرفية في المكان و الوقت المناسبين 

 ؛ (09صفحة 

ذلك يقوم المصرف بتقديم خدماته عن طريق فروعه الموزعة لتلبية رغبات زبائنه من الخدمات و  عتماد على التوزيع المباشر:ال .1
 ؛(17، صفحة 0115)محمد، ان يكون قريبا منهم وبصورة مباشرة 

على طبيعة  تتأثر المصارف بالقرارات الاقتصادية والأدوات النقدية التي تعكس الرتباط بلسياسة القتصادية والنقدية للدولة: .7
 .(033، صفحة 0111)بريش،  المنتجات والخدمات المقدمة

 أنواع الخدمات المصرفية  الفرع الثالث:

نظرا لتعدد الخدمات المصرفية وتنوعها من الصعب حصر جميع أنواعها في نوع واحد، وعموما يمكن تقسيم أنواع الخدمات المصرفية 
 على النحو التالي: 

  (29، صفحة 0107)غالي و بتول عبد العالي، أول: حسب نوع الخدمات المصرفية وحسب الزبئن 
 :: ويمكن أن تنقسم بدورها إلى ثلاثة أنواع وهيالخدمات المصرفية حسب نوعها .0

  خدمات مصادر الأموال كالحسابات الجارية، ودائع التوفير، الودائع لأجل، شهادات الإيداع وصناديق الاستثمار؛ .أ
 ن؛الائتماخدمات توظيف الأموال وتشمل القروض بأنواعها المختلفة والاعتمادات المستندية وبطاقات  .ب
الخدمات المختلفة التي ال ترتكز إلى منح الائتمان، من أمثلتها تحويلات العملة والكفالات وتأجير الصناديق  .ج

 .الحديدية
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 تظهر من خلال:الخدمات المصرفية حسب نوع الزبئن:  .0
 خدمات التجزئة للأفراد وخدمات قطاع المنظمات:  .أ

 الإيداع، الاعتمادات المسللللتندية والكفالات، الحوالات المالية،  الحسللللابات الجارية، الودائع المختلفة، شللللهادات
قروض التأسلللللللللليس وتمويل رأس المال العامل، تأجير الخزائن، البطاقات البلاسللللللللللتكية، القروض الاسللللللللللتهلاكية، 

 .الاستثمارالحوالات المالية، وشهادات 
النسللللللللللور، ) التقليدية التي يقدمها المصللللللللللرف للزبائن نذكر ما يلي:: ومن أهم الخدمات المصللللللللللرفية ثانيا: الخدمات المص        رفية التقليدية

 .(70، صفحة 0105
قبول الودائع بكافة أنواعها )الجارية "الحسابات تحت الطلب"، الادخارية "الودائع لأجل، الودائع الادخارية( مع منح  .0

 القروض والسلفيات؛
للزبائن وفتح الاعتمادات المستندية نيابة عنهم في حالة الاستيراد والتصدير وشراء وبيع إصدار خطابات الضمان  .0

 العملات الأجنبية وتأجير الخزائن الحديدية؛
بيع وشراء الأوراق المالية وتحصيل الأوراق التجارية لصالح الزبائن فضال عن تقديم الخدمات الاستشارية لصالح الزبائن  .3

 .ومشاريعهم التنمويةفيما يتعلق بأعمالهم 
 ثالثا: الخدمات المصرفية الْديثة

)بريش،  (70-71، الصلللللللفحات 0111)العصلللللللار و رياض الحلبي،  :من أهم الخدمات المصلللللللرفية الحديثة نذكر ما يلي
 .(035، صفحة 0111

 استشارية للعملاء فيما يتعلق بأعمالهم ومشاريعهم التنموية لنيل ثقتهم بالمصر ف؛تقديم خدمات  .0
 المساهمة في دعم وتمويل المشاريع التنموية التي تخدم المجتمع بالدرجة الأولى؛ .0
 المساهمة في تمويل ودعم المشاريع التنموية؛ .3
 شراء وبيع الأوراق المالية وحفظها لحساب العملاء؛  .2
 ضمان؛إصدار خطاب ال .5
 تحويل العملة للخارج؛ .1
 إصدار الشيكات السياحية؛ .7
 فتح الاعتمادات المستندية؛ .2
 خدمات البطاقة الائتمانية؛ .9
 شراء وبيع العملات الأجنبية واالية؛  .01
 إدارة أعمال وممتلكات العملاء؛ .00
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تقييم الخدمات المصرفية الحديثة بالاعتماد على الخدمات الإلكترونية كبطاقات  خدمات الصراف الآلي )أصبح .00
ن عن بعد، الخدمات المصرفية ع والخدمات المصرفيةونظم التحويل الالكترونية  ATMالآلي  وآلات الصرافالائتمان 

 .(طريق الإنترنت أو ما يسمى المصارف الإلكترونية

 الإسلامية   المطلب الثانِ: المصارف والشبابيك

برزت فكرة المصللللارف والشللللبابيك الإسلللللامية كنتيجة حتمية من اجل تطبيق تعاليم الدين الإسلللللامي، الذي لطالما حقق التوازن بين 
 االمصلحة الفردية ومصلحة المجتمع، فمما لا شك فيه أن فكرة المصارف والشبابيك الإسلامية لم تكن تقليدا للبنوك، بل كان وجودها امتداد

 بيعيا للأعمال المصرفية عبر الأزمنة الإسلامية؛ط

فالمصارف والشبابيك الإسلامية اصبحت ضرورة ملحة نادت بها المجتمعات الرافضة للتعامل بالربا، فاليوم نجدها منافسا قويا للبنوك 
الارتقاء والتوسللع  لعوامل التي سلللاعدتها فيتميزها عنها الاختلافات الجوهرية في طبيعة الاعمال والاسلللس القائمة عليها، فمن اهم الأسلللباب وا

 (22، صفحة 0112)المغربى، نذكر: 

 نضوج فكرة تكوين وإنشاء المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية وتفهمها على المستوي العربي والإسلامي؛ 
 المسيطرين؛ حرية الكلمة وجرأة التفكير بعد التخلص من استعمار الحكام 
 كثرة المؤتمرات الدينية والسياسية والاقتصادية على مستوي العالم الإسللامي؛ 
 تبا الفكرة من طرف رجال لهم القدرة والمكانة في المجتمع الإسلامي؛ 
 تعدد المراجع والأبحاث في هذا المجال مقدمة كل جديد في عالم المصارف؛ 
 الإسلامية. النجاحات العملية لتجارب كثير من المصارف 

 الفرع الأول: تعريف المصارف الإسلامية وخصائصها 

انتهج القطاع المصرفي التقليدي نظما تعتمد على الاقراض، وبمعدلات فائدة عالية، ما أدى إلى تكوين منظومة غير عادلة 
ية الإسلامية، خلق المعاملات المصرفجلبت للناس المزيد من المشاق التي هم في غا عنها، ما تطلب قيام نظام مالي عادل، من خلال 

 التي كان هدفها يتمحور في توفير بديل مالي، يتسم بالعدل والشفافية، والأهم من ذلك أن تكون مصدرا للارتقاء الاقتصادي.

 أول: تعريف المصارف الإسلامية 

القوانين   يرد مفهومها من قبل ضلللللمنحظيت المصلللللارف الإسللللللامية للعديد من التعاريف والمفاهيم باعتبارها مؤسلللللسلللللات ائتمان، لم
 والتنظيمات البنكية، فقد اقتصرت التعاريف الفقهية ذكرها إلا على الأعمال التي تقوم بها، وفيما يلي نستعرض بعضا منها.

م تسللتهدف التنمية وتعمللل فللي إطللار الشريعة الإسلامية، وتلتللزم بكللل القللي مالةعرفها الللدكتور أحمللد النجللار علللى أنهللا: " أجهللزة  .0
جتماعية االأخلاقية التللي جللاءت بهللا الشللرائع السماوية، وتسللعى إلللى تصحيح وظيفة رأس المللال فللي المجتمللع، وهللي أجهللزة تنموية 

 ؛(92، صفحة 0979)النجار،  بلله المصارف مللن وظللائف فللي تسلليير المعاملات التنموية"ماليللة، حيللث أنهللا تقللوم بمللا تقللوم 
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الأستاذ علي عبودي نعمة الجبوري قال بانها: "مؤسسات مالية عقائدية تعتمد في عملها على العقيدة الاسلامية، وتسعى الى  .0
بولة شرعا، عن طريق تجميع الأموال وتوجيهها نحو الاستثمار الأمثل، فهي مصارف إسلامية، أي لا تحقيق المصالح المادية المق

 ؛(07، صفحة 0101)الجبوري، ادارة المصارف الاسلامية )نظام مالي عادل(،  تتعامل بالفائدة "
وها الموارد النقدية من أفراد المجتمع، وتوظيفها توظيفا يكفل تعظيمها ونمأيضا هي: "هو مؤسسة نقدية مالية تعمل على جذب  .3

ة و هاجر زرارقي، إدارة )بورقب في إطار القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية، ولما يخدم شعوب الامة ويعمل على تنمية اقتصاداتها"
 ؛(02، صفحة 0105مية )دراسة تحليلية(، المخاطر الائتمانيةفي المصارف الاسلا

طلاء، لا تتعاملل بالفائلدة أي الربلا أخلذا أو ع مصرفيةيرى الدكتور عبد الرحمان يسري أحمد أن البنك الإسلامي هو: " مؤسسة  .2
ان رد مباشلر بإعطللاء فوائد لهم، مع ضم فالبنلك الإسللامي يتلقلى مللن العمللاء نقلودهم دون أي التلزام أو تعهللد مباشلر أو غيلر

أحللدا مللع  ، فإنلله لا يقللرض تجاريةأو  استثماريةالأصل لهم عند الطلب وحين يسلتخدم ملا لديله ملن ملوارد نقدية فلي أنشلطة 
، 0110)يسري أحمد عبد الرحمان،  "يقللوم بتمويل النشللات علللى أسللاس المشللاركة فللي الللربح والخسارة وإنمااشللترات الفائللدة 

 .(059صفحة 
  خصائص المصارف الإسلاميةثانيا: 

 (10-11، الصلللللللفحات 0100)مرابطي و وردة سلللللللعايدية، تتميز المصلللللللارف الإسللللللللامية بخصلللللللائص نذكرها كما يلي: 
 .(05-03)طبيبل، الصفحات 

هي سمة مميزة للبنوك الإسلامية من أجل تطهير المال وتعد هذه الخاصية المعلم الرئيس والأول لها، ومن  :عدم التعامل بلرب .0
و خصما، وتوظيفا، قبولا أ هنا فإن المصارف الإسلامية لا تتعامل بالفائدة أيا كانت صورها وأشكالها، أخذا وعطاءا إيداعا

 .بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ثابتة أو متحركة
حيث يستمد مشروعيته من تجسيده للفكر الإسلامي، فإنه يلتزم التزاما كاملا بتطبيق قاعدة  :اللتزام في معاملاتها بلْلال .0

 .الحلال والحرام في كل معاملاته
تنفرد المصلللارف الإسللللامية عن غيرها من المصلللارف التقليدية بأن لها رقابة ثالثة على عملياتها وهي الرقابة  :الرقابة الش  رعية .3

الشللللللرعية بالإضللللللافة إلى الرقابات المالية والإدارية والمصللللللرفية، وهي الميزة الرئيسللللللية للبنوك الإسلللللللامية، ومن الجدير بالذكر أن 
 ية.لا شرعيا وعلميا ليكون باستطاعته إبداء الرأي الذي يستند على العلم والدراالمراقب الشرعي ينبغي أن يكون مؤهلا تأهي

تعتبر من السللمات الرئيسللية المميزة للبنوك الإسلللامية وذلك لمسللاهمتها ليس  :المص  رف الإس  لامي مص  رف ذو ص  فة تنموية .2
اشللللللرة أو غير ن سللللللواء بطريقة مبفقط في تحقيق أهداف التنمية الاقتصللللللادية للمجتمع من خلال السللللللعي نحو أكبر نفع ممك

مباشللرة، ولكن تمتد أيضللا إلى التنمية النفسللية والأخلاقية على اعتبار أن الاسللتثمار في الإنسللان هو أحسللن اسللتثمار للتطور 
 والنهوض بالمجتمع. 

لال جمع من ختعتبر المصارف الإسلامية بنوكا اجتماعية تحقق التكافل الاجتماعي  :الصفة الجتماعية للبنوك الإسلامية .5
الزكاة وإنفاقها في جوانبها الشرعية واستثمار أموال الزكاة الفائضة وتوزيع عوائدها على المستحقين، كما تقوم هذه المصارف 
بتقديم القرض الحسللن، وهو مشللروع خيري لغايات إنسللانية كحالات الزواج والعلاج والديون، وإنشللاء المشللروعات الصللغيرة 

  لتمويلية للفقراء.التي تلبي الاحتياجات ا
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 الفرع الثاني: مصادر واستخدامات الاموال في المصارف الإسلامية 

 تقوم المصارف الإسلامية على أساس المشاركة في الأرباح والخسائر لمصادر واستخدامات الأموال.
 مصادر )المطلوبت( الْموال في المصارف الإسلامية أول: 

 الإسلامية بين المصادر الداخلية والخارجية والمصادر الأخرى، وهذا ما سنتناوله كالتالي:تختلف مصادر الأموال في المصارف 
، صفحة 0105)بورقبة و هاجر زرارقي، إدارة المخاطر الائتمانيةفي المصارف الاسلامية )دراسة تحليلية(، المصادر الداخلية:  .0

32). 
لتي الملكية، الموارد المالية المتاحة للاستثمار بهيكل التمويل بالميزانية والتي يمتلكها المصرف، وهي المصادر ايقصد بها حقوق 

 يعتمد عليها المصرف الإسلامي في بدء نشاطاته، تتكون المصادر الداخلية من:
عند تأسيسه وأية  اعتباريين( هو قيمة الأموال التي يحصل عليها المصرف من المساهمين فيه )طبيعيين أوراس المال:  .أ

إضافات أو تخفيضات تطرأ عليها في فترات متتالية، سواء كانت في شكل عيني الأصول الثابتة المادية أو في شكل 
)الشمري، ، يشترت في راس المال ان يكون حاضرا لا دينا في الذمة  (35، صفحة 0102)اخرون،  معنوي
 .(20، صفحة 0112

 :(310، صفحة 0103)غربي،  ينقسم راس المال الى قسمين. 
 ويتمثل في رأس المال المدفوع من جانب المساهمين؛  :رأس المال الْساسي 
 حملة الأسهم عن القيمة الإسمية للسهم.ويتضمن قيمة الزيادة ااصلة من  :رأس المال الإضافي 

تتمثل في الأموال المقتطعة من الأرباح الصافية للبنك، حيث تعد مصدرا من مصادر التمويل الذاتي. الحتياطات:  .ب
 .(52، صفحة 0991)بوجلال، 

  :(011، صفحة 0112)الرفاعي، تنقسم الاحتياطات بدورها الى عدة أنواع أهمها. 
  :والذي تفرضه السلطات النقدية )المصارف المركزية( على المصارف، وهو عبارة عن اقتطاع الحتياطات القانونية

 نسبة معينة من الأرباح الصافية التي تحققها المصارف لتبقى داخل البنك ولا توزع بأي شكل من الأشكال.
  :يتكون الاحتياطي النظامي عندما يتضمن عقد الشركة ونظامه الأساسي نصا يقتضي تكوين الحتياطات النظامية

 احتياطي يخصص لمواجهة الأغراض التي يحددها النظام، يخصص لمواجهة الخسائر التي قد تلحق بالمصرف.
  :وهو الذي يقترح من طرف مجلس الإدارة وتقرره الجمعية العامة العادية لمواجهة نفقات الحتياطيات الختيارية

طارئة، وعليه فإن دور الاحتياطات في المصارف يتلخص في دعم مركزها المالي وااافظة على سلامة رأسمالها، وعلى 
 .(05، صفحة 0112-0117)مسعودة، ثبات قيمة ودائعها وموازنة أرباحها 

مبالغ يتم تكوينها لمواجهة ما يتوقع من تدهور في جهة نسلللبة توظيف واسلللتثمارات المصلللرف، أيضلللا  المخص  ص  ات: .ج
دائها أ)الموسللللوي، المصللللارف الاسلللللامية  لمواجهة أخطار المصللللرف للوفاء بالالتزامات نيابة عن عملائه تجاه الآخرين

 . (39-32، الصفحات 0100المالي و آثارها في سوق الاوراق المالية ، 
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لادارة الاستراتيجية في )المغربي، ا : تمثلل تللك الأربلاح الفائضلة أو المتبقية بعلد إجلراء عملية التوزيعالْربح المحتجزة .د
، يتم احتجازها داخليا لإعلادة استخدامها بعلد ذللك )هي نصيب من  (001، صفحة 0112البنوك الاسلامية، 

)بورقبة و هاجر زرارقي، إدارة المخاطر الائتمانيةفي المصارف الاسلامية )دراسة  أرباح المساهمين وليس من أرباح المودعين(
 .(37، صفحة 0105تحليلية(، 

مثل القروض الحسنة من المساهمين، والتأمين المودع من قبل العملاء كغطاء اعتماد مستندي أو الموارد الْخرى:  .ه
مية، )المغربي، الادارة الاستراتيجية في البنوك الاسلاغطاء خطابات الضمان، وقيمة تأمين الخزائن الحديدية المؤجرة 

  .(021، صفحة 0112
  المصادر الخارجية: .0

هي الأموال التي يتلقاها المصرف من الخارج، والتي تتشكل أساسًا من الودائع بمختلف أنواعها التي تقوم بتوظيفها بطريقة 
بورقبة و هاجر زرارقي، إدارة ) مغايرة ووفقا لمبدأ المشاركة بخلاف المصارف التقليدية التي تحصر توظيفاتها في الإقراض بالفائدة

 .(32، صفحة 0105المخاطر الائتمانيةفي المصارف الاسلامية )دراسة تحليلية(، 
  :تنقسم المصادر الخارجية للمصارف الإسلامية الى 
: تمثل مصدرا من المصادر الافراد الذين يقومون بإيداعها لدى المصارف ودائع تحت الطلب )الْسابت الَارية( .أ

الجلفة، الصفحات )الإسلامية لمجرد حفظها وتسيير معاملاتهم الجارية مقابل عمولة بسيطة نظير إدارته لذلك الحساب 
0-2). 

ل التي يودعها أصحابها بغرض الحصول على عوائد، فهي ودائع : هي الأمواالودائع الستثمارية )الودائع لْجل( .ب
تخضع لقاعدة )الغنم بالغرم(، أي ان العميل يحصل على الربح )الغنم( ويتحمل الخسارة )الغرم( إذا وقعت، فهذه 

 .(20حة ، صف0105)شياد،  الودائع من اهم وأكبر مصدر للأموال في المصارف الإسلامية
: تستخدم المصارف الإسلامية هذه الودائع في المشاريع الاستثمارية قصيرة الآجال، وفق نظام الودائع الدخارية .ج

المشاركة في الأرباح على أساس الرصيد الأدنى للحسابات، مع مراعاة نسبة السيولة المتوفرة لدى البنك، لأن أصحاب 
 .(052، صفحة 0103)العسالي و سويسي طه عبدالرحمان،  إشعار سابق هذه الودائع يمكنهم طلب أموالهم بعد

انطلاقا من مبدأ التعاون تقوم بعا المصارف الإسلامية التي لديها فائا في ودائع المؤسسات المالية الإسلامية:  .د
 ني من عجز في السيولة النقدية، إما في صورة ودائعالأموال بإيداع تلك الأموال في المصارف الإسلامية التي تعا

 .(20)الموسوي، صفحة  استثمار تأخذ عنها عائد أو في صورة ودائع جارية لا تستحق عنها
تتعاملل المصلارف الإسلامية بالأسلهم العادية للشلركات أو الهيئات التلي تملارس أنشلطة مشروعة  مَفظة الْوراق المالية: .ه

الصوان، )أو تنتج سلعا غير محظورة شرعا، تشللتمل اافظللة علللى الأسللهم العادية و صللكوك الإسللتثمار الإسلامية، 
 . (012، صفحة 0110

: تقوم المصارف الإسلامية بإصدار أنواع مختلفة منها تتماشللللللللللللللللى وأحكام الشريعة الإسلامية، الصكوك السلامية .و
فهي عبارة على أدوات ملكية قصلللليرة الأجل صللللممت لتلبية احتياجات المتعاملين فيها من الجمهور والمؤسللللسللللات، 
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يللللللللللللللللللة الأموال اللازمة لتمويل مشلللروعات البن تعتبر الصلللكوك من أفضلللل وسلللائل اجتذاب المدخرات الحقيقية وتجميع
 . (17-11، الصفحات 0101)الطيبي،  التحتية ذات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية

 )موجودات( الْموال في المصارف الإسلامية  ثانيا: استخدامات

بورقبة، )وتتمثل استخدامات الأموال في المصارف الإسلامية في الأصول التي تملكها، والتي تظهر في العناصر التالية: 
 .(50-50، الصفحات 0103

 :الْرصدة النقدية الْاضرة .0

 النقدية بالصندوق؛  .أ
 الأرصدة لدى البنك المركزي؛  .ب
 ارصدة لدى المصارف الأخرى؛  .ج
 ارصدة لدى المراسلين بالخارج. .د

 : وتنقسم الى: الْصول المتداولة .0

 تقتصر على الأسهم العادية فقط؛  مَفظة الْوراق المالية: .أ

لقروض : تتمثل في صيغ التمويل التي تتعامل بها المصارف الإسلامية، والتي تعوضها اأنشطة تْويلية واستثمارية .ب
 لمصارف التقليدية، والتي تتمثل في الصيغ التالية: الممنوحة في ا

 الله و سعيفان،  (95، صفحة 0100)الهول،  :صيغ التمويل القائمة على المشاركة في عائد الستثمار(
 .(070، صفحة 0112

 :تقوم المصارف الإسلامية بالتمويل والاستثمار في المشاريع على أساس المضاربة ويسمى البنك  التمويل بلمضاربة
رب المال، ويسمى المتعهد أو الملتزم مضاربا، وهو الذي يقوم بالعمل في المشروع، ولا يتدخل البنك في تفاصيل 

ما، وفي حالة لسابق على حصة كل منهالعمل، وفي نهاية العمل يقسم الربح بين البنك والمتعهد بموجب الاتفاق ا
  الخسارة يتحملها البنك لوحده.

 :هو تقديم البنك والعميل المال بنسب متساوية أو متفاوتة من اجل إنشاء مشروع جديد أو  التمويل بلمشاركة
ستحق مالمساهمة في مشروع قائم، بحيث يصبح كل واحد منهم متملكا حصة في راس المال بصفة ثابتة أو متناقصة و 

 لنصيبه من الربح، وتقسم الخسارة على قدر حصة المشاركة في رأسمال

 :تقوم على أسلللللللللاس عقد زرع ببعا الخارج منه، بمعا اخر ان يقوم المالك بإعطاء الأرض لمن يزرعها أو  المزارعة
 يعمل عليها، حيث يقومان باقتسام الزرع.
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 :)بها المصارف الإسلامية كنوع متخصص من المشاركات في من اهم التمويلات التي تتميز المساقاة )الستسقاء 
المجال الزراعي، والأصللل في المسللاقاة هو أن يدفع الرجل شللجره إلى آخر ليقوم بسللقيه وعمل ما يحتاج مقابل جزء 

 معموم من الثمار التي ينتجها هذا الشجر، وفي شكل نسبة من هذا الإنتاج.

 ةصيغ التمويل القائمة على أساس المديوني: 

 :المصرفية  وتتمثل بعملية المرابحة للأمر بشراء والمرابحة بالتوكيل حيث تتسم الأولى بإجراء العملية التمويل بلمرا ة
على أساس قيام البنك بشراء سلعة معينة حسب المواصفات التي يطلبها العميل ومن ثم إعادة بيعها له مرابحة 

قوم جزة شرعا وهامش ربح معين يتم الاتفاق عليه مسبقا، بينما تأي بثمنها الأصلي مضاف إليها التكلفة اات
عملية المرابحة بالتوكيل على أساس تحديد المتعامل بهاذ النوع لسلعة معينة بحسب المواصفات وسعر معين يقوم 

)البياتي، و ميرال روحي سماره،  السلعة من خلالها بتوكيل البنك ) مقابل اجل معين( للقيام بعملية شراء هذه 
 .(007، صفحة 0103

 تتم هذه العملية بان تملك المصارف الإسلامية عمارات أو آلات أو تجهيزات وتؤجرها للعملاء  :التمويل بلتأجي
، صفحة 0100)الهول،  مقابل اجر متفق عليه، وتسمى العملية إجارة، ولها شروت تقرر بالاشتراك مع المستأجر

95).  

 ع السلم في تعريف الفقهاء هو بيع اجل بعاجل، بمعا انه معاملة مالية يتم بموجبها تعجيل دف :التمويل بلسلم
الثمن وتقديمه نقدا إلى البائع، الذي يلتزم بتسليم بضاعة معينة مضبوطة بصفات محددة في اجل معلوم، فالمؤجل 

 تمويل ل بالسلم يفضل استعمالها فيهو السلعة المباعة الموصوفة في الذمة، والعاجل هو الثمن، وصيغة التموي
، صفحة 0101)ناصر و عبد الحميد بوشرمة، متطلبات تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر،  القطاع الفلاحي

301). 

 يث ة، حهو منح البنك أموال بدون فائدة للأفراد، الذين هم بحاجة إلى مساعد :التمويل بلقرض الْسن
  . (91، صفحة 0100)الهول،  تمكنهم من إعادة تأهيل أنفسهم ماديا

 هو أن يطلب شخص من أخر صناعة شيء ما له على أن تكون الموارد من عند الصانع،  :التمويل بلإستصناع
 .(030، صفحة 0110)ناصر،  وذلك نظير ثمن معين

 الفرع الثالث: تعريف الشبابيك الإسلامية وخصائصها 

بعد النجاح والاقبال الذي شهدته المصارف الاسلامية وتعدد البدائل التمويلية لديها، في ظل تجنبها لكل اشكال التعاملات 
الربوية المتنافية لأصول الشريعة الاسلامية، ما أدى الى زيادة الطلب على خدماتها من مختلف شرائح المجتمع، قامت بعا البنوك 

محاولة منها التشكيك في مصداقية عملها ولأساليبها الاستثمارية دون جدوى، من هنا جاء قرار البنوك  التقليدية بمواجهة المصارف
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التجارية بإنشاء فروع تابعة لها متخصصة في تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية لاعتبارها بديل استراتيجي في تطوير الخدمات 
 المصرفية. 

 .أول: تعريف الشبابيك الإسلامية

 حظيت الشبابيك الإسلامية بالعديد من التعاريف والمفاهيم التي اختلفت وفقا لمصادر تعريفها، أهمها نذكر:

هي " تقديم خدمات مالية إسلامية من خلال وحدة أو قسم داخل البنك التقليدي، و يهقصد أيضاً بالنوافذ الإسلامية قيام  .0
نتجات لرئيسية أو في فروعها التقليدية تكون متخصصة في بيع المالمصارف التقليدية بتخصيص جزء أو حيز في مقارها ا

والخدمات الإسلامية دون غيرها، هدفها تلبية احتياجات بعا العملاء الراغبين في التعامل بالنظام المصرفي الإسلامي حتى لا 
مية دون غيرها" الخدمات الإسلايتحول إلى التعامل مع المصارف الإسلامية، وتكون تلك النوافذ متخصصة في بيع المنتجات و 

 .(010، صفحة 0100)العاني، 

اادد للعمليات البنكية  0101مارس  05الموافق  10-01من القانون  07كما عرفها المشرع الجزائري حسب نص المادة  .0
المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف البنوك والمؤسسات المالية بانها " هيكل ضمن البنك أو المؤسسة المالية 

 .(10، صفحة 0101)الجزائر، الإسلامية "  مكلف حصراً بخدمات ومنتجات الصيرفة

وهي أيضا " قيام المصرف التقليدي باختيار طريقة يمارس من خلالها العمل المصرفي وفق أحكام الشريعة الإسلامية، بحيث يتم  .3
مية، أو لف لها، من خلال توفير أدوات مالية إسلاإحلال العمل المصرفي المطابق للشريعة الإسلامية محل العمل المصرفي المخا

فتح صناديق استثمارية إسلامية، أو تحويل فروع قائمة إلى فروع إسلامية أو إنشاء فروع جديدة للمعاملات الإسلامية، أو 
، صفحة 0117)سالم و العطيات، بتحويل المصرف التقليدي بالكامل إلى العمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية العطيات" 

71). 

و عرفت الشبابيك الإسلامية من طرف مجلس الخدمات المالية الإسلامية أنها " جزء من مؤسسة مالية تقليدية تقوم بالاستثمار  .2
باستقلالية من  تعبشكل يتوافق مع منهج الشرع الإسلامي، وقد تكون وحدة متخصصة أو فرعا في المؤسسة ولكنها لا تتم

 .(010)مفيد، صفحة الناحية القانونية"  

  من خلال ما سبق ذكره يمكن القول أن الشبابيك الإسلامية هي بمثابة قاعدة مالية هيكلية لبنك تقليدي قائمة على تقديم
 الخدمات بنكية تتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.

 خصائص الشبابيك الإسلامية.ثانيا: 

 (029-022، الصفحات 0111)شحاتة،  :تتميز الشبابيك الإسلامية في البنوك التجارية ببعا الخصائص أبرزها
 (19)الشريف، صفحة 
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اوى تقوم بها يراعى فيها أن تكون متفقة مع أحكام الشريعة، وكذلك الفت طبيعة عمل الفروع الإسلامية وجميع الأنشطة التي .0
 والقرارات والتوصيات الصادرة عن هيئات ومجالس ومجامع الفتوى المعاصرة المعنية بالمصارف الإسلامية؛

تقليدية؛ التنظيمية للبنك لالتبعية للبنوك التجارية من حيث التكييف القانوني والملكية حيث تظهر ضمن إطار الخريطةً  للطريقة ا .0
 التجاري والذي يملك كذلك فروعاً  تعمل وفقا للطريقة التقليدية؛

تتمثل أهم الصيغ واساليب الاستثمار في الشبابيك الاسلامية في المضاربة والمشاركة والمرابحة والإجارة ة بينما يقتصر الامر في  .3
 ؛) ائدةا ومسمياتها وهي منح القروض الربوية )اعتماد على سعر الفالشبابيك التقليدية على صيغة واحدة وان اختلفت صوره

  :تهدف فروع المعاملات الإسلامية إلى تحقيق مجموعة من الأغراض المختلفة والتي يمكن إيجازها في الآتي .2
 تطبيق أحكام ومبادئ الشريعة في مجال الأعمال المصرفية؛  .أ
 جذب شريحة من المتعاملين وااافظة على المتعاملين؛  .ب
 المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛  .ج
 اكتساب خبرات في المجالات المصرفية الإسلامية. .د

 ضوابط العمل في المصارف والشبابيك الإسلاميةالفرع الرابع: 

 أول: ضوابط العمل في المصارف الإسلامية

 تعتمد ضوابط العمل في المصارف الإسلامية على: 

   يلي: تتمثل فيماالضوابط الشرعية:  .1
بَ لَ يَ قُومُونَ إِلَّ كَمَا يَ قُومُ الَّذِينَ يََْكُلُونَ الر ِ  ويعتبر الربا محرماً في جميع الأديان السماوية لقوله تعالى : ﴿:  تحريم الرب .أ

اَ الْبَ يْعُ مِثْلُ الر بَِ  وَأَحَلَّ اللَُّّ  مُْ قاَلُوا إِنمَّ لِكَ بَِِنهَّ ورة )س﴾  الْبَ يْعَ وَحَرَّمَ الرِ بَ الَّذِي يَ تَخَبَّطهُُ الشَّيْطاَنُ مِنَ الْمَسِ  ذََٰ
لما فيه من أكل لأموال الناس بغير وجه حق، لأن المتعامل بالربا يأخذ زيادة على أصل القرض وبالتالي فهو ،  البقرة(

،   (02-03)لعمش، الصفحات يربح دائما دون تحمل أي مخاطرة، في حين أن المقترض يتحمل الربح والخسارة 
لذلك فالمصارف الإسلامية ملزمة باستخدام المال وتنميته وفق ما يرضي الله سواء من حيث الطرق أو الوسائل تطبيقا 

تِ اِلشَّيْطََٰ  ےياََٰ أيَ  هَا الَنَّاسُ كُلُواْ مَِّا فِ ﴿لقوله تعالى  اَ  نِ إِنَّهُ اِلَرْضِ حَلََٰلا طيَِ با وَلَ تَ تَّبِعُواْ خُطْوََٰ لَكُمْ عَدُو  م بِين  اِنمَّ
 .(055وافي، صفحة )ال ))سورة النساء(﴾  يَامُركُُم بِلس وءِ وَالْفَحْشَاءِ وَأَن تَ قُولُواْ عَلَي اَللَِّّ مَا لَ تَ عْلَمُونَ 

بتعريف جامع  ابن القيم ابن تيمية " هو المجهول العاقبة"، وعرفه بعبارات متقاربة، منها تعريفعرفَّه العلماء : منع الغُرر .ب
 " بأنه مالا يعلم حصوله، أو لا تعرف حقيقته ومقداره وأما ضابط الغرر الممنوع في المعاملات". :فقال
(https://www.islamweb.net/ar/fatwa) (.09/15/0103عليه بتاريخ :)أطلع 

يعتبر من القواعد الفقهية الكلية، حيث أن الضللللللللللللمان غهرم،  (:اللتزام بقاعدة الخراج بلضمان )الغرم بلغنم .ج
والحراج عنم، والتزام هذه القاعدة في التمويل الإسللللللللللللللللامي أمر لا بد منه لجعل العدالة في المعاملات المالية من خلال 

تعتبر القاعدتين و  اشللللراك الممهول والممول في المغنم والمغرم، أي في الربح والخسللللارة، وهها النتيجة الحتمية لأي مشللللروع،
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السلللابقتين أسلللاس قيام المعاملات المالية في الإسللللام، لان المال وحده لا يمكن أن ينتج مالا في شلللكل عوائد والأرباح 
 (097، صفحة 0102)موساوي،  .إلا إذا كان هناك عمل ومشاركة وتحتمل للمخاطر بجميع أنواعها

إن جميع المعاملات المالية في الشريعة الإسلامية مبنية على أساس العدل ومنع الظلم بجميع أنواعه وصوره،  منع الظلم: .د
على اعتبار أنّ العقود والمعاملات القائمة على أساسه فاسدة سواء كان الظلم على أحد الطرفين أو كليهما حفاظاً 

 لية التي من شأنها إلحاق الضرر بالمتعاملين أو أكل أموالهمعلى مصالح الناس وإرضاء لجميع الأطراف في العقود الما
 .(02)لعمش، صفحة بالباطل 

 .(12، صفحة 0117)السويلم،  (00-09)لعمش، الصفحات  :تتمثل فيما يليالضوابط القتصادية والمالية:  .2
نميته يعتبر المال عنصراً أساسياً في قيام العلاقات المالية بين المتعاملين، وهذا ما يجعل الحفاظ عليه وت: حفظ المال وتنميته .أ

لى عأمراً ضرورياً ومقصداً أساسياً للرفع من درجة الكفاءة الاقتصادية في استخدامه وتخصيصه، وبشكل يضمن القضاء 
 .المشكلات الاقتصادية التي تنتج عن نقص الموارد المتاحة وسوء توزيع الثروة

  :(12، صفحة 0117)السويلم،  (00-09)لعمش، الصفحات يكون حف  المال وتنميته من خلال 
  :والمقصود بذلك اجتناب استثمارها بالطرق الغير المشروعة أو اارمة، لما استثمار الْموال بلطرق المشروعة

لها من أضرار على مصلحة الأفراد والمجتمع، وبالتالي توجيه الأموال نحو الاستثمارات التي تحقق التنمية الحقيقية 
 .بأبعادها المختلفة الاقتصادية والاجتماعية

 قق : تكون من خلال الاستثمارات الحقيقية الغير وهمية، التي تحاستثمار الْموال استثمارا حقيقاا غيَ وهمي
 قيمة مضافة وتلبي احتياجات المجتمع عملاً بأولويات الاستثمار في الشريعة الإسلامية.

 :بية ، لما لذلك من آثار سلحرمت الشريعة الإسلامية اكتناز الأموال وحبسها عن التداول عدم إكتناز الْموال
 على الاقتصاد ككل كالانخفاض في الانفاق الاستهلاكي والاستثماري، الكساد الاقتصادي.

ابط التي : يعتبر تحقيق التنمية الحقيقية ببِعديها الاقتصادي والاجتماعي، من بين جملة الضو تحقيق التنمية الْقيقية .ب
وصول ويل مختلف المشاريع الاستثمارية، لما لها من آثاراً إيجابية في اليتوجب على المصارف الإسلامية مراعاتها عند تم

 إلى تنمية شاملة للمجتمع ككل.
عنصر المخاطرة عنصراً ملازماً للعمليات التجارية والاستثمارية، وتختلف سلوكيات الأفراد وميولاتهم  إن ضابط المخاطرة: .ج

ريم  ة التي تحكم عمل المؤسسات المالية الإسلامية، نجد أن كل تحفي تحمل هذا العنصر، وبالنظر إلى الضوابط الشرعي
 كان من باب وجوب تحمل الحد الأدنى للمخاطر المصاحبة للنشات الاقتصادي.

 ثانيا: ضوابط العمل في الشبابيك الإسلامية

اح و معارفي فريدة، صفحة )مفتيخضع فتح البنوك التقليدية لنوافذ إسلامية إلى ضوابط شرعية ودينية نذكر أهمها فيمايلي: 
052). 

تحصل نوافذ المعاملات الإسلامية على عمولة أو إجارة عن الخدمات المقدمة، وهو جائز شرعا وفقا لعقد الوكالة أو  .0
 الإجارة؛
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يحكم حسابات الاستثمار عقد المضاربة الشرعية حيث تعتبر النافذة رب العمل والمستثمر رب المال، ويتشاركا معا في  .0
 نتيجة المشروع؛

 يحكم توظيف الأموال عقود إسلامية؛ .3
توزيعه و إذا اختلطت أرباح النافذة الإسلامية بمال حرام فيجب تجنبه وعدم توزيعه على أصحاب الحسابات الاستثمارية  .2

 في وجوه البر لتطهيره من المال الخبيث؛
لا يجوز لنوافذ المعاملات الإسلامية خصم الكمبيالات، والشيكات المؤجلة، أو بيع الديون وما في حكم ذلك لأنها من  .5

 المعاملات اارمة شرعا؛ً
المركز المالي وحسابات  يستخرج منهالفصل اااسبي بين النافذة والبنك بإيجاد قسم محاسبة وسجلات ونظام محاسبي مستقل  .1

 .)الأسس الشرعية للفروع الاسلامية في البنوك التقليدية(المصروفات والإيرادات 

  المطلب الثالث: الخدمات المصرفية السلامية

التي تتعارض  فيما عدا الخدمات المصرفيةيقدم المصرفي الإسلامي كافة الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك التقليدي، 
 مع أحكام الشريعة الإسلامية والتي تستخدم أسعار الفائدة في تنفيذ تلك الخدمات.

 تعريف الخدمة المصرفية الإسلامية : الفرع الأول

 : اعرفت الخدمات الإسلامية أهمية ومكانة كبيرة في مختلف الدول، سيما منها الدول العربية، وقد عرفت بأنه

هي" خدمات مصرفية تقدمها المصارف الإسلامية، تساهم في تسيير معاملات الافراد المتعاملين معها مع تحقيق معدلات  .0
 .(090، صفحة 0112)المغزى،  من العوائد لمساهميها "

  اد مع أحكام الشريعة الإسلامية، بذلك الاعتممن تعريف الخدمة المصرفية الإسلامية نستخلص انها خدمات تتوافق
على المبادئ والإرشادات المستمدة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، حيث تلتزم المصارف بتطبيق قواعد الشريعة 

 ة والنزاهة.يالإسلامية ذات الصلة بالمعاملات المالية، مثل المعاملات غير القائمة على الفوائد والالتزام بمعايير الشفاف

 أنواع الخدمات المصرفية الإسلامية : الفرع الثاني

 تنقسم الخدمات المصرفية المقدمة بالمصارف الإسلامية إلى نوعين هما:

م تتضللللمن عمليات ائتمانية تخضللللع لعمليات الدراسللللات الائتمانية؛ فيتأول: خدمات مص   رفية تتض   من عمليات ائتمانية: 
 .(1-0، الصفحات 0109)تقرير، تنفيذها بالمصارف الإسلامية كعمليات استثمارية 

 يتم تنفيذها كخدمة مصلللللللرفية يتم أخذ عمولة )أجر( مقابل تقديم ثانيا: خدمات مص     رفية ل تتض     من عمليات ائتمانية:
 (0101)عريقات و سعيد جمعة عقل،  الخدمة والتي تنقسم الى:
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يعرف الاعتماد المستندي بأنه طلب يتقدم به المتعامل من أجل سداد ثمن مشتريات بضائع من  :العتمادات المستندية .0
وم المصللللللرف بموجبه عن طريق المراسلللللللين بسللللللداد القيمة بالعملة المطلوب السللللللداد بها، حيث تنفذ الاعتمادات الخارج، يق

  :المستندية بالمصارف من خلال أسلوبين هما
 الاعتماد المستندي كخدمة مصرفية؛ .أ
 الاعتماد المستندي كائتمان مصرفي. .ب
  الإسلللللللللللللللتثمار )مرابحة أو مشلللللللللللللللاركة وتنفذ هذه العملية بالمصلللللللللللللللرف الإسللللللللللللللللامي عن طريق إحدى قنوات

 الاعتمادات(.
يعرف خطاب الضلللللللمان بأنه تعهد كتابي يصلللللللدر من المصلللللللرف بناء علي طلب المتعامل بدفع مبلغ  خطابت الض      مان: .0

نقدي معين أو قابل للتعيين بمجرد أن يطلب المسلللللللللتفيد ذلك من المصلللللللللرف خلال مدة محددة ويجوز امتداد الضلللللللللمان لمدة 
 .(002، صفحة 0111)الوطيان،  هاء المدة الأوليةأخري وذلك قبل انت

يقصد بالأوراق المالية الأسهم والسندات، والسهم يحصل صاحبه على عائد سنوي، أما السند فيحصل الْوراق المالية:  .3
 .(1-0، الصفحات 0109)تقرير، صاحبه على فائدة ثابتة، ولذلك فإن المصارف الإسلامية لا تتعامل بالسندات 

تستخدم الأوراق التجارية )الكمبيالة، السند الأذني، الشيك( بصفة عامة في الأعمال التجارية كسند الْوراق التجارية:  .2
وتستخدم الأوراق  ينيثبت فيه المدين تعهدا للدائن بدفع مبلغ معين إما بنفسه أو عن طريق شخص آخر في تاريخ مع

 .(007، صفحة 0990)عوض،  التجارية أداة للوفاء بالديون مقابل الغير بحيث يمكن تحويل المديونية من شخص لآخر
عمليات الصرف الأجنبي والعملة الأجنبية هي كل عملة لدولة يتم تداولها خارج نطاق تلك الدولة  الصرف الْجنبي: .5

وعمليات الصرف الأجنبي من المعاملات الجائزة شرعا حيث يتم بيع وشراء العملة فورا وتسديدها للمراسل في حالة 
تحويل  صل المصارف مقابل ذلك على أجر مقابلالاعتمادات المستندية أو تسليمها للمتعامل في حالة البيع النقدي وتح

العملات للخارج، وتندرج تحت التكييف الشرعي عقد الوكالة، كما تستفيد المصارف أيضا من فرق العملة بين سعر 
جمعة عقل، د )عريقات و سعيالشراء وسعر البيع، ومن شروت صحة عمليات الصرف الأجنبي التقابا في مجلس الصرف 

0101). 
تقوم المصارف التقليدية بالسماح لعملائها بالسحب النقدي من حساباتهم الشخصية مقابل السحب على المكشوف:  .1

فائدة معينة، وهذه الخدمة لا تجوز بالمصارف الإسلامية حيث لا يتم التعامل بالفائدة أخذا أو إعطاء ولكن في حالة  
أما إذا   لمال مقابل مديونية فيعد هذا من قبيل القرض الحسن، وذلك يكون لمدة معينة،كشف حساب المتعامل بمبلغ من ا

كان هذا القرض قد تعدي لمدة أكبر فيتم دراسته وتنفيذه من خلال أحد قنوات الإستثمار الإسلامية وخاصة المشاركة 
 .(1-0، الصفحات 0109)تقرير، والتي يمكن استخدامها لتمويل رأس المال العامل 

تعد هذه الخدمة من الخدمات المصرفية التي تقدم بالمصارف للعملاء، لحف  ممتلكاتهم أو المستندات الهامة  تأجي الخزائن: .7
 .(0101)عريقات و سعيد جمعة عقل، أو العقود ويتقاضى المصرف أجرا مقابل ذلك وتكييفها الشرعي أنها عقد إجارة 

يتقاضى المصرف مقابل تقديم هذه الخدمة رسوما تتمثل في تكاليف إصدار البطاقة ورسوم تدفع للشركة بطاقات الفيزا:  .2
الدولية، فالمصارف الإسلامية تختلف عن المصارف التقليدية في نقطة هامة في استخدام بطاقات الفيزا وهي ان عملية 
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استخدام البطاقة في السحب النقدي في المصرف التقليدي تكون بمقابل عن السحب النقدي، أما المصرف الإسلامي 
فإنه يشترت على المتعامل عدم استخدامها في عمليات السحب النقدي إلا في أضيق الحدود، وفي حالة السحب النقدي 

 .(0101)عريقات و سعيد جمعة عقل، الحسن لا يتقاضى المصرف أي فائدة بل يعتبر ذلك من قبيل القرض 
يحتاج الكثير من العملاء بالمصلللللللللللارف إلى إجراء عملية تحويل أموال داخل البلد الواحد أو اي بلد آخر خارج الْوالت:  .9

صللللللل في بلد طريق شلللللليكات تحالبلد الأصلللللللي، ويتم تغطية هذه الخدمة إما عن طريق التحويلات البرقية أو التلكس أو عن 
حسين  )الوادي و تندرج هذه الخدمات في العقد الشرعي ضمن عقد الوكالة ويتقاضى المصرف مقابل ذلك أجرا المستفيد،

 .(031-000محمد سمحان، الصفحات 
تقوم المصللارف بتقديم هذه الخدمة لعملائها سللواء شللراء الشلليكات السللياحية الخاصلة بيع وشراء الشيكات السياحية:  .01

بهم أو بيع الشلللليكات السللللياحية الخاصللللة بالمصللللارف أو المؤسللللسللللات المالية الدولية مقابل عمولة متعارف عليها، التكييف 
  )عريقات و سللللللللعيد جمعة عقل،الشللللللللرعي لهذه الخدمة يندرج تحت عقد الوكالة يحصللللللللل المصللللللللرف مقابل ذلك على أجر 

0101). 
يتيح الحسلاب الجاري للعميل حف  أمواله في المصلرف مع إمكانية سلحبها أو سلداد أي التزام مالي الْسابت الَارية:  .00

عليه في أي وقت، سواء عن طريق إصدار شيكات للدائنين، أو السحب من رصيده مباشرة من خلال فروع المصرف 
والتي تعمل طوال اليوم، وقد اختلف في التكييف الشرعي للحساب  (ATM) أو من خلال ماكينات الصرف الآلي

هل هو عقد وديعة أو عقد قرض؟ وقد اتفق الفقهاء على أن الحسلللللللللللللللاب الجاري هو عقد قرض كما اتفق  ..! الجاري
على أن عوائد اسللللتثمار الحسللللاب الجاري تضللللاف إلى عوائد المسللللاهمين وليس للمودعين حصللللة فيها حيث أن المصللللرف 

ج الخرا ودع، طبقا لقاعدة "ضلللللللللللللللامن لهذه الأموال وتقع مخاطر اسلللللللللللللللتثمار هذه الأموال على المصلللللللللللللللرف وليس على الم
 . (022-015، الصفحات 0101)الجبوري،  "بلضمان

 معوقات ومتطلبات الخدمات المصرفية الإسلامية الفرع الثالث:

الرغم من ذلك  وانتشارها، فعلىاجتازت المصارف الاسلامية الكثير من المشاكل والمعوقات التي وقفت في طريق نشوئها 
لبات والعوامل معتمدة في ذلك على تطبيق أهم المتط لا تزال تعاني من مجموعة من التحديات والمشاكل التي تقف في طريق تطورها،

 التي تساهم في نجاح عملية التحول وتذليل التحديات.  

  أول: معوقات الخدمات المصرفية الإسلامية
 :  (59-51، الصفحات 0100-0101)دنيا،   تقف امام تجسيد الخدمات المصرفية الإسلامية نذكرمن بين العوائق التي

 المشاكل القانونية والضوابط الشرعية:  .1
 : المشاكل القانونية .أ

 عدم اعتراف المصارف المركزية بالمصارف الإسلامية؛ 
 التقليدي مع الاحكام والقواعد الشرعية؛ عدم تناسب احكام العمل المصرفي 
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  ارتفاع الضرائب على الأرباح ما ضاعف في مشاكل المصارف مع المستثمرين بالمشاركة أو المضاربة الذين يعملون
 .على التهرب من دفع هذه الضرائب من خلال عدم الإفصاح عن النتائج الحقيقية لأعمالهم والأرباح المتحققة

 : الضوابط الشرعية .ب
تتمثل في اختلاف الاجتهادات والفتاوى الشللللرعية، حيث نلاح  أن هناك تناقا حاد وشللللديد للفتاوى لدى هيئات الرقابة 
الشلللرعية في المصلللارف الإسللللامية مع تعددها وبين تلك الهيئات الشلللرعية وعلماء المسللللمين من خلال هيئات الرقابة الشلللرعية، 

 لمصرفية والحياة الاقتصادية.ما بين فتاوى نظرية وفتاوى تلامس الحاجة ا
 (91، صفحة 0112)خصاونة،  :مشاكل الموارد البشرية والمشاكل التشغيلية .2

يلعب العنصلر البشلري دورا كبيرا في إنجاح أية منظمة، مهما كان نوعها، لأنه هو الذي يتولى المسلؤولية الكبرى في نشلاطها، كما أن 
 عهد المصارف الإسلامية بالعمل المصرفي جعلها تعاني من عدة مشاكل بطبيعة عملها في حد ذاتها.حداثة 
 :تتمثل هذه المشاكل فيما يلي :مشاكل الموارد البشرية .أ

 من الشروت الواجب توفرها في الفرد المسلم بصفة  :المواصفات الْخلاقية للعاملين بلمصارف الإسلامية
المصارف الإسلامية بصفة خاصة هو ضرورة تحليهم بالأخلاق الإسلامية فإذا اجتمعت  عامة والعاملين في 

 .كلها أو بعضها في موظفي المصارف الإسلامية فسيكونون قدوة لغيرهم خاصة بالنسبة لعملاء
 فأغلب موظفي المصارف الإسلامية لديهم تكوين مصرفي تقليدي، لأنهم  :نقص التكوين الشرعي للموظفين

 المصارف التقليدية، ثم انتقلوا إلى المصارف الإسلامية، يعني أن هؤلاء الموظفين سوف يتأثرون بشكل  عملوا في
 .كبير جدا بالمصرفية التقليدية، وهو ينعكس سلبا على عملهم بالبنك الإسلامي

 ية بالنسبة للمصرفية الإسلام :نقص المؤسسات والمعاهد المتخصصة في تكوين موظفي المصارف الإسلامية
 .فان عددها قليل جدا

 إن مشاكل المصارف الإسلامية لا يتوقف عند موظفيها  :نقص الوعي المصرفي الإسلامي لدى العملاء
فقط، بل تمتد إلى عملائها كذلك الذين لا يملكون الوعي الكامل بقواعد المعاملات المالية الإسلامية التي 

 حه وتزيد من مخاطره.تجعل مهمة البنك الإسلامي صعبة فتقلل من فرص نجا
دنيا، ) تظهر المشاكل تشغيلية داخل المصرف نفسه وبين المصارف فيما بينها من خلال: :المشاكل التشغيلية .ب

 (59-51، الصفحات 0101-0100
 قلة العاملين المؤهلين والمتخصصين في الجانب المصرفي والشرعي معا؛ 
 المالي الإسلامي وضعف التعاون فيما بينها؛ انعدام السوق 
  عدم اصدار أي قوانين أو تعليمات تخص المصرفية الإسلامية من طرف المصارف المركزية متعلقة بطبيعة

 التعاملات المصرفية خاصة منها المتعلقة ببدائل التعامل بالفائدة.
الحماية  : تعاني البنوك الإسلامية نقصا كبيرا في مجالالمشاكل المؤسسية ونقص الِيئات الداعمة للعمل البنكي الإسلامي .3

رقية، ) والدعم المؤسساتي وهو ما يحجب عنها المساعدة نظرا للاتجاهات السلبية للغرب والهيئات الدولية لأعمال هذه المصارف
 (070، صفحة 0100
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 ميةثانيا: متطلبات الخدمات المصرفية الإسلا
نظراً للدور والأهمية الكبيرة للخدمات المصرفية الإسلامية في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فإنه يتطلب من السلطات 

 :النقدية توفير المناخ الملائم من أجل تقديمها، وذلك من خلال عدة متطلبات يمكن تلخيصها فيما يلي
تكون خدمات وأعمال المصارف الإسلامية محكومة بقوانين وتشريعات محددة والمقصود بذلك أن  :تقنين العمل المصرفي .0

صادرة عن الجهات الرسمية والمختصة في الدولة، بحيث يتناول قانون خاص كل ما يتعلق بالمصارف الإسلامية، من أحكام 
 . (91، صفحة 0112)خصاونة،  إنشائها والرقابة عليها

إن الاختلاف والتميز في طبيعة عمل المصارف الإسلامية، يفرض على المصارف  تنظيم العلاقة مع المصارف المركزية: .0
المركزية في أي دولة أن تتعامل بطريقة خاصة ومتميزة أيضا مع هذه المصارف، دون أن يعني ذلك خروجا عن دائرة رقابته، 

، 0100-0101)دنيا،  خاصة لهذه الرقابة تتلاءم وطبيعة عملها بل المطلوب هو إيجاد واستخدام أدوات وأساليب
 (59-51الصفحات 

يساهم وعي العاملين في المصارف الإسلامية ومعرفتهم الكاملة  :تدريب والتثقيف الشرعي للعاملين بلمصارف الإسلامية .3
والتأصلللليل الشللللرعي الصللللحيح لصلللليغ الاسللللتثمار والخدمات الكثير من العثرات ومعالجة بأصللللول المعاملات المالية الإسلللللامية 

الخلل الذي يصلللللللللليب كثيرا من المصللللللللللارف الإسلللللللللللامية ، لهذا يجب تهيئة الإطارات المؤهلة علميا وعمليا للعمل بالمصللللللللللارف 
ة الاستفادة من ة الإسلامية مع ضرور والمؤسسات المالية من خلال إنشاء مراكز تعليمية وتدريبية متخصصة في العلوم البنكي

الحميد بوشلللللرمة،  )ناصلللللر و عبد تجارب جهود بعا الهيئات الإقليمية والدولية، التي تعمل على تطوير الصللللليرفة الإسللللللامية
 .(303، صفحة 0119-0101

  الخدمات المصرفية الإسلاميةالمبحث الثالث: مساهمة التكنولوجيا المالية في تطوير 
ساهمت التكنولوجيا المالية في التأثير على الخدمات المصرفية الإسلامية، من خلال التقنيات الرقمية الجديدة، الأنظمة والبرامج 

 الالكترونية التي رفعت من مستوى أدائها مثبتة بذلك فعاليتها وكفاءتها.

 صارف والشبابيك الإسلاميةالمطلب الْول: التكنولوجيا المالية في الم

تبنت المصارف والشبابيك الإسلامية التكنولوجيا المالية من أجل تحسين خدماتها، مع تقديم منتجات وخدمات مالية مبتكرة 
   ومتوافقة مع الشريعة الإسلامية

 الفرع الأول: تعريف ودوافع تبني التكنولوجيا المالية في المصارف والشبابيك الإسلامية

اثرت التكنولوجيا المالية على القطاع المصلللرفي، فقد كانت ولاتزال من بين الأسلللباب الرئيسلللية لتبنيها خاصلللة في مجال تسلللويق 
 وتطوير الخدمات المصرفية الإسلامية. 
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 الإسلاميةالتكنولوجيا المالية أول: تعريف 

تعرف التكنولوجيا المالية الإسلللامية بانها: " جميع تطبيقات و منتجات التكنولوجيا المالية المتوافقة مع الشللريعة الإسلللامية،  .0
 ؛ (000، صفحة 0100)حنان، التي يتم اعتمادها في المؤسسات المالية و المصرفية الإسلامية " 

هي أيضا: " التقنيات الرقمية التي تستخدمها المصارف الإسلامية التي تمكنها من التعريف بمنتجاتها وخدماتها، فهي فرصة  .0
السعدون أ.، )للقيام بشراكات من اجل تقديم أفضل الحلول المصرفية المرقمنة المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية " 

 .(520صفحة 

 من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن التكنولوجيا المالية الإسلامية تشير الى:

  توظيف وادماج لمجموعة من التكنولوجيات، الابتكارات والتطبيقات الرقمية في تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية المتوافقة
 ة وتحقيق الرغبات المالية للعملاء.مع مقاصد الشريعة الإسلامية، والتي تهدف الى تلبي

 الإسلاميةوالشبابيك ثانيا: دوافع تبن التكنولوجيا المالية في المصارف 

من بين الدوافع والأسباب الأساسية التي ألزمت المصارف والشبابيك الإسلامية على ضرورة تطبيق واعتماد التكنولوجيا المالية 
 (9، صفحة 0102)الاسرج، نجد: 

 فسح المجال امامها بتوسيع أعمالها عالميا بما يتوافق مع معايير الشريعة والقواعد المصرفية المنظمة لكل دولة؛  .0

التكنولوجيا الحديثة تعمل على تحسلللللللللين التسللللللللللسلللللللللل والأداء الإداري وإعادة هيكلة العمليات المصلللللللللرفية الإسللللللللللامية الداخلية  .0
 والخارجية؛ 

تطبيقات التكنولوجيا المالية أضلللافت للعمليات البنكية الإسللللامية قيمة ملموسلللة إلى مجموعة المنتجات المتميزة بما ييسلللر تحقيق  .3
 .أهدافها، ويتيح تقديم منتجات مبتكرة جديدة من خلل قنوات الجيل الجديد من الخدمات المتكاملة

ات والخدمات تشللللللغيلية، مع التأكيد على توافق جميع المعاملات والمنتجتسللللللاعد تطبيق تكنولوجيا المالية على تحقيق الكفاءة ال .2
 المقدمة مع الشريعة الإسلامية مع الحفاظ على رضي العملاء كأولويتنا القصوى دائما وأبدا؛

 حالأنظمة التكنولوجيا المالية بالبنوك والشلللبابيك الإسللللامية صلللارت ضلللرورية لتصلللنيف عملاءهم، وتقسللليمهم لشلللرائح بما يسلللم .5
 ؛ (9، صفحة 0102)الاسرج، بتصميم منتجات مصرفية إسلامية تلائم كل شريحة 

التكنولوجيا هي الان بمثابة عامل رئيسلللللي لتطوير الخدمات المالية الذي شلللللهدته الخدمات المصلللللرفية والتمويل الإسللللللامي، فقد  .1
، حنان)استطاعت ان تجمع بين التمويل الإسلامي والتكنولوجيا المالية فظهرت التكنولوجيا المالية الإسلامية كنسخة إسلامية 

 .(000، صفحة 0100
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 الفرع الثاني: تقنيات التكنولوجيا المالية في المصارف والشبابيك الإسلامية

إن تبني القطاع المصرفي الإسلامي للتكنولوجيا المالية، ساهم في ابتكار العديد من الخدمات المصرفية الرقمية، ما سمح بتطويرها 
 الإسلامي تطاعت بذلك التكنولوجيا المالية من احداث تغيير في طبيعة عمل القطاع المصرفيوعصرنتها ونمى من قدراتها التنافسية، فاس

 من خلال تقنيات مالية مبتكرة وحديثة، نجدها متمثلة فيما يلي: 

فس : ان التقنيات المالية التي ابتكرتها وطورتها التكنولوجيا المالية هي بمثابة فرصة للصناعة المصرفية الإسلامية وتحديا كبيرا في نأول
الوقت لا يمكن الإفلات منه، فهي تعمل على الإبقاء على العملاء المطالبين للخدمات الرقمية كالعملات المشفرة، تقنيات 

 ؛91-95، الصفحات 0109)قندوز د.، (، تقنيات المدفوعات وغيرها لكتلسلسلة االبلوكتشين )

: تتطلب بعا الابتكارات التكنولوجية المالية للخدمات المالية الاسللللامية أن تنضلللبط بضلللوابط الشلللريعة الإسللللامية، مثال ذلك ثانيا
وابط عقد ط تلك المعاملات بضلللللخدمات صلللللرف العملات التي تقدمها بعا شلللللركات التقنيات المالية، حيث ينبغي ان تنضلللللب

منيرة و فالي )الصلللللللرف، وكذا الحال مثلا لشلللللللركات تكنولوجيا التامين، حيث يجب أن تعمل على توفير خدمة التامين التكافلي 
 ؛ (27-21، الصفحات 0101نبيلة، 

تقدم تكنولوجيا النظراء 15مؤسللللللللسللللللللة، منها  91التقنيات المالية الإسلللللللللامية هو: أن عدد الشللللللللركات الناشللللللللئة العاملة في مجال ثالثا
(P2P ،لتسللللهيل تمويل الاعمال )مؤسللللسللللة تمكن من الإيداع وتحويل الأموال من خلال تقنية سلللللسلللللة الكتل، كما من  02

نللافسللللللللللللللليللة من خلال توفيرهلا ( المجللال امللام إمكللانيللة تعزيز الخللدمللات للعملاء والقللدرة التFinTechالمتوقع ان تفتح تقنيللات)
، الصللللفحات 0109)قندوز، لتقنيات أسللللهل وأسللللرع في خدمات الدفع والتحويلات المالية بالإضللللافة الى تخفيا التكاليف 

 ؛(95-91

من شللأنه أن يحسللن من عمليات الامتثال في المصللارف والمؤسللسللات المالية  (Regetech)  : اسللتخدام التكنولوجيا الرقابيةرابعا
الإسلللللامية، وبالتالي زيادة الإقبال على أنواع التمويل الإسلللللامي، خاصللللة تلك القائمة على عقود الشللللراكة، ومن أجل مواكبة 

 .(27-21، الصفحات 0101نبيلة،  )منيرة و فاليالتطورات المالية التكنولوجية 

    الفرع الثالث: مستقبل المصارف والشبابيك الإسلامية في ظل التكنولوجيا المالية

لا شك أن التكنولوجيا المالية أعادت تشكيل سوق الخدمات المالية والمصرفية في العالم أجمع، من خلال خلق منتجات وخدمات  أول:
استجابت لمتغيرات طلب العملاء، وحتى تتمكن المصارف الإسلامية من تأمين مستقبلها، وتعظيم تنافسيتها، وضمان تطورها  

تحسين ا على التكنولوجيا المالية الإسلامية مستعينة بتقنيات التكنولوجيا المالية لتحديث و كان لابد عليها أن تسرع من انفتاحه
أنظمتها وتحويلها إلى أنظمة سريعة عالية الأداء وأكثر كفاءة لتلبية احتياجات عملائها مع تقديم حلول وخيارات مصرفية 

 جديدة ومتعددة؛ 
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( إلى حزمة من اتمراجعة شاملة للأدبيا المالية وسلسلة الكتل والتمويل الإسلامي )توصلت دراسة حديثة بعنوان التكنولوجي ثاني ا:
 :(529-521)السعدون أ.، الصفحات الاستنتاجات منها 

ن تتبا العملاء، فعليها أإذا كانت المصلللللارف والمؤسلللللسلللللات المالية الإسللللللامية ترغب في زيادة الكفاءة والشلللللفافية ورضلللللا  .0
 التكنولوجيا المالية الإسلامية؛

تتحقق المزايا الإيجابية للتكنولوجيا المالية الإسلامية من خلال التعاون والمشاركة بين منصات وشركات التكنولوجيا المالية  .0
والمؤسسات  ية في المصارفالإسلامية والمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية، وبإشراف فعال من هيئات الرقابة الشرع

المالية الإسلللللامية لتضللللمن تجنب تطبيقات التكنولوجيا المالية للعناصللللر ااظورة في المعاملات المالية الإسلللللامية، ولا تتجه 
 .ةلتمويل اارمات وغيرها، وفي إطار البيئة التنظيمية والتشريعية للتكنولوجيا المالية الإسلامية التي توفرها البنوك المركزي

ينبغي أن تسلللعى المصلللارف الإسللللامية لملء الثغرات وتعزيز تنوع الصلللناعة من خلال التشلللابك مع قطاع التكنولوجيا المالية  ثالث              ا:
 : (529-521)السعدون أ.، الصفحات وذلك من خلال ثلاث طرق متاحة أمامها 

 متخصصة في التكنولوجيا المالية؛شراء الخدمات من شركات  .0
 أو تطوير تطبيقات وبرامج التكنولوجيا المالية داخليا؛ .0
 أو الدخول في شراكات مع شركات التكنولوجيا المالية. .3

: بشلكل عام فإن المؤسلسلات المالية والمصلرفية الإسللامية من خلال تعاونها وتكاملها وتشلابكها مع شلركات التكنولوجيا المالية رابعا 
سلامية، سيكون لديها القدرة على إحداث ثورة في الصناعة المالية الإسلامية بأكملها بما يمنحها القدرة على التعامل مع الإ

التحديات القائمة، وتحقق قيمة مضلللللللافة تعزز من مزايا منتجاتها، ويتيح لها تقديم منتجات مبتكرة جديدة من خلال قنوات 
 ؛ (529-521)السعدون أ.، الصفحات الجيل الجديد من الخدمات المصرفية 

إدراك العديد من المصللارف الإسلللامية أهمية تطبيق التكنولوجيا المالية الإسلللامية، وتصللميم اسللتراتيجياتها التطويرية لتتضللمن  :خامس  ا
 حلولا مصرفية مبتكرة؛

كما دفعت التكنولوجيا المالية المصارف الإسلامية إلى المزيد من الابتكار التقني فمثلا حصل بنك البحرين الإسلامي على   :سادسا
 لزبائن والخدمات؛( نظير التزامه المطلق بتبسيط التجربة المصرفية لالمنتج المصرفي الْكثر ابتكارا في قطاع التجزئةجائزة )

ائحة كورونا عملت عدة مصارف إسلامية على تنفيذ استراتيجيتها الرقمية مع اعتماد التكنولوجيا وحتى اثناء تداعيات ج :سابعا
 المالية بوتيرة أسرع؛

أصبح لزاما على قطاع المصارف الإسلامية الاستجابة والتكيف مع التغييرات التكنولوجية العالمية بدءا ببروز دور الذكاء  :ثامنا
 . (529-521)السعدون أ.، الصفحات ضمن منتجاتها واستراتيجياتها التنافسية الاصطناعي والتقنيات الرقمية 
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 والشبابيك الإسلاميةالمزيج التسويقي للخدمات المصرفية في المصارف أبعاد  الثانِ:المطلب 

تسعى المصارف الإسلامية وأيضا البنوك التقليدية من خلال شبابيكها الإسلامية، نحو وضع استراتيجية تسويقية فعالة حتى 
تصل خدماتها إلى العملاء وتحقق الفائدة والمنفعة المرجوة من ورائها من خلال تقدمها مزيجا متكاملا من الخدمات المالية والمصرفية، 

 المصرفية.المتغيرات اايطة والبيئة التنافسية غايتها في ذلك مواكبة 

 الفرع الأول: مفاهيم حول المزيج التسويقي للخدمات الإسلامية

 يعرف المزيج التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامية بأنه: 

ضلوابط ومعلايير  وفلقمجموعة من العناصر المتكاملة التي تسلتخدمها البنلوك الإسللامية لتلوفير الخلدمات المصلرفية هو: "  .0
، صفحة 0100 )لخضر ع.،"  شلرعية، واللتي تحقلق مختللف أهلداف البنلك، وتلبلي حاجلات زبائنه الحالية والمستقبلية

220)  
افلية من البنك لصرفية والتكأيضا:" كافلة الجهلود الإنسانية المبذولة والمتعلقة بتصريف وانلسياب الخلدمات والأفكلار الم .0

الإسلامي إلى العمللاء والملستفيدين، إشلباع حاجلاتهم ومتطلباتهم المالية والاجتماعية، والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية 
لإسلامية " اوالاجتماعية، وتحقيق المنافع المادية والمعنوية للمساهمين والعاملين والمجتمع في ضوء الالتزام بأحكام الشريعة 

 .(371، صفحة 0112)المغربي، 
  :صفحة 0103)الطاهر و شريف مراد، من خلال تعريفه تظهر انه يعتمد على مجموعة من الضوابط الشرعية منها ،

021) 
  وأساليبه تتفق مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية؛يقصد بها أن تكون مفاهيمه  :المشروعية .0
يعا أن يلتزم رجل التسللويق للمصللرفية الإسلللامية بالقيم والأخلاق الفاضلللة والسلللوك  :الْخلاق والس  لوك الْس  ن .0

 الحسن الطيب، وتجنب سوء الخلق وانحراف السلوك؛
يقية على ما يقدمه المصلللللللرف الإسللللللللامي من ويقصلللللللد بذلك أن تركز العملية التسلللللللو  :تحقيق المنفعة المعتبرة ش     رعا .3

 خدمات ومنتجات مصرفية تحقق النفع المشروع للفرد وللدولة وللأمة الإسلامية؛
: ويقصللللللللد بذلك عدم تحميل النصللللللللوص القرآنية والأحاديث النبوية ما لا تحتمل أو تطويعها تجنب المتاجرة بلدين .2

 أي التحايل على شرع الله. لتتفق مع الأعراف السائد ة في المصرفية التقليدية

 الفرع الثاني: الخدمات المصرفية الإسلامية

 ضمن المطلب الثالث.تم التطرق لمفهوم الخدمات المصرفية الإسلامية 
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 الفرع الثالث: تسعير الخدمات المصرفية الإسلامية

يعد تسللللللعير الخدمات الإسلللللللامية من الأمور الشللللللائكة نظراً لملللللللللللللللللللللا ترتبط به هذه الخدمات من تنوع وتعدد، إلى جانب 
اختلاف نمط تقديمها في كل ملللرة عن الأخرى، بالإضافة إلى ما يحيط هذه الخدمات من مخاطر وصعوبات وتعدد أنلللواع العملاء 

 والمستفيدين. 
والأعباء التي يتحملللللللللللللها الأفللللللللللللراد للحصول على الخدمة المرغوبة، وعادة ما يتكون من  مزيج متكامل من التكاليف هو:" .0

 ؛(322، صفحة  0112)المغربي، "  التكلفة النقدية والأعبلاء الأخرى المرتبطة بالطاقة والجهد والوقت والأثر النفسي
فة، والتي تسمح المرغوب فيها بعد خصم التكليمكن تعريفه أيضا بأنه: " السياسة التي من خلالها تحقق المؤسسة الأرباح  .0

للمؤسسة بالاستمرارية والحفاظ على حصتها من السوق، وللتسعير تأثير كبير على عناصر المزيج التسويقي الأخرى، ويرتبط 
م هالتسعير بشكل كبير بجودة المنتج المراد تسعيره، وقدرته على تلبية حاجات ورغبات المستهلك أو الزبون. ولعل من أ

بهذا الجانب للوصول إلى تحديد سعر المثل أو بعبارة  محددات السعر هو العرض، ولذا فعلى الإدارة التسويقية الاعتناء
 .(25، صفحة 0100)النوري، أخرى السعر العادل" 

 (05، صفحة 0100)أحمد و حاجي كريمة، يعتمد التسعير في القطاع الإسلامي على جملة من الضوابط الشرعية:  .3
 يجب على المصارف وكذا الشبابيك الإسلامية ممارسة العمل التجاري طبقا لمبدأ التراضي، لقوله تعالى: :مبدأ التاضي .أ

نَكُمْ  ﴿ نْكُمْ وَلَ تَ قْتُ لُوا أنَْ فُسَكُمْ إِنَّ بِلْبَاطِلِ إِلَّ أَنْ تَكُونَ تِجاَرةَا عَنْ تَ رَاضٍ مِ يَا أيَ  هَا الَّذِينَ آمَنُوا لَ تَأْكُلُوا أَمْوَالَكُمْ بَ ي ْ
َ كَانَ بِكُمْ رحَِيماا   ﴾ سورة النساء() وَمَنْ يَ فْعَلْ ذَلِكَ عُدْوَانَا وَظلُْماا فَسَوْفَ نُصْلِيهِ نََراا وكََانَ ذَلِكَ عَلَى اللَِّّ يَسِياا * اللَّّ

 ، هذا يعني الرضا المطلق حيث يجب مراعاة مصلحة كل من المشتري والبائع.
تكون نسبة الربح يسيرة، تتماشي مع العرف الجاري، تتلاءم مع درجة المخاطرة، تساعد على دوران رأس  :نسبة الربح .ب

 المال.
إطار الشللللرعي تعد طريقة من طرق المعتمدة في التسلللليير، لأنها ترقي بالمنتج إن المنافسللللة في  :المنافس   ة الس   عرية الش   رعية .ج

 وللزبون على السواء وذلك بطرح منتجات أو خدمات بالجودة الحسنة والسعر المناسب.
ان المنهج الإسلللامي يحرم الاحتكار لما يجره من كسللب غير مشللروع دون عمل  :عدم رفع الْس  عار من خلال الحتكار .د

 قليلة وجعل بقية الزبائن يعيشون في الفقر.وجهد لفئة 

 توزيع الخدمات المصرفية الإسلامية  :الفرع الرابع

المكان أي أحد العناصر الأساسية في مزيج تسويق الخدمات التي تقلدمها  ": التوزيع في الخدمات المصرفية الإسلامية هو .0
 ".  لتكافليلةالبنوك، ويشير إلى مكان تقديم الخدمة المالية والملصرفية وا

 من بين أهم الضوابط الشرعية المرتبطة بالعملية التوزيعية للخدمات المصرفية الاسلامية نذكر: .0
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اختيار قنوات التوزيع المناسللبة التي تعمل على تقديم الخدمة بشللكل مباشللر أو غير مباشللر، وهي تتوقلللللللللللللللللف عللللللللللللللللللى نوعية  .أ
البنوك وصلللور المنافللللللللللللللللللسلللة القائمة والمواقع المختارة، وإمكانية الوصلللول الخدمات المقدمة وإمكانية الانتشلللار الجغرافي لفروع 

 إليها؛
 المواقع المناسبة التي يجب أن تتركز فيها الفروع المختلفة؛ .ب
 العوامل المؤثرة في اختيار المواقع الجديدة لفروع البنوك وبصفة خاصلة؛ .ج
لية لللللللللة العمللللللللللاء والمستفيدين من الخدمات المصرفية والماعند اختيار فروع البنك يجب مراعاة مجموعة من النقات منها نوعي .د

 مع تحديد نوعها، خصائصها، تكاليفها والعوائد المنتظرة من تحقيقها؛

-329، الصلللللللللللللللفحات 0112)المغربي، العوامل الواجب مراعاتها لإغلاق فرع معين أو نقله أو تجديده وتطوير أعماله.  .ه
391) 

 الفرع الخامس: ترويج الخدمات المصرفية الإسلامية 

يشير ترويج الخدمات المصرفية الإسلامية الى: " أسلاليب الاتصال ووسائل الإقناع لتعريف العملاء والمستفيدين بكافة  .0
وعادة ملا يضم الترويج  لمرجوة،خدماته وتقريب الفجوة القائمة نبي العملاء والمستفيدين وإقبالهم على الانتفاع بالمنافع ا

لخدمات البنوك الإسلامية مزيجا متكاملا ملن الإعللان والاتلصال المباشر والنشر وتنشيط الإقبال على تلك الخدمات 
 .(329، صفحة 0112)المغربي، "  ومستقبل الرسالةوبالطبع فهو يعتمد على نملوذج الاتصال المكون من المرسل 

 : (07، صفحة 0100)أحمد و حاجي كريمة، الضوابط الشرعية المرتبطة بترويج الخدمات المصرفية الاسلامية   .0

 الالتزام بنشر البيانات والمعلومات الصحيحة والصادقة؛ .أ
 النهي عن الكذب والغش والخداع والتضليل؛ .ب
 استخدام وسائل تنشيط مبيعات مخالفة ومضرة؛النهي عن  .ج
 إقامة علاقات وطيدة مع العملاء والجمهور؛ .د
 دراسة شكاوى العملاء والسعي لدراستها وتحليلها وعلاجها؛ .ه
 النصح والإرشاد للاستخدام الصحيح للمنتجات. .و

 الفرع السادس: المزيج التسويقي الإضافي للخدمات المصرفية الإسلامية

 :المادية أو الدليل الماديأول: البيئة 

إن البيئة المادية للخدمة، تؤثر بشلللللللللكل كبير في إدراكات العميل المتعلقة بتجربته مع الخدمة، فهي تسلللللللللعى لإضلللللللللافة ملامح 
محسللللوسللللة لخدمة غير محسللللوسللللة في الأصللللل، وهذا بدوره يعزز من إدراك العميل للخدمة، ويجعله أكثر قدرة على تقويمها، وتتضللللمن 

ة مثل: الألوان، والديكور، وغيرها، واسلللللللللتثمار الحيز مثل الأجهزة والمعدات، والسللللللللللع الداعمة الأبعاد البيئية للخدمة الظروف اايط
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، 0103)الطاهر و شللللريف مراد،  لتقديم الخدمة، بالإضللللافة إلى العلامات، والرموز وأشللللياء من صللللنع الإنسللللان أو من ناتج بداعته
 .(053-050الصفحات 

يتأكد هذا المبدأ في البنوك المقدمة للخدمات الإسلللللللللللللللامية أكثر من غيرها، لأن طبيعتها تقوم على ابتكارات جديدة فالفن 
المصللرفي، يبتعد عن المرتكز الأسللاسللي للعمل المصللرفي التقليدي وهو الإقراض والاقتراض، وإن ابتكار فيا من الأدوات الاسللتثمارية 

 فزهم إلى تحويللل موجوداتهم المللاديللة إلى هللذه البنوك، كمللا تجتللذب عملاء جللدد وبإبللداعللات جللديللدةيقللدم للزبائن بللدائللل جللذابللة، تح
 .(053-050، الصفحات 0103)الطاهر و شريف مراد، 

 ثانيا: مقدمو الخدمات المصرفية الإسلامية )الموظفون(: 

لق المشاركين في تقديم الخدمة للزبون ولهم تأثير على مدى تقبل الزبون للخدمة، اما فيما يتعيعرف على أنهم مجموعة الأفراد 
 :بالسلوكيات الرفيعة التي يجب أن يتحلى بها المصرفي الناجح في البنوك المقدمة للخدمات الإسلامية فهي متعددة، نذكر من بينها

  (053-050، الصفحات 0103راد، )الطاهر و شريف م

 الحفاظ على المواعيد واحترام أهمية وقت الآخرين؛ .0
 الصبر وعدم التأثر بسرعة رد الفعل وخاصة في المواقف الحرجة؛ .0
 تسلسل خطوات وإجراءات التعامل خاصة مع العملاء الجدد؛ .3
 الإنصات الجيد للعميل ولما يبديه من وجهات نظر والرد عليها بهدوء؛ .2
 الصدق في التعامل دون تضليل أو مبالغة أو الوعد بما لا يمكنه؛ .5
 الحفاظ على المظهر العام لمكان العمل والظهور بالهندام الطيب؛ .1
 عدم الضغط على العميل أو إظهاره في صورة الجاهل. .0

 :ثالثا: عملية تقديم الخدمة

تعد عملية تسللليم الخدمة للزبون عنصللرا أسللاسلليا من عناصللر المزيج التسللويقي للخدمة وهي تمثل الكيفية التي من خلالها يتم 
تقديم الخدمة المصللرفية، أي بمعا الإجراءات والسللياسللات المتبعة لحصللول العميل على الخدمة المصللرفية، وتعرف العملية بأنها الكيفية 

عن   الخدمة للزبائن، و التي تعد حاسمة بالنسللبة للبنك، فعملية تسللليم الخدمة تؤثر على تصللورات الزبائن والتي يتم من خلالها تقديم
جودة الخدمة المقدمة إليهم، لذلك فإن تكامل الخطط التسلللويقية وعملية تسلللليم الخدمة إلى الزبائن ضلللمن المزيج التسلللويقي يمكن أن 

 لربح ورضللللللا الزبائن، هذا بالإضللللللافة الى  عاملي السللللللرعة والوقت اللذان يعتبران الأهم فيتوجد بنوكا أكثر فاعلية إلى جانب تحقيق ا
، الصللللفحات 0103)الطاهر و شللللريف مراد، تقديم الخدمات الداعمة في عصللللر السللللرعة لذلك على البنوك أخدهما بعين الاعتبار 

050-053). 
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 ثي التكنولوجيا المالية على المزيج التسويقي للخدمات الإسلاميةالمطلب الثالث: تأ

ة يعد المزيج التسويقي المصرفي للخدمات الإسلامية، بمثابة الأداة التنفيذية للتسويق المصرفي وجوهر الاستراتيجيات التسويقي
 الإسلامية.المصرفية على مستوى البنوك المقدمة للخدمات 

 التكنولوجيا المالية على الخدمات المصرفية الإسلاميةالفرع الأول: تأثير 

 الخدمات المصرفية الإسلامية من خلال: تساهم التكنولوجيا المالية في تطوير 

 تهيئة ما يلزم من بنية تشريعية وتنافسية للشركات المالية التي تعمل وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية؛ .0

خلال عمليات الاندماج في القطاع المصللرفي ما زاد من قوة المصللارف الإسلللامية انتاج كيانات مصللرفية إسلللامية ضللخمة، من  .0
 من حيث رأسمالها، وتمويلها بشكل عام؛

سللللاهمت التكنولوجيا المالية بشللللكل كبير في تطوير القطاع المصللللرفي وبالخصللللوص تحسللللين أداء المصللللارف الإسلللللامية من خلال  .3
عكس تواصللللللللللل التدفقات الاسللللللللللتثمارية نحو تطوير التكنولوجيا المالية والدعم  الحجم الهائل للصللللللللللفقات والمعاملات المالية، ما
 اللامحدود الذي تحظى به التكنولوجيا المالية؛

التكنولوجيا المالية عامل تمتكني رئيسلللي للخدمات المالية والتجارية المسلللتقبلية مكنت المصلللارف الإسللللامية من تطوير خدماتها  .2
يقوم من خلالها الأفراد والشلركات والمسلتثمرون  رح منصلات اسلتثمارية إسللامية بين البنوكوتحسلين أدائها حيث سلاهمت في ط

 بتوجيه صناديق الإستثمار من خلال البنوك الإسلامية، لتوفري التمويل للعملاء الذين يتقدمون بالطلب على الأنترنت؛

وذج ات جديدة في التمويل الإسلللللللللامي تجسلللللللليدا لنمتعزيز فكرة الإبداع والابتكار في الصللللللللناعة المالية من خلال إطلاق منتج .5
 التمويل الجماعي؛

ضلللمان خدمة مصلللرفية أسلللرع وأفضلللل وتشلللمل الخدمات الإيداع النقدي أو إيداع الشللليكات وسلللحب الأموال، إصلللدار بطاقة  .1
 سحب آلي، التحويل بين الحسابات الشخصية، دفع البطاقة الائتمانية، طباعة كشوف الحسابات؛

بمثابة حلول تمويلية توفر خدمات المرابحة الرقمية وتطبيقات الخدمات المصلللللللللللللللرفية عبر الهاتف النقال لتكون إطلاق خدمات  .7
 أقرب إلى عملائها؛

 إقامة هيئات رقابية شرعية مركزية )البنوك المركزية( ضمن استراتيجيات تنظيم القطاعات المالية؛  .2

ية والامتثال لمقاصللللللللد الشللللللللريعة الإسلللللللللامية )منصللللللللة أيفن البحرينية تطوير برمجيات من أجل خدمة الصللللللللناعة المالية الإسلللللللللام .9
IFIN  (islamic Financial initiation network   ) وبالاتفاق مع شركةpath solution   

 للحلول المبتكرة ؛
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 دور التكنولوجيا المالية في تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلامية وتعزيز قدرتها التنافسية؛ .01

العملاء في حرية المفاضلة والاختيار بين منتجات وأدوات المصارف الإسلامية )مرابحة، مشاركة، مضاربة....( حسب تمكين  .00
 احتياجاته ورغباته؛

التكنولوجيا المالية مكنت من تقديم حزمة من الخدمات المتميزة جمعت بين السللللللرية والحماية القانونية والتنظيم ااكم والسللللللرعة  .00
 والفعالية.

 ع الثاني: تأثير التكنولوجيا المالية على تسعير الخدمات المصرفية الإسلاميةالفر 

 للتكنولوجيا المالية تأثيرات عدة على الخدمات المصرفية الإسلامية نذكر منها:

لفوارق االتكنولوجيا المالية اسللللللللللتطاعت الحفاظ على أسللللللللللعار ثابتة من خلال التطبيقات والخدمات التي توفرها وبالتالي تفادي  (0
 السعرية؛

اسللللللللللللتطاعت التكنولوجيا المالية أن تقدم حلولا رقمية في مجال توفير التكاليف من خلال تقليص التكاليف التشللللللللللللغيلية للبنوك  (0
 المقدمة للخدمات المصرفية الإسلامية، وبالتالي وصول الخدمات المصرفية الإسلامية الى العملاء بأقل الأسعار؛

 لاصطناعي؛امن تحقيق العدالة في تسعير خدماتها عبر استخدام تقنيات التحليل البياني والذكاء التكنولوجيا المالية مكنت  (3

توفير معلومات عن الأسلللللللعار بطريقة سلللللللهلة عبر تطبيقات التكنولوجيا المالية التي سمحت للعملاء بمقارنة الأسلللللللعار عن غيرها  (2
 بين البنوك والشبابيك الإسلامية؛

 من تطبيق التسعير الديناميكي أي تحديد الأسعار بناءًا على العوامل المتغيرة للعرض والطلب؛ التكنولوجيا المالية مكنت (5

 التحكم في التغيرات السعرية المفاجئة واتخاد قرارات فورية بشأنها. (1

 الفرع الثالث: تأثير التكنولوجيا المالية على توزيع الخدمات في المصارف الإسلامية

دورا أساسيا في إنجاح السياسة المصرفية، وفي إيصال الخدمات الإسلامية الى العملاء، لذلك فان لها تلعب التكنولوجيا المالية 
 تأثير وأهمية تكمن في:

 تخفيا تكاليف المتعلقة بتوزيع الخدمات الإسلامية عبر خدمات التطبيقات الرقمية؛ .0

 Platform   )طريق منصات رقمية مثل  تمكين مجموعة متنوعة من الشركات للمشاركة والدخول في سوق التمويل عن .0
Digital)  ؛ 

 توسيع نطاق الانتشار واستحداث المزيد من فرص العمل؛ .3
 تقليص دور الوسطاء التقليدين، بتطبيق تكنولوجيات مالية كفيلة بتقديم خدمات مصرفية مباشرة؛  .2
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 مكالمات التواصلللللل مع موظفي المصلللللارف عبر توفير أجهزة متاحة طيلة أيام الاسلللللبوع وحتى أيام العطل الرسمية، تتيح خدمات .5
 فيديو من انجاز المعاملات المصرفية او الحصول على المساعدة التي يحتاجها العملاء. 

 تأثير التكنولوجيا المالية على ترويج الخدمات في المصارف الإسلامية :الفرع الرابع

هناك فكرة مفادها أن المنتج الجيد يبيع نفسه بنفسه، و لكن بتطلور الإنتاج و زيادة حدة المنافسة و ظهور المفاهيم التسلويقية 
الحديثة و القائمة على التوجه بالسوق و بالعملاء، ترسخ في أذهان المسوقين أن المنتج مهما كان جيدا فإنه لا يبيع نفسه بنفسه، و 

جهود ترويجية كبيرة كي يعرف العملاء بوجوده، و يقنعون به و يفضلونه على غيره، و من ثم يقررون التعامل مع لكنه بحاجة إلى 
، وهذا ما عملت عليه التكنولوجيا المالية (71، صفحة 0100-0101)حساني، البنك و الاستمرار في ذلك التعامل مستقبلا 

 من خلال :

 قطاب العديد من الشركات العربية والأجنبية؛است (0

جذب قطاع واسع من المستثمرين عن طريق احدى عنصري المزيج الترويجي: الدعاية والإعلانات من خلال تصميم حملات  (0
مستهدفة وفعالة للوصول الى الجمهور المستهدف، مع استخدام الواجهات التفاعلية لتسهيل توصيل معلومات حول المنتجات 

 الية، ما يعزز في الارتبات بين الشركات المالية والعملاء؛الم

تمكين العملاء من توسيع الوصول الى الخدمات الإسلامية في مناطق مختلفة حول العالم من خلال استخدام التطبيقات المصرفية  (3
 والمنصات الرقمية ما عزز من ترويج الخدمات الإسلامية المصرفية؛

مع وسائل التواصل الاجتماعي وكذا المواقع الالكترونية من ترويج الخدمات المصرفية وسمحت  التكنولوجيا المالية ساهمت (2
 بالتواصل مع العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد؛

حسنت التكنولوجيا المالية من تجربة العملاء أثناء ممارسة البيع الشخصي، حيث أن التطبيقات المصرفية المالية ساعدت في  (5
 كذا التخفيضات بشكل مباشر، بسيط وسهل؛إيصال العروض و 

التكنولوجيا المالية عززت من العلاقات العامة وعملت على توفير الثقة للعملاء وجعلهم أكثر إدراكا للخدمات المبتكرة، من  (1
 خلال الترويج لسياسات جديدة في صناعة الخدمات المصرفية الإسلامية؛

المبيعات عن طريق الدخول في أسواق جديدة تمكنهم من معرفة تفضيلات  قدرة الشركات من التوسع، مع تحقيق زيادة في (7
 المالية.  وسلوكياتهمالعملاء 

 الفرع الخامس: تأثير التكنولوجيا المالية على المزيج التسويقي الإضافي للخدمات الإسلامية

فرضت التكنولوجيا المالية على القطاع المصرفي مواكبة ومسايرة الأنظمة المالية وتطوراتها، مع تقديم أفضل مزيج إضافي للخدمات 
 المصرفية الإسلامية. 
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 أول: البيئة المادية أو الدليل المادي.

 توفير بنية تحتية مرنة وسهلة الاستخدام؛ .0
الإسلامية من خلال استحداث الوسائل التكنولوجية الحديثة لما لها من أهمية في توسيع الاهتمام بتطوير أدوات التمويل  .0

 ؛وانتشار هذه المصارف
لتوقيع الالكتروني الصيانة والتشغيل....( بفضل التطبيقات المصرفية وا-طابعات-تخفيا التكاليف الإدارية والتشغيلية )ورق .3

 والوثائق الرقمية؛
 نية المصارف الإسلامية وفروعها بجعلها اقل مساحة وذلك بالاعتماد على التطبيقات المصرفية.إعادة النظر في تصاميم اب .2
 )الموظفون(.الفراد ثانيا: 
 خلق الوعي لدى العاملين وتحفيز الحلول التكنولوجية المبتكرة؛ .0
 بتكار؛ملائم للاتوفير مناخ سياسي وتنظيمي مع تشكيل مجموعات لتنظيم ورعاية نظام أوسع للبيئة المالية  .0
توفير آليات دعم المواهب والكوادر لتعزيز الابتكار والمشاركة لضمان استدامة الشركات والشراكات لتمكين قابلية التوسع  .3

 في التكنولوجيا المالية الإسلامية؛
خصللللللللللوصللللللللللية  عتحفيز العاملين لتقدمي مقترحاتهم وأفكارهم لتطوير الخدمات القائمة أو ابتكار خدمات جديدة تتلاءم م .2

 الصيرفة الإسلامية؛
 تخفيا ضغط العمل وتجنب الإجراءات الإدارية، وتلبية حاجات العملاء المالية بعد أوقات العمل؛ .1
 تحفيز وترغيب العملاء في التحول إلى استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية؛ .1
ف الذكية؛ قنواتها سللللواء عبر الأنترنت أو الهوات نمو قاعدة العملاء الذين يسللللتخدمون الخدمات المصللللرفية الالكترونية بكافة .7

 الإبداع في تقديم خدمات مصرفية وغير مصرفية مميزة عبر القنوات الإلكترونية؛
اسللللتجابة لاحتياجات العملاء المتغيرة وطلباتهم المواكبة لمنتجات التكنولوجيا المالية عبر وضللللع اسللللتراتيجية تقوم على تقديم  .2

 بتكرة وتحقيق التميز في خدمة العملاء.منتجات وخدمات مصرفية م
 ثالثا: عملية تقديم الخدمة. 

 إطلاق تطبيقات جديدة تسمح بتحديد موقع أقرب أجهزة الصراف الالية من خلال خريطة الموقع التفاعلية الجديدة؛ .0
على المرابحات،  عالقيام وبكل سهولة بالاطلاع على تفاصيل الحسابات والعمليات المالية، تفاصيل البطاقات، الاطلا .0

 استقبال الإشعارات؛
توفير خدمات التداول الإلكتروني للمستثمرين وذلك عن طريق الدخول المباشر إلى أسواق الأسهم من خلال حساب  .3

 واحدّ ، حيث يستفيد العملاء من احتفاظهم بحساباتهم المصرفية وحسابات التداول تحت غطاء واحد من الخدمات؛
 بين الحساب المصرفي وحساب التداول أو الخدمة المصرفية عبر الإنترنت من خلال الخدمة الهاتفية؛سهولة تحويل الأموال  .2
استطاعت التكنولوجيا المالية تغيير طبيعة عمل البنوك المقدمة للخدمات المصرفية الإسلامية، حيث أصبح مجالا جديدا  .5

  دقيقة وفي أقل وقت ممكن. يشمل المهارات التكنولوجية والتقنيات المالية وتقدميها بصورة
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 خلاصة الفصل:
اعتمادا على ما تم التطرق اليه يمكننا اسللللللتخلاص مدى أهمية التكنولوجيا المالية وتأثيرها على اهم القطاعات الاقتصللللللادية   

فقد اضلللللللحت خيارا اسلللللللتراتيجيا  وعلى الخصلللللللوص بالنسلللللللبة للخدمات المصلللللللرفية الإسللللللللامية التي كان لها الح  من التطور العلمي 
 وجيا المالية التي سللللهلت في بناء مجموعة من المنصللللات والتطبيقات  المالية سللللاهمت في تقديموالتكنولوجي من خلال شللللركات التكنول

حلول مالية مبتكرة من خدمات و منتجات مصرفية خاضعة لضوابط الشريعة الإسلامية  مثل صيغ التمويل الإسلامي التي جمعت 
ا  المزيد من بفضلللللها  مواكبة الابتكار والابداع و اكسللللبته بين الفئات الاسللللتثمارية المختلفة كمنصللللات التمويل الجماعي اسللللتطاعت

الجودة و السللللرعة و رفعت من كفاءة اداء  القطاع المصللللرفي الإسلللللامي من ذلك تحقيق الأهداف المرجوة وفي مقدمتها رضللللا العملاء  
 وتخفيا للتكاليف في ظل التحديات التنافسية التي فرضتها التكنولوجيا .

لتكنولوجيا المالية با بصللورة مباشللرةو  تأثرقد الاسلللامية المزيج التسللويقي للخدمات المصللرفية نجد ان  ،حتميةكذلك وكنتيجة 
التي سلللللاهمت في توفير حلول مبتكرة ومرنة فيما يخص الخدمات المصلللللرفية، التسلللللعير، التوزيع والترويج بالإضلللللافة الى المزيج التسلللللويقي 

 ت تمويل شفافة ومتوافقة مع الأصول الشرعية.توفير خيارا الإسلامية، معالإضافي للمصارف 
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  تْهيد:
 

فتحت التكنولوجيا المالية آفاق جديدة لمستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية، من خلال مساهمتها في تنفيذ عملياتها وتقديم 
التوجه العالمي و خدماتها بطرق أكثر أمانا، كما أن تطورات التكنولوجيا المالية فرضت عليها ، خلق نوع من التوازن بين تجنب المخاطر 

 ةنحو ابتكارات التكنولوجيا المالية ، فالصناعة المصرفية الإسلامية  اليوم في سباق مع الزمن لوضع منهاج للابتكارات المالية المتوافق
شهد تمع أحكام الشريعة الإسلامية، تعمل على تطوير أدائها من أجل مواكبة تطورات التكنولوجيا المالية المتسارعة، المتوقع أن 

الصناعة المالية والمصرفية الإسلامية تطورا واسعا من خلال تبني التكنولوجيا المالية، لا سيما فيما يتعلق بتحسين نوعية الخدمات 
 وابتكار منتجات جديدة للوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء.

التكنولوجيا لذي تلعبه ا دراسة، ولمعرفة الدورفبعد التعرض بالدراسة والتحليل لمختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع ال
ضوع الواقع من اجل تسليط الضوء أكثر على المو اسقات هذه الدراسة على  تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية، أردنا المالية في

 هي:و  ميةمن البنوك المقدمة للخدمات المصرفية الإسلاعينة اخترنا واختبار الفرضيات للإجابة عن إشكالية دراستنا 

  فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر- 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 
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 : تقديم عام للبنوك مَل الدراسة الولالمبحث 
من  عينةى علدراسة ببناء الاعتمدنا في هذا الفصل  النظرية، على الدراسةاسقاطها  نتائج يمكنمن أجل الوصول الى 

 ففي مقدمتها وكأولى العينات نجد: الإسلامية،المقدمة للخدمات  البنوك

الاقتصادية  بات التنميةومتطليعمل وفق استراتيجية واضحة تتماشى الذي فرعه بولاية بسكرة، عبر  ،مصرف السلام الجزائر 
الراسخة لدى الشعب  والقيم الأصيلةمن خلال تقديم خدمات مصرفية عصرية تنبع من المبادئ  في جميع المرافق الحيوية بالجزائر،

ار العلماء في الشريعة هيئة شرعية تتكون من كب وتضبط معاملاتهوالمتعاملين، والمستثمرين،  الجزائري، بغية تلبية حاجيات السوق،
   .دوالاقتصا

نحو  خطوةكالجزائر  في  فتح النوافذ الإسلامية التنافسية،بالإضافة الى أحد اهم البنوك التي استطاعت بفضل استراتيجياتها 
 وبالتالي تصبح ،-321وكالة بسكرة رقم –البنك الوطني الجزائري  وهو التحول الجزئي من النظام الربوي إلى النظام المصرفي الإسلامي

 .امتصاص الكتلة المالية الموجودة خارج الاقتصاد الوطني والبديلة فيية من الحلول الجيدة النوافذ الإسلام

 المطلب الْول: التعريف بمصرف السلام الَزائر 

لكائنة بولاية ثم نتطرق الى احدى فروعه ا الجزائري، محل الدراسة والمتمثل في مصرف السلام البنك الاولسنقدم فيما يلي 
 .التعريف به، ونشأته وهيكله التنظيميبسكرة من خلال 

 الفرع الأول: نبذة عن مصرف السلام 

بعد بنك  لجزائريا، فهو ثاني بنك إسللللللامي في السلللللوق المصلللللرفي الجزائرفي  الإسللللللامية ةللصلللللرفيبنك السللللللام نموذج  أعتبر
  .بها التي يقوم انشطته المصرفيةفي كافة  الإسلاميةالشريعة  وفقا لضوابطيعمل  البركة،

بتاريخ  هن إنشلللاءالإعلان ع تمالتعاون الجزائري الخليجي،  ، فكرته جاءت ضلللمن الجزائريةفرع إماراتي خاضلللع للقوانين  هو
بموجب القانون  سلللللستأ ،وهو مصلللللرف تجاري 0112تم اعتماد المصلللللرف من قبل بنك الجزائر في سلللللبتمبر  ،و 0111جوان  12

،مسللللتهدفا  0112أكتوبر  01ريخ تا مليار دينار جزائري، ليبدأ مزاولة نشللللاطه بداية من 0,7الجزائري، برأس مال اجتماعي قدره 
من طريق  الاسلللتهلاك و الاسلللتغلالفي مجال   والمسلللتثمرينغية تلبية حاجات السلللوق والمتعاملين ب و تقديم خدمات مصلللرفية مبتكرة

 .جلالآستصناع والسلم والبيع بلتقسيط والبيع لا و والإجارةالمشاركة والمضاربة :   ية منهاعدة صيغ تمويل

 01إلى  0119رأس ماله الاجتماعي سللللللللللللنة رفع تم  دوق مليار دينار جزائري، 0.7قدره  اجتماعيتأسللللللللللللس برأس مال 
فرعاً منتشلللللللللللللللراً عبر مختلف ربوع الوطن، في انتظار افتتاح فروع أخرى؛  03حاليا من  فروعهشلللللللللللللللبكة  ؛ تتكونجزائريمليار دينار 

 .وبأفضل جودة انسجاماً مع رؤية واستراتيجية المصرف التي تسعى إلى توفير وتقريب خدماته المصرفية بمختلف صيغها لمتعامليه

 تضمن التالي:يسعى مصرف السلام الى إيصال مجموعة الأهداف عبر موقعه الالكتروني ت
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  رسالتنا 
التميز والتفوق في توفير خدمات مصرفية مبتكرة وذات جودة عالية تتواكب مع المستجدات والحلول المالية العصرية ووفقا 

 لأحكام الشريعة الاسلامية لتحقيق أفضل قيمة ومنفعة مستدامة لجميع الاطراف.
  ر يتنا 

تمدة من الهيئة ومنتجات مبتكرة، مع وتقديم خدمات الاسلامية،مجال الصيرفة الشاملة بمطابقة مفاهيم الشريعة  الريادة في
 .الشرعية للمصرف

 قيمن  ا الَوهرية 
يحرص المصللللللللرف ان يعكس قيمه الجوهرية في قراراته وسلللللللللوك وافعال موظفيه في مختلف تعاملاتهم وبحيث يتم الالتزام بهذه 

 تي نعتز بها:وفيما يلي قيمنا الجوهرية الاساسية ال  ف الوحدات التنظيمية للمصرف وعلى كافة المستويات.القيم من مختل
 التميللز 

التجديد والابتكار والابداع في طرح منتجات وخدمات متطورة ومبتكرة بما يتوافق مع القيم الاسللللللامية وضلللللمن 
 أحدث التقنيات بما يحقق تطلعات جميع الاطراف.

 الالتللزام 
بمعايير الجودة الشلللللللللللاملة والحفاظ على حقوق المتعاملين والعمل وفق الاسلللللللللللس والاحكام المتوافقة مع الشلللللللللللريعة 

 .الاسلامية وبتطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية
 التواصللل 

لقد جعلنا من التواصللللل الداخلي/ الخارجي، أهم أولوياتنا، لإدراكنلللللللللللللللللللا أنه الوسلللليلة المثلى لتقديم أفضللللل خدمة 
 .لعملائنلا

 الفرع الثاني: منتجات مصرف السلام 

من المنتجات والخدمات الجديدة التي أنشأتها الخدمات المصرفية الإلكترونية اليوم  مجموعة-الجزائر-مصرف السلاميقترح 
 .ويريد أن نقدمها لك

  ويلية:تمالجزائر المشاريع الاستثمارية، وكافة الاحتياجات في مجال الاستغلال والاستهلاك عن طريق عدة صيغ -يمول مصرف السلام

 تْويل عن طريق ائتمان تجاري  .1

 المرابحة؛  .أ
 البيع بالأجل؛  .ب
 البيع بالتقسيط؛ .ج
 الاستصناع؛ .د
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 السلم ؛ .ه
 البيع بالوكالة؛ .و
 .(التشغيلية/تْليكية/خدمات/من الباطنالايجارة ) .ز

 تْويلات المساهمة  .2

 ؛المضاربة .أ
 .المشاركة .ب

 لتجارة الخارجيةا .3
سللريعة وفعالة  خدمات يضللمن تنفيذ تعاملاتك التجارية الدولية دون تأخير، حيث يقترح عليك-الجزائر-مصللرف السلللام

 وسائل الدفع على المستوى الدولي:  من
 ؛العمليات المسندية .أ
 ؛التعهدات وخطابات الضمان البنكية .ب

 الستثمار والدخار .2
 .تنمية رأس مالك واستثمار فائا السيولة والاستفادة من أفضل الشروت الموجودة في السوق 

  :وآمنة من خلالالجزائر يقترح حلول جذابة -مصرف السلام             

 ؛اكتتاب سندات الاستثمار  .أ
 ؛أمنيتي فتح دفتر التوفير .ب
 .حسابات الاستثمار .ج

 :تتمثل في :الخدمات اللكتونية .5
 ؛خدمة تحويل الأموال عم طريق أدوات الدفع الآلي  .أ
 "؛السلام مباشر"الخدمات المصرفية عن بعد  .ب
 ؛ "موبايل بكنغ"خدمة  .ج
 "؛سويفتي"خدمة مايل سويفت  .د
 ؛آمنة"بطاقة الدفع الالكترونية  .ه
 ؛طاقات السلام فيزا الدوليةب .و
 ؛Amina E خدمة الدفع عبر الانترنت .ز
 "؛أمان"خزانات الأمانات  .ح
 .ماكينات الصراف الآلي، ماكينات الدفع الآلي  .ت
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 -فرع بسكرة-الفرع الثالث: مصرف السلام

فضل هذا الفرع ، ب 00مل الرمز يحو ،بعد الحصول على تصريح من بنك الجزائر ،  02/00/0102بسكرة في  فرع ئأنش
يقدم لهم منتجات   حيث ،متطلبات عملاءه في المنطقة من شركات و مهنيين وأفراد تلبية  مصرف السلام الجزائراستطاع الجديد، 

 ، الراقية صيغ التمويلات والخدمات المصرفية منتتوافق مع مبادئ الشريعة الاسلامية، وتمكنهم من الاستفادة من مجموعة كبيرة 
في شارع يحي  -فرع بسكرة -يقع مصرف السلام   ، .تسمح لهم بتنمية مدخراتهم  كذا صيغ شرعية ومبتكرة لاستثمار الأموال   و

 .مجهزة بكل الوسائل الحديثة، السايحي طريق تقرة مقابل بنك الخليج بعاصمة الولاية 

  ( 19لشكل رقم )في هيكله التنظيمي بامجموعة من الوظائف الموضحة بسكرة بتنفيذ مصرف السلام عبر فرعه بولاية يقوم
 التالي: 

 -بسكرةفرع  –لمصرف السلام الِيكل التنظيمي (  : 73) الشكل رقم 

 

 ".بسكرةفرع "مصرف السلام من إعداد الطالبة وبناءا على وثائق المصدر: 

 

 

نائب المدير 

خلية التمويلات مصلحة التجارة 
الخارجية  

مستشارين الزبائن 
الأفراد

المستشارين
الزبائن 
المؤسسات 

رئيس مصلحة 
الصندوق

الصرافين

مندوب العمليات

أمانة الصندوق

السكرتارية

 مدير الفرع
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 المطلب الثانِ: التعريف بلبنك الوطن الَزائري 

عرض الى إعطاء الجزائري، من هنا سوف نت المصرفيالبنوك التي يتكون منها الجهاز  مأه الوطني الجزائري منبنك اليعتبر 
 نبذة عنه، بالإضافة الى التطرق أهم الخدمات والمنتجات التي يقدمها.

 الجزائريالفرع الأول: نبذة عن البنك الوطني 

-11أعتبر البنك الوطني الجزائري أول البنوك التجارية التي تم تأسيسها في الجزائر المستقلة حيث أنشئ بموجب المرسوم 
مال قدره عشرون مليون دينار جزائري، وقد جاء ليحل محل سلسة من البنوك الأجنبية التي   برأس 03/11/0911وبتاريخ  072

افق البنك الوطني ر  إنشائه، الزراعي منذبينها التمويل  الشاملة، منيث مارس كافة نشاطات البنك ح ،كانت في الحقيقة استعمارية
ر من اليوم، أحد أكثر البنوك الفاعلة في الساحة المصرفية، مع أكث جعلهما  ومؤسسات،الجزائري زبائنه، سواء كانوا أفراد، مهنيين 

 . مليون زبون 0.5

باع طريقة تسويقية مبنية بإت ،الجزائر أسهم البنك الوطني الجزائري في تنشيط الصيرفة الإسلاميةولقلة البنوك الإسلامية في 
 نظامالة فعليا عند إصدار الإسلامي وبدأ نشاطه في الصيرفة، الوطن في الأساس على إنشاء شبابيك إسلامية بفروعه عبر مختلف ربوع 

ات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف البنوك اادد للعملي،  05/13/0101المؤرخ في  10-01رقم 
جويلية  31تحصل البنك الوطني الجزائري على رخصة تسويق منتجات الصيرفة الاسلامية يوم الخميس اين  والمؤسسات المالية

ة عليها من قبل هيئة والتي تمت المصادق الإسلامية،الموافقة لتعاليم الشريعة  والتمويل،موعة ثرية من صيغ الادخار لمج ، بطرحه0101
 .المالية الإسلاميةالهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة  طرف ومنالرقابة الشرعية بالبنك 

)أطلع  /(https://www.bna.dz/ar) :التالية تحقق البنك الوطني الجزائري من خلال نشاطاته على الإحصائيا
 (07/15/0103عليه بتاريخ :

 ؛21: مديرية جهوية .0
 ؛223: وكالة .0
 ؛9: وكالة مخصصة حصرياا للصيفة الإسلامية .3
 ؛29: شباك إسلامي .2
 ؛19.703:عدد المنخرطين في خدمة الدفع بدون تلامس .5
 ؛31: وكالة رقمية .1
 ؛9.777: جهاز دفع إلكتونِ .7
 ؛25: متعامل منخرط في منصة الدفع الإلكتونِ .2
 ؛33شباك أل :  .9
 ؛197موزع آل :  .01
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 ؛397.777بطاقة بنكية :  .00
 ؛مليون 2.5حساب الزبئن :  .00
 ؛121.371: زبون مشتك في خدمة البنك عن بعد .03
 ؛1.777:  موظف .02

 الفرع الثاني: منتجات البنك الوطني الجزائري

راد، المهنيين الموجهة لزبائنه من الأفيثري البنك الوطني الجزائري عرضللللللللللللللله بإطلاق باقات من المنتجات والخدمات البنكية 
 .والمؤسسات

تجمع هذه الباقات بين مجموعة من الخدمات والمنتجات التكميلية المعروضللللللللللة بسللللللللللعر مغري وجذاب، تهدف إلى تلبية الاحتياجات 
 :من الزبائن ااددة لكل شريحة

 بنكية:حسابت  .0
 ؛حسابات الشيك /حسابات العملة الصعبةالفراد:  .أ
 الشيك /الحسابات الجارية /حسابات العملة الصعبة؛ تحسابا المهنيين: .ب
الجارية /الحسللللابات بالعملة الصللللعبة /حسللللابات اجنبية قابلة التحويل بالدينار الجزائري  تالحسللللاباالمؤس   س   ات:  .ج

 ./حسابات داخلية لغير المقيمين
 التمويلات:  .0

 ؛(،قروض الاستغلال، قروض الكراءقروض للأفراد ) .أ
ة الأثاث والمعدات و / أو المعدّات المتحركة الموجهة حصريًا لممارس ، اقتناءتجاريةاقتناء محلات للمهنيين )قروض  .ب

 ؛(دورة استغلال النشات لالمهنية، تمويالمقرات  ةالمهني، تهيئالنشات 
فقد خصص البنك الصيغ التمويلية )قروض الاستثمار، قروض الاستغلال، التجارة  للمؤسساتأما بالنسبة  .ج

 الخارجية وتمويل الترقية العقارية(.
 التوفي والحتياط: .3

 حسابات لأجل؛ .أ
 ؛(حسابت توفيتحت الطلب ) .ب
 .سندات الصندوق .ج

 النقد والبنك عن بعد: .2
 البنكية؛ البطاقات  .أ
 ؛الخدمات البنكية الإلكترونية .ب
 ؛الدفع الإلكتروني  .ج

https://www.bna.dz/ar/%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-cib-%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-sms/
https://www.bna.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af/
https://www.bna.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-sms-otp-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af/
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 ؛خدمة الدفع بدون تلامس .د

 ؛الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت .ه
 ؛عن بهعد طلب التمويل .و
 .التجارة الإلكترونية .ز

 التامين البنكي: .5

 ؛ التأمين على السفر والمساعدة في الخارج .أ
 ؛ التأمين على الوفاة أو الإعاقة الجزئية أو الكلية .ب
 .تأمين وردة .ج

 صغير، كبير ومتوسط  تأجي صناديق مؤمنة: .1
 بقات خدمات البنك الوطن الَزائري: .7

 ؛( )حساب الشيك Pack Basic .أ
 ؛بحساب الشيك وكذا ادخار مالي() Pack Serein .ب
 ؛)حساب الشيك للعائلة( Pack Famille .ج
 .(فير ذو عائد تصاعدي بطاقة توفيرحساب تو ) Pack Privilège .د

بالحالات الافتراضللللية من أجل الاسللللتفادة من العروض )قرض سلللليارة، تتضللللمن مجموعة من المنتجات المتعلقة  مَاكاة: .2
 .عقاري وقرض الرفاهية( ضقر 

 -321وكالة بسكرة -الفرع الثالث: البنك الوطني الجزائري

( وكالات التابعة للمديرية 11الست )من بين  ، كواحدة0921في عام  321تأسست وكالة البنك الوطني الجزائري رقم 
 - :كالتالي  وهيالمهام تضطلع الوكالة بنفس الجمهورية، والواقعة في حي  للاستغلال بولاية بسكرة،الجهوية 

  تقديم خدمات الصيفة الإسلامية .1

 المرابحة؛ .أ
 الاجارة؛ .ب
 حساب التوفير الاسلامي؛  .ج
 للشباب"؛ حساب التوفير الإسلامي" .د
المضاربة الذي يرتكز على أساس تقاسم  هو حساب يخضع لمبدأ) CIINRحساب الاستثمار الإسلامي غير مقيد   .ه

 الخسائر والارباح(.
 الْجل؛فتح الْسابت بكل أنواعها حسابت تحت الطلب أو  .2
 ؛تقديم القروض بعد دراستها والتأكد من كفاية الضمانَت .3

https://www.bna.dz/ar/wimpay-bna/
https://www.bna.dz/ar/%d9%81%d8%aa%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af/
https://www.bna.dz/ar/%d8%b7%d9%84%d8%a8-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af/
https://www.bna.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d9%8a%d9%86/
https://www.bna.dz/ar/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-ava/
https://www.bna.dz/ar/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-iad/
https://www.bna.dz/ar/%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%a9/
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 ؛خصم وتحصيل الْوراق التجارية .5
 ؛تقوم بعمليات الصرف والتجارة الخارجية في إطار القوانين المعمول بها .1
 .تقوم بتحصيل الشيكات وعمليات التحويل .2
  ببسكرة بتنفيذ الوظائف الإدارية و التشغيلية الموضحة في   - 321 –رقم يقوم البنك الوطني الجزائري من خلال وكالته

 ( التالي : 01هيكله التنظيمي الموضح بالشكل رقم )

 (392)وكالة بسكرة رقم الَزائري الِيكل التنظيمي للبنك الوطن (  : 17) الشكل رقم 

 ". BNAمن إعداد الطالبة وبناءا على وثائق الوكالة ": المصدر

  

(ة)المدير

القسم الإداري

نائب المدير 
(Front Office)

مصلحة العلاقات 
بالعملاء

شباك الصيفة 
الإسلامية

مصلحة الصندوق

قسم التبادل بالعملة عن طريق 
الشباك (DZD)

قسم التبادل بالعملة 
الصعبة

قسم المنتجات قسم التسديدات
المالية

خلية الشؤون القانونية و 
السكرتاريةالمنازعات 

نائب المدير
(Back Office)

مصلحة التجارة 
الخارجية 

التوظيف قسم 
الكليةوالتسوية 

قسم القروض

مصلحة الالتزامات 

دراسة و تحليل 
ملفات القروض

التسيير الإداري 
ومتابعة الالتزامات

ة المراقبة المستمر 
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 ث الْول: الإطار المنهجي للدراسةالمبح
سنناقش في هذا المبحث الجانب المنهجي للدراسة، حيث يحتوي على مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة الطرق والأساليب 

 أهداف الدراسة.التي استخدمت من أجل الوصول الى 

 المطلب الْول: عرض الإجراءات الميدانية 

 الفرع الأول: منهج الدراسة وإطارات الدراسة 

 منهج الدراسة  .1

تم في هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي "فهو الذي يستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حيث خصائصها، 
وأشكالها، وعلاقاتها، والعوامل المؤثرة ، وهذا يعني أن المنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث ، مع ملاحظة 

يات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها، أمّا هدفه الأساسي فهو فهم الحاضر أنهّ يشمل في كثير من الأحيان عمل
لتوجيه المستقبل، وذلك من خلال وصف الحاضر بتوفير بيانات كافية لتوضيحه وفهم إجراءات المقارنة، وتحديد العوامل وتطوير 

 .(21، صفحة 0109)سيبوكر و د/نجلاء نجاحي، الاستنتاجات من خلال ما تشير إليه البيانات " 
 من هنا فقد تمت الدراسة من الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، واهتممنا بوصفها وصفًا دقيقا.

 إطارات الدراسة .0

: نقصد به مكان الدراسة الميدانية والتي كانت على مستوى عينة من البنوك المقدمة للخدمات المصرفية الإطار المكانِ .أ
 الإسلامية وهي: 

  فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر- 
  وكالة بسكرة–البنك الوطن الَزائري- . 

الى  17/15/0103)من: : يراد به المدة الزمنية من بداية الى نهاية الدراسة الميدانية الإطار الزمانِ .ب
:07/15/0103.) 

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

  مجتمع الدراسة .0
دراستنا هذه فان مجتمع  ،فعن(72، صفحة 0109)المشهداني،  يقصد به "الاطار البشري للبحث أو مفرداته البشرية "

 الدراسة تمثل في موظفي البنوك المقدمة للخدمات الإسلامية  على مستوى : 

  فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر- 
  وكالة بسكرة–البنك الوطن الَزائري- . 
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  عينة الدراسة .0
 سطتها للمستقبل"حتى التنبؤ بوا"يجب أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة حتى يتمكن الباحث من تعميم النتائج أو 

، أما موضوع الدراسة هي تتمثل "عينة عشوائية بسيطة أو العينة الاحتمالية تستخدم في  (015، صفحة 0109)اامودي، 
، من ذلك فقد تم اختيار عينات عشوائية من مختلف  (91، صفحة 0109)المشهداني،  حالة المجتمع صغير ومتجانس"

المستويات الإدارية سواء للوكالة أو للفرع محل الدراسة ، وتم تسليم الاستبيان لمدراء كل وكالة وفرع لتوزيعها على الموظفين ، 
 صالحة للتحليل موزعة كالتالي :  27استبيان من اصل  11وقدتم استرجاع 

  مفردة ؛ 12:  -فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 
  مفردة 53: -وكالة بسكرة–البنك الوطن الَزائري. 

 011(* نسبة حجم العينة =)الإجمالي في كل مفردة/حجم المجتمع
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيات الشخصية والوظيفية( : 72جدول )

 %النسبة  التكرار البيان المتغي

 52.5 31 ذكر الَنس

 25.5 05 أنثى

 177 11 المجموع

 01.9 11 سنة 31أقل من  الفئات العمرية

 15.5 31 سنة 21- 31من 

 03.1 03 سنة 51 – 21بين 

 11 11 سنة 51أكثر من 

 177 11 المجموع

 9.0 15 ثانوي فأقل المؤهل العلمي

 20.2 25 جامعي

 9.0 15 دراسات عليا

 177 11 المجموع
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 09.0 01 سنوات 15أقل من  سنوات الخبرة

5-01 02 51.9 

01-05 17 00.7 

 7.3 12 سنة 05أكثر من 

 177 11 المجموع

 9.0 15 إطار سام الوظيفة المشغولة

 17.3 37 إطار

 03.1 03 موظف

 177 11 المجموع

 V25  SPSS.عداد الطالبة بناءا على مستخرجاتإالمصدر : من 
  الدراسة ومصادر جمع البياناتالفرع الثالث: متغيرات 

 متغيات الدراسة .1
 : " هو المتغير الذي نريد أن نقيس مدى تأثيره على الموقف " أي الذي نبحث عن أثره في متغير أخر"المتغي المستقل  .أ

الاختراعات والابتكارات  : الماليةالتكنولوجيا ،ففي موضوع الدراسة فهو يمثل  (002، صفحة 0102)زايدة، 
يات لمذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العهالتكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل 

ا المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسب هبنوك والتي من ضمنللالمالية 
 . يات المصرفيةلالفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العم

،والذي  بدوره يمثل (70، صفحة 0109)اامودي،  ة"الظاهر  المستقل في هو نتاج تأثير العامل : " المتغي التابع .ب
الخدمات التي تتم ضمن نظام مصرفي يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية من تشير  : الخدمات المصرفية الإسلامية

خلال توفير خدمات مالية ومصرفية للعملاء )أفراد أو شركات، ......( ،فهي ترتكز على العدالة و المساواة بين البنوك 
 واستبدالها بنماذج مالية متوافقة مع الشريعة الإسلامية، مثل الإيجار والمشاركة في الأرباحوالعملاء مع تجنب الربا والفوائد 

 العديد من المنتجات والخدمات، مثل الحسابات الجارية وحسابات التوفيروالخسائر ، تشتمل الخدمات المصرفية الإسلامية 
ع الشريعة طة، والتأمين والاستثمار في الأسهم المتوافقة موالتمويل العقاري وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوس والاستثمار
 .الإسلامية
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  مصادر جمع البيانَت .0
 نذكرها كالتالي: من البيانات  نوعين علىبيانات الدراسة تم الاعتماد في جمع 

 : تتمثل فيما يلي: البيانَت الْولية .أ
 على مستوى لامية الإسالمصرفية  الخدماتفي تطوير التكنولوجيا المالية مساهمة توضيح مدى : من اجل الاستبيان

 عينة من البنوك المقدمة للخدمات الإسلامية: 

  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر 

 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 

  النتائج لىول عإحصائيا والحصوتحليلها  اهومعالجتتم إعداد الاستبيان وتطويره بشكل يساعد في جمع البيانات. 
 : البيانَت الثانوية .ب

بمتغيرات الدراسة، تعلقة الموالرسائل الجامعية  الملتقيات المنشورة،والأبحاث الدراسات  الكتب،في البيانات الثانوية  تمثلت
دراسة أساسيا في أجراء الوكذا مصادر ومراجع أجنبية، حيث تم تغطية الجانب النظري من الدراسة والذي يعتبر جزءا 

 .الميدانية

 المطلب الثانِ: عرض أدوات الدراسة، التحليل الحصائي، صدق وثبات الدراسة 

 الفرع الاول: أدوات الدراسة 

أن المنهج المتبع في الدراسة الميدانية هو منهج وصفي أو المسحي، اذن فإننا سوف نستخدم "الاستبيان كأداة رئيسية  بما
 ،والتي تتكون من جزئين:(011، صفحة 0101)قنديلجي،  للدراسة في جمع البيانات والمعلومات "

 الشخصية للأفراد وهي: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة والوظيفة المشغولة.: يتضمن البيانات الَزء الْول .0
 عبارة وزعت على متغيري الدراسة: (51): فيتضمن الَزء الثانِ .0

 عبارة. (11)التكنولوجيا المالية شملت المتغير المستقل:  .أ
 عبارة تمثل المزيج التسويقي للخدمات المصرفية (35)المتغير التابع: الخدمات المصرفية الإسلامية شملت  .ب

 كمايلي :-الاسلامية
 ؛(73-71)الخدمة وتقيسه العبارات من  .ج
 ؛(72-71)التسعير وتقيسه العبارات من  .د
 ؛(71-71)التوزيع وتقيسه العبارات من  .ه
 ؛(71-71)الترويج وتقيسه العبارات من  .و
 .(73-71)الأشخاص( وتقيسه العبارات من -العمليات-العناصر الإضافية )الدليل المادي .ز
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  الفرع الثاني: أدوات التحليل الاحصائي

    Statistical Package For Social Sciences  الاجتماعية للعلوم الإحصلللللللائية الحزمةاسلللللللتخدام برنامج  تم
(SPSS.V25) "مع اجراء التعديلات الإحصلللللللائية المختلفة من ادخال للبيانات وتلخيصلللللللها ،  جمعت التي الأوليةالبيانات  تحليل

على  للإجابةأهداف هذه الدراسللللة و  تحقيقو بغرض  (91، صللللفحة 0119)حنوش، مع عرضللللها بأشللللكال هندسللللية وبيانات " 
  :استخدام عدة أساليب إحصائية منها تمأسئلتها، فقد 

 ( : α) اختبار ألفا كرونباخ  .0

قرات فهو إجراء اختبار الثبات لأسللللللللللللللئلة الاسللللللللللللللتبيان المسللللللللللللللتخدمة من جميع البيانات، "فهو يمثل أحد معاملات الثبات ل
الاسلللتبانة و الموثوقية، يأخذ قيما تتراوح بين الصلللفر والواحد الصلللحيح، فاذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فان قيمة المعامل تكون 

اح، صلللللفحة )الفت "اوية للصلللللفر، وعلى العكس اذا كان هناك ثبات تام في البيانات فان قيمة المعامل تسلللللاوي الواحد صلللللحيحمسللللل
 :  يعبر عليه بالمعادلة التالية، (531

 
 حيث :
 : αمعامل ألفا كرونباخ؛ 
     : n؛سئلة عدد الأ 
    :Vt ؛ااور لاسئلةمعامل التباين 
    :Vi ااور لأسئلةالتباين. 

ية إجابات درجة أهممعرفة أيضللللللا اسللللللتخدمت لغرض معرفة تكرارات فئات متغير ما ،  ثحي المئوية:التكرارات والنس     ب  .0
 : الآتيةوتحسب بالعلاقة  عينة الدراسة وكذا ترتيب العبارات

 
المعياري  الدراسللة، حيث أن الانحراف وأسللئلةيتم حسللابيا لتحديد اسللتجابات أفراد الدراسللة نحو محاور النحراف المعياري :  .3

 : بالعلاقة الآتية ه، ويعبر عنالعباراتعبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في 

 
 حيث: 
=S   ؛المعياري الانحرافيمثل 
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=Xi ؛الأسئلةيمثل قيمة  
=X يمثل المتوسط الحسابي؛ 

هو عبارة عن مؤشرا لترتيب البنود حسب اهميتها من وجهة نظر أفراد العينة المختارة، ويعبر عنه بالعلاقة  :الْسابالمتوسط  .4
  التالية :

 
 حيث:

 X  :يمثل المتوسط الحسابي؛ 
Xi  :تمثل قيمة الأسئلة؛ 
N  :.يمثل عدد الأسئلة 
 

  البسيط النحدار .5
دار بالتنبؤ بالمستقبل )غير يل الانحلبتح يتعلقتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. و ويستخدم هذا الاختبار لتحديد 

أكثر من  المتغيرات )المتغير التابع( متأثرا بعامل أخر أو أحدمعروف( اعتمادا على بيانات جمعت عن الماضي )المعروف،( فهو يحمل 
ويقي للخدمات الخدمات المزيج التس أبعادلاختبار أثر التكنولوجيا المالية على  عامل مستقل، وقد تم استخدام تحميل الانحدار البسيط

 .البنوك المقدمة للخدمات الإسلاميةالمصرفية في 
  معامل الرتباط بيسون .1

رنامج الحزمة انطلاقا من به ، وتم حسابببعضهايستخدم معامل الارتبات بيرسون لتحديد مدى ارتبات متغيرات الدارسة 
بين الواحد الصحيح السالب والواحد أي  [0-0] أنو محصور ضمن المجال ثحي (SPSS.V25)الاجتماعية  للعلومالإحصائية 

جدا،  ناك علاقة طردية ذات تأثير إيجابي قويهذا يعني أن هالموجب  الصحيح الموجب، فإذا اقتربت القيمة من الواحد الصحيح
ناك فان ه 0بي جدا بين المتغيرات والعكس إذا اقتربت من لناك علاقة طردية ذات تأثير سهأن  هذا يعني 0والعكس إذا اقتربت من 

 .بي ضعيف جدا بين المتغيراتلعلاقة عكسية ذات تأثير س

وبرنامج الحزمة (  Exel2013) مجموعة من البرامج تتمثل في برنامج ذه الدراسلللللللللللة إسلللللللللللتخدامهتم في  هخلاصلللللللللللة القول أن
في التكرارات والنسلللللللب المئوية  والمتمثلةالإحصلللللللائية،  وكذلك مجموعة من الأدوات ( SPSS.V25)الاجتماعية  للعلومالإحصلللللللائية 

نتائج  ليلتحذا من أجل هو  ،بيرسللللللللللون الارتباتالمعياري إضللللللللللافة إلى معامل  والانحرافالمتوسللللللللللط الحسللللللللللابي و ومعامل ألفاكرومباخ، 
 .في المبحث الموالي إليهاواختبار الفرضيات والتي سيتم التطرق  الاستبيان
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 الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

يقصد بصدق الأداة انها تتضمن فقرات ذات صلة بالمتغيرات التي تعمل على قياسها وان مضمونها متفق مع الغرض الذي 
 اجله.صممت من 
 :تم ذلك من خلال مرحلتين أداة الدراسةثبات وصدق لذا ومن اجل تأكيد  
  لأسللتاذ اصللورتها الأولية بما يتناسللب مع أهداف الدراسللة عرضللت على  وتصللنيفها فيبعد الانتهاء من تصللميم الاسللتمارة

من  الغرض ولقد كان من اجل التحكيم، توجيهات في إعادة صللللللياغة بعا العناصللللللر والأسللللللئلةى أعط الذي المشللللللرف
وللتأكد  ية،اللغو  وبساطتها وصياغتهاوضوحها  والتأكد منمحاورها  والعبارات إلىذلك التأكد من مدى انتماء الأسئلة 

 .أن الأداة المستخدمة في هذه الدراسة تقيس فعليا ما يجب قياسه من

  إعادة مراجعة الاسلللللتمارة سلللللواء في الشلللللكل العام أو في تعديل صلللللياغة الأسلللللئلة، وحذف بعضلللللها وكنتيجة لذلك تمت
بإعادة ترتيب الأسللللئلة في اااور وبعدها تم  الاسللللتاذ المشللللرفوإضللللافة أسللللئلة جديدة، كما كانت ملاحظات من طرف 

لحق ي كما هو موضللح في )المإعادة صللياغة الاسللتمارة بشللكل جديد من أجل تطبيقها على مجتمع الدراسللة بشللكل نهائ
 (.10 رقم

 يعرف الثبات "بأنه لو كررت عمليات القياس لأظهرت نفس النتائج (:αكرونباخ )قياس ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا   .0

مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم ، للتحقق من  (072، صفحة 0110)الحفي  و مصطفى حسين الباهي ،  "
 ( يوضح ذلك :13( ، والجدول رقم )55 ) مكونة من معامل ألفا كرونباخ على عينة استطلاعية

  ( : معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات )الستبيان( أداة الدراسة73جدول رقم )
 عدد العبارات المحاور

 لكل متغي
 معامل الثبات
 "ألفا كرونباخ"

 معامل الصدق

 1.255 0.732 11 التكنولوجيا المالية: الأولااور 
 1.972 0.949 34 الإسلامية المصرفيةالخدمات : الثانيااور 

 1.902 0.844 09 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية.
 1.921 0.896 06 ثانيا: التسعير.
 1.900 0.850 05 ثالثا: التوزيع.
 1.935 0.875 05 رابعا: الترويج.

 1.932 1.272 09 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي.
 1.972 0.949 45 الستبانة ككل

 SPSS .V25المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
يتبين أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليه في الدراسة الميدانية، إذ بلغ معامل ( 13)ن الجدول رقم م

راض ممتاز ومناسب لأغو  عالي وهو معامل ثباتالخمس والاربعون لإجمالي فقرات الاستبيان ( 7.353)الثبات العام ااور الدراسة 
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اوح معامل الثبات بمتغيرات كما تر ،  ن تتمتع بدرجة عالية من الثبات وبالتالي ثبات الأداة قوية، وهذا يعني أن استمارة الاستبيا البحث
وبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة بصحتها وصلاحيتها لتحليل  (7.353-7.032 ) الدراسة بين
 النتائج.

 التساق الداخلي لعبارات الستبيان: .2

 بقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وذلك من خلال دراسة معامل الارتبات لكل بعد مع الاستبيان ككل:تم القيام 

(: قياس التساق الداخلي لعبارات الستبيان )معامل الرتباط بيسون(75جدول رقم )  

 مستوى الدللة معامل الرتباط بيسون المحاور والبعاد

 0.00 **0.820 التكنولوجيا المالية: الأولااور 

 0.00 **0.984 : الخدمات البنكية الإسلاميةالثانيااور 

 0.00 **0.871 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية.

 0.00 **0.881 ثانيا: التسعير.

 0.00 **0.810 ثالثا: التوزيع.

 0.00 **0.787 رابعا: الترويج.

 0.00 **0.786 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي.

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبة بلعتماد على مخرجات 

 .فاقل 7.71)**( دال على مستوى الدللة 

أبعاد  كل بعد منمحاور الدراسة مع الاستبيان ككل ومن ثم  نلاح  من خلال الجدول السابق أن جميع قيم معامل ارتبات 
وتعتبر دلالة ( 7.395إل  7.092)حيث تتراوح قيم معامل الارتبات ما بين  7.71دالة عند مستوى دلالة  محورهمع  ااور الثاني

 .إحصائية قوّية جدًا، ومنه يمكننا القول أن كل عبارات الاستبيان صادقة لما وضعت لقياسه

 اختبار التوزيع الطبيعي: .3

تم التحقق من التوزيع الطبيعي من خلال حساب قيمة معامل الالتواء ومعامل التفلطح لمتغيرات الدراسة ويمكن توضيح 
 النتائج في الجدول الموالي: 
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 (: التحقق من التوزيع الطبيعي )معامل اللتواء والتفلطح(71جدول رقم )

 معامل التفلطح معامل اللتواء المتغيات

 -1.103 1.077 التكنولوجيا المالية: الأولااور 

 -1.770 1.292 : الخدمات البنكية الإسلاميةالثانيااور 

 -0.127 1.010 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية.

 -1.200 1.073 ثانيا: التسعير.

 -1.021 1.091 ثالثا: التوزيع.

 -0.117 1.072 رابعا: الترويج.

 1.751 1.117 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي.

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالبة بلعتماد على مخرجات 

، وكذلك (7.539و 7.770)من خلال الجدول نجد أن قيمة معامل الالتواء بالنسبة لجميع المتغيرات كانت محصورة بين 
 (17و-17)بالنسبة لمعامل الالتواء،  (3و-3)وهي ضمن المجال المقبول  (-1.790و 7.012)معاملات التفلطح محصورة بين 

 بالنسبة لمعامل التفلطح، مما يشير أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي وهذا ما يسمح لنا بمواصلة اختبار فرضيات الدراسة.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 
   المطلب الْول: خصائص مبحوثي الدراسة

 عرض أسلوب التحليل الاحصائي للنتائج النهائية   الأول:الفرع 

عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة من حيث متغير الجنس، العمر،  الفرعذا هسيتم في 
 المهنية والوظيفة المشغولة.الخبرة  المؤهل العلمي،

 متغي الَنس  .1
من هذه  سيتم تحديد نسبة وتكرار كل عامل أسفله،النحو الموضح في الجدول  لىالجنس عتوزعت عينة الدراسة حسب 

من خلال المعلومات المتحصل عليها من الدراسة الميدانية ومن خلال الاستمارة، يمكن القول بأن أفراد المجتمع ف العوامل فيما يلي
 : يتميزون بالصفات التالية
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 أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغي الَنسيوضح توزيع ( : 72جدول رقم )
 (%) النسبة المئوية التكرار فئات المتغي

 52.5 31 ذكر

 25.5 05 انثى

 177 11 المجموع

 SPSS. V25المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
  :المواليالجدول السابق إلى الشكل  معلوماتيمكن ترجمة 

كانوا من الذكور فيما يتعلق بمتغير الجنس، حيث بلغت نسبتهم   أغلبية عينة الدراسةمن خلال الجدول نلاح  أن 
 نمالعينة العشوائية التي تم اختيارها من مجموع أفراد عينة البحث، ومنه فإن  (51.1)% في حين بلغت نسبة الإناث (15.1)%
 الذكور. من فئةأغلب موظفيها  الإسلامية، المقدمة للخدمات المصرفية البنوكبين 

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الَنس11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

55%
ذكر45%

انثى
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 الفئات العمرية متغي 
 

 حسب الفئات العمريةعينة اليوضح توزيع أفراد ( : 70جدول رقم )
 (%) النسبة المئوية التكرار فئات المتغي

 01.9 11 سنة 31اقل من 

 15.5 31 سنة 21-31من 

 03.1 03 51-21بين 

 11 11 51أكثر من 

 177 11 المجموع

 SPSS .V25المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
 

تليها مباشرة الفئة  (21.1)%احتلت أعلى نسبة بل  سنة( 57-37)من أن الفئة  فنجدالفئات العمرية بالنسبة لمتغير 
، (17.3)%بلغت  سنة( 37)اقل من ضمن الفئة العمرية  في حين نسبة المبحوثين (23.2)%بنسبة  (سنة 17-57بين )

ى لاستقطاب سعتكما موظفه  ظى بولاء تح ة موضوع الدراسةالإسلامي البنوك المقدمة للخدمات المصرفية عينةويمكن القول أن 
 من الفئة الشباب. موظفين جدد

 الفئات العمرية(: خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 12الشكل رقم )

 

6

36

13

0

سنة37اقل من  سنة57-37من  17-57بين  17اكثر من 
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 المؤهل العلميمتغي  .2
 حسب المؤهل العلميعينة اليوضح توزيع أفراد ( : 79جدول رقم )

 
 ()%المئوية النسبة  التكرار فئات المتغي

 9.0 15 ثانوي فأقل

 20.2 25 جامعي

 9.0 15 دراسات عليا

 177 11 المجموع

 SPSS.V25المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
 

وتقسمت النسبة ، (91.9)%، حيث بلغت نسبتهم جامعي مؤهلهم العلمي من المستوىعينة الدراسة  مبحوثينمعظم 
والمبحوثين الذين لديهم مستوى ، (3.1)%بنسبة  الثانوي فاقلستوى المالذين بلغ مستواهم العلمي  الباقية على كل من المبحوثين

ستويات مختلف الم ة تستقطبالإسلامي لمقدمة للخدمات المصرفيةالبنوك ا عينة، منه فإن (3.1)%بنسبة  عالي )دراسات عليا(
، والعالي وهذا لطبيعة العمل البنكي الذي يتطلب توظيف موارد بشرية مؤهلة تمتلك المهارات العلمية خاصة ذوي مستوى الجامعي

 والقدرات الازمة من اجل تنفيذ استراتيجياتها وسياساتها.

 العلمي المؤهل(: خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 13الشكل رقم )

 

5

45

5

ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا
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 الخبرة المهنية متغي  .3
 حسب الخبرة المهنيةعينة اليوضح توزيع أفراد ( : 73جدول رقم )

 
 ()% النسبة المئوية التكرار فئات المتغي

 09.0 01 سنوات 5اقل من 

 51.9 02 واتسن 01-5 بين

 00.7 17 سنة  05-01من 

 7.3 12 سنة 05أكثر من 

 177 11 المجموع

 SPSS.V25 المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات
سنة، وتليها  05إلى  5، من أفراد عينة الدراسة خبرتهم المهنية من (17.3)%فيما يتعلق بمتغير الخبرة المهنية نجد أن 

سنة فقد بلغت 05-01من ، أما الأفراد الذين تبلغ خبرتهم المهنية من المبحوثين (23.1)%( بنسبة سنوات 15أقل من فئة )
 .(0.3)%( بحيث بلغت نسبتهم سنة 05أكثر من ، وفي المرتبة الأخيرة نرى فئة )(%12.0)نسبتهم 

 الخبرة المهنية(: خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 15الشكل رقم )

 
 

16

28

7
4

سنوات1اقل من  سنوات17-1بين  سنة 11-17من  سنة11أكثر من 
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 الوظيفة المشغولة متغي  .5
 حسب الوظيفة المشغولةعينة اليوضح توزيع أفراد ( : 17جدول رقم )

 
 ()% النسبة المئوية التكرار فئات المتغي

 9.0 15 إطار سام

 17.3 37 إطار

 03.1 03 موظف

 177 11 المجموع

 SPSS.V25المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
يشغلون ، تلي هذه الفئة الأفراد الذين (20.3)%، حيث بلغت نسبتهم )إطار( ذوي وظيفةمعظم أفراد عينة الدراسة 

ونفسر ذلك ، (3.1)%بنسبة  يشغلون وظائف سامية )إطار سام(فئة الأفراد الذين  وأخيرا، (23.2)%بنسبة )موظف(  وظيفة
وذلك ة الإسلامي البنوك المقدمة للخدمات المصرفية عينةبأن أغلب الموظفين الذين وزعنا عليهم الاستبيانات يحتلون وظائف مهمة ب

 .لجدية موضوع الدراسة والذي يتطلب موظفين ملمين بمواضيع متغيرات الدراسة

 الوظيفة المشغولة(: خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 11الشكل رقم )

 
 

9%

67%

24%

إطار سام إطار موظف
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لبيانات الشخصية با المتعلقة النتائجليل وتحالإحصائي لعينة الدراسة من خلال عرض  الوصفهذا الفرع في  نه تمأخلاصة القول 
 تحليلوسيتم عرض و  بنوك،لل والوظيفة المشغولة المهنية،، الخبرة المؤهل العلمي ،الفئات العمرية الجنس،من حيث متغير  الدراسة،لعينة 

 الفرع الموالي.نتائج الدراسة في 
 الفرع الثاني: تحليل وتفسير النتائج النهائية   

 هذا المطلب بتحليل نتائج إجابات الاستبيان وذلك لمناقشة أبعاد ومحاور الدراسة عن طريق استخدام سوف نقوم في
 الإحصاءات الوصفية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة مستوى القبول وترتيب العبارات.

   غييرا وتنوعا أكثر ت هلكون ()الترتيبي تم اسلللللللللللتخدام مقياس ليكارت الخماسلللللللللللي كمية،لتحويل إجابات الدراسلللللللللللة إلى بيانات
 :كالآتيوافقة في الجدول  الموباعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة، ويمكن توضيح الدرجات الخمس 

 يوضح درجات مقياس ليكارت الخماسي: (11جدول )
 (032، صفحة 0103)اسامة،  المصدر:

 غي موافق بشدة غي موافق مَايد موافق موافق بشدة الإجابت)الوزان(

 1 2 3 5 1 الدرجة 
 

  و 5الأكبر الدرجة بشلللدة: يعطي مجال أوسلللع للإجابة، حيث تمثل إجابة موافق  ها أن( 00رقم )يتضلللح من خلال الجدول 
 . 1وهي الدرجة الأقل بشدة: غير موافق  و 2الدرجة موافق: غير  و 3  الدرجة محايد:  و 2موافق: الدرجة 

 1 2 3 5 1 الدرجة

 غي موافق بشدة غي موافق مَايد موافق موافق بشدة المستوى

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا مستوى القبول

 0.79-0.11 0.59-0.21 3.39-0.11 12.09-3.21 15.11-2.01 المتوسط الحسابي

تمثل  2. حيث  5على  2قسمة  حاصل عن هي عبارةخلال حساب طول الفئة و من يكون حساب المتوسط الحسابي )المرجح ( 
تمثل عدد  5فئة رابعة(،  5إلى  2فئة ثالثة ، ومن  2إلى  3، ومن  ثانيةفئة  3إلى  0ومن  أولى،فئة  0إلى  0عدد الفئات )من 

  .(02، صفحة 0103)الهادي،  1.21 يساوينحصل على طول الفئة الذي  5على  2عند قسمة فالاختيارات )الدرجات( 
 تقييم العينة لعبارات التكنولوجيا المالية: .1

 التكنولوجيا الماليةوفي هذا الجزء سوف نقوم بالتحليل الإحصائي لعبارات ااور الأول: 
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 ( تقييم عينة الدراسة لعبارات التكنولوجيا المالية12جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 12 مرتفع 1.223 2.02 لبنك.ايتم تطبيق المعايير الشرعية الإسلامية في استخدام التكنولوجيا المالية في  0

 10 اجدمرتفع  1.539 2.29 قرار استخدام منتجات التكنولوجيا المالية من اختصاص الإدارة العليا للبنك. 0

 11 مرتفع جدا 1.219 2.00 لدى البنك البا التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا المالية. 3

لدي البنك صورة واضحة عن التكنولوجيا المالية والية تطبيقها في تقديم الخدمة  2
 البنكية الإسلامية.

 19 مرتفع 1.200 2.01

 13 مرتفع جدا 1.721 2.30 ية.الخدمة البنكية بجودة عالمن تقديم التكنولوجيا المالية ساهم استخدام  5

 00 مرتفع 0.002 3.13 يواجه البنك عوائق تقنية في تطبيق منتجات التكنولوجيا المالية. 1

ة بينه وبين زيادة المنافس منالبنوك محل الدراسة في ساهمت التكنولوجيا المالية  7
 البنوك الأخرى المقدمة للخدمات البنكية الإسلامية.

 17 مرتفع 1.119 2.02

 12 مرتفع جدا 1.700 2.09 .على سرية معاملات العملاء وحمايتهم للبنكحافظت التكنولوجيا المالية  2

 10 مرتفع جدا 1.599 2.20 لاتهم المالية.تمكنهم من تنفيذ معام ةلعملائه تطبيقات إليكترونييوفر البنك  9

 15 مرتفع جدا 1.517 2.00 تضمنت منتجات التكنولوجيا المالية للبنك كافة المعاملات المالية والبنكية. 01

 01 مرتفع 1.710 2.01 لدى البنك برامج حماية متطورة ضد عمليات القرصنة البنكية. 00

 / مرتفع جدا 1.392 2.01 التكنولوجيا الماليةالمحور الْول: 

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

ث التكنولوجيا المالية، حي أن اتجاهات العينة كانت إيجابية نحو كل عبارات ااور الأول: (00رقم )نلاح  من الجدول 
بانحرافات معيارية  (5.53-3.23)تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا ااور ما بين قد ، و جدا تشكل أغلبها مستوى قبول مرتفع

، وقد بلغ لتكنولوجيا المالية كان إيجابيل، نستطيع الاستنتاج من خلال ذلك أن تقييم عينة المبحوثين (7.133-1.129)بين 
ما يدل على نسبة تشتت قليلة جدا في إجابات العينة  7.339بانحراف معياري قدره  5.27كل كالمتوسط الحسابي للمحور  

 المبحوثة.
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 7.133وانحراف معياري  5.53في المرتبة الأولى لهذا ااور وذلك بمتوسط حسابي قدره  جاءتقد  (72)ونجد العبارة رقم 
والتي تنص على  (73)تليها العبارة رقم  قرار استخدام منتجات التكنولوجيا المالية من اختصاص الإدارة العليا للبنكما يدل على أن 

وانحراف معياري  5.51وذلك بمتوسط حسابي قدره  البنك يوفر لعملائه تطبيقات إليكترونية تمكنهم من تنفيذ معاملاتهم الماليةأن 
ما يدل على أن  1.129وانحراف معياري  3.23بمتوسط حسابي قيمته  (72)ونجد في المرتبة الأخيرة العبارة رقم وأخيرا  7.133
 . تقنية في تطبيق منتجات التكنولوجيا الماليةالعوائق ال بعا واجهت البنوك

 تقييم العينة لعبارات الخدمات البنكية الإسلامية .2

 الخدمات البنكية الإسلاميةوفي هذا الجزء سوف نقوم بالتحليل الإحصائي لعبارات ااور الثاني: 

  الخدمة البنكية الإسلامية .أ

 الخدمة البنكية الإسلامية ( تقييم عينة الدراسة لعبارات13) جدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 / مرتفع جدا 1.211 2.00 .أول: الخدمة البنكية الإسلامية

 17 مرتفع 1.205 2.02 يقوم البنك بتقديم خدمات مصرفية تتوافق مع الشريعة الإسلامية. 0

 19 مرتفع 1.701 2.11 الخدمة البنكية الإسلامية مقيدة بتكنولوجيا مالية معينة. 0

مليات البنكية )الدفع الالكتروني، العالتكنولوجيا المالية يستخدم البنك ابتكارات  3
في الخدمة البنكية ( --2FAالالكترونية، تقنية التحقق الثنائي العامل 

 .الإسلامية

 12 مرتفع 1.791 2.17

التكنولوجيا المالية تساعد في الوصول الى الابداع البنكي من خلال عمليات  2
 الاقراض، التمويل والأدوات المالية المبتكرة.

 12 مرتفع جدا 1.590 2.07

 15 مرتفع جدا 1.117 2.03 ساهمت التكنولوجيا المالية في الوصول الى الشمول المالي لخدمات البنك.  5

لاءم كل تسمحت تقنيات التكنولوجيا المالية للمصرف بتصميم منتجات مصرفية  1
 الشرائح البنكية.

 11 مرتفع جدا 1.115 2.03
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ساهمت منتجات التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات البنك وتعزيز القوى  7
 التنافسية. 

 10 مرتفع جدا 1.170 2.32

 13 مرتفع جدا 1.132 2.31 نكية.في تقديم الخدمات البتنويع العلى البنك  الماليةالتكنولوجيا مكنت  2

ساعدت التكنولوجيا المالية من تقليص وقت تحصيل الخدمات على مستوى  9
 البنك. 

 10 مرتفع جدا 1.112 2.30

  SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

والتي تشير أن إلى  5.21نلاح  أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول بلغ ( نجد 03من خلال الجدول رقم )
في إجابات العينة، وتشير  تجانسما يمثل وجود  7.527من قبل عينة المبحوثين، وبانحراف معياري قدره جدا مستوى قبول مرتفع 

ززت القوى عو  البنوكا المالية ساهمت في تطوير خدمات التي تنص على أن )منتجات التكنولوجي 70النتائج أيضا أن العبارة رقم 
 جاءت، بينما 7.202وانحراف معياري قدر بل:  5.35( أحتلت المرتبة الأولى بهذا البعد بمتوسط حسابي قيمته التنافسية لديهم
والتي تدل على أن الخدمة  7.027وانحراف معياره قدره  5.77لمرتبة الأخيرة في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره با 72العبارة رقم 

 البنكية الإسلامية مقيدة بتكنولوجيا مالية معينة.

  التسعي .ب

 التسعي( تقييم عينة الدراسة لعبارات 15جدول رقم )

المتوسط  المتغي الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 / مرتفع 1.550 2.01 .ثانيا: التسعي

التكنولوجيا المالية مكنت البنك من تحقيق الهدف السعري التسويقي منتجات  0
 من خلال المنافسة والوصول إلى أكبر عدد من العملاء.

 12 مرتفع جدا 1.177 2.01

 10 مرتفع جدا 1.105 2.05 البنك.من ربحية  التكنولوجيا الماليةزادت  0

 13 مرتفع جدا 1.170 2.05 البنكية.التكنولوجيا المالية خفضت من تكاليف الخدمات  3

نك للمتعاملين البفي تحسين تسعير خدمات للبنك المالية  االتكنولوجي تساهم 2
 الاقتصاديين والعملاء.

 10 مرتفع جدا 1.522 2.05
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 11 مرتفع 1.712 3.91 يمتلك البنك تأمينا من المخاطر السعرية جراء استخدام التكنولوجيا المالية. 5

تقنيات مالية  التي تستخدم التقليديةتفاوتًا في التسعير لدى المصارف هناك  1
 .مقارنة بتلك التي لا تستخدمها

 15 مرتفع 1.722 2.13

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

والتي تشير أن إلى مستوى  5.12أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني بلغ ( نلاح  02رقم )يتضح من الجدول 
 وقدما يمثل وجود تشتت ضعيف في إجابات العينة،  7.111من قبل عينة المبحوثين، وبانحراف معياري قدره  جدا قبول مرتفع

وهذا يدل على أن  7.195وانحراف معياري قيمته  5.21المرتبة الأولى بهذا البعد بمتوسط حسابي قدره  75رقم احتلت العبارة 
 71 تساهم في تحسين تسعير خدمات البنك للمتعاملين الاقتصاديين والعملاء، بينما احتلت العبارة رقم للبنوكالتكنولوجيا المالية 

تلك تأمينا من تم البنوكوالتي تعبر على أن  7.029وانحراف معياره قدره  3.32المرتبة الأخيرة في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره 
 المخاطر السعرية جراء استخدام التكنولوجيا المالية.

 التوزيع .ج

 التوزيع( تقييم عينة الدراسة لعبارات 11جدول رقم )

المتوسط  المتغي الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 / اجد مرتفع 1.259 2.30 .ثالثا: التوزيع

 13 اجد مرتفع 1.225 2.31 .ة الإسلاميةتحسين توزيع الخدمات البنكيعلى للبنك تكنولوجيا المالية ال تساعد 0

 12 اجد مرتفع 1.573 2.31 حققت التكنولوجيا المالية سهولة إيصال الخدمات البنكية إلى جميع الزبائن. 0

خدمات متطورة ومرنة للعملاء من خلال وجود قنوات المالية  وفرت التكنولوجيا 3
 متعددة للوصول اليها.

 15  مرتفع 1.127 2.01

 10 اجد مرتفع 1.551 2.31 خدمات البنك.جودة وكفاءة توزيع من تكنولوجيا المالية طورت ال 2

سمحت التكنولوجيا المالية بإيصال خدمات البنك للمتعاملين في ظروف استثنائية  5
 (.09-ائحة كوفيد)ج

 10 اجد مرتفع 1.522 2.31

 SPSS.V25على مخرجات  من إعداد الطالبة بناءا المصدر:
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ما يشير إلى مستوى قبول مرتفع  5.31أن المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثالث بلغت ( 05رقم )نستنتج من الجدول 
في إجابات العينة،  تجانسما يمثل وجود  7.513من قبل عينة المبحوثين، كما نلاح  أن الانحراف المعياري للإجابات قدره جدا 

وانحراف  5.32قيمته والذي  جاؤوا بنفس المتوسط الحسابي على التوالي  15، 12 ،10 رقمن العبارات كل محيث نرى أن  
التكنولوجيا المالية طورت من جودة وكفاءة توزيع على التوالي ما يدل على أن  7.199، 7.591، 7.112معياري قدر بل: 

ة  بإيصال خدمات البنك للمتعاملين في ظروف استثنائية )جائحسمحت التكنولوجيا المالية البنوك محل الدراسة، كما قد خدمات 
المرتبة الأخيرة في هذا  73بينما احتلت العبارة رقم  ، وتساعد أيضا على تحسين توزيع الخدمات البنكية الإسلامية، (09-كوفيد

الية وفرت خدمات متطورة ومرنة ما يدل على أن التكنولوجيا الم 7.290وانحراف معياره قدره  5.12البعد بمتوسط حسابي قدره 
 للعملاء من خلال وجود قنوات متعددة للوصول اليها.

 التويج .د

 التويج( تقييم عينة الدراسة لعبارات 12جدول رقم )

المتوسط  المتغي الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 / اجد مرتفع 1.502 2.02 رابعا: التويج.

 13 اجد مرتفع 1.751 2.07 البنك على نوافذ ترويجية تتوافق مع الشريعة الإسلامية.يعتمد  0

اد ساعد في جذب عدد أكبر من الأفر ت قنوات اتصالتقنيات  يستخدم البنك 0
 .للاهتمام بالخدمات البنكية الإسلامية

 10 اجد مرتفع 1.531 2.21

التكنولوجيا المالية في تحسين تواصل البنك مع العملاء بشأن الخدمات  تساعد 3
 .البنكية الإسلامية

 10 اجد مرتفع 1.550 2.32

مكنت منتجات التكنولوجيا المالية من التنسيق والتكامل بين عناصر المزيج  2
 الترويجي للبنك.

 15  مرتفع 1.195 2.00

فضل ب بين المؤسسات المالية والعملاء زيادة الوعي بالخدمات وتعزيز العلاقة 5
 .التكنولوجيا المالية

 12 اجد مرتفع 1.522 2.05

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

والتي تشير أن إلى مستوى قبول  5.29أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الرابع بلغ ( 01رقم )من الجدول  يتبين
ما يمثل وجود تشتت ضعيف جدا في إجابات العينة، حيث  7.115من قبل عينة المبحوثين، وبانحراف معياري قدره جدا مرتفع 
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وهو ما يعبر على أن  7.137وانحراف معياري قيمته  5.57المرتبة الأولى بهذا البعد بمتوسط حسابي قدره  72احتلت العبارة 
 ،تساعد في جذب عدد أكبر من الأفراد للاهتمام بالخدمات البنكية الإسلامية ستخدم تقنيات قنوات اتصالت البنوك محل الدراسة 

والتي تدل  7.231وانحراف معياره قدره  5.12المرتبة الأخيرة في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره  75بينما احتلت العبارة رقم 
  .لمزيج الترويجي للبنكمنتجات التكنولوجيا المالية مكنت من التنسيق والتكامل بين عناصر اعلى أن 

 لمزيج التسويقي الإضافيا .ه

 المزيج التسويقي الإضافي( تقييم عينة الدراسة لعبارات 10جدول رقم )

المتوسط  المتغي الرقم
 الْساب

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 التتيب

 / مرتفع 1.502 2.01 .خامسا: المزيج التسويقي الإضافي

 10 اجد مرتفع 1.505 2.07 المالية في تسهيل عمليات تقديم الخدمة البنكية.تساهم التكنولوجيا  0

 12 مرتفع 1.151 2.02 لدى البنك هياكل مادية متعلقة بالتكنولوجيا المالية. 0

 17 مرتفع 1.709 2.13 تصميم موقع البنك يوضح منتجات التكنولوجيا المالية. 3

المالية كنولوجيا تباليعمل البنك على تحديث وتطوير الأجهزة والبرمجيات الخاصة  2
 .باستمرار

 10 مرتفع 1.703 2.01

 15 مرتفع 1.755 2.02 .اليةبرامج تدريبية وتأهيلية للموظفين حول تطبيق التكنولوجيا الم البنكيوفر  5

تخدام من خلال اس الموظفون يمتلكون القدرة في الاستجابة لطلبات العملاء 1
 تطبيقات التكنولوجيا المالية.

 13 مرتفع 1.727 2.01

 12 مرتفع 1.719 2.11 التكنولوجيا المالية خفضت من أخطاء الموظفين. 7

 11 مرتفع 1.720 2.17 تسهل التكنولوجيا المالية من عملية مراقبة إيصال الخدمات المقدمة للعملاء. 2

 19 مرتفع 1.959 3.90 المالية من اقبال المتعاملين على شبابيك البنك.قلل استخدام التكنولوجيا  9

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

والتي تشير أن إلى مستوى  5.17يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الرابع بلغ ( 07من خلال الجدول رقم )
في إجابات العينة، حيث احتلت العبارة  تجانسما يمثل وجود  7.125المبحوثين، وبانحراف معياري قدره قبول مرتفع من قبل عينة 
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وهو ما يعبر على أن التكنولوجيا المالية  7.121وانحراف معياري قيمته  5.20البعد بمتوسط حسابي قدره  في هذاالمرتبة الأولى  71
المرتبة الأخيرة في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره  73، بينما احتلت العبارة رقم تساهم في تسهيل عمليات تقديم الخدمة البنكية 

ل من استخدام التكنولوجيا المالية قلأفراد عينة البحث يتفقون على أن والتي تدل على أن  7.313وانحراف معياره قدره  3.32
 البنوك.اقبال المتعاملين على شبابيك 

الخدمات البنكية الإسلاميةد المحور الثانِ: ( تحليل نتائج أبعا19جدول رقم )  

 التتيب مستوى القبول النحراف المعياري المتوسط الْساب البعد

 73 مرتفع جدا 1.211 2.00 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية.

 75 مرتفع 1.550 2.01 ثانيا: التسعير.

 71 مرتفع جدا 1.259 2.30 ثالثا: التوزيع.

 72 مرتفع جدا 1.502 2.02 رابعا: الترويج.

 71 مرتفع 1.502 2.01 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي.

 / مرتفع جدا 7.511 5.27 الخدمات البنكية الإسلامية

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة حول ااور الثاني: الخدمات البنكية الإسلامية بمختلف ( 02رقم )من خلال الجدول 
ما يدل على أن أغلب  7.511بانحراف معياري قدره  5.27أبعاده إيجابه ومرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل 

، 7.513وانحراف معياري  5.31( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره التوزيع) الثالثإجابات الأفراد متجانسة، وقد احتل البعد 
، ثم يليه البعد الأول )الخدمة البنكية الإسلامية( 7.115وانحراف معياري  5.29( بمتوسط حسابي الترويجيأتي بعده البعد الرابع )
 عير( قد جاء بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابيونجد البعد الثاني )التس، 7.527وانحراف معياري قيمته  5.21بمتوسط حسابي قدره 

لمتوسط )المزيج التسويقي الإضافي( حيث ا الخامسأما في المرتبة الأخيرة فيأتي البعد ، 7.111وانحراف معياري قدر بل  5.12قيمته 
ة بنكية الإسلامي، ونستطيع أن نقول من خلال هذه النتائج أن مستوى الخدمات ال7.125وانحراف معياري  5.17الحسابي بلغ 

 بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع وإيجابي.
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 المطلب الثانِ: فرضيات الدراسة

 الفرع الاول: إختبار صحة الفرضيات  

إلى اختبار فرضيات الدراسة بعد التأكد من صلاحيتها بغرض الإجابة على تساؤلات سوف نتطرق  الفرعمن خلال هذا 
 الفرضيات أو رفضها والقيام بتفسيرها:البحث، بهدف الوصول إلى قبول 

 إختبار فرضيات الدراسة .1
 الفرضية الرئيسية: إختبار .أ

 ".الإسلامية رفيةدمات المصالخيوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير "أنه على والتي تنص 

 الدراسة الرئيسية:(: نتائج تحليل تباين النحدار للتأكد من صلاحية النموذج لختبار فرضية 13جدول رقم )

 مستوى الدللة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الْرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1.111 50.319 2.105 0 2.105 النحدار

   1.122 53 2.121 الخطأ

    52 9.301 الإجمال

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 بات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغتث( يتضح 09رقم )الجدول يتضح من خلال النتائج الواردة في 

(، وبهذا α=0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )7.777مستوى الدلالة ااسوب ) عند( 12.373ااسوبة ) Fقيمة 
 الدراسة. اتفرضي لاختبارنستدل على صلاحية النموذج 

رفية دمات المصالخ ثر للتكنولوجيا المالية في تطويرلْ( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط 27الَدول رقم )
 الإسلامية

( T) (Beta) المتغي المستقل
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

F)معامل  ( المحسوبة
 (Rالإرتباط )

2R  معامل
 التحديد

 1.297 1.715 50.319 1.111 7.030 1.732 لتكنولوجيا الماليةا

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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مما  (7.71)و هي أقل من (7.777)وعند مستوى دلالة  T=7.232نلاح  أن قيمة ( 01رقم ) من خلال الجدول
 Fهذا ما دعمته قيمة  ،بالمؤسسة محل الدراسةفي تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية  للتكنولوجيا المالية أثريمكننا أن نستنتج وجود 

( 7.777دالتان عند مستوى الدلالة ) Tو F، وبالتالي فإن قيمة كل من (7.777)( بمستوى دلالة 12.373ااسوبة البالغة )
المقدر  2Rوضحة من خلال الجدول وكذلك معامل التحديدبين المتغيرين م ممتازةوهي تعبر عن دلالة قوية، إضافة إلى قوة إرتبات 

تطوير الخدمات المصرفية من التباين الحاصل في "( %53.0فسر ما نسبته )ت، وهذا يعني أن "التكنولوجيا المالية" (7.530)ب
" وباقي النسبة ترجع إلى متغيرات عشوائية أو عوامل أخرى لم تدخل في هذه الدراسة، وكما جاءت القيمة المتوسطة لمعامل الاسلامية

 (.7.035( التي بلغت قيمته )Betaخط الإنحدار )

 رفيةالمصدمات لخايوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير " التي تنص: الرئيسيةوبناء على هذه النتائج نقبل الفرضية 
 ".الإسلامية

 اختبار الفرضيات الفرعية .2
 اختبار الفرضية الفرعية الْول .ب

 "الإسلامية المصرفيةدمات الخيوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير " أنه  والتي تنص على
لمصارف ا ثر للتكنولوجيا المالية في تطوير خدماتلْ( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط 21الَدول رقم )

 الإسلامية
( T) (Beta) المتغي المستقل

 المحسوبة
مستوى 

 الدللة
F) )

 المحسوبة
معامل 
 (Rالإرتباط )

2R  معامل
 التحديد

 1.230 1.151 21.010 1.111 1.333 1.752 لتكنولوجيا الماليةا

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

مما (7.71)و هي أقل من ( 7.777)وعند مستوى دلالة  ( T=6.333)نلاح  أن قيمة ( 00رقم ) من خلال الجدول
 Fة، هذا ما دعمته قيمة محل الدراس بالبنوك الخدمات المصرفية الاسلاميةيمكننا أن نستنتج وجود أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير 

( 7.777دالتان عند مستوى الدلالة ) Tو Fقيمة كل من ، وبالتالي فإن (7.777)( بمستوى دلالة 57.172ااسوبة البالغة )
المقدر  2Rو هي تعبر عن دلالة قوية، إضافة إلى قوة إرتبات جيدة بين المتغيرين موضحة من خلال الجدول وكذلك معامل التحديد

، "الخدمات المصرفية الاسلاميةمن التباين الحاصل في "( %53.1)فسر ما نسبته ت، و هذا يعني أن "التكنولوجيا المالية" (7.531)بل 
 (.7.019( الذي بلغت قيمته )Betaونلاح  كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار )

 المصرفيةدمات الخوير يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تط" التي تنص:الفرعية الأولى و وبناء على هذه النتائج نقبل الفرضية 
 ".الإسلامية
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 الفرعية الثانيةاختبار الفرضية  .ج
 "الإسلامية المصرفيةدمات الخولوجيا المالية في تطوير تسعي يوجد أثر للتكن"أنه والتي تنص على 
خدمات المصارف  تطوير تسعي ثر للتكنولوجيا المالية فيلْ( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط 22الَدول رقم )

 الإسلامية
مستوى  المحسوبة( T) (Beta) المتغي المستقل

 الدللة
F)معامل  ( المحسوبة

 (Rالإرتباط )

2R  معامل
 التحديد

 1.391 1.131 32.210 1.111 5.299 1.270 لتكنولوجيا الماليةا

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 (7.71)و هي أقل من  (7.777)وعند مستوى دلالة (T=5.899)نلاح  أن قيمة  (00رقم )يتضح من الجدول 
محل الدراسة، هذا ما دعمته ك بالبنو  تسعير الخدمات المصرفية الاسلاميةمما يمكننا أن نستنتج وجود أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير 

دالتان عند مستوى الدلالة  Tو F، وبالتالي فإن قيمة كل من (7.777)( بمستوى دلالة 35.971ااسوبة البالغة ) Fقيمة 
( و هي تعبر عن دلالة قوية، إضافة إلى قوة إرتبات جيدة بين المتغيرين موضحة من خلال الجدول وكذلك معامل 7.777)

تسعير من التباين الحاصل في "( %33.2فسر ما نسبته )ت، و هذا يعني أن "التكنولوجيا المالية" (332.7)المقدر ب 2Rالتحديد
 (.7.902( الذي بلغت قيمته )Beta"، كما يتضح أن القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار )صرفية الاسلاميةالخدمات الم

طوير تسعي الخدمات يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في ت" التي تنص: الفرعية الثانيةوبناء على هذه النتائج نقبل الفرضية 
 ."الإسلامية المصرفية

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .د
 "يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير توزيع الخدمات المصرفية الإسلامية"أنه  والتي تنص على 

المصرفية  ثر للتكنولوجيا المالية في تطوير توزيع الخدماتلْ( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط 23الَدول رقم )
 الإسلامية

مستوى  المحسوبة( T) (Beta) المتغي المستقل
 الدللة

F)معامل الإرتباط  ( المحسوبة
(R) 

2R  معامل
 التحديد

 1.022 1.292 07.111 1.111 2.030 1.519 لتكنولوجيا الماليةا

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

مما  7.71وهي أقل من  7.777وعند مستوى دلالة ( T= 4.131) نلاح  أن قيمة( 03رقم )من خلال الجدول 
ل الدراسة، هذا ما دعمته قيمة مح لبنوكالخدمات المصرفية الإسلامية باتوزيع يمكننا أن نستنتج وجود أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير 



 الإطار التطبيق  ي                                                                                   الثانِ الفصل 

  87 

F ( بمستوى دلالة 17.066ااسوبة البالغة )وبالتالي فإن قيمة كل من 7.777 ،F وT ( 7.777دالتان عند مستوى الدلالة ،)
، 255.7ل المقدر ب 2Rبين المتغيرين موضحة من خلال الجدول وحيث أن معامل التحديد  متوسطةإضافة إلى وجود علاقة ارتبات 

ونلاح   "،توزيع الخدمات المصرفية الاسلاميةمن التباين الحاصل في "( %25.5وهذا يعني أن "التكنولوجيا المالية" يفسر ما نسبته )
 (.7.123( الذي بلغت قيمته )Betaتوسطة لمعامل خط الإنحدار )أيضا القيمة الم

طوير توزيع الخدمات يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في ت" التي تنص: الفرعية الثالثةوبناء على هذه النتائج نقبل الفرضية 
 ."المصرفية الإسلامية

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعة:إ .ه

 "للتكنولوجيا المالية في تطوير ترويج الخدمات المصرفية الإسلاميةيوجد أثر والتي تنص على "
ويج الخدمات المصرفية ر ثر للتكنولوجيا المالية في تطوير ت( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط ل25ْالَدول رقم )

 الإسلامية
مستوى  ( المحسوبةT) (Beta) المتغي المستقل

 الدللة
F)الإرتباط معامل  ( المحسوبة

(R) 

2R  معامل
 التحديد

 1.310 1.522 00.770 1.111 2.770 1.712 التكنولوجيا المالية

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 7.71وهي أكبر من  7.777وعند مستوى دلالة  (T=4.772)نلاح  أن قيمة ( 02رقم )من خلال نتائج الجدول 
راسة، هذا ما دعمته الخدمات المصرفية الإسلامية بالمؤسسة محل الدترويج مما يمكننا أن نستنتج وجود أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير 

بين المتغيرين موضحة من  متوسطة ، إضافة إلى وجود علاقة إرتبات7.777( بمستوى دلالة 22.002ااسوبة البالغة ) Fقيمة 
من ( %37.1فسر ما نسبته )ت، وهذا يعني أن "التكنولوجيا المالية" 371.7بلالمقدر  2Rك معامل التحديدخلال الجدول، وكذل
( الذي Beta"، ونلاح  كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار )ترويج الخدمات المصرفية الاسلاميةالتباين الحاصل في "

 (.7.079بلغت قيمته )

في تطوير ترويج  يوجد أثر للتكنولوجيا المالية" لتي تنص على:لفرعية الرابعة واالفرضية اوبناء على هذه النتائج نقبل 
 ."الخدمات المصرفية الإسلامية

 الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  .و
ة يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير العناصر الإضافية للمزيج التسويقي للخدمات المصرفي"أنه والتي تنص على 

 "الإسلامية
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ر الإضافية للمزيج في تطوير العناصثر للتكنولوجيا المالية ( يوضح: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط ل21ْالَدول رقم )
 التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامية

مستوى  ( المحسوبةT) (Beta) المتغي المستقل
 الدللة

F)معامل الإرتباط  ( المحسوبة
(R) 

2R  معامل
 التحديد

 1.312 1.550 03.003 1.111 2.212 1.705 التكنولوجيا المالية

 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

وهي أكبر من  (7.777)وعند مستوى دلالة (T=4.808)نلاح  أن قيمة ( 05رقم )من خلال نتائج الجدول 
ة مما يمكننا أن نستنتج وجود أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير العناصر الإضافية للمزيج التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامي (7.71)

 ، إضافة إلى وجود علاقة إرتبات(7.777)( بمستوى دلالة 23.113ااسوبة البالغة ) Fمحل الدراسة، هذا ما دعمته قيمة  بالبنوك
، وهذا يعني أن "التكنولوجيا (375.7)المقدر ب 2Rموضحة من خلال الجدول، وكذلك معامل التحديدبين المتغيرين  جيدة
من التباين الحاصل في "العناصر الإضافية للمزيج التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامية"، ( %37.5فسر ما نسبته )تالمالية" 

 (.7.021الذي بلغت قيمته )( Betaونلاح  كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الإنحدار )

في تطوير العناصر  يوجد أثر للتكنولوجيا المالية" لتي تنص على:لفرعية الخامسة واوبناء على هذه النتائج نقبل الفرضية ا
 "الإضافية للمزيج التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامية

 الفرع الثاني: الإجابة عن تساؤلات وفرضيات الدراسة 

وهذا ما يدل  لاميةالاس المصرفيةدور في تطوير الخدمات  للتكنولوجيا الماليةنستنتج من خلال نتائج الجداول السابقة أن 
 وهي:محل الدراسة  البنوكعلى أن 

  بسكرةع فر –مصرف السلام الَزائر- 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري-. 

 المصرفيةالخدمة ) المزيج التسويقي للخدمة البنكية من خلال مختلف أبعادالإسلامية  المصرفية اخدماته لتطويرتسعى  
، حيث لاحظنا لديها المالية التكنولوجياتبني ( وذلك من خلال عملية المزيج التسويقي الإضافي التوزيع و، الترويج، التسعير، الإسلامية

لدراسة تهتم بالمؤسسة كان إيجابيا )ما يعني أن المؤسسة محل ا للتكنولوجيا الماليةحوثين ( أن تقييم عينة المب01من خلال الجدول رقم )
لتكنولوجيا المالية دور في ل(، كما يتضح من خلال دراسة الفرضيات أن هاطبيقوت، التكنولوجيا الماليةالمتعلقة بتبني  الأساساتبكافة 

 راسة.الإسلامية بالبنوك محل الد المصرفيةتطوير الخدمات 
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 الثانِخلاصة الفصل 
 

إشكالية  حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على، لأهم المفاهيم المتعلقة بدراستنافي الجانب النظري  ناتطرق أن كنا قد بعد
للخدمات دمة عينة من البنوك المقمن خلال إسقات هذه المفاهيم على الواقع عبر الدراسة التطبيقية في وذلك وتساؤلات الدراسة، 
 المصرفية الإسلامية:

  فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر- 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري-. 

، أين استعرضنا المؤسسة محل الدراسة وأدوات وإجراءات الدراسة، ثم تناولنا الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية من خلال 
الدراسة وبعد ذلك تطرقنا إلى الأدوات المستعملة في دراستنا، وفي الأخير قمنا بعرض نتائج الدراسة وتحليلها  تحديد مجتمع وعينة

  ومناقشتها.
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 خاتْة:
أصبح مستقبل الصيرفة الإسلامية يتوقف على مدى استغلال أحدث الطرق والأبحاث وابتكار صيغ جديدة للمفهوم 
لتي االمصرفي، وتطوير الصيغ الموجودة حالياً لتتلاءم وتواكب التطورات المصرفية، وهذا ما توفره التكنولوجيا المالية ، خلال  هذه الفترة 

ير  الخدمات المالية ، في ظل كل هذه الابتكارات والابداعات التكنولوجية المالية التي استطاعت ان تغ مرحلة انتقالية في قطاعتعتبر 
من موازين الاعمال المصرفية وكذا المعاملات المالية ،مع التركيز على العملاء من خلال اقناعهم بوجود خدمات ومنتجات مالية أكثر 

 دي.مرونة من تلك التي يقدمها النموذج التقلي
ان تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي وخاصة للخدمات المصرفية الإسلامية اضفى جودة وكفاءة عاليتين، خاصة 
في ظل المنافسة المتزايدة، فامتلاك القطاع لهذه التكنولوجيا لم يعد هدفا فقط، وانما أضحى وسيلة لإظهار مدى القدرة على التفوق 

ثمار نولوجيا المالية، التي مكنت البنوك والشبابيك الإسلامية التي تتعامل بمقاصد الشريعة الاسلامية من الاستالذي صنعته شركات التك
 في تقنيات رقمية جديدة زادت من إيراداتها كهدف استراتيجي تسعى اليه.

أتضح ولقد سلامية، صرفية الإشاملة لمدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالدراسة تقديم نظرة  هذه تم في
ن مللتكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية عبر أبعاد المزيج التسويقي المصرفي للخدمات الإسلامية، أنه يوجد أثر 

، تمثلت في البنوك عينةلالة حدراسة التطبيقي الذي كان حول في الجانب وما تم التوصل اليه خلال ما تم توضيحه في الجانب النظري، 
 المقدمة للخدمات المصرفية الإسلامية: 

  فرع بسكرة–مصرف السلام الَزائر- 
 وكالة بسكرة– . شباك الصيفة السلاميةالبنك الوطن الَزائري- . 

التوصل لمعرفة أثر  لموظفيهم، ومحاولةاستبيان عبر نشر  المطروحة،التي تم من خلالها جمع البيانات ومعالجتها واختبار الفرضيات 
 مرتبطومنهجي  عرفيممن النتائج وفق سياق مجموعة  الىحيث توصلنا  ،التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية

 .الدراسة محل الإشكاليةمع 
 

 نتائج الدراسة: 

  الإدارة العليا؛ المالية من طرف البنوك محل الدراسة، هو من اختصاص التكنولوجياتبني وتطبيق 
  للبا التحتية اللازمة لتبني التكنولوجيا المالية؛ البنوك محل الدراسةتمتلك 
 تضمنت منتجات التكنولوجيا المالية للبنك كافة المعاملات المالية والبنكية؛ 
  عاملات مساهمت التكنولوجيا المالية من تقديم الخدمة البنكية بجودة عالية، كما استطاعت ااافظة على سرية

 العملاء وحمايتهم؛
  لعملائها تطبيقات إليكترونية تمكنهم من تنفيذ معاملاتهم المالية؛ البنوك محل الدراسةوفرت 
  للتكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية؛توصلت الدراسة الى وجود أثر 
 ة الإسلامية؛يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير تسعير الخدمات المصرفي 
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 يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير توزيع الخدمات المصرفية الإسلامية؛ 
 يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير ترويج الخدمات المصرفية الإسلامية؛ 
 يوجد أثر للتكنولوجيا المالية في تطوير العناصر الإضافية للمزيج التسويقي للخدمات المصرفية الإسلامية. 

 المقتحات:

طوير المساعدة في اسهام التكنولوجيا المالية في ت المقترحاتمن  مجموعة يمتقد يمكنما توصلت إليه النتائج،  خلالمن 
 :فيما يلي ندرجهاالخدمات المصرفية الإسلامية، والتي 

 المالية؛تطبيق التكنولوجيا الاهتمام أكثر ب 
 في تطبيق منتجات التكنولوجيا المالية، ومحاولة حلها؛ إدراك العوائق التقنية التي تتعرض لها البنوك 
 تبني برامج حماية وأمن معلوماتية أكثر تطورا من اجل مواجهة القرصنة البنكية؛ 
 لامية؛الإس وتأهيلية للموظفين حول تطبيق التكنولوجيا الماليةتدريبية، تكوينية برامج  توفير 
 تقدمها التكنولوجيا المالية الإسلامية؛عملائها بالتقنيات التي  تعريف البنوك ضرورة  
 .وجوب الاستفادة من تجارب البنوك الإسلامية التي خاضت تجارب تبني التكنولوجيا المالية والوقوف عند نجاحاتها 

 

 أفاق الدراسة:

لخدمات االتكنولوجيا المالية ومدى مساهمتها في تطوير إن هذا البحث لا يقدم رؤية كاملة أو نهائية عن موضوع 
 ويرجع ذلك لتوسع مفاهيمه، وإمكانية دراسته من جوانب عديدة، وبأبعاد مختلفة.  ،المصرفية الإسلامية
بقيام  بالإضافة الى الجوانب الهامة التي يجب تحتويها الدراسة،فيه، أن هناك بعا النقائص التي  لا شكومما 

 حوث ودراسات للتحليل مستقبلا وهي:نقترحها لتكون إشكاليات رئيسية لب حولها،دراسات وابحاث 
 ،مساهمة التكنولوجيا المالية الإسلامية في تحقيق الجودة المصرفية 
 التكنولوجيا المالية في البنوك )دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقليدية(؛ 
 التكنولوجيا المالية الإسلامية ومقاصد الشريعة الإسلامية؛ 
 لإسلامي ودوره في تعزيز الميزة التنافسية لدى البنوك الإسلامية؛المزيج التسويقي المصرفية ا 
 أثر التكنولوجيا المالية في ترقية البنوك الإسلامية الجزائرية؛ 
  الشبابيك الإسلامية الجزائرية المالية فيواقع التكنولوجيا. 
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 : المصادر والمراجعائمة ق

 المصادر أول:
I.  (.09،02. الآيات: النساءسورة  /075،012. الآيات: البقرةسورة ) نافع.رواية ورش عن  .الكريمالقرآن 

 ثانيا : المراجع 
 : الكتبأول

I.  العربية:بللغة 
 الاسلامية.. مصر: الاتحاد الدولي للبنوك منهج الصحوة السلامية )بنوك بلا فوائد(أحمد النجار.  .0
 .(0110الاردن: دار البركة للنشر. )-. عمانتسويق الخدمات المصرفيةأحمد محمود أحمد.  .0
ية طرق البحث العلمي والتحليل الحصائي في مجالت النفسالباهي.  ومصطفى حسيناخلاص محمد عبد الحفي ،  .3

 .(0110. القاهرة: مركز الكتاب. )والرياضية
 .(0105الاردن: دار صفاء للنشر والتوزيع. )-. عمانتسويق المنتجات المصرفيةاياد عبد الفتاح النسور.  .2
. يعوالنشر والتوز  )الإصدار الاولى(. عمان/الاردن: دار الصفاء للطباعة. الوصفيطرق الحصاء ايمان حسن حنوش.  .5

(0119). 
 .(0103شر والتوزيع. )الاردن: دار الن-(. عمان0)الإصدار . (الحصاء )اسس ومبادئايمن صالح اسامة.  .1
 .(0117الاردن: دار زهران للنشر والتوزيع. )-. عمانتسويق الخدماتبشير عباس العلاق.  .7
 .(0115(. الاردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. )0)الإصدار . المصرفيالتسويق تيسير العجارمة.  .2
 .. بيت المشورةفلسطين .التقليديةانشاء النوافذ السلامية في البنوك حفيظة سهى مفيد.  أبو .9
 (.0102)الإصدار الثانية(. ). العلميمناهج البحث حاتم أبو زايدة.  .01
 الاردن: دار وائل للنشر-. عمان-مدخل حديث-إدارة المصارف السلامية سعيد جمعة عقل.  .حربي محمد عريقات .00

 .(0101والتوزيع. )
بة )الإصدار الطبعة الاولى(. القاهرة، مصر: مكت والتطبيق.المصارف الإسلامية بين الفكر حسين حسين شحاتة.  .00

 (.0111التقوى. )
لعربية )اتحاد . لبنان: النشرة المصرفية ادور التكنولوجيا في تطوير المصرفية الإسلاميةحسين عبد المطلب الاسرج.  .03

 (.0102المصارف العربية(. )
-عمان(. الاولى )الطبعة .وأثارها في سوق الوراق المالية المصارف السلامية أدائها المالحيدر يونس الموسوي.  .02

 (.0100) : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.الاردن
(. عمان: دار وائل للنشر. 10)الإصدار . الإسلاميةالعمليات المصرفية حسين سعيد سعيفان.  .خالد أمين عبد الله .05

(0112.) 
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 .(0111الاردن: دار صفاء للنشر والتوزيع. )-(. عمان10)الإصدار . والبنوكالنقود رياض الحلبي. .رشاد العصار .01
 (.0112. سوريا: دار الوراق. )عولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسن الصرن.  .07
: دار المناهج للنشر والتوزيع. الاردن-(. عمان 10)الإصدار  تسويق الخدمات وتطبيقاتهزاكي خليل المساعد.  .02

(0113.) 
ية السعودية: المملكة العرب-)الإصدار الطبعة الاولى(. جدة. الإسلاميالتحوط في التمويل إبراهيم السويلم.  سامي بن .09

 .(0117المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب. )
: دار أسامة للنشر والتوزيع. الاردن. عمان الأولى. . الإصدارالعلميمنهجية البحث سعد سلمان المشهداني.  .01

(0109.) 
تطوير صيغ التمويل قصي اجل للبنوك الإسلامية )دراسة تطبيقية حول مجموعة من البنوك سليمان ناصر.  .00

 (.0110)الأولى.. غرداية: نشر جمعية الثراء. الطبعة الإسلامية(
نشر (. الاردن: عالم الكتب الحديث لل10)الإصدار . التقليديةالتمويل في البنوك السلامية والبنوك شوقي بورقبة.  .00

 .(0103والتوزيع. )
(. 10دار )الإص. ()دراسة تحليلية في المصارف السلامية إدارة المخاطر الئتمانية. هاجر زرارقيشوقي بورقبة،  .03

 (.0105. )والتوزيعالاردن: دار النفائس للنشر 
 (.0112الاردن: اليازوردي. )-. عمانأساسيات المصرفية السلاميةصادق راشد الشمري.  .02
الاردن: دار وائل -. عمانالنقود والبنوك والمتغيات القتصادية المعاصرةاضل البياتي،، و ميرال روحي سماره. طاهر ف .05

 (.0103للنشر والتوزيع. )
 .(0101)الإصدار اليازوري(. ) منهجية البحث العلميعامر ابراهيم قنديلجي.  .01
 المحاسبية.و مصادر واستخدامات الْموال في البنوك الإسلامية على ضوء تجربتها المصرفية عبد الحليم عمار غربي.  .07

 (.0103سوريا: مجموعة دار الفداء العالمية للنشر والتوزيع والترجمة. )-(. حماه10)الإصدار 
، جدة. -ة المنصورةجامع-. كلية التجارة الدارة الستاتيجية في البنوك السلاميةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي.  .02

 .(0112)والتدريب. الإسلامي للبحوث  دللتنمية. المعهالبنك الاسلامي 
. والتوزيعالاردن: دار الوراق للنشر -(. عمان0)الإصدار . المتخصصةتسويق الخدمات عبد العزيز أبو نبعة.  .09

(0115.) 
 ، )بدون دار وتاريخ نشر(.SPSS والستدلل بستخداممقدمة في الحصاء الوصفي عز عبد الفتاح.  .31
-عمان(. 10)الإصدار . للزبئنالمزيج التسويقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة . وآخرونعلاء فرحان طالب  .30

 (0101: دار صفاء للنشر و التوزيع. )الاردن
 .(0990العربية. )مصر: دار النهضة -. القاهرةعمليات البنوك من الوجهة القانونيةعلي جمال الدين عوض.  .30
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: دار لاردنا-عمان)المجلد الطبعة الاولى(. . -عادلنظام مال -إدارة المصارف السلاميةعبودي نعمة الجبوري.  علي .33
 (.0101الصفاء للنشر والتوزيع. )

 (.0999مصر: البيان للطبع والنشر. )-(. القاهرة 0)الإصدار  تسويق الخدمات المصرفيةعوض بدير الحداد.  .32
 (0112لبنان: منشورات الحلبي الحقوقية. )-. بيروت المصارف السلاميةي محمد الرفاعي. فاد .35
 دار وتاريخ نشر(. )بدون الإسلامي.. دراسة في ضوء الاقتصاد الفروع السلامية التابعة للبنوك الربويةفهد الشريف.  .31
الكتاب  الاولى(. الامارات العربية المتحدة: دار)المجلد الطبعة . المعاصرةالمصارف السلامية والتحديات فيصل شياد.  .37

 (.0105الجامعي. )
لبنان: مكتبة حسن -(. بيروت0)الإصدار . والمأمول)المصارف السلامية بين الواقع . واخرونقادري محمد الطاهر  .32

 (.0102). والنشر والتوزيعالعصرية للطباعة 
 .(0111). للنشر والتوزيع. مكتبة الفلاح البنوك السلاميةمحمد الوطيان.  .39
لجزائر: . امع دراسة ميدانية على مصرف اسلامي تطورها ،السلامية: مفهومها، نشاتهاالمصارف محمد بوجلال.  .21

 (0991المؤسسة الوطنية للكتاب. )
الثالثة. الجمهورية اليمنية.صنعاء: دار الكتب.  الإصدارالعلمي. مناهج البحث محمد سرحان علي اامودي.  .20

(0109). 
 (0110الاردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع. )-(. عماد0)الإصدار . التسويقمبادئ محمد صالح المؤذن.  .20
 (0110. مصر: الدار العالية. )قراءات في ادارة التسويقمحمد فريد الصحن.  .23
المسيرة للنشر الاردن: دار -(. عمان0)الإصدار . الخدماتتسويق ردينة عثمان يوسف.  .محمود جاسم الصميدغي .22

 (0101والتوزيع. )
 (.0110الاردن: دار وائل للنشر. )-. عمانأساسيات العمل المصرف السلاميمحمود حسن الصوان.  .25
)الطبعة . -العمليةالسس النظرية والتطبيقات -المصارف السلامية حسين محمد سمحان.  .محمود حسين الوادي .21

 (.0112-0117دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. )الاردن: -الاولى/الطبعة الثانية(. عمان
 (.0100. الاردن: دار النفائس. )تقييم أعمال البنوك الإسلامية الستثماريةمحي الدين يعقوب ابو الهول.  .27
الاردن: دار -(. عمان10)الإصدار . الإسلامية والتقليديةالخدمات المصرفية في البنوك مروان محمد أبو العرابي.  .22

 (.0110نيم للنشر والتوزيع. )تس
 (.0105. دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. )تسويق الخدماتهاني حامد الضمور.  .29
الجامعية.  مصر: الدار-. الاسكندريةوالتمويلمعاصرة في النقود والبنوك  إسلاميةقضايا يسري أحمد عبد الرحمان.  .51

(0110.) 
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 ثانيا: الرسائل والطروحات: 
توراه . أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكالمصارف السلامية للوقاية من الزمات المالية العالمية ضوابطاسيا الوافي.  .0

 (.0109-0102الجزائر. )-علوم اقتصادية. باتنة
المصرفية  دراسة نقدية لبعض المنتجات-دور الِن دس ة الم الي ة في تط وي ر الصن اع ة الم صرفي ة الإسلامي ةامال لعمش.  .0

صلاديلة كليلة العللوم الاقت  .. مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم التجارية-السلامية
 (.0100-0100الجزائر. -، سطيف-قسم العلوم التجارية-والتجارية وعللوم التسييلر

. اطروحة ري(اسة حالة بنك البركة الَزائأخلاقيات الممارسة التسويقية في المصارف السلامية )در بن عيسى النوري.  .3
 (.0100).-الجزائر-الادارة التسويقية. غرداية  تخصص:علوم تجارية  شعبة:دكتوراه الطور الثالث 

. أطروحة دكتوراه في -دراسة الواقع والفاق-متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الَزائر بن أحمد لخضر.  .2
 (.0100-0100. )3ائر علوم التسيير. جامعة الجز 

مواجهة تحديات  استاتيجية البنوك السلامية فيبوحيصر رقية. أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير ) .5
 (.0100(. جامعة قسنطينة. )المنافسة

رة تخرج مقدمة مذك. في تبنيها والعوامل المؤثرةاتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية السلامية بوخملة دنيا.  .1
-لتسيير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا-تخصص تسويق الخدمات-لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر

 (.0100-0101الجزائر. -، قالمة-قسم العلوم التجارية
لوم التسيير. الجزائر: عرسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية و -دور التسويق المصرفي في القطاع المصرفيزيدان محمد.  .7

 .(0115جامعة الجزائر. )
دمة ضمن . رسالة مقالبنوك السلامية في خضم الزمة المالية العالمية الراهنة: واقع وآفاقعبد السلام طبيبل.  .2

 جامعة دالي ابراهيم، الجزائر.-متطلبات نيل شهادة الماجستير. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
-التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الَزائريةعبد القادر بريش.  .9

 .(0111العلوم الاقتصادية. الجزائر: جامعة الجزائر. )-رسالة دكتوراه 
امعة العربي بن ج ستير.الملاج. مذكرة مكملة لنيل شهادة (المصرفيةواقع التسويق في المؤسسة عبد الكريم حساني. ) .01

 .(0100-0101. )البواقي. الجزائرأم  .مهيدي
عائد التطبيقات المتمايزة لتقنيات التمويل والستثمار في العمل المصرفي السلامي من منظور العبد اللطيف الطيبي.  .00

 (.0101 )الجزائر.-. مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستير. ورقلة، جامعة ورقلة، ورقلةوالمخاطرة
. 05 .. مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستيرمعايي التمويل والستثمار في البنوك السلاميةميلود بن مسعودة.  .00

 (.0112-0117الجزائر. )-باتنة
كتوراه تخصص . اطروحة د تحول المصارف التقليدية للعمل وفق مبادئ الشريعة السلاميةيزن خالف سالم العطيات.  .03

 (0117الاردن، الاردن: الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية. )المصارف الاسلامية. 
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 :المجلات والملتقياتثالثا: 
المصارف الإسلامية وكسب رهان التكنولوجيا المالية مع التطبيق على المصارف الإسلامية أسعد حمود السعدون.  .0

 (.0100) .الشرعية. مجلة الجامعة الاسلامية للعلوم بلمملكة العربية السعودي
قاصدي  جامعة مقاليد.. أهمية المنهج الوصفي في للبحث في العلوم النسانيةنجلاء نجاحي.  .اسماعيل سيبوكر .0

 (.0109) .ةمرباح. ورقل
. مجللة البصائر للدراسات القانونية تحديات الصيفة الإسلامية في الَزائروردة سعايدية.  .اميرة مرابطي .3

 (0100) .(12والاقتصادية)
ك السلامية تطوير أداء البنو  فيودورها  الماليةابتكارات التكنولوجيا شافية شاوي.  .عواطف مطرف .ايمان بومود .2

 (0101) .. مجلة روئ اقتصاديةالعربية
 الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية )دراسة حالة ماليزيافالي نبيلة.  .بباس منيرة .5

 (.0101)الريادية. . المجلة الدولية للمالية ودول مجلس التعاون الخليجي(
ة. مجلة عرض لتجارب دول رائد .دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الإسلاميةبخاري فاطنة حنان.  .1

 (.0100) .(10البشائر الاقتصادية)
السلامي في المصارف السلامية من وجهة نظر العملاء مفهوم التسويق المصرفي شريف مراد.  .بن يعقوب الطاهر .7

 .(0103) .. مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييربلَزائر
مجلة  .البنوك الإسلامية: قراءة في المبادئ والْسس وأساليب التمويلالرحمان.  سويسي طه عبد .جمال العسالي .2

 .(0103) .دفاتر اقتصادية
 الْوسطقت الشرق حالة منط ةدراسثور ة اقتصادية جديدة  تكنولوجيا المعلوماتقربوع.  ابتسام عليوش .حيزية بنية .9

 .(0102) .. مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةوشمال إفريقيا
دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية )التجربة الماليزية نور الدين شارف.  .حيمر ليندة .01

 .SMEC)). (0100)مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (. نموذجا
سات واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية وأهميتها في تعزيز الشمول المال في المؤسسمية حراق.  .ذهبية لطرش .00

 .(0101. مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، )توسطة والصغيةالم
 .(0103) .. الخراجنيالستثمار في عملة البتكو ابدال شاه.  .هاري سوسانتو .رحمت مورداني .00
ين دراسة تحليلية لواقع التكنولوجيا المالية في البنوك الإسلامية العربية )تطبيقات البلوكتشأخرون.  .زبير عياش .03

 (.0101) .. مجلة الاقتصاد المال والاعمالنموذجا(
 (.0109) .. افاق علميةالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربسعيدة حرفوش.  .02
 (.0100 ) .. مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمةالتكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات الماليةسعيدة نيس.  .05
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 الاقتصاد.و . مجلة الشريعة السلامية في الَزائر )مبررات التحول ومتطلبات النجاح(المصرفية سليم موساوي.  .01
(0102). 
-0119) .. مجلة الباحثمتطلبات تطوير الصيفة الإسلامية في الَزائرعبد الحميد بوشرمة.  .سليمان ناصر .07

0101.) 
اتجاه جديد لصناعة تامين متطورة ومتحولة تكنولوجيا )دراسة حالة الشركة شراقة صبرينة. شركات التامين :  .02

 .(0100) .. مجلة دراسات العدد الاقتصاديlemonadeالمريكية 
مجلة العلوم  .الشرعية لنوافذ المعاملات السلامية في البنوك التقليدية الضوابطمعارفي فريدة.  .صالح مفتاح .09

 (.0102) الإنسانية.
أثر المزيج التسويقي بلبنوك الإسلامية على السلوك الشرائي من وجهة نظر متعاملي بنك السلام عمارة لخضر.  .01

 .Revue Algérienne d’Economie et gestion( .0100). الَزائري
 (.0101) المدبر.. مجلة دور تكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفيعمارية بختي غنية مجاني.  .00
دور تطوير الخدمات المصرفية و خصائصها التسويقية في المصارف التجارية : دراسة تول عبد العالي. غالي ب .00

 (.0107) .. مجلة المثا للعلوم الاقتصاديةاستطلاعية في عينة من المصارف التجارية العراقية
-ات التكنولوجيا الماليةابتكار التحليل الفن للعملات المشفرة في ظل تبن تريمة ايمان. . دراجي أنيس .غربي خليل .03

 (.0100). مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية.-البيتكوين أنموذجا
الاسلامية  . مجلة إسرا الدولية الماليةدراسة أسباب تحول المصارف التقليدية نحو النموذج السلاميفاروق العاني.  .02

 .(0100)الاكاديمية العالمية للبحوث الاسلامية(. )
 .سلامية والحضارة. مجلة العلوم الإواقع عمل التكنولوجيا المالية في المنظومة المصرفية الإسلاميةزهراء سبع. فاطمة ال .05

(0100). 
جتهاد للدراسات . مجلة الاالتكنولوجيا المالية ثورة الدفع المال. الواقع والآفاقنفيسة د. حجاج.  .لزهاري أ. زواويد .01

 .(0102) .القانونية والاقتصادية
 .دارية والمالية. مجلة العلوم الانموذج العمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا الماليةوفاء حمدوش. عماني. لمياء  .07

(0107.) 
على الصناعة المالية والمصرفية. التحول الرقمي FinTechثر التكنولوجيا المالية أبركان د/ايمان.  .مريم د/قشي .02

 (.0100دار أوبرا جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا. ) :وأثره على التنمية المستدامة مصر
مجلة الاجتهاد  .دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفيةويوسف سايحي.  .مليكة بن علقمة .09

 .(0102) .للدراسات القانونية والاقتصادية
. -فاسددراسة في المصا  والم-المصارف الإسلاميةالتحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في مها خليل شحاده.  .31

 (.0100) .مجلة بيت المشورة
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يا مستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية في ظل تطورات التكنولوجزهرة سيد أعمر.  .أسماء بللعما .نور الدين كروش .30
 .(0101) .. مجلة الدراسات اااسبية والمالية المتقدمةالمالية

مجلة جامعة  .خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في المصارف السلاميةين مصطفى رسول. ل .هيوا أبوبكر علي .30
 .(0100) .التنمية البشرية

عاليات ورقة بحث مقدمة ضمن ف .الخدمات المالية والمصرفية في ظل التكنولوجيا المالية اتجاهات .هاجر لطرش .33
كلية العلوم   .ودورها في تعزيز الشمول المالي بالدول العربية الملتقى الوطني العلمي حول صناعة التكنولوجيا المالية

 (.0109سبتمبر 01) .الجزائر .المدية .جامعة يحي فارس .والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية
الضوابط والقواعد الشرعية للمع املات المالي ة. الضوابط الشرعية للمزيج التسويقي حاجي كريمة.  .بوشنافة أحمد .32

محور المشاركة الضوابط والقواعد الشرعية للمعلاملات الماليلة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  .الإسلامي المصرفي
  .(0100).وعلوم التسيير جامعة بشار

 رابعا: المنتديات والتقارير: 
وجهات قطاع الخدمات تالتكنولوجيا المالية في الشرق الْوسط وشمال افريقيا: تقرير صادر عن مركزي ومضة وبيوفرت.  .0

 .(0107. )المالية
الابتكارات المالية -ينتك . فعلى التكنولوجيا والبتكارات المعتمدةمقارنة بين الخدمات المالية التقليدية مارمور. تقرير  .0

 .(0109التقنية. )
 .(0109)العراق. -الكوفة  العراق: جامعة-. الكوفةالخدمات المصرفية في المصارف السلاميةتقرير.  .3
 . الْسس الشرعية للفروع السلامية في البنوك التقليديةالمنتدى العالمي للاقتصاد الاسلامي.  .2

 خامسا :القوانين والنظمة:
 .(0101ر. ). الجزائر: بنك الجزائالمحدد للعمليات البنكية المتعلقة بلصيفة الإسلامية 72-27النظام بنك الجزائر.  .5

  ومطبوعات:سادسا: أوراق عمل 
قسم علوم  .مختار. عنابة. جامعة برج باجي spssتحليل البيانَت بستخدام برنَمج بقلقول الهادي.  .0

 .(0103).لتسييرا
 دون تاريخ نشر(.ب)الجلفة. جامعة  كلية التسيير والعلوم الاقتصادية والتجارية..مصادر أموال المصارف واستخداماتها .0

II.  الجنبية:بللغة 
 : الكتبأول

1. Lovelock. Marketing des services (éd. 6). paris: Pearson Education. (2008). 
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 ثانيا: المجلات والملتقيات:
1. Tahanout Kheira. Financial Technology Prospects in The Middle East 

and Africa. Journal of Economic Growth and Entrepreneurship 
JEGE.(2021). 

2. Damak, M. Islamic finance outlook. . (2020). 
 يبوغرافيا: ثالثا: الو 

1. https://www.arabictrader.com 
2. https://www.kfh.bh/bahrain/personal/ways-to-bank/Open-

Banking.html. 
3. http://elearning.centre-univ-mila.dz.  
4. https://www.arabictrader.com. 
5. https://www.bna.dz/ar. 
6. https://www.idnow.io/finance. 
7. https://www.islamweb.net/ar/fatwa. 
8. https://www.rain.com/ar/learn/initial-coin-offering-ico. 
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 جامعة مَمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 تَصص الثانية ماست تسويق مصرفي قسم العلوم التجارية

 

 استبانة مذكرة ماست
 ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: تحية طيبة وبعد

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة      

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق مصرفي حول موضوع البحث الموسوم 
المصرفية  عينة من البنوك المقدمة للخدماتدراسة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية السلاميةبل: 
 للموظفي: ، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الموجه–سلاميةالإ

  ؛-فرع بسكرة–مصرف السلام 
  وكالة بسكرة.–البنك الوطن الَزائري 

 .، وهذا بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة ببحثنا

لإجابة عن هذه التكرم باوقد تم اختياركم ضمن عينة البحث للإجابة على العبارات الواردة فيه، لذا يرجى من سيادتكم 
 الأسئلة بموضوعية لما لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف يتوصل إليها البحث.

مع العلم بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، ويشرفنا تعاونكم في المساعدة 
 تحيات سلفا على حسن تواصلكم معنا.على الإجابة، كما نشكركم ونوجه لكم أرقى ال

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق عبارات الاحترام والتقدير.

 لبعل صورية                                     اشراف: أ.د/ بن إبراهيم الغالالطالبة: اعداد 

 

2723 -2722السنة الَامعية: 
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 البيانَت الشخصية  الْول:القسم 

 ( أمام العبارة المناسبة:xيتعلق هذا الجزء بالبيانات الشخصية لأفراد العينة، ولذا الرجاء منكم وضع علامة )

 ذكر                    أنثى                                 الَنس:   .1

              21 - 31سنة                  بين  31أقل من                 العمرية:  الفئات  .2

 51أكثر من                       51-21بين             

 ثانوي فأقل                جامعي                      دراسات علياالمؤهل العلمي:         .3

 سنوات 01الى  5بين         سنوات         15أقل من الخبرة المهنية:                .5

 سنة 05سنة                أكثر من  05الى  01بين                                        

 إطار                      موظفم                 إطار سا   :  المشغولةالوظيفة  .1
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 مَاور الستبيان الثانِ:القسم 

 ؛التكنولوجيا المالية (:)المتغي المستقل المحور الْول 

ذه الاختراعات هالاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل "إل  تشي التكنولوجيا المالية
الية مثل تحويل ا المعاملات مع الزبائن والخدمات المهبنوك والتي من ضمنلليات المالية لتستخدم في العممجموعة البرامج الرقمية التي 

 ".يات المصرفيةلالأموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العم

و عدم موافقتك والمطلوب تحديد درجة موافقتك أ البنكفي التكنولوجيا المالية فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس و 
 في المربع المناسب لاختيارك.)×( عنها، وذلك بوضع علامة 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غي  مَايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة

لى مستوى عيتم تطبيق المعايير الشرعية الإسلامية في استخدام التكنولوجيا المالية  71
      البنك.

      .نكالبقرار استخدام منتجات التكنولوجيا المالية من اختصاص الإدارة العليا  72
      البا التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا المالية. البنكلدى  73

صورة واضحة عن التكنولوجيا المالية والية تطبيقها في تقديم الخدمة  البنكلدي  75
      المصرفية الإسلامية.

      من تقديم الخدمة المصرفية بجودة عالية.التكنولوجيا المالية ساهم استخدام  71
      عوائق تقنية في تطبيق منتجات التكنولوجيا المالية. البنكواجه ي 72

التكنولوجيا المالية في زيادة المنافسة بينه وبين البنوك الأخرى المقدمة ساهمت  70
      للخدمات المصرفية الإسلامية.

      على سرية معاملات العملاء وحمايتهم. للبنكحافظت التكنولوجيا المالية  79
      الية.تمكنهم من تنفيذ معاملاتهم الم ةلعملائه تطبيقات إليكترونيالبنك وفر ي 73
      ة.كافة المعاملات المالية والمصرفي  للبنكتضمنت منتجات التكنولوجيا المالية  17
      برامج حمائية متطورة ضد عمليات القرصنة المصرفية. البنكلدى  11

 
  الخدمات المصرفية الإسلامية )المزيج التسويقي للخدمة المصرفية(:  الثانِ )المتغي التابع (المحور 

الخدمات التي تتم ضمن نظام مصرفي يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية من خلال تشير :"الخدمات المصرفية الإسلامية
توفير خدمات مالية ومصرفية للعملاء )أفراد أو شركات، ......( ،فهي ترتكز على العدالة و المساواة بين البنوك والعملاء مع تجنب 

سائر ، تشتمل الخدمات والخماذج مالية متوافقة مع الشريعة الإسلامية، مثل الإيجار والمشاركة في الأرباح واستبدالها بنالربا والفوائد 
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ويل العقاري وتمويل والتم العديد من المنتجات والخدمات، مثل الحسابات الجارية وحسابات التوفير والاستثمارالمصرفية الإسلامية 
 ".والاستثمار في الأسهم المتوافقة مع الشريعة الإسلاميةالمشاريع الصغيرة والمتوسطة، والتأمين 

والمرجو تحديد ، سويقي المزيج الت بأبعاد،في البنك  الخدمة المصرفية الإسلامية  فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيسو 
 أمام العبارة التي تناسب اختيارك.)×( بوضع علامة  وذلكدرجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها، 

موافق  العبارة رقم
 بشدة

غي  مَايد موافق
 موافق

غي 
موافق 
 بشدة

 أول: الخدمة المصرفية الإسلامية.

      بتقديم خدمات مصرفية تتوافق مع الشريعة الإسلامية. البنكيقوم  71
      مقيدة بتكنولوجيا مالية معينة. للبنكالخدمة المصرفية الإسلامية  72

73 
ابتكارات التكنولوجيا المالية )الدفع الالكتروني، العمليات  البنكيستخدم 

( في الخدمة --2FAالمصرفية الالكترونية، تقنية التحقق الثنائي العامل 
 المصرفية الإسلامية.

     

75 
التكنولوجيا المالية تساعد في الوصول الى الابداع المصرفي من خلال عمليات 

 المالية المبتكرة.الاقراض، التمويل والأدوات 
     

      ساهمت التكنولوجيا المالية في الوصول الى الشمول المالي لخدمات المصرف.  71

72 
تلاءم كل ة بتصميم منتجات مصرفي للبنكسمحت تقنيات التكنولوجيا المالية 

 الشرائح المصرفية.
     

70 
زيز القوى وتع البنكساهمت منتجات التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات 

 التنافسية. 
     

      ية.على التنويع في تقديم الخدمات المصرف البنكمكنت التكنولوجيا المالية  79

73 
ساعدت التكنولوجيا المالية من تقليص وقت تحصيل الخدمات على مستوى 

 . البنك
     

 .ثانيا: التسعي

71 
سويقي من تحقيق الهدف السعري الت البنكمنتجات التكنولوجيا المالية مكنت 

 من خلال المنافسة والوصول إلى أكبر عدد من العملاء.
     

      .البنكزادت التكنولوجيا المالية من ربحية  72

      التكنولوجيا المالية خفضت من تكاليف الخدمات المصرفية. 73
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75 
للمتعاملين  بنكالفي تحسين تسعير خدمات  للبنكتساهم التكنولوجيا المالية 
 الاقتصاديين والعملاء.

     

      تأمينا من المخاطر السعرية جراء استخدام التكنولوجيا المالية. البنكيمتلك  71

72 
يات مالية مقارنة التقليدية التي تستخدم تقن البنوكهناك تفاوتًا في التسعير لدى 
 بتلك التي لا تستخدمها.

     

 ثالثا: التوزيع.

71 
ة على تحسين توزيع الخدمات المصرفي للبنكتساعد التكنولوجيا المالية 

 الإسلامية.
     

      حققت التكنولوجيا المالية سهولة إيصال الخدمات المصرفية إلى جميع الزبائن. 72

73 
وفرت التكنولوجيا المالية خدمات متطورة ومرنة للعملاء من خلال وجود قنوات 

 اليها.متعددة للوصول 
     

      .البنكطورت التكنولوجيا المالية من جودة وكفاءة توزيع خدمات  75

71 
وف للمتعاملين في ظر  البنكسمحت التكنولوجيا المالية بإيصال خدمات 

 (.09-استثنائية )جائحة كوفيد
     

 رابعا: التويج.

71 
      على نوافذ ترويجية تتوافق مع الشريعة الإسلامية. البنكيعتمد 

72 
تقنيات قنوات اتصال تساعد في جذب عدد أكبر من الأفراد  البنكيستخدم 

 للاهتمام بالخدمات المصرفية الإسلامية.
     

73 
شأن الخدمات مع العملاء ب البنكساعدت التكنولوجيا المالية في تحسين تواصل 

 المصرفية الإسلامية.
     

75 
مكنت منتجات التكنولوجيا المالية من التنسيق والتكامل بين عناصر المزيج 

 الترويجي للمصرف.
     

71 
زيادة الوعي بالخدمات وتعزيز العلاقة بين المؤسسات المالية والعملاء بفضل 

 .التكنولوجيا المالية
     

 المزيج التسويقي الإضافي.خامسا: 
      تساهم التكنولوجيا المالية في تسهيل عمليات تقديم الخدمة المصرفية. 71

      هياكل مادية متعلقة بالتكنولوجيا المالية. البنكلدى  72

      يوضح منتجات التكنولوجيا المالية. البنكتصميم موقع  73

75 
على تحديث وتطوير الأجهزة والبرمجيات الخاصة بالتكنولوجيا  البنكيعمل 

 المالية باستمرار.
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      الية.برامج تدريبية وتأهيلية للموظفين حول تطبيق التكنولوجيا الم البنكيوفر  71

الموظفون يمتلكون القدرة في الاستجابة لطلبات العملاء من خلال استخدام  72
 المالية.تطبيقات التكنولوجيا 

     

      التكنولوجيا المالية خفضت من أخطاء الموظفين. 70
      تسهل التكنولوجيا المالية من عملية مراقبة إيصال الخدمات المقدمة للعملاء. 79
      .لبنكاقلل استخدام التكنولوجيا المالية من اقبال المتعاملين على شبابيك  73

 -نشرك لكم حسن تعاونكم-
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 معامل الثبات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 45 

 

 صدق المتغير المستقل

 
المحور الأول: 

 الاستبيان ككل التكنولوجيا المالية

 Corrélation de Pearson 1 ,820 المحور الأول: التكنولوجيا المالية

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 55 55 

 Corrélation de Pearson ,820 1 الاستبيان ككل

Sig. (bilatérale) ,000  

N 55 55 

 

 صدق المتغير التابع 

 
المحور الثاني: الخدمات 

 البنكية الإسلامية

أولا: الخدمة البنكية 

 ثانيا: التسعير الإسلامية

 Corrélation de Pearson 1 ,871 ,881 المحور الثاني: الخدمات البنكية الإسلامية

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,871 1 ,787 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,881 ,787 1 ثانيا: التسعير

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 55 55 55 
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 Corrélation de Pearson ,810 ,639 ,667 ثالثا: التوزيع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,787 ,664 ,604 رابعا: الترويج

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,786 ,502 ,587 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 30 ذكر 

 011 52,2 52,2 52 أنثى

Total 55 100,0 100,0  

 

 الفئات العمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 01أقل من  6 10,9 10,9 10,9 

سنة 51-01بين   36 65,5 65,5 76,4 

سنة 21-51بين   13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 5 ثانوي فأقل 

 90,9 81,8 81,8 45 جامعي

 100,0 9,1 9,1 5 دراسات عليا

Total 55 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 12أقل من  16 29,1 29,1 29,1 

سنوات 01الى  2بين     28 50,9 50,9 80,0 

سنة 02الى  01بين   7 12,7 12,7 92,7 

سنة 02أكثر من   4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 الوظيفة المشغولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 5 إطار سام 

 76,4 67,3 67,3 37 إطار

 100,0 23,6 23,6 13 موظف

Total 55 100,0 100,0  
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 المتغير المستقل

 N Moyenne Ecart type 

يتم تطبيق المعايير الشرعية الإسلامية في 

 .استخدام التكنولوجيا المالية في البنك

55 4,1818 ,88382 

قرار استخدام منتجات التكنولوجيا المالية 

الإدارة العليا للبنكمن اختصاص  . 

55 4,4909 ,53998 

لدى البنك البنى التحتية اللازمة لتنفيذ 

 .التكنولوجيا المالية

55 4,2182 ,80946 

لدي البنك صورة واضحة عن التكنولوجيا 

المالية والية تطبيقها في تقديم الخدمة 

 .البنكية الإسلامية

55 4,1636 ,81112 

المالية من تقديم ساهم استخدام التكنولوجيا 

 .الخدمة البنكية بجودة عالية

55 4,3273 ,74671 

يواجه البنك عوائق تقنية في تطبيق 

 .منتجات التكنولوجيا المالية

55 3,6364 1,12815 

ساهمت التكنولوجيا المالية البنك الوطني 

الجزائري في زيادة المنافسة بينه وبين 

 البنوك الأخرى المقدمة للخدمات البنكية

 .الإسلامية

55 4,1818 ,66919 

حافظت التكنولوجيا المالية للمصرف على 

 .سرية معاملات العملاء وحمايتهم

55 4,2909 ,71162 

يوفر البنك لعملائه تطبيقات إليكترونية 

 .تمكنهم من تنفيذ معاملاتهم المالية

55 4,4182 ,59910 

تضمنت منتجات التكنولوجيا المالية للبنك 

 .كافة المعاملات المالية و البنكية

55 4,2182 ,56735 

لدى البنك برامج حماية متطورة ضد 

 .عمليات القرصنة البنكية

55 4,1091 ,76189 

N valide (liste) 55   

 

 متغير التابع 

 الخدمة المصرفية

 N Moyenne Ecart type 

بتقديم خدمات مصرفية تتوافق يقوم البنك 

 .مع الشريعة الإسلامية

55 4,1455 ,82593 

الخدمة البنكية الإسلامية مقيدة بتكنولوجيا 

 .مالية معينة

55 4,0000 ,72008 

يستخدم البنك ابتكارات التكنولوجيا المالية 

 .في الخدمة البنكية الإسلامية

55 4,0727 ,79009 
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في الوصول الى التكنولوجيا المالية تساعد 

الابداع البنكي من خلال عمليات 

الاقراض، التمويل والأدوات المالية 

 .المبتكرة

55 4,2727 ,59175 

ساهمت التكنولوجيا المالية في الوصول 

 .الى الشمول المالي لخدمات البنك

55 4,2364 ,60747 

سمحت تقنيات التكنولوجيا المالية 

تلاءم للمصرف بتصميم منتجات مصرفية 

 .كل الشرائح البنكية

55 4,2364 ,66566 

ساهمت منتجات التكنولوجيا المالية في 

تطوير خدمات البنك وتعزيز القوى 

 .التنافسية

55 4,3455 ,67270 

مكنت التكنولوجيا المالية البنك على 

 .التنويع في تقديم الخدمات البنكية

55 4,3091 ,63458 

تقليص ساعدت التكنولوجيا المالية من 

وقت تحصيل الخدمات على مستوى 

 .البنك

55 4,3273 ,66818 

N valide (liste) 55   

 

 التسعير

 N Moyenne Ecart type 

منتجات التكنولوجيا المالية مكنت البنك 

من تحقيق الهدف السعري التسويقي من 

خلال المنافسة والوصول إلى أكبر عدد 

 من العملاء

55 4,2000 ,67769 

التكنولوجيا المالية من ربحية البنكزادت  . 55 4,2545 ,61518 

التكنولوجيا المالية خفضت من تكاليف 

 .الخدمات البنكية

55 4,2545 ,67270 

تساهم التكنولوجيا المالية للبنك في تحسين 

تسعير خدمات البنك للمتعاملين 

 .الاقتصاديين والعملاء

55 4,2545 ,58431 

المخاطر السعرية يمتلك البنك تأمينا من 

 .جراء استخدام التكنولوجيا المالية

55 3,9636 ,76893 
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هناك تفاوتاً في التسعير لدى المصارف 

التقليدية التي تستخدم تقنيات مالية مقارنة 

 .بتلك التي لا تستخدمها

55 4,0364 ,74445 

N valide (liste) 55   

 التوزيع

 N Moyenne Ecart type 

التكنولوجيا المالية للبنك على تساعد 

 .تحسين توزيع الخدمات البنكية الإسلامية

55 4,3636 ,48548 

حققت التكنولوجيا المالية سهولة إيصال 

 .الخدمات البنكية إلى جميع الزبائن

55 4,3091 ,57325 

وفرت التكنولوجيا المالية خدمات متطورة 

ومرنة للعملاء من خلال وجود قنوات 

للوصول اليهامتعددة  . 

55 4,1636 ,68755 

طورت التكنولوجيا المالية من جودة 

 .وكفاءة توزيع خدمات البنك

55 4,3636 ,55656 

سمحت التكنولوجيا المالية بإيصال خدمات 

البنك للمتعاملين في ظروف استثنائية 

(01-)جائحة كوفيد . 

55 4,3636 ,58890 

N valide (liste) 55   

 

 الترويج

 N Moyenne Ecart type 

يعتمد البنك على نوافذ ترويجية تتوافق مع 

 .الشريعة الإسلامية

55 4,2727 ,75656 

يستخدم البنك تقنيات قنوات اتصال تساعد 

في جذب عدد أكبر من الأفراد للاهتمام 

 .بالخدمات البنكية الإسلامية

55 4,4000 ,53055 

ساعدت التكنولوجيا المالية في تحسين 

تواصل البنك مع العملاء بشأن الخدمات 

 .البنكية الإسلامية

55 4,3455 ,55170 

مكنت منتجات التكنولوجيا المالية من 

التنسيق والتكامل بين عناصر المزيج 

 .الترويجي للبنك

55 4,1273 ,69534 
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زيادة الوعي بالخدمات وتعزيز العلاقة 

بين المؤسسات المالية والعملاء بفضل 

 .التكنولوجيا المالية

55 4,2545 ,58431 

N valide (liste) 55   

 المزيج الاضافي

 N Moyenne Ecart type 

تساهم التكنولوجيا المالية في تسهيل 

 .عمليات تقديم الخدمة البنكية

55 4,2727 ,52545 

لدى البنك هياكل مادية متعلقة بالتكنولوجيا 

 .المالية

55 4,1455 ,65030 

تصميم موقع البنك يوضح منتجات 

 .التكنولوجيا المالية

55 4,0364 ,71915 

يعمل البنك على تحديث وتطوير الأجهزة 

والبرمجيات الخاصة بالتكنولوجيا المالية 

 .باستمرار

55 4,1636 ,71398 

يوفر البنك برامج تدريبية وتأهيلية 

 .للموظفين حول تطبيق التكنولوجيا المالية

55 4,1455 ,75567 

الموظفون يمتلكون القدرة في الاستجابة 

لطلبات العملاء من خلال استخدام 

 .تطبيقات التكنولوجيا المالية

55 4,1636 ,78796 

التكنولوجيا المالية خفضت من أخطاء 

 .الموظفين

55 4,0000 ,76980 

تسهل التكنولوجيا المالية من عملية مراقبة 

 .إيصال الخدمات المقدمة للعملاء

55 4,0727 ,74173 

قلل استخدام التكنولوجيا المالية من اقبال 

 .المتعاملين على شبابيك البنك

55 3,9273 ,95945 

N valide (liste) 55   
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 المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة

 

N Moyenne Ecart type Skewness 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard 

 322, 177, 39856, 4,2033 55 المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 322, 498, 41523, 4,2000 55 المحور الثاني: الخدمات البنكية الإسلامية

 322, 201, 46032, 4,2162 55 أولا: الخدمة البنكية الإسلامية

 322, 173, 55181, 4,1606 55 ثانيا: التسعير

التوزيع ثالثا:  55 4,3127 ,45989 ,190 ,322 

 322, 174, 51439, 4,2800 55 رابعا: الترويج

 322, 007, 52459, 4,1030 55 خامسا: المزيج التسويقي الإضافي

N valide (liste) 55     

 

 اختبار الفرضية الرئيسية

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الأول:  المحور 1

 التكنولوجيا المالية

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,705   ,497 ,487 ,29734 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,625 1 4,625 52,309 ,000 

de Student 4,686 53 ,088   

Total 9,310 54    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,114 ,429  2,598 

 7,232  705, 102, 734, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,012 

 000, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الأول:  1

 التكنولوجيا المالية

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,656 ,431 ,420 ,35057 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,929 1 4,929 40,102   ,000 

de Student 6,514 53 ,123   

Total 11,442 54    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,030 ,505  2,038 

 6,333 656, 120, 758, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,047 

التكنولوجيا الماليةالمحور الأول:   ,000 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الأول:  1

 التكنولوجيا المالية

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,630 ,396 ,385 ,43275 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,517 1 6,517 34,801 ,000 

de Student 9,925 53 ,187   

Total 16,442 54    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,497 ,624  ,796 

 5,899 630, 148, 872, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,429 

 000, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الأول:  1

 التكنولوجيا المالية

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,494 ,244 ,229 ,40374 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,782 1 2,782 17,066 ,000 

de Student 8,639 53 ,163   

Total 11,421 54    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,919 ,582  3,297 

التكنولوجيا الماليةالمحور الأول:   ,569 ,138 ,494 4,131 

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,002 

 000, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الأول:  1

الماليةالتكنولوجيا   

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,548 ,301 ,287 ,43424 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,294 1 4,294 22,772 ,000 

de Student 9,994 53 ,189   

Total 14,288 54    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,306 ,626  2,087 

 4,772  548, 148, 708, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,042 

 000, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

 

 

  



 

 الملاحق

  
 122 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الأول:  1

 التكنولوجيا المالية

. Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,551 ,304 ,291 ,44186 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,513 1 4,513 23,113 ,000 

de Student 10,348 53 ,195   

Total 14,861 54    

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,054 ,637  1,655 

 4,808 551, 151, 725, المحور الأول: التكنولوجيا المالية

Coefficients 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,104 

 000, المحور الأول: التكنولوجيا المالية
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