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البحث في العلاقة بين مراتب الهوية و كل من الذكاء الوجداني و الاجتماعي  إلىدفت الدراسة الحالية ه
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 . لآدمز و بينيون  المقياس الموضوعي لرتب الهوية ➢

 . للذكاء الوجداني نسخة الشباببار أون مقياس  ➢

 .جتماعيمقياس الغول للذكاء الا ➢

و أوضحت النتائج تمتعها بدرجة مناسبة ، و قد تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس الثلاث 
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 اللغة الأجنبيةب الدراسة ملخص
The curent study aimed to search the relationship between the identity Levels 

and each of the emotional and social intelligence of the university student at the 

university of mohamedkhiderbiskra , the study was applied to a sample of 520 

students who were chosen by the intentional method the study used the 

descriptive method to achieve the objectives of the study the fllowig metrics 

were used : 

➢ The scale of the ego identity statusAdams &Bennion 
➢ The scale of emotional intelligence Bar-on 
➢ The scale of social intelligence Alghoul 

The psychometric properties of the three scales were verified, and the results 
showed that they have an appropriate degree of validity and reliability.  

The results of the study concluded: 

✓ Students are distributed within the pure and low-definition comment rank 

✓ Students have an average level of emotional intelligence 

✓ Students have an average level of social intelligence 

✓ There is a statistically significant relationship between the identity ranks 
and each of the emotional and social intelligence of the university 
student. 
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 مقدمة

تنمو في مختلف  و تناكيف تتشكل معرف و؟ يقول الدكتور عماد عبد الغني كيف نعرف ما نعرف 
 لنهاية بداية و،  الحقيقةهو جوهر  المعرفةعن  البحثف( ،  111: 2017 :عماد عبد الغني)؟ البيئات

نعيش في  لأننا،صراع الفرد في البحث عن ذاته في وسط تضارب القيم والمعايير إلىنشير  إنناالصراع ، 
فرزت أالتي  الأصعدةمختلف  في عديد الميادين و الجذرية النزعةين تفرز أالتغير في العالم  ةظل جدلي

وى في ظل كل هذه المعطيات فقد استحدثت الكثير من التغيرات على مست،  العقائديةالتداخل بين النظم 
               ن فقدان المعاييرلأ، ضمن هذا الوجود الفرد في حالة بحث دائمة عن ذاته النسق الاجتماعي جعلت 

              الغزو الثقافي ومخلفاتها فالبحث عن الذات و العولمةفي المجتمعات بفعل  السائدةالقيم هي الصفات  و
 . على هرم ماسلوأ ورد في ا هو م تحقيقها يعتبر من الحاجات و و

 مزدوجةة وعي في ظل توليف التي تميز الفرد عن غيره بخلق كيان و الكينونةتشكيل  لإطارهذا الامتداد 
نساقه أباعتبارها فعل اجتماعي يتم داخل  الهويةنقصد به ، خر تفصله عن الآ الحداثةو  الأصالةمن 

   الموروث الثقافي ارتباطها بالوجود الذاتي ووتعبر عن ،  القيمة و الاجتماعيةمعاييرها  و بأيديولوجيتها
خرى لخصوصيتها أ جهةبتفردها من  اجتماعيه و ةنها صفأمن حيث  جهةهي بهذا تتميز بتنوعها من  و

عن ذات تحمل مكنوناتها التي  الهويةفتعبر ، متعدد السياقات  يالنفس ضمن نسق من التنوع المعرفي و
 . ملمحه يمثل الفرد و إطار خر وتميزها عن ذات الآ

تميز  الاجتماعي فهي ترتبط و هي المطلب النمائي الذي يعبر عن الاستقرار النفسي و الهويةن لأ و 
وتعبر  ، ين يبحث الشباب عن كيانهم ضمن عديد البدائلأبدايات الرشد  و المراهقة نهايةة الفرد في فتر 

حل  ةمرحل ، الثقافية ، البيولوجية ة ،سوسيولوجيال ، السيكولوجيةمن التغيرات  ةعن جمل المرحلةهذه 
 ةين يعيش الشباب الجزائري جدليالذات، أ إثبات الاستقلال و، الانتقال  الصراع بين التغير و ةجدلي
      ( 153: 2016 :خرون آ محمد محمود و)الداخلية و الخارجيةم بسبب النظم التي تعددت بفعل القوى ذالتشر 

خر الآ بالانتماء للذات و الإحساسين يكون فقدان أ ، زمةالأتحديد المعالم تخترقها  ةمرحل إلىفالوصول 
العوامل التي  فهم المداخل و و دراسة إلى ةبحاج زمةالأن مفهوم أ إلىKevinhewisem حيث يشير 

 2014 :سلطان بلغيث )الأيديولوجيةطر والأ  المجتمعيةلا يدرس بمعزل عن سياقاته  حدوثه و إلىدت أ

 زمةأ Eriksonفقد وصف ، الخيارات  بأحدالالتزام  إلىالفرد  ةإمكانيعدم  إلى ةزمفتشير الأ (352:
ن يتحرك النمو في مسار واحد أكان ينبغي  إذاتتخذ ما  ةحاسم ةلحظ و ضروريةنها نقطه دوران أب الهوية
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                  توافر محددات الوعي إلىيحتاج  الهويةلهذا فتشكل  و ( 400 :1998 :سيد عبد الرحمن)كثر أو أ
ما يقدمه  ةبما فيها خصوصي،  الاجتماعية التنشئةما توفره عوامل  الضبط الاجتماعي و ةدينامكي و

الحفاظ على  و الهويةلمهام تجسيد  عةطلضالتعلم م التعليم و ةعملي التعليمي باعتبار و  النظام التربوي 
بما  و ،هو التحدي الذي تواجهه مؤسسات التعليم في الجزائر العقائدي و التراث الحضاري و و القومية

التغيرات  ةمرحل، التعليم العالي  ةمرحل إلىنشير  فإنناالرشد  ةبداي و المتأخرة المراهقة ةن حديثنا عن فتر أ
           ةالديني و العقائديةين يستمد الطالب توجهاته أ الجديدةالصراعات  ةبداي و ةثقافيو السوسي و السيكولوجية

              الذهنيةللتصورات  ةاستشرافي ةنحو رسم رؤي ةانتقالي ةفهي تعبر عن مرحل المهنيةاختياراته  و
 ةإضاف كتوجه مستقبلي (84: 2016 :ربيع العبزوزي )من قبل الراشد في مرحله ما قبل الرشد  ةالاجتماعي و 

             الأيديولوجيةحد الالتزامات أ إلىالانتماء  خر ووعلاقته بالجنس الآ الاجتماعيةدواره أتحديد  إلى
تحديد مما يخلق عديد اللاشكال أحد أ إلىحد الالتزامات يحيله أفشله في تحقيق  و، الاجتماعية و

 .النفسيةالمشكلات 

تعمل على الاندماج فيما بينها لتحقيق  الاجتماعية و النفسيةمن التفاعلات  ةيتطلب جمل الهويةتحقيق  إن
خر             التكيف مع الآ يحقق له الفهم الذاتي و مهاراته و الذي ينعكس على قدراته و النمو المتكامل و

التي تعتبر جزءا من النظام  السيكولوجية البارديغماتهم أ نشير بحديثنا عن  إننا، مكنوناته  ةمعرف و 
القدرات  المهارات و ةول عن جملفيعبر الأ ، الذكاء الاجتماعي الوجداني و العقلي الذكاء الشخصي و

 الانفعاليةمشكلاته عن طريق تزويده بالخبرات  ةمواجهو ذاته  إدراك هدافه وأ التي تتيح للفرد تحقيق 
البين  و الشخصيةفهم الانفعالات  على تمييز و القدرةفهو  ( 592- 591: 2007 :سلمان المصدر)

على استشفاف  القدرةنه أGardnerالذكاءات المتعددة حسب الثاني حسب نموذج  يدلو  ةشخصي
وضح أنواع من القدرات كما وهذه الأ ، فهمها و الإنسانيةبناء العلاقات  و الخاصةالمشاعر 

Spearman   التي  العقلية فالقدرةالانفعالات في سياقها الاجتماعي  و الشخصيةيجمع بين الانفعالات
من خلالها مراحل تكوين  نلمس الشخصيةالاجتماعي في  تعمل من خلال التفاعل بين الجانب العقلي و

فالانفعالات ،  الهويةفهم الذات لدى الطالب الجامعي وما يتطلبه من مؤشرات لتحقيق  و  الشخصية
خر لبناء الآ باختلافها تمثل مصدرا لتوفير المعلومات حول النمط الشخصي وفهم المشاعر وحول

زمات حيث يستجيب ويتكيف وفق مصادرها لحل عقد الأ بالأدوارالقيام  و للجماعةالانتماء  العلاقات و
خلال هذا  و الهويةساس الذي من خلاله توضح معالم فهي الأ ةزمأدون  ةن لا هويأEriksonشارأفقد 

على فهم  القدرةويشمل على  ، عنهاالتعبير  تقييمها و الانفعالات و ةجمل إدراك إلىالصراع يحتاج 
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 ةكيفي خرين وفهم الآ و إليهاالوصول  على توليد المشاعر و القدرة وة الاجتماعي ةالمعرف الانفعالات و
 أيديولوجيته و الذي يستمد منه الطالب جميع قيمه الثانيالتعامل معهم في الوسط الجامعي فهو المجتمع 

 .السياسية و الاجتماعيةالتوجهات  المشاعر و فكار ور الأيختب يكتشف من خلالها العلاقات و و

النهوض  ةتسند لهم مسؤوليفهم من في المجتمع ضمن مجتمع فتي  الفاعلةالقوه  الطلبة همن بما أ و
من خلال  ، س المال البشري أهو استثمار حقيقي في ر  الفئة اتههب  الإحاطة لهذا فالاهتمام و وة بالأم

 اللازمةالقدرات  يكون ذلك جزء من المسار التعليمي الهادف لتنميه المهارات و وتوجيههم  مساعدتهم و
في  الخارجية و الداخليةخارجي عن مكنوناته  على تكوين مفهوم جامع داخلي و القدرة الذات و لإدراك

          لمستوى عالي من الاستعدادات والقدرات في جانب الانفعا و ةيستوجب فيها عليها التمتع بدرج ةمرحل
 إلى الرامية الجامعةهداف أ شاب متزن نفسيا لتحقيق  و المدركةعلى تحقيق ذاته  القدرة و ، الاجتماعي و

         هاته المهارات ةفتنمي ، ثقافي في بناء مجتمع حضاري و الفعالة للمساهمةة مهني و ةعلمي ةتوليد قو 
مر ظروف  ةالتي قد يتعثر خلالها الشباب الجزائري نظرا لعد الهويةهم محاور تحقيق أ حد أالقدرات هو  و

     الغزو الثقافي  نساق المجتمع وأعلى  الحاصلةالتغيرات  و الاستعماريةبها المجتمع من خلال المخلفات 
نظرا لعدم  دمشكلات في النظام الشخصي لدى الفر  اضطرابات و إلىهو ما قد يؤدي  و، العولمةخبايا  و

قيم  و متوافقةحد البدائل الغير أإلىين يعمد أدواره أو لفشله في فهم أقدرته على الوعي الذاتي والالتزام 
 .لمعالمه  ةغير واضح ةالانشطار نحو رؤي ةحال إلىو أومعتقدات المجتمع 

يضاف له من  بين مفهوم دينامي يتجدد فيه ما العلميةجاءت لاستقصاء التقاطعات  الحالية الدراسةو 
 الراميةالمهارات والكفاءات  بين القدرات و و دث في المجتمعات حسب حركه تطورهاتستح ةمعايير قيمي

والذكاء  الهويةبين مراتب  العلاقة إبراز إلى الدراسةالاجتماعي حيث تسعى  و الانفعالي الإعداد إلى
العام  الإطارربع فصول فصل أالوجداني والاجتماعي لدى الطالب الجامعي ضمن جانبين نظري ضم 

           الدراسةلمفاهيم  إجرائيةوما تعلق بها من تساؤلات وفرضيات وتحديدات الإشكاليةطرحت من خلاله 
 الإجراءاتجانب تطبيقي ضم فصل  و، بترتيبها  الدراسةثلاث فصول عالجت متغيرات مفاهيم  و

 ةمحاول النتائج و ةخير لمناقشالفصل الأ ائج وتحليل النت خر لعرض وآ و الدراسةدوات أ و المنهجية
 . إليها المتوصل الدراسةتوصيات من خلال نتائج  ةصياغ
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 إشكالية الدراسة-1

الجزائري أحد المجتمعات  عإن تحقيق الأمن المجتمعي يتعلق بقدر الصراعات التي يعيشها ، و المجتم
       و الاقتصادية و الثقافية نتيجة لمخلفات الاستعمار ةالتي تعايش تحدي تجاوز مخلفات الأزمات السياسي

و التوترات الداخلية الناتجة عن الانقسامات العرقية و الثقافات و التعددية الاثنية ، و مآخذ هاته الأزمات 
            و الثقافي بدء من مرحلة الطفولة و لعل مرحلة المراهقة ئه النفسيانعكست إلزاما على الفرد في بنا

 و الشباب أكثر المراحل تأثرا و يعزو ذلك إلى خصوصيتها البيولوجية ، النفسية ، الاجتماعية ...الخ .

و تظهر خلال هذه التغيرات و الأزمات مختلف الحبكات النفسية و الأزمات الناتجة عن جملة من   
التلازمات كالتنشئة الاجتماعية خاصة في المجتمع الجزائري و التغايرات الحاصلة فيه ، و عوامل أزمات 
الثقافة التغريبية التي فرضتها قنوات التنشئة كمداخل لها ، أظهرت خلالها صعوبة في عملية فهم الذات 

من التفاعلات  التي تعد المحرك الأساسي لمحددات الشخصية فتشير الهوية بهذا إلى جملة
السيكوسوسيولوجية و السوسيوثقافية ، و يتحدد من خلالها تعريف الفرد و محدداته الشخصية و تشير 
عملية التفاعل هذه وفق نظام ديناميكي يفرض التداخل مع العوامل الاجتماعية و النفسية و مجموعة من 

ات النفسية و الاجتماعية كالتفاعل السمات الشخصية فالأزمة تتطلب توحد العوامل المعرفية و المحدد
الشخصي و البين شخصي و التواصل الاجتماعي و غيرها من المهارات و الكفاءات التي تشير إلى 
الذكاء الوجداني و الاجتماعي فالضبط الانفعالي ، فهم المشاعر ، القدرة على التفاعل ، هي عوامل 

               ة على تخطي الأزمات و رفع الكفاءة الذاتيةأساسية للتكيف و الاتزان النفسي المفضي إلى القدر 
 و الفاعلية النفسية و الاجتماعية لخفض مؤشرات التوترات النفسية و الاعتلالات الاجتماعية .

إن اكتساب المهارات سابقة الذكر يتعلق بمحددات و أساليب التنشئة المجتمعية و الأكاديمية أيضا خاصة 
              إشارة إلى الجامعة باعتبارها أعلى مراحل التعليم ، حيث يتاح فيها الاستقلالية للمراحل العليا و هي

              و التفرد و الفرصة للاندماج مع الآخر ليكتسب خلالها الطالب عديد المهارات النفسية و الاجتماعية
فالحاجة إلى  مفهومه للجماعة ، الاجتماعي والتواصل الوجدانيو  و الأكاديمية و يختبر خلالها أنماط

القبول الاجتماعي هو أحد أهم عوامل الوصول إلى الأعمال العقلية التي تحتاج إلى الحيز الاجتماعي 
حيث تزداد الرغبة  الذي يتطلب تفاعل الجماعات  الذي تمتاز به فترة بداية الرشد كفعل لإثبات الذات ،

         ف عن طريق التفاعلات الاجتماعية التي تسمح للفرد بفهم ذاتهالإحساس بالانتماء و التكيبالاستقلالية و 
و تكوين مفهوم للقيم و العادات التي يتبناها استنادا لمرجعية الجماعة التي ينتمي إليها حيث تساعد 
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جوانب الشخصية الأساسية في تحقيق الذات و التكيف النفسي ، و تعتبر الجامعة من أكثر مؤسسات 
منوط لها تعليم الحفاظ على القيم و المعتقدات و الضبط الاجتماعي و الديني و حتى السياسي المجتمع ال

عن طريق تكوين المحددات التي تفرضها نظم الجماعة داخل أنساقها و يساهم في ذلك جملة الادراكات 
ت و الكفاءات اجتماعي و التي تتداخل و مجموع القدرا -التي تلقنها الفرد في مختلف مراحل نموه النفس

و المهارات التي يحملها كوعاء للمشاعر و الانفعالات و محددات الوعي المجتمعي التي تتيح له الفهم 
 المنظم .  

و في المقابل يتلقى الطالب صدمات في الضبط القيمي و اختيار النظم القيمية ، التبني العقائدي  
الاختيار المهني و الشخصي ، يحيله إلى التوحد في إحدى المستويات الخاصة بفهم الذات ، فالتوافق 

و ما انحاد عن ذلك  النفسي و الاجتماعي و الالتزام بالخيارات هي محصلة لتحقيق الهوية و تشكل الذات
اجتماعي و الثقافي و فهم نظم الجماعة هو أحد مشكلات أزمة الهوية -من مشكلات في التفاعل النفس

           التي هي محور لفعالية الذات و الفهم الشخصي ضمن مستويات أو رتب هي موضوع دراستنا الحالية 
 : وفق ما يلي للدراسةلرئيس التساؤل ا فيإشكالية الدراسة  لما سبق تتحدد سيساأتو 

وبين الذكاء الوجداني والاجتماعي لدى  لهويةابين مراتب  إحصائياةدال لاقةعهل توجد  
 ؟ الطالب الجامعي

 :كما يلي الدراسةتخدم متغيرات  الفرعيةويندرج ضمن التساؤل الرئيسي جمله من التساؤلات  

 ؟ لدى الطالب الجامعي لهويةاكيف تتوزع مراتب  
 ؟ ستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعيمما  
 ؟ الجامعي لطالباما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى  

 أهمية الدراسة -2
سوسيولوجية ، التمحور حول الجدوى من -إن المبتغى من الدراسات التي تتناول المفاهيم السيكو (1

الوجداني                 الموضوع و أهمية عينة الدراسة ، و لذلك فان موضوعي الهوية و الذكاء 
و الاجتماعي هو انعكاس حقيقي لتكوين الذات المدركة لدى الطالب الجامعي في مرحلتي 
المراهقة المتأخرة و الشباب ، و تترجم أهمية الدراسة في فعاليتها كونها تعد مساهمة في فهم 

لذكاء الوجداني               الم النفس و المتمثلة في الهوية و العلاقة بين أحد أهم المتغيرات في ع
 و الاجتماعي .
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تكتسي الدراسة الحالية أهميتها في كونها سلطت الضوء على أحد أهم الإسهامات المباشرة في  (2
                تكوين فترتي المراهقة و الشباب في المرحلة الجامعية ، و نقصد بذلك موضوعي الهوية

 و الذكاء.
نتماء النفسي و الاجتماعي لدى فئة المراهقين و الشباب على تعد مساهمة في تمكين فهم الا (3

اعتبار المرحلة الجامعية أحد أهم المراحل الانتقالية في أزمة الهوية حيث اختبار الأدوار و تطور 
التصور الشخصي لدى الطالب ، و على اعتبارهم ركيزة المجتمع الأساسية المنوط لها النهوض 

         بتحقيق التناسب النفسي و المعرفي من خلال فهم مهامهم و أدوارهم بالأمة و لا يكون ذلك إلا
 و تمثيل خبراتهم النفسية .

             إلقاء الضوء على مرحلتي المراهقة و الشباب كأحد أهم الفترات التي تعرف أزمة في الهوية  (4
لان القصور في احد  دراسة نمطي الذكاء الوجداني و الاجتماعي لدى هذه الفئة ة و بالموازا 

المكونات هو إشارة لبداية الأزمات النفسية و عدم القدرة على التكيف و التوافق النفسي و بذلك 
 .ضعف الكفاءة الاجتماعية اللازمة

دراسة دور الجامعة و إمكانياتها ببناء نظام هوياتي يتعلق بتحقيق الوعي و إسهاماتهافي إكساب  (5
لتحقيق خبراتهم و دراسة العوامل المؤثرة في تكوين الذكاء الوجداني المهارات و الكفاءات اللازمة 

 .و الاجتماعي
اجتماعي و التربوي للطالب الجامعي و التعرف على أبرز ملامح -تعالج الدراسة الملمح النفس (6

شخصيته حيث يسمح هذا بالتعرف على القدرة الشخصية و المعرفية من خلال الكشف على 
 جداني و الاجتماعي .ن الو ئيمستويي الذكا

             تعد من الدراسات القليلة التي ربطت الهوية بالذكاء و لذلك قد تكون رافدا علميا للمهتمين (7
 و المنشغلين بالعلوم النفسية و التربوية، و بذلك فهي تعد إثراء للمكتبة المحلية و العربية .

                لمواضيع التي ربطت بين الهوية تعد تمهيدا للقيام بدراسات مشابهة خاصة في ظل ندرة ا (8
 ن  الوجداني و الاجتماعي و تصحيح جوانب التقصير في الدراسة الحالية .ائيو الذك

تسعى الدراسة إلى تمكين أنظار متخذي القرار إلى إعادة النظر في بناء البرامج التربوية                 (9
تحسين مستويات الذكاء الوجداني و الاجتماعي كذلك تحسين و التدريبية النفسية و الإرشادية في 

 مفهوم الذات لذوي مراتب الهوية الغير منجزة .
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 أهداف الدراسة-3
            دراسة صحة العلاقة بين مراتب الهوية بشقيها الأيديولوجي و الاجتماعي و الذكاء الوجداني (1

 و الاجتماعي لدى الطالب الجامعي .
لدى الطالب لدى الطالب الجامعي و استقصاء أزمة الهوية تبعا لمرتبة  دراسة رتب الهوية (2

 .التعليق
 التحقق من مستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي . (3
 التحقق من مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي . (4

 الدراسات السابقة -4

لما تقدمه من معلومات على الجانبين تعد الدراسات السابقة أحد أعمدة البحث العلمي و أساسياته، 
النظري و التطبيقي ليكون مسارا للدراسة محل البحث، و الدراسة الحالية تعد من الدراسات ذات الحداثة 
العلمية إلى حد ما بحيث و على حسب اطلاع الباحثة لم توجد دراسات سابقة ربطت بين المتغيرات 

الاجتماعي حيث جاءت الدراسة الحالية لاستقصاء العلاقة بين  الثلاث  الهوية و الذكاء الوجداني، الذكاء
المتغيرات محل الدراسة ، و لذلك سنعرض بعض أهم الدراسات المشابهة و ذات العلاقة بالدراسة الحالية 

 و التي تناولت البحث في المتغيرات .

 :أولا الدراسات التي تناولت الهوية

الكفاءة الذاتية المدركة و بناء الهوية لدى  : 2019دراسة عمومن رمضان ، حسان نجاة  -1
 طلبة الجامعة

أهداف الدراسة : التعرف على طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة و الهوية ، و معرفة  ❖
مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى أفراد العينة و تحديد أهم مستويات الهوية لدى الطالب 

 الجامعي .
 الوصفي التحليليمنهج الدراسة :  ❖
 طالب من الجامعة 101عينة الدراسة :  ❖
، استبيان بناء الهوية للطالب  2012مقاييس الدراسة : مقياس الكفاءة الذاتية لناهد عبد  ❖

  2011الجامعي لأحمد نوري محمود 
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الأساليب الإحصائية : المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، المتوسط الفرضي ، اختبار ت  ❖
T test     معامل الارتباط بيرسونR 

 نتائج الدراسة :  ❖
 وجود علاقة إيجابية بين الكفاءة الذاتية المدركة و بناء الهوية لدى الطالب الجامعي . 
 مستوى الكفاءة الذاتية لدى الطلبة المقبلين على التخرج منخفض . 
 يندرج الطلبة ضمن فئة مشتتي الهوية . 

 الدراسةتوصيات  ❖
وار دلأا و لشخصيةاورها في تكوين د و لطلبةاجالاتها لدى م و الهويةبالاهتمام  رورةض  

 . الاجتماعية
 .لهويةافي بناء  لتربويةاوالمؤسسات  لاجتماعيةاعزيز دور الوسائط ت  
حقيق التوازن ت و لهويةامقررات تتطابق مع بناء  لطلبةل لدراسيةا لأنشطةا وضمين البرامج ت  

 .المهني و الأكاديميبين الجانبين 

: التثاقف ، الهوية و اضطرابات الصحة النفسية لدى الشباب  2015لحسن العقون دراسة  2-
 .الجزائري  

: إلى الكشف عن العلاقة بين استراتيجيات التثاقف و رتب الهوية و أثرها على أهداف الدراسة ❖
 .درجات الصحة النفسية لدى الشباب في المجتمع الجزائري 

 . : اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المقارن و الارتباطي منهج الدراسة ❖
 طالب و طالبة موزعين على كليات جامعات الجزائر ، باتنة ، بسكرة . 853:  عينة الدراسة ❖
: مقياس الشدة النفسية لكيسلر و مقياس استراتيجيات التثاقف و المقياس  مقاييس الدراسة ❖

 الموضوعي لرتب الهوية 
 الباحث على المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  داعتم:  ةالإحصائيالأساليب  ❖

اختبار ت و اختبار ف ، اختبار شيفيه ، معامل الارتباط بيرسون ، التحليل العاملي التوكيدي  
 ، معامل الارتباط بيرسون . تحليلالانحدار الثنائي اللوجستي

 :  نتائج الدراسة ❖
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تتوزع الهوية بنسب متفاوتة مع نسبة عالية من رتب معلقي الهوية الخالصة و منخفضة  
 .التحديد 

 تتوزع استراتيجيات التثاقف بنسب عالية . 
وجود علاقة قوية بين استراتيجيات التثاقف و درجات الشدة النفسية و بين كل من رتب  

 الهوية و درجات الشدة النفسية .
 غيرات السن ، الجنس ، الموقع السكني في مراتب الهوية.تعدم وجود فروق تعزى لم 
توجد فروق تعزى لمتغيري المستوى التعليمي لصالح الفئات الأقل مستوى تعليمي و لغة  

 الدراسة لصالح اللغة الفرنسية .
 عدم وجود فروق في استراتيجيات التثاقف تعزى لمتغير السن . 
للغة و المستوى التعليمي و موقع السكن اوجود فروق تعزى لكل من متغيرات الجنس و  

 في هذه الاستراتيجيات .
 توصيات الدراسة :  ❖

 ضرورة تدخل الدولة لحل الإشكالية الثقافية لدى الشباب . 
إجراء دراسات أخرى تتناول متغيرات الدراسة الحالية ، سواء كل من منها على حدى                

 أو برفقة متغيرات أخرى .
فعيل مؤسسات المجتمع المدني كي تعمل من خلال برامج محددة على إقرار تضرورة  

 نوع من التوازن في العملية التثاقفية .

 : 2011لدى الشباب الجزائري  الهويةرتب  علاونةربيعه دراسة –3

من الشباب  ةلدى عين الاجتماعية و الأيديولوجية الهويةمعرفه توزيع رتب   الدراسة:هداف أ  ❖
العرب القبائل بني مذاب  فئة الجزائري من المجتمع  ةعرقية ثلاث فئات اجتماعي إلىينتمون 
 . لديهم تبع لمتغير السن الهويةمعرفه الفروق في رتب  إلىوكذلك 

 . التحليلي الدراسة: الوصفيمنهج  ❖
بني  77قبائل  109عرب  124موزعين على مجموعات كما يلي   فردا  310الدراسة :عينه  ❖

 . مزاب
ج      الهويةالصورةعلى المقياس الموضوعي لرتب  الباحثةاعتمدت   : الدراسةييس مقا ❖

1989Adams and Binion(EOMEIS 2. ) 
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 T testالمئويةالمتوسط الحسابي الانحراف المعياري التكرار النسب  الإحصائية :ساليب الأ ❖
 : الدراسةنتائج  ❖

نسب  نأ لاجتماعيةا و لأيديولوجيةا لهويةافيما يتعلق بتوزيع رتب  لدراسةانتائج  أظهرت 
 . الدراسة أفرادلدى كل  الأعلىالتحديد كانت المنخفضة  الهوية رتب 

 . لهويةا بعادأتبعا لمتغير السن على  حصائيةإ ةتوجد فروق ذات دلال 
 . لاجتماعيةا و لأيديولوجيةا لأبعاداعلى مستوى باقي  ةلا توجد فروق دال 

 الهويةلحالات  ةالتنبؤي القدرة: 2017عبد الناصر دياب الجراح ،  عماد فيصل هلال العزام دراسة  -4
 .ردنيين في جامعه اليرموكردنيين وغير الأ الأ  الطلبةبالذكاء الثقافي لدى  النفسية

 الدراسة :هداف أ  ❖
دنيين من العرب في ر دنيين وغير الأر الأ لطلبةاالكشف عن مستوى الذكاء الثقافي لدى  

 . مستواه الدراسي تصنيفه و الطالب و جامعه اليرموك حسب جنس
 . لطلبةابالذكاء الثقافي لدى  لنفسيةا لهويةالحالات  يةؤ لتنبا لقدرةاالكشف عن  

 . الوصفي الارتباطيالدراسة :المنهج منهج  ❖
 . طالب وطالبه من جامعه اليرموك 1228 الدراسة :عينه  ❖
مقياس الذكاء  وAdams and Binion 1989 الهويةتم استخدام مقياس  الدراسة :مقاييس  ❖

  Ang and  Dion  2008ل: الثقافي
 T test، المتوسط الفرضي ، الانحراف المعياري ، الحسابي  الإحصائية :المتوسطساليب الأ ❖

 Rمعامل ارتباط بيرسون 
 :الدراسةنتائج  ❖

 . العرب كان متوسطاو دنيين ر الأ لطلبةامستوى الذكاء الثقافي لدى  
 . مستواه  وأتصنيف الطالب  وألا يختلف مستوى الذكاء الثقافي باختلاف الجنس  
 . رز المتنبئات بالذكاء الثقافيبأكانت  لهويةاحاله تحقيق  لدراسةأناكشفت نتائج  

 : الدراسةتوصيات  ❖
 . ديهمتعمل على تحسين مستوى الذكاء الثقافي ل لجامعةابناء برامج تدريبيه لطلبه  
 لهويةا أجيلت،  لنفسيةا لهويةاتنفيذ برامج تدريبيه قائمه على تحسين حالات  



 الفصل الأول                                                                   الإطار العام للدراسة

 

12 
 

 . الهويةاضطراب  و  

  .لأردنيةالذكاء الثقافي في البيئات غير ا و لنفسيةا لهويةاحول حالات  إجراءات 

لها لدى  المكونة الأساسيةعلاقتها بالمجالات  و الاجتماعية الهويةفريال حمود  مستويات تشكل -5 
 : 2011الأول الثانوي من الجنسين عينه من طلبه الصف 

 الدراسة :هداف أ  ❖
 الدور،  الصداقة: تيكالآالتي تتكون منها  الأساسيةوفق المجالات  الهويةالتعرف على تشكل 

التعليق  الإنجاز وفي مستويات ،  الاستمتاع بوقت الفراغ  ،الآخر مع العلاقة، الجنسي 
 . الهويةالتشتت باستخدام المقياس الموضوعي لرتب و الانغلاق 

 . المنهج الوصفي: الدراسةمنهج  ❖
 ة .طالب وطالب 253: الدراسةعينه  ❖
 . الهويةالمقياس الموضوعي لرتب  : الدراسةمقاييس  ❖
الارتباط ،معامل    T test، الانحراف المعياري ، الحسابي  المتوسطة: الإحصائيةساليب الأ ❖

 .Rبيرسون 
 : الدراسةنتائج  ❖

 .لصالح الذكور في مستوى الانغلاق  لهويةاوجود فروق في مستويات  
 .المستويات نشاطا  كثرأ التعليق كان نأ لدراسةانتائج  أوضحت 
    لتعليق لمجال الترفيه ا الفروق بين الجنسين كانت لصالح الذكور في مستوى الانجاز و 

في  الإناثسي وهذه الفروق كانت لصالح لمجال الدور الجنالانغلاق  في مستوى  و
 . الآخرمع  العلاقةمستوى الانغلاق لمجال 

 : الدراسةتوصيات  ❖
 لأدوارللتهيئه المراهقين  لتربويةاالوسائط  لياتآبتطوير  لهويةامجالات  تنميةبالاهتمام  

 . الاجتماعية
وتوجيه نشاطاتهم بطرائق  فهماهدأ التي تحفز المراهقين لتحديد  الأنشطةو دعم البرامج  

 ءة.بنا
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            التوافق النفسي بكل من مفهوم الذات و الأنا الهويةتشكل  علاقة عبير بنت محمد حسن عسيري -6
 : 2003 بمدينه الطائف الثانوية المرحلةمن طالبات ة العام لدى عين الاجتماعي و و

في مجاليها  الهويةفي الدرجات الخام لرتب  ةنا ممثلالأ ةهويبين  العلاقةالكشف عن : الدراسةهداف أ    
التوافق لدى عينه من طالبات  الكلي والدرجات الخام لكل من مفهوم الذات و و يديولوجي والاجتماعيالأ

 . الثانوية ةالمرحل

  .المنهج الوصفي الارتباطي الدراسة :منهج  ❖
 ة .طالب 146  الدراسة :عينه  ❖
مقياس مفهوم الذات  المقياس الموضوعي للهويه للغامدي و الدراسة :مقاييس  ❖

 . ومقياس التوافق1989يرفيصلل
 .Rمعامل ارتباط بيرسون   الإحصائية :ساليب الأ ❖
 ة :نتائج الدراس ❖

وية الأنا هرجات رتب د بين درجات مفهوم الذات و ةدال لاقةع عدم وجود 
 . الأيديولوجية

حيث  ختلفةمبطرق  لأيديولوجيةاا نالأ ويةه تبر لتوافق بدرجات ا عادبأارتباط درجات  
سلبيا بدلاله في بعدين التوافق  و،  الهويةبدلاله تحقيق  التوافق ايجابيا و أبعادارتبطت 

 . الأيديولوجيةنا الأ هويةالعام بدرجات تشتت  الاجتماعي و
لعام مع تعليق ا دلاله في بعدين الاجتماعي وب و لإيجابيةا لىإالتوافق  لاقةعاتجهت  

 . الهويةانغلاق  في بعد التوافق الاجتماعي مع ةبدلال و السلبية إلى و ، الهوية
 .رجات مفهوم الذات د و لاجتماعيةا لأناا ويةهبين رتب  لاقةععدم وجود  
حيث  ختلفةمبطرق  لاجتماعيةا لهويةالتوافق مع درجات رتب ا بعادأارتبطت درجات  

 الأبعادبدلاله في جميع  وسلبيا، الهويةابيا بدلاله تحقيق التوافق ايج أبعادارتبطت 
بدلاله في  و الإيجابية إلىالتوافق  علاقةفي حين اتجهت  ، الاجتماعية الهويةبتشتت 

بدلاله في بعدين التوافق  و السلبية إلى و ، الهويةالاجتماعي مع تعليق  بعد التوافق
 . الهويةالعام مع انغلاق  الاجتماعي و
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ودرجات مفهوم الذات في حين  ، لكليةاا نالأ ةين درجات رتب هويب ةلا توجد علاق  
 : حيث مختلفةبطرق  الكلية الهويةالتوافق مع درجات رتب  أبعادارتبطت درجات 

في البعد الثالث  الدلالةوقريبا من ،  وبدلاله في بعدين إيجابابعاد التوافق أارتبطت 
في  الكلية الهويةفي بعدين الاجتماعي والعام بتشتت  ةوسلبا بدلال،  الهوية بتحقيق

العام مع  الاجتماعي و، في بعدين ةبدلال و الإيجابية إلىالتوافق  علاقةحين اتجهت 
بدلاله في بعد واحد التوافق الاجتماعي مع انغلاق  و السلبية إلى و الهويةتعليق 
 .الهوية

 : الدراسةتوصيات  ❖
 . لمحليةا لثقافةل لمناسبةالمقاييس تطوير ا ضرورةب لباحثةا صتو أ 
على نفس  خرى أدراسات  إجراءبلك ذ و لمستخدمةاالمقاييس  صداقيةممن  التأكد 

  .كبر من الجنسينأعينات  المتغيرات و
 .لاجتماعيةا لتنشئةالك من خلال مؤسسات ذ و ، المراهقات على النمو السوي  ةمساعد 

لدى عينه من الذكور في  الأخلاقيبنمو التفكير  الأنا هويةتشكل  علاقةحسين عبد الفتاح الغامدي -7
 : 2001و الشباب  المراهقة ةمرحل

نمو التفكير  و الهويةبين تشكل  العلاقة طبيعةالكشف عن  إلى الدراسةت هدف الدراسة : هداف أ  ❖
 الأخلاقي .

 . المقارن  يالسبب المنهج الوصفي الارتباطي و: الدراسةمنهج  ❖
 . الجامعية و الثانوية،  المتوسطة: طالب من المراحل الثلاث 232 ة :عينه الدراس ❖
المقياس  و ((GIBBS  1984الأخلاقيالمقياس الموضوعي للتفكير  : الدراسةمقاييس  ❖

 .1986Binion and Adamsالهويةالموضوعي لرتب 
 الأحادياختبار تحليل التباين  R بيرسون  معامل الارتباط  : الإحصائيةساليب الأ ❖

   one wayanovaاختبار شيفي scheffeاختبار كروكسال واليس kruskal wallis  اختبار مان
 . MannWhitneyويتني
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  :الدراسةنتائج  ❖
مع  ةسلبي لاقةع و ،ا نالأ ةحقيق هويت و لأخلاقيابين نمو التفكير  ةايجابي لاقةعوجود  

 . الهويةتشتت 
بين  لعلاقةاعف ض و ، لاقيخلتفكير الأارجات د وجود فروق بين المشتتين والمحققين في 

الايجابي للتعليق منخفض التحديد  التأثيرمع ميل  الوسيطةالرتب  و الأخلاقينمو التفكير 
 . الهوية والسلبي لانغلاق

 : الدراسةتوصيات  ❖
 . ةصداقيم اعليه وف كثرأللخروج بتطبيقات  لمحليةاالاعتماد على الدراسات  
 لاستفادةا رورةض و الشخصية  و لاجتماعيةا لأخلاقيةا لتربيةلبرامج  دخالإ ضرورة 

 .العالميةمن البرامج 

             لعلاج النفسي ل و للتوجيه ولأ أساسكالنمو  فايةك  العمل على رفع رورةضعلى  التأكيد 
 . تعديل السلوك و

الذكاء الثقافي  و النفسية الهويةبين ، العلاقةتحديد  إلى الدراسة: هدفت   Botha 2013دراسة  -8
بينت نتائج  ، الإنجليزية اللغةالذين يتحدثون  الإفريقيين الجامعةطالبا من طلبه  252من  العينةتكونت 
ثر سلبي على الذكاء أكانت ذات  المؤجلة و المضطربة و المنغلقة النفسية الهويةحالات :  أن الدراسة
 الهويةن حاله تحقيق أ و ، ببعد ما وراء المعرفي للذكاء الثقافيت أتنب الاجتماعية الهويةن أ و ، الثقافي
 (378:  2017ناصر ، عماد العزام : ) عبد الايجابي على البعد الدافعي للذكاء الثقافي  تأثيركان لها  النفسية

ا         نالأ هويةبين حالات  العلاقةبحث  إلى الدراسةهدفت :Basak and Chosh2008دراسة -9
تم  الدراسة أهدافلتحقيق  و ، المتأخرة المراهقةالجامعيين في مرحله  الطلبةوتقدير الذات لدى عينه من 

 Rozenbergفقره ومقياس  32المكون من  الهويةلقياس حالات  يوتطبيق المقياس الموضوع إعداد
           طالب وطالبه من البنغال 590من  المكونة الدراسةفقرات على عينه  10لتقدير الذات المكون من 

ممن  ةن الطلبأ إذ،  النفسية الهوية هناك ارتباط كبير بين تقدير الذات و أنعلى  الدراسةسفرت نتائج أ و
       الأيديولوجيةفي مجال المعتقدات  ةخاص كان لديهم تقدير ذات مرتفع و ةثابت ةكان لديهم التزام بهوي

غير ملتزمين  زمات والذين كانوا يتعرضون لأ أولئكبينما  ، الإناث عند كل من الذكور و المهنية و
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 ( 594-595:  2016) محمد عبد الله جبر : الإناثعند  خاصة كان تقديرهم لذاتهم منخفض و ثابتةبهويه 
. 

في  المبكرةوالذكريات  الهويةبين رتب  العلاقةاختبار  إلى: هدفت Kroger , j1990دراسة  -10
وتكونت  المراهقةفي مرحله  الهويةفي تكوين وتشكيل  المساهمةبغرض الكشف عن العمليات  الطفولة

 الجامعةوالثاني في  الأولسنه بالمستويين  22و  19بين  أعمارهممراهقا تتراوح  73من  الدراسةعينه 
بغرض الكشف عن توجه  المبكرة مقننه عن الذكريات ةومقابل الهويةلتحديد رتب  ةواستخدمت معهم مقابل

يعبرون بشكل متكرر عن رضاهم لكونهم  الهويةمنجزي  أنوضحت النتائج أ و ، العالم برؤيةالمراهق 
كثر وضوح لدى منغلقي أ الآخرينمن قبل  المساندةمان و وكان البحث عن الأ الآخرينو مع أوحيدين 

في  الأربعةولم توجد فروق بين الرتب  الهويةرا لدى مشتتي و كثر ظهأفي الارتباط  الرغبةوكانت  الهوية
 (407:  1998)محمد السيد عبد الرحمن : في الصغر  النفسيةوجود منبئات تدل على الصراعات 

  :ثانيا الدراسات المتعلقة بالذكاء الوجداني

لدى عينه  للشخصيةالعوامل الخمس الكبرى  الذكاء الوجداني و دراسة بن عبد الرحمن الطاهر -11
 : 2018 قسنطينةجامعه  التربيةعلوم  من طلبه علم النفس و

الكبرى  الخمسةالعوامل  بين الذكاء الوجداني و العلاقة طبيعة إبراز ةمحاول: الدراسةهداف أ  ❖
 .للشخصية

 .الوصفي التحليلي : المنهج دراسةالمنهج  ❖
 .طالبا  58 الدراسةعينه  ❖
          للذكاء الوجداني Bar on and Games parker  1997مقياس : الدراسةمقاييس  ❖

 . نصاري لبدر الدين الأ للشخصيةالكبرى  الخمسةمقياس العوامل  و 
الانحراف المعياري ، الحسابي  المتوسط، المئويةالنسب  ، التكرارات : الإحصائية الأساليب ❖

 . الارتباط المتعدد ، معامل ارتباط البسيط معامل
بين الذكاء الوجداني  إحصائياداله  علاقةن هناك أ إلى الدراسةتوصلت نتائج  :ة الدراسنتائج  ❖

 يقظة، الطيبة، الصفاوة، الانبساط، العصبية أبعادمن خلال  للشخصية الخمسةوالعوامل 
 لكل بعد . متفاوتة ةنسبي بأهمية، الضمير

 : الدراسةتوصيات  ❖
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 . مليات الاختيار والتوجيهفي ع لشخصيةلالكبرى  لخمسةااستخدام مقياس العوامل  
            رى من خفي قياس بعض الجوانب الأ لشخصيةلالكبرى  لخمسةااستخدام قائمه العوامل  

 .الشخصية 
 . النوادي لتربوية واالمؤسسات  ختلفةمللبحث الحالي على عينات  ةالقيام بدراسات مشابه 
 لمختلفة .التنميه الذكاء الوجداني لدى المتعلمين في المواقف  ةرشاديإ ةوضع برامج تدريبي 

 بالمدرسةميدانيه  دراسةبن الصغير الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي  كريمةابتسام   غانم -12
 : 2018للأساتذة العليا 

محاوله معرفه مستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي  إلىهدفت  : الدراسة أهداف ❖
 . الفروق في مستوى الذكاء الوجداني حسب متغير الجنس والمستوى الدراسي ةومعرف

 . التحليلي يالوصف : المنهج الدراسةمنهج  ❖
 ة .طالب وطالب 60: الدراسةةعين ❖
 . 2011حمد العلوان أمقياس الذكاء الوجداني  : الدراسةمقاييس  ❖
 . T test، الانحراف المعياري  ، المتوسط الحسابي : الإحصائية الأساليب ❖
 : الدراسةنتائج  ❖

 . يتمتعون بمستوى متوسط من الذكاء الوجداني لطلبةا نأ لىإ لدراسةاتوصلت  
لمتغيرات الجنس                في مستوى الذكاء الوجداني تعزى  حصائياإ ةلا توجد فروق دال 

 و المستوى الدراسي .
 بعاده.أفي الذكاء الوجداني و  حصائياإ ةعدم وجود فروق دال 

 : الدراسةتوصيات  ❖
 لتربوية .ا لعمليةا ثناءأ لطلبةاالذكاء الانفعالي لدى  هارةمعلى تنميه  لأساتذةاتشجيع  
 ةميه في تنميهأ لما له من  ، والتعاون  لجماعيةاالتشجيع على العمل والمناقشات  

 .الجانب الانفعالي
 لعمرية ابالذكاء الوجداني لدى مختلف الفئات  اصةخ ةوموضوعي ةمقاييس علمي إعداد 

 الجزائرية . البيئةوتنطبق على 

 :2015بن الطاهر بشير  مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطالب الجامعي ر ،جميله بن عمو  -13
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 . الجامعة ةالكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلب : الدراسةهداف أ  ❖
 . المنهج الوصفي : الدراسةمنهج  ❖
 . طالبا 150: الدراسةعينه  ❖
 . تم استخدام استبيان الذكاء الانفعالي المعد من طرف الباحثين : الدراسةمقاييس  ❖
الانحراف المعياري  ، الحسابيةالمتوسطات  ، المئويةالنسب  ، التكرارات : الإحصائيةساليب الأ ❖

 . R اختبار معامل ارتباط بيرسون 
 : الدراسةنتائج  ❖

 لجامعة .ا ةمن الذكاء الانفعالي لدى طلب توسطةموجود مستويات  
في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس  حصائيةإوجود فروق ضد دلاله  

 .لصالح الذكور
في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير  حصائيةإ ةذات دلال  عدم وجود فروق  

 . الإقامة التخصص ونمط
 : الدراسةتوصيات  ❖

 الأكاديمية . و لتربويةامفهوم الذكاء الانفعالي ضمن المناهج  إدخال 
 خرى .أف الدراسات حول هذا المفهوم وعلاقته بمتغيرات يثتك 
 . مهارات الذكاء الانفعالي عند الشباب تنميةبتعنى  ةرشاديإبناء برامج  
 . ل رفع مستواهم في الذكاء الانفعاليجأالجامعيين من  لطلبةل ةدورات تدريبي إجراء 

 : 2014 الذكاء الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح لدى الطالب الجامعي  ةمحدب رزيق -13

بين الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح لدى الطالب  العلاقة طبيعةالكشف عن  : الدراسة أهداف ❖
 .الجامعي

 . المنهج الوصفي الدراسة :منهج  ❖
 . من المستويات الثلاث ل م د ةطالب وطالب 90الدراسة :عينه  ❖
ومقياس مستوى الطموح  2011العلوان  لأحمدمقياس الذكاء الانفعالي  الدراسة :مقاييس  ❖

 . 2005معوض وعبد العظيم 
 R معامل ارتباط بيرسون  ، المئويةالنسب  ة :الإحصائيساليب الأ ❖
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 الأهدافعلى وضع  ةبين كل من الذكاء الانفعالي والتفاؤل والمقدر  علاقةتوجد  : الدراسةنتائج  ❖
الذكاء الانفعالي   ايجابيه بين كل من علاقةوعليه فانه توجد  الإحباط ، تحمل ، تقبل الجديد 

 . ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي

 التربيةالذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبه كليه  محمد عبده القاضي  دنانع-14
 : 2012جامعه تعز

 الدراسة :هداف أ  ❖
 لدى الطالب . معرفه مستوى الذكاء الوجداني ومستوى الاندماج الجامعي 
 الذكاء الوجداني بالاندماج الجامعي لاقةعالتعرف على  
 لتربيةاالمستجدين في كليه  لطلبةاالتعرف على الفروق في الذكاء الوجداني لدى  

 .وفقا لمتغير الجنس والتخصص
 . الوصفي الارتباطي التحليلي : المنهج الدراسةمنهج  ❖
 ة .طالب وطالب 340: الدراسةعينه  ❖
 . الباحث إعدادمقياس الاندماج الجامعي من  وBar on 1997  مقياس الدراسةمقاييس  ❖
 معامل ارتباط بيرسون  ، T test: الإحصائيةساليب الأ ❖
 الدراسة :نتائج  ❖

 . في كل من الذكاء الوجداني والاندماج الجامعي نخفضةموجود مستويات  
 .بين مستوى الذكاء الوجداني والاندماج الجامعي  ةموجب لاقةعوجود  
 . لإناثاتوجد فروق في بعض مكونات الذكاء الوجداني بين الجنسين لصالح  

  الدراسة :توصيات  ❖
 يئةب مامأهم نالمستجدين لأ لجامعةا لبةطمهارات الذكاء الوجداني لدى  ةتنمي ضرورة 

 . يحتاجون فيها الكثير من مهارات التوافق وتحمل الضغوط ةمغاير 
كل عام دراسي  دايةبالمستجدين  لطلبةل لإرشاديةا الأنشطة تنفيذ البرامج و ضرورة 

 الجامعية . الحياة بطبيعةلتعريفهم 
المستجدين لما له من  لطلبةاالاهتمام برفع مستوى الاندماج الجامعي لدى  ضرورة 
 . يلهمثر ايجابي على تحصأ
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الجامعة لدى طلبه  الانفعاليةسليمان المصدر الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات  -15
2008: 

من المتغيرات  ةبين الذكاء الانفعالي ومجموع العلاقةالبحث عن  إلىهدفت  الدراسة :هداف أ  ❖
 . الضبط وتقدير الذات والخجل ةتمثلت في وجه الانفعالية

 . الوصفي التحليلي المنهجالدراسة : منهج  ❖
 ة .طالب وطالب 219: الدراسةعينه  ❖
 2001تم استخدام مقياس الذكاء الوجداني لفاروق عثمان ومحمد عبد السميع  : الدراسةمقاييس  ❖

   Nowicki and Duke الضبط ةخرون ومقياس وجهآ ومقياس تقدير الذات لحسين الداريني و
1974 . 

 . تحليل الانحدار المتعدد،  النسبيةوزان الأ ، المئويةالنسب T test : الإحصائيةساليب الأ ❖
 : الدراسةنتائج  ❖

 . لصالح الذكور لإناثابين الذكور و  حصائيةإوجود فروق ذات دلاله  
الضبط  ةبين مرتفعي ومنخفضي الذكاء في وجه حصائيةإوجود فروق ذات دلاله  

 .والخجل
للذكاء الانفعالي على كل من وجهه الضبط وتقدير الذات  حصائياإدال  أثيرتوجود  

 .والخجل
 : الدراسةتوصيات  ❖

 . الاهتمام بالذكاء الوجداني وتنميته لدى الطلاب ضرورة 
 . رفع مستوى الذكاء لدى الطلاب بشكل عام لىإالتي تؤدي  لتربويةاالبرامج  إعداد 
 . الانفعالات والتحكم فيها ةدار إ اصةخعاد الذكاء الوجداني بأالتركيز على  
بين الذكاء  لعلاقةاللكشف عن مدى  لفلسطينيةا لبيئةافي  اصةخدراسات  إجراء 

 الأخرى . الأنواعالوجداني و 
 . لمختلفةا لتعليميةالتطور الذكاء الوجداني عبر المراحل  ةاقتراح دراسات تتبعي 
 . الثانويةو  عداديةلإاالذكاء الوجداني لدى تلاميذ المدارس  ةبناء برامج لتنمي 
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ساليب مواجهه الضغوط لدى أ الذكاء الانفعالي و الدراسةتناولت : Pau and all 2004دراسة  -16
سنان في بريطانيا يدرسون في كليه طب الأ ةطالب وطالب 20من  الدراسة ةوتكونت عين ، الجامعةطلاب 

ن الطلاب الذين يتمتعون بمستوى عالي من الذكاء الانفعالي استخدموا أعلى  الدراسةسفرت نتائج أ و
ما الطلاب الذين كانوا ذو مستوى أالوقت  ةإدار والتقييم والتنظيم و  التأملمثل  سويةساليب مواجهه أ

 . ( 710:  2007مال جودة : أ) السويةغير  للأساليباستخداما  أكثرمنخفض من الذكاء الانفعالي كانوا 

بين الذكاء الوجداني وبعض  العلاقةالكشف عن  إلى الدراسةهدفت  : Lindely 1200دراسة  -17
من طلاب  ةطالب وطالب 316من  الدراسة ةوتكونت عين ، التكيف و الانبساطية الشخصيةالمتغيرات 

ظهرت أوقد  الشخصيةوبعض مقاييس   ECI  الوجدانيةجولمان للكفاءات  ةقائم الدراسةوطبقت  الجامعة
بين الذكاء الوجداني وبعض المتغيرات  ةدال ةمعاملات الارتباط وجود علاقات موجب ةبواسط الدراسة

والتكيف بينما  الداخليةالضبط  ةوجه ، التفاؤل ، تقدير الذات ، الذاتية الكفاءة، الانبساطية الشخصية
 الطلبةبين  ةتوجد فروق دالنه لا أيضا أ الدراسةظهرت أكما  ةالعصابية مع دال ةسالب علاقةتوجد 

 . ( 610:  2008)المصدر : والطالبات في الذكاء الوجداني 

بين الذكاء الوجداني  الموجودة العلاقة ةمعرف إلى الدراسةهدفت :   Murensk  2000دراسة  -18
 ةمديرا على قائم 90ظهرت نتائج معاملات الارتباط بين درجات المديرين أ الكبرى و الشخصيةوسمات 

بين  ةدال ةسالب ةوجود علاق NEO ,PIةالشخصي ةودرجاتهم على قائم ECI  الوجدانيةجولمان للكفاءات 
 الخبرةوالانفتاح على  الانبساطيةمع سمات  ةدال ةموجب ةبينما توجد علاق العصبية ةالذكاء الوجداني وسم

 . ( 610: المصدر : مرجع سابق  ). الضمير ةويقظ

 :الاجتماعيثالثا الدراسات المتعلقة بالذكاء 

 ةكلي ةلدى طلب النفسية بالصحةالذكاء الاجتماعي وعلاقته   كريمة راتو ك، الجيلالي حاكم  أم -19
 : 2022سعيدةجامعه  الإنسانيةو  الاجتماعيةالعلوم 

 : الدراسة أهداف ❖
                        بين الذكاء الاجتماعي  لعلاقةامستوى الذكاء الاجتماعي وعن   الكشف عن 

 الطلبة .لدى  النفسية الصحة و
 . الفروق في الذكاء الاجتماعي بين الجنسين دراسة 
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 . المنهج الوصفي : الدراسةمنهج  ❖
 . طالبا 71الدراسة :عينه  ❖
 . الباحثتين الصحةالنفسيةإعدادمقياس الذكاء الاجتماعي ومقياس  الدراسة : مقاييس  ❖
 R معامل ارتباط بيرسون  T test، الانحراف المعياري  ، المتوسط الحسابي : الأساليبالإحصائية ❖
 : الدراسةنتائج  ❖

النفسي  لأمناو  لحياةافي  السعادة الرضا عن الذات و لنفسية ،ا لصحةابين  لاقةعوجود  
 . والذكاء الاجتماعي

 . تخصصلعدم وجود فروق في الذكاء الاجتماعي يعزى لمتغير الجنس وا 
 : الدراسةتوصيات  ❖

 ةهميأ لما له من  لجزائريةا لجامعةاالاهتمام بالذكاء الاجتماعي لدى طلاب  ضرورة 
 . العلميةفي حياتهم  كثيرة

والفهم  لآخريناقدرات التعامل مع  لإكسابهم ذكائهم الاجتماعي و ةبرنامج لتنمي إعداد 
 . الجيد لسلوكياتهم

 لاقةع ةقامإ كيفيةبالطلاب  ةيتم من خلالها توعي رشاديهإندوات  عدادإ الحرص على  
 الآخرين .مع  ناجحة ةاجتماعي

 : 2017الجامعة زينب مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبه  ي منز  دراسة -20

 : الدراسة أهداف ❖
 . لجامعةا ةالتعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلب 
يختلف باختلاف  لجامعةا ةكان مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلب ذاإما  لىإالتعرف  

 . الجنس والتخصص
 . التحليلي يالوصف : المنهج الدراسةمنهج  ❖
 . ماستر الأولى السنة ةمن طلب ةطالب وطالب 80: الدراسةعينه  ❖
 . هاشم أبوالسيد محمد  إعدادمقياس الذكاء الاجتماعي  : الدراسةمقاييس  ❖
 .one wayanovaالأحادي تحليل التباين ، T test:  الإحصائية الأساليب ❖
 : الدراسةنتائج  ❖
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 لطلبةاارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعي لدى  
 .متغيري الجنس والتخصص لىإلا توجد فروق في مستوى الذكاء الاجتماعي يعزى  

 :الدراسةتوصيات  ❖
 الرضاكتقدير الذات و  خرى أدراسات تتناول الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمتغيرات  إجراء 

 الوظيفي
 .نسانيإبين التخصصين علمي  لجامعةا ةللذكاء الاجتماعي لدى طلب ةمقارن راسةد إجراء 
في مراحل التعليم  لدراسيةاتضمين مهارات الذكاء الاجتماعي في المناهج  ضرورة 

 .المختلفة
 . للكشف عن الذكاء الاجتماعي لجزائريةا البيئةب ةخاص ة دا أبناء  

ى لد الاجتماعيةبين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات  العلاقةعماد عبد الرحيم زغلول   دراسة -21
 : 2016الأردنية في جامعه مؤته  التربويةكليه العلوم  ةمن طلبعينة 

 ةالدراسهداف أ  ❖
  . لاجتماعيةابين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات  لعلاقةاالكشف عن  
باختلاف النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي  لدراسةاالكشف عن اختلاف متغيري  

 . والتخصص
 . الوصفي والمقارن  الدراسة : المنهجمنهج  ❖
 ة .طالب وطالب 184الدراسة :عينه  ❖
من  الاجتماعيةومقياس مفهوم الذات  1993مقياس الذكاء الاجتماعي للغول  ة :الدراسمقاييس  ❖

 2011السفاسفه إعداد
 Rمعامل ارتباط بيرسون ، المتوسط الحسابي  ، الانحراف المعياري : الإحصائيةساليب الأ ❖

 . حليل التباينت

 :  الدراسةنتائج  

بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات  حصائياإ ةودال ةموجب ةقوي لاقةعوجود  
 الاجتماعية.
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لكل من الذكاء الاجتماعي ومفهوم   مستوى فوق المتوسط وجود لدراسةاهرت نتائج ظأ 
 . الاجتماعيةالذات 

             النوع الاجتماعي لىإفي مستوى المتغيرين تعزى  حصائياإةعدم وجود فروق دال 
 . التخصص المستوى الدراسي و و

 : الدراسةتوصيات  ❖
الذكاء الاجتماعي والذات  لاقةعمزيد من الدراسات حول  جراءإ ضرورةب لدراسةاتوصي  

 أوالجامعات وكذلك لدى عينات من فئات  ةمن طلب مختلفةوعلى عينات  الاجتماعية
 أخرى . ةذلك بمتغيرات شخصي علاقةوالبحث عن  مختلفة ةمراحل عمري

 . فيها بين المتغيرين لاجتماعيةا لتنشئةادراسات حول عوامل  إجراء 

 ةجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى طلبخليل محمد خليل عسقول الذكاء الا -22
 : 2009الجامعة 

 .بين الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد وعلاقته ببعض المتغيرات العلاقةبحث  : الدراسةهداف أ  ❖
 . التحليلي يالوصف :المنهج الدراسةمنهج  ❖
 ة .طالب وطالب 381: الدراسةعينه  ❖
لعبد السلام         ومقياس التفكير الناقد1993 مقياس الذكاء الاجتماعي للغول  : الدراسةمقاييس  ❖

 .1998و سلمان تقنين عفانة 
 .المئويةالنسب  ، التكرارات ،  معامل ارتباط بيرسون  ، النسبيةوزان الأ ة :الإحصائي الأساليب ❖
 : الدراسةنتائج  ❖

 . التفكير الناقد وجود مستوى متدني للذكاء الاجتماعي وفوق المتوسط من 
 . بين الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد حصائياإ ةدال ةوجود علاق 

 :  الدراسةتوصيات  ❖
 . ةحول الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض سمات الشخصي راسةد إجراء 
 لجامعة .ا ةبرنامج مقترح للنهوض بمستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلب 
 . والطالبات بجميع المستويات لطلبةاالذكاء الاجتماعي لدى  دراسةبالاهتمام  
 . والتفكير الناقد وتنميته لتعليميةابتعليم جميع المراحل  كثرأالاهتمام  
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وعلاقته بالتدين  الإسلامية الجامعة ةالذكاء الاجتماعي لدى طلب ،القدرةموسى صبحي موسى  -23
 : 2007 وبعض المتغيرات

الكشف عن المستوى الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمستوى التدين والمتغيرات  : الدراسة أهداف ❖
 . الطلبةلدى  الأخرى 

 . الوصفي التحليلي : المنهجالدراسةمنهج  ❖
 ة .ب وطالبطال 528: الدراسةعينه  ❖
 الباحث إعدادومقياس التدين من  1993مقياس الذكاء الاجتماعي للغول  : الدراسةمقاييس  ❖
 النسبيةوزان الأ ، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري ، التكرارات  : الإحصائية الأساليب ❖

 . Kruskalwallisو اختبار  Mann Whitneyاختبار الإشارةاختبار 
 ةيوجد مستوى مرتفع في كل من الذكاء الاجتماعي ومستوى التدين لدى طلب :  الدراسةنتائج  ❖

 . الجامعة
 : الدراسةتوصيات  ❖

الذكاء الاجتماعي عند  ةوالتدريبات التي تساعد على تنمي لأنشطةابعض  إعداد 
 الجامعة. ةطلب

 لجامعةا ةالسلوك الديني عند طلب ةتعزز من صلاب ةديني ةرشاديإرامج ب تصميم 
 الإسلامية.

 . وسلوك ةميه الدين كممارسهأ التي تبرز  الأنشطة وعمل بعض الندوات  ضرورة 

الكشف عن مستويات الذكاء الاجتماعي لدى  إلىهدفت  :Saxena and Jain  2013دراسة  -24
من  ةطالب و طالب 120من  الدراسةتكونت عينه  ، الجامعيين في ضوء جنسهم وتخصصهم الدراسي

 الدراسةسفرت نتائج أ الحكومية بايهلي  ةفي جامع الإنسانيةو  العلميةالبكالوريوس في التخصصات  ةمرحل
بينما كان مرتفعا في جميع  ، من الذكور أكثر الإناثالاجتماعي كان مرتفع عند  ن مستوى الذكاءأعلى 

بعاد المرح التعاون أوخصوصا في  التطبيقيةالعلوم  ةكثر من طلبأ الإنسانيةالعلوم  ةبعاد عند طلبالأ
  (319 ص : 2017:  إسحاقعبد الحق  ة) سمير الأبعادفروقات في باقي  ةيأبينما لم تظهر  الحساسيةالصدق 

بين مستوى الذكاء  المقارنة إلىهدفت  دراسة بإجراء Neurger قام: Neurger 1991ةدراس-25
العاديين وكذلك الكشف  الطلبةبمستوى الذكاء لدى ، العاملين والفاعلين اجتماعيا  الطلبةالاجتماعي لدى 
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 بالإضافة الاجتماعيةعلى التنبؤ بالسلوك الاجتماعي في المواقف  بالقدرةالذكاء الاجتماعي  علاقةعن 
بالذات والتواصل الاجتماعي والتعاطف وذلك  الثقةخرى من بينها ة أشخصي ةسم 14علاقته ب  إلى

  من غير العاملين في بريطانيا  ةطالب وطالب 75من العاملين و  ةطالب وطالب 72قوامها  ةعلى عين
غير  الطلبةعلى منه لدى أ العاملين كان لديهم مستوى الذكاء الاجتماعي  الطلبةن أ وكان من بين نتائجها

 الثقةن الذكاء الاجتماعي متنبئ قوي بالسلوك الاجتماعي المناسب و أ أيضاظهرت النتائج أ العاملين و
 (68: 2016 : عماد عبد الرحيم زغلول)والتعاطف معهم  الآخرينلحاجات  الحساسيةبالذات و 

بين الذكاء الاجتماعي وبعض سمات  العلاقةالكشف عن  إلىهدفت  :Miller  1995دراسة  -26
 ةوعي الذات وقلق التفاعل وتقدير الذات والتعاطف والخوف من التقويم لدى عين مثل الخجل و الشخصية
ت نتائجها عن وجود ر سفأ و ، مريكاأمن الطلاب الجامعيين في  ةطالب وطالب 310أفرادهابلغ عدد 

وعي  مثل تقدير الذات و الشخصيةبين كل من الذكاء الاجتماعي وبعض سمات  ةقوي ةارتباطي علاقة
 الإناثوكانت الفروق لصالح الذكور في بعض السمات ولصالح  الآخرينوالتعاطف مع  الشجاعةالذات و 

 (.86: سابق رجعم) عماد عبد الرحيم زغلول : الأخرى في بعض السمات 
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 التعليق على الدراسات السابقة :

 : من حيث الهدف أولا
 للدراسةأساسي كمتغير الهوية خذت أالتي  السابقةمعظم الدراسات : الملاحظ أن   في الهوية ➢

 نعموم اتدراس الهويةالتعرف على مستويات كان لها العديد من الأهداف ، حيث تمايزت بين 
فريال (، 2011 )علاونة(، ربيعة 2015 العقون)لحسن  ( ،2019 ة)ن نجااحسو  رمضان

( ، و هذا يتفق و أهداف الدراسة الحالية حيث تبحث في معرفة مراتب الهوية  2011 )حمود
بين  العلاقةهداف كان ضمن البحث عن والاختلاف في الأبمجاليها لدى الطالب الجامعي ، 

حسن  و رمضان نعمومفي دراسة  المدركة الذاتية الكفاءةخرى مثل والمتغيرات الأ الهوية
 ن لحسن العقو  دراسةبين استراتيجيات التثاقف كما هو الحال في  العلاقةوبحث ( 2019اة)نج

(         2011) علاونةة ربيع دراسةلمتغير السن في  تبعا الهويةالفروق في رتب  ةمعرف و 2015
بينها  العلاقةو (  2017 )عماد فيصل دراسةكما في  الهويةلحالات  التنبؤية القدرةوالكشف عن 

             (2001)حسين عبد الفتاح الغامدي  دراسةو (  2003 )وبين مفهوم الذات والتوافق عسيري 
ما أ ذكريات المبكرةالحيث اختار البحث في Basak and Chosh   (2008   )و دراسة 
Botha  2013  عماد و عبد حال في دراسة البحث في الذكاء الثقافي كما هو ال إلىفقد ذهب
 ( .  2017الناصر) 

البحث عن مستويات الذكاء الوجداني  إلىن معظم الدراسات هدفت أنجد  الذكاء الوجدانيفي  ➢
    بن الطاهر بشير و بن عمور ةجميل(  2018) بن الصغير  كريمةغانم ابتسام كما دراستي 

لتحديد مستوى الذكاء الوجداني لدى ( و هو الحال في الدراسة الحالية حيث تسعى  2015 )
 العلاقةثت في حب (2014 ) رزيقةمحدب  دراسةفنجد  العلاقةما في البحث عن أفراد العينة ، أ

بحثت في العوامل (  2018 )بن عبد الرحمن ودراسةبين الذكاء الوجداني ومستوى الطموح ، 
حيث بحثت في سمات Murensk  (2000 )دراسةمع  بالموازاة  ةالكبرى للشخصي الخمسة

بين الذكاء  العلاقةفقد بحثت عن (  2012 )عدنان محمد دراسةما ، أ الكبرى  الشخصية
و بين الذكاء الوجداني  العلاقةفي  (2008 )المصدر دراسةالوجداني والاندماج الجامعي و 

بين الذكاء الوجداني  العلاقةعن Lindely (2001)  دراسةو  الانفعاليةمن المتغيرات  ةمجموع
ساليب أ فيالبحث  إلىفقد ذهبت Paul and all  (2004 )دراسةما أ الشخصيةوالمتغيرات 

 . الضغوط ةمواجه
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في البحث في متغير الذكاء الاجتماعي من  السابقةتميزت الدراسات  في الذكاء الاجتماعي ➢
               كريمة راتو كو حاكم  يالجلال أمحيث الهدف حيث نجد البحث عن المستوى في دراسات 

( و هو ما 2013 )  Saxena and Jain  ةودراس(  2017)زينب  ي منز  دراسةو  ( 2022) 
 تسعى له الباحثة خلال الدراسة الحالية .

في دراسات عبد الرحيم  ، التفكير الناقد ، مفهوم الذات ، العلاقةخرى نجد البحث في أ جهةومن 
على التنبؤ  القدرة(  2007 )مستوى التدين موسى صبحي(  2009 )خليل عسقول(  2016)

Neurger(1995 .) 
 ثانيا من حيث مقاييس الدراسة  

الملاحظ هو استخدام   نأحيث  الهويةللكشف عن  المستخدمةتباينت المقاييس :  في الهوية ➢
في معظم الدراسات لحسن Adams and Binion 1989 الهويةلرتب   المقياس الموضوعي

فريال حمود (  2001 )الغامدي(  2017 )عزام (2011 )علاونةةربيع ( 2015العقون )
استخدمت (  2019 نجاة) نارمضان حس نعموم دراسةن أد في حين نج(،  2011)

و مقياس الغامدي   krogerj  (1990)دراسةفي  المقابلة و ي ر نو  لأحمد الهويةمقياس بناء 
 ( . 2003 )عسيري في دراسة 

في البحث عن الذكاء الوجداني حيث نجد  المستخدمةتباينت المقاييس في الذكاء الوجداني : ➢
غانم (  2014 رزيقة)محدب  دراستيقد تكرر استخدامه في (  2011) وان لن مقياس العأ

     في دراستي عدنان محمد Bar-on 1997ومقياس (  2018)بن صغير  و كريمة ابتسام
في حين استخدم المصدر مقياس فاروق (  2018 )بن عبد الرحمن الطاهر و (2012 )

 فنجدها في دراستي E C Iما قائمه جولمان( أ 2001 ) عثمان محمد عبد السميع
Murensk  ( 2000  )lindely(2001  . ) 

العديد من  اعتمدتبالذكاء الاجتماعي قد  الخاصةالدراسات  نجد أنفي الذكاء الاجتماعي : ➢
عماد عبد  : ن مقياس الغول تم استخدامه في العديد من الدراساتأالمقاييس حيث نجد 

 )زينب ي نجد منز  و ( 2007 )موسى صبحي(  2009)خليل محمد  (2016 )الرحيم
 راتو ك و م الجيلاليأما الباحثتين أهاشم  أبوقد اعتمدت على مقياس السيد محمد  (2017
 . مقياس خاص بدراستهم إعداد إلىا تفقد اتجه(  2022كريمة)
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 :حيث النتائج من ثالثا
 لها كبرالأ النسبةكانت  الهويةن توزيع مراتب أعلى  السابقةاتفقت الدراسات  في الهوية ➢

(            2015 قون)لحسن الع دراسةكما هو الحال في  ، التحديد منخفضة الهوية لمعلقي
( حيث أكدت الدراستين على أن الشباب الجزائري يعاني من أزمة هوية   2011)علاونة ةربيع

(  2019 ة )رمضان حسان نجا نعموم ةهذا واختلفت دراس(، 2011 )فريال حمود دراسةو 
يندرج ضمن التشتت كما دلت  الطلبة  مستوى الهوية لدى نأ إلىفي ذلك حيث توصلت 

الرضا ن أ الشباب و ةلتحديد معالم مرحل تآهم المنبأ حد أنها أعلى  الهوية دراسةنتائج 
 Krojer jتقدير الذات( و 2003 )عسيري  الهوية بإنجازوالتوافق النفسي يرتبط مباشره 

(1990)Basak and Chosh( 2008 ، )نه أ السابقةنلاحظ على نتائج الدراسات  كما و
التشتت  ةالانجاز وسلبا في رتب ةفي رتبالأخلاقي على النمو  الهويةإيجاباتؤثر درجات 

حيث  ، البحث في متغيرات الجنس السن إلىوذهبت بعض الدراسات ( 2001)  الغامدي
الإنجاز  لصالح الذكور في مستوى الانغلاق و الهويةن هناك فروق في مستويات أنجد 

نة علاو  ةما ربيعث أالإناخر لصالح مع الآ العلاقةوالتعليق وفي مستوى الانغلاق لمجال 
 (2015لحسن العقون ) دراسةما في أنه توجد فروق تبعا لمتغير السن أفقد وجدت  (2011)

  . في متغيرات السن والجنس الهويةروق في رتب فعدم وجود  إلىفقد ذهبت نتائجه 
بين الذكاء الوجداني  علاقةعن وجود  السابقةعبرت نتائج الدراسات في الذكاء الوجداني : ➢

              الذاتية الكفاءةحيث كل ما ارتفع مستوى الذكاء الوجداني كلما ازدادت  الشخصيةوسمات 
                          الداخليةالضغط  ةمع كل من تقدير الذات التكيف وجه ةموجب علاقةوجود  و

مستوى الطموح الاندماج الجامعي محدب  الانبساطيةللضغوط التفاعل  السوية و المواجهة
 .( murensk 2000paul and all 2004، (  2018 )بن عبد الرحمن (2014 ) رزيقة

(  2008) المصدر  دراسةن أحيث نجد ، من حيث الفروق  السابقةوقد اتفقت الدراسات  ➢
 ابتسام(  2015و بن الطاهر بشير) بن عمور  ةجميل دراسةو (  2012 )وكل من عدنان

الذكاء الوجداني تبعا  في وجود فروق  إلىتوصلت  ( 2018غانم و كريمة بن صغير) 
كل  دراسةاختلفت في مستوى الذكاء الوجداني حيث كان متوسطا في  لمتغير الجنس هذا و

               و كريمة بن صغيرغانم (  و ابتسام  2015بن الطاهر بشير )  وبن عمور ةجميلمن 
 ( .2012محمد ) عدنان دراسةمنخفض في  و ( 2018) 
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بين الذكاء الاجتماعي وكل  علاقةعلى وجود  السابقةكدت الدراسات :أ الاجتماعيفي الذكاء  ➢
التفكير  ، السعادةمن النفسي الأ ، عن الذات ا، الرضمفهوم الذات  النفسية  الصحةمن 

و كريمة  م الجيلاليأ )Miller( 1995(  2009 )خليل محمد الشخصيةالناقد السمات 
هذا وقد (  2016 )عماد عبد الرحيم( 2017 ) زينب ي منز (  2022 )         راتو ك

 (2017 )زينب ي منز  ةبحثت في مستوى الذكاء الاجتماعي حيث اتفقت دراس
في ( 2007)  موسى صبحي دراسة وSaxena and Jain             ( 2013  )دراسةو 

فقد اتجهت (  2009 )خليل محمد دراسةما أارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطالب 
عماد عبد  دراسةانخفاض في مستوى الذكاء الاجتماعي وفوق المتوسط في  إلىفي نتائجها 

 (.2016) الرحيم 
 الدراسة :من حيث المنهج رابعا 

نوع المنهج الوصفي من تناول في نوعت حيث ت الوصفيةكانت الدراسات في مجملها ضمن البحوث  
 ي السببي المقارن .تحليلكما في الدراسة الحالية ،ال مقارن الارتباطيالنه أحيث 

 الإحصائية :ساليب من حيث الأ خامسا
كان اختبار معامل ارتباط  هالكن الغالب علي الإحصائيةساليب في استخدامها الأ السابقةتنوعت الدراسات 

 ...الخالنسبية الأوزانبيرسون التكرارات 
 :السابقة من الدراسات  الاستفادةوجه أ 

 ةمثل دراس المحلية البيئةالتي طبقت في  ةخاص الدراسةمن مقاييس  الحالية الدراسةاستفادت  ➢
  Bar_on1997ومقياس  الهوية لرتبفيما يخص المقياس الموضوعي  2015 قون لحسن الع

مقياس الذكاء إضافة إلى  2018في الذكاء الوجداني في دراسة بن عبد الرحمن الطاهر 
عبد  2009خليل محمد  2007المطبق في دراسات موسى صبحي  1993الاجتماعي للغول 

 . 2016الرحمن عبد الرحيم زغلول 
        في التحليل والتفسير  خاصة السابقةمن نتائج الدراسات الحالية أيضا  الدراسةاستفادت  كما ➢

 دراسةفي  بالهويةما تعلق  خاصة السابقةاستقصاء التراث النظر الذي جاء في الدراسات و 
نها دراسة استفاضت بالدراسة و التحليل أخاصة و  بحيث تعد مرجعا هاما 2015 العقون تحت 

 . 2011بالموازاة و دراسة ربيعة علاونة لمتغير الهوية و أبعاده لدى الشباب الجزائري 
 و الأكاديمية . النفسية ةخصائص العين ةمعرف ➢
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في ما سبق تفصيله أن الدراسات كانت تندرج ضمن  بعد ما تم استعراضه من دراسات سابقة ترى الباحثة
الدراسات المشابهة لعدم توفر الدراسات المطابقة  ، سواء العربية أو الأجنبية و لكن تم الاستفادة منها في 
شقيها النظري و التطبيقي و يمكن إدراج موقع للدراسة الحالية عن السابقة : أنها ربطت ثلاث متغيرات 

النفس و محاولة دراستها لدى فئة الشباب الجزائري في أهم مراحل تطوره               مهمة في حقل علم 
سيكولوجي و المعرفي ، خاصة في ظل تضارب نتائج الدراسات السابقة فيما يخص مراتب  -السوسيو

الهوية و مستويات الذكاء الوجداني و الاجتماعي ، و لذلك جاءت الدراسة الحالية بشيء من التفصيل 
 فيها .
 فرضيات الدراسة-5

 تتحدد فرضيات الدراسة في :بناء على الدراسات السابقة 
تب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية  لدى طلبة الجامعة بنسبة عالية ضمن رتبة اتتوزع مر  ➢

 .التعليق الصافية و منخفضة التحديد 
 . يبدي الطلبة مستوى متوسط من الذكاء الوجداني ➢
 . متوسط من الذكاء الاجتماعييبدي الطلبة مستوى  ➢
توجد علاقة دالة إحصائيا بين مراتب الهوية و كل من الذكاء الوجداني و الاجتماعي لدى  ➢

 الجامعي . الطالب
 للدراسة الإجرائيةالمفاهيم -6

نها تميز الفرد ووعيه بذاته والبحث عن كينونته في ظل أعلى  الهويةتعرف   : الهويةمراتب  6-1
فان و معاونوه  Adamsوفق  خر والآ لتطوير الذات و ةنفسي آليةعنه  أمما ينش، تفاعلاته مع بيئته 

الانجاز التعليق ربع رتب هي أاجتماعي من خلال  و :أيديولوجي ضمن مجالين دتتحد الهوية
التي يتحصل عليها الفرد  الدرجةضمن  الهوية مراتب تتحدد إجرائيابذلك فانه  و، الانغلاق التشتت

 .الرتب إحدىعلى  الفاصلة الدرجةوفق  ةعلى المقياس الموضوعي للهوي

بتنظيمها واختبار  الإدراك الانفعالات و على فهم المشاعر و القدرةهو   :الذكاء الوجداني  6-2
 الاجتماعية و الشخصيةالفهم الانفعالي وتطوير المهارات  ةبما يسمح بتحقيق معادل العقليةالكفاءات 

بعاده أضمن  on-Bar التي يتحصل عليها الفرد على مقياس الكلية الدرجة نهأب إجرائياويحدد 
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 الكفاءة النفسيةالضغوط  ةإدار  ةكفاء ، الاجتماعية الكفاءة، الشخصية الكفاءةفي  المتمثلة و ةالست
 الإيجابي.الانطباع  ةكفاء ، المزاج الايجابي العام ةكفاء ، التكيفية

                                     القدرات التي تسمح للفرد بالتكيف النفسي هو مجموع المهارات و :الذكاء الاجتماعي  6-3
على  إجرائياويحدد  الاجتماعيةالعلاقات  ةإدار على  القدرةلذاته و  دالفر  إدراكالاجتماعي من خلال  و
اختبار :نه مجموع الدرجات التي تحصل عليها الفرد على مقياس الغول للذكاء الاجتماعي في شقيهأ

 .اللفظية السلوكيةواختبار المواقف ،  السلوكيةحسن التصرف المواقف 
 إجرائيا فراد الذين يزاولون دراستهم في الجامعات والمعاهد وقد تحددالأ: و هم الطالب الجامعي 6-4

الذين تتراوح أعمارهم ما  -ةقسم العلوم الاجتماعي-محمد خيضر  ة جامعةبطلب الحالية الدراسةفي 
 سنة . 30و  18بين 
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 تمهيد :
علم النفس علم ، نتشارا واسعا ضمن عديد الميادين االتي لاقت  المركزيةمن المصطلحات  الهويةتعد 

الكثيرين من المفكرين والمنشغلين  دأبفالبحث فيها ليس وليد اليوم بل كان   الخ... الفلسفة، الاجتماع
 الهويةكثر المفاهيم تعقيدا لما يحمله من تباينات في المعنى حسب ما وردت به أ الهويةبالعلوم وتعتبر 

فك ل ضرورةجعلت البحث فيه  التأويلاتالعديد من  يلإ الهويةفي التراث المعرفي فقد خضع مصطلح 
 . المعرفية الاستشكالات

 كرونولوجيا المفهوم -1
   بوعي سقراط فبدايةبداية بالفلاسفة القدامى الذين أشاروا للهوية ، المفهوم الفلسفي  إلى الإشارةيمكن 

Socrates الفرد لا  ةن كينونأهو بهذا يؤكد  و عرف نفسك بنفسكأفي  الهوية إلىشار أمن  كأول
الشك في René Descartesالكوجيتو الديكارتي عند ديكارت إلىثم  ، يستقيها من بيئته  بذاته إلا  تكون 

 انأهل بسؤاله  الإدراكفي الشعور و  John Lockeمرورا بجون لوك  موجود انأ إذا أفكر انأواليقين 
المفهوم الفلسفي  إن،  ( 77-76:  2017هدى درنوني ، زينب شنوف : )؟ سنه 20نفس الشخص منذ 

ضمن المدارات  الإنسانبذات  إلاهي كينونه الفرد التي لا تكون  الهويةن أالقول  إلىيجعلنا نذهب 
              وهالة معرفيه حسب ديكارت، به فهي تطابق مع الذات في المدلول السقراطي  المعرفيةالخاصة

شغلين نمحدثين والمالعمال أ نطلقت منها الشعور عند جون لوك وبهذا كانت الفلك المعرفي الذي ا و
 . الهوية لدراسةغيرها  و الإنسانية و الاجتماعية و النفسيةبالعلوم 

  المعنى اللغوي -1-1
في اللغة الفرنسية نجد  و ، و تعني التطابق IDAMاللغة اللاتينية بأصل  إلى جذورهمصطلح هوية تمتد 

 ة  .    و الكائنات المتشابهشياء و يعني الأ Identitéلفظ الهوية يقابله مصطلح 
Dictionnaire alphabétique et analogique de la langue française, voir identité ( 1994 , p 

30). 

خر نتيجة آو شكلين و هو تمييز شخص عن أنها تطابق شيئين أ  La rousseفي أيضاو قد وردت 
  p 45 ,( 1994 identité Larousse, voirDictionnaire petit ,)الظروف.لمجموعة من 

  من ذلك : نأخذنها استفاضت بالبحث في المصطلح و أفي اللغة العربية فنجد أما

من  أساسي مبدأ، الهوية هو القول ما هو الهو أن" ما من كائن بدون هوية حيث  : المنجد في اللغة
 ( 1493:  2000لعربية المعاصرة : في اللغة ا المنجد)قليدي بموجبه يكون كل شيء عينه "مبادئ المنطق الت

 . ( 998:  2004خرون : آ) شوقي ضيف و "الذي يميزه عن غيره الشيءحقيقة ":  المعجم الوسيط
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 . ( 257:  1983) الجرجاني : الجرجاني : " الغيب الذي لا يصح شهوده للغير " 
 . ( 170:  2016: ) ابن منظور: " الهوية لغة من هوى يهوي تصغير هوة "  ابن منظور في لسان العرب

مصطلح مشتق من الضمير هو فمصطلح هو  أنهاتفصيل الهوية في  إلىفذهب  (1976)الهنائي  أما
و معناه اتحاد الذات و يشير مفهوم  ، هو المركب من تكرار كلمة هو فقد تم وضعه كاسم معرف دالال

 . من حيث تشخصه و تحققه في ذاته أيهو الهو  أيما يكون الشيء  إلىالهوية 
 . تماثل الشيء أي: الهوية هي مطابقة الشيء لنفسه  بأنهافقد عرفها  ( 2010)الرحمن خميس  أما
  المعنى الاصطلاحي 1-2

بعض يختلف مفهوم الهوية للباحثين حسب مشاربهم المعرفية و توجهاتهم العلمية و لذلك في مايلي 
  التعريفات ذكرا و ليس حصرا :

:  2017)عماري فرحات : " هوية الشيء و عينيته و تشخصه و خصوصيته و وجوده المنفرد له "  الفارابي:

 أي أنها ما يخص فرد دون آخر سواه .( . 72

يضا الخصائص التي أفراد بعضهم عن بعض و نها الوعي الذي يميز الأأعرفها عمر حمداوي بو     
  ( 97:  2015 حمداوي:)عمر ز بها جماعة ما تتمي

  ن الهوية ليست خاصية فردية فقط بل مجتمعية، و بذلك تكون ما يرمز للذاتأيقصد الحمداوي بتعريفه 
 .خر و الآ    

نه أنه هو نفسه في الزمان و على أالداخلي المطمئن للفرد على  الإحساس: ذلك  محمد مسلمتعريف 
 .( 93:  2009)محمد مسلم : منسجم مع نفسه باستمرار 

 أي أن الهوية تمثل الجانب النفسي في شقه الصحي للفرد ، حيث يكون التفاعل الذاتي مستمر .
هي نتيجة  الإنسانمجتمعية ، فالمفارقة التي يشعر بها  إنسانية: "الهوية هي خاصية  حسن حنفيتعريف 

 .(  11:  2012:  نفي) حسن حلانقسامه على نفسه" 

)سلطان الثقافي و  تتم عن طريق التعبير الاجتماعيعملية التي النها أ إلىما سلطان بلغيث فقد ذهب أ    

 .( 349: 2011: بلغيث
يؤخذ عن التعريف الى أنه يفتقر الى أركان الهوية أي الى الأنا، المجتمع ، الثقافة ، و الاستمرارية    

 حيث أن مبدأ الحديث عن الهوية يستوجب التطرق الى سيرورة العملية و موجباتها . 
بين الاستمرارية لشخصية تستمر طوال حياة الفرد تقوم على التوفيق ل" عملية بناء  : تعريف لحسن العقون 

 .( 37:  2015) لحسن العقون : نا و المحيط الاجتماعي " بين الأ و التغير في عملية تفاعل مستمر
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و يحمد في هذا المفهوم إيضاح استمرارية تشكل هوية الأنا لدى الفرد حيث أنها عملية ديناميكية تكون 
 نتيجة لتفاعل الفرد و المجتمع .

نها نموذج للمعتقدات و السلوكات يسمح بتعريف أقدم مفهومه للهوية ب فقد رابحي اسماعيلما أ    
 .(  22:  2013)اسماعيل رابحي: و الثقافية التي تمكن من الاندماج أو الجماعية أالتفاصيل الفردية 

نها لا أو قد ضم تعريفه قطبي الهوية أي المعتقدات و السلوكات من جهة و من جهة أخرى إشارة الى 
 بالفرد وحده، الهوية مرجعية جماعية تسمح بالتكيف البيني.تختص 
حالة ":  بأنهاالذين تبنوا دراسة الهوية كمصطلح و موضوع حيث عرفها  الأوائلمن   Eriksonو يعد 
الفرد بالفردية و الوحدة و التالف و التماثل و الاستمرارية ممثلا في  إحساستتضمن  داخليةنفسية 

خيرا ممثلا في الارتباط بالمثل الاجتماعية و الشعور أو مستقبله و  حاضرهببمدى ارتباط ماضيه  إحساسه
 .  (p108 ,1980,Erikson)"بالتماسك الاجتماعي

 Adlerعرفها بمفهوم الذات حيث يقول : الذات Ego  سلوبه أهي نسق يحدد شخصية الفرد و تحدد لهم
 . المتميز في الحياة

 ( 404 - 403:  2011:  )منى عتيقهي فكرة الفرد عن نفسه التي تقوم عليها شخصيته  Rogersو عند 

ة الوحد وIndividuality الفرد بالفردية  إحساستتضمن  ةداخلي ةحاله نفسي"ب :   Krogerو قد عرفها 
 Sammeness and  الاستمرارية التماثل و و  Innerwholenss and synthesis الداخليةلف آوالت

continuity  (3:  2001)الغامدي : " الفرد بارتباط ماضيه حاضره ومستقبله إحساسممثلا في 
 Turner,  1982) " إليهاعضويته في الجماعة التي ينتمي  إزاء" نتاج معرفة الفرد و مشاعره  Turnerو 

p 108 , )  
المسيرة التي يقوم بها الفرد لتحديد جوانب شخصيته و التي يعرف  أنهافقد عرفها   Camilleriما أ    

:  )سلطان بلغيث  ةمستقبلي  مأ  ةيتم تحديده بواسطته سواء كانت حاضره ماضي أنيقبل  أوبها الفرد نفسه 
2011  :350). 

                القديمةالانفصال الناتج الصراع بين الهويات  "تعريفها على النحو التالي : إلى Ibrraو يذهب 
Ibrra, )"للحياةمعنى  إعطاءو  الاجتماعيةوالعلاقات والتصورات  الأنشطةللفرد عن طريق تغيير  الحديثة و

p1 ,2007  . ) 

                  ( p 83,1983  ,denys) خارجه نطاق الفكر العلمي الهويةغالبا ما تكون ظاهره   Denys cucheو 

نها نسق شخصي تحكمه التغيرات أساس أصبغة علمية للهوية على  إعطاءنه من الصعب أو يقصد بهذا 
 السيكولوجية .



 الفصل الثاني                                                                                   الهوية
 

38 
 

  codol   "مل"ن الفرد غير متكالأ ثابتةتكون  لا متتاليةلخبرات  نتيجةعمليه دوريه  الهوية   : 
p422) , 1979 , .J Codol استمرارية تتم من ن الهوية لا تتم منفردة بل عملية ذات أهو بهذا يؤكد  و

 . خرخلال تفاعل الفرد مع نفسه و مع الآ
 : في قوله بالآخرن الهوية هي تعريف الذات بالذات و تعريف الذات أالى  Sainselieu . Rشار أو قد 

La définition du soi par soi et la définition du soi par 

11), 2014, (Sainselieu autresles"  

حصر  من الصعبنه أاستنادا لما سبق عرضه حول مفاهيم الهوية فلسفيا لغويا و اصطلاحيا ، نجد 
 Oriol ":toutes tentative جميع مفاهيم الهوية نظرا لتعدد التوجهات النظرية و العلمية و لذلك يقول

sera tutile"P 32 ) ,1983 , ( oriol  
، و هذا راجع لطبيعة مفهوم  مفهوم للهوية سيبقى دون جدوى  لإعطاءو محاولة أن كل تعريف أو يقصد 

 الهوية من حيث أنها تتصل بعديد المعطيات التي يصعب حصرها .
من  ةلجمل نتيجةذلك الكل المكون أنه مفهوم للهوية كما تراه الباحثة :  إعطاءو لذلك يمكن الذهاب الى 

بحيث تسمح للفرد للاطلاع  بأبعادهنسق مجتمعي  ةسيرور التي تتابع  و المعقدة الديناميكيةالتفاعلات 
 خر .الآ واعي مع نفسه و تكيفا و أكثرعلى كينونته ما يجعله 

  الهويةنواع أ-2
 مايلي: شهرها فيأ بسطها وأ إيجازتصنيفات للهويه ويمكن  ةتوجد عد 

الفرد وانتمائه الجغرافي  ةالتي تخص قومي الهويةوهي : National Identity الوطنية الهوية-1
 . الفرد ةلهوي الأساسيالتعريف  بمثابةوالعرقي حيث تكون 

العادات والقيم لمجتمع ما ومنه  اللغةوهي الوعاء الذي يحمل  :cultural identity الثقافية ةالهوي-2 
 . فرادتمثل الأ هوية إلى

 . الزمنية لأعمارهمفراد وفقا الأالتي تسمح بتصنيف  الهويةهي : Age identity ةالهوية العمري-3

المجتمع الواحد من  و الواحدة ةالأمفراد أيربط  هو ما يجمع و و :Arabic identity العربية الهوية-4 
 . تاريخ واحد و ثقافة و ةعرقي أصولو  لغة

من النظم التي تخص  ةلتفاعل مجموع ةهي محصل:psychological identity النفسية الهوية-5 
 . الأزماتفي حل  أسلوبهتعكس  الشخصيةالقوانين  الفرد تحمل الاتجاهات المعايير و

 . إليهاالتي ننتمي  للمجموعةهي نظام تعريفي تبعا  :social identity  ةالهوية الاجتماعي-6 



 الفصل الثاني                                                                                   الهوية
 

39 
 

              الثقافية المنظومةلكل من  ةهي ترجم و : Ideological identity ةالهوية الأيديولوجي-7 
فراد واتجاهاتهم نحو سلوب تفكير الأأمن التفاعلات التي تحاكي  ةهي جمل ،المعتقدات والمعايير و

 . ( 71-70:  2017) سامية ابريعم : الاجتماعيةو  المهنيةاختياراتهم 

وهي تعكس  الإسلامية الشريعةحكام أوهي ما تعلق بتطبيق  :Islamic identity ةالهوية الإسلامي-8
 . ( 46:  2013)إسماعيل رابحي : مستوى التزام الفرد بتعاليم الدين 

 :الهويةيوجد تصنيفين من   Eriksonــــ وفقا ل ➢

لتي عمد لها ا اجتماعيا و لمقبولةا وهي مجموع السلوكات :positive identityالهوية الإيجابية 
 . مرحب بها و مقبولةالبيني حيث تكون  التفاعل الذاتي و ةثناء عمليأالفرد 

مجتمعيا حدثت  قبولةملغير ا و ةوار الغير سويدهي الأ :negative identity ةالهوية السلبي 
 ( . 132:  2015)لحسن العقون : سوية هويةفي بناء  دبفعل فشل الفر 

 : نواعة أربعأعند المحدثين  الهويةن أ إلى الإشارةتجدر  و 

 . ما هةجالتي تطلق على الشيء من  لهويةاوهي  :numerical identity  ةالهوية العددي 

التي تطلق على الشخص الذي بقي على  لهويةاهي و  :personal identity ةالشخصي الهوية 
 .ذاته دون تغيير

هي تتعلق بالموضوعات ذات السلاح حتى لو و  :Qualitative identity لكيفيةا الهوية 
 . المكان اختلفت في الزمان و

التي تخص اتحاد شيئين رغم اختلاف قيم  لهويةاوهي  :  LogicaL identityلمنطقيةاالهوية  
 .(  72:  2017) عماري فرحات : .الحروف التي تتقوم منها 

 الهويةوظائف -3
 : يتمثل في الهويةعن  Erikson  نموذجا يحاكي تصوراتSchwarterz 2016 قدم  

ن يكون متفردا بذاته أنها تسمح للفرد أذلك من خلال  و :Being selfالذات ةكينون ❖
 .وشخصيته

ن تحقيق الالتزام بالخبرات التي يمر بها المراهق أحيث  :conscious feeling الواعير و عالش ❖
 . مانا بذاتهأ و ةكثر ثقأتجعل منه 

فيما  الوسطيةعن  دويبحث الفر  : oherenceconsistency and c الاتساق والتماسك ❖
 . الذات إشباعالبحث عن  يفرضه المجتمع من خلال العادات والقيم وما بين الرغبات و
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قرارات  إلىاختبار الاكتشافات بنفسه دون اللجوء  إلىحيث يعمد الفرد :  lFree wiةر الإرادة الح ❖
 . الغير بحيث يكون الالتزام شخصي متفرد

            مساحه لتنظيم القدرات  بإعطاءة الهويتسمح  :Ability to organize على التنظيم القدرة ❖
 ( 25- 24 : 2013: الروبي)مستقبلا  البديلةللخبرات  الإمكانيات و

بحيث تعطي التفرد ، نها العنصر الهام في البناء النفسي للفرد أ الهويةيتضح من خلال ما تقدمه وظائف 
نفسيه ايجابيه ويمكن تقسيم وظائف  ةفي الالتزام نحو تحقيق هوي الحريةفي اختبار الاختيارات ومن ثم 

 أساسيتين : الى وظيفتين الهوية
 الشخصيةة ضمن قولب الوظيفةتندرج هذه  :Psychological functionة نفسي وظيفة ➢

مما يسمح لهم بالتكيف ضمن  ، الحاجات إشباعوسائل  فراد نماذج التفكير والأ بإعطاء الفردية
  للجماعةالتي تميز كل فرد ينفرد بشخصيته رغم انتمائه  و فيةيالتثق الأنظمةنسق متكامل من 

فراد بعضهم ببعض من الروابط التي تحكم الأ تبدأو  :Social functionةاجتماعي وظيفة ➢
 (342 : 2011:  حامدخالد .) روابط الدم التي تجمعهم بينهم و المشتركةاستنادا الى المصالح 

 في النمو النفسي الاجتماعي  Eriksonنظرية اريكسون -4
التي تحدد معالم  الاجتماعيةو  الوجدانيةتغيرات ال ةجمل بأنهيمكن التعبير عن النمو النفسي والاجتماعي 

ة   جاءت نظريو قد (  20: 2020 : الشيباني )خروكيفيات ارتباطهم على الآ النفسيةالفرد 
Erikson1968 يضا تصحيح لمساقات نظريه أ و ةلتكون تكملFreud  مراحل للنمو  بإضافةحيث قام

حيث ة(تناسلي ، قضيبيهة ، شرجي ة ،فمي)ربع مراحل فقط أمن  Freudالنفسي على غرار ما قدمه 
لصراع يحدث  نتيجةنا الذي اعتبره بلوغه لهويه الأ ةإمكانيعلى دور الفرد في الاكتشاف و Eriksonركز

 . (681: 2017 : داوود)  في مرحله البلوغ
خرى حسب مدى توافر أ إلى ةللانتقال من مرحل ةن هناك كيفي،أ خلال مراحل النمو Eriksonيصف و

 Eriksonن أHopkins و قد وضح (115 : 2015 : مزغاني)النضج البيولوجي والنفسي والاجتماعي 
كما  التجربةلاستمرار  التلقائيةنه الوعي بالفهم الذاتي و أفي نظريته من خلال  الهويةحاول حصر معاني 

      )p92,  Hopkins 2000(في الوعي الذاتي والتفرد بها الاستقلاليةهميه أ تؤكد نظريته على 

 Trust vs Mistrustالثقةمقابل عدم  الثقة:ولىالأ  المرحلة

كان الحل للخروج من  اكلم ةايجابي أمومةم طفل حيث كلما كانت أ علاقةعلى  المرحلةوتعتمد هذه   
 ة : مومنوعين من الأ  2005وقد حدد الزهراني  حال يسرأب زمةالأ
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لى مراحل و أوهي  لبيولوجيةاحاجته  شباعإوتعتمد على مدى تقبل الطفل و  : لجيدةا الأمومة 
 . الثقةاكتساب 

 لإشباعاعلى  مالأ ةوهي جمله الاهمالات التي قد يتعرض لها الطفل وعدم قدر  : يئةسال مومةالأ 
 (  71: 1995)زهران: عند الطفل ثقة زمةأ إلىو عاطفي مما يؤدي أالكافي سواء بيولوجيا 

 Autonomy vs Shme and soubt الشك مقابل الخجل و :الاستقلالية ةالمرحلة الثاني 

 المرحلةم وتعتمد هذه ستقلال عن الأالاالطفل ب أحين يبد، الثالثة السنة إلىولى الأ السنةتكون من  و 
والتفاعل الاجتماعي مما يقدم له  الإرادةالشك والخجل وتحقيق  ةعلى اكتساب التحكم الذاتي ومكافح

 .يؤدي بالطفل الى الشعور بالشك والخجل المرحلةهذه   بعض المهمات والفشل في ةتسهيلات في ممارس

 Iniative vs Guilt مقابل الشعور بالذنب : المبادرةةالثالث المرحلة

في هذه  زمةالأوحل  الأدوارالنشاط المعرفي وتقليد  بدايةخلال العام الثالث للطفل ويتزامن ذلك مع  أوتبد 
هدافه أ مما يساعده على تحقيق  الأسرةوالدعم من طرف  المشاركةيعتمد على مدى توافر التشجيع  المرحلة

 . استكشاف خبراتهو 
 Industry vs Inferiorityصالشعور بالنقمقابل  ابرةثالم: ةعالمرحلة الراب 

من خلال مرحله التمدرس  ةجديد بيئةين يكون قد دخل أ المتوسطة المرحلة إلىمع دخول الطفل  نيتزام
 ةساسيأكاديمي وهي عوامل على تحقيق النجاح الأ المساعدةحيث يحتاج الطفل الى التشجيع والثناء و 

 . المنافسةو  بالقدرةتتمثل في الشعور  ةجديد ةنا فاعليواكتساب الأ زمةالأللخروج من 
 Ego Identity vs Role Confusion نا مقابل اضطراب الدورالأ  ةهوي : ةالمرحلة الخامس 

 إلى الطفولةتحديد هويته بانتقاله من  إلىحيث يعمد المراهق  Eriksonهم مراحل النمو وفق تعتبر من أ 
والاجتماعي والحل  يالنفس وعلى النم تأثيراتهاو  البيولوجيةو  ةين تظهر التغيرات المورفولوجيأ، الرشد

تحقيق  إلىمع الدعم المجتمعي  الإمكاناتاستغلال كل القدرات و ، المرحلةفي هذه  ةالأزمللخروج من هذه 
 .السابقةزمات بالمرور الايجابي للأ إلالا يكون ذلك  و الهوية

    Intimacy vs Solationبالعزلة الإحساسمقابل  الألفة  : ةالمرحلة السادس 

لتقديم  كبدايةستقلال الوالدي والمدرسي لايحقق ا المرحلةن الراشد في هذه أالى  2009يشير محمود  
وهذه  ، السابقةه زماتأبحل  ن مرهو ة مرحلي أ زمةأسابقا فان حل  الإشارةوكما تم  ة ،دوار اجتماعيأ

 زمةلأخر ويرتبط الحل الناجح مع الآ العلاقةعلى الالتزام بالقرارات والصداقات و  بالقدرة إثباتهي  المرحلة
 .(14- 12 :2003 :عسيري )ةجديد ةنا لفاعليباكتساب الأ المرحلةهذه 
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  Generativity vs Stagnationمقابل الركود الإنتاجية: ةالمرحلة السابع 
 :عسيري )خر وللمجتمع وتوجيه الجيل الجديد نا متعلق بما يقدمه الفرد الآيكون مفهوم الأ المرحلةوفي هذه 

حلول  إيجاديكون التكامل بالشعور و  ة ،لتجارب التي عاشها في فترات سابقفمن خلال ا( 14: 2003
 . ( 84:  2010 :عشوي )زمةللأ

 Intergrity vs Despairباليأسمقابل الشعور  انتكامل الأ  : ةالمرحلة الثامن 

بالتكامل وتقبل  الإحساسفي ذاته حيث  ةعمق نقطأ الى  دين يصل الفر ،أ واسط العمرأ ةوهي مرحل 
              زماتوكيفيات الخروج من الأ السابقةالفرد  ةحيا ةيتعلق بدور  زمةالأوهنا حل ، خر الآ ةحياته وحيا

 (14:2003)عسيري:ة.في هذه المرحل الحكمةة نا فاعليوتكتسب الأ الصحيةو  الاجتماعيةيضا بالظروف أ و

 و الجدول أسفله يوضح ذلك :
 ( 15:2003 عسيري:)Eriksonيوضح مراحل النمو النفسي الاجتماعي لدى  01جدول رقم :     

 المكتسبةفاعلية الأنا  مراحل النمو النفسي الاجتماعي المرحلة العمرية
 الأمل الثقة مقابل الشعور بعدم الثقة شهر 18 - 0السنة الأولى: 
 الإرادة  الاستقلال الذاتي مقابل الشعور بالخجل والشك  سنوات 3-18السنة الثانية:

 الغرضية المبادرة مقابل الشعور بالذنب سنوات 6-3الطفولة المبكرة:
 المنافسة الشعور بالنقصالمثابرة مقابل  سنة 12-3الطفولة المتوسطة:

 التفاني هوية الأنا مقابل اضطراب الدور سنة 18-12المراهقة:
 الحب الألفة مقابل الشعور بالعزلة سنة 35-18الشباب المبكر:

 الاهتمام الإنتاجية مقابل الركود  سنة 60-35أواسط العمر:
 الحكمة تكامل الذات مقابل الشعور باليأس سنة فما فوق  60الكهولة:

 Eriksonةلنظري الأساسيةفكار الأ
 . بالهوية الإحساسالفرد و  ةالتي من خلالها تتطور شخصي القوةعن  انيعبر الأ ✓

 . التطور والنمو يكون نفسي واجتماعي ✓

 . الفرد ة حياةالنمو النفسي يكون خلال دور  ✓

 . مهم جدا لتشكيل شخصيه الفرد الثقافةعامل  ✓

 .المرجعي للنمو الإطار ةالحيا ةتعد دور  ✓

 (70: 2003::الريماوي )ة خاص ةهي مسؤولي المتأخرةثناء المراحل د أكل ما يحدث للفر  ✓

 الثقافيةيره يمجتمعه ومعاو ومعقده بين الفرد  متداخلة ةمن عملي سيرورة هي الهويةن أب Eriksonيرى 
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في  ةخر مجتمعللتفاعل الذي تم بين الفرد والآ الاستمراريةفمن خلال سلسله  ، ( 8: 2010 حلاوة :بو )أ
تحمل العديد من  بوتقةضمن  الهويةتتشكل  ، الوعاء الثقافي والمعتقدات والقيم والسواء السائد في محيطه

ثم  ديةالالو ة والتنشئ دللفر  الجسمية الصورةالتكوين من  أحيث يبد ، المعرفيةو  السلوكية البيولوجيةالمداخل 
وخلال هذه المعطيات يظهر نمطين من  ، فكار والقيم التي تسود المجتمع المحيطالى نظام المعتقدات والأ

 . ةمفقود ةسالب ةو هوية أمحقق ةموجب هوية, الهوية

ن النمو النفسي الاجتماعي وبمروره أ إلىلخلاص ايمكن  Eriksonمن خلال ما تم عرضه عن نظريه 
في نظريات النمو لما جاء فيها  ةقدم نموذجا يعد ثور Erikson فان  ،الذكر السابقةمن خلال المراحل 

التي يمر بها  زماتيفسر الخصائص والأ ، الذي نمو النفسي الاجتماعيالمن تدقيق معرفي عن مراحل 
فيها  ضالتي يفتر  ةالمرحلة السادسفي  ةالالتزام خاص على القدرةة محاكاو زمات الأ رحيث اختبا الأفراد

الدراسة موضوع  يتناولهوهو ما  محددة أيديولوجيةوتبني  الاستقلاليةالتزام الفرد وقدرته على تحقيق 
 .ةالحالي

 تشكل هوية الأنا لدى المراهق-5
ولى اضطراب الدور الأEgo Identity Formation الأناهوية تشكل ل إشارتينبوضع  Eriksonقام 

Role confusion  المراهقةة في مرحل ةالهوي ةلتتشكل من خلالها عقد الهوية زمةأ إلىمنه  ةشار إ 
 ةنا والتي تمثل حل عقده اضطراب الدور لضمان النمو السوي في مرحلالأ ةبمقابل هوي، والشباب 

 ضمنIdentification  بحل التوحدات  إلانا لا يكون الأ ةن تشكل هويأ إلى Eriksonويذهب  الرشد
التوحدات  ةوخلال حل عقدد، الرش ةمرحل إلى ةالطفول ةمرحلتسمح بالانتقال من  ةدمج تطوري ةعملي

الذي يحاول من خلالها Combined Moratorium  والتي تتضمن الاضطراب المختلط  الأزمةتظهر 
استخبار تجاربه ضمن الحقل تحديد يوضح معالم شخصيته وانتماءه واكتشاف ميوله و  إيجادالفرد المراهق 

الصراع بتحليل عقد اضطراب الدور وحل التوحدات و  إلالا يكون  زمةالأوانتهاء  يوالمجتمع النفسي
والفشل في  Virtue of Fidelity بالثبات الإحساسو أالثبات  إلىالوصول  غاية إلىوالاجتماعي  النفسي

 السالبةة ضمن اضطراب الدور وتبني الهوي Eriksonالاضطرابات التي حددها  إلىحل الصراع يؤدي 
اجتماعيا نظرا  مقبولةوغير  سويةغير  بأدوارحيث يقوم ، سويةالخيارات الغير  إلىين يعمد المراهق أ

 .الطفولة لفشله في خلق توحدات

ربع جوانب أوتوجد  ةوالمستقبلي ةالماضية الحاضر تتعلق بالعوامل  ةن الهويأالى  Eriksonويشير 
 : هي بالهوية للإحساس
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 ة .الاستقلاليالفرد بالتفرد و  إحساسوهي تعني :  Individuationالفردية ➢

الانسجام نظرا لتحقيق الترابط بين  ةهي وصول الفرد الى درج: Wholenessالتكامل  ➢
 . الداخليةالتناقضات 

ويتعلق بالمراحل التي مرت على الفرد : continuity Sameness andوالاستمرارية التماثل ➢
 . الحاضرةواستيعاب الخبرات  الاستمراريةو  يكون التطوروثباته بشخصيته حيث 

 إيمانهضمن المجتمع و  دفر  بأنهوعي الفرد هي : Social solidarity التماسك الاجتماعي ➢
 (17-15:  2001)الغامدي : ا بالقيم والعادات والمعتقدات التي يمليها وتمسكه به

 ةحاسيس ذات صلأ ةمن خلال مجموع إلالا وجود للهويه كما يعتقد أنه أيضا  Erikson 1968و يرى 
 : وهي عميقة

 . ةالشخصي ةالشعور الذاتي بوحد 

 . ةالزمني ةوالاستمراري الوحدةبالشعور  

 . ةالمشاركة العاطفيبالشعور  

 . الشعور بالاختلاف 

 . ةالثقة الوجوديبالشعور  

 . الشعور بالاستقلال 

 . ةالذاتي ةالشعور بالمراقب 

 . رينخالشعور بالتقدير وذلك بمقياس الآ 

 1993 :ةفطوعلي  ةترجم ، ليكس مكشلليا)  . الشعور بعمليات التفاعل والتكامل وقيم التقمص والتوحد 
:71 -72 ) 

تتم اعتبارا لتفاعل ذات الفرد بما يحيط به حيث  ، متوقفةغير سيرورة ذات  ةعملية هو تشكل الهويإن    
 النضج البيولوجي والسيكولوجي، مدى تلقي الدعم ، الاجتماعية التنشئة كأسلوبتتداخل عديد المعطيات 

هويته والتغلب على  إثباتزمات التي تنتج عن محاوله المراهق على الأ الأنا هويةتشكل  ةوتعتمد عملي
وحل  Eriksonزمات من خلال مراحل النمو النفسي التي حددها لل الأالتي تتخ ةاضطرابات الهوي

 . الذكر ةنفآاعتبارات  ةوعد السابقةمراحل الزمات يكون تبعا لترابط الأ
 : كما يلي الهويةويمكن تقسيم مراحل تشكل 
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الجسد  ةبصور  الإحساسعلى  القدرةوتتحدد من خلال   :Physical identityالجسميةة الهوي •
خر للشعور بالانفعالات والضغوط والتفاعل مع الآ ةالقاعدة الأساسيباعتبار الجسم هو  الحقيقية

 دالفر  إدراك غاية إلى ةالطفولة المبكر  ةمن المدركات التي تتكون ابتداء من مرحل ةمن خلال جمل
 . ذاته في صراع تغير دائم ةعن صور  هوتمثلات الجسميةحدوده 

قد  ةثناء المرور من سيرورات تشكل الهويأ :Crises and transitionsزمات والتحولاتالأ •
على مستوى درجات  تأزماة مشكل نالفقدان الوعي بالأ نتيجةلبنائها  الأساسيةحد العوامل أتحيد 
 . ( 272 -271: 2014:كركوش )فتيحة ةونفسي ةمشكلات جسمي إلىتؤدي  ةالهوي

ويمكن تحديدها ضمن ثلاث تنظيمات كما  :Identity and interactionsوالتفاعلات ةالهوي •
 : Spitzشار لها أ

ها نأهي نمط من التفاعلات التي لها ترابط بالعلاقات مستقبلا حيث  :  the smile الابتسامة 
 رخلآاستجابة ل

ويستجيب  معن الأ نفصالها دراكإمن خلاله يستطيع الطفل  : VIII concern قلق الثامن 
 للآخر

 لمعارضةاعلى  عرف الطفلتيا بشكل مستقل بحيث نالأ أكيدت ةوهي مرحل : rejectionالرفض 
 ( 206: 2014 :مالآعيد  ،حدار عبد العزيز)الرفض  إظهارو 

 ةبحيث تكون ذاتي الخارجيةو  الداخليةتفرض اتحاد الذات ، الجسد  ةمن خلال صور  الهويةتكوين إن    
خل الحاصل بين االتدو   الفاعلةة هي مؤشر الهوي السوية فالصورةخر معرفه الآ  ناالأ  ةتسمح بمعرف

ثناء أتعديل المفاهيم التي يتبناها المجتمع  إلىالكبرى  ةيجعلنا نقول بالحاج ةنماط مجريات بناء الهويأ
 الاجتماعية التنشئةحول وعيه وذاته وتتشكل بعمليات  ةسابق ةمعرف يولد دون فالطفل ، الفرد  ةتشكل هوي

حالات  إلىي منها يؤدي أي خلل في أ أنو  ةالسوسيوسيكولوجي لك جميع السيروراتخذين بذآ النفسيةو 
وفقدان اتزان السواء الايجابي في  النفسيةزمات على كل الأ ةفعلي ةوالوعي الذاتي وهو ترجم الهويةفقدان 

 . المجتمع
 Eriksonنا عند الأ  زمةهويةأ -6
              كان باتجاه  إذاالنمو النفسي تحدد مسار النمو  ةنها محور عمليأ المراهقة زمأ Erikson يصف 
نها تساعد المراهق على ترتيب مصادره من معلومات وخبرات لاكتشاف هويته أ إلى ةإضافكثر أو أ
لكن ما يترتب عنها  ، بحد ذاتها ةزمأليست  المراهقةن أEriksonوهنا يقصد ،  ( 19: 2004 ة:معمري)
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 مستقرةمن عمليات النقل والتحويل للخبرات التي يمر بها الفرد خلال استخباره للصراعات التي لا تكون 
 زمةالأالبدائل ليجد حل  تكثر  إذا خاصةالنزاعات والتوترات  ةساسي فيها كثر يكون العامل الأة ، و عاد

على  القدرةوثباتها و  ةشخصية الصلاب ةن قو أ إلىيضا أ Erikson  1968حد الالتزامات ويذهب أضمن 
 الشخصيةهي عوامل  ، تزان النفسي والبيئي الفعاللاا إلى ةإضاففهم الذات بقيم المجتمع فهما صحيحا 

 . بسلام زمةالأوالخروج من ة على تحقيق الهوي للقدرة السوية

تحقق ذلك  إذاثم  الحرية إلىفي سعي المراهق  الأساسيةمشكلتها  المراهقة زمةأ أنيرى  Erik Fromأما
 بالسلطة العلاقةالميكانيزمات التي تظهر  إرساءتعمل على  زمةالأوعليه فان ، صبح مغتربا وعاجزا أ

  في:بشكل كبير فنجدها 

 . للسلطةو مصدرا أخاضعا  إماين يكون الفرد :أ المازوشيةو أ السادية ➢

 . عن وجوده وحياته مةين يكون الفرد في موضع المهاج:أ العدوان المؤذي ➢

حيث يتعارض مع الكيان  دالتي يتعرض لها الفر  سوء المشاعرأوهو من  : ةليالآ المسايرة ➢
 ( 016:  2016 :محمود ةنجيب هب : محمد محمود)  المستقل

تلقى الدعم والتوجيه من المجتمع  إذان المراهق أللمجتمع فهو يعتقد  زمةالألقى أفقد  Jodmanما أ  
الفرد في حد  إلى زمةالأحيث يرجع سبب   Mayerوهو عكس ما قدمه  ، مفهوم لذاته إيجادسينجح في 

و عدم تقبل القيم أعلى الالتزام بالقرارات  القدرةو عدم أ مقبولةالسلوكات الغير  إلىين يعمد المراهق أذاته 
 . وهو ما يجعله يفشل في تحصيل تمثل ذاته

من عدم معرفه المراهق ذاته بوضوح في الوقت الحاضر وماذا  ةنها حالأفقد عرفها  سيد عبد الرحمنما أ 
ي انغلاق كما يحددها المقياس الموضوعو قل نضجا تشتت الأ الهويةسيكون مستقبلا وتتمثل في رتب 

 ( 401 :1998 : محمد السيد عبد الرحمن)ة الهوي ةأزم ةمواجه لأساليب

 ةمن الانفعالات التي تشكل حال ةسيكوديناميكيه ونتاج لجمل ةهي لازم ةالهوي ةزمأن ثة أالباحوترى  
حيث ينمو من خلالها البناء المعرفي ، تراب غالا ، الاكتئابالإحباط ، من التذبذب النفسي الذي يشمل 

 ةزموتتطلب الأ  دواره والوعي بذاته من خلال النماذج والقيم التي استخبرهاأ لإدراكوالنفسي للمراهق 
والقيم ومدى الفهم الجيد ومدى  الاجتماعيةالمعايير  ، جي وما يتعلق بالسن المناسبالنضج البيولو 

 . ةفي كل مرحل السابقة الأزمةالفرد على حل  ةقدر 
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في  زمةالأقطاب أين تظهر ، أهي مطلب نفسي واجتماعي  ةالهوي ةزمأن أ Eriksonحيث أوضح 
ولها في تقبل الفرد لذاته ة أسوي ةويحدد مظهرا لهوي ، و السلبي في تشتتهاأالتحقيق في شقها الايجابي 

 . معهم خرين والاشتراكندماج في جوهر الآالفرد على الا ةوثانيها في قدر ، تمثلها  ةاستمراريو 
(92 -91p ,1968 ,Erikson( 

حصوله مدى و ، الطفولةة التي مرت على الفرد خلال فتر  التنشئةات همها كيفيأ عوامل  ةبعد زمةالأوتتعلق 
المعايير والقيم التي يفرضها المجتمع على المراهق  ةالى جمل ةإضافالاكتشاف و  على ايجابيه التقبل

هداف وتحقيقها وهنا يظهر الجانب الايجابي ثم تبلور الحكم الشخصي حول الأ، وكيفيات التعامل معها 
على  القدرةالذات و  ةفتظهر قدرته على الحفاظ على وحد ،حين يصل المراهق الى صناعه القرار زمةللأ

 الداخليةمن الصراعات  ةالمراهقين الذين يعانون جمل فئةمع هذا نجد  ة وبالموازا ،  فهم المحيطالاتزان و 
 المعاييرتلك التي تتعلق بالقيم و  الخارجيةو ، على تحديد واضح للملمح الذي يمثله  القدرةفي عدم  المتمثلة
الى  هقفي اتجاهها السلبي حيث يعمل المرا  ةوهنا تكون الهوي، خاصته  المرجعية الجماعةضها التي تفر 

 ة .وهنا تظهر اضطرابات الهوي السويةللقيم  مضادةالو أ السلبيةدوار الأ نيتب
 James Marciaوفق  الهويةمجالات ورتب -6
تستكشف ثلاث  ةنصف موجه ةمقابل ةبواسط ةالهوي ةبني ةدراسبتناول  Marcia1966قام

ربع أوفقا لنتائج المقابلات تم استخلاص ،و  الاندماج الجنسي ، الاختيار المهني ، الأيديولوجية:مجالات
 :اعتبارا لمعيارين ةمستويات للهوي

 المكونةلاتخاذ القرار في المجال المدروس قصد استخراج العناصر  ةو وجود فتره حرجأانعدام  ✓
 . من التساؤل ةنشط ةفتر  لتعريف الذات ووجود

مما يسمح بتقييم التنظيم  ، درجه الاستثمار العاطفي والاندماج المعرفي في مختلف المجالات ✓
 2010 ، عيد آمال: حدار عبد العزيز)الإنهاءفي طور  ةمرن ةوحد إطارالوظيفي للعناصر في 

:211) 

 الهويةمجالات  6-1

نظم التي تحوي ة من المجموع بالأيديولوجيا نقصد: Ideological Egoالأيديولوجية الهوية -1
المجتمعات  بأيديولوجياتول يختص الاتجاهات والاعتقادات فهي تحمل مسارين متقاطعين الأ

            الاندماج ةجدلي دخر ويخوض خلالهما الفر والثاني هو نتاج التفاعل مع الذات والآ، الأشخاصو 
  ما يلي : الأيديولوجيةالانفصال ويحمل مجال  و
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ثم الى ، الاختيارات نحو المسار الدراسي والتخصص المناسب  ةبتربي أوتبد : المهنية الهوية ➢
ين ينفصل الفرد عن عائلته ويحقق أ المهنةالبحث عن تحقيق الاتزان النفسي من خلال 

 . المادية الاستقلالية

قيم عن التوجه الديني و حكام أ وهي ما يحمله الفرد من معتقدات دينيه و : الدينية الهوية ➢
 . بهالخاص

فراد وتترجم التوجه التي يتبناها الأ السياسية ةبالأيديولوجيغالبا ما تتعلق  : السياسية الهوية ➢
 .السياسي

سلوب حياته وفقا للخيارات التي يجدها أالتي تحدد مسار الفرد نحو  ةوهي الهوي : ةالحيا ةفلسف ➢
 .( 125:  2007 :مجدي الدسوقي). له ةمناسب

 ةعبار  ةالاجتماعي ةالهوين أ إلى Adams1998يشير:  Interpersonal Egoالاجتماعية ةالهوي -2
ببناء  البينيةحيث تسمح العلاقات ، عن تمثلات الفرد عن ذاته وفق النظام المجتمعي الذي يعيش فيه 

 : تصور للذات وتشمل ما يلي

الدور الذي  نألدى المراهق حيث ذهب الى  لصداقةا ةمكان Erikson:أوضح  لصداقةا ةهوي 
فالمراهق يعمد الى تكوين صداقات كنوع  ، يوازي الدور الوالدي المراهق ةيلعبه الصديق في حيا

 .(405:  2003 :معوض) العاطفية المساندةو  النفسية المشاركةمن 

 ةللطفل ومراحل النمو الجنسي وصولا لفتر  لجنسيةا لتربيةاوتكون من خلال  : لجنسيا الدور 
نضجه  سيرورةو  الوالدية العلاقةة ط نضجه بمدى ايجابياين يظهر الدور الجنسي وارتبأ المراهقة

 ( 567:  2011 :دفريال حمو ) الاجتماعية التنشئةثناء أ

ر ترتبط بحاجات خمع الجنس الآ لعلاقةا نأيرى عيسى الشماس  :رخمع الجنس الآ العلاقة 
يضا طبقا لما أ و العائلةوتخضع لنظام القيم الذي تفرضه  الجنسيةدوارهم أالمراهق الى اكتشاف 

 ( 2007:محمود محمد ، عيسى الشماس)الوالدين لبعضهم  ةمن معامل عليه نشأوا

بعد استكشافها للوصول الى  شباعهاإويتعلق بتحقيق الرغبات و  : الحياةبلوب الاستمتاع سأ 
 الدوروقات الفراغ مما يسمح بتفعيل أاستثمار  ةالنضج الايجابي وخلالها يتعلم المراهق كيفي

 ( 477: 2001 :الزعبي)تصور ذاتي  إعطاءالمجتمعي و 
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يعمد لها  ةللهوي المكونة الأساسيةعطى العناصر أ  حيث Eriksonةنظري محاكاةالى  Marciaعمد  
هدافه أ ين تظهر خبرته في الالتزام ومدى استكشاف خبراته وتحقيق أ ثناء تشكيل هويته وأالفرد المراهق 

 . للوصول الى تعريف لذاته وفق محددات وقيم المجتمع
 : يوضح مجالات الهوية إعداد الباحثة-1-شكل رقم 

 
 

 الالا
 
6 
 
 ةمراتب الهوي-2

 
ة                زمضمن كل مجال ويتعلق بمدى ظهور الأ ةساسيه للهويأربع رتب أبتحديد  Marcia امق 

الفرد على  ةتعكس قدر  ةن كل رتبأ إلىويذهب الغامدي ، والاستكشاف للخبرات والالتزام بالاختيارات 
  معنى ثابت لوجوده إلىالوصول  ةإمكانيدواره ومن ثم أ و بأهدافه المرتبطةالتعامل مع المشكلات 

 (7-6 :2001الغامدي )

لمشكلات التي تم لحلول  إيجادهي محصله : Achievement Identity-Ego:ةتحقيق الهوي -1 
فراد أويتميز  ( 195 :2009 :شريم)وفق نظام تقييمي جيد  ةالموجودوالبدائل  المتاحارها وفقا للخيارات باخت

بو )أفي صنع القرار الخبرةذات  ةوهم الفئ بالآخرلاحتكاكهم  نتيجةبالتطور المعرفي  المرتبةهذه 
 ( 13: 2010حلاوة:

 ةللهوي المثالية الرتبةهي  ة ،والالتزام بالقرارات الشخصي ةزمنها اختبار لأأب المرتبةو أ المرحلةتتميز هذه  
 . في الغالب الاجتماعيةة تنشئالثناء مراحل أممن تلقوا الدعم  المرتبةصحاب هذه أحيث يعتبر 

حيث  ةفشل المراهق في تحقيق الهوي ةهي مرحل:Identity Moratorium-Ego الهوية تعليق -2
ر بااختو  زمةالأيتم استمرار  و ( 6:1200 :الغامدي)ي خيارات أالاكتشاف للخبرات دون الالتزام ب استمرارية

 (  450: 2007 :بو جادو)أرات واستمرار السعي نحو الاكتشاف ياالخ

 الهوية الأيديولوجية

 الهوية المهنية

 الهوية الدينية

 الهوية السياسية

 فلسفة الحياة 

 

 الهويةالاجتماعية

 هويةالصداقة

 الدورالجنسي

العلاقةمعالجنس

 الاخر

أسلوبالاستمتاع

 بالحياة

 الهوية الكلية
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 ةنحو الالتزام بقرارات وترتيبات توضح معالم شخصي زمةالأعلى الخروج من  القدرةهو عدم التعليق   
على  القدرةرات ويتميزون بعدم ياالى المزيد من الوقت لاكتشاف الخ المرتبةصحاب هذه أالفرد حيث يعمد 

 . وضع قرارات تترجم خبراتهم

في  متمثلة زمةالأنا بغياب الأ هويةويرتبط انغلاق : Identity-Ego Foreclosure: ةانغلاق الهوي 
في  ةو قيمأذات معنى  ةدوار اجتماعيأ هداف وأ  للكشف عن معتقدات و ةذاتي ةمحاول لأيتجنب الفرد 

 .( 7:2001:الغامدي)ة بما يحدد له من قبل قوى خارجي االرضمكتفيا بالالتزام و  ة ،الحيا

بتوحدهم  المرتبةصحاب هذه أللاكتشاف ويتميز  ةي محاولأدون  زمةالألغياب  ةالانغلاق هو ترجم إن 
و معتقدات دون اللجوء الى أراء آنهم يتمسكون بما يملى عليهم من ونقصد هنا التوحد الوالدي لأ ، بالآخر

 . و فهمهاأاكتشافها 

الفرد على  ةفي ظل عدم قدر  زمةللأيعبر عن غياب    Identity Diffusion-Egoةتشتت الهوي 
 الإهمال المرتبةفراد هذه اني أويع، ( 7:2001:الغامدي)هداف منوط بها مع غياب الالتزام أ و أ ةتكوين فلسف

 .( 14: 2010حلاوة:بو )أ المبالاةوعدم 

على تكوين  القدرةوعدم ، في البحث  المحاولةتشتت هو تعبير صريح عن غياب الاكتشاف وغياب ال
 الهوية:ما يلي جدول يوضح مراتب  يمفهوم الذات من جميع الميادين وف

 ( 104:  1997)البيلي و آخرون :  -بتصرف–: يوضح مراتب الهوية 02جدول رقم         
 خصائصها )كما يدركها الفرد ( الهوية

لا يمكنني تصور شيء أفضل يمكن أن يحدث لي بما أهتم فيه و لكنني فكرت بقراراتي التي اتخذتها و أعتقد أنه  المحققة
 الرضا               أفضل شيء بالنسبة لي 

لا في تغيير خططي ، لقد تعاونت مع أسرتي منذ زمن طويل لوضع خطة لا يمكنني تصور تغييرها و لن أشعر  المعلقة
 التردد                          بالارتياح إذا ما فعلت ذلك   

 ة لي                لا يوجد لدي أي خطط حقيقية ، لابد من وجود خيارات أفضل مما أفكر فيه و لا أعرف ما الجيد بالنسب المنغلقة
 اللاوعي                                             

 بالتأكيد ربما أحب ، أنا أدرس خيارا واحدا منذ زمن طويل أنا لست متأكدا أنا بحاجة لمزيد من الوقت                     المشتتة
 اللامبالاة                                
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 يوضح مراتب الهوية إعداد الباحثة -2- شكل رقم :
 

 
 تجاوز                                غياب                          

 
 استمرار                                         

 
 
 
 لدى الشباب والمجتمع الجزائري   الهوية أزمة -8
 تنقلات السوسيوثقافيه في المجتمع الجزائري الا -7-1

 ةالهوياتي هو معانا خكملها فالشر أمجتمعات ب زمةأنها أالى  تبل تخط ، لا تتعلق بالفرد وحده زمةالأ إن 
 ة:سعاد بن قف)تعريف ذواتها  ةإعادو  ، نساق مجتمعاتهاأالروابط داخل  ةإعادالقوميات التي تسعى الى 

التي مرت بها  التاريخية السيرورةحري بنا الحديث عن ، في هذا الطرح  ضالخو قبل  و ( 73: 2017
نساقها وميادينها جراء الاستعمار الفرنسي ومخلفاته حيث أنها تعاني تصدعا في جميع أالجزائر حيث 

 186: 2018 :فيلالي )سليمةر ذلك من خلال مخلفات الاستعماو  ، واجهت الجزائر تحديات هددت قومياتها

الاستعمار الفرنسي الذي حاول  سياسةثقافيه من خلال سوسيو و  ةحيث عرفت الجزائر تراتبات اجتماعي(
من المجتمع الجزائري بشتى الطرق وعلى الصعيد الاجتماعي ساد نمط  الإسلاميةو  ةالعربي ةنزع الهوي

 التنشئةين فقد النمط الوحدوي في أ الصغيرة الأسرة إلى الممتدةمن  الأسرةوتحول  الاجتماعية التفرقة
 المصلحةالبحث عن  إلىونمط التعاون  في العمل الجماعيةوفي المجال الاقتصادي نحو ، الاجتماعية

 الفرنسية اللغةإلزامية  محاولات طمسها وو  باللغةوما حل  الثقافية وثقافيا من خلال التمايزات، الأحادية
ما أ الحداثةو  الأصالةما بين  اللبنةدات والتقاليد مما خلق صراع في محو العديد من القيم والعا إلى ةإضاف
 للتفرقة الباعثة الداخليةوالحروب  حزابفنجد التغير الحاصل على مستوى مفهوم الأ السياسة إفرازاتعن 

ن الاستعمار الفرنسي لم يكن أ حمد بن نعمانأحيث يرى  ،الوطنيةة والهوي بالوحدةومحو كل ما له صله 
والدين  الفرنسية الثقافةو  اللغةترسيخ  إلىبل تعدى  ، هدفه الاستغلال الاقتصادي والاستحواذ السياسي فقط

 ( 155: 1981 :حمد بن النعمان)أفي المجتمع الجزائري 

 تشتت تحقيق الأزمة

 انغلاق

 تعليق



 الفصل الثاني                                                                                   الهوية
 

52 
 

 في المجتمع الجزائري  الهوية زمةأتداعيات  -7-2

ماط من نأ عدد الهويات وتنا نلمس نأ لاإ لواحدةا ةالتشريع الجزائري على الهوي أكيدتفي ظل  
 . التعصب العرقي

 . في المراسلات والحوارات والمعاملات ةللغة الفرنسياواعتماد  لمختلطةا اللغة 

 . لإسلاميةاو  لأمازيغيةا لفرنكوفونيةابين التيارات  يأيديولوج عوجود نزا  

 . ضر الأ ةقيحأ ازيغي ومالصراع الأ ةمشكل 

 . المجتمع يناميكيةدعلى  لاستعماريةا ةعكاسات الترسبينلاا 

العلاقات  ةانعكست على شبك ختلفةم يديولوجيةأالتشريع الجزائري بحيث خلق توجهات  ةمشكل 
 . الاجتماعية

ميثاق و  لاشتراكيةاصفه  لزامإفي النشاط الفكري و  1964من ذلك ميثاق  تاصراعات الميثاق 
 . بتصرف (77-73: 2017:قفةسعاد بن ) الثقافية المادةالذي حمل صفات  1976

من خلال  الثقافية يزاتافي الجزائر هو التم ةالهوي زمةأهم ما يميز أ ن أالى  محمد بوراكيوقد ذهب  
ما جاء و حيث الصراع بين التمسك بالدين وه ، الحداثةوما بعد  الحداثةو  الأصالةالخلل الحاصل بين قيم 

 الغربية الثقافة محاكاةو  الإسلاميةمن المعايير  التنصلمن الدستور الجزائري وما بين الثانية  المادةفي 
 ( 2003:361: محمد بوراكي )يديولوجيين وقع التناقض الأأ

يضا صراع النظام التربوي من خلال المناهج ذات البعد الافتراضي والابتعاد أما سبق نجد  إلى ةإضاف 
على  ةالمراهقين والشباب خاصزمات أفي  المتجليةثاره آ وما يتصل بالمجتمع و الدولةعن مقومات 

 . الصعيد الثقافي والديني

خرى أ جهةومن ،  جهةالتعريب من  إرساءمخططات  ةمحارب ةومحاول العربية اللغةتحديات مقاومه  
 . الى تعميمها الدعوةو  ةرسمي كلغةوتبنيها  الأمازيغيةللغة  المساندةيارات تحرب ال

وذهب  ، تعاني خللا تركيبيا في بنائها ةزومأالمجتمعات الم نة ،أفي حديثه عن الهوي حبيب صالحيقول  
داخل تركيبها والجزائر  الهويةروح  إحياء ةإعاد إلىنه ورغم هذا الخلل لكن تسعى المجتمعات أيضا الى أ

 .الدستوريةمن خلال المواد  الدولةعلى مقومات  المحافظةفقط سعت الى  ، عن هذا الطرح بالبعيدةليست 
 في المجتمع الجزائري  التنشئةالاجتماعية-7-3  

 ةالتنشئة الاجتماعيكان لها انعكاسات على  ،  نساق المجتمع الجزائري أفي كل  الحاصلةزمات الأ إن 
ركانه في ظل أ تمثل المجتمع و ةعلى فرض القيم والمقومات الى فقدان ثقاف السيطرةللفرد حيث فقدان 



 الفصل الثاني                                                                                   الهوية
 

53 
 

 السيطرةننا نعيش ضمن واقع يفرض أ عبد الرزاق الداوي حيث يرى  ، اوالغزو الثقافي وتبعاته العولمة
فرض  الأولين يحاول العالم أحيث التهديم البنائي للمجتمع  زومأالم فرضت التمظهرالتي  الإمبريالية

 الهويةومشروع مستخدم لضرب معالم  ةمنظم ةالغزو الثقافي من خلال كولونالي أشكاليديولوجيته بكل أ
 :عبد الرزاق الداوي )في المجتمع الواحد  العرقية وتصاعد الاثنيات الهوية مأزق وفقدانها وهو ما خلق  القومية
2013 :145) 

لدى الفرد الجزائري بدء من  الهويةكان لها انعكاس مباشر على تكوين  ،الذكر ةجميع المؤشرات سابق إن
ن أ إلى ار عبد العزيزدحفقد ذهب  ة ،الهوي ولى لتكوينالأ النواة التي هي  الأسرةوتكوين  الطفولة ةمرحل
الفرد في  سيرورةعلى  تأثيرهمويظهر  البيئيةو  الاجتماعيةالمساقات  ةلإيجابيمؤشرا هاما  الهويةنمو 

 (217:  4201: مالآعيد  ،ار عبد العزيزدح)والالتزام بها  الأيديولوجياتالقيم و  ةاكتشافه لمجموع

حيث تغيرت المفاهيم ، التنشئةة دت الى التغير في لبنأالمجتمع الجزائري  ةعلى بني الحاصلةالتغيرات  
التعبير عن الغرائز في والكبح  الاجتماعيةذات حكم تسلطي تفرض القيم والمعايير والمفاهيم  ةسر أمن 

تي متذبذب يحمل خلاله االى تكوين هوي ، والاكتشاف والمراهق يجد نفسه مرغما عليها دون وعي منه
ولكن الجانب الايجابي هنا النضج المبكر لدى  ة ،واحد ةهق جميع ما تشربه من قيم معتقدات دفعالمرا 

 ةعمري ةفي مرحل المسؤوليةالمجتمع في تلك السنوات وهو ما ساعده على تحمل  لطبيعةالشاب نظرا 
ن تطور أ 1982 مصطفى بوتفنوشاتحيث يرى  ةالأسرة الجزائريالتغير الحاصل في  إلىوصولا  ةمبكر 

 إلى الجماعيةمن ، الاجتماعيةو  الاقتصاديةتغيرات على البنى  ةحمل معه عد ةالأسرة الجزائري
 ةالتشكل الهوي سيرورةفهذا ما جعل التمايز في  ) Boutefnouchet , 1982 , p24) Mosetefaالاستقلالية

بمداخلها ذات بعد  التنشئةصبحت أين أ،لدى المراهق في المجتمع الجزائري ما بين الماضي والحاضر
البحث  ةين وجد المراهق نفسه ضمن دوامة ،أالتغريبي الثقافةوتبني  الاستقلاليةالتفرد و  إلىنمطي يدعو 

في ظل  خاصةة ،السبل نحو خلق تصورات شخصي ضاحيإعن ذاته ضمن واقع لا يقدم الدعم ولا 
بالغرب  ةوتعميم كل ما له صل القومية الثقافةوالتكالبات نحو محو  العولمةالتي فرضتها  الكثيرةالمثيرات 
وهو  ةثقافي ةعدم امتلاك هوي إلىيؤدي  الثقافية ةن الاضطراب الوظيفي للهويأMalewska  حيث يرى 

هو المؤشر  الأدوارعلى تبني نمط ثقافي محدد ويكون غموض  القدرةتراب بسبب عدم غيحاكي الا
ويعبر عنها  ، الفرد على تقديم مفهوم لذاته ةحيث تغيب قدر  ةالأزملهذه  الأساسي

 .)(Malewska,1988,p223بالاستقرار
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 إن ( 237 :2018 :حمدوش)ن يكون واعيا بمسؤوليته أكون الفرد فردا راشدا معناه  :دينيو يقول جان
على الالتزام بالقرارات وبناء  القدرةو  ، ولىالأ بالدرجة النفسية المسؤوليةهي  هبحسب مقصد المسؤولية

في بناء  الفعالة المساهمةفي  المتمثلة الاجتماعية المسؤوليةو  ةللهوي الأساسيةذاتي يحمل جميع العناصر 
ن أو على مضامين المجتمع على المستوى الخارجي في أسري على المستوى الداخلي سواء الأ، المجتمع 

يضا ، أقيمه وعاداتعلى احترام عقائد المجتمع و  ةوطنه والقدر خر ونحو يكون مواطنا ايجابيا نحو الآ
في  الإيجابية المردوديةة تطور الاقتصادي من ناحيال و السياسيةفي صنع القرارات  الفعالة المشاركة

 . العمل

بسبب  المغاربيةفي المجتمعات  جديدة ةظاهر ، وسن الرشد  الطفولةالتي تمتد ما بين  المراهقةتعتبر فتره  
كثر انشغالا بمشاغله وصراعاته مع الحفاظ أصبح الشاب أعلى المجتمع ونظرا لذلك  الحاصلةالتغيرات 

نرى في هذا (  173: 2013 : ون قلحسن الع)تامةعليه دون استقلاليه ذاتيه  أعلى القيم والعادات وفقا لما نش
سري والمجتمعي لكن الملاحظ على باط الأالبقاء على الارت، احترام القيم  ةولهم ايجابي: أ التفسير شقين

حيث يفرض نظام  ة هم في الاختيارات الشخصيالشباب في المجتمع الجزائري هو الضبط الممارس علي
في الاستكشاف والبحث عن  ةوالاستقلالي للحرية المراعاةالامتثال به دون  ضرورةعقائدي وقيمي و 

 على ما امغمر نفسه  المراهقحيث يجد ، بالسلبيةالمعايير التي يتناسب معها وهو الشق الثاني الذي يتسم 
ذلك فقدان الشق  نتيجةوالمجتمع لتكون  الأسرةيملى من عقائد  لأنهو يلائم اختياراته فقط أيفهمه  لا

على  ةالناجم النفسيةضطرابات والمشكلات لاالى ا ةإضافوالتفرد  الاستقلاليةوهو  الهويةساسي من الأ
 فئةالمجتمع الجزائري في  التي تملأ النفسيةوهو المتجلي في الاضطرابات  الهويةسوء مسار تشكل 

 الصحةحول مستويات  2021 ةنسرين سلاطنيو ون قللحسن الع دراسةالشباب والمراهق حيث وبحسب 
 الشدةمن  عاليةتعاني من درجات  الدراسة ةمن عين23%ن ألدى الشباب الجزائري وجدت  العامة النفسية
لحس )باضطرابي القلق والاكتئاب  الإصابةوهو مؤشر حول  النفسية الصحةكمؤشر لاختلال في  النفسية

 (2021 ة:طنينسرين سلا العقون ،

 من خلال التعليم العالي ةالهوي تأصيل -7-4

المبتغى من التعليم العالي وغاياته ترمي الى بناء دولة ذات قوة سياسية اقتصادية و ثقافية من خلال  إن 
نخبة علمية تساهم في بناء المجتمع المدني بفعالية و كفاءة و يرتكز التعليم العالي في الجزائر على  إعداد

 مبادئ أساسية هي :
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ركان من أ رموز و، في جميع التخصصات تقريبا  الفرنسيةبدل  العربية اللغةوهو تعميم  التعريب: ❖
 . قر بها الدستورأالتي  الجزائرية الدولةركان أ حد رموز وأهي  العربية اللغةن أمنطلق 

        البكالوريا في التعليم العالي في الجامعات لشهادةكل فرد حامل  ةحقيأوهي  التعليم: ديمقراطية ❖
 . لها التابعةو المعاهد أ

وتدعيمه بالعنصر  الدولةفي مؤسسات  أجنبيكل ما هو  حلالأرة إالجز  أيقتضي مبد رة:أالجز  ❖
 ( 62 -60: 2004حفيظي:  ة)سليم التكنولوجيةو  الثقافية التبعيةللتقليل من  ةالوطني كوسيل

مبادئ تتلائم و المعطيات  صياغة ةإعادو  ، النظر فيها ةحتمإعادخذ مما آوقد كان لهذه المبادئ م 
ن هناك ثلاث أ تينور الدين تورير و  نصر الدين جابر: في المحيط الجامعي ولهذا يرى كلا من المتوفرة

 : ترتكز عليها مبادئ التعليم العالي هي  ةمحاور رئيسي
 بين المناهج المتطلبات المجتمع  الملائمة 
 خصوصيته الاهتمام بالبحث العلمي  
 (105 :2008نور الدين تاوريرت  ،صر الدين جابرن)لنوعيةاو   ةالجود ةمخرجات التعليم العالي من ناحي 

 دمراحل تكوين الفر  إتمامتقتضي  ، في المجتمع ةالهام ةالتنشئة الاجتماعيمؤسسات  كأحد الجامعة إن 
في تكوين  المشاركةالعلمي والثقافي و  الإعدادساسي لها وهو النفسي والاجتماعي الى جانب الهدف الأ

والمراسيم  المتتبع للقوانينو ، للتطور والتقدم العالمي  ةمواكب ةالمجتمعي نحو دول الحراكنخب تساهم في 
مثل الاختيار المهني  الهويةبتكوين  الخاصةالتعليم العالي يجد بعض المؤشرات  بسياسة الخاصة التنفيذية

لكل  اللازمة العلميةسس التي نصتا على تمكين الطالب من تقييم قدراته في استيعاب الأ 9و  8المادةفي 
 ةحيث يكون المراهق في مرحل ، ختيار المهنيلاعلى ا المساعدةنمط من التكوين واكتساب العناصر 

 ةمحيطا خصبا لتكوين صور  الجامعةولذلك تعد  السابقةاتخاذ القرار التي كان يستكشفها في مراحل التعليم 
توازن ما بين متطلبات الشغل وما بين ما تقدمه لكنما قد يؤخذ هو عدم توافر ال ،حول المجال المهني

ولذلك فالشباب الجزائري يجد نفسه ضمن  ، و ما قد يحاكي البرنامج التعليميأمن اختصاصات  الجامعة
 ةبالغ ةهميأ القانون التوجيهي  ولىأوقد  ، ضغوطات المجتمع ةفي ظل كثر  خاصةالضياع في الاختيار 

البحث العلمي  ةالتي نصت على تنمي 3المادةمثل ما جاء في  الجزائرية الدولةبالنهوض بالعلم و 
عن طريق  الجزائرية مةللأ الثقافيةو  الاجتماعيةو  ةيالتنمية الاقتصاديضا أ العلم و إكسابوالتكنولوجي و 

الواقع في المحيط الجامعي هو الخلل في التكوين في ظل  الإشكال إن، في كل الميادين إطاراتتكوين 
 إطاراتن تكوين أحيث  ، في التكوين الجودةالبحث عن  الموازاة وفي  التكنولوجيةو  الماديةنقص الموارد 
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هذا  التقني للتجريب  لى توفير المحيطا ةإضافالبرنامج  ةونوعي المعلومةة يستلزم التكوين النظري وجود
ي في ظل كثره المثيرات النفسي الجيد للطالب الجامع التأهيلتوافر سبل  ى أخر  جهةومن ة، من جه

 . والمشتتات

)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية : 59و  4ي حيث نصت المواد أفي الر  الحريةعنصر  الجامعةتوفر  

من الباب السادس على التوالي الى : يهدف التعليم العالي الى (11-5:  1419ذو الحجة  23:  24العدد 
واحترام  العلمية الموضوعيةويشترط في التعليم العالي والبحث  الآراءواحترام تنوع  المعرفةفي  ةموضوعيال

س المال البشري الذي أو صناعة ر التعليم التقديم الهادف ةل عملي، حيث يبتغى من خلا  المخالفة الآراء
      قواعد البحث العلمي  إرساءحيث يتم من خلال السياسة التعليمية ، يضمن التطوير الذاتي و المجتمعي 

 و رسم ملامح البعد المهني لدى الطالب الجامعي .

إن الطالب الجامعي يقبع ضمن فترة من فترات النمو يمكن اعتبارها الفترة الحرجة ، فهي نهاية المراهقة         
يفترض به و ين يكتمل نضجه العقلي والانفعالي أو المراهقة المتأخرة بالتحديد و بداية الرشد لديه ، أ

حيث يجد نفسه في المحيط ،  من عمره السابقةزام بقراراته وتبعا للخبرات التي مر بها الفترات الالت
بعيدا عن ما تلقاه في  جديدة أيديولوجيةوتكوين  للجماعةتغيرات منها الانتماء  ة الجامعي الذي يفرز عد

الوعي المعرفي من  إلى ةإضاف الاجتماعيةوالمدرسي وتكوين العلاقات واختبار الروابط  الأسري المحيط 
 من إثراء أكاديمي . للجامعةخلال ما تقدمه 

ن يكون قد استخبر أ النضج من خلال الالتزام و إثبات الانتقالية المرحلةالمنتظر من الطالب في هذه  إن 
                        ة ، هاته المسؤولية التي تشكل العديد من الاضطرابات زمالأ ةمرحل نهايةوصل الى و قراراته 

و الاعتلالات النفسية لدى الطالب الجامعي ، أين يجد نفسه ضمن إجبارية  المتابعة الأكاديمية ، عدم 
لا يحاكي رغباته و ميوله ، اتخاذ القرار المهني إضافة الى الانتماء  هاستيعاب البرنامج الدراسي أو لأن

لمهني و الشخصي و ما وجده ضمن الجماعة التي قرر للجماعة ، مسؤولية رسم الملمح المستقبلي ا
الانتماء لها من معايير جديدة و معتقدات و قيم ضمن هذا المجتمع المصغر خاصة في ظل البعد 
الثقافي و سياسات التغريب و ما أفرزته، كل هاته المسؤوليات سابقة الذكر قد تشكل معيقات في تشكيل 

من مشكلات التكيف ، الدافعية للإنجاز ، الثقة بالنفس ، الاغتراب  الهوية لدى الطالب و هو ما نلاحظه
 النفسي ، ....الخ 

التراكمات من النظام التعليمي  ةجمل نتيجةهي الطالب في الجامعة الجزائرية ، لدى  ةمشكلات الهويإن 
ليصطدم  ، الآراء  القيم، من المعتقدات ةمحملا بجمل الجامعةالى  ينتقلالى المجتمع لذا  ةإضافالعام 
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           جديد يفرض دمج العلاقات وتكوين مفهوم جديد حول المستقبل المهني والشخصي جتمعبواقع وم
و محيط يفرض تحمل المسؤولية ، ليجد نفسه ضمن صراع إثبات الذات و كفاءة الأداء الأكاديمي في 

يم الدعم اللازم لأن المسؤولية ظل غياب الاحتضان النفسي و الاجتماعي حيث يفترض بالجامعة تقد
ليست إنتاج قوة علمية و ثقافية بل المفترض إنتاج مواطن نموذج يتمتع بالصحة النفسية قبل العلمية 

 لضمان فاعليته في المجتمع .

 خلاصة الفصل 
تتداخل والعوامل  Eriksonخلال مختلف مراحل النمو كما حددها  مستمرةة هو عملي الهويةتشكل 

ووفقا لنتائجها يصنف الفرد في  ةزمللأ دوتتحدد وفقا لمدى اختبار الفر  ، البيولوجية،  الثقافية، الاجتماعية
من التفاعلات التي  ةجمل فالهوية،  المجتمعية الأنظمةوما تفرزه  النفسيةبالمعطيات  تتأثرو  رتبها إحدى

تسمح بتحديد البروفيل النفسي والاجتماعي للفرد ضمن نسق يفرض معاييره وقيمه ومحدداته وهو ما 
نمط يتوحد به ويتبنى معطياته وقد تبرز تبعا  إيجادحل الصراعات و  ةينعكس على الفرد من خلال محاول

يهم تشكل تصور شخصي حول فراد ممن استعصي علالتي تظهر على الأ المشكلاتمن  ةلهذا جمل
 . الذات
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 تمهيد
دائما ما ارتبط الحديث و البحث في الذكاء عن الذكاء العاملي ، نظرا لاعتبار جميع السلوكات و أنماط  

التوافق ذات ارتباط مباشر و إلزامي بالقدرات و المهارات ، لكن الواقع أنفى كل هاته المعطيات              
القدرات و المهارات لتحقيق النجاح   و الاعتبارات لأن المسلم به هو ضرورة اتحاد كل من الكفاءات و

التكيف ، التوافق فهم الذات ... و هو ما يقودنا للحديث عن الذكاء الوجداني ، هذا البراديغم السيكولوجي 
الذي يحمل دلالات محصلة الذكاء الشخصي و الذكاء العام الذي يحقق في تفاعله جودة الحياة ، و لهذا 

 ذكاء الوجداني و كل ما تعلق به من أساسيات .جاء هذا الفصل لدراسة مفهوم ال
 قبل التطرق إلى الذكاء الوجداني لابد من الإشارة لمفهوم الذكاء لرؤية أوضح و أشمل .  

 مفهوم الذكاء -1
إن الاهتمام بموضوع الذكاء ليس بالحديث ، فقد أولى العلماء و الباحثين بالغ الاهتمام بالدراسة                

و التحليل لموضوع الذكاء لما له من انعكاسات على عديد المجالات و المستويات الاجتماعية  
 النفسية  التربوية ، المهنية ....الخ 

فاهيم السيكولوجية التي لاقت العديد من الضرب في النقاش و الجدل حول و لأن الذكاء كغيره من الم   
           " القدرة الفرد على الابتكار و التوجيه الهادف للسلوك  Binetإيجاد مفهوم كامل و ثابت له فقد عرفه 

جديدة " فقد ذهب إلى أنه " القدرة على التصرف السليم في المواقف ال Stermو النقد الذاتي " ، أما 
 ( . 18:  2018)طارق عامر : 

أن الذكاء هو " القدرة على التعليم و التعلم " و هو أيضا حسبه " القدرة على Deaber و يرى   
 اكتساب الخبرة و الاستفادة منها " 

إلى أنه " قدرة الفرد على التكيف بنجاح مع ما يستجد في الحياة من علاقات "    Pintnerو يذهب   
 ( 66:  2003إبراهيم المغازي : ) 
الواضح حول تعريفات الذكاء أنها ذهبت إلى اعتباره قدرة تسهم في تعديل السلوكات و التعلم             

و إضافة عنصر الخبرة ليكون بهذا الذكاء عبارة عن واحدة من مصادر التعلم الذاتي و مرجعية 
 للتعامل مع الآخر و التحكم في السلوك .

فترة نهاية الثمانينات عمد عديد الباحثين إلى دراسة الذكاء من حيث مكوناته و اتجاهاته حيث خلال  
) عبد الحي ، مصطفى محمد : Gardnerبرزت عديد النظريات منها نظرية الذكاءات المتعددة لـــ 
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في  on-Bar، و منه اشتقت النظريات التي أخذت عناصر الذكاء بالدراسة مثل :  ( 57:  2004
 (230:  2002)عبد المنعم محمود : Golemanو  Mayer and Saloveyالذكاء الوجداني و 

 مفهوم الذكاء الوجداني-2
تطور حركة البحث في الذكاء الوجداني كانت نتيجة كشف الدور الفعال للعوامل الانفعالية في حياة 

عمر جعيجع  )Salovey Mayer Goleman Bar_on ,الفرد و البحث في العواطف و يعود إلى 

يعتبر الذكاء الوجداني من المفاهيم التي لاقت انتشارا واسعا  حيث ( 153:  2015، هامل منصور : 
بالدراسة و التحليل ، و كبداية فانه تنوعت المفاهيم الدالة عليه نظرا لاختلاف زوايا الترجمة للمصطلح 

Intelligence  emotional  إلى أربع اتجاهات : الذكاء الوجداني ، الذكاء العاطفي  الذكاء
 ( 15-14:  2006) سلامة عبد العظيم ، طه عبد العظيم : الانفعالي ، ذكاء المشاعر 

إن الذكاء الوجداني من أكثر المفاهيم التي تمتاز بالحداثة في البحث و تمايز التعاريف فيها يعود  
، و يعد (  26: 2006) سلامة حسين ، طه حسين : ية و الأطر البحثية إلى اختلاف التوجهات النظر 

أيضا من أفضل مؤشرات جودة الحياة و أحد عوامل نجاحها ، و للإشارة فقد ظهر في نظرية          
on-Bar  ( 21: 2007) سالي حسن : حين وظف معامل الانفعالية في قائمة نسبة الذكاء الوجداني          

و Non cognitive capabilitiesو قد عرفه بأنه " مجموعة من الإمكانات غير المعرفية 
التي  تؤثر على قدرة الفرد على النجاح و مواجهة  Skillsو المهارات  Comptenciesالكفاءات 

 .on , 1997 , p14)-(Barمتطلبات البيئة 
و أن يفهم  تيعبر عن الانفعالاأنه " قدرة الفرد على أن يدرك و Mayer and Saloveyو يرى  

كيف تؤثر الانفعالات على العقل و أن يفهم و يستدل من الانفعالات و أن ينظم الانفعالات و ذلك 
و قد عرفاه أيضا (  ( Mayer and Salovey , 1997 , p10بهدف تحسين النمو الانفعالي و المعرفي"

بأنه " القدرة على فهم مشاعر الفرد و مشاعر الآخرين حيث يسمح له هذا الفهم و التمييز من توظيفها 
، و تشير العاطفة حسبهم إلى (Mayer and Salovey , 1990 , p189") في فهم سلوكاته و انفعالاته 

عية بما في ذلك الأنظمة الفيزيولوجية استجابة منظمة تتقاطع مع حدود كثيرة من الأنظمة النفسية الفر 
 .(  48:  2014) بن غربال سعيدة : و المعرفية و التجربة 

فقد اعتبر الذكاء الانفعالي بحسب القدرات الخمس أنه مزيج من ضبط الذات              Golemanأما 
Self-control المثابرة ،Persistence الحماسة ،Zeal،  و الدافعية الذاتيةSelf-motivation و
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قد تضمن نموذجه عناصر أساسية مكونة للذكاء الوجداني تمثلت في : وعي الذات ، إدارة الذات  
 .( Goleman , 1995 , p2)الوعي الاجتماعي ، إدارة العلاقات مع الآخرين 

عالية               " القدرة على إدراك المشاعر من خلال التفكير و فهم المعرفة الانف Georgeو بالجانب يرى   
 ( George , 2000 , p133)و تنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين " 

و قد يرى فؤاد أبو حطب أنه " قدرة الشخص على قراءة رغبات و مقاصد الآخرين حتى لو لم تكن    
المعالجين و الآباء و الأمهات "   واضحة و يظهر هذا الذكاء في سلوك رجال الدين و القادة السياسيين و

 ( 408:  1986) فؤاد أبو حطب : 
و ذهب كل من محمد رزق و فاروق عثمان إلى أن الذكاء الوجداني هو" القدرة على الانتباه و  

الإدراك الجيد للانفعالات و المشاعر الذاتية و فهمها و صياغتها بوضوح و تنظيمها وفقا لمراقبة و 
الات الآخرين و مشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية و اجتماعية إيجابية إدراك دقيق لانفع

)فاروق السيد تساعد الفرد على الرقي العقلي و المهني و تعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة " 
 (  253:  2011عثمان ، محمد عبد السميع رزق : 

مفهومه عن الذكاء الوجداني في أنه " قدرة الإنسان على التعامل مع عواطفه Steven heer و قدم 
 ( 51:  2014) سعيدة بن غربال بحيث يحقق اكبر قدر ممكن من السعادة النفسية و لمن حوله 

فكان " مجموعة مهارات تعزى إليها دقة التقدير و تصحيح مشاعر الذات                 Abraham أما تعريف 
شاف الملامح العاطفية للآخرين و استخدامها لأجل الدافعية و الإنجاز في حياة الفرد و اكت

Abraham , 200 , p169 )) 
و يذهب أيضا بشير معمرية إلى اعتبار الذكاء الوجداني أنه يميز بين الأفراد الذين يحاولون التحكم  

ا و يمكنهم كذلك من استخدام في مشاعرهم و مراقبة مشاعر الآخرين و تنظيم انفعالاتهم و فهمه
 .( 16:  2009) بشير معمرية : استراتيجيات سلوكية للتحكم الذاتي في المشاعر و الانفعالات 

و عمدت رندة رزق الله إلى اعتبار الذكاء الوجداني أنه يمثل كل مهارات الفرد في التعامل مع   
) رندة رزق الله : انفعالات الآخرين و فهمها و إقامة علاقات إيجابية سواء مع الأسرة أو الأصدقاء 

2006  :61 ) 

نه قدرة و هو الاتجاه أاني على شارت إلى الذكاء الوجدأنها أالملاحظ من خلال التعاريف السابقة   
نه سمات و مهارات أو يتبنى الاتجاه الثاني الذكاء الوجداني في ، الأول في تحليل الذكاء الوجداني 

 نه يمكن تقسيم الذكاء الوجداني إلى قسمين كمايلي :أ 2001حيث يرى عثمان 
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نتيجة تكامل النظام المعرفي و النظام  أالقسم الأول : الذكاء الوجداني مجموعة من القدرات الذي ينش 
الانفعالي إذ يقوم النظام المعرفي بالاستدلال المجرد حول الانفعالات بينما يعزز النظام الانفعالي 

 القدرة المعرفية
القسم الثاني : الذكاء الوجداني مجموعة من المهارات و الكفايات الانفعالية و الاجتماعية التي   

 ( 11:  2003) فتون خرنوب : اللازمة للنجاح في الحياة  يتمتع بها الفرد و
و تذهب إيمان لعفيفي إلى أن صعوبة تحديد مفهوم ثابت للذكاء الوجداني تعود إلى تفاعل النظامين  

 ( 266:  2018) إيمان لعفيفي : العقلي و الشخصي 
تمايزها في ما يختص إن المستخلص من جملة المفاهيم المقدمة للذكاء الوجداني هو تنوعها و  

بمكونات الذكاء الوجداني ، و تقاطعها و اشتراكها في بعض المكونات و التي نعتبرها بمثابة العناصر 
المحورية التي تشكل الذكاء الوجداني ، و قد دلت معظم التعريفات على أن الذكاء الوجداني قدرة الفرد 

ذات و أنه جملة المهارات الوجدانية التي تتيح على إدراك مشاعره و فهم انفعالاته ، أيضا الوعي بال
للفرد التحكم في الدوافع و الانفعالات و تمنحه القدرة على تحقيق النجاح و التواصل الاجتماعي 
 بكفاءة  و عليه مما سبق من تحليل لمفهوم الذكاء الوجداني فان الباحثة ترى أن الذكاء الوجداني هو 

           فعالات و إدراك المشاعر الخاصة و العامة و الوعي بالعواطفالقدرة على الفهم الواعي للان"
 و التعامل معها و التحكم فيها مما يتيح فرص النجاح و تحقيق التكيف الاجتماعي "

 و يمكن تحديد الذكاء الوجداني ضمن خمس مستويات :
ي بالذات و إدراك مفهوم المستوى الأول : و هو المؤشر الأول للذكاء الوجداني و يتمثل في الوع  

 المشاعر .
 المستوى الثاني : و هو مدى قابلية الفرد في التحكم و الضبط الانفعالي .  
 المستوى الثالث : و هو قدرة الفرد على تلبية الرغبات اعتمادا على دراسة الإشباع وفقا للمواقف .  

 معهم .المستوى الرابع : و يشير إلى الإحساس بالآخرين و التعاطف 
 2015.)البارودي : المستوى الخامس : و يعتمد على الكفاءات و المهارات في التواصل مع الآخرين  

 :89 ) 
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 خصائص الذكاء الوجداني و سماته لدى الأفراد-3
 يمكن إيجاز أهم خصائص الذكاء الوجداني في :: خصائص الذكاء الوجداني -3-1

: و هي مؤشر القدرة على تحديد و تقدير الانفعالات أو القوى التي يمتلكها الأفراد  -2-1-1
 لفهم الذات و الوعي بها .

 و يتعلق بدافعية الفرد في خلق روح المبادرة و الفاعلية في النشاط .:  حفز الذات -2-1-2
: و هي المقدرة على فهم انفعالات الآخرين و الشعور  تناول العلاقات الاجتماعية -2-1-3

 بهم و من ثم مساعدتهم و التفاعل معهم .
: يمتاز الذكاء الوجداني بجعل الأفراد أكثر صلابة و فاعلية  النمط الشخصي -2-1-4

 . ( 58:  2013.)باسل أبو عمشة : 

لمضامين الذكاء الوجداني خصائص الانفعالات من خلال التحليل Goleman هذا و قد أظهر 
 كمايلي :
 تخاذلا: باعتبار المشاعر اكبر مصدر للانفعالات و المعلومات فهي مؤشر  صنع القرار 

 . القرار
 ر و التفاعل معه .ختسمح الانفعالات بخلق علاقة مع الآ :التواصل مع الآخرين 
لدى الفرد فهي  السعادة و الراحة : تعبر الانفعالات عن كل مواطن الفرح و الطمأنينة 

 .جزء من نظام الشخصية 
راد حيث يعمل فالوحدة و التكامل : تؤدي المشاعر وظيفة التفاعل و التكامل بين الأ 

فراد على عنصر خلق الطمأنينة و الإحساس بالآخر لتحقيق الأمن العاطفي في الأ
 .(  32:  2006) سلامة ، طه حسين : المجتمع و خلق التكامل فيه 

و يمكن إيجاز خصائص الذكاء الوجداني في أنه أحد أهم العناصر المرتبطة بالجانبين العقلي            
و الشخصي، حيث يظهر الذكاء الوجداني كمكون في جميع السياقات التي يتناولها الفرد 
سيكولوجية اجتماعية ، علمية أو عملية و غيرها أين يعمل الذكاء الوجداني كمحصلة قوى 

ضاح صورة الذات و دلائل السمات و تحديد الملمح الاجتماعي للعلاقات ، حيث يتميز الذكاء لإي
الوجداني بكونه يعطي صورة عن الذات و الآخر خلال التفاعل مع المواقف و البيئة إضافة إلى 
إمداده الأفراد المؤشرات اللازمة و الأساسية أثناء عمليات فهم الذات و تشكل الأنا و عمليات 

 التواصل و التفاعلات الاجتماعية عمليات الاندماج و المسايرة .
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 سمات الأفراد في الذكاء الوجداني  -3-2
يمكن تلخيص جميع وجهات النظر في سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع و المنخفض 

 من خلال مؤشرات متضمنة في الذكاء الوجداني التي وردت لدى كل من : 
) احمد سعد جلال : ،  ( 58:  2013) باسل أبو عمشة : ( ، 59:  2010)يوسف حجيم ، علي عامر : 

 في جدول كمايلي :( 81-83:  2008
 يوضح سمات الأفراد مرتفعي و منخفضي الذكاء الوجداني إعداد الباحثة : 03جدول رقم 

 ذكاء منخفض ذكاء مرتفع المؤشر
يجدون صعوبة في خلق مفهوم لذواتهم و الوعي  بفاعلية و الوعي بهايستطعون فهم ذواتهم  فهم الذات

 بها
 

 حل المشكلات
 القدرة على حل المشكلات

 مقاومة الاحباطات و المواقف الضاغطة
صعوبة تقبل الأخطاء أو حل المشكلات التي 
تواجههم و يتنصلون من حل الأزمات نتيجة 

 لشعورهم بالضغط الدائم
 

 الدافعية
 الدوافع للعمل و الإنجازخلق 

 القدرة على تحقيق الأهداف
 يشعرون بالنقص و الخيبة و الامتعاض

 لا يمتلكون أهداف واضحة
إدراك المشاعر و التعبير 

 عنها
لا يستطعون التعبير عن مشاعرهم و لا يملكون  لا يخفون مشاعرهم و يعبرون عنها بوضوح

 القدرة على وصفها
 

 التعاطف مع الآخرين
لديهم قدرة على فهم مشاعر الآخرين و 

 التعاطف معهم
 القدرة على تقديم المساعدة و المساندة

 يفتقدون لمشاعر الإحساس بالآخرأو الاستجابة له

الاستقلالية و التفرد في 
 المشاعر

 استقلاليون معتمدون على ذواتهم 
 زيادة الوعي بالمسؤولية الشخصية و المجتمعية

مشاعرهم و يلقون باللوم لا يتحملون مسؤولية 
 على الآخرين

 دائما ما ينتظرون المساندة من الآخر
التحكم في الانفعالات و 

 السيطرة عليها
التمكن من التحكم في الانفعالات في كل 

 المواقف
يتصرفون بالمراوغة و بطريقة غير مباشرة و عدم 

 قابلية التحكم في العواطف

 
 و أبعاد  الذكاء الوجداني مكونات-4

نماط ويعود ذلك لتعدد الأ ، بعاد المكونات الذكاء الوجدانيأالتي طرحت  النظريةتعددت المساقات   
ي ما بين القدرات ة ،أشخصي ةوسم ةوكمهار  ةوكيفيات تناولها لمفهوم الذكاء الوجداني كقدر  السيكولوجية

فلكل باحث توجهه النظري فيها ولهذا  ثابتةبعاد أو أولهذا يصعب تحديد مكونات ة، والغير معرفي المعرفية
 : كما يلي النظريةتصميم يضم كل التوجهات  إيجاد ارتأت الباحثة
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 الثقةن أوحيث  ةكثر كفاءأن الوعي هو السبيل الذي يجعلنا أيرى محمد حسين : الوعي بالذات -1
مستويات تمثل  ةويتصل بالوعي عد متناهيةوغير  ضروريةهي  فالحاجةللإدراكتكتسب بالوعي 

 : خرين كما يليالفرد على التحكم الانفعالي ومعرفه مشاعر الآ قدرة
 حدوث المشاعر إدراك 
 الاعتراف بالمشاعر 
 المشاعر ويةهتحديد  
 قبول المشاعر 
 للمشاعر الاستجابة 
 التنبؤ للمشاعر 

 ةخر وقدر ويتضمن التعبير عن الانفعالات وفهمها في الذات وفي الآ : التعرف على الانفعالات -2
 .نماط المشاعرأالتمييز بين مختلف 

وهو ما  ، الفرد على التعامل مع المشاعر وتصنيفها ةوتعني قدر  : الوجدانيةمعالجه الجوانب  -3
 .يتيح له سهوله التعامل مع الخبرات التي تنتجها الانفعالات والمشاعر

 الاجتماعيةعلى توظيف المشاعر والانفعالات في المواقف  القدرةوتعني  : توظيف الانفعالات -4
 ة .و عمليأحيث يتمكن من دمجها في كل موقف  الشخصيةو 

هداف التي تحقق الرغبات ولهم الاجتهاد والسعي نحو الأأ :شقين إلى الدافعيةترمز  : الدافعية -5
 .الانفعالات راختباتلك الرغبات و  إشباعنحو التحكم الذاتي في  الدافعيةوالثاني هو ، الوجدانية

 الانفعالية مسلوكياتهومعرفه مشاعرهم واحترام  بالآخرين الإحساسعلى  القدرةوهو  : التعاطف -6
مشاعر  إدراكعلى  ةكثر قدر أ و بالآخر إحساسا قحيثما كان الفرد ذو اتزان عاطفي كان اصد

 .الغير
للتعامل مع المواقف  الضروريةوتعتمد على مدى توافر المهارات : ةالمهارات الاجتماعي -7

كلما زادت قدرته على حل  ةفكلما كان الفرد ناضجا ذو كفاء، زمات والخروج من الأ الاجتماعية
 . والتعامل مع المشاعر الانفعاليةالمشكلات 

 إلىالوصول  ةلما هو حاضر وقادم ومحاول الإيجابية النظرةوتكون من خلال  : التفاؤل -8
 ة .والمرجو  المسطرةهداف الأ

 . الحلول إلىالوصول  ةالفرد على التكيف مع كل المواقف ومحاول ةقدر  : المرونة -9
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 .ثناء عمليات اتخاذ القرارأخر وتوجهاته وهي مدى قدره الفرد على فهم الآ : الحساسية -10
 في المواقف ووجهات النظرخر في الآ التأثيرو  الإقناعوهي تمثل مدى قدره الفرد على  :التأثير -11

 ( 282:  2014(، )محمد علي الحلح : 70:  2006)سلامة ، طه حسين : ( ، 40:  2003)محمد حسين : 
 (32-31:  2014)سعيدة بن غربال : 

 بعاد و مكونات الذكاء الوجداني :أو في مايلي مخطط يوضح 
 إعداد الباحثة اد الذكاء الوجدانيبعأ: يوضح مكونات و  03 شكل رقم          

 
 

 البعد الشخصي                                                    البعد الاجتماعي        
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 النظريات التفسيرية للذكاء الوجداني-5
تسارع البحث في الذكاء الوجداني أسفر ازدياد البحث فيه ، و أولي الاهتمام البالغ للبحث في  

العواطف و الانفعالات و انشغل الباحثين في دراسة جوانبه و أبعاده و مكنوناته ، و لهذا تمايزت 
ظر و تنقسم النماذج التفسيرية للذكاء الانفعالي و هذا لتمايز الأطر النظرية و تنوع وجهات الن

       Abilityالنظريات المفسرة إلى نموذجين أو صنفين : يختص الأول بنماذج القدرة أو القدرات 

model  و هي التي تنطلق في تفسير الذكاء الوجداني في أنه مجموعة قدرات ، و الصنف الثاني
و هي النماذج النظرية التي تعتمد على المهارات Trait modelنماذج السمات أو النماذج المختلطة 

 الذكاء الوجداني

 المهارات الاجتماعية

 التعاطف

 التأثير

 الحساسية

 الوعي بالذات

التعرف على 
 الانفعالات

 معالجة الانفعالات

 توظيف الانفعالات

زاج العام             مال  

 إدارة الضغوط            

 التكيف               
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و في مايلي   :( 2006حمد رشوان : أ) عبد الله عيسى ، و السمات الشخصية لدراسة الذكاء الوجداني
 جدول يوضح ذلك :

)المختلطة(                 يوضح الفرق بين نماذج القدرات و نماذج سمات الشخصية:04جدول رقم 
 (  25:  2010)بظاظو : 

 -القدرات المعرفية-نماذج القدرة -السمات-النماذج المختلطة

مقاييسها مصممه بطريقه التقرير الذاتي بحيث تعكس 
 الخطأو للصحةأو ميولا فرديه ولا تخضع أتفضيلات شخصيه 

 . المطلق

 ةصحيح ةواحد ةإجابمقاييسها مصممه بحيث يكون هناك 
 المسألةالمعروضة.وتناسب 

 الأقصىداء يستخدم لقياسه اختبارات الأ داء المميزيستخدم لقياسه اختبارات الأ
دوات القياس بحسب تعدد مظاهر هذه أهناك عدد كبير من 

 .النماذج
 الرئيسيةضئيلةدوات القياس تركيباتها أهناك عدد قليل من 

 .العدد
 بالشخصية .لا تتعلق  بالشخصية .تتعلق 

 و المعرفيأتتعلق بالذكاء العقلي  و المعرفيألا تتعلق بالذكاء العقلي 
 منخفض الى مرتفع ما بين يتراوح الثقةثبات  الثقةثبات عالي في 

 -المختلطة–أولا نماذج القدرات الغير معرفية 
 Bar_onنظرية  -1

والتحليل وارتبط نموذج  بالدراسةوائل الذين ميزوا الذكاء الانفعالي من السباقين والأBar_onيعد 
Bar_on والتفاعل بين الذكاء الشخصي  الانفعالية بالمعرفة المرتبطةالسمات والقدرات ة بمجموع
تمازج الذكاء  إلىBar_on ةوتشير نظري، ( 35 :2018: خرموش مراد ، مراكشي مريم )والانفعالي

فراد القياس التي طورها وحاول البحث عن سبب تمكن الأ ة دا أمن خلال  الشخصيةالوجداني وسمات 
على Bar_onيقوم نموذج ، و  ( 10 :2007 :السامدوني)في النجاح وضبط انفعالاتهم عن غيرهم 

وهي ة والاجتماعي الانفعاليةو  الشخصيةمن المهارات والكفايات  سيرورةن الذكاء الوجداني أافتراض 
و يرى ( 36:  2007:بخاري )البيئيةو  ةتؤثر على الفرد في تناوله المعطيات الاجتماعي ةمركبات عملي

داء وافترض ارتباط الذكاء الانفعالي في الأ ةن الذكاء الانفعالي يتكون من كفاءات غير معرفيأ
 . في تفسير الذكاء الوجدانيBar_onيلي جدول يوضح نموذج ما بالاستعداد وفي
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: خرموش مراد ، مراكشي مريم) في تفسير الذكاء الوجداني on-Barج: يوضح نموذ  05جدول رقم
:362018) 

 مفهومه المكون 
 ذاتية ةكفاءات لا معرفي

يضا على الدفاع عن حقوقه ولكن أفكاره وقدرته أ الفرد على التعبير عن مشاعره ومعتقداته و ةقدر  التوكيدية
 . بناء وليس هادم بأسلوب

 إمكانياته .على احترام الفرد لنفسه وتقبله وتقبل  والقدرة الاهتمام بالنفس تقدير الذات
 قدرة الفرد على إدراك مشاعره و عواطفه الداخلية . الوعي بالذات

 الأفعال.تنفيذ  أسلوبالتفكير وفي  أسلوبالفرد على توجيه ذاته والتحكم فيها وفي  ةقدر  ةالاستقلالي
 الأشخاصكفاءات ضرورية للعلاقة بين 

 قدرة الفرد على إدراك و فهم و تقييم مشاعر الآخرين كما هي . التعاطف
المسؤولية 
 الاجتماعية

 قدرة الفرد على إظهار نفسه متعاونا و مساهما و مشاركا فعالا في المجتمع.

العلاقة بين 
 الأشخاص

 ة .بناء ةوايجابيشخاص والحفاظ عليها فعاله ومرضيه الفرد على بناء العلاقات مع الأ ةقدر 

 كفاءات ضرورية لقابلية التكيف
 الفعالة .الفرد على تحديد المشكلات واستنباط وتطبيق الحلول  ةقدر  حل المشكلات

رض الواقع وبين الهدف العام الذي يسعى الى أبينما تم انجازه على  العلاقةقدره الفرد على تقييم  إدراك الواقع
 . تحقيقه

ثناء تعاملاته الاجتماعيةالمتغيرةأفكاره وسلوكياته للظروف والمواقف أ الفرد على مواكبه مشاعره و ةقدر   المرونة
 . مع الناس

 الضغوط والتحكم فيها ةإدار على  ضروريةللقدرةكفاءات  
 الهدامة . فكار الفرد على مقاومه رد الفعل السلبي والأ ةقدر  ضبط الاندفاع

 خمس كفاءات مصنفة بمجموعة من المهارات و القدرات كمايلي : Bar_onتضمن نموذج 
يتضمن ما يتعلق بالفرد في حد ذاته من كفاءات ومهارات ويرتبط هذا البعد : و  الذكاء الشخصي -1

 . الاستقلاليةتقدير الذات  بالتوكيدية
ويتضمن مجموع القدرات والمهارات التي تتم في  : فرادو الذكاء بين الأأالذكاء البين شخصي -2

 ص.شخابين الأ ،العلاقة ة،المسؤولية الاجتماعي خر ويرتبط هذا البعد بالتعاطفالفرد مع الآ علاقة
الفرد على التفاعل الايجابي مع  ةويتعلق هذا البعد في مدى قدر  : و التوافقأعلى التكيف  القدرة-3

 ، المرونة.اختبار الواقع  ، ويتضمن هذا البعد حل المشكلات البيئيةو  الاجتماعيةالمواقف 
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الحلول ويتضمن  إيجادالضغوط والمشكلات و  إدراكالفرد على  ةويتعلق بمدى قدر : الضغوط إدارة-4
 . ضبط الانفعالات،  هذا البعد تحمل الضغوط 

 بإيجابيهالنفسي والاجتماعي  الانسجامللفرد من مهارات للاستمتاع و  أتيحوهي ما : المزاج العام-5
 (45-44:  2012( ، ) عدنان محمد :  48:  2006)سلامة ، طه حسين : والسعادة ويضم التفاؤل

 Golemanنظرية -2
نموذجا لتفسير الذكاء الوجداني            Golemanقدم   Mayer and Saloveyاستنادا إلى أعمال 

و لكن الاختلاف كان في كونه يحاكي النماذج المختلطة ، حيث امتزاج الذكاء الوجداني كقدرة        
و المهارات و السمات الشخصية و هو ما يسمح بجعل الفرد أكثر فعالية في المواقف الاجتماعية           

لذكاء الوجداني قدرة لإظهار المشاعر و التعرف على مشاعر إلى اعتبار ا Golemanو يذهب 
الآخرين حيث يسمح بالتحكم في انفعالات الآخر و تحفيز الدافعية و خلق التوازن و التفاعل 

 ( 113:  2007السامدوني : )

 Golemanو الجدول أسفله يوضح نموذج 
في تفسير الذكاء الوجداني                           Golemanج: يوضح نموذ 06 جدول رقم

 ( 172-171:  2014)محدب رزيقة : 
 الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الشخصية المعرفة الأساسية 

 الوعي الذاتي المعرفة
 الدقة في تقييم الذات

 الوعي الاجتماعي
 توجيه الخدمة

 الوعي المؤسسي
 إدارة الذات التنظيم

 الذاتالتحكم في 
 الثقة في الذات

 إدارة الانفعالات
 تطوير الآخرين

 التأثير في الآخرين
 الاتصال بالآخرين

 إدارة الصراع و حل النزاعات
 القيادة و العمل في فريق

 
بوضع مجموعة من المهارات الانفعالية و الاجتماعية لتفسير الذكاء الوجداني تتضمن Goleman قام 

 مايلي :
 Self- awarenessالوعي بالذات  ➢
  Inpulse-controlالتحكم في الانفعالات ➢
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 Industryالمثابرة ➢
 zealالحماس ➢
  Self-motivation الدافعية الذاتية ➢
 Empathyالتقمص العاطفي ➢
 ( 24:  2009)بشير معمرية : Social deftnessاللباقة الاجتماعية  ➢

 : بعاد كمايليأهو تمازج خمس Golemanو الذكاء الوجداني وفق 
        : و تشير إلى قدرة الفرد على فهم مشاعره و إدراك استجاباته للمواقفالوعي الانفعالي الذاتي -1

 . ين يتمكن من التمييز بين مختلف المشاعرأ هو الوعي بانفعالات     
: و يشير إلى التحكم في الرغبات و تنظيمها حيث يمنح الفرد كيفية تأجيل إشباع الرغبات حفز الذات -2

 . مما يعزز تحقيق الأهداف عن طريق توجيه الانفعالات
: و هي قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره و مدى تأثيرها في الآخر حيث  المهارات الاجتماعية-3

 .(61-60:  2006) حسين ، حسين : كلما كان الفرد واعيا بعواطفه كلما كان أكثر تحكما في الآخر 
راك سبل التعامل مع مختلف أنواع المشاعر و التمكن من حل المشكلات : و هي إد إدارة الانفعالات-4

 التي تطرأ عليها .
و يعني إمكانية الفرد في إدراك مشاعر الآخرين و الإحساس بهم من خلال الإيماءات التعاطف : -5

 ( 69-68:  2000)روبنز ، سكوت : الأصوات التعبيرات... 
 -المعرفيةالقدرات -ثانيا : نماذج القدرة

 Mayer and Saloveyنموذج  -1
هو القدرة على فهم الانفعالات و تقييمها و تحديد  Mayer and Saloveyالذكاء الوجداني وفق  

مشاعر الآخرين من خلال الايماءات و التعبيرات ، و تعتبر العاطفة هي أساس الانفعالات و العلاقات 
قدما نموذجا يضم أربع أبعاد لتفسير الذكاء الوجداني كما  و ( 24: 2012) موسى رشاد : الاجتماعية 

 يوضحه الجدول :
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 2006)عويس : في تفسير الذكاء الوجداني Mayer and Salovey: يوضح نموذج  07 جدول رقم
 :25-26) 

 محتوى القدرة وصف القدرة القدرة
 
 
 

 إدراك الوجدان

 
 الإدراك

التقييم و التعبير عن الانفعال بصورة 
 دقيقة

 التعرف على انفعالات الذات. 
 .نير خلآاالتعرف على انفعالات  
 التعبير بدقه على الانفعالات والحاجات المتصلة بها. 
 . ةقداصلا تلااعفنلا ا ريبالتمييز بين تعا 

 
 
 
 

 التسيير الوجداني للتفكير

 
 
 

 تسهيل الانفعالات للتفكير

 ةمهملااستخدام الانفعالات لتوجيه الانتباه للمعلومات  
 في المواقف.

 ذاختا هيلمع رسيت نأتزويد الانفعالات التي يمكن  
 من زوايا عدة. الأمورالقرار والتذكر 

استخدام المزاج لتسهيل عمليه توليد الحلول  
 المناسبة.

 
 
 
 

 فهم الوجدان

 
فهم و تحليل الانفعالات          و 

 توظيف المعرفة الوجدانية

 ةهباشتملا تايمستلا نيبتسمية الانفعالات والتمييز  
 وانفعالاتها .

 تفسير المعاني التي تحملها الانفعالات. 
 فهم الانفعالات المركبة. 
 ملاحظه التحول أو التغيير من الانفعال. 

 
 
 
 
 

 إدارة الوجدان
 

 
 
 

تنظيم الانفعالات بصورة تأملية لتفعيل 
 النمو الوجداني و العقلي

 
 .ةر اسلا ريغو  الانفتاح أو التقبل للمشاعر السارة 
 الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تأملي. 

 ملاحظه الانفعالات في الذات والآخرين. 
 اداره الانفعالات في الذات  و الآخرين دون تضخيم. 

 

 
على القدرات المعرفية أكثر من السمات الشخصية و الانفعالية Mayer and Saloveyركز نموذج 

فان الذكاء الوجداني يمنح الفرد الخبرات التي  Mayer and Saloveyو حسب(26:  2010)بظاظو : 
و (38:  2018مراكشي مريم ، خرموش مراد : تسمح بنمو المشاعر و فهمها و تفسيرها ثم الاستجابة عنها )

 قد حددا الذكاء الوجداني ضمن أبعاد كمايلي :
 Perception , appraisal and expressionإدراك الوجدان و التعبير عنه و تقييمه  -1

ofemotional العناصر و المؤشرات الآتية :  يتضمنو 
 . فكارهمأفراد وتحديد الانفعالات التي يبديها الأ ةعلى قراء القدرةهي :  الوجوه إدراك
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                       على فهم الانفعالات من خلال الموسيقى والكلمات  القدرةوهي  :الوجدان في الموسيقى إدراك 
 .المظاهرو 

 الأشكالعلى التعبير عن العواطف والانفعالات من خلال  القدرةوهي  : التصميمات في الوجدان إدراك 
 . لوانوالرموز والأ

خرين من الانفعالات من خلال ما يعيشه الآ حقيقة ةعلى معرف القدرةوهي  : الوجدان في القصص إدراك 
 . قصص

 Emotional facilitation of thinkingالوجداني للتفكيرالتسيير  -2

البناء المعرفي بالانفعالات والمشاعر  تأثريحيث ، على التداخل ما بين الذكاء والوجدان  القدرةوتدل هذه  
 باختلافها المعرفيةمما يؤثر على العمليات 

  Understanding emotionsفهم الوجدان -3
 .فهم الفرد لمختلف العواطف والانفعالات وكيفيه التمييز بينها وفهم معانيها وكيفيات نموها ةإمكانيوهي 

 Managing emotionsالوجدان إدارة -4
 الشخصيةالفرد على التسيير والتحكم الانفعالي حيث يستطيع الفرد تنظيم انفعالاته  قدرةتمنح هذه  

 .( 69-67:  2014: غربال  سعيدة)خرين وانفعالات الآ
 Linda Elderنموذج -2

للمشاعر حول  الاستجابةنجاح الفرد في  ةهو محور عمليLinda elderيعتبر الذكاء الوجداني عند 
السلوك وتحديد نمط  بعقلانيةالمواقف التي تواجهه ويعبر الذكاء الوجداني حسبها على الفرد الذي يمتاز 

تفاعل الانفعالات والتفكير ضمن ثلاث مستويات حيث تتفاعل  إلىالمشاعر والرغبات وبذلك هي تذهب 
 : وتعمل معا كما يلي

 الإدراكيالتي تتم من خلال الجانب  العقليةويتضمن البناء المعرفي بما فيه العمليات  الأول :المستوى  
 . ويختص بتحويل العواطف بما يناسب الموقف : المستوى الثاني 
ساسي للذكاء الوجداني حيث يعتبر محور تحديد الخبرات اعتمادا على وهو الجانب الأ : المستوى الثالث 

 .( 43:  2007: سالي حسن)لتحقيق الذكاء الوجداني هداف والدوافع ويتم التفاعل بين المستويات الثلاثالأ
نها انصبت على اعتبار أ الباحثةترى ، الذكاء الوجداني  تفسير المتضمنةمن خلال ما تقدم من النماذج  

ساسي لتحقيق النجاح الشخصي العامل الأ إنمانه ليس محركا للعواطف فقط و أالذكاء الوجداني في 
يزت النماذج في تحليل الذكاء الوجداني من منطلق اوقد تم، وتحقيق التوافق والتكيف النفسي والمجتمعي 
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وكل توجه كان له النموذج الخاص المفسر  ي المهار والجانب  الشخصيةو شموليته على السمات ة أانه قدر 
من حيث تناوله Bar_on تتبنى نموذج  الباحثةلكن  ، لمكونات الذكاء الوجداني حسب توجه الباحثين

حيث يحمل نموذجه كل العناصر  ،الشامل لمكونات الذكاء الوجداني ودراسته لمتطلبات الانفعالات
انفعالاته وتقييمها وفهم عواطف  إدراكالفرد على فهم مشاعره و  ةفي قدر  المتمثلةلذكاء الوجداني و ل اللازمة

على بناء العلاقات وتطويرها وتقييمها ومقاومه المشاعر  القدرةو  الفعالة المساهمةالفرد على  ةخرين قدر الآ
العمل  ةإمكاني إلى إشاراتعطى أ نه أبBar_on وقد تميز نموذج ، وردود الفعل للمواقف  السلبية النمطية

 . الانفعالات في تطوير الذات وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعيب
شموليته  ةمن ناحيBar_onالقول بنموذج  إلى تحيث ذهب يالملل دراسةمع  الباحثةنظر  ةوتتفق وجه 

 ( 139:  2010) المللي : للفرد للتعامل مع انفعالاته اللازمةللذكاء الوجداني فقد وضح كل المهارات 

 الذكاء الوجدانيقياس -6
وجدت لغرض أتعدد المقاييس والاختبارات التي  إلىدت أللذكاء الوجداني  المفسرةالتمايز في النماذج  إن

حيث  النظريةطر تميز الأ نتيجةقياسه وان الاهتمام بالذكاء الوجداني يعكس تنوع المقاييس التي كانت 
 ويذهب ( 2012 :جروان فتحي)ةشخصي كسماتقياسه  إلى ةاختلفت من قياس الذكاء الوجداني كقدر 

Mayer and Saloveyأنواع :ثلاث  إلىتصنيف مقاييس الذكاء الوجداني  إلى 

 Mental measuresالقدرةمقاييس  •
 Self-report measures مقاييس التقدير الذاتي مقاييس •
 Observer-rating measures تقدير الملاحظ •
 للذكاء الوجداني القدرةمقاييس  أولا 
 1998MEISمقياس الذكاء العاطفي المتعدد العوامل  -1
 الإدراكبعاد أربع أعلى  ةفقر  141ضمن  مهمة12وتكون من Mayer and Saloveyبإعدادهقام 

 . الانفعالات إدراك، الفهم الانفعالي ،التسيير الانفعالي للتفكير ، الانفعالي
 MCSEITاختبار الذكاء العاطفي  -2

على انجاز المهام وحل  القدرةويقيس MEISلاختبار الذكاء العاطفي المتعدد العوامل  النسخةالمحدثةهو  
وتتم  ةفقر  141بعاد ويتم قياس كل بعد باختبارين ب أ بأربعمهارات  8وقد تضمن  الانفعاليةالمشكلات 

 ة .دقيق 45الى 30خلال  الإجابة
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 العاطفيثانيا مقاييس التقرير الذاتي للذكاء  
 1998Bar_onقائمه نسبه الذكاء العاطفي -1
 ةوالاجتماعي الوجدانيةقياس الكفاءات والمهارات  القائمةالهدف من  Bar_on1998عدها أ  

ويحتوي خمس  ةفقر  131ساسا لها ضمن أيعد التقرير الذاتي ، مقياس فرعي  15القائمةحيث تضمنت 
 : بعاد كما يليأ

 و يتضمن مايلي : IntrapersonalAbilitiesلشخصيةاالقدرات  
 الوعي بالذات ❖
 الانفعالية ❖
 التوكيدية ❖
 عتبار الذات تحقيقا  ❖
 الاستقلاليةالذات  ❖

 : يتضمنو  Abilities  Socialلاجتماعيةاالقدرات  
 التعاطف  ❖
 ةالاجتماعي المسؤولية ❖
 ةالعلاقات الاجتماعي ❖

 ايلي :م يتضمنو Stress Management الضغوط  ةإدار  
 الضغوط  ❖
 ضبط الاندفاع ❖

 و يتضمن مايلي :  Adaptabilityالتكيفية 
 المشكلةحل  ❖
 اختبار الواقع  ❖
 المرونة ❖

 تضمن يو   General Moodالمزاج العام  
 التفاؤل ❖
 السعادة ❖

 MAP 1996-EQ6الحاصل الوجداني ةخريط -2
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 وفق أبعاد كمايلي : الذكاء الوجداني يقيسحيث   Gooperبإعدادهقام  
 .على تحمل الضغوط القدرةيقيس هذا البعد :  Currentenvironementالتعامل  بيئة ➢
نفعالاته وانفعالات إدراكهلاالفرد على  ةيقيس قدر  :Emotionallitercyةالمعرفة الوجداني ➢

 . خرينالآ
يقيس و : Emotional quotient competence بالحاصل الوجداني المرتبطةالكفاءات  ➢

 . خرالعلاقات مع الآ ةإقامعلى  ،الإبداع ،القدرةالقصدية، المرونة 
 Emotional quotient values andالوجدانيةبالجوانب  المتعلقةالاتجاهات والقيم  ➢

attitude  ةالشخصية .قو  ،الثقة ، الحدث ، الشفقة ،فق يقيس الأ: و 
قيس و يThe outcomesarer of the EQ-MAPالحاصل الوجداني ةمخرجات مجال خريط ➢

 . داء المتفائلالأ ةالاجتماعي ةالمكان الصحةالعامة
 

 لذكاء الوجدانيل الملاحظةثالثا مقاييس تقدير  
 Emotionalcompetenceinventory 1999الوجدانيةقائمه الكفاءات  -1

بعاد يحتوي أربع أضمن  ةكفاء 20بهدف قياس   Boyatzis , Goleman , Rheeقام بإعداده كل : 
 : مقاييسكل بعد على 

 الوعي بالذات 
 الوعي الانفعالي  
 التقييم الدقيق للذات 
 في الذات الثقة 
 الذات  ةإدار  
 التحكم في الذات 
 الموثوقية 
 الضمير يقظة 
 التكيفية 
 دافعيه الانجاز 
 الوعي الاجتماعي  
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 التعاطف 
 الوعي التنظيمي  
 لخدمةاتوجيه  
 لاجتماعيةاالعلاقات  ةإدار  
 القيادية 
 التأثير 
 التواصل 
 الصراع ةإدار  
 بناء العلاقات 

 esteem-Emotional self2004الوجداني  الذات استبيان تقدير -2

تمثلت Golemanلمقياس  ةويعتبر محاكاBradberry , Greaves , Emmerlingبإعدادهوقام 
 : بعاده فيأ

 الوعي بالذات 
 الذات ةإدار  
 الوعي الاجتماعي 
 ةالعلاقات الاجتماعي ةإدار  

 أفرز النسخ الآتية: ثلاث نسخ من الاستبيانتم تطوير قد  و 
 ME editionنسخه التقييم الذاتي ➢
 MR edition نسخه التقييم المتعدد ➢
 (89-83: 2014: غربال سعيدة)  Team EQ editionنسخه التقييم الذكاء العاطفي للفريق ➢

 الجامعي نا لدى الطالبتأثير الذكاء الوجداني في تشكل هوية الأ -7
حد أبناء  ةين يكمن دوره في محاول،أ المجتمعي الحراكهم مكونات أ حد أ الجامعية المرحلةيعد الطالب في 

كاديمي الذي في تطويرها من خلال قدرته على تحقيق التكافؤ الأ المساهمةو  ةوالعلمي المهنية نساقالأ
الذكاء الوجداني  ةوحديثنا عن مساهم ، بمدى قدرته على تحقيق التوازن الاجتماعي والنفسي ةيرتبط مباشر 
 ةتوافر عناصر ومكونات الذكاء الوجداني في مرحل ةإلزامي إلى ةإشار لدى الطالب هو  الهويةفي تشكل 

والذكاء الوجداني  المتعددة التداخل بين الذكاءات الهويةحيث يشمل مفهوم ، نا البحث عن الذات وعن الأ
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التي تساعد  اللازمةمن خلال المهارات  الشخصيةسمات  ةميبعاده على تنأين تعمل ة ،أبصفه خاص
تعريف ذاتي يتيح له  إلىللوصول  الاجتماعيةوحتى  الانفعاليةالطالب على مواجهه المواقف والمشاكل 

ن الذكاء الوجداني له أ Mayer and Saloveyتحقيق التكيف والتوافق النفسي والاجتماعي حيث يرى 
 حيث يسمح بتحسين نواتج العمل ويسمح بتفعيل العمل الجماعي ، لعملي دور في التحكم المهني وا

ين يعمل على اختبار أ الأكاديميمحاوله تحقيق الانجاز  إلى المرحلةويعمل الطالب لجامعي خلال هذه 
من  ةفيما بعد وهو ما يحتاج لجمل المهنيةفاق المعارف والمكتسبات التي تتيح له النجاح وتفتح له الآ

 الموجبة العلاقةعلى Mayer and Saloveyحيث يؤكد ، المهارات والقدرات بما فيها الذكاء الوجداني 
 الذاكرةالذكاء ونقصد بذلك  ةبجود تتأثر المعرفيةكاديمي فالعمليات بين الذكاء الوجداني والانجاز الأ

ويجدر  ( 44 2009 :لمنشاوي ا )في حفظ المعلومات واسترجاعها اكبير  احيث تلعب دور  ة ،خاص العاملة
 Goleman andMoreyدراسةشارت أخرى حيث أعوامل  ةيضا عدأن النجاح يتطلب أ إلى الإشارة

% في حين 20 إلى 10قدرات عقليه بنسبه  إلىن يعزى أن التباين في اختبارات النجاح يمكن أإلى1995
 ،خرآومن جانب (71: 2000:اليبليلى الجمان ترجمه لدانيال جو )من القدرات والمهارات ةجمل إلىنه يحتاج أ

ثناء عمليات بناء أ اللازمةنا عن طريق تحقيق مكوناته للعناصر الأ ةيسهم الذكاء الوجداني في تشكل هوي
لموجب الارتباط ا Fromشار أحيث  ، التوافق تقدير الذات ، نا مثل التكيفمفهوم الذات والبحث عن الأ

محدب )النفسيةخرين ونفسه وارتباطه بالعديد من الاضطرابات يكونه نحو الآبين التقدير الذاتي للفرد وما 

شار لها أمن المهارات والقدرات مثل ما  ةجمل إلى الهويةتشكل  ةوتحتاج عملي ( 171: 2014رزيقة:
Bar_on  توافر الكفايات  ة ،السعاد، التفاؤل  المرونة، همها في الوعي الانفعالي التعاطف أ والتي تمثلت

ن الذكاء الوجداني يمثل أBar_onيضا أويرى ط الاندفاع ضب ، تحمل التوتر ة والمهارات الاجتماعي
 :مقدم ةميفه )الآخرينالتي تسمح فهم الذات وفهم  الشخصيةوالكفايات  ةتقاطع من المهارات الاجتماعي

 من خلال الذكاء الوجداني نجد الهويةفي تشكل  المساهمةهم العوامل أ من  و(  160 -159: 2016
 المؤشرات الآتية :

ونقصد بذلك التوافق النفسي من خلال المهارات والقدرات التي تسمح للطالب  : التوافق النفسي ❖
 . لها الاستجابةبفهم انفعالاته وتفعيلها و 

زمة حل التوحدات و هو ما يتطلب تفعيل كبر مؤشرات المرور من الأأ: من  حل الأزمة ❖
 . فهم الانفعالات، إدارة الضغوط ، مكونات الذكاء الوجداني من خلال قدرات التكيف 
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: التعبير الانفعالي يسمح بتفريغ المشاعر لتجنب كبتها و ظهورها في ما  الاستقرار الشخصي ❖
 . (5:  2005)نور رجب : بعد بشكل أزمات 

الفرد على الفهم الذاتي  ةقدر  ةن الذكاء الوجداني يعمل على تنميأMayer and Salovey ويذكر  
على  القدرةواصر التفاعل والتناغم المجتمعي وبالتالي أما يسمح بخلق و وه، وتكوين تعريف شخصي 

حيث يكون بحاجه للذكاء  الجامعية المرحلةوهو ما يحتاجه الطالب في ، خر والاندماج معه فهم الآ
 ة .كثر تحكما وعقلانيأن يكون أالوجداني لتسيير علاقاته وفهمها ويسمح له 

عن طريق الذكاء الوجداني  إشباعهاالتحكم في الرغبات و  ةإمكاني إلىJiraldozinder شار أفقد  
 .( 34:  2012:رشاد موسى )وتهذيب النفس للمقاومةالذاتيةة حيث يشكل هال

 خلاصة الفصل  
                التي تسمح بالتفاعل  ةمن القدرات المهاري ةيتطلب جمل يتحقيق الاتزان النفسي والمجتمع إن
ويكون ذلك من خلال التجسيد العلمي لما جاء في تنظير الذكاء  ،خرالاندماج والانفتاح على الآو 

      والقدرات باختلاف مسمياتها ةالمهاري نماطنه بشموليته على الذكاء الشخصي والأأحيث  ،الوجداني
 ةإدار على  ةوالقدر  بالاستقلاليةايجابيه تتيح له النجاح والتفرد  ةهدافها يسمح للفرد بتكوين هالأ  و

 . ناخر من خلالها وتعزيز مكامن مفهوم الذات وتحقيق الأفي الآ التأثيرالانفعالات و 
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 تمهيد
أهميته كمتغير ضمني في  إلىإن ازدياد الاهتمام بدراسة موضوع الذكاء الاجتماعي ، ما هو إلا إشارة 

كل المساقات السيكولوجية ، الاجتماعية ، البيداغوجية ، الديداكتيكية و حتى الثقافية منها ، و قد كان 
للذكاء الاجتماعي الدور الكبير في إحداث التوازن لدى الأفراد نظرا للتحديات الاجتماعية التي واجهتهم 

ا لارتباط الذكاء الاجتماعي بتكوين شخصية الفرد فانه يتعين إزاء التغيرات المجتمعية و تبعاتها و نظر 
 علينا إبراز جميع جوانب المفهوم و ما يتعلق به بالدراسة و التحليل و هو ما جاء في هذا الفصل .

 social intelligenceمفهوم الذكاء الاجتماعي  -1
، و أول من وضع لبنة البحث فيه  Thorndikeالحديث عن الذكاء الاجتماعي يقودنا إلى مؤسسه     

حيث عمل على وضع حدود بين الذكاء الاجتماعي و باقي الأنواع و قد عرفه على أنه القدرة على فهم 
 ( . 1996:  408)فؤاد أبو حطب : الأفراد و تسييرهم ضمن العلاقات الإنسانية الإيجابية  

ياته و دوافعه الذاتية و سلوكيات و دوافع الآخرين و عرفه  أيضا انه " القدرة على الإدراك و تقييم سلوك  
 و الاستفادة الإيجابية من هذه المعلومات في المواقف الاجتماعية "

)أحمد حازم و "القدرة على فهم الأفراد و التعامل معهم ضمن العلاقات الإنسانية  " و هو أيضا حسبه   
 ( . 113:  2009آخرون :

قد أشار إلى تضمين الذكاء الاجتماعي التحكم السلوكي عن طريق فهم  Thorndikeبهذا المفهوم يكون 
إلى أن الذكاء الاجتماعي جملة من  حمد مدثرأالآخرين و إدراك مشاعرهم و أهدافهم ، حيث يرى 

:  2003)مدثر احمد : العمليات المعرفية التي توضح لنا الأفراد من حيث اتجاهاتهم و سماتهم الشخصية 

 لهذا فان الذكاء الاجتماعي يعتبر قدرة هامة لاتصاله المباشر بالتفاعل مع الآخر .و ،  (  71
و بحسب قاموس العلوم الاجتماعية فالذكاء الاجتماعي هو " قدرة الفرد على التعامل مع المواقف     

 . ( 389:  1982)أحمد زكي بدوي : الجديدة التي تنطوي على علاقات متبادلة مع أعضاء الجماعة " 
أما في موسوعة علم النفس فقد عرف الذكاء الاجتماعي بأنه " قدرة الفرد على التصرف في المواقف          

 2008)محمد غازي الدسوقي : و العلاقات الاجتماعية و درجة فاعليته في هذا التصرف في يسر و سهولة 
 :71  . ) 

و بناء علاقات اجتماعية سليمة مع الآخرين               مهارة الفرد في التكيف" و قد ورد في المعجم التربوي :  
 .( 389:  1980) محمد الخولي : "
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و يشار للذكاء الاجتماعي أيضا أنه الذكاء البين شخصي حيث ذهب حسين أبو رياشن إلى اعتبار   
أنه القدرة على إدراك الحالات المزاجية للآخرين و التمييز بينها و إدراك نواياهم                "الذكاء الاجتماعي 

و دوافعهم و مشاعرهم و يتضمن الحساسية لتعبيرات الوجه و الصوت و الإيماءات و القدرة على التمييز 
الذكاء الاجتماعي  . و بهذا فقد ضمن(  228:  2006)حسين أبو رياشن : "بين المؤشرات المختلفة 

الإحساس بالآخر و إمكانية فهم ما يتصل بهم من مشاعر و قدرات و هو ما يسمح بفهم المواقف 
 الاجتماعية و التفاعلات الحاصلة بين الأفراد .

الذكاء الاجتماعي هو " قدرة الفرد على إدراك العلاقات الاجتماعية ، و فهم  حامد زهرانو بحسب   
هم و حسن التصرف في المواقف الاجتماعية ، مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي        الناس و التفاعل مع

 .( 225:  1984) حامد زهران : و نجاح الفرد في حياته الاجتماعية " 
أن الذكاء الاجتماعي هو " القدرة على فهم مشاعر و أفكار الآخرين و التعامل مع البيئة  الغول و يرى   

بطريقة ذكية في المواقف الاجتماعية و تقدير الشخص لخصائص الموقف تقديرا بنجاح و الاستجابة 
 .( 24:  1994) الغول : صحيحا و الاستجابة بطريقة ملائمة بناء على وعيه الاجتماعي " 

البارز من خلال تعريفي زهران و الغول أن الذكاء الاجتماعي يعتمد على مدى فهم الفرد للآخر              
جاح التفاعل حيث يستوجب جملة من العمليات المعرفية من مثل الإحساس الإدراك ثم الوعي و و مدى ن

بهذا تكون محصلة للتوافق الاجتماعي التي تسمح بنجاح العلاقات البينية و إرساء قواعد التعامل 
 الصحيحة بناءا على التقدير الإيجابي للفرد نحو محيطه .

ه " التوافق مع المواقف الاجتماعية المتاحة للتصرف الإيجابي بأن Mayer and Saloveyو قد عرفه 
، و هو ما يدل على اتصال تحقيق الذكاء   Mayer and Salovey) 1993 : ( 433 :في هذه المواقف " 

 الاجتماعي بالتوافق الاجتماعي كضرورة لتفعيل الفهم في المواقف الاجتماعية .
فقد أعطى مفهوم للذكاء الاجتماعي انطلاقا من فهم حالة الآخرين و التعمق في  Gardinerأما   

إدراك نواياهم ، حيث القدرة على قراءة تعابير الوجه و فهم الإيماءات و الوعي بالإيحاءات التي يبدوها  
  Gardiner) 1995 :  227 :و بذلك تحقيق التأثير المطلوب للإحساس بالآخر و فهم المواقف الاجتماعية

الفرد لا يحقق طموحاته و  أنفي  إليهعن الذكاء الاجتماعي من خلال الإشارة  Piagetو قد عبر 
  إليهامن خلال ما يحتله من مكانة ضمن الجماعة التي ينتمي  إلاو لا حتى مكانته الاجتماعية  إبداعاته

Piaget)  :) الأهداف و النواياو التفاعل معه و فهمه لتحقيق  بالآخرو هذا دلالة على حتمية الاتصال 
269p:  1963. 



تماعيالرابع                                                                     الذكاء الاجالفصل   

 

82 
 

الملاحظ هو إجماع جميع التعريفات المقدمة لتحديد مفهوم الذكاء الاجتماعي انه يندرج ضمن مؤشرات 
 تتيح فهمه و إدراكه حيث يتضمن الذكاء الاجتماعي :

 القدرة على فهم الآخرين و الإحساس بهم . 
 لآخر .االقدرة على الاتصال و التفاعل مع  
 فهم المواقف الاجتماعية و الاستجابة لها . 
 تحقيق التوافق الاجتماعي . 

" أنه القدرة على فهم الآخرين و سبل و استنادا لما سبق تقدم الباحثة مفهوما للذكاء الاجتماعي على  
 التعامل معهم  و التحكم في المواقف الاجتماعية ، حيث يسمح لهم بإيجابية التعامل و الإحساس

بالآخر و الوصول إلى التوافق و المنفعة العامة ما يفعل المواقف الاجتماعية ضمن الحيز الإيجابي 
 للفرد و الآخر"

 مظاهر الذكاء الاجتماعي -2
 الخاصةالداخليةالسلوكيات  ةمن المظاهر التي تمثل جمل ةيستدل على الذكاء الاجتماعي من خلال جملو 
 . خرينلتوافق الفرد مع ذاته ومع الآ العامةالخارجيةكترجمةو 

 العامةالمظاهر  -2-1

ضمن  الصحةالاجتماعيةو  السعادةعلى  الدالةوهو مجموع المؤشرات : التوافق الاجتماعي ➢
خلاقيات المجتمع والتفاعل الاجتماعي أ المحيط تتضمن الامتثال للضبط الاجتماعي و

 الإيجابي .

 إشباعوهي الجهود نحو تحقيق التوازن بين الفرد ومجتمعه للوصول الى  : الكفاءةالاجتماعية ➢
 . العامةو  الخاصةالحاجات 

مهما كان نوعها في المجال  الاجتماعيةالعلاقات  ةإقاموهو النجاح في  : النجاح الاجتماعي ➢
 . الشخصي المجتمعي المهني

 الاجتماعيةالمناسبات و  لمواقف في ا الاجتماعيةعلى احترام المعايير  القدرةوهي  :ة المساير  ➢

 :2000:زهران )خرين مع الآ المقبولةساليب والأ بأصولالمعاملةوهو مدى التقيد  :الإتيكيت  ➢
226 ) 
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 الخاصةالمظاهر  -2-2

على التصرف السليم والمقبول اجتماعيا  القدرةوهو  : الاجتماعيةالمواقف في  حسن التصرف ➢
 ة .البين شخصيو  الاجتماعيةالشخصيةفي المواقف 

 . الانفعاليةوحالته  بالآخرالشعور  ةويتضمن جزئي: الحالةالنفسيةللآخرينالتعرف على  ➢

على  القدرةمما يمنحه  بالآخرينويعكس مدى اهتمام الفرد : والوجوهالأسماء على تذكر  القدرة ➢
 . تذكرهم ةسرع

على معرفه دلالات السلوكات التي يبديها  القدرةوهو  : الإنسانيالحكم على السلوك  ةسلام ➢
 . مسلوكياتهخرين من خلال تعابيرهم و الآ

والمرح وهو مدى تحكم الشخص في مجال التفاعل البين شخصي حيث يكون  الدعابة :روح  ➢
 ( . 39:  2015:  جميله كتفي)المحبة قادر على خلق روح المرح و

من المهارات  ةعلى التوافق النفسي الاجتماعي من خلال جمل القدرةتشير مظاهر الذكاء الاجتماعي الى 
لدى الفرد  متوافرةحيثما كانت ، تلك التي تشير الى العامل المجتمعي  الخارجيةبالفرد و  المتعلقة الداخلية

عن  العامةو  الخاصةالمهارات  ةولذلك تعبر جمل ، في التفاعل المجتمعي بين الشخصي الفعاليةكانت له 
 الآخرفي  التأثيرعلى  القادرة الشخصيةالحاجات الواجب توافرها في الفرد ليكون قادرا على تشكيل 

 .والاندماج معه 
إن ما يتقاطع من المظاهر العامة و المظاهر الخاصة التي تمثل الذكاء الاجتماعي هو الفعالية  

ث يكون الفرد تصورات تسمح له بترجمة المجتمعية و قدرتها على تحقيق التوازن الاجتماعي للأفراد حي
 المواقف الاجتماعية و الاستبصار بفهمها و حل المشكلات التي قد تتداخل في المواقف .
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 -إعداد الباحثة–يوضح مظاهر الذكاء الاجتماعي  -4-شكل رقم : 
 
 

 الذكاء الاجتماعي                                    
 
 
 

 حسن التصرف                                             التوافق الاجتماعي            
 للآخرالكفاءة الاجتماعية                                           التعرف على الحالة النفسية 

 سماءالقدرة على تذكر الوجوه والأ                                   النجاح الاجتماعي المسايرة  
 سلامة الحكم على السلوك       الاتكيت                                                   

 روح الدعابة                     المسايرة                                             

 مكونات الذكاء الاجتماعي-3
 Marlowحسب  -3-1

نواع الأمما يثبت استقلاليته عن باقي ، به  خاصةن للذكاء الاجتماعي مكونات أإثباتحاول العلماء 
 : عن مكونين ةن الذكاء الاجتماعي عبار أ إلىMarlow خرى للذكاء اللفظي والذكاء العام فقد توصل الأ

 المنفعةالذي طبيعته  الاجتماعيةوهو السلوك الفعلي في المواقف  : داء الاجتماعيول الأالأ ❖
 . المتبادلة

 ةخرين بطريقعلى التعامل مع الآ ةالشخصي الخاصة القدرةوهي  : الاجتماعيةة الثاني الكفاء ❖
 الاجتماعية الكفاءةن أ Marlowعلى التعرف بشكل فعال اجتماعيا ويوضح  القدرةي ة أملائم

 : ثلاث مكونات
 .والتمكن من النجاح والتفاعل الاجتماعي الثقةبهي الشعور  : لاجتماعيةا لذاتيةا الفعالية 
 .لاجتماعيةاوالمهارات  لمعرفيةاوالمهارات  لسلوكيةاتتكون من المهارات و :  لاجتماعيةاالمهارات  
ويعكس اهتمام الشخص بالهدف  فالاهتمام الاجتماعي ويتناول الدافع الذي يوجه السلوك للهد 

 . واهتمام الناس به 
 :  Marlowبحسب ما أورده الاجتماعي  للذكاءخمس مكونات  Orlick 1987حدد قد  و

المظاهر 
 العامة

المظاهر 
 الخاصة

 الفعالية

 الاجتماعية
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 . الداخلية النفسيةالحالات  من خلال خرينالآ إدراك •
 . خرينعلى التعامل مع الآ العامة القدرة •
 . الاجتماعيةة دوار في الحياالعادات والأ ةمعرف •
 . المعقدة الاجتماعيةللمواقف  الحساسيةالاستبصار و  •
: 8: 2008 : محمد غازي الدسوقي)الاجتماعية المعالجةفي  الاجتماعيةاستخدام التكتيكات  •

) 

  Sullivanحسب  -3-2 

 .عنه ةوملاحظات سلوكيه ناتج يماءاتإالجسد من  غةلعتمد على ت و :لسلوكيةامعرفه الوحدات  
 . والمقصود منها الإيماءات الوجه و لغةلعكس الفهم المعمق ت و : لسلوكيةامعرفه الفئات  
 . لاجتماعيةاالعلاقات خلال المواقف  دراكإتضمن ت و :  لسلوكيةامعرفه العلاقات  
 . لاجتماعيةاللسياقات  لمركبةاي فهم الدلالات ه و : لسلوكيةامعرفه المنظومات  
 . لناتجةا تالسلوكياب لتنبؤاعلى  لقدرةاي ه و : لسلوكيةامعرفه الدلالات  
 . لإيماءاتا غةلوتتضمن تفسيرات  : لاجتماعيةامعرفه الدلالات  

 Gilfordحسب  -3-3
 ثلاث مكونات من خلال نموذج بناء العقل كمايلي : Gilfordو قد اقترح 
التفكير  ،التذكر، المعرفة: إلى العقليةن تصنف العمليات أ Gilfordوقد اقترح : العمليات ❖

 . التقويم ، التفكير التباعدي، التقاربي
المحتوى ، المحتوى السمعي ، المحتوى البصري : نواع أويحتوي هذا البعد خمس : المحتويات ❖

 . المحتوى السلوكي ، المحتوى السيمانتي، الرمزي 
ن نواع مأما تم دراسته من خلال النشاط العقلي للفرد ويشمل خمس  حصيلةويمثل : النواتج ❖

.                              التحويلات، المنظومات  ،  العلاقات ،  الفئات، الوحدات  : النواتج
 ( 21- 20: 2009 :خليل محمد عسقول)

فراد من خلال التفاعل التي يكتسبها الأ الاجتماعية الفعاليةتدل مكونات الذكاء الاجتماعي على  
 ةومساعي خلق علاقات ذات لبن الإنسانيالنشاط  ةلتجسيد ايجابي اللازمةوربط الكفاءات بالمهارات 

 الإنسانين الذكاء الاجتماعي من خلال مكوناته يقدم التيسيرات في فهم الارتباط أحيث  ة ،جيد
 . الاجتماعيةوتسهيل تفعيل النظم 
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 نات الذكاء الاجتماعي حسب الباحثةل مكو ثيم -5-شكل رقم :

 

 
 المفسرة للذكاء الاجتماعي الأطر النظرية-4

            أسفرت العديد من الدراسات و البحوث على عدة اتجاهات تفسيرية تبنت الذكاء الاجتماعي بالدراسة
 و يمكن حصر أهمها في ما يلي :

 Thorndike  1920نظرية -4-1
أن الذكاء مكون من  Thorndikeو يمثل الاتجاه السلوكي في تفسير الذكاء الاجتماعي حيث يرى 

)الخزرجي و العزي : ثلاث أصناف تشير إلى الذكاء المجرد ، الذكاء الميكانيكي و الذكاء الاجتماعي 

الذكاء الاجتماعي يكمن  في القدرة على التواصل مع  Thorndike، و يعتبر (  8:  2010
مكوناته عن باقي أنواع الذكاء التي  لالآخرين و إقامة العلاقات الاجتماعية ، و يقول أيضا بانفصا

، و قد أكد على ضرورة توافر شروط لإنجاح العلاقات الاجتماعية  ( 309:  2004)الزغلول : ذكرها 
 كما يلي:
 ة و الشخصية .ن تكون العلاقات الاجتماعية ذات اتجاهين ، أي أن تخدم المنفعة العامأ ✓
 .ن يكون الموقف الاجتماعي مهم و ذو إنتاجية أ ✓
 (22-21:  2016. )زهور سمير : ن يتوفر عنصر الدعم المجتمعي لإنجاح التفاعل العلائقي أ ✓

المهارات

رالاستبصا

القدرات

 القيم والمعايير

 المواقف الاجتماعية

 الكفاءة الذاتية

 الحالة النفسية



تماعيالرابع                                                                     الذكاء الاجالفصل   

 

87 
 

  Guilford 1967نظرية  -4-2
الاتجاه العقلي ، حيث يذهب من خلال نموذج بناء العقل إلى فصل  Guilfordو تمثل نظرية    

الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام ، و قد صاغ نموذج يقوم على أن معالجة المعلومات كترجمة 
بالاستدلال بالذكاء الاجتماعي عن طريق  Guilford، و يقول ( 22:  2016) زهور سمير : للذكاء 

و قد صنف ، ( 19:  1991)أبو حطب : و مظاهرهم السلوكية ،  ماتهمعلومات الآخرين و سلوكي
Guilford  أبعاد القدرات العقلية إلى أربعة أبعاد رئيسية يتضمنها الذكاء الاجتماعي في بعد المحتوى

 حيث يذهب إلى أن تصنيف الأفراد يكون حسب المواقف التي تفاعلت فيها .
 Gardner 1983نظرية  -4-3
و تقع النظرية تحت مسمى نظرية الذكاءات المتعددة ، و هي الأشهر ضمن النظريات التي حاولت   

أن الذكاء عبارة عن مجموعة من القدرات المنفصلة               Gardnerتفسير الذكاء ، حيث يرى 
ءات لدى و قد ذهب إلى ارتباط الذكاء الشخصي و الذكاء الاجتماعي ، و قد فسر طرق تطوير الذكا

الذكاء الاجتماعي  Gardner، و حسب ( 314:  2004)الزغلول : الفرد انطلاقا من الأداء المعرفي 
 يتضمن مايلي:

 كشف المشاعر الإنسانية و الدوافع و العواطف و الحالة الانفعالية للآخرين . 
 .رين و القبول بالجماعة خالقدرة على إقامة علاقات إيجابية مع الآ 
 ( 35-34:  2013باسل أبو عمشة : )حساس بالآخرين لإالقدرة على ا 

 Ford and Tisak 1983نظرية -4-4
بإجراء بحث بالطريقة الضمنية لاستخراج Ford and Tisakو هي النظرية الضمنية ، حيث قام   

 ، و قد توصلا إلى أربعة مؤشرات أساسية هي:( 33:  2003عثمان و حسن : )الكفاءة الاجتماعية 
ن يكون الفرد ذو مسؤولية اجتماعية يتمتع أخرين : أي حساسا لمشاعر الآن يكون أ ➢

 بالإخلاص للآخر و احترام وجهات النظر .
ن يتمتع الفرد بالقدرات القيادية أن يكون لديه مهارات و وسيلة جيدة : و يعني هذا المؤشر أ ➢

 و التحكم في الإنجاز و المهارات .
ن تتوفر لديه الكفاءة الاجتماعية : و يعني هذا جملة السمات الاجتماعية التي تتوفر في أ ➢

)باسل أبو ن يكون مندمجا اجتماعيا متكيفا سهل في تناول العلاقات أالشخص و نقصد بذلك 
 ( . 35-34:  2013عمشة : 



تماعيالرابع                                                                     الذكاء الاجالفصل   

 

88 
 

 

 Sternberg 1988نظرية -4-5
على اتصال الذكاء الاجتماعي بالذكاء العملي ، حيث ذهب إلى تفسيره  Sternbergتؤكد نظرية 

 .( 26-25:  2008)الخزرجي : بأنه القدرة على فهم الآخرين و تشكيل العلاقات الاجتماعية 
ترى الباحثة أنه و على الرغم من اختلاف النظريات لتناولها متغير الذكاء الاجتماعي إلا أنها أجمعت   

على أنه العنصر الأساسي لتكوين العلاقات الاجتماعية ، و أن الذكاء الاجتماعي يحسن من إمكانية 
كتساب المهارات و القدرات الفرد في معرفة زوايا التعامل مع الآخر، إضافة الى انه المؤشر الرئيسي لا

الاجتماعية و وسيلة لاكتساب الفرد مشاعر التعاطف و الإحساس بالآخر و لهذا فالنظريات جاءت بقواعد 
 لتشكيل الذكاء الاجتماعي و تفعيل نموه لدى الفرد يمكن إيجازها في النقاط التالية :

 تماعي .كفاية التعاطف و الإحساس بالآخر هي من أساسيات الذكاء الاج  
 قابلية تشكيل علاقات اجتماعية و الاندماج فيها . ❖
 القدرة على فهم الآخرين و تحديد سلوكياتهم . ❖
 ته الاجتماعية .االقدرة على التعامل مع المشكلات التي تواجه الفرد في علاق ❖
 الاستفادة من المواقف الاجتماعية . ❖

 قياس الذكاء الاجتماعي-5
فقد ذهب إلى اعتبار  Thorndikeإن قياس الذكاء الاجتماعي كان له بعض المشكلات كما وضحها   

إلى صعوبة وضع  Fordالاختبارات اللفظية غير دقيقة لقياس الذكاء الاجتماعي ، و يعود هذا حسب 
حيث  erHoepfin، و يوازيه في الرأي (  124:  2011)فادية حسين : مفهوم دقيق للذكاء الاجتماعي 

 Keatingيرى أن صعوبة قياس الذكاء الاجتماعي ترجع لإشكالية تحديد مفهومه و مؤشراته ، و قد أشار 
و من أهم  ( 480:  2009)الطاحون : إلى ضرورة أن يحمل الذكاء الاجتماعي الملاحظات الحياتية 

 الاختبارات التي تقيس الذكاء الاجتماعي نجد :
 نطن اختبار جامعة جورج واش -5-1

 و قد شمل خمس اختبارات كما يلي : Moss , Hunt , Amwak قام بإعداده كل من 
: و هو اختبار يقيس قدرة الفرد على إيجاد  القدرة على إصدار الحكم في المواقف الاجتماعية 

 حلول للمشكلات الاجتماعية .
 : و يقيسها الاختبار اللفظي القدرة على التعرف على حالة المتكلم النفسية 
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 : و هو عبارة عن اختبار صور القدرة على تذكر الأسماء و الوجوه 
 : و تقاس عن طريق الاختبار اللفظي  القدرة على ملاحظة السلوك الإنساني 
: و يقيس قدرة الفرد على إرساء روح المحبة و النكتة في وسط الجماعة  روح المرح و الدعابة 

 ( 42-41:  2013شة : ) باسل أبو عم. 
 مقياس العوامل الأربعة  -5-2

 و يتضمن عدة اختبارات كمايلي : Guilford and O’sullivanقام بإعداده كل من 
 . اختبار المجموعات التعبيرية و يقيس عامل معرفة الوحدات السلوكية 
 . اختبار الرسم الكاريكاتوري الناقص لقياس معرفة المنظومة السلوكية 
 . لترجمات الاجتماعية و يقيس عامل معرفة التحولات السلوكيةااختبار  
 . لقياس معرفة التضمينات السلوكية تنبؤي لااختبار الرسم الكاريكاتوري  
 . اختبار الصور الناقصة و يقيس عالم معرفة المنظومة السلوكية 
:  2008قي : )محمد غازي الدسو .اختبار تبديل الصور و يقيس عامل معرفة التحولات السلوكية  

123) 

  1993مقياس احمد الغول -5-3
 قام الغول بإعداد مقياس للذكاء الاجتماعي و قد تضمن مايلي :

 اختبار المواقف السلوكية الاجتماعية . 
 اختبار المواقف السلوكية اللفظية . 
 اختبار المواقف السلوكية المصورة و يشمل : 

 اختبار الأفعال السلوكية . ❖
 (29:  2008)محمد غازي الدسوقي : .الانفعالية . اختبار التعبيرات ❖

 الجامعي مساهمة الذكاء الاجتماعي في تشكل الهوية لدى الطالب-6
يرتبط الذكاء الاجتماعي بعديد المتغيرات الاجتماعية ، النفسية ، البيداغوجية ، و حتى الثقافية منها    

ليات التعليم و التعلم ، و حسب زيدان و أبو كما يتصل خاصة بالعمليات الديداكتيكية و نقصد بذلك عم
محمد زيدان ، محمود زيد فان الذكاء الاجتماعي يسهم في زيادة نمو العلاقات الإنسانية للطالب الجامعي )

، وقد أكدت العديد من الاتجاهات النظرية ان الذكاء الاجتماعي يسمح بالتوافق  ( 142:  2001أبو زيد : 
 ( . 218:  2011الصاحب : )منتهى مع الآخر 
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حيث أن السلوك البشري يستدل عليه من خلال مؤشرات التعامل مع الآخر ، و لأن الطالب يمتاز    
أحمد حازم و آخرون : و تزداد الرغبة لديهم في إقامة العلاقات الاجتماعية مع الآخرين ) ةبالنزعة الاستقلالي

تماعي في المحيط الجامعي يعمد الطالب إلى دراسة ، و خلال عمليات الاندماج الاج ( 110:  2009
الخيارات المتوافرة حسب قابليته على التفاعل مع الآخر ، حيث يسمح الذكاء الاجتماعي بمكوناته على 
التكيف مع البيئة و إدراك سبل التوافق و نمو الوعي و تطويره إلى تشكيل الإحساس بالآخر و حيث أن 

درجات الفهم ، الإحساس ، الوعي للخروج من أزمة الأنا فان الذكاء مؤشرات تشكل الهوية تتطلب 
الاجتماعي يسهم بشكل مباشر و أساسي في تشكل الهوية و تموضع الطالب عن إحدى مراتبها حسب 

 درجة اختباره للأزمة و مدى اختبار  الاكتشاف لديه .
و إكساب الطالب القدرة على تقديم  كما يكسب الذكاء الاجتماعي القدرة على فهم السياق الاجتماعي   

 (. 249:  2017)محمد بن ميشع : نفسه بفعالية 
و بما أن تشكل الهوية يعتمد على حل الأزمة للوصول إلى مفهوم الذات فان الذكاء الاجتماعي يعمل   

          على التقليل من هذه الصراعات في جانب الهوية الاجتماعية ، من حيث أنه يسمح بخلق سبل التفاهم
ل الآخر و نمو الذات شخصي حيث يسمح بنمو مفهوم الذات الشخصية من خلا-و التعاون البين

و العمل على تقصي الأدوار الاجتماعية و اختبار علاقات الصداقة في المحيط الجامعي   الاجتماعية
ته في الجانب إضافة إلى فعالي ، حيث يتيح الذكاء الاجتماعي تنمية روح الجماعة و حب الانتماء

             الأكاديمي حيث يرتبط بشكل مباشر بالأداء الديداكتيكي و البيداغوجي ، مما يعزز الثقة لدى الطالب
و ينمي لديه الاتجاه نحو الإنجاز و الدافعية و زيادة الكفاءة الإنتاجية المجتمعية في شقها الاجتماعي  

ات تحيلنا عايير لتعزيز الروابط المجتمعية ، كل هاته المؤشر إضافة إلى زيادة الوعي باحترام القيم و الم
 .و العوامل المساهمة في تكوين شخصية الفرد و دمجه في السياقات المجتمعية إلى عوامل تشكل الهوية
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 يوضح تأثير الذكاء الاجتماعي في تشكل الهوية إعداد الباحثة -6-شكل رقم :
 
 
 

 
 حــــل الأزمــــة                           

 
 
 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي-7
 : التنشئة الاجتماعية  -7-1

ذلك بتعليمه احترام القيم شخصية و -تعمل التنشئة الاجتماعية على خلق المسؤولية الشخصية و البين
هذا يعني أن التنشئة الاجتماعية  و( ، 243:  2000)حامد زهران : الاجتماعية المقبولة  تو السلوكيا

هي مؤشر لرفع أو خفض مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الفرد عن طريق الأنماط السلوكية التي 
 يظهرها الفرد :

 :  التفاعل الاجتماعي -7-2
 الاجتماعية يحتاج إلى معايير تحدد مجموع القيم و السلوكات التي تحكم الجماعة . تنظيم العلاقات

 : المرونة في العمل  -7-3
أن المواقف الاجتماعية تتغير حسب العادات التي يكتسبها الأفراد و هذا يعني أن الذكاء  Levinيرى 

 الاجتماعي يتطور حسب المواقف الاجتماعية و مرونة أخذها .
 
 

الاجتماعيالذكاء   

 الاندماج الاجتماعي

 الفهم

 الإحساس

 التفاعل

 مفهوم الذات

 تشكل الهوية
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 : التقبل  -7-4
و هو أحد مؤشرات العلاقات الاجتماعية الإيجابية حيث تفترض عنصر التقبل كأساس لنجاحها               

 (  45-44:  2013)باسل أبو عمشة : و استمراريتها عن طريق فهم الآخر و تقبله .

في الذكاء الاجتماعي بمدى توافر مؤشرات الذكاء الاجتماعي حيث ذهب كل  المؤثرةوتتعلق العوامل 
 : اعتماد ثلاث مؤشرات للذكاء الاجتماعي إلى and TisakFordمن

 : ويتضمن  تحليل المعلومات وترجمتها ❖
 للفظية .اعلى فهم التعابير  القدرة 
 لآخريناعلى فهم  القدرة 
 على الاستفسار القدرة 

هداف في ظل الناتج على تحقيق الأ القدرةيتضمن و  :  الاجتماعية رد للمواقففتكيف ال ❖
 . السلوكي

وتشير  إدراكهاو  الاجتماعيةبالنجاح والعلاقات  علاقةوتتضمن كل ما له : المهارةالاجتماعية ❖
 : تيةالآالى عده مستويات يمكن اختصارها في النقاط  المهارةالاجتماعية

 . المسؤوليةتحمل  مهارة ✓
 . والتأييدالتقبل  مهارة ✓
 . خرينالآ ةلمحاسب القابلية مهارة ✓
 . تبادل المعلومات مهارة ✓
 . الاتصال مهارة ✓
 . المناقشة مهارة ✓
 . الثقة مهارة ✓
 . القيادة مهارة ✓
 (43-42:  2023 ة:عمش أبوباسل )  تبني المنظور مهارة ✓
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 : يوضح العوامل المؤثرة على الذكاء الاجتماعي من إعداد الباحثة 07 شكل رقم
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 خلاصة الفصل

فهم الآخر والتفاعل معه، ومن ثم  التي تتيح للفرد والمهاراتجملة القدرات  يلخص الذكاء الاجتماعي
إرساء سبل التواصل المجتمعي عن طريق الاندماج، فالمحصلة المذكورة هي نتيجة الترابط السيكولوجي 

الذات الاجتماعية  ليسمح بتشكل مفهوم والسوسيولوجي لحل الصراعات والتعاون البين شخصي
اءة الإنتاجية المجتمعية، وتنمية روح الجماعة في ظل العوامل المعززة والشخصية، مما يؤثر على الكف

وهي عوامل تتيح البناء الشخصي للفرد  ...الخالتنشئة الاجتماعية، التفاعل الاجتماعيكللذكاء الاجتماعي 
 . بكفاءة عن طريق المهارات والقدرات الاجتماعية التي تسمح بمواجهة المواقف

 

 

 

 فهمالآخر،المواقفالاجتماعية

 تنظيمالعلاقات،المسؤولية

التنشئة

 الاجتماعية

التفاعل

 التقبل الاجتماعي

 المرونة



 

 
 

 

 

 

 

 
 التطبيقيالــجــانـــب 
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 الفصل الخامس : الإجراءات المنهجية للدراسة    
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عينة الدراسة-4  

أدوات الدراسة و خصائصها السيكومترية-5  
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 منهج الدراسة-1
تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي نظرا لتوافقه و إشكالية الدراسة و أهدافها و فرضياتها              

 نه منهج يهدف إلى دراسة و تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة .أو من منطلق 
 حدود الدراسة -2

امعة محمد خيضر بسكرة على مستوى كلية العلوم جالحدود المكانية : أجريت الدراسة في  
 الإنسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الاجتماعية .

 2019الحدود الزمنية : تراوحت الفترة الزمنية لإجراء الدراسة في الفترة الممتدة من أكتوبر  
 . 2021إلى جانفي 

لاقة بين مراتب الهوية عالحدود الموضوعية : تقتصر الدراسة الحالية على دراسة و بحث ال 
 و الذكاء الوجداني و الذكاء الاجتماعي .

 مجتمع الدراسة :  -3

 . تمثل مجتمع الدراسة في طلبة الجامعة كلية العلوم الاجتماعية بسكرة

 عينة الدراسة -4

 العينة الأساسية 4-1

تمثلت في طلبة  العرضيةطالب و طالبة اختيرت بالطريقة  520تكونت عينة الدراسة الأساسية من 
حيث تم توزيع الاستمارات الثلاث البالغ بجميع سنواتهم و تخصصاتهم ، الليسانس و طلبة الماستر 

         استمارة من مجموع المقاييس الثلاث 136استمارة و استبعاد  440استرجاع تم استمارة و  520عددها 
 42تمارة من مقياس الذكاء الوجداني ، اس 46استمارة من المقياس الموضوعي لمراتب الهوية ،  48) 

بلغ المدى العمري و قد استمارة  304ليكون عدد الاستمارات الصافية استمارة من الذكاء الاجتماعي ( ،
 سنة.  03و 18للعينة مابين 

 و الجدول التالي يوضح توزيع العينة على مختلف التخصصات :

 

 



 الفصل الخامس                                 الإجراءات المنهجية
 

97 
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة 08جدول رقم                             
 النسبة العدد التخصص المستوى 

 %21.15 110 علوم اجتماعية جذع مشترك

 
س

سان
ــــــــ

ليـــــ
 

 %14.03 73 علم النقس

 %6.53 34 علم الاجتماع

 %7.50 39 علوم التربية

 %3.84 20 انثروبولوجيا

 %4.03 21 فلسفة

 
ــتر

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
اســ

م
 

 %12.88 67 علم النقس

 %12.69 66 علم الاجتماع

 %9.42 49 علوم التربية

 %3.65 19 انثروبولوجيا

 %4.23 22 فلسفة

 %100 520 المـــــــــــجمـــــــــــوع                       

 
 عينة تقنين أدوات الدراسة 4-2
طالب من طلبة السنة  50ما عينة تقنين أدوات الدراسة و دراسة خصائصها السيكومترية فقد بلغت أ 

 الثالثة علم النفس موزعة كمايلي :
 : يوضح توزيع عينة تقنين مقاييس الدراسة09جدول رقم 

 إناث ذكور التخصص
 10 7 علم النفس العيادي

 9 7 علم النفس المدرسي
 9 8 علم النفس عمل و تنظيم
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 أدوات الدراسة و خصائصها السيكومترية-5
 المقياس الموضوعي لرتب الهوية  -1

تم الاستعانة بالمقياس الموضوعي لرتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية  : تقديم المقياس 1-1
 :في مرحلتي المراهقة و الرشد المبكر و المقياس الأصلي هو

Adjective measure of Ego Identity a status Adams GRBennion and  
Huh ; refrence , manual , 1989 

بتطوير المقياس الموضوعي لرتب الهوية اعتمادا على وجهة  BennionAdams and 1986حيث قام
ورة الثانية للمقياس بناءا صو هي ال ، في نمو الأنا Eriksonبناءا على نظرية  marcia 1966نظر 

و يستخدم المقياس للأفراد الذين  Sheafitch and Adamsو التي أعدها  1979على الصورة الأولى 
ومعاونوه  آدمز دراسةوقد بلغت معاملات الاتساق الداخلي في سنة ،  30و  14تتراوح أعمارهم مابين 

التطبيق  ةإعادالتطبيق و  قةالثبات بطريو  عةالأرببعاد على الأ 0.89- 3 0كرومباخ بين  ألفابمعادله 
المقياس  ةعلى صلاحي ةوكل القيم دال 0.64-0.73بلغت  ةالنصفي التجزئةوبطريقه  0.93 - 0.71

 .للتطبيق

محمد السيد عبد من طرف الدكتور  العربية للبيئةتم تقنين المقياس  للبيئةالعربية :تقنين المقياس 
 الهويةفي  المواعدةوبعد  الأيديولوجية الهويةحيث قام بترجمته وتعديل البعد الديني في  الرحمن

 مناسبةوهي درجات  0.83 - 0.72المقياس  ةإعادوقد قدرت معاملات الثبات عن طريق ة الاجتماعي
لمحتوى التعديلات عليه فكان صدق ا إجراءالمقياس بعد  صلاحيةمن  التأكدتم  ، و من الاتساق الداخلي

وضحت أكما  0.01عند  ةوكلها دال 0.53 - 0.23بقيم تراوحت بين  ةوالتباعدي التقاربيةللارتباطات 
  من ةمناسب ةلها وجود درج الكلية الدرجة و ةوالاجتماعي الأيديولوجية الهويةبين رتب  البينيةالتقاربات 

والظاهري  يمن الصدق العامل مقبولةيضا تمتع المقياس بدرجه أوضحت النتائج أ صدق المحتوى و
من الاتساق الداخلي وارتباط  ةما الثبات فقد دلت النتائج على وجود درجات مناسبأ ي والصدق التنبؤ 

 0.82- 0.72التطبيق فقد بلغت  ةإعادما بطريقه التطبيق و أ للمقياس الكلية ةدرجالوب بأبعادهاالبنود 
وبهذا  الكلية للدرجة بالنسبة 0.82 - 0.76الاجتماعية ةللهوي بالنسبة 0.83 -0.73الأيديولوجية ةللهوي

-415: 1998)سيد عبد الرحمن : من الصدق والثبات  مناسبة ةعلى تمتع المقياس بدرج ةفان القيم دال
416 ) 
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      من الثبات  مقبولةتمتع المقياس بدرجه  السعودية البيئةالمقياس على  نينالغامدي لتق دراسةظهرت قد أ و 
و تمتع المقياس أيضا بدرجة  0.73حيث بلغ معامل ثبات المقياس باستخدام التجزئة النصفية الصدق و 

 0.64-0.32عالية من الاتساق الداخلي حيث بلغت معاملات الارتباط بين بنود الاختبار و الدرجة الكلية 
و المجال الذي  و صدق ظاهري عالي حيث بلغ معامل الاتفاق بين محكمي المقياس على تحديد الرتب

-15:  2001)الغامدي : و أوضحت النتائج أيضا درجة مقبولة من الصدق التقاربي 0.94تقيسه كل مفردة 
16 ) 

و قد دلت النتائج  2015فقد تم تقنين المقياس من طرف الدكتور لحسن العقون  البيئة المحليةأما في 
على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الصدق الظاهري بعد عرضه على سبع محكمين أما صدق 

في الارتباطات التقاربية أما الارتباطات  0.58-0.24المحتوى فقد تراوحت معاملات الارتباط بين 
بين  158. 0-بين رتبتي الإنجاز و التشتت في الهوية الأيديولوجية و  -0.134ت التباعدية فقد بلغ

و جميع القيم دالة  0.01رتبتي الإنجاز و التشتت في الهوية الاجتماعية و كلها دالة عند مستوى دلالة 
ق على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الصدق ،أما في الثبات فقد توصل إلى درجات عالية من الاتسا

و بطريقة التطبيق و إعادة التطبيق بلغ معامل الارتباط  0.01الداخلي و كل معاملات الارتباط دالة عند 
و جميع القيم دالة على تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات و بذلك صلاحية  0.82للدرجة الكلية 

 .(  220-721:  2015)لحسن العقون : المقياس للتطبيق و الدراسة في البيئة المحلية 
على بعدي  ةعلى موزع ةموزع ةعبار  64للمقياس من  النهائية الصورةتكونت :  وصف المقياس 1-2

 الدينيةالمعتقدات :ربع مجالاتأ الأيديولوجية الهويةوتتضمن  ةالاجتماعي الهويةو  يديولوجيةلأا الهوية
الدور الجنسي  الصداقةربع مجالات أوتشمل  ةالاجتماعي الهويةوبعد  ة ،الحيا ةوفلسف ، المهنية، السياسية

التعليق  الإنجاز،ربع رتب هي أخر ويتضمن كل بعد بالجنس الآ العلاقة، و الترفيه أالاستجمام  ةطريق
 كما يوضحه الجدول الآتي : عبارات 8 على ةالتشتت وتحتوي كل رتب ،  الانغلاق

 (214:  2015)لحسن العقون : يوضح أبعاد و رتب الهوية موزعة على المقياس  10 جدول رقم :

 العبارات  البعد  الرتب

 49-42-40-33-20-18-8 الأيديولوجيةالهوية  الانجاز
 55-51-46-45-35-22-15-13-60 الهوية الاجتماعية

 57-48-36-34-32-26-12-9 الأيديولوجيةالهوية  التعليق
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1-
ت 3

صح
 اإطلاقغير موافق  إلىعلى المقياس من خلال ميزان سداسي من موافق تماما  الإجابةتتم  : يح المقياس

واحد ويتم  ةغير موافق تماما درج ةالإجابدرجات و  ستةموافق تماما  بإعطاءالإجابةوتقدر الدرجات 
من الرتب  ةالتي تنتمي لواحد الأربعةللمجالات ة المفحوص عن طريق جمع البنود الثماني ةاحتساب درج

ويتم تحديد الدرجات الخام لرتب  ةدرج 48إلى8حيث تتراوح الدرجات ما بين  ، الهويةبعدي  إحدىعلى 
على كل مجال ويعتمد في ذلك على  المسيطرةو أ الغالبة الهويةة نا في بعديها ومن ثم تحديد رتبالأ ةهوي

تمثل مجموع المتوسط لكل بعد والتي  الفاصلة الدرجةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري في تحديد 
 : الحسابي للبعد وانحرافه المعياري ونتحصل بذلك على ثلاث حالات

فراد الذين تزيد درجاتهم على المتوسط بمقدار وهم الأ:  Pureالنقيةو أ الخالصة الهويةحالات رتب  
خرى دون الأبعاد في حين تكون درجاتهم في الأ، بعاد كثر في بعد واحد من الأأو أانحراف معياري واحد 

 . الفاصلة الدرجة
فراد الذين لا تتجاوز درجاتهم وهم الأ:profile-Lowالتحديد  ةو منخفضأ ةالغير محدد الهويةرتب  

غير  الهويةنهم معلقي أللمقياس ويصنفون على  بالأبعادالأربعةانحراف معياري واحد فوق المتوسط 
حالات التعليق  إلىولذلك تنضم  الهويةالمعلقةتمييزا لهم عن حالات  ةو الغير واضحأالملامح  ةمحدد

في المتغيرات  ةلم توجد بين المجموعتين فروقا دال الدراسةإذالعينات  الإحصائيفي التحليل  الصافية
 . التابعةللدراسة

 الدرجةكبر من أفراد الذين تتجاوز درجاتهم في بعدين درجات هم الأ :Transitionة الحالات الانتقالي 
ما الحالات التي تسجل أانجاز  /و تعليقأانغلاق  /مثل تشتت ةنهم حالات انتقاليأويسجلون على  الفاصلة

اد أو أربعة فهي أما أساءت فهم التعليمات أو لم تلتزم في بعأفي ثلاث  ةالفاصل الدرجةعلى من ة أ درج
 ( 414-413:  1998)سيد عبد الرحمن : الإجابة و ينصح باستبعادها 

 61-54-47-43-31-14-11-5 الهوية الاجتماعية

 64-58-50-44-41-28-24-17 الأيديولوجيةالهوية  الانغلاق
 

 63-62-31-38-37-27-21-3 الهوية الاجتماعية
 56-52-25-16-10-4-2-1 الأيديولوجيةالهوية  التشتت

 
 59-53-30-29-23-19-7-6 الهوية الاجتماعية
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 الخصائص السيكومترية للمقياس 4 -1
و يشمل حساب الارتباطات التقاربية و الارتباطات  تم الاعتماد على صدق المحتوى  :صدق ال -1

 التباعدية بين بعدي الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية 

 الارتباطات التقاربية و التباعدية -1

التباعدية بين الرتب المتناظرة بالنسبة للارتباطات يمثل الجدول الموالي معاملات الارتباط التقاربية و 
من خلال الجدول أدناه  ة للارتباطات التباعدية حيث يظهرالتقاربية  و بين الرتب الغير المتناظرة بالنسب

(، حيث بلغت معاملات 0.70-0.173أن معاملات الارتباط الخاصة بالرتب المتناظرة تراوحت بين )
( بقيمة احتمالية 0.456ية الأيديولوجية و انجاز الهوية الاجتماعية )الارتباط بين انجاز الهو 

(SIG=0.00( و هي أقل تماما من القيمة الحرجة )وبالتالي فان معامل الارتباط بين الهوية 0.05 )
؛ و نفس النتيجة تم التحصل عليها إحصائيالرتبة الانجاز دال من  الأيديولوجيةالاجتماعية و الهوية 

كما يوضحها الجدول  إحصائياكل معاملات الارتباط التناظرية بين الرتب و التي ظهرت دالة بالنسبة ل
 الموالي.

 الأيديولوجية والاجتماعية: يوضح الارتباطات التقاربية و التباعدية بين أبعاد الهوية11 الجدول رقم
  

الهوية الاجتماعية 
 )الإنجاز(

الهوية الاجتماعية 
 )التعليق(

الاجتماعية الهوية 
 )الانغلاق(

الهوية الاجتماعية 
 )التشتت(

الهوية الأيديولوجية 
 )الإنجاز(

 **0,265- **0,445 0,078 **0,456 معامل الارتباط
Sig0 0 0,176 0 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )التعليق(

 *0,134 *0,141 **0,173 0,09 معامل الارتباط
Sig0,019 0,014 0,002 0,119 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )الانغلاق(

 **668, **700, **487, **678, معامل الارتباط
Sig0 0 0 0 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )التشتت(

 **0,499 **0,515 **0,840 **0,576 معامل الارتباط
Sig0 0 0 0 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الارتباطات التباعدية -2

الارتباطات التباعدية يقصد بها قيم معاملات الارتباط بين الرتب المتباينة للهوية كالعلاقة بين انجاز   
    الأيديولوجيةو انجاز الهوية الاجتماعية و تشتت الهوية  الأيديولوجيةوتشتت الهوية  الأيديولوجيةالهوية 

 و كذا الاجتماعية و الجدول التالي يوضح ذلك

 يديولوجية والاجتماعية.بعاد الهوية الأأ: الارتباطات التباعدية بين  12الجدول رقم
  

 الهوية الأيديولوجية )التشتت( الهوية الأيديولوجية )الإنجاز(

 **576,- **456,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الإنجاز(

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 50 50 حجم العينة

 **499,- **265,- معامل الارتباط )التشتت(الهوية الاجتماعية 

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 50 50 حجم العينة

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( وهي -0.152)الأيديولوجيةبلغت قيمة معاملات الارتباط التباعدي بين رتبتي انجاز وتشتت الهوية 
على اعتبار أن القيمة الاحتمالية المرتبطة بها أقل تماما من  إحصائياقيمة سالبة و دالة من الناحية 

و تشتت الهوية الاجتماعية  (، في حين بلغ معامل الارتباط بين رتبتي انجاز0.05القيمة الحرجة )
ع بصدق كن القول بأن المقياس يتمت( وهي أيضا دالة إحصائيا و بإشارة سالبة  و بالتالي يم-0.705)

 محتوى مناسب 

 الارتباطات البينية لأبعاد مقياس الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية: •
و هو مدى ارتباط رتب الهوية بأبعادها في الهوية الأيديولوجية و الهوية الاجتماعية كما توضحه     

 الجداول كمايلي :
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 الأيديولوجية: يوضح الارتباطات البينية لأبعاد مقياس الهوية 13 الجدول رقم
  

الهوية 
الأيديولوجية 

 )الإنجاز(

الهوية 
الأيديولوجية 

 )التعليق(

الهوية 
الأيديولوجية 

 )الانغلاق(

الهوية 
الأيديولوجية 

 )التشتت(
الهوية الأيديولوجية 

 )الإنجاز(
0- **530, 0,008 1 معامل الارتباط ,152** 

Sig0,008 0 0,893 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )التعليق(

 0,058 **0,283 1 0,008 معامل الارتباط

Sig0,893 القيمة الاحتمالية 
 

0 0,317 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )الانغلاق(

 **0,458 1 **0,283 **0,530 معامل الارتباط

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 
 

0 
 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )التشتت(

-0 معامل الارتباط ,152** 0,058 0,458** 1 

Sig0 0,317 0,008 القيمة الاحتمالية 
 

 50 50 50 50 حجم العينة
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : الارتباطات البينية لأبعاد مقياس الهوية الاجتماعية 14الجدول رقم
  

الهوية 
الاجتماعية 

 )الإنجاز(

الهوية 
الاجتماعية 

 )التعليق(

الهوية 
الاجتماعية 

 )الانغلاق(

الهوية 
الاجتماعية 

 )التشتت(
الهوية الاجتماعية 

 )الإنجاز(
-0 **0,709 **0,711 1 معامل الارتباط ,705** 
Sig0 0 0 القيمة الاحتمالية 
 50 50 50 50 حجم العينة
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الهوية الاجتماعية 
 )التعليق(

 **0,653 **0,633 1 **0,711 معامل الارتباط
Sig0 القيمة الاحتمالية 

 
0 0 

 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الاجتماعية 
 )الانغلاق(

 **0,726 1 **0,633 **0,709 معامل الارتباط
Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 
0 

 50 50 50 50 حجم العينة

الهوية الاجتماعية 
 )التشتت(

-0 معامل الارتباط ,705** 0,653** 0,726** 1 
Sig0 0 0 القيمة الاحتمالية 

 

 50 50 50 50 حجم العينة
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الموضحة من خلال الجدولين السابقين يظهر أن الارتباط سلبي و دال إحصائيا عند بناء على النتائج 
-0.705حيث بلغ على التوالي) البعدين( بين كل من انجاز وتشتت الهوية في كلا %1مستوى دلالة)

-0.008على الترتيب) أيضا( و القيم الاحتمالية المرتبطة بالمعاملين سالفي الذكر بلغت  -0.152 
               بالنسبة للارتباط بين كل من التعليق إحصائيابالتالي فان معاملات الارتباط هي دالة  ( و0.00

و الإنجاز في كلا الهويتين الأيديولوجية و الاجتماعية فقد أظهرت النتائج أن الارتباط بين البعدين هو 
            ت الارتباط بين تعليقأن معاملا إلى(، بالإضافة 0.711- 0.008ايجابي حيث بلغ على الترتيب)

( وهذه 0.709-0.530موجبة حيث بلغ على الترتيب) إشارةو انجاز الهوية في كلا البعدين كان ذو 
 (.%1المعاملات أيضا دالة من الناحية الإحصائية عند مستوي الدلالة تقل عن )

و الارتباطات  الأيديولوجيةبشكل عام تؤكد هذه المعاملات الخاصة بالارتباطات البينية لأبعاد الهوية 
 البينية لأبعاد الهوية الاجتماعية على مدى صدق المحتوى للمقياس خلال هذه الدراسة.

 ثبات المقياس -2

داخلي و كذا باستخدام للتحقق من ثبات المقياس تم حسابه بالاعتماد على طريقتين: الاتساق ال 
 الإحصائية للثبات . معاملاتال

 والاجتماعية الأيديولوجيةالاتساق الداخلي لرتب الهوية  -أ
 إليهاتم حساب معاملات الاتساق الداخلي للارتباط بين كل مفردة أو عبارة و درجة الرتبة التي تنتمي 

بشكل كلي، وعلى سبيل المثال بالنسبة للبعد الأول و الخاص بالإنجاز للهوية الأيديولوجية فقد كانت 
( مع المعامل الكلي لهذا البعد، و هكذا 49 - 42 – 40 – 33 – 20 – 18 – 8فقراته كالتالي:)
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علاقة الارتباط بين بالنسبة بالرتب الأخرى في كل من الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية حيث تم دراسة 
و قد تم ذلك على كل عينة الدراسة حيث استهدفت  إليهكل عبارة أو بند مع المعامل الكلي الذي تنتمي 

هذه المرحلة التحقق من الاتساق الداخلي بصورة كلية و بالتالي التأكد من الثبات الكلي للمقياس و نتائج 
 الجداول التالية:الثبات الداخلي بالنسبة للهويتين موضحة من خلال 

 : يوضح الاتساق الداخلي للأبعاد الفرعية للهوية الأيديولوجية 15جدول رقم            

 

 (.الاجتماعية: الاتساق الداخلي للأبعاد الفرعية )الهوية 16الجدول رقم

الهوية  الهوية الأيديولوجية )التعليق(
الأيديولوجية 

 )التعليق(

الهوية  الهوية الأيديولوجية )الإنجاز(
الأيديولوجية 

 )الإنجاز(
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation 
- 1 -- 1 

 8بند  **535, 0 09بند  **172,- 0,003
  18بند  **860, 0 12بند  **278, 0
 20بند  **816, 0  26بند  **462, 0
 33بند  **476, 0 32بند  **341, 0

 40بند  **170, 0,003 34بند  *120, 0,036
 42بند  **851, 0 36بند  0,067 0,244

 49بند  **671, 0 48بند  **269, 0
 الهوية الأيديولوجية )الانغلاق( 57بند  **317, 0

 
الهوية 

الأيديولوجية 
 )الانغلاق(

الهوية  الهوية الأيديولوجية )التشتت(
الأيديولوجية 

 )التشتت(

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

- 1 

 13لند  *134, 0,02 1 -
 15بند  **171, 0,003 03بند  **448, 0
 22بند  **542, 0 21بند  **329, 0
 35بند  **254, 0  27بند  **320, 0
 45بند  **329, 0 37بد  **372, 0

 46بند  **878, 0 38بند  **191, 0,001
 51لند  **613, 0 39بند  **414, 0
 55بند  **586, 0 62بند  **479, 0
 60بند  **447, 0 63بند  **349, 0
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       يظهر أن جل معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد الهوية الأيديولوجية  15رقم الجدول  إلىبالرجوع 
(، وذلك لان %5و العبارات المكونة لهذا البعد دالة من الناحية الإحصائية عند مستوي دلالة تقل عن)

وية الأيديولوجية القيم الاحتمالية المرتبطة بمعاملات الارتباط بين كل بند أو عبارة من العبارات الأربعة لله

الهوية  الهوية الاجتماعية )التعليق(
الاجتماعية 

 )التعليق(

الهوية  الهوية الاجتماعية )الإنجاز(
الاجتماعية 

 )الإنجاز(
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation  
1 

 
1 

 09بند  **253,- 0 01البند  **410, 0
  12بند  0,052- 0,365 02البند  *126, 0,027

 26بند  *126, 0,028 04البند  **275, 0
 32بند  0,082 0,155 10البند  **374, 0
 34بند  **219, 0 16البند  **621, 0
 38بند  *143, 0,013 25البند  **721, 0
 48بند  0,11 0,056 52البند  **771, 0
 57بند  0,077 0,182 56البند  **667, 0

الهوية  الهوية الاجتماعية )الانغلاق(
الاجتماعية 
 )الانغلاق(

الهوية  الهوية الاجتماعية )التشتت(
الاجتماعية 

 )التشتت(
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation  
1 

 
1 

 06بند  **612, 0 05بند  **498, 0
 07بند  **606, 0 11بند  *133, 0,02

 19بند  **752, 0 14بند  **645, 0
 23بند  **793, 0 31بند **478, 0
 29بند  **871, 0 43بند  **249, 0
 30بند  **664, 0 47بند  **596, 0
 53بند  **624, 0 54بند  **470, 0
 59بند  **881, 0 61بند  **577, 0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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( و بناء عليه يمكن القول بأن 0.05)الانجاز، التعليق، الانغلاق، التشتت( أقل تماما من القيمة الحرجة)
المقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، والجدول الموالي يوضح معاملات الاتساق الداخلي 

 لأبعاد الفرعية للهوية الاجتماعية:

أن معاملات الارتباط بين كل  إلىبالنسبة للهوية الاجتماعية تم التوصل  16رقم  و قد أوضح الجدول 
عند  ابعد من أبعاد الهوية الاجتماعية )الانجاز، التعليق، الانغلاق، التشتت( كانت دالة من إحصائي

 ( على اعتبار أن القيم الاحتمالية المرتبطة بها أقل تماما من القيمة%5مستوي الدلالة تقل عن)
بأن المقياس الخاص بالهوية الاجتماعية بالمجتمع الجزائري  أيضا(، وبالتالي يمكن القول 0.05الحرجة)

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي. أيضاتتمتع 

 الثبات باستخدام طريقة المعاملات الإحصائية للثبات: -ب

 Cronbach's Alpha –Spearman Brownتم تطبيق وحساب معاملات الثبات المختلفة )
Coefficient - Gutmann Split-Half Coefficient على مرحلتين، المرحلة الأولى تم تطبيق )

لمقياس لالأوليمفردة( للتحقق من الثبات 50بلغ عددها ) تقنينيةوحساب معاملات الثبات الخاصة بعينة 
 ما توضحه الجداول الموالية.ليتم بعد ذلك حساب معاملات الثبات الإحصائية لكل عينة الدراسة و هو 

تم حساب )معاملات الثبات الكلية ومعاملات الثبات الجزئية( الخاصة بعينة تقنين المقياس  و هو ما 
 يوضحه الجدول الموالي:

 التقنينلعينة الكلية و الجزئية  معاملات الثباتيوضح :  17الجدول رقم

 الكلي Cronbach's Alphaمعامل 

0,951 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية

0,868 Value Part 1 Cronbach's Alpha 

32a N of Items 
 

0,933 Value Part 2 

32b N of Items 
 

64 
 

Total N of Items 

0,888 CorrelationBetweenForms 
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0,941 Spearman-Brown Coefficient 

0,916 Guttman Split-Half Coefficient 

( في حين 0.852( بلغ )Cronbach's Alphaالجدول السابق معامل الثبات الكلي لعينة التقنين) يوضح
( أما 0.833-0.868بلغت على الترتيب )، عبارة( على حدا  32المعاملات الجزئية بلغ لكل ) أن

( وبناء 0.816-0.841( فقد بلغت أيضا على التوالي)Spearman - Gutmannمعاملات كل من )
أن المقياس يمتاز  أي( 0.6اكبر من) أيضاعليه فان كل معاملات الثبات الخاصة بالعينة الاستطلاعية 

 بدرجة عالية من الثبات بناء على نتائج العينة الاستطلاعية.

 العينة الكلية: •
            ياس و الذي يضم كل من الهوية الأيديولوجية يمثل الجدول الموالي معاملات الثبات الكلي للمق

( و هي قيمة جد مرتفعة تعكس 0.95)Cronbach's Alphaو الاجتماعية ، حيث بلغت قيمة معامل
( و بالتالي فالمقياس ككل 0.6، على اعتبار أنها أكبر من القيمة)إجماليالثبات الكلي للمقياس بشكل 

              .الاجتماعية يتميز بدرجة عالية من الثبات والصدق لما وضع لقياسهبشقيه الهوية الأيديولوجية و 
              و الجدول الموالي يوضح معاملات الثبات الجزيئية الخاصة بكل بعد من أبعاد الهوية الأيديولوجية

 و الاجتماعية:

 الكلية : معاملات الثبات الكلي لعينة الدراسة18 الجدول رقم

ReliabilityStatistics الأبعاد 
Cronbach's Alpha  عدد

 العبارات
 الانجاز الأيديولوجيةالهوية  7 0,749
 الهوية الاجتماعية 9 0,845
 التعليق الأيديولوجيةالهوية  8 0,85

 الهوية الاجتماعية 8 0,855
 الانغلاق الأيديولوجيةالهوية  8 0,874
 الهوية الاجتماعية 8 0,85
 التشتت الأيديولوجيةالهوية  8 0,76

 الهوية الاجتماعية 8 0,867
 المعامل الكلي 64 0,951
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بناء على النتائج الموضحة في الجدول أعلاه فان قيمة معاملات الثبات بالنسبة لكل من بعدي الهوية 
(، أين تراوحت معاملات 0.6الأيديولوجية و الاجتماعية برتبها الأربعة كانت أكبر تماما درجة القبول)

املات الجزئية أن ( و بالتالي يمكن أيضا أن نؤكد بناء على هذه المع0.749- 0.874الثبات بين)
المقياس تتميز بدرجة عالية من الثبات، و للتحقق من النتيجة المتحصل عليها تم الاعتماد على مجموعة 

 أخرى من معاملات الثبات الجزئية و الموضحة من خلال الجدول أدناه:

 الكلية: معاملات الثبات الجزئية للعينة 19الجدول رقم

 Cronbach's Alphaمعامل 

0,852 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية

0,868 Value Part 1 Cronbach's 
Alpha 32a N of Items   

0,833 Value Part 2 

32b N of Items   

64   Total N of Items 

0,841 Spearman-Brown Coefficient 

0,816 Guttman Split-Half Coefficient 

 

عبارة( قيمة  32( الجزئية بالجزء الأول و الذي يضم )Cronbach's Alphaبلغت قيمة معاملات )
( هذا 0.93عبارة( قد بلغت) 32) أيضا( في حين أن المعامل الخاص بالجزء الثاني و الذي يضم 0.86)

( على الترتيب Spearman - Guttmanمن جهة و من جهة أخرى فقد بلغت معاملات كل من )
            ( 0.6أكبر من مستوى القبول الخاص بمعاملات الثبات و الذي يقدر ب)( وهي كلها 0.91 ; 0.94)

 .يؤكد مدى ثبات المقياس المعتمد لرتب الهوية في المجتمع الجزائري بشكل كليو هوما 

 للذكاء الوجداني نسخة الشباب on-Barمقياس -2
و يعد من مقاييس التقرير  2000سنة on-Barتم إعداد المقياس من طرف  :تقديم المقياس  2-1

الذاتي وفقا لنموذج السمات و قد أعده استنادا إلى الأبحاث التي أجراها على عينات كبيرة قدرت بالآلاف 
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فقرة ضمن  60من مختلف دول العالم  بريطانيا ، ألمانيا ، الأرجنتين ، كندا ، يتكون المقياس من 
الاجتماعية ، كفاءة إدارة الضغوط النفسية   الكفاءة  خمس أبعاد هي : الكفاءة الشخصية ، الكفاءة

التكيفية  كفاءة المزاج الإيجابي  كفاءة الانطباع الإيجابي ، و يطبق على الأفراد فوق عمر              
على قيم  0.82-0.48عشر و بلغت نسبة دلالات صدق المقياس بصورته الأصلية بين  16أل 

أما دلالات ثبات  0.83لفرعية للمقياس و بلغ معامل الارتباط الكلي معامل الارتباط على الأبعاد ا
و هي قيم دالة  0.99-0.88المقياس بطريقة الاتساق الداخلي من خلال ألفا كرونباخ تراوحت بين 

 .( 551:  2013)علي صالح ، فاروق فارع : على تمتع المقياس بدرجة عالية من الصدق و الثبات . 
و في  2006ثم رزق الله  2003للمرة الأولى في البيئة العربية من طرف عجوة ترجم المقياس و قد 

 الدراستين أثبتت صلاحية المقياس للتطبيق من خلال الصدق و الثبات العالي .
 187على عينة قوامها  2015و قد قنن في البيئة الجزائرية من طرف عمر جعيجع و هامل منصور في 

عتمد الباحثان و قد ا تلميذ بولاية مسيلة ،  669ط من مجتمع دراسة قدر ب تلميذ من تلاميذ الرابعة متوس
للتحقق من صدق المقياس على صدق الاتساق الداخلي الصدق التمييزي والصدق الذاتي وفي الثبات 

تمتع المقياس  إلىالتطبيق وتوصلت النتائج  ةإعادالتطبيق و  ، النصفية التجزئة، باخنكرو  لفاأعلى معامل 
والصدق الذاتي بمعامل  0.73ومعامل الاتساق الداخلي  0.67بصدق تمييزي مقبول وبلغ المعامل 

 األفما أ 0.51 النصفية التجزئةالتطبيق وفي  ةإعادبطريقه التطبيق و  0.62 ةوفي الثبات على قيم 0.81
عمر )من الصدق والثبات  ةاليع ةوكل هذه القيم تدل على تمتع المقياس بدرج 0.67كرومباخ فقد بلغ 

 ( 163-158:  2015:  هامل منصور ، جعيجع

 ةطالب وطالب 200قام بتقنين المقياس على عينه قوامها  2018يضا للباحث بشير حبيش أ دراسةوفي  
غواط وتم احتساب الخصائص السيكومتريه في الصدق عن طريق صدق الاتساق ليجي الأثعمار  ةبجامع

معامل  ةالنصفي التجزئةفا كرومباخ و ألما في الثبات فكان عن طريق معامل أالداخلي والصدق التمييزي 
ما في أ 0.70و  0.19تمان ومعامل سبيرمان وكانت النتائج في صدق الاتساق الداخلي تراوحت بين يج

 معاملوب 0.30 جيتمان معاملوب 0.80 إلى 0.37معاملات الثبات  تتراوح خبانلفا كرو أريقه الثبات بط
من الصدق  مقبولةعلى تمتع المقياس بدرجات  ةدال الدراسةفي  إليها وكل القيم المتوصل 0.51سبيرمان 

 (162 -155: 2018 :حبيش بشير )البيئةالجزائريةوالثبات وبذلك فالمقياس صالح للتطبيق في 

 
 



 الفصل الخامس                                 الإجراءات المنهجية
 

111 
 

 
 
 
 سفقرات المقيابعاد و أفقره موزعه على يوضح  60يتكون المقياس من : وصف المقياس  2-2

 ( 158:  2015:  هامل منصور ، جعيجععمر )يوضح أبعاد و فقرات الذكاء الوجداني  20جدول رقم : 

 العبارات باللون الأحمر تدل على العبارات السالبة •

تنطبق بدرجة عالية ، تنطبق بدرجة كبيرة   ربع بدائل أيعتمد المقياس على  : تصحيح المقياس 2-3
كانت  إذاالى واحد على التوالي  ةربعأتمنح الدرجات من تنطبق بدرجة متوسطة ، تنطبق بدرجة ضعيفة ، 

 عند التصحيح . وزانتعكس الأ ةكانت الفقرات سالب إذاو  ةالفقرات موجب
 :الخصائص السيكومترية 2-4
المحتوى للمقياس الخاص بالذكاء الوجداني على  على صدق صدقالتم الاعتماد في حساب صدق ال -1

الذي يمكن صدق المؤشرات  أهمتعتبر من ؛ و دبين أبعاد هذا المقياس بشكل مفر  حساب الارتباطات البينية
 الاستدلال عليه وهو ما يوضحه الجدول الموالي:

 الارتباطات البينية لأبعاد مقياس الذكاء الوجداني يوضح:21الجدول رقم
  

الكفاءة 
 الشخصية

الكفاءة 
 الاجتماعية

 إدارةكفاءة 
الضغوط 

 النفسية

الكفاءة 
 التكيفية

كفاءة المزاج 
 الايجابي العام

كفاءة 
الانطباع 
 الايجابي

 Pearson الكفاءة الشخصية
Correlation 

1 ,609** ,622** ,701** ,673** ,758** 

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 الأبعاد الفقراتم رقاأ

 01 الكفاءة الشخصية 17-07-*43-31-28-*53

 02 الاجتماعيةالكفاءة  45-41-36-24-20-14-10-5-2- 51- 55- 59

58*-54*-49*-46*-39-35*-26*-21*-15*-
11-6*-3 

 03 الضغوط النفسية إدارةكفاءة 

 04 الكفاءة التكيفية 57-48-44-38-34-30-25-22-16-12

60-56-50-47-40-37*-32-29-23-19-13-9-4-
1 

 05 كفاءة المزاج الايجابي العام

 06 كفاءة الانطباع الايجابي 8- 18- 27- 33- 42- 52
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N 50 50 50 50 50 50 
 **722, **790, **868, **795, 1 **609, معامل الارتباط الكفاءة الاجتماعية

Sig0 القيمة الاحتمالية 
 

0 0 0 0 
 50 50 50 50 50 50 العينةحجم 

كفاءة ادارة الضغوط 
 النفسية

 **736, **852, **852, 1 **795, **622, معامل الارتباط
Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 
0 0 0 

 50 50 50 50 50 50 حجم العينة
 **828, **862, 1 **852, **868, **701, معامل الارتباط الكفاءة التكيفية

Sig 0 0 0 الاحتماليةالقيمة 
 

0 0 
 50 50 50 50 50 50 حجم العينة

كفاءة المزاج الايجابي 
 العام

 **843, 1 **862, **852, **790, **673, معامل الارتباط
Sig0 0 0 0 القيمة الاحتمالية 

 
0 

 50 50 50 50 50 50 حجم العينة
 1 **843, **828, **736, **722, **758, معامل الارتباط كفاءة الانطباع الايجابي

Sig0 0 0 0 0 القيمة الاحتمالية 
 

 50 50 50 50 50 50 حجم العينة
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذكاء الوجداني بشكل مفردموجبة  أبعادكل معاملات الارتباط بين  أنالجدول السابق  يظهر من خلال
القيمة الاحتمالية المرتبطة  أن( على اعتبار %1ودالة من الناحية الإحصائية عند مستوى دلالة اقل من)

 (.0.05بهذه المعاملات كلها اقل تماما من القيمة الحرجة)
ي فقد كانت محصورة الذكاء الوجدان أبعادفي ما يخص علاقة الارتباط بين بعد الكفاءة الشخصية وباقي 

(، في المقابل فان بعد الكفاءة الاجتماعية كانت معاملات الارتباط بينه وبين 0.609،0.758بين القيم)
معاملات الارتباط و (، 0.868،0.722للمقياس الخاص بالذكاء الوجداني محصورة بين) الأبعادالأخرى 

ذكاء الوجداني كانت محصورة مقياس ال أبعادالضغوط النفسية وباقي  إدارةبين بعد كفاءة 
 (.0.852،0.622بين)

في ما يخص البعد الرابع والخاص بالكفاءة التكيفية فقد كانت معاملات الارتباط بين هذا البعد وباقي 
البعد الرابع والذي يتمحور حول كفاءة المزاج  أما(، 0.701،0.868المقياس محصورة بين القيمتين) أبعاد

المقياس محصورة بين  أبعادمعاملات الارتباط بينه وبين باقي  الايجابي العام فقد كانت
 أيضاوالخاص بكفاءة الانطباع الايجابي فقد كانت  الأخير(، بالنسبة للبعد 0.863،0.673القيمتين)

 إليهالمقياس الخاص بالذكاء الوجداني والذي ينتمي  أوالمحور  أبعادمعاملات الارتباط بينه وبين 
 (.0.843،0.722محصورة بين القيمتين)
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كل معاملات  أنحول الارتباطات البينية لمقياس الذكاء الوجداني  إليهوكنتيجة عامة لما تم التوصل 
كل  إلىأن( بالإضافة %1عند مستويات الدلالة تقل عن) إحصائيامرتفعة ودالة من  ظهرتالارتباط 

 .ة العالية لصدق المحتوى للمقياس المعاملات موجبة وبالتالي يمكن الحكم بالجود
: تم الاعتماد في قياس الثبات على طريقتي الاتساق الداخلي و المعاملات الإحصائية الثبات -2

 للثبات.
 الاتساق الداخلي الثبات ب 2-1

بشكل  إليهتنتمي  ذيالالبعد عبارة ودرجة  أوتم حساب معاملات الاتساق الداخلي للارتباط بين كل مفردة 
، 44، عبارة48، عبارة57م العبارات)عبارةضكلي، بالنسبة للبعد الرابع والخاص بالكفاءة التكيفية والذي ي

تم حساب معاملات  أين(، 12، عبارة16، عبارة22، عبارة25، عبارة30، عبارة34، عبارة38عبارة
، ليتم حساب الارتباطات بين كل بعد إليهالارتباط بين العبارات السابقة والمعامل الكلي للبعد الذي تنتمي 

قد تم  هالإشارةإلىأن، وتجدر الأبعادالستة لمقياس الذكاء الوجداني مع العبارات المكونة لهذه  الأبعادمن 
حساب معاملات الارتباط بالنسبة للعينة ككل ما يمكن من التأكد من الثبات الكلي للمقياس ونتائج حساب 

 عاد الذكاء الوجداني موضحة من خلال الجدول الموالي وبشكل منفصل: معاملات الاتساق الداخلي لأب
 الاتساق الداخلي لأبعاد الذكاء الوجدانييوضح :  22الجدول رقم                   

 إدارةكفاءة  الضغوط النفسية إدارةكفاءة 
 الضغوط النفسية

الكفاءة  الكفاءة الاجتماعية
 Sig. (2-tailed) Pearson الاجتماعية

Correlation 
Sig. (2-tailed) Pearson 

Correlation 
 

1 
 

1 

 02البند  **628, 0 03البند  **148, 0,01

 05البند  **586, 0 06البند  **704, 0

 10البند  **656, 0 11البند  **782, 0

 14البند  **576, 0 15البند  **807, 0

 20البند  **722, 0 21البند  **571, 0

 24البند  **640, 0 26البند  **811, 0

 36البند  **742, 0 35البند  **819, 0

 41البند  **553, 0 39البند  0,098 0,087

 45البند  **604, 0 46البند  **661, 0

 51البند  **436, 0 49البند  **598, 0

 55البند  **278, 0 54البند  **629, 0

 59البند  **373, 0 58البند  0,053 0,356

كفاءة المزاج  كفاءة المزاج الايجابي العام الكفاءة التكيفية الكفاءة التكيفية



 الفصل الخامس                                 الإجراءات المنهجية
 

114 
 

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

 الايجابي العام

 
1 

 
1 

 01البند  **345, 0 12البند  **817, 0

 04البند  **164, 0,004 16البند  **648, 0

 09البند  **769, 0 22البند  **709, 0

 13البند  **694, 0 25البند  **747, 0

 19البند  **757, 0 30البند  **724, 0

 23البند  **723, 0 34البند  **762, 0

 29البند  **826, 0 38البند  **722, 0

 32البند  **641, 0 44البند  0,045 0,432

 37البند  **486, 0 48البند  **544, 0

 40البند  **304, 0 57البند  **719, 0

كفاءة الانطباع  كفاءة الانطباع الإيجابي
 الايجابي

 47البند  **740, 0

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

 50البند  **692, 0

 
 56بند  **693, 0 1

 60البند  0,078 0,178 08البند  **614, 0

 الكفاءة الشخصية الكفاءة الشخصية 18البند  **823, 0

 Sig. (2-tailed) Pearson 27البند  **715, 0
Correlation 

 33البند  **795, 0
 

1 

  07البند  **713, 0 42البند  **328, 0

 17البند  **842, 0 52البند  **378, 0
 

 28البند  **752, 0

 31البند  **728, 0

 43البند  **441, 0

 53البند  **325, 0

بند من عبارات المقياس  أوكل معاملات الارتباط بين كل عبارة  أنالجدول السابق يظهر  استنادا إلى
النتائج  أظهرت( و %5عند مستوى الدلالة) ادالة من إحصائي إليهوالمعامل الكلي للبعد الذي تنتمي 

التي تنتمي  الأبعادمعاملات الارتباط بين العبارات الخاصة بالمقياس بشكل كلي و  أعلاهأنالموضحة 
( وهي كلها دالة من الناحية الإحصائية عند مستوى 0.164،0.842كانت محصورة بين) إليها

(، مع 0.05القيم الاحتمالية المرتبطة بها كلها اقل تماما من القيمة الحرجة) أن( على اعتبار %5دلالة)
( في محور الكفاءة التكيفية والذي كان معامل الارتباط بينه وبين 44استثناء وحيد ويتعلق بالبند) وجود
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 أيأن( 0.05كبر تماما من القيمة الحرجة)أ( وهي 0.432( بقيمة احتمالية)0.04)إليهالبعد الذي ينتمي 
يمكن القول بان المقياس و  ; (%5هذا معامل الارتباط غير دال من الناحية الإحصائية عند مستوى دلالة)

            جل فقرات أنالخاص بالذكاء الوجداني يتمتع بدرجة جد مرتفعة من الاتساق الداخلي على اعتبار 
 .إليهعبارات هذا المقياس مرتبطة بشكل قوي مع المعامل الكلي للبعد الذي تنتمي  أو
 الثبات باستخدام طريقة المعاملات الإحصائية للثبات: -2-2
 Cronbach's Alpha – Spearman Brownتطبيق وحساب معاملات الثبات المختلفة ) تم

Coefficient - Gutmann Split-Half Coefficient تم تطبيق  الأولى( على مرحلتين، المرحلة
لمقياس  الأوليمفردة( للتحقق من الثبات 50عددها ) غبالالتقنينالوحساب معاملات الثبات الخاصة بعينة 

ليتم بعد ذلك حساب معاملات الثبات الإحصائية لكل عينة الدراسة وهو ما توضحه ، الوجداني  الذكاء
 الجداول الموالية.

 :التقنينيةالعينة  •
وهو ما يوضحه  التقنينيةتم حساب )معاملات الثبات الكلية ومعاملات الثبات الجزئية( الخاصة بالعينة 

 الجدول الموالي:
 لمقياس الذكاء الوجداني على عينة التقنين معاملات الثباتيوضح : 23الجدول رقم          
 Cronbach'sAlphaمعامل 

0,87 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية

0,85 Value Part 1 Cronbach's 
Alpha 32a N of Items   

0,788 Value Part 2 

32b N of Items   

64   Total N of Items 

0,834 Spearman-Brown Coefficient 

0,816 Gutmann Split-Half Coefficient 

 
 التقنينيةالكلي بالنسبة للعينة  بالثباتفان المعامل الخاص  أعلاهبناء على النتائج الموضحة في الجدول 

كبر تماما من القيمة المرجعية لمعامل الثبات أ( وهو 0.87در ب)قمفردة(  50والبالغ عددها)
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( وهي 0.85،0.788فقد بلغت معاملات الثبات الجزيئية على الترتيب) أخرى من جهة و (، 0.6والبالغة)
الإحصائية بلغت المعاملات و  ; (0.6هذا المعامل والمقدرة ب)لاكبر تماما من القيمة المرجعية  أيضا

( 0.6( وهي كلها اكبر من)0.83،0.81على الترتيب)Gutmannو   Spearman-Brownبواسطة
 .التقنينيةالخاصة بالعينة  ليةالأو المقياس يمتاز بدرجة عالية من الثبات بناء على النتائج  أيأن

 العينة الكلية: •
ظهر قيم معاملات الثبات الكلي للمقياس والمعاملات ت أدناهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

( وهي 0.96بلغ المعامل الكلي لهذا المقياس) أينمقياس الذكاء الوجداني،  أبعادالخاصة بكل بعد من 
، وذلك لأنها اكبر تماما إجماليقيمة مرتفعة تعكس الثبات الكبير الذي يتميز به هذا المقياس بشكل 

( وبالتالي فالمقياس ككل 0.6مقياس والمقدرة ب)لرجعية المعتمدة بالنسبة لوبشكل واضح من القيمة الم
لقياسه، وفي ما يلي سيتم  ضعو وبأبعاده المجتمعة يتميز بدرجة عالية من الثبات وصادق تماما لما 

 مقياس الذكاء الوجداني: أبعادتوضيح معاملات الثبات الجزيئية الخاصة بكل بعد من 
 مقياس الذكاء الوجدانيل معاملات الثبات الكلي لعينة الدراسةيوضح :24مالجدول رق           

ReliabilityStatistics الأبعاد 

Cronbach's Alpha عدد العبارات 

 الكفاءة الشخصية 6 0,766

 الكفاءة الاجتماعية 12 0,752

 الضغوط النفسية إدارةكفاءة  12 0,809

 الكفاءة التكيفية 10 0,852

 كفاءة المزاج الايجابي العام 14 0,842

 كفاءة الانطباع الايجابي 6 0,72

 المعامل الكلي 60 0,96

 
( وهي كلها 0.85،0.72الذكاء الوجداني الستة كانت محصورة بين القيمتين) أبعادبالنسبة لكل بعد من 

(وللتأكيد 0.96والمقدر ب) ألفا كرونباخ مستوى القبول الخاص بمعامل أوكبر تماما من القيمة المرجعية أ
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دقة تم الاعتماد على مجموعة من معاملات الثبات الجزيئية والموضحة  أكثرعلى هذه النتيجة بصورة 
 بناء على الجدول الموالي:

 
 مقياس الذكاء الوجدانيل الكلية:معاملات الثبات الجزيئية للعينة يوضح 25الجدول رقم       

0,96 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية

0.888 Value Part 1 Cronbach's 
Alpha 30a N of Items   

0.950 Value Part 2 

30b N of Items   

60   Total N of Items 

0.934 Spearman-Brown Coefficient 

0,916 Guttman Split-Half Coefficient 

بند( من بنود  30والذي يضم) الأولالخاصة بالجزء  Cronbach's Alphaبلغت قيمة معامل الثبات 
( في المقابل فان معامل الثبات الخاص بالجزء الثاني 0.888مقياس الذكاء الوجداني قيمة تقدر ب)

فقد بلغت قيمة  أخرى (، ومن جهة 0.95والذي يضم باقي عبارات مقياس الذكاء الوجداني قد بلغت)
( وهي كلها اكبر تماما من 0.916;0.93على الترتيب)(Spearman - Guttman)معاملات كل من

مقياس الذكاء  أن و هو ما يثبت( 0.6العتبة ومستوى القبول الخاص بمعاملات الثبات والذي يقدر ب)
 الوجداني يمتاز بدرجة عالية من الثبات.

 مقياس الذكاء الاجتماعي  -3
يقيس ما يتمتع به  1993حمد الغول أالباحث  إعدادمقياس الذكاء الاجتماعي من  تقديم المقياس 3-1

الطلبة من قدرة على حسن التصرف في ضوء المعايير الاجتماعية و مواقف التفاعل الاجتماعي           
 من الخصائص السيكومتريه احتسابتم قد  وسنة،  18و المعاملات يطبق على الفئة العمرية بدءا من 

 0.26لاتساق الداخلي حيث تراوحت القيم بين عن طريق صدق المحكمين وصدق امن طرف الباحث 
وعن طريق  0.05عند  إحصائيا ةلاختبار الثاني وجميعها دالل 0.49 - 0.26ول و للاختبار الأ 0.47

ما أ 0.40والاختبار الثاني  0.47ول لاختبار الألالصدق البنائي حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط 
الاتساق الداخلي في  0.68و  0.66ول للاختبار الأ النصفية التجزئةالثبات فكان معامل الثبات بطريقه 
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تساق الداخلي لاا في0.80 التجزئةالنصفيةحسب  0.72حين بلغت معاملات الثبات للاختبار الثاني في 
 ( 89:  2016:عماد عبد الرحيم)

 يتألفو  السلوكيةهما اختبار حسن التصرف في المواقف  يتكون من اختبارين  :وصف المقياس 3-2
على التفاعل مع  القدرةو  السلوكيةاللفظيةوالاختبار الثاني هو اختبار المواقف  ،موقف سلوكي 24من 

 .الاستجابات وفق تدريج لكارت الثلاثي  إحدىعليها  الاستجابةفقره تتطلب  30من  يتألفخرين و الآ
في الاختبار الأول وضع الغول ميزان تصحيح ثلاثي ضمن ثلاث درجات حيث :تصحيح المقياس  3-3

وجميع  ةواحد ةدرج ةرقم ثلاث ةالإجابرقم اثنان درجتين و  الإجابةرقم واحد ثلاث درجات و  للإجابةتعطى 
وضع الغول مقياس ميزان متدرج  اللفظية السلوكيةما الاختبار الثاني المواقف ة ،أفقرات الاختبار موجب

 درجـات3ولذلك يعطى للإجابة عليهاة الاجتماعي للمشاركةعلى الحد الأ (دائما)لاثي حيث يمثل البديل ث
عنهادرجة فقد أعُطى للإجابـة (نادرا  )  ويحسب لها  درجتان  ، أما الخانة  (  أحيانا)الخانة الثانية   تليها

 عبـاراتفقط ويتميز هذا المقياس المواقف السلوكية اللفظية بوجـود واحدة
 وللاسـتجابة تدرجا 3(نادرا  )سلبية ، وقد روعي عند التصحيح حيث أعُطيللإجابة  

 . طدرجة واحدة  فق (دائما  )درجتان ، وللاستجابة الأولى    (أحيانا  )الثانية  

 الخصائص السيكومترية :  3-4

المواقف السلوكية)حسن التصرف في المواقف  أولا الخصائص السيكومترية الخاصة بالاختبار الأول :

 الاجتماعية(

 الصدق : -1
 الاجتماعية( المواقف في التصرف الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء الاجتماعي )حسن 1-1

سيتم في هذه المرحلة قياس معاملات الارتباط بين كل بند من بنود مقياس الذكاء الاجتماعي في شقه 
سيدرس معاملات و الخاص بحسن التصرف في المواقف الاجتماعية والمعامل الكلي لهذا المقياس، 

 مفردة(. 304الارتباط بالنسبة لكل المفردات التي شملتها الدراسة والبالغة عددها)
 )حسن التصرف في المواقف الاجتماعية( ةقف السلوكياالمو  للشق الأول:يوضح الاتساق الداخلي 26الجدول رقم   

الموقف السلوكي )حسن التصرف في المواقف 
 الاجتماعية(

الموقف 
السلوكي )حسن 
التصرف في 

المواقف 
 الاجتماعية(

الموقف السلوكي )حسن التصرف في المواقف 
 الاجتماعية(

الموقف 
السلوكي )حسن 
التصرف في 

المواقف 
 الاجتماعية(

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

 
1 

 
1 
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 01بند  **222, 0 13بند  **604, 0

 02بند  **223, 0 14بند  **550, 0

 03بند  **303, 0 15بند  **626, 0

 04بند  **400, 0 16بند  **609, 0

 05بند  **422, 0 17بند  **636, 0

 06بند  **455, 0 18بند  **415, 0

 07بند  **370, 0 19بند  **638, 0

 08بند  **504, 0 20بند  **498, 0

 09بند  **546, 0 21بند  **409, 0

 10بند  **409, 0 22بند  **331, 0

 11بند  **626, 0 23بند  **510, 0

 12بند  **565, 0 24بند  **478, 0

 
من الواضح بناء على النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتباط بين عبارات أو بنود 
مقياس الموقف السلوكي)حسن التصرف في المواقف الاجتماعية( والمعامل الكلي لهذا المقياس كلها دالة 

ت الارتباط الخاصة بهذا من الناحية الإحصائية على اعتبار أن القيم الاحتمالية المرتبطة بكل معاملا
(، وبالتالي فان كل معاملات الارتباط الخاصة بهذا المقياس 0.05قل تماما من القيمة الحرجة)أالمقياس 

( ويمكن 0.222،0.638دالة من الناحية الإحصائية كما أن معاملات الارتباط تراوحت بين القيمتين)
تصرف فيا المواقف الاجتماعية( يتمتع بدرجة عالية ن المقياس الخاص بالمواقف السلوكية)حسن الأالقول ب

 .من الاتساق الداخلي 
 الثبات باستخدام طريقة المعاملات الإحصائية للثبات: -2

أولية شملتها هذه الدراسة والتي  تقنينيةبالنسبة للمعاملات الإحصائية للثبات فقد تم تطبيقها على عينة 
مفردة( وذلك كمرحلة أولية للتأكد من الثبات للمقاييس المعتمدة في هذه الدراسة بشكل عام  50ضمت )

ليتم بعد ذلك تطبيق طريقة المعاملات الإحصائية للثبات على كل العينة التي شملتها الدراسة والبالغة 
 الموالية: مفردة( وهي ما توضحه الجداول 304عددها)

 :التقنينيةالعينة  •
 تم حساب )معاملات الثبات الكلية ومعاملات الثبات الجزئية( الخاصة وهو ما يوضحه الجدول الموالي:
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لاختبار المواقف السلوكية)حسن التصرف في  معامل الثبات للعينة التقنينيةيوضح :  27الجدول رقم 
 المواقف الاجتماعية(

 Cronbach'sAlphaمعامل 

0,847 Cronbach's Alpha 
 معاملات الثبات الجزئية

0,725 Value Part 1 Cronbach's Alpha 
12a N of Items   

0,827 Value Part 2 
12b N of Items   
24   Total 

N of 
Items 

0,689 Spearman-Brown Coefficient 
0,685 Guttman Split-Half Coefficient 

( 0.847بلغ )قد ( Cronbach's Alpha) التقنينيةالجدول السابق معامل الثبات الكلي للعينة  يظهر   
( 0.827 – 0.725عبارة( على حدا بلغت على الترتيب ) 32في حين أن المعاملات الجزئية بلغ لكل )

(( 0.685 – 0.689( فقد بلغت أيضا على التوالي))Spearman - Guttmanأما معاملات كل من )
( أي أن المقياس يمتاز 0.6أيضا اكبر من) التقنينيةبناء عليه فان كل معاملات الثبات الخاصة بالعينة و 

 .التقنينيةبدرجة عالية من الثبات بناء على نتائج العينة 
 العينة الكلية: •

الموقف من مقياس الذكاء الاجتماعي  الجدول التالي يمثل معاملات الثبات الكلي للشق الأول
( وهي 0.878)ته بواسطة ألفا كرونباخقيمحيث بلغت  السلوكية)حسن التصرف في المواقف الاجتماعية( 

قيمة مرتفعة تعكس الثبات الكلي للشق الأول من هذا المقياس بصورة الإجمالية على اعتبار أنها تتجاوز 
ص المعاملات الجزئية ( وفي ما يخ0.6( والمقدرة ب)Cronbach'sAlphaقيمة العتبة لمعاملات )

 فهي موضحة بشكل مفصل من خلال الجدول أدناه:
: معاملات الثبات الجزئية للعينة الكلية اختبار المواقف السلوكية)حسن التصرف في المواقف 28الجدول رقم
 الاجتماعية(

 Cronbach'sAlphaمعامل 

0,878 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية



 الفصل الخامس                                 الإجراءات المنهجية
 

121 
 

0,837 Value Part 1 
  

Cronbach's Alpha 

12a N of Items 

0,802 Value Part 2 
  

12b N of Items 

24   Total N of Items 

0,721 Spearman-Brown Coefficient 

0,72 Guttman Split-Half Coefficient 

 
عبارة( قيمة  12الجزء الأول والذي يضم )في ( الجزئية Cronbach's Alphaبلغت قيمة معاملات )

( هذا 0.80عبارة( قد بلغت) 12( في حين أن المعامل الخاص بالجزء الثاني والذي يضم أيضا )0.83)
( على الترتيب Spearman - Guttmanومن جهة أخرى فقد بلغت معاملات كل من ) ، من جهة

( في 0.6ب)( وهي كلها اكبر من مستوى القبول الخاص بمعاملات الثبات والذي يقدر 0.721- 0.72)
 .لشق الأول في ايؤكد ثبات المقياس مما 

 ثانيا الخصائص السيكومترية الخاصة بالاختبار الثاني
 ) المواقف السلوكية اللفظية )القدرة على التفاعل مع الآخرين

 الصدق : -1
 الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء الاجتماعي في شقه الثاني)المواقف السلوكية اللفظية القدرة 2-1

 على التفاعل مع الآخرين :
ني للذكاء الاجتماعي يوضح الجدول أدناه معاملات الارتباط بين العبارات والبنود الخاصة بالمقياس الثا

 مع المعامل الكلي لهذا المقياس: المواقف السلوكية اللفظية)القدرة  على التفاعل مع الآخرين(والمتمثل في 
 : الاتساق الداخلي لمقياس المواقف السلوكية اللفظية)القدرة على التفاعل مع الآخرين( 29الجدول رقم           

المواقف السلوكية اللفظية )القدرة على التفاعل 
 (مع الآخرين 

المواقف السلوكية اللفظية 
)القدرة على التفاعل مع 

 (الآخرين 

المواقف السلوكية اللفظية )القدرة على التفاعل 
 ع الآخرين )م

المواقف السلوكية اللفظية 
)القدرة على التفاعل مع 

 Sig. (2-tailed) Pearson (الآخرين 
Correlation 

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

 
1 

 
1 

 01بند  0,095 0,098 16بند  **643, 0
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 02بند  *131, 0,022 17بند  **551, 0

 03بند  *131, 0,022 18بند  **556, 0

 04بند  *131, 0,022 19بند  **494, 0

 05بند  **149, 0,009 20بند  **535, 0

 06بند  **149, 0,009 21بند  **608, 0

 07بند  **149, 0,009 22بند  **543, 0

 08بند  **149, 0,009 23بند  **522, 0

 09بند  **149, 0,009 24بند  **461, 0

 10بند  **524, 0 25بند  **381, 0

 11بند  **597, 0 26بند  **440, 0

 12بند  **554, 0 27بند  **491, 0

 13بند  **590, 0 28بند  **510, 0

 14بند  **630, 0 29بند  **464, 0

 15بند  **654, 0 30بند  **317, 0

 
بناء على النتائج الموضحة في الجدول أعلاه فان جل معاملات  الارتباط بين فقرات أو بنود المقياس 
الخاص بالمواقف السلوكية اللفظية)القدرة على التفاعل مع الآخرين( والمعامل الكلي لهذا المقياس  كانت 

(، على اعتبار أن القيمة الاحتمالية المرتبطة %5عن)يقل دالة من الناحية الإحصائية عند مستوى دلالة 
( وبالتالي 0.05قل تماما من القيمة الحرجة)أبجل معاملات الارتباط الموضحة في الجدول السابق 

فمعاملات الارتباط دالة من الناحية الإحصائية عند نفس مستوى دلالة مع وجود استثناء وحيد والخاص 
اط بين هذه العبارة والمعامل الكلي للمقياس الذي تنتمي اليه غير دال ( فقد كان معامل الارتب1بالعبارة)

بشكل عام يمكن  ( و%5عند مستويات الدلالة المعتمدة في هذه الدراسة والتي تقل عن)إحصائيا من 
محل الدراسة يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي لان جل البنود المكونة لهذا القول بان المقياس 

 مرتبطة بشكل معنوي من الناحية الإحصائية مع المعامل الكلي لهذا المقياس.المقياس 
 الثبات باستخدام طريقة المعاملات الإحصائية للثبات: -2

تم حساب  المعاملات الإحصائية للثبات والخاصة بالشق الثاني من مقياس الذكاء الاجتماعي والذي 
التقنينية ذلك في عينتين الأولى  التفاعل مع الآخرين( والقدرة على يتعلق بالمواقف السلوكية اللفظية)
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الهدف منها هو التحقق بشكل أولي من ثبات المقياس ليتم بعد ذلك حساب هذه المعاملات بالنسبة 
 .كليلمفردات العينة بشكل 

 :التقنينيةالعينة  •
وهو ما يوضحه الجدول تم حساب )معاملات الثبات الكلية ومعاملات الثبات الجزئية( الخاصة بالعينة 

 الموالي:
 المواقف السلوكية اللفظية) القدرة على التفاعل مع الآخرين( التقنينية: يوضح معاملات الثبات للعينة 30الجدول رقم

 Cronbach'sAlphaمعامل 
0,754 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية
0,732 Value Part 1 Cronbach's 

Alpha 15 N of Items   
0,787 Value Part 2 

15 N of Items   
30   Total N of Items 

0,624 Spearman-Brown Coefficient 
0,610 Guttman Split-Half Coefficient 

 
( بعد تقسيم Cronbach's(، كما أن المعاملات الجزئية:)0.754)التقنينية بلغ معامل الثبات الكلي للعينة 

-0.732عبارة لكل جزء( بلغت على الترتيب كما هي موضحة في الجدول أعلاه) 15جزئين)المقياس إلى 
( على Spearman- Guttman(، من جهة أخرى فقد بلغت معاملات الثبات لكل من )0.787
كبر من القيمة المرجعية بهذه المقاييس والتي يجب أن أ( وهذه المعاملات كلها 0.610-0.624الترتيب)

الذي يتعلق بالمواقف  اللفظية )القدرة  شقهي أن المقياس الخاص بالذكاء الاجتماعي في ( أ0.6تقل عن)
 .التقنينيةعلى التفاعل مع الآخرين يمتاز بدرجة عالية من الثبات بناء على نتائج العينة 
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 :العينة الكلية •
وهي قيمة مرتفعة تؤكد ( 0.856مفردة( قيمة) 304بلغ معامل الثبات الخاص بالعينة ككل والتي تضم)

وللتأكد من هذه  ; على ثبات المقياس بشكل كلي بالنسبة لكل المفردات التي شملتها عينة الدراسة و
 النتيجة تم حساب معاملات الثبات الجزئية الخاصة بهذا المقياس والموضحة من خلال الجدول الموالي:

 لثبات الجزئية للعينة الكلية: معاملات ا31الجدول رقم                             
 Cronbach'sAlphaمعامل 

0,856 Cronbach's Alpha 

 معاملات الثبات الجزئية

0.769 Value Part 1 
  

Cronbach's Alpha 

15 N of Items 

0,862 Value Part 2 
  

15 N of Items 

30   Total N of Items 

0,702 Spearman-Brown Coefficient 

0,69 Guttman Split-Half Coefficient 

 
عبارة( قيمة  15( الجزئية بالجزء الأول والذي يضم )Cronbach's Alphaبلغت قيمة معاملات )

( 0.862عبارة( قد بلغت) 15( في حين أن المعامل الخاص بالجزء الثاني والذي يضم أيضا )0.769)
( على الترتيب Spearman - Guttman)هذا من جهة ومن جهة أخرى فقد بلغت معاملات كل من 

و ( 0.6كبر من مستوى القبول الخاص بمعاملات الثبات والذي يقدر ب)أ( وهي كلها 0.69- 0.702)
 يؤكد ثبات المقياس.هو ما 

 الأساليب الإحصائية -6

تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية و قد تم التحليل وفق الحزمة الإحصائية للعلوم 
 SPSS V 28جتماعية الا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في اختبار الخصائص السيكومترية:-1
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 و الثبات معامل الارتباط بيرسون بغرض حساب الاتساق الداخلي في الصدق 

 معاملات الثبات : ألفا كرونباخ ، معامل جيتمان ، معامل سبيرمان براون 

 الفرضيات :الأساليب الإحصائية المستخدمة في اختبار -2

 للكشف عن مستويات المتغيرات  : التكرار ، المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، الوزن النسبي

 . للكشف عن العلاقة بين المتغيرات المزدوجة في الدراسة :معامل الارتباط بيرسون 

 الكلية .لغرض الكشف عن علاقة متغيرات الدراسة  : Rمعامل الارتباط المتعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس : عرض و تحليل النتائج            

 
 توزع مراتب الهوية لدى الطالب الجامعي-1

 الجامعيمستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب -2

 مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي-3

العلاقة بين مراتب الهوية و كل من الذكاء الوجداني و الاجتماعي لدى -4
 الطالب الجامعي
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 الأولىعرض و تحليل نتائج الفرضية  -1
الأيديولوجية و الاجتماعية  لدى طلبة الجامعة تب الهوية اتتوزع مر نصت الفرضية الأولى على :  

، و لغرض التحقق من صحة الفرضية  بنسبة عالية ضمن رتبة التعليق الصافية و منخفضة التحديد
قامت الباحثة بتطبيق المقياس الموضوعي لمراتب الهوية بعد التأكد من خصائصه السيكومترية على 

 32يوضحه الجدول رقم  طالب و كانت النتائج كما 304عينة قوامها 
 : يوضح نتائج المقياس الموضوعي على أفراد العينة 32 جدول رقم             

 

 / الرتبة بعادالأ الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الدرجة الفاصلة %النسبة  التكرار

 )الإنجاز(  7,74069 21,0757 29 80,92 246

 
ية 

هو
ال

جية
ولو

يدي
الأ

 

58 19,08 
 )التعليق(  10,14036 24,6941 35 81,58 248
56 18,42 

 )الانغلاق(  9,99355 21,7632 32 83,55 254
50 16,45 

 )التشتت(  8,43373 22,3816 31 71,05 216
88 28,95 

 )الإنجاز(  10,76032 25,0658 36 81,58 248
 

عية
تما

لاج
ة ا

هوي
ال

 
56 18,42 

 )التعليق(  11,00545 21,9539 33 78,62 239
65 21,38 

 )الانغلاق(  10,01475 21,8651 32 82,89 252
52 17,11 

 )التشتت(  10,37661 22,5954 33 76,97 234
70 23,03 

 )الإنجاز(  18,50101 46,1415 65 88,82 270

 
لية

 الك
وية

اله
 

34 11,18 
 )التعليق(  21,14581 46,648 67 93,09 283
21 6,91 

 )الانغلاق(  20,0083 43,6283 64 88,49 269
35 11,51 

 )التشتت(  18,81034 44,977 64 88,16 268
36 11,84 
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وفقها  العينةفراد أتم ترتيب  ةالفاصل الدرجة إيجادوالانحراف المعياري و  الحسابيةبعد احتساب المتوسطات 
المقياس على  ركثأو أبعاد أفي ثلاث  الفاصلةو تزيد درجاتهم أوقد تم استبعاد الحالات التي تساوي 

سفل توضح طالب والجداول في الأ 267العينةصبح العدد النهائي لمفردات أوبالتالي  ةالموضوعي للهوي
 ة.والاجتماعي الأيديولوجيةة على مراتب الهوي العينةفراد أتوزع 

 :  يوضح توزع أفراد العينة على الهوية الأيديولوجية 33جدول رقم                       
 رتب الهوية الأيديولوجية التكرار %النسبة

 )الإنجاز(  6 2.25

 )التعليق(  38 14,23

 )الانغلاق(  24 8,99

 )التشتت(  56 20,97

 رتب الهوية الانتقالية 32 11.99

 الهوية منخفضة التحديدرتب  111 41,57

علاه فان نسبة الرتب الصافية في أ يديولوجية والموضحة من خلال الجدول رتب الهوية الأ لتوزع بالنسبة
و هي النسبة الأعلى في  (%20.97التشتت بنسبة): تيكالآوزعت ت( %46.44عينة الدراسة ككل بلغت)

و كانت النسبة  (،%8.99ثم الانغلاق بنسبة)،  (%14.23)الرتب الصافية تليها مرتبة التعليق بنسبة 
 فقد كانت رتب الهوية الانتقاليةأما في  (%2.25)الأضعف لمرتبة الإنجاز حيث بلغت نسبته 

يديولوجية لصالح الرتب منخفضة التحديد وذلك على لتوزع الهوية الأوقد كانت النسبة الأ  (11,99%)
 (%41,57بنسبة تقدر ب)

 : يوضح توزع أفراد العينة على مراتب الهوية الاجتماعية 34جدول رقم                   
 المتغيرات / الرتبة التكرار %النسبة

 الهوية الاجتماعية )الإنجاز( 4 1.50

 الهوية الاجتماعية )التعليق( 38 14,23
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 الهوية الاجتماعية )الانغلاق( 14 5,24

 )التشتت( الهوية الاجتماعية 20 7,49

 رتب الهوية الانتقالية 17 6.37

 رتب الهوية منخفضة التحديد 174 65,17

نسبة رتب الهوية الصافية في عينة الدراسة  أن أعلاهفي ما يخص الهوية الاجتماعية فيظهر من الجدول 
      (%14.23أعلى نسبة كانت لمرتبة التعليق بنسبة)  ( توزعت كالتالي: %28.46بلغت) إجماليبشكل 

و كانت النسبة الأضعف ( %5.24)ثم مرتبة الانغلاق بنسبة  (،%7.49)و تليها مرتبة التشتت بـ  
بالنسبة لرتب الهوية الانتقالية فقد بلغت و هي نسبة ضئيلة جدا ، أما ( % .1.50)للإنجاز بنسبة  

كانت لصالح الرتب منخفضة لتوزع الهوية الاجتماعية الأعلى (  في المقابل فان النسبة %6.37)تهاقيم
 .(%65.17التحديد وذلك بنسبة قدرت ب)

 و تأسيسا للنتائج السابقة فانه يمكن القول بتحقق الفرضية الأولى . 
 عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية -2

من مدى صدق للتحقق  و قد نصت الفرضية على : يبدي الطلبة مستوى متوسط من الذكاء الوجداني  
وزان النسبية الأ إلى تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة هذا الافتراض

الذكاء  مستوى بعاد مقياس الذكاء الوجداني لقياس أكل بعد من الكلية للمقياس إضافة إلى الخاصة 
 :الجدول الموالي  و النتائج موضحة فيالمستهدفة الدراسة الوجداني لدى عينة 

يوضح المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، الوزن النسبي لاستجابات مفردات العينة على : 35الجدول رقم
 الوجدانيمقياس الذكاء 

Descriptive Statistics الأبعاد العدد 

 المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الوزن النسبي الاتجاه العام

 الكفاءة الشخصية 6 13,391 4,890 55,7975 متوسط

 الكفاءة الاجتماعية 12 27,795 7,074 57,9070833 متوسط

 الضغوط النفسية إدارةكفاءة  12 27,520 8,276 57,3327083 متوسط
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 الكفاءة التكيفية 10 23,622 7,594 59,05425 متوسط

 كفاءة المزاج الايجابي العام 14 30,832 9,436 55,0575 متوسط

 كفاءة الانطباع الايجابي 6 13,477 4,439 56,1541667 متوسط

 الكلي 60 136,581 38,322 56,884 متوسط

 يمكن تسجيل النتائج الموالية: أعلاهبناء على النتائج الموضحة في الجدول 
(  مع 38.32(  وانحراف معياري )136.58فقد بلغ المتوسط الحسابي له) الكليفي ما يخص المقياس 

حيث الوزن النسبي لهذا المقياس كان بدرجة متوسطة  أن أيعبارة  60عدد عبارات المقياس هي أنالعلم 
حيث تراوحت الأوزان النسبية لها ما بين ة كانت بدرجة متوسط أبعادهكل  أنعلى اعتبار (56.88)بلغ 

 و قد توزعت كمايلي : 59.05و  55.05
 59.05الكفاءة التكيفية بوزن نسبي : 

 57.90تماعية بوزن نسبي : الكفاءة الاج
 57.90كفاءة إدارة الضغوط بوزن نسبي : 

 56.15كفاءة الانطباع الإيجابي بوزن نسبي : 
 55.79الكفاءة الشخصية بوزن نسبي : 

 55.05كفاءة المزاج الإيجابي العام بوزن نسبي : 
 لثةعرض و تحليل نتائج الفرضية الثا-3

من مدى صدق هذا للتحقق و قد نصت على : يبدي الطلبة مستوى متوسط من الذكاء الاجتماعي 
وزان النسبية لقياس الأ إلى الافتراض تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة

 الجدول الموالي  و النتائج موضحة فيالمستهدفة الدراسة لدى عينة الاجتماعي في شقيه الذكاء  مستوى 
: يوضح المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، الوزن النسبي لاستجابات مفردات العينة على مقياس 36الجدول رقم

 الذكاء الاجتماعي
Descriptive Statistics المقياس 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة الاتجاه العام
 المعياري 

الموقف السلوكي  8,5293 38,4694 53,4297222 متوسط
)حسن التصرف في 

 المواقف الاجتماعية(
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 37,4539 52.0193056 متوسط
 

 المواقفالسلوكيةاللفظية 6,4999
التفاعل  القدرةعلى)

 ( مع

بالرجوع إلى الجدول السابق يظهر أن قيمة المتوسط الحسابي الخاصة بالشق الأول من مقياس الذكاء 
( مع %38.46السلوكي)حسن التصرف في المواقف الاجتماعية( قد بلغ)الاجتماعي والخاص بالموقف 

( وهي نسبة متوسطة إلى %53.42ذا البعد فقد قدر ب)ه( أما الوزن النسبي ل8.52انحراف معياري قدره)
( والاتجاه العام بالنسبة لهذا المقياس يصنف ضمن %50حد ما على اعتبار أنها تقترب من القيمة)

 المتوسطة . الدرجة
بالنسبة للشق الثاني من المقياس الذكاء الاجتماعي والخاص بالمواقف السلوكية اللفظية)القدرة على 

( 6.49( مع انحراف معياري)37.45التفاعل مع الآخرين( فقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا المقياس)
 متوسطة .( وبدرجة %52.01وبوزن نسبي بلغ)

قة هو أن المتوسط الحسابي وكذا الانحراف المعياري للشق ما يمكن أن نلاحظه من خلال القيم الساب
الثاني من مقياس الذكاء الاجتماعي اقل تماما من الشق الأول من هذا المقياس وبالتالي فان المقياس 
الثاني عرف تشتتا اقل مقارنة بالمقياس الأول وهذا بناء على قيم الانحراف المعياري بالإضافة إلى أن 

يوازي الشق الثاني من مقياس الذكاء الاجتماعي والذي قدر كما أسلفنا الذكر  المتوسط الحسابي
( وبالتالي فان درجة الذكاء الاجتماعي في ما يتعلق بالمواقف السلوكية اللفظية لعينة %37.45ب)

 .الدراسة اقل من المواقف السلوكية له
 عرض و تحليل نتائج الفرضية الرابعة-4

الفرضية فانه يتوجب علينا دراسة و فحص الارتباطات باستخدام معامل الارتباط لغرض التأكد من صحة 
بيرسون بين كل من : مراتب الهوية بأبعادها الأيديولوجية و الاجتماعية  و مراتب الهوية الكلية و الذكاء 

لذكاء الاجتماعي الوجداني ، مراتب الهوية بأبعادها الأيديولوجية و الاجتماعية و مراتب الهوية الكلية  و ا
بين كل من الذكاء الوجداني و الذكاء الاجتماعي و من ثم اختبار العلاقة بين المتغيرات الثلاث كما 

 توضحه الجداول الآتية :
 العلاقة بين مراتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية و الذكاء الوجداني   4-1

الاجتماعية و الذكاء الوجداني قامت الباحثة لغرض فحص العلاقة بين مراتب الهوية الأيديولوجية و 
باحتساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات كل مرتبة في كل بعد من الهوية و بين درجة الذكاء 

 الوجداني كما يوضحه الجدول :
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: معاملات الارتباط بين مراتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية و الذكاء 37الجدول رقم      
 الوجداني 

  
 مقياس الذكاء الوجداني

 *124, معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )الإنجاز(
Sig0,031 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة
 **226, معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الإنجاز(

Sig0 القيمة الاحتمالية 
 267 حجم العينة

 -**149, الارتباطمعامل  الهوية الأيديولوجية )التعليق(
Sig0,009 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة
 **225,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التعليق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 
 267 حجم العينة

 **263,- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )الانغلاق(
Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة
 **351,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الانغلاق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 
 267 حجم العينة

 0,034- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )التشتت(
Sig0,551 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة
 **290,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التشتت(

Sig 0 الاحتماليةالقيمة 
 267 حجم العينة

 0.124أن معامل الارتباط بيرسون بلغ في رتبة الانجاز الأيديولوجية  37يتضح من خلال الجدول رقم 
و هي قيمة موجبة و دالة إحصائيا ، كما بلغ معامل الارتباط في رتبة  0.03بقيمة احتمالية تقدر ب 

لى اعتبار أن ع 0.05و هي قيمة موجبة دالة إحصائيا عن مستوى دلالة  0.226الانجاز الاجتماعي 
نه توجد أ، و هذا يعني  0.05و هي اقل من القيمة الحرجة  0.00القيمة الاحتمالية المرتبطة لها بلغت 

 علاقة طردية بين الانجاز في شقيه الأيديولوجي و الاجتماعي و الذكاء الوجداني .
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الأيديولوجي              و بلغت معاملات الارتباط بين كل من التعليق ، الانغلاق ، التشتت في البعدين 
(                   0.351-،0.263-( )-0.149،0.225-و الاجتماعي و الذكاء الوجداني بواسطة معامل بيرسون )

  0.009و بلغت القيم الاحتمالية  0.05( و كل القيم دالة عند مستوى اقل من 0.290-، 0.034-)
ه توجد علاقة عكسية بين التعليق ، الانغلاق  و جميع الإشارات سالبة و هذا يعني ان 0،  0.551

 التشتت في شقيهم الأيديولوجي و الاجتماعي و الذكاء الوجداني .
 العلاقة بين مراتب الهوية الكلية و الذكاء الوجداني 4-2

 تم احتساب ارتباط درجات مراتب الهوية الكلية و الذكاء الوجداني كما يبينه الجدول في الأسفل :
 : يوضح معاملات الارتباط بين مراتب الهوية الكلية و الذكاء الوجداني 38جدول رقم              

 
 مقياس الذكاء الوجداني

 **214, معامل الارتباط الهوية الكلية )الإنجاز(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **246,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )التعليق(

Sig الاحتمالية القيمة  0 

 267 حجم العينة

 **333,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )الانغلاق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **202,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )التشتت(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

الانجاز الكلي ايجابيا بالذكاء الوجداني حيث بلغ معامل : ارتباط  39يتضح من خلال الجدول رقم 
، و ارتبط كل  0.05و هي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة اقل من  00بقيمة احتمالية  0.214الارتباط 

من التعليق ، الانغلاق ، التشتت سلبا مع الذكاء الوجداني حيث بلغت قيم معامل الارتباط على التوالي : 
 . 0.01، و كل القيم سالبة و دالة إحصائيا عند  0.202-،  0.333-،  0.246-

القيم المتوصل إليها تعني انه توجد علاقة طردية دالة إحصائيا بين الانجاز و الذكاء الوجداني و توجد 
 علاقة عكسية دالة إحصائيا بين التعليق ، الانغلاق ، التشتت و الذكاء الوجداني .

 ة الأيديولوجية و الاجتماعية و الذكاء الاجتماعيالعلاقة بين مراتب الهوي 4-3
لغرض فحص العلاقة بين مراتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية و الذكاء الاجتماعي قامت الباحثة 
باحتساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات كل مرتبة في كل بعد من الهوية و بين درجة الذكاء 

 الجدول :الاجتماعي الكلية كما يوضحه 
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 : يوضح معاملات الارتباط بين مراتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية و الذكاء الاجتماعي 39جدول رقم            
  

 الذكاء الاجتماعي

 0,095 معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )الإنجاز(

Sig0,097 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **220, معامل الارتباط )الإنجاز(الهوية الاجتماعية 

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 0,057- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )التعليق(

Sig0,326 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **261,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التعليق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 العينةحجم 

 **251,- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )الانغلاق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **297,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الانغلاق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 *132,- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )التشتت(

Sig0,021 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **401,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التشتت(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 0.095أن معامل الارتباط بيرسون بلغ في رتبة الانجاز الأيديولوجية  39يتضح من خلال الجدول رقم 
( وبالتالي فهذا المعامل غير 0.05( وهي اكبر تماما من القيمة الحرجة)0.097ب)بقيمة احتمالية قدرت 

 ى لكنه دال من الناحية الإحصائية عند مستو  %5دال من الناحية الإحصائية عند مستوى دلالة
( وهي اقل تماما من القيمة 0.09( على اعتبار أن القيمة الاحتمالية المرتبطة به بلغت)%10الدلالة)

( في ما يخص إشارة معامل الارتباط فهي موجبة وبالتالي فان العلاقة بين كل من الذكاء 0.10الحرجة)
و بلغ معامل الارتباط للانجاز و الذكاء الاجتماعي ، هي علاقة طردية الأيديولوجي الانجازو الاجتماعي 

( على %5ل عن)و هذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة يق 0.220في البعد الاجتماعي للهوية 
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و هذا ( 0.05( و هي اقل من القيمة الحرجة)0.00اعتبار أن القيمة الاحتمالية المرتبطة بها بلغت )
 يعني أن الذكاء الاجتماعي يرتبط طرديا بالانجاز في شقه الاجتماعي .

           و بلغت معاملات الارتباط بين كل من التعليق ، الانغلاق ، التشتت في البعدين الأيديولوجي   
(                   0.297-،0.251-( )-0.261،0.057-و الاجتماعي و الذكاء الوجداني بواسطة معامل بيرسون )

             0.00و بلغت القيم الاحتمالية  0.05( و كل القيم دالة عند مستوى اقل من 0.401-، 0.132-)
كسية بين التعليق ، الانغلاق  التشتت في شقيهم و جميع الإشارات سالبة و هذا يعني انه توجد علاقة ع

 الأيديولوجي و الاجتماعي و الذكاء الاجتماعي .
 العلاقة بين مراتب الهوية الكلية و الذكاء الاجتماعي 4-4

 تم احتساب ارتباط درجات مراتب الهوية الكلية و الذكاء الاجتماعي كما يبينه الجدول في الأسفل :
 : يوضح معاملات الارتباط بيم مراتب الهوية الكلية و الذكاء الاجتماعي 40جدول رقم         

  
 الذكاء الاجتماعي

 0,103 معامل الارتباط الهوية الكلية )الإنجاز(

Sig0,073 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **212,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )التعليق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **297,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )الانغلاق(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

 **324,- معامل الارتباط الهوية الكلية  )التشتت(

Sig0 القيمة الاحتمالية 

 267 حجم العينة

ارتباط الانجاز الكلي ايجابيا بالذكاء الاجتماعي حيث بلغ معامل تشير النتائج من خلال الجدول أعلاه 
و ارتبط   0.05و هي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة اقل من  0.073بقيمة احتمالية  0.103الارتباط 

كل من التعليق ، الانغلاق ، التشتت سلبا مع الذكاء الاجتماعي حيث بلغت قيم معامل الارتباط على 
 . 0.05، و كل القيم سالبة و دالة إحصائيا عند  0.324-،  0.297-،  0.212-التوالي : 

القيم المتوصل إليها تعني أنه توجد علاقة طردية دالة إحصائيا بين الانجاز الكي و الذكاء الاجتماعي       
 .و توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا بين التعليق ، الانغلاق ، التشتت الكي و الذكاء الاجتماعي 
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 العلاقة بين الذكاء الوجداني و الذكاء الاجتماعي 4-5
لغرض فحص العلاقة بين الذكاء الوجداني و الاجتماعي تم احتساب معامل الارتباط بيرسونبين الذكاء 

 الوجداني بأبعاده و الذكاء الاجتماعي بدرجته الكلية كما يوضحه الجدول الموالي :
 : العلاقة بين الذكاء الوجداني و الذكاء الاجتماعي 41جدول رقم               

 مستوى الدلالة الدرجة الكلية للذكاء الاجتماعي الذكاء الوجداني
 0.01 0.513 الكفاءة الشخصية

 0.01 0.401 الكفاءة الاجتماعية
 0.01 0.326 كفاءة إدارة الضغوط النفسية

 0.01 0.295 الكفاءة التكيفية
 0.01 0.346 كفاءة المزاج العام الايجابي

 0.01 0.368 كفاءة الانطباع الايجابي
 0.01 0.414 المعامل الكلي

بين كل  0.01من خلال نتائج الجدول السابق يتضح وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
بدرجته الكلية لدى أفراد العينة حيث بلغت قيمة معامل من الذكاء الوجداني بأبعاده و الذكاء الاجتماعي 

 .0.414الارتباط الكلية 
راتب الهوية وكل من الذكاء الوجداني مإن الهدف الأساسي من الدراسةهو اختبار صحة العلاقة بين 

لذلك تم  و ما تم فحصه هو صحة العلاقة بين المتغيرات منفردة والاجتماعي لدى الطالب الجامعي
راتب الهوية ببعديها الأيديولوجي والاجتماعي والكلي وكل من م بينRاحتساب معامل الارتباط المتعدد

 : المعادلة الآتية وفق الذكاء الوجداني والاجتماعي

r 1.23=√
𝑟12
2 +𝑟13

2 −2(𝑟12×𝑟13×𝑟23)

1−𝑟23
2  

 
 الصيغة الآتية:و تم اختبار معامل الارتباط المتعدد بالاختبار الفائي وفق 

F= 
𝒓𝟐

𝟏−𝒓𝟐
×

𝒏−𝒌−𝟏

𝒌
 

 و النتائج موضحة في الجدول في الأسفل كمايلي :
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         : يوضح نتائج معاملات الارتباط بين مراتب الهوية و كل من الذكاء الوجداني 42الجدول رقم 
 و الاجتماعي

 Rالمتعددمعامل الارتباط  مقياس الذكاء الوجداني الذكاء الاجتماعي    

 0,12901464 *124, 0,095 معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )الإنجاز(

Sig0,031 0,097 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,26505251 **226, **220, معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الإنجاز(

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0.23764901 **149,- 0,057- معامل الارتباط الهوية الأيديولوجية )التعليق(

Sig0,009 0,326 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,28805663 **225,- **261,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التعليق(

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

الهوية الأيديولوجية 
 )الانغلاق(

 0,30540848 **263,- **251,- معامل الارتباط

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,38379397 **351,- **297,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )الانغلاق(

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,07963295 0,034- *132,- معامل الارتباط الأيديولوجية )التشتت(الهوية 

Sig0,551 0,021 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,40535688 **290,- **401,- معامل الارتباط الهوية الاجتماعية )التشتت(

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

 0,17647852 **214, 0,103 معامل الارتباط (انجاز )الهوية الكلية

Sig0 0,073 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

(تعليق )الهوية الكلية  0.3178569 **246,- **212,- معامل الارتباط 

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

(انغلاق )الهوية الكلية  0,37382359 **333,- **297,- معامل الارتباط 

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 
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 267 267 حجم العينة

(تشتت )الهوية الكلية  0,30409869 **202,- **324,- معامل الارتباط 

Sig0 0 القيمة الاحتمالية 

 267 267 حجم العينة

   1 0,414 معامل الارتباط الذكاء الوجداني

Sig0.00 القيمة الاحتمالية 
 

 267 حجم العينة

يوضح الجدول أعلاه نتائج معامل الارتباط المتعدد بين مراتب الهوية بأبعادها الأيديولوجية و الاجتماعية 
و الكلية و كل من الذكاء الوجداني و الاجتماعي حيث تظهر جميع القيم دالة إحصائيا حيث أشارت 

 مرتبة الانجاز إلى القيم : نتائج معامل الارتباط في الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية و الكلية في 
، أما الانغلاق فقد  0.31،  0.28،  0.23و أشارت قيم التعليق إلى القيم :  0.17،  0.26،  0.12

.             0.30،  0.40،  0.07و في التشتت كانت :  0.37،  0.38،  0.30كانت القيم تشير إلى : 
 0.05لالة اقل من و كل القيم كانت موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى د

 و بحسب النتائج المتوصل إليها يمكن القول بتحقق الفرضية محل الدراسة .
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى 
 و قد نصت الفرضية الأولى على : يتوزع الطلبة ضمن رتبة التعليق الخالصة و منخفضة التحديد   
التحديد  ةمنخفض ةكبر على الهويالأ بالنسبة العينةوضحت النتائج المتحصل عليها توزع مفردات و قد أ 

وفي  % 41.57 يديولوجيةالأة حيث بلغت في الهوي، الاجتماعيةو  الأيديولوجيةة في كلا بعدي الهوي
ة وبذلك تكون نسب ةفرادها من معلقي الهويأوصي باعتبار أوقد % 65.17بنسبه  الاجتماعيةة الهوي

 تهايمكن ترجم ةوهي نسب مرتفع %79.4الاجتماعيةة ومعلقي الهوي %55.8الأيديولوجيةة الهوي معلقي
نه في أي أالاكتشاف وعدم قدرته على الالتزام  ةلا يزال في مرحل الجامعية المرحلةن الطالب في أ إلى

 الاجتماعي التي حددها  من مراحل النمو النفسي السادسة المرحلةوتقابل ، البحث عن الذات  ةزمأ
Eriksonعلى الالتزام بالقرارات  القدرةبحث عن  ةين يكون الفرد في حالأ، بالعزلةمقابل الشعور  الألفة

هو دليل على استمرار  المرحلةوالفشل في هذه ، خر وتكوين الصدقات ع الآم ةوالعلاق ةوالشخصي المهنية
لحسن كل من  دراسةمع  النتيجةوتتفق هذه ، على تحقيق نموذج لمفهوم الذات  القدرةوعدم  زمةالأ

إلى توزع  منها ، حيث توصلت كل 2011فريال حمود  ، 2011 علاونةربيعه  ، 2015 العقون 
عمومن رمضان و نجاة الطلبة على مرتبة التعليق ، و قد اختلفت الدراسة مع ما توصلت له دراسة 

ارتفاع نسبه  ةوتفسر نسب  الطلبة يتوزعون ضمن مرتبة التشتتحيث ذهبت نتائجهم إلى أن  2019حسان
 بإحدىيجد معوقات في الالتزام قد  الجزائرية الجامعةفي البعد الاجتماعي كون الطالب في  الهويةمعلقي 

 ةناضج ةجنسي ةخر وتكوين هويالعلاقات مع الجنس الآ، كتكوين الصداقات  الاجتماعية الهويةمجالات 
يزال يرى في ذلك اختراق  المجتمع الجزائري الذي لا ةحيث تتعارض بعض المفاهيم مع خصوصي

 إلاعلى المجتمع  الحاصلةفرغم التغيرات  ، هاوالانحياد عن القيم ومحددات السواء المتعارف علي للعادات
ضمن  نفسه ولذلك يجد الشباب الجزائري ، في نظمنا وعاداتنا  ةهي متجذر  النفسيةن بعض المسلمات أ
يضا أيديولوجي وبالمقابل في الجانب الأ بالآخريحدد توجهه الشخصي وعلاقته  إطارالبحث عن  ةزمأ

سلوب أو أ السياسيةحد المقومات أوالثبات على  الدينيتحديد المستقبل المهني والانتماء العقائدي و  صعوبة
 العرقية التعدديةو  لمجتمع الجزائري في حد ذاتهنساق اأبين  الأيديولوجيةويعود ذلك للاختلافات ، للحياة
في المجتمع  الضاربةللتغيرات  تسارعةالمتيرة يزات والانتماء العقائدي في ظل الو االتم إلى ةإضاف ةوالاثني

 تأجيلالعوامل ساهمت في  اتهكل هو والغزو الثقافي  العولمةخذ آمخلفاته ومو بدء من الاستعمار 
 .الهوية
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ة في الهوي %2.25جدا للمنجزين حيث كانت  ضئيلة النسبةالذكر كانت  ةللنتائج سابق اإثباتو 
و الشاب الجزائري من أ الطالب الجزائري  ةمما يؤكد معانا ةالاجتماعية في الهوي% 1.50الأيديولوجية و

تقتضي حل  ةنفسي ةلازم ةزمفي اعتبار الأ Eriksonإليهوتدعم هذه النتائج ما ذهب  ةهوي زمةأ
ويعتمد على مستوى كافي من  ، وواضح لما تم اكتشافه التوحدات عن طريق العثور على التزام صريح

 يزمات غياب الدعم العاطفوتترجم الأ، زمات وتخطي الأ المجازفةعلى  ةالنضج والوعي والقدر 
ن الشباب و غير مقتنع بها لأأضمن بدائل قد لا يفهمها نفسه والاجتماعي للفرد حيث يجد الشاب 

 السلوكيةوالمعتقدات والقيم حيث فرضت فيها الاختلافات  يرت فيها النظماالجزائري يعيش في مجتمع تغ
وما يتلقاها  الجامعةهداف أ في ظل تضارب  ةوي يتبناه الشباب الجزائري خاصدوحنمط  إيجاد ةوصعوب

على  القدرةوفقدان  ةترابيغالا السلوكات إلىما يخلق صعوبات في التكيف التي قد تؤدي و الطالب وه
نظمه التواصل في أما تفرزه  نتيجة اهبعد تلقي الاحباطات بسبب ما يتوقعه ما يتلق ةالانتماء خاص

وهو ما يخلق العديد من الاعتلالات  ، التكنولوجية في التسارعات العولمةخذ آوم الإلكترونيةالمنصات 
فراد الذين يختبرون يعاني الأ Pood 1972ة لــــبحسب دراسو   حيث الأكاديميةو  الاجتماعيةو  النفسية

 إلى Simmonsأيضا شارأوقد ، العدالة خلاقيةأو أ الأخلاقيةحكامهم أ الثبات في معد نم ةالهوي ةزمأ
حيث يظهر هذا في المشكلات ( 2011: 2001 :الغامدي )ناالأ ةارتباط النضج القيمي بتشكل هوي

 . للطالب الجامعي السلوكيةو  الأخلاقية
التشتت حيث كانت  ةيديولوجي لصالح مرتبفي الجانب الأ الصافية النسبةوقد كانت ا هذ

وغياب الالتزام حيث يبدون  زمةالأفرادها يعانون من غياب أن أعلى  المرتبةوتدل هذه %20.97النسبة
غياب التوجه المهني  و في البحث عن مفهوم الذات المحاولةهداف وغياب أ و أفشلهم في تحديد فلسفه 

 ستفادةالاعلى  المرتبةفراد هذه أ استطاعةوما يفسر ذلك هو عدم ة ، سلوب الحياأ والديني والسياسي و
يضا على أوعدم قدرتهم ، الشخصيةو عن طريق التجارب أ التنشئةمما خبروه وقدم لهم سواء عن طريق 

 الوسطيةوتعني  ةهم وظائف الهويأ  إحدىالاتساق والتماسك وهي  إلىصحابها أاستغلال الفرص ويفتقد 
الشباب  أث عن الذات فيلجوالبح إشباعهاوبين الرغبات والبحث عن  و عاداتفيما يفرزه المجتمع من قيم 

ممن يعانون من مشكلات  المرتبةفراد هذه أنا لديهم وغالبا ما يكون لضعف الأ اللامبالاةو  الإهمال إلى
الارتباط السلبي بين التوافق النفسي  إلى 2003عسيري شارت نتائج أالتوافق النفسي والتكيف حيث 

لكن  الاجتماعيةو  السيكولوجيةسباب في الأ ةسباب مجتمعوقد تتداخل الأ ، ومفهوم الذات مع التشتت
 الحاصلةوالتغيرات  الاجتماعية التنشئةاعتبار  لىإ Marcia يذهبالغالب هو التشتت الاجتماعي حيث 
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عدم  إلى ةإشار وهي  ةفي الرتب الغير ناضج ةخاص ةفي تشكل الهوي المؤثرةهم العوامل أ في المجتمع من 
الاستلاب الفكري  ةإشكاليفي تحديد ملمح للشباب الجزائري ولهذا نجد  الجامعةمعطيات المجتمع و  ايةكف

ن الشعور أفي نتائج دراسته  2007عليتراب حيث وجد غبالا الإحساسو ، في الوسط الجامعي 
ن الطالب لأ ةمنطقي نتيجةوهي  ( 11: 1020 :الغامدي )الجامعةة تراب يرتبط بالتشتت لدى طلبغبالا

محددات من لعدم حصوله على قدر كافي  نتيجةمن الشعور بعدم الانتماء  المرتبةيعاني خلال هذه 
 إطارعدم تواجد نظام ثابت و  إلىويرجع ذلك ة ، خاص الأسرةو من أ الجامعةالوعي القيمي سواء من 

ولذلك تجد لديه ، نا تشكل مفهوم الأو  النفسيةتحديد ملامحه  دمحدد يستطيع من خلاله الفر و  مرجعي
 إلىويعود ذلك  Kroger  1990 دراسةفي الارتباط وذلك بحسب نتائج  ةكثر رغبأ المرتبةصحاب هذه أ

 .و الاجتماعيأ سواء العاطفي، وعدم الاستقرار والاتزان  بالوحدةالشعور 
ة على في الهويالأ النسبةحيث كانت ، الانتقاليةة توزع الهوي ة أيضا فينتائج الدراس أفرزتوقد 

وتعبر هذه % 6.37قل حيث بلغت ة أبنسب الاجتماعيةة وكانت في الهوي% 11.99ةبنسب الأيديولوجية
في الخيارات بين رتب  التأرجح إلىحيث تشير  ةتحديد الهوي ةزمأفراد الذين يعانون من عن الأ المرتبة

الرتب  ةقد كانت نسبللإشارة  ف و ، تي واضح والتزام ثابتاالفرد على تكوين مفهوم هوي ةوعدم قدر  ةالهوي
صحاب هذه أالرتب التي يكون التشتت طرفا فيها ولذلك يتوقع  إلى ةإشار على وهي هي الأ المتطرفة

نظرا لعدم قدرتهم على  تتونقصد بذلك الانغلاق والتش، الناضجةن يتوحدوا في المراتب الغير أ المرتبة
ولذلك لا يزال الشباب  ، في المجتمع لا في الوسط الجامعيحد النماذج التي لم تتوافر لا أ إلىالانتماء 

نجد معظم المنتمين لهذه  هذاعن تكوين ملمح شخصي متفرد ول ةبحث دائم ةفي حال المرتبةالمنتمي لهذه 
 Basak&Chosh  2008دراسةحيث نجد  النفسيةيعانون من ضعف في العديد من المحددات  المرتبة

 ة زمالذين يتعرضون لأ كثر تقديرا لذاتهم عنأ بالهويةالذين كان لديهم التزام ثابت  الطلبةن أ إلىخلصت 
التقلبات  إلىيضا أ المرتبةهذه  إلىالتي تنتمي  العينةمفردات  تشير و، ولا يحققون التزاما واضحا وثابتا 

ق في كلا في الانغلا ضعيفةنسب  إلىيضا أ الدراسةوقد خلصت نتائج ، سواءلاومظاهر ال النفسية
عن  المرتبةوتعبر ، الاجتماعيةة في الهوي% 5.24الأيديولوجيةة في الهوي%8.99البعدين حيث بلغت 

          و استكشاف أخرون عنهم دون استخبار لكن لا يلتزمون بما يحدده الآ زمةالأفراد الذين لا يعيشون الأ
والتحرر  الذاتية الاستقلاليةو  الفرديةالشباب في المجتمع الجزائري على اتخاذ القرارات  ةو يفسر ذلك بقدر 

والالتزام بالقيم والمعتقدات كما هي دون التدقيق فيها والتحقق من صلاحيتها  الوالدية التسلطيةمن قيود 
 الحاصلةهو دليل على التغيرات  الاجتماعية التنشئةساليب أهذا التغير الحاصل على  إن، ومناسبتها لهم 
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 التنشئةنماط أما بعد الاستعمار وتحول  الحاصلةنساقه نظرا للتغيرات أب ةوالمجتمع كاف الجزائرية للأسرة
على تبني الاختيار  بالقدرة الهويةحيث يتعلق تشكل  في الاختيار ةتجاه نحو التساهل واللاجبريلاا إلى

على التواصل السليم مع  ةوالقدر ، به  الإيمانمهم وما يستطيعون يل قتمث أيديولوجيةالمهني السليم وتبني 
ين أتتعلق بالاكتشاف  الناضجةة ن الهويأMarciaحيث يرى  ةوسليم ةصحي ةجنسي ةخر وتكوين هويالآ

تكيف الفرد بما  مدىوالالتزام يتعلق ب المناسبة الشخصيةتتاح الفرص وتختبر والبحث عن القيم والبدائل 
 . ومعتقداته بأهدافهما يرتبط و اختاره واختبره 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية
على  الدراسةنتائج  سفرتأقد  و: يبدي الطلبة مستوى متوسط من الذكاء الوجداني  على و قد نصت

بوزن  136.58حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي ،  بمستوى ذكاء وجداني متوسط  العينةفراد أتمتع 
 قد أشارت أيضا جميع أبعاد المقياس على أوزان نسبية تقع ضمن المجال المتوسط ، و، 56.88نسبي 

 الوعي من بدرجة مناسبةيفترض به التمتع  الجامعية المرحلةن الطالب في أ إلىذلك  الباحثةوهي وتعزو 
امتلاك القدرات والمهارات التي تعمل على على  و، الشخصية الانفعالية بالمعرفةالانفعالي الذي يسمح له 

خرين والتمييز بين انطلاقا من فهم مشاعر الآ السليمة الاجتماعيةالعلاقات  ةإقامتنظيم الانفعالات و 
ملزوم بتكوين  الجامعية المرحلةفالطالب في  ، وانفعالاتهم آرائهمعواطفهم وما يحمله وعاءهم الفكري و 

هم مؤشرات أ  كأحدتحكم الانفعالي والتسيير الوجداني للمشاعر والعواطف لمفهوم الذات عن طريق ال إطار
كريمة و  غانم ابتسامكل من  اتدراسمع  الحالية الدراسةوتتفق نتائج  ، النجاح الشخصي والاجتماعي

تمتع  إلى الدراستينحيث توصلت كلتا  2015بشير و بن الطاهر بن عمور ةجميل،  2018بن صغير
 الجامعةفي ن الطالب أوهو ما يثبت افتراض  ، بمستوى متوسط من الذكاء الوجداني الجامعة طلبة

التي تتيح له الفهم الذاتي وبناء العلاقات وفقا لهذا  الوجدانيةس به من المهارات ألديه قدر لا ب الجزائرية
بين  ةايجابي علاقةتوجد 2012 عبده لعدنان محمد دراسةعلى التوافق والاندماج فبحسب  القدرةالمستوى و 

ن الذكاء الوجداني يدعم التفاعل والتوافق داخل ة أمما يعزز فكر ، الذكاء الوجداني والاندماج الجامعي 
كثر د أوكلما اتجه الذكاء الانفعالي الى الارتفاع كان الفر ، خر مما يسهل اندماجه مع الآ الجامعية البيئة

 .عالي والاتزان الانف بالسعادةكثر تمتعا أ توافق و
على التعرف على الحالات  القدرة إكسابهالتي يتوسطها الطالب الجامعي في  النمائية المرحلةوتؤثر 

 النمائية المرحلةولهاته ، على التفاعل مع هذه العواطف وتنظيمها  القدرةوفي  للآخرين الوجدانية
حل  ةومحاول بالآخرالاهتمام  ضرورةتفرض على الشباب  فإنهاة واجتماعي ةونفسي بيولوجيةة خصوصي
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 إلى ةإضافللذكاء الوجداني  ةعن مهارات وكفاءات مكون ةوهي عبار  ، بالآخرينبه و  الخاصةالمشكلات 
ين يستطيع الفرد التعامل مع المشاعر أ الوجدانيةالجوانب  ةعلى التعرف على الانفعالات ومعالج القدرة

 القدرة إلىفان الذكاء الوجداني يحتاج  Bar-onظريه فبحسب ن ، الخبرات التي تنتج العواطف ةومعرف
 الجزائرية الجامعةوهو ما قد يفتقر له الطالب في  يةخلاقأ و ةمنظم بأساليبعلى التعبير عن المشاعر 

عن  الإفصاحو أ في المجتمع الجزائري التي لا تتيح الفرص للتعبير الانفعالي التنشئة لأساليبنظرا 
سواء في التعبير  ةالمشاعر لذلك نجد معظم الشباب في المجتمع الجزائري يعانون من معضلات عاطفي

و فهمها وتوظيفها وافتقار الطالب لمهارات الذكاء الوجداني تنعكس على العلاقات أ عن المشاعر
ممن يعانون من  خر ومعظمعلى فهم الذات والآ القدرةالمعوقات في  إلى ةإضاف ةوالبين شخصي الشخصية

 2014رزيقةمحدب  دراسةفبحسب  ، انخفاض في الذكاء الوجداني يبدون مستوى منخفض من الطموح
فكلما ارتفع الذكاء الوجداني ارتفع مستوى ، ارتباط الذكاء الوجداني ومستوى الطموح  إلىخلصت نتائجها 

لقابليه  ضروريةالواقع ضمن كفاءات  إدراكعلى حل المشكلات و  بالقدرةالطموح لدى الطالب ويفسر ذلك 
 .Bar-onالتكيف كما حددها نموذج 

حيث ترتبط  ، في التعبير الانفعالي الاستقلاليةهم المراحل التي يجد فيها الفرد التفرد و أ من  الجامعةبر تتع 
والبيئي  الأسري في حال توافر الدعم  يوينمو الجانب الانفعال ،الاكتشاف والوعيبللشباب  العمرية المرحلة

يفترض فيها وعيه الانفعالي  ةنه في مرحلأ و خاصةالانفعالات  لإدراكاتمما يعزز التوظيف السليم 
الصريح لاستخدامات المشاعر والعواطف وتفسيرها واتقانه مهارات فهم الوجدان الشخصي والبين 

ب من الخبرات والاستكشافات بامتلاكه قدر كاف ومستوى مناس إلاهذا  ىتأتييضا ولا أالشخصي وتفسيره 
 دراسةالضغوط حيث توصلت نتائج  ةالتي تتيح له التميز في التفاعل الوجداني مما يسهل عليه مواجه

Pau & all   2004مثل  سويةة ساليب مواجهأذوي الذكاء الوجداني العالي يستخدمون  الطلبةأن  إلى
ساليب عكس ممن لديهم مستوى منخفض فهم يستخدمون الأ ، الوقت ةإدار ، التنظيم ، التقييم ، التأمل

للطالب للسماح لهم بتحسين  الاجتماعيةو  الانفعاليةالجوانب  ةفي تنمي الجامعةوهنا يظهر دور  ةويساللا
 ةلإقامة خصب بيئةالجامعية  البيئةعلى اعتبار ، الايجابي  يمهاراتهم على النمو الانفعالي والاتزان النفس

 إنما، خر واستخبار المشاعر واستقصاء العواطف دوار للجنس الآناء الصدقات واكتشاف الأالعلاقات وب
 المجازفةومهارات  الانفعاليةعلى حل المشكلات  بالقدرةالتحلي  الجامعية المرحلةيفترض على الشباب في 
على وجود 2008المصدر سليمان  دراسةشارت نتائج أعلى الضبط حيث  القدرةوتنظيم وعيهم الانفعالي و 

نه كل ما ارتفع الذكاء أ إلى ةإشار وهي ، الضبط وتقدير الذات  ةللذكاء الوجداني على كل من وجه تأثير
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والتحكم الانفعالي  المواجهةساليب أ ن تحقيق الاتزان الانفعالي وأي أالضبط  ةمعه وجه تالوجداني زاد
يرتبط الذكاء الانفعالي بالتكيف الانفعالي  Goleman 1995يتعلق بمستوى الذكاء لدى الفرد فبحسب 

على  القدرة على التفاؤل والوعي بالذات و القدرةارتباطه بالاكتئاب والقلق و  إلى ةإضافالضغوط  ةإدار و 
 .التخطيط 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة
  سفرت نتائجأ و،  و قد نصت الفرضية على : يبدي الطلبة مستوى متوسط من الذكاء الاجتماعي  

ن نظرا لأ ةمتوقع نتيجةوهي ، الاجتماعي   يبدون مستوى متوسط من الذكاء الطلبةن أ إلى الفرضية
مما يسمح له بتسهيل العمليات ، الطالب الجامعي يفترض به التمتع بقدر كافي من الذكاء الاجتماعي 

التفاعل والتواصل المجتمعي والتي تسهم  ةخر ومجموع الخبرات التي يتلقاها جراء عمليلتواصل مع الآل
خر وتكوين الصدقات حيث تسمح له بالتفاعل الايجابي مع الآ، الشخصيةل في تكوين مفهوم الذات وصق

في المجتمع الجزائري حيث تقوم على  التنشئة بأساليبخر ويفسر ذلك الجنسي مع الآه اكتشاف دور و 
قواعد  بإرسالحيث يتميز  الواسعة المجتمعيةالعلاقات  إلىسرية الأخر بدء من العلاقات التفاعل مع الآ

دوارها التي تقوم على أباختلافها واختلاف  التنشئةدور مؤسسات  إلى ةإضاف،زرآالتفاعل والتضامن والت
 ةالجامع و التعليميةخر وخلق عنصر التعاطف من خلال المناهج الدور التبادلي والتعليمي لغرض فهم الآ

التي تدعو  الاجتماعية الطلبةالمجتمع عن طريق مخرجات  إصلاح إلى الراميةهدافها أ بدورها من خلال 
خلق مواطن لا  إلىالتي في مضمونها تسعى  الدستوريةمن خلال القواعد  بأخيهترابط الجزائري  إلى

السوداء  لعشريةا،نظرا للظروف التي مر بها الشعب الجزائري من استعمار بالتفرقة الإحساسشوبه ي
مرا ذو أخر جعلت من التواصل مع الآ ، العرقيةو  ةالاثني التعددية، الحزبيةة التعددي، الجزائري الحراك 
هذا  ، مما جعل المحيط الجامعي يجمع بين العديد من الثقافات والتعدد في القيم والعادات صعوبة

لتفاعل والاتصال الشخصي والبين الشخصي خر والتواصل وافهم الآ ةتاح للطالب فرصأالتواصل والترابط 
 زي مناختلفت مع دراسات كلا من و  2016 سمير زهور دراسةمع نتائج  الحالية الدراسةوتتفق نتائج 

حيث وجدت جميع الدراسات ، Jain Saxena 2013& دراسةو  2007موسى صبحي،  2017زينب 
سفرت نتائجه أالتي  2009 خليل عسقول دراسةيضا مع أارتفاعا في مستوى الذكاء الاجتماعي واختلفت 

لاختلاف  نتيجةاختلاف النتائج قد يكون  إن، على انخفاض في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطالب
 . المقاييس طبيعةو  الدراسة إجراءاتلها و  النفسيةوالمحددات  البيئةمن حيث  العينة
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فان الطالب في المرحلة الجامعية يكون ضمن مرحلة العمليات المجردة التي تقابلها  Piagetو بحسب  
خرة ،أين يعمد الطالب إلى التمحور حول الآخر و الانتقال إلى التفرد و الحرية              أمرحلة المراهقة المت

و فهم مشاعر              و النضج أين يصبح أكثر اتزانا و أكثر اهتماما بالجماعة و تشكيل مفهوم الآخر
المتطورة التي  تو عواطف الآخرين ، خاصة في ظل تعدد وسائل التواصل الاجتماعي و التكنولوجيا

سهلت من عمليات التواصل إضافة إلى تطور مفهوم الذات الذي يدعم عمليات التواصل و التفاعل ضمن 
 المحيط الجامعي .

العلاقات والصدقات وتوطيد المهارات التي تدفع  ةإقامفي  الحيويةكثر المراحل أ الجامعية المرحلةوتعد  
  للجامعة المجتمعيةو  العلمية الأكاديمية المردوديةوالتبادل العلائقي الذي يؤثر على  الفعالة المشاركة إلى

 الخاصة وعلى السلوكات الشخصيةوالبين  الفعاليةالشخصيةحيث يؤثر مستوى الذكاء الاجتماعي على 
وجد مستوى الذكاء الاجتماعي متنبئ قوي بالسلوك الاجتماعي  1991Neugerدراسةفبحسب  ةموالعا

لبناء مكونات الذات  اتمؤشر  يخرين والتعاطف معهم وهالآ لحاجات الحساسيةبالذات و  الثقةالمناسب و 
للمواقف  الحساسيةن الاستبصار و أ إلى Orlick1987شارأوالتمتع بالالتزام النفسي وقد  الإيجابية

نه كلما سمح للفرد الحصول على أوهو يعني  ،هم مكونات الذكاء الاجتماعيأ حد أهي  المعقدة الاجتماعية
           فكارهمأخرين ومشاركتهم تقييم وعي ذاتي بيسر كانت تسهيل في عمليات التجاوب لمشاعر الآ

يفعل  ستبصار الشخصي والمجتمعي وهو ماعلى الا للقدرةثقافاتهم ويعد ذلك  تمعتقداتهم مهما اختلفو 
ويرتبط الذكاء  الإيجابية الاجتماعيةمؤشرات الاندماج الاجتماعي الذي يعتبر سبيل لبناء العلاقات 

 دراسةحيث كشفت نتائج ، الاجتماعيةمثل مفهوم الذات  الشخصيةالاجتماعي بالعديد من المعطيات 
 الاجتماعيةرتباط الموجب والقوي بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات لاا إلى 2016 لعماد عبد الرحيم

 للفعاليةعلى الوعي الاجتماعي ومدى تحقيق الفرد  القدرةويفسر ذلك بارتباط ، لدى الطالب الجامعي 
 إلانساق والنظم رغم ما يمر به الشباب الجزائري من صراعات في المجتمع الذي تميزت فيه الأ المجتمعية

خر والاندماج التي تسمح له بفهم الآ الكافية القدرة إبداءلا يزال يحاول  الجزائرية الجامعةلطالب في ن اأ
            ةخاص الاجتماعيةو  الشخصيةالتفاعل في العلاقات  استمراريةهي مؤشر على  الإيجابية فالفعاليةمعه 

نموذج للمجتمع الثاني الذي يضم العديد نها أمنطلق ، من  العلاقات ةتسمح بتوسيع وشمولي الجامعةن أ و
لكن الشباب الجزائري يؤمن  ، عراقفي القيم والعادات وحتى الأ المختلفةفراد ذوي التوجهات من الأ
واصر التعامل حيث يسعى من خلال أ إمدادالتفاعل الجماعي في تنميه المجتمع و  بأهميةالوعي  بضرورة

ن الفرد لا يستطيع العيش بمعزل على اعتبار أخر تكوين العلاقات والتفاعل مع الآ إلى الجامعية البيئة
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           دراسةحيث تذهب نتائج  النفسية تالمتلازماببعض  الإصابةكان ذلك مؤشرا على  إلاخر و عن الآ
يضا أ و من النفسيوالأ النفسية بالصحةارتباط الذكاء الاجتماعي  إلى 2022كريمة وكورات م الجيلاليأ

 الشخصية السعادةفي العيش واختيار نمط يتيح  الإيجابية إلىعن الذات وهي عوامل تشير  االرض
بالذات حيث يسمح الذكاء الاجتماعي بتطوير المهارات  االرضحول  حتمية نتيجةكيكون  بالآخروالارتباط 

كاديمي في النجاح العلمي الأ المساهمةالتي تساعد الطالب الجامعي في تطوير ذاته واستقصاء خبراته و 
في نموذج  Gilfordفقد وضع ، التعاطف ، حل مشكلات ،كفاءات ومهارات الاستبصار ةعن طريق تنمي

بالذكاء الاجتماعي من خلال المهارات العليا مثل التفكير  الخاصة العقليةبناء العقل تصنيف للعمليات 
قوى المهارات والكفاءات ضمن القيم  ةهو محصل فالذكاء الاجتماعي ، التقويم، التقاربي التباعدي 

 .النفسية الحالةضمن  الذاتيةة والكفاء الاجتماعيةقف او موالمعايير لل
و لإنجاح معادلة الذكاء الاجتماعي في الوسط الجامعي قصد الوصول إلى الاتزان الفعال و الصحي 

طر الذكاء أفي تفسير  Thorndike 1920لدى الطالب كما حددها وجب توافر بعض المؤشرات 
تتوفر  أن و العلاقةبين اتجاهي  التبادلية المنفعةونقصد بذلك توافر ة، الاجتماعي اتجاه العلاقات المزدوج

 التبادلية العلاقةاتجاه ايجابي مثلا  فين يكون الموقف أي أ العلاقةفي المواقف وهو الهدف من  الإنتاجية
التفاعل  لإنجاحتوافر الدعم المجتمعي  إلى ةإضاف، المهنيةو  الفكرية الاجتماعية الإنتاجية، العلمية

مجتمع منفتح على  جهةفي المجتمع الجزائري فهو من  بالإيجابيةالعلائقي وهو ما قد لا نجده متوفرا 
خرى ضعفت فيه العلاقات بسبب أ جهةلكن من  ، نساقه التواصل والتفاعل والتعاطفأخر ويضم في الآ

مما جعل عمليات التواصل تكون ذات نوع ة" العروشي" نظام تمركز ، العرقية التفرقةك اصلةالحالمشكلات 
 Gardnerةبحسب نظري بالجماعةالقبول  إلىفالذكاء الاجتماعي يحتاج  المحدوديةو  الخصوصيةمن 

توافر معايير تحديد  ضرورةوهذا يعني ، بالآخرين الإحساسو  الإنسانيةكشف المشاعر  إلى ةإضاف1983
 . الاجتماعيةالقيم وتنظيم العلاقات 

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة
و قد نصت على : توجد علاقة دالة إحصائيا بين كل من الذكاء الوجداني و الاجتماعي لدى الطالب  

وكل من الذكاء الوجداني  ةعلى ارتباط مراتب الهوي الفرضية اختبارو أظهرت النتائج الجامعي ، 
وكل  الكلية و الاجتماعية و الأيديولوجيةبعاد الانجاز في الأ ةوالاجتماعي وقد كانت الارتباطات بين مرتب

حيث  ةمنطقي نتيجةوهي ،  0.05 0.01عند المستويين  ةودال ةمن الذكاء الوجداني والاجتماعي موجب
 العلاقةوهذه  الشخصيةوسمات  المعرفية و النفسيةمن الترابطات  ةتوافر مجموع ةزميقتضي حل الأ
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على حل  القدرةنه كلما ارتفعت مستويات الذكاء الوجداني والاجتماعي زادت معه أهي دليل على  الطردية
فراد المنجزين سمات الأ إلىالارتباط  ةايجابي الباحثةوتعزو  د ،الالتزام الثابت لدى الفر  إبداءو  الأزمة 

من القوى  ةنه اختبر جميع مشكلاته وعايش صراعاته ضمن محصلأب المرتبةفي هذه حيث يتميز الفرد 
من  ةالتوازن ويشير ذلك لامتلاكه مجموع إلى اللاستقرار ةالتي انتقل منها من مرحل الاجتماعية والنفسية

مؤشرات النضج الذي يظهر ضمن قدرته على تحليل المواقف والظروف عن طريق مهارات التواصل 
تسمح بتوافر  بيئةيجد نفسه ضمن  الجامعية المرحلةن الطالب في أ و ةط النفسي والمعرفي خاصوالضب

ويتطلب ذلك مستوى من  ، التي تساعده في تحديد الخيارات الاجتماعية و الثقافية و العلميةالمعطيات 
حيث يسمح كل من الذكاء  ، الوعي الانفعالي والاجتماعي الذي يحقق الفهم الذاتي والفهم المجتمعي

الاجتماعي بتوفير مؤشرات التوافق النفسي من خلال المهارات والقدرات التي تدعم فهم و الوجداني 
 إدارةالفرد قدرات التكيف و  إكسابعن طريق  الأزمةفي حل  المساعدةالانفعالات وتوظيفها ومن خلال 

 ةإضاف، بين الرغبات والقيم ومحددات السواءفهم الانفعالات وتسيير المشاعر وخلق الاتزان ، الضغوط 
التي تتضمن  القدرة و، خر والتكيف معها ومع الآ الاجتماعيةعلى الاتزان مع المواقف  القدرة إلى

 ، إنناالعلاقات  إدراكعلى تحليل المعلومات و  القدرة هداف تحقيق الأ إلىمن الناتج السلوكي  الاستفادة
ي المواقف صلتق الإدراكية الكفاءة ةوالبين شخصي التي تسمح بزياد النمو الشخصيات كيفي إلىنشير 

فهم الذات والوعي بالمشكلات والتكيف مع الصراعات  إلىالتي تؤدي  الانفعالية و السلوكية و الاجتماعية
من خلال المحيط الجامعي الذي يعد  ةن الطالب يمر بمراحل انتقاليأ و خاصةنا مفهوم الأ ةبلور  ةلغاي

التي تسمح له بالاستكشاف وتحديدا الملمح النفسي والاجتماعي الذي يتطلب درجات  الأنساقهم أ حد أ
 ة .زمالفهم الانفعالي والاجتماعي للسماح له بالخروج من الأ

الانغلاق والتشتت وكل من ، الارتباط السلبي بين مراتب التعليق  إلىيضا أ الفرضيةشارت نتائج أوقد  
 مكتملةكون المراتب غير  إلىهذا الارتباط  ةوتعزو الباحثالعينة، فراد أجتماعي لدى الذكاء الوجداني والا

التي تتطلب الوعي المعرفي والسلوكي والاجتماعي فغياب  ةزمالطالب على حل الأ ةبسبب عدم قدر 
ظرا مؤشر لعدم قدرته على تحديد اختيار ثابت بناء على ما تم استكشافه ن، التعليق  ةالالتزام في مرتب

والمداخل  المعرفيةالتي تتطلب توحد العمليات  الأزمةلحل  اللازمةلعدم امتلاك المهارات والقدرات 
 إنتاجدون  ةن لا هويأالانفعالي والاجتماعي على اعتبار  بالإطار عن طريق دمج السلوكات ةالمهاري

            النفسيةعلى الصراعات  السيطرةالانفعالات في  ةحيث تسمح جمل، انفعالي واجتماعي ايجابي 
 الأزمةعلى تخطي  القدرةكلما ارتفعت مستويات الذكاء الوجداني والاجتماعي زادت معه  إذ المجتمعية و
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 الطلبةيتمتع الحالية  الدراسةفحسب نتائج  الطلبة ، ةلدى فئ الهويةر الذي يغيب عند معلقي الأموهو 
الطالب على تخطي  ةوهو ما يفسر عدم قدر ، لاجتماعي الذكاء الانفعالي وا من بمستوى متوسط

فالمستوى المتوسط من ، من النمو النفسي والاجتماعي  الفترةزمات التي تلازمه خلال هذه الصراعات والأ
  عدم فهم الانفعالات وتوظيفها إلى ةإضافعلى فهم العلاقات والتواصل الايجابي  القدرةالذكاء يعني عدم 

الذات عن طريق تزويد الفرد  لفعاليةللذكاء الوجداني والاجتماعي هي محددات  المشكلةالقدرات  ةفمجموع
خر والتعاطف معه واحترام النظام القيمي والعقائدي للمجتمع بمهارات استقصاء الوجدان ومهارات فهم الآ

ي الشعور وتؤدي هاته المهارات دور ف، خر نا والآالاندماج مع الأ، وفهم محددات السواء واللاسواء
كمؤشرات للنمو النفسي السليم وكعناصر  الوجودية ،  الشخصية ،الاستقلالية ، الثقة ةبالتقدير الذاتي بوحد

 .نا الأ أزمةساسيه لتخطي أ
وهو ما يفسر ارتباطهم السلبي بالذكاء  الهوية في مرتبتي الانغلاق وتشتت الأزمةوفي المقابل نجد غياب 

خر وتبني والالتزام بما يبديه الآ للأزمةيظهر الانغلاق في شكل غياب حيث  ، الوجداني والاجتماعي
صحاب هذه أويمتاز  المعرفيةالقدرات  ةتنمي كفايةوبذلك لا تتكون لديهم ، معتقداتهم وقيمهم و فكارهم أ

نعدام في ظل االبدائل  ةويعود ذلك لقلالانفعالية،  و الاجتماعية التشاركيةبعدم قدرتهم على  المرتبة
         الصراعات  ضرورةلفهم  اللازمةنظرا لعدم امتلاك القدرات  المتاحةالاستكشافات والاستخبارات والتجارب 

وتعدد  الجامعية البيئةتنوع الثقافي والعلمي في الرغم  الاجتماعية و النفسيةالمشكلات  ةأزمهميه أ  و
زمات فتتشكل بناء على لدخول في الصراعات والأنا واالأ ةن الطالب يفشل في تحديد هويأ ، إلامصادرها 

نماذج الغير ويفسر ذلك عدم قدرته على التواصل الوجداني والاجتماعي وعدم ربط فهم الانفعالات بفهم 
من  ةفي الاستكشاف تتطلب توافر جمل الرغبةن أبحيث ، وامتلاك مهارات التفسير العلائقي  الآخر

من خبراتها والتفاعل  الاستفادة ندماج فيها ولاعلى ا القدرة و الجماعةالكفاءات والمهارات كالتحلي بروح 
التوافق والتكيف وهو ما يغيب عن الطالب  الدافعية، خصائص التفاؤل ةالذي يعمل على تنمي يالوجدان

 الجزائرية ةسر في الأ التنشئةوما تعلق بمحددات  الاجتماعيةنظرا للعوامل  ، بقدر ما الجزائرية الجامعةفي 
تبعا لأساليب المعاملة الوالدية تحديد الخيارات ةساليب التعامل مع المراهق في فتر أالتي قد تتباين في 

فالمجال الوظيفي للأسرة يتطلب المشاركة في المواقف الاجتماعية و إكساب المراهق القيم ، الاتجاهات  
الانفعالات وفهم  إدراكحيث يغيب تعليم  ،( 257: 2021)شريفة غجوتي ، أحمد عبد الحكيم :  ةالسلوكي

ن ،إلا أ البدائل والثراء المعرفي والثقافيو في ظل توافر التنوع  ة وكيفيات التواصل معها خاص الجماعة
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نماط الادراكات ألتدني  المناسبةالفرص  إيجادنظرا لعدم  الهويةيكون هو السبيل لتشكل  الآخرالتوحد في 
 الاجتماعية . و الوجدانية

وارتباطهم  ةوغياب الالتزام هي الصفات التي تميز مشتتي الهوي ةزمخرى نجد غياب الأأ ةومن جه 
لعدم قدرتهم على توفير القدرات التي تسمح لهم  ةالسلبي بالذكاء الوجداني والاجتماعي هو محصل

دوار اتجاه الأ إدراكت و والتحكم في الدوافع وفهم الرغبا الخارجية و الداخليةبالتفاعل والتكيف مع المثيرات 
منها  ةغطاالض ةللتعامل مع المواقف خاص الانفعالية المرونة ةفيغيب لدى الطالب مشتت الهويالجامعة، 

وهي ، منها  الصادرةوكيفيات التفاعل معها ومع المواقف  للجماعةقي ئكما ويغيب لديهم المفهوم العلا
في الاكتشاف تولد عنه ضعف في  الرغبةن غياب أحيث  ، لديهم المعرفيةمؤشرات لضعف الوظائف 

بحيث  العكسية العلاقةوهو ما يفسر  المعرفية ،السلوكية ،الانفعالية ،الاجتماعية ...الخ تطور العمليات 
نا والوعي على تشكل الأ القدرةمستويات الذكاء الوجداني والاجتماعي ينخفض معها ما انخفضت كل 

 دالفر  ةيديولوجي وصحولذلك يعتبر النمو الاجتماعي والأ، الشخصي بالذات والفهم الشخصي والبين 
و تدني مستواها هو أوضعفها  الاجتماعية و الوجدانيةناتج منطقي لتمتعه بالمهارات والكفاءات  النفسية

للاكتشاف  الدافعيةبفقدان  ةويفسر ذلك خاص، نا لديه مؤشر لعدم قدره الفرد على الوعي بذاته وفهم الأ
الاجتماعي نظرا و التي يغيب عنها الفهم الانفعالي  ةلهذه الفئ ةمتوقع ةافق النفسي والاجتماعي كلازموالتو 

والغزو  العولمةخذ آوم المجتمعيةلعدم خوضهم تجارب الاستكشاف قد يكون سببها عوامل التغيرات 
على  الحاصلةوالاضطرابات  الاجتماعية و النفسية ظهور العديد من اللاتوازنات إلىدت أالثقافي التي 

 . والمحيط الجامعي البيئيةنها ارتبطت بالعوامل أ و خاصة ةمفاهيم تشكل الهوي
 الاستنتاجات

إن الهدف الأساسي من الدراسة الحالية هو تقصي العلاقة بين مراتب الهوية بأبعادها الأيديولوجية                    
و الاجتماعي لدى الطالب الجامعي و يتخلل الهدف الأساسي  و الاجتماعية و كل من الذكاء الوجداني

مجموعة من الأهداف اللازمة له و نقصد الكشف عن مراتب الهوية و الكشف عن مستويات الذكاء 
 الوجداني و الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة و خلصت نتائج الدراسة ضمن النقاط التالية :

           ة حالة أزمة في الهوية في ظل قطبي نواتج المجتمع يعايش الطلبة في الجامعة الجزائري (1
 و العولمة.

تتحدد الهوية بموجب مؤشرات انفعالية و اجتماعية تسمح برفع الكفاءة الذاتية التي ترتبط إلزاما  (2
 بالتفرد و الاستقلالية .
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اللازمة للنهوض تشير نتائج الدراسة إلى تواجد أزمة علمية و ثقافية في ظل غياب الإصلاحات  (3
 بالمستويات العلمية و المجتمعية .

 ترتبط أزمة الهوية بمجموع التغايرات و التمايزات التي تطرأ على المجتمع كلازمة سوسيوثقافية. (4
اجتماعي ، و بين فعالية القدرات                 -يشير تحقق الهوية إلى معادلة تفاعلية بين التوازن النفس (5

 و المهارات.
، و هي إشارة إلى تردي  للجامعة للكفاءة السيكوسوسيولوجيةالعنصر الأساسي المكون ر يفتق (6

لمي و الثقافي لهاته الفئة و هو ما أفضى إلى افتقاد الجامعة الجزائرية لمثالية المستوى الع
 المخرجات العلمية .

 اقتراحات الدراسة 
 في ضوء نتائج الدراسة تقترح الباحثة الآتي :

لنظر في إصلاحات الجامعة و الالتفاف حول الطالب ، خاصة و أنها الشريحة اضرورة إعادة  
 الممثلة للمجتمع و الأكثر فعالية في الإنتاج الاقتصادي ، الاجتماعي ، الثقافي .

الاهتمام بتفعيل الدور الاجتماعي من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعية ممثلة بالجمعيات           
 سواء داخل الجامعة أو خارجها . ةالثقافي و النوادي العلمية و

العمل على تنمية الجوانب الوجدانية و الاجتماعية من خلال إدراج النشاطات الهادفة في  
 المقررات الدراسية.

تفعيل دور مراكز الإرشاد النفسي باعتبارها ضرورة للطالب و إجراء دراسات حول المشكلات                   
 ة الطارئة و محاولة إيجاد حلول لها .و المعيقات النفسي

تفعيل دور الإرشاد الأسري في الاهتمام بالقدرات و الكفاءات الانفعالية و الاجتماعية عن طريق  
تلقينها بأساليب التنشئة الاجتماعية في المراحل المبكرة من النمو و التعليم و تمكين دور الحوار      

 و المناقشة .
راسة الحالية عن طريق ربط المتغيرات الحالية بأخرى ذات العلاقة لدراسة دإجراء دراسات مكملة لل 

 نتائج جديدة.
 إجراء برامج تدريبية أو إرشادية لتنمية مفهوم الذات لدى الطالب . 
 إجراء دراسات تجريبية حول الذكاء الوجداني و الاجتماعي . 
 في النظام التعليمي العام . ةإجراء دراسات تستهدف المرحلة الثانوية و دراسة معمقة للهوي 
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 خاتمة
تهدف المجتمعات إلى الحفاظ على الموروث الحضاري و النظام القيمي و العقائدي كمؤشر للهوية التي 

ا و إعادة إلى إعادة بناء أنساقه المعايشة للأزمةتميز كل مجتمع عن غيره ، و تسعى أيضا المجتمعات 
و أركانها و يكون الشباب هو الثقافية باعتبارها الوعاء الذي يحمل مقومات الدولة تراكيبها الاجتماعية و 

سبيلها لذلك بصفتهم القوة الفاعلية في المجتمع و رصيدها الأساسي للإنتاج الفكري ، الثقافي ، الاقتصادي 
         ...الخ و لذلك يعد البحث فيها مرمى جل الدراسات التي تسعى لإيجاد إطار يوضح ملمحه النفسي

 .و الاجتماعي 
مختلف أنساق المجتمع على البحث عن التوازن و الاستقرار النفسي من خلال  و يعمل الشباب من خلال 

من المحددات التي تشمل  تحديد مفهوم يوضحه معالمه و ميولاته و أهدافه ، و يكون ذلك من خلال جملة
            القدرات و تمثل أهم السمات الشخصية ممثلة في الذكاء الوجداني و الاجتماعي، الكفاءات المهارات 

و تسمح هذه التقاطعات في تزويد الفرد بالمرجعيات النفسية و الاجتماعية اللازمة لإدراك ذاته و السماح 
ببناء نموذج قائم على التفاعل الانفعالي و الاجتماعي سواء الشخصي أو البين شخصي و يتخلل هاته 

و  ساره المستقبلي القيمي  العقائديم العمليات المرور بأزمة يلتزم من خلالها الفرد بإحدى البدائل تحدد
المهني ...الخ بناء على جملة من الخبرات و التفاعلات خلال مراحل النمو المختلفة  و قد تستمر الأزمة 
مشكلة اضطرابات في الهوية نظرا لعدة عوامل خاصة ما تعلق منها بالعوامل النفسية و الاجتماعية 

 لتحقيق الهوية . باعتبارها إحدى أهم المكونات اللازمة
إن ما دلت عليه نتائج الدراسة الحالية من خلال البحث في العلاقة بين مراتب الهوية و كل من الذكاء   

الوجداني و الاجتماعي هو معاناة الشباب في المجتمع الجزائري ممثلة بالطلبة في المرحلة الجامعية من 
مع الجزائري و التغيرات الحاصلة أزمة هوية بسبب فقدان مرجعية ثابتة يستند لها ، نظرا لإفرازات المجت

على بناءه و كذلك فقدان التوجه القيمي و العقائدي بسبب الاختلافات الحاصلة في مؤسسات التنشئة في 
المجتمع  و عدم إيجاد بدائل واضحة خاصة في ظل التعددية الثقافية و الذهنيات المتمايزة ، و بناء على 

             ة أنساقه و بنائه و مؤسسات التنشئة باختلاف مسمياتهاهذا فالتحدي المفروض على المجتمع بكاف
و أهدافها هو إيجاد مرجعية ثقافية تسمح للفرد في المجتمع الجزائري تبني نموذجها استنادا لها و قد 

حول فئة الشباب نظرا لمعاناتهم النفسية و الاجتماعية و كونهم  فخلصت الدراسة أيضا إلى ضرورة الالتفا
ي الذي يستهدف هذه الفئة أحد أهم أركان المجتمع خاصة في ظل التهديدات الثقافية و مآخذ الغزو الثقاف

بالذات 
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في ظل التحولات  الاجتماعيةوالمجالات  ةالهوي حول : عدد خاص بالملتقى الدولي الاجتماعية و
 .الجزائر ة ورقلة ،جامع،  5،العدد  في المجتمع الجزائري  السوسيوثقافية

الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى  الذكاء( : 2010 )حلامأالعزي ، الخزرجي ضمياء -35
 . 47عدد  ى ، الديال ةمجل ، المعلمات إعدادطالبات معهد 

بأساليب المعاملة الوالدية الذكاء الانفعالي وعلاقته ( :  2008 )محمد إبراهيم ،الخزرجي ضمياء -36
 . ى ، العراقجامعه ديال ة التربيةكلية ، ماجستير غير منشور  رسالة ، بمرحلة الإعدادية
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الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض ( :  2009 )خليل محمد خليل عسقول -37
 .فلسطين ةغز  ة، الجامعة الإسلاميةغير منشور  ة ماجستيررسال، الجامعةة المتغيرات لدى طلب

 .الكويت المعرفةعالم ، ليلى الجبالي  ةترجم، الذكاء العاطفي( :  2000 )مانولدانيال ج -38
ببعض  ةميداني للحياة الجامعية دراسةتصورات الطالب الجزائري ( :  2016 )ربيع العبزوزي  -39

 . 44العدد ، محمد خيضر بسكره  ةجامع الإنسانيةعلوم ال ةمجل، الجزائريةالجامعات 
 تربوية وة  دراسات نفسي ةمجل ، لدى الشباب الجزائري  ةرتب الهوي( :  2011 ة علاونة)ربيع -40

 2011جوان  6عدد  ة ،والتربوي النفسيةمخبر تطوير الممارسات 
الذكاء الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح لدى الطالب الجامعي ( :  2014 )محدب رزيقة -41

 .مارس الجزائر 14العدد  الاجتماعية ، و الإنسانيةالعلوم  ةمجل،
المراهقة  ط  و الطفولة الذكاء الوجداني وتنميته في مرحلتي ( :  2012 )رشاد عبد العزيز موسى -42

 .مصر ،القاهرة عالم الكتب ،1
            الطفولةالذكاء الوجداني وتنميته في مرحلتي ( :  2012 )موسى عبد العزيز، رشاد علي  -43

 . مصر القاهرة1ط عالم الكتب  ، المراهقة و
ة لدى طلب ةوبناء الهوي الكفاءة الذاتية المدركة( :  2019 )ناحس ةنجا ن ،رمضان عموم -44

غواط تثليجي عمار الأجامعه  2العدد  10المجلد ، للبحوث والدراسات  ة أنسنةمجل، الجامعة
 .الجزائر

 ،دراسة مهارات الذكاء الانفعالي ةبرنامج تدريبي لتنمي ةفاعلي( :  2006 )رزق الله ةرند -45
من تلاميذ الصف السادس من التعليم  ةدمشق على عين ةفي مدارس مدين ةتجريبي

 .جامعه دمشق سوريا التربية ،كليه  ة ،دكتوراه غير منشور  أطروحةساسيالأ
علاء الدين الكفافي دار  ،عسرترجمه صفاء الأ،  الوجداني الذكاء( :  2000 )سكوتروبنس  -46

  القاهرة .والنشر والتوزيع  للطباعةقباء 
 ةمن طلب ةوعلاقتها بالانتماء لدى عين بالهوية الإحساس( :  2013 إبراهيم)الروبي منى سيد  -47

 .عين شمس مصر ةجامع ة التربيةكلي ةماجستير غير منشور  ةرسال، الدولية و الحكوميةالمدارس 
              للنشر المسيرةدار  المراهقة و الطفولة علم النفس النمو و( :  2003)الريماوي محمد عوده  -48

 1الطباعة ط  و
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 النظريةسس الأ المراهقة و الطفولةعلم النفس النمو ( :  2001 )حمد محمدأالزعبي  -49
 .ردنعمان الأ، المشكلات وسبل معالجتها

الكتاب  مدخل الى علم النفس دار( :  2004 )هنداوي علي فالح، الزغلول عماد عبد الرحيم  -50
 ،الإماراتالعربية المتحدة . الجامعي

ط عالم الكتب  المراهقة ، و الطفولةعلم النفس النمو  ( :1995 )زهران حامد عبد السلام -51
 القاهرة .5

 ، القاهرة.6ط علم النفس الاجتماعي عالم الكتب ( :  2000 )زهران حامد عبد السلام -52
الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات لدى مستخدمي الانترنت من ( :2016ة )هور سمير قنيطز  -53

 ةغز  ة الجامعة الإسلاميةماجستير غير منشور  ةرسال، ةفي قطاع غز  الفلسطينيةالجامعات  ةطلب
  .فلسطين

 ةفسيولوجيا جامع ةمجل ة الجامعةاعي لدى طلبمستوى الذكاء الاجتم( :  2017 ي)زينب منز  -54
 .الجزائر ةجامع 3العدد ، 1المجلد  الجلفةزيان عاشور 

 1المعرفة الجامعية طدار ، طفالالذكاء الوجداني لمعلمات رياض الأ( :  2007 )سالي حسن -55
 .السويس مصر

 1ط دار الفكر ، وتنميتهسسه تطبيقاته أالذكاء الوجداني : (  2007 إبراهيم)السامدوني السيد  -56
 .ردنعمان الأ

 الحلول سباب وفي الجزائر في ظل التعدد اللغوي الأ ةالهوي أزمة( :  2017 ة)سعاد بن قف -57
 . 2017جوان  2العدد ، وقضايا المجتمع  التربيةالسراج في  ةمجل

مستوى الذكاء العاطفي ( : 2014 )محمد علي الحلح ىلم ، محمد محمود غيث ،سعاد منصور -58
في ضوء متغيرات التخصص العلمي والنوع الاجتماعي والتحصيل  ة الجامعة الهاشميةلدى طلب

 . 7العدد  2المجلد  النفسية و التربويةوالدراسات  المفتوحة للأبحاثالقدس  ةجامع ةمجل الأكاديمي
ماجستير غير  ةرسال، الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني( :  2014 )بن غربال سعيدة -59

  .بسكره الجزائر ةجامعة منشور 
للقيادة التربوية الذكاء الوجداني ( :  2006 )طه عبد العظيم حسن، عبد العظيم حسين  ةسلام -60

 .ردنالأ 1ط دار الفكر ناشرون وموزعون 
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ة الهويحول عدد خاص  لدى الشباب ةالهوي ةزمأ تمظهرات( :  2014 )سلطان بلغيث -61
الإنسانية العلوم  ةفي المجتمع الجزائري مجل ةثقافي في ظل التحولات السوسيو الاجتماعيةوالمجالات 

 .الجزائر ة ورقلةجامعمارس  5الاجتماعية العدد  و
، ماجستير غير منشورة   : التكوين الجامعي و احتياجات الوظيفة( 2004سليمة حفيظي ) -62

 جامعة بسكرة ، الجزائر .
المجتمع  الإنسان وعلوم  ةمجل زمات وتحدياتائرية أة الجز الهوي: (  2018 )فيلالي ةسليم -63

 .2018ديسمبر  8بسكره عدد  ةجامع
 الديموغرافيةالذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات ( :  2017 إسحاق)عبد الله ة سمير  -64

جوان  2الجزء  3العدد  التربويةالعلوم  ةمجل، من العاملين بالقضاء الحكومي بالكويت ةلدى عين
2017 

من المتفوقين  ةالذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عين( :  2010 ي)سهاد الملل -65
الصف العاشر من مدارس المتفوقين والعاديين في مدينه  ةعلى طلب ةميداني دراسة والعاديين

 . 3العدد 26المجلد ،  دمشق  ةجامع ةمجلدمشق
اللغة العربية مجمع  الدوليةالشروق  ةمكتب، المعجم الوسيط( :2004 )خرون آ شوقي ضيف و -66

 .مصر 4ط التراث  إحياء للمجمعات و الإدارة العامة
 السعودية.الرياض  المعرفة للتنمية البشرية ،دار ، التفكير الوجداني( :  2002 )صالح التميمي -67
الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض متغيرات السلوك الاجتماعي ( : 2009 )طاحون حسين -68

 . 3العدد  8المجلد  ، في علم النفس ةدراسات عربي ةمجل، الجامعةدى طلاب الايجابي ل
 القاهرة.دار السحاب للنشر والتوزيع ، المتعددة الذكاءات( :2008)طارق عبد الرؤوف عامر -69
ى لد للشخصيةالكبرى  الخمسةالذكاء الوجداني والعوامل ( :  2019 )الطاهر بن عبد الرحمن -70

الموارد  ةالبحث في تنمي ةوحد ةمجل، ة قسنطينةبجامع التربيةعلم النفس وعلوم  ةمن طلب ةعين
 .2019ماي  1العدد  10المجلد  البشرية

الذكاء الوجداني وعلاقتهم ببعض ( :  2004 )محمد حسيبةمصطفى  ، عبد الحي علي محمود -71
 .14العدد  43المجلد  النفسيةللدراسات  ،المجلة المصريةة للشخصية واللامعرفي المعرفيةالمتغيرات 

 الوطنيةوالخطاب عبر حرب الثقافات حوار الهويات  الثقافةفي ( :  2013 )عبد الرزاق الداوي  -72
 .قطر الدوحة1طودراسات السياسات  للأبحاثالمركز العربي  ،العولمة في زمن 
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 الانفعاليةت الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرا( :  2008 )عبد العظيم سليمان المصدر -73
 .1العدد  16فلسطين المجلد  ةزهر غز الأ ةجامع ة الجامعة الإسلاميةمجل، ة الجامعةلدى طلب

 تأثيره الذكاء الوجداني و( :  2006 )ربيع عبده ، حمد رشوانأمحمد  ،عبد الله عيسى جابر -74
واجتماعيه ة   دراسات نفسي، طفالكاديمي لدى الأوالانجاز الأ  ةعن الحيا الرضا على التوافق و

 . 4العدد  12المجلد 
وعلاقته ببعض  الجامعةالذكاء الوجداني لدى طلاب ( :  2008) حمد محمود أعبد المنعم  -75

 .4العدد  8المجلد  ةواجتماعي تربويةدراسات  ، المزاجية و المعرفيةالمتغيرات 
الذات نا بكل من مفهوم الأ  ةتشكل هوي علاقة( :  2003 )عبير بنت محمد حسن عسيري  -76

رسالة   الطائف ةبمدين المرحلة الثانويةمن طالبات  ةعينى والتوافق النفسي والاجتماعي والعام لد
 مكة السعودية .م القرى ة أجامع ةماجستير غير منشور 

 ،مفهوم الذكاء ةصياغ إعادة  الذكاء الوجداني و( :  2008 )عثمان حمود الخضر -77
 2طالفكري للنشر والتوزيع  ةالإبداعشرك

 ةالذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلب( :  2012 )دنان محمد عبده القاضيع -78
 . 4العدد   3لتطوير التفوق المجلد ، المجلة العربيةتعز ةجامع ة التربيةكلي

 ، القاهرة . 3، ط المنجد في اللغة العربية( : 1976ي حسن الهنائي )لع -79
لمقياس  أردنيةاشتقاق معايير (: 2013العويدي ، فاروق قفطان الروسان) صالح  يا محمدعل -80

دراسات  ، العاديين والموهوبين الطلبةمن  ةردنية أبار اون نسخه الشباب للذكاء العاطفي في عين
 .2013 2الجزء  40المجلد  التربويةالعلوم 

، دار الكتاب الجامعي   مبادئ في علم النفس التربوي ( : 2012عماد عبد الرحيم الزغلول ) -81
 دولة الإمارات العربية المتحدة

 الاجتماعيةبين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات  : العلاقة(  2016 )عماد عبد الرحيم زغلول -82
 .12العدد  7لتطوير التفوق المجلد  ، المجلة الدوليةالتربويةالعلوم  ة كلي ةمن طلب ى عينةلد

البناء مركز  إعادة  جدليات الوعي والتفكك و ةلوجيا الهويسوسيو ( : 2017) عماد عبد الغني  -83
 .1الوحدة العربية ط دراسات 
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ة لحالات الهوي القدرة التنبؤية( :  2017 )عماد فيصل هلال العزام عبد الناصر ذياب الجراح -84
 ة الجامعةمجل اليرموك ةردنيين في جامعردنيين وغير الأ الأ  الطلبةبالذكاء الثقافي لدى  النفسية

 . 5العدد  26المجلد  التربوية و النفسيةللدراسات  الإسلامية
وقضايا المجتمع  التربيةالسراج في  ةمجل ، مفاهيميةمقاربات  ةالهوي( :2017 )عماري فرحات -85

 .2017جوان  2العدد 
باركر  وجيمس لباراون تقنين مقياس الذكاء الوجداني ( : 2015) هامل منصور ، عمر جعيجع -86

 . 2015مارس  18العدد  الاجتماعية و الإنسانيةالعلوم  ةمجلالبيئة الجزائرية، على 
الثقة        بين الذكاء الاجتماعي والشخصي وتوجه  العلاقة( :  2011 زمزمي ) حمدأعواطف  -87

 التربوية               الملك سعود  العلوم  ةجامع ةمجل، من الطالبات الجامعيات ةالذات لدى عين إفشاء و
 . 2الجزء 23مجلد الإسلامية والدراسات 

 ة مكتب  ،ةسن 14 -10للأطفالمقياس الذكاء الوجداني ( :  2006 )حمدأعويس عفاف  -88
 ة القاهرة.نجلو مصريالأ

 ةمنشورات جامع ، ة التربيةوفلسف التربية العامة( :  2007 )محمد محمود، عيسى الشماس  -89
 .دمشق سوريا

الذكاء الشخصي وعلاقته بالذكاء الوجداني والذكاء الاجتماعي ( :  2011 )حمد حسينأفاديه  -90
 .مصر المعرفة الجامعيةدار  ، دراسة عامليه

 ةمجل الذكاء الانفعالي مفهومه وقياسه( :2011 )محمد عبد السميع رزق  ، فاروق السيد عثمان -91
 58العدد  ، للكتب الهيئة المصرية العامةعلم النفس 

ماجستير غير  ةرسال، عند الشباب الجزائري  ةالهوي أزمة( :  2005 ة)الزهراء كوس فاطمة -92
 .الجزائر ةجامع ةمنشور 

  عمان 1ط دار الفكر  ، الذكاء العاطفي والتعلم الاجتماعي العاطفي( :  2012 )فتحي جروان -93
بين ذوي  الفارقة الشخصيةالسمات  و المعرفيةساليب بعض الأ( :  2003 )فتون خرنوب -94

ماجستير  ةرسال ، ة المرحلة الثانويةالذكاء الانفعالي المرتفع والذكاء الانفعالي المنخفض لدى طلب
 ة .المنتصرية جامع ةغير منشور 

         الإنسانيةالعلوم  ةمجل ، ة النفسية الاجتماعيةبناء الهوي إشكالية( :  2014 )كركوش فتيحة -95
 البليدة .سبتمبر جامعه  16العدد  الاجتماعية   و
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لدى لها  الأساسية المكونةوعلاقتها بالمجالات  ة الاجتماعيةتشكل الهوي( :2011 )فريال حمود -96
 .2011ملحق  27المجلد ، دمشق  ةجامع ةمجل، ول ثانوي من الجنسينالصف الأ  ةمن طلبعينة 

بالسلوك الخطر لدى المراهقين في دور الذكاء الوجداني في التنبؤ ( : 2016فهيمة مقدم )  -97
  5، العدد  2، مجلة المرشد جامعة الجزائر  المرحلة الثانوية

 القاهرة 5ة ط نجلو مصريالأ ة مكتب ، العقليةالقدرات ( :  1986 )بو حطبأفؤاد عبد اللطيف  -98
  .مصر

في  مستويات الصحة النفسية العامة لدى الشباب( : 2021لحسن العقون ، نسرين سلاطنية ) -99
، مجلة المقدمة للدراسات  المجتمع الجزائري من خلال الشدة النفسية كمؤشر للصحة النفسية

 .1العدد  6الإنسانية و الاجتماعية، المجلد 
  لدى الشباب الجزائري  الصحة النفسيةاضطرابات ة و اقف الهويثالت( :  2015 )ون قلحسن الع -100

 . الجزائر ة باتنةجامع ةه غير منشور ا دكتور  أطروحة
المجلد  ةنجلو مصريالأ ةمكتب ، الصحة النفسيةدراسات في ( :  2007 )مجدي محمد الدسوقي -101
 القاهرة .1ةالطبع 1
 دراسةكاديمي الذكاء الوجداني وقياسه وعلاقته بالنوع والانجاز الأ ( :  2005) حمد طهأمحمد  -102

 .  1العدد  التربيةعلوم  ةمجل، ةعبر ثقافي
 السعودية . الرياض ، دار الرشيد ، المعجم التربوي ( : 1980 )محمد الخولي -103
، دار قباء للطباعة  و النشر                 دراسات في الصحة النفسية( : 1998محمد السيد عبد الرحمن ) -104

 ، القاهرة ، مصر . 2و التوزيع  الجزء 
وجية               ة الأيديولعي لرتب الهويو المقياس الموض( :  1998 )محمد السيد عبد الرحمن -105
 .مصر القاهرةوالنشر  للطباعةدار قباء  ، والرشد المبكر المراهقةفي مرحلتي  الاجتماعية و
الذكاء الاجتماعي وعلاقته بضبط الذات لدى ( :  2017 )محمد بن ميشع بن مشعان الروقي -106

تربوية               دراسات  ، الرياض ةفي مدين العلميةبالمعاهد  الثانوية و المتوسطةطلاب المرحلتين 
 .2017ول يناير الجزء الأ 94العدد  ، بالزقازيق ة التربيةكلي ةمجل ةونفسي

في الجزائر بعد الاستقلال  ة الوطنيةالهوي إشكالية و الثقافيةالقيم ( :  2002)محمد بوراكي  -107
 ةدكتوراه جامع ةطروح، أدب الشعبيفي مخيال تراث الأ ةلبحث نمط الهوي ةروبولوجيثاندراسة

 .الجزائر
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العربية مصر  ةجمهوري 2، ط  التفكير الفلسفي ةتنمي( :  2001) بو زيدأمحمد زيدان محمود  -108
 القاهرة 

لدى  بالمرونة المعرفيةوعلاقتها  ة النفسيةحالات الهوي( :2016 العارضة)محمد عبد الله جبر  -109
 .2016جوان  3الجزء  9زهر العدد الأ ةجامع ة التربية ،كلي ةمجل، ة المرحلة الثانويةطلب
 والنشر والتوزيع للطباعةدار الفكر ،  تربويات المخ البشري ( :2003 )محمد عبد الهادي حسين -110

 . ردنعمان الأ
في  ة فائقةقدر  الأنشطة التربويةالذكاء الاجتماعي لمشرفي ( :  2008 )محمد غازي الدسوقي -111

 . مصر ، دار المكتب الجامعي الحديث ،  النجاح المهني
 ةمجل الجامعةلدى طلاب  ةالهوي أزمة( :  2016 )محمود مجد ةهب ، محمد محمود نجيب -112

 ة المنصورة .جامع 2016 يناير 4عدد  التربية النوعيةبحوث 
 .للنشر والتوزيع الجزائر قرطبةدار ، الاندماج ةفي مواجه ةالهوي( :  2009 )محمد مسلم -113
 ة التربيةنفعالي والتحصيل الدراسي لدى طلاب كليالذكاء الا ( :  2006 )حلام حسنأمحمود  -114

العدد  5دراسات عربيه في علم النفس المجلد  ةمجل، التروي  -سلوب المعرفي الاندفاع في ضوء الأ
 .كتوبرأ4
الجامعي الحديث  ،المكتب الوضع الراهن في بحوث الذكاء( :  2003 )حمدأمدثر سليم  -115

 .مصر الإسكندرية
 ة الذكاء العاطفي مدخل للتميز في العمل والنجاح في الحيا ةتنمي: (  2008 )بو النصرأمدحت  -116

 القاهرة .دار الفجر للنشر والتوزيع 
 ةمجل الذكاء الوجداني النظرية لدراسةطر الأ(  2018 )مراد رمزي خرموش ، مريم مراكشي -117

 . 3خاص الجزء  3العدد  9المجلد البشرية، الموارد  ةالبحث في تنمي ةوحد
للتدريب  ، المجموعة العربيةالبناء النفسي والوجداني للقائد الصغير( :  2015 )منال البارودي -118

 . والنشر حلوان مصر
دار  نيكرام والقيم والذكاء الاجتماعيالأ  ةوفق نظري الشخصيةنماط أ( :  2011 )منتهىالصاحب -119

 . ردنعمان الأ ، صفاء للنشر والتوزيع
من المراهقين  ةوالذكاء الانفعالي لدى عين السعادةبين  العلاقة( :  2009 ة)المنشاوي سائد -120

 .ردنللدراسات العليا عمان الأ العربيةعمان  ةجامعة ، ماجستير غير منشور  ةرسال ردنيينالأ 
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              الإنسانيةالعلوم  ةمجل، الطالب الجامعي والخوف من المستقبل( : 2011)منى عتيق -121
في ظل التحولات  الاجتماعيةوالمجالات  ةحول الهوي الأولعدد خاص الملتقى الدولي الاجتماعية  و

 . الجزائر ةورقل ةجامع مارس ، 5العدد  في المجتمع الجزائري  ةثقافي يوالسوس
المرحلة لدى طلاب  الإبداعيالذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير ( :  2018 )مها زحلوق  -122

والعلوم  ة الآدابسلسل العلميةتشرين للبحوث والدراسات  ةجامع ةمجل ، دمشق ةفي مدين الثانوية
 . 6 العدد 40المجلد  الإنسانية 

 ة الجامعة الإسلاميةالذكاء الاجتماعي لدى طلب( :  2007 القدرة)موسى صبحي موسى  -123
 . فلسطين ةغز  ة ،الجامعة الإسلاميةماجستير غير منشور  ةرسال، وعلاقته بالتدين وبعض المتغيرات

والمستوى التعليمي  المعاملة الوالديةساليب أ الذكاء الانفعالي و(  2007 )محمد بخاري  ةنبيل -124
ة م القرى كليأجامعه  ةماجستير غير منشور  ، رسالةالطائف ةمن طالبات جامع ةللوالدين لدى عين

 السعودية . قسم علم النفس التربية
متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في ( : 2008نصر الدين جابر ، نور الدين تاوريريت ) -125

  2008نوفمبر  26-25، الملتقى الوطني الرابع للبيداغوجيا حول ضمان جودة التعليم العالي  الجزائر
 جامعة بسكرة ، الجزائر .

الى مشروع دمج التكنولوجيا  ةعمل مقدم ةورق ، الذكاء الوجداني( :  2005 )نور الهدى رجب -126
 . في التعليم دمشق

السراج  ةمجل ةلمفهوم الهوي القطيعة الابستمولوجية( :  2017 )زينب شنوف ، درنوني هدى -127
 . 2017سبتمبر  3العدد ، وقضايا المجتمع  التربيةفي قضايا 

 . 1الطباعية ط دار الوسيم للخدمات  ة ،علي وطف ةترجم ، ةالهوي( :  1993 مكشللي)اليكس  -128
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 الملاحق

 مقياس مراتب الهوية -1ملحق رقم 

 المقياس الموضوعي لرتب الهوية الأيديولوجية و الاجتماعية المراهقة و الرشد المبكر 

 1986و آدمز إعداد بينيون 

 ترجمة و تقنين على البيئة العربية 

 د.محمد السيد عبد الرحمن

 الصورة النهائية المعدلة ج

 التعليمة :

 عزيزي الطالب )ة( عزيزي الشاب )ة( : 

كل منها و وضح إلى أي درجة تعكس مشاعرك و تفكيرك و إذا كانت هناك  عبارة ، اقرأ 64أمامك 
            تعبر عن استجاباتك للعبارة ككل و ليس لجزء فقط منها  فأرجوا أنعبارات تتكون من أكثر من جزء 

 سجل إجابتك في ورقة الإجابة و ذلك باختيار إجابة واحدة فقط من الإجابات الآتية : تو أن 

 موافق بدرجة متوسطة 2 تماما موافق 1

 غير موافق إلى حد قليل 4 موافق إلى حد قليل  3

 غير موافق إطلاقا 6 غير موافق بدرجة متوسطة 5

 في المربع الذي يدل على العبارة   Xو ذلك يوضع علامة

 ملاحظة :

بكل سرية لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة اجب بما يعكس  اتكبإجاتأكد أننا سنتعامل مع  
 .مشاعرك و نمط تفكيرك
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 العبارة الرقم
يتوفر عمل  إلىأنمجال يتاح لي  أيفي  الآنلم اختر بعد المهنة التي ارغب حقا العمل بها ، و اعمل  01

 فيما بعد أفضل
 النواحيالبحث في هذه  إلىشيئا يشغلني ، و لا اشعر فعلا بالحاجة  أجدفيما يتعلق بالمسائل الدينية ، لم  02
 فما يعجبهم يعجبني و يروق لي أميو  أفكارأبييتطابق مع  المرأة عن دور الرجل و  إنأفكاري  03
 الأساليبمعين في الحياة يجذبني عن غيره من  أوأسلوبلا يوجد نمط  04
 الأصدقاءذلك النوع الذي يناسبني من  أجدو ابحث لكي  أحاولمختلفة من الناس ، و ما زلت  أنواعهناك  05
 افعل ذلك بمبادرة من جانبي  أنالترفيهية )الترويحية( ، و لكن نادرا ما  الأنشطةفي  أحيانااشترك  06
بطبيعة  إطلاقاغير مهتم  انأعند مقابلتهم و  الآخرالتعامل مع الجنس  أسلوبفي الواقع حول  أفكرلم  انأ 07

 التعامل معهم 
السياسية سريعة التغير و لكنني اعتقد انه من  الأمورالتي لا استطيع الوثوق بها لان  الأشياءالسياسة من  08

 السياسية أفكاري احدد اتجاهاتي و  أنالمهم 
 تحديد قدراتي كشخص ، و الوظائف التي تناسبني أحاولمازلت 09
 أوبآخركثيرا في المسائل الدينية ، فهي لا تمثل مصدر قلق بالنسبة لي بشكل  أفكرلا  10
 احدد مسؤولياتي في هذا الصدد أحاولأنهناك طرق عديدة لتقسيم مسؤوليات الزواج ، و  11
 بعد  أجدهاحياتي و لكني في الواقع لم  لأسلوبابحث عن وجهة نظر مقبولة  12
يتشابهوا معي في قيم معينة  أساسأنالمقربين على  الأصدقاءلكني اختار  عديدة للصداقة و أسبابتوجد  13

 بها أتحلى
 أوقاتترفيهية عديدة في  أمارسأنشطةفي الحقيقة  إلاأننينشاطا ترفيهيا معينا  أهوى لا  أننيعلى الرغم من  14

 فراغي بحثا عن تلك التي قد تمتعني و اندمج فيها
 الآخرللتعامل مع الجنس  أريدهالذي  الأسلوببناءا على خبراتي السابقة فقد اخترت فعلا  15
 ليس لي في الحقيقة ميول سياسية محددة ، فالسياسة لا تثير اهتمامي كثيرا 16
ربما قد يكون قد دار تفكيري حول العديد من الوظائف المختلفة ، و لكن في الحقيقة لم يعد يشغلني هذا  17

 حدد والداي المهنة التي يريدانها لي أنمنذ  الأمر
و  تأكدتالشخص مسالة ينفرد بها الشخص ذاته ، و قد فكرت في هذا مرارا و تكرارا حتى  إيمانحقيقة  18

 . إيمانيبمدى  أيقنت
 لا يشغلني كثيرا  أمرفي العلاقة الزوجية ، فهذا  المرأة بجدية حول دور الرجل و  أفكرلم  19
شخص  أنبإمكانأيفي الحياة ، و لا اعتقد  أسلوبيبعد تفكير عميق كونت لنفسي وجهة نظر مثالية عن  20

 من وجهة نظري هذه أغيريجعلني  أن
 أصدقائيبالنسبة لي يمكن ب هان اختار  أفضلأسلوبيعرف والداي  21
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 راض تماما بهذا الاختيار انأو  بانتظام لأمارسهاالترويحية العديدة  الأنشطةمن  أوأكثرلقد اخترت واحدا  22
 .كما هو الأمرهذا  أتقبلو  الأخركثيرا في مسالة التعامل مع الجنس  أفكرلا  23
 غيرها أوالسياسية ، و اتبع ما يفعلونه في مجال الانتخابات  الأمورحد كبير بقية الناس في  إننيأشبهإلى 24
مع  انأأتكيفعمل سوف يكون ملائما و  أيغير مهتم فعلا بالبحث عن العمل المناسب لي ، لان  إنني 25

 عمل متاح أي
اتخذ قرارا في هذا الشأن و لكني لم افعل ذلك  أريدأنمن معنى بعض القضايا الدينية ، و  متأكدغير  انأ 26

 الآنحتى 
البحث عن  إلىو لم اعد أشعر بالحاجة  أسرتيعن دور الرجل و المرأة من والداي و  أخذتأفكاري لقد  27

 الأفكارالمزيد من تلك 
مقتنع تماما بما  انأ، و  أميو  أبيالمرغوب في الحياة من  الأسلوبلقد اكتسبت وجهة نظري حول  28

 اكتسبته و ما علماني والداي 
 نالأصدقاءضالاالبحث عن هذا النوع من  في أفكرحميمين ، ولا  أصدقاءليس لي  29
 لأمارسهالترويحية في وقت فراغي ، و لكني لا اهتم بالبحث عن نشاط معين  الأنشطةبعض  أمارسأحيانا 30

 بانتظام
 التعامل مناسبة لي  أيأساليب، ولم احدد  الآخرالتعامل مع الجنس  أساليبمختلفة من  أنواعبتجريب  أقوم 31
بعدما  إلاالسياسية ، و لكني لا استطيع تحديد ما يجب اتباعه منها  الأحزابو  الأفكاريوجد العديد من  32

 افهمها جميعها
اعرف تماما  الآنمهنة التحق بها بشكل دائم ، و لكني  أوقد استغرق بعض الوقت في تحديد وظيفة  33

 أريدهاطبيعة المهنة التي 
حيث تتغير و باستمرار وجهة نظري عن الصواب و  الآنغير واضحة لي كثيرا من المسائل الدينية  34

 الحلال و الحرام أوالخطأ 
لقد استغرقت بعض الوقت في التفكير حول دور الرجل و المرأة في العلاقة الزوجية ، و حددت الدور  35

 الذي يلائمني تماما
 الآخريننفسي مشغولا في مناقشات مع  أجد وجهة نظر مقبولة عن الحياة ، لإيجادفي محاولة من جانبي  36

 و مهتما باكتشاف ذاتي
 فقط أميو  أبيالذين يوافق عليهم  الأصدقاءاختار  37
 جديا في شيئا غيرها أفكرالترويحية التي يمارسها والداي و لم  الأنشطةدائما ممارسة نفس  أحب 38
 الذي يوافق عليه والداي الآخرفقط مع ذلك النوع من الجنس  أتعامل 39
 الأخرى دون  الأفكاراتفق مع والداي في بعض هذه  إننيالسياسية و اعتقد  أفكاري لقد بحثت في  40
 لقد حدد والداي منذ وقت طويل العمل الذي ينبغي أن التحق به ، و ها أنا اتبع ما حدداه سابقا  41
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ايا الإيمان ، و استطيع القول الآن أنني افهم جيدا ما لقد دار بفكري مجموعة من الأسئلة الخطيرة عن قض 42
 أؤمن به

لقد فكرت كثيرا هذه الأيام في الدور الذي يلعبه الأزواج و الزوجات ، و أحاول اتخاذ قراري المناسب في  43
 هذا الصدد

 إن وجهة نظر والداي في الحياة تناسبني بشكل جيد و لا احتاج لغيرها 44
علاقات صداقة عديدة و متنوعة ، و أصبح لدي الآن فكرة واضحة عما يجب توافره في لقد كونت  45

 صديقي من صفات
بعد ممارسة العديد من الأنشطة الترويحية المختلفة ، حددت من بينها ما استمتع به حقا سواء بمفردي أو  46

 بصحبة الأصدقاء
 يتطور و لم أصل إلى أفضل أسلوب بعدمازال أسلوبي المتبع في التعامل مع الجنس الآخر  47
 لست مقتنعا بمعتقداتي السياسية ، و أحاول تحديد ما يمكنني الاقتناع به 48
لقد استغرقت وقتا طويلا في تحديد توجهي المهني )الوظيفي( و لكني الآن على يقين و دراية بصحة  49

 توجهي
 أسرتي دائما ، و دون أن اسأل نفسي عن سبب ذلكأمارس شعائري الدينية في نفس المسجد الذي ترتاده  50
توجد طرق كثيرة لتقسيم المسؤوليات الأسرية بين الزوج و الزوجة و قد فكرت كثيرا في هذا الأمر ، و  51

 اعرف الآن الطريقة التي تناسبني
 في الحياة إنني من النوع الذي يحب الاستمتاع بالحياة عموما ، و لا اعتقد أن لي وجهة نظر محددة 52
 ليس لي أصدقاء مقربين ، إنني فقط أحب أن أجد نفسي في وسط حشد من الناس  53
لقد مارست أنشطة ترويحية متنوعة على أمل أن أجد منها في المستقبل نشاط أو أكثر يمكن أن استمتع  54

 به
 امل مع الجنس الآخرلقد قابلت أنواع مختلفة من الناس و اعرف الآن بالضبط الأسلوب الأمثل للتع 55
 لم اندمج في مجال السياسة بدرجة كافية تمكنني من تكوين وجهة نظر محددة في هذه الناحية 56
 لا استطيع أن احدد ما ينبغي أن أمارسه من مهنة أو وظيفة لا هناك احتمالات كثيرة في هذا الأمر 57
 م افعل ما يفعله والداي و اترك ما يتركانهأم اسأل نفسي حقيقة حول بعض الأمور الدينية ، و لكني ل 58
لا أفكر كثيرا في ادوار الرجل و المرأة في العلاقة الزواجية نظرا لان الآراء حول هذا الموضوع متعددة و  59

 متنوعة
 بعد أن اختبرت ذاتي جيدا كونت لنفسي وجهة نظر محددة تماما تتعلق بأسلوب حياتي المقبلة 60
الحقيقة أفضل نوع من الأصدقاء بالنسبة لي ، و أحاول التحديد الدقيق لما تعنيه الصداقة لا اعرف في  61

 في رأيي
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 أخذت أنشطتي الترويحية عن والداي و لم أجرب أو أمارس غيرها 62
 أتعامل مع أشخاص من الجنس الآخر الذين يوافق عليهم والداي فقط 63
اسية و أخلاقية تتعلق ببعض القضايا كحقوق الإنسان و لدى الناس من حولي أفكار و معتقدات سي 64

 الإدمان و انأ اتفق دائما معهم في هذه الأفكار 
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 نسخة الشباب            on-Barمقياس الذكاء الوجداني   -2ملحق رقم 

 التعليمة

باختيار بديل واحد إجابة واحدة ، والمطلوب منك تحديد  العباراتستقدم لك في هذا الاختبار مجموعة من 
في مربع البديل الذي اخترته أمام رقمهإذا حدث أن غيرت اختيارك للبديل × وذلك بوضع إشارة من البـدائل

 .المناسب ، فاعمل دائرة حول المربع الملغى ، ثم ضع إشارةفي المربع الصحيح
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رةــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــفــــــــــــــــــــــــال  

 
 الـــرقم

 1 استمتع بالتسلية    
 2 الآخرينأجيد فهم مشاعر     
 3 لدي القدرة على تهدئة نفسي    
 4 متهيج أننياشعر     
 5 أهتم بما يحدث للآخرين    
 6 على غضبي أنأسيطرمن الصعب علي     
 7 الناس بمشاعري  إخبارمن السهل علي     
 8 كل من التقي به أتقبل    
 9 أشعر بالثقة بنفسي    
 10 عادة كيف يشعر الآخرون  أتفهم    
 11  أ تمكن من المحافظة على هدوئيلا    
 12 الصعبة الأسئلةعن  للإجابةاستعمال طرائق مختلفة  حاولأ    
 13 سوف تكون مرضية أنجزهاالتي  الأشياءمعظم  أنعتقد ا     
 14 لدي القدرة على احترام الآخرين    
 15 الأمورانزعج بشكل مبالغ به من بعض     
 16 جديدة أشياءن السهل علي فهم م    
 17 استطيع التحدث بسهولة عن مشاعري     
 18 ايجابية أفكاراشخص  بأيأفكر     
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 19 أفضلبما هو  أمللدي     
 20 هام الأصدقاءأمرالحصول على     
 21 مع الناس أتشاجر    
 22 صعبة أسئلةباستطاعتي فهم     
 23 ابتسم أحبأن    
 24 مشاعر الآخرين أؤذيلا  أحاولأن    
 25 من حلها أتمكنتفهم المشكلة حتى  أحاول    
 26 عصبي أنا    
 27 يزعجنيلا شيء     
 28 يصعب علي التحدث عن مشاعري الداخلية العميقة    
 29 ستصبح على ما يرام أنالأمورأعلم     
 30 صعبة أسئلةجيدة على  إجاباتاستطيع تقديم     
 31 باستطاعتي وصف مشاعري بسهول    
 32 وقاتا جيدةأاعرف كيف اقضي     
 33 علي قول الحقيقة    
 34 أريدبطرائق عديدة عن السؤال الصعب عندما  الإجابةاستطيع     
 35 اغضب بسرعة    
 36 اعمل من اجل الآخرين أحبأن    
 37 لا أشعر بسعادة كبيرة    
 38 استخدم بسهولة طرائق مختلفة في حل المشكلات    
 39 يتطلب كثير من الوقت حتى اغضب    
 40 مشاعري جيدة تجاه نفسي    
 41 بسهولة أكونأصدقاء    
 42 مقارنة بغيري  أنجزفي كل ما  إنيالأفضلاعتقد     
 43 يسهل علي البوح بمشاعري     
 44 التفكير بحلول عديدة أحاولالصعبة  الأسئلةعن  الإجابةعند     
 45 اشعر بالاستياء عندما تؤذي مشاعري للآخرين    
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 46 هكذا مدة طويلة ابقيعندما اغضب من احد     
 47 سعيد بنوعية شخصيتي أنا    
 48 حل المشكلات أجيد    
 49 يصعب علي الانتظار في الدور    
 50 التي اصنعها بالأشياءاستمتع     
 51 أصدقائي أحب    
 52 ةأيامسيئليس لدي     
 53 بأسراري لدي صعوبة في البوح للآخرين     
 54 أغضب بسهولة    
 55 كان صديقي غير سعيد إذااعرف ما     
 56 (راض عن جسدي)شكلي  أحب    
 57 الصعبة الأمورمن  أتهربلا     
 58 من دون تفكير أتصرفعندما اغضب     
 59 اعرف متى يكون الآخرون غير سعداء حتى ولو لم يخبروني بذلك    
 60 عليه أبدوراض عن الشكل الذي  أنا    
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 -الغول-مقياس الذكاء الاجتماعي -3ملحق رقم 

 الاختبار الأول

 : تعليماتال
 تدل فـي الحيـاة اليوميـة التيستقدم لك في هذا الاختبار مجموعة من المواقف الاجتماعية ، و 

والمطلوب منك تحديد أنسب تصرف ممكن في كل منها ، باختيار بديل واحد من البـدائل التـيتعقب كل 
وذلك بوضع إشارة في مربع البديل الذي اخترته أمام رقمهإذا حدث أن غيرت اختيارك  3  2 1 موقف

 للبديل المناسب ، فاعمل دائرة حول المربع الملغى ، ثم ضع إشارةفي المربع الصحيح

 طالب في الثامنة عشرة من عمره يقضي معظم وقته في السهر والحفلات لا يقيم وزنا   -   1
 شاكس ، نصحه زملاؤه بأنه لن ينجح إذا سارت حياته على هذا النحوللمسؤولية ، ي

 : من المحتمل أن يغير أسلوبه إذا

 حاول تنمية وتطوير أحد جوانب حياته 1 

 . أقنعه أصدقاؤه بمقدار الضرر الذي يصيبه 2 

 تأثرت صحته بهذا الأسلوب 3 

 علاقتهما ببعض غير طيبة فمنرئيس عمل لديه اثنان من الموظفين الأكفاء ، لكن  - 2
 : المفضل أن

 يكلف كل منهما بعمل يختلف عن عمل الآخر 1 

 يعطيهما عمل يميل إليه كلاهما 2 

 ينقل أحدهما 3 

 زميل لك في العمل يفوقك مركزا  أو كفاءة ، طلب منك بأسلوب ديكتاتوري أن تؤدي-3
 عملا  بأسلوب يختلف عما تعودت عليه ، فكيف تتصرف؟

 تتجاهل تعليماته وتؤدي عملك بطريقتك الخاصة 1 
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 تخبره أن الأمر لا يخصه وأنَّك تؤدى العمل بالطريقة التي تراها 2 

 تطيعه وتؤدي العمل كما يريد 3 

 دعا رجل خطيبته على الغداء في أحد المطاعم وفى الطريق اكتشف عدم وجود نقود - 4
 : كافية فهل

 . ليجد حلا  يناقش الأمر مع خطيبته  1 

 . يحاول إيجاد أيسبب ليرجع إلى المنزل لإحضار النقود 2 

 حاول البحث عن صديق ليقترض النقود 3 

 طالب نجح في الثانوية العامة ، طلب منه والده الالتحاق بكلية معينة ولكن الطالب - 5
 يرغب بكلية أخرى ، التصرف الصحيح أن

 .حاول الطالب مناقشة والده وإقناعه 1 

 .يوسط بعض الأفراد لإقناع والده 2 

 .يلتحق بالكلية التي يريدها له والده٣ 3 

 تأهب شخص للخروج من المنزل لموعد هام وفى نفس الوقت حضر زائر ولم يكن - 6
 هناك متسع من الوقت للبقاء مع الزائر ، فأفضل ما يفعله الشخص هو أن

 .خروجهيشرح الموقف للزائر ويبين له ضرورة  1 

 . يقابله ويحاول أن يتخلص منه بأيعذر غير حقيقي 2 

 .ينكر الشخص وجوده 3 

 أعجب تلميذ بمعلمه إعجابا  وصل إلى درجة كبيرة وكان يكتب له الخطابات المطولة -7
 ويرسل إليه الهدايا ، فمن المفضل أن

 التجسد في شخصيحاول المعلم أن يطور هذا الحب والإعجاب ليصبح فكرة بدلا  من  1 
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 .يطلب من التلميذ عدم الغلو في هذا الإعجاب 2 

 ينبهر المعلم بحب تلميذه له 3 

 إذا سلمت على شخص بحرارة أثناء عبورك الطريق ، واكتشفت أنَّه ليس الشخص الذي-8
 كنت تظنه ، فالتصرف الصحيح أن

 . تعتذر إليه لأنك كنت تظنه شخصا  تعرفه 1 

 .تود أن تسأله عن شيءتبدى وكأنَّك  2 

 .تتركه وتمضي بعد السلام مباشرة 3 

 لك صديق مريض ، ذهبت لزيارته ، فإن أحسن تصرف هو أن-9

 . تحدثه عن أخبار الأصدقاء الذين تعرفونهما 1 

 . تحدثه عن الأخبار والأحداث الجارية 2 

 تظهر له كم أنت متأثر لمرضه 3 

 و اختلفا في فكرة ودار بينهما نقاش ، حاد فإنأحسنلك صديقان دعوتهما للطعام ، -10
 تصرف هو أن

 . تتدخل في المناقشة وتعبر عن رأيك 1 

 . تحاول تغير موضوع الحديث 2 

 تترقب ما يسفر عنه اختلافهما 3 

 ابل زيد عليا  وكان الأول يعرف الآخر معرفه عادية ، و بدا على ملامح الأخيرق -11
 تصرف هو أنالحزن ، فإنأحسن 

 . يشارك الأول الآخر وجدانيا  في مواقفه 1 

 . يتحدث معه في موضوع الساعة 2 
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 الثانييتظاهر الأول بأنَّه لم ير  3 

 

 

 دخل رئيس عمل على موظفيه فوجد أحدهما يقرأ جريدة يومية فأفضل طريقة يتخلص-12
 بها الموظف من هذا الموقف ، هو أن

 . ويرجع إلى عملهيتوقف عن القراءة  1 

 . يظهر أنَّه يريد جمع قصاصات تتصل بالعمل 2 

 يستمر في قراءة الجريدة دون اضطراب 3 

 يحبه ، ويوجد الثانيزميلان : أحدهما يكره الثاني ، ويخفي هذه الكراهية مع أن  - 13
 زميل ثالث يعرف ذلك ، فإنأحسن تصرف يفعله الثالث أن

 . لإزالة ما في نفس الأول والثانييحاول أن يقرب بينهما  1 

 .بالاثنين ويواجههما معا   ييأت 2 

 يحذر الزميل الثاني من أنالأول يكرهه 3 

 طالب في الجامعة ، توفى والده وترك أخوين في سن المدرسة الابتدائية ، ولهم مورد - 14
 : قليل، فإنأحسن تصرف يمكن أن يفعله هذا الطالب أن

 . دراسته يحاول المواءمة بين الدخل والنفقات ييستمرف 1 

 . يعرض الأمر على أساتذته ليجدوا له حلا   2 

 يحاول أن يجد عملا  لأخويه 3 

 إذا أراد مسؤول في إحدى المؤسسات أن يكسب إعجاب وثقة مرؤوسيه دون أن يكون -15
 على حساب العمل ، فأفضل ما يفعله هو

 .قدرا  من المسؤوليات البسيطة إليهميوكل  1 
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 . يحاول إقناعهم بكل آرائه 2 

 يطلب منهم كثيرا  من الجهد والعمل 3 

 

 دعيت على الغداء في بيت مضيف ، وقدم لك طعاما  لا تستسيغه كثيرا  ، فإنأحسن-16
 تصرف هو أن

 . تتناول قدرا  من الطعام حتى لا تحرج مضيفك 1 

 .ممنوع من تناول مثل هذا الطعامتعتذر برفق بأنَّك  2 

 تتظاهر بالتعب فجأة 3 

 تعمل مع زميل لك عملا  مشتركا  ، وهو يتلكأ في أدائه لعمله مما يترتب عليه زيادة 17
 :العبء عليك ، فأفضل طريقة لتحتفظ بعلاقة طيبة معه

 .تؤدى أكبر قدر من العمل بكفاءة وتظهر أنَّك في حاجة لمعاونته 1 

 . نصيبك في العمل دون أن تعلق على أدائه للعمل تؤدى 2 

 تشرح الموقف للرئيس 3 

 قابلت أحد معارفك وراح يحدثك حديثا  مملا  عن هواياته ، وذكرياته ، فأفضل ما تفعله 18
 في مثل هذه الحالة

 . تتصنع الإنصات 1 

 . تعتذر بأنك على موعد 2 

 تخبره صراحة أنالموضوع لا يهمك 3 

 عينت معلما  في إحدى المدارس وتريد أن تقيم علاقات طيبة مع زملائك ، فأحسن 19
 طريقة لذلك هي

 . تتصنع الإنصات 1 
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 . تعتذر بأنك على موعد 2 

 تخبره صراحة أنالموضوع لا يهمك 3 

 

 حضر الطالب الجامعى "س" الى أستاذه وأخبره بأن الطالب "ص" يتبنى أفكار متزمتة 20
 فأحسن تصرف للأستاذ أن 

 .يطلب من الطالب "س" مناقشة الطالب "ص" في أفكاره مناقشة حرة 1 

 ".يطلب من الطالب "س" ألا يهتم بأفكار "ص 2 

 يحضر الطالب "ص" ويخبره أن الطالب "س" يشكو تزمته 3 

 أحسنناظر مدرسة لاحظ أثناء زيارته لأحد الفصول هبوط مستوى التلاميذ ، فإن   21
 تصرف يفعله الناظر هو أن

 . يحاول تشخيص هبوط مستوى التلاميذ ومعرفة أسبابه 1 

 . يطلب من المدرس الإكثار من التدريبات التحريرية 2 

 .يستبدل مدرس الفصل بآخر أكثر كفاءة 3 

 شعرت أن أحد زملائك غير محبوب من جانب زملائه ، فهل 22

 . تساعده على كسب محبتهم 1 

 . تشفق عليه وتقترب منه أكثر 2 

 تبتعد عنه أيضا 3 

 : لاحظت أن أحد زملائك خجول ، ولا يشترك في أنشطة أو مناقشات ، فهل 23

 . تشجعه وتدعوه للتحدث في موضوعات يعرفها 1 

 . تطلب منه أن يحاول التغلب على خجله 2 
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 .تتركه وشأنه 3 

 

 

 يةن اثنين تنطبق عليهما شروط الترقبيلو كنت في موقع عمل وأردت أن تفاضل  24
 : فهل

 .تلجأ الى وسيلة موضوعية للمفاضلة 1 

 . تجري قرعة يحضرها الجميع 2 

 تختار الآخر لتظهر عدالتك أمام الآخرين 3 

 الاختبار الثاني

 : تعليماتال
 سـلوكيات أوسنقدم لك في هذا الاختبار ، مجموعة من المفردات المختلفة التي تشير إلـى 

 معلومات معينة ، المطلوب منك قراءة كل المفردات باهتمام ، و تقوم باختيار إجابة واحـدة
 من الإجابات الثلاثة الموضحة أمام كل مفردة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظـرك 

 عندئذ ضع إشارة تحت الإجابة التي تناسبك بدقة ، وعلما  بأنَّـه لا توجـد إجابـة صـحيحةو 
 وأخرى خاطئة ، فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بدقة ، كمـا لا تختـر

الباحث لاستخدامها  سوى إجابة واحدة لكل عبارة ، وإجابتك ستحاط بالسرية التامة و لا يطّلـع عليهـا سـوى 
 .في البحث العلمي 

 ابة الملغاة ، ثم ضـعإذا حدث أن غيرت اختيارك للبديل المناسب ، فاعمل دائرة حول الإج
 إشارة حول الإجابة الصحيحة

 نادرا أحيانا   دائما   المفردات الرقم

    مجرى الحديث رأستطيع بسهولة أن أغي 01
    أحب أن أكون مشاركا  في الحديث أكثر من أكون مستمعا   02
    . اهتماميحياتي اليومية مليئة بما يثير  03
    المرح في موقف مملأستطيع أن أبعث جوا  من  04
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    لا أجد صعوبة في تكوين أصدقاء جدد 05
 عندما أكون وسط مجموعة من الناس ، فإنّي عادة أتولى 06

 مهمة تقديم بعضهم لبعض
   

    على الحديث بطلاقة وجذب انتباه الآخرين قدرةاللدي  07
    الودبينهمالكي أحتفظ بصداقة صديقين بينهما عداء أحاول إرجاع  08
    من السهل عليأن أجد مجالا  لحديث مع شخص لا أعرفه 09
    أبادر بالتحدث مع الآخرين حتى وإن لم يبدأ معي الحديث 10
    . أتمتع بشخصية محبوبة من جانب الآخرين 11
    يتفق مع ثقافة مجتمعي الذي أعيش فيه سلوكي 12
    .الودود لكل واحدأتمكن دائما  بالاحتفاظ بالجانب  13
    .أستطيع تكوين أكبر عدد ممكن من العلاقات الاجتماعية 14
    .أشارك الناس أفراحهم وأحزانهم 15
    أستطيع جذب انتباه الآخرين عندما أتحدث إليهم 16
    متابعة الأحداث والتغيرات التي تجري فيمجتمعنا الضروري من  17
    . والتواصل بالآخرينأقضي فترة في الاتصال  18
    . رتبك إن حييت شخصا  كنت أظن أنى أعرفهأ 19
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