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ظيرت في العقود الأخيرة من القرن العشرين العديد من التغيرات والتحولات التي أفرزتيا معطيات       
ساىم في نقل المجتمعات عبر  ةوالتقنيات التكنولوجيالتطور التكنولوجي، فتسارع وتيرة نمو الابتكارات 

عصر المعمومات، و أدى إلى ميلاد وبروز العديد من التطبيقات و الأنشطة الحديثة والتي  إلىالزمن 
 تعتبر المعرفة أىم عامل من عوامل نجاحيا .

يلات جذرية في مناىج إن امتلاك الثورة التكنولوجية لمعديد من عناصر القوة مكنيا من إحداث تعد       
و أنماط العمل في كل الميادين ، لا سيما المجال التجاري الذي يعد من أكثر القطاعات استجابة لمتقدم و 

استخداما لمتقنيات الحديثة المتطورة، فقد شكمت ىذه التكنولوجيا محور  أكثرىاالابتكار التكنولوجي و من 
كير وفي سموك المنتجين و المستيمكين عمى حد سواء، أسفر عنو تغير عميق في نمط التفتحول تجاري 

بالتالي تغيرت بعض قواعد التعاملات التجارية ونجم عنيا ميلاد نوع حديث من المبادلات التجارية، 
قواميا التدفق السريع لممعمومات والاستجابة الأسرع لمتغيرات المفاجئة ، و الإلغاء النيائي لمحدود والقيود 

 افية ، وىو ما أصبح يطمق عميو بـــ " التجارة الالكترونية 'المادية و الجغر 
أصبحت التجارة الالكترونية الوسيمة السائدة في عالم اليوم، فقد ساىمت في جعل ىذا العالم مجرد       

لاقتحام  أحجامياقرية صغيرة و سوقا واحدا تتعاون فيو الفرص الممنوحة لكل الشركات عمى اختلاف 
طين بذلك كل الحدود، وكذلك الخال العالمية وترويج البضائع و السمع بكل يسر وسيولة متخ الأسواق

  بالنسبة لمزبائن الذين أصبح بمقدورىم اقتناء حاجاتيم بمجرد نقرة واجدة دون الحاجة إلى مغادرة مكانيم.
ر إلى كافة قطاعات يمعب التطور التكنولوجي دورا حيويا في حياة البشر وتمتد أثار ىذا التطو       

الحياة الاقتصادية والاجتماعية. ولقد أفرز التطور التكنولوجي في الآونة الأخيرة، وخاصة في نياية القرن 
 .العشرين، العديد من الظواىر مثل التجارة الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية وأخيرا النقود الالكترونية

قمية( من أبرز مظاىر التطور في وسائل الدفع الالكترونية، والتي تم وتعد النقود الالكترونية ) النقود الر 
تتمثل النقود الالكترونية  اختراعيا خصيصا لتسوية معاملات التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت. و

 في أنيا وحدات رقمية الكترونية يتم انتقاليا بطريقة معينة من حساب شخص إلى حساب شخص آخر، 
قود الالكترونية بالوظائف التي تقوم ىبا النقود القانونية، الأمر الذي يرشحيا لان تحل محل وتقوم الن

وتطوير التجارة الالكترونية إلا قي ظل استعمال وتطوير وسائل الدفع  اعتمادالنقود. كما أنو لا يمكن 
 .الالكترونية خاصة النقود الالكترونية

المبادلات التجارية عدة مميزات التي تتم عبر وسيط الكتروني يساىم في يوفر النوع الحديث من و       
لأىمية تبني التجارة الالكترونية، فالحاجة الى إدراك ىذا النوع من التجارة دراك العديد من  الدول إ زيادة و
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 لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودىا عمى جميع الدول، ولكن درجة تطور ىذه التجارة
تختمف من بمد لأخر،فقد استجابت العديد من الدول ليذا النمط من المبادلات حسب أوضاعيا 
وخصوصياتيا، حيث نجد أن التجارة الالكترونية في الدول المتقدمة بمغت حدود عالية وىذا راجع لاحتكار 

لعربية فقد بدأت أما بالنسبة لبعض الدول االتكنولوجيا وثقافة شعوبيا في مجال تكنولوجيا المعمومات،
يمة في ىذا تزال تجربتيا ضئ تخطو خطوات ميمة فنجد من بين تجربتيا تجربة الإمارات مثلا، إلا أنو لا

المجال، غير أن التجارة الالكترونية في الدول العربية لم ترقى إلى ذلك المستوي الذي يمكن من اعتبارىا 
تحد من توسع انتشارىا و أصبحت ضرورة ممحة  كتقنية متطورة، حيث تواجو الكثير من العراقيل التي
وىذا ما يفرض عمى الدول العربية أن تسعى إلى   ومتطمبا تنمويا لتطوير مجالات التجارة الالكترونية،

 تعظيم الاستفادة من التجارة و تسريع عممية الانتقال نحوىا من خلال تذليل العقبات التي تواجو تطبيقيا، 
التحتية التكنولوجية و التشريعات المتعمق  ىاح ليا، والتي من بينيا متطمبات البوتوفير كافة أسباب النج

  بتطبيقاتيا.
 نطرح الإشكالية التالية:  و للإلمام بالموضوع ومن كل ما سبق

 

 ؟ما هو دور النقود الالكترونية في تعزيز التجارة الالكترونية في الدول العربية
 التالية:الفرعية طرح الأسئمة يمكن وفي ضوء ىذه الإشكالية 

 ؟فيما تتمثل مقومات التجارة الالكترونية  -1
 ؟ما ىي النقود الالكترونية، و أىميتيا باعتبارىا كوسيمة دفع الكترونية -2
 ؟ ما ىو واقع التجارة الالكترونية في الدول العربية -3

 

  الدراسةفرضيات 
 بغرض الإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:      

الالكترونية تحتاج إلى بيئة ملائمة من بنية تحتية واقتصاد المعرفة وتكنولوجيا المعمومات  التجارة -
من بنية تحتية و اقتصاد  ملائمة بيئة إلى تحتاج كترونيةلإلالالكترونية ا ةوالاتصال في تطبيق التجار 

 .تزدىر و تتطور حتى والاتصال رفة و تكنولوجيا المعموماتالمع
 .الإلكترونية التجارة تعزيز في ىامااننقود الانكترونيت دورا  تمعب  -

الالكترونية وتحديث نظام دفع بما يتماشى مع  ةكل الدول العربية تعاني من تأخر في تطبيق التجار  -
 وتعد الجيود المبذولة غبر كافية لمواكبة الدول المتقدمة. التجارة،ىده 
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  :مبررات إختيار الموضوع 
الدول  واستفادةالخيالية التي تحققيا التجارة الالكترونية في مختمف دول العالم في وقت وجيز،  الأرقام -

 و التساؤل عن سبب حرمان البمدان العربية منيا؛المتقدمة 

الرئيسية التي أدت  الأسبابفي تنشيط قطاع التجارة الخارجية، ومعرفة الالكترونية مية التجارة ىحديد أت -
 ؛ في البمدان العربية الإلكترونيةإلى تأخر في تبني وتطبيق التجارة 

 ذا الموضوع؛ىلرغبة والميول الشخصي في دراسة ا -
 .أسباب اختيار الموضوع 

 أىميا:  أسبابىذا الموضوع إلى عدة  ااختيار يرجع 
 و النقود الالكترونية . الإلكترونية بالتجارة الاىتمام نقص و ضوعالمو  حداثة -
واستفادة الدول التي حققتيا التجارة الالكترونية في مختمف العالم في وقت وجيز، الخيالية  الأرقام -

 المتقدمة منيا، والتساؤل عن سبب حرمان البمدان العربية منيا؛
 ؛الموضوع دراسة في الرغبة و شخصي ميول -
إثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في متناول باحثين آخرين في المستقبل لإنجاز دراسات أخرى  -

 .مكممة
  الدراسةأهمية 
ا الواسعة أمام الأفراد ىتعتبر التجارة الالكترونية من المواضيع الجديدة واليامة التي فتحت أبوا  -

عن تزايد سرعة المعاملات المالية عبر الانترنت سواء بين  والمنشآت كمجال جيد للاستثمار بغض النظر
الأفراد أو المنظمات والتي يكون ليا أثر عمى الاقتصاد ككل. لذلك فإن مواكبة المستجدات الاقتصادية 
الحديثة والاندماج في الاقتصاد العالمي، والانفتاح عمى الأسواق العالمية الذي يمثل تحدي كبير يتطمب 

وجودىا أكثر  ات الإنتاجية والإلمام الكافي بتقنيات التجارة الالكترونية التي أصبحت تفرضتطوير الطاق
، و ما يصاحبيا من معاملات مالية  حديثة لمواكبتيا، و موقع و واقع الدولية الدول العربية من كل فأكثر

 ىذه التطورات الحاصمة عمى مستوى التجارة الالكترونية.
 .أهداف الدراسة 

 ه الدراسة إلى ما يمي: تيدف ىذ
 التعرف عمى ظاىرة حديثة انتشرت بسرعة في العالم زىي التجارة الالكترونية، -
التي أثارت التساؤلات حول إذا ما كانت ستحل محل الطرق التقميدية، التطرق إلى النقود الالكترونية  -

 الأخيرة عمييا؛ومحاولة تقييميا و ربط مكانتيا في التجارة الالكترونية ومدى اعتماد ىذه 
 الصورة المتعمقة بمكانة التجارة الالكترونية في العالم العربي ؛ إيضاح -
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 تحديد ومعرفة أىم الصعوبات التي تواجو الدول العربية في استخدام التجارة الالكترونية، -
 

 .منهج الدراسة 
المنيج الوصفي التحميمي و ىذا  اعتمدناقصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و الأسئمة الفرعية  

و المصطمحات المتعمقة بالموضوع من أجل الوصول إلى المعرفة الدقيقة و  بالتطرق إلى أىم المفاىيم
في ىذا بجمع المعطيات  اعتمدناالتفصيمية لعناصر البحث و التحميمي لنتائج الدراسات و ترجمتيا و قد 

معتمدين في ذلك عمى  ام المتعمقة بالموضوع قصد الدراسة.الجداول و الأرق استعراضالكمية البيانات و 
لمكتبي القائم عمى الاستعانة بالمراجع المتنوعة كالكتب و البحث امجموعة من أدوات الدراسة المتمثمة في 

، للاتصالاتنشورة من المنظمات كالإتحاد الدولي و التقارير المالاقتصادية والبحوث الأكاديمية المجلات 
كما تم المجوء إلى مواقع الإنترنيت المتحدة لمتجارة و التنمية،  الأممتجارة العالمية،منظمة منظمة ال

لمحصول عمى المعمومات و المعطيات الرقمية ذات الصمة بالموضوع و ذلك من أجل إعطاء ىذا 
 .الموضوع صبغة تتماشى مع المستجدات الراىنة

 

 الدراسات السابقة. -ط

 : التجارة الالكترونية في الجزائر ، مذكرة ما جستير في العموم الاقتصادية  واقع وافاقصراع كريمة
، توصمت ىذه الدراسة الى ان الجزائر تشيد تقدم ممحوظ في مجال الاىتمام بتطور 2114جامعة وىران 

فرغم التطور الذي شيدتو الجزائر في مجال  تكنولوجيا الاعلام و الاتصال مقارنة بالسنوات السابقة،
 ترنيت وازدياد عدد مستخدمييا لم يلازمو تطور تطبيقات التجارة .الان
 أطروحة الجزائر عمى استشرافية النقدية دراسة السياسة إدارة عمى الالكترونية النقود أثر: بوبكر سلالي ،

 عمى الالكترونية النقود أثر ، في ىذه الدراسة ابرزت9102دكتوراه في العموم الاقتصادية جامعة المسيمة 
 الجزائر. عمى استشراف افاقيا خلال من النقدية وذلك السياسة إدارة

 في الحقوق الاليات القانونية لمكافحة الارىاب الالكتروني، مذكرة ماجستير فايزة:  عمي حاج بن نجاري
الدول في انشاء مراكز وطنية تيتم ضرورة التعاون بين ،  3102و العموم السياسة جامعة تيزي وزو 

الجرائم الالكترونية التي اكتسحت عالم الانترنيت و التقنية، وكذلك توفير أشخاص ذوي خبرة في بقضايا 
 مجال التقنية لمتصدي ليذه اليجمات .

   : صعوبات الدراسة 
 نقص الكتب التي تتناول ىذا الموضوع و تحتوي عمى معطيات حديثة، -
 ؛الإلكترونية و بالأخص في الدول العربيةقمة الإحصائيات و الدراسات المتعمقة بواقع التجارة  -
بسبب حداثة  الإلكترونيةتجارة مالعالمية والعربية عن قياس الحجم الدقيق ل الإحصائيةعجز المراكز  -

 ،ةىر الظا
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والتي يكون ليا أغرض  الإنترنتالتي تتم عبر  المعاملاتالتجارية عن باقي  المعاملاتصعوبة عزل   -
 أخرى؛
 هيكل الدراسة: 
 

 :ث فصوللابتقسيم انبحج إنى حقمنا 

 

، وتعرضنا في المبحث الأول إلى المفاىيمي لمتجارة الالكترونية الإطار:  الأولالفصل  الفصل الأول
، وفي المبحث أىمية التجارة الالكترونية، أما المبحث الثاني فتناولنا أنواع و ماىية التجارة الالكترونية

التجارة و تطبيقات  مجالاتوتناولنا في المبحث الرابع   يا،وعيوب التجارة الالكترونية  مزايا الثالث تطرقنا
، كما تطرقنا الإطار القانوني لمتجارة الالكترونيةحول فكان  الخامسأسسيا، وبالنسبة لممبحث الالكترونية و 

 ابعوتناولنا في المبحث الس، العقود الالكترونية وخصائصيا إبرامأطراف ومراحل إلى  سادسفي المبحث ال
 .وسائل الدفع الالكترونية
وفي  ،المبحث الأول: أحكام النقود الالكترونيةفي تناولنا  النقود الالكترونية فقد  أما في الفصل الثاني

 ، وتطرقنا في المبحث الثالث تطرقنا إلى أنواع النقود الالكترونية، مزاياىا ومخاطرىا الثاني المبحث
وصور  ةية النقود الالكترونيوسائل حما، وفي المبحث الرابع تناولنا النقود الالكترونية ةوطبيعإصدار 

 .يايالاعتداء عم
بين ، تطرقنا في المبحث الأول إلى المقارنة الالكترونية في الوطن العربي انخانج انتجارةأما في انفصم 

عوائق ومتطمبات التجارة ، وفي المبحث الثاني تناولنا التجارة الالكترونية في العالم والعالم العربي
اما .في المبحث الثالث كان حول واقع التجارة الالكترونية في الدول العربية ،الالكترونية في الدول العربية

 في المبحث الرابع تناولنا النقود الالكترونية في الجزائر و الدول العربية.
 

 متغيرات الدراسة: -د
في التجارة وتمثل المتغير المستقم التجارة الالكترونية والنقود الالكترونية تضمنت الدراسة متغيرين ىما   

 .في النقود الالكترنية ويمثل المتغير التابع الالكترونية،
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 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي لمتجارة الالكترونية
 تمييد 

التجارة الالكترونية مصطمح جديد دخؿ الأدبيات الحديثة ، ارتأينا في ىذا الفصؿ أف نسمط الضوء     
التي يجب معرفتيا  ةعمى بعض الجوانب المتعمقة بيا ، وذلؾ مف خلاؿ التعرض إلى العناصر الرئيسي
أنواعيا ، خصائصيا  عند مناقشة أي موضوع ، لاسيما انو موضوع يتسـ بالحداثة ، كنشأتيا ، مفيوميا ،

والمراحؿ التي تمر بيا ، بالإضافة إلى محاولة الإلماـ بالجوانب الأخرى اليامة ، كالركائز الأساسية 
توفرىا ، والبيئة المواتية لقياـ تجارة لالكترونية مكتممة الجوانب ، كما نسمط الضوء عمى الناحية  ـاللاز 

لمنظمة لمتجارة الالكترونية ، وفي الأخير نتطرؽ إلى التحديات و القانونية ليا ، واىـ التشريعات والقوانيف ا
 الآفاؽ ، بالإضافة إلى ايجابياتيا وسمبياتيا 

 التجارة الالكترونية ماىية  :الأولالمبحث 
فيما يمي سنتطرؽ إلى نشأة التجارة الإلكترونية ثـ نتعرؼ عمى مفيوميا واىـ أنواعيا ثـ نتحدث عمى     

 مراحؿ تطورىا.
 (3102)الشويرف،  نشأة التجارة الالكترونية : الأولالمطمب 

القرف الماضي  تترجع نشأة التجارة الالكترونية إلى إدراؾ العديد مف الشركات والمؤسسات في سبعينيا   
ة في قطاع الأعماؿ إلى وجوب تسريع وتبادؿ نقؿ المعمومات ، إذا كانت تريد أف تظؿ قادرة عمى المنافس

ومف اجؿ ذلؾ بدأت العديد مف المؤسسات ومف أىميا البنوؾ في استخداـ الشبكات الخاصة مف اجؿ 
، سواء أكاف ذلؾ  IFT *ElectronicFund Transferالقياـ بعمميات التحويؿ الالكتروني للأمواؿ *

بيف البنؾ وفروعو أو مع البنوؾ الأخرى ، وقد أدى ىذا الأمر فيما بعد إلى تمكيف العملاء مف الإيداع 
المباشر والسداد الالكتروني لممستحقات باستخداـ أساليب حديثة مثؿ بطاقات الائتماف ، وفي أوائؿ 

ت وبعضيا البعض ، وذلؾ مف خلاؿ ما عرؼ الثمانينات انتشر أسموب التجارة الالكترونية بيف الشركا
 . EDT *Electronic Data Intrchangeباسـ التبادؿ الالكتروني لمبيانات  *

كانت نقطة التحوؿ الرئيسية في مجاؿ التجارة الالكترونية وذاؾ مف خلاؿ ظيور  1992وفي عاـ     
 خداـ شبكة المعمومات المستخدميف العادييف قاروف عمى است أصبح(، حيث  WWWشبكة الويب )

تجعؿ مف  التيالدولية ، بالإضافة لكوف اف ىذه الشبكة كانت تستخدـ الرسومات والوسائط المتعددة 
 الصفحات الموجودة عمييا أكثر جاذبية في عرض المعمومات.
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 المتكامؿ لمشروع البنية التحتية رعميو بالإطا أطمؽما  الأمريكية الإدارة أصدرت 1997وفي عاـ     
، وفي شير مارس  أمريكاتقودىا  التيلممعمومات الكونية ، راسما مف خلالو مستقبؿ التجارة الالكترونية 

جدوؿ  إلىالتجارة الالكترونية  إدراجمنظمة التجارة العالمية بطمب  إلى أمريكاتقدمت  1998مف العاـ 
 حوليا. الأطراؼمعاىدة متعددة  إلىلكي يتـ التفاوض عمييا و الوصوؿ  إعماليا
صدر عف منظمة التجارة العالمية إعلاف عف التجارة الالكترونية  1998وفي شير ماي مف العاـ      

قرر مف خلالو المؤتمر الوزاري الثاني ، حث المجمس العاـ لممنظمة عمى وضع دراسة متكاممة حوؿ 
قامت المنظمة في شير الفاتح سبتمبر  الإطارالتجارة الالكترونية ، تقدـ لو في الدورة الثانية ، وفي ىذا 

مف نفس السنة بوضع برنامج عمؿ لكؿ مف مجمس التجارة لمخدمات ، ومجمس التجارة في السمع ، 
ومجمس ) التربس ( الخاص بالممكية الفكرية ، ومجمس التجارة والتنمية لدراسة الموضوع المتعمؽ بالتجارة 

 الالكترونية.
أصدرت منظمة التجارة العالمية تقريرىا وتـ مف خلالو تصنيؼ  1999ماس مف العاـ  17وبتاريخ    

 الخدمات.التجارة الالكترونية عالميا ضمف مفيوـ 
بشكؿ رئيسي  1998جيودىا في العاـ ( OECDكما كرست منظمة التعاوف الاقتصادي لمتنمية )   

 9-7لمتجارة الالكترونية ، زمف ابر ما قامت بو انعقاد المؤتمر العالمي لمتجارة الالكترونية في الفترة بيف 
 أفمف شانيا  التيمف نفس العاـ في مدينة اوتاوا الكندية ، حيث تناوؿ ىذا المؤتمر المسائؿ  أكتوبر

تجعؿ التجارة الالكترونية وعبر تنظيميا مشابية لمتجارة التقميدية ، كما تناوؿ المؤتمر العديد مف القضايا 
المتعمقة بوسائؿ الدفع النقدي والتحويلات المالية عبر شبكة الاتصاؿ وشبكة المعمومات الدولية و وسائؿ 

لضريبية المتعمقة بالتجارة الالكترونية و دور ، ومسائؿ العقود الالكترونية والسياسات ا ةالدفع الالكتروني
 التجارة الالكترونية . أعماؿالقطاعيف الخاص و العاـ في تنظيـ 

الاونستراؿ( مف خلاؿ لجنة القانوف التجاري ) المتحدة الأمـىذه الجيود دور منظمة  إلىكذلؾ يضاؼ    
 شير ديسمبر مف العاـقامت بوضع القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية في  والتي

، الصفحات 2013)الشويرؼ،  ، والذي يشكؿ نقطة تحوؿ رئيسية في تاريخ التجارة الالكترونية . 1996
52-53). 
 
 
 



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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 مفيوم التجارة الالكترونية  :المطمب الثاني
ويعود ىذا  لتفسيريياتعددت مفاىيـ التجارة الالكترونية ، وفقا لاختلاؼ وجيات النظر عند التعرض   

وأىدافيا مما ينعكس بالتالي  أساليبيامجلات تطبيقيا و التطور المستمر الذي يطرأ عمى  إلىالاختلاؼ 
 :  يما يمالتعاريؼ  أىـ، ومف (2015)عبد الفتاح،  عمى مفيوميا

 :شامل بشكل الالكترونية التجارة تعريف -0
 متطورة.العممية التجارية بيف الشركاء التجارييف باستخداـ تكنولوجيا لمعمومات  أداءأنيا  -أ

ىي كؿ شيء مف أشكاؿ الاتصاؿ، يستيدؼ بصورة مباشرة أو غير مباشرة بضائع أو خدمات أو  -ب
 جاري أو صناعي أ, حرفي أو يقوـ بمينة منظمة.jصور مشروع أو شخص يباشر نشاط 

ىي عممية البيع و الشراء عبر الشبكات الالكترونية عمى المستوييف السمعي و الخدمي بجانب  -ج
 تساعد عمى الممارسات التجارية.  أخرىلكترونية وأنشطة معمومات وبرامج ا

والخدمات والمعمومات عبر شبكة وأيضا تعرؼ بأنيا كؿ ما يتصؿ بعمميات شراء وبيع البضائع  -د
 .(1999)رضواف، . الأخرىالانترنيت والشبكات العالمية 

بالتصنيع، التسويؽ، توريد المواد  الأمرتعرؼ كذلؾ بأنيا " القياـ بكؿ مراحؿ التعامؿ سواء تعمؽ  -ه
المماثمة  الكترونيا عبر ما وفره التقدـ  الإعماؿالتجاري وتبادؿ المعمومات مع دوائر  الإعلافالأولية، 

 .(116، صفحة 2014)السيسي،  التكنولوجي مف وسائؿ متطورة أىميا شبكة الانترنيت "
تعريؼ شامؿ يجمع بينيما وىو عمى النحو  إلى لسابقة لمتجارة الالكترونية نخمصمف خلاؿ التعاريؼ ا

 التالي :
" ىي نشاط تجاري يتـ بفضؿ إجراءات تكنولوجية متقدمة، متعمقة بتنفيذ كؿ ما يتصؿ بعمميات شراء      

وبيع البضائع والخدمات والمعمومات، عف طريؽ بيانات ومعمومات تنساب عبر شبكات الاتصاؿ و 
ائز الورقية ، منيا شبكة الانترنيت التي تعدت الحدود وحولت الركالأخرىالشبكات التجارية العالمية 

 تتـ كميا عبر  المستخدمة في المعاملات التجارية كالفواتير والعقود وقبض الثمف مف الركائز الالكترونية
، الذي يتقابؿ بواسطتو كؿ مف البائع و المشتري والمنتج والمستيمؾ لتحقيؽ معاملاتو الآليالجياز 

الوسيط  يتوقع ليا أف يتوسع نطاقيا وتصبح مسافات واختلاؼ الحدود الجغرافية، حيثالتجارية رغـ بعد ال
 متاحة لممشتري في أي بأسرهالمطمؽ والمسيطر والشامؿ، حيث تكوف كؿ المعروضات لمبيع في العالـ 

، 2003)العيسوي،  منطقة مف العالـ ليتفحصيا ويقارنيا بأخرى وحتى يجري عمييا تعديلات اف أراد "
 (09صفحة 



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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 تعريف التجارة الالكترونية حسب المنظمات العالمية -2

 (UNالمتحدة ) الأمم ف: تعريأولا
فقد كانت  الأمريكي،وتطورت في النظاـ  الماضي،ظيرت فكرة التجارة الالكترونية في الثمانينات القرف 

 Echanges deعبارةنقلا عف  (Ediلممعطيات المعموماتية ويشار بالاختصار بالحرؼ ) مسماة بالتبادؿ

Données Informatisés. 
سميا يتـ فييا وتسم التي الإداريةرية والصناعية و لمعمميات التجا الأوتوماتيكيةوىذا المفيوـ يفرض البرمجة 

 (42، صفحة 4002)حجازي ع.،  .إنسانيدوف تدخؿ  آليةبطريقة 
المتحدة لمقانوف  الأمـتعريفيا لمتجارة الالكترونية مف خلاؿ لجنة  يالمتحدة ف الأمـ منظمة سارت    

 لمتجارة الالكترونية وقد تـ فيو تحديد  يالتجاري الدولي الانستراؿ ، عند وضعيا لمقانوف النموذج
ينطبؽ عمييا ىذا القانوف تحديدا موسعا ، بحيث يشمؿ جميع العلاقات ذات  التيوالممارسات  الأنشطة

الطابع التجاري و المعاملات التجارية الخاصة بتوريد السمع و الخدمات والتمثيؿ التجاري و الوكالة 
التجارية ومنح التراخيص والتمويؿ والأعماؿ المصرفية و التاميف و اتفاؽ او امتيازات الاستغلاؿ و 

 أوركاب جوا لالتعاوف الصناعي أو التجاري و نقؿ البضائع أو ا إشكاؿشاريع المشتركة وغيرىا مف الم
 .(49-48، الصفحات 2013)الشويرؼ، بحرا أو بالسكؾ الحديدية أو بالطرؽ البرية .  

 (OMC): تعريف منظمة التجارة العالمية ثانيا
السمع والخدمات وتوزيعيا  إنتاج أنشطة"  أنيا:التجارة الالكترونية عمى  التجارة العالمية ةتعرؼ منظم

 تسميميا لممشتري مف خلاؿ الوسائط الالكترونية " أووتسويقيا وبيعيا 
 العمميات:مف  أنواعحسب ىذا التعريؼ تشمؿ المعاملات التجارية ثلاثة 

 عنو.عف المنتج وعمميات البحث  الإعلافعمميات  -1
 عمميات تقديـ الشراء وسداد ثمف المشتريات. -2
 المشتريات.عمميات تسميـ  -3
ت وفقا ليذا التعريؼ فاف مفيوـ التجارة الالكترونية لا يقتصر عمى شراء المنتجات فحسب، فالمعموما    

فيي كذلؾ تدخؿ ضمف التجارة الالكترونية ابتداء مف معمومات  أخرىالتي تتبادؿ بيف شركة و  والخدمات
 (11، صفحة 2003)العيسوي، ما قبؿ الشراء الى خدمات ما بعد البيع . 

 
 



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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 (OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمية ) ف: تعريثالثا
مصطمح التجارة الالكترونية يدؿ بصفة عامة عمى جميع أشكاؿ التعاملات ذات الصمة بالنشاطات     

والمنظمات، معتمدة عمى المعالجة والنقؿ الالكتروني لممعطيات خاصة  الإفرادالتجارية التي تجمع 
التي يمكف أف يحدثيا التبادؿ الالكتروني  الآثارالصور ، ويدؿ كذلؾ عمى ،  الأصواتالنصوص ، 

لممعمومات التجارية في المؤسسات التجارية والعقود والأطر القانونية والتنظيمية ، التسويات فيما يخص 
)بختي، التجارة الالكترونية مفاىيـ و استراتجيات التطبيؽ في  التسديدات والجباية كأمثمة بسيطة .

 (2005ؤسسة، الم
 و التجارة الفرنسيةوزارة الصناعة  ف: تعريرابعا

فاف : "" التجارة الالكترونية تشمؿ جميع   M. Francis Lorentzحسب مجموعة العمؿ برئاسة 
المبادلات الالكترونية ذات الصمة بالنشاطات التجارية ، فيي تعني تمؾ العلاقات بيف المؤسسات ، 

)بختي، التجارة  ، والمبادلات بيف المؤسسات والمستيمكيف " والإداراتوالعلاقات بيف المؤسسات 
 .(20-93، الصفحات 4002كترونية مفاىيـ و استراتجيات التطبيؽ في المؤسسة، الال

 (EITOلممعمومات والتكنولوجيا )  الأوربيةتعريف الييئة  :خامسا
 تبادؿ القيـ عف طريؽ شبكات الاتصاؿ " إلىالتجارة الالكترونية " ىي النشاط الذي يؤدي    

التجارة الالكترونية لا تيتـ فقط بعمميات بيع أو شراء السمع والخدمات عبر  أفتؤكد ىذه المفاىيـ 
رساؿمنذ انطلاقتيا كانت تتضمف دائما معالجة حركات البيع والشراء  أنيا إذالانترنيت ،  التحويلات  وا 

 مف ذلؾ  أكثرأف التجارة الالكترونية تنطوي عمى ما ىو  الأمرحقيقة ولكف  المالية عبر شبكة الانترنيت
جنب مع السمع  إلىنفسيا جنبا  تتشمؿ عمميات بيع وشراء المعموما أصبحتبكثير، فقد توسعت حتى 

 .والخدمات ، فيي نظاـ يتيح عبر الانترنيت حركات بيع وشراء 
استراتجيات التطبيؽ في المؤسسة، )بختي، التجارة الالكترونية مفاىيـ و  والمعمومات.السمع والخدمات 

 .(24، صفحة 4002
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 UNالأوربيالاتحاد  تعريف: سادسا

مفيوـ التجارة الالكترونية " مفيوـ عاـ يغطي  أفعمى  وبنص الأوربيوىو تعريؼ تعتمده دوؿ الاتحاد    
المعاملات التجارية أو تبادؿ المعمومات يتـ تنفيذه باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  أشكاؿأي شكؿ مف 

 والاتصاؿ بيف مختمؼ جميع أطراؼ التعامؿ " وىذا يعني ما يمي : 
 الدولية،لا تعبر فقط عف تبادؿ السمع والخدمات مف خلاؿ شبكة المعمومات  الإلكترونيةالتجارة  إف -4

 عممية تجارية تتـ مف خلاؿ الوسائؿ الالكترونية وعبر شبكة الكمبيوتر. أيبؿ تتعدي كؿ ذلؾ لتشمؿ 

السمع المادية الممموسة الخدمات و المنتجات الرقمية  إلى بالإضافة شمؿ مفيوـ المنتجات -4
 كالمعمومات وبرامج الحاسبات.

 والاتصاؿات تعتمد عمى تكنولوجيا المعموم التيالمقصود بالوسائؿ الالكترونية في ىذا التعريؼ ىي  -9
مف خلاؿ الشبكات الخاصة وخاصة شبكة المعمومات الدولية ) كمواقع الويب، التبادؿ الالكتروني 

 .(20، صفحة 4049)الشويرؼ،  والبريد الالكتروني (. للأمواؿلمبيانات، التحويؿ الالكتروني 

 E.COMMARECالتنويو أنو يشاع لدي الكثيريف استخداـ مصطمح التجارة الالكترونية وىنا يجب     
أوسع نطاقا و أشمؿ مف  ةالالكترونية وىذا خطأ شائع، فالأعماؿ  الإلكتروني الإعماؿرديفا لاصطلاح 

مف  إطاريففي العلاقات بيف  الأداء أتممتالالكترونية عمى فكرة  الأعماؿالتجارة الالكترونية ، وتقوـ 
 بعلاقة البائع بالزبوف و المالية و الخدماتية ، ولا تتعمؽ  الإنتاجيةو  الإدارية الأنشطة العمؿ ، وتمتد لسائر

أنماط أداء العمؿ وتقييمو والرقابة  إلىتمتد لعلاقة المنشأة بوكلائيا و موظفييا وعملائيا ، كما تمتد  إذ
جد المصنع الالكتروني ، والبنؾ الالكتروني، و شركة التاميف الالكترونية يو  الأعماؿعميو، وضمف مفيوـ 

 الالكترونية، و الخدمات الحكومية والتي تطورت مفاىيميا في 
 لإدارةمنشأة قد تقيـ شبة انترنيت  أية و الوقت الحاضر نحو مفيوـ أكثر شمولا ىو الحكومة الالكترونية ، 

 موظفييا و الربط بينيـ؛ أداءو  أعماليا
في حيف أف التجارة الالكترونية نشاط تجاري ، وبشكؿ خاص تعاقدات البيع و الشراء وطمب الخدمة و  

 .(57-56)محمد خميؿ و زياد، الصفحات  تقنية و ضمف بيئة تقنية. بآلياتتمقييا 
 التجارة مفيوـ بعضيا يقصر فبينما الإلكترونية، لمتجارة المعطاة المفاىيـ تبايفى عم التعريفات ىذه تؤكد  

 ىذا يوسع الآخر بعضيا فإف الإلكترونية الوسائؿ عمى عتماداا والبيع الشراء عممية عمى الإلكترونية
 عمى التأكيد في كميا تشترؾ لكنيا الإلكترونية، الوسائط خلاؿ مف الأعماؿ مختمؼ إنجاز ليشمؿ المفيوـ
 الوقت في كبير حد إلى مفتوح مفيوـ الإلكترونية فالتجارة الإلكتروني، الوسيط أو الوسيمة توفر ضرورة
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 متنوعة نشاطات ىي بؿ مسبقا، معروفة وليست متغيرةيـ  ضمن إدراجياف مكي يالت فالنشاطات الحاضر،
 الأونسيتراؿ لجنة اعتمدتو الذي الإلكترونية لمتجارة النموذجي القانوف أف حتى باستمرار، التزايد في وآخذة
تنشأ الحاجة لاستيعاب التطورات  قد لأنو نظرا الإلكترونية لمتجارة محدد تعريؼ إلى يشر لـ 1996سنة

 .(?9، صفحة <800)حكيمة،  . التقنية التي تحدث مستقبلا
 

 تعريف التجارة الالكترونية وفقا للتشريعات الىطنية: اثالث -3

قانونية لمتجارة الالكترونية وتضمينيا لتعريؼ  قواعد بشأف مميزة جيودا لالدو مف لمعديد كاف لقد    
 منيا:بيا، نذكر خاص 

  الأمريكيتعريف المشرع  :أولا
تضمف  فقد لتجارة الإلكترونية،ا ممارسةتشجيعا عمى  لالدو أكثر مف الأميركية المتحدة الولايات تعتبر   

 الإنترنت، ظيور وقبؿ، 1978لسنة (Uniform Commercial Code)الموحد  الأميركي التقنيف
أية ممارسة أو طريقة تتبع في مكان ما أو حرفة بأنو "  (7/303)الجزء في التجاريؼ لمعر  تعريفا

ماىية  إلى( الخاص بالتعريفات، أشار 31/201بينما الجزء )" عادات أو أعراف معينة  وتطبق فييا
 موسمم وسيط أي ىمع المكتوبة وماتمالمع"السجلات القانونية حيث نص عمى أف المقصود بيا ىو : 

 "موسةمم صورة في واسترجاع ويمكن ،يوشاب ما أو إلكتروني وسيط أي ىمعالمخزنة  أو مادي أو
 .(;0، صفحة 8009)عمي فايزة، 

اىتماـ الولايات المتحدة بوضع تنظيـ قانوني يناسب عالمية استخداميا،  ازدادوبعد ظيور الانترنيت     
لمعاملات معمومات العديد مف التشريعات الفدرالية، مف أىميا القانوف الفدرالي الموحد  أصدرتحيث 

 الذي الشخص''  بأنو( 008( مف الجزء );:، الذي عرؼ التاجر في المادة )???0الكمبيوتر لعاـ 
 التالية : مف الأعماؿ بعمؿ فاالاحتر ى سبيؿ معـ يقو 
o  جمع المعمومات؛ 

o ممارسة أي مينة أو حرفة؛ 

o  و توظيفيـ.تشغيؿ العامميف 
 :بأنو القانوف ىذا (مف102الجزء) مف (26المادة) عرفتو فقد   الإلكتروني""  لمفظ بالنسبة أما     

 أو كيةملاس أو مغناطيسية أو رقمية أوقدرات كيربائية  ول إلكتروني، بوسيط التكنولوجيا يصل ما لك" 
 .(=0، صفحة <800)منصور،  " ةممماث قدرات أي أو رومغناطيسيةيك بصرية
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 تعريف المشرع الفرنسي :ثانيا
السنة نفسيا قانوف  في صدر إذ لإلكترونية، لمتجارة قانونيا نظاما 1987 العاـ منذ فرنسا أوجدت    

 معروضة خدمة أو عةمسكل  ثمن '' :عمى تنص لتيا ( منيا14حماية المستيمؾ بشأف الثمف في المادة )
       بأي كيممستمل بالنسبة واضح بشكل ىراظا يكون أن يجب بعد عن اتصالات تقنية وفق المستيمك ىمع

 وريظ قبؿ حتى يوجد النص ذاىو  والفاكس، اتؼيالتقنية ال تمؾ أمثمة مف"  العقد إنشاء قبل ةموسي
 .(17، صفحة 2013)عمي فايزة،  تتـ مف خلاليا. العقود التي ىمع تطبيؽمل قابؿ وأن إلا الانترنت،

بالتوقيع  المتعمؽ و الإثبات قانوف شأف في (1111/121)رقـ القانوف الفرنسي المشرع أصدر   
 مجموعة العمؿ مف المقدـ التقرير عرؼ ولكف الإلكترونية، لمتجارة محددا تعريفا يتضمف ولـ الإلكتروني،

بأنيا ''  الإلكترونية التجارة 1998 يناير في الفرنسية الاقتصاد لوزارة(  Lorentz   لورنتز) السيد برئاسة
 بين و ايبين أو البعض ايبعض الشركات بين تجارية بأنشطة المرتبطة الرقمية المعاملات مجموع تشمل
 (89، صفحة 8008)مخموفي،  '' الإداريةأو بينيا وبين المؤسسات  ،الأفراد

 في تساىـ التي البنكية الأنشطة فييا بما الإلكترونية لمتجارة موسعا تعريفا تبنى التقرير أف نجد بيذا و
 .(20، صفحة 2013)عمي فايزة،  الدفع الالكترونية . أنظمة طريؽ عف التجارية المعاملات إبراز
 : تعريف المشرع الجزائريثالثا
 يرد أف دوف التجارة الإلكترونية بمفيوـ بآخر أو بشكؿ تمس التي التعريفات بعض الجزائر في توجد    

 شروط ضبط الذي ،ؿالمعد 257/98) رقـ) التنفيذي المرسوـ في ؾوذل الموضوع، ىذا في صريح تعريؼ
 ( 12المادة) بموجب ـت ( الذي04/15رقـ ) القانوف وكذا ،استغلاليا و الانترنت خدمات إقامة كيفية و

 قانوف المتضمف 156-66رقـ  الأمرالكتاب الثالث،  مف  مف الثاني الباب مف الثالث الفصؿ مف منو
مف  المواد يشمؿ '' و لممعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساسعنواف ''  تحت مكرر سابع العقوبات،

 .(18-17، الصفحات 2013)عمي فايزة،  .7( مكرر394) إلى( 394)
 المادة التاجر في ؼعر   الذيالجزائري  التجاري القانوف إطار في الإلكترونية التجارة يمكف تعريؼ    

 بدلا''  كل شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملا تجاريا ويتخذه مينة معتادة لوأنو ''  عمى منو الأولى
، صفحة 2013)عمي فايزة،  تعدد الأعماؿ التجارية . إلى( 4.3.2المواد) في جعؿ التجارة تعريؼ مف
18). 
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 العامة المتعمقة القواعد يحدد الذي 2015 فبراير أوؿ في المؤرخ 04 - 15 رقـ القانوف جاء كما    
 ،الكتروني في شكل بياناتأنو ""  عمى الالكتروني التوقيع تعريؼيبيف  الالكتروني التصديؽ و بالتوقيع
 ىذه كؿ إلى "" يضاؼ كوسيمة توثيق تستعمل ،أخرى الكترونية ببيانات منطقيا مرتبطة أو مرفقة
 ىو و أو معنوية طبيعية أشخاص سواء كانوا التجار عمى المفروضة الشروط و الإجراءات بعض القوانيف

 شكؿ عمى الممنوح التجاري السجؿ مستخرج يحدد نموذج الذي 112 / 18 رقـ التنفيذي المرسوـه جسد ما
 Registre du Commerce) الالكترونية التجارة سجؿال و الكتروني لمتاجر سري رقـ الكتروني، بإدخاؿ

Electronique RCE) . ،1107)جميمة، التجارة الالكترونية وأثرىا عمى النظاـ البنكي في الجزائر ،
 .(224صفحة 

ظمت ممارسة التجارة الالكترونية في الجزائر منذ ظيورىا بدوف أي تنظيـ قانوني واضح الى غاية     
، والذي خصص لضبط مختمؼ الجوانب القانونية و التنظيمية 05-18القانوف  إصدار، حيث تـ 2018

 .بالصبغة القانونية  إضفائياليذا النمط مف التجارة، وبالتالي 
 10المؤرخ في  05-18مف القانوف رقـ  06ئري التجارة الالكترونية في المادة عرؼ المشرع الجزاحيث   

النشاط الذي يقوم بموجبو مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفير سمع عمى أنيا ''  2018ماي 
 '' الكتروني عن طريق الاتصالات الالكترونية وخدمات عن بعد لمستيمك

 رابعا: تعريف المشرع التونسي 
، والخاص بالمبادلات والتجارة الالكترونية بتاريخ 2000لسنة  83أصدر المشرع التونسي القانوف رقـ     
، ويعتبر أوؿ قانوف عربي يتعمؽ بالتجارة الالكترونية، ويتكوف مف ثلاث وخمسيف مادة 2000أوت  09: 

تتـ عبر  التيالعمميات مقسمة الى سبعة أبواب، حيث عرؼ خذا القانوف التجارة الالكترونية بأنيا '' 
تتـ باستعماؿ الوثائؽ  التيالمبادلات الالكترونية " كما عرؼ المبادلات الالكترونية بأنيا '' المبادلات 

 (26، صفحة 2012)مخموفي،  الالكترونية ''
 أو خدمة أو سمعة موضوعيا كاف سواء تجارية، عممية أي ىاَأ الإلكترونية لمتجارة التعريؼ ىذا مف وواضح

 خدمة أو وثمنيا مابيف سمعة مبادلة ىي تجارية عممية أي الإلكترونية،لأف المبادلات طريؽ تتمعف عمؿ، أداء

 والقبوؿ الإيجاب العقد ويصدر طرفا يتفاوض حيث إلكترونية بطريقة ولكف ومقابمو عمؿ أداء أو وقيمتيا
 .(22، صفحة 2102)مخموفي،  الالكتروني . العقد لإبراـ اللازميف
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  الأردني: تعريف المشرع  خامسا
 ديسمبر مف عشر الحادي بتاريخ 58رقـ  الإلكترونية المعاملات قانوف الأردني بإصدار المشرع قاـ  

 (22-21، الصفحات 1102)اسيا،  مادة. وأربعيف إحدىف م يتكوف ىو و 1110لسنة
المعاملات "  أنيا عمى 2 منو الثانية المادة في الالكترونية المعاملات بتعريؼ الأردني القانوف بدأ وقد  

 أو ضوئيةبوسائل الكترونية كتقنية استخدام وسائل كيربائية أو مغناطيسية أو  تنفّذالتي 
 المعمومات وتخزينيا. تبادل في مشابية وسيمة أيّة أو الكيرومغناطيسية

 بوسائل أطراف عدة أو طرفين بين الاتفاق إجراءات بأنيا'' كما عرؼ التجارة الالكترونية بأنيا  
 (22-21، الصفحات 1102)اسيا،  " عممية تجارية تنفيذ عمى الكترونية
 والكيرومغناطيسيالضوئي و  المغناطيسي و الرقمي و الكيربائي يشمؿ بأنو '' الكتروني" اصطلاح وعرؼ

biométrique و photonique" 
 بيف التفاوضية و التجارية المعاملات تحكـ التي العمميات مجمؿ'' بأنيا الالكترونية التجارة عرؼ كما

 .(22-21، الصفحات 1102)اسيا، ''  الكترونية بطريقة والأفراد والمؤسسات الشركات
 دبيمشرع  سادسا:تعريف

المتعمؽ بالمعاملات  1111لسنة  رايرفب 01الصادر في  1أصدر حاكـ إمارة دبي القانوف رقـ     
)فاتح،  :مييمنو إلى ما  1فات وفي المادة يالفصؿ الأوؿ المخصص لمتعر  وأشار في الإلكترونية،والتجارة 

 (21، صفحة 1106
 الإلكتروني؛إرساؿ واستلاـ الرسائؿ  :الإلكترونية اسمةر الم 

 جيا رااستخ مةيا كانت وسيأ إلكترونيةترسؿ أو تستمـ بوسائؿ  إلكترونيةمعمومات : الإلكترونية لرسالةا
 ،ويالمكاف المستممة ففي 

 الإلكتروني؛سلات راالتي تباشر بواسطة الم التجارية: المعاملات الإلكترونية التجارة 

 جزئي  ذىا بشكؿ كمي أويأو تنف يتـ إبراميا اتفاقية: أي تعامؿ أو عقد أو الإلكترونية المعاملات
 الإلكترونية.سلات رابواسطة الم

 

بالمعاملات  ت تتعمؽار ـ أتت عمى شكؿ عبايلاحظ أف ىذه المادة، جاءت بمجموعة مف المفاىي      
شكمي خاص، وذلؾ بأف  في قالب ةمثبتة وتكوف ديث، التي تتـ بوسائؿ الاتصاؿ الحالإلكترونيةوالتجارة 

في  تخراجيامة اسيا كانت وسية أيلكترونا مةيتـ إرساليا واستقباليا بوسي إلكترونيةوف في شكؿ رسائؿ يك
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ع مفردات ومقومات التجارة يؿ جميبي لتفصالمشرع لأمارة د و، ولعؿ السبب الذي دفعيالمكاف المستممة ف
، 1106)فاحخ،  .الإلكترونيةجامع ومانع لمتجارة  تعريؼصعوبة وضع  إلىة مختصر  عباراتة في يالإلكترون

 (21صفذت 

 : التعريف الفقيي لمتجارة الالكترونيةرابعا 
 .(12، صفذت 1106)ٌٕسفً،  :تعريفا لمتجارة الالكترونية نذكر ما يميمف بيف الفقيػاء الػذيف حػاوؿ إعطاء 

 

 (تعريف تيربانTERBAN:) 

الخدمات أو  دفع لممنتجات أولو ا تسميموال الخدماتو  التسويقو '' عمميات البيع والشراء أنياعمى 
 "الاتصال بين المؤسسة و زبائنيا و موردىا المعمومات عبر الانترنت وغيرىا من شبكات

 مصطفى خيري كتانة  تعريف : 

خلال استخدام  المعمومات منع و شراء السمع و الخدمات و بييتصل بعمميات  ىي تنفيذ كل ما"    
 .(03، صفحة 2017)يوسفي،  " خرىالأالتجارية العالمية  ى الشبكاتالإضافة إلب تشبكة الانترن

نوع من عمميات البيع و الشراء ما بين المستيمكين والمنتجين، أو بين بأنيا " خر لأالبعض ا وعرفيا   
، صفحة 1104)عبد الفتاح،  " الشركات مع بعضيم البعض باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال

04). 
عرض المشروع لمسمع والخدمات عمى موقع للإنترنيت ليحصل وعرفيا جانب أخر مف الفقو بأنيا "     
 (17، صفحة 2015)عبد الفتاح،  طمبات من العملاء" عمى
مف جميع الاتجاىات الفقيية المختمفة السابقة لتحديد تعريؼ التجارة الالكترونية، يمكننا تعريفيا "      

الكتروني يتيح التعامل في السمع والخدمات في صيغة افتراضية أو رقمية، وتنفيذ العقود  أنيا نظام
 .(19، صفحة 2015الفتاح، )عبد  والخدمات " المتعمقة بيذه السمع

 خصائص التجارة الالكترونية: لثالمطمب الثا
تتمتع التجارة الالكترونية بمجموعة مف الخصائص أو السمات التي تجعميا متميزة عف التجارة التقميدية    

 كما أنيا تجعميا تتطمب تواجد بيئة تنظيمية وتشريعية تختمؼ عف تمؾ التي تنظـ التجارة التقميدية،   
 .(33، صفحة 1102)الشويرؼ، ولعؿ أبرز ىذه الخصائص ما يمي :  
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 :الطابع الدولي أو العالمي لمتجارة الالكترونية -1

تتـ أنشطة التجارة الالكترونية باستخداـ الوسائط الالكترونية )الانترنيت( والتي لا تعرؼ الحدود    
المكانية أو الجغرافية ، فيمكف إنشاء أو إدارة المعاملات التجارية لأي شركة بكفاءة مف خلاؿ موقعيا 

 (77، صفحة 1103المطمب ، )عبد  عمى الانترنيت مف أي موقع جغرافي.
 :عدم وجود مستندات ورقية لممعاملات في التجارة الالكترونية -2

نما تتـ     تماميا ، وا  إف أىـ ما يميز التجارة الالكترونية عدـ وجود مستندات ورقية لإثبات المعاملات وا 
الوسائؿ ىي السند القانوني لإثبات المعاممة التجارية أو  د ىذهتعبطرؽ ووسائؿ الكترونية عالية التقنية، و 

عقد التجارة الالكترونية، وىو ما يجعؿ التجارة الالكترونية ذات طبيعة قانونية خاصة تتطمب تنظيما 
 .(>0، صفحة <800)سعد، قانونيا يحمي ىذه التجارة. 

 : تسميم المنتجات الكترونيا -3

إف التجارة الالكترونية تتيح تسميـ بعض المنتجات إلكترونيا  أي التسميـ المعنوي لممنتجات ، مثؿ برامج     
الحاسوب ، التسجيلات الموسيقية ، أفلاـ الفيديو ، الكتب ، الأبحاث والتقارير الإلكترونية، إلى جانب 

تحديا أماـ السمطات المختصة حيث  بعض الخدمات مثؿ الاستشارات الطبية أو اليندسية، وىو ما يخمؽ
لا يوجد حتى الآف آليات متفؽ عمييا لإخضاع المنتجات الرقمية لمجمارؾ أو الضرائب إذ قد يستغؿ 
 البائعوف ذلؾ لمتيرب مف سداد الضرائب بعدـ تسجيؿ ىذه التعاملات في الدفاتر المحاسبية الرسمية.

 .(45صفحة ، 2013)اسيا، 
 : غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة -4

تدور المساومات والمفاوضات بيف طرفي التعاقد في مجمس التعاقد للاتفاؽ عمى تفاصيؿ العقد المراد    
إبرامو بينيما، وقد يحتاج إبراـ العقد جمسة واحة أو عدة جمسات لحيف الاتفاؽ عمى شروط وتفاصيؿ 

التقميدي ، فقد يكوف البائع العقد، اما في عقود التجارة الالكترونية فلا يكوف ىناؾ مجمس لمعقد بالمعنى 
الأمياؿ، وقد يختمؼ التوقيت الزمني أيضا بيف مكاني البائع  ؼوالمشتري قد يبعد عنو بالألفي مكاف 
 .(77، صفحة 1103)عبد المطمب ،  والمشتري.
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 :وجود الوسيط الالكتروني -5

 لا أي مباشرة غير الالكترونية تكوف التجارة بواسطة تتـ التي التجارية العمميات طرفي بيف العلاقة أف
 مزايا إحدى ىي و الانترنت شبكة مف خلاؿ المقاءات تتـ إنما و طرفي المعاملات بيف تلاقى يحدث
)عبد  .الانترنت شبكة خلاؿ مف طرفي المعاملات بيف بشكؿ كبير التفاعؿ يتـ حيث الالكترونية التجارة

 .(717، صفحة 2019الوىاب ح.، 
 : السرعة في انجاز الصفقات التجارية -6

تساىـ التجارة الالكترونية بشكؿ فعاؿ في إتماـ العمميات التجارية بيف الطرفيف عمى وجو السرعة ، إذ 
مكاف معيف، في ذلؾ توفير لموقت تتـ الصفقات التجارية دوف حاجة لانتقاؿ الطرفيف أو التقائيما في 

 (81، صفحة 1103)عبد المطمب ،  والجيد والماؿ.
 التفاعل الجماعي بين عدة أطراف: -7

التفاعؿ الجماعي بمعنى أنو يستطيع احد أطراؼ المعاممة إرساؿ رسالة الكترونية إلى عدد لا نيائي    
مف المستقبميف في نفس الوقت ، ودوف الحاجة لإعادة إرساليا في كؿ مرة، وفي ىذا المجاؿ توفر شبكة 

ر مسبوؽ في أي أداة الانترنيت إمكانيات بلا حدود لمتفاعؿ الجماعي بيف فرد ومجموعة وىو شيء غي
 (36، صفحة 1102)اسيا،  تفاعمية سابقة.

 : تطوير وحدات الأعمال في الاتجاه التكنولوجي -8

لا شؾ أف التطور السريع في مجاؿ التجارة الالكترونية دفع وحدات الأعماؿ عمى التكيؼ بسرعة حتى  
تستطيع تمبية احتياجات العميؿ، وبالتالي يكوف لمتجارة الالكترونية أثر كبير عمى خطط معظـ وحدات 

تعمـ وفيـ تمؾ  الإعماؿ لتصبح ىذه التكنولوجيا مألوفة لدى ىذه الوحدات عمى نحو سريع، مف حيث
)الشويرؼ،  الوسائؿ التكنولوجية فيما كاملا إلى جانب فيـ قوتيا لإعادة تشكيؿ علاقتيا مع العملاء.

 (35، صفحة 1102

 التعامل دون التعرف عمى ىوية المتعاممين : -9

 أي يرى لا حيث الآخر، أحدىما يعرؼ لاف طرفي بيف الانترنت عمى تجارية عممية تجري أف الممكف فمف
 فيذلؾ بما معو، يتعامؿ الذي الشخص عف كافية معمومات أحدىما يممؾ لا قد و لآخر،ا الطرؼ منيما
  خادعة أو زائفة معمومات لآخر طرؼ يقدـ قد كذلؾ الاتصاؿ، منو يجري الذي المكاف أو موطنو
 ائتماف ببطاقة التعامؿ ذلؾ ومف المعمومات، ىذه مف لمتأكد ميسورة طريقة دائما ىناؾ تكوف أف دوف

 أو بذلؾ، البائع يمتزـ أف حقيقي ضماف دوف البيع بعد ما خدمات أو ضمانات بتقديـ الوعد أو مسروقة،



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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 مكمفة غير أو سيمة وسائؿ وجود دوف كبير بعائد الوعد إغراء تحت الأمواؿ وتجميع "بنؾ" صفة إدعاء
 .(0;، صفحة <800)حكيمة، . حقو عمى لمحصوؿ المشتري إلييا يمجأ أف يمكف

 :سرعة تغيير المفيوم وما يغطيو من أنشطة وما يحكمو من قواعد -11

نتيجة لمتغيرات المتسارعة في نوعية الأنشطة التي تندرج تحت مفيوـ التجارة الالكترونية وارتباط     
مفيوميا بوسائؿ الاتصاؿ الالكتروني والمعمومات وعمى اعتبار أف ىذه الوسائؿ متعرضة لتغيرات 

ترونية عرضة ىي تكنولوجية متسارعة ىذا الأمر جعؿ النظـ والترتيبات التي تخضع ليا التجارة الالك
 .(37، صفحة 1102)الشويرؼ،  الأخرى لمتغير السريع بالشكؿ الذي يواكب تطورات كؿ مرحمة .

   :الحساسية السعرية -00
خاصة  "ربما يعد مف أكثر السمات المميزة لمتجارة الإلكترونية ىو ما يسمى "بالمعب عمى المكشوؼ     
يتعمؽ بالأسعار، و بخصوص البائع الإلكتروني، فإف العالـ يكوف مرئيا أمامو: المنافسيف، المورديف، فيما 

الأسعار، الخصومات...الخ، مما يمكف مف المقارنة بسيولة بيف العروض المتنافسة، و تدعـ النظرية 
المشتريف بأسعار  الاقتصادية و نظرية سموؾ المستيمؾ ىذا الافتراض القائؿ بأنو كمما زادت معرفة

 .(50، صفحة 2008)حكيمة، . البائعيف كمما ارتفعت حساسيتيـ لمسعر
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 : الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقميديةالمطمب الرابع
 

 رة الالكترونية و التجارة التقميدية ( الفرق بين التجا1رقم ) شكلال
 التجارة الالكترونية التجارة التقميدية وجو المقارنة

تقميدية بانتقاؿ شخص  أساليب  الأسموب
أو المشتري مف مكاف  عالبائ

لأخر، نقؿ السمعة بوسائؿ 
 .النقؿ المعتادة

قد تستخدـ وسائؿ الكترونية في جميع مراحميا، و 
 .التقميدية الأساليببعض مراحميا تستخدـ في 

 المعاملات تتـ الكترونيا  تتـ مف خلاؿ وثائؽ ورقية الوثائق
تحديد ىوية المتعاقديف ومعرفة  ىوية المتعاقدين 

 الأساسيةكافة المعمومات 
 صعوبة تحديد ىوية المتعاقديف وتحديد قدراتيـ المالية

تسميميا الكترونيا كبرامج  بعض المنتجات يمكف  بصورة تقميدية ممموسة تسميم المنتجات 
الموسيقى بعض الخدمات وتسجيلات  الآليالحاسب 

 اليندسية أوكالاستشارات الطبية 
والالتقاء في  أطرافياالسرعة، دوف الحاجة لانتقاؿ  بطيئة السرعة

 مكاف محدد.
 منخفضة مرتفعة التكمفة

 سوؽ غير ممموس  سوؽ ممموس طبيعة السوق
المعمومات عن 

 المنتجات
مف خلاؿ مقابمة المستيمؾ 

مف خلاؿ  أووجيا لوجو 
 التقميدية الإعلافوسائؿ 

ودوف  ةاللازميتعرؼ المشتري عمى كافة المعمومات 
 مجيود أي

درجة الثقة و 
 الأمان

 لتخوؼ المشتري مف عدـ مطابقة السمعة  منخفضة، مرتفعة

تعامؿ محمي، صعوبة زيارة  التداول العالمي
 السوؽ العالمية

 مكاف في العالـ   أي إلىالوصوؿ  إمكانية

منافسة اقؿ في ظؿ السوؽ  المنافسة
 المحمية

 درجة عالية مف المنافسة
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 الإسكندريةالمجيد ،اقتصاديات التجارة الالكترونية، الدار الجامعية ، المطمب عبد د: د. عبالمصدر
 . 28-27ص  -ص ،1103،

 التجارة الالكترونية وأىميةأنواع :  المبحث الثاني
 أىميتياو التجارة الالكترونية  أنواعث :لالمبحث الثا

 : أنواع التجارة الالكترونيةالمطمب الاول

( و التي توضح تطبيقات الانترنيت في الأنشطة 50رقم المبينة في الشكؿ) Coppleمصفوفة حسب 
سع مفيوميا عبر الزمف ويمتد ليشمؿ يتالتجارية وتبادؿ المعمومات ، فاف التجارة الالكترونية يمكف أف 

 الإمكانات التالية: 
  (التعاملات فيما بيف الأجيزة الحكومية بعضيا مع بعض(G2G ،وزارة ما ممتمكات  جرؤ ت أفك

 ستعماؿ أحد الوسائط الالكترونية؛خاصة بيا لييئة حكومية با

  المنشآتالتعاملات فيما بيف الأجيزة الحكومية و (G2B و مف ،) أمثمتيا ما يتعمؽ بالضرائب و
 تنشرىا الحكومة عمى الانترنيت؛ الأوضاع النقدية و المالية التي

 التعاملات فيما ( بيف الأجيزة الحكومية و المستيمكيفG2C) كتقديـ خدمات معينة لمستيمكيف مف ،
 طرؼ الحكومة عمى الشبكة؛

  المنشآتالتعاملات فيما بيف ( و الأجيزة الحكومةB2G) في  عروضياالمنشآت  تقدـ، كأف
 المناقصات الحكومية مف خلاؿ شبكة الانترنيت؛

 تالتعاملا ( فيما بيف المنشآت بعضيا مع البعضB2B ،) تتمثؿ في مختمؼ المبادلات التي تنشأ بيف
 المنشآت و تتـ عبر الانترنيت أو مف خلاؿ الوسائط الالكترونية الأخرى؛

  التعاملات فيما بيف المنشآت و( المستيمكيفB2C كقياـ المنشآت بعرض مختمؼ منتجاتيا لمجميور ،)
 عبر الانترنيت؛

  ( التعاملات فيما بيف المستيمكيف و الحكومةC2G،)  كقياـ المستيمكيف بدفع الرسوـ لقاء خدمات
 معينة مف خلاؿ الانترنيت؛

 ( التعاملات فيما بيف المستيمكيف و المنشآتC2B ،) والعملاء بعرض خدماتيـ و كقياـ المستيمكيف
 منتجاتيـ عمى الشركات ليقوموا بشرائيا؛
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 ( التعاملات فيما بيف المستيمكيف فيما بينيـC2Cوخير دليؿ عمى ذلؾ المواقع التي أنشأتيا شركة،) 

e.Bay.Com ) )تمكف المستيمكيف مف تبادؿ عدد كبير غير محدود مف السمع والخدمات. التي 
 (42، صفحة 4009)العيسوي، 

 (52) :شكل رقم

 التجارية وتبادل المعمومات الأنشطةتطبيقات الانترنيت في 
 

 ةمؤسس مستيمك 
 

 حكومة

 
 

 

 مستيمك

 

 المستيمكيف مزادات
 

www.yahoo.com 
 مستيمؾ إلىمستيمؾ 

C2C 

 
 التجارية العطاءات
 

www.eBay.com 

 ؤسسةم إلىمستيمؾ 

C2B 

 
 الضريبي الامتثاؿ

www.ccraadrc. 
gc.ca/eservices/ 

 حكومة  إلىمستيمؾ 
C2 G 

 
 

 

 ةمؤسس

 
 بالتجزئة البيع

 
www.amazon.com 

 مستيمؾ إلىمؤسسة 
B2C 

 
 الباطف مف المقاولة

 
www.covisint.com 

 مؤسسة إلىمؤسسة 
B2B 

 
 القيمة دفع ضريبة

 المضافة
 

www.ccraadrc. 
gc.ca/eservices/ 

 حكومة إلى مؤسسة

B2C 
 
 

 

 

 

 حكومة
 

 
 الضرائب بياف

 
.toldscat.dkwww 

حكومة إلى مستيمؾ  
(G2C) 

 

 
 العامة المشتريات

 
doubletrade.comwww. 

 مؤسسة إلى حكومة
(G2B) 

 
 الضريبي التعاوف

 
www.ciat.org 

 حكومة إلى حكومة
(G2G) 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.ebay.com/
http://www.ebay.com/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.covisint.com/
http://www.covisint.com/
http://www.toldscat.dk/
http://www.toldscat.dk/
http://www.doubletrade.com/
http://www.doubletrade.com/
http://www.ciat.org/
http://www.ciat.org/


 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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 شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ،الالكترونية التجارة وتحديات التجارية إيماف، البنوؾ العاني:المصدر

 جايعت التسيير، عموـ و الاقتصادية العموـ كمية )غير منشورة(، لاقتصاديةا العموـ في الماجستير

 .47، ص 1116لسُطٍُت، -ييُخٕ

 تتمثؿ فيما يمي : الآفشيوعا في لحد  الأكثر الأنواعغير أف 
 : (B2B) أخرى أعمالو وحدة  أعمالالتجارة الالكترونية بين وحدة  -1

بعضيا ببعض وىي  الأعماؿوىي تتضمف تبادؿ المنتجات والخدمات و المعمومات بيف مؤسسات      
 غالبا ما تتـ عمى المستوى الدولي، أي في عمميات التصدير والاستيراد.

يعد ىذا الشكؿ مف أكثر أشكاؿ التجارة الالكترونية شيوعا في الوقت الحالي، سواء عمى المستوى و   
 (4042)عبد المطمب ،  المحمي أو عمى المستوى الدولي.

 9(B2Cو مستهلك ) أعمالالتجارة الالكترونية بين مؤسسة  -2

 نهًسخٓهكٍٍ انًؤسست حمذيٓا انخً انًخخهفت انعشٔض خلال يٍ ٔرنك مف التجارة الالكترونية ىذا النمط  

 انسهع إَٔاع كم حعشض دٍث( Shopping malls)الاَخشَج عهى انخسٌٕك بًشاكض ٌسًى يا يٍ

انششٍذ، ). الاحفاق  صٍغت ٔ انسهعت طبٍعت فذسب الاسخلاو أيا انشبكت خلال انذفع أٌضا ٌٔخى ٔانخذياث

 (080، صفذت :800

 :(B2G)والحكومة  أعمالالتجارة الالكترونية بين مؤسسة  -3

ىذا النوع يغطي كؿ المعاملات بيف الشركات والييئات الحكومية، فعمى سبيؿ المثاؿ: في الولايات    
تبادؿ الردود كات لمشر  الانترنيت ويمكفعف المشتريات الحكومية مف خلاؿ شبكة  الإعلافالمتحدة يتـ 

 (66)محمد خميؿ و زياد، صفحة  معيا الكترونيا.
 :(C2Gالتجارة الالكترونية بين مستيمك و الحكومة ) -4

( المستيمؾ)المواطف بقياـ (C2G) ػػػػأيصاب المعروفة الحكومية الييئات و المستيمكيف بيف التعاملات تتـ   
الحكومة عمى شبكة  مواقع في عنيا معمف وظائؼ لشغؿ التقدـ أو، الضرائب لسداد الإنترنيتباستخداـ 
 (?;، صفحة =800)إيماف،  الانترنيت.

حيث يعتقد  الأفرادشيرة بيف  الأكثرىو واف كاف مجاؿ التجارة الالكترونية بيف المنتجيف والمستيمكيف    
حجـ المعاملات يعتبر اقؿ مف حجـ  أف إلا فقط،التجارة الالكترونية تقتصر عمى ىذا المجاؿ  أفالبعض 

 (63، صفحة 1103)عبد المطمب ،  .(B2Bالتعاملات في مجاؿ التجارة الالكترونية )
 ىإل، وارتفعت  0887في العاـ  %84بمغت نسبة حوالي (  B2Bالتجارة الكترونية )  إف حيث    
 ، أما التجارة  1113ترليوف دولار في العاـ  1.7 ، وقدر حجميا بما يقارب0888في العاـ  92%
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في الوقت  الإجماليةمف حجـ التجارة الالكترونية  %15(يبمغ حجميا ما يقارب مف B2Cالالكترونية )
 .(61-57، الصفحات 1102)الشويرؼ، الراىف . 

التجارة الالكترونية والعلاقة التي تربط بيف أطرافيا في الشكؿ  أنواعأف نمخص سبؽ يمكف  ومف كؿ ما   
 ( عمى التوالي الحكومة، المستيمؾ و المنشأة .B,C,G(، حيث تمثؿ الحروؼ )15رقـ )

 
 (13): الشكل رقم

 أنواع التجارة الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

لقاىرة ا ،الإداريةعبد الخالؽ ، التجارة الالكترونية و العولمة، المنظمة العربية لمتنمية  دد. أحم: المصدر
 .37ص،

G 

B 

C 

B 
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فحسب  .يمكف الاستناد في تقسيـ التجارة إلى معياريف معيار التقنية ومعيار طبيعة البائع والمشتري     
اعتمادا عمى طبيعة التقنية المعتمدة إما رقمية أو  الالكترونيةمعيار التقنية ىناؾ ثالثة أشكاؿ لمتجارة 

 .الوسيط والوكيؿ العممية،ممموسة فيما يتعمؽ بالمنتج، 
فبالنسبة لممنتوج إما أف يكوف ممموسا أو رقميا ونفس الشيء بالنسبة لموكيؿ والعممية حسب الشكؿ     
 (67، صفحة 2013)اسيا،  :ي الموال

 : تجارة تقميدية بحتو -1

  الوكيؿ ممموس و السمعة ممموسة والعممية ممموسة.حيث يكوف 

 : نجارة الكترونية بحتو -2

 (63خميؿ و زياد، صفحة )محمد  حيث يكوف البائع و المشتري و السمعة و العممية، كميا رقمية.
 : تجارة الالكترونية جزئية -3

)محمد  يكوف أحد العناصر السابقة رقمية. و ىي مزيج بيف النوعيف السابقيف مف التجارة، وذلؾ حينما
 .(20، صفحة 1117س.، 

 الإلكترونيةالمطمب الثالث: أىمية التجارة 
تحقيؽ أرباح  خالاىاتعد مف أىـ اختراعات العصر والتي يمكف مف  الإلكترونيةالقوؿ إف التجارة  يمكف   

 :التالية للأمورلـ يكف مف الممكف تحقيقييا سابقا بالطرؽ التقميدية والسبب يعود 
عف المنتج  الإعلاف: كانت عممية التسويؽ لممنتج مكمفة جدا في السابؽ، حيث إف انخفاض التكمفة – 1

 الانترنيتفيمكف تسويقو عبر شبكة  الآفكاف يتـ بواسطة الوسائؿ التقميدية عبر التمفاز والجرائد، أما 
 .وبتكمفة ضئيمة جدا

محمييف فقط بالسابؽ واف رغبت في الوصوؿ  عملاء: كانت الشركة تتعامؿ مع تجاوز حدود الدولة - 3
فتستطيع الشركة أف  الآفدولييف كانت تتكبد مصاريؼ كبيرة وغير مضمونة العائد، أما  عملاءإلى 

دخمت  الانترنيتع الجميع عمى منتجاتيا دوف أي تكمفة إضافية تذكر، خاصة أف شبكة لاتضمف اط
 .جميع الدوؿ

تكبد تكمفة : سابقا كانت الشركة تحتاج إلى ترخيص معيف والخضوع لقوانيف عديدة و التحرر من القيود -4
لـ يعد أي  الآفحتى تتمكف مف بيع منتجاتيا، أما  الأجنبيةإنشاء فرع جديد أو توكيؿ الغير في الدولة 

 .ضروريا الإجراءاتمف تمؾ 
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 :عف غيرىا مف التقنػيات التقميدية بعدة مميزات، ومف أىميا التالي الإلكترونيةتتمتع تقنية التجارة    
متواجدة في كؿ مكاف وفي كؿ  الإلكترونيةمف منطمؽ أف التجارة :  Ubiquity الوجود الواسع -أ 

، فالتجارة التقميدية بحػاجة إلى سوؽ ممموس يستطيع المتعامؿ الذىاب إليو لمشراء، أما التجارة الأوقات
ؽ غير الدخوؿ إلى ىذا السو  الي خالاتحتاج إلى سوؽ ممموس ويستطيع المتعامؿ مف  لافإنيا  الإلكترونية

الممموس في أي وقت ومف أي مكاف بوساطة الكمبيوتر وبممسة بسيطة عمى الموقع الذي يرغب بزيارتو ، 
 .عمى المنتج وشرائو طلاعالاوبضغط عدة أزرار يمكنو 

تخطي حدود  خلالياالمتعامميف مف  الإلكترونيةتمكف التجارة :   Reach Global العالمي التداول -ب
بضغطة زر بسيطة عمى الكمبيوتر ودوف تكمفة تذكر، عمى  الدوؿ والوصوؿ إلى أي مكاف بالعالـ و

 الأسواؽالنقيض مف التجارة التقميدية التي يقتصر التعامؿ بيا محميا ويصعب عمى المتعامميف زيارة 
 .العالمية لمتسوؽ

 خلاليا، التي يتـ مف الانترنيتوىي مقاييس أو معايير شبكة :  Universal معايير عالمية  -ج 
وبشكؿ موحد بيف دوؿ العالـ، أما التجارة التقميدية فتخضع لمعايير ومقاييس  الإلكترونيةالتجارة  تعاملات

تخفض تكمفة الدخوؿ إلى أسواؽ المنتجات  الإلكترونيةمحمية تعتمد عمى الدولة نفسيا، فمقاييس التجارة 
شكاليا، بينما مقاييس التجارة التقميدية خاضعة لسياسات الدوؿ وتكمفة دخوؿ أسواؽ تمؾ الدوؿ بشتى أ

  .تختمؼ مف دولة إلى أخرى
ومف منطمؽ تمكنيا مف  الإلكترونيةفالتجارة :  Richness Information موارد معمومات غنية -د 

ؾ بمعمومات كثيرة، بواسطة استخداـ الوصوؿ لجميع المستيمكيف وفي شتى أنحاء العالـ تزود المستيم
الشركات لجميع وسائط التكنولوجيا الرقمية، كالوسائط المسموعة والمقروءة والمرئية، بينما في التجارة 

 .التقميدية كانت آلية تزويد المعمومة تعتمد وبشكؿ رئيسي عمى مقابمة المستيمؾ وجيا لوجو
آلية تواصؿ ذات فاعمية عالية جدا، مف منطمؽ  الإلكترونيةتعد التجارة :  Interactivity التواصل -ه 

الحصر، تفتقد التجارة  لاأنيا وسيمة اتصاؿ ذات اتجاىيف بيف العميؿ والتاجر، وعمى سبيؿ المثاؿ 
، فمو أف إحدى الشركات أعمنت عف بضائعيا عبر التمفاز، فمف غير تتصالاالاالتقميدية ليذا النوع مف 
عميؿ مع المعمف عبر الجياز، ولكف ىذا التواصؿ أصبح ممكنا عبر التجارة الممكف أف يتواصؿ ال

 .الإلكترونية
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17 

 

جعمت المعمومات  الانترنيتمف المعروؼ بأف شبكة :   Density Information المعمومات كثافة -و
مف آلية البحث عف المعمومات  الإلكترونيةكثيفة وذات نوعية ممتازة وحديثة، وبشكؿ مشابو قممت التجارة 

لممعمومة  الملائـمف جية، ومف جية أخرى زادت ىذه التقنية مف التوقيت  تصالاتلااوالتخزيف ومف تكمفة 
Timeliness ودقتيا كذلؾ. 

تمكف المسوؽ  الإلكترونيةمف منطمؽ أف التجارة : Personalization الشخصي الاستيداف -ز 
عبر الشبكة، وذلؾ بتحديد  علاناتلإاتعديؿ  خلاؿمف  الأفرادلممنتج مف استيداؼ فئة معينة مف 

عمى المنتج كتحديد العمر، والجنس، وطبيعة عممو وأي أمور أخرى  اطلاعومعمومات الفرد المرغوب 
 .  (5-4، الصفحات 2016)كامش و خالدي،  .يراىا المسوؽ ضرورية

 مزايا و عيوب التجارة الالكترونية :الثالثالمبحث 
 التجارة الالكترونية امزاي :الأول المطمب

 :القوميالتجارة الالكترونية عمى المستوى  مزايا  -1

التسويؽ وقناة لمتوزيع عمى المستوى القومي العالمي منخفض  لأداءالتجارة الالكترونية  أىمية إف   
و  الأعماؿمف شأنيا زيادة القدرة التنافسية لوحدات  التيالمباشرة  الآثارالعديد مف  إلىتؤدي التكاليؼ 

المنتجات في البيئة العالمية، ومف ثـ خمؽ طمب فعاؿ عمى ىده المنتجات ، وفيما يمي اثر ىدا الطمب 
 (11، صفحة 1103)عبد المطمب ،  اد القومي :عمى الاقتص

 الاقتصادية:دوران عجمة التنمية  -أ 
وبالتالي زيادة  الإنتاجخمؽ طمب فعاؿ )داخمي / خارجي( عمى المنتجات المختمفة مف شانو زيادة  إف  

 القائمة.جديدة و التوسع في الوحدات  إنتاجيةوحدات  إنشاءمف خلاؿ الاستثمارات 
الموجو مما يساعد عمى دعـ  الأجنبيزيادة النقد  إلىكذلؾ فاف زيادة الصادرات تؤدي بدورىا    

توفير المواد اللازمة مف التكنولوجيا و المستمزمات  إلى بالإضافةالاستثمارات في المجالات المختمفة، 
 .(11، صفحة 1103)عبد المطمب ،  لمنتجات المصدرة.تعمؿ عمى تطوير و زيادة جودة ا الأخرى

 متوسطة و صغيرة الحجم : الأعمالمساعدة وحدات  –ب
صغيرة و متوسطة  الأعماؿتعد الميزة الرئيسية لمتجارة الالكترونية ىي توفير مناخ ملائـ لوحدات     

قامت عميو  الذيه الميزة ىي المضموف الرئيس ذى إفبؿ  نشاطيا،الحجـ الجديدة لمبدء في ممارسة 
 التجارة الالكترونية.



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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الصغيرة و المتوسطة الحجـ مف الصمود و  الأعماؿففي ظؿ التجارة التقميدية لـ تتمكف وحدات     
 وسيطرتيا عمى السوؽ المحمية المستغمة في ذلؾ نفوذىاتبسط  التي القائمة الأعماؿمواجية وحدات 

يصبح ليا كياف اقتصادي  أفحجميا الكبير و نفقاتيا المنخفضة ، وبالتالي تعجز ىده الوحدات عمى 
 (11، صفحة 1103)عبد المطمب ،  .الأسواؽمف فرصتيا في التواجد في  ؿيقمقمستقؿ مما 

 منع الاحتكار : -ج
 إلىتؤدي التجارة الالكترونية و ما توفره مف شفافية و توافر المعمومات لكؿ مف البائع والمشتري      

العرض و الطمب في تحديد السعر  لآلياتسوؽ تنافسية تخضع  إلىو اتجاه السوؽ تقميؿ الاحتكار 
 التوازني.

زيادة  إلى بالإضافةوتؤدي الشفافية و توافر المعمومات لدى البائعيف عف السمعة محؿ اىتماميـ 
السعر المناسب ليا لممستيمؾ المحمي  إلىنخفاض سعر ىذه السمعة حتى تصؿ ا إلىالمعروض مف السمع 

لاحتياجات ى ار القائـ عمكسر الاحتكا أنواعوالعالمي عمى حد سواء، وبالتالي يمثؿ ذلؾ نوعا مف 
 (12، صفحة 1103)عبد المطمب ،  .الرأسمالية

 الواردات:تنشيط الصادرات و –د
تساىـ التجارة الالكترونية في زيادة التجارة الخارجية، وزيادة الصادرات، وذلؾ مف خلاؿ تسييؿ    

العالمي، في جميع أنحاء العالـ، والقدرة عمى عقد صفقات تجارية بسيولة وسرعة دوف  للأسواؽالوصوؿ 
، الأسواؽالمحمية في ىذه  أية قيود أو تجارية، والاستجابة لتغيرات طمب المستيمكيف، وتسويؽ المنتجات

، ويمثؿ قطاع مما يزيد مف صادرات ىذه الدوؿ، وتعمؿ التجارة الالكترونية عمى زيادة الخدمات بيف الدوؿ
جعؿ التجارة العالمي، ومع ظيور تقنية المعمومات والاتصاؿ الحديثة  الإنتاج إجماليمف  %60الخدمات 

، 2012)جبريؿ، الالكترونية تسيؿ التقارب بيف المستيمكيف والمنتجيف، وأزالت المسافات الجغرافية. 
 .(40صفحة 

 : دعم التوظيف –ه 
مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة  إقامةتقدـ التجارة الالكترونية فرصا جديدة لمتوظيؼ، حيث تتيح     

توفر فييا التجارة  التي، لاسيما تجارة الخدمات التكاليؼ الاستثمارية بأقؿالعالمية  بالأسواؽوربطيا  للأفراد
والعالمي دوف الحاجة  الإقميميللأفراد المتخصصيف لتقديـ خدماتيـ عمى المستوى  آليةالالكترونية 

 الحرة. الأعماؿللانتقاؿ مما يفتح المجاؿ ليـ للانطلاؽ في 
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توفر التجارة الالكترونية فرصا وظيفية في العديد مف المجالات المختمفة ذات الصمة  أخريومف ناحية   
المواقع التجارية الالكترونية والعامميف  إنشاءمثؿ المتخصصيف في بتطبيقات التجارة الالكترونية، 

توفير الفرص الوظيفية في قطاع تقنية  إلىوالفنييف في المتاجر الالكترونية، بالإضافة  والإدارييف
زمة لاتعتمد عمييا التجارة الالكترونية مف ميندسي الشبكات والبرامج ال التيالمعمومات والاتصالات، 

 (77)محمد خميؿ و زياد، صفحة  .التجارة الالكترونية لتطبيقات
 دعم القطاعات التكنولوجية:–و 
يتيح انتشار التجارة الالكترونية عمى المستوى القومي خمؽ بيئة ومناخ ملائـ لظيور قطاعات      

متخصصة في تقنية المعمومات والاتصاؿ ، وذلؾ لدعـ البنية التحتية الالكترونية لتطبيقات التجارة 
 الالكترونية عبر شبكة الانترنيت.

تخداميا في التعاملات التجارية يصبح ىناؾ فرصا ومع تطور ونمو التجارة الالكترونية وانتشار اس   
 الأمرالتحتية الالكترونية  البنيللاستثمار في تطوير وتحسيف وتحديث  الأمواؿاستثمارية لتوجيو رؤوس 

اد، )محمد خميؿ و زي خمؽ أو توطف قطاعات تكنولوجية متقدمة تدعـ الاقتصاد القومي. إلىالذي يؤدي 
 (84صفحة 

 :  الإعمالالالكترونية بالنسبة لقطاع جارة الت مزايا -2
 : الأتيالتجارة الالكترونية عمى مستوى المؤسسات والشركات التجارية في  أىميةتتمخص    
 السوق:توسيع نطاق –أ 
العالمية  الأسواؽ إلىحيث ي تعمؿ التجارة الالكترونية عمى توسيع دائرة السوؽ المحمي وكذلؾ النفاذ   

 في ظؿ التجارة التقميدية، لاف ممارسة التجارة عبر شبكة إيجادىاجديدة كاف مف المتعذر  أسواؽوخمؽ 
 عد ممكف مف المستيمكيف. وىذا  لأكبرع والخدمات متاحة الانترنيت تجعؿ المنتجات مف السم

الذي يمنح فرصة اكبر  الأمرية المحمية والدول الأسواؽالصغيرة والمتوسطة الحضور في  لممنشآتيتيح 
 . (30، صفحة 0888)رضواف،  ختيار مف بيف المنتجات المعروضة.لممستيمكيف للا

أحد الفوائد المباشرة  الأعماؿالمحمية والدولية لمؤسسات  الأسواؽ إلىويعد الدخوؿ اليسير و الفعاؿ    
يصبح تاجرا عمى الانترنيت  أفأي فرد  بإمكافتعتمد عمى الانترنيت، ولذلؾ فانو  التيلمتجارة الالكترونية 

)العربي، اثر التجارة  العالمية. الأسواؽ إلىالوصوؿ  إمكانيةوعلاوة عمى بتكاليؼ منخفضة جدا، 
 .(1106الالكترونية عمى المنافسة في الاسواؽ المحمية العربية، 
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 تفعيل مفيوم المنافسة الكاممة في السوق : -ب
 التواجد يتيححيث تعمؿ التجارة الالكترونية عمى تقميص المسافات بيف المنتجيف والمستيمكيف مما    

تحسيف مستوي نوعية المنتج عف طريؽ  إليالذي يؤدي  الأمرالالكتروني القريب بيف البائع والمشتري 
، وكذلؾ الأسواؽومنتجييا في  وأسعارىاوتوفر المعمومات عف طبيعة المنتجات قبؿ وبعد البيع  خدمات ما

 الأسواؽتحسيف درجة التنافسية في  إلى الأمرالاستجابة السريعة لطمبات السوؽ مما يؤدي في نياية 
 الالكترونية .

مف شأنو تقميؿ بعض  الأسواؽكما أف انخفاض تكاليؼ العمميات التجارية وانخفاض عوائؽ الدخوؿ في    
أف يكوف اقتصادا يعتمد  إلىالاقتصادية والوصوؿ بيا  الأنشطةالتجارية، وتحريؾ  الأسواؽالاختلافات في 

 (30، صفحة 0888)رضواف،  عمى المنافسة الكاممة.
 :التجاريةانخفاض تكاليف العمميات  -ج

المتمثمة في جمع المعمومات والتفاوض وأتعاب السمسرة وعمولات تتمثؿ تكاليؼ الصفقات التجارية 
وغيرىا جزء ميما في سعر المنتج، وتمعب التجارة الالكترونية دورا بارزا في   الإدارية والإجراءاتالمبيعات 

، وكذلؾ انخفاض الأعماؿتخفيض ىذه التكاليؼ مف خلاؿ تحسيف وتدفؽ المعمومات وزيادة تنسيؽ 
 تكاليؼ البحث عف المعمومات المتعمقة بالمشتريف المحتمميف والبائعيف في السوؽ .

في  الأعماؿت لدى مؤسسا الإداريةومف ناحية أخرى تسيـ التجارة الالكترونية في خفض التكاليؼ   
 عمميات الشراء ل الإداريةحفظ واسترجاع المعمومات الورقية،وقد يصؿ خفض التكاليؼ توزيع و 

، 1112)طارؽ عبد العاؿ،  المنتجات. أسعارانخفاض  إلى، مما يؤدي في نياية المطاؼ (%74)إلى
 (37صفحة 

 : المخزون إدارةفي  أفضلتحكم  -د
 Just inبتقميؿ المخزوف إلى أقصى حد ممكف، مع إمكانية تطبيؽ الأسموب ) تسمح التجارة الالكترونية   

time ( أي ) التصنيع في الوقت المناسب(، وجعؿ المخزوف السمعي صفر عند تطبيؽ مفيوـ التجارة
حيث يكوف ىناؾ فرصة أكبر لمراقبة المخزوف والسيطرة والتحكـ فيو بطريقة الالكترونية بنجاح، 

 (66، صفحة 1111)حتحوت و زخيري، الكترونية. 
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 : التجارة الالكترونية بالنسبة لممستيمكين مزايا – 3
 أيضامف استخداـ التجارة الالكترونية، فاف المستيمؾ لو  الأعماؿعمييا لقطاع  ؿبجانب الفوائد المتحص 

 : الأتيفي  أىميتيانصيب مف التجارة الالكترونية، وتتمثؿ 
 سرعة وسيولة التسوق: –أ 
حيث تتيح خيارات التسوؽ أماـ المستيمكيف بشكؿ واسع عبر شبكة الإنترنت عمى مدار الساعة في أي   

يوـ وفي أي وقت فكؿ مستيمؾ إلكتروني ما عميو إلا أف يتعامؿ مع أزرار الحاسب الآلي، وتصفح المواقع 
كما تساعد التجارة الإلكترونية عمى فيـ احتياجات العملاء وبالتالي الإلكترونية المفتوحة عبر الإنترنت 

يمكنيـ مف التسوؽ بشكؿ واسع وىذا بدوره يحقؽ نسبة رضا عالية لدى الزبائف مقارنة بما تتيحو التجارة 
  (46، صفحة 2020)صلاح،  .التقميدية

 تعدد الخيارات: -ب

في عصر  التطور والتجارة الالكترونية أصبحت أسواؽ العالـ بيف يدي العميؿ بكؿ منتجاتيا وخدماتيا    
المعروضة مع كامؿ تفاصيميا مواصفاتيا ، ولمعميؿ بينيا بكؿ حرية مما يعطيو فرصة لاختيار بيف ىذه 

 يمكنيا فرض السمع والخدمات، بحيث لا يمكف لأي شركة أف تصبح محتكرة  في ىذا العصر ولا
، ففي ظؿ التجارة التقميدية كاف مراعاة المنافسة العالمية دوفمستويات جودة أو مستويات أسعار 

المستيمؾ يجيؿ سعر المنتج في منافذ التوزيع المختمفة، وكذلؾ المنتجات البديمة المتاحة أمامو، وبالتالي 
، أما في ظؿ التجارة الالكترونية فقد أصبح قرار الشراء يعتمد عمى فاف قرار الشراء قد يكوف غير صائب

 مجموعة مف المتغيرات تتوقؼ عمى القدرة المالية لمعميؿ ومستوى الجودة المنشودة 
 (76، صفحة 2020)حتحوت و زخيري،  .لو إشباعتحقؽ لو أقصى  التيورجة إدراكو وكمية المعمومات 

 : وسرعة الحصول عمى المنتج الأسعارانخفاض  –ج 
في ظؿ تعدد وتنوع المنتجات في المواقع التجارية الالكترونية فاف المستيمؾ سوؼ يبحث عف     

ونوعيات المنتجات بسيولة وسرعة  أسعارجودة، وذلؾ مف خلاؿ مقارنة  والأفضؿسعرا  الأقؿالمنتجات 
 العروض. أفضؿاختيار  الأمرفائقة، مما يمكف المستيمؾ في نياية 

يوجد عمى الانترنيت العديد مف المؤسسات التي تبيع السمع بأسعار منخفضة إذا ما قورنت بالمتاجر    
في السوؽ العادي، مما يصب التقميدية، وذلؾ لاف السوؽ عمى الانترنيت يوفر الكثير مف التكاليؼ المنفقة 

في مصمحة الزبائف، ولأف الشراء الالكتروني يدخؿ نطاؽ عمميات الخصـ الكبيرة التي تعمنيا معظـ 
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 الشركات، فيما تتيح بعض الشركات فرص التخاطب بيف المستيمؾ والبائع والمنتج والمستيمكيف السابقيف.
 .(1105)شبؿ و بطي، 

 :سرعة وسيولة تبادل المعمومات بين المستيمكين –د 
وتجارب المستيمكيف المتعمقة بالمنتجات والخدمات  والآراءتبادؿ المعمومات  إمكانيةتوفر الانترنيت    

الذي يوفر البيانات والمعمومات لدى المجتمع عف  الأمرعبر مجتمعات الكترونية مثؿ المنتديات  وغيرىا، 
الاستيلاكي لدى جميور المستيمكيف، في حيف أف المنتجات الاقتصادية، ويرفع مستوى الثقافة والوعي 

 في عالـ التجارة التقميدية .  أطوؿىذا قد يكوف متعذرا أو يتطمب وقتا وجيدا 
 عيوب التجارة الالكترونية :ثانيال المطمب

كما لمنمط التقميدي مف التجارة مزايا تقابميا عيوب، فالحاؿ كذلؾ بالنسبة لمتجارة الالكترونية فمقابؿ     
 : ما يمي أبرزىامزاياىا السابقة توجد بعض العيوب والتي مف 

 فاف امف ىذه الشبكة يعتبر مف أىـ  ةشبكة المعمومات تعتبر ركيزة تعتمد عمييا التجارة الإلكتروني
الذي يترتب عميو العديد مف  الأمرعيوبيا لأنو يمكف اختراؽ المواقع التجارية عمى ىذه الشبكة 

 أسرار الأفراد و الشركات. إفشاء أىمياالمشاكؿ، مف 

  تمرة، التجارة الالكترونية يتطمب عممية تحديث مس إدارةالتغير السريع في البرمجيات المستخدمة في
 الأحياف.قد تطمب تكمفة باىظة في بعض 

  صعوبة فض النزاعات الناشئة عف المعاملات التجارة الالكترونية، وذلؾ لعدـ وجود المستندات الورقية
 (58-57، الصفحات 1102)الشويرؼ،  بالإضافة أف طرفي التعامؿ قد لا يعرؼ بعضيما الأخر.

  المبيع و الذي يتسبب في ابتعاد الكثير مف المستيمكيف عنيا.عدـ القدرة عمى رؤية و فحص 

  الوقوع في شراؾ المحتاليف. إلىعدـ التحقؽ مف ىوية المتعاقديف والذي قد يؤدي 

  ،ما قدمت المواقع بإفشاء أسرار العملاء. إذاانتياؾ الخصوصية 

  أثناء عممية الشراء.السرقة، وذلؾ بسرقة أرقاـ بطاقات العملاء 

  صفحة 1114)ابو الييجاء،  عمى الشبكة. الأمفالسيولة في تزيؼ وتغيير البيانات في ظؿ انعداـ ،
53) 

  وجود التجسس الدولي مف قبؿ بعض الحكومات والشركات الكبيرة وشركات متعددة الجنسيات عمى
أعماؿ وتجارة بعض الشركات والأفراد تحت ذريعة الأسباب الأمنية ليتـ بذلؾ الحصوؿ عمى أسرار 

 الصفقات التجارية وتمررييا لمعملاء المنافسيف. 
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 الدوؿ في العالـ، و إف وجدت في بعض الدوؿ فيي تختمؼ  عدـ وجود الأنظمة والقوانيف الممزمة لكافة
يتعدى ىذا النوع مف التجارة  أففي البمد المشرع، عمما  إلاي التشريع فيما بينيا، وبالتالي لا تصمح ف

عدـ القبوؿ في المعاملات التي  آوالدولية في القبوؿ  والقوانيف الأنظمةالجغرافية باختلاؼ  والأقاليـالحدود 
 .(035-034، الصفحات 1106)قدوري،  تجري في شبكات الاتصاؿ الالكترونية.

 وأسسياالتجارة الالكترونية  وتطبيقات : مجالاتالمبحث الرابع
 : مجالات التجارة الالكترونية: المطمب الأول
 التجارة الالكترونية فيما يمي :تتمثؿ مجالات 

 : تجارة التجزئةأولا

ًْٔ انًبٍعاث انخً ٌخى انخعالذ عهٍٓا ٌٔخى دفع لًٍخٓا يٍ خلال شبكت الاَخشٍَج، يع إسجاع انخسهٍى يثم     

 انكخب ٔانًجلاث .

 : البنوك والتمويل ثانيا
وىي كافة الخدمات التي تقدميا البنوؾ مف خلاؿ شبكة الانترنيت،ومنيا الاستعلاـ عف الحساب و    

 وبيع و شراء الأسيـ.البورصات  أسعارالتحويلات البنكية ومتابعة 
 : التوزيع ثالثا
وىي المبيعات التي يتـ تسميميا عمى شبكة الانترنيت، مثؿ الأفلاـ، برامج الحاسوب، و الأغاني    

 .والمعمومات، وتعد ىذه المنتجات ىي الأكثر مبيعا في الشبكة
 : التصميمات اليندسية رابعا
وىي الطريقة المثمي لمعمؿ المشترؾ بيف أكثر مف شخص يجمعيـ مكاف واحد عف طريؽ الشبكة،مثاؿ     

ذلؾ فريؽ العمؿ الذي كونتو شركة فورد لصناعة السيارات لتصميـ محرؾ جديد،حيث كاف أعضاء الفريؽ 
 (58، صفحة 2005)ابو الييجاء،  أماكف مختمفة. أربعةيتواجدوف في 

 أقسام تطبيقات التجارة الالكترونية:المطمب الثاني
 :تنقسـ إلى ثالثة أجزاء الالكترونيةتطبيقات التجارة 

 ؛الالكترونيالخدمات وىو ما يسمى بالسوؽ  وبيع المنتجات و راءش -0
الأجزاء المختمفة  تسييؿ وتسيير تدفؽ المعمومات والاتصالات والتعاوف ما بيف الشركات وما بيف -3

 ؛لشركة واحدة
 الزبائف.توفير خدمة  -2
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اتو مف دعائـ التطبيؽ السميـ ذكؿ عنصر مف ىده العناصر يعتبر في حد  أفكما يمكف اعتبار      
 . (720، صفحة 2019)عبد الوىاب ح.، . لمتجارة الالكترونية

  الالكترونية: الأسواق -أ 
و  الخدماتو  المنتجاتمف أجؿ تبادؿ  العلاقاتو  المعاملاتو  التعاملاتؿ مف محعبارة عف  ىي    

ة فاف مركز التجارة ليس بناية أو ما شابو بؿ الالكتروني. و عندما تكوف ىيئة السوؽ الأمواؿو  المعمومات
مف باعة و مشرتيف و  الالكترونية الأسواؽ في فالمشاركيف ،تجارية تعاملاتوي يحشبكي  محؿ ىو
 فيف بعضيـ البعض. طرؽ التواصؿ ما بتمفة بؿ نادرا ما يعرفو مخأماكف  في ساريف ليسوا فقط ممس

 .لأخرىو مف حالة  لأخر فردتمؼ مف خت الالكتروني السوؽفي  الأفراد
  :الالكترونية الأسواقأنظمة المعمومات ما بين المؤسسات و  -ب 
أو أكثر  منظمتيف فما بن المعموماتترتكز عمى تبادؿ و تدفؽ  مؤسساتلا فما بن معموماتلاأنظمة    

 الكمبيالاتو  الفواتيرو  المالية لحوالاتبصورة فعالة كإرساؿ ا معاملاتلاخميص تىو  الأساسيغرضيا 
 ؽالاتفا تـقد  المعنية الأطراؼ يفما ب العلاقاتفاف كؿ  ظمةنالمىذه  في. و الخارجيةعرب الشبكات 

حني أف  في  عميو مسبقا. الاتفاؽ تـجرد تنفيذ ما مو لكف  ، توجد مفاوضات أخرى لاف مسبقا،عمييا 
السعر و يتفقوف عمى  فييتفاوضوف و يزايدوف و يناقصوف  لكترونيةالا الأسواؽ فيف ير تشملالباعة و ا

 مؤسساتال فأنظمة ما بن .متصميفبالشبكة أو غري  متصميف و ىـ الاتفاؽفاتورة معينة و ينفذوف 
تطبيقات  فيفتستخدـ  الالكترونية سواؽلأاأف  فحن فيتستخدـ فقط يؼ تطبيقات الشركات لمشركات 

 (10، صفحة 2012)يوسؼ ح.،  .يف تطبيقات الشركات لممستيمك فيالشركات لمشركات و 
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 التجارة الالكترونية أسس :لرابعاالمطمب 
متاحة لممستفيديف وفي أي مجتمع كاف، فانو لابد مف الانترنيت  ةبغرض أف تصبح التجارة عبر شبك  

نحدد كؿ ىذه المتطمبات كما  الأساستوافر البيئة المناسبة ليا ومتطمبات لازمة أخرى لتحقيقيا، وعمى ىذا 
 (1104)قندلجي،  يمي :

 )تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات(البنية التحتية الالكترونية : (1

، وىي تشمؿ عمى البنية التحتية الداعمة لمتجارة الالكترونية وعقد التعاملات التجارية عبر شبكة الانترنيت
 : الآتيابرز مكونات ىذه البنية قطاع تقنية المعمومات والاتصاؿ، وتشمؿ عمى ن وم

 ومتنقمة.شبكات الاتصاؿ السمكي واللاسمكي وأجيزة الاتصاؿ مف فاكس وىواتؼ ثابتة  –أ

 وبرامج التطبيقات و التشغيؿ، وخدمات الدعـ الفنية. الآليةالحواسب  –ب

 و التجارة الالكترونية. الأعماؿالماؿ البشري المستخدـ في  رأس –ج

 .توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعمومات -د
ىذه المكونات ىي التي توفر البنية التحتية الالكترونية، التي تساعد عمى انتشار استخداـ الانترنيت،    

 لمتجارة الالكترونية. الأساسيةوىي التي تييئ النية 
 :الالكترونيةالمطموبة لمتجارة  الأنظمةتأمين التشريعات و  (2

طبيعة التجارة عبر شبكة الانترنيت، وتمثؿ ىذه  وتشمؿ التشريعات و القوانيف والقواعد التي تتلاءـ مع    
 الإطراؼالقانوني و التنظيمي الذي يضمف استمرار التجارة الالكترونية وحماية حقوؽ  الإطارالتشريعات 

القانونية التي تتناسب والتعاملات  الأدواتالقانوني بإيجاد  الإطارالمتعاممة فييا. كما يتكفؿ ىذا 
الالكترونية مثؿ وسائؿ التعاقد عبر شبكة الانترنيت أو عبر البريد الالكتروني والشروط اللازمة لذلؾ، 

، سواء أكانت في داخؿ المجتمع أـ كانت بيف أطراؼ في دوؿ وفض النزاعات التجارية الالكترونية
للأطراؼ  المتنازعة تجاريا عبر شبكة الانترنيت. وتشمؿ أيضا  الإثباتمختمفة، وكذلؾ التعامؿ مع وسائؿ 

ىذه التشريعات القضايا المتعمقة بحقوؽ الممكية الفكرية، لجرائـ الالكترونية وتحديد مفيوـ الضرر و 
والقبوؿ  الإيجابىي صيغة  ما الناجـ عف تمؾ الجرائـ والتعامؿ مع التوقعات الالكترونية و الإتلاؼ

 الكترونيا.  
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 توفر الكوادر البشرية: (3

ويمثؿ ىذا الجانب أحد مقومات نجاح التجارة الالكترونية في أي مجتمع، وتشمؿ ىذه الكوادر البشرية 
المتخصصيف في قطاع تقنية المعمومات وشبكات الاتصاؿ والانترنيت والبرامج التطبيقية ذات العلاقة 

 (75)محمد خميؿ و زياد، صفحة ص بالتجارة عبر الانترنيت.
أي المجتمع القادر والذي ومف ناحية أخرى تتطمب التجارة الالكترونية ما يسمى بالاستعداد الالكتروني    

، ويرتفع معدؿ الاستعداد الالكتروني لأي لديو الرغبة في استخداـ وممارسة التجارة عبر شبكة الانترنيت
التعميمية ف وتوسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للاستفادة منيا  الأنظمةمف خلاؿ تطوير نوعية  مجتمع

توفير الفرص لممؤسسات والمعاىد  إلىحتى يصبح مجتمعا ذا معرفة وثقافة تكنولوجية، بالإضافة 
مع المعارؼ  التعميمية والمدارس لاستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات ، وتكييؼ المناىج التعميمية

 (41-38، الصفحات 1104)عبد الفتاح،  التقنية.

 :  وسائل الدفع (4

ويظير ذلؾ جميا مف  التغيرات المصاحبة ليا، بتتطمب التجارة الالكترونية قطاعا ماليا كفؤا يواك       
خلاؿ المنتجات التي يجب أف تمبى بصورة أفضؿ احتياجات المتعامميف، وىذا يعني أف المنشآت المالية و 

 المصرفية ينبغي عمييا أف تعزز باستمرار الخدمات التي تقدميا وتستوجب بيئة التجارة 
 الاستعماؿ، تسمح بالتحويؿالالكترونية التي تتسـ بالعالمية والسرعة، طرح وسائؿ دفع سيمة    

عمى وفر ىذه الوسائؿ تأف ت إغفاؿالالكتروني السريع للأمواؿ عبر الحدود، لكف بالمقابؿ يجب عدـ 
وجيتيا أمرا لا بد منو،  إلىعاممي الثقة والأمف، فالتحقيؽ مف ىوية المتعامميف وتأميف وصوؿ الأمواؿ 

و أف يعيؽ تطوير التجارة الالكترونية في غياب الثقة والنظاـ المالي الذي لا يستطيع توفير ذلؾ مف شأن
والأمف سوؼ تختفي ببساطة المدفوعات عف طريؽ الشبكات المباشرة لذلؾ ينبغي أف توفر برتوكولات 

، وينبغي أف لا تكوف مرتفعة التكمفة، مف أجؿ الأخرى الأساليبللأمف و التحقيؽ مف اليوية وغيرىا مف 
 ما يمي : لآمنةاالمستخدمة في التحويلات  الأساليبدميف، ومف أبرز ىذه أف تكوف في متناوؿ المستخ

 SET(Secure ElectronicTransaction )  الأمنيةالحركات المالية  برتوكول -1

الغاية مف ىذا البرتوكوؿ ضماف الحفاظ عمى أمف البيانات ) خصوصيتيا وسلامتيا والتحقؽ مف صوليا 
 برتوكوؿالجية المطموبة( أثناء أجراء الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثؿ الانترنيت، يستخدـ  إلى

برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الالكترونية ، وتحتوي المحفظة الالكترونية  الآمنةالحركات المالية 
شيادة رقمية صادرة عف أحد عمى رقـ حامؿ البطاقة والشيادة الرقمية التابعة لو، أما التاجر فتكوف لديو 
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البنوؾ المعتمدة ويستخدـ كؿ مف حامؿ البطاقة والتاجر الشيادة الرقمية التابعة لو مما يتيح لكؿ منيما 
الحركات المالية عبر الانترنيت، ولا يمكف لمتاجر مشاىدة رقـ البطاقة  إجراءالتحقؽ مف ىوية الأخر عند 

 ، حيث ترسؿ الصيغة المشفرة الآمنةت المالية الائتمانية أثناء جمسة بروتوكوؿ الحركا
 

مصدر ىذه البطاقة لمموافقة عمى إجراء الحركة المالية لمتاجر، وتضمف ىذه الطريقة  إلىليذا الرقـ      
 البيانات . إرساؿ، كما تمنع أي تعديؿ غير مرخص بو أثناء عدـ عرض الرقـ

 EFT (Electronic Funds Transfer)نظام التحويلات المالية الالكترونية  -2

مف البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ الالكترونية التي تعمؿ عبر الانترنيت، ويتيح  الأىميةىو جزء بالغ      
حساب  إلىنقؿ التحويلات المالية أو الدفعات المالية مف حساب بنكي  أمنةىذا النظاـ بطريقة الكترونية 

عممية التحويؿ تتـ الكترونيا عبر  إفنقؿ المعمومات المتعمقة بيذه التحويلات ، أي  إلى إضافةبنكي أخر، 
 ، ويمتاز نظاـ الأوراؽاليواتؼ وأجيزة الكمبيوتر وأجيزة المودـ عوضا عف استخداـ 

الموثوقية، تتـ عممية التحويؿ المالي  وسيولة الاستخداـ و الأمفالتحويلات الالكترونية بدرجة عالية مف 
، ويتيح ىذا النموذج لكتروني بتوقيع العميؿ نموذجا معتمدا واحد لمنفعة الجية المستفيدة )التاجر مثلا(الا

)بختي،  ، شيريا(.أسبوعيااقتطاع القيمة المحددة مف حساب العميؿ وفؽ ترتيب زمني معيف )يوميا، 
 .(71-68، الصفحات 1114جيات التطبيؽ في المؤسسة، التجارة الالكترونية مفاىيـ و استرات

 :وسائل التوزيع -5
إف التوزيع أمر حاسـ في تطور التجارة الإلكترونية و نـ وىا، فمف خلالو يمكف التوصيؿ بػيف      

فضاءات الأسواؽ الإلكترونية و الأسواؽ الحقيقية. كما أف جميع الفوائد و الإيجابيات التي تنشأ نتيجػة 
تلاشى سريعا لو واجيت استخداـ التجارة الالكترونية كانخفاض التكمفة و اختصار عنصر الزمف قد ت

التجارة التوزيع في  أسموبأف  إلىطالبيا، وىنا لا بد أف نشير  إلىالمشتريات عراقيؿ في طريقيا لموصوؿ 
 الالكترونية يختمؼ باختلاؼ طبيعة المنتوج، ويمكف توضيح ذلؾ كالتالي :

  السمع:أ توزيع 
فيكوف مف خلاؿ الاعتماد عمى النظـ الموجيستية تجري عممية ترويج السمع عمى الانترنت، أما توزيعيا    

الداعمة الموجودة في الميداف الواقعي )أي أف عممية التػرويج و البيػع تكوف افتراضيا و عممية التوزيع 
 . تجري واقعيا(
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 الخدمات:ب توزيع 
 :ا الخدمات فإف تسميميا يجري بأسػاليب كثيػرة منيابيبسبب الطبيعة التي تتصؼ   

مف  ( Download) نشأة البائعة أو باستخداـ أسموب التحميػؿتسميـ( الخدمات عبر موقع الميع )توز  
خلاؿ الدخوؿ إلى الخدمة المطموبة عبر كممة سر يحصؿ عمييا المشتري الإلكتروني بعػد أف يدفع 
الثمف المطموب مف خلاؿ أحد أساليب الدفع عمى الانترنت مثؿ ) بطاقات الائتماف أو الشيكات أو 

 لاـ .غيرىا،....( و مف الأمثمة عمى ىذه الخدمات مشاىدة بعض الوثائؽ و البػرامج و الأف
التوزيع المختمط )اليجيف(: و ىو التوزيع الذي يجري جزء منو بصورة إلكترونية عمى شبكة الانترنت،  

و الجزء الآخر يكوف في العالـ الواقعي، مثلا إذا أراد سائح أف يشتري خدمة المبيت)الإيواء( في فندؽ 
 مواقع توفر بيع ىذه الخدمة، لكف عممية التسميـ عمى ما، فإف ىناؾ 

تكوف لجزء مف العممية )خدمة الحجز (، أما استلاـ خدمة المبيت في الفندؽ فإنو يجػري فػي   الػشبكة
 العالـ الواقعي .

و يعتمد التوزيع عمى البنية الأساسية لمنقؿ و البريد، و التي تتمثؿ أساسا فػي وسػائؿ النقػؿ بمختمؼ    
مطارات و السكؾ الحديدية، بالإضافة إلػى وسائؿ و أشكاليا و ىياكمو القاعدية كالطرؽ و المواني و ال

تقنيات التوصيؿ الرقمي و. ما يتـ مف تحديث و تحسيف ليذه البنية يػنعكس إيجابػا عمػى صفقات التجارة 
الإلكترونية لاسيما و أف توزيع المشتريات المادية لمتجارة الإلكترونية بالتجزئة عمػى الخصوص غالبا ما 

 .تكمفة الشحف، و طوؿ المدة، و حتى ضياع السمعة أو تمفيا ينطوي عمى ارتفاع
و مف جية أخرى تخمؽ التجارة الإلكترونية، خاصة بيف منشآت الأعماؿ تحديات جديدة لمتوزيع و     

التوصيؿ، ففي المتاجر الحقيقية يقوـ العميؿ بالا ستلاـ و الدفع مف أجؿ تنفيذ الطمبية )عػف طريػؽ اختيار 
تسديد ثمنيا في الخزينة و( توصيميا )عف طريؽ نقؿ السمعة وتوصيميا لممنزؿ و( ذلؾ كمو عمى السمعة و 

ات و حساب وقت العميؿ، أما في المتاجر الإلكترونية فيتحمؿ البائع المسؤولية عف تنػسيؽ تنفيػذ الطمبي
جيات  )مع  منشآت تستجيب ليذا الموقؼ مف خلاؿ التعاقد مف الباطفتوصيميا و ىناؾ كثير مف ال
 .(55-54، الصفحات 2008)حكيمة،  التوزيع.أخرى عمى تقديـ خدمات 

 القانوني لمتجارة الالكترونية  ر: الإطالخامساالمبحث ¦
الشبكة تثير التجارة الالكترونية بعض التساؤلات القانونية المتعمقة بحماية الموقع واسمو وعنوانو عمى 

، والقانوف الواجب التطبيؽ عمى التعاملات القانونية  العالمية، وبمدى صحة البيانات الواردة عمى الموقع
خصوصا أذا أخذنا في الاعتبار الطابع الدولي الغالب في مثؿ ىذه المعاملات، وكذلؾ تحديد المحكمة 
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المختصة بنظر المشاكؿ المترتبة عمى تنفيذ العقود وتفسيرىا ومنازعات تطبيقيا، كما تثير التجارة 
ببياناتو  الأمرأخرى متعمقة بوسائؿ وصور حماية المستيمؾ، سواء تعمؽ  مشكلاتأيضا الالكترونية 

 . الخاصة أو تمؾ المتعمقة بتعاملاتو البنكية وأرقاـ بطاقة الائتماف
 أىم القوانين الصادرة بشأن التجارة الالكترونية :الأولالمطمب 

 و مف أىـ القوانيف المنظمة لمتجارة الالكترونية ما يمي: 
 1996سنة لمتجارة الالكترونية أولا : قانون الأنستيرال النموذجي 

أنيا تلاحظ أف عددا  0885في يونيو  40/051قررت الجمعية العامة للأمـ المتحدة في قرارىا رقـ: 
متزايدا مف المعاملات في التجارة الالكترونية الدولية يتـ عف طريؽ التبادؿ الالكتروني لبيانات وغير ذلؾ 

 الأشكاؿتنطوي عمى استخداـ بدائؿ  التيعادة باسـ التجارة الالكترونية  إلييا، يشار ائؿ الاتصاؿمف وس
أف وضع قانوف نموذجي ييسر استخداـ التجارة  أضافت. كما الورقية للاتصاؿ وتخزيف المعمومات

ة يمكف أف يساىـ القانونية والاجتماعية والاقتصادي الأنظمةالالكترونية، ويكوف مقبولا لدى الدوؿ ذات 
 عمى نحو ىاـ في تنمية علاقات اقتصادية دولية منسجمة.

و يقوـ القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية عمى التسميـ بأف الاشتراطات القانونية التي تفرض    
عصرية، وانو يتـ استخداـ مستندات ورقية تشكؿ العائؽ الرئيسي الذي يحوؿ دوف استحداث وسائؿ إبلاغ 

 لجة ىذه العوائؽ باستخداـ وسائؿ التجارة الالكترونية.معا
التجارة الالكترونية عموما وذلؾ مف خلاؿ  إلى الأوؿ، يشير الجزء فجزئييويتكوف القانوف النموذجي مف 

تعرضو لمكونات وعناصر التجارة الالكترونية ووسائميا، حيث يبيف نطاؽ تطبيؽ ىذا القانوف حيث ينطبؽ 
، 1104)عبد الفتاح،  عمى جميع أنواع رسائؿ البيانات التي يمكف أنشاؤىا أو خزنيا أو إبلاغيا.

 (84-83فحات الص
مجموعة مف القواعد أو الشروط القانونية اللازمة لتتمتع رسائؿ البيانات  كما تضمف القانوف     

 (1103)السيسي،  الالكترونية بالحجة القانونية المماثمة في حالة المستندات الورقية .
وتناولت مواد القانوف النموذجي الاحتفاظ برسائؿ البيانات لأغراض مثؿ المحاسبة أو الضرائب، وذلؾ    

 (84، صفحة 1104)عبد الفتاح، عف طريؽ تخزينيا وتشفيرىا. 
 وتتمثؿ أىداؼ ىذا القانوف فيما يمي :

قد  التي القانونية العقبات لإزالة الوطنييف المشرعيف أماـ دوليا المقبولة القواعد مف مجموعة وضع -0
 وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في التجارة، وتمكينيـ مف خمؽ بيئة قانونية أكثر أمنا؛ استعماؿتعوؽ 
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 للاتصاؿ الحديثة الوسائؿ استعماؿ عمى قيودا صراحة أو ضمنا تفرض التي لمتشريعات بديؿ إيجاد -1
 أو يدويا الموقعة أو المكتوبة المستندات استعماؿ عمى المثاؿ بيؿى سعم بالنص وذلؾ المعمومات خزف و

 الأصمية؛

الدولية، التي تدارؾ المسائؿ الناجمة عما يطرحو قصور التشريعات الوطنية مف عقبات أماـ التجارة  -2
ىذه كما أف التبايف بيف قدر كبير منيا باستعماؿ التكنولوجيا الحديثة لممعمومات و الاتصاؿ، رتبطي

 الأسواؽ إلىالتشريعات الوطنية التي تنظـ استعماؿ تمؾ التكنولوجيا مف شانو أف يحد مف الوصوؿ 
 الدولية؛

 الإلكترونية التجارة أسموب استعماؿ تعرقؿ قانونية بحواجز تسب التي الدولية للاتفاقيات مخرج إيجاد -3
 طرؼ مف النموذجي القانوف اعتماد أف إذ مكتوب، فيشكؿ معينة وثائؽ كوف وجوب مثلا تشترط كأف

 جديدة اتفاقيات لإبراـ التفاوض يجنبيا بذلؾ و الإلكترونية التجارة أسموب باستعماؿ باعترافيا كفيؿ الدوؿ
 ذلؾ؛ أجؿ مف

 في الحديثة الأساليب مف غيرىا مستعممي و الورقية المستندات لمستعممي متساوية معاممة توفير -4
 (>??0)الانستيراؿ،   .الدولية التجارة في الفعالية و النمو لتحقيؽ التجارة

 ثانيا : القانون النموذجي لمتوقيعات الالكترونية 
صٌادة انٍمٍٍ  إنى 1110هٍت سُت ٌجٕ 14ٌٓذف ْزا انمإٌَ انًُٕرجً انزي اعخًذحّ الأَسخٍشال فً 

 الانكخشٍَٔت.انخٕلٍعاث انمإًََ بشأٌ اسخخذاو 

ويستند القانوف النموذجي لممبدأ المرف الوارد في المادة السابعة مف قانوف الاونستيراؿ النموذجي لمتجارة    
الالكترونية،  ليضع معايير لمتكافؤ التقني بيف التوقيعات الإلكترونية والتوقيعات بخط اليد، كما ينطبؽ ىذا 

تجارية، وىو لا يمغي أي قاعدة قانونية  أنشطة القانوف  حيثما تستخدـ التوقيعات الالكترونية في سياؽ
 .(000، صفحة ;800)عبد الفتاح،  يكوف القصد منيا حماية المستيمؾ.

 المطمب الثاني: أىم المشكلات التي تواجو التجارة الالكترونية 
 يمي:ىناؾ جممة مف المعوقات التي تواجييا التجارة الالكترونية مف أبرزىا ما   

 أولا: الخصوصية
 بسبب الكميات اليائمة كـ المعمومات التي يمكف تجميعيا عبر الانترنيت، وبسبب الطبيعة العامة ليا،   
 بارزا اىتماما أظيرت العالـ، أنحاء جميع في الحكومات و المستيمؾ حماية وجمعيات الفرد المواطف فإف

الجدلية في ىذا  القضايا أىـ فإف الحالي، الوقت في و ،الانترنت مستخدمي و الأفراد خصوصية بقضية
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المجاؿ ىي تطويع أنشطة الاتجار عبر الانترنيت لمتابعة فاعمية أنشطة الإعلاف و البحث عف الأسواؽ 
 بحقوؽ ما يسمى   إلى إضافة، الإفرادالمستيدفة، ومشاركة المنشآت الأخرى المعمومات حوؿ 

  ما ىيوتتعمؽ بالخصوصية والمراىقيف، ألا أف القضية التي تثير الاىتماـ في الوقت الحالي  الأطفاؿ
والعناويف  الشرائية والعادات الأسماء عف الإعلاف يتـا خلالي مف الذيو  Double click بإفصاح يسمى

 إحدىبتصميمو  قامت والذيوبعض البيانات الديموغرافية الأخرى الخاصة بمستخدمي الانترنيت 
 (;800)ادريس و محمد المرسي،  مؤسسات التسويؽ المباشر.

جراءات إيجابية   في مجاؿ  وتشجع الحكومات في الدوؿ المتقدمة منشآت العماؿ عمى تنمية سياسات وا 
 انخذخم ٌسخذعً، يًا لذ ٌَ ى دخحماية الخصوصية، ألا أف ىذه الجيود لـ تسفر عف مساىمات قيمة 

 Data Protection البيانات حماية بتوجيو يسمى ما إصدار تـ أوربا في ٔ يسخمبلا، انخششٌعً

Directiveبإجراءات تتقيد التي لا المنشآت أو الدوؿ مع الشخصية المعمومات تبادؿ دوف يحوؿ ، والذي 
 الشخصية، وىي كثيرة حوؿ المعمومات لحماية

٪ مف عينة  0?دراسة حديثة لممنشآت التي تستخدـ الانترنيت في عممياتيا البيعية وجد أف العالـ، ففي 
ممارسات  ٪ فقط منيا تتبع إجراءات أو 10 أف الدراسة تقوـ بتجميع معمومات شخصية عف عملائيا، إلا

، صفحة ;800)ادريس و محمد المرسي،  التي تتمكف مف الحصوؿ عمييا. المعموماتصارمة لحماية 
:<0) 
أحد ىذه الحموؿ لمنع  الرقمية،لمنقود  المستخدـ المستيمؾ خصوصية لحماية الحموؿ بعض تطوير تـ كما

 Blind Signatureالأعمى بالتوقيعالبنؾ مف التعرؼ عمى ىوية الشخص القائـ بالشراء وىو ما يسمى 
حيث يوقع البنؾ عمى النقود الرقمية دوف معرفة الرقـ المرجعي ) مف خلاؿ ىذا الرقـ يستطيع البنؾ أف 

 (1114)طو و بندؽ،  .ىذه النقود ومف أيف حصؿ عمييا(  إصداريعرؼ لمف تـ 
 ثانيا:  الضرائب

 بشأنيا قائما النقاش مازاؿ التي المواضيع بيف مف الإلكترونية التجارة عمى الضرائب فرض موضوع يعتبر
 تحديد صعوبة وكذالكترونية الا التجارة عمى حاليا السارية القواعد تطبيؽ إمكانية عدـ بسبب الآف حتى

أنو لا التجارية الالكترونية ألا المعاملات حجـ تطور مف الرغـ فعمى التجارة بيذه المتعمقة الجديدة المفاىيـ
يزاؿ ىناؾ قصور في المفردات المتعمقة بيا وما يترتب عنيا مف إجراءات قانونية، والواقع أف النقاشات 

 التعاملات الالكترونية لمضرائب تدور حوؿ ثلاثة اتجاىات رئيسية وىي كما يمي : إخضاعحوؿ 
 أىميا: اعتبارات لعدة الإلكترونية لتجارة  مبيعات عمى ضريبة فرض ضرورة إلى الآراء تتجو بعض
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 الدوؿ عدـ فرض ضريبة عمى التجارة الإلكترونية يشجع عمى اللاعدالة الاجتماعية خاصة في إف 
المرتفعة وىـ أقؿ  الدخوؿ ذوي مف ىـ الحديثة في التجارة بالأساليبالمتعامميف  أغمب لأف نظرا النامية،
 الضريبي؛ الإعفاء إلىحاجة 

 العاـ يأتي في شكؿ ضريبة مبيعات وىو  الإنفاؽمف عائدات الضرائب التي تموؿ  ٪ 30عف يزيد إنما
 (:>:، صفحة ;800)ادريس و محمد المرسي، ما سوؼ ييدد في المستقبؿ العوائد الضريبية لمحكومة؛ 

 اكتساب  إلىليف عنيا و مسؤ فرض الضرائب عمى التجارة الالكترونية في وقت مبكر سيؤدي بال إف
 إٌجاد ٔ دساسخٓاالخبرة ومعرفة الصعوبات و العراقيؿ التي قد تقؼ أماـ جبايتيا بشكؿ جيد مف أجؿ 

 .نٓا انذهٕل
 

 ذلؾ فيصفقات التجارة الالكترونية مف الضرائب مستنديف  إعفاء إلىالأخرى  الآراءبينما تتجو بعض    
 :يمي ما  عمى
 أمرا منياتطبيقات التجارة الالكترونية ما زالت في بداياتيا حيث لـ تبمغ نسبة الانتشار التي تجعؿ  إف 

 عمييا الإقباؿ مف ويحد نموىا سيعرقؿ عمييا ضريبة فرض فإف لذلؾ عاديا،
 الأعماؿالمنشآت مف التجارة الالكترونية يتركز بيف  الأكبرالجزء  إف (B2B)  والتي يقع معظميا ،

البيع أو التصنيع  إعادةمف ضريبة المبيعات لأف منتجاتيا تتضمف مشتريات بغرض  الإعفاءتحت مظمة 
 خدمية لا تستيدؼ الربح . منشآتأو لكونيا 

 التجارة عمميات عمى لضريبة فرضا نتيجة يحدث قد الذي الضريبي الازدواج إشكالية في الوقوع تفادي 
 (;>:، صفحة ;800)ادريس و محمد المرسي،  .الإلكترونية

، :800)عبد الوىاب د.،  الخدمات: و السمع مف نوعيف بيف التفرقة ضرورة إلى يتجو ثالث كرأي وىنا
 .(8;صفحة 

 :النوع الأول
 إلىالصفقات يتـ فييا بيف الطرفيف إلكترونيا و لكنيا يجب أف تسمـ بالطرؽ التقميدية، ويتجو الرأي ىنا    

 .ىذا الشأفإخضاعيا لممعاممة الضريبية العادية حسب القواعد العامة المطبقة في 
 :النوع الثاني

أنصار ىذا الرأي  ويتجو البرامج، و المعمومات خدمات حالة في كما إلكترونيا إتماميا و الصفقة عقد    
 أىميا : أسبابعدـ خضوعيا لمضريبة نظرا لعدة  إلى
 تشجيع حركة نمو التجارة الالكترونية و عدـ تقييدىا؛ 
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 منع الازدواج الضريبي؛ 

 .صعوبة حصر ىذه العمميات وفحصيا 

السابقة تدؿ عمى اختلاؼ وجيات نظر الدوؿ و الييئات والمنضمات الدولية وعدـ  الآراء إف       
 الوقتأف فرض ضريبة عمى التجارة الإلكترونية في  إلى الإشارةاستقرارىا عمى رأي معيف، لكف تجدر 

للانتشار و  المجاؿ ليا يفسح أف الأحسف مف لذلؾ النامية، الدوؿ في خاصة عرقمتيا إلى يؤدي قد الراىف
نشر التقدـ التكنولوجي المصاحب ليا، و في المقابؿ يستغؿ ذلؾ في محاولة أيجاد صيغة  جديدة لمجباية 
تتناسب و الطابع الخاص ليذه التجارة وتتميز بالعدالة و البساطة والفعالية وعدـ الازدواج الضريبي أي 

الدولة  يفقدالالكترونية قد  المعاملات التجارية إعفاءتخضع لمبادئ السياسة الجبائية ، لأف الاستمرار في 
 .(8;، صفحة :800)عبد الوىاب د.،  جزءا ىاما مف المداخؿ في المستقبؿ.

 ثالثا : التوقيع الالكتروني 
 التوقيع ىذا لأف الإلكترونية، التجارة تثيرىا التي القانونية المشكلات طميعة في الإلكتروني التوقيع يأتي  
 القوانيف في المقررة الإثبات وقواعد تزويره، عدـ و صحتو مف لمتحقؽ اللازمة لضمانات ليا تتوافر لا

التوقيع أو  إنكار عند و الإصبع، ببصمة التوقيع أو المكتوب التوقيع عمى تعتمد الآف السائدة الوضعية
الطعف فيو بالتزوير يجري التحقؽ مف صحتو بالأساليب العممية المعتمدة لدى أقساـ التزييؼ والتزوير 

 الإثبات قواعد ضوءوفي  الأساليببييئات الطب الشرعي، ولا يمكف أف يخضع التوقيع الالكتروني ليذه 
 بالتوقيع  يعتد لا لمتجارة الالكترونية متكامؿ تشريع يوضع أف إلى و، الآف السارية

 لشبكة المقترحةمف خلاؿ التوقيع عمى الشيكات   إمااتفؽ المتعامموف عمى ذلؾ،  أذا إلاالالكتروني 
 ، فأف" التشفير " ىو أحد أساليب التقنية الالكترونية وذلؾ عف طريؽ استخداـ رموز الانترنت

جزء  إلىفتاح غير المتماثؿ وينقسـ خاصة تعرؼ بالمفاتيح، كالمفتاح المتماثؿ لفؾ رموز الشفرة والم
 ٔ انشسانت فؾ إلىكؿ ذي شأف ليتوصؿ  إلىخاص يكوف تحت سيطرة المرسؿ الو ، وجزء عاـ يرسؿ 

 (>?0، صفحة 8008)الحداد،  . انعاو انًفخاح طشٌك عٍ انخاص انًفخاح إنى انخٕصم ٌصعب
  الأمنرابعا : 

العقبة الرئيسية  ىو الأمف أف إلى الأمريكية المتحدة الولايات في المنشآت ٪مف 80مف أكثر تشير حيث   
أماـ توسع التجارة الالكترونية مع عملائيا وشركائيا. وبعد أف أدت ىجمات قراصنة الانترنيت في فيفري 

   %  ;>أف  أجريتتي شؿ عدة مواقع شييرة عمى الشبكة العالمية، تبيف مف المسوحات ال إلى 8000سنة 
 لـ %0=مزيد مف الحرص عند التعامؿ تجاريا عف طريؽ الانترنيت نتيجة لميجمات، وأف  إبداءيعتزموف 
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ضمانا أف المستيمكيف ومنشأ  ويعني الانترنت عبر الائتمانية بطاقاتيـ بيانات لإعطاء مرتاحيف يكونوا
 ما يمي :  إلىيمكنيـ أف يكونوا مطمئنيف  الأعماؿ

 ؛ذفإ دوف وتعديميا إلييا الدخوؿ ضد محصنة البيانات و الاتصالات أف -

 أنفسيـ؛ عف يعمنوف مف ىـ المشتريف و البائعيف أف -

->00، الصفحات 8009ماف ، -)ؿ .منةآ بكامميا والشبكة الفردية المعاملات آليات مف كلا أف -
00=) 

 خامسا : الممكية الفكرية 
 وعيا بضرورة أكثر فيي المنشآت، مف كبير اىتماـ محؿ ىي الفكرية بالممكية المتعمقة المسائؿ إف    

 قواعد المعطيات، في بيا المحتفظ التجارية المعمومات و التجارية العلامة حماية عمى القدرة امتلاؾ
 التجديد والابتكار إجراءات و الفكرية الممكية حماية بيف الموجودة لمعلاقة أكبر حساسية ليا فالمنشآت
 و ىذه  الأفكار تسجيؿ يجب الفكرية الممكية حقوؽ لحماية أنو بينت الحالية فالتشريعات والاختراع،

 يجب الذي التحدي الأكبرو  الخ،...فيديو أشرطة سمعية، مطبوعات،أشرطة :فيزيائية حوامؿ عمى كتابتيا
 خدمات عيف الاعتبار في تأخذ أف لأجؿ التشريعات ىذه صياغة إعادة ىو الآف الحكومات تجابيو أف

 .الإلكترونية المعمومات
لوقت الحالي موضوع تشريعات حقوؽ الممكية الفردية يحتوي عمى عنصر حقوؽ الطبع بالنسبة افي    

 الشبكات فتوسع، ةلمحقوؽ المكتوبة، وعنصر براءة الاختراع بالنسبة لممواصفات والتطورات التكنولوجي
 في ىي التي الفكرية، الممكية حقوؽ نظاـ احتراـ بواسطتيا يمكف التي الوسائؿ مسألة طرح التجارية
نسخيا بسيولة و  يمكف إلكترونية خطوط طريؽ عف الموزعة فالمعمومات جديدة، تحديات مصدر الحقيقة

)بختي، التجارة الالكترونية مفاىيـ و استراتجيات التطبيؽ في  أعادة توزيعيا بطريقة حرة غير مكشوفة.
 .(9;، صفحة ;800المؤسسة، 
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35 

 

 وخصائصيا العقود الالكترونية  إبرام: أطراف ومراحل  سادسالمبحث ال
 أطراف التجارة الالكترونية:المطمب الأول :

ٔانًخًثهت فً انًسخٓهك ٔ  انخجاسة انخمهٍذٌت شافًْ َفسٓا أط الانكخشٍَٔتانثانثت نهخجاسة الأطشاف  إٌ     

 انبائع ٔ انبُك

 المستيمك :  (1
يعرؼ المستيمؾ بأنو '' الشخص الذي يمتحؽ بشبكة الشبكات ويسبح في فضاء الانترنت، ويطفو         

)محمد حسيف، مف وقت لآخر عمى الويب بقصد الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات '' 
 .(336، صفحة 2003
أي أف المستيمؾ ىو الشخص الذي يتجوؿ في الانترنيت ويزور مختمؼ مواقع الويب التجارية بحثا       

عف السمع والخدمات التي تشبع حاجاتو، بمعنى أخر المستيمؾ ىو كؿ مف يتعاقد الكترونيا مف أجؿ 
 و مف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف تحديد أربع خصائص لممستيمؾ، ىي : إشباع رغباتو .

  ىو الشخص طبيعيا كاف أـ معنويا، الذي يبرـ العقود المتعمقة بسمع أو خدمات للانتفاع بيا فقط دوف
 في المضاربة؛ نية لاستخدامياأف يكوف لديو 

 ىو الشخص الذي يستخدـ وسيط إلكتروني لإتماـ المعاملات التجارية؛ 
 السمعة أو الخدمة الاستيلاكية محؿ التعاقد؛ الفنية لمحكـ عمىو الشخص الذي لا يممؾ القدرة ى 
  تختمؼ طبيعة السمع التي يتعاقد عمييا المستيمؾ، فقد تكوف سمع لتمبية حاجات شخصية كالمأكؿ

 خدمات مالية كالتأميف، أو فكرية كالتعميـ، أو استشارية قانونية.والممبس، أو 
 ستيمكوف الذيف يزوروف المواقع التجارية إلى ثلاثة شرائح أساسية ىي:ويصنؼ الم

: وىـ الأشخاص الذيف يزوروف موقع الشركة بيف الحيف والآخر، لكف بشكؿ مستيمكون عروضيون - أ
 غير منتظـ، فقد يزوروف الموقع مرة واحدة فقط،

بشكؿ متكرر يزوروف  : ر ومنتظـ، فقد وىـ مف يسعوف إلى تمبية حاجياتكـمستيمكون منتظمون  - ب
 الموقع مرة واحدة فقط ؛

: وىـ الأشخاص الذيف يبحروف في شبكة الانترنت بشكؿ يومي أي يدخموف كؿ  مستيمكون دائمون -ج
)برىـ،  .يوـ لموقع الشركة عمى الويب بيدؼ معرفة آخر التطورات والتحسينات في ىذه المنتجات

 .(132 ، صفحة2005
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 البائع: (2
ىو مف يقوـ بإنشاء موقع عمى شبكة الانترنت ويتخذه كواجية أو نافذة لعرض منتجاتو والتعريؼ بيا   

وتسويقيا، حيث يساىـ ىذا الموقع في تعزيز التفاعؿ بيف البائع والمشتري، ويستطيع البائع مف خلاؿ ىذا 
تكاليفيا، طريقة دفع الثمف،...( وتمقي العروض الموقع تقديـ معمومات تفصيمية عف السمعة )صورىا، 

 . (132، صفحة 2005)برىـ،  حوؿ ىذه السمعة.
و يعتبر استخداـ الانترنت لعرض وبيع المنتجات أحدث نوع مف الدعاية، فيو يساعد عمى جمب        

 أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف مف خلاؿ إمكانية وصوؿ الموقع إلى عدد لا نيائي مف العملاء.
أف يتجنب ولكي يتم كف البائع مف النجاح في إدارة موقعو وتحقيؽ أرباح مف تجارتو الإلكترونية، لابد 

 :مجموعة مف النقاط التي تؤدي إلى عدـ فعالية ونجاح موقعو، مف بينيا
 ؛.عدـ توفر معمومات مفصمة وكافية حوؿ المنتجات والخدمات 
  تتماشى مع رغبات المستيمكيف؛ لاالمنتجات المعروضة. 
 أسعار المنتجات جد مرتفعة ؛ 
 ذاب لمموقع  (132، صفحة 2005)برىـ،  .تصميـ سيء وغير ج 
 البنك : (3

آلات الصرؼ الآلي، بنؾ منزلي  (ويمكننا تعريؼ البنوؾ الإلكترونية أنيا '' منافذ خدمات إلكترونية       
ساعة ) وبدوف عمالة بشرية '' يعني أف البنوؾ الالكترونية  24( تقدـ خدمات مصرفية متنوعة دوف توؽ 

 ىي البنوؾ التي قامت بإنشاء مواقع ليا عمى شبكة الشبكات، ليس بغرض الإعلاف عنيا 
نما بغيت  إيجاد الطرؽ التي تم كنيا مف تقديـ الخدمات ال مصرفية لتعاممييا بدؿ الانتقاؿ شخصيا إلى وا 

جراء لقاء مباشر لإتماـ المعاممة، فالبنوؾ الالكترونية تفتح المحاؿ أماـ المتعامميف لانجاز كافة  البنؾ وا 
المعاملات المصرفية المتكاممة في أي وقت وفي أي مكاف ) مف المنزؿ، المكتب أو أي مكاف آخر( وفي 

 .أقصر وقت ممكف
البنوؾ الإلكترونية دورا جوىريا في تسيير معاملات التجارة الإلكترونية مف خلاؿ توفيرىا  وتمعب    

لموسائؿ اللازمة لتسوية المدفوعات بيف الطرفيف، فمكي تتـ أي صفقة الكترونية لابد مف امتلاؾ كؿ مف 
لمصدر )المشتري البائع والمشتري لحساب في أحد البنوؾ، حيث أف عممية الدفع والقبض تكوف بيف بنؾ ا

 (21-20، الصفحات 2016)كامش و خالدي،  .( وبنؾ المستفيد ) البائع( 
 مف بينيا ما يمي :و توفر البنوؾ الالكترونية تشكيمة متنوعة مف الخدمات   



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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o ىي ابسط الخدمات التي توفرىا المصارؼ مف خلاؿ دخوؿ المستخدـ  الى  : خدمة معرفة الرصيد
حسابو المصرفي عف طريؽ كممة مرور يزوده المصرؼ بيا. وبيذا يتـ تفادي الطوابير لمعملاء 

 للاستفسار عف حساباتيـ.
o الماء، حيث تفتح المؤسسات المعنية بفواتير  :خدمة سداد المدفوعات والفواتير نيابة عن المتعامل

 .الكيرباء والياتؼ حسابات لدى البنؾ، يقوـ المتعامميف بإيداع قيمة الفواتير فييا
o  حيث تقوـ البنوؾ بمنح بطاقات بنكية لممتعامميف لتسوية مدفوعاتيـ، بعد  :خدمة البطاقات الائتمانية

ذلؾ مقابؿ  عمى ظروفيـ وتتأكد مف قدرتيـ عمى تغطية الائتماف في الوقت المحدد، ويتـأف تتعرؼ 
 رسـ شيري .

o حيث تيدؼ ىذه الخدمة إلى تسييؿ وتسريع المدفوعات عبر خدمة التحويل الالكتروني للأموال :
 .العالـ مف خلاؿ شبكة تضـ عددا كبيرا مف المصارؼ المسؤولية عف تداوؿ الأمواؿ

o ت السحب خدمة أجيزة الصراؼ الآلي : وتكمف ىذه الخدمة المتعامميف مف القياـ بمختمؼ عمميا
رقـ  والإيداع مف وحدات حاسوب طرفية منتشرة في أماكف متعددة، وىذا بعد إدخاؿ بطاقة خاصة و

 .(21، صفحة 2016)كامش و خالدي،  .بالعميؿ خاص
 مراحل إبرام عقود التجارة الالكترونية: المطمب الثاني

 تمر عممية الشراء عبر التجارة الالكترونية بعدة مراحؿ والمتمثمة في الأتي : 
 مرحمة العرض ' توفير المعمومات' :المرحمة الأولي  

حيث يتـ فييا عرض السمع أو الخدمات مف طرؼ المنتج، ويكوف ذلؾ حسب طمب وحاجة       
و صاحب السمعة يقوـ بترويج السمعة عف المستيمؾ والسوؽ   ) سوؽ داخمية أو خارجية(، حيث المنتج أ

)الزيدي،  طريؽ وسائؿ الإعلاف المتوفرة شرط أف تكوف معروضة بطريقة سيمة ومفيومة لممستيمكيف.
 (212، صفحة 1113

 ومف أىـ طرؽ الإعلاف :
  إنشاء مواقع الكترونية عمى الانترنيت، وغالبا ىذه الإعلانات تكوف موجودة أعمى أو أسفؿ صفحات

الويب عمى شكؿ شريط بالإضافة إلى نوع مف الحركة عمييا بيدؼ جذب أنظار الزبائف، والإعلانات 
لى دخوؿ في المواقع الالكترونية ىي فعالة بدرجة أنيا تتعدى وتفوؽ إعلانات الصحؼ وذلؾ يعود إ
 عملاء بشكؿ كبير ليذه المواقع حيث عدد الزوار ليذه المواقع يتعدى الملاييف في الشير. 
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  إف عممية الإعلاف عبر الانترنيت يتطمب شراء مساحة لعرض المنتوج مف أي موقع مع العمـ أف
  (70-71، الصفحات 1102)الشويرؼ،  تكمفة نشر الإعلاف يزيد زوار الصفحة.

 :القبول المرحمة الثانية  

القبوؿ ىو التعبير عف إرادة مف وجو إليو الإيجاب في إبراـ العقد، بمعنى يوافؽ أحد الأطراؼ عمى    
أخذ العرض بجميع شروطو الواردة مقابؿ شيء ذو قيمة كالنقود أو الممكية أو الخدمات، فإذا توصؿ 

والمشتري( إلى اتفاؽ  يكوف قد التقى العرض بالقبوؿ وتطابقا تماما وانعقد العقد. الطرفاف )البائع 
 ويمكف التعبير عف القبوؿ بعدة طرؽ منيا :

عمى الزر المناسب في مكاف معيف عمى شاشة  ر(النق)استمارة إلكترونية عمى الموقع والممس  مؿء *
 الحاسوب ،

 .فاكس إرساؿ *
 إرساليا عبر البريد الالكتروني. * تحرير رسالة الكترونية، و

في الأصؿ لا يمكف اعتبار زيارة شخص ما لمموقع تعبيرا عف القبوؿ، فلا يمكف لممؤسسة أف تبدأ عممية 
توريد سمعة ما بمجرد دخوؿ الزائر، فقد لا يكوف مقتنعا بيا إنما ترؾ معمومات معمومات مف قبؿ عند 

 (2005)سيد احمد،  شراء سمعة أخرى.
 التنفيذ :الثالثة مرحمةال  
 :بيف كؿ مف المنتج والمستيمؾ وىي وفييا يتـ تنفيذ العديد مف الالتزامات فيما    

بتدبير السمعة وتييئتيا حتى تكوف صالحة لمتسميـ بالشكؿ والأسموب الذي يتـ قياـ المنتج أو البائع  - أ
 الاتفاؽ عميو؛

قياـ المشتري بإتماـ إجراءات عمميات الدفع مف أجؿ الحصوؿ عمى السمعة أو الخدمة، وعممية الدفع   - ب
فيو يربط بيف ىذه تتـ الكترونيا، حيث يعتبر نظاـ الدفع الالكتروني ىو جوىر التجارة الالكترونية 

 (71، صفحة 1102رؼ، )الشوي .أطراؼ ثلاثة المشتري والبائع والبنؾ
 9الالكتروني تعريف العقد:  المطمب الثالث

يعرؼ العقد الالكتروني بأنو '' عقد يبرـ بمجرد تطابؽ الإيجاب والقبوؿ عف طريؽ استخداـ إحدى   -0
 الوسائؿ الالكترونية المعدة لذلؾ عمى إحداث أثر قانوني لإنشاء التزاـ أو نقمو أو تعديمو أو إنيائو ''

 .(362، صفحة 2018)بف السيحمو و ميداوي، 
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الذي يتلاقى فيو الإيجاب والقبوؿ عمى شبكة دولية ىو" ذلؾ الاتفاؽ  يقصد بالعقد الإلكتروني   -3
  مفتوحة للاتصاؿ عف بعد، وذلؾ بوسيمة مسموعة مرئية، بفضؿ التفاعؿ بيف الموجب والقابؿ ''

 قسميف:وتنقسػـ العقود الالكترونية مف حيث مدى ارتباط العقد وتنفيذه مف خلاؿ الشبكة إلى 
والتي تكوف  موس،مغير م محميا فالعقود التي يكو  ىي، و عقود تبرم وتنفذ من خلال الشبكة مباشرة - أ

ما مرئية، دوف إمكاف لمسيا باليد مثؿ الحصوؿ عمى معمومات أو برامج الحاسوب؛  إما مسموعة، وا 
، وتنفذ خارجيا في العالػـ المادي )الممموس(، المبيعات التي عقود يتـم إبراميا من خلال الشبكة  - ب

 .(40-39، الصفحات 2005يجاء، )ابو الي يكوف محميا سمع ممموسة .
 الالكتروني:خصائص العقد : المطمب الرابع

مة يعة الخاصة لوسيمكف الكشؼ عنيا بالنظر إلى الطبيز العقد الإلكتروني بعدة خصائص يتمي    
 :مييانعقاده، ومف أىـ ىذه الخصائص نذكر ما 

 عقود تبرم عن بعد: -0
طائفة العقود عف بعد، لأنيا تبرـ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف تعتبر عقود التجارة الإلكترونية مف    

عقد حكمي افتراضي،  بعد، حيث يتـ تبادؿ الإيجاب والقبوؿ فييا عبر الإنترنيت، فيجمعيـ بذلؾ مجمس
مف القانوف الفرنسي، الاتصاؿ عف بعد بأنو: "  02/1وقد عرفت المادة  ولذلؾ فيو عقد فوري متعاصر، 

ساؿ أو استقباؿ لرموز أو إشارات أو كتابة أو أصوات أو معمومات، أياً كانت طبيعتيا، كؿ انتقاؿ أو إر 
بواسطة ألياؼ برية أو طاقة لاسمكية، أو أية أنظمة إلكترومغناطيسية أخرى"، أو أنيا :" مجموعة مف 

تعاصر ىو ، وىذا ال "واستقباؿ المعمومات عف بعد 3لإرساؿ  -المسموعة والمرئية  -الإجراءات الفنية 
نتيجة صفة التفاعمية فيما بيف أطراؼ العقد الأمر الذي يجعؿ مف ىذا النوع مف العقود يعد بيف حاضريف 

مف حيث الزماف، وبيف غائبيف مف حيث المكاف، وىو نوع جديد مف مجالس العقد التي يمكف تسميتيا 
 (16-15، الصفحات 2011)طميف،  .بالمجالس الافتراضية

 ة:ية عقود دوليعقود التجارة الإلكترون -3
ة دولة يتمتع بجنسيا لمجرد أف أحد أطرافو يار العقد الدولي، يعتبر دوليد معييرى بعض الفقو أف تحد   
نشئ بعض الالتزامات  ية أو كاف مف المقرر أف يتوطف في الخارج، أو لأنو أبرـ في دولة أجنبية أو يأجنب

ة شأنيا شأف سائر العلاقات، تعتبر ذات طابع يفي الخارج ، حيث استقر الفقو عمى أف العلاقات  التعاقد
تصؿ يا كؿ عقد يعتبر عقدا دولي، وبالتالي  ة إلى أي مف عناصرىايدولي بمجرد تطرؽ الصفة الأجنب

ة ذات الطابع يكترونة تتضمف حركة للأمواؿ والخدمات أو بمدفوعات، عبر الشبكة الإلية اقتصاديبعمم
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رتبو مف جعؿ معظـ دوؿ العالـ، في حالة اتصاؿ يالدولي، ذلؾ لأف الطابع العالمي لشبكة الإنترنت وما 
)فاتح،  .ف طرؼ في دولة والطرؼ الآخر في دولة أخرىيسيؿ العقد بي،(en linge) دائـ عمى الخط

 . (92، صفحة 2017
ة وبالتالي فإف العقد ية لارتباطيا بمصالح التجارة الدوليية عقودا دوليتعتبر عقود التجارة الإلكترون    

ـ ار تـ إبيد ؾ للأمواؿ عبر الحدود أو تعدي نطاؽ الاقتصاد الوطني، إلا أنو قيؤدي إلى تحر يالإلكتروني، 
يف داخؿ نفس الدولة أو أف مية نفس الدولة، ومقيحمموف جنسيف أشخاص يعقد إلكتروني غير دولي، ب

ة ية أنيا ليا الصفة الدوليو يغمب عمى ىذه العقود الإلكترونيىذا العقد أبرـ ونفذ في نفس الدولة، وعم
ة ذات عنصر ينظـ علاقة دوليس شأف كؿ عقد إلكتروني الذي قد ية حدود الدولة، إلا أف ذلؾ ليالمتعد

 (93، صفحة 2017)فاتح،  .يا كؿ عنصر أجنبي ينتفي فية ينظـ علاقة وطنيأجنبي، وقد 
 عقد تجاري : يالعقد الإلكترون -2
إف التجارة الإلكترونية لا يقصد منيا التجارة في الأجيزة الإلكترونية، بؿ يقصد منيا المعاملات      

إلكترونية مثؿ الانترنت. ووصؼ العقد الإلكتروني التجارية التي تتـ مف خلاؿ استخداـ أجيزة ووسائؿ 
بالطابع التجاري يعود في الأساس إلى السمة الغالبة ليذا العقد، لاف عقود البيوع الإلكترونية تستحوذ عمى 

الجانب الأعظـ مف ىذه العقود، زيادة عمى ذلؾ فإنو غالبا ما يكوف مقدـ السمعة أو الخدمة تاجرا؛ أي 
جارية ولذلؾ فإف أطرافو ىـ التجار والمستيمكيف وىو عقد يرد عمى السمع أو أداء يتمتع بالصفة الت

الخدمات بمختمؼ أنواعيا، ويتسـ غالبا أف التاجر ىو الذي ينظـ طريؽ إبرامو إذا  فالبيع التجاري يستأثر 
، صفحة 2018)بف السيحمو و ميداوي،  الجانب الأكبر في مجمؿ العقود التي تبرـ عبر الانترنت.

366). 
 العقد الالكتروني ىو عقد مبرم بوسيمة الكترونية  -4
يتـ إبراـ العقد الإلكتروني باستخداـ الوسائط الإلكترونية، التي ىي أساس ىذا العقد مف حيث إبرامو    

الموضوع أو الأطراؼ عف سائر عبر شبكة اتصالات إلكترونية، فالعقد الإلكتروني لا يختمؼ مف حيث 
العقود التقميدية، ولكنو يختمؼ فقط مف حيث طريقة إبرامو، وكونو يتـ باستخداـ وسائط إلكترونية، وتمؾ 

عمى الدعائـ الورقية، لتحؿ محميا الكتابة  الوسائط ىي التي دفعت إلى اختفاء الكتابة التقميدية التي تقوـ
 .(75، صفحة 2008)خالد ممدوح،  .لكترونيةالإلكترونية التي تقوـ عمى دعائـ إ
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 :عدم وجود عالقة مباشرة بين الأطراف المتعاقدة -5
 و ى التقنيات الحديثةما عىاعتماد ىو عاملاتالم فذا النوع مىى مع ييمفالسمة الرئيسية التي ت   

، صفحة 2011)طميف،  دولية.ية أو مسواء أكانت محلات معاممالمتطورة قصد تذليؿ العقبات المادية ل
57). 

 : وسائل الدفع الالكترونية بعالساالمبحث 
أصبحت وسائؿ الدفع مثؿ حجر الزاوية لنجاح وتطور ىذا  انتشارىاو  لالكترونيةمع ظيور التجارة ا     

عمى استخداـ بعض وسائؿ  الأولى مراحمو  في لالكترونيةجناح التجارة ا اعتمد النوع مف التجارة، فقد 
 ملائمةاستحداث وسائؿ جديدة تعد أكثر  الإعلاـ تـ ، ومع التطور الذي طرأ عمى تكنولوجيا المتاحةالدفع 

 المعاملاتالشامؿ والذي يتضمف إجراء كافة أنواع  بمفيوميا و لالكترونية لطبيعة ومتطمبات التجارة ا
 الالكترونية.التجارية باستخداـ الطرؽ 

 :الكترونياعمى توقيت الدفع ضمف ثالثة أنظمة لمدفع  تمادلاعبا الالكترونيةوتصنؼ وسائؿ الدفع    
 .(36، صفحة 2009)لوصيؼ، 
 .المسبق والفوري الالكترونينظام الدفع  : الأولالمطمب 

 : المسبق الالكترونيالدفع أ : 
إف ىذا النظاـ يسمح بالحصوؿ عمى النقود مسبقا وسداد مثنيا لكي يتمكف بعد ذلؾ العميؿ مف اقتناء   

مف البنؾ  الالكترونيةمقدما ليحصؿ عمى وحدات النقد  الحقيقيةحيث يقوـ العميؿ بدفع النقود بحاجياتو، 
لمبطاقة الذكية أو القرص الصمب  الالكترونية شريحةاليريدىا، ويقوـ بتخزينيا سواء عمى  تيبالكمية ال

 :والبطاقات الذكية الالكترونيةلمكمبيوتر، ويشمؿ ىدا النظاـ النقود 
  :النقود الالكترونية -0

تتيح لمرسالة  لتيوالتواقيع الرقمية ا لبروتوكولاتوعة مف اجمم"  باىنا الالكترونيةتعريؼ النقود      
 لمنقود  الالكتروني المكافئالتقميدية، فالنقود الرقمية ىي  املاتؿ تبادؿ العمحؿ فعميا تحأف  الالكترونية
، صفحة 2002)بختي، دور الانترنيت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ،  . ليااعتدنا تداو  تيالتقميدية ال

115). 
  بالتفصيؿوسنتطرؽ في الفصؿ الموالي لمنقود الالكترونية     
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 الذكية:البطاقات  -3
ىي عبارة عف بطاقة بلاستكية بحجـ بطاقة الائتماف، يثبت عمييا شريط ممغنط عميو رقـ كودي      

الكترونية مزودة بذاكرة مصاحبة، حيث تكوف قادرة عمى أف تخزف وتسترجع وتعالج  يحمؿ شريحة )رقيقة(
 .(182، صفحة 2006)عبد الخالؽ،  جميع البيانات الشخصية لحامميا.

 :مبدأ عمل البطاقات الذكية - أ
ويو البطاقة مف تحت إف مبدأ عمؿ البطاقات الذكية يتمثؿ يؼ ضرورة تعامميا مع أجيزة تقرأ ما   

 الشراءجياز القارئ ليتـ خصـ قيمة  فيير البطاقة تمر رد مج، فيكفي بيا صةالخامعمومات عمى الذاكرة 
مف نقؿ  الأخيرجياز البائع ليتمكف ىذا  إلىونقميا  المشتريبطريقة أوتوماتيكية وبكؿ سيولة مف بطاقة 

 (52، صفحة 2005)منير و محمد الجنبييي،  .حسابو البنكي إلىقيمة الصفقة 
 خصائص البطاقات الذكية:  - ب

 :فيما يمي إيجازىاكف يم الخصائصوعة مف مجميث مف البطاقات الحدالنوع  اليذ   
  والعنواف،  الاسـعمى سجؿ جميع المعمومات الشخصية:  لاحتوائيالمعميؿ  كمبيوتر متنقؿىي بمثابة

تستطيع ىذه  حياة العميؿ المصرفية. و ، تاريخاسـ المصرؼ، أسموب الصرؼ، المبمغ المنصرؼ
 ؛الأخرى البلاستيكيةضعؼ مف المعمومات مقارنة بالبطاقات  100البطاقات تخزيف أكثر مف 

  تعبر عف قيمة نقدية مخزونة مدفوعة مقدما، أي أف ىذه البطاقة قادرة عمى تخزيف نقد إلكتروني يغني
 ؛ حامميا عف الذىاب إلى البنؾ

 شخص، فيي تمعب دور بطاقة الائتماف وبطاقة  تساعد عمى تخفيض عدد البطاقات التي يحمميا كؿ
الصرؼ ورخصة القيادة و بطاقة التأميف الصحي وكذلؾ بطاقة العمؿ، فيي تجمع بيف كؿ ىذه 

 البطاقات المتعددة الوظائؼ في بطاقات واحدة؛
  تمثؿ أفضؿ حماية ضد التزوير وسوء الاستغلاؿ، إذ أف المعمومات التي توجد عمييا مشفرة، بحيث

تستطيع أجيزة قراءة البطاقات التأكد مف أف ىذه البطاقة أصمية مف خلاؿ التوقيع الرقمي المشفر 
 ؛المخزف في معالج البطاقة

  انخفاض نسبة الخطأ لمشريط المغناطيسي ليذه البطاقات عند تمريرىا عمى القارئ، حيث تصؿ ىذه
 .ف معاممة بالنسبة لمبطاقات الأخرىخطأ لكؿ مميو  250خطأ لكؿ مميوف معاممة، مقابؿ  100النسبة 

 (52، صفحة 2005)منير و محمد الجنبييي، 
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  نظام الدفع الالكتروني الفوري:  ب
الفوري مف تسميتو بتسديد قيمة المشتريات لحظة انجاز الصفقة دوف  الالكترونييوحي نظاـ الدفع      

 .أي تأجيؿ لتسوية المدفوعات
،التي ظيرت لتفتح المجاؿ أما شريحة مف  Card Debit ويشمؿ ىذا النظاـ بطاقات الدفع الفوري    

أف يتمكنوا مف  (بسبب عدـ أىميتيـ ماليا)يمكنيـ الحصوؿ عمى بطاقة ائتمانية  لا المستخدميف الذيف
 .البلاستيكيةالسداد باستخداـ البطاقات 

 تعريف بطاقة الدفع الفوري : - أ
يتـ بموجبو خصـ  بلاستيكيةإف بطاقة الخصـ الفوري أو بطاقة السحب المباشر ىي عبارة عف بطاقة     

ثمف المشتريات مف رصيد صاحب البطاقة مباشرة بعد التحقؽ مف صحة رقـ البطاقة، وبالتالي تحوؿ 
القيمة المالية مف حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر مباشرة دوف تأجيؿ، ودوف أف يقوـ البنؾ 

انا بؿ أنيا تعتمد عمى وجود أرصدة بالسداد نيابة عف العميؿ ، حيث تتميز ىذه البطاقة بعدـ تضمنيا ائتم
فعمية لمعميؿ لدى البنؾ، وكؿ ما يحدث عند الشراء ىو خصـ قيمة الصفقة مف حساب العميؿ في البنؾ 

 يف .اثن يوـ أو خلاؿ
 خصائص عمل بطاقة الدفع الفوري:  - ب
  عمؿ ، حيث تستعمؿ لسداد المشتريات كما تستالاستخداماتبطاقة الدفع الفوري ىي بطاقة متعددة

 ؛POS عند نقطة البيع والاستخداـ ATM لسحب النقود مف الحساب، فيي تجمع بيف نظاـ
 ؛ىي بطاقات متجددة، حيث يمكف إعادة تحميميا بمبالغ مالية أخرى عف طريؽ إيداع نقود في البنؾ 
  الخصـ المباشر مف حساب العميؿ بصورة فورية بمجرد تقديـ البطاقة خلاؿتوفر الوقت والجيد مف. 

 مبدأ عمل بطاقة الدفع الفوري : - ت
 :يتـ التسديد باستخداـ بطاقة الدفع الفوري مف خلاؿ طريقتيف ىما    

: وتتمثؿ في إدخاؿ البطاقة في جياز قارئ لدى البائع ليتمكف ىذا القارئ مف تبييف طريقة مباشرة 
وتوفر الرصيد الكافي فييا، وبعد أف يتـ التأكد مف البطاقة وبأف الطرفيف  الأخيرةىذه  صلاحية

مرخص ليما بعقد الصفقة، فإف المبمغ يتـ خصمو وتحويمو مباشرة مف حساب العميؿ إلى حساب 
 التاجر

 :: تمر ىذه الطريقة بمجموعة مف المراحؿ ىيطريقة غير مباشرة 
 تو إلى البائع لتسوية المدفوعات؛عندما يختار المشتري حاجياتو يقدـ بطاق* 
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لمبائع بتسجيؿ كؿ بيانات المشتري و كذلؾ بيانات البنؾ المصدر لمبطاقة  الالكتروني* يقوـ مسجؿ النقد 
 ومبمغ الصفقة؛

 .يرسؿ البائع بيانات الصفقة إلى بنكو الذي يقوـ بدوره بالمطالبة بالسداد مف بنؾ المستيمؾ* 
البيانات المرسمة ومف توفر الرصيد الكافي لمدفع، ويرسؿ موافقتو عمى الصفقة * يتأكد بنؾ المستيمؾ مف 

 (29-28، الصفحات 2016)كامش و خالدي،  .لبنؾ البائع الذي يزيد المبمغ في حساب البائع
 نظام الدفع الالكتروني المؤجل : ٍٍ  المطمب الثاني

المؤجؿ يتـ الشراء الفوري والدفع ألجؿ، بمعنى عند اقتناء السمعة أو  الالكترونيفي نظاـ الدفع      
يسدد المستيمؾ ثمنيا في الحيف بؿ يحصؿ عمييا والدفع يتـ فيما بعد مف طرؼ البنؾ. وينطوي  لاالخدمة 

 :الالكترونيوالشيؾ  الائتمانيةالبطاقة ضمف ىذا النظاـ كؿ مف 
  الائتمانية:تعريف البطاقة  -0

 و .بالغ مالية معينةمحدود  في المصرفيةأو  المالية المؤسساتتصدرىا  تيال البلاستيكيةىي البطاقات 
العميؿ  لملائمةبعد القياـ بدراسة دقيقة ومعمقة  إلاالبنؾ  يمنحيا لاتستخدـ ىذه البطاقات كضماف، ولذا 

 .الناجمة عف قدرة العميؿ عمى سداد ديونو ، وىذا بغرض تجنب المخاطرالماليوموقفو 
بغية مساعدتو  حامميالائتماف  أومنح البنؾ لقرض  فيتتمثؿ  الائتمانيةيا فإف البطاقة مسا يفوكما يب   

مدة  خلاؿالبنؾ السداد نيابة عنو، ليقوـ العميؿ فيما بعد بتسديد ىذا القرض  ويتولىعمى انتقاء حاجياتو، 
 .)عادة شير(متفؽ عمييا 

: اسـ حامميا وعنوانو ورقـ حسابو، في متمثمةلواموعة مف البيانات مج الائتمانيةالبطاقات  وتحمؿ    
أو  visa عادة ما تكوف فيزا)ا لي المصدرة الييئة، اسـ صلاحيتيا نيايةتاريخ إصدار البطاقة وتاريخ 

 .(14، صفذت 1110)دسٍٍ،  .، وكذلؾ اسـ البنؾ( master ca  ماسرت كارد

 الائتمانية:مبدأ عمل البطاقة  - أ
  يمي:البطاقة الائتمانية بطرؽ مختمفة مف بينيا ما يمكف استعماؿ 

 : ويكوف الدفع بالخطوات التالية : الدفع في مواقع البيع -1
 يقدـ المشتري بطاقتو الائتمانية لمبائع لتسوية مدفوعاتو؛ 
  مف صلاحية البطاقة، ثـ يقوـ بتحرير عدة نسخ مف إشعار البيع الذي يحتوي يحاوؿ البائع التأكد

 عمى كافة معمومات البطاقة وكذلؾ قيمة الصفقة؛
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 ع الإيضاء انًٕجٕد عهى ٌطهب انبائع يٍ انًشخشي انخٕلٍع عهى إشعاساث انبٍع بغشض يطابمخّ ي

 انبطالت؛
   ونسخة أخرى يتـ إرساليا إلى البنؾ المتعاقد مع ىيئة  الإشعاريحصؿ المشتري عمى نسخة مف

 ،بغرض المطالبة بالمستحقات( visa, card master) إصدار البطاقة
  ،يقوـ البنؾ بسداد فواتير المشتري كميا نيابة عنو، ويرسؿ لمبائع إشعارا بزيادة حسابو بقيمة الصفقة

 ؛التي يتقاسميا مع الييئة المصدرة لمبطاقة مقتطعا منيا نسبة معينة حسب الاتفاؽ، ىي عمولة البنؾ
  الفاتورة لمعميؿ  بإرساؿالبنؾ مصدر البطاقة والذي يقوـ بدوره  إلىشعارات البيانات  إرساؿيتـ

 معمومة.نسبة  إلى ةبالإضافلمطالبتو بسداد مبمغ الصفقة 
 :  الدفع عن بعد )عبر الانترنيت( - 2

مجموعة مف المراحؿ. فبعد أف يحصؿ  الائتمانيةبواسطة البطاقة  الإلكترونيةشمؿ عممية الدفع في التجارة 
 ( الالكترونيبالتوقيع )وىو ما يسمى  الانترنتحامؿ البطاقة عمى رقـ سري مشفر لتأميف الدفع عبر 

 :والمتمثمة فيما يمي الأخرىتتوالى الخطوات 
 ،تاريخ نياية الصلاحية،الرقـ،( عبر  يرسؿ المشتري كافة البيانات المتعمقة ببطاقتو ) المصدر

 الانترنيت وبطريقة ترميزية إلى البائع؛
  المستفيد لمتوكيؿ؛يسأؿ التاجر البنؾ  
 ٌشسم اسخجابت انًصذس  انبُك انًسخفٍذ ٌشسم سسانت عبش شبكت انبُك انٕسٍظ نهبُك انًصذس ٌسأل عٍ انخٕكٍم. ٔانبُك

 حٕكٍم؛ 
 حنة مقبولة، وبأنو يمكنو إرساؿ البضاعة والخدمات لمعميؿ؛يخبر البنؾ المستفيد التاجر باف الش 
 يقدـ التاجر الشحنات ) التي تمثؿ عديد التعاملات( لمبنؾ المستفيد؛ 
  يطالب البنؾ المستفيد بمستحقاتو مف البنؾ الصادر الذي يقوـ بوضع مبمغ الصفقة في حساب ترشيح

 بنؾ وسيط؛ 
    لبتو بالسداد، وفي نفس الوقت يقوـ البنؾ بالسداد بسحب البيع لمعميؿ لمطايرسؿ البنؾ إشعارات

 .(14، صفذت 1110)دسٍٍ،  مبمغ الصفقة مف البنؾ الوسيط ويضعو في حساب التاجر.
 : خصائص البطاقة الائتمانية  - ب

ومف أىـ خصائصيا  تضـ البطاقات الائتمانية بمجموعة مف الخصائص تميزىا غيرىا مف البطاقات
 ما يمي :

 بالنسبة لحامل البطاقة: 
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46 

 

   تحقؽ لو عدـ المخاطرة بحمؿ مبالغ ضخمة مف النقود لتمبية احتياجاتو وعدـ دفع قيمة البضائع
 والخدمات التي تؤدى إليو؛

  الوفاء إلى الموعد المحدد بالعقد،كما تمكنو مف سحب النقود التي يحتاجيا مف  تأجيؿالاستفادة مف
 الصرافات الآلية؛

  توفر عنصر الأماف لعدـ استخداميا مف قبؿ الغير عند ضياعيا أو سرقتيا لاحتوائيا عمى صورة
 (55، صفحة 1999)فداء يحيى،  العميؿ أحيانا والرقـ السري الذي لا يعممو إلا صاحبيا.

 :)بالنسبة لممستفيد )التاجر 
  الضماف الكامؿ مف قبؿ المصرؼ بالوفاء بقيمة مشتريات حامؿ البطاقة؛مف يستفيد 
  تزيد مف مبيعاتو وأعمالو التجارية حيث يقوـ التاجر بتقديـ شبكة الاتصاؿ المباشر مع البنؾ المصدر؛

حيث يقوـ حاما البطاقة بطرؽ رقمو السري فقط عمى الآلة الأوتوماتيكية فيتـ خصـ المبمغ فورا مف 
 .(21، صفحة 2006)محمد الميدي،  ى البنؾ لمصمحة التاجر.حسابو لد

 : بالنسبة لمصدر البطاقة 
  تحقؽ فائدة تتمثؿ في الحصوؿ عمى عمولة مف التاجر مقابؿ التعجيؿ بالدفع بثمف المشتريات وفائدة

 مف العميؿ )الحامؿ( مقابؿ منح الائتماف الممنوح،
  بتأليو عمميات الدفع والسحب و ما يترتب عف ذلؾ مف خفض العمؿ بنظاـ البطاقة يسمح لمبنؾ

 التكاليؼ وسيولة عمميات المراقبة،
 ،يعطي ىذا النظاـ عائدات عالية لمبنؾ 
 ،يمثؿ ىذا النظاـ في حد ذاتو إشيار لمبنؾ 
  لذلؾ حتى تتحوؿ الأمواؿ إجبار المحلات التجارية عمى فتح حسابات لدى البنؾ لأف التاجر مضطر

 ؛، حيث لا تخرج الأمواؿ منو حتى ترجع إليو كوديعةالى حسابو، وبذلؾ تزداد سيولة البنؾ
 .ضماف عد كبير مف حاممي البطاقات كزبائف دائميف لمبنؾ 
 : بالنسبة للاقتصاد الوطني 
 زيادة حجـ الطمب الكمي بما يؤدي الى زيادة حركة النشاط الاقتصادي؛ 
  لممستيمكيف بدلا مف  الدائفنمو القطاع المالي، فبتوسيع استخداـ البطاقة تصبح البنوؾ ىي

 المؤسسات؛
 (111، صفحة 2009)جميؿ و رشاـ،  . قمة جرائـ السرقة، مما يوفر الأماف للأفراد في المجتمع. 
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  المستخدميف  تسييؿ تعاملاتمتعددة الأنواع حسب ظروؼ العملاء، حيث انو رغبة مف البنوؾ في
 :وىي المالية لمعميؿمف البطاقات الائتمانية حسب القدرات  نوعيفإصدار  يتـ
: يطمؽ عمييا أيضا بطاقة الصرؼ الشيري، بطاقة الخصـ (Charg Cards) بطاقة الصرف البنكي  - أ

الائتماف في ىذه البطاقة لا تتجاوز شير مف تاريخ السحب، فيتعيف عمى العميؿ أف  فترةالشيري، لأف 
 (84، صفحة 2006)امداح،  .خلاؿ كؿ شير تـ فيو السحبعميو  يسدد ما

البنؾ : ىي البطاقات التي تتيح لحامميا السداد عمى آجاؿ طويمة متفؽ عمييا مع  بطاقات الإقراض  - ب
 ، حيث يستطيع العميؿ تسديد كامؿ المبمغ كؿ شير أو جزء منو عوائد شيرية، مقابؿ دفع

 عمى أقساط دورية تتناسب مع دخمو، أما الرصيد غير المغطى فيعتبر قرضا تفرض عميو فوائد شيرية.
فالفرؽ الأساسي بيف النوعيف السابقيف يكمف في أف حاممي بطاقة الخصـ الشيري مطالبوف بالسداد       

 . فيحؽ لو اختيار طريؽ الدفع الإقراضالكامؿ خلاؿ نفس الشير الذي يتـ فيو السحب،أما حامؿ البطاقة 

 .(20، صفذت 1105)كايش ٔ خانذي، 

 الالكتروني: الشيك  -3
الشيؾ الالكتروني ىو رسالة الكترونية مؤمنة و موثقة تحمؿ التزاما قانونيا بالدفع ىو ذات :  تعريفو-أ  

الالتزاـ في الشيكات الورقية، أي أنو وثيقة الكترونية تحؿ محؿ الشيكات الورقية ولكف بشكؿ وتنسيؽ 
المؤمف مف مصدر الشيؾ إلى حاممو، ىذا  يالإلكترونالكتروني، حيث يتـ إرساؿ ىذه الرسالة عبر البريد 

الأخير الذي يحصؿ عمى مستحقاتو بعد تقديـ الشيؾ لمبنؾ عبر الانترنيت.  ويحمؿ الشيؾ الالكتروني 
رقـ الشيؾ، اسـ مصدر الشيؾ، رقـ حساب الدافع الشيؾ الورقي )نفس البيانات والمعمومات الموجودة في 

حية، التوقيع لاالقيمة التي ستدفع، وحدة العممة المستعممة، تاريخ الص واسـ البنؾ، اسـ المستفيد،
)غنيـ، التجارة الالكترونية آفاؽ الحاضر وتطمعات  .الالكتروني لمدافع، التظيير الالكتروني لمشيؾ(

 .(310، صفحة 2004المستقبؿ، 
 مبدأ عمل الشيك الالكتروني: -ب

يعتمد مبدأ عمؿ الشيؾ الالكترونية   عمى وجود وسيط بني البائع والمشتري لتسييؿ المعاملات ىو     
حخخهف كثٍشا عٍ انشٍكاث انخمهٍذٌت، دٍث حًش ْزِ  الانكخشٍَٔت لأ طشٌمت عًم انشٍكاث البنؾ أو جية التخميص، 

 :انطشٌمت بًجًٕعت يٍ انخطٕاث انًخًثهت فً
 البائع والمشتري لدى جية التخميص )البنؾ( نفسيا، أيف يتـ حفظ توقيعيما  فتح حساب جاري لكؿ مف

 الالكتروني



 الاطاس انًفاًًٍْ نهخجاسة الانكخشٍَٔت                       انفصم الأل                             
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  ،يزور المستيمؾ العديد مف مواقع التجارة الالكترونية ويقوـ بتحديد السمعة التي يرغب في اقتنائيا
 ويتفاوض مع البائع حوؿ سعر المنتج وكيفية تسوية المدفوعات؛

 ئص السمعة واتفاقو مع البائع حوؿ كافة الشروط يقوـ البائع بإرساؿ الفاتورة بعد اقتناع المستيمؾ بخصا
الالكترونية إلى العميؿ، ليقوـ ىذا الأخير بتحرير الشيؾ الالكتروني باستخداـ الكمبيوتر ويوقعو بالتوقيع 

 الإلكتروني المشفر، ويقوـ بإرسالو إلى المستفيد عبر البريد الإلكتروني المؤمف؛
  لمستفيد الشيؾ ويقدمو بعد أف يقوـ بتظييره الكترونيا؛يستمـ ا 
   المشتري( (عند استلاـ البنؾ لمشيؾ قوـ بمراجعتو ثـ يحوؿ قيمتو المالية مف حساب مصدر الشيؾ

تماميا. )كامش و  الى حساب حاممو ) البائع(؛ وفي الأخير يخبر الطرفيف بانتياء إجراءات الصفقة وا 
 .(32، صفحة 2016خالدي، 

 خصائص الشيك الالكتروني : - ج
   تتميز الشيكات الالكترونية بالانخفاض الكبير في تكمفة المقاصة مقارنة بالشيؾ التقميدي، حيث تبمغ

دولار، مما يجعؿ ىذا  1.5دولار إلى 1سنتا بينما تبمغ الثانية ما بيف  35-25ما بيف  الأولىالتكمفة 
 (؛B2Bالشيؾ جد متميز في مجاؿ التجارة الالكترونية التي تتـ بيف منظمات الأعماؿ)

  والأمافيحمؿ توقيعا رقميا مشفرا يصعب تزويره مما يمنح المزيد مف الحماية  الالكترونيإف الشيؾ 
يف، كما يستعمؿ ىذا النظاـ بروتوكوؿ يوفر شيادات إلكترونية تضمف شخصية المديف وبنكو لممستخدم

 ؛.SET ْٕ وىذا البروتوكوؿ
  إف الشيؾ الالكتروني ىو وثيقة الكترونية يتـ الدفع بواسطتيا مف خلاؿ تحميؿ برنامج خاص مف

 .(181، صفحة 2006)عبد الخالؽ،  طرؼ الزبوف و دوف الحاجة إلى استعماؿ دفتر شيكات ورقي.
 المحفظة الالكترونية: – 3
 تعريفيا: -أ

) مزودة بشريحة حوسبية( يمكف  قد تكوف المحفظة الالكترونية عبارة عف بطاقة بلاستيكية ممغنطة    
تثبيتيا عمى الكمبيوتر الشخصي، أو تكوف قرصا مرنا يمكف إدخالو في فتحة القرص المرف في الكمبيوتر 

، صفحة 2005)منير و محمد الجنبييي، الشخصي ليتـ نقؿ القيمة المالية منو واليو عبير الانترنيت. 
53). 
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ويمكف تعريفيا عمى أنيا '' وسيمة دفع افتراضية تستخدـ في سداد المبالغ قميمة القيمة بشكؿ مباشر أو    
 غير مباشر'' 

ىي برنامج يمكف تحميمو بسيولة، يستخدـ لتخزيف المعمومات الخاصة بالشحف  الالكترونيةفالمحفظة     
أسماء وأرقاـ البطاقات  الإلكترونيةمف حافظة النقود والفواتير وأسماء المستيمكيف والعنواف الدقيؽ، كما تتض

التي تساعد عمى )والشيادات الرقمية المشفرة  الانترنتوالنقد الرقمي المستخدـ في الشراء عبر  الائتمانية
الالكترونية مفاىيـ و )بختي، التجارة  .)ليا الأصميالمالؾ  لاالتعرؼ بأف مستخدـ المحفظة ىو فع
 .(39، صفحة 2005استراتجيات التطبيؽ في المؤسسة، 

 :مبدأ عمل المحفظة الالكترونية –ب 
 : وفقا لمخطوات التالية الالكترونيةيتـ استعماؿ المحفظة 

 ؛ويختار السمعة التي تمبي حاجياتو الالكترونيةيدخؿ المتسوؽ إلى موقع يقبؿ التعامؿ بالمحافظ  -1
يطمب منو الموقع تحديد كيفية إدخاؿ البيانات  الالكترونيعند توجو المتسوؽ إلى مكاف الفحص   -2

والمعمومات، سواء يقوـ بطباعتيا مباشرة أو يدخميا مباشرة مف المحفظة التي تقوـ بمؿء المعمومات 
 ؛الضرورية أوتوماتيكيا داخؿ الموقع

غرؽ وقتا طويلا وفضؿ استعماؿ الحافظة إذا رأى المستيمؾ بأف مؿء نماذج المعمومات يست  -3
ويدخؿ كممة السر، حينئذ تعرض قائمة بطاقات الائتماف التي  (( click الالكترونية فإنو ينقر عمييا

 في المحفظة فيختار المتسوؽ واحد منيا و يطبع كممة السر؛
تتكفؿ المحفظة وموقع البائع بميمة إتماـ الصفقة واؿ يطبع المتسوؽ شيئا، حيث تقوـ المحفظة بتتبع  -4

 .تالمشترياىذه عف  إيصالاتالمشتريات والحصوؿ عمى 
   :الإلكترونيةخصائص المحفظة -ج
 ضرورة مؿء المتسوؽ لنماذج  الانترنت: يتطمب الشراء عبر ملء نماذج الفحص أوتوماتيكيا

، وقد ظيرت المحافظ طويلاالمعمومات الشخصية في كؿ معاممة مما يكمؼ كثيرا و يستغرؽ وقتا 
 ؛لتحؿ ىذه المشكمة عف طريؽ إدخاؿ المعمومات أوتوماتيكيا الالكترونية

 في حفظ  كما يشير اسميا ليا وظيفة أساسية تتمثؿ الإلكترونية: إف المحفظة توفير مكان لمتخزين
)كامش و  ومحاولة توفير تخزيف آمف ليا (الالكترونيوالنقد  الائتمافكبطاقات ) الالكترونيةالوثائؽ 
 .(34-33، الصفحات 2016خالدي، 
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 المطمب الرابع: النظام البنكي الحديث لمدفع
باقة متنوعة مف  والالكترونيةتماشيا مع التقدـ التقني المذىؿ، طورت الكثير مف المصارؼ التقميدية     

المصرفي، أوامر الدفع  والانترنتالخدمات المعاصرة التي يمكف تمخيصيا في: الياتؼ المصرفي 
 .الالكترونيةالمصرفية وخدمات المقاصة 

 : Phone bank ) البنك المحمول( الياتف المصرفي -0
أياـ العطؿ، وقد أنشأ ىذا النظاـ البنوؾ بغية تمكيف  وخلاؿأياـ  7/7ساعة و 24/24ىو نظاـ يعمؿ     

بيذه  الاتصاؿمف الحصوؿ عمى توضيحات واستفسارات خاصة عف حساباتيـ عف طريؽ  عملائيا
سابات المصارؼ واستخداـ رقـ سري خاص بكؿ عميؿ، كما تمكنيـ مف سحب بعض المبالغ مف ىذه الح

 .والفواتير، فضاؿ عف إمكانية الحصوؿ عمى قرض كالكمبيالات  الالتزاماتوتحويميا لسداد بعض 
ىذا البنؾ حقؽ أرباحا تعادؿ ستة أضعاؼ ما حققو البنؾ في  أفإلا البنؾ المحموؿ  ةورغـ حداثى     

علاقاتو وتوسيع مجالات تعاملاتو وذلؾ أف البنؾ المحموؿ يستخدـ التكنولوجيا لتحسيف ، تعاملاتو التقميدية
 ، وذلؾ مع العملاء

عف طريؽ التعامؿ مع البيانات الشخصية التي ليو عف العميؿ بطريقة ذكية، لكي يقوـ بتسويؽ خدمات 
،  .مف نوع جديد لـ تكف تدخؿ مف قبؿ في إطار الخدمات البنكية  .(30، صفحة 2003)حازـ

  :Home banking الانترنيت المصرفي ) البنك عمى الخط( -2
أتاح استخداـ البنوؾ للانترنيت التعامؿ مع العملاء مف خلاؿ خدمات المصرؼ المنزلي، حيث يتـ    

الانترنيت ومف ثـ يسيؿ عمى العميؿ التعامؿ مع البنؾ عبر الشبكة وىو في منزلو، وىذا مقر ليا  إنشاء
جراء كافة العمميات المصرفية   موظؼيمكف محاورة    .البنؾ عمى شاشة الكمبيوتر وا 

كما يمكف لمبنوؾ مف خلاؿ نظـ الانترنيت توفير الخدمات لكافة العملاء، وذلؾ بتقديـ خدمات متنوعة    
إلى جانب التسويؽ الجيد لخدماتيا المالية والمصرفية حتى المناطؽ التي لا توحد بيا فروع محمية لمصرؼ 

 (249، صفحة 2009-2008)غنيـ، التسويؽ والتجارة الالكترونية،  كتروني.الال
  المقاصة الالكترونية : وخدماتالدفع المصرفية  أوامر -2
في الماضي كاف العميؿ يصدر أوامر الدفع لشخص ما بطريقة يدوية، أما الآف فأصبحت تتـ في    

 Service Banker’s) خلاؿ نظاـ "خدمات المقاصة الالكترونية المصرفيةبعض المصارؼ مف 
Automated Clearing)  وتسمح ىذه الخدمة بتحويؿ النقود مف حساب العميؿ إلى حسابات الأفراد

آخريف أو منظمات أخرى في أي فرع ألي مصرؼ في الدولة. وتتولى خدمات المقاصة الآلية مؤسسة 
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دفوعات والتحويلات النقدية بيف البنوؾ المختمفة أو بيف فروع البنؾ الواحد عمى تقوـ بتنفيذ عمميات الم
 .أساس إلكتروني

فمثاؿ يمكف ىذا النظاـ المنشأة مف دفع رواتب موظفييا دوف شيكات، وذلؾ بنقؿ مبالغ رواتبيـ مف     
ظاـ العميؿ مف حساب الرواتب إلى حساب كؿ منيـ في المصرؼ الذي يتعامؿ معو، كما يمكف ىذا الن

 .تسييؿ تسديد التزاماتو اتجاه شركات التأميف
والتي تساىـ في تطوير وتسييؿ التجارة  الإلكترونيةالعديدة لوسائؿ الدفع  الأنواعوفي الوقت الذي نجد    

والتي تعرقؿ نمو ىذه التجارة وليذا البد مف  المعاملات، نجد مف جانب آخر مشكمة أمف الالكترونية
، الصفحات 2016)كامش و خالدي،  .الانترنتالمجوء إلى وسائؿ تضمف امف المعمومات المتدفقة عبر 

34-35) 
. 
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 الأولالفصل  خلاصة
 
أف  استطاعتأصبحت التجارة الإلكترونية وسيمة حديثة لمتعامؿ التجاري المحمي و الدولي ،      

فيذه ،  للاىتماـترفع الحواجز التقميدية لمتجارة ، كما ساىمت في زيادة حجـ التدفقات النقدية بشكؿ ممفت 

ما يميز التجارة الإلكترونية عمى الغالب و  الإنترنتالفعالية و تقوـ عمى شبكة التجارة مبنية عمى السرعة و 

الذي يعتمد في ىيكمو عمى عدة  الاقتصادالرقمي، ىذا  الاقتصادا مع صناعة المعمومات تشكؿ نيكو 

الإلكترونية و الشركات  ىيئات منيا الحكومات الإلكترونية و المصارؼ الإلكترونية و الأسواؽ المالية

عبر العالـ في تطور التجارة الإلكترونية فخرجت بذلؾ مف  الانترنتة شبك انتشارونية فمقد ساىـ الإلكتر 

ا تسويؽ نيا في كؿ القطاعات التي بفضميا صار بإمكاتيإطارىا مف المحمي إلى الدولي و توسع ممارسا

 .ا عبر العالـتيا و إبراـ صفقاتيمنتجا
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 تمييد
لا الشك أنو توجد عالقة وطيدة بين الأشكال المختمفة لمتجارة وتنوع طرق المعاملات الناتجة عن ىذه   

اكتفت التجارة التجارة، فكل شكل من أشكال التجارة معو شكل معني من أشكال التسوية أو الدفع، وليذا 
 الوعبهلاث التي كىسيلت لتسىيت  الوكتىبتالٌقىد  نث التقميدية التي كانت تسود الاقتصاديات  الأولى بالنقود الورقية،

 هذٍ التجبرة. تتىلد عي

، وأصبحت شبكة فتراضيالا المجال إلىالحقيقي من المجال جال التجارة مانتقل  تالانترنبظيور  و   
جديدة  تجارةظيور  تالانترنيمسرح العمميات التجارية بدال من أرض الواقع، وقد أفرز ظيور  نتالانتر 

 إلىجديدة فإن التساؤل الذي يتبادر  تجارةومادام قد ظيرت  الالكترونية.تتم عرب الشبكة تسمى التجارة 
 ت الناشئة عن ىذه التجارة؟لاعاملمالذىن ىو كيف تسوى ا

تنفع معيا النقود الورقية إذ تتطمب  لاف نغائبيأشخاص  ينتتم ب الالكترونيةالتجارة  عاملاتم لن ظران   
 الالكترونيةالتجارة في  تعاممونالممكن أن يمجأ المغري أنو من  ،تعاقدينملا ينب مادياورا د الأخيرةىذه 
 ثيرك إلىاج حتأنيا ت أنو يعيبيا إلاالبنكية ، وعمى الرغم من سيولة وبساطة ىذه الطريقة  التحويلات إلى

وصول أوامر التحويل وتعامل موظفي البنك معيا، كما أن العميل يتكمف مصاريف  لحينمن الوقت 
 أضف إلى ذلك أن ىذه الوسيمة لا تتسم بالسرية.إضافية يف مقابل خدمة التحويل 

كشفيا واقع  تيال وعيوب طرق التسوية و ناحية من لكترونيةالات التجارة لاعاملونظرا لمتطور السريع     
وسيمة  إلى  كترونيةالالتجارة باليتمة المالدولية المؤسسات  الشركات و لجأتأخرى  ناحيةنت من الانتر 

 (.Money Electronic الالكترونية)وىي النقود  لاأتنشأ عن ىذه التجارة  تيال المعاملاتجديدة لتسوية 
واضحا في وسائل الدفع عبر الانترنيت، بل ىي الوسيمة الوحيدة التي نشأت تعد النقود الالكترونية تطورا 

 الانترنيت. رخصيصا لتسوية معاملات التجارة الالكترونية عب
وكيف و ما ىي أىم أشكاليا،  نشأتيا ومفيومياالنقود الالكترونية تطرح أكثر من تساؤل حول  أن إلا   

لممستيمكين والتجار والمصدرين ليا، وما ىي خصائصيا وطبيعتيا تكون دورتيا، وما المزايا التي تحققيا 
 .وما ىي ضوابط إصدارىا من الناحية الشكمية ومن الناحية الموضوعية، وأخيرا ما ىو مستقبميا القانونية
 . (68-66، الصفحات 2011)نعمان، 
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  ةالإلكترونيالنقود  أحكام: الأول المبحث
 تمييد

تعد النقود الإلكترونية واحدة من أىم الوسائل التي ابتكرىا عالم التبادل الإلكتروني السريع، فيي     
المكافئ الإلكتروني لمنقود التي أعتدنا تداوليا، لذا فالنقود الإلكترونية تعتبر وسيمة مثمى لتسوية مختمف 

الإنترنت ،وشبكات الحاسوب والأنظمة الرقمية المختمفة. غير أن المعاملات المالية، والتجارية عـبر شبكة 
ىذه النقود ونظرا لخصائصيا المتميزة عن النقود التقميدية، قد تثير مجمـوعة من المخاطر التي تنعكس 

المتعاممين بيا بيعا وشراء، و عميو ستحاول في ىذا الفصل إعطاء صورة عامة عن ىذا النوع   سمبا عمى
، وذلك من خلال بيان أشكاليا و خصائصيا المتعددة ،ىذا إلى جانب الوقوف عمى أىم من النقود 

 (2021)محمد ذ.،  .مزاياىا ،ومخاطرىا المتوقعة من استخداميا أو التعامل بيا
 نشأة النقود الالكترونية :الأولالمطمب  

عمومات، وظيور التكنولوجيا وعامل ملعرفة واالميضة نكنتيجة طبيعية لتطور  كترونيةالالنشأت النقود    
 تي، الكترونيةالالت جديدة فيما مسي بالتجارة لاتولدت عنيا صور مبادتي نت، الر الانت الكمبيوتر و

ت والبطاقات البنكية، وىي لاا، فبدأ باستخدام الشبكات والتحويلياجة لطريقة تسوية جديدة مناسبة بح
 ي التجارة دفعت مفكر  لتي عيقات االمنت، وتمك الوسائل فييا من العيوب و ر الانتسائل وجدت قبل ظيور و 

 .كترونيةالالفكان ما يسمى بالنقود  الجودةبتكار وسائل تسوية متطورة وعالية لا، مطورييا و كترونيةالال
الرجوع  فيقتصاد اختمفوا الاأن عمماء  لا، إكترونيةالالبالتجارة  الارتباطد أشفظيورىا كان أمرا مرتبطا    
ي باستخدام التمغراف، لويل مبمغ ماتح تمم، حيث 1860عام  لىإ نشأتيا، فبعضيم أرجع اتيأصل نشأ إلى

 الاتصال، حيث كان العسكريون يستخدمون وسائل المشفرةالكتابة  اختراع لىرد أصميا إ الآخروبعضيم 
 (137، صفحة 2021)محمد ذ.،  .المشفر

يقصد بيذا ىو إرجاع أصل فكرة النقود الالكترونية، إلا أن انتشارىا تدرج عمى أزمنة مختمفة نذكرىا  و   
 :عمى النحو التالي

، وذلك عندما قامت بنوك الأمريكية المتحدةيات لاالو  الأموال في تحويلم كانت بداية خدمة 1918عام  -
 ؛بنقل النقود بواسطة التمغراف يالفيدرال الاحتياطي

 ؛م قام بنك فرنكمين الأمريكي بإصدار أول بطاقة دفع1952في عام   -
إصدار ثاني بطاقة و أمسيا فيزا، والتي مازال  في " أمرييكيا بنك فرنكمين " م تبع بنك1958في عام   -

 ؛مركزىا الرئيسي يف نيويورك
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 لمقاصةم الواسع لمنقود الالكترونية، وذلك عندما تأسست دار ام كانت بداية الاستخدا1972في عام  -
الآلية، فقد تولدت ىذه المؤسسة عممية إمداد خزانة الولايات المتحدة الأمريكية، وأيضا البنوك التجارية 

 .ببديل إلكتروني لإصدار الشيكات، وعمى غرار ىذا النظام انتشرت أنظمة مشابية في أوروبا
عرفت اليابان النقود الالكترونية، وناقشتيا بشكل رسمي، وذلك حينما تشكل مجمس م 1995وفي عام  -

ىذا  يفم توالتمغراف، و  يضم مجموعة من المؤسسات المالية ووزارة المالية، وبعض شركات الاتصال
ود الاجتماع مناقشة كافة المسائل المتعمقة بالنقود الالكترونية، وتم الموافقة عمى إصدار بعض صور النق

 (18، صفحت 5106)شيوبء جىدث،  .تقىم بإصدارهب تيال الآلاثوكذلك  الالكترونية،
 المطمب الثاني: تعريف النقود الالكترونية

 قبل التطرق إلى تعاريف النقود الالكترونية نتعرف أولا عمى :

 النقود:تعريف  - 1
 :تعريف النقود لغة - أ

 من نقد، وجمعيا نقود، والفاعل منيا ناقد، ولمنقد معاني متعددة منيا:  :النقود
: فيقال : انتقد الدراىم ، وتأتي بوعٌى الأخذ والقبض  ب،هرديئبيي جيدهب  و  هيزفنقد الدراىم والدنانير،أي  التميز:

والدنانير،أي أخذىا وقبضيا، و أيضا بمعني الإعطاء: فيقال نقدتو الدراىم والدنانير، أي أعطيتو إياىا، 
 النسيئة.خلاف  :في البيعوالنقد 
فمن خلال التعريف المغوي : نلاحظ أن النقد ىو التميز و الإعطاء والقبض، وعميو فالنقود سميت بيذا    

نيا كل شيء تميزت عن غيرىا فاستخدمت في تسوية المبادلات، ولأنيا  تعطي  لآخخرين الاسم، لأ
 ة المعاوضات المالية .موتقبض في مقاب

 تعريف النقود اصطلاحا: - ب
 '' ىي أي شيء يكون مقياسا لمقيم ووسيطا في التبادل ومخزونا مؤقتا لمقيمةالنقود '' 

 وبشرح التعريف نجد:
 النقد المستخدم؛ : يقصد بيا مادةأي شيء

وىي إحدى وظائف النقد،حيث جعل النقد لقياس جميع السمع والخدمات المتداولة داخل :مقياس لمقيم
الشراء و تحديد الاقتصاد، فتحديد وحدة حساب موحدة ساعد المتبادلين عمى تحديد اختياراتيم في البيع و 

 كمياتيا وأنواعيا
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، فالنقود حددت لتقيس قيمة السمع الارتباط بالوظيفة السابقةوىي وظيفة مرتبطة اشد : وسيطا لمتبادل
والخدمات وتكون وسيمة لتبادليا بين الأطراف فالنقود تستبدل بالسمع والعكس؛مخزونا مؤقتا لمقيمة: ىو 

 تأجيل إنفاق النقود واستبداليا بالسمع و الخدمات في وقت لاحق.
 : تعريف الالكترونية -2

الذي لا يتجزأ من  الجزءمن ) الإلكترون(: وىو دقيقة ذات شحنة كيربائية سالبة، شحنتيا ىي  الالكترونية
 (3-2، الصفحات 2015)شيماء جودت،  الكيربائية.

 تعريف النقود الالكترونية :أولا
ىناك عدة مصطمحات لمتعبير عن مفيوم النقود الالكترونية، فقد استخدم البعض اصطلاح النقود    

، بينما استخدم البعض الأخر  Currency (Digital( أو العممة الرقمية)Digital Money ) الرقمية
 أنياصطمحات نستنتج منيا لمىذه ا وجميع   ،(cash Electronic مصطمح النقدية الالكترونية  )

، صفحة 2011)نعمان،  (.money Electronic )  نيةرو تالالكوىو النقود  مصطمح واحد إلىري يتش
70). 
 :التشريعي حالاصطلاتعريف النقود الالكترونية في  -1
  :الأوربيةتعريف المفوضية  - أ
ترونية كبطاقة أو ذاكرة عمى وسيمة إلكبأنيا قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية تعرفيا "   

 ومقبولة كوسيمة لمدفع بواسطة متعيدين غير المؤسسة التي أصدرتيا، ويتم وضعيا في متناول كمبيوتر،
المستخدمين لاستعماليا كبديل عن العملات النقدية والورقية، وذلك بيدف إحداث تحويلات إلكترونية 

 .(2004)محمد ابراىيم، "     لمدفوعات ذات قيمة محددة
 البنك المركزي الأوربي:تعريف   - ب
مخزون إلكتروني لقيمة نقدية عمى وسيمة تقنية يستخدم بصورة  ''ا نيعرفيا البنك المركزي الأوروبي بأ   

إجراء إلى وجود حساب بنكي عند ، شائعة لمقيام بمدفوعات لمتعيدين غير من أصدرىا، دون الحاجة
الصفقة وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدماً  ويعد ىذا التعريف ىو الأقرب إلى الصحة نظرا لدقتو 

)العجمي، ''  وشمولو لصور النقود الإلكترونية واستبعاده لمظواىر الأخرى التي يمكن أن تتشابو معيا
 .(251صفحة 
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 الأوربي:تعريف القرار  -ج
 قيمة نقدية ''بأنيا  2000ديسمبر  18الصادر في  2000 46كما عرفيا القرار الأوربي رقم /    

تكون مقبولة كوسيمة دفع من قبل  ماليا،وتمثل إيداعا  الكتروني،مخموقة من المصدر مخزنة عمى وسيط 
 (339، صفحة 2018)حشيفة،  " المصدرةالشركات المالية غير الشركات 

 :صندوق النقد الدولي تعريف - د
 قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية مخزونة بشكل'' لنقود الإلكترونية حيث ذىب إلى اعتبارىا عرف ا   

 .(2004)محمد ابراىيم،  '' إلكترونية أو عمى أداة إلكترونية يحوزىا المستيمك
فيي إذن نقود يتم تخزينيا بواسطة الخوارزميات في المعالجات، و أجيزة كمبيوترية أخرى تستطيع أن     

تنفذ عمميات الوفاء عبر شبكة الانترنت كبديل لمعملات المعدنية و الورقية التي لا نستطيع بالطبع أن 
 .(113، صفحة 2014)بوعافية،  .نرسميا عبر الانترنت

الأموال التي يتم التعامل بيا بطريقة الكترونية بعيدا عن الطريقة التقميدية لتبادل النقود، ''  عرفيا بأنيا   
 '' مثل المصارف والشيكات

 :الأوربيتعريف المجمس الاقتصادي و الاجتماعي  -ه
عرفيا أنيا '' مجموعة من التقنيات المعموماتية الممغنطة الكترونيا، والتي تسمح بتبادل الأموال بدون    

طراف أخرى(،  طمب تحرير أوراق، التي تضمن علاقة ثلاثية بين  المصدر، ) البنك ،المؤسسة المالية، وا 
 كون ىو المصدر المستفيد) الطرف الأخر الذي يقبل الدفع بواسطتيا والذي من الممكن أن ي

، 2019)سلالي،  '' (لمبطاقة، أي جية الإصدار(، و الحائز ) العميل صاحب الحق الذي تنشئو البطاقة
 .(27-26الصفحات 

 ولقد اعترض عمى التعريفات السابقة بعدة اعتراضات منيا:
 وسائل الدفع الالكترونية المختمفة ، أنيا تعريفات غير مانعة وذلك لاحتماليا جميع 
  .شيماء جودت، لم تختص التعريفات السابقة وتيتم بوصف دقيق لمنقود الالكترونية بحد ذاتيا(

 .(5، صفحة 2015
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 : تعريف النقود الالكترونية من الناحية الفقيية -2
 الالكترونية الى اتجاىين، اتجاه موسع واتجاه مضيق.اختمف الفقياء في تعريف النقود 

 :الاتجاه الموسع - أ
ذىب أنصار ىذا الاتجاه عند تعريفيم لمنقود الالكترونية عمى أنيا تشمل كل أنظمة الدفع الالكترونية     

" ويعرفيا  إذ يعرفيا بعض القائمين بيذا الاتجاه عمى أنيا " تمك النقود يتم تداوليا عبر الوسائل الالكترونية
جانب أخر منيم عمى " أنيا النقود التي تستخدم في تسوية المشتريات التي تتم من خلال شبكة الانترنت " 
ويعطي جانب أخر منيم تعريفا أخر ليذا النوع من النقود عمى أنيا " وسيمة من وسائل الدفع الإلكتروني 

 .التي تتم عبر وسيط الكتروني
التعريفات أنيا وسعت من مفيوم النقود الالكترونية لأنيا تضمنت مفيوم  إلا أن ما يعاب عمى ىذه    

 .وسائل الدفع الالكتروني وليس النقود الالكترونية فقط
 :الاتجاه المضيق  - ب
حاول بعض الفقياء تعريف النقود الالكترونية تعريفا لا يشمل أو لا يحوي عناصر تشمل وسائل الدفع    

 الأخرى ، فعرفيا البعض عمى أنيا " قيمة نقدية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة مسبقا 
لتحقيق ل كأداة دفع من قام بإصدارىا وتستعم وغير مرتبطة بحساب بنكي وتحظى بقبول واسع من غير

  " أغراض مختمفة
وذىب رأي أخر من أنصار ىذا الاتجاه وعرف النقود الإلكترونية بأنيا " أرقام عشوائية مفردة متصمة    

بعممة معينة تصدر وتخزن في صورة نبضات كيرومنغناطسية في ذاكرة الحاسب الآلي لممستيمك القائم 
  " بالدفع إلى جياز الحاسب الآلي لمتاجر المتمقي

)حشيفة،  .ما يلاحظ عمى ىذا الاتجاه أنو حاول تعريف النقود الالكترونية بالنظر إلى خصائصيا الفنية  
 .(340، صفحة 2018
 ،Form Digital))  كما عرفت عمى أنيا عبارة عن مستودع لمقيمة النقدية يحفظ فييا بشكل رقمي    

 .(26، صفحة 2019)سلالي،  .لتبادل الفوري لممعموماتبحيث يكون متاحا 
، ومن خلاصة تمك كما قد اجتيد الكثير من الباحثين في وضع تعريف يوضح طبيعة النقود الالكترونية   

التعريفات يمكن صياغة تعريف يشمل جميع العناصر المعرفة لمنقود الالكترونية وتميزىا عن الأنواع 
من وسائل الدفع الالكترونية،  ليشمل التعريف سبعة عناصر وىي :طبيعة النقود الالكترونية، الأخرى 

 ، وأماكن تداوليا، وذلك عمى النحو التالي: وشكميا، و آلية إصدارىا،وقبوليا، وطريقة تخزينيا، و وظائفيا
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بنكي، تصدر بشكل  ) النقود الالكترونية: ىي قيمة نقدية رقمية مدفوعة مقدما، وغير مرتبطة بحساب 
شحنات إلكترونية من قبل القطاع العام، أو القطاع الخاص، وتحظى قبولا واسعا من قبل مصدرىا، وغير 

تقوم ببعض وظائف النقود التقميدية؛ لتحقيق أغراض مختمفة في  مصدرىا، مخزنة بطريقة إلكترونية،
 التجارة عبر الإنترنت، وأماكنيا التقميدية( .

 بعض التعريفات العامة  -3
ة يا مجموعة من البروتوكولات والتوقعات الرقمة التي تتـح لمرسالة الالكترونة بأنيتعرف النقود الالكترون    

المكافئ ة ىي ية أو الرقميالالكترون ود ة وبعبارة أخرى فإن النقيديالعملات التقما محل تبادل يأن تحـل فعم
 .(10، صفحة 2006)منير و ممدوح،  .ة التي اعتدنا تداوليايديالالكتروني لمنقود التقم

ن عمى اليارد فـي مكان آم ة تخزنيير ممموسة تأخذ صورة وحدات الكترونيىي عبارة عن نقود غ    
ل استخدام ىذه ين لمعممكية، و يعرف باسم المحفظة الالكترونيل يوتر الخاص بالعميسك أجيزة الكمبيد

 .(118، صفحة 2006)فريد و اخرون،  ل.يع أو الشراء أو التحو يات البيام بعمميالمحفظة في الق

 خصائص النقود الالكترونية :الثالثالمطمب 
لما تتمتع بو من خصائص عن غيرىا من  تعد النقود الالكترونية نمطا حديثا من أنماط النقود الأخرى     

 النقود، ومن أبرزىا ما يمي:
: كون الشبكات الالكترونية لا تتقيد بالحدود الجغرافية لمدول ولا تخضع ليا، بل  ابع دوليطذات   -1

و أن استعمال النقود الالكترونية يسيل إنجاز ل العالم و أين ما وجدت ىذه الشبكة، تمتد ليشمل كل دو 
. لإنترنيت بشكل عام من خال تخطي مشاكل المكان والتحويل بين أنواع النقودعبر ا العمميات التجارية
 .(360)حاتم، صفحة 

: أي أنيا تشمل وحدات نقدية ليا قيمة مالية مثل مائة جنيو مستقمة النقود الالكترونية قيمة نقدية -2
أو خمسون جنييا، ويترتب عمى ىذا أنو لا تعتبر بطاقات الاتصال التمفوني من قبل النقود حيث إن النقود 
القيمة المخزنة عمى الأولى عبارة عن وحدات اتصال تمفونية وليست قيمة نقدية قادرة عمى شراء السمع 

الأمر بالنسبة لمبطاقات الغذائية )الكوبانات( والتي من المتصور تخزينيا الكترونيا عمى وكذلك  دمات،والخ
 فيي لا تعد نقوداً إلكترونية لأن القيمة المسجمة عمييا ليست قيمة نقدية بل ىي قيمة عينيةبطاقات، 

)العجمي،  عمى البطاقة. تعطى حامميا الحق في شراء وجبة غذائية أو أكثر وفقاً لمقيمة المخزونة 
 .(252-251الصفحات 
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 الخاصة بيا،  الإلكترونيةمن قبل المصدر عمى الدعامة  الإلكترونيةيمثل إتمام عممية إصدار النقود     
ترتبط بأي حساب مصرفي،  لايحوزىا المالك، ف (TOKENS) فإنيا تمثل قيمة نقدية مستقمة تسمى

ويمكن التعامل بيا مع أصحاب الخدمات، في مقابل ما يعرضونو من خدمات لممستيمكين، وتتم عممية 
  الإلكترونيةنقميا عمى وسيط إلكتروني، وعند إتمام عممية الخدمة المطموبة، فإن النقود 

)سلالي،  .ة يمتمكيا مقدم الخدمةإلى ما يقابمو من محفظة إلكتروني الإلكترونيالوسيط  تنتقل من ىذا
 .(29، صفحة 2019

: فيي خلافا لمنقود التقميدية عبارة عن عمى وسيمة الكترونيةبطريقة الكترونية مجردة و مخزنة   -3
الكمبيوتر بيانات مشفرة يتم وضعيا عمى وسائل الكترونية في شكل بطاقات بلاستيكية، أو عمى ذاكرة 

   .لممستيمك الشخصي
وىذا العنصر يميز النقود الالكترونية عن النقود القانونية والائتمانية التي تعد وحدات نقدية مصكوكة    

مسبقاً وشرائيا من المؤسسات التي أصدرتيا، و يتم دفع ثمن ىذه البطاقات أو مطبوعة، وفي الواقع فإن
 .(141، صفحة 2021)محمد ذ.،  .Prepaid Cardsوليذا فإنو يطمق عمييا البطاقات سابقة الدفع 

 Smart Cardsتوجد في الواقع العممي آليتان لتخزين النقود الإلكترونية وىما البطاقات الذكية )    
based prouducts )   وتخزن فييا النقود الالكترونية عمى شريحة كمبيوتر مدمجة في البطاقة وىي

، كما أنو يوجد بعض  (Software based productsالأكثر انتشارا، وبرنامج العقل الالكتروني )
 ر الشخصيالآليتين معا، من خلال قراءة  البطاقة الذكية عن طريق الكمبيوتالأنظمة التي تجمع بين 

لممستيمك، وىاتان الآليتان تحققان مزية لممستيمك، من خلال تحقيق حيازتو لمنقود الإلكترونية والتي تكون 
ن كانت مخزنة في صورة إلكترونية  .في حيازة البنك وا 

(، أو أي ( Bits إلكترونية قيمةذاتيا، فقد تكون عمى شكل صيغ  الإلكترونيةأما الوحدات النقدية  و   
إلكترونية أخرى، وتكون واضحة بإعطائيا بيانا واضحا عن قيمتيا الذاتية لممتعاممين، ويتم تحديد صيغ 

ذلك عن طريق جيات تقنية بالاتفاق مع مصدري النقود الإلكترونية، وتحت الضوابط العامة الخاصة 
 .(30صفحة  ،2019)سلالي،  بالإصدار، وبموافقة البنك المركزي.

: وتتضح أىمية ىذا العنصر في تمييزه لمنقود الإلكترونية عن وسائل  غير مرتبطة بحساب بنكي-4
 تلمعملاء حاممي ىذه البطاقـ ةنكيابات بيرة عبارة عن بطاقات إلكترونية مرتبطة بحسذه الأخفي ،دفعال

مقابل عمولة يتم دفعيا لمبنك مقابل ىذه دمات التي يشترونيا تمكنيم مـن القيام بدفع ائتمان السمع والخ
 الخدمة ومن أمثمة وسائل الدفع الإلكترونية بطاقات الخصم.
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: ويعني ىذا العصر ضرورة أن تحظي النقود بإصدارىا متحظى بقبول واسع من غير من قا -5
، 2012)جباري،  الإلكترونية بقبول واسع من الأشخاص و المؤسسات غير تمك التي قامت بإصدارىا.

 .(317صفحة 
إذ يتم نقميا من المستيمك إلى التاجر دون الحاجة إلى وجود طرف : ثنائية الأبعاد النقود الالكترونية -1

 .(547، صفحة 2010)السراج،  ثالث بينيما كمصدر ىده النقود.
ر يقوم بخمق و إصدار نقود الكترونية دحيث أن كل مص :الالكترونية ليست متجانسةالنقود  -2

تمف ىذه النقود من ناحية القيمة وقد تختمف أيضا حسب عدد السمع والخدمات التي يمكن مختمفة، فقد تخ
 (114، صفحة 2014)الرشيد،  أن يشترييا الشخص بواسطة ىذه النقود.

ات كشراء يجب أن تكون ىـذه النقود صالحة لموفاء بالتزام :وسيمة لمدفع لتحقيق أغراض مختمفة -3
الضرائب... .الخ أما إذا افترضت وظيفة البطاقة عمى تحقيق واحد فقط كشراء والخدمات، أو كدفع السمع 

يمكن وصفيا بالنقود الإلكترونية نوع معين من السمع دون غيره أو للاتصال التمفوني، ففي ىذه الحالة لا 
 .(317، صفحة 2012)جباري،  .ات الإلكترونية ذات الغرض الواحدبل يطمق عمييا البطاق

يجب أن تكون النقود الالكترونية صالحة لموفاء بالالتزامات كشراء :النقود الالكترونية وسيمة وفاء -4
أن اقتصار وظيفتيا عمى شراء نوع معين من السمع دون غيره لا يعطييا وصف  السمع والخدمات، إذ

 النقود الالكترونية بل يطمق عمييا ىنا وصف البطاقة الالكترونية ذات القرص الواحد.
إن النقود الالكترونية جاءت لمجابية إفرازات التجارة   :النقود الالكترونية ملائمة لمتجارة الالكترونية -5

من بين مميزاتيا أن لدييا القابمية للانقسام إلى وحدات صغيرة تمكن حامميا من الالكترونية، حيث أن 
 تحويميا بسيولة إلى أجزاء صغيرة وأجزاء أكبر من عدد العمميات المالية.

إن النقود القانونية يتم إصدارىا من قبل البنوك المركزية عمى   :النقود الإلكترونية نقود خاصة -6
 الإصدار،عكس النقود الالكترونية التي تصدر من طرف شركات أو مؤسسات مالية يطمق عمييا جية 

وليذا يطمق عمى ىذه النقود اسم النقود الخاصة حيث أن كل جية إصدار تقوم بإصدار النقود الالكترونية 
 .الأخرىالخاصة بيا والتي تختمف عن نقود المؤسسات 

إن حامل النقود الالكترونية يستطيع سداد قيمة  : النقود الالكترونية سيمة الاستخدام و الحمل -7
ر الأمر عمى الحساب الآلي دون الحاجة لممئ الاستمارات المعقدة التي مختمف مشترياتو بمجرد إصدا

تصاحب استخدام بطاقات الائتمان ، كما تتميز ىذه الآلية بسيولة حمميا نظرا لخفة وزنيا وصغر 
 .(342-341، الصفحات 2018)حشيفة،  .حجميا
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تحويل قيمة النقود الالكترونية إلى أي شخص وذلك  : و سريعة التحويلالنقود الالكترونية سيمة  -8
مكانية تحويل ىذه النقود عن طريق الشبكات مثل الانترنيت أو  عن طريق تحويل المعمومات الرقمية، وا 

 .(69، صفحة 2008)عايد الشورة، الشبكات الاتصال اللاسمكية الأخرى.  
  مزاياىا ومخاطرىا ،:أنواع النقود الالكترونيةنيالثا المبحث

 المطمب الأول: أنواع النقود الالكترونية
بالرجوع إلى المراجع المتخصصة يتبن  لنا أن النقود الالكترونية  تنقسـم أشكاليا إلى عدة أقسام بحسب   

 :اعتبارات مختمفة عمى النحو التالي
 :النوعاعتبار : أولا

 :وينقسم إلى قسمان 
 النقود الرقمية السائمة: - أ
نك بالإلى وىي سمسمة من الأرقام الالكترونية التي تصدر بشكل شحنات من البنك التقميدي     

 أي تختزن -، سابقة الدفع أو مختزنة القيمة الافتراضي، كل رقم منيا يعبر عن قيمة مالية في حد ذاتو
ي حدة النقد الرقمية عمى رقـم مرجعي وىو رقم لا  يتكرر و يميز وتحتو  -مدفوع مسبقامبمغا من النقود 

كل وحدة أيضا توقيع رقمي لمصدرىا الممتزم قانونا أو اتفاقا بتحويميا إلي القيمة العممة الرقمية، وتحمل 
 Soft)يسمى تخزن العممة الرقمية في أجيزة الكمبيوتر بواسطة برنامج  و التي تكافئيا من النقد الورقي

Ware Wallet )  ،وىو عبارة عن آليات يتـم استخداميا في شراء السمع و الخدمات عبر شبكة الإنترنت
 (.Digital Cash) ويطمق عمييا أحيانا بالنقود الشبكية و من أشير شركاتيا

 البطاقات الذكية - ب
)سابقة الدفع أو مختزنة القيمة( مثبت عمييا كمبيوتر صغير مزود بذاكرة ىي عبارة عن بطاقة بلاستكية   

الالكترونية يخزن فييا وحدات الكترونية رقمية سائمة تحمل رقما تسمسميا وتاريخ انتياء صلاحية وموثقة 
ء في شراتصمح ىذه الوحدات لموفاء بالديون قميمة القيمة، تستخدم عبر المفتاح الخاص بالجية المصدرة، 

، وتسمح البطاقة أيضا بتخزين العديد من السمع والخدمات عبر شبكة الانترنيت أو نقاط البيع التقميدية
وتتميز المحافظ الالكترونية عن غيرىا من البطاقات بأنيا جانب الوحدات والقوى الشرائية،  إلىالمعمومات 

 متعددة الإصدار ومتعددة الاستخدام ويعني ذلك بأنيا تصدر من عدة 
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مؤسسات ومشروعات متعددة وتستخدم في خدمات متنوعة ومتعددة، فذلك النوع من البطاقات ىي فقط 
)شيماء جودت،  .(Mondex) تعتبر حافظة لمنقود الالكترونية الرقمية السائمة.  ومن أشير مصدرييا

 (11-10، الصفحات 2015

  الوسيمةحسب معيار  ا:ثاني
 بطاقات ال إلىنستطيع أن نقسم النقود الإلكترونية وفقا لموسيمة المستخدمة لتخزين القيمة النقدية عمييا    

 سابقة الدفع، والقرص الصمب، وأخيرا الوسيمة المختمطة :
 :  (Prepaid Cardsالبطاقات السابقة الدفع ) - أ

 ونية مثبتة عمى بطاقة بلاستيكية.شريحة إلكتر ويتم بموجب ىذه الوسيمة تخزين القيمة النقدية عمى    
 .(33-32، الصفحات 1985)محمد مبارك، 

و أبسط ىذه الأشكال ىي البطاقات التي يسجل عمييا القيمة  البطاقات صورا متعددة،تأخذ ىذه  و   
لمنتشرة المنتشرة  (Smart Cards)البطاقات الذكية أمثمتيا النقدية الأصمية والمبمغ الذي تم إنفاقو، ومن 

 في الولايات المتحدة الأمريكية، وبطاقة )دامونت( سابقة الدفع ، والتي يتم تداوليا بصورة شائعة في
وتستعمل في ذات الوقت كبطاقات  رك ، وىناك أيضا بعض البطاقات التي تستخدم كنقود إلكترونيةاالدانم

 خصم مثل البطاقات المنتشرة في الدول العربية.
ن ىناك أخيرا بطاقات متعددة الأغراض، أي تستخدم في ذات الوقت كبطاقة خصم، وكبطاقة تميفو  و    

 .نقودا إلكترونية كونياوكبطاقة شخصية بالإضافة إلى ً 
 القرص الصمب : - ب

ويتم تخزين النقود ىنا عمى القرص الصمب لمكمبيوتر الشخصي ليقوم الشخص باستخداميا متى يريد      
من خلال شبكة الإنترنت، وليذا فإنو يطمق عمى ىذا النوع من النقود أيضا مسمى النقود الشبكية ، وطبقا 

 ب فيو ليذه الوسيمة، فإن  مالك النقود الإلكترونية يقوم باستخداميا في شراء ما يرغ
والخدمات في ذات  خصم ثمن ىذه السمعخلال شبكة الإنترنت، عمى أن يتم  والخدمات منمن السمع     

 .الوقت من القيمة النقدية الإلكترونية المخزنة عمى ذاكرة الكمبيوتر الشخصي
 الوسيمة المختمطة: –ج 
القيمة النقدية شحن بموجبيا وتعد ىذه الوسيمة خميطا مركبا من الطريقتين السابقتين، حيث يتم     

الموجودة عمى بطاقة إلكترونية سابقة الدفع عمى ذاكرة الحاسب الآلي الذي يقوم بقراءتيا وبثيا عبر شبكة 
 .(277-276)معداوي، الصفحات  .الإنترنت إلى الكمبيوتر الشخصي لبائع السمع والخدمات
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 النقدية معيار القيمةا: ثالث  
 :ىما و الالكترونيةمن النقود  شكمين نبني المعيار ليذاىنا وفقا  نميزنستطيع أن  
وىي بطاقات صالحة لموفاء بأثمان السمع والخدمات، واليت التي    بطاقات ذات قيمة نقدية ضعيفة:  - أ

 .لا تتجاوز قيمتيا دورا واحدا فقط
 دولار.ز مائة لا تتجاو ، ولكن دولارتزيد قيمتيا عن  يتمك التوىي  بطاقة ذات قيمة متوسطة:   –ب 

 (140، صفحة 2021)محمد ذ.، 

  معيار متابعتيا والرقابة عمييا: رابعا   
 نميز ىنا بين نوعين حسب ىذا المعيار كما يمي: 
ز ىذا النوع من النقود إمكانية التعرف عمى الشخص يميو   :) المسماة( النقود الكترونية المحددة - أ

السحب وحركة ة متابعة يعممبطاقة الائتمان في الذي قام بسحب النقود من البنك، شأنيا في ذلك شأن 
 السحب من خلال النظام الالكتروني من البداية حتى النياية.

ة يتم التعامل بيا دون معرفة  ىو يوىذه النقود  النقود الالكترونية غير الاسمية ) مغمقة اليوية( : - ب
ة يمكن التعرف عمى ىو يتعامل بيا، ولا يس ليا علاقة بمن ية في التعامل وليالمتعامل فيي كالأوراق النقد

 .(65، صفحة 2006)عمي،  .يمييا سواء انتقمت منيم أواليمستخدم
 معيار أسموب التعامل بيا:خامسا

 الكترونية عن طريق الشبكة : نقود - أ
ة فی ية داخميسسة المالية وتوضع عمى أداة معدنويتم سحب ىذه النقود الالكترونية من البنك، أو المؤ     

س عمى المستخدم إلا الضغط يرسال  ىذه النقود عبر الانترنت لجياز الحاسب الشخصي، و وفي حال إ
 ة في ظل إجراءات تضمنيه العمممن ىذه النقود. وتتم ىذد يالشخص المستف إلىعمى الفأرة ليذا الجياز 

 ة، وىي نقود يرا من الأمان والسر بقة حدا كبين بيذه الطر يلممتعامم
ن طرفي يقة إتمام الاتصال بيالأنظمة المستخدمة لمثل ىذه الطر ة، وتتطمب معظم ية إلا أنيا رقميقيحق

 .النقود لمتقميل من احتمالية الغش و التزوير ا من اجل التحقق سلامة ىذهيالتعامل والمصدر الكترون
 .(115، صفحة 2007)طارق، 

  النقود الالكترونية خارج الشبكة: - ب
ىذا النوع من النقود الالكترونية يتم التعامل بو  دون أن  يطمب من المتعاممين  الاتصال مع المصدر    

مباشرة، فيي عبارة عن بطاقة تحتوي عمى القيمة المختزنة بداخميا، وتخصم كل قيمة تخرج من حوزتيا 
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المشاكل قدرا كبيرا من  بعد الانتياء من عممية السحب النقدي، واستخدام ىذا النوع من البطاقات يولد
، 2012)يوسف، الاقتصاد الالكتروني،  .المتعمقة بالأمان ، كما تنتج عنيا مخاطر الصرف المزدوج

 .(57صفحة 
 ومخاطرىا النقود الالكترونية مزايا: الثاني المطمب

ىناك عدة مزايا ليذه النقود تحققيا بالنسبة لممستيمكين و بالنسبة لمبنوك المصدرة وبالنسبة لمبائعين     
 : الأتيوالتجار وتتمثل في 

 النقود الالكترونية مزايا: أولا
 :المزايا التي تحققيا لممستيمكين -1
 ستحالة الضياعا:  
الحاسوب الشخصي أو ممف القرص الصمب أو تتميز ىذه النقود بيذه الميزة حتى في حالة تعطل    

آليا  انقطاع التيار الكيربائي، إذ أن ميزات حساب النقد الالكتروني يبقى محميا ويمكن إعادة قطع المتبقية
       . (80، صفحة 2011)نعمان،  .بتطبيق إجراءات بسيطة 

 الكفاءة: 
إن صفقات النقد الالكتروني أقل تكمفة من الطرق الأخرى، وىذا ما يشجع عمى زيادة أنشطة الأعمال،   

حيث تحويل النقد الالكتروني عمى الانترنت يكمف أقل من إجراءات عمميات بطاقات الائتمان، لأن 
وجودة، لذلك فإن التحويل يتم عرب بنية أساسية متواجدة وىي الانترنيت، ومن خلال نظم الكمبيوتر الم

 التكمفة الثابتة لمعناصر المادية لمقيام بعممية النقد الالكتروني تكاد تكون صفرا، 
 .ولأن  الانترنت  ذات جمال عالمي  فإن المسافة التي عمى العممية الالكترونية قطعيا لا تؤثر في التكمفة

   9الحيازةسيولة 
يستطيع كل فرد استخدام النقود الالكترونية ، فالتجار يمكنيم الدفع لتجار آخرين في علاقة شركة    

بشركة، والمستيمكون يمكنيم الدفع من واحد لآخر، والنقد الالكتروني لا يستمزم أن يكون لدى أحد 
، 2014)بوعافية،  ترخيص خاص مثمما يمزم الأمر في الصفقات التي تتم ببطاقات الائتمان. الطرفين 

 (120-117الصفحات 
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 عمميات الدفع تسرع: 
تجري حركة التعاملات المالية، ويتم تبادل معمومات التنسيق الخاص بيا فورا في الزمن الحقيقي دون 

تتم قبل ذلك بالطرق الحاجة إلى أي وساطة، مما يعين تسريع ىذه العممية عمى العكس مما لو كانت 
 . التقميدية

 تشجع عمميات الدفع الآمنة : 

من خلال وجود نظام مصرفي معد لغرض التعامل بالنقود الالكترونية، إذ تستخدم البنوك التي تتعامل  
بالنقود الالكترونية أجيزة خادمة تدعم بروتوكول الحركات المالية الآمنة. كما تستعمل مستعرضات لشبكة 

ترونية أكثر أمانا وسرية، لأن الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية، مما يجعل عمميات دفع النقود الالك
فضاء الانترنت يقوم عمى وجود أرقام متسمسمة ترمز إلى القيمة النقدية وىذه الأرقام  تستخدم لمرة واحدة، 
ويقوم المصرف بتغيري الرقم المتسمسل عند انتقال النقود الالكترونية من شخص لآخر وىذا بدوره يستمزم 

 .(268، صفحة 2014)نيمى خالد و إسراء خضير، نظاما مصرفيا خاصا. 
 لمرونةا: 
دون أن ترتبط بموقع  الاحتياجاتكافة  لالكتروني قادرة عمى تمبيةيقصد بالمرونة  أن تكون آلية الدفع ا  

التقنيات بذاتو أو  بنوع محدد من عمميات تسوية الديون النقدية، وأن تتلاءم مع سرعة التطورات و 
 المستقبمية.

 انخفاض التكاليف: 
استخدام   نظام النقد الالكتروني  أدى إلى انخفاض  التكاليف التي تمحق التحويلات المالية، التي    

)شيماء  وتنجز عممياتيا بشكل بسيط.، فقيمتيا مدفوعة مقدما الأخرىالمالية بواسطة الوسائل الالكترونية 
 (27-26، الصفحات 2015جودت، 

 :المصدرة بالنسبة لمبنوكالتي تقدميا المزايا  -2
 9 تدعيم الاسم التجاري لمبنك 
حيث إن البنوك التي تقدم ىذه الخدمات تعتبر من البنوك الرائدة في ىذا المجال، كما أن اسم البنوك    

 عرب شبكة الإنترنت يؤدي إلى مزيد من الانتشار؛
 البنك والعميل نقة بنلاتدعيم الع: 
لا يقدم ىذه الخدمة سوف يبحث عن  مع بنك العالم يتعاملىذا  إلىالدخول  فين العميل الذي يرغب ذلك أ 

 .بنك آخر يمكنو من ذلك
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 2011)نعمان،  .:  كمحصمة لزيادة عدد العملاء مع انخفاض التكاليف الاستثماريةزيادة العائدات ،
 ..(81صفحة 

 زيادة توظيف الودائع وزيادة الموارد من النقد الأجنبي   : 
إتاحة تداول النقود الالكترونية سيكون سببا في زيادة فترة ثبات أرصدة ودائع العملاء بالبنوك، ومن ثم   

لحامميا حرية الاحتفاظ قدر أكبر من ىذه الودائع لمتوظيف، حيت إن استخدام البطاقات سوف يتيح 
 بأرصدة ودائعيم لفترة أطول، طالما توافرت لدييم القناعة والثقة بإمكانية السحب عمييا في أي وقت.

كما سيؤدي تداول النقود الإلكترونية إلى زيادة الموارد من النقد الأجنبي، نظرا لتشجيع السائحين    
 لال بطاقاتيم المصدرة لمخارج.الأجانب عمى الشراء والسحب بالعممة المحمية من خ

  الإلكترونيةقدرة عمى احتواء التزايد المستمر لمصفقات ال:   
لا فترضي عمى حد سواء ازدياد أعداد المتعاممين في مجالو،     شيد العالم التجاري الإلكتروني الواقعي وا 

 وتزداد كذلك الصفقات التي تتم من خلالو بنسب كبيرة تقدر بمئات الملايين فكان لابد لمجيات 
لكتروني، وتكون قادرة المصرفية والائتمانية من استخدام آليات دفع تتناسب مع ارتفاع نسب التعامل الإ

 .(37-36، الصفحات 2019)سلالي،  .عمى احتواء و استيعاب ىذا العدد اليائل من الصفقات

 المزايا التي تقدميا النقود الالكترونية بالنسبة لمبائعين والتجار-3
 آلاتي: فيتتمثل  بالنسبة لمبائعين والتجارا يامز ىناك عدة 

 توفير الوقت والمال: 
وىي توفر المال وذلك باعتبار أن النقود  ،فبالنسبة لموقت تساعد عمى سرعة وسيولة إبرام الصفقات   

الالكترونية لا تكمف البائع شيئا عند إبرام الصفقة مقارنة بوسائل الدفع الالكترونية الأخرى مثل البطاقات 
 البنكية
  الشيكتعد وسيمة أكثر أمنا من : 
حيث إن ىذا الأخير يفرض قدرا كبريا من الثقة بين البائع والمشتري، في حين أن النقود الالكترونية    

 .تمكن البائع في نفس وقت إبرام الصفقة من معرفة حساب حامل تمك النقود

 وسوف يساعد استخدام ىذه النقود أيضا عمى خمق  9 تجنب مشاكل تزييف و تزوير النقود العادية
 (82، صفحة 2011)نعمان،  إضافية بالنسبة لمتجار. أرباح و بالتالي تحقيقأسواق جديدة 
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 9عيوب النقود الالكترونية:ثانيا

 لضريبةا:  

في الو.م.أ تثار فكرة ضريبة الانترنت التي تطرح مشكلات وأسئمة كثيرة فيل يستطيع تاجر في الو.م.أ  
تحمل وتحصيل ضريبة انترنت عمى سمعة مباعة لمشتري في زيمبابوي؟ وىل عمى زيمبابوي أن تتمقى 

وللأسف فإن استخدام النقد الالكتروني لسداد أي ضريبة لا يتيح مجالا لممراجعة،  نصيبا من الضريبة؟
 ؛فالنقد الالكتروني ما ىو إلا مثل النقد الحقيقي لا يمكن تتبعو بسيولة

 غسيل الأموال :   
صرفو بدون إظيار اسم  يمكنمن السيل وقوعو من خلال شراء سمع وخدمات بالنقد الالكتروني الذي  

النسبة لسمع ذات قيمة، وتباع السمع مقابل نقد حقيقي في السوق المفتوحة، وبالطبع يمكن شراء الشخص ب
 الولاية القضائية؛  ما يزيد من تعقيد الأمور الخاصةمالسمع في دولة أخرى 

 9التزوير 

ومثمما ىو الحال بالنسبة لمعممة الحقيقية فان النقد الالكتروني عرضة لمتزوير، فمن الممكن رغم أن ىذا   
بالغ الصعوبة إيجاد وصرف نقد الكتروني مزيف )مثل أي نوع من النشاط عمى أساس الانترنت(، فبدون 

تزوير ىناك عوامل اقتصادية إجراءات وقائية ومضادة قوية فان التزوير الالكتروني يمكن حدوثو، وبعد ال
 .(118، صفحة 2014)بوعافية، رقمية مدمرة عديدة محتممة 

 الإصرار عمى السرية المطمقة: 

حيث يصر مصدرو النقود الالكترونية و المتعاممون فييا عمى أن تظل النظم المطبقة خالية من أية 
 الأموال وىو الأمر الذي يساىم في تسييل عمميات التيرب الضريبي.بيانات تسمح بتتبع مصادر 

  الآلي الاعتماد الكامل عمى برنامج لمحاسب : 
يعين إمكانية نسخ البرنامج  بما يعني مضاعفة قيمة النقد الالكتروني المصدر بصورة احتيالية إلى   

 .(83، صفحة 2011)نعمان،  .تزييف العممة الالكترونية
 انتحال شخصية الفرد : 
من خلال استغلال المختمسين لمبيانات والمعمومات الشخصية للأفراد لطمب بطاقات بنكية باسم شخص    

ما، وفي حالة غياب الرقابة والصرامة بالقدر الكافي فإن المختمس يمكنو الحصول عمى البطاقة وسرقة 
 .الأموال
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 الالكترونية السمب بالقوة : 
يتم استخدام الحاسب في التلاعب بالمعمومات وذلك بإدخال بيانات زائفة من جانب المتحايل باختلاق    

دائنين كأجور يجب دفعيا أو فواتير يجب سدادىا، وذلك عم طريق اختلاق مدينين غير حقيقيين يجب 
فمن يتمكن من إثبات كونو غير مدين عمييم سداد فواتير صادرة عن الحاسب، أما المدين المعتدي عميو 

 .لوجود فواتير معموماتية، ىكذا يستغل المتحايل طرق الدفع الآلية لمحصول عمى أموال غير شرعية
 (51، صفحة 2021)بوثمجة، 

 إصدار و طبيعة النقود الالكترونية الثالث:المبحث 
الالكترونية الإحاطة بأطرافيا ثم بيان كيفية الإصدار من الناحية العممية  تتطمب عممية إصدار النقود  

 ثانيا وعمى النحو التالي :
 الأطراف المتعاممة بالنقود الالكترونية: الأولالمطمب 

 :أولا: المصدر

بين النقد الالكتروني  ىو البنك أو المؤسسة المصدرة لمنقود الالكترونية المتعاممة بإجراء عمميات التبادل   
 .(20، صفحة 2015)شيماء جودت،  .والنقد الورقي

 ثانيا: المستيمك
المستيمك ىو مستخدم النقود الالكترونية أو حامل البطاقة التي تحتوي عمى القيمة المالية المخزونة   

الحامل يقع عميو التزام بسداد قيمة الوحدات الإلكترونية  بداخميا بيدف شراء السمع والخدمات ، والعميل أو
إلى الجية التي تولت إصدار ىذا النوع من النقود عن طريق تسديد نقود حقيقية، كما يجب عميو 
المحافظة عمى الوحدات الالكترونية والرقم السري ، كما يقع عميو عبء إخطار الجية المصدرة ليا في 

 (60، صفحت 5108)علي عبد الوحسي،  . د الالكترونيةحالة ضياع أو سرقة النقو 

 ثالثا:التاجر
إن الطرف الثالث من الأطراف المتعاممة بالنقود الالكترونية ىو التاجر الذي قبل التعامل بالبطاقة   

عة إلى باقيمة السمع والخدمات المالالكترونية ، والذي يمتمك الجياز الذي تمرر بداخمو ليتم استقطاع 
، 2018)حشيفة،  .حامل البطاقة ، وبالتالي يعتبر التاجر وسيطا بين المستيمك والجية المصدرة لمبطاقة

 .(345صفحة 
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 لكترونيةلإ آلية تداول النقود االمطمب الثاني: 
استخداميا، يقصد بيا المراحل التي تمر بيا النقود الالكترونية، بداء من خطوات إنشائيا، مرورا بخطوات 

 وانتياء باستبدال نقود حقيقية بيا.
 يقول جمال موسي '' حياة النقود الالكترونية تمر بمراحل ثلاث:

 * الإصدار لصاحب البطاقة،
 كالبائع الذي انتقمت إليو النقود الالكترونية،* الانتقال من صاحب البطاقة إلى طرف ثالث 

من )التقميدية( عن طريق قيام الطرف الثالث باسترداد مقابميا من النقود* تدمير النقود الالكترونية 
 . distruction  المصدر، وتسمى بمرحمة

 فييا:ىو التفصيل  يأتيوما فيما  بالإجمال،وىذه دورة النقود الالكترونية   
 الإلكترونيةأولا: المرحمة الإجرائية لإنشاء النقود 

  البنوك  تتمثل في أن يقتني المشتري كمية معينة من النقود الالكترونية، من أحد الأولى:الخطوة
   . (157، صفحة 2008)متمع القحطاني،   .(Tokens) :تسمىدات نقدية حو المصدرة ليا، في صورة 

وذلك بعد أن يقدم المستيمك طمبا إلى المصدر لغرض إصدار نقود الكترونية، والطمب يمكن أن يكون    
 .(91)عموان العقابي، علاء، و نعيم، صفحة  مكتوبا.شفييا أو 

 :يقتني المشتري برنامج خاص بإدارة النقود الإلكترونية وىو برنامج مجاني تقدمو  الخطوة الثانية
 .و وظيفة ىذا البرنامج حماية وحدات النقود الإلكترونية من المحو والنسخ، ( Cyber Cashشركة )
 :تخص البائع الذي يتعامل بالنقود الإلكترونية حيث يمزمو أن يشترك في أحد البنوك  الخطوة الثالثة

 التي تتعامل يف النقود الإلكترونية وتعمل ىذه البنوك من خلال شبكة الانترنت.
 :مجاني  برنامج لمبائع وىو الالكترونيةحصول البائع عمى برنامج خاص لإدارة النقود  الخطوة الرابعة

دارة العمميات  ،( Cyber Cashأيضا تقدمو شركة ) ويقوم البرنامج بتأمين و حماية النقود الالكترونية وا 
ضافتيا إلى رصيد البائع، كما يقوم البرنامج بالسيطرة عمى عممية تحويل  الخاصة بتسجيل المعاملات وا 

 .(77-76، الصفحات 2011)نعمان،  .)الأرصدة من النقود الالكترونية  الى نقود عادية )تقميدية
 ثانيا: المرحمة المتعمقة بعممية الشراء ودفع الثمن

ىذه المرحمة تبدأ بعد قيام المشتري بتصفح مقر البائع و اختيار السمع أو الخدمات التي يرغب في     
ئع، وىذه شرائيا والتعرف عمى أسعارىا وتجميع ىذه الأسعار من خلال برنامج البيع الخاص بالبا

 الخطوات الأربع ىي:
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الالكترونية بالقيمة باتخاذ قرار الدفع بالنقود : يتم عممية الدفع، إذ يقوم المشتري في الخطوة الأولى - أ
؟ وعندئذ  الرصيد : ىل يسمح بالسداد المطموبة، فيقوم برنامج إدارة النقود الالكترونية لممشترك باختيار

بتحديد وحدات النقود الالكترونية بالرقم الخاص لكل وحدة  فيقوم البرنامجيسمح بالسداد في حدود الرصيد، 
 البائع عن طريق البنك مصدر العممة. إلىلإرسالو  وقيمتيا،في كشف خاص،

كشف الدفع ) من المشتري، أو البائع، بعد أن يتمقاه من المشتري : يتمقى البنك في الخطوة الثانية  - ب
الإصدار(، ويتأكد من صحة النقود الالكترونية، ثم يقوم بإرسال كشف بحسب الترتيبات المؤسسية لجية 
 وحدات النقود الالكترونية لمبائع.

  :يتمقى برنامج إدارة النقود الالكترونية لمبائع كشف النقود الالكترونية الموقعة من في الخطوة الثالثة
زينة البائع خالتامين الخاص بيا إلى  البنك، ويضيف وحدات النقود الالكترونية الجيدة، بأرقاميا وعلامات

 الرقمية.
: يقوم برنامج أدارة النقود الالكترونية لمبائع بإخطار المشتري بتمام السداد، فيقوم في الخطوة الرابعة -ه

نظام النقود الالكترونية لممشتري بمحو ىذه الوحدات المخصصة بيذا الكشف من محفظة المشتري بصورة 
 ة النقود الالكترونية بتحويل أرصدة النقد الالكتروني إلى النقد العادي، وىي تتم مباشرة نيائية. و تنتيي دور 

بين حامل النقود الالكترونية أو ) وكيمو(، وبين البنك المصدر ليا، حيث يتم محو وحدات النقد 
قيقية لدى بنك الالكتروني عن الوسيط الالكتروني الذي يممكو الطرف الثاني، وتحويميا إلى أرصدة بنقود ح

 (159-158، الصفحات 2008)متمع القحطاني،  الطرف الثاني ) البائع عادة( في المعاممة.
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           ادورة استخدام النقد الالكتروني و إجراءاتي  ( يوضح4الشكل)          
 

 

 

 التحقق من سلامة (7)                              
          الٌقد الالكتزوًي                                

 

     (1)  

 شراء  الدفع         ( 6)                                                                                                
 نقد                                                                           اشتراك لدى الكتروني (3)             

 الكتروني                                                                        البنوك  
                

 
 
 

                          
 تمام الدفع (8)                                               
 الأصناف وتجميع الأسعاراختيار ( 5)                         

                                                                    
 النقد إدارةنظام  (2)                                                       نظام إدارة النقد (4)

 الالكتروني مشتري                                                         بائعالالكتروني 
 

    بوعافية الرشيد، دور النقــود الالكترونية في تطويــر التجارة (: المصدر: 3الشكل رقم ) 
 .116الالكتــرونية، المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية،ص 

 الالكترونية: طبيعة النقود الثالثالمطمب 
تعددت الآراء واختمفت حول طبيعة النقود الإلكترونية وحقيقتيا، و لقد رأى جانب من الباحثين انو تمثل   

نقود حقيقية وذلك لكونيا تقوم بكل الوظائف التي تقوم بيا النقود التقميدية، إذ أنيا تعبر من منظوره وسيطا 
ر من الفقو فالا يعدىا نقودا لكونيا لا تحمل المعنى لمتبادل ومقياس ومخزن لمقيمة، أما الجانب الآخ

الحقيقي لمنقود معملا ذلك بعدم خضوعيا لرقابة البنوك المركزية وذلك وفقا لمتطمبات والآليات المحددة 
 ليا.

بنك يتعامل بالنقد     

بنك مصدر النقد    الالكتروني

 الالكتروني

 لـيـمـالع عـائـالب
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 :نظرا للاختلافات حول طبيعة ىذه النقود برزت عدة نظريات حول تحديد ىذه الطبيعة أىميا    
 الإلكترونية صيغو غير ماديو: النقود أولا 
 المراحلأن إن الأساس الفكري ليذه النظرية مبني عمى أن النقود تمثل رمزا لمقيمة وليس القيمة ذاتيا، إذ  

الصورة المعدنية ثم مرت بيا النقود من حيث التمثيل المادي تطور من أول صوره )المقايضة( إلى  التي
 .الوسائل الإلكترونية الصورة الأحدث لمنقود الأكثر تعقيداالصورة الورقية ليا ويعد استخدام 

أن ىذه  وبناء عمى ذلك تعتبر ىذه النظرية النقود الإلكترونية صيغو غير ماديو لمنقود الإلكترونية، غير  
 الالكترونية تبقي داخل النظرية تثير مشاكل واقعيو حيث أن النقود التي يتم دفعيا لشحن البطاقات بالنقود 

متزامن فالنقود التقميدية مة النقدية، ألنيا تستخدم بشكل اخل النظام النقدي، فنكون أمام ازدواج في الكتد
، 2019)سلالي،  الإلكترونية.موجودة ومستخدمو في الوقت الحاضر نفسو الذي استخدمت بو النقود 

 .(40-39الصفحات 
 النقود الالكترونية أداة تبادل وليست أداة دفع : ثانيا

صدر عن البنك ية في أن النوع الأول من النقود لا يديكمن الفرق الجوىري بين النقود الالكترونية والتقمي
و إذا ين، وعميين الاقتصاديوعا بية، وىذا الرأي ىو الأكثر شيديالمركزي كما ىو الحال بالنسبة لمنقود التقم

 ات الذي يع قد تمت، إلا انو بحاجة إلى عممياسطة أدوات التبادل فان عممية البتم الدفع بو 
ط سواء أكان بنكا أو يع الأطراف )المشتري والبائع والوسية مطالبة في المستقبل بين جميمنع أيبدوره 

 ا.يعد دفعا نقديمؤسسة ، ومثال ذلك الشيك  فلا 
الالكترونية نوعا من بيع أصول المصدر، فالمشتري يقوم بشراء يخمص ىذا الرأي لاعتبار أن النقود  و   

 (280، صفحة 2013)فضيل،  .ىذه النقود من المصدر مقابل إعطائو النقود الالكترونية ثمنا ليا
 : النقود الالكترونية أداة ائتمان ثالثا

المستخدم لمتبادل والتي تمثل دينا عمى المؤسسة التي  الائتمانتعد النقود الالكترونية شكلا من أشكال 
التي  الأموالأصدرتيا، و الرصيد المسجل الكترونيا يعد نوعا من الديون بالنسبة لمصدرىا الذي يستخدم 

دفعيا مشتري النقود الالكترونية في حيازة الأصول، ويصبح الالتزام القانوني عمى مصدر النقود ىو 
الوحدات النقية والرقمية الالكترونية،وىذا يشبو الالتزام القانوني الواقع عمى المؤسسة المصدرة  المقابل بين

 .(363-362)حاتم، الصفحات  في مواجية حائز العممة المتمثل في قطعة العممة في حد ذاتيا.
 ثلاثية الأبعاد:النقود الالكترونية صورة افتراضية رابعا
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أو مطالبة ىو في الحقيقة عممية افتراض، وىذا ما عتقد أصحاب ىذا الرأي أن ما تم شراؤه من ديون ي
يعبر عنو التقرير الأوربي بقولو انو ) انو من الواضح بتعبير اقتصادي أن الأموال التي يتمقاىا المصدر 

حامل البطاقة أو صاحب الحساب أن يطالب مصرفية ، ىي في حقيقة الأمر مطالبة من حق  من وديعة 
بيا طرف ثالث(، وعميو فالمصدر لا يممك النقود الالكترونية و إنما يتمقاىا كوديعة فيذا الواقع والحقيقة، 

ة الأولى ينيما تكون العمميز بيجب التمين يتيوبذلك لا يعد إصدار النقود الالكترونية  عممية واحدة بل عمم
 .الالكترونيةة ىي إصدار النقود ية الثانيرغب بالحصول عمى البطاقة، والعممين عة مميم الوديىي تقد

ودعو لدى المصدر بصورة يعمى قيمة ما خمص ىذا الرأي إلى القول أن صاحب البطاقة قد يحصل يو     
في و مرة أخرى لتدخل يصدر ىذه النقود عمى عمم بأنيا سترجع إلية، ومن المسمم بو أن من ينقود الكترون

ة يتم استيلاك النقود الالكترونينا لآخخر حتى يبقى مدين يحسابو، ىذا ىو منطق الإصدار فكل من الطرف
، 5108)سلالي،  . ة في الصرفية الازدواجيجب إتلافيا في لحظة رجوعيا  لتفادي عممياو تدميرىا، كما 

 .(57-56الصفحبث 

 النقود الالكترونية نقود قانونية:لثالثاالمطمب 
إن النقود القانونية ىي النقود الأساسية التي استمدت قوتيا من قوة القانون وقبول الأفراد ليا قبولا عاما     

والبنوك المركزية ىي الجية الوحيدة المخولة لإصدارىا وتصدر في شكل ورقي أو معدني متميزة بقوتيا 
ة دفع ولموقوف عمى مدى اعتبار النقود الالكترونية نقودا قانونية حاولنا استعراض الابرائية باعتبارىا وسيم

 موقف بعض التشريعات الغربية والعربية من ىذا الأمر.
 .الغربيةالفرع الأول: المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريعات 

والفرنسي في مدى اعتبار النقود سنقتصر في ىذا الفرع عمى دراسة موقف كل من المشرع الأمريكي 
 الالكترونية نقودا قانونية

 أولا: المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريع الأمريكي
تختص الحكومة المركزية في الولايات المتحدة الأمريكية بإصدار النقود التي تستخدم في تسوية جميع   

والذي نص عمى " كل من وضع أو اصدر أو  1862ة أنواع الديون ووفقا لمقانون الأمريكي الصادر سن
تداول أو أنفق أية سندات أو شيكات أو عملات أو حزمة أو غيرىا من السندات المالية التي تقل قيمتيا 
عن دولار أمريكي واحد بقصد تداوليا كنقود أو استلاميا أو استخداميا بدلا من النقود القانونية لمولايات ا 

 " عاقب بالحبس بمدة لا تزيد عمى ستة أشير أو الغرامة أو بيما معالمتحدة الأمريكية ي
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ىل الحظر الوارد في ىذه المادة يشمل الأتي:من خلال عرض ىذه المادة يطرح التساؤل الجوىري     
وبناءا عمى ذىب جانب من الفقو عمى أن التعامل بالنقود الالكترونية لا يدخل ضمن  الالكترونية،النقود 

 وارد في ىذا القانون لكونيا تفتقد إلى الخصائص المادية لمعممة الأمريكية ، الحظر ال
ورأى جانب أخر من الفقو إلى القول بضرورة توفر شرطين لكيلا تدخل ىذه النقود في الحظر الوارد في 

 : المادة أعلاه وىذين الشرطين ىما
 .من دولار واحدأن تكون قيمة الوحدة المصدرة من وحدات النقد الالكتروني أقل  -1
يكون طرحيا لمتداول الغرض منو تسوية التبادلات الالكترونية التي عجزت وسائل الدفع التقميدية  أن -2

 .عنيا
من خلال ما رأيناه فإن إصدار النقود الالكترونية يعد أمر مشروعا بالرغم أنيا لا تمثل ولا تعتبر العممة   

 .(93، صفحة 2013)أحمد،  .. ريكيةالرسمية التي تصدر من الحكومة المركزية الأم
 : المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريع الفرنسي ثانيا
عمى أنو " يختص البنك المركزي  1993اوت 4لقد نصت المادة الخامسة من القانون الصادر في     

مقبولة كنقود قانونية ذات قوة إبراء مطمقة " كما وضع المشرع الفرنسي وحده بإصدار عملات ورقية تكون 
من قانون العقوبات حماية خاصة لتمك النقود حيث جاء في ىذه المادة "  442الفرنسي في نص المادة 

يعاقب كل من طرح أي رمز من الرموز النقدية في دائرة التداول بغرض استبداليا بالعملات الورقية أو 
 " ألف يورو 75مثل النقود الرسمية في فرنسا بالسجن خمس سنوات وغرامة المعدنية التي ت

من خلال استعراض نص المادتين السابقتين نلاحظ أن النقود الالكترونية لا تدخل في إطار الحظر     
)عمي عبد  الوارد فييما وبالتالي إصدار ىذا النوع من النقود لا يشكل خرقا لمنقود القانونية في فرنسا.

 (83، صفحة 2019المحسن، 
 .الفرع الثاني: المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريعات العربية

 .سنتناول في ىذا الفرع المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريعين الجزائري و المصري
 . الالكترونية في التشريع الجزائريأولا : المركز القانوني لمنقود 

من  2إن إصدار النقود القانونية في الجزائر ىو اختصاص أصيل لمبنك المركزي حيث نصت المادة   
يعود لمدولة امتياز إصدار العممة النقدية عبر التراب الوطني ويفوض  "عمى ما يمي  03- 11القانون 

الذي يدعى في صمب النص ضمن علاقاتو مع الغير "بنك  ممارسة ىذا الامتياز لمبنك المركزي دون سواه
 ا الأمر "الجزائر" ويخضع لإحكام ىذ
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من ذات الأمر منعت كل شخص من أن يصدر أو أن يضع قيد التداول أي وسيمة  7كما أن المادة     
ل إصدار ى الأتي:من ىنا يطرح التساؤل  و  .الوطنيةمحررة بالدينار الجزائري كوسيمة دفع عوض العممة 

 من قانون النقد والقرض ؟ 7وتداول النقود الالكترونية يشممو الحظر الوارد في المادة 
من قانون النقد والقرض التي نصت عمى " تعتبر وسائل الدفع كل  69بالرجوع إلى نص المادة     

 " عملالأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما كان السند أو الأسموب التقني المست
المتعمق بالتجارة الالكترونية قد عرفت وسيمة الدفع بأنيا " كل  18- 05من القانون  6كما أن المادة    

و عن بعد وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمول بو تمكن صاحبيا من القيام بالدفع عن قرب أ
 عبر منظومة الكترونية "

المتضمن أمن أنظمة الدفع " في حالة ما إذا اعتبر بنك  07 05-من النظام  12كما تضيف المادة    
الجزائر بأنو لا يتوفر في إحدى وسائل الدفع عمى الضمانات الأمنية الكافية يمكنو بعد استشارة السمطة 

 المكمفة بالمراقبة اتخاذ قرار توقيف إدخال وسيمة المعنية في ىذا النظام "
قانونية في الجزائر عمى غرار باقي الدول ىو اختصاص يترتب عمى ما سبق أن إصدار النقود ال   

أصيل لمبنك المركزي وأن إصدار النقود الإلكترونية في الجزائر لا يعد أمر ممنوعا بشرط توفر الضمانات 
التي حددتيا مختمف القوانين وأن يتم ذلك تحت مراقبة البنك المركزي باعتباره الجية الوحيدة المخولة 

 . مف وسائل الدفعبالرقابة عمى مخت

 . : المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريع المصريثانيا
 . أن يقتصر إصدار وسائل الدفع الالكترونية عمى الجنيو المصري فقط -1
أنو يشترط لإصدار النقود الالكترونية الاتصال المباشر بين مصدر البطاقة والبنك المركزي لحمايتيا  -2

 والاحتفاظ بقاعدة بيانات مركزية توفر شروط الأمان لممتعاممين بيا.من التزييف 
وتأسيسا عمى ذلك يمكن القول أن عممية إصدار النقود الالكترونية في مصر لا يعتبر أمرا محظورا.  

 .(350-349، الصفحات 2018)حشيفة، 
 النقود الكترونيةضوابط إصدار الفرع الثاث :

 قسمين:تتمثل بما يجب عمى السمطة التشريعية أن توضحو بخصوص ىذه النقود، وتقسم إلى 
 :الضوابط الشكميّة لمتنظيم القانوني لمنقود الكترونيّة -1

 :وأىميا
  يميزىا عن وسائل الدفع الكترونية الأخرى تحديد مفيوم النقود الكترونية وما. 
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  بيان التزامات وحقوق كل من مصدر النقود الالكترونية والعملاء والتجار والأطراف الأخرى المستعممة
والتي يجب أن تتسم بالشفافية والوضوح، بحيث يستطيع كل طرف أن يدرك مركزه القانوني من خلال 

 مصطمحات قانونية واضحة وسيمة.
  إفلاس المؤسسة المصدرة لمنقود الالكترونية، توضيح الخسائر التي يمكن أن تمحق بكل طرف في حال

بالإضافة إلى توضيح فيما إذا كانت ديون مصدر ىذه النقود قد تم تغطيتيا بضمان ودائع أو ضمانات 
 أخرى.

  وضع ترتيبات لحل المنازعات وتحديد الييئة أو المحكمة المختصة والقواعد الإجرائية التي يجب
 إتباعيا.

 باعتبار أن قد تنجم عن تدويل النقود الالكترونية  التيالمشاكل  وضع نصوص واضحة لمعالجة
  التعامل بيا قد يكون عابرا لمحدود.

 الضوابط الموضعية لمتنظيم القانوني لمنقود الكترونية   -2
  :وأىميا

 خضوع الجية المصدرة لمنقود الالكترونية للإشراف و الرقابة الدقيقة: 
ففي حالة إصدار ىذه النقود من قبل جية أخرى غير البنك المركزي لا بد مكن خضوع ىذه الجية لرقابة  

حكومية متخصصة في ذلك لدرء المخاطر التي يمكن أن تنتج عن إصدار تمك النقود، وعمى الجية 
 قل عن الرقابية أن تتأكد بصفة خاصة من أن رأس مال الجية المصدرة لمنقود الالكترونية لا ي

مستوي معين، بالإضافة لحصوليا عمى ما يكفي من ضمانات مالية تكفي لتغطية أي مخاطر مالية 
 متوقع حدوثيا.

 ضرورة توافر ضوابط أمنية : 
لتقميل مخاطر التزوير  ةلوضع الترتيبات اللازملتجنب المشاكل المتوقع حدوثيا كغسيل الأموال بالإضافة 

 والاحتيال في مجال النقود الالكترونية.
 التزام الجية المصدرة لمنقود الالكترونية بتقديم تقارير إحصائية نقدية دورية :    

توضح فييا حجم النقود الالكترونية التي تم إصدارىا أو سيتم خلال فترة زمنية محددة، بحيث يتسنى لمبنك 
 السياسة النقدية التي تعتزم تنفيذىا.المركزي رفع كفاءة 

 :إلزام الجية المصدرة لمنقود الالكترونية قبول تحويميا إلى نقود عادية 
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  لمنقود الالكترونية بالتمادي في بين النقود الالكترونية و القانونية قد يغري الجية المصدرة فعدم الربط
 تصاد الدولة.الإصدار بلا حدود، مما يؤدي إلى خمق ضغوط تضخمية عمى اق

 9 إلزام البنوك المصدرة لمنقود الكتروني باحتفاظ باحتياطي لدى البنك المركزي 
مما يجعميا تقف عمى قدر من المساواة مع الصور الأخرى لمنقود والتي تخضع عند إصدارىا لمتطمبات 

النياية عمى السياسة الاحتياطي النقدي، وذلك تحسبا لأي زيادة في خمق النقود الالكترونية مما يؤثر في 
 النقدية.

 يعي دولضرورة وجود تنسيق وتعاون تشري: 
فنظرا لسيولة التعامل الدولي بيذا النوع من النقود فانو حتى في حال قامت الدولة بتقنين التعامل بالنقود 

ان، عند حدوث مشكمة قانونية يعتبر من الصعوبة بمك الالكترونية إلا أن تحديد القانون الواجب تطبيقو
ومن ىذا المنطمق وكنتيجة لمبعد الدولي لمنقود الالكترونية، فإن التنظيم القانوني ليذه النقود لن يكون فعالا 

و تنسيق وتعاون دولي، ولقد حددت لجنة بازل العديد من القضايا التي تثيرىا النقود  مما لم يستكمل بتنظي
و الخصوصي وغسيل  الخاصة بيا كالشفافيةالالكترونية ، ويمكن لمتعاون الدولي أن يحل المشاكل 

 . الأموال
( 4المنظمة لمنقود الالكترونية قد اشترطت في المادة) 2000الأوربية لعام  ةوالجدير بالذكر أن اللائح   

رأسماليا المبدئي عن مميون دولار، و ألا يقل ىذا المبمغ عن  لعمى المؤسسة المصدرة ليذه النقود بألا يق
الممثل لحجم من المبمغ الكمي  (%2ىذا الحد في أي وقت، كما يجب الاحتفاظ بما يساوي أو يزيد عن )

ىذه الخصوم في آخر الخصوم المالية الحالية المتعمقة بالنقود الالكترونية غير المدفوعة أو متوسط حجم 
 .أشير 6
( فقد نصت عمى انو يجوز لحامل النقود الالكترونية أن يطمب من مصدرىا أن يحوليا 3أما المادة )    

إلى نقود قانونية عند سعر التعادل أو أن يحوليا إلى حسابو الخاص وذلك دون تحمل مصاريف أو رسوم 
احتواء العقد المبرم  ، غير تمك التي تكون ضرورية لتنفيذ ىذه العممية، كما أوضحت ىذه المادة ضرورة 

بين مصدر النقود الالكترونية و حامميا عمى شروط تحويل النقود الالكترونية إلى نقود قانونية،ويمكن لعقد 
 (31-30، الصفحات 2017)مكرم،  أن يتضمن حد أدنى لمتحويل.
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 يايالاعتداء عموصور  ةيالالكترونة النقود ي: وسائل حمالرابعا بحثالم
ة ومخاطر متعددة إلا أنو في الوقـت نفسو كالاتو إشيي طحمل فية يلكترونود الاإن الوفاء بواسطة النق    

يا، لذا سنتعرض لأىم يال والاعتداء عميش والاحتب الغيالدة لمتغمب عمـى أسية عديائل تكنولوجتوجد وس
 :ميي ة من خلال مايوسائل الحما

 ةيالالكترونة النقود يوسائل حما :المطمب الأول
 اناتين البي: تأمأ

ث يل عبر الانترنت بحر مجموعة المعمومات التي تنتقيفا المستخدمة في تشيواع التكنولوجوىي إحدى أن
ر نظام يا التشفيع تكنولوجستخدم ميط و ة إعادة المحتوى عمى المرسل أو المستقبل فقيتقتصر إمكان
تم يتعامل مع الموقع وذلك يقي ىو الذي يل الحقيد أن العميث لتأكنفذه طرف ثاليذي لة االموثقالشيادات 

نما تقوم إحدى ية، فحة وعقد صفقات آمنياملات التجار ة المعير ن ضمان سيمتين الوسيمن خلال الجمع ب
ح ياتة ومفية شـفر يابحستفـق الحاسوبان عمى رمـوز يا باسـتخدام جيـاز خدمـة أمـن الشركات بإنشاء موقع لي

ي ة التية العددميق القيا، عن طر عادة جمعيا واكييات فـي تفكانين البيامة تيتخدم تقنر خاصة تسيفتش
متقن مقترن بمفتاح  روفاضي معيراء ر ث تجعل من الممكن باستخدام إجيات بحانيالة البمم بيا رستص
و باستخدام ذلك ية قد تم الحصول عمية العدديمز الخاص بمنشئ الرسالة القطع بأنــــو ىذه القيالترم

ة لمحتوى يوتتم الكتابة الرقم وى المعاممة،لمحت (Hash)  مىالمفتاح، ومن خلال أرقام مطبوعة تس
ة معقدة، تتحول ية وطرق حسابيح سر يتاتم استخدام مفيالذي ( Cryptographi)ريفق التشـيالمعاممة عـن طر 

ك مميتم فك شفرتيا ممن ير مفيومة ما لم ية غيمقروءة إلى رسـالة رقمبواسطتيا المعاممة من رسالة 
ـزا واحــد، ًظـ احتم بمفتير وفكو يوبعد أن كان التشف(  messe digest)  ةالالرسذه ، وتسمى ىـريتشفال

 ل لأن كلا من مرس
سمى ير و يأحدىما لمتشفن ياحتم بمفتيس المفتاح، أصبح ممك نفيتممو ان الالكتروني ومسيالمعاممة أو الب

ر بنظام يسمى المفتاح العام ولذلك اصطمح عمى ىذا النظام الأخير و يك التشـفالمفتاح الخاص، والثاني لف
 .المفتاح العام

رغب أحد الأطرف ينما يم حر أحدىما عام ومن ثيفن لمتشييل بمفتاحيد كل مستخدم أو عمييوتم تزو     
مكن ية الاتصال، لذا لا يام عممر العام لإتميفالطرف الثاني مفتاح التشستخدم يفرة في إرسال معمومات مش

ر في يفبالتشاص ن العام والخاص معا من خلال برنامج خيقراءة أي رسالة مشفرة إلا بعد مطابقة المفتاح
و يا عملة من قراءتياو ىـذه الرسيال إلتمكن من إرسية، ولكي يالة رقمسى ر ث تتحول إليالحساب الآلي ح
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ر في مضمونيا أو ييو من قبل المرسل، أما إذا حدث تغيق المفتاح العام المرسل إليك شفرتيا عـن طر ف
 الي لا ك عمى الفور، وبالتذل حوضيي ع المرسل فإن الحاسب الآليتلاعب في توق

م سري دخل رقاوتر إلا إذا يت أو الحصول عمى برنامج الكمباع أي شخص الدخول إلى المعموميستطي
     :رة منيايعني أن ىذا النظام لو وظائف كثيمما 
ن  الرسالة ع،  و زا وخاصة الموقيتاما ومم داية طرفي العقد تحديوذلك بالتحقق من ىو : قيالتوث -1 ا 

 .ويالموقعة منو تنسب إل
تم  التلاعب في يره ولم ييتم تغيا لم ييا الكترونيضمن أن محتوى الرسالة الموقع عميث يح: السلامة -2
ع وشكمو أو ين أو أي شخص آخر عمى مضمون التوقية تدخل أي من الطرفياناتيا، وعدم إمكانيب

 .مضمون المحرر الالكتروني المرتبط بو
ر يات فك التشفيمكن الكشف عن محتواه إلا باستخدام تقنية تامة لمرسالة فلا يوفر سر يث يح :ةيالســر -3

 .المفتوحة للإنترنت ةيالشبكة العالما( في ضوء الأمان المفقود عمى ي)الكربتوجراف
رجع ذلك إلى سأو المعاممة الموقعة منو، و الة ا إنكار الرسيعدم الإنكار وىو عدم إمكان الموقع الكترون-4

، الصفحات 2014)نيمى خالد و إسراء خضير،  .ن المفتاح العام والمفتاح الخاصيالارتباط التام ب
274-275) 

 قي: شيادات التوثب
 بطاقتوعن ات ل بالمعموميزودىا العميلا توجد ضمانات بوجود الشركة صاحبة الموقع التي     

 أو  قيتوثرف بشيادات التع يقة، والتيدة تتضمن ىذه الوثيقضي وجود خدمة محاية، ممـا يالائتمان
ل، يسـتخدمو العميالذي (Webة الـ )جياز خدمة، وىي ممفات مشفرة تخزن داخل يف الرقميشيادات التعر 

و و ىذي دخمد مـن أن الموقع الير لمتأكيستخدمو الأخيفح الذي في برنامج التص اتلممفذه اور ىاث تتشيح
مستقمة  اتجي ركات أوتمثل في أفراد أو شيد يادة بواسطة طرف ثالث محاجل عح، وتسيالصحالموقع 

مت بسمطات أو جيات ية سيالالكتروناملاتيم ق تعين لتوثيالمتعاممن يط بيدة تقوم بدور الوسيمحا
ة مستخدمي الشبكة سواء أكانوا يىو  دية في تحديىـذه التقنم تخدااس نمكيكما  (certificationyق)يالتوث

وسلامتو، ل التعاممون د والتحقيق في مضية لمتعاقد، والتحديتيم القانونيمن الداخل أم من الخارج وأىم
ر، ير أو العام المتعمق بفك التشفيح  الخاص بالتشفااء المفتو ة، سيح الالكترونيتقوم بإصدار المفاتكذلك 

 .قيكما تقوم بإصدار شيادات التوث
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ا، أو جواز يب، لتؤدي عمل رخصة السواقة الكترونيئة شبكة الو يع استخدام ىذه الشيادات في بيشـيو     
ستوثق مــن خلاليا عن يث يح ةيكترونو الالالفرد في تعاملاتستخدميا يالسفر، وتصدره جية مرخصة، و 

 .ةية والتجار يمان أمن المعاملات الفردض يتخدم فتسالي ة الطرف الآخر وبالتيىو 
مستندات التجـرة ن لتضمن تبادلا آميام ر نظييدف إلى توفيذي رو، اليوللا بد من الإشارة إلى مشروع ب   

مكن مستخدمي ىذا النظام من يا يأساس اوفر نظاميانات، كما يمركزي البق نظام ير طة عن يالالكترون
قوم بوضع توقيـع رقمي لممتعامل عمى ية و ر محرفيوغ ةير قة سير بطر إرسال المعمومات لأي مسـتخدم آخ

لا و وفضيام بإرسال ىذه الرسالة إلى المرسل إليتولى بدوره القيذي رو واليلو نظام بى كل رسالة توجو إل
ن يمكن ىذا النظام المتعاممية و يملة أصاؤكد أن الرسيمان لك فإن أنواع الرسائل المختمفة مقرونة بضعن ذ

عمل بالاشتراك مع ية كما يبسمسمة التجارة الدول نيعتزم ربط كافة المشتركيمن نقل الحقوق بمرونة و 
ن ضمن الخاصة بالمتعاممز الحمول ير وتعز يعمى تطو  وتريالكمب رامجشركات الاتصال القائمة ومعدي ب

 .روينظام بول
د يالتي تقوم بتحدة شراف الدولع لإد الالكتروني تخضيدة الخاصة بالتوحيكما أن ىذه الجيات المحا    

ق الالكتروني وفق يالتوث ياداتالتي تنظم عمميا، وتقوم ىذه الجيات بإصدار شالقواعد والإجراءات 
 .لدولةا المسؤولة فيالجيات  ص الصادرة ليا منيالترخ
ع يمة بتوقيوالمذ ةمكتوبتندات الث لا وجود لممسية، وحيتضح لنا أن التعاملات الالكترونيبق مما س    
ع في يق الذي تقوم بو الكتابة والتوقيمة تقوم بالدور ذاتو لمتوثيررىا، فقد لزم الأمر البحث عن وسمح

ة والموثقة يالالكتروني ضالتو في المستندات والوسائط الالكترون لن، ولقد وجد العميتيدييما التقميصورت
ق شيادات توثيـق تصدرىا جيات يضا عن طر ية أيقة الكترونيعيا بطر يتوقتم يث يي، حع الالكترونيبالتوق

ي كل ق الالكترونيدمات التوثزودي خمرف بة التي تعيت الالكتروناملاق لتعيمختصة بذلك ىي جيات توث
 .السٌد أو الوعبهلت الثقت والأهبى ويجعلهب حجت في الإثببث على فيضيك ذل
ة ير حمايي ذلك توفقتضيت مة لإثبات التعاقدات عبر الانترنيق كوسية شيادات التوثيولضمان فعال  

  :ن معايقتيوتر بطر يالبرامج والمعمومات داخل جياز الكمب
  :قة الأولىيالطر 

ع أي شخص الدخول يستطيث لا ير بحيق نظام التشفيعن طر  كتم ذلي: و ـة وأمـنيق بـرامج حمايعن طر 
 (.كود)وتر إلا إذا أدخل رقم سـري يمومات أو الحصول عمى برامج الكمبإلى المع
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  :ةيقة الثانيالطر 
التي روعة ر المشيال غة تجرم الأفعية أو دوليعات محمير : وذلك بسن تشةية القانونيق الحمايعن طر 

ات دولة التي تحمل البرامج يوتر، فيناك اتفاقيوالبرامج الموجودة داخل جياز الكمبتيدد أمن المعمومات 
ة ية، واتفاقية والفنية المصنفات الأدبيرن لحمايب  ةيوتر ومنيا اتفاقيوالمعمومات المخزنة داخل جياز الكمب

ة منيا قانون يداخمعات ير ة حقوق المؤلف، وىنالك تشية لحماية العربيف، والاتفاقينة جيالتربس واتفاق
عيا في ىذا الصدد، كنصوص يمكن تطو يي ة حـق المؤلف وبعض نصوص قانون العقوبات التيحما

 (285-283)معداوي، الصفحات  والتزوير. لافالسرقة والإت

 .ةير الاعتداء عمى النقود الالكترون: صو المطمب الثاني
 :ةية بالجوانب التاليالاعتداء عمى النقود الالكترونر تتحقق صو  
 .إساءة استعمال النقود الالكترونية من قبل حامل البطاقة:  1 

استعماليا  مزورة، أوتندات ى البطاقة بناء عمى مسول عموتتحقق ىذه الصور بعدة أشكال منيا الحص   
 ادة ليا، وىذا ما أكدتو الم يتيا أو إلغاءىا من قبل البنك المصدريرغم انتياء مدة صلاح

ة" الصادر فـي فرنسا ي( من البنود الخاصة "بأفضل الممارسات في موضوع البطاقات الالكترون11/2)
نطوي عمى الغش ي( والتي نصت عمى أنو  " إذا تصرف حامل البطاقة تصرفا 30/03/1990خ )يار بت

ر المأذون بيا والمنفذة يات غية عن العممتحمل كل الخسارة الناجميب أن جيو م فإنيعمدا أو بإىمال جس
رغم التزام المصدر باستعمال كل الوسائل المتاحة لمنع أي استعمال  -عن الفقد أو السرقة-بعد الإعلان 

ل يتعمال بتجاوز حد السحب بالتواطؤ مع الموظف أو التاجر أو التحالاءة الاسأخر لمبطاقة كما تتحقق إس
داع ية من أجل دفع التزاماتو في إيكيل بطاقتو البلاستييا العميقدم فيالتي ة نيع الالكترو يعمى نقاط الب

 اب الأصمي، ثم مة الحسيك إلى قيمة الشياف قث تضيد بحيكات دون رصيش
ن البنوك ية قبل تمام المقاصة بيع الالكترونيكات بواسطة نقطة البيل قمة ىذه الشيل إلى تحصيمجأ العمي

 .بعضيا البعض

 .رية من قبل الغياستعمال النقود الالكترونإساءة : 2
يء من آثار و شينصرف إلير: الشخص الأجنبي عن استخدام النقد الالكتروني ولا يقصد بالغي   

 .نايصبح دائنا ولا مديالتصرف أي لا 
 دير بتزو يقوم الغيا، و اع البطاقة أو الرقم السري الخـاص بييوتتحقق ىذه الصورة في حالة سرقة أو ض   

تم يانات، وقد يق بطاقات ائتمان مسروقة واستبدال ما بيا من بيبطاقات أو الدفع أو السحب عن طر 



 الٌقىد الالكتزوًيت                                                                     الفصل الثبًي   
 

86 

 

قوم بالاعتراض يعو، ثم ير توقيزو حب وتر لاستعماليا في السيتركيا لمغيث يالتواطؤ مع صاحب البطاقة ح
 .حسابو الخاص خصم المبمغ المسحوب منيعو حتى لا ير عمى توقين بالتزو طعيحب و ات السيعمى عمم

اخ دا تدعى الاستنسيقة أكثر تعقيتم الحصول في الوقت الحاضر عمى معمومات الحساب بطر يكما    
وتر وبعد ذلك طباعة المعمومات ينو في الكمبيي وتخز سييط المغناطير تطمب الاستنساخ طباعة الشيو 

الحصول عمى المعمومات تم يقة يبحروف ناقرة عمى بطاقة مزورة أو مفقودة أو مسروقة، وبيذه الطر 
جب يسي الأصمي وبعد ذلك يط المغناطيتم استنساخ الشر ية وىكذا يما في ذلك المعمومات الأمنة بيالأصم

)مجادي،  .ة المفقودة أو المسروقةيطباعة المعمومات الخاصة بالحساب عمى البطاقة المزورة أو الأصم
 .(43-42، الصفحات 2016

 شبكة الانترنت قية عن طر يإساءة استعمال النقود الالكترون: 3
م خدماتيا عبر شبكة الانترنت أو ية سواء تعمق ذلك بتقدية الالكترونيات المصرفيام البنوك بالعمميإن ق   
بيا من قبل ب ىـذه الصورة من خلال التلاعصاحبيا مخاطر متعددة، وتتم ية يميا بإصدار نقود الكترونياق

البطاقات،  امر أرقيق شبكة الانترنت، كتزو يالتجار أو عن طر ق يطر ن ك المصدر ليا أو عـنموظفي الب
 .قيية الخاصة بالموقع الحقية لاستقبال المعاملات الماليأو خمق مواقع وىم

مة يتمك الوسة يفعالمان ن وضيممان المتعير الثقة بية لتوفيالمجوء إلى وسائل أمان فنتم يجب أن يلذلك   
 .ةير وازدىار التجارة الالكترونيسيفي الدفع لت

ن أطراف يد الدائن والمديتم تحديث يوتتولى الجية التي تقدم خدمة الدفع الالكتروني ىذه الميمة، ح   
 عمى  يظير الرقم البنكيث لا يقة مشفرة من خلال برنامج معد ليذا الغرض بحيبطر تم تي ة التيالعمم

ق طميقة، وىذا ما ييا بيذه الطر يتم السحب عميو، لممبالغ التي ييل الرجوع إليسف يتم عمل أرشيالشبكة، و 
 .ةية الأمنيو نظام المعاملات الالكترونيمع
ة ىـي الرسالة يتقبمة أي ضمان أن الرسالة المسيالتكامم :ة منيايا النظام عدة ضمانات أساسحقق ىذيو   

تحقق مـن الة، والر محتوى الرسية المعاممة من خلال تشفيوسر ة، يق البصمة الرقميالمرسمة عن طر 
 .ة البائعية صاحب بطاقة الائتمان وشخصيشخص
)نيمى خالد و إسراء خضير،  .ن بإتمام المعاممةيالطرف رإخطاو ة يوم البنك باتخاذ الإجراءات المالقي

 .(275، صفحة 2014
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 في التجارة الالكترونية : أىمية النقود الالكترونيةالثالثالمطمب 
منذ تسعينات القرن الماضي تمت الاستفادة من الإمكانيات اليائمة لاستعمال شبكة الانترنت في التسويق  

و التي  .و المعاملات التجارية عمى نطاق واسع، و ىو ما أطمق عميو اصطلاحا بالتجارة الالكترونية
"العمميات التجارية التي تتم عبر المبادلات الالكترونية، حيث أصبحت شبكة الإنترنت  بأنيا يمكن تعريفيا

سوقا مفتوحا لمبيع و الشراء، فيمكن لمتاجر الإعلان عن سمعتو بالصوت و الصورة و لديو الفرصة لإجراء 
و تصمو السمعة إلى مقارنة بين كل السمع المتاحة في كل أنحاء العالم، و لممشتري أن يختار ما يريده 

و إن كانت العلاقات التجارية التقميدية قامت منذ فجر النشاط التجاري عمى أساس الإيجاب و  .منزلو
القبول بخصوص أي تعاقد، و ىي أساس التزام البائع مثلا بتسميم المبيع بشكل مادي، و أن يقوم 

فإن التجارة  .ديل و ىي وسائل الدفع التقميديةالمشتري بالوفاء بالثمن إما نقدا أو باستخدام أدوات الدفع الب
تعبر عن تبادل السمع و الخدمات و معمومات ما بين أطراف متباعدة مكانيا عبر شبكة  كونياالالكترونية 

الانترنت، استوجبت تطوير طرق و وسائل الدفع و قد كان ظيور وسائل الدفع الالكترونية من العوامل 
: بائعون، المباشرة المساعدة في نمو التجارة الالكترونية، فالتجارة الالكترونية تقوم عمى أربعة عناصر

و بذلك استدعت الضرورة إلى استحداث وسائل دفع  .مشترون، شبكة الانترنت و وسائل الدفع الالكترونية
تكون ملائمة لطبيعة و متطمبات التجارة الالكترونية، و قد استفادت الشركات بدورىا نتيجة لظيور شبكة 

كترونية، من انخفاض التكاليف مقارنة بطريقة الانترنت و التجارة الالكترونية و بالتالي وسائل السداد الال
 .إرسال الفواتير الورقية ثم بعدئذ إجراء تسميم المدفوعات
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 الفصل خلاصة
خمص ىذا البحث إلى أن النقود الالكترونية جاءت نتيجة لمتطور التكنولوجي وما حممو في طياتو من    

انجازات عممية وتقنية ، حيث أن ىذه الآلية أضحت البديل الأمثل لمنقود التقميدية نظرا لما تتميز بو من 
ليا لسداد احتياجاتيم ، ىذه الآلية اختمفت جية إصدارىا حسب ما تسمح بو  يمجؤونمزايا جعمت الأفراد 

تشريعات مختمف الدول ، فالتشريعات الأوربية تعطي الحق لمبنوك حق إصدارىا دون غيرىا ، وىناك دول 
توسع من جية الإصدار ليشمل إلى جانب البنوك مؤسسات أخرى غير مصرفية وا النقود الإلكترونية 

  . راعى فيو الشروط التي تضعيا البنوك المركزيةيجب أن ت
لكن رغم مزايا النقود الالكترونية ودخوليا حيز التعامل بين الأفراد إلا أن ذلك لم يصاحبو مرافقة    

تشريعية كافية حتى يطمئن المتعامل بيا لمحماية التي قررىا القانون ،وليذا لابد من ضرورة الدمج بين 
افقة التشريعية لمسايرة التغيرات التي أحدثيا التقدم التكنولوجي عمى ىذه الآلية عن التطور التقني والمر 

 . طريق سن قوانين جديدة ناظمة لوسائل الدفع الالكترونية عامة والنقود الالكترونية خاصة
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 تمهيد
منذ تسعينيات القرف الماضي تحكلت شبكة الانترنيت إلى إحدل الأدكات الربحية لعديد مف المؤسسات    

ك الشركات التجارية الأمر الذم عزز ظيكر مفيكـ جديد مف أنكاع التجارة ألا كىك التجارة الالكتركنية، 
ف عبر الانترنيت حتى كظيكر مصطمحات مرتبطة بو كالدفع الالكتركني كالتسكؽ الالكتركني ك الشح

كلقد كانت بداية أصبحت تمؾ المفاىيـ اليكـ عمـ قائـ بحد ذاتو في عمكـ الاقتصاد ك التجارة في العالـ، 
كف بشكؿ صغير جدا مقتصرة عمى الشركات الكبيرة ك كل الإنترنتكر شبكة مع ظيالتجارة الإلكتركنية  

قة العربية بكجكد الكثير مف العقبات التي أخرت كصكليا العملاقة، ثـ لتنطمؽ التجارة الالكتركنية في المنط
بؿ عممت عمى كقفيا في كثير مف الدكؿ، كلكف مع ذلؾ أصبحنا نرل أسكاقا الكتركنية ناشئة مازاؿ العديد 

السكؽ الالكتركنية العربية بمجمميا تعاني مف عدـ كجكد الأطر القانكنية ك  لافمنيا في طكر النمك، 
نظـ ىذا القطاع الجديد ك تضمف حقكؽ البائع ك المشترم عبر الانترنيت كتنظـ العلاقة التشريعات التي ت

 بينيـ .
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  ةالعربي دولالمبحث الأول: مقارنة بين التجارة الالكترونية في العالم وال
 المطمب الأول: مؤشرات التجارة الالكترونية في العالم

 :ىناؾ نكعاف مف المؤشرات يستخدماف في بياف مدل انتشار التجارة الإلكتركنية     
: ك ىك الذم يعبر عف حجـ التجارة الإلكتركنية مػف خػلاؿ التعػاملات التجارية التي المؤشر المباشـر - أ

 تتـ عبر الكسائط الإلكتركنية؛
التي تعتمد عمييػا ىػذه التجارة كأجيزة : كىي التي تتعمؽ بالكسائط الالكتركنية المباشرغير المؤشر  - ب

الكمبيكتر ، الانترنت، الياتؼ، ك تشمؿ عمى سػبيؿ المثػاؿ عدد مستخدمي الانترنت، عدد أجيزة 
الكمبيكتر، عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ ...، أم بعبارة أخرل نقكؿ إنيػا تمؾ المؤشرات التي تعبر عف 

 معرفة.مدل اندماج الدكلة المعنية في اقتصاد ال
ك في ىذا الصدد نشير إلى أف إحصائيات التجارة الإلكتركنية المتػكفرة باسػتخداـ المؤشػر المباشر      

أغمبيا متعمؽ بالدكؿ المتقدمة ك عمى رأسيا الكلايات المتحدة الأمريكية نظرا لاىتماميا بإعداد الأبحاث ك 
جية ، ك مف جية أخرل لمنمػك اليائؿ الذم الدراسات، ك ا لقياـ بالإحصاءات في مختمؼ المجالات مف 

 عامييػة الأمريكية بيف شير إلى حجػـ التجػارة الإلكتركني( 12عرفتو تجارتيا الإلكتركنية، ك الجدكؿ رقـ )
، 2008)حكيمة،  .مرة خلاؿ ىذه الفترة ك ىي زيادة كبيرة جدا 30، ك قد ارتفع بػ  2003ك 1998
 (88صفحة 
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 (:10) الجدول رقم
 3112- 0991التجارة الإلكترونية الأمريكية لمفترة                               

 
التجارة الالكترونية بميون دولار  السنة

 أمريكي
 0991( %نسبة التغير )

 سنة الأساس
نسبة التغيير السنوي 

 المطمق
0991 43 100 0 
0999 109 253.5 153,5 
3111 251 583.7 130.3 
3110 499 1160.5 98.8 
3113 843 1960.5 68.9 
3112 1331 3095.3 57.9 

 
: بف كارث حكيمة، دكر كأىمية التجارة الالكتركنية في اقتصاد المعرفة، مذكرة ماجستير ( غير المصدر

 88ص  -أـ البكاقي –جامعة العربي بف مييدم منشكرة(، معيد العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، 
أما المعمكمات الخاصة بحجـ التجارة الإلكتركنية في الدكؿ النامية فيي ليػست متػكفرة كمػا ينبغي أك ىي   

 متكفرة عف عدد قميؿ مف ىذه الدكؿ التي استطاعت أف تدخؿ ىذا النمط مف التجارة فػي معاملاتيا.
٪( مف التجارة الالكتركنية   95، اتضح أف الدكؿ المتقدمة تمثؿ)2004ففي تقرير للأ كنكتاد نشر سنة    

     .٪فقط مػف ىذه التجارة  1، في الكقت الذم تمثؿ فيو دكؿ إفريقيا ك أمريكا اللاتينية  معا 2002في عاـ 
عمى النحك المبػيف في الجدكؿ  2006كما أشار ذات التقرير إلى التكقعات التي كانت مرتقبة لسنة     
 (.13رقـ )
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  ):13الجدول رقم )
 ( مميار دولار3112-3111) من  حجم التجارة الإلكترونية

 المنطقة
 
 

 النسبة المئوية و حجم التجارة الالكترونية بمميارات
 الدولارات

 حجم النمو

 السنوي المركب

 3113 3112 

 3112-3113 الحجم % الحجم %
 8221 0312822 011 2293,5 011 لعالما

 2920 82822 2 9828 223 الدول النامية
 91.1 6.9 0.1 0.5 - إفريقيا

 90.5 100.1 0.8 7.6 0.3 أمريكا اللاتينية
 65.7 660.3 5.1 87.6 3.8 آسيا ك ا لمحيط اليادم
دكؿ كسط كشرؽ 

 أكركبا
0.4 9.2 0.7 90.2 77 

 82 0098928 9222 301122 9822 الدول المتقدمة
 45.3 7469 58.2 1677.3 73.1 أمريكا الشمالية

 77.7 2458.6 246.3 246.3 10.7 أكركبا
 66.1 2025.1 264.8 264.8 11.5 آسيا ك المحيط اليادم

 
كأىمية التجارة الالكتركنية في اقتصاد المعرفة، مذكرة ماجستير ( غير منشكرة(، معيد : بف كارث حكيمة، دكر المصدر

 .89ص  -أـ البكاقي –العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم 

تكشؼ أرقاـ الجدكؿ أف النمك السنكم لمتجارة الإلكتركنية في الدكؿ النامية أكبر منو في الدكؿ     
ك مع ذلؾ يبقى حجميا بعيدا كؿ البعد عما ىك مسجؿ بالنسبة لمدكؿ ، ٪ 69المتقدمة ك في العالـ إذ بمغ 

جـ التجارة الإلكتركنية عالميا المتقدمة، إذ تستأثر ىذه الأخيرة بحصة الأسد مف ىذه التجارة . كما أف ح
ليصؿ إلى  2006مرات سنة  6ك كاف متكقعا لو أف يتضاعؼ  ،2002مميار دكلار سنة  592293بمغ 

 .مميار دكلار، ك ىذا دليؿ بارز عمى أىميتيا الكبيرة، كسرعة تطكرىا  3,12837
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ة الإلكتركنية في دكؿ ك فيما يمي سنركز عمى بعض المؤشرات غير المباشرة لمعرفة ك ضع التجار     
)حكيمة،  العالـ عمى اختلاؼ مستكياتيا حسب ما كرد في بعض التقارير ك الدراسات، ك الأبحاث.

 .(90-89، الصفحات 2008
 الانترنيت: -0

للانترنت كبالتالي يعد عد مؤشر عدد مستخدمي الانترنت مقياسا مباشرا لمعرفة حجـ دخكؿ المجتمع ي    
مؤشرا ميما عمى انتشار التجارة الالكتركنية في المجتمع، حيث بمغت نسبة مستخدمي الانترنت في العالـ 

 :%مف عدد سكاف، ك ىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي 4.40حكالي  2014سنة 
 (:12الجدول رقم )

 مميون ــ :ال( ب3101-3111عدد مستخدمي الانترنيت في العالم ) 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

 استخدام 
 الانترنيت

 
0288

2 

 
02839

0 

 
0299

0 

 
32012 

 

 
3223

2 

 
3222

0 

 
3211

1 

 
2208

1 

 
2220

8 

 
2228

1 

 
22192 

 المصدر: أكرـ القصاص، اليكـ السابع،
https://www.youm7.com/story/2018/12/23 

، مما يعني أف  5.16ىناؾ  % مف إجمالي سكاف العالـ  64.4مميار مستخدـ للإنترنت في العالـ اليكـ
 متصمكف بالإنترنت الآف.

% خلاؿ الأشير الػ  1.9كتظير البيانات أف إجمالي عدد المستخدميف للإنترنت العالمي زاد بنسبة    
الماضية، لكف التأخير في الإبلاغ عف البيانات يعني أنو مف المحتمؿ أف يككف النمك الفعمي أعمى  12

 .(2023)الردايدة،  .مما يشير إليو ىذا الرقـ
 

 

 

 

https://www.youm7.com/story/2018/12/23
https://www.youm7.com/story/2018/12/23
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 (18)شكل رقم:

 الذين يستخدمون الانترنيت حسب لكل منطقة في العالم الإفرادنسبة 

  الأمريكتاف %10                               %18 أكربارابطة الدكؿ المستقمة            % 13

 

 

 

 الدكؿ العربية22%

 

 %011                    %33 أسيا ك  %61
 إفريقيا مدالمحيط اليا

   
region-users-internet-https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-المصدر: 

infographic-2021 
 188أظيرت إحصائيات عالمية أخيرا أف عدد مستخدمي الإنترنت حكؿ العالـ زاد بنسبة كبيرة بمغت    

% كذلؾ خلاؿ فترة عشر سنكات مضت كىك الكقت الذم شيد انتشارا لشبكات الاتصالات كالانترنت 
 .عريضة النطاؽ كما شيدت انتشارا كبيرا لميكاتؼ الذكية الداعمة ليذه الشبكات

أف عدد ” انترنت ككرلد ستاتيس” ت الإحصاءات المنشكرة عمى المكقع الالكتركني العالمي كذكر    
 كحتى منتصؼ  2008مستخدمي الإنترنت حكؿ العالـ زاد بيذه النسبة خلاؿ الفترة مف منتصؼ العاـ 

 ) فترة عشر سنكات(.2018العاـ الماضي 

63 

% 

 العالم

https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-internet-users-region-2021-infographic
https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-internet-users-region-2021-infographic
https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-internet-users-region-2021-infographic
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 4.21كفي التفاصيؿ أظيرت البيانات العالمية أف عدد مستخدمي الإنترنت في جميع أرجاء العالـ بمغ    
، إذ بمغت نسبة انتشار الخدمة  2018مميار مستخدـ كذلؾ مع نياية شير حزيراف ) يكنيك( مف العاـ  

 .% مف سكاف العالـ 55.1
لعالـ كمع تسجيميا ىذا العدد تككف قد زادت بمقدار كذكرت البيانات أف قاعدة مستخدمي الإنترنت حكؿ ا  

%، كذلؾ لدل المقارنة بعدد مستخدمي الشبكة  188مميار مستخدـ، كبنسبة نمك تصؿ إلى  2.75
 .مميار مستخدـ 1.46حيث بمغ كقتيا قرابة  2008كالمسجؿ في نياية حزيراف ) يكنيك ( مف العاـ 
كانتشارا كبيريف لشبكات الانترنت عريضة النطاؽ في جميع  كشيدت فترة السنكات العشر الماضية تكسعا

الاتصالات حكؿ العالـ كخصكصا شبكات الجيؿ الثالث كالجيؿ الرابع كىك ما جذب الكثيريف  أسكاؽ
لدخكؿ عالـ الانترنت مع تكفير ىذه الشبكات خدمات الانترنت المتنقؿ اينما تكاجد المستخدـ، دعّـ ذلؾ 

خداـ اليكاتؼ الذكية كتطبيقاتيا التي تعالج مختمؼ مجالات الحياة اليكمية الانتشار الكبير لاست
 .لممستخدميف الاجتماعية كالعممية

ذلؾ ذكرت البيانات العالمية، أف الصيف تصدرت دكؿ العالـ بأكبر قاعدة لمستخدمي الانترنت  إلى    
 .مميكف مستخدـ 772حكؿ العالـ عندما سجمت قرابة 

 462ات بأف اليند احتمت المرتبة الثانية عندما بمغ عدد مستخدمي الانترنت فييا حكالي البيان كأظيرت   
مميكف مستخدـ، جاء  312ذكرت البيانات بأف أميركا جاءت في المرتبة الثالثة بحكالي  كمستخدـ. مميكف 

 .مميكف مستخدـ 149بعدىا البرازيؿ بحكالي 
مميكف مستخدـ، جاء بعدىا الياباف بحكالي  143سجمت حكالي  اندكنيسيابأف  الإحصاءات كأشارت    
 .محميا مميكف مستخدـ 118
تظير أحدث بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات أف الإقباؿ عمى الإنترنت قد تسارع أثناء جائحة     

% مف سكاف العالـ( يستخدمكف الإنترنت. 54مميار شخص )أك  4.1، كاف 2019ككركنا. في عاـ 
 مميار 4.9مميكف ليصؿ إلى  800ذلؾ الحيف، ارتفع عدد المستخدميف بمقدار ما يقرب مف  كمنذ

يرجع جزئينا إلى جائحة  2021الارتفاع الحاد غير المعتاد في عدد الأشخاص عبر الإنترنت لعاـ   
غلاؽ المدارس،  ا ككركنا. إثر التدابير المتخذة أثناء الجائحة، مثؿ الإغلاؽ الكاسع النطاؽ كا  كأيضن

حاجة الناس لمكصكؿ إلى الأخبار كالخدمات الحككمية كآخر المستجدات الصحية كالتجارة 
الإلكتركنية كالخدمات المصرفية عبر الإنترنت. كؿ ىذه العكامؿ ساىمت في حدكث طفرة في تعزيز 

مميكف شخص إضافي عبر  782الاتصاؿ مف جراء جائحة فيركس ككركنا كجمب ما يقدر بنحك 



 التجارة الالكتركنية في الدكؿ العربية                                       لث الفصؿ الثا
 

015 

 

٪. فأصبح استخداـ الانترنت ضركرة حيكية لمعمؿ 17، أم زيادة قدرىا 2019نت منذ عاـ الإنتر 
 .(2019)المبيضيف،  .كالتعمـ كالكصكؿ إلى الخدمات الأساسية كالبقاء عمى اتصاؿ

  الهاتف المحمول: -3

أما بالنسبة لمياتؼ النقاؿ فقد أحصى تقرير مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة ك التنمية حكؿ اقتصاد    
مميكف مشترؾ في خدمة اليػاتؼ المحمػكؿ سػنة  658مميار ك  2،حكالي  2008-2007المعمكمات 

ػاف في نجد أف العدد ك 2002٪مف سكاف المعمكرة، ك إذا رجعنا إلى سنة  6940،ك ىك ما يعادؿ  2006
 490مميار ك  1سنكات ارتفع بأكثر مف  4مميكف مشترؾ، أم انو في ظرؼ  166مميار ك  1حدكد 

الذم يشير كذلؾ إلػى أف عػدد  (17)٪ك ىذا ما يكضحو اؿ جدكؿ رقـ  128مميكف مشترؾ أم بنسبة 
 882ى إلػ 2002مميكف مشترؾ سنة  606مشتركي الياتؼ المحمكؿ في الدكؿ المتقدمة قد ارتفع مف 

، ٪أما في الدكؿ النامية فقد انتقؿ ىذا العدد خلاؿ نفس الفترة  45أم بنسبة  2006مميكف مشترؾ سنة 
ـ ليكف مشترؾ، ك ىذا معناه أف الزيادة التي حصمت في  546مميار ك  1مميكف مش ػترؾ إلى  520مف 

ا تؤكده معدلات النمػك التػي الدكؿ النامية أكبر كثيرا مف تمؾ الحاصمة في نظيرتيا المتقدمة، ك ىذا م
٪ ك  11ك  8ف الػـ المتقدـ بي، ٪ك في المقابؿ كانت في الع 32ك  30تراكحت في بمداف الجنكب بيف 

 (95، صفحة 2008)حكيمة،  ).13ىك ما يؤكده الشكؿ رقـ)
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 ( 3112-3113: عدد مشتركي الهاتف النقال) (12)الجدول رقم 
 
 3113 3113

/
3112 

% 

3112 
 

3112
/

3112 
% 

3112 3112
/

3118 
% 

3118 3118
/

3112 
% 

3112 

الدول 
 المتقدمة

6069
4516

5 

9.5 6647
2504

9 

11.3 7400
1812

0 

8.9 8058
7315

2 

9.5 882647
414 

الدول 
 النامية

5201
5180

1 

30.6 6793
1988

8 

31.6 8937
6076

0 

31 1170
6385

44 

32.1 154632
4643 

الاقتصاد
 يات

 الانتقالية

3952
3249 

72 6797
5997 

82.4 1239
5908

8 

49.6 1854
8740

7 

23.8 229579
600 

1166 العالم
6202

15 

21 1412
0209

34 

24.5 1757
7379

68 

23 2161
9991

03 

23 265855
1657 

اقتصاد المعرفة، مذكرة ماجستير ( غير منشكرة(، معيد بف كارث حكيمة، دكر كأىمية التجارة الالكتركنية في المصدر: 

 .96ص  -أـ البكاقي –العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم 
ت نفاذ الياتؼ النامي بشكؿ جيد، يتطرؽ إلى معدلاالمقارنة بيف العالميف المتقدـ ك حتى نتمكف مف ك     

 2002٪ سنة  6910الدكؿ النامية قد انتقمت مف  1/6حمكؿ فػي أف نسبة نفاذ الياتؼ الم نجد، المحمكؿ
النسبة المسجمة في الدكؿ المتقدمة أصبحت تمثؿ ما  1/3مثػؿ ت  كبعد أف كانػت 2006٪سنة  5929إلى 

، فقد أصبح الياتؼ المحمكؿ أسمكب ٪مف عدد السكاف 90حققتو دكؿ الشماؿ مف تغطية ك التي بمغػت 
لبمداف النامية، ك صار يشكؿ قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الكحيد الذم الاتػصاؿ الأىػـ فػي ا

النامية تقدما سريعا لمحاؽ بالركب نظرا لما يتميز بو مف انخفاض مستمر في أسعاره،  تحرز فيو البمػداف
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ػكـ بعػض سكاء بالنسبة لأجيزتو أك الخدمات المتعمقة بو، ك أيضا سيكلة استعمالو فلا عجب أف نجد الي
الأمييػف أك الذيف لدييـ مستكل دراسي منخفض يممككف ىكاتؼ محمكلة، ك ىذا ما جعؿ الياتؼ المحمكؿ 
كاسع الانتشار في الدكؿ النامية ك قد فاؽ عدد المشتركيف فيو العدد المسجؿ في الدكؿ المتقدمة منذ سنة 

 (96-95، الصفحات 2008)حكيمة،  ) 19مف خلاؿ الجدكؿ رقـ) لذلؾ ،ك فيما يمي تكضيح  2003
 (05جدول رقم )

 تطور عدد مشتركي الهاتف المحمول بالنسبة إلى العالم
 (بالنسبة المئوية3112-3113خلال الفترة )

 
 3113 3112 3112 3118 3112 

 33 37 42 47 52 الدول المتقدمة
 58 54 51 48 45 الدول النامية

 9 9 7 5 3 الاقتصاديات الانتقالية

 100 100 100 100 100 المجموع ) العالم(

 
ر: بف كارث حكيمة، دكر كأىمية التجارة الالكتركنية في اقتصاد المعرفة، مذكرة ماجستير ( غير منشكرة(، معيد المصد

 .98ص  -أـ البكاقي –العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم 
 

( نلاحظ أف ثمة زيادة مطردة في عدد مشتركي اليػاتؼ المحمػكؿ فػي الدكؿ 19مف الجدكؿ رقـ )     
، ك يدؿ  )15٪مف عدد المشتركيف عالميا ك ىك ما يعبر عنو الشكؿ رقـ ) 58النامية ك ىـ يشكمكف الآف 

 ما يساعد العديد مف البمداف ىذا الارتفاع الممحكظ عمى أف الياتؼ المحمكؿ يقكـ مقاـ الجسر الرقمي، م
النامية عمى تقميص اليكة في مجاؿ الاتصاؿ . فاليكاتؼ المحمكلػة التػي تعػد أداة الاتػصاؿ الرئيسية لمعديد 
مف أصحاب المشاريع ك) لاسيما صغار المشاريع ( في البمداف النامية، تحمؿ في طياتيا إمكانيات كبيرة 

طة في ىذه البمداف، ك مف ذلؾ مػثلا أف اليكاتػؼ المحمكلة في إفريقيا بالنسبة لممنشآت الصغيرة ك المتكس
أكثر تكنكلكجيا ا لمعمكمات ك الاتصالات استخداما للاتػصاؿ بالزبػائف ك تقػديـ طمبيات لممكرديف، كما أف 
المنشآت الصغيرة ك المتكسطة المصدرة لممنتجات الزراعية تتمقػى يكميػا عركض الأسعار ك تُبمّغ 

لصفقات الممكنة عبر ىكاتفيا المحمكلة ك. أخذت التجارة النقالة )شراء كبيع السمع ك الخدمات باستعماؿ با
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الأدكات اليدكية اللاسمكية ( في المنتجات الرقمية مثؿ المحتكل المحمػكؿ تتبمكر في العديد مف البمداف 
ملات المصرفية عف طريؽ اليكاتؼ النامية ك يتكقع أف تزداد نمكا، ك يرجح أف تعزز المدفكعات ك المعا

  (98، صفحة 2008)حكيمة،  . المحمكلة نمك التجارة المحمكلة، بشرط تكفر بيئة تنظيمية مكاتية
 

 ةالعربي دولمؤشرات التجارة الإلكترونية في ال الثاني:المطمب 
 مقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات: البنية التحتية المتع-0

تماـ      إف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تعتبر البنية التحتية الأساسية لإقامة التجارة الالكتركنية كا 
مختمؼ الأعماؿ الالكتركنية، كاعترافا بالدكر الياـ الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بذلت 

 .دا كبيرة لنشرىا كجعميا في متناكؿ الأفراد كالأسرمختمؼ دكؿ العالـ جيك 
كفي المنطقة العربية شيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات نمكا سريعا خلاؿ السنكات القميمة      

 الماضية، كازداد استخداـ ىذه التكنكلكجيا بشكؿ مممكس في القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية، 
الالكتركنية، كلكف بالرغـ مف النمك المضطرد الذم شيده القطاع تبقى الجيكد المبذكلة كازدىرت الخدمات 

، 2018)طرشي ك بكفميح،  ضعيفة خاصة بالمقارنة مع البمداف التي ىي جزء مف اقتصاد المعرفة.
 (41صفحة 
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 المعمومات والاتصالاتمؤشر تكنولوجيا (:12:)الجدول رقم
 المرتبة العالمية المرتبة الاقميمة الاقتصاد
 31 01 البحرين

 39 02 قطر
 40 03 الإمارات العربية المتحدة

 54 04 المممكة العربية السعودية
 62 05 عمان
 64 06 لبنان

 70 07 الاردن
 71 08 الكويت
 99 09 تونس

 100 10 المغرب
 102 11 الجزائر
 103 12 مصر

،التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع د2 بوفميح نبيلمحمد، د2 طرشي  المصر:
 202،ص09،3101والمأمول،العدد

.الذم 2008لسنة  IDI مع مؤشر 2010لسنة  IDI في الجدكؿ المكالي يتـ المقارنة ب المؤشر    
تزايد مستمر في كؿ دكؿ العالـ ك كذلؾ الدكؿ يكضح أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات في 

العربية حيث تحتؿ الإمارات المرتبة الأكلى عربيا ك الثانية ك الثلاثكف عالميا ك الدكؿ الأحرل العربية 
ذات الدخؿ المرتفع الأعضاء في مجمس دكؿ تعاكف الخميج مثؿ المممكة العربية السعكدية ك البحريف ك 

، 2014)صراع،  . لدكؿ الخمسكف الأحسف عالميا بالنسبة ليذا المؤشرالقطر الذيف ينتمكف ضمف ا
 (117صفحة 
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 في الدول العربية 3101-3111لسنة  IDI( مؤشر 18الجدول رقم )

الترتيب  
 المحمي
3101 

الترتيب 
 العالمي
3101 

IDI 
3101 

الترتيب 
 العالمي
3111 

IDI 
3111 

في الترتيب  التغير
 -3111العالمي

2010 

 1 8222 23 2209 23 0 الإمارات

 2 2281 21 8221 22128 3 قطر

 3- 8202 23 8288 22 2 البحريف

 9 2202 88 8223 21 2 السعكدية

 0 2228 21 2221 82 8 عماف 

 2- 2239 82 2221 89 2 الاردف

 2- 2203 88 2288 12 8 لبناف 

 10 3291 13 2222 91 1 تكنس 

 1 3221 011 2239 09 9 المغرب

 0 3282 93 2231 29 01 مصر

 2 3222 92 2218 012 00 سكريا

 3 3220 018 3213 002 03 الجزائر

 0 0229 038 0283 038 02 اليمف

 2 0222 021 0228 031 02 جزر القمر 

 5- 0282 032 0222 039 08 جيبكتي

 5- 0281 032 0281 020 02 مكريطانيا

  2212 / 2288 / / المعدؿ المحمي
كاقع ك أفاؽ التجارة الالكتركنية في الجزائر،) رسالة ماجستير غير منشكرة(،جامعة  ،صراع كريمةالمصدر: 

 .117،ص 2014كىراف،
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ك مف الملاحظ أف الدكؿ ذات الدخؿ المنخفض كجزر القمر ك جيبكتي ك مكريتانيا ك اليمف تحتؿ    
.أما 2008المراتب الأخيرة في العالـ فكؿ مف جيبكتي ك مكريتانيا تأخرتا بخمس مراتب مقارنة بسنة 

 2010ي ك ف 2010- 2008بالنسبة السعكدية ك المغرب ك عماف قد حققتا تقدـ ميـ خلاؿ الفترة 
أصبحت البمد الأكثر نسبة مف حيث امتلاكيا لأجيزة كمبيكتر ك استخداـ للانترنت ىذا ما سمح ليا 

ك نلاحظ أيضا انو ىناؾ علاقة بيف مستكل الدخؿ ك مستكل  .بالتقدـ بأربع مراتب في الترتيب العالمي
لسنة 103فيي تحتؿ المرتبة  أما بالنسبة لمجزائر فكما نلاحظ .تطكر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات

 .مقارنةذا فيي تقدمت بمرتبتيف بيك  105فكانت تحتؿ  2008في الترتيب العالمي أما لسنة  2010
 .(118، صفحة 2014)صراع، 

 :تمؤشرات متعمقة بمعدلات النفاذ إلى شبكة الانترنت والهاتف النقال والثاب -3
يعتبر عامؿ الاتصاؿ بشبكة الانترنت أمرا حاسما في مجاؿ الأعماؿ كالتجارة الالكتركنية، كيلاحظ     

 في:العربية كما نكضح ذلؾ كجكد تأخر نسبي في معدلات النفاذ كاستعماؿ الانترنت في الدكؿ 
 :)معدلات النفاذ إلى شبكة الانترنت( الانترنيت - أ
يمخص تطكر عدد مستخدمي الانترنت كنسبة النفاذ إلييا  في الدكؿ العربية مف  (08)إف الجدكؿ رقـ  

)طرشي ك ، 2017،حسب ما أحصاه الإتحاد الدكلي للاتصالات سنة  2016إلى غاية سنة  2010سنة 
 (42، صفحة 2018بكفميح، 
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 ( نسب مستعممي الانترنيت في الدول العربية 11) :الجدول رقم

 
 البمد

نسبة مستعممي 
 %الانترنت 

مستعمموا الانترنت 
 الثابت عريض النطاق)

 شخص( 011لكل 

مستعمموا الانترنت 
 النقال عريض النطاق)

 شخص( 011كل ل

3101 3102 3101 3102 3101 3102 

 8322 11 229 322 2329 12.5 الجزائر

 8322 0821 823 029 2923 3022 مصر

 00121 120 821 228 2322 3823 الأردن

 03923 - 0121 - 9222 - قطر

 2221 8120 321 028 8122 2022 الكويت

 08228 0222 0222 922 9122 2121 الإمارات

 02320 222 0221 0322 9121 8821 البحرين

 2823 11 3822 822 8220 228 لبنان

 2221 821 228 022 8122 8321 المغرب

 8128 3822 0121 222 8221 2021 السعودية

 2221 129 822 228 8129 2221 تونس

د2 طرشي محمد، د2 بوفميح نبيل،التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع  ر:دالمص
 232،ص09،3101والمأمول،العدد

ضعؼ معدؿ النفاذ بشكؿ  يظير(  haut débitمؤشر النفاذ إلى الانترنت ذات النطاؽ العريض)    
كاضح في معظـ الدكؿ العربية، كيبيف تحميؿ ىذه المعطيات أف ىناؾ أمريف كراء تأخر البمداف العربية 

 :بشكؿ عاـ في نشر الحزمة العريضة
 التأخر العاـ في نشر شبكة الياتؼ الثابت أساسا؛ 
  الحزمة العريضة، كىذا ما يكضح كجكد التأخر في استخداـ القدرات المتكاجدة ليذه الشبكة في نشر

تتعمؽ بعدـ إمكانية المحاؽ بالركب العالمي إذا ما  :إشكاليتيف في البمداف العربية فيما يتعمؽ بالبنية التحتية
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شكالية أخرل تتعمؽ باستخداـ  يتـ تطكير كنشر شبكة الاتصالات الأساسية  إلى المنازؿ كالمرافؽ، كا 
 .(42، صفحة 2018)طرشي ك بكفميح،  أمثؿ .القدرات المتكاجدة عمى نحك 

 النقال(:الهاتف: )معدلات النفاذ إلى الهاتف الثابت و الهاتف  - ب
، كانت معدلات النفاذ إلى الياتؼ 2017حسب إحصائيات الاتحاد الدكلي للاتصالات الدكلية لسنة    

 الثابت كالياتؼ النقاؿ كما يمي في الجدكؿ:
 في الدول العربية معدلات النفاذ إلى الهاتف الثابت و الهاتف النقال (19):الجدول رقم

معدل النفاذ إلى خدمات الهاتف  البمد
 شخص( 100الثابت )لكل 

معدل النفاذ إلى خدمات الهاتف 
 شخص( 100النقال )لكل 

3102 3102 

 00821 123 الجزائر

 00228 820 مصر

 08922 221 الأردن

 02820 0922 قطر

 02222 0021 الكويت

 3122 3121 الإمارات

 32029 3021 البحرين

 9222 221 لبنان

 03128 0321 المغرب

 08828 122 السعودية

 03821 0222 تونس

د2 طرشي محمد، د2 بوفميح نبيل،التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع  المصدر:
 232،ص09،3101والمأمول،العدد
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لدينا تشير  مف خلاؿ الجدكؿ نجد أنو بالنسبة لمؤشر النفاذ إلى الياتؼ النقاؿ فاف المعمكمات المتكفرة   
إلى أف معظـ الدكؿ العربية قد تخطت معدلات النفاذ العالمية حيث نجد أف ىذا المعدؿ تجاكز حاجز 

100. 
تشير نتائج مؤشر النفاذ إلى الياتؼ الثابت إلى ضعؼ البنية التحتية لمياتؼ الثابت في العالـ  كما   

كؿ ممحكظ حتى في الدكؿ العربية ذات العربي مقارنة مع المتكسط العالمي م كيلاحظ ىذا الضعؼ بش
   أما الدكؿ العربي) فقط  23% فقط، الإمارات العربية المتحدة % 12الدخؿ المرتفع فع )السعكدية 

 .(4.8%، الأردف  % 8.2)الجزائر جدا  الأخرل فمعدؿ النفاذ إلى خدمات الياتؼ الثابت يعتبر ضعيؼ
النقاؿ يمكف أف يككف بديلا لمياتؼ الثابت، إلا أف البنية التحتية كتجدر الإشارة ىنا إلى أف الياتؼ      

 تلمياتؼ الثابت تشكؿ جزءا أساسيا مف البنية التحتية للانترنت كتكنكلكجيا المعمكما
أما في ما يتعمؽ بمؤشر بعدد الأفراد الذيف يستخدمكف الانترنت )أم الذيف لدييـ قدرة عمى الاتصاؿ    

بالانترنت عف طريؽ مقاىي الانترنت أك أم كسيمة أخرل( فنلاحظ أف ىناؾ تفاكت ممحكظ بيف الدكؿ 
عدد مستعممي الانترنت إلا أنو عمكما يمكف القكؿ أف 90%) %فقط بينما الإمارات  42العربية )الجزائر 

في الدكؿ العربية يتزايد بنسب مقبكلة كىذا حسب الجيكد المبذكلة مف طرؼ الدكلة لاستعماؿ تكنكلكجيا 
 المعمكمات كالاتصالات عمى نحك أفضؿ كخاصة الانترنت في قطاع التجارة كالأعماؿ، 

 (42، صفحة 2018)طرشي ك بكفميح،  .كخاصة تمؾ المتعمقة بإقامة حككمة الكتركنية تجربة الإمارات (
 أجهزة الكمبيوتر: -ج 
ك مف خلاؿ الجدكؿ سجمت دكؿ الخميج النسب المرتفعة في استخداـ أجيزة الكمبيكتر مقارنة بالدكؿ     

ىذه البمداف الغنية بالنفط تعد أفضؿ أداء مف الدكؿ الأخرل كذلؾ في نسبة  أفالأخرل ، ك ىذا ما يكضح 
مستخدـ للانترنت لكؿ جياز  1.07الانترنت إلى أجيزة الكمبيكتر ففي قطر مثلا ىناؾ حكالي  استخداـ

 فمف الجدكؿ يكشؼ لنا عف ىكة  1مستخدـ انترنت لكؿ جياز في المغرب  4.18كمبيكتر مقارنة ب 
ية ك بالتالي فإف نقص الكعي باستخداـ أجيزة الحاسكب في بيف الدكؿ العربتر نتشار الكمبيك ارقمية في 

 (122-121، الصفحات 2014)صراع،  .ىذه الدكؿ يعد عائقا أساسيا أماـ تقدـ التجارة الإلكتركنية فييا
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 3100الكمبيوتر في الدول العربية لسنة ( قاعدة أجهزة 01الجدول رقم )

 معدل الانتشار عدد أجهزة الكمبيوتر الدولة

 46.77 798715 قطر

 45.47 3862177 الامارات

 35.65 469360 الحرين 

 35.32 1305955 الكويت

 28.54 8098276 السعودية

 21.57 910965 لبنان

 19.29 551714 عمان

 17.74 1108866 الاردن

 14.88 892601 ليبيا

 11.86 1272643 تونس

 10.14 3763607 الجزائر

 9.40 3045939 المغرب

 9.38 396770 فمسطين

 8.51 1819690 سوريا

 7.58 2545761 العراق

 7.23 5878810 مصر

 4.93 2068436 السودان

 3.86 938623 اليمن

 11.35 39728908 الاجمالي
كاقع ك أفاؽ التجارة الالكتركنية في الجزائر،) رسالة ماجستير غير منشكرة(،جامعة  ،صراع كريمةالمصدر: 

 .122-121،ص 2014كىراف،
 



 التجارة الالكتركنية في الدكؿ العربية                                       لث الفصؿ الثا
 

006 

 

 المبحث الثاني :عوائق ومتطمبات التجارة الالكترونية في الدول العربية
 : عوائق التجارة الالكترونية في الدول العربيةالأولالمطمب 

الالكتركنيػة العربيػة كعمػى كفػؽ مػا تشػير إحدل الدراسػات ىنػاؾ مجمكعػة إف عدـ انتشار نمك التجػارة     
مف الأسباب التي تكمف كراء عدـ الانتشار الكاسع للأعماؿ الإلكتركنية ) التجارة الإلكتركنية ( في الدكؿ 

 (96، صفحة 2011)ككرتؿ،  :النامية ، كمف ىذه الأسباب ما يأتي
% ( مف إجمالي  15أف المغة العربية التي ستستخدـ في التجارة الإلكتركنية لا تمثؿ أكثر مف ): أولا

المغات التي تستخدـ عمى شبكة الانترنيت. كىذا العائؽ يجب التغمب عميو باستخداـ لغة أخرل عمى شبكة 
، صفحة 2002)القاضي،  . الألمانية أك الفرنسيةالانترنيت غير المغة العربية مثؿ المغة الانكميزية أك 

81). 
: قمة التشريعات كالأنظمة في الدكؿ العربية التي تحكـ نشاط التجارة الإلكتركنية، كفي بعض الأحياف ثانيا

  .تككف ىذه التشريعات كالأنظمة مكجكدة لكنيا ليست عمى قدر كافي مف الكضكح
)عمي  .: ضعؼ الثقة بسرية معمكمات المستيمكيف الآلية مف خلاؿ تداكليا عبر شبكة الانترنيتثالثا

 .(2012احساف، 
: الافتقار إلى النظـ المصرفية في أغمب الدكؿ العربية القادرة حؿ مشكلات السداد كالدفع عف طريؽ رابعا

الإنترنت كبطاقات الائتماف. كتبرز في ىذا السياؽ مسألة استخداـ بطاقة الصرؼ الإلكتركنية، كىي 
  مف عمميات التجارة % 41الكسيمة الأكلى في البيع كالشراء، حيث أكرد تقرير )إم ماركتر( الأميركي أف 

عبر الانترنيت شيدت حالات استخداـ غير مشركعة، كتـ سحب أمكاؿ بطريقة غير شرعية مف التجار 
%مف عمميات استخداـ البطاقات  35ك تمثؿ ىذه النسبة ارتفاعا مف  .المتعامميف بيذا النكع مف التجارة

ار بأنيـ يخشكف أف يتعرضكا ن إلى الإفلاس % مف التج 57ك طبقا لنفس التقرير فقد أفاد  .المشركع غير
 .لصرؼ الإلكتركني تكرار عمميات التصرؼ غير المشركع بسبب
  .: الافتقار إلى البنية الأساسية لمتجارة الإلكتركنية في اغمب الدكؿ العربية كىي شيادة المصدرخامسا
في اغمب الدكؿ العربية كخاصة ارتفاع : الافتقار إلى البنية الأساسية التقنية لمتجارة الإلكتركنية سادسا
 التجييزات الإلكتركنية كارتفاع ثمف أجكر الاتصالات كصعكبة تكفرىا في بعض الدكؿ العربية. ثمف

 .(139، صفحة 2010)علاـ، 
كؿ المؤشرات تدؿ عمى انخفاض المستكل العممي ك  ضعؼ أنشطة البحكث ك التطكير :سابعا

 التكنكلكجي لمبمداف العربية، ك مف بينيػا تدني الانجازات العممية كالأبحاث ك الدراسات، إضافة إلى 
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انخفاض حجـ الإنفاؽ عمى نشاطات البحث ك التطكير، فكفؽ ا لإحصائية لمبنؾ الدكلي نشرت سنة   
٪ مف الناتج المحمي الإجمالي،  095عمى أنػشطة البحكث ك التطكير  ،لـ يتجاكز الإنفاؽ العربي 2004

، % 1690ك الككيت %  0920، سكريا  %2290مصر  ، %0.26، الأردف %5،0فقد كاف فػي تػكنس  
 ك في الكلايات المتحدة بػ،  % 3.8في السكيد بػ   في حيف قد ،) 2003-1995ك ذلؾ خلاؿ الفترة ) 

باحثا  39700 بػ 2002منظمة اليكنسكك قػدر عدد الباحثيف العرب سنة كحسب إحصائيات ، 2.7%
باحث  5993باحث لكؿ مميكف نسمة بالنػسبة لمدكؿ العربية الكاقعة في إفريقيا، ك متكسط  49159بمتكسط 

باحث لممميكف نسمة ك  894حيف بمغ المتكسط العالمي  لكؿ مميكف نسمة لمبمداف العربية الآسيكية، في
باحث لكؿ  39314باحػث لممميكف نسمة، ك في الدكؿ النامية  793272لدكؿ المتقدمة قدر بػمتكسط ا

 . مميكف نسمة
: ك تتمثؿ في تركيبة المجتمعات العربية التي تحتكم عمى نسب كبيرة مف الأمييف تفكؽ المتكسط ثامنا

العالـ العربي تقدر بػػ  فإف نسبة الأمية في 2003العالمي حؼ، سب تقرير الإستراتيجية العربية لسنة 
إلى مف لا يعرفكف القراءة ك الكتابة  مف السكاف، إلى جانب الأمية الإلكتركنية التي تمس بالإضافة 40%

حممة الشيادات العميا، زد عمى ذلؾ عدـ  عددا ىائلا مف المتعمميف ذك م المستكيػات الدنيا بػؿ ك حتػى
تعاملاتو التجارية ك الفكائد التي تنجـ عف   يات الحديثة فيكعي المكاطف العربي بأىمية إدخاؿ التكنكلكج

  ذلؾ، ك ينطبؽ ىذا سػكاء عمػى الأفراد أك المنشآت،
بالإضافة إلى نقص اليد العاممة المؤىمة القادرة عمى التكيؼ مع التطكرات الجديػدة ك اسػتخداـ     

التكنكلكجيات الحديثة ك الذم يرجع بصفة أساسية إلى ىج رة الأدمغة ك عدـ الاىتماـ بتدريب الطاقات 
ا العػصر، ففػي دراسة المتكفرة ك تحسيف مستكاىا خاصة ك أف التعمـ مدل الحياة أصبح مف ضركرات ىذ

،جاء أف أصػحاب المنػشآت يرفضكف  2003أجرتيا الحككمة المصرية بالتعاكف مع البنؾ الدكلي سنة 
يذىبكف  الاستثمار في تدريب اليد العاممة لأف عائد ق غير مضمكف، فأغمب ىؤلاء العمػاؿ المػدربيف

 .(110-109، الصفحات 2008)حكيمة،  . لمعمؿ في أماكف أخرل تحقؽ ليـ منافع أكبر
العادات كالتقاليد الاجتماعية التي يؤمف بيا المستيمكيف تعتبر عائقا في كجو الاستفادة القصكل  :عاشرأ

مف فكائد الشبكات العالمية لمتجارة الإلكتركنية. كالمثؿ الشعبي يقكؿ زكجؾ عمى ما عكدتو كابنؾ عمى ما 
ربيتو. أم عامؿ التربية لو دكرا ىاما في الإقداـ عمى ذلؾ، لذا يتكجب عمينا أف نحاكؿ تجاكز العامؿ ن 
النكع مف التجارة. كبنفس الكقت النفسي الذم يقؼ عائقا بيننا كبيف التقدـ كالإقداـ عمى التعامؿ مع ىذا 

 .التقدـ كالتفكؽ العالمييتكجب عمينا أف نعد أبنائنا إعدادا جيدا ن ن لممستقبؿ لنضمف ليـ 
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  : تكمفة بناء المكاقع الإلكتركنية في الشبكات العالمية ما تزاؿ مكمفة لأنيا تعتمد عمى المحترفيف في عاشرا
دارتيا كصيانتيا لضماف نجاحيا. )علاـ،  مما يحمؿ ىذا النكع مف التجارة نفقات إضافية.   إنشائيا كا 

 (139، صفحة 2010
استخداـ تكنكلكجيا  : صكر في دكر الحككمات إف غياب إستراتيجية كطنية لتعميـالحادي عشر
الاتػصالات ك تػشجيع الصناعات المرتبطة بيا، ك عدـ تييئة الشركط اللازمة للانتقاؿ المعمكمػات ك 

الإلكتركنية، لكف ىذا لا ينفي كجكد بالمجتمع ليصبح مجتمع معرفة، يشكؿ عقبة رئيسية أماـ تبني التجارة 
 بعض المبادرات في عدد قميؿ مف البمداف العربية كتكنس ك الإمارات العربية المتحدة .

إضافة إلى ما سبؽ ذكره، ىناؾ بعض الصعكبات التي تكاجو الدكؿ العربية ، كيتجاكز نطاقيا حدكد     
يا الدكؿ المتقدمة بيدؼ حماية الممكيػة الفكرية ك الدكلة الكاحدة، ك مف بينيا الشركط المجحفة التي تضع

ىي بذلؾ تضيؽ الخناؽ عمى نقؿ التكنكلكجيا الحديثة لمدكؿ الأقؿ تقدما، ك أيضا مكضػكع إدارة الانترنت 
التي تتحكـ فييا الكلايات المتحدة الأمريكية، ك غياب تنسيؽ ك تكامؿ إقميمي يميد لنشر استخداـ التجارة 

 .(111، صفحة 2008)حكيمة،  صة ك أنيا لا تعترؼ بالحدكد الجغرافية .الإلكتركنية خا
: العكائؽ التجارية حيث أف التحكؿ مف بيئة التجارة التقميدية إلى أنماط التجارة إلكتركنيػة، تػتـ الثاني عشر

عبر بيانات رقمية، يمثؿ تحديا حقيقيا أماـ المؤسسات مػف خلاليػا التبػادلات كالأعماؿ كالأنشطة التجارية 
كالمشركعات التجارية، حيث تفتقػر غالبيتيا قابمية التحكؿ الجذرم إلى مؤسسات الكتركنية. فكثير مف 
الشركات التجارية مرتبطة ارتباطا كثيقا منذ نشػأتيا بأنماط التجارة التقميدية في عممياتيا التجارية محميا 

كـ الأعمػاؿ الإلكتركنية الجديد، الأمر الذم يجعؿ التحكؿ سػتيعابيا بعػد بشػكؿ كػاؼ لمفيػدـ اكخارجيا، كع
إلى التجارة الإلكتركنية يتطمب أكلا قناعتيا بأىمية كفائدة التجػارة عبػر الإنترنت كمف ثـ تبني سياسات 

 .(188، صفحة 2017)يحياكم ك يكسؼ،  ككضع استراتيجيات مرحمية لمتحكؿ إلى التجارة الإلكتركنية.
 المطمب الثاني : متطمبات التجارة الالكترونية في الدول العربية

مف أجؿ تدارؾ التأخر الحاصؿ ك الاستفادة مف الفرص التي تتيحيا التجارة الإلكتركنية، ك التي تعتبر مف 
اقتصاد المعرفة، لا بد مف تكفير بيئة تحتػكم عمى كؿ  أىـ المؤشرات الدالة عمى مدل الاندماج في

 المتطمبات اللازمة لانتشارىا ك نمك حجميا، ك مف أىـ ىذه المتطمبات مايمي:
 أم كجكد قاعدة متينة مف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات، عمى أف تككف متاحػة البنية التحتية :

نة، ك بتكمفة استعماؿ في المتناكؿ . ك يجب أف لا يتـ لجميػع شرائح المجتمع سكاء في الريؼ أك المدي
التركيز عمى استيراد التكنكلكجيا الجاىزة، بؿ العمؿ مف أجؿ إقامة صناع ة محمية ك اسػتقطاب 
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الاسػتثمارات الأجنبية المباشرة في ىذا المجاؿ، علاكة عمى تحسيف ك تحديث اليياكؿ ك الكسائؿ الخاصػة 
ؽ، المطارات، المكاني ك كسائؿ النقؿ المختمفة لضماف انتقاؿ المنتجات المادية بالنقػؿ كالتكزيع كالطر 

 المشترات إلكتركنيا، مف البائع إلى المشترم بالسرعة ك الكيفية المطمكبة.
 إذ يعتبر النظاـ البنكي عنصرا فعالا في  :تكييف القطاع البنكي و توفير وسائل الدفع الإلكتروني

ذلؾ ينبغي تييئة البنكؾ العربيػة حتى تككف في قمب المبادلات الإلكتركنية، ك كذا التجارة الإلكتركنية، ل
إنشاء البنكؾ الإلكتركنية التي تكفر الخدمات البنكيػة بكاسطة الكسائؿ الإلكتركنية، ك أيضا القياـ بعمميات 

فير البطاقات البنكية المقاصة بيف البنكؾ إلكتركنيا عف طريؽ إنػشاء شبكة داخمية تربط بيف البنكؾ، ك تك 
 الإلكتركنية ك غيرىا مف الكسػائؿ الأخػرل لمدفع الإلكتركني.

 لا يمكف لمتجارة الإلكتركنية أف تزدىر إذا كاف الأفراد ك المنشآت لا  :التوعية، التعميم و التكوين
لؾ عمى الدكؿ يدرككف الفكائػد التػي تقدميا، أك يجيمكف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات، لذ

العربيػة أف تمعػب دكرىا في تحسي س شعكبيا بأىمية ىذا النكع مف التجارة مف خلاؿ ندكات ك ممتقيػات ك 
معػارض، كتنظيـ دكرات تككينية لفائدة العماؿ بشأف التكنكلكجيات الحديثة، ك كذا تعميـ نشرىا في كؿ 

إمكانية التعميـ عف بعد. مما يساىـ في تككيف مستكيات التعميـ ك إنشاء الجامعات الافتراضية، ك تكفير 
 جيؿ جديد مثقؼ معمكماتيا، أم لا بد مف خمؽ رأسماؿ بشرم لو القدرة عمى استخداـ التجارة الإلكتركنية.

 تعتبر الحككمة الإلكتركنية نمكذجا جيدا لتعميـ استخداـ التجارة الإلكتركنية  :الحكومة الإلكترونية
بكاسػطة تقػديـ الخدمات كالمعمكمات عبر الخط، مما يحفز عمى استعماؿ التكنكلكجيات الحديثة، فحككمػة 

ة الجكانػب المكجيػستية ك الجمركي جميكريػة ككريا عمى سبيؿ المثاؿ، تقدـ لؿ منشآت معمكمات عف
ي تتبادؿ كما كبيرا مف صدير كالاستيراد، ك تقدـ خدمة الكثائؽ الإلكتركنية لؿ منشآت الخاصة التلمت

نامج لمتجارة الإلكتركنية ع الحككمة، ك في اليند شرعت حككمة غرب البنغاؿ في إطلاؽ بر الكثائؽ م
 .الزراعية  ات لممنتج
 اؿ التجارة الإلكتركنية أكلا في القطاعات ك ذلؾ بالاىتماـ بإدخ :التركيز عمى القطاعات الحساسة

الاقتصادية التي تمثػؿ ميػزة تنافسية لمبمداف العربية، فمثلا البمداف التي تتكفر عمى قطاع سياحي نشيط 
يمكنيا تقديـ خدماتيا السياحية بطريقة إلكتركنية لكؿ أنحاء العالـ، ؾ خدمات الحجز في الفنادؽ، كراء 

، الحجز في رحلات الطائرات...، ك ىذا كمرحمة أكلى حتى تكتسب الخبرة ثـ المنازؿ، كراء السيارات
 . تعمميا عمى باقي القطاعات
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 ك تكامػؿ الجيكد فيما بينيػا،  : فبكاسطة ىذا التكتؿ يمكف لمبمداف العربية تحقيؽ التنسيػؽالتكتل الإقميمي
 الاضطلاع ببرنامج عمؿ يمكف جميع الدكؿ العربية مف جني ث مار التجارة الإلكتركنية، ك 

بفضؿ إقامة أرضية عمؿ ـ كحدة ك تشجيع التجارة البينية ك اقتساـ الخبرات المتكفرة، كإنػشاء ك تنميػة 
الػصعيد  شػبكات مركزية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ك نقاط نفاذ مشترؾ ة للانترنت عمػى

ي، علاكة عمى إيجا د كزف دكلي ك صكت مكحد في مختمؼ نيؿ البيالإقميمػي لتخفيض تكاليؼ التكص
المحافػؿ التي تناقش القضايا المتعمقة بيذه التجارة كمنظمة التجارة العالمية، ك المنظمة العالمية لمممكية 

 .(114-113الصفحات ، 2008)حكيمة،  .الفكرية
 ر كالاىتماـ بتجارب الدكؿ يؽ الانترنت مع الغيلمتعامؿ عف طر  ع الموارد المتاحةيئة جميإعداد وته

ة يات متخصصة في المجاؿ، كأف تعمؿ الدكائر القانكنيؽ اقتناء مجلات كدكر يللإفادة منيا عف طر  الأخرل
 ؛ديالجدفيا مع الكاقع ييعات القائمة كتكيعمى مراجعة التشر 

 مكف ية، ية كالدكليبأنو أسمكب جديد في المعاملات المحم ةياقتناع المؤسسة بالتجارة الإلكترون
ح يتيخاصة إذا تمت متابعة المؤشرات السكقية في الداخؿ كالخارج بما  مة علاقاتيا مع يتنم لممؤسسة مف

 ؛كقدراتيا عمى المنافسة أك الاحتراؼ كالتكسع اتيا ير إمكانيتقد
 متكقفا عمى مدل قدرة المجتمع العربي في التحكـ في مجمكعة مف  ةح التجارة الالكترونينجا بقىي

ات ياحتراـ الخصكص ،تيا مف الاختراقاتير الأمف خاصة أمف المعمكمات كحمايتكف   :القضايا أىميا
 .(4، صفحة 2002)الحسيني،  .ةية الفكر ية حقكؽ الممكمراعاة حماي  ،ةية كالثقافيالفرد
 مف الإدارة الحككمية كتبني سياسػة تخصػيص ىذه  تحرير قطاع الاتصالات وتقنية المعمومات

 القطاعات في أسكاؽ تنافسية حرة، كىذا في سبيؿ تطكير نكعيػة كجػكدة خػدماتيا بأسعار تنافسية؛
  المعمكماتية المستكردة حتى تككف فػي متنػاكؿ فئات  التكنولوجياتخفيض الرسوم الجمركية عمى

 المجتمع المختمفة؛
 كدعميا بالإمكانيػات المادية إنشاء مراكز وهيئات وطنية في مجال تقنية المعمومات والاتصالات ،

)إيماف،  .كالمعنكية بغرض تطكير القاعدة التكنكلكجيػة كالعمميػة كتعزيػز دكر البحػكث كالتطكير في البلاد
 .(136، صفحة 2007
 مخكلة بسمطة تكثيؽ التكقيع الإلكتركني كأساس لمتجارة الإلكتركنية؛ إقامة مؤسسات إقميمية 
 رساء آليات فض المنازعات تبني تشريعات موحدة  ؛لحماية حقكؽ المستيمكيف كالمنجيف كا 
 ؛بيف الدكؿ حكؿ التجارة ك المعاملات الإلكتركنية ثنائية أو متعددة الأطراف اتفاقيات 
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 رش دةبـني تشـريعات موحـت رساء سياسات كا  ادات لمتجارة لحمايػػة حقػػكؽ المستيمكيف كالمشتغميف كا 
 ؛الإلكتركنية

 إلى جانػب تكثيػؼ الجيػكد المشػتركة بػيف الػبلاد  العربي إقامة اسم نطاق عربي عالي المستوى
المجاؿ أماـ  أجػؿ تػكطيف المغػة العربيػة كالسػعي إلى إقامػة مكاقع عمى الانترنت لإتاحةالعربيػة مػف 

، 2011)ككرتؿ،  كتنفيذ أعماليا. اتخػاذ قراراتياقطاع الأعماؿ العػربي لاسػتخداـ المعمكمػات في 
 .(98-97الصفحات 

  ةالعربيدول التجارة الإلكترونية في ال: واقع لثالمبحث الثا
 : حجم التجارة الالكترونية العربيةالأولالمطمب 

مميكف دكلار عبر التجارة الإلكتركنية ػ ىذا ما يؤكد  95إجمالي الإنفاؽ العربي السنكم لا يزيد عف    
التجارة الإلكتركنية عمى أف الدكؿ لا زالت متخمفة في مجاؿ الأعماؿ الإلكتركنية فأكثر المتعامميف في 

في المائة ، بينما تتكزع 70ـ في شراء برامج ك أجيزة الحاسب الآلي بنسبة تزيد عف تيتتركز مشتريا
في المائة مف المشتريات تتـ خارج المكاقع العربية 80النسب الباقية عمى الكتب ك اليدايا إضافة إلى ذلؾ 
في المائة مف مساحة الاستخداـ عمى مستكل 0.5 ك ذلؾ بسبب قمة المكاقع العربية التي لا تمثؿ سكل

 شبكة الانترنت.
إف عدـ استغلاؿ الدكؿ العربية لمصادر المعمكمات ك المعرفة سكؼ يخمؽ صعكبة في تقميص حجـ     

الفجكة الرقمية فبالنظر إلى ك كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات في ىاتو الدكؿ فإنو يبرز 
، ىذه الفجكة التي تأخذ في الاتساع بينيا ك بيف دكؿ العالـ ك حتى بيف الدكؿ العربية عف كجكد فجكة

أف حجـ صادرات الدكؿ العربية لمتقنية  2008بعضيا مع بعض.حيث '' أشار تقرير البنؾ الدكلي لسنة 
 29سيا في المائة ك دكؿ شرؽ أ 36في المائة فقط في حيف بمغت عند الدكؿ المتقدمة  2العالمية بمغت 

في المائة أما مف حيث متكسط مستخدمي الانترنيت في نفس السنة في  2في المائة ك أمريكا اللاتينية 
الدكؿ العربية فمتكسط مستخدمي الانترنت بمغ  لكؿ ألؼ مف السكاف أما في 600الدكؿ المتقدمة يبمغ 

 .(115-114، الصفحات 2014)صراع،  لكؿ ألؼ مف السكاف في نفس السنة. 116
كتتفاكت الدكؿ العربية فيما بينيا في ممارسة التجارة الإلكتركنية فيناؾ بمداف طكرت نسيج تكنكلكجيا     

 الاتصالات ك أغمبيا في الدكؿ الخميج ففي دراسة أعدت لصالح منتدل دافكس الاقتصادم 
في العالـ العربي حيث تـ تصنيؼ الدكؿ العربية إلى ثلاث  تكنكلكجيا الاتصالات الدكلي حكؿ تطكر

 :  مجمكعات
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  الإمارات، الككيت، البحريف،مجموعة التطور السريع تشمل : 
  مجمكعة الدكؿ الصاعدة: تشمؿ مصر، الأردف، لبناف، السعكدية؛ 
  المغرب، الجزائر، عماف، سكريامجموعة الدول السائرة في طريق النمو تشمل :. 

يا يعات فية في أقساـ المبيا أنظمة التجارة الالكتركنية التي تستخدـ حالكمف أبرز المؤسسات العربي    
ؽ عبر يذ العقكد كالتسك ية الأعماؿ كتنفيات كتنمية مثؿ المشتر ييا أىميفضلا عف أقساـ أخرل تكاز 

،ىي  )ةيالسعكدة )آرامكك يكة الأمر يالسعكدية العرب( ARAMCO)   الانترنت ،ىي مؤسسة  آرامكك
ات، كالأعماؿ المتعمقة بيا يماك يعي كالبتر ككية تعمؿ في مجالات النفط كالغاز الطبية كطنمؤسسة سعكدي

 1988ميا عاـ ية متكاممة تـ تأميؽ. كىي مؤسسة عالميع كشحف كتسك ير كتكز يب ك إنتاج كتكر يمف تنق
 790 2011بمغت عائداتيا سنة  ثيسي في ظيراف، كتعد أكبر مؤسسة في العالـ حيقع مقرىا الرئي،
 .عات عبر الانترنتيدا في قسـ المبيكي، كالتي قدمت نمكذجا جيار دكلار أمر يمم

رة نمكا يث تعرؼ ىذه الأخية حكف في استخداـ التجارة الالكتركنج فيـ معركفكف ك رائديأما في دكؿ الخم
 :المثاؿؿ ية فعمى سبيعا كممحكظا في معاملات التجارة الالكتركنيسر 
  ارم دكلار في دكلة الإمارات يقرب مف ممية إلى ما يارتفعت عائدات التجارة الالكتركن 2010ففي عاـ

 2011ة للإعلاـ في نكفمبر يزا بالتعاكف مع المجمكعة الدكلية المتحدة استنادا إلى دراسة أجرتيا فيالعرب
 5.3ك 3ف ية التي تقدر بيلكتركنج في قطاع التجارة الايمف إجمالي إنفاؽ دكؿ الخم %60- 55،أف 
ستكفكف عبر الانترنت يف يار دكلار، كما أكدت الدراسة التي أجرتيا ماستركارد أف عدد الأشخاص الذيمم

ة المتحدة يف في دكلة الإمارات العربي% مف المتسكق 42د مستمر كحسب نفس الدراسة أف يفي تزا
 .7033ث بمغ يح 2010ة مقارنة بنسب 2011استخدمكا الانترنت لمتسكؽ خلاؿ 

 مف مستخدمي الانترنت  39قد سجمت حكالي  2010ر ية خلاؿ شير فبراينما أف السكؽ السعكديب
 ث أف المنتج الأكثر شراء عبر الانترنت يقكمكف بشراء المنتجات كالدفع مقابميا مف خلاؿ الانترنت حي
 خدمتا حجز التذاكر السفر كحجز ة، بينما احتمت يؽ البرمجييا التطبية تميىي الأجيزة الالكتركن

 .الفنادؽ
 نفقكف عمى المنتجات كخدمات التجارة يكف الذيف يكقد أفادت دراسة المرشدكف العرب، أف عدد السعكد

ة، كما ي%مف إجمالي عدد سكاف السعكد 12قارب يكف مستخدـ، أم ما يمم 31ة بمغ حكالي يالالكتركن
ارات دكلار في العاـ يمم 3المدفكعة عبر الانترنت بحكالي قدر حجـ الإنفاؽ عمى المنتجات كالخدمات 

2010. 
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 نفقكف عمى المنتجاتيف ية فقد بمغ عدد المستخدميف الذيخص السكؽ الأردنيما يكحسب نفس الدراسة ف 
%مف إجمالي عدد  8قارب يألؼ مستخدـ، أم ما  514كالخدمات عبر الانترنت في الأردف بحكالي 

 .(63-62، الصفحات 2013)زيػػػداف،  .الأردف سكاف
 ر ير في حجـ الإنفاؽ عمى المنتجات كالخدمات كالفكاتيكما أف الدراسة قدرت أنو ىناؾ ارتفاع كب

 2011نما سجمت سنة يكف دكلار بيمم 192حكالي  2010ث بمغت نسبة يعبر الانترنت ح المدفكعة
 (63، صفحة 2013)زيػػػداف،  .مميكف دكلار 370حكالي 

 الفجوة الرقمية في البمدان العربية المطمب الثاني:
الفجكة الرقمية ىي "الفجكة التي خمفتيا ثكرة المعمكمات ك الاتصالات بػيف الػدكؿ المتقدمػة كالنامية، ك    

تقاس بدرجة تكافر أسس المعرفة بمككنات الاقتصاد الرقمي الذم يستند إلػى تكنكلكجيػا المعمكمات ك 
)عماد ك رشيد حسف،  مات العالمية "الاتصالات ك درجة الارتباط بشبكة الانترنت باعتبارىا شبكة المعمك 

 .(98، صفحة 2006
،ك بناء عمى مؤشرات الكثافة  2002كفقا لتقرير التنمية الإنسانية العربية الأكؿ سنة  مستوياتها:  -0

الاتصالية ك عدد الكمبيكترات ك مكاقع الانترنت ك عدد مستخدمييا، يعاني الكطف العربي مف فجكة 
 رقمية عمػى ثلاثة مستكيات :

 :المستوى العالمي - أ
٪ ، ك بينما  3فيما يخص الانترنت فاف نصيب العرب مف إجمالي مستخدمي شبكة الانترنت يبمغ     

تأتي المنطقة العربية كفقا لممقارنات مع منػاطؽ أخرل مف العالـ النامي في مكضع لا بأس بو فيما يخص 
 السكاف، إلا  نسبة اليكاتؼ الثابتة ك المحمكلػة ، ك عػدد الحكاسيب الشخصية إلى إجمالي عدد

أنيا تأتي في ذيؿ القائمة فيما يخص عػدد مكاقػع الانترنت ك عدد مستخدمي الشبكة العنكبكتية، ك بصكرة 
عامة يمكف القكؿ إف المؤشريف الأخيريف أكثر دلالة عمى مستكل التنمية المعمكماتية، حيث يعبراف بصكرة 

ت ك الاتصالات ك إمكانية استخداميا في التجارة أدؽ عف مػدل تجػاكب المجتمػع مػع تكنكلكجيا المعمكما
 الإلكتركنية
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 :المستوي الإقميمي - ب
التحتيػة لتكنكلكجيػا المعمكمات ك  البنىىناؾ تفاكت كبير بيف البمداف العربية معمكماتيا مف حيث تػكافر 

الاتصالات، ك مف حيث معدلات استخداميا، حيث تتقدـ دكؿ الخميج خاصة دكلة الإمارات العربية 
 .  المتحدة عف باقي الدكؿ العربية ، ك ترجع ىذه الفجكة الرقمية بيف البمداف العربية إلى أسباب عديدة مف

الكطني ك غياب التنسيؽ العربي فيما يخص تكنكلكجيػات أىميا التفاكت الكبير في مستكل الدخؿ 
 .(15-14، الصفحات 2001)حجازم ف.،  المعمكمات ك الاتصالات.

 :المستوى الوطني –ج 
لا تتكفر دراسات أك إحصائيات تتناكؿ الجكانب المختمفة لمفجكة الرقمية عمى مستكل كؿ بمػد عربي    

عمى حدة، ك لكف الأمر لا يختمؼ كثيرا عما نشاىده في البمداف النامية، حيث تظيػر الفجػكة الرقمية داخؿ 
المدينة أك الريؼ ك  في المجتمعات المجتمع الكاحد تبعا لمسف ، مستكل الدخؿ، مستػػكل التعميـ، الجنػس، 

المتقدمة يبرز عامؿ الدخؿ كأىـ ىذه العكامؿ، فبينما تبمغ نسبة النفاذ إلى الانترنت في الكلايات المتحدة 
٪ في فئة  10٪في فئة الدخكؿ المرتفعة، تتدنى إلى ما يقدر بػػػػػ  80عمى سبيؿ المثاؿ ما يقرب مف 

 الدخكؿ المنخفضة .
معات العربية فتبػرز كػؿ ىػذه العكامػؿ مجتمعة، فيظير عامؿ السف نظرا لمفارؽ الكبير بيف أما في المجت 

الأجياؿ ك ارتباطو الكثيؽ بمستكل التعميـ، ك أيضا عامؿ الريؼ ك المدينة بسبب التفاكت الكبير بينيما 
ي دكؿ مثؿ السعكدية ك داخؿ الدكؿ العربية، أما فيما يخص الفػارؽ بػيف الذككر ك الإناث فيبرز كثيرا ف

السكداف أكثر منو في كثير مف البمداف الأخرل كالجزائر، لبناف، تكنس ك مصر، ك بعض دكؿ الخميج 
 .خاصة إمارة دبي، ك يظؿ تأثير عامؿ الػدخؿ قريبا مف تأثير نظيره في الدكؿ المتقدمة 

 أسبابها: -3
لعربية ك التي زادت مف عمؽ الفجكات ترجع أسباب الفجكة الرقمية التي تعاني منيا كؿ الدكؿ ا    

 الأخرل التي ظيرت في ظؿ الاقتصاد التقميدم إلى عدة عكامؿ أىميا :
  ضعؼ الاستثمار في قطاع التكنكلكجيا ت الحديثة، فالبمداف العربية تعتبر مستيمكا مف الدرجػة الأكلى

ػى انخفػاض نسب الإنفاؽ عمى ليذه التكنكلكجيات ك ليست منتجا ليا ، ك يعزل السبب في ذلؾ عمكما إل
ىذا القطاع ك انخفاض نصيب البمداف العربية مف البحكث ك التطكير، ك إذا تكفرت ىذه البحكث فإنيا 
تبقى حبرا عمى كرؽ فلا يتـ اسػتغلاليا ك تحديػدا تمػؾ المتعمقػة بالصناعة، فتبقى دراسات نظرية ينقصيا 

ستثمارات المحمية فإف الاستثمار الأجنبي ليس أحسف شأنا، التجسيد في الكاقع ك . إذا كاف ىذا حاؿ الا
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ؼ رغـ أف ىناؾ زيادة قكيػة فػي الاسػتثمار الأجنبي المباشر في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات 
المكجو إلى الدكؿ النامية إلا أف معظـ ىذه الاستثمارات تتجو نحك الاقتصاديات الآسيكية، فبمداف جنكب 

جنكب شرؽ آسيا تستأثر بالحصة الرئيسية مف تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر التي بمغػت ك شرؽ ك 
، 2008)حكيمة،  .٪ مف التدفقات العالمية  18،ك ىك ما يمثؿ  2005دكلار في عاـ ) مميػار  165

 .(136صفحة 
  ضعؼ الأداء الاقتصادم مقارنة بالدكؿ المتقدمة ك بعض الدكؿ النامية الذم يدؿ عميػو إلػى جانب

العمؿ، مؤشر التقدـ  *المؤشرات المعركفة كالميزاف التجارم، الدخؿ، الاستثمار، تكزيػع الثػركات، سػكؽ 
طكير التكنكلكجي مف خلاؿ التكنكلكجي ، الذم يعكس مدل التقدـ التكنكلكجي الداؿ عمى امتلاؾ قدرة الت

ابتكار ك استغلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات أك مػف خلاؿ نقؿ التكنكلكجيا ك استيراد المعرفة، ك 
قدرة المنشآت الكطنية عمى استيعابيا ك دمجيا في تنظيماتيا ك أنشطة عمؿ ىا المختمفة ك . قد جاءت 

أعمى  (12:)سب ىذا المؤشر ك يكضح الجدكؿ رقـ جميع الاقتصاديات العربية في ترتيب متػأخر ح
 .2002المراتب عمى مستكل العالـ التي احتمتيا بعض الاقتصاديات العربية سنة 

 
 3113( : مرتبة بعض الدول العربية وفق مؤشر التقدم التكنولوجي لسنة 00) الجدول رقم

المرتبة وفقا  الدولة
لمؤشر 

 التكنولوجيا

 مؤشر التكنولوجياالمرتبة وفقا لمكونات 

مؤشر تكنولوجيا  مؤشر الابتكار
المعمومات و 

 الاتصالات

مؤشر نقل 
 التكنولوجيا

 28 46 47 48 الأردف

 31 59 50 57 تكنس

 44 69 39 68 مصر

 40 71 71 71 المغرب

 76 91 74 96 الجزائر

المعرفة، مذكرة ماجستير ( غير ر: بف كارث حكيمة، دكر كأىمية التجارة الالكتركنية في اقتصاد المصد
 .135ص  -أـ البكاقي –منشكرة(، معيد العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم 
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  ملاييف طفؿ في سف التعميـ غيػر  10مميكف أمي مف البالغيف في الكطف العربي، ك  65كجكد
التعميمية ك احتياجات سػكؽ العمؿ، إلى  ممتحقيف بالمدارس، ك مع كجكد فجكة كبيرة بيف مخرجات النظـ

كطني الناتج المف  ٪ 0.5جانب معدلات الاستثمار الضئيمة في البحث ك التطكير التي لا تتجاكز )
الإجمالي أم أقؿ مف ربع المتكسط العالمي، ك مع كجكد معدلات عالية لمبطالة تبمغ في المتكسط في 

٪ مف السكاف في العالـ العربي 20قؿ دخػؿ لعالـ كما يك ىي أعمى النسب في ا٪ 15الأقطار العربية 
 .(136-135، الصفحات 2008)حكيمة،  .عف دكلاريف

 3108( : مرتبة بعض الدول العربية وفق مؤشر تقنيات الاتصال والمعمومات03الجدول رقم )
 الترتيب العالمي الترتيب العربي الدولة

  01 البحرين 
 38 02 الإمارات

 45 03 السعودية
 46 04 قطر 

 53 05 الكويت 
 59 06 عمان
 66 07 لبنان

 85 08 الأردن
 95 09 تونس

 96 10 المغرب
 100 11 مصر

 103 12 الجزائر
 106 13 فمسطين
 122 14 سوريا

 139 15 السودان
 151 16 موريتانيا

 155 17 اليمن 
 161 18 جيبوتي
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 ر: مف إعداد الطالب، حسب المكقعالمصد
https://www.aljazeera.net/tech/2016/11/23 135. 

 

مرتبة بعض الدكؿ العربية كفؽ مؤشر تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات لسنة ( 12كيكضح الجدكؿ رقـ )     
2015 : 
العربية التي جاءت  الإمارات منافسييا، كىي كتصدرت البحريف الدكؿ العربية بفارؽ كبير عف أقرب    

عالميا كالثالثة عربيا، مع الإشارة إلى أف كمتييما تراجعتا في  45بالمرتبة الػ السعكدية ثـ 38في المرتبة الػ
 .38العاـ الماضي كالسعكدية في المرتبة الػ 35الترتيب، حيث كانت الإمارات في المرتبة الػ

عالميا عمى التكالي، كبذلؾ  59كالػ 53يف الػالمرتبت في عمافك  الككيت تمتيا 46في المرتبة الػ قطر كجاءت
العربي تتصدر المراتب الست الأكلى عربيا كفؽ مؤشر تكنكلكجيا المعمكمات  دكؿ الخميج فإف

كالاتصالات، في دلالة كاضحة عمى التقدـ الكبير الذم تشيده ىذه الدكؿ رغـ تراجعيا جميعيا في مؤشر 
 بالعاـ السابؽ. ىذا العاـ مقارنة

رغـ ما تشيده الأكلى مف دمار كبير في البنية ككاف ممفتا تقدـ سكريا عمى السكداف كفؽ المؤشر    
مقارنة بالسكداف الذم ربما يرل المؤشر أف بنيتو التحتية أضعؼ بكثير مف سكريا حاليا لكنو  التحتية
 مف اليمف الذم يشيد صراعات داخمية متأزمة. أفضؿ
لمحككمات كشركات يذكر أف مؤشر تنمية تقنيات الاتصالات كالمعمكمات يعتبر أداة قياسية     

الاتصالات كككالات التنمية كالباحثيف كغيرىـ لقياس الفجكة الرقمية كمقارنة أداة تقنيات الاتصالات 
 .(2016)الجزيرة،  .كالمعمكمات ضمف الدكلة أك بيف عدة دكؿ

 المطمب الثالث: أثار التجارة الالكترونية عمى اقتصاديات الدول العربية 
آفاقػا متعػددة كمجالات كثيرة لمدكؿ العربية كمف أىميا المجاؿ إف مف المنتظر أف تفتح التجارة الالكتركنية 

اقتصادية آثػار متعػددة كمرغكبة عمى جكانب ز مف المأمكؿ أف يككف لمتجارة الالكتركنية  الاقتصادم. 
كاضح في أسعار  في طرؽ عمؿ الشركات كليػا تػأثيرك لاستخداـ التجارة الالكتركنية أثر كبير متعددة. 

 .(7، صفحة 2005)ابازيد،  البضائع كالمنتجات. كيمكف تمخيص تأثيراتيا بالنقاط الآتية:
التنافسية بيف المنشآت بفعؿ دخكؿ المعرفة الكفاءة  كالقدرة  تعمؿ التجارة الالكتركنية عمى تحسيف   -1

كالمعمكمات كأصؿ ميـ كرئيس مف أصكؿ رأس الماؿ كما تتاح الفرصة لزيادة حجـ عمميات البيع مف 
عبر الإنترنت طكاؿ ساعات النيار كالميؿ خلاؿ الاستفادة مف المقدرة عمى التسكيؽ عبر الانترنيت  

https://www.aljazeera.net/tech/2016/11/23%20135
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2010/12/15/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/3/13/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/30/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2014/12/6/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
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الإلكتركنية مف الضػغكط التنافسػية عمػى المنشآت، كذلؾ بفعؿ تخفيض تكمفة دكف أف تزيد التجارة 
المنتجات، لأف تطبيؽ ىذا النكع مف التجارة سيؤدم إلػى زيػادة كميػة ىػذه المنتجات كسعي المنشآت 
لى تقديـ أفضػؿ عػركض البيع لجذب  إلى تركيجيا في مناطؽ جديدة لـ تكف تتكجو إلييا مف قبؿ. كا 

 ء، كتقديـ تسييلات كثيرة لممستيمؾ، مما يؤدم إلى زيادة النفقات العامة الأخػرل، كبػذلؾ تفقػدالعملا
 ؛(41، صفحة 1999)رضكاف،  المنشآت الأقؿ كفاءة قدرتيا عمى المنافسة.

عمى زيادة الإنتاجية كالنمك الاقتصادم لمدكؿ العربية بسبب الكفاءة في  تعمؿ التجارة الإلكتركنية -2
عمى المعمكمات كالمقدرة العالية بالحصكؿ  السػمع كالخدمات كتقميؿ القيكد لمدخكؿ إلى الأسكاؽعرض 

عمييا كتخفيض تكاليؼ الإنتاج كرفع تسريع الحصكؿ  كمفة المكاد كاللازمػة، بالإضػافة إلػى تخفيض 
 .(48، صفحة 2003-2002)عبد العاؿ حماد،  ؛ باستخداـ برمجيات التسيير الذاتي، ءةالكفا

أصبحت تكنكلكجيا المعمكماتية  يتمثؿ في انخفاض تكاليؼ المبادلات كنقػؿ المعمكماتيػة . كىكػذا  -3
الحديث؛ كما مف شأف التجارة الالكتركنية أف كالاتصالات شرطا جكىريا في إتماـ العمؿ في الاقتصاد 

 تجعؿ الصفقات تتـ عمى نحك أسرع ؛
إتاحة الفرصة أماـ المنشآت الصغيرة كالمتكسطة العربية لمنفاذ إلى أسكاؽ جديدة لتصريؼ منتجاتيا   -4

ككسر احتكار المنشآت الدكلية الكبيرة ليذه الأسكاؽ، حيث لـ تعد المنشآت الصغيرة بحاجة إلى 
قامة ككالات فييا، كلكف كسا ئط تقميدية لمبيع، كلـ تعد بحاجة إلى الانتقاؿ إلى البلاد الأخرل كا 

 أصبحت بحاجة إلى كسطاء المعمكمات الذيف يمعبكف دكران مؤثران في التجارة الإلكتركنية، خاصة إذا
 .(186، صفحة 2017)يحياكم ك يكسؼ، 

ف أم منظمة ميما كاف انتماؤىا كطبيعة عمميا تستطيع الدخكؿ إلى الشبكة كعرض ما تشاء عممنا أ
مف سمع كخدمات كأفكار دكف أية قيكد، لأف المنافسة أصبحت عالميػة النطػاؽ . كمػا أف الاستثمار 
لفتح مكقع تجارل عمى الإنترنت سيككف أقؿ إذا ما قكرف بالاستثمار الضركرم اللازـ لفتح محؿ 

 ،تجػارل بالطريقة التقميدية
ستؤدم التجارة الإلكتركنية بما تحممو مف تكنكلكجيا متطكرة إلى تحسيف طرؽ إدارة الشركات لسلاسػؿ  -5

لى مزيد مف تقسيمات العمؿ كتغيير في أنماطو كأساليبو  التزكيػد التي تربطيا مع زبائنيا كمكردييا، كا 
إلى الاستغناء عف بعض الككلاء كالمتاجر سكاء  كالتخمي عػف بعػض العناصر البشرية، بالإضافة

متاجر البيع بالجممة أك التجزئة، ممػا سيككف ليذا كمو أثر غير محمكد عمى زيادة معدلات البطالة 
 ،حتى كلك كانت بطالة مؤقتة ممكف أف تزكؿ عمى المدل الطكيؿ
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تسييؿ عممية التسكيؽ الشخصي بيف الدكؿ العربية ، كالذم يتيح لشركة ما في دكلة عربية ما أف   -6
تسكؽ منتج لشخص معيف أك مجمكعة معينة مف الأشخاص لدكلة عربية أخرل كبطريقة أفضؿ مف 
أم كسط إعلاني. ك قد ظيرت في الآكنة الأخيرة أدكات متعددة كمتطكرة في مجاؿ التجارة 

نية، كمف شأف ىذه الأدكات تسػييؿ المعػاملات التجارية سكاء أكاف ذلؾ عمي المستكل المحمي الإلكترك 
بذلؾ  بعضيا ببعض مقممةأـ الدكلي. كبفضؿ ىذه الأدكات المتطكرة يسيؿ اتصاؿ المشركعات 

سيما تكاليؼ النقؿ كالتحكيؿ كغيرىا. كما أف ىذه الأدكات المتطكرة تساعد كثيرا فػي عمػؿ الحككمات لا
 ؛في تقدير الضرائب كالرسكـ الجمركية كغيرىا مف الحقكؽ المستحقة لمدكلة

ك مف أىـ الآثار التي يمكف أف تنجر عف تطبيؽ التجارة الالكتركنية في الدكؿ العربية إتاحة الفرصة  -7
كالديف كالمغة كالثقافة  لتكطيد العلاقات الاقتصادية بينيا خاصة كأنو تجمعيا العديد مف الخصائص )

كالتجاكر( التي تسػيؿ كتسػرع عمميات التبادؿ فيما بينيا. فبفضؿ الإنترنت أصبحت الحدكد كالفكاصؿ بيف 
 تقريبا؛غير مكجكدة  في أغمب الأحيافالمنتج كالمستيمؾ 

)يحياكم  تخفض التجارة الالكتركنية مف مطرح الضريبة في ميف متعددة كالصرافة كمبيعات الكتب.  -8
 .(187-186، الصفحات 2017ك يكسؼ، 
 : النقود الالكترونية في الدول العربية المبحث الرابع

 . المطمب الاول : المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريعات العربية
  في التشريعيف المصرم كالجزائرم سنتناكؿ في ىذا الفرع المركز القانكني لمنقكد الالكتركنية

 أولا: المركز القانوني لمنقود الالكترونية في التشريع المصري .
إف البنؾ المركزم المصرم ىك كحده المخكؿ بإصدار النقكد القانكنية كتحديد مكاصفاتيا ، أما فيما  . 

بإصدارىا كلذلؾ كضع يخص النقكد الإلكتركنية فيعكد أمر إصدارىا إلى ذات البنؾ أك مف يرخص لو 
البنؾ المركزم المصرم مجمكعة مف المعايير يجب مراعاتيا مف قبؿ البنكؾ التي ترغب في استعماؿ ىذا 

 النكع مف النقكد كىذه المعايير ىي
 . أف يقتصر إصدار كسائؿ الدفع الالكتركنية عمى الجنيو المصرم فقط1 / : 

تصاؿ المباشر بيف مصدر البطاقة كالبنؾ المركزم لحمايتيا /: أنو يشترط لإصدار النقكد الالكتركنية الا2
 . مف التزييؼ كالاحتفاظ بقاعدة بيانات مركزية تكفر شركط الأماف لممتعامميف بيا

 كتأسيسا عمى ذلؾ يمكف القكؿ أف عممية إصدار النقكد الالكتركنية في مصر لا يعتبر أمرا محظكر.
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 . ترونية في التشريع الجزائريثانيا : المركز القانوني لمنقود الالك
مف  2إف إصدار النقكد القانكنية في الجزائر ىك اختصاص أصيؿ لمبنؾ المركزم حيث نصت المادة 

يعكد لمدكلة امتياز إصدار العممة النقدية عبر التراب الكطني كيفكض  "عمى ما يمي 11 - 03القانكف 
دعى في صمب النص ضمف علاقاتو مع الغير "بنؾ ممارسة ىذا الامتياز لمبنؾ المركزم دكف سكاه الذم ي

 الجزائر" كيخضع لإحكاـ ىذا الأمر "
مف ذات الأمر منعت كؿ شخص مف أف يصدر أك أف يضع قيد التداكؿ أم كسيمة  7كما أف المادة 

 محررة بالدينار الجزائرم ككسيمة دفع عكض العممة الكطنية.
 7كؿ النقكد الالكتركنية يشممو الحظر الكارد في المادة كمف ىنا يطرح التساؤؿ الأتي : ىؿ إصدار كتدا

مف قانكف النقد كالقرض التي نصت عمى " تعتبر  69مف قانكف النقد كالقرض ؟ بالرجكع إلى نص المادة 
كسائؿ الدفع كؿ الأدكات التي تمكف كؿ شخص مف تحكيؿ الأمكاؿ ميما كاف السند أك الأسمكب التقني 

 . (349، صفحة 2018)حشيفة،  " المستعمؿ
المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية قد عرفت كسيمة الدفع بأنيا " كؿ كسيمة  05-18مف القانكف  6كما أف المادة 

دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمكؿ بو تمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أك عف بعد عبر 
 " منظكمة الكتركنية

المتضمف أمف أنظمة الدفع " في حالة ما إذا اعتبر بنؾ  07 05-مف النظاـ  12كما تضيؼ المادة 
الجزائر بأنو لا يتكفر في إحدل كسائؿ الدفع عمى الضمانات الأمنية الكافية يمكنو بعد استشارة السمطة 

 المكمفة بالمراقبة اتخاذ قرار تكقيؼ إدخاؿ كسيمة المعنية في ىذا النظاـ "
يترتب عمى ما سبؽ أف إصدار النقكد القانكنية في الجزائر عمى غرار باقي الدكؿ ىك اختصاص أصيؿ 
لمبنؾ المركزم كأف إصدار النقكد الإلكتركنية في الجزائر لا يعد أمر ممنكعا بشرط تكفر الضمانات التي 

جية الكحيدة المخكلة بالرقابة حددتيا مختمؼ القكانيف كأف يتـ ذلؾ تحت مراقبة البنؾ المركزم باعتباره ال
 . عمى مختمؼ كسائؿ الدفع

المكافؽ ؿ  2018جكاف  08الرقـ التسمسمي  02مجمة القانكف كالعمكـ السياسية المجمد الرابع العدد 
 (350، صفحة 2018)حشيفة، . 1439رمضاف 
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 العربية في النقود الالكترونيةالمطمب الثاني: نماذج بعض الدول 
 لمنقود الإلكترونية  ةالإماراتي تجربةأولا : ال

، كلف  2020دكلة الإمارات لف تتعامؿ بالنقكد الكرقية أك المعدنية بشكؿ كمي، في مكعد أقصاه سنة 
سيككف يتداكؿ المكاطنكف كالمؤسسات الحككمية كالتجار سكل كميات محدكدة جدا مف النقكد بدلا عف ذؾ 

 الدفع عف طريؽ البطاقات المصرفية، كاليكاتؼ الذكية.
كذلؾ نتيجة تبني المصرؼ المركزم بدكلة الإمارات )الجية  الكحيدة المعنية بكضع كتطبيؽ السياسات 
الخاصة باستخداـ العممة الكطنية ( لمسياسات الخاصة بيذا  النكع مف النقكد الالكتركنية كتطكيرىا لمكاكبة 

 (532)ىيثـ ك حرمي، صفحة  .لدائـ في استخدامياالتحديث ا
 مجاؿ تقدـ مف دبي مدينة في كتحديدان  رت، ا الإما دكلة في الالكتركنية السياحة تجربة تميز يتجمى
 في رقمية مدف عشر أفضؿ ضمف دبي مدينة صُنفت ، 2004 عاـ ففي .فييا الالكتركنية الحككمة عمؿ
 مدينة 20أفضؿ  قائمة ضمف تصنيفيا تـ التي الكحيدة العربية المدينة ىي ككانت . 2004 عاـ العالـ

 مدف 10 أفضؿ ضمف جاءت كما  "مدار " الرقمي الاقتصاد دراسات مركز لتقرير كفقان  العالـ في رقمية  
  في عالميان  11 المركز كاحتمت إلكتركنيان، الحككمية الخدمات رسكـ دفع خدمات تتيح العالـ في فقط

 4.77بالمقارنة بالمتكسط العاـ البالغ  20نقطة مف  8.25مجاؿ تكفير المعمكمات الالكتركنية بمعدؿ 
 نقطة.
 2002فيفرم  في الاتحادية الحككمة اتخذت حيث فييا كبير بتقدـ المعمكمات تكنكلكجيا بنية كتتميز    
للإنترنت  دبي مدينة إلى إضافة كذلؾ كالتقنيات ، ركنيةالإلكت لمتجارة حرة تجارة منطقة إنشاء قرار

 منطقة داخؿ يقع كالاتصالات المعمكمات لتقنيات متكامؿ مركز كىي ، 2000 نكفمبر في ،افتتحت
 صناعة في مختمفة باختصاصات شركة 450 مف أكثر حاليان  المدينة كتستضيؼ .لحرة التجارة

 .المعمكمات
 .الحرة المنطقة داخؿ يُبنى المعمكمات كتقنيات للاتصالات كامؿ مركز أكؿ للإنترنت دبي مدينة كتشكؿ
تكف  لـ خاصة بمعاممة المدينة ىذه في الشركات تنعـ كما .الأرباح ضرائب مف الشركات تُعفى كفييا
 (174، صفحة 2019)سلالي،  الإمارات. في الحرة المنطقة لشركات ان  سابؽ متاحة

 :كفيما يتعمؽ بأنكاع البطاقات الإلكتركنية الذكية التي يتـ التعامؿ بيا في دكلة الإمارات، فتتمثؿ في الآتي
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 : الخاص بوزارة المالية والصناعة dirham-e) ) ) الدرهم الإلكتروني - أ
ك ھ، ك 2001لسنة :  8كالصناعة رقـ :  صدر القرار الكزارم بكزارة المالية 2001مف جانفي  10بتاريخ 

الخاص بتنظيـ تحصيؿ الإيرادات باستخداـ البطاقة الإلكتركنية ) الذكية (، كتطبيقا لذلؾ قامت كزارة 
 المالية كالصناعة بتطكير كتحديث طرؽ تحصيؿ الايرادات الحككمية ، باستبداؿ طرؽ آلية 

لتكنكلكجيا الحديثة، عف الطرؽ القديمة التقميدية جديدة تعتمد عمى السيكلة كالبساطة في استخداـ ا
يصالات استلاـ الإيرادات مع تكفر عناصر السرعة كالأماف كالثقة في ىذه الطرؽ   كالطكابع المالية كا 

( dirham-e)  ـ الإلكتركنيھذا النظاـ الإلكتركني الجديد ، كاعتبر الدرھالحديثة كقد تُرجـ ذلؾ بصدكر 
 . أساليب تحصيؿ الإيرادات المالية الحككميةقمة نكعية متميزة في 

كعبارة عف بطاقة ذكية إلكتركنية خاصة بكزارة المالية كالصناعة بدكلة الإمارات ، تستخدـ لدفع الرسكـ ھك
 .المستحقة لجميع المعاملات الرسمية لدل الكزارات كالدكائر الحككمية الاتحادية

الإلكتركني كخدمة دفع آلي بكاسطة البطاقة الذكية، كالتي يستفيد ـ ھكتكفر كزارة المالية كالصناعية الدر
منيا المتعاممكف مع كزارات كدكائر الدكلة ، لدفع كتسديد رسكـ الخدمات الحككمية في مختمؼ مكاقع الدفع 

 . الرسمية المعتمدة
العديد مف البنكؾ  كفي سبيؿ تفعيؿ كنشر ىذه الآلية الجديدة قامت كزارة المالية كالصناعية بالتعاقد مع

المحمية ، كتكظيفيا لمقياـ بتكزيع تمؾ البطاقات كجيات تسكيقة ، كبالتالي تحصيؿ المبالغ بصكرة نقدية 
سريعة كمضمكنة ، كتطكير الخدمات المقدمة مف خلاليا، كتكجيييا لرفع كفاءة كفاعمية التسييؿ عمى 

 . مستخدمي خدمات الكزارات كالدكائر الحككمية
 (nol البطاقة الموحدة لوسائل النقل الجماعي في دبي ) نولنظام  - ب

 ( ،nol تقكـ ىيئة الطرؽ كالمكاصلات بإمارة دبي بإصدار البطاقة المكحدة لكسائؿ النقؿ الجماعي )نكؿ
ا الييئة ، كالمتمثمة في ميترك دبي ھكتستخدـ البطاقة الذكية في دفع رسكـ استخداـ كسائؿ النقؿ التي تكفر

  . (534-533)ىيثـ ك حرمي، الصفحات  ،المكاصلات العامة ك الباص المائي الحديث بدبيكحافلات 
أعمنت كزارة المالية بمصر أنيا تستعد لتطبيؽ نظاـ تحصيؿ ثانيا :النموذج المصري لمنقود الإلكترونية : 

ف مع الجيات الحككمية المختمفة ، بإحدل كسائؿ يإلزاميا لممتعاممالمدفكعات المالية الحككمية الكتركنيا 
 .2019جانفي  01الدفع الالكتركنى بدءا مف 

ذه المنظكمة الجديدة إنجازا جديدا فى مسيرة مصر، حيث يحقؽ الكثير لمستقبؿ الاقتصاد ھكتعد    
 إلى مجتمع الكتركني، كاش"، "المصرل كيعنى ذلؾ السير بخطى ثابتة نحك التحكؿ مف مجتمع نقدل 
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)ىيثـ ك حرمي،  .حديثة تدفع لتزايد معدلات النمك كأف الاقتصاد المصرل اصبح يرتكز عمى تقنيات 
 . (538صفحة 

 الجزائرية التجربة ثالثا:
 ما منذ السياحية الككالات عمؿ كتنظيـ لتدعيمو مخطط ككضع السياحي القطاع تنمية في الجزائر شرعت
 افتقار مف عنو كما نتج معاكسة كاقتصادية سياسية داخمية، ظركؼ مف كاجيتو ما رغـ عقكد ثلاث يقارب
 في رت ا ظؿ التطك في السياحي، لمقطاع العاـ المنا ، لتحسف 2002سنة  منذ لتنفيذه كعادت للأمف،
 مراحؿ:  ثلاث عبر الإلكتركنية السياحة تفعيؿ إلى تيدؼ كما كالاتصالات المعمكمات نطـ

حالة المعمكمات عرض بشأف بينيا فيما كالتنسيؽ إلكتركنيان، الكطنية السياحة إدارت ربط الأولى الزائر  كا 
 . السياحية لعركضيا تسكيقي كأسمكب الإلكتركنية السياحة تعتمد التي السياحية الشركات إلى إلكتركنيان 
الصفقات  إتماـ مف الجزائر في السياحية المؤسسات تمكف التي البنية إيجاد في الثانية المرحمة كتتمثؿ

 كدفع العركض شراء مف السائح تمكيف عف فضلان  عمييا، المترتبة المالية المبالغ كتسكية الالكتركنية
 القطاع يتمكف حيث المتكاممة الإلكتركنية السياحة تطبيؽ الأخيرة المرحمة في ك يتـ .قيمتيا إلكتركنيان 
نياء السياحة مجاؿ في الإلكتركنية النقكد خدمات مف الاستفادة مف السياحي بأكممو  المالية المعاملات كا 

 الكتركنية . مصرفية بمنظكمة مع كنية الإلكتر السياحة ربط عمى علاكة بينيـ، فيما إلكتركنيان كالتنسيؽ
 الجزائرم السياحة القطاع ىذا تطكير في تساىـ التي الأدكات مف كالسياحة السفر ككالات كتعتبر   

 كاف التي الالكتركنية المكاقع خلاؿ مف الالكتركنية السياحة نظاـ تجسيد في الكبير الدكر ليا كاف كالتي
 الحصكؿ تستطيع لا الككالات كانت حيث الجزائر، في المتاحة السياحية بالخدمات التعريؼ في الاثر ليا

تحصؿ  الجديدة بطبيعتيا أما ، الكطنية العممة إلى تحكيميا يتـ كاف حيث الصعبة بالعممة إيرداتيا عمى
عف طريؽ  2007اكرك لمككالة سنة  119944مبمغ  تحكيؿ تـ حيث الصعبة، بالعممة رداتيا ا إم نصؼ
رقـ  إجمالي مف  %41.6حكالي  يمثؿ ما كىك CPA الجزائرم الشعبي القرض لدل الخارج في حساب
 .الككالة أعماؿ رقـ في الإلكتركنية التجارة مساىمة مدل النسبة ىذه لنا تبيف حيث المحقؽ الأعماؿ

 السفر تذاكر تشترم السياحة ككالة أف حيث التذاكر كبيع لحجز البرنامج ىذا بإستخداـ تقكـ كما   
 بيع عممية أما بيا، المعنية النقؿ مؤسسات إلى التذاكر ىذه سعر إجمالي بتحكيؿ كتقكـ كنيا إلكتر

 .(176-175، الصفحات 2019)سلالي،  .الحجز كتأكيد الحجز مرحمتيف عمى فتتـ التذاكرلمزبكف
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 المطمب الثالث : النقود الإلكترونية في الجزائر 
 ظهور النقود الإلكترونية في الجزائر:أولا 

( مف 04يعد بنؾ الجزائر المركزم الكحيد المخكؿ لو قانكنيا بإصدار النقكد القانكنية كما أكدتو المادة )
 .كلكف ىناؾ إمكانية كبيرة لتطكير النقكد  1990الصدر في أفريؿ  90/10قانكف النقد كالقرض 

يازىا المصرفي حيث تـ الإلكتركنية كنقد يتعامؿ بو في الاقتصاد الجزائرم فمجأت الجزائر إلى تحديث ج
 إدخاؿ الخدمات المصرفية الإلكتركنية في الجزائر مف قبؿ معظـ البنكؾ كفي فترات مختمفة، يعكد

ثـ تـ  -كبقيت المحاكلات متكاصمة–حيث تـ تشغيؿ صرافيف آلييف لفترة قصيرة  1975أقدميا إلى عاـ  
لي كالعلاقات التمقائية ما بيف البنكؾ شركة النقد الآ )SATIM أطمؽ عميا تسمية 1995إنشاء شركة سنة 

ىذه الشركة أعدت مشركعا لإيجاد دخؿ لمنقد بيف البنكؾ،  كأكؿ مرحمة ليذا المشركع الذم بدأ العمؿ سنة 
تمثؿ في إعداد شبكة نقدية الكتركنية بيف المصارؼ في الجزائر ، ىذه الشبكة تعطي خدمات  1997

اصة بالسحب مف المكزع الآلي، كبالتالي تمكف البنكؾ الخاصة متعمقة بإصدار البطاقات المصرفية الخ
أنشأت  2014كالعامة أف يقدمكا إلى زبائنيـ خدمة سحب الأمكاؿ بكاسطة المكزع الآلي. كفي عاـ 

( Monétique-GIE)، التجمع النقدم الآلي) ABEF)) الجمعية المينية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية
لالكتركني في الجزائر كتـ تعميـ استخداـ بطاقات الدفع الالكتركني مف أجؿ كييئة تنظيمية لنشاط الدفع ا

( ،ييدؼ  2015(الصادر في الجريدة الرسمية ) 15-04اقتناء مختمؼ السمع كالخدمات بمكجب قانكف) 
ألؼ حامؿ  300( تـ تسجيؿ مميكف ك 2015بالأساس إلى عصرنو الخدمات المصرفية. كفي سنة  )

( تـ تزكيد المساحات التجارية 2017( ، كمع مطمع سنة )  CIBلكتركني ما بيف البنكؾ)لبطاقة الدفع الا
)كلد عكالي ك صفيح،  .آلاؼ جياز لمدفع الالكتركني ، كىذا مف أجؿ عصرنو النظاـ المصرفي 10ب 

 .(46، صفحة 2021
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 الإلكترونية في الجزائرثانيا :تطور نشاط النقود 
لجزائر كثيرا في السنكات الأخيرة،كسنعرض بعض الأرقاـ حكؿ تطكرىا مف ا تطكر الدفع الالكتركني في   

2012-2017 . 
 TPE)) :محطات الدفع الالكتروني-أ

 (3108-3103:تطور عدد أجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال  الفترة )  02الجدول رقم 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

TPE 3928 3918 3828 2129 8129 1028 
 

كلد عكالي أمينة، صفيح صادؽ، النقكد الالكتركنية في الجزائر الكاقع كتحديات  المصدر :
 .46، ص 2021المستقبؿ،الافاؽ لمدراسات الاقتصادية ، 

مف خلاؿ الجدكؿ فاف الأرقاـ تظير كثافة عالية في تركيب أجيزة الدفع الالكتركني في الجزائر عمى      
ثـ شيدت انخفاض طفيؼ سنة  2012جياز سنة  2965مستكل مجمكعة مف البنكؾ، حيث كاف عددىا 

جياز، مما يدؿ عمى  8135حيث كصمت إلى  2017ك  2016لترتفع بشكؿ ممحكظ سنة  2014
 .بة في تعميـ الدفع الالكتركني مف قبؿ السمطات الجزائريةالرغ
 :DAB)الموزعين الآليين لمنقود الإلكترونية -ب

يعتمد مفيكـ الصرافات الآلية عمى كجكد اتصاؿ بيف الحاسب الرئيس م لمبنؾ كآلة الصرؼ بحيث     
تطكر عدد المكزعات الآلية في يمكف استقباؿ بيانات الزبكف بمجرد قيامو بإدخاؿ البطاقة في الصراؼ كقد 

 :الجزائر كىك ما يكضحو الجدكؿ المكالي
 (3108-3103:تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر خلال الفترة )  : 02 الجدول رقم

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات
DAB 543 475 539 570 595 640 

 الالكتركنية في الجزائر الكاقع كتحدياتكلد عكالي أمينة، صفيح صادؽ، النقكد  المصدر :  
 .47، ص 2021المستقبؿ،الافاؽ لمدراسات الاقتصادية ، 

ك   2012مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ تطكر عدد الصرافات الآلية عمى المستكل الكطني بيف عامي 
 ،كعرؼ تراجعا خلاؿ السنتيف المكاليتيف ليتحسف العدد 2012صراؼ آلي سنة  543،حيث بمغ   2017

 .جياز عمى التكالي 640إلى  570مف  2017إلى  2015مف عاـ 
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ىذا التذبذب في عدد أجيزة الصراؼ الآلي إف دؿ عمى شيء فيك يدؿ عمى صعكبة التحكـ الجيد في ىذه 
التقنيات الحديثة كعف المعاملات خاليا، كالزيادة تدؿ عمى الجيكد المبذكلة لتغطية الأراضي الجزائرية 

 .الصراؼ الآلي مف أجؿ تسريع تطكير نظاـ النقكد الإلكتركنيةبالكامؿ بأجيزة 
 ):CIB) البطاقات الإلكترونية في الجزائر -ج

 ىناؾ نكعيف مف بطاقة التي تصدرىا البنكؾ الجزائرية(
: كىي الأخرل تمنح كفؽ معايير تككف محددة لدل البنؾ، كبالإضافة لمعمميات السابقة  البطاقة الذىبية *

 تمنح ىذه البطاقة لحامميا ائتماف أكبر كسقكؼ سحب كسرعة في إجراء التحكيلات.
: تكفر عممية الدفع كالسحب ما بيف البنكؾ، كتمنح لمزبائف كفؽ معايير تككف البطاقة الكلاسيكية  *

 (47، صفحة 2021)كلد عكالي ك صفيح،  .بنؾمحددة لدل ال
 

 (3108-3101)     لبطاقات بين البنوك في الجزائر خلال الفترةاتطور عدد : 08الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

CIB 979933 1056018 1075989 1098566 1125689 1142145 
  

كلد عكالي أمينة، صفيح صادؽ، النقكد الالكتركنية في الجزائر الكاقع كتحديات  المصدر :
 .48، ص 2021المستقبؿ،الافاؽ لمدراسات الاقتصادية ، 

سنكات لـ  6نلاحظ مف الجدكؿ أف ىناؾ تطكر خجكؿ لمبطاقات الصادرة عمى مر السنيف، كحتى بعد   
 .د الإلكتركنية تكافح مف أجؿ انتشارىا في الجزائريكف ىناؾ تطكر كبير، فنستنتج أف النقك 

تبيف الإحصائيات محاكلات الجزائر لمكاكبة تطكرات القطاع المصرفي كاستخداـ النقد الإلكتركني     
كبالرغـ مف ذلؾ لا تزاؿ بعيدة عمى المستكيات التي حققتيا البمداف الكبرل كحتى المجاكرة كالمغرب الذم 

ة كذلؾ لضعؼ بنيتيا التحتية يعد البمد الإفريقي الأكثر تقدما في مجاؿ الخدمات المصرفية الالكتركني
دراكيا المتأخر حكؿ أىمية كضركرة الخدمات المصرفية الإلكتركنية. )كلد عكالي ك صفيح،  التكنكلكجية كا 

 .(48، صفحة 2021
 
 
 
 



 التجارة الالكتركنية في الدكؿ العربية                                       لث الفصؿ الثا
 

027 

 

 والدول العربية  الجزائر في المطبقة الإلكترونية النقود مجالاتالمطمب الرابع : 
 الالكتركنية، إذ التجارة ممارسة فييا تتـ التي المجالات أك القطاعات أىـ مف المصرفي القطاع يعتبر    
المصرفي  القطاع يعد كبالتالي كمقدميا، الخدمة طالب بيف الكسيط بمثابة فييا المصرفي القطاع يعتبر

خلاؿ  مف أك ، المالية التحكيلات نظـ خلاؿ مف سكاء الالكتركنية التعاملات في الأساسي الطرؼ
 .المختمفة الائتمانية كبطاقات الانترنت خلاؿ مف الدفع ككذا المختمفة، الالكتركنية الدفع بطاقات

 العربية الدكؿ في فييا التجارةالالكتركنية تطبيؽ يتـ التي المجالات بعض عمى الضكء نمقي كسكؼ    
 يمي : كما كذلؾ منيا استفادتيا كمدل

 الجزائر في المطبقة الإلكترونية النقود مجالات -1
 الإلكتروني :  والنقد الإلكترونية الصيرفة: أولا 
 الجزائر في الالكتركنية البنكؾ نظاـ تطبيؽ في الصيرفة مشركع ىذا إقامة أجؿ مف الجيكد تتمثؿ    
الالكتركنية  الدفع كسائؿ ك نظـ اعتماد خلاؿ مف خاصة التجارية البنكؾ عمؿ مجالات لتطكير كذلؾ
 ،الماسية سامبا خدمات مثؿ كالعملاء الأعماؿ لرجاؿ مميزة خدمات الالكتركنية البنكؾ تكفر حيث

 .(170، صفحة 2019)سلالي، 
 ىذه كمف خاص، كبخصـ ائتمانية بطاقات شكؿ عمى العملاء مف محددة لفئة كالذىبية المقدمة    

 الأماكف، أكبر مف مميكف 02 مف أكثر في استخداميا مف العميؿ تمكف التي سكني بطاقة البطاقات
 رسكـ مف الإعفاء الأعماؿ، مراكز خدمة خاص، برقـ الساعة مدار عمى خدمات مجانية عمى كتشتمؿ
 الأخرل. الخاصة الخدمات مف كثير إلى بالإضافة الخدمات البنكية، كعمكلات

 الجزائر بتطكير بنؾ قاـ كعصرنتو زئرم ا الج المصرفي النظاـ تطكير إطار كفي ذلؾ الى بالإضافة   
 خدمة خلاؿ مف كذلؾ الالكتركنية التجارة مجالات اىـ مف يعد كالذم المالية التحكيلات نظاـ

 (Easy internetك ) (Western Union كذا ) مف كغيرىا الخارج الى التحكيؿ رسكـ خفضت 
 (171-170، الصفحات 2019)سلالي،  لممتعامميف. الاماف تكفر التي المعاملات

 الخارجية  التجارة قطاع: ثانيا
 كالاتصالات كالتجارة المعمكمات بتقنية تأثرا الاقتصادية القطاعات أكثر الخارجية التجارة قطاع يعد    

 كتعزيز التجارة حجـ زيادة إلى الصادرات قطاع في الإلكتركنية التجارة تطبيقات يؤدم الإلكتركنية، حيث
 الدكلية، الأسكاؽ في لمدكلة التنافسية القدرة
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 الخارجية لدعـ تجارتيا الإلكتركنية التجارة تطبيقات مف الإستفادة عمى الجزئر عممت المجاؿ ىذا كفي   
 تؤىمو التي كالعكامؿ المقكمات مف ئرزاالج كيمتمؾالدكلية،  الأسكاؽ في التنافسية كمقدرتيا مكانتيا كتعزيز

 السكاني. كالثقؿ البشرية المقكمات ناحية فمف  ،الدكلية التجارة مف نصيب لو يككف أف
 الأساس المكاد كتحديدا السمعية الصادرات في غالبا ، لانيا تتركزمتدنيا ؿايز  لا تيااصادر  حجـ أف إلا    
 دكف تزاؿ لا فيي الخدمية راتيا بصا يتعمؽ فيما كالمنتجات ،  أما الخاـ كالنفط الزراعية المنتجات مثؿ

 الاىتماـ ضركرة يتطمب مما ىذا المجاؿ في العربية الدكؿ تأخر مدل يكضح الأمر كىذا .المأمكؿ
الدكلية،    الأسكاؽ إلى الكصكؿ الإلكتركنية في التجارة قنكات مف كالاستفادة الخدمية رت ا الصاد بقطاعات

 التجارة الالكتركنية تنمية في كبير دكر الجزائر في البتركؿ لقطاع كاف قد
 تساىـ كالمتكسطة كالتي الصغيرة كالمؤسسات البناء قطاع الى بالإضافة الخارجية التجارة في كالمساىمة

 .(172-171، الصفحات 2019)سلالي،  الالكتركنية . التعاملات حجـ مف % 12.7 ب
 الالكترونية  السياحة قطاع :ثالثا
 الدكرة قررت حيث الالكتركنية، السياحة مجاؿ في رت ا التطك عف بعيدة العربية الدكؿ تكف لـ   

 مف رح ا اقت عمى بناءن  2003 مايك شير خلاؿ المنعقدة لمسياحة، العربي زرم ا الك لممجمس السادسة
 كدكلة الياشمية، الأردنية المممكة كعضكية المممكة، برئاسة عمؿ فريؽ تشكيؿ السعكدية، العربية المممكة
 السياحة مكضكع حكؿ مفصؿ تصكر لكضع الككيت كدكلة قطر، كدكلة المتحدة، العربية رت ا الإما

 عف أساسية مفاىيـ متضمنان  فصكؿ خمسة عمى المقدـ التصكر كاشتمؿ .العربية في الدكؿ الالكتركنية
 ئراالجز  تجربة إلى الإشارة مع العربية الدكؿ في الحالي ككضعيا كتطكرىا، كأىميتيا السياحةالإلكتركنية،

 في الإلكتركنية السياحة تطبيؽ رتيجية ا است في الرئيسة المحاكر التصكر قدـ كما .المجاؿ ىذا في
 دكرتو في لمسياحة العربي رماالكز  المجمس ككافؽ، علاجيا كسبؿ التطبيؽ، معكقات متضمنان  العربية الدكؿ

 تنفيذ عمى كالعمؿ نتائجو اعتماد إلى العربية الدكؿ كدعا المقدـ، التصكر عمى ،2004عاـ  السابعة
 .تكصياتو

باكلك  ساك مدينة في المنعقدة عشرة الحادية دكرتو في كالتنمية لمتجارة المتحدة الأمـ مؤتمر طرح كما  
 إلى المبادرة كتيدؼ  .الالكتركنية بالسياحة خاصة مبادرة 2004 يكنيك 18-13 الفترة خلاؿ رازيؿ بالب

 كبيعيا كتسكيقيا السياحية خدماتيا لتركيج اللازمة التقنية بالكسائؿ النامية البمداف تزكيد
 نحك عمى السياحي قطاعيا تطكير تيسير" بيدؼ كذلؾ جديدة، سياحية منتجات الانترنت كاستحداث عبر
 كالاتصالات. المعمكمات تكنكلكجيا إلى تستند أدكات باستخداـ فعاؿ
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 2008 العاـ في الالكتركنية لمسياحة العربي المجمس إنشاء كميا السابقة الجيكد عف تمخض كقد   
 الدكؿ لجامعة كالتابع لمسياحة العربية كالمنظمة الالكتركنية لمسياحة الدكلي الاتحاد مف كؿ بإشراؼ كذلؾ

 الالكتركنية. السياحة التعاملات مجاؿ في العربي التعاكف لتفعيؿ جدا ميمة الخطكة ىذه كتعتبر العربية
 زيادة في كالمساىمة العربية الدكؿ في السياحة تطكير في الكبير الدكؿ ليا يككف أف يمكف أنو نعتقد كالتي
 العامميف بيف العلاقات كتنظيـ المجاؿ ىذا في الحاصمة التطكرات مف كالاستفادة الالكتركنية التجارة حجـ
 (173-172، الصفحات 2019)سلالي،  الإلكتركنية. السياحة مجاؿ في
 العربية الدول بعض مستوى عمى الالكترونية النقود مجالات -2

 ترتيب ككذلؾ ، 2015 لعاـ العالميةالتنافسية  تقرير في العربية لمدكؿ الترتيب التالي الجدكؿ يكضح
 كطرؽ مطارات مف التحتية القائمة ، كالبنية التشريعات بمؤشرات يتعمؽ فيما الدكؿ بتمؾ مقارنة الجزائر
 المعمكمات. تكنكلكجيا كبنية كغيرىا،
 3108 لعام العربية الدول وبعض الجزائر في العالمية التنافسية مؤشرات : 02 رقم جدول      
 الترتيب الدولة

 العام
 الاطار

 التشريعي
البنية التحتية 

 وبيئة الاعمال
 البنية
 التقنية

 الموارد
 البشرية

 23 40 35 43 37 قطر
 28 69 49 25 39 تونس 

 42 36 36 44 40 الامارات 
 70 65 65 36 53 الاردن  

 82 87 87 58 66 مصر 
 83 59 59 106 82 السعودية

 96 95 95 99 97 الجزائر
كتركنية عمى إدارة السياسة النقدية، اطركحة دكتكراه ) غير أثر النقكد الال: سلالي بكبكر، المصدر

 . 173،ص  2019منشكرة(، كمية العمكـ االقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، المسيمة،
 كالشرؽ العربية الدكؿ مف غيرىا عف بأفضمية تكنس تمتع أف لنا يتبيف السابؽ الجدكؿ خلاؿ كمف   

 الأردف كتمييا ،25 رقـ المرتبة في جاءت حيث لمسياحة المنظـ التشريعي بالإطار يتعمؽ فيما الأكسطية
 كبيئة تحتية بنية بأفضؿ تتمتع رت ا الإما كأف(، 58(، كمصر )44(، ك الامارات )43. كقطر) 36

 (.55المغرب )(، 35كقطر ) (، تلاىا27رقـ ) المرتبة في جاءت حيث لمسياحة أعماؿ ملائمة
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 (، ثـ36) رقـ المرتبة احتمت حيث المنطقة في تقنية بنية بأفضؿ تتمتع الإمارات أف التقرير كأكضح
بػ  كلى عربيا الأ المرتبة قطر تمثؿ حيث السياحة مجاؿ في بشرية عمالة أفضؿ حيث مف (، أما40قطر)

 (173، صفحة 2019)سلالي،  (.96) ئراالجز  (، ثـ95(، كالمغرب )28(، كتكنس )23)
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 خلاصة الفصل
تعرؼ التجارة الإلكتركنية اليكـ معدلات كبيرة لمنمك ك الانتشار نظرا لما لػيا مف خصائػص ك     

في جميػع دكؿ العالـ  إيجابيات جعمتيا الأسمكب الأفضؿ لمتبادؿ، بيد أف ىذا التطكر لـ يكف بنفس الكتيرة
بؿ نجد في الدرجة ا لأكلى الدكؿ المتقدمة ك عمى رأسيا الكلايات المتحدة، ثـ تمييا الدكؿ النامية التي 
استطاعت أف تستفيد مف التغيرات الأخيرة ك تقتنص الفرصة للابتعاد عف دائرة التخمؼ، أما باقي الدكؿ 

ا مف ىذه التجارة إلا النزر اليسير، ك يعكد سػبب الاختلاؼ النامية ك منيا الدكؿ العربية فلا يمثؿ نصيبي
في حجـ استيعاب آليات ىذه التجارة بيف الدكؿ إلى عدة عكامؿ تقنية، بػشرية، تنظيميػة، ماليػة، ك غيرىا، 

 . أك بعبارة أدؽ إلى مدل اندماجيا في اقتصاد المعرفة
قتػصاديات مبنيػة عمى تى تحكؿ اقتصادياتو ا إلى اعميو فإف الدكؿ العربية أماميا الكثير لتفعمو حك     

تستفيد مف المزايا التي تتيحيا، كتطكير أسمكب المعاملات التجاريػػة ك القياـ بيػا إلكتركنيا. فيي المعرفة، ك 
تعاني مف فجكة رقمية كبيرة إذ تصنؼ عمكما في قطػاع تكنكلكجيػا المعمكمات ك الاتصالات ضمف الدكؿ 

ىذا فة أساسا لخمؽ القيمة المضافة، ك لا يمكنيا ردـ ىذه الفجكة أك تقميصيا إلا بجعؿ المعر ا ليامشية، ك 
يقتضي تنفيذ إصلاحات شاممة في مختمؼ المجالات باعتمػاد سياسػات تتعمؽ بتدعيـ ا لبنية التحتية 

كجيات الحديثة ك لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات، لاسيما بالنسبة لإمكانية الكصكؿ إلػى ىذه التكنكل
استخداميا ك خاصة إنتاجيا، ك كذلؾ بالتركيز عمى العنصر البشرم الذم أصبح اليكـ يعتبر رأسماؿ في 

 حد ذاتو.
مع ىذا يجب أف ننكه بالجيكد التي بذلتيا بعض الدكؿ العربية في سػبيؿ ترقيػة التجػارة الإلكتركنية ك ك 

ى العمكـ مبادرات ناقصة تصب أغمبيا فػي تحسيف معدلات الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة، لكنيا تبقى عم
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات، في حيف كاف الأجدر بيا إعطاء أكلكيػة أكبر لإنتاج ىذه 
التكنكلكجيا محميا مف خلاؿ الاىتماـ بالبحث العممػػي ك الابتكار ك تحفيز المبادرات الخاصة ك استقطاب 

 .جنبية المباشرةالاستثمارات الأ
 كأخرل، دكلة بيف يختمؼ العربية الدكؿ في الالكتركنية استخدامات أف سبؽ مما نستخمص كما

 العربية الدكؿ بقية مف أكثر تنمك الخميجي التعاكف مجمس دكؿ في الالكتركنية التعاملات أف نجد حيث
كذلؾ  التعاملات مف النكع ليذا استخداـ تعرؼ لـ أخرل كدكؿ كالمغرب كتكنس كمصر الجزائر مثؿ   

 عمى كالتعاكف الدكؿ لبقية كالمساعدة الدعـ تكفير يجب كبالتالي مقكماتيا تكافر كعدـ إمكاناتيا لضعؼ
 البينية. العربية التجارة تنمية صالح في الأخير في يصب ما كىك تطكيره
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 مف الكثير تكافر مف بالرغـ انو نجد زئر ا الج في الالكتركنية النقكد لكاقع استعراض خلاؿ كمف
 النقكد كالتعاملات استخدامات نمك حيث مف خاصة ضعيفة تبقى أنيا إلا الجزائر في مقكماتيا

 إلا الاتجاه ىذا في المصرفي القطاع خلاؿ الجزائرمف تبذليا التي المجيكدات مف كبالرغـ إذ الالكتركنية،
 التجارية، كىذا البنكؾ مستكل عمى خاصة تطبيقيا في المشكلات مف العديد تكاجو الالكتركنية النقكد أف
 لمنيكض اللازمة المتطمبات كتكفير كدعائـ أسس عمى تقكـ عامة استراتيجية بناء الجزائر عمى يفرض ما

 خاصة. الالكتركنية كالنقكد عامة الالكتركنية المصرفية بالصناعة
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 نتائج الدراسة
  تساعد التجارة الالكتركنية عمى التكسع في الاسكاؽ الدكلية ، ككذا الى السرعة الكصكؿ إلييا ، كما

 تساعد عمى إنجاز الصفقات التجارية فكريا كبأقؿ تكمفة.  
  تنامي الاىتماـ بتطبيقات التجارة الالكتركنية كاتساع مجاؿ استخداميا ليشمؿ كافة مستكيات التعاملات

 مختمؼ الكحدات ك القطاعات الاقتصادية.  الاقتصادية بيف
 تجسد كالتي كالاقتصادية التجارية الأبعاد ذات التكنكلكجية الظكاىر أحدث مف الالكتركنية النقكد تعتبر 

 .خاصة كالمصرفية الاقتصادية الممارسات في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بقكة تفعيؿ
 فيي كأثارىا ، كخصائصيا مفيكميا ليا النقدم ، التطكر حمقات مف حمقة الالكتركنية النقكد تمثؿ 

 .لمقيمة كمخزف لتبادؿ ككسيمة ابراء قكة ليا كما لمدفع كأداة تصمح
 فلا ثـ كمف الالكتركنية لمنقكد المختمفة المفاىيـ بيف الكبير التبايف في يتجسد الظاىرة ىذه حداثة أف 

 في بيا يتسع أخر تعريؼ حيف في الحدكد أضيؽ في يحصرىا الالكتركنية لمنقكد تعريؼ نجد أف في غرابة
 .المتباينة كالمفاىيـ التعريفات مف جممة كذاؾ ىذا كبيف نطاؽ ، أكسع

 أىميا حديثة الكتركنية دفع كسائؿ ظيكر في تطكرات مف لحقيا كما الانترنت شبكة ظيكر ساىـ 
 الإلكتركنية. النقكد

 الجيكد مف بالرغـ كاقعو عف ما نكعا ك الدكؿ العربية بعيداالجزائر  في الالكتركني النقد يزاؿ لا 
 .بالقطاع لمنيكض المبذكلة

 الجزائر ك الدكؿ العربية.  في الإلكتركنية التحتية البنية ضعؼ 
 كضع أىميا الجزائر ك الدكؿ العربية  في الإلكتركنية مشركع التطبيقات  لتطكير كبيرة تحديات ىناؾ 

 .المجتمع أفراد بيف الالكتركني كالكعي الثقافة كنشر الإلكتركنية بالنقكد التعامؿ ينظـ قانكني إطار
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 التوصيات 
 .تكفير البنية التحتية للاتصالات كالتجارة الالكتركنية 
 .تشجيع ممارسة التجارة الالكتركنية كتكفير متطمبات تطبيقيا 
  التجارة الالكتركنية.تأىيؿ كتدريب الكفاءات البشرية الكطنية لاستخداـ 
 .تحسيس المؤسسات بأىمية التجارة الالكتركنية كحثيـ عمى انشاء مكاقع الكتركنية 
  ضركرة تييئة القكاعد ك الاطر ك الاجراءات لضماف الحماية ك الاماف ك السرية ك المحافظة عمى

 الخصكصية  الشركات ك الاعماؿ الخاصة بالتجارة الالكتركنية.
 لكتركنية ك اعطاء دفعا قكيا بغية تحقيؽ ميزة تنافسية تساعد عمى تحسيف الخدمة.تبني الصيرفة الا 
 .العمؿ عمى نشر ثقافة استخداـ كسائؿ الدفع الالكتركنية لما ليا مف فكائد بالنسبة لمبنؾ اك العملاء 
 البيانات. تكفير عمى تعمؿ التي الاختصاص جيات تحديد ككذا الالكتركنية لمنقكد مكحد تعريؼ تحديد 
 في  أشكاط قطعة التي الدكؿ كمع العربي ، اك الدكلي المستكل عمى التعاكف جيكد تكثيؼ عمى العمؿ

 .الجزائر في المصرفية الصناعة تطكير يخدـ كبما الشراكة ، إطار في أك المجاؿ ىذا
   النقكد  استخدامات مع تتلاءـ كي كىذا كالنقدية المالية أنظمتيا بتعديؿ الدكؿ مف الكثير قياـ ضركرة

 .لممتعامميف المالية الحقكؽ كحماية فيو الثقة كتكفير المصرفي ، النظاـ كسلامة امف كضماف الالكتركنية
 الدكؿ  بخبرات كالاستعانة الالكتركنية النقكد استخدامات مجاؿ في الدكؿ بيف فيما التعاكف برامج  دعـ

الاقتصادية  القطاعات مختمؼ في الإلكتركنية النقكد تطبيقات كاستغلاؿ المجاؿ ىذا في الأخرل
الافراد ك  بيف فيما الإلكتركني كالتجارم المصرفي التبادؿ دعـ في ذلؾ باستثمار الاىتماـ مع كالمصرفية ،

 الدكؿ.
 الجزائر بصفة خاصة ك الدكؿ العربية  في النقدية السياسة إدارة عمى القائميف إيماف ضركرة أخيرا

 خيارنا يعد لـ المجاؿ ىذا في الدخكؿ ك أف المختمفة ، الإلكتركنية كتأثيراتيا النقكد بأىمية بصفة عامة 
 سكؼ الإلكتركنية لمنقكد متكاممة استراتيجيات تطبيؽ في كأف التأخير منيا ، لابد ضركرة بؿ فقط اقتصاديان 

 .الإلكتركنية نقكدال تعاملات حجـ فيو تتزايد عالمي اقتصاد ظؿ المصرفية في الصناعة تيميش إلى يؤدم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 قائمة الجداول والأشكال

 

 

 قائمة الجداول 

 
رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة عنوان الجداول

 101 3112- 0991التجارة الإلكترونية الأمريكية لمفترة  10

 102 (3112-3111)حجم التجارة الإلكترونية من   13

 103 (3101-3111عدد مستخدمي الانترنيت في العالم ) 12

 107 (3112-3113عدد مشتركي الهاتف النقال)  10

 108 (3112-3113تطور عدد مشتركي الهاتف المحمول بالنسبة إلى العالم )  10
 110 مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 65
 111 العربيةفي الدول  3101-3111لسنة  IDIمؤشر  66
 113 نسب مستعممي الانترنيت في الدول العربية 67
 114 الهاتف الثابت و الهاتف النقال في الدول العربية معدلات النفاذ إلى 68
 116 3100في الدول العربية لسنة  رقاعدة أجهزة الكمبيوت 06
 126 3113مرتبة بعض الدول العربية وفق مؤشر التقدم التكنولوجي لسنة  00
 127 3100تقنيات الاتصال والمعموماتمرتبة بعض الدول العربية وفق مؤشر  01

 136 (1606-1601)  الفترة الجزائر في الإلكترونيالدفع  أجهزة عدد تطور 02

 136 (1606-1601الصرافات الالية في الجزائر الفترة ) عدد تطور 03
 137 (1604-1606البطاقات بين البنوك الفترة ) عدد تطور 04
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 قائمة الأشكال

 
 رقم الصفحة الأشكالعنوان  رقم الشكل

 21 الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقميدية 10

 23 تطبيقات الانترنيت في الأنشطة التجارية وتبادل المعمومات 13

 25 أنواع التجارة الالكترونية 12

 84           ادورة استخدام النقد الالكتروني و إجراءاته  يوضح 10

 104 نسبة الإفراد الذين يستخدمون الانترنيت حسب لكل منطقة في العالم 10
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في التشريعات العربية والاجنبية، الاسكندرية دار عبد الفتاح, مطر عصاـ، التجارة الالكترونية  -

 2015الجامعة الجديدة لمنشر،
 (.2014).، الاسكندرية ، الدار الجامعية اقتصاديات التجارة الالكترونية،عبد المطمب , عبد المجيد، -
النعيـ محمد مبارؾ، النقود والصريفة والسياسات النقدية، الدار الجامعية لمنشر عبد  -

 (.1985والتوزيع.)
 (.2002عدناف الحسيني، التجارة الالكترونية العربية، الدار الجامعية لمنشر، مصر، ) -
 (.2013(. مطبعة الموساؾ رشيد، الجزائر،  )01فارس فضيؿ. التقنيات البنكية )المجمد  -
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 (.2001، " التجارة الالكترونية وتأمينيا. الجيزة، دار ىاؿ لمنشر والتوزيع،مصر،)السيد حسيففاروؽ  -
 (.2003) ،، القاىرةالأىراـة الالكترونية العالمية، مركز ر , كاثريف، التجالماف  -
محمػد الجنييي منير، و محمػد الجنييي ممدوح. النقود الالكترونية. مصر: دار الفكر الجامعي.  -

(2006.) 
س، التجارة الالكترونية، دراسة تكنولوجية و تطبيقية، المجموعة العربية لمتدريب و النشر،  ,محمد -

 (.2008القاىرة، )
سؤولية المدنية الناشئة معتز نزيو محمد الميدي، الطبيعة القانونية لبطاقات الائتماف الالكترونية والم -

 (.2006عنيا. القاىرة، مصر: دار النيظة العربية،)
 (.2003منصور محمد حسيف، المسؤولية اإلمكترونية. الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية الجديدة.) -
(. البنوؾ االمكترونية. الاسكندرية، مصر: 2005ممدوحمحمد الجنبييي, محمد الجنبييي. )و  منير، -

 لجامعي.دار الفكر ا
(. ، واقع صناعة تكنولوجيا المعمومات في مصر. الاردف: ندوة المعموماتية 2001نادية حجازي. ) -

 في الوطف العربي.
 ة،ية المتكامماؿ الالكترونوسػائؿ المدفوعات الالكترونية التجارة والأعم ،لنجار فريد، و اخروف اخروفا -

 (.2006الاسكندرية، ) الدار الجامعية.
- ( . (. حازـ نعيـ الصمادي ،" المسؤولية المصرفية االمكترونية. عماف، 2003نعيـ الصمادي حازـ

 الاردف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.
 (.2004)عماف، دار المناىج. ،تجارة الكترونية عبر الانترنيت الموقع القانوني ،وليد الزيدي -
 الرسائل والمذكرات الجامعية: 

 الرسائل: - أ
العموـ  كمية، مذكرة شيادة الماجستير .تجارية وتحديات التجارة الالكترونيةتالبنوؾ ال، إيمافأ. -

 (. 2007، قسنطينة،)جامعة منتوري الاقتصادية وعموـ التسيير،
كمية العموـ أطروحة شيادة دكتوراه دولة، بختي ،دور االنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ،أ. -

 (.2002جامعة الجزائر، ) :الاقتصادية
ابراىيـ بختي، دور الانترنيت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ. اطروحة دكتوراه ، الجزائر، كمية العموـ  -

 (.2002الاقتصادية، جامعة الجزائر، )  
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النظاـ القانوني لمتجارة الالكترونية ، أطروحة دكتوراه في العموـ تخصص قانوف الممكية  ,ب . أسيا -
 (.2013بف يوسؼ بف خدة ،جامعة الجزائر،) .الفكرية 

كمية الحقوؽ  فاتح، النظاـ القانوني لمتجارة الالكترونية في ظؿ التشريع الجزائري، اطروحة دكتوراه،ب.  -
 (.2017) ,تيزي وزووالعموـ السياسية جامعة مولود معمري 

وـ . المسيمة، كمية العمبوبكر سلالي، أثر النقود االمكترونية عمى إدارة السياسة النقدية. اطروحة دكتوراه -
 (2019وـ التسييػر، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة،)قتصادية والتجارية وعمالا

اطروحة   ،واقع التجارة الالكترونية في فمسطيف والتحديات المستقبمية  .(2012) .ص .س ,جبريؿ -
 (.2012)، غزة -جامعة الازىر :فمسطيف  ,العموـ الاداريةاكمية الاقتصاد ،ماجستير

 اـ البواقي ،كرة ماجستيرمذ، حكيمة, بف وارث ، دور وأىمية التجارة الالكترونية في اقتصاد المعرفة -
 (.2008،)المركز الجامعي العربي بف مييديلعموـ الاقتصادية و عموـ التسيير معيد ا

حمد امداح، التجارة االكترونية مف منظور الفقو الاسلامي. مذكرة ماجستير ،باتنة، كمية العموـ  -
 (.2006باتنة، ) –العموـ الاسلامية، جامعة الحاج لخضر الاجتماعية و 

فرع  -رشيد علاـ، عوائؽ تطور التجارة الالكترونية. رسالة ماجستير. بريطانيا، في إدارة الأعماؿ  -
 (.2010تجارة الكترونية، الاكادمية العربية البريطانية، )

جامعػػة  :الجزائر ,كمية الحقوؽ ,تيزي وزو .ف، الشكمية في عقود التجارة رسالة ماجستير يس ،طم -
 (.2011ػزي وزو )تي -مولػود معمػري

(. النقود الالكترونية حكميا الشرعي واثاروىا الاقتصادية. المنارة 2008سارة متمع القحطاني. ) -
 (.2008للاستشارات رسالة دكتوراه،جامعة الكويت، )

مذكرة ماجستر ختصص لمدفوعات لمقرف الحادي والعشريف ، استراتيجيات نظاـ اعمار لوصيؼ.، -
 .(2009،)التحميؿ واإلشراؼ . جامعة منتوري قسنطينة.

 ,رمذكرة ماجستي ،تدعيـ القدرة التنافسية لمسركات المصدرة استراتجيات الابتكار وأثرىا عمى .أ ,قدوري -
 .، جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ :مستغتنـ ,كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

(2017) 
. والعموـ التجارية كمية رسالة ماجستيركريمة صراع، واقع و أفاؽ التجارة الالكترونية في الجزائر .  -

 (.2014العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة وىراف، )
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مجدي عيادة منصور شيماء جودت. أحكاـ التعامؿ بالنقود الالكترونية وأثره عمى المعاملات  -
 ، فمسطيف: الجامعة الاسلامية غزة،غزة، كمية الشريعة والقانوف ،اطروحة ماجستيرالمعاصرة. 

(2015). 
 ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةرسالة دكتوراه،  .التجارة الالكترونية عبر الانترنيت ع، ,مخموفي -

 (.2012جامعة الحاج لخضر، باتنة،)
 ، رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية .التجارة الالكترونية عبر الانترنيت ع، ,مخموفي -

 (.2012جامعة الحاج لخضر، باتنة،)
ف. عمي فايزة، الاليات القانونية لمحاربة الارىاب الالكتروني، رسالة ماجستير،كمية الحقوؽ والعموـ  -

 (.2013اسية، تيزي وزو، جامعة مولود معمري، )السي
 :المذكرات الجامعية-ب
ة و يادة العموـ الاقتصيم. كرسالة ماسترداف. واقع التجارة الالكترونية في الدوؿ العربية. يدور ز بدر الب -

 (.2013ر، بسكرة: جامعة بسكرة، )ييوـ التسة و عميار التج
)  ير منظومة الاحتراؼ في الجزائر سياماتيا  في في تطو ة و ا يالتجارة الإلكترونخوجة صلاح،  -

اؼ ية محمد بوضطات البدنية و الرياضية،: جامعمعيد عموـ و تقنيات النشا ،مذكرة ماستر( 
 (.2020مة، الجزائر،. )يالمس

. مغنية، قسـ العموـ  مذكرة ماسترمحمد ياسيف كامش، و محمد االاميف خالدي، التجارة االمكترونية ،  -
 (.2016الالقتصادية، جامعة أبو بكر بمقايد ، تيممساف، )

والعموـ كمية الحقوؽ ,مذكرة ماستر،الجوانب القانونية لمتجارة الالكترونية الدولية،   ,ف. منصور -
 (.2018محند اولحاج ، الجزائر،) ، جامعة اكميالسياسية ، البويرة

، كمية العموـ مذكرة ماستر ناية مجادي، دور النقود الإلكترونية في تفعيؿ التسويؽ الإلكتروني،  -
 .(2016المسيمة.)-الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المسيمة: جامعة محمد بوضياؼ 

 المجلات 
مجمة الاقتصاد جميؿ، و كيينة رشاـ ، بطاقة الائتماف كوسيمة مف وسائؿ الدفع في الجزائر.  أحمد -

 (.2009، ) الجديدة
النقود الالكترونية وورىا في الوفاء  ،باسـ عمواف العقابي، عزيز الجبوري علاء، و كاضـ جبر نعيـ -

 (.06) ، العددبالالتزانات التعاقدية. اىؿ البيت
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مجمة كمية  ، لتجارة الالكترونية : مفيوميا ومزاياىا وموقع البمداف العربية منو،  افباسمة عمي احس -
 .(2012، )بغداد لمعموـ الاقتصادية 

في الجزائر بيف النظرية  واقع تطبيؽ التجارة الالكترونية،  تقي الديف حتحوت، و محمد زخيري -
 (.2020)(، 2)العددالمجمة العالمية لمبحوث العممية المتعددة التخصصات ، ،والممارسة

مجمة جامعة تشريف ، واقع التجارة الإلكترونية والتحديات التي تواجييا عربياً ومحمياً  ،ثناء ابازيد -
 (.2005(،)4العدد )لمدراسات و البحوث العممية ، 

 (.2018، ) (11العدد ).ب ،التجارة الالكترونية وأثرىا عمى النظاـ البنكي في الجزائر ,جميمة -
مجمة آفاؽ  ،التجارة الالكترونية مدخؿ لانذماج التقني في تطبيقات اقتصاد المعرفة ،بحفياف عبد الوىا -

 .(2019)(، 03) العدد، عممية
 ، العدد مجمة الشريعة و الاقتصادذماف ذبيح محمد،  النقود الإلكترونية: ماىيتيا، مزاياىا، مخاطرىا،  -

(01 ،)(2021). 
المجمة الجزائرية للاقتصاد رشيد بوعافية ، دور النقػػود الالكترونية في تطويػػر التجارة الالكتػػرونية،   -

 (.2014(، )02) والمالية، العدد
المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية،  .الرشيد، ب ، دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية -

 (.2014(، )02العدد )
ز، التجارة الالكترونية الاثار الاقتصادية و الحماية القانونية، مجمة الكويت الاقتصادية،  .ح ,سعد -

 (.2018(، )17العدد )
 مجمة الاقتصاد الجديد، العددشوقي جباري ، الآثار المرتقبة لمنقود الالكترونية عمى السياسة النقدية.  -

 (.2012(، )جانفي, 05)
ضياء عمي أحمد نعماف ، النقود الإلكترونية وسيمة وفاء في التجارة الإلكترونية،  المجمة المغربية  -

 (. 2011، )5لمدراسات القانونية والقضائية ،العدد 
 (.2021ة، )الصيرفة الإلكترونيعائشة بوثمجة ، -
مجمة العربية عبد الرب عماد، و ليمي رشيد حسف ، إطار نموذج لتقويـ جودة المرافؽ االالكترونية.  -

 (.2006( ،)04، العدد ) 3000
حكـ التعامؿ بيا. لمجمة كمية الدراسات الإسلامية  -عياعبد الله حزاـ العجمي ، النقود الالكترونية انوا -

 (37والعربية لمبنات بالإسكندرية ،العدد )
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 مجمة العموـ الاقتصادية و عموـ التسييرعبد الوىاب, دادف ، الجباية الافتراضية و التجارة الإلكترونية،  -
( ،2004.) 

مجمة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية ترونية في عمميات غسيؿ الامواؿ،  عبود السراج ، دور النقود الالك -
 (.2010(، )01) ،العدد والقانونية

د، و مظموـ الشمري إسراء خضير، النظاـ القانوني لمنقود الالكترونية. مجمة عيسى الموسوي نيمى خال -
 (.2014(ٍ، )02) 22جامعة بابؿ لمعموـ الانسانية ، 

،  ممحؽ مجمة الجامعة العراقيةغائب سعيد حاتـ، النقود اإلمكرتونية واثرىا في المعاملات التجارية،   -
 (، 2) العدد

فريد كورتؿ ،التجارة الإلكترونية في الوطف العربي ، واقع سيبقى أـ موجة ستنتيي. مجمة الاقتصاد   -
 (.2011(، )3الجيد، العدد )

 (.2017) ،قود الالكترونية واقتصاد المعرفة ، مجمة الاقتصاد الاسلامي العالمية المبيض مكرـ ، الن -
 04مجدوب حشيفة،  النقود الالكترونية كألية لموفاء الالكتروني، مجمة القانوف والعموـ السياسية ،  -

(02( ،)2018.) 
الميدي بف السيحمو، و عبد القادر ميداوي،  الطبيعة القانونية لمعقد اإلمكتروني، مجمة الاجتياد محمد  -

 (.2018(، )6لمدراسات القانونية واالقتصادية ، )
محمد طرشي، و نبيؿ بوفميح ، التجارة الالكترونية في الدوؿ العربية بيف الواقع والمأموؿ. مجمة  -

 (.2018، )(19اقتصاديات شماؿ إفريقيا ، )
محمود الشافعي محمد ابراىيـ ،النقود الالكترونية ) ماىيتيا، مخاطرىا وتنظيميا القانوني ( ، مجمة  -

 (.2004الامف القومي، )
، مجمة اتحاد المصارؼ العربية محمود القاضي، الفجوة الرقمية كبيرة بيننا وبيف العالـ وعمينا تضييقيا، -

(2002.) 
 (، 08) والبحوث القانونية مجمة الدراساتاستعماؿ النقود وسبؿ حمايتيا. نجية معداوي ،  -
مجمة  ،التجارة الإلكترونية وآثارىا عمى اقتصاديات الأعماؿ العربيةنعيمة يحياوي، و مريـ يوسؼ ،  -

 (.2017) (.06) الجزائرية لمتنمية الإقتصادية
تونس، مجمة  التجارب المغاربية في مجاؿ اعتماد التجارة الاليكترونية" الجزائر و  يوسفي محمد ، -

 .( 2017 ، )دراسات وأبحاث المجمة العربية في العموـ الإنسانية والاجتماعية
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 المواقع الالكترونية 
. تـ الاسترداد مف البحريف الأولى عربيا بمؤشر تقنيات الاتصالات والمعمومات(. 2016الجزيرة. ) -

 .https://www.aljazeera.net/tech/2016/11/23 الجزيرة.
 ،آخر التقارير العالمية حوؿ نسب مستخدمي الإنترنت .(01 02 ,2023) .إ ,الردايدة -

.https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6 
 : :مزايا التجارة الإلكترونية وعيوبيا .البلاغ .(09 05 ,2016) .خ ,بطي & ,.ـ ,شبؿ -

ww.balagh.com/articlehttps://w. 
 اثر التجارة الالككتروونية عمى المنافسة في الاسواؽ المحمية العربية .(12 04 ,2017) .ا .ا ,العربي -

 //:https :المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتجية الاقتصادية و السياسية
democraticac. 

 .الغد .سنوات 10في  % 188نمو مستخدمي الإنترنت في العالـ  .(03 08 ,2019) .إ ,المبيضيف -
137-https://alghad.com/Section/. 

اثر التجارة الالكترونية عمى المنافسة في الاسواؽ (. 2017, 04 12المركز الديمقراطي العربي. ) -
. تـ الاسترداد مف المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتجية ، السياسية و العربيةالمحمية 

 https:// democraticac.deالاقتصادية: 
  القوانين 
دليؿ التشريع  .القانوف النموذجي بشأف التجارة الالكترونية .(05جواف  ,1996) .ا .ؽ ,الانستيراؿ -

 .قرار الجمعية العامة 1996

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6
https://www.balagh.com/article
https://alghad.com/Section-137/
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  المحتويات
  تقدير شكر و

  داءـــــــإه
  مقدمة عامة

 07 المفاهيمي لمتجارة الالكترونية الإطار:  الأولالفصل 
 07 تمهيد

 07 الأول: ماهية التجارة الالكترونية  المبحث
 07 المطمب الأول:نشأة التجارة الالكترونية

 09 المطمب الثاني: تعريف التجارة الالكترونية
 17 : خصائص التجارة الالكترونيةلثالمطمب الثا

 21 المطمب الرابع : الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقميدية
 22  هاوعيوب التجارة الالكترونية  مزاياأنواع و االمبحث الثاني: 
 22 التجارة الالكترونيةأنواع المطمب الأول: 

 26 المطمب الثاني أهمية التجارة الالكترونية
 26 المبحث الثالث: مزايا وعيوب التجارة الالكترونية

 28 : مزايا التجارة الالكترونيةالأول المطمب
 33 : عيوب التجارة الالكترونية نيالمطمب الثا

 34 أسسهاالتجارة الالكترونية و و تطبيقات  : مجالاتلرابعالمبحث ا
 34 المطمب الأول: مجالات التجارة الالكترونية
 34 المطمب الثاني: تطبيقات التجارة الالكترونية

 36 المطمب الثالث: أسس التجارة الالكترونية
 39 : الإطار القانوني لمتجارة الالكترونيةالخامسالمبحث ا
 40 : أهم القوانين الصادرة في التجارة الالكترونيةالأولالمطمب 

 41 المطمب الثاني:أهم المشكلات في التجارة الالكترونية
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 الممخص
 

قبـل أكثـر مـن عشـرين سـنة في الحيـاة اليوميـة  امنـذ ظيـورى افـرض وجـودىتأن  الإنترنتاستطاعت       
تغيــيرا  ةعمــى العمــوم ، في ســموك النــاس والمؤسســات ، وغــير  اتــاريخ انفتاحــي 5991منــذ  ت، فقـد تغمغـم

 . ىذا المعطىت جــذريا ، بــأن بعــث استعمالات جديدة ومين مبتكرة ، وعادات أممتيا جد
والـتي مـن بينيـا التجـارة الإلكترونيـة، ىـذه الأخـيرة الـتي لا تـزال مفيومـا جديـدا بعـد في البمـدان غـير        

 .المتقدمـة وخاصة البمدان العربية
ا مـن تيا ، وتعـرض خـدماتيالمتطورة ىناك حاليا قرابة ثمانية ملايين شركة تبيع منتجا ففي الدول       

 اتدولار ال اتتريميـونحجميـا بالعـالم المتطـور  خـلال ممارسـة التجارة الإلكترونية ، ىـذه الأخـيرة الـتي وصـل
 .حين أن حجمو في البمدان العربية لا يتجاوز بضعة مميارات دولار،في 
دور التجارة الالكترونية في خمق و تحسين تنافسية الدول العربية في الأسواق العالمية، وتم  يبرز       

دراسة حالة بعض الدول العربية والمتمثمة في: السعودية، مصر، الإمارات، حيث تطرقنا إلى واقع التجارة 
الأسواق العالمية عن طريق  الالكترونية في ىذه الدول، ومعرفة مدى تحقيقيا لمتنافسية عمى مستوى

وقد تم الاستعانة في ىذه الدراسة بمختمف التقارير والإحصائيات الصادرة من مختمف  .التجارة الالكترونية
 .الييئات الدولية المتخصصة في ىذا المجال

السريع، فيي  ينكترو يالالالتبادل ابتكرىا عامل  يتواحدة من أىم الوسائل ال الالكترونيةعد النقود ت       
 مختمفوسيمة مثمى لتسوية  ربتعت الالكترونيةفالنقود ، لذا تداولياأعتدنا  تيلمنقود ال الالكترونية المكافئ

  .المختمفةالرقمية  والأنظمة الحاسوب، وشبكات رنتالانتشبكة  بر، والتجارية عـماليةملات الاالمع
 المخاطرـوعة من جمم يرالنقود التقميدية، قد تثعن  المتميزة لخصائصياأن ىذه النقود ونظرا  ريغ      

 .بيعا وشراء لمتعاممين بياتنعكس سمبا عمى ا تيال
 : التجارة الالكترونية، النقود الالكترونية،الكممات المفتاحية

 
 
 
 
 
 



Abstract 

 

        The Internet has been able to impose its existence since its emergence more than twenty 

years ago in daily life. Since 1995, it has generally penetrated into the behavior of people and 

institutions, and has changed radically, by sending new uses, innovative professions, and 

habits dictated by the grandmother of this given.  

        Among them is electronic commerce, the latter of which is still a new concept in non-

developed countries, especially Arab countries. 

In developed countries, there are currently about eight million companies that sell their 

products and offer their services through the practice of electronic commerce, the latter whose 

volume in the developed world has reached trillions of dollars, while its size in Arab countries 

does not exceed a few billion dollars. 

Highlighting the role of electronic commerce in creating and improving the competitiveness 

of Arab countries in global markets, and the case of some Arab countries was studied, 

represented in: Saudi Arabia, Egypt, and the Emirates, where we touched on the reality of 

electronic commerce in these countries, and knowing the extent to which it achieves 

competitiveness at the level of global markets through E-commerce. Various reports and 

statistics issued by various international bodies specialized in this field were used in this 

study. 

        Electronic money is considered one of the most important means which the rapid 

electronic exchange has enormously promoted. It’s the electronic equivalent of the electronic. 

Currencies we use in our daily life. That’s why it is considered the model way for the 

regularity of all the money exchanges and commercial transactions via the Internet, computer 

networks and the different numerical systems. 

         Unlike the traditional money, the electronic money can engender many risks which may 

eventually hinder buyers and sellers with their transactions. 

Key words  :  : E-money, E-commerce. 

 

Résumé 
    Internet a su imposer son existence depuis son apparition il y a plus de vingt ans dans la vie 

quotidienne. Depuis 1995, elle s'est largement infiltrée dans les comportements des personnes 

et des institutions, et a radicalement changé, en envoyant de nouveaux usages, des métiers 

innovants, et des habitudes dictées par la grand-mère de cette donnée. 

    Parmi eux se trouve le commerce électronique, ce dernier étant encore un concept nouveau 

dans les pays non développés, en particulier les pays arabes. 

Dans les pays développés, il y a actuellement environ huit millions d'entreprises qui vendent 

leurs produits et offrent leurs services à travers la pratique du commerce électronique, ce 

dernier dont le volume dans le monde développé a atteint des billions de dollars, alors que sa 

taille dans les pays arabes ne dépasse pas un quelques milliards de dollars. 

 

    Soulignant le rôle du commerce électronique dans la création et l'amélioration de la 

compétitivité des pays arabes sur les marchés mondiaux, et le cas de certains pays arabes a été 

étudié, représenté en : Arabie saoudite, Égypte et Émirats, où nous avons abordé la réalité du 

commerce électronique dans ces pays, et sachant dans quelle mesure il atteint la compétitivité 

au niveau des marchés mondiaux grâce au commerce électronique. Divers rapports et 

statistiques émis par divers organismes internationaux spécialisés dans ce domaine ont été 

utilisés dans cette étude. 

    La monnaie électronique est considérée comme l'un des moyens les plus importants que 

l'échange électronique rapide a énormément promus. C'est l'équivalent électronique de 

l'électronique. Devises que nous utilisons dans notre vie quotidienne. C'est pourquoi il est 

considéré comme la voie modèle pour la régularité de tous les échanges monétaires et 



transactions commerciales via Internet, les réseaux informatiques et les différents systèmes 

numériques. 

    Contrairement à la monnaie traditionnelle, la monnaie électronique peut engendrer de 

nombreux risques qui peuvent à terme gêner les acheteurs et les vendeurs dans leurs 

transactions. 

Mots-clés : E-monnaie, E-commerce 

 

 

 


