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 شكر وتقدير

 
ه سبحانـو ــــــــــد وأشكـر یأحمــد الله تعالــى فهـو أىــل الثنـــــاء والتّمج

 ــــديــو من أسبــاب المز يفالشـكر لد

 أتقدم أولا بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة
، على بلیغ توجیهاتها والإشراف على ىذا ""حساني رقیة 

 العمل، فلها من الله حسن الثواب.
ل إلى باقي الأساتذة الذين كانوا لنا يكما أتقدم بالشكر الجز   

رنا الدّراسي وكل من ساعدنا من قريب سندًا وعوناً خلال مسا
 . وبعید أساتذة، أصدقاء، صديقات

 
 
 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىداء

الحمــد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وخاتم 

 ین  النبیین، وعلى آلو وصحبو أجمع

 الحمد لله الذي وفقنـي لإنجاز ىذا العمــل المتواضـــع  

 أىدي ثمرة جهدي 

إلى عبق طفولتي، وأريج شبابي، إلى ملجئي وملاذي، إلى من تحمل كل لحظة 

 ألم في حیاتي وحولها إلى لحظات فرح،إلى أبي العزيز.

ن في إلى من ساندتني يوم ضعفي، وشاركتني ىمي وحزني، إلى من سقتني الحنا

 إلى من بالدعاء تجود وعن العسر تذود أمي الغالیةصغري حتى كبري، 

 إلى من أشدد بهم أزري وأشركهم في أمري إخوتي وأخواتي 

 إلى إخوة لي لم تلدىم أمي أصدقائي وأحبائي وزملاء دراستي 

 إلى كل من علمني حرفا.

 
 



 
 الملخص : 

دراسة إلذ برليل أداء الخدمات اللوجيستية في الجزائر وتقدير تأثتَىا على التبادل التجاري في الاقتصاد العالدي خلال تهدف ال   
 الفتًة المحددة.و تركز على برديد ألعية الخدمات اللوجيستية في برستُ كفاءة العمليات التجارية وتعزيز التجارة الدولية.

نوعة من الدؤشرات والدتغتَات لقياس أداء الخدمات اللوجيستية في الجزائر. تم جمع البيانات قد استخدمت الدراسة لرموعة مت   
، مثل التقارير الحكومية والدنظمات الدولية، وتم برليلها بشكل  باستخدام لظاذج وأدوات برليلية وبيانات من مصادر متعددة

 استنادي وإحصائي.
لنتائج ضعف في أداء الخدمات اللوجيستية للجزائر خلال الفتًة الددروسة. تبتُ أن توصلت الدراسة إلذ نتائج مهمة. أظهرت ا  

الاستثمار في برستُ البنية التحتية اللوجيستية وتنفيذ سياسات واستًاتيجيات فعالة لؽكن أن يساىم في تعزيز التجارة الخارجية 
 للجزائر وزيادة قدرتها التنافسية في الاقتصاد العالدي.

 
Abstract: 

 
   The study aims to analyze the performance of logistics services in Algeria and assess their 

impact on international trade in the global economy during the specified period. It focuses on 
identifying the importance of logistics services in improving operational efficiency and 
enhancing international trade. 

 
   The study utilized a variety of indicators and variables to measure the performance of logistics 

services in Algeria. Data was collected using analytical models, tools, and information from 
multiple sources, such as government reports and international organizations, and was analyzed 
in a descriptive and statistical manner. 

 
   The study yielded significant findings. The results revealed weaknesses in the performance of 

logistics services in Algeria during the studied period. It was evident that investing in improving 
logistics infrastructure and implementing effective policies and strategies can contribute to 
enhancing Algeria's foreign trade and increasing its competitiveness in the global economy. 
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i 
 

 

 :تمهید 
نشاط بذاري عالدي لنقل البضائع والدوارد الدختلفة دون دعم لوجستي احتًافي. ىذا وتتضمن  وأمن الصعب القيام بأية بذارة      

دعم تلعب الخدمات اللوجستية دوراً رئيسيًا في تعزيز و لجرد، والتخزين، وبالتالر قل، واالخدمات اللوجستية عدة لزاور من ضمنها الن
فتحستُ أداء الخدمات اللوجستية يساىم في برسن النشاط التجاري سواء من ناحية الصادرات  النمو الاقتصادي داخل الدولة،

 .أو الواردات، ومن ثَم الديزان التجاري والأداء الاقتصادي ككل
جودة  ووفي ظل زيادة انتشار سلاسل التوريد على مستوى العالد،  ،ات اللوجستية بسثل العمود الفقري للتجارة العالديةالخدم    

وبالنظر إلذ أن التجارة والخدمات ، الخدمات اللوجستية في بلد ما لؽكنو من برديد إمكانية مشاركتو في الاقتصاد العالدي من عدمها
وىذا ىو السبب في أن مؤشر أداء  ذر تكوين صورة كاملة لأداء البلد،الات الاقتصاد، فقد يتعاللوجستية بسس العديد من لر

، من طرف البنك الدولر  الذي يصدر مرةً كل عامتُ الترابط من أجل المنافسة الخدمات اللوجستية، وىو جزء وارد في تقرير
ويساعد الدؤشر الحكومات على قياس تقدمها مع مرور الوقت ومقارنة ذلك مع بلدان لشاثلة،  يّم البلدان عبر عدد من الدؤشرات،يقُ

وسعر   ات اللوجستية ونوعية البنية التحتية ذات الصلة بالتجارةإذ يأخذ بعتُ الاعتبار عوامل مثل استخدام القدرات والدهار 
 .الشحنات الدولية وتواتر وصول الشحنات إلذ وجهاتها في الوقت الدناسب

احي للتقرير والصادر في عام وتقوم لرموعة البنك الدولر بتسجيل أداء البلدان في ىذا المجال كل عامتُ منذ العدد الافتت      
لديتُ في لرال الخدمات ظهورىا كزعماء عا مالبلدان مرتفعة الدخل، وخاصة في أوروبا الغربية، بشكل دائ وتواصل ،2007

لوجستية من على مؤشر أداء الخدمات ال بكثتَفي الدتوسط درجات أفضل   ، سجلت البلدان مرتفعة الدخلوفي الواقع اللوجستية،
بلدًا أعضاء في منظمة التعاون والتنمية في الديدان  24ت الأداء الأعلى، ىناك فمن بتُ الثلاثتُ بلدًا ذا البلدان منخفضة الدخل،

 .الاقتصادي
 

 الدراسة :  إشكالیة:  أولا
ويؤدي عدم كفاءة  وقدرتو التنافسية، حدىللنمو الاقتصادي لكل بلد على  الخدمات اللوجستية عاملًا أساسيا  عد أداءي   

وربدا تتكبد  لتكامل مع سلاسل القيمة العالدية،فة لشارسة أنشطة الأعمال وتقليص إمكانية اإلذ زيادة تكل  اللوجستية  الخدمات
ولؽكن للحكومات استخدام مؤشر أداء الخدمات  لاتها التنافس في السوق العالدية،البلدان النامية خسائر كبتَة للغاية في لزاو 

نمو بشكل أفضل، والسياسات التي لؽكن أن تضعها للتنافس على اللوجستية لفهم الصلة بتُ الخدمات اللوجستية والتجارة وال
 مستوى العالد.

 و انطلاقا لشا سبق لؽكن طرح التساؤل الرئيسي التالر :     
 

 ؟ 2020-2010ما ىو واقع أداء الخدمات اللوجیستیة للتبادل التجاري للجزائر في الاقتصاد العالمي خلال الفترة 
 



  المقدمة

ii 
 

 الفرعية التالية : سللةالأو يتفرع عن ىا التساؤل 
 
 الخدمات اللوجستية فيها ؟ أداءىل تعمل الجزائر على تطوير البتٌ القاعدية بالشكل الذي يسهم في تطوير  -1
 الخدمات اللوجستية في الجزائر و مكانتها على الدستوى العالدي في ىذا المجال ؟ أداءما ىو مستوى  -2
 للتبادل التجاري في تنافسية الجزائر الدولية ؟ الخدمات اللوجيستية أداءىل يساىم   -3
 التجاري للجزائر ؟ أداء الخدمات اللوجيستية للتبادلىي معوقات تطور  ما -3
 

 ثانیا : فرضیات الدراسة : 
 على التساؤل الرئيسي سوف نعتمد الفرضية الرئيسية التالية :  للإجابة    
 

غیر  2010-2020في الاقتصاد العالمي خلال الفترة للجزائر جاري لخدمات اللوجیستیة للتبادل التمستوى أداء ا
 مرضیة وتحد من تنافسیتها الدولیة .

 
 و يتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية :    
 
 ب .الخدمات اللوجستية فيها بالشكل الدطلو  أداءجهود الجزائر في تطوير البتٌ القاعدية لد يسهم في تطوير  -1
 الخدمات اللوجستية في الجزائر لا يؤىلها لدراتب متقدمة عالديا في ىذا المجال. أداءمستوى  -2
 رفع تنافسيتها الدولية .لجزائر في الخدمات اللوجيستية للتبادل التجاري ل أداءلا يساىم مستوى   -3
 فيها.التجاري  للتبادلأداء الخدمات اللوجيستية  تواجو الجزائر عقبات كثتَة برول دون تطوير  -4
 

 ثالثا : أىمیة الدراسة : 
الخدمات نشاط اقتصادي، ف أييعد عصب  الذيالنشاط الوجيستيكي في حد ذاتو و  ألعيةىذه الدراسة من  ألعيةتنبع        

فإن جودة الخدمات اللوجستية بسثل العمود الفقري للتجارة العالدية، وفي ظل زيادة انتشار سلاسل التوريد على مستوى العالد، 
التي  الأداءاللوجستية في بلد ما لؽكنو من برديد إمكانية مشاركتو في الاقتصاد العالدي من عدمها، ىذه الجودة تتًجم في مستويات 

و  فيها خلال فتًة الدراسة،  الأداءالوقوف على واقع ىذا النشاط الحيوي في الجزائر و برليل مستويات  ارتأينا، لذذا تسجلها فيها
 الدستوى الدنشود. إلذكذا الدعوقات التي برول دون تطوره 

 
 أىداف الدراسة:: رابعا 
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 .برليل وتقييم الأداء الحالر للخدمات اللوجيستية في الجزائر وتأثتَىا على التبادل التجاري في الاقتصاد العالدي  -
 .ليل مدى تلبيتها احتياجات التجارة الدوليةبرديد الدؤشرات الرئيسية لأداء الخدمات اللوجيستية في الجزائر وبر  -
 .دراسة التحديات والعوائق التي تواجو الجزائر في تطوير وبرستُ خدمات اللوجستيات وتأثتَىا على التبادل التجاري الدولر  -
 .جارة العالديةبرليل أفضل الدمارسات العالدية في لرال الخدمات اللوجيستية وتوصياتها لتعزيز أداء الجزائر في الت   -
 .تقديم استًاتيجيات وتوصيات لتحستُ أداء الخدمات اللوجيستية في الجزائر وزيادة مشاركتها في التجارة الدولية  -
 

 : منهج الدراسة : خامسا
 سنعتمد في دراستنا على منهجتُ أساسيتُ لعا :

 سنعتمده للتعريف بدتغتَات الدراسةالمنهج الوصفي :  و  -
 لتحليل مؤشرات أداء الخدمات اللوجيستية للجزائرلیلي : المنهج التح -

 2020-2010أما فيما يتعلق بدصادر الدعلومات فسنعتمد بشكل رئيسي على تقارير صندوق النقد الدولر للفتًة 
 : حدود الدراسةسادسا
 الجزائرالحدود المكانیة :  -
 2020-2010: الزمانیةالحدود  -

  
 : : الدراسات السابقةسابعا

تقییم أداء قطاع اللوجستیكي في الجزائر وفق منهجیة مؤشر الأداء قريد عمر، خليل سنا ،   -:   الدراسة الأولى
( جامعة بسكرة 2022)01/ العدد 11، لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية و إدارة الأعمال ، المجلد اللوجستي للبنك الدولي

   28-10ص. 
تي في الجزائر يعتبر الحلقة الأضعف  في لرال التصدير و يصنف في الدراتب متأخرة عالديا و افريقيا و قد توصل إلذ أن الأداء اللوجس

 و عربيا.
 وجود اختلال  كبتَة من حيث الوقت و الإجراءات ألازمة للإفراج الجمركي عن البضائع 

 لا تساىم البنية التحتية للجزائر في رفع تنافسينها الدولية
بسكرة -، جامعة لزمد خيضر فعالیة إدارة اللوجستیك في تحسین تنافسیة المؤسسةبن خاتم الله حمزة،   - : الدراسة الثانیة 

  2021قسم علو الاقتصاد بزصص اقتصاد و تسيتَ الدؤسسات ، -، كلية العلوم الاقتصادية و الجارية و علوم التسيتَ
 و قد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج و م ألعها 
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افة و فكرة اللوجستيك بالدؤسسات الاقتصادية ، وكذالك عدم وجود الدفاىيم الصحيحة للوجستيك على كل عدم وجود ثق -
 الدستويات في الوطن ، و ىذا نتيجة عدم قيامها بالأبحاث و لزاكاة الدؤسسات التي تنشط في نس المجال.

درة مقدمي الخدمات اللوجستيك و ىذا نتيجة تواجو ضعف الدتعاملتُ الدوليتُ في لرال اللوجستيك ، و ذالك لنقص أو لن-
 حادثة ىذه الأداة، و عدم انتشارىا إلا في الدول الدتقدمة

، لرلة الحقوق و العلوم اللوجستي في الجزائر الأداءلیلیة لمؤشرات حدراسة تد. لعال فريدة،   -  :  الدراسة الثالثة
 -3جامعة الجزائر -و علوم التسيتَ م الاقتصادية و العلوم التجارية ، كلية العلو 2018عدد خاص -العدد الاقتصادي  -الإنسانية

  ألعهامن نقاط الضعف التي برول دون تطوير السلسلة اللوجستية في الجزائر و من  الكثتَوقد توصلت الدراسة إلذ ان الجزائر لديها 
 الاقتصادية الجزائرية غياب التطبيق الفعلي للمقاربة التسويقية و بروافدىا الحيوية لدى الدؤسسات 

 غياب سياسة واضحة الدعالد فيما لؼص الخدمات اللوجستية  من نقل التعريفات الجمركية و تأمينات 
 البحري  الأسطول كفاءةالتجارية و تدني   الدوانئقلة 

 تقسیمات الدراسة : : ثامنا 
 و عن كيفية قياس أدائها. سنقسم الدراسة إلذ فصلتُ: فصل نظري سنتحدث فيو عن الخدمات اللوجيستية،

الفصل الثاني تطبيقي سنقوم فيو بتحليل مؤشرات أداء الخدمات اللوجيستية في الجزائر خلال فتًة الدراسة كما سنتطرق إلذ 
 .معوقات تطويرىا

 يلي :  ما سابقا قسمنا دراستنا الذ  فصلتُ، فصل نضري و فصل تطبيقي تناولنا فيهما  على التساؤلات الدطروحة للإجابة 
 الفصل الاول : 
 مفاىيم عامة حول اللوجستيك المبحث الأول:
 :الخدمات اللوجستية و العوامل الدؤثرة فيها المبحث الثاني
 الأداء اللوجستي ومؤشر القياس:  المبحث الثالث
 الفصل الثاني : 

 ية: مكانة الجزائر العالدية  و العوامل الدؤثرة على الخدمات اللوجستالمبحث الأول 
 : برليل العوامل الدؤثر على الخدمات اللوجستية في الجزائرالمبحث الثاني 
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 تمهید : 
 

تعتبر اللوجستيك من الدفاىيم الحديثة التي تم إدخالذا في لرال الإدارة والتخطيط الإستًاتيجي، وذلك لتحستُ جودة        
لوجستية أحد المجالات تعد الخدمات الالدنتجات والخدمات وتوفتَ الوقت والتكاليف وبرقيق أعلى مستوى من الرضا للعملاء. 

الحيوية في إدارة العمليات وسلسلة التوريد، حيث تهدف إلذ توفتَ تدفق سلس وفعال للسلع والدواد والدعلومات من الدصدر إلذ 
العميل النهائي. ومن خلال تقديم خدمات متكاملة ومتناسقة، تساىم الخدمات اللوجستية في برستُ كفاءة العمليات وتقليل 

 تعزيز رضا العملاء.التكاليف و 
لذالك  و يعتبر فهم الخدمات اللوجستية وألعيتها أساسيًا للتحستُ والتطوير في لرال سلسلة التوريد وإدارة العمليات.      

  .و ذالك من خلال ما يلي إلذ تقديم الإطار النظري للخدمات اللوجستية وقياس مستواىا سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق
 مفاىيم عامة حول اللوجستيك ول:المبحث الأ

 :الخدمات اللوجستية و العوامل الدؤثرة فيها المبحث الثاني
 الأداء اللوجستي ومؤشر القياس:  المبحث الثالث
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 المبحث الأول : مفاىیم عامة حول اللوجستیك 
، بل أصبح والدتوسطةاصة في الدؤسسات الصغتَة خ مهمةإن تطور الذي عرفتو إدارة اللوجستيك جعل منها إدارة       

اللوجستيك ضمن استًاتيجيات ىذه الأختَة، وتولر الاىتمام الكبتَ بإدارة اللوجستيك وىذا بغرض توفتَ السلع إلذ العميل في 
تيك بسثل القاعدة الأسواق الدستهدفة أي تلبيو رغبات الدستهلكتُ في اقل زمن لشكن بأقل تكلفو وأحسن جودة، فان إدارة اللوجس

    .و بناءا على ماتقدم سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق إلذ لدفاىيم العامة حول اللوجستيك الأساسية في العمليات التجارية
 المطلب الأول : نشأة وتطور اللوجستیك

الزمن. إن فهم تاريخ اللوجستيك تعد نشأة وتطور اللوجستيك من الجوانب الأساسية في فهم طبيعة ىذا المجال وتطوره عبر     
 يساعدنا في رؤية التحولات التي طرأت على ىذا المجال والأفكار التي أدت إلذ تطوره وتوسعو.

 
 : الفكر اللوجستي في الرياضيات والعلوم العسكرية الفرع الأول

ستي وتطبيقو في العمليات العسكرية وغتَىا تعد الرياضيات والعلوم العسكرية من المجالات التي سالعت في تطوير الفكر اللوج      
من المجالات. ففهم كيفية تطبيق الدفاىيم الرياضية والعسكرية في اللوجستيك يعزز فعالية العمليات ويسهم في برقيق التنسيق 

 والتخطيط الفعال.
 

يلاد، وىي تعتٍ "نسبة"، "حساب"، أول من استخدم كلمة "لوجوس"  افلاطون الفيلسوف اليوناني في القرن الرابع قبل الد      
"سبب"، "خطاب"، وىي الأصل لكلمة اللوجستيات في اللغة الإلصليزية. كما أشار العديد من الدؤرختُ واللغويتُ إلذ أن الكلمة 

 " لذا نفس الدعتٌ. Logisticusاللاتينية "
 

لأصلي الذي استخدمو أفلاطون والإغريق، حيث لكن، لغب الإشارة إلذ أن مفهوم اللوجستية الحديث لؼتلف عن الدفهوم ا    
يتعلق الدفهوم الحديث بإدارة سلسلة التوريد وإدارة العمليات اللوجستية والتخزين والتوزيع وغتَىا، في حتُ أن الدفهوم الأصلي كان 

 (2، صفحة 2011)الشالؼي،  يشتَ إلذ فن إدارة الجيش ونقل الأسلحة والإمدادات والدواد الغذائية إلذ الجيش في الدعارك.
 
 اللوجستيك في الرياضيات ولا:أ

فـي  للدلالـة على الأمور الدتعلقة بالاسـتنباط العقلـي، ثـم اسـتخدمت1614كلمة اللوجستيك اسـتخدمت لأول مـرة فـي عـام      
بات الرياضية، وقد أخذت ىـذه العمليـات فـي التطـور حتـى للدلالـة علـى فـن العمليات الأولية للحسا1656 عـام 
ي ر كمـا لصـد فـي الاقتصاد الرياضحيث شملت اللوغريتمات، الدنحنيات، الحسابات الفلكيـة، الدعـادلات والكسـو 1727عـام،

  Logistics   ن مستمد م Logit ويـرى واضـعو أن اسـم ىـذه الدعادلة وىو Model Logit رياضـيا يسـمى ،  لظوذجـا
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كما يشتَ مصطلح "اللوجستيك" في الرياضيات إلذ دراسة الدسائل الدتعلقة بالدنطق والتًكيبات وعمليات التحويل، والتي لؽكن 
استخدامها في الحسابات والبرلرة والتحليل العددي والإحصاء. ولؽكن تطبيق ىذه الأفكار والدفاىيم على عدة لرالات، مثل برليل 

 وبرليل الأنظمة وحل الدسائل الذندسية. البيانات
 

وتعد اللوجستيك الرياضية جزءًا من فروع الرياضيات التطبيقية والتي تهتم بتطبيق الأدوات والتقنيات الرياضية في لرالات     
لرياضية والأمثلة لستلفة. وتشمل اللوجستيك الرياضية أيضًا دراسة النظرية الحسابية للخوارزميات والتحليل العددي والبرلرة ا

 (Benjamin, 2005, pp. 191-193) الرياضية.
 

 اللوجستيك في العلـوم العسـكرية ثانیا:
 تعنـي قبـل كـل شيء أدار، واستخدم الجيش ىذا الدصطلح لتحديد الأنشطة التيLOGISTEUOإن الكلمـة اليونانيـة      

ـع بـتُ عـاملتُ أساستُ في إدارة التـدفقات لعـا: الدكـان والزمـان. ففـي القـرن الرابـع قبـل الدـيلاد، سلط الضوء على بسكـن مـن الجم
قبل الشروع في رحلتو البحرية حـول آسـيا  الحاجة لاسـتعمال شـاحنات الطعـام أمـا الاسـكندر الأكبـر أمر بحرق جميع ىذه العربات

 يوليوس والإمـدادات. أيضـا القائـد الروماني   الدؤمنةبرركات جيشو، حيث فكر في سبق حركة جيوشـو بتنظـيم وذلـك لكـي لا تعيـق 
الرومانية من أجل تنظيم التخييمات الليلية  حيـث يكلـف الضـابط بالاىتمـام بتحركـات الفيالق LOGISTA قيصر انشأ وظيفة

 (2، صفحة 2009-2010)لزمد ب.، وإنشاء لسازن في الددن المحتلة 
 

التي  اقتًح أحـد مستشـاري الدلـك لـويس الرابـع عشـر حلا للمشاكل الإدارية الدتزايدة1670بفرنسا وبالضبط عام 17في القرن      
 كانـت«Marechal General de Logis » :ظهرت بالجيش في تلـك العصـور، وكـان الاقتـراح بعمـل رتبـة تسـمى

عسكرية  نـابليون الأول أنشـأ لرموعـة1806مسـؤولياتو عبـارة عـن التخطـيط، اختيار الدواقع، تنظـيم التـنقلات والإمـداد. أمـا سـنة ، 
بسوين  فيتُ مكلفتُ بضمانخاصة بالإدارة وىي عبارة عن لرموعـات مـن الحـرس الإمبراطـوري تتـألف مـن الخبازين والجزارين والحر 

اللوجسـتي،  تـم تقسـيم الجـيش إلـى خمسـة قطاعـات: الاسـتًاتيجي، التكتيكـي،1836جيوش نـابليون والجيـوش الدلكيـة.وفـي سنة 
أحد  اللوجستيك الذندسي، التكتيكات الصغتَة. وعرف اللوجستيك آنـذاك بفـن برريـك الجيـوش. وفـي الحـرب العالدية الثانية كان

العالديـة أوزارىـا حتـى  ومـا أن وضـعت الحـرب1944عوامل انتصار جيوش الحلفاء أثنـاء ىبـوطهم علـى شـواطئ نورماندي في جوان 
 (3، صفحة 2009-2010)لزمد ب.،  بـدأ ظهـور دراسات ترمى إلذ تطبيق اللوجستيك في لرال الأعمال ( .

 
 : الفكر اللوجستي في الدؤسسةالثانيالفرع 
 في بداية الستينات من القرن الداضي ظهـر التفكيـر اللوجسـتي بالدؤسسـات الصـناعية، ولكـن تطبقيو فعليا كان في منتصف      

 نتهية خـدمتهم ىـم مـنالسبعينات في الولايات الدتحدة الأمريكيـة وأوائـل الثمانينـات فـي أوروبا. علما أن اللوجستيون العسكريون الد
 .فـي الو أ، .مHeskett :أصـبحوا الدمثلـتُ الأوائـل للوجستيك الدؤسسة بالإضافة إلـى البـاحثتُ فـي لرـال العلـوم الإداريـة مثـل
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Tixier ColMathe    في فرنسا فالفكر اللوجسـتي الدـدني وضـع بـالتوازي مـع التفكتَ اللوجستي العسكري وذلك باختلاف 
 .الغايات والأىـداف ولكـن الدشـاكل الأساسـية تبقـى نفسها

بــالو .م. أ  حيث أجريت دراسة1901أن تاريخ مصطلح اللوجستيك يرجع إلذ عام Lampert et Stockيرى كل من، 
 يعرف الآن حول التكاليف والعوامل التي تؤثر في توزيع منتجات الدزارع، وىو ما اعتبره الكاتبان أول دراسة في ابذاه ما

الجوانب اللوجستية ضمن عمليات  أما أول الكتابات التي ركزت على جعلJ.CROWEL.وقام بتلك الدراسة  .باللوجستيك
 clark.f.Principlese ofمن خلال كتاب  1992انو   clarkما قام بو .التسويق خاصة في الجانب الدادي من العمليات

marketing.1922    
 

 رة إليو أنو منذ الثمانينات من القرن الداضي باتت الذياكل التنظيمية لكبريات الشركات تتضمن إدارةولشا بذدر الإشا    
. Transnationa ىة الشركات الدتعدية الجنسياتت اللوجيستيات في مكان الصدارة منها كما أنو في سياق العولدة التي نفذ

Corporations  أصبح الإنتاج والتسويق والتمويل كونياً ذلك أن تلك الشركات متوسلة بأحدث منجزات الثورة التكنولوجية 
 ابتدعت نظاماً جديداً للتقسيم الدولر للعمل يقوم على بذزئة العملية الإنتاجية لإنتاج السلعة بتُ عدة دول أي القيام بعملية

 وبدا يكفل الاستفادة من تفكك رأسي على مستوى الصناعة ثَ إجراء عمليات تكامل أفقي و رأسي على الدستوى العلمي
 (8، صفحة 2021-2020)حمــــزة، .  اقتصاديات الحجم

 
 اللوجستيك كمجال إداري متكامل يواجو الرىانات الإستًاتيجية والدشاكل التنظيميةHeskettجعل 1973أما عام      

 Lambillotteفي كتابو ’l سنة  1976 بعده  La fonction logistique dans entreprise اللوجستيك في 
 حدده كميزة تنافسية لشكنة للشركات وذلك من خلال سلسلة القيمة 1980عام Porterالوظيفي والتنظيمي، أما  ويقدم

 (4، صفحة 2009-2010)لزمد ب.، 
 
 لكل منLa logistique d’entreprise» « :رؤية جديدة ظهرت بفرنسا من خلال كتاب1983ام في ع        
،TIXIER.D MATHE.H  ىي رؤية تقتًح منهج إستًاتيجي وتنظيمي لتحستُ الدشاكل التشغيلية، وأنشأت من

-2010)لزمد ب.، ي  . النقل والتوزيع الداد نهج وTEXIERبتُ ثلاثة أفكار لستلفة : النهج التسويقي ،  خلال الجمع
 (4، صفحة 2009

 
  و أىدافو المطلب الثاني :  مفهوم وأسباب ظهور اللوجستیك

فهم الدفهوم العام للوجستيك وأسباب ظهورىا يعد أساسًا لفهم دورىا وألعيتها في سلاسل التوريد وإدارة الدوارد. يتناول ىذا      
 .و أىداف وألعية وظيفة اللوجستيك نب الدرتبطة بتعريف اللوجستيك وبرديد سبب ظهورىاالدطلب الجوا
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 مفهوم اللوجستيك :  الفرع الأول
للقوات العسكرية وذلك لضمان وصول الدؤن  والإمداداتفي المجال العسكري ، وىي تقنية النقل  مفهوم اللوجستيك      

ل االمج إلذ الدصطلح، انتقل ىذا العسكري  المجال. نتيجة للنجاحات التي حققها في  الطرق وبأحسنفي الوقت الدناسب  والذخائر
 تُلغموض في التمييز باكان معقد لصعوبة وضع تعريف واضح ولزدد للمفهوم ، حيث كان ىناك بعض   الأمر أن إلاالاقتصادي 

في  الأنشطةيربط بتُ جميع ىذه  لأنووأوسع وذلك  مفهوم اللوجستيات أشمل أن التعريف اللوجستيات وبتُ النقل والتوزيع ، غتَ
 وجود عدة تعريفات : إلذآن واحد وىذا ما أدى 

تنظيم الدواد وبزطيطو ، ومراقبتو وتنفيذه بدءا من  "عرفت اللوجستيات على أساس وظائفها : اللوجستیة : الأوروبیةالجمعیة  -
 لإشباعالدستهلك النهائي ، إلذ، فمرحلة التوزيع والتسويق  والإنتاجالتصنيع  ، ثَ مرحلة الأوليةمرحلة شراء أو برضتَ الدواد الخام 

 ".متطلبات السوق أو الزبائن ، ولكن بأقل استخدام لرأس الدال
: " اللوجستيات ىي تلك العملية الخاصة بتخطي وتنفيذ ورقابة التدقيق والتخزين الكفء  مجلس إدارة اللوجستیات بأمريكا -

مكان الاستهلاك بغرض برقيق  إلذ الإنتاجالدعلومات ذات العلاقة وذلك من مكان و د الخام والسلع النهائية والفعال للموا
     (298-297، الصفحات 2018)فريدة،    . "متطلبات العملاء

 
التنفيذ والتحكم في تدفقات السلع والخدمات من الدورد إلذ عملية شاملة تشمل التخطيط و  عرَّف اللوجستيك على أنوكما ي       

العميل بطريقة فعالة وفي الوقت الدناسب وبأقل تكلفة لشكنة، وتتضمن ىذه العملية مراقبة وتنسيق العمليات الدختلفة الدرتبطة 
للوجستيات التكنولوجيا والأدوات الدتطورة بالإنتاج والنقل والتخزين والتوزيع وإدارة العلاقات مع الدوردين والعملاء. كما تستخدم ا

لتحقيق ىذه الأىداف. وىي تعد جزءاً حاسماً من سلسلة التوريد وتساىم في برستُ كفاءة وفعالية العمليات التجارية وتلبية 
 (chistophet, 2016, p. 2) احتياجات العملاء.

 
عاريف لؽكننا أن نعرف العملية اللوجستية على أنها عبارة عن سلسلة كاملة من الخدمات منضمة و ومن خلال كل ىاتو الت      

مراقبة تغطي جميع العمليات من مكان الإنتاج وصولا إلذ الدستهلك النهائيّ، و تتوافق مع كل من الوصيفة التنظيمية و النشاط 
 الاقتصادي للشركة عن طريق نضام معلوماتي لزكم.

  
 .منافع اللوجستيك :  الثاني الفرع

 (47-49، الصفحات 2021)شريفة، من خلال ما تقدم يتبتُ ان للوجستيك منافع اربعة و ىي :     
لغد فيها  تتيح للمستهك الحصول على السلعة في الدكان الدناسب وتتضمن اختيار الأماكن الدتوقع أنالمنفعة المكانیة :  -  

الدستهلك الساعة من مكان إنتاجها إلذ أماكن استهلاكها مع مراعاة الدناطق والأماكن الدوزعة لذا ، وكمثال على ذلك سكان 
الدناطق الباردة لػتاجون إلذ بذهيزات التدفلة والدلابس الشتوية في حتُ لا لػتاجها سكان الدناطق الحارة ومن ىنا ترجع ىذه الدهمة 

 الوسيط  لأن الدنتج في ىذه الحالة قد عمل على توفتَ منفعة سكانية للمستهلك .للمنتج أو 



  أدائها قیاس و اللوجستیة للخدمات النظري الإطار:  الأول الفصل

6 
 

برقق ىذه عن طريق التخزين ) الاحتفاظ بالدنتج ( ثَ تقدلؽو للمستهلك في لوقت الذي يطلبو فيو وكمثال المنفعة الزمنیة :  -   
 خزين لصدىا متاحة طول السنة .على ذلك المحاصيل الزراعية تنتج في مواسم معينة من السنة وبفضل الت

تتحقق من خلال عملية البيع ودور الوسيط في ىذه الحالة ىو نقل ملكية الدنتجات من طرف لآخر أي المنفعة الحیازية :  -   
 من الدنتج إلذ الدستهلك حتى يتمكن ىذا الأختَ من الحصول عليها واستخدامها والانتفاع بها.

وىي القيمة التي يدركها الدستهلك في السلعة أو الخدمة عندما تأخذ شكلا معينا فإن الوسطاء  ة :المنفعة الشكلیة / القیم -   
يضيفون الدنفعة الشكلية إلذ السلعة عن طريق بذزئتها وبيعها في عبوات صغتَة تتناسب مع حاجات العملاء وعرضها في أماكن 

 تساعدىم على عرضها .
 

  .ك نــــواع اللوجستيلأ: الفرع الثالث
 (16-15، الصفحات  2022)سنا،   ىناك عدة للوجستسك ولؽكن التميز بينها بحسب أىدافها وطريقة عملها :

 ) وىو إدارة الإمدادات الخاصة بالتموين اللازم لتصنيع مواد تامة الصنع أو نصف  لوجستیك المشتريات ) التموين :
 :لاث طرق لإدارة التموين في الدؤسسة مصنعة وىناك ث

في الوقت الدناسب : أين يتم استلام التموينات الدطلوبة عند الحاجة إليها لإكمال عملية الإنتاج وليس قبل وىذا لتجنب  -    
 عملية التخزين .

لم الدؤسسة مسبقا آجال وكمية متزامن مع الانتاج : يتم التخطيط للإمداد لاستباق احتياجات الإنتاج وبهذه الطريقة تع -    
 التموينات الدراد استلامها .

لسزون الأمان : أي الاحتفاظ بدخزون إضافي من التموينات للتعامل مع تقلبات السوق أو التأختَ في الاستلام من الدوردين  -    
. 
  : إلذ تصنيع الدنتج . ويغطي جميع العمليات اللوجستية بدأ من شراء الدواد الخام وصولالوجستیك الإنتاج 
 : للعميل حيث من  ويسمى أيضا بلوجستيك النقل ويهدف الذ ضمان التسليم السريع والفعال للمنتج لوجستیك التوزيع

جيد إذا لد يصل الزبون في الوقت والشكل والكمية الدتفق عليها ولؽكن أن  رغتَ المجدي امتلاك منتج جيد وعملي وبسع
 تكون لوجستيات التوزيع :

 مباشرة : الشركة الدنتجة مسؤولة عن توزيع منتجاتها مباشرة للمستهلكتُ النهائيتُ . -
يشتَ  ك العكسي :اللوجستیزئة كوسيط بتُ الدنتج والدستهلك غتَ مباشرة : وىنا يظهر الدستوردون أو بذار الجملة والتج -

ىنا بتُ جات التي لد يرق للزبون شرائها ولظيز اللوجستيك العكسي الذ جميع العمليات الذادفة لاستًداد وإرجاع الدنت
لوجستيات الدستًجعات وىي الأكثر شيوعا بفضل التجارة الالكتًونية وىي تسمح بدعالجة الطلبيات الدستًجعة إلذ مراكز 

ها لتفادي التوزيع ولوجستيك النفايات والتي تتضمن إعادة تدوير النفايات ومعالجتها لإعادة الاستفادة منها أو القضاء علي
 .الإضرار بالبيلة 
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  : أسباب ظهور اللوجستيك الرابعالفرع 
 

 (39-49، الصفحات 2014)عطية،   ظهور اللوجستيك لؽكن تفستَه بعدة عوامل وأسباب، ومن بينها:
العسـكرية وبصـفة خاصة خلال الحرب العالدية الثانية  لقد ظهر مفهوم اللوجسـتيك أساسـا فـي الدنظمـات: الخبرات العسكرية - 

  التي شهدت أكبـر وأدق عمليـات اللوجسـتيك العسـكري تـم خلالذا نقل الآلاف من الدعدات والأفراد والأغذية
ة ببعضها يقوم ىذا الدفهـوم علـى برليـل عناصـر تكـاليف الأنشطة الدرتبط: تطور مفهوم التحلیل الكلي لعناصر التكلفة - 

 البعض، حيث ساعد التحليل الكلـي لعناصـر التكلفـة اللوجسـتية علـى مزج أنشطة اللوجستيك الدختلفة
إن مدخل النظم لا يعتمـد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف، وإلظا يعتمد في تكوين ىذه : تطور مدخل النظم - 

اط القويـة. ولقـد ساىم ىذا الددخل بشكل مباشر في حصـر لستلـف الأنشـطة الأختَة على بذميـع الأنشـطة ذات علاقـات الارتبـ
 الدرتبطـة بعمليـة تـدفق الدـواد ووضعها داخل إطار إداري موحد وىو الإطار الخاص بإدارةاللوجستيك

حفاظ على حيث تسعى الشركات إلذ تقديم خدمات أفضل ومنتجات ذات جودة عالية لل زيادة التنافسیة في الأسواق: - 
 مكانتها في الأسواق الدختلفة.

حيث أصبحت عمليات التوريد تتطلب تنسيقًا وتعاوناً بتُ العديد من الجهات الدختلفة، لشا  تزايد تعقید سلاسل التوريد: - 
 يتطلب بزطيطاً دقيقاً وإدارة فعالة للمخزون والنقل والتوزيع.

والتكنولوجيا في تطوير وبرستُ عمليات الإنتاج والتصنيع والتوزيع والنقل،  حيث سالعت التقنية التطور التقني والتكنولوجي: -
 لشا جعل الحاجة للتحكم الفعال في ىذه العمليات أكثر ألعية.

حيث أدت زيادة التجارة الدولية والتحول لضو العولدة إلذ زيادة الطلب على توصيل البضائع والدواد  العولمة والتجارة الدولیة: -
 ع وفعال.بشكل سري

حيث أدت التغتَات الاجتماعية والاقتصادية إلذ زيادة الطلب على الخدمات اللوجستية  التغییرات الاقتصادية والاجتماعیة: -
 الدتكاملة التي تتضمن توفتَ الدواد والخدمات بأسعار مناسبة وجودة عالية وفي الوقت المحدد.

جستيك دوراً حاسماً في برستُ جودة الإنتاج وكفاءتو، وذلك من خلال : حيث تلعب اللو الحاجة لتحسین الجودة والكفاءة -
 (Kilubi, 2019, pp. 687-693) برستُ عمليات الإنتاج والتوزيع والتخزين والنقل والتسليم.

، وذلك  ه بالشـكل الحالر لدسالعة المحتًفتُيعود الفضـل فـي تطـور اللوجسـتيك وظهـور : الجمعیات والمجلات المتخصصة - 
للمعرفـة. والجـدول رقـم يوضـح أىـم الجمعيات التي  مـن خـلال الجمعيـات التي سالعت بشكل كبتَ في إضفاء الطابع الرسـمي

 (chistophet, 2016, pp. 3-9) .ساعدت على تطور اللوجستيك
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 : أىداف وألعية وظيفة اللوجستيك  امس الخالفرع 
تعتبر اللوجستيات ذات ألعية كبتَة للشركات والدؤسسات في عصر العولدة، حيث تساعد في برستُ الكفاءة والجودة وتقليل        

 التكاليف وزيادة الإنتاجية. 
ع والخدمات بطريقة فعالة وفي الوقت ومن أىم أىداف اللوجستيات تلبية احتياجات العملاء وتلبية الطلب على السل     

 .الدناسب، وبرقيق أعلى مستويات الرضا للعملاء
وتساعد اللوجستيات أيضًا في برستُ سلسلة التوريد، حيث يتم الحصول على السلع بأسعار مناسبة وجودة عالية، كما      

 .قدمةتساعد في برستُ العلاقات بتُ الدوردين والعملاء وبرستُ جودة الخدمات الد
  كما تساعد اللوجستيات في برقيق التنمية الدستدامة، حيث يتم الحفاظ على الدوارد والحد من النفايات وبرستُ إدارة الدخلفات

(Lambert.d.m.cooper.m.c.pagh.j.d, 1998, pp. 1-19) 
 

ىم عوامل لصاح أي عملية بذارية، فهي تشمل العديد من العمليات التي تُسهم في تُعد اللوجستيات )الإدارة اللوجستية( أحد أ     
، 2019)لزمد ح.،  :فيما يلي  ألعية اللوجستيات . و لؽكن تلخيص إدارة سلسلة التوريد وبرقيق الربحية وبرستُ بذربة العملاء

 (86-71الصفحات 
 
بإدارة سلسلة التوريد وبززين وتوزيع الدنتجات بشكل سليم، تتمكن الشركات من برستُ بذربة  ة العملاء:تحسین تجرب  -  

 .العملاء وتلبية احتياجاتهم بسرعة وفعالية
لؽكن للشركات برقيق الربحية بفعالية أكبر من خلال برستُ العمليات اللوجستية، لشا يؤدي إلذ برستُ  زيادة الربحیة:   -  

 .جية وتقليل التكاليفالإنتا
يعتبر الإدارة اللوجستية من أىم العوامل التي تساعد في برستُ الإنتاجية، حيث تساعد في برستُ  تحسین الإنتاجیة:  -  

 .عمليات الإنتاج وتقليل الوقت الدستغرق لإلصازىا
مور الحيوية في العمليات اللوجستية، فهي يعتبر برستُ إدارة سلسلة التوريد من الأ زيادة فعالیة إدارة سلسلة التوريد:  -  

 .تساعد في بزفيض التكاليف وبرستُ الجودة والتوقيت والتخزين والتوزيع
لؽكن للإدارة اللوجستية أن برسن العلاقات التجارية بتُ الشركات الدختلفة في سلسلة التوريد،  تحسین العلاقات التجارية:  -  

 (20، صفحة 2014)جميلة،  .وموثوقة وبرديد الدناطق التي لؽكن برسينها في العملياتوذلك من خلال توفتَ معلومات دقيقة 
يساعد إدارة اللوجستيات في توفتَ الوقت والجهد، حيث تعمل على تقليل الأخطاء والتوقفات  توفیر الوقت والجهد:  -  

 .وزيادة سرعة التوريد والتوزيع
تساعد إدارة اللوجستيات في برستُ الاستجابة للطلبات، حيث يتم بززين الدنتجات بشكل  سین الاستجابة للطلب:تح  -  

 .صحيح وتوزيعها في الوقت الدناسب لتلبية احتياجات العملاء
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ناجحة في تؤثر إدارة اللوجستيات على الصورة العامة للشركة، حيث لؽكن للشركات ال تحسین الصورة العامة للشركة:  -  
 برستُ العمليات اللوجستية أن تكون ذات مكانة عالية في السوق وبرتل مكانة رائدة في صناعتها

برسن إدارة اللوجستيات الكفاءة والفعالية في إدارة سلسلة التوريد، لشا يؤدي إلذ توفتَ التكاليف وزيادة   توفیر التكالیف:    -
 .الأرباح

دارة اللوجستيات أن تساىم في برستُ الاستدامة والحد من التأثتَ البيلي لعمليات النقل لؽكن لإ تحسین الاستدامة:   -  
 .والتخزين والتوزيع، وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة والدتطورة والحرص على استخدام وسائل النقل الصديقة للبيلة

الأمن والسلامة في سلسلة التوريد، حيث يتم التحكم في : تعمل إدارة اللوجستيات على برستُ تحسین الأمن والسلامة   -  
 .الخطر والتخفيف منو من خلال استخدام التقنيات الحديثة والتدريب الدستمر للموظفتُ

: تساعد إدارة اللوجستيات في برستُ إدارة وبزطيط العمليات، حيث يتم تنسيق جميع تحسین الإدارة والتخطیط   -  
)لزمد ح.،  .لة التوريد بشكل فعال، وتتم متابعة العمليات بشكل دوري والعمل على برسينها باستمرارالعمليات الدتعلقة بسلس

 (89-71، الصفحات 2019
 
الوقت  : يهدف إلذ برستُ عمليات التخزين والتوزيع لضمان توفتَ الدنتجات والخدمات فيتحسین كفاءة التخزين والتوزيع -  

 الدناسب وبكفاءة عالية.
: يهدف إلذ برستُ استخدام التكنولوجيا في عمليات اللوجستيات وبرستُ كفاءة العمليات تحسین استخدام التكنولوجیا -  

 (25-30، الصفحات 2016)عزت،  اللوجستية وجعلها أكثر دقة وسلاسة.
 

ن إدارة اللوجستيات تلعب دوراً حيوياً في برستُ كفاءة سلسلة التوريد وتوفتَ التكاليف وبرستُ جودة بشكل عام، فإ      
الدنتجات وبرستُ العلاقات التجارية وبرستُ الاستدامة والأمن والسلامة، وذلك من خلال برستُ إدارة وبزطيط العمليات 

 .لبات بشكل فعالوبرستُ توقيت التسليم والتخزين والتوزيع والاستجابة للط
  

  و أدائها المبحث الثاني :الخدمات اللوجستیة 
شكل اللوجستيك عنصراً أساسياً في برقيق النمو الاقتصادي وبرستُ الجودة والكفاءة في لرال الأعمال التجارية. تعتبر ي       

لقيمة الدضافة للمنتجات والخدمات وتؤثر الخدمات اللوجستية جزءاً أساسياً من نظام اللوجستيات، حيث تشكل جزءاً ىاماً من ا
حول الإطار النظري للخدمات اللوجستية ومستواىا، وتهدف إلذ  الدبحث  اتمحور ىذ، يبشكل كبتَ على النمو الاقتصادي

ة تسليط الضوء على مفهوم اللوجستيك وأسباب ظهورىا، وأىدافها وألعيتها، وتوضيح مفهوم الخدمات اللوجستية وأنواعها، ودراس
 أداء الخدمات اللوجستية والعوامل الدؤثرة فيها، ودور الخدمات اللوجستية في برستُ جودة الدنتجات والخدمات
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 : مفهوم و انواع الخدمات اللوجستیةالأولالمطلب  
لية في عمليات تعتبر الخدمات اللوجستية جزءًا حيوياً من إدارة سلاسل التوريد الحديثة. تهدف إلذ توفتَ الكفاءة والفعا       

التخزين والتوزيع والنقل، وتلبية احتياجات العملاء بشكل متكامل. يشمل مفهوم الخدمات اللوجستية لرموعة واسعة من الأنشطة 
التي تتعامل مع السلع والدواد والدعلومات والخدمات على طول سلسلة التوريد. من خلال فهم مفهوم وأنواع الخدمات اللوجستية، 

 ت برستُ أدائها وبرقيق التنافسية.لؽكن للشركا
 

 مفهوم الخدمات اللوجستية: الأولالفرع 
تعد الخدمات اللوجستية من الجوانب الذامة للنشاط الاقتصادي الحديث، وتعتٌ بكافة الخدمات التي تؤدي إلذ توفتَ السلع      

لذ إدارة الدخزون والتخزين والتوزيع والنقل والتغليف والتغطية والدواد اللازمة للأنشطة الاقتصادية من الدنتج إلذ الدستهلك، بالإضافة إ
البحرية والجوية والبرية. وتسعى الخدمات اللوجستية إلذ برستُ تدفق الدنتجات والخدمات وتوفتَىا بكفاءة وجودة عالية، وتقليل 

 ,Ballou, 2004)للخدمات اللوجستية  التكاليف وبرستُ الجودة والدرونة في التعامل مع العملاء و في ما يلي تعريف الدقيق
p. 5) 
العملية الشاملة لتخطيط وتنظيم وتنفيذ حركة الدواد والدعلومات والخدمات من نقطة الأصل إلذ نقطة الاستهلاك فهي         

 الشركات والجهات الحكومية والدؤسسات ذات بشكل فعال وفي الوقت الدناسب وبتكلفة معقولة، وذلك بالتعاون والتنسيق بتُ
الصلة. وتشمل الخدمات اللوجستية لرموعة واسعة من الأنشطة مثل النقل والتخزين والتغليف والتوزيع وإدارة الأوراق الدالية والإدارة 

 (5صفحة  ،2014)لزمد ا.،  الإلكتًونية للمخزون وغتَىا من الخدمات الأخرى.
( بأنهـا لرموعـة مـن الأنشـطة الـتي تـتم في إطـار إدارة سلسـلة الإمـداد Logistics Servicesتعـرف الخـدمات اللوجسـتية ) و    
(Supply Chain Management َوالـــتي تتضـــمن بزطـــيط وتنســـيق حركـــة وبزـــزين الدـــواد والســـلع والدنتجـــات، وتـــوفت ،)

والتخـــزين والتغليـــف والتســـويق والإدارة الداليـــة وغتَىـــا، بهـــدف تلبيـــة احتياجـــات العمـــلاء  الخـــدمات اللوجســـتية الدختلفـــة، مثـــل النقـــل
وبرقيـــق أىـــداف الشـــركة بكفـــاءة وفعاليـــة. وتتمثـــل ألعيـــة الخـــدمات اللوجســـتية في برســـتُ الكفـــاءة والفاعليـــة في تـــدفق الدـــواد والســـلع 

قدمــة للعمــلاء وبرقيــق توقيــت التســليم المحــدد وبزفــيض التكــاليف والدنتجــات في سلســلة الإمــداد، وبالتــالر برســتُ جــودة الخــدمات الد
 (25، صفحة 2018)العمري،  وبرستُ مستوى الرضا لدى العملاء.

سلع الخدمات اللوجستية لرموعة الأنشطة والخدمات التي تسهل وتدعم عمليات النقل والتخزين والتوزيع وإدارة الأي أن      
والدواد من الدصدر إلذ الدستهلك النهائي. وتشمل ىذه الخدمات التخطيط اللوجستي وإدارة الدخزون والتوزيع وإدارة النقل والتعبلة 
والتغليف والتوصيل والإعداد والتجميع والتخزين وإدارة العودة والإدارة العامة للمعلومات. وتهدف الخدمات اللوجستية إلذ توفتَ 

)جمعية من الجودة والكفاءة والتكلفة الدنخفضة لتلبية احتياجات العملاء وزيادة رضاىم وبرقيق الربحية للمؤسسة.مستوى عالٍ 
 (14، صفحة 2018اللوجستيات السعودية ، 
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   الخدمات اللوجستية أنواعالفرع الثاني :
 

وخدمات لستلفة تهدف جميعها إلذ توفتَ التنسيق والتنظيم اللازم لجميع الدراحل تتضمن الخدمات اللوجستية عدة أنشطة     
اللازمة لنقل وتوصيل البضائع والخدمات من مصدرىا إلذ وجهتها بأقل تكلفة وبأقصر وقت لشكن. وتشمل الخدمات اللوجستية 

 (86-73، الصفحات 2014)علي،  . ما يلي:
 
 (:Transportation and Warehousing) النقل والتخزين -

تشمل ىذه الخدمات اللوجستية النقل والتخزين للمنتجات والبضائع من الدورد إلذ الدستهلك، حيث يتم بززين الدنتجات في 
ء أو النهوض بها للمزيد مستودعات وبرميلها على وسائل النقل الدختلفة )الشاحنات، السفن، الطائرات، إلخ( لنقلها إلذ العملا

 من التصنيع أو التوزيع. تعتبر ىذه الخدمة أساسية لأي سلسلة توريد ناجحة.
 (:Procurement) الإمداد -

تتضمن خدمات الإمداد شراء الدنتجات والدواد الخام والخدمات اللازمة لعملية الإنتاج والتصنيع والتسويق. وتتمثل ألعية ىذه 
 مستويات الإنتاج والإنتاجية الدطلوبة، بالإضافة إلذ برقيق الاقتصاد في تكاليف الإنتاج.الخدمة في الحفاظ على 

 (:Packaging and Labeling) التغلیف والتعبئة -
تشمل ىذه الخدمات اللوجستية تغليف وتعبلة الدنتجات بأسلوب يساعد على الحفاظ عليها وبرستُ جاذبيتها وسهولة التخزين 

غليف أنواع لستلفة من الحاويات والعلب والأكياس والصناديق والتعبلة برديد مواصفات ورصع الدنتجات بدا في والنقل. وتشمل الت
 (233-207، الصفحات 2014)الرحمان،  ذلك الدعلومات اللازمة للتوجيو والتعريف.

 (Integrated Logistics Services) الخدمات اللوجستیة المتكاملة -
تتضمن ىذه الخدمة توفتَ حلول لوجستية شاملة للعملاء، وتشمل التخزين والنقل والإدارة الدالية وخدمات الجمارك. وىي تهدف 

 إلذ توفتَ حلول تتناسب مع احتياجات العملاء وبرستُ الكفاءة وتقليل التكاليف.
 (International Logistics Services) الخدمات اللوجستیة الدولیة -

تشمل ىذه الخدمة نقل الدنتجات والسلع عبر الحدود الدولية والتخليص الجمركي وإدارة الدخزون. وتشمل أيضًا برديد القوانتُ 
 واللوائح الدولية والمحلية والتي لغب الامتثال لذا عند نقل السلع عبر الحدود.

ت مثل الإدارة اللوجستية للعمليات الإنتاجية، والتخطيط للعمليات : وتشمل خدماالخدمات اللوجستیة المتخصصة -
 اللوجستية وتصميم النظم اللوجستية والتدريب والتطوير.

: وتشمل خدمات مثل الإدارة اللوجستية الداخلية وإدارة الدخزون وتنظيم الإنتاج وإدارة الجودة الخدمات اللوجستیة الداخلیة -
 قسام الدختلفة للشركة.والتخطيط والتنسيق بتُ الأ

: تشمل الخدمات الدتعلقة بتحليل البيانات وإدارة قواعد البيانات وتقنيات الخدمات اللوجستیة المتعلقة بتقنیة المعلومات -
 التتبع والدراقبة وبرستُ العمليات اللوجستية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلر والروبوتات والأبستة
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: تشمل الخدمات الدتعلقة بإدارة عمليات إعادة الدنتجات اللوجستیة المتعلقة بالعودة وإدارة العملیات العكسیة الخدمات -
 وإعادة التوجيو والتخلص من الدخلفات والتأكد من تلبية متطلبات العملاء وبرستُ جودة الدنتجات.

ات والدؤسسات الدتخصصة في لرال اللوجستيات : تشمل الخدمات التي توفرىا الشركالخدمات اللوجستیة الإستشارية -
 لدساعدة الشركات الأخرى في برستُ عملياتها اللوجستية وتقديم النصائح والتوجيهات والحلول الدبتكرة.

: تشمل الخدمات التي توفرىا الشركات والدؤسسات الدتخصصة في لرال الخدمات اللوجستیة المتعلقة بالتدريب والتطوير -
تدريب وتطوير العاملتُ في ىذا المجال وبرستُ كفاءتهم ومهاراتهم ومعرفتهم بأحدث التقنيات والأدوات والدمارسات اللوجستيات ل

 في لرال اللوجستيات.
: تشمل الخدمات الدتعلقة بإدارة سلاسل التوريد للشركات الدصنعة وبرديد الخدمات اللوجستیة المتعلقة بالتصنیع والإنتاج -

واد الخام وإدارة الدخزون وتنظيم العمليات الإنتاجية لتحقيق أقصى درجات الكفاءة والجودة وتوصيل الدنتجات الاحتياجات من الد
 (Mangan, 2016, p. 65) في الوقت المحدد.

 
 یكالمطلب الثاني : اىداف و اىمیة الخدمات اللوجست

ناصر الحيوية في برقيق أىداف الشركات والدؤسسات التجارية، حيث تهدف ىذه الخدمات تعد الخدمات اللوجستية من الع     
إلذ برستُ وتطوير العمليات اللوجستية والتي تشمل الإنتاج والتخزين والتوزيع والنقل وغتَىا. وتهدف ىذه الخدمات إلذ برقيق 

ليات اللوجستية وبرستُ الجودة والتواصل مع العملاء وتقليل العديد من الأىداف التي من بينها برستُ الكفاءة والفعالية في العم
 التكاليف والدخاطر، بالإضافة إلذ زيادة الإنتاجية وتعزيز الإستدامة البيلية. وبالتالر، فإن الخدمات اللوجستية تلعب دوراً حيوياً في

اىم في برقيق الأىداف الاستًاتيجية للمؤسسات تعزيز تنافسية الشركات والدؤسسات التجارية على الدستوى المحلي والعالدي، وتس
 التجارية.

 
 الخدمات اللوجستية أىدافالفرع الأول :

تعد الخدمات اللوجستية من الأنشطة الحيوية في سلسلة التوريد والإنتاج للشركات والدنظمات، حيث تهدف إلذ برستُ        
 :اتيجية للمنظمة. ومن بتُ أىم أىداف الخدمات اللوجستية:كفاءة وفعالية العمليات اللوجستية وبرقيق الأىداف الإستً 

ويتمثل ىذا الذدف في برستُ بزطيط وتنسيق وتنفيذ النشاطات ذات الصلة بالتوريد والتخزين  تحسین إدارة سلسلة التوريد: -
 والإنتاج والتوزيع لتلبية متطلبات العملاء

ت وبرديد الأنشطة التي لؽكن برسينها وتوفتَ التكاليف من خلال تقليل ويتعلق ىذا الذدف بتحليل العمليا تقلیل التكالیف: -
  (213-189، الصفحات 2012)عيسي،  العمالة أو تقليل الأخطاء في عمليات التوريد.

ء من خلال الرصد الدستمر ويهدف ىذا الذدف إلذ توفتَ منتجات وخدمات ذات جودة عالية للعملا تحسین الجودة: -
 والتحستُ الدستمر في عمليات اللوجستية
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ويتمثل ىذا الذدف في تقليل مدة التسليم وبرستُ دقة التسليم لتلبية متطلبات العملاء في الوقت  تحسین تسلیم المنتجات: -
 (82-53، الصفحات 2009)الغامدي،  المحدد.

ويتمثل ىذا الذدف في برستُ التواصل والتنسيق بتُ جميع الأطراف ذات العلاقة في  ن الاتصال بین جمیع الأطراف:تحسی -
 سلسلة التوريد من الدوردين وحتى العملاء لتحستُ أداء اللوجستيات. 

ودة الخدمات الدقدمة لذم لزيادة ويتعلق ىذا الذدف بتلبية متطلبات العملاء بطريقة فعالة وسريعة وبرستُ ج زيادة رضا العملاء: -
 (34-21، الصفحات 2015)الشويخ،  رضاىم وإثراء بذربة العملاء.

: ويهدف ىذا الذدف إلذ برستُ الكفاءة والفاعلية في عمليات اللوجستيات عن طريق برليل تحسین الكفاءة والفاعلیة -
  (28-13، الصفحات 2013)العلي،  التكنولوجيا الحديثة. وبرستُ العمليات واستخدام

: ويهدف ىذا الذدف إلذ تقديم خدمات لوجستية متكاملة تتضمن بززين الدنتجات وتوزيعها توفیر خدمات لوجستیة متكاملة -
 (15-1، الصفحات 2011)بخش،  ونقلها بطريقة فعالة وسريعة.

: ويتعلق ىذا الذدف بتحستُ إدارة الدخزون وبززين الدنتجات في الدستودعات بطريقة فعالة وبرستُ تحسین تخزين المنتجات - 
 .جودة الدنتجات وتوافرىا في الوقت المحدد

لتكاليف والتقليل من النفقات العامة وبرستُ ويتعلق ىذا الذدف بتحستُ برليل التكاليف وبرستُ إدارة ا تقلیل التكالیف: -
 .إدارة التكاليف اللوجستية

لؽكن برستُ وتطوير العمليات اللوجستية من خلال تطبيق التكنولوجيا الحديثة  تحسین وتطوير العملیات اللوجستیة: -
 ..والتحسينات الدستمرة، لشا يؤدي إلذ برستُ كفاءة العمليات وبرستُ الأداء اللوجستي

: لؽكن برقيق الاستجابة السريعة للاحتياجات اللوجستية من خلال توفتَ خدمات لوجستية فعالة تحقیق الاستجابة السريعة -
 .ومرنة، وبرستُ عمليات التوصيل والتسليم

)عمر،   .لؽكن برستُ إدارة اللوجستيات من خلال تقديم خدمات لوجستية متكاملة وفعالة تحسین الإدارة اللوجستیة: -
 (35-17، الصفحات 2018

 
 :العية الخدمات اللوجستيةالفرع الثاني 

تعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل الحيوية والأساسية لنجاح الشركات والدؤسسات في الوصول إلذ مستويات عالية من     
تياجات العملاء وبرقيق رضاىم. فهي تضمن توفتَ الدنتجات والخدمات في الكفاءة والفعالية، وتلعب دوراً حاسماً في تلبية اح

الوقت المحدد، بأسعار مناسبة، وبجودة عالية، وذلك بتنسيق العمليات اللوجستية الدختلفة مثل الشحن والتخزين والتوزيع والإدارة 
 والتخطيط.
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صنيع، من خلال تنظيم عمليات الإمداد والتوريد، وتقليل كما تساىم الخدمات اللوجستية في برستُ عمليات الإنتاج والت    
 التكاليف والزمن اللازم للتصنيع، وتقليل حجم الدخزون، وبرستُ جودة الدنتجات.

 
بالإضافة إلذ ذلك، برسن الخدمات اللوجستية كفاءة سلسلة التوريد، وتزيد من بركم الشركة في العملية التجارية، وتعمل على     

 بتُ الكفاءة والتكلفة، وبالتالر تساعد في برستُ أداء الشركة وبرقيق ميزة تنافسية على الدستوى العالدي. برقيق توازن
 

تساعد الخدمات اللوجستية في برستُ كفاءة العمليات من خلال برستُ التخزين والتعامل مع البضائع والإدارة الدالية  كما     
ارة الدخزون من خلال توفتَ طرق متقدمة للتحكم في الدخزون والتنبؤ بالطلبات والنقل. فعلى سبيل الدثال، لؽكن برستُ إد

 الدستقبلية، لشا يقلل من فاقد الوقت والدال في إدارة الدخزون.
 

يعمل اللوجستيات على برستُ بذربة العملاء من خلال توفتَ تسليم سريع وفعال ودقيق للبضائع. فعندما يتلقى العميل  و      
لوقت المحدد وبدون أي تأختَ، فإن ذلك يعزز الثقة بتُ العميل والشركة ويؤدي إلذ زيادة الولاء والتكرارية. وبالتالر، طلبو في ا

 .تتحسن سمعة العلامة التجارية ويزيد الإيرادات
 
لخدمات بشكل دقيق تتطلب سلسلة التوريد التعاون بتُ العديد من الشركات والدوردين، وتتطلب إدارة فعالة لتوفتَ البضائع وا و

)السويدي سارة  وفي الوقت المحدد. وتساعد الخدمات اللوجستية في برستُ العلاقات مع الدوردين من خلال تقديم الخدمات الدهنية
 (30، صفحة 2018، 
 

ء جدد من خلال توفتَ خدمات تسليم سريعة تساعد الخدمات اللوجستية في التوسع في الأسواق والوصول إلذ عملا و       
 .وفعالة وبرستُ خدمة العملاء

باختصار، تتيح الخدمات اللوجستية للشركات برستُ إدارة سلسلة التوريد، وتقليل التكاليف والدخاطر، وزيادة الإنتاجية      
 .والكفاءة، وبرستُ بذربة العملاء، وزيادة الربحية، والتوسع في الأسواق

    
وبشكل عام، فإن الخدمات اللوجستية تلعب دوراً حيوياً في برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول والمجتمعات، حيث     

 (21، صفحة 2011)لزمد ا.،  تعزز قدرة الدول على التجارة الدولية وبرقيق التكامل الاقتصادي وبرقيق التنمية الدستدامة..
 

 فیها  المؤثرةالخدمات اللوجستیة و العوامل  أداءالمطلب الثالث : 
أداء الخدمات اللوجستية يشتَ إلذ قدرة الدؤسسات على تلبية احتياجات العملاء من خلال تنظيم وتنفيذ العمليات       

يق رضا العملاء وبناء علاقات بذارية قوية. ومن اللوجستية بكفاءة وفعالية. تعتبر الخدمات اللوجستية أحد العوامل الحاسمة في برق
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أجل فهم أداء الخدمات اللوجستية بشكل شامل، لغب معرفة العوامل الدؤثرة فيها والتي تتضمن عناصر متعددة مثل الجودة، 
تُ ىذه العوامل والتكلفة، والتسليم في الوقت المحدد، ومستوى الخدمة. يتطلب برستُ أداء الخدمات اللوجستية التًكيز على برس

 .وتطبيق أدوات وتقنيات قياس الأداء الدناسبة
 

 اثر الخدمات اللوجستية على جودة الدنتجات والخدمات الفرع الأول :
تعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل الدؤثرة بشكل كبتَ على جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات، وذلك       

بردثو على لستلف مراحل تصنيع وتسويق الدنتجات. فعندما يتم برستُ خدمات اللوجستيات، فإنو يتم  بسبب الأثر الكبتَ الذي
 برستُ جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات.

 
رة تتضمن خدمات اللوجستيات العديد من الأنشطة والخدمات مثل التخزين والتوزيع والنقل وإدارة السلسلة الإمدادية والإدا      

اللوجستية، وىي جميعها تؤثر بشكل مباشر على جودة الدنتجات والخدمات. فمن خلال برستُ ىذه الخدمات، يتم برستُ جودة 
 الدنتجات بشكل عام، وذلك بسبب العديد من الأسباب الدتعلقة بدختلف مراحل تصنيع الدنتجات.

ت الدستخدمة في تصنيع الدنتجات. فمن خلال توفتَ خدمات تؤثر خدمات اللوجستيات على جودة الدواد الخام والدكونا: أولاً 
اللوجستيات الجيدة، لؽكن للشركات الحصول على الدواد الخام والدكونات ذات الجودة العالية، لشا يؤدي إلذ برستُ جودة الدنتجات 

 النهائية.
لك الخدمات مسؤولة عن برستُ الكفاءة تؤثر خدمات اللوجستيات على جودة عمليات التصنيع والإنتاج، حيث تعتبر ت :ثانیاً 

والإنتاجية في مصانع الإنتاج، وذلك بتوفتَ الآليات والتجهيزات اللازمة وبرديد مواقع الإنتاج والتخزين الأمثل. ومن خلال برستُ 
 عمليات التصنيع والإنتاج، لؽكن للشركات تقديم منتجات ذات جودة عالية

جودة الخدمات التي تقدمها الشركات، وذلك بتحستُ عمليات التوزيع والتسويق تؤثر خدمات اللوجستيات على  :ثالثاً 
للمنتجات. فمن خلال توفتَ خدمات اللوجستيات الجيدة، لؽكن للشركات برديد مواقع توزيع الدنتجات بشكل أفضل، وتوفتَ 

، Tiwari ،2012) دة الخدمات.خدمات الشحن والتوصيل بشكل سريع وفعال، لشا يؤدي إلذ زيادة رضا العملاء وبرستُ جو 
 (675-692الصفحات 

تؤثر خدمات اللوجستيات على جودة العمليات الدالية والإدارية للشركات، حيث تساعد ىذه الخدمات على برستُ : رابعاً 
تجهيزات اللازمة والتكنولوجيا الحديثة لإدارة السلسلة الإمدادية الكفاءة في إدارة السلع والدواد والدخزونات، وذلك بتوفتَ الآليات وال

والدخزونات. ومن خلال برستُ العمليات الدالية والإدارية، لؽكن للشركات برقيق توفتَ في التكاليف وزيادة الربحية، لشا يؤدي إلذ 
 برستُ جودة الدنتجات والخدمات.

زين والتوزيع، حيث يتم برستُ جودة الدنتجات والخدمات عندما يتم توفتَ تؤثر خدمات اللوجستيات على جودة التخ  :خامسا
أماكن التخزين الأمثل وطرق النقل الفعالة والدوثوقة. وبتحستُ جودة التخزين والتوزيع، يتم برستُ جودة الدنتجات وبرستُ بذربة 

 العملاء، وذلك بتقليل فرص التلف والتأختَ في التسليم.
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ات اللوجستيات إدارة السلسلة الإمدادية والإدارة اللوجستية، وىي العمليات التي تؤثر بشكل مباشر على تتضمن خدم: وأخیراً 
جودة الدنتجات والخدمات. فمن خلال برستُ إدارة السلسلة الإمدادية، يتم برستُ جودة الدواد الخام وبرستُ جودة الدنتجات،  

 رة اللوجستيات وبرستُ عمليات التسليم والتوصيل.كما يتم برستُ جودة الخدمات عندما يتم برستُ إدا
 

وبشكل عام، لؽكن القول أن خدمات اللوجستيات تلعب دوراً حاسماً في برستُ جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها       
شركات الشركات، وذلك بسبب الأثر الكبتَ الذي بردثو على لستلف مراحل تصنيع وتسويق الدنتجات. ولذلك، لغب على ال

الاىتمام بتحستُ خدمات اللوجستيات التي تقدمها، والعمل على تطويرىا بشكل مستمر، لتحقيق جودة الدنتجات والخدمات 
 (100-84، الصفحات 2014)حستُ،  الدرغوبة وزيادة رضا العملاء.

 
 تية  الخدمات اللوجسفي: العوامل الدؤثرة  الفرع الثاني

عند النظر إلذ العوامل الدؤثرة في الخدمات اللوجستية، ىناك عدة جوانب لؽكن أخذىا في الاعتبار. تعتمد ىذه العوامل على      
 لرموعة من العناصر التي تؤثر في جودة وكفاءة الخدمات اللوجستية. من بتُ ىذه العوامل الدؤثرة:

 
طلب برقيق أداء لشتاز في الخدمات اللوجستية وجود بزطيط استًاتيجي فعال. : يتالتخطیط الاستراتیجي للتوريد والتوزيع -

يشمل ذلك وضع أىداف واضحة للخدمات اللوجستية وبرديد الاستًاتيجيات والتكتيكات اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف. لؽكن 
 . ستُ خدمة العملاءأن يساىم التخطيط الاستًاتيجي في برستُ تدفق السلع والدعلومات وتقليل التكاليف وبر

 
تهتم بضبط ومراقبة مستويات الدخزون وبرديد السياسات الدثلى لإعادة الطلب. تهدف ىذه العملية إلذ :  إدارة المخزونّ  -

برقيق التوازن بتُ الدخزون الدتاح والطلب الدتوقع.تشمل إدارة الدخزون برديد مستويات الدخزون الدثلى وضمان توفر الدواد والدنتجات 
لدطلوبة في الوقت الدناسب وبكميات ملائمة. يتطلب ذلك برليل البيانات التارلؼية وتوقعات الطلب واستخدام أساليب ولظاذج ا

للتنبؤ بالاحتياجات الدستقبلية.بالإضافة إلذ ذلك، تتضمن إدارة الدخزون برديد سياسات إعادة الطلب وتقدير الوقت الدناسب 
 لغب أن تكون ىذه السياسات مستندة إلذ برليلات الطلب والدخاطر ومتطلبات العملاء.لإعادة التوريد وإعادة الشحن. 

 
ترتبط بتحستُ وتنظيم وبزطيط عمليات النقل لضمان توفتَ وسائل النقل الفعالة وبأقل  :في سلسلة التوريد النقل والتوصیل -

الدنتجات إلذ العملاء في الوقت المحدد وبشكل آمن  تكلفة لشكنة. يهدف ىذا الجانب من إدارة سلسلة التوريد إلذ ضمان وصول
تشمل أعمال النقل والتوصيل بزطيط وتنسيق وتنفيذ عمليات الشحن والتوزيع والتسليم. لغب اختيار وسائل النقل  وسلس.

والتوصيل  الدلائمة لنوع الدنتجات ومتطلبات العملاء، سواء كانت تتطلب نقل بري، جوي، بحري أو قطار.تهدف عمليات النقل
إلذ برقيق الكفاءة وتقليل التكاليف وبرستُ خدمة العملاء. يتطلب ذلك تنظيم الشحنات بشكل فعال وبرستُ بزطيط الطرق 
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وتقديم حلول لتحستُ إدارة الدخزون والتوزيع. يتم استخدام تقنيات الدعلومات وأنظمة التتبع والدراقبة لضمان رؤية شاملة لعمليات 
 (Langley, 2017, p. 239) تو.النقل وبرستُ إدار 

 
تلعب تكنولوجيا الدعلومات دوراً حيوياً في برستُ الخدمات اللوجستية. من خلال  :تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

الدخزون، وبرليل البيانات، وبرستُ استخدام أنظمة الدعلومات وبرامج إدارة سلسلة الإمداد، لؽكن برستُ تتبع الشحنات، وإدارة 
  .التخطيط والتنبؤ. يساىم استخدام تكنولوجيا الدعلومات في زيادة الكفاءة والدقة وبرستُ رؤية العمليات اللوجستية

(chistophet ،2016 218، صفحة) 
 
حاسماً في برستُ الخدمات اللوجستية. من خلال التعاون مع الدوردين يلعب التعاون والشراكات دوراً  التعاون والشراكات: -

والشركاء في سلسلة الإمداد، لؽكن برستُ تنسيق وتنظيم العمليات اللوجستية، وتقليل التكاليف وبرستُ جودة الخدمات. يتطلب 
 ذلك بناء علاقات قوية وثقة متبادلة بتُ جميع الأطراف الدعنية.

 
عد التحكم والدراقبة عاملاً حاسماً في برقيق أداء لشتاز في الخدمات اللوجستية. يتضمن ذلك برديد  :التحكم والمراقبة -

مؤشرات الأداء الرئيسية ومراقبة العمليات وتقييم الأداء. يساعد التحكم والدراقبة على برديد الاختلال والدشاكل المحتملة وابزاذ 
 برستُ استخدام الدوارد وبرقيق التكلفة الفعالة وبرستُ جودة الخدمات.التدابتَ اللازمة لتصحيحها. كما يساىم في 

 
تعتٍ أن جميع الأطراف الدشاركة في العملية التوريدية، بدءًا من الدوردين وصولاً إلذ العملاء، يعملون  :تكامل سلسلة التوريد -

برقيق تنسيق فعال وسلس بتُ جميع الأعمال  بشكل متكامل ويتبادلون الدعلومات والدوارد بشكل مستمر. يهدف التكامل إلذ
برقيق التكامل يسهم في برستُ أداء سلسلة التوريد وبرقيق الكفاءة والجودة. من خلال  والعمليات الدتعلقة بسلسلة التوريد.

ادل الدعلومات بشكل التعاون والتواصل الدستمر، لؽكن برستُ بزطيط الإنتاج وإدارة الدخزون وتنسيق النقل وتوزيع الدنتجات. يتم تب
 فعال وفي الوقت الدناسب بتُ الأطراف الدختلفة، لشا يسهم في برستُ توقيت التسليم وتقليل الدخاطر والتكاليف.

تعتمد لصاح التكامل في سلسلة التوريد على استخدام التقنيات والأدوات الدناسبة، مثل أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء 
(CRMوأنظمة بزطيط موا )( رد الدؤسساتERP وتكنولوجيا الدعلومات. ىذه التقنيات تساعد في تسهيل التواصل وتبادل )

 الدعلومات وتوحيد العمليات بتُ الأطراف الدختلفة في سلسلة التوريد.
 
 تعتٍ عدم القدرة على توقع الطلب على البضائع والسلع بدقة، وىي مشكلة شائعةالقدرة على التنبؤ بالطلب" عدم  -
اللوجستيات، حيث تؤثر على قدرة الشركات على تلبية الطلب بطريقة فعالة. ولحل ىذه الدشكلة، لؽكن استخدام تقنيات في 

 الإحصاء والتنبؤ، مثل برليل الابذاىات والتنبؤ بالدبيعات.
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دمات اللوجستية فتتمثل في عدم القدرة على تطبيق سياسات وإجراءات فعالة لتسهيل الخ المشاكل الإدارية والتنظیمیة"-
وبرستُ الجودة والكفاءة. وبرل ىذه الدشكلة من خلال برستُ إدارة العمليات اللوجستية وبرديد الأىداف وتوحيد الإجراءات، 

 (68-50 ، الصفحات2018)زبداني،  وبرديد الأدوار والدسؤوليات، وتوفتَ التدريب اللازم للعاملتُ في ىذا المجال.
 
تهدف إلذ ضمان تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة والدوثوقية للعملاء. يتضمن ضمان جودة  : الجودة والموثوقیة -

الدنتجات والخدمات اللوجستية ابزاذ إجراءات للتحقق من أن الدنتجات تلبي الدعايتَ والدواصفات المحددة مسبقًا. يتم ذلك من 
 ارات للمنتجات ومتابعة عملية الإنتاج والتوزيع.خلال إجراء فحوصات واختب

بالإضافة إلذ ضمان الجودة بضمان موثوقية الخدمات اللوجستية. يعتٍ ذلك التأكد من قدرة تلك الخدمات على تلبية احتياجات 
دمات العملاء بشكل موثوق وفعال. يتطلب ذلك برديد وتقييم مؤشرات الأداء اللازمة لقياس مدى جودة وموثوقية الخ

 اللوجستية، مثل معدل التسليم في الوقت المحدد ومعدلات الأخطاء والعمليات اللوجستية السلسة.
من خلال تقييم الجودة والدوثوقية في الخدمات اللوجستية، لؽكن للمؤسسات برستُ عملياتها وتوفتَ بذربة أفضل للعملاء، لشا 

 العمليات الدتكاملة لإدارة الجودة وضمان الجودة والدوثوقية أدوات فعالة يساىم في بناء سمعة جيدة وزيادة رضا العملاء. تعتبر
 (Langley, 2017, p. 239) لتحقيق ىذا الذدف.

 
قيق أداء ىذه النقاط الرئيسية تسلط الضوء على العوامل الدؤثرة في الخدمات اللوجستية وتوضح ألعية إدارتها بشكل فعال لتح  

 لشتاز في سلسلة الإمداد.
 

 الأداء اللوجستي ومؤشر القیاسالمبحث الثالث : 
 

يأتي مفهوم اللوجستيات وأداؤىا على رأس أولويات العديد من الشركات والدول في العالد اليوم، حيث يلعب الأداء اللوجستي      
سواق العالدية. ومن أجل تقييم الأداء اللوجستي للدول والشركات، يعتمد دوراً حاسماً في برقيق التنمية الاقتصادية والتنافسية في الأ

الدتخصصون في ىذا المجال على مؤشرات القياس، التي تعتبر أداة فعالة في برليل وقياس أداء اللوجستيات. ويتم استخدام ىذه 
دارة السلسلة الإمدادية وإدارة الطلب والإنتاجية الدؤشرات في برليل لستلف جوانب الأداء اللوجستي، بدا في ذلك النقل والتخزين وإ

والجودة وغتَىا من العوامل الدؤثرة في الأداء اللوجستي. ويتطلب استخدام مؤشرات القياس إجراء برليلات عميقة ومتعددة الأبعاد 
 التنافسية في الأسواق العالدية.لتحديد النقاط القوية والضعف في الأداء اللوجستي، وبرديد الفرص الدتاحة لتحستُ الأداء وبرقيق 

 
 الأداء اللوجستيمفهوم المطلب الأول: 

يهدف الأداء اللوجستي إلذ تقييم وبرليل الأداء العام لعمليات اللوجستيات داخل الدؤسسة. يتضمن ذلك قياس كفاءة  
ل متعددة مثل تكنولوجيا الدعلومات والتخطيط وفعالية عمليات النقل والتخزين وإدارة الدخزون والتوزيع. يتأثر الأداء اللوجستي بعوام



  أدائها قیاس و اللوجستیة للخدمات النظري الإطار:  الأول الفصل

19 
 

الاستًاتيجي وتصميم الشبكة اللوجستية. من خلال فهم مفهوم الأداء اللوجستي وبرليل العوامل الدؤثرة فيو، لؽكن للمؤسسات 
 برستُ أدائها وتعزيز تنافسيتها في سوق العمل.

 
 : تعريف الأداء اللوجستيالفرع الاول

  
لُؽكن تعريف ء اللوجستي إلذ برقيق أداء لشتاز في إدارة الدواد والدعلومات والعمليات اللوجستية بشكل شامل و تهدف إدارة الأدا   

الأداء اللوجستي على أنّها العملية الحيوية لتخطيط وتنفيذ ومراقبة الحركات والعمليات الخاصة بإدارة الدواد والسلع والدعدات 
تُ النقاط الأصلية والدستهدفة، بهدف برقيق الأداء الأمثل فيما لؼص التكلفة والتوقيت والدعلومات عبر القنوات اللوجستية ب

 (46) للمؤلفتُ د. فؤاد السمان ود. حستُ النجار، صفحة والجودة. 
 

ق الحركات والعمليات الخاصة بالإدارة القدرة على برقيق الأداء الأمثل في سلسلة الإمداد من خلال تنسي انو  ويعرف على     
 والتخزين والنقل والتوزيع وتتبع وإدارة الدعلومات اللازمة بتُ نقاط الإنتاج والتوريد والتوزيع، والتي تؤثر بشكل مباشر على التكلفة

 (64، صفحة 2006)عيسى،  والجودة والوقت.
 

بأنو القدرة على تلبية متطلبات العملاء بكفاءة وفعالية وبأقل تكلفة لشكنة، ويشمل ىذا التعريف جميع  ولؽكن تعريفكما        
العمليات اللوجستية الرئيسية، بدا في ذلك التخزين، والتوزيع، وإدارة سلسلة الإمداد، وإدارة الدخزون، ونقل البضائع والإدارة 

تبار الأداء اللوجستي على أنو مؤشر حاسم للنجاح في الأعمال التجارية والتجارة اللوجستية العكسية. ومن ىذا الدنطلق، يتم اع
الدولية، وىو يتأثر بالعديد من العوامل الخارجية والداخلية، ومن بتُ ىذه العوامل العوامل البيلية، والدستهلكتُ، والتشريعات، 

 (10، صفحة 2016)رياضة،  لدية.والحكومات، والدوظفتُ، والتكنولوجيا، والاقتصادات الوطنية والعا
 

 الأداء اللوجستي الدؤثرة على :عوامل  الفرع الثاني
 

 . (64، صفحة 2018)عيسى.،   الأداء اللوجستي متعددة ومتنوعة، ومن ألعها: الدؤثرة على عواملالتعد 
يتعلق ىذا العامل بالقدرة على برديد الأىداف والدهام والخطط اللازمة لتحقيقها، بدا في ذلك برديد  ستي:التخطیط اللوج -

الدصادر الدالية والبشرية اللازمة وبزصيصها بشكل فعال. ويؤكد الدرجع الدذكور على أن التخطيط اللوجستي الفعال لؽكن أن يؤدي 
 إلذ تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة.
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تعد سلسلة التوريد أحد أىم عوامل تأثتَ الأداء اللوجستي. وتتضمن إدارة سلسلة التوريد برديد الدوردين  ارة سلسلة التوريد:إد -
وتنسيقهم مع الدصنعتُ والدوزعتُ والعملاء. وتعمل إدارة سلسلة التوريد على برقيق التوازن بتُ توفتَ الدنتجات بكفاءة وتلبية 

 ة فعالة.احتياجات العملاء بطريق
 
يتعلق ىذا العامل بتحديد الأىداف الإستًاتيجية للشركة وبرديد الخطط والإجراءات اللازمة لتحقيقها.  الإدارة الإستراتیجیة: -

ويتضمن ذلك برليل البيلة الخارجية وتقييم قدرات الشركة الداخلية، بالإضافة إلذ برديد الفرص الجديدة والتحديات الدستقبلية التي 
 ن تؤثر على أداء الشركة.لؽكن أ

 
تتضمن ىذه العاملة ضمان جودة الدنتجات والخدمات الدقدمة، بدا في ذلك الالتزام بالدعايتَ الصناعية والتحكم في  الجودة: -

الجودة والتحستُ الدستمر. ويؤدي التًكيز على الجودة إلذ برستُ الأداء اللوجستي من خلال تقليل الدخاطر والتكاليف وبرستُ 
 ضا العملاء.ر 

: يتعلق ىذا العامل بالاستخدام الفعال للتكنولوجيا في العمليات اللوجستية، بدا في ذلك استخدام أنظمة الدعلومات التكنولوجیا -
اللوجستية والروبوتات والتكنولوجيا الحديثة الأخرى. ولؽكن أن يؤدي الاستثمار في التكنولوجيا إلذ زيادة الكفاءة وبرستُ الدقة 

 حكم في العمليات اللوجستية.والت
 
: يتعلق ىذا العامل بتوفتَ التدريب والتطوير الدناسب للعاملتُ في لرال اللوجستيات، بدا في ذلك برستُ التدريب والتطوير -

 ة العمال.الدهارات والدعرفة والخبرة في ىذا المجال. ويؤدي التًكيز على التدريب والتطوير إلذ برستُ الأداء اللوجستي وزيادة كفاء
 

تتعلق ىذه العاملة بالتزام الشركة بالدسؤولية الاجتماعية، بدا في ذلك الاىتمام بالبيلة والعمل بدعايتَ  المسؤولیة الاجتماعیة:
ة الأخلاق والقيم والدعايتَ الدولية الأخرى. ويؤدي الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية إلذ برستُ سمعة الشركة والإسهام في برقيق التنمي

 .الدستدامة
 
يتعلق ىذا العامل بتوافر الدعلومات الدقيقة والمحدثة بشأن الدخزون والنقل والإنتاج والتكاليف وغتَىا من  توافر المعلومات: -

العوامل اللوجستية الأساسية. ويؤدي ضعف توافر الدعلومات إلذ صعوبة في ابزاذ القرارات الصحيحة وتأثتَ سلبي على الأداء 
 اللوجستي.

 
يتعلق ىذا العامل بتوفتَ التدريب والتعليم الدستمر للعاملتُ في لرال اللوجستيات، لتطوير مهاراتهم وزيادة  التعلیم والتدريب: -

 قدرتهم على برستُ الأداء اللوجستي.
 



  أدائها قیاس و اللوجستیة للخدمات النظري الإطار:  الأول الفصل

21 
 

ماً في برستُ الأداء : تعد العلاقات العامة مع الدوردين والعملاء والدوزعتُ والشركاء في الأعمال عاملًا ىاالعلاقات العامة -
 اللوجستي. ويتطلب ذلك إقامة علاقات طويلة الأمد والدرنة والدربحة للجميع.

 
يتعلق ىذا العامل بتأثتَ القوانتُ واللوائح والتشريعات والدعايتَ الصناعية على أداء اللوجستيات.  البیئة القانونیة والتنظیمیة: -

 .  والتنظيمية والصناعية الدعمول بهاويتطلب ذلك الامتثال للمتطلبات القانونية 
 

 دور الأداء اللوجستي في الشركات والتجارة الدوليةالفرع الثالث :
 

تعد اللوجستيات من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء العام للشركات، وخاصة في لرال التجارة الدولية. فبفضل برستُ     
يد من الكفاءة والتنافسية في الأسواق العالدية. وتؤثر عدة عوامل في دور الأداء الأداء اللوجستي، لؽكن للشركات برقيق مز 

 (298-287، الصفحات 2015)العربي،   اللوجستي في الشركات والتجارة الدولية، ومنها:
 
تقليل التكاليف اللوجستية، بدا في ذلك تكاليف التخزين : لؽكن للأداء اللوجستي أن يؤدي إلذ القدرة على تحسین التكالیف -

 والنقل والتسليم والتأمتُ والجمارك والضرائب، وبالتالر برقيق توفتَ في التكاليف الإجمالية للشركة.
 
ت لؽكن للأداء اللوجستي أن لػسن من عمليات التوريد ولؼفض وقت التوريد، وبالتالر تلبية متطلبا تقلیل وقت التوريد: -

 العملاء بشكل أفضل، وتقليل تكاليف الإيقاف الزمتٍ للإنتاج وبزفيض مستويات الدخزون.
 
لؽكن للأداء اللوجستي أن يساعد على برستُ مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء، من خلال زيادة  تحسین مستوى الخدمة: -

 وبأفضل طريقة لشكنة. الجودة والكفاءة في التسليم، وبرقيق متطلبات العملاء في الوقت الدناسب
 
: لؽكن للأداء اللوجستي أن يساعد على تقليل الدخاطر الدتعلقة بعمليات الشركة، بدا في ذلك الدخاطر الدتعلقة تقلیل المخاطر -

 بالتوريد والتخزين والتسليم والجمارك والضرائب والأزمات الطبيعية والأمنية.
 
لوجستي أن يعزز التعاون والاتصالات بتُ الشركات الدوردة والدصنعة والعملاء، : لؽكن للأداء التحسین الاتصالات والتعاون -

 ويساعد على برقيق تكامل العمليات وبرستُ الكفاءة وزيادة التنافسية.
 
ريد : لؽكن للأداء اللوجستي أن يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية في الشركات، بدا في ذلك برستُ عمليات التصنيع والتو زيادة الإنتاجیة -

 والتسليم، وبالتالر برستُ جودة الدنتجات وزيادة كميات الإنتاج، وبالتالر زيادة الدبيعات وبرقيق الدزيد من الأرباح.
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لؽكن للأداء اللوجستي أن يساعد على برستُ استخدام الدوارد، بدا في ذلك الدواد الخام والعمالة  تحسین استخدام الموارد: -

 الذدر وبرقيق كفاءة أعلى في استخدام الدوارد.والدعدات، وبالتالر تقليل 
 
: لؽكن للأداء اللوجستي أن لػسن من عمليات التخطيط والتنظيم في الشركات، بدا في ذلك تحسین التخطیط والتنظیم -

 التخطيط للإنتاج والتوريد والتسليم والتخزين، وبالتالر برقيق توفتَ في التكاليف وتقليل وقت التوريد.
 
: لؽكن للأداء اللوجستي أن يساعد على برستُ السيطرة والإدارة في الشركات، بدا في ذلك السيطرة السیطرة والإدارةتحسین  -

 على الدخزون وإدارة الدخاطر والتحكم في العمليات اللوجستية، وبالتالر برقيق بركم أفضل وتقليل الدخاطر.
 
ساعد على برستُ استجابة الشركات للاحتياجات السوقية، بدا في لؽكن للأداء اللوجستي أن ي تحسین الاستجابة للسوق: -

ذلك الرد السريع على التغيتَات في الطلب وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، وبالتالر زيادة رضا العملاء وبرقيق الدزيد من 
 الأرباح.

 
 قیاس الأداء اللوجستي المطلب الثاني: 

العناصر الحيوية في إدارة سلاسل الإمداد والتحستُ الدستمر. يهدف قياس الأداء إلذ تقييم  يعد قياس الأداء اللوجستي أحد     
وبرليل أداء العمليات اللوجستية وبرديد مدى برقيقها للأىداف المحددة مسبقًا. يعُتبر مؤشر القياس عنصراً أساسيًا في ىذه 

 يس قياسية لؽكن برليلها ومقارنتوالعملية، حيث يساىم في برويل البيانات والدعلومات إلذ مقاي
 

 : تعريف مؤشر القياسالفرع الاول
يعتبر مؤشر القياس أحد الأدوات الرئيسية التي تستخدم في إدارة الأعمال وقياس الأداء. ويهدف ىذا الدؤشر إلذ توفتَ نظرة     

ؤشر عبارة عن عدد أو نسبة بسثل مقياساً شاملة وواضحة عن الأداء العام للشركة أو الدؤسسة بصورة مبسطة وسريعة. ويعد الد
 للأداء المحدد والدتفق عليو مسبقاً، ويتم حسابو بناء على معايتَ لزددة بزتلف من مؤشر لآخر.

 
يتم استخدام مؤشر الأداء اللوجستي كأداة لقياس فعالية وكفاءة العمليات اللوجستية في الدنظمات. ويتكون ىذا الدؤشر من      

شمل النقل والتخزين وإدارة الدخزون وإدارة سلسلة التوريد وغتَىا، ويتم قياس كل من ىذه العناصر بشكل فردي عدة عناصر ت
لتحديد مدى تأثتَىا على الأداء اللوجستي بشكل عام. ولؽكن استخدام ىذا الدؤشر لتحديد نقاط القوة والضعف في العمليات 

 (35-23، الصفحات 2019)دوزي،  اللوجستية وبرسينها بشكل مستمر.
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كما لؽكن تعريفو انو أداة قياس تستخدم لتحديد وتقييم مدى برقق الأىداف والأداء في العديد من المجالات، سواء كانت     
ويتميز بأنو يوفر نتائج دقيقة بذارية، حكومية، أو اجتماعية. ويستخدم ىذا الدؤشر في برليل وتقييم البيانات الكمية والكيفية، 

 ومقارنات فعالة بتُ لستلف الدتغتَات الدرتبطة بالأداء الدراد قياسو.
 

وتشتَ العديد من الدراسات إلذ أن استخدام مؤشرات القياس لؽكن أن لػسن الأداء والكفاءة في لستلف المجالات، ويساعد      
 (35-23، الصفحات 2019)دوزي،  برتاج إلذ تطوير وبرستُ. على برقيق الأىداف الدرجوة وبرديد المجالات التي

 
 وألعيتها في برليل الأداء اللوجستيأنواع مؤشرات القياس الفرع الثاني:

وبرديد مدى برقيق  تعتبر مؤشرات القياس عبارة عن لرموعة من الدتغتَات المحددة التي تستخدم لتقييم الأداء ومراقبتو       
الأىداف المحددة. وتتميز مؤشرات القياس بأنها تعد وسيلة فعالة لتقييم الأداء، حيث لؽكن استخدامها لتحديد الأداء الحالر 
والدستويات الدستهدفة للأداء في الدستقبل. وتعد مؤشرات القياس أداة مهمة لتحليل الأداء اللوجستي، حيث تساعد في برليل 

 للوجستية وبرديد الفرص التي لؽكن من خلالذا برستُ الأداء اللوجستي.العمليات ا
 

 (9-1، الصفحات 2020)المحيجري،، ولصد عدة أنواع و منها :  أنواع مؤشرات القياس  :أولا
 
هام الدوكلة إليها باستخدام أقل قدر لشكن تعبر عن قدرة الدؤسسة في إلصاز الد :Efficiency Indicators مؤشرات الكفاءة -

 من الدوارد والطاقات والوقت، ويشمل ذلك مؤشرات كفاءة استخدام الدوارد، وكفاءة إدارة النقل، وكفاءة إدارة الدخزون.
 
مل تعبر عن قدرة الدؤسسة في برقيق الأىداف الدرجوة بشكل كامل، ويش :Effectiveness Indicators مؤشرات الفعالیة -

 ذلك مؤشرات فعالية التخطيط الإستًاتيجي، وفعالية إدارة العمليات، وفعالية برقيق الأىداف.
 
: تعبر عن مدى جودة الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدؤسسة، ويشمل ذلك Quality Indicators مؤشرات الجودة -

 مؤشرات جودة الدنتجات، وجودة الخدمات، وجودة الإدارة.
 
تعبر عن قدرة الدؤسسة في إنتاج الدنتجات أو الخدمات بشكل فعال وبأقل  :Productivity Indicators الإنتاجیةمؤشرات  -

 تكلفة لشكنة، ويشمل ذلك مؤشرات إنتاجية العمالة، وإنتاجية الدواد الخام، وإنتاجية الآلات والدعدات.
 
طة بإنتاج الدنتجات أو الخدمات، ويشمل ذلك مؤشرات : تعبر عن التكاليف الدرتبCost Indicators مؤشرات التكالیف -

 تكلفة الدواد الخام، وتكلفة العمالة، وتكلفة الإنتاج.
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: تعبر عن مدى رضا العملاء عن الخدمات التي تقدمها الدؤسسة، ويشمل ذلك Service Indicators مؤشرات الخدمة -

 ا العام.مؤشرات مستوى الخدمة، وسرعة تلبية الطلبات، ومستوى الرض
 
تعبر عن الزمن الدستغرق في إلصاز الدهام الدوكلة إلذ الدؤسسة، ويشمل ذلك مؤشرات : Time Indicators مؤشرات الزمن -

 الوقت
 
تتعلق مؤشرات السلامة بتقييم مدى سلامة العمليات والأنشطة اللوجستية في : Safety Indicators  مؤشرات السلامة -

الدؤشرات العديد من العناصر مثل معدلات الحوادث والإصابات، ومعدلات الحوادث الخطتَة،  سلسلة التوريد. وتشمل ىذه
ومعدلات الحرائق والانفجارات وغتَىا من العوامل التي تؤثر على سلامة العاملتُ والبيلة المحيطة. وتساعد مؤشرات السلامة في 

 . ضح ما إذا كانت الأنشطة اللوجستية تتم بشكل آمن ومستدامبرديد الدخاطر النابذة عن سوء التصميم أو سوء الصيانة، وتو 
 

 ألعية مؤشرات القياس في برليل الأداء اللوجستي ثانیا:
 

تلعب مؤشرات القياس دوراً مهمًا في برليل الأداء اللوجستي، حيث تساعد على قياس وتقييم الأداء في جميع مراحل سلسلة        
في برديد نقاط الضعف والقوة في الأداء اللوجستي، وبرديد المجالات التي لؽكن برسينها لتحقيق التوريد. وتساعد ىذه الدؤشرات 

 (45-47، الصفحات 2019)جواد، و ذالك من خلال: الأداء الأمثل
 
و على مدار الوقت، ومقارنتو بالأىداف استخدام مؤشرات القياس، لؽكن للشركات والدؤسسات تتبع الأداء وتقييم برسن -أ 

المحددة مسبقًا. وتساعد ىذه الدؤشرات أيضًا في برستُ ابزاذ القرارات وبرديد الأولويات، وبرديد العمليات التي برتاج إلذ برستُ 
 والدناطق التي لؽكن برسينها في الدستقبل.

 
، بدا في ذلك الكفاءة والفعالية والجودة والإنتاجية ولؽكن توظيف مؤشرات القياس في جميع جوانب الأداء اللوجستي -ب 

والتكاليف والخدمة والزمن والسلامة. وبالتالر، تساىم مؤشرات القياس في برستُ أداء الشركات وزيادة ربحيتها وبرستُ سمعتها في 
 السوق.

 
الشركات من قياس وبرليل أداء عملياتها تثبت مؤشرات القياس ألعية كبتَة في برليل الأداء اللوجستي وتقييمو، حيث بسكن  -ج 

اللوجستية وبرديد النقاط القوية والضعيفة فيها، وبالتالر برسينها وبرستُ الأداء العام للشركة. كما أن مؤشرات القياس تساعد 
 ة.على برقيق الأىداف المحددة مسبقًا والتي تتوافق مع استًاتيجية الشركة وبرقيق التوازن بتُ الأىداف الدختلف
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ويشتَ الدراسات العديدة إلذ أن استخدام مؤشرات القياس يساعد على برستُ الأداء اللوجستي وزيادة الكفاءة والفعالية في      

( حيث 2020) Al-Mahyijariو  Alhakamiعمليات الإمداد والتوزيع. ومن بتُ ىذه الدراسات، دراسة أجراىا 
 تحستُ الأداء اللوجستي أوضحوا أن مؤشرات القياس بسثل أداة قوية ل

وبرديد المجالات التي لؽكن برسينها في العمليات اللوجستية. وأضافوا أن استخدام مؤشرات القياس يساعد على برستُ      
 مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء وبرستُ جودة الدنتجات الدقدمة، كما يساعد على بزفيض التكاليف وزيادة الربحية للشركة.

 (1-9، الصفحات 2020)المحيجري،، 
 

  مؤشر الأداء اللوجستي و أدوات ناصرالثالث : ع المطلب
يعتبر مؤشر الأداء اللوجستي أداة قيمة تستخدم في قياس وتقييم أداء سلسلة الإمداد والخدمات اللوجستية. يتكون مؤشر     

ىم في برديد مدى كفاءة وفاعلية العمليات اللوجستية. تشمل عناصر مؤشر الأداء الأداء اللوجستي من عناصر متعددة تسا
اللوجستي مثلًا الجودة، والتسليم في الوقت المحدد، والتكاليف، ومستوى الخدمة الدقدمة. ولضمان استخدام مؤشر الأداء اللوجستي 

م تلك الأدوات والتقنيات في برليل وتقييم الدؤشرات بشكل فعال، تتطلب العملية استخدام أدوات وتقنيات لزددة. يتم استخدا
 اللوجستية وتقديم نتائج ملموسة وموثوقة لتحستُ الأداء اللوجستي وابزاذ القرارات الاستًاتيجية

 
 : عناصر مؤشر الأداء اللوجستي الاولالفرع 

 تالر:يتألف مؤشر الأداء اللوجستي من عدة عناصر، ولؽكن تلخيصها على النحو ال        
التي تشمل التكاليف الدتعلقة بالشحن والتأمتُ والتخليص الجمركي والتعبلة والتغليف والتخزين والتوزيع. وتعتبر  :تكالیف النقل -

 تلك التكاليف من أىم العناصر في برليل الأداء اللوجستي حيث تؤثر بشكل كبتَ على التكاليف الإجمالية للعمليات اللوجستية.
 
فهي تعتمد على مدى رضا العملاء عن الخدمات اللوجستية الدقدمة، ومدى احتًافية وكفاءة مزودي الخدمات  :جودة الخدمة -

اللوجستية في تلبية احتياجات العملاء. ولتحستُ جودة الخدمة، لؽكن لدزودي الخدمات اللوجستية تطوير عملياتهم وبرستُ 
 مدى رضا العملاء وبرليل ملاحظاتهم لتحستُ الخدمات الدقدمة.خدماتهم وتقليل عدد الأخطاء، كما لغب عليهم مراقبة 

 (16-1، الصفحات 2021)الدالكي، 
  

فتتعلق بددى سرعة وفاعلية استجابة مزودي الخدمات اللوجستية لاحتياجات العملاء، وقدرتهم على تلبية : الاستجابة للعملاء -
الوقت الدناسب وبطريقة مرضية. يتعتُ على مزودي الخدمات اللوجستية تقليل وقت الاستجابة وبرستُ جودة  طلبات العملاء في

 .الخدمات لتلبية احتياجات العملاء في الوقت المحدد وبشكل فعال
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ء اللوجستي الفعال. تعتبر مرونة العملية اللوجستية أحد العوامل الذامة في برقيق أداء مؤشر الأدا: مرونة العملیة اللوجستیة -
تتمثل مرونة العملية اللوجستية في قدرة العملية على التكيف مع التغيتَات الطارئة في السوق أو احتياجات العملاء، ومدى قدرتها 

على التكيف مع تقلبات الطلب. وتعد ىذه الديزة مهمة للغاية في ضمان استمرارية تدفق الدنتجات من الدنتجتُ إلذ الدستهلكتُ 
 سرع وقت لشكن.بأ

  
يشتَ ىذا العنصر إلذ مدى موثوقية مزودي الخدمات اللوجستية في تلبية احتياجات العملاء والقدرة على تسليم : الموثوقیة -

الدنتجات في الوقت المحدد وبحالة جيدة. وبدعتٌ آخر، لػدد ىذا العنصر مدى موثوقية العملية اللوجستية بشكل عام. ولؽكن قياس 
من خلال مقارنة الوقت الدتوقع للتسليم بالوقت الفعلي للتسليم، بالإضافة إلذ معدلات التلف أو الأضرار التي تتعرض لذا الدوثوقية 

 .الشحنات أثناء النقل
يشتَ ىذا العنصر إلذ مدى كفاءة العملية اللوجستية في استخدام الدوارد الدتاحة بأفضل طريقة لشكنة وبرقيق أقصى : الكفاءة -

الإنتاجية بأقل تكلفة لشكنة. ولؽكن قياس الكفاءة من خلال معدلات الإنتاجية والتكلفة الإجمالية للعملية اللوجستية. قدر من 
 وتتأثر الكفاءة بعدة عوامل، مثل الخبرة والدعرفة والتكنولوجيا الدستخدمة في العملية اللوجستية

 
جستية وقياسها، وبرديد النقاط القوية والضعيفة في العملية ووضع يتم استخدام ىذه العناصر لتحليل أداء العمليات اللو      

 (6-1، الصفحات 2016)الرفاعي،  خطط لتحسينها وبرقيق الأداء الأمثل.
  

 الأدوات والتقنيات الدستخدمة في برليل مؤشر الأداء اللوجستي :الثاني الفرع 
 

التقنيات الدستخدمة في برليل مؤشر الأداء اللوجستي أدوات برليلية ىامة وضرورية لتحستُ العمليات تعتبر الأدوات و      
 اللوجستية وبرقيق الأداء الأمثل. وسنتحدث فيما يلي بشكل مفصل عن كل واحدة من ىذه الأدوات والتقنيات:

تي تساعد على جمع وبززين وبرليل البيانات اللوجستية : تعُرف بأنها لرموعة من الأدوات التقنية النظم المعلومات اللوجستیة -
لتحستُ أداء سلسلة التوريد. وتتضمن ىذه الأدوات العديد من البرامج مثل برامج إدارة سلاسل التوريد وبرامج التخطيط للإنتاج 

مفيدة لتقليل تكاليف والذي يتم استخدامو لتحليل عمليات اللوجستيات وبرسينها. وتعتبر النظم الدعلوماتية اللوجستية 
 (2007لزمد، -بن-)سمتَ اللوجستيات وزيادة كفاءة العمليات اللوجستية وبرستُ الأداء اللوجستي بشكل عام.

 
 
: يعُرف بأنو أسلوب برليلي يهدف إلذ برديد الأنشطة التي يتم تنفيذىا بالنسبة (VAتحلیل القیمة المضافة للعمیل ) -
لعميل وبرديد مدى فعالية ىذه الأنشطة وبرسينها. ويعتمد ىذا الأسلوب على برديد القيمة الدضافة للعميل من خلال برديد ل

الخدمات التي لػتاجها العميل والدنتجات التي يتم توفتَىا وبرديد الأنشطة التي يتم تنفيذىا لتلبية احتياجات العميل وبرسينها. 
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، 2005)الحمداني،  تُ الأداء اللوجستي وبرستُ عمليات التسليم والتسويق وزيادة رضا العملاء.ويُستخدم ىذا الأسلوب لتحس
 (98صفحة 

 
ىو أسلوب يهدف إلذ برليل التكاليف الدرتبطة بجميع أنشطة سلسلة التوريد، وبرديد (:LCAتحلیل تكالیف اللوجستیات ) -

التكاليف العالية وبرسينها. ويهدف ىذا الأسلوب إلذ تقدير التكاليف الكامنة والدستقبلية لتحستُ الكفاءة  الدصادر التي تسبب
 اللوجستية وبزفيض التكاليف الإجمالية لسلسلة التوريد.

 
يتمثل ىذا  :ىو أسلوب يستخدم لتحليل سلسلة التوريد وبرديد النقاط الضعيفة والقوية في العملية اللوجستية.تحلیل الشبكة -

الأسلوب في إنشاء لظوذج للشبكة اللوجستية وبرديد الدصادر والوجهات والعلاقات بتُ العناصر الدختلفة في الشبكة. يتم استخدام 
 البيانات المجمعة من النموذج لتحليل أداء الشبكة وبرديد العوائق والدشاكل التي تؤثر على العملية اللوجستية بحيث يتم برسينها.

 
: وىو أسلوب يستخدم لتحليل البيانات اللوجستية وبرديد النمط الإحصائي الذي يصف العملية یل البیانات الإحصائیةتحل -

 (160-156، الصفحات 2017)القحطاني،   اللوجستية.
تية وتصميم عمليات جديدة وبرستُ العمليات : ىي عملية تستخدم لتحليل العمليات اللوجسنمذجة العملیات اللوجستیة -

الحالية. وتعتمد لظذجة العمليات على برديد أىداف العملية اللوجستية وفهم كيفية برقيقها بأفضل طريقة لشكنة. وتشمل لظذجة 
 العمليات اللوجستية برليل العمليات الحالية وتصميم عمليات جديدة وتطوير خطط لتحستُ العمليات الحالية.

تتضمن خطوات لظذجة العمليات اللوجستية برليل الدعلومات الدتاحة وتصميم لظاذج للعمليات الحالية وبرليل العمليات       
 الحالية وبرديد النقاط الضعيفة والقوية فيها وتصميم عمليات جديدة ومراجعتها وبرديد مدى برسينها على العمليات الحالية.

للوجستية على استخدام أدوات وتقنيات مثل الرسوم البيانية والرسوم التوضيحية والنماذج الرياضية يستند لظذجة العمليات ا       
 والبرلرة الخطية. وتعد لظذجة العمليات اللوجستية أداة قيمة في تصميم وبرستُ العمليات اللوجستية.

يد النقاط الضعيفة والقوية في سلسلة التوريد تستخدم ىذه الأدوات والتقنيات لتحليل وتقييم أداء العمليات اللوجستية، وبرد
 (160-156، الصفحات 2017)القحطاني،   وبرسينها لتحقيق الأداء الأمثل.
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 خلاصة الفصل الاول : 
 

يات النقل والتخزين والتوزيع وإدارة إن الخدمات اللوجستية ىي  لرموعة من الأنشطة والخدمات التي تسهل وتدعم عمل        
السلع والدواد من الدصدر إلذ الدستهلك النهائي. وتشمل ىذه الخدمات التخطيط اللوجستي وإدارة الدخزون والتوزيع وإدارة النقل 

 والتعبلة والتغليف والتوصيل والإعداد والتجميع والتخزين وإدارة العودة والإدارة العامة للمعلومات.
وتهدف الخدمات اللوجستية إلذ توفتَ مستوى عالٍ من الجودة والكفاءة والتكلفة الدنخفضة لتلبية احتياجات العملاء         

وزيادة رضاىم وبرقيق الربحية و برستُ كفاءة وفعالية العمليات اللوجستية وبرقيق اتعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل الحيوية 
سات في الوصول إلذ مستويات عالية من الكفاءة والفعالية، وتلعب دوراً حاسماً في تلبية والأساسية لنجاح الشركات والدؤس

احتياجات العملاء وبرقيق رضاىم. فهي تضمن توفتَ الدنتجات والخدمات في الوقت المحدد، بأسعار مناسبة، وبجودة عالية، وذلك 
 زيع والإدارة والتخطيط.بتنسيق العمليات اللوجستية الدختلفة مثل الشحن والتخزين والتو 

كما تعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل الدؤثرة بشكل كبتَ على جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات، وذلك        
بسبب الأثر الكبتَ الذي بردثو على لستلف مراحل تصنيع وتسويق الدنتجات. فعندما يتم برستُ خدمات اللوجستيات، فإنو يتم 

  جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات لأىداف الإستًاتيجية. برستُ
الخدمات اللوجستية عدة أنشطة وخدمات لستلفة تهدف جميعها إلذ توفتَ التنسيق والتنظيم اللازم لجميع الدراحل  تتضمن و        

 أقصر وقت لشكن.اللازمة لنقل وتوصيل البضائع والخدمات من مصدرىا إلذ وجهتها بأقل تكلفة وب
برقيق التنمية الاقتصادية والتنافسية في الأسواق العالدية. ومن أجل تقييم  يؤثر الاداء اللوجستي بشكل حاسم على وكما        

الأداء اللوجستي للدول والشركات، يعتمد الدتخصصون على مؤشرات القياس، التي تعتبر أداة فعالة في برليل وقياس أداء 
يتم استخدام ىذه الدؤشرات في برليل لستلف جوانب الأداء اللوجستي، بدا في ذلك النقل والتخزين وإدارة السلسلة اللوجستيات. و 

الإمدادية وإدارة الطلب والإنتاجية والجودة وغتَىا من العوامل الدؤثرة في الأداء اللوجستي. ويتطلب استخدام مؤشرات القياس إجراء 
لتحديد النقاط القوية والضعف في الأداء اللوجستي، وبرديد الفرص الدتاحة لتحستُ الأداء  برليلات عميقة ومتعددة الأبعاد

وبرقيق التنافسية في الأسواق العالدية
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 تمهید :
 

السلع  تعد الخدمات اللوجستية من العوامل الحيوية في التجارة والاقتصاد الحديث، حيث تلعب دوراً بارزاً في تيستَ حركة       
والدنتجات عبر السلاسل اللوجستية الدعقدة والدتكاملة. وفي ىذا السياق، تأخذ الجزائر بالاعتبار ألعية تطوير وبرستُ الخدمات 

 اللوجستية كجزء أساسي من جهود تعزيز النمو الاقتصادي وبرقيق التنمية الدستدامة.
منها ماىو دخلي و منها ماىو  تؤثر في أداء ىذا القطاع الحيوي.تواجو الخدمات اللوجستية في الجزائر برديات عديدة       

و ىذا من خلال  على الوضع الحالر للخدمات اللوجستية في الجزائرو سنحاول من خلال ىذا الفصل تسليط الضوء  خارجي
   ةاليتالدباحث ال

 ستية: مكانة الجزائر العالدية  و العوامل الدؤثرة على الخدمات اللوجالمبحث الأول 
 : برليل العوامل الدؤثر على الخدمات اللوجستية في الجزائرالمبحث الثاني 
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 و العوامل المؤثر على  الخدمات اللوجستیة مكانة الجزائر العالمیة :الأول المبحث 
ىام على البحر الأبيض الدتوسط. يتأثر قطاع تعد الجزائر واحدة من الدول الاقتصادية الرائدة ، وتتمتع بدوقع استًاتيجي       

الخدمات اللوجستية في الجزائر بعدة عوامل منها البنية التحتية الدتطورة، والتجارة الخارجية النشطة، والتطور التكنولوجي. سنقوم في 
ية احتياجات الأعمال المحلية ىذا الدبحث بتحليل ىذه العوامل وتأثتَىا على قدرة الجزائر على تقديم خدمات لوجستية فعالة وتلب

 والعالدية.
 

 وأداء الخدمات اللوجستیة : مكانة الجزائر العالمیة حسب مؤشرات التنافسیة الأول  المطلب
سنتطرق إلذ معرفة مكانة الجزائر حسب مؤشرات التنافسية ومؤشر أداء الخدمات اللوجستية بناء على التقارير الدولية، ثَ قياس   

 .رات أداء  الخدمات اللوجستية للتبادل التجاري للجزائر في الاقتصاد العالديوبرليل أىم مؤش
 

 مكانة الجزائر العالدية حسب مؤشر بسكتُ التجارة العالدية: الأول الفرع 
 

حول  دولة136يتم نشر تقرير بسكتُ التجارة العالدية كل سنتتُ من قبل الدنتدى الاقتصادي العالدي ، يقيم من خلالو أداء      
فيما يتعلق بالدؤسسات والسياسات والبنية التحتية  الاقتصاديات العالد. وىو عبارة عن منهجية تقيس إلذ أي مدى وصلت

 والخدمات التي تسهل التدفق الحر للبضائع عبر الحدود وإلذ وجهتها. 
 د والبنية التحتية وبيلة التشغيل،إدارة الحدو فرعية الوصول إلذ الأسواق، و  مؤشراتو يتكون التقرير من أربعة مكونات رئيسية       

لزاور.والجدول التالر يوضح ترتيب الدول العربية بدؤشر بسكتُ 7مؤشرا من خلال 57اقتصاد باستخدام 136يقيس تقرير ىذاالعام 
   :2020التجارة العالدية لسنة 

 

 2020ترتیب الدول العربیة حسب مؤشر تمكین التجارة العالمیة لسنة: 01 الجدول
 

 الدولة الترتیب العالمي الترتیب العربي الدرجة
 الإمارات العربية الدتحدة 29 1 75.6
 السعودية 47 2 69.4
 البحرين 51 3 68.5
 قطر 53 4 68.2
 عُمان 54 5 68.1
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 الدغرب 55 6 68.0
 تونس 59 7 67.1
 الأردن 61 8 66.6
 مصر 64 9 66.0
 الجزائر 69 10 65.2
 لبنان 75 11 64.0
 فلسطتُ 77 12 63.8
 الكويت 80 13 63.2
 الدملكة الدغربية 82 14 63.1
 موريتانيا 88 15 62.3
 السودان 106 16 59.6
 اليمن 108 17 59.4
 جيبوتي 115 18 58.4
 جزر القمر 123 19 57.3

source:(World Trade Organization, 2020) 

 

النسبة للجزائر،   .س ىذا الجدول ألعية التمكتُ التجاري للدول في ظل العولدة الاقتصادية وزيادة التنافسية بتُ الدوليعك     
عالديًا والدرتبة الرابعة عربيًا. تشتَ ىذه النتائج إلذ أن ىناك  143واحتلت الدرتبة الـ  100من  54.7فإنها حصلت على درجة 

ارة العالدية في الجزائر، ولؽكن برقيق ذلك من خلال تعزيز البنية التحتية للنقل والتخزين وتطوير لرالًا للتحستُ في بسكتُ التج
 الإجراءات التجارية وتعزيز الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والابتكار.

العالدية، وتأتي على مستوى الدول عالدياً في مؤشر بسكتُ التجارة  16لػتل الإمارات العربية الدتحدة الدرتبة الأولذ عربياً والـ     
 العربية بفارق كبتَ عن بقية الدول العربية بسبب تنوع اقتصادىا وموقعها الجغرافي الدتميز.

 اقتصادياتهميتقدم البحرين وقطر على السعودية والكويت والبحرين وعمان في التًتيب العربي، وىذا يرجع إلذ تنوع      
 مكتُ التجاري وزيادة فرص الاستثمار.وسياساتهم الدتبعة لتحقيق الت

 .الأربعةالرئيسية للتقرير وىي: الوصول إلذ الأسواق، وإدارة الحدود والبنية التحتية وبيلة التشغيل أما الجدول التالر يظهر الدكونات
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 الجزائر2016–مكونات مؤشر تمكین التجارة العالمیة لسنة : 02الجدول 
 

  5إلذ  1 الدرجة من التًتيب العالدي 
 مؤشر بسكتُ التجارة العالدية   3,5  121
 الدؤشر الفرعي النفاذ للأسواق  3,7  112
 النفاذ للأسواق المحلية  3,7  121

 النفاذ للأسواق الأجنبية  3,7  97
 إدارة الحدود :الدؤشر الفرعي 3,2  127
 كفاءة وشفافية إدارة الحدود  3,2  127

 التحتية  البنية:الدؤشر الفرعي 3,3  98
 توافر وجودة البنية التحتية للنقل  3,0  92
 توافر ونوعية خدمات النقل  3,7  84

108  3,3 
توافر واستخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصالات 
 بيلة التشغيل :الدؤشر الفرعي د 3,8  111
 بيلة التشغيل  ,3  111

 (530، صفحة 2019)الأمتُ، الدصدر :
بسكتُ التجارة العالدية لسنة  حظ من خلال الجدول أن الجزائر برتل الدراكز الأختَة في أغلب الدكونات الرئيسية والفرعية لدؤشرنلا
ما بيلة أ108توافر واستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدرتبة 121كالنفاذ للأسواق المحلية حلت في الدرتبة ،2016،

 التي حلت فيو الجزائر في الدرتبة  أما أسوأ أداء سجل ىو كفاءة وشفافية إدارة الحدود111التشغيل فحلت في الدرتبة ،
توافر وجودة 97فيما لؼص النفاذ للأسواق الأجنبية الدرتبة ،2014في حتُ كان الأداء أحسن مقارنة بسنة 136.من بتُ 127

 عالديا84خدمات النقل حلت في الدرتبة  عالديا وأختَا توافر ونوعية92البنية التحتية للنقل الدرتبة 
 

 .القدرة التنافسية للاقتصاد الجزائر ي حسب تقرير منتدى الاقتصاد العالدي الفرع الثاني :
 

الصادر عن  تنافسية الدول وىو اعتمدنا لتقييم القدرة التنافسية للاقتصاد الجزائري على أحدث وأشمل تقرير يقيس مدى       
يقيس القدرة 4.0.سويسرا، برت اسم تقرير التنافسية العالدية  ومقره في جنيف في 2018الدنتدى الاقتصادي العالدي سنة 

منها مبنية على  54من ىذه الدؤشرات مبنية على استبيانات بينما 44مؤشرا، 98لزور تضم 12 دولة من خلال140التنافسية لـ 
من بتُ 92حلت الجزائر في الدرتبة .التنافسية للدول رير على الثورة الصناعية الرابعة كمسار لتطوير القدرةيركز التق بيانات إحصائية.

الاقتصاد العالدي، بحيث بزلفت الجزائر بخمس مراتب بعد أن كانت في  دولة حول العالد حسب التقرير الذي نشره منتدى140



 0202-0202 الفترة خلال أدائها و الجزائر في اللوجستیة الخدمات:  الثاني الفصل

34 
 

 ولكنها أحسن من الدراتب التي 79(الدرتبة ،2014تي احتلتها سنة ) وتظل بعيدة جدا عن الرتبة ال 2016سنة 87الدرتبة 
والجدول التالر يوضح القدرة 2012 .في سنة 110و 2013سنة 100سجلتها في السنوات السابقة، حتُ احتلت الرتبة 

  . لزور12دولة من خلال140 التنافسية للاقتصاد الجزائري والدراتب التي برصل عليها من بتُ
 

 2018لسنة   مؤشرات تنافسیة الاقتصاد الجزائري: 03الجدول
 

 القیمة 140الترتیب/  مكونات المؤشر  القیمة 140الترتیب/  مكونات المؤشر 
المؤشر العالمي 

 0-للتنافسیة 
 (الأفضل100)

92  53,8 
المؤشر الفرعي: 

 الأسواق 
104  50,9 

المؤشر الفرعي :بیئة 
 تمكینياقتصادية 

 55,3  93 نتجاتسوق الم  45,4  128

 44,0  134 سوق العمل  44,4  120 المؤسسات 
 47,8  122 الأنظمة المالیة  61,2  88 البنیة التحتیة 

تكنولوجیا  استخدام
 المعلومات والاتصال

 47,2  83 حجم السوق  66,4  38

 استقرار الاقتصاد
 الكلي 

111  68,5 
الفرعي  المؤشر

 الابتكار :بیئة
106  40,6 

شر الفرعي: رأس المؤ 
 المال البشري 

78  68,2 
دينامیكیة بیئة 

 الأعمال 
113  51,3 

 81,5  66 الصحة 
القدرة على 

 الابتكار 
106  29,9 

 ,57  88 المهارات 
   

 
 (531، صفحة 2019)الأمتُ، الدصدر : 
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التنافسية:حجم السوق الدرتبة  حسب مكونات مؤشر يز بها الاقتصاد الجزائرييتمن نذكر أىم نقاط القوة التي ولؽكننا أ   
عالديا، 83استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدرتبة  :التالية عالديا، وبأداء متوسط في الدؤشرات 66عالديا، الصحة الدرتبة 38

 .عالديا 88الدرتبة  البنية التحتية والدهارات
عالديا،سوق 134لدرتبة  سوق العمل :التي لا تزال تؤثر بشكل سلبي على تنافسية الاقتصاد الجزائري.فهي أما الدؤشرات    

عالديا،ديناميكية بيلة الأعمال الدرتبة 120الدرتبة  الدؤسسات عالديا،122عالديا،الأنظمة الداليةالدرتبة 128الدرتبة  الدنتجات
 .عالديا106عالديا وأختَا القدرة على الابتكار الدرتبة 111الدرتبة  الكلي عالديا،استقرار الاقتصاد113

 
 .مستوى أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر:  الفرع الثالث 

 
التنافسية. إ ذ يؤدي عدم كفاءة  أداء الخدمات اللوجستية عاملا أساسيا للنمو الاقتصادي لكل بلد وما مدى قدرتو يعد    

ولؽكن لحكومات الدول استخدام مؤشر أداء الخدمات اللوجستية  .لفة لشارسة أنشطة الأعمالالخدمات اللوجستية إلذ زيادة تك
 .اللوجستية والتجارة والنمو، والسياسات التي لؽكن أن تضعها للتنافس على مستوى العالد لفهم الصلة بتُ الخدمات 

 "أجل التنافس قرير "إقامة روابط منسنعتمد في بحثنا من أجل تقييم الأداء اللوجستي على تقريرين، الأول ت   
،Connecting to Compete، وىو تقرير ينشر كل سنتتُ يسجل  الذي لػتوي على مؤشر أداء الخدمات اللوجستية

 .سلاسل التوريد بتُ الشركات وبتُ الفرص والأسواق المحلية والدولية بلدا فيما لؼص مدى الكفاءة التي تربط بها 168أداء 
يساعد التقرير الدول  .الذي يصدر سنويا عن البنك الدولر2018رير الثاني ىو تقرير مؤشر أداء الخدمات اللوجستية أما التق     

لؽكن العمل بو لتحستُ أدائها،كما يقيس أداء  على برديد التحديات والفرص التي تواجهها في لرال اللوجستيات التجارية، وما 
 شركات العاملة في لرال الخدمات اللوجستية ) وكلاء الشحن العالديتُ وشركات النقل دولة ويستند على مسح عالدي يشمل ال160

فيها.ويقيس الأداء على طول سلسلة  السريعة،( بحيث يتم تقييم الأداء اللوجستي للبلدان التي يعملون فيها وتلك التي يتاجرون
 :التوريد اللوجستي داخل البلد ويقدم منظورين لستلفتُ

التجارية على  ووفقا لدؤشر أداء الخدمات اللوجستية، لغري ترتيب البلدان حسب ملامح اللوجستيات ليمحومنظور  دوليمنظور 
 : ويتألف مؤشر الخدمات اللوجستية من ستة عناصر أساسية ىي  .(الأفضل5)إلذ (الأسوأ(1مقياس من 

 
الجمركية عبر الإنتًنت ، وضرورة  معالجة البيانات  :كفاءة التخليص الجمركي على الحدود ) الإجراءات الجمركية :الجمارك -أ

مكان التخليص النهائي، والإفراج عن البضائع بتّ  عهد بانتظار إبسام  استخدام لسلص جمركي معتمد في عملية التخليص، واختيار
 لاثة أنواع منللتخليص، وإخضاع الواردات للمعاينة، أو لعدة معاينات(. ويشمل ىذا العنصر ث الدستندات الدطلوبة

 الصحة والصحة النباتية؛ السلطات الحدودية: الإدارات الجمركية، ووكالات ضمان الجودة/الالتزام بالدعايتَ، ووكالات
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الشحن ،وتكنولوجيا الدعلومات  الدوانئ، والطرق، والسكك الحديدية، والدطارات، ومرافق التخزين وإعادة  :البنى الأساسیة-ب
 .والاتصالات

والنقل البحري والدوانئ، والتخزين،  النقل البري، والنقل بالسكك الحديدية، والنقل الجوي، :یة الخدمات اللوجستیةنوع -ج
الجمركية، ووكالات ضمان الجودة/الدعايتَ، ووكالات الصحة والصحة النباتية،  وإعادة الشحن والتوزيع، ووكلاء الشحن، والدوائر

 .تجارة والنقل، والدرسل إليهم أو الشاحنونالجمركيون، وجمعيات ال  والدخلصون
 .سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية :سهولة ترتیب الشحنات الدولیة- د
 .القدرة على تتبع الشحنات وتعقبها :التتبع والتعقب- ىـ
قررة أو الدتوقعة، توقيت التخليص والتسليم ) تواتر وصول الشحنات إلذ الدرسل إليهم ضمنمواعيد التسليم الد :التوقیت -و

والدعاينة عند نقل البضائع من سفينة إلذ أخرى، والأنشطة الإجرامية، وطلب  والتأختَ، والتخزين الإلزامي، والدعاينة قبل الشحن،
 رئيسيتتُ:  عناصر مؤشر أداء الخدمات اللوجستية الستة بعد توزيعها في فلتت1ُ ويبتُ الشكل الرسمية الددفوعات غتَ

 :الددخلات الرئيسية إلذ سلسلة الإمداد ،"مجالات تنظیم السیاساتخلات والنواتج. تّ  قيم الفلة الأولذ وعنوانها "الدد مؤشرات
،"توقيت الشحنات الدولية  الإمداد نواتج أداء سلسلةلجمارك، والبتٌ الأساسية، والخدمات. وت ّ قيم الفلة الثانية، وعنوانها "

 بع والتعقبوكلفتها ،ومدى الدوثوقية في التت
 

 مؤشرات المدخلات والنواتج في مؤشر أداء الخدمات اللوجستیة: 01الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (20، صفحة 2022 )عمر خ.،الدصدر :  

 الجمارك
 البتٌ الاساسية 
  نوعية الخدمات

تقديم الخدمات على 
 صعيد سلسلة الإمداد 

 
 

لرالات تنضيم 
 السياسات 
 ()الدداخلات

 التوقيت 
 الشحنات الدولية 
 التتبع و التعقب 

الاداء في تقديم 
 الخدمات الدخرجات
التوقيت، التكلفة ، 

 الدوثوقية



 0202-0202 الفترة خلال أدائها و الجزائر في اللوجستیة الخدمات:  الثاني الفصل

37 
 

برستُ البنية التحتية، تسهيل  قامت الجزائر بإصلاحات واسعة وضخت استثمارات تتعلق بالخدمات اللوجستية من أجل       
من برستُ أداء الخدمات اللوجستية، وبالتالر قدرتها التنافسية،  النقل والتجارة، وخلق خدمات حديثة، إلا أن ذلك لد لؽكنها 

عدم    أدناه أن05( ) كما سجلنا اسنادا على الجدول   .اللوجستية عاملا أساسيا للنمو الاقتصادي ء الخدمات حيث يعد أدا
للحكومة الجزائرية استخدام مؤشر أداء   كفاءة الخدمات اللوجستية تؤدي إلذ زيادة تكلفة لشارسة أنشطة الأعمال. ولؽكن

الجدول التالر لؽثل مؤشر أداء الخدمات اللوجستية و  والنمو جارة ستية والتالخدمات اللوجستية لفهم الصلة بتُ الخدمات اللوج
 للجزائر، الدغرب وتونس2018،
 

 للجزائر، المغرب وتونس2018مؤشر أداء الخدمات اللوجستیة ،: 04الجدول

 (116-108، الصفحات 2021)ورزقي،، الدصدر :  
 

عالديا، لشا يشتَ إلذ برسن طفيف في الأداء  134يظهر الجدول أن مؤشر أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر لػتل الدرتبة       
بدا في ذلك  . ويتضح أن الجزائر برتاج إلذ برستُ جوانب عديدة من اللوجستيات،136عندما كانت الدرتبة  2016مقارنة بعام 

الجمارك والبنية التحتية الأساسية وسهولة ترتيب الشحنات الدولية. ومع ذلك، لؽكن ملاحظة برسن في جودة الخدمات اللوجستية 
 والتتبع والتعقب والتوقيت، لشا يشتَ إلذ جهود مستمرة لتحستُ الأداء في ىذا المجال.

 
في عام  80مال أفريقية الددرجة في الدؤشر، حيث حصل على ترتيب عالدي الدغرب لػتل الدرتبة الأولذ بتُ الدول الش        
. وتشتَ البيانات إلذ أن الدغرب يتفوق على الدول 134، وأختَاً الجزائر بالتًتيب العالدي 85، تلاه تونس بالتًتيب العالدي 2018

الدولية. ولؽكن استخدام ىذا الجدول كأداة  الأخرى في جوانب عديدة مثل البنية التحتية اللوجستية وسهولة ترتيب الشحنات
 لتحديد النواحي التي لؽكن تطويرىا في كل دولة من أجل برستُ الأداء اللوجستي لذذه الدول.

 و سنوضح ىذه النتائج في الدعلم البياني التالر : 
 
 

الترتیب  السنة الدول 
 العالمي

مؤشر 
الخدمات 
 اللوجستیة

البنى  الجمارك
 الأساسیة

سهولة ترتیب 
ات الشحن
 الدولیة

نوعیة 
الخدمات 
 اللوجستیة

التتبع 
 والتعقب

 التوقیت

 3.12 2.96 2.69 3.06 3.24 2.69 2.49 134 2018 الجزائر
 2.94 2.71 3.20 3.66 3.78 3.26 3.00 80 2018 الدغرب
 3.14 2.82 2.89 3.45 3.44 2.79 2.94 85 2018 تونس
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 للجزائر، المغرب وتونس2018 مؤشر أداء الخدمات اللوجستیة ،: 02الشكل

 
 (535، صفحة 2019)الأمتُ، الدصدر : 

 
 2020-2010: قياس مؤشر أداء الخدمات اللوجستية للتبادل التجاري للجزائر في الاقتصادالثاني  الدطلب

 
واللوائح  التنظيمية   ىناك  عوامل  كثتَة  بردد  أداء  الخدمات  اللوجستية  في  كل  بلد  بدا  في  ذلك  البنية  التحتية      

اللوجستية واضعي السياسات على وضع تصور بشأن  .ويساعد مؤشر أداء  الخدمات يوالسياسات  والجغرافيا  والاقتصاد السياس
 وىنا  سنقوم  بتحليل  أىم لعالدي نقل البضائع بتُ البلدان، والتواصل مع سلاسل التوريد ا قارنة بنظرائهم من حيثأداء بلدىم م

 مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر التي يعدىا البنك الدولر
 

 2020في مؤشر أداء الخدمات اللوجستیة لسنة  الدول الاولى ر: العش 05الجدول
 الترتیب العالمي الدولة تیب العالميالتر  الدولة 
 6 ىولندا 1 ألمانیا 
 7 سنغفورة 2 السويد
 8 الدالظارك 3 بلجیكا
 9 بريطانيا 4 النمسا
 10 فلندا 5 الیابان

    source:The word bank. Connecting to compete 2020 
 

وىي بلدان مرتفعة  2007التقرير عام   إعدادمنذ بداية  الأولذشرة واظهر التقرير سيطرة بلدان العالد الدتقدم على الدراكز الع      
وفي فلة الدول الدنخفضة ومتوسطة الدخل ) وىي الفلة  ،الدخل في اوروبا وبلدان اعضاء في منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
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عالديا ( تليها  44عالديا متنوعة بالذند )  39ركز التي تنتمي إليها الجزائر ( جاءت دولة الفيتنام في صدارة لمجموعة بحصولذا على الد
  50وكوت ديفوار بالدركز  46اندونيسيا في الدركز 

كلم   1200بساحل يزيد عن  دولة في أفريقيا وتتوسط بلدان الدغرب العربي  كأكبربالرغم من الدوقع الاستًاتيجي للجزائر         
مليار دولار خلال العقدين  135ال النقل والأشغال العمومية قد بذاوزت وبالرغم م أن قيمة الاستثمارات العمومية في لر

الأختَين ما يؤىل الجزائر لتصبح ححورا لوجستيا رائد في الدنطقة ، إلا أن أغلب الدتعاملتُ في التجارة الخارجية وخاصة في لرال 
ر وجاء تقدير الأداء اللوجستي للبنك الدولر ليصنف التصدير يعتبرون أن الأداء اللوجستي يعتبر الحلقة الأضعف في لرال التصدي

 2020-2010و ىو ما يوضح الجدول الدوالر الجزائر في مراتب متأخرة عالديا وعربيا .
 

 ترتیب الجزائر في مؤشر الاأداء اللوجستي:  06الجدول 
 الرتيب العالدي قيمة الدؤشر السنة

2010 2.36 130 
2012 2.41 125 
2014 2.65 96 
2016 2.77 75 
2018 2.45 117 
2020 2.68 131 

      source :World Bank. (n.d.). Logistics Performance Index (LPI)  
 

بعد أن كان  131مركزا باحتلالو الدركز  56من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الجزائر قد تراجعت في التصنيف الأختَ ب 
كما يشتَ التقرير أن ترتيب الجزائر قد جاء متأخرا مقارنة بالدول الدنخفضة ومتوسطة   2016عالديا في تقرير سنة  75ترتيبها 

 .(12( وكذا مقارنة بالدول العربية )الدرتبة 20أو مقارنة بالدول الإفريقية ) الدرتبة  الدخل ) وىي الفلة التي تنتمي إليها الجزائر ( 
 : عي مكون الدؤشر الأداء اللوجيستيوفيما يلي سيتم التطرق الذ تقييم كل مؤشر فر      

  

 الجمارك ) كفاءة التخليص الجمركي عبر الحدود ( ::   الفرع الاول
ملات الدتعلقة االدسؤولية عن تنظيم وتيستَ الدع ةتقوم إدارة الجمارك بدور ىام في تنظيم عمليات التجارة الخارجية ، كونها الجه      

يتًتب عنها من إجراءات التخليص الجمركي لذا فإن أي عرقلة أو تأختَ في الجانب الإجرائي بإجراءات التصدير والاستتَاد وما 
 على تنافسيتها . د م تكاليف الصادرات ما يؤثر سلباللعملية الجمركية سيؤثر سلبا على انسيابية السلع عبر الحدود ويزي
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في الجزائر خلال الفترة )  دو ي عبر الحدقیمة المؤشر الفرعي لكفاءة الجمارك والتخلیص الجمرك : 07الجدول 
2010-2020) 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010  السنة
 2.29 2.13 2.37 2.71 2.26 1.97 قيمة الدؤشر الفرعي الجمركي 

   source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 

 
سنة  2.29الذ  2016سنة 2.37فرعي للجمارك قد الطفض من نلاحظ من خلال جدول أعلاه أن قيمة الدؤشر ال      

الجمركي عن البضائع والتي قد تصل  للإفراجاللازمة  والإجراءاتوىو ما يظهر وجود اختلالات كبتَة من حيث الوقت   2020
 في بعض الأحيان إلذ أسابيع أو عدة أشهر .

 البنية التحتية  : الفرع الثاني
حتية وجودتها أمران ىامان لتوفتَ خدمات لوجستية كفؤة فالبنية التحتية السيلة تؤدي إلذ زيادة تكاليف إن توفر البنية الت      

 . النقل والتكاليف اللوجستية عموما 
 

 (2020-2010تطور قیم المؤشر الفرعي "البنیة التحتیة " خلال الفترة ) :08الجدول 
 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة 

 2.05 2.42 2.58 2.54 2.02 2.06 ر الفرعي البنية التحتية قيمة الدؤش
        source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 

 
 2020سنة  2.05إلذ  2016سنة  2.58" البنية التحتية " من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ الطفاض قيمة الدؤشر الفرعي 

 . 2014 وىي العلامة الأسوأ منذ سنة
 نوعية الخدمات اللوجستية   الفرع الثالث:

 تزايد اىتمام الدول بضرورة الرقي بالخدمات كونها تولد قيمة مضافة لكافة القطاعات الاقتصادية الأخرى ويوضح  
  

 (2020-2010قیم المؤشر الفرعي لنوعیة الخدمات اللوجستیة خلال الفترة ) :09الجدول 
 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة 
قيمة الدؤشر الفرعي نوعية الخدمات 

 اللوجستية 
2.24 2.13 2.54 2.91 2.39 2.20 

source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 
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 سنة 2.20إلذ  2016سنة  2.91نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الطفاض قيمة الفرعي لنوعية الخدمات اللوجستية من       
حيث أن توفر البنية التحتية لا يشكل ضمان لتوفتَ خدمات لوجستية جيدة ما  2010وىي القيمة الأسوأ منذ سنة  2020

 لؽكن ذلك مقرون بتوفتَ خدمات كفؤة . 
 

 التوقيت  :الفرع الثالث
 ررة أو الدتوقعة مدى توصيل البضائع لزل التصدير والاستتَاد في الآجال الدق -التوقيت  -الدؤشر الفرعي  يعكس    

 (2020-2010تطور قیمة المؤشر الفرعي التوقیت خلال الفترة ) : 10الجدول 
 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة 

  2.76 3.08 3.04 2.85 2.81 قيمة الدؤشر الفرعي التوقيت
source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 
 

سنة  2.76الذ  2016سنة  3.08قد الطفضت من  -التوقيت -أعلاه نلاحظ أن قيمة الدؤشر الفرعي من خلال الجدول      
 2014، إلا أن ىذه القيمة قد بلغت مستويات مقبولة سنة  2010منذ وىي القيمة الأسوأ لذذا الدؤشر الفرعي  2018

 .3.08و 3.04وذلك بتسجيلها على التوالر قيمة  2016و
 لتتبع والتعقب مؤشر ا:الفرع الرابع

ويقيس ىذا الدؤشر تعقب وتتبع السلع لزل التصدير والاستتَاد من مواقع شحنها إلذ مواقع وصولذا وضمان تأمينها بالطرق      
 والكيفية الدناسبة وبالجودة الدطلوبة 

 
 . (2020-2010في الجزائر خلال الفترة ) -التتبع والتعقب  -تطور قیمة المؤشر الفرعي : 11الجدول 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة 
التتبع  -قيمة الدؤشر الفرعي 

 -والتعقب 
2.26 2.46 2.54 2.86 2.60 2.88 

        source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 
 

إلا  2010ت توجها تصاعديا منذ سنة قد عرف -التتبع والتعقب  -من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة الدؤشر الفرعي      
 . 2020سنة  2.88وبعدىا ارتفعت إلذ  2016سنة  2.86بعد أن كانت 2.60شهدت تراجعا إلذ  2018أن سنة 
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 مؤشر سهولة ترتيب الشحنات الدولية  :الفرع الخامس
 

 (2020-2010) قیمة المؤشر الفرعي سهولة ترتیب الشحنات الدولیة في الجزائر خلال الفترة :12الجدول
 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة 

 2.69 2.31 2.80 2.54 2.68 2.70 قيمة الدؤشر 
source:World Bank data on Logistics Performance Index LPI 

في ضت من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة الدؤشر الفرعي سهولة ترتيب الشحنات الدولية بأسعار تنافسية قد الطف    
 . 2016سنة  2.80بعد أن كانت  2.69الذ  2020تصنيفو 

 
 .: برليل العوامل الدؤثر على الخدمات اللوجستية في الجزائر المبحث الثاني 

 
تتأثر خدمات اللوجستيات في الجزائر بعدد من العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على أداء ىذا القطاع الحيوي. سنقوم في     

طلب بتحليل العوامل الداخلية التي تنشأ من داخل البلاد وتؤثر على الخدمات اللوجستية، بالإضافة إلذ العوامل الخارجية ىذا الد
 التي تأتي من البيلة العالدية وتؤثر على ىذا القطاع الحيوي في الجزائر. 

 
 ائرعلى الخدمات اللوجستية في الجز الدؤثر : برليل العوامل الداخلية الأول الدطلب

و   ;العوامل الدخلية تشمل العوامل التي تنشأ داخل البنية التحتية والعمليات الداخلية للشركات الدتخصصة في اللوجستيات    
 العوامل الداخلية الدؤثرة و تشمل: ىنا سنعرض أىم 

 
 البنية التحتية والتقنية الدتاحة في الجزائر: أولا-  
الدتاحة في الجزائر من العوامل الداخلية التي تؤثر على الأداء اللوجستي للبلاد. وقد تم برديث ىذه  تعتبر البنية التحتية والتقنية     

 البنية التحتية وبرسينها عبر السنوات الأختَة، ولكن لا يزال ىناك بعض العوائق التي برول دون برستُ الأداء اللوجستي.
 
ف في البنية التحتية للنقل البري والبحري والجوي، وتواجو صعوبات في برديث فيما يتعلق بالنقل، تعاني الجزائر من ضع:  النقل-أ

 الأسطول الناقل وتأىيلو. ومن أىم العوائق التي تواجو النقل في الجزائر ىي الازدحام الدروري في الددن والطرق الرئيسية، بالإضافة إلذ
 العجز في الطاقة اللوجستية في الدوانئ والدطارات.

فقط من إجمالر  ٪50شتَ الإحصائيات إلذ أن نسبة الطرق الدعبدة في الجزائر تعد لزدودة، حيث تبلغ حوالر : تالطرق-ب
 الشبكة الطرقية. ىذا يؤثر على حركة الشاحنات والناقلات ويسبب تأختَاً في تسليم البضائع وزيادة في تكاليف النقل.
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بالتجهيزات والبنية التحتية اللوجستية. وتشتَ الإحصائيات إلذ أن نسبة : تواجو موانئ الجزائر برديات فيما يتعلق الموانئ -ت
من الاحتياجات الفعلية، لشا يؤثر على فعالية عمليات التحميل والتفريغ  ٪60التسهيلات الدتاحة في الدوانئ الجزائرية لا تتجاوز 

 ويزيد من تكاليف التخزين والنقل.
ئرية إلذ برديث وتطوير لتلبية احتياجات الشحن الجوي. وتشتَ الإحصائيات إلذ أن : برتاج معظم الدطارات الجزاالمطارات-ج

عددًا قليلًا من الدطارات في الجزائر تتوفر على التسهيلات اللازمة لتسهيل حركة الشحن الجوي. وىذا يسبب ارتفاعًا في تكاليف 
 النقل وتأختَ في تسليم البضائع.

 2020( لعام LPIأداء اللوجستیة العالمي ) تصنیف الجزائر في مؤشر : 13الجدول
 تصنیف الجزائر المؤشر

 2.61 نوعية الخدمات اللوجستية
 2.53 جودة الطرق والسكك الحديدية

 2.52 جودة النقل الجوي
 2.71 جودة النقل البحري

 2.57 جودة البنية التحتية اللوجستية
 2.60 وقت الإفراج عن البضائع في الجمارك

source : (world bank, 2020) 
 

( لعام LPIىذه الإحصائيات تعكس تصنيف الجزائر في كل مؤشر من ىذه الدؤشرات في مؤشر أداء اللوجستية العالدي )     
 ، حيث يعكس الرقم الأعلى جودة وأداءً أفضل.5إلذ  1. يتم قياس كل مؤشر على مقياس من 2020

 
أما فيما يتعلق بالتخزين والتغليف والتوزيع، فقد تم برديث البنية التحتية في ىذه المجالات عبر إقامة الدستودعات :  خزينالت -ه

ومراكز التخزين الدتطورة وتوسعة شبكة النقل الداخلي، ولكن لا يزال ىناك حاجة إلذ برستُ عمليات التوزيع وتطوير الحلول 
 (10، صفحة 2019)مهدي،  اللوجستية الجديدة.

نقص في التخزين البارد والتبريد، حيث لا يوجد العديد من الدستودعات المجهزة لتخزين الدواد الغذائية والأدوية والدواد الحساسة 
 (2021) منضمة الامم الدتحدة للاتصالات،  للحرارة. .

 
يتضح أن ىناك عدة مشكلات في البنية التحتية والتقنية الدتاحة في الجزائر لدعم الخدمات اللوجستية، ومن  : التقنیةالبنیة -د

ضمنها:نقص في الطرق السلكية واللاسلكية الدتاحة للنقل والتوزيع، حيث أن النسبة الدلوية لعدد الأشخاص الذين يستخدمون 
 جدول لاحصائيات بعض ارقام الدتعلقة بكفائة العمليات اللوجستية في الجزائر .ما يلي وفي % فقط16.5الإنتًنت في الجزائر ىي 
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 وضح بعض الأرقام المتعلقة بكفاءة العملیات اللوجستیة في الجزائر:ت اتإحصائی :14جدول
 الرقم المؤشر

 2.68/5 2020لعام  (LPI) مؤشر الأداء اللوجستي
 2.49 (5-1مؤشر كفاءة النقل البري )

 1.69 (5-1ؤشر كفاءة النقل البحري )م
 2.19 (5-1مؤشر كفاءة النقل الجوي )

 2.36 (5-1مؤشر كفاءة التخزين )
 2.13 (5-1مؤشر كفاءة الإدارة اللوجستية العكسية )

source : (world bank, 2020) 
 

اجة ماسة إلذ تطوير البنية التحتية وبرستُ التقنيات الدستخدمة في قطاع . تشتَ الأرقام الدذكورة في الجدول إلذ أن ىناك ح   
 .اللوجستيات في الجزائر لتحستُ كفاءة العمليات اللوجستية وتلبية احتياجات الاقتصاد الوطتٍ

إلذ البنية التحتية  علاوة على ذلك، تواجو الجزائر برديات في النقل البحري بسبب موقعها الجغرافي. فالدوانئ الجزائرية تفتقر   
والتجهيزات اللازمة لتسهيل حركة البضائع وبزفيض تكاليف الشحن، لشا يؤثر على قدرة الجزائر على الدنافسة في سوق 

 اللوجستيات الدولية.
 بعض الإحصائیات المتعلقة بالبنیة التحتیة للنقل البحري في الجزائر: :15جدول

 الرقم العنصر
 14 عدد الدوانئ

 6 الدوانئ الرئيسيةعدد 
 مليون 67.7 (السعة الإجمالية للموانئ )طن/عام

 9.5 (متوسط عمق الدوانئ )أمتار
 8,882 (2020عدد السفن التي بست معالجتها في الدوانئ الرئيسية )

 ٪16.3 (2020الزيادة في عدد الحاويات التي بست معالجتها في الدوانئ الرئيسية )
    source:(United Nations Conference on Trade and Development, 2020) 
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  .الإجراءات الجمركية :ثانیا 
تعد الإجراءات الجمركية من العوامل الدؤثرة في أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر. تشمل ىذه الإجراءات الجمركية التصاريح 

مركي، وتسجيل الدستوردين والدصدرين، وإجراءات التخليص الجمركي. قد تكون الإجراءات الجمركية معقدة الجمركية، والفحص الج
 .وتأخذ وقتاً طويلًا في بعض الأحيان، لشا يؤثر على سرعة وكفاءة الخدمات اللوجستية

  .الكفاءات اللوجستية : رابعا
اء الخدمات اللوجستية في الجزائر. واحدة من الكفاءات الرئيسية ىي توفر يعد تطوير الكفاءات اللوجستية أمراً حاسماً في برستُ أد

العمالة الددربة والدؤىلة في لرال اللوجستيات. لغب تزويد العاملتُ في ىذا المجال بالدعرفة والدهارات اللازمة للتعامل مع التحديات 
 اللوجستية الدتعددة التي تواجههم.

العملية في إدارة اللوجستيات ألعية كبتَة. لؽكن للممارسة الدستندة إلذ الخبرة تعزيز الفهم العملي بالإضافة إلذ ذلك، تكسب الخبرة 
-31، الصفحات 2020)بوعمامة، لعمليات اللوجستيات وبرستُ القدرة على التعامل مع الدشكلات وابزاذ القرارات الصائبة.

55) 
  .يالتكنولوج: خامسا 

تلعب التكنولوجيا دوراً ىامًا في برستُ أداء الخدمات اللوجستية. تبذل الجزائر جهوداً لاستخدام التكنولوجيا في برستُ العمليات 
 اللوجستية، مثل تطبيقات إدارة سلسلة الإمداد ونظم

ت في الجزائر لا يزال لزدوداً ولؽكن إدارة الدستودعات وتتبع الشحنات. ومع ذلك، فإن استخدام التكنولوجيا في قطاع اللوجستيا
 .أن يكون لو تأثتَ لزدود على برستُ جودة الخدمات اللوجستية بسبب قلة الاستثمارات في ىذا المجال

 :عدم التكامل اللوجستي:.سادسا
و عمليات النقل يشتَ العديد من الخبراء في لرال اللوجستيات إلذ أن عدم التكامل اللوجستي يعد من أبرز التحديات التي تواج

والتوزيع والتخزين في الجزائر وغتَىا من الدول العربية. ويتسبب عدم التكامل اللوجستي في زيادة التكاليف وتأختَ التسليم وتعطيل 
 العمليات التجارية وبرد من النمو الاقتصادي.

التوزيع وتطوير البنية التحتية وتعزيز الاستثمار وتعتبر السياسات الحكومية والتشريعات الضرورية لتوحيد إجراءات النقل والتخزين و 
في ىذا المجال من الحلول الدمكنة لدعالجة برديات اللوجستيات في الجزائر. ولغب أيضًا برستُ التنسيق بتُ الجهات الدعنية، وتقديم 

 لإنتاجية.التدريب والتطوير للعاملتُ في ىذا المجال، واستخدام التكنولوجيا الحديثة لتحستُ الكفاءة وا
 

 : الدشاكل الإدارية والتنظيميةسابعا
تتمثل الدشكلات الإدارية والتنظيمية التي تواجو الخدمات اللوجستية في الجزائر في صعوبة تطبيق سياسات وإجراءات فعالة  .

لدختلفة التي تتدخل لتسهيل الخدمات اللوجستية وبرستُ الجودة والكفاءة. ويعود ذلك إلذ عدة عوامل، منها الجهات الحكومية ا
في عمليات النقل والتخزين والتوزيع، وتفرض بعض القيود والتعقيدات على العملية اللوجستية. كما أن ىناك تشتت في السلطات 

 والإجراءات والتدقيق والدراجعة، وتأختَ في إصدار التصاريح والرخص، لشا يؤثر سلباً على العملية اللوجستية ويزيد من تكاليفها.
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شتَ تقرير "التحديات الرئيسية لقطاع النقل واللوجستيات في الجزائر" الصادر عن منظمة الأعراف الجزائرية إلذ ضرورة تطوير وي

نظام إدارة لوجستية فعال يشمل إنشاء جهات لستصة باللوجستيات والنقل وتوفتَ الأدوات والتكنولوجيا اللازمة لتطبيقها بشكل 
دد التقرير على ضرورة برستُ التنسيق بتُ الجهات الحكومية الدختلفة والقطاع الخاص، وتسهيل فعال وبرستُ الأداء. كما يش

 (156-175، الصفحات 2020)العوفي،،  الإجراءات وتبسيطها لتحستُ الكفاءة والتنافسية في القطاع اللوجستي.
 

 كم صناعة اللوجستيات في الجزائر.التشريعات والقوانتُ التي بر- :ثامنا
تعتبر التشريعات والقوانتُ من العوامل الذامة التي تؤثر على صناعة اللوجستيات في الجزائر. وتهدف ىذه القوانتُ إلذ تنظيم النشاط 

 زائر.اللوجستي وبرديد الضوابط والدعايتَ اللازمة لتحقيق الجودة والكفاءة في الخدمات اللوجستية الدقدمة في الج
ويتمثل برليل ىذه النقطة في الاستناد إلذ مؤشر "سهولة الأعمال" الذي يقيس كيفية تنظيم الحكومات للأعمال وتنفيذ 

"، الصادر عن البنك الدولر، Doing Business 2020الإصلاحات التي تعزز النشاط الاقتصادي والتنافسية. وفقًا لتقرير "
دولة في مؤشر سهولة الأعمال، وىذا يشتَ إلذ أن الجزائر تواجو برديات في توفتَ  190بتُ من  157تراجعت الجزائر إلذ الدرتبة 

 بيلة تشريعية وقانونية ملائمة لصناعة اللوجستيات.
ومن بتُ التشريعات التي تؤثر على صناعة اللوجستيات في الجزائر، لؽكن الإشارة إلذ قانون النقل البري والتًقيم الدولر الخاص 

ات، الذي يهدف إلذ تنظيم النقل البري وبرستُ جودتو، بالإضافة إلذ القوانتُ التي تنظم النقل الجوي والبحري والسكك بالسيار 
 (world bank, 2020, p. 157) الحديدية.

 
 العوامل الجغرافية و البيلية : :تاسعا

رة على الخدمات اللوجستية في الجزائر، حيث تؤثر بشكل مباشر على ستَ عمليات النقل تعد العوامل البيلية أحد العوامل الدؤث
والتخزين والتوزيع. لؽكن أن تتضمن العوامل البيلية الطقس والظروف الجوية الدتغتَة، مثل الأمطار الغزيرة، الثلوج، العواصف الرملية 

 تأختَات في النقل وإلغاءات رحلات الشحن وتعطل وسائل النقل.والرياح القوية. تلك الظروف الجوية السيلة قد تؤدي إلذ 
بالإضافة إلذ ذلك، لؽكن أن يؤثر التلوث البيلي، مثل التلوث الذوائي والتلوث الدائي والتلوث البيلي العام، على جودة الخدمات 

كل صحيح والحفاظ على بيلة نظيفة اللوجستية في الجزائر. قد تواجو الشركات اللوجستية صعوبات في التخلص من النفايات بش
 وصحية لعملياتها.

وفقًا للإحصائيات الدتاحة، لؽكن أن نشتَ إلذ أن معدلات التأختَ في عمليات النقل في الجزائر قد ارتفعت بسبب الظروف الجوية 
وة على ذلك، تشتَ بعض السيلة، لشا يؤثر على الجدول الزمتٍ لتسليم البضائع وتكاليف الإلغار لوسائل النقل الإضافية. علا

الإحصائيات إلذ أن مستوى التلوث في الددن الرئيسية في الجزائر قد بذاوزت الدعايتَ الصحية، لشا يزيد من التحديات البيلية التي 
 (2021)وزارة البيلة والطاقات الدتجددة في الجزائر،  تواجهها الخدمات اللوجستية.
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 تحلیل العوامل الخارجیة  المؤثر على الخدمات اللوجستیة في الجزائر الثاني : المطلب
وفيما يلي جدول إحصائي يوضح  تعتبر العوامل الخارجية أحد العناصر الرئيسية التي تؤثر على خدمات اللوجستيات في الجزائر    

 يات في الجزائر:بعض الأرقام الدتعلقة بالعوامل الخارجية التي تؤثر على صناعة اللوجست
 

 الظروف الاقتصادية العالدية وتأثتَىا على الطلب على الخدمات اللوجستية في الجزائر. اولا :
تؤثر الظروف الاقتصادية العالدية بشكل كبتَ على الطلب على الخدمات اللوجستية في الجزائر، حيث يعتبر الاقتصاد الجزائري     

إلذ تراجع الاقتصاد العالدي، لشا تسبب  2008الأزمة الاقتصادية العالدية التي بدأت في عام  جزءًا من الاقتصاد العالدي. وقد أدت
 في الطفاض الناتج المحلي الإجمالر في الجزائر وتأثتَ سلبي على صناعة اللوجستيات.

  
الإجمالر بنسبة التي تسببت في الطفاض الناتج المحلي  COVID-19، شهدت الجزائر تداعيات جائحة 2020وفي عام     

 . وقد تسببت ىذه الجائحة في تباطؤ النشاط اللوجستي وتأثتَ على العرض والطلب على الخدمات اللوجستية في الجزائر.5.5٪
 
( الذي يفيد بأن النمو العالدي للشحن IATAلؽكن الاستناد في ىذا الصدد إلذ تقرير صادر عن الابراد الدولر للنقل الجوي )  

في العام السابق، وقد أثرت الجائحة بشكل كبتَ على  ٪3.4مقارنةً بنمو بنسبة  2019في عام  ٪2.5إلذ  الجوي قد تراجع
 (2021)صندوق النقد الدولر ، القطاع 

 
 لدنافسة في سوق اللوجستيات في الجزائر:: ثانیا 

 
شركات. يتأثر ىذا السوق بالدنافسة المحلية والدولية. وفقًا لتقرير صادر سوق اللوجستيات في الجزائر يشهد منافسة قوية بتُ ال   

من حصة سوق اللوجستيات في  ٪60، يقُدر أن الشركات الجزائرية المحلية بسثل حوالر 2020عن وزارة النقل الجزائرية في عام 
 البلاد. وتتبقى النصف الآخر من السوق للشركات الدولية الدتعددة الجنسيات.

تتًكز الشركات الجزائرية المحلية في الددن الرئيسية مثل الجزائر العاصمة، ووىران، وعنابة، وسطيف. وتعمل ىذه الشركات على     
تقديم خدمات اللوجستيات في ىذه الدناطق الرئيسية. بالدقابل، تعمل الشركات الدولية في جميع ألضاء البلاد، وتسعى لتقديم حلول 

 ت عالية الجودة.لوجستية متقدمة وخدما
تتنوع خدمات اللوجستيات التي تقدمها الشركات في الجزائر، بدا في ذلك النقل، والتخزين، والتوزيع. تسعى الشركات إلذ     

برستُ كفاءة العمليات وتلبية احتياجات العملاء بأفضل طريقة لشكنة. تتبع الشركات الجزائرية والدولية أفضل الدمارسات 
 دم التكنولوجيا الدتقدمة لتحقيق التنافسية في السوق.اللوجستية وتستخ
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باختصار، سوق اللوجستيات في الجزائر يشهد تنافسًا قوياً بتُ الشركات المحلية والدولية. تركز الشركات الجزائرية في الددن     
ءة العمليات وتقديم خدمات عالية الرئيسية، بينما تعمل الشركات الدولية في جميع ألضاء البلاد. تهدف الشركات إلذ برستُ كفا

  (2020)وزارة النقل الجزائري ،  الجودة للعملاء.
  

  .الاستدامة : ثالثا
تعد الاستدامة أحد العوامل الدؤثرة في الخدمات اللوجستية في الجزائر، وتعتٍ القدرة على تلبية الاحتياجات الحالية دون الدساس     
ة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها. تهدف اللوجستيات الدستدامة إلذ برقيق توازن بتُ الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية بقدر 

 والبيلية لعمليات النقل والتخزين والتوزيع.
 

بيلة. على سبيل الدثال، لؽكن تعتبر الدمارسات اللوجستية الدستدامة أداة ىامة لتحستُ الكفاءة العامة للنظام اللوجستي وحماية ال   
برقيق برستُ في كفاءة النقل عن طريق استخدام وسائل النقل ذات الكفاءة العالية وتقليل استهلاك الوقود وانبعاثات الغازات 

 الدفيلة. كما لؽكن برقيق تقدم في إدارة التخزين والتوزيع من خلال استخدام تقنيات تقليل الذدر وبرستُ استخدام الدساحة.
 

يشهد القطاع اللوجستي في الجزائر توجهًا لضو الاستدامة، حيث تم تنفيذ مبادرات لتعزيز إعادة التدوير والتخلص السليم من    
الدخلفات اللوجستية. ىذا يشمل تطوير نظم إعادة التدوير وتوعية العاملتُ بألعية إعادة استخدام وتدوير الدواد اللوجستية. 

مراعاة استخدام الدواد الدستدامة في عمليات التعبلة والتغليف واختيار الشركاء اللوجستيتُ الذين يتبنون بالإضافة إلذ ذلك، بست 
 (2021)وزارة النقل في الجزائر.،  .لشارسات مستدامة.

 
 الحلول الدقتًحة لتحستُ الخدمات اللوجستية في الجزائر : :  المبحث الثاني

برستُ الأداء وتعزيز الكفاءة يعتبر أمراً ضرورياً. سنستكشف في ىذا الدطلب لرموعة من الحلول المحتملة التي لؽكن تبنيها إن      
وتنفيذىا في الجزائر لتعزيز التخطيط اللوجستي، وبرستُ عمليات النقل والتخزين والتوزيع. و من خلال ىذا التحليل، نسعى لتقديم 

 عزيز أداء القطاع اللوجستي في الجزائر وتعزيز مكانتها على الدستوى العالديمقتًحات فعالة تسهم في ت
 
 الحلول الداخلية. الدقتًحة لتحستُ الأداء اللوجستي في الجزائر :المطلب الأولا

ة وبرقيق التنمية تتمتع الجزائر بإمكانات ىامة لتطوير وبرستُ الخدمات اللوجستية، لشا لؽنح فرصًا واعدة لتعزيز القدرة التنافسي    
الشاملة. تُـعمد الخدمات اللوجستية الفعالة أحد العوامل الحاسمة لنجاح الأعمال التجارية وتعزيز التبادل التجاري على الدستوى 

 .الوطتٍ والدولر. وفيما يلي أىم   فرص التطوير والتحستُ في ىذا القطاع بالجزائر
. 
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 تعزيز البنیة التحتیة:  - 
مات اللوجستية في الجزائر ىي ضعف البنية التحتية. وتتمثل ىذه الدشكلة في نقص الاستثمار في الطرق والدوانئ برستُ الخد    

 والدطارات والسكك الحديدية والنقل العام وغتَىا من البنية التحتية الأساسية التي برتاج إلذ توفتَىا لتسهيل حركة البضائع والسلع.
 

إلذ أن الجزائر تعاني من برديات كبتَة فيما يتعلق بالبنية  2017( عام ILOالأعمال الدولية )يشتَ تقرير صادر عن منظمة     
التحتية. فمن الدعروف أن الجزائر تعتمد بشكل كبتَ على النفط والغاز الطبيعي كمصدر رئيسي للعائدات، لشا يعتٍ أن الدوارد 

  الدتاحة للاستثمار في البنية التحتية لزدودة.
الر، لغب على الجزائر العمل على برستُ الاستثمار في البنية التحتية وزيادة القدرة على توفتَ الخدمات اللوجستية الحديثة وبالت    

والفعالة. كما ينبغي تشجيع الاستثمار الخاص في ىذا القطاع، وبرستُ الشفافية والكفاءة في إدارة الدشاريع اللوجستية الحيوية. 
(International Labour Organization, 2017) -  

 تطوير الخدمات اللوجستیة الداخلیة -  
يهدف تطوير الخدمات اللوجستية الداخلية في الجزائر إلذ برستُ الأمانة والجودة والكفاءة في الإنتاج والتوزيع والخدمات،     

تخدمة في اللوجستيات الداخلية. ومن الأمثلة على ذلك برستُ وذلك من خلال برديث التقنيات والدعدات والأساليب الدس
عمليات التخزين والتوزيع والنقل الداخلي وبرديث وبرستُ نظام الدعلومات اللوجستية، بدا في ذلك استخدام تقنيات الإنتًنت 

يف وبرستُ الخدمات ورضا والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. ولؽكن أن يؤدي ذلك إلذ برستُ الكفاءة وتقليل التكال
 العملاء.

 
 تعزيز القدرات التقنیة للمنظومة اللوجستیة في الجزائر  - 
استخدام أحدث التقنيات في العمليات اللوجستية وإدارة الدخزون. ولؽكن برقيق ىذه الأىداف من خلال تطبيق نظم     

لأنشطة اللوجستية، وتنفيذ تقنيات التحليل الإحصائي والذكاء معلوماتية حديثة، واستخدام التقنيات الحديثة في مراقبة وإدارة ا
الاصطناعي وتطبيقاتها على عمليات النقل والتخزين وتوزيع البضائع. ومن أجل برقيق ىذه الأىداف، لغب على الحكومة الجزائرية 

، الصفحات 2021)سعيدة،  ذه التقنيات.بزصيص الديزانية الكافية لتطوير البنية التحتية التقنية وتدريب العاملتُ على استخدام ى
126-112) 

 :تطوير القوى العاملة وتحسین مهارات العاملین  -
يهدف ىذا الإجراء إلذ برستُ مستوى الكفاءة والإنتاجية في قطاع اللوجستيات من خلال تطوير القوى العاملة وبرستُ  .    

. ويشمل ذلك توفتَ التدريب والتعليم الدهتٍ والتطوير الدستمر لدهارات العاملتُ في قطاع اللوجستيات. ولؽكن مهارات العاملتُ
برقيق ىذه الأىداف من خلال تعاون الحكومة والشركات الخاصة مع الدؤسسات التعليمية والتدريبية لتحديد احتياجات السوق 

 (65-80، الصفحات 2019)سليمي،  الاحتياجات. وتوفتَ التدريب والتعليم الدناسب لتلبية ىذه
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 : تطوير قطاع الخدمات اللوجستیة في المناطق النائیة  -
يتم برقيق ذالك من خلال تطوير بنية برتية للنقل في الدناطق النائية والدتخلفة وتوفتَ خدمات لوجستية فعالة لتحستُ التوزيع     

لوصول إلذ تلك الدناطق. لؽكن برستُ الخدمات اللوجستية من خلال تنظيم الشحن والتسليم بطريقة أكثر فاعلية وبرستُ وا
 التخزين والتوزيع وبرستُ إدارة الأوراق الدالية وبزفيض التكاليف.

 
 :تحسین النظام القانوني والتنظیمي للقطاع اللوجستي في الجزائر  -

ز الشفافية والدساءلة وبرستُ بيلة العمل. وتشمل ىذه الجهود برديد القوانتُ واللوائح الدناسبة لتنظيم ذلك من خلال تعزي      
قطاع اللوجستيات وبرستُ إجراءات التًاخيص والتصاريح الدتعلقة بهذا القطاع. كما يتم التًكيز على توفتَ بيلة عمل مناسبة وآمنة 

في الإجراءات الإدارية والدالية. يتم برقيق ىذه الأىداف من خلال تعزيز قدرات للعاملتُ في ىذا القطاع وتشجيع الشفافية 
 الجهات الدعنية بتنظيم ومراقبة القطاع اللوجستي في الجزائر وبرستُ التواصل بتُ الجهات الدختلفة الدعنية بالقطاع.

 
 رالتنسیق والتعاون بین جمیع الجهات المعنیة في قطاع اللوجستیات في الجزائ  -

يهدف برستُ التنسيق والتعاون بتُ جميع الجهات الدعنية في قطاع اللوجستيات في الجزائر إلذ تعزيز التعاون بتُ الحكومة     
والدؤسسات الخاصة والدنظمات ذات الصلة، وتوحيد الجهود لتحقيق أفضل النتائج في ىذا القطاع الحيوي. وتعد ىذه الخطوة 

ت في الجزائر وبرستُ كفاءة الخدمات الدقدمة للشركات والدستهلكتُ. كما أنها تسهم في تعزيز ضرورية لتطوير قطاع اللوجستيا
 (53-64، الصفحات 2019)زرقية،  الشفافية والدساءلة وتقليل التكاليف والوقت اللازم لإلصاز الدهام اللوجستية.

 
  تعزيز التكامل اللوجستي : -

يهدف إلذ تبسيط وتوحيد إجراءات النقل والتخزين والتوزيع بتُ الجهات الدعنية، بهدف برستُ الكفاءة وتقليل التكاليف.     
 يتطلب برقيق ىذه النقطة تعاون قوي وتنسيق فعال بتُ الجهات الحكومية والقطاع الخاص والشركات اللوجستية.

ستي في الجزائر ىو تشتت الإجراءات والدتطلبات التنظيمية التي تفرضها الجهات أحد التحديات التي تواجو عملية التكامل اللوج
الدختلفة الدشتًكة في العمليات اللوجستية. قد تكون ىناك اختلافات في متطلبات التصاريح والرخص، وقد يواجو الدشغلون 

 اللوجستيون صعوبة في برديد الإجراءات اللازمة والتعامل مع الجهات الدختلفة.
 
 :تحسین الإدارة والتنظیم -

لؽكن برقيق ذلك من خلال تطوير سياسات وإجراءات فعالة لتسهيل الخدمات اللوجستية، وبرستُ الجودة والكفاءة، كما     
لغب برستُ إدارة العمليات اللوجستية وتنظيمها بشكل أفضل.ومن أىم الإجراءات التي لؽكن ابزاذىا لتحستُ الإدارة والتنظيم في 

طاع اللوجستي، ىو برستُ عملية التخزين والتوزيع للمنتجات والسلع، وذلك من خلال تطوير نظام بركم متكامل لإدارة الق
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سلاسل التوريد. كما لؽكن برقيق ذلك عبر إدارة الطلبيات والشحنات بشكل فعال، وبرستُ تنظيم الإجراءات اللوجستية 
 وغتَىا. الدختلفة، مثل عملية الجمارك والتخليص الجمركي

 تحسین التكنولوجیا والابتكار:  -  
يعتبر برستُ التكنولوجيا والابتكار أمراً حاسًما في تطوير القطاع اللوجستي في الجزائر، حيث أن توفتَ التكنولوجيا الحديثة      

لذ ذلك، فإن دعم الابتكار والدتطورة يعزز من كفاءة العمليات اللوجستية ويساىم في برستُ جودة الخدمات الدقدمة. بالإضافة إ
 والتطوير في ىذا المجال لؽكن أن يساىم في برديث وتطوير عمليات اللوجستيات وإلغاد حلول جديدة للمشاكل الدوجودة.

لذلك، لغب على الحكومة الجزائرية والشركات الدعنية باللوجستيات العمل على برديث التكنولوجيا الدستخدمة في ىذا المجال وتوفتَ 
ول الابتكارية اللازمة لتسهيل العمليات وبرستُ الخدمات الدقدمة. كما لغب عليهم دعم الأبحاث والتطوير الدستمر في ىذا الحل

 (20-9، الصفحات 2020)زرارة،  المجال والتعاون مع الجامعات والدؤسسات العلمية لتحقيق ىذا الذدف.
 رات: تشجیع الاستثما -

تشتَ إلذ خلق بيلة ملائمة لجذب الاستثمارات في قطاع اللوجستيات. يتضمن ذلك توفتَ البنية التحتية اللازمة والخدمات       
اللوجستية العالية الجودة التي تلبي احتياجات الشركات المحلية والأجنبية. يتطلب برقيق ىذا الذدف تبسيط الإجراءات الإدارية 

 والتشريعات الدتعلقة بالاستثمار في القطاع، بالإضافة إلذ توفتَ الحوافز الدالية والضريبية لجذب الدستثمرين.وتنظيم القوانتُ 
وتوضح دراسة "تشجيع الاستثمارات في قطاع اللوجستيات في الجزائر: التحديات والفرص" التي نشرتها وزارة التجارة الجزائرية في 

ة جاذبة في القطاع. تشتَ الدراسة إلذ أنو لغب برستُ البنية التحتية وتوفتَ الخدمات ألعية توفتَ بيلة استثماري 2020عام 
 اللوجستية الدتطورة وتسهيل الإجراءات الإدارية والجمركية، بالإضافة إلذ تقديم الدعم الدالر والتشجيع على الاستثمار في التكنولوجيا

 (20-1، الصفحات 2020التجارة الجزائرية، )وزارة والابتكار.
 

 المقترحة لتحسین الأداء اللوجستي في الجزائر  : الحلول الخارجیةالثاني المطلب 
 

لتحستُ الأداء اللوجستي في الجزائر، لؽكن اعتماد لرموعة من الحلول الخارجية التي تعتمد على التكنولوجيا والخبرة الدولية في      
 يات. فيما يلي أىم الحلول الخارجية الدقتًحة: لرال اللوجست

 
 .التعاون الإقلیمي لتسهیل النقل والتجارة مع دول الجوار والمنطقة العربیة والإفريقیة -

تشجيع التعاون الإقليمي يعد واحدًا من الحلول الرئيسية لتحستُ الأداء اللوجستي في الجزائر. لؽكن للتعاون الإقليمي أن     
تبادل الدعلومات والخبرات بتُ الدول المجاورة وتسهيل عمليات النقل والتجارة عبر الحدود. لؽكن أن يساعد التعاون يساعد في 

الإقليمي أيضًا في تقليل تكاليف النقل وزيادة فرص العمل وتعزيز التنمية الاقتصادية. من الدمكن برقيق ىذا الذدف من خلال 
 الجوار والدنطقة العربية والإفريقية وتعزيز التبادل التجاري بتُ ىذه الدول. التفاوض على اتفاقيات بذارية مع دول
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 .تبادل الخبرات والتكنولوجیا مع الدول الأخرى في مجال اللوجستیات وتعزيز الشراكات الاستراتیجیة  -
قدراتها وبرستُ أدائها، وذلك من لؽكن للجزائر تبادل الخبرات والتكنولوجيا مع الدول الأخرى في لرال اللوجستيات لتطوير     

خلال الدشاركة في الدنتديات والدعارض الدولية الدتخصصة والتعاون مع الجهات الدختصة في ىذا المجال في الدول الأخرى. 
وبالإضافة إلذ ذلك، لؽكن تعزيز الشراكات الاستًاتيجية مع الدول الأخرى من خلال إبرام اتفاقيات وعقود تعاون في لرال 

 وجستيات، وتبادل الخبرات والخدمات اللوجستية بتُ الجانبتُ.الل
 
  .التحسین في التعامل مع الشحن الدولي -

برستُ عمليات الشحن الدولر في الجزائر من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل الجمارك والرسوم الجمركية الدفروضة على     
ز التجارة الخارجية وجعل الجزائر مركزاً للنقل والتجارة في الدنطقة. وتشمل الإجراءات الدستوردين والدصدرين، لشا يساعد على تعزي

الدقتًحة تبسيط الإجراءات الإدارية والتحديدية وبرستُ التعاون بتُ الجهات الدعنية، بدا في ذلك الجمارك ووزارة النقل والتجارة. 
، الصفحات 2018)الرحمن،  لوجيا حديثة لتسريع وتسهيل الإجراءات.ولؽكن أيضاً تطوير نظام الجمارك الإلكتًوني وتبتٍ تكنو 

68-70) 
 .تطوير البنیة التحتیة للنقل الدولي وتحسین الاتصالات والتقنیات المستخدمة  -

والدطارات والطرق والسكك الحديدية والنقل برستُ الأداء اللوجستي وبسكتُ الاقتصاد الوطتٍ. ويتضمن ذلك تطوير الدوانئ       
البحري والجوي وغتَىا من البنية التحتية اللوجستية الحيوية. ويتعتُ على الحكومة والقطاع الخاص والدؤسسات الأكادلؽية والمجتمع 

 اللوجستية في الجزائر. الددني العمل معًا لتوفتَ التمويل اللازم وتنفيذ الدشاريع التحسينية اللازمة لتحستُ البنية التحتية
 
 .العمل على تحسین مستوى التعلیم والتدريب في مجال اللوجستیات لرفع كفاءة العمالة المتخصصة  -

يهدف العمل على برستُ مستوى التعليم في الجزائر وتدريب العمالة الدتخصصة في لرال اللوجستيات إلذ برستُ جودة     
مالة في ىذا المجال. ومن الدهم برستُ البرامج التعليمية وتوفتَ التدريب الدناسب للعاملتُ في الخدمات اللوجستية وزيادة كفاءة الع

 (24-23، الصفحات 2020)بوقرة،  لرال اللوجستيات وتطوير قدراتهم ومهاراتهم لتلبية متطلبات سوق العمل الدتغتَة
 
ات الدولیة في مجال اللوجستیات مثل منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ومنظمة زيادة التعاون مع المنظم -

 .الأعراف الدولیة
يهدف زيادة التعاون مع الدنظمات الدولية في لرال اللوجستيات إلذ تعزيز العمل والتنسيق بتُ الدول في ىذا المجال، وبرقيق      

( ومنظمة UNCTADوجستيات. وتعد منظمة الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية )أىداف مشتًكة تتعلق بتنمية وبرستُ قطاع الل
 ( من أىم الدنظمات الدولية التي تعمل في لرال اللوجستيات.ICCالأعراف الدولية )
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لؽكن للدول الاستفادة من توجيهات وخبرات ىذه الدنظمات في لرال اللوجستيات، وتبادل الدعلومات والأفكار مع الدول    
خرى. كما لؽكن للدول الانضمام إلذ الاتفاقيات والبرامج التي تنظمها ىذه الدنظمات، والتي تهدف إلذ تعزيز التعاون والتنسيق الأ

 (25-23، الصفحات 2015)القحطاني م.،  بتُ الدول في لرال اللوجستيات.
 
 التعاقد مع شركات عالمیة. -

للحكومة الجزائرية أن تسعى إلذ التعاقد مع شركات عالدية متخصصة في لرال اللوجستيات لتقديم الخدمات والدساعدة  لؽكن     
في تطوير القدرات المحلية. لؽكن للشركات العالدية تقديم الدعرفة الفنية والتكنولوجية والخبرة في لرال اللوجستيات والتي لؽكن أن 

البلاد وتطويرىا. وعلاوة على ذلك، فإن ىذا التعاون لؽكن أن يساعد على توسيع الشبكات برسن العمليات اللوجستية في 
 ، (28)الدركز الوطتٍ للدراسات والتحليل للتخطيط، صفحة  الدولية للجزائر وزيادة الاستثمارات في القطاع.
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 الخلاصة : 

. أظهرت 2020إلذ عام  2010الفصل، قمنا بدراسة الخدمات اللوجستية في الجزائر وأدائها خلال الفتًة من عام  في ىذا     
 الدراسة أن الجزائر لازالت تعاني من العديد من العقبات التي برول دون تطوير الخدمات اللوجستية 

ل والتخزين وإدارة الأوراق الدالية والتخليص الجمركي، وأظهرت تم برليل مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية الدختلفة، مثل النق      
النتائج تدنيا  في جميع ىذه المجالات. تم التًكيز أيضًا على برديات وعوائق تطوير الخدمات اللوجستية في الجزائر، مثل ضعف البنية 

 التحتية والتكنولوجيا الدتقدمة ونقص الدهارات البشرية الدتخصصة.
تخدام لظاذج وأدوات برليلية لتقييم أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر، وتم جمع البيانات من مصادر متعددة، بدا في تم اس       

ذلك الإحصاءات الرسمية والتقارير الصناعية. بناءً على النتائج، تم تقديم لرموعة من التوصيات لتحستُ أداء الخدمات اللوجستية 
ة التحتية وتطوير القدرات البشرية وتبسيط الإجراءات الإدارية وتعزيز التعاون الدولر في لرال في الجزائر، مثل برستُ البني

 اللوجستيات.
بشكل عام، لؽكن القول أن الجزائر لاتزال تعاني في لرال الخدمات اللوجستية خلال الفتًة الددروسة، وىناك حاجة إلذ مزيد        

التحتية وتعزيز القدرات البشرية لتعزيز التنافسية في قطاع اللوجستيات في الجزائر من الجهود والتًكيز على تنمية البنية
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 بسهيد: 
في ختام ىذه الدذكرة، قدمنا دراسة برليلية لدؤشرات أداء الخدمات اللوجيستية للتبادل التجاري للجزائر في الاقتصاد العالدي       

. أظهرت الدراسة ألعية الخدمات اللوجيستية في تعزيز الكفاءة والتنافسية للجزائر في 2020إلذ عام  2010خلال الفتًة من عام 
 ية، و قد توصلنا الذ النتائج التالية:سوق التجارة العالد

 نتائج اختبار الفرضيات :  -أولا 
 جهود الجزائر في تطوير البتٌ القاعدية لد يسهم في تطوير أداء الخدمات اللوجستية فيها بالشكل الدطلوب : الفرضیة الأولى -

توصلنا انو  جهود الجزائر في تطوير البتٌ القاعدية لد  من خلال  دراستنا الدتعلقة بالبتٌ القاعدية للخدمات اللوجستية في الجزائر
النتائج الدتدنية التي سجلتها الجزائر خلال ىذه الفتًة في  بدليل يسهم في تطوير أداء الخدمات اللوجستية فيها بالشكل الدطلوب

 و بذالك نوكد صحة ىذه الفرضية ،  البتٌ القاعدية 
 ت اللوجستية في الجزائر لا يؤىلها لدراتب متقدمة عالديا في ىذا المجال.مستوى أداء الخدما :الفرضیة الثانیة -

مستوى أداء الخدمات اللوجستية في  أن إلذمن خلال دراسة مؤشرات الاداء اللوجستي للخدمات اللوجيتية في الجزائر توصلنا في 
. و شرات الأداء اللوجستي  خلال ىذه الفتًة عالديا و عربياو ذالك بدليل الدراتب الدتدنية لدؤ  الجزائر لا يؤىلها لدراتب متقدمة عالديا

 بذالك نؤكد صحة ىذه الفرضية 
 لا يساىم مستوى أداء الخدمات اللوجيستية للتبادل التجاري للجزائر في رفع تنافسيتها الدولية .: الفرضیة الثالثة -

توى أداء الخدمات اللوجيستية للتبادل التجاري للجزائر لا مس أن إلذمن خلال دراسة مؤشرات تنافسية الاقتصاد الجزائري توصلنا 
. بدليل الدراتب الدتأخرة في مستوى اداء الخدمات اللوجستية الصادر من إحصائيات البنك الدولر  يساىم في رفع تنافسيتها الدولية

 و بذالك نؤكد صحة ىذه الفرضية 
 ن تطوير  أداء الخدمات اللوجيستية للتبادل التجاري فيها.تواجو الجزائر عقبات كثتَة برول دو  :الفرضیة الرابعة-

التي تواجو الخدمات اللوجستية توصلنا الذ ان الجزائر تواجو الكثتَ من العقبات التي برول دون تطوير  تمن حلال دراسة التحديا
 نؤكد صحة ىذه الفرضية على غرار ذالك اداء الخدمات اللوجستية . و 

-2020أداء الخدمات اللوجیستیة للتبادل التجاري للجزائر في الاقتصاد العالمي خلال الفترة  مستوىو منو نستنتج أن 
 غیر مرضیة وتحد من تنافسیتها الدولیة .  2010
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 نتائج الدراسة : ثانیا :
 نتائج الدراسة النضرية  -أ 
تكلفة الدنخفضة لتلبية احتياجات العملاء وبرقيق وتهدف الخدمات اللوجستية إلذ توفتَ مستوى عالٍ من الجودة والكفاءة وال -

 الربحية
 تعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل الدؤثرة بشكل كبتَ على جودة الدنتجات والخدمات -
 تتضمن الخدمات اللوجستية عدة أنشطة وخدمات لستلفة تهدف جميعها إلذ توفتَ التنسيق والتنظيم اللازم لجميع الدراحل اللازمة -
 يؤثر الاداء اللوجستي بشكل حاسم على  برقيق التنمية الاقتصادية والتنافسية في الأسواق العالدية.  -
 نتائج الدراسة التطبیقیة  -ب 
 بسكتُ التجارة العالدية برتل الجزائر الدراكز الأختَة في أغلب الدكونات الرئيسية والفرعية لدؤشر  -
 الخدمات اللوجستية التي تؤثر على الوضع الحالر للقطاعتواجو الجزائر برديات عديدة في لرال  -
تتمتع الجزائر بإمكانات ىامة لتطوير وبرستُ الخدمات اللوجستية لشا لؽنح فرصًا واعدة لتعزيز القدرة التنافسية وبرقيق التنمية  -

 الشاملة
 توصيات الدراسة :   ثالثا:

 أمراً حاسًما لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق العالدية. عد و ذالك لانو ي برستُ الأداء اللوجستي في الجزائر -
 برستُ الأداء اللوجستي في الجزائر من خلال برستُ البنية التحتية -
 استخدام أحدث التقنيات في العمليات اللوجستية وإدارة الدخزون.-
 التدريب والتعليم الدهتٍ لتحستُ الكفاءة والإنتاجيةتطوير القوى العاملة وبرستُ مهارات العاملتُ في قطاع اللوجستيات، وتوفتَ -
تطوير قطاع الخدمات اللوجستية في الدناطق النائية والدتخلفة، وبرستُ التوزيع والوصول إلذ الدناطق النائية لتلبية احتياجاتهم   -

 .اللوجستية
 برستُ النظام القانوني والتنظيمي للقطاع اللوجستي في الجزائر،  -

 عاون الإقليمي يعد واحدًا من الحلول الرئيسية لتحستُ الأداء اللوجستي في الجزائرتشجيع الت
 .تبادل الخبرات والتكنولوجيا مع الدول الأخرى في لرال اللوجستيات وتعزيز الشراكات الاستًاتيجية  -
 .تخصصةالعمل على برستُ مستوى التعليم والتدريب في لرال اللوجستيات لرفع كفاءة العمالة الد  -
 زيادة التعاون مع الدنظمات الدولية في لرال اللوجستيات مثل منظمة الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة الأعراف الدولية -
 التعاقد مع شركات عالدية متخصصة في لرال اللوجستيات لتقديم الخدمات والدساعدة في تطوير القدرات المحلية-
 

 أفاق الدراسة:  :رابعا
 امل تأثتَ الأداء اللوجيستي للجزائر: برليل العوامل الدؤثرة في أداء الخدمات اللوجيستية في الجزائرعو   -1
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تأثتَ العوامل الاقتصادية على أداء الخدمات اللوجيستية: دراسة برليلية للعوامل الاقتصادية التي تؤثر في أداء الخدمات  - 2
 اللوجيستية في الجزائر.

في برستُ الخدمات اللوجيستية: برليل استخدام التكنولوجيا والابتكار في برستُ أداء الخدمات اللوجيستية  دور التكنولوجيا   -3
 للجزائر.

التحول الرقمي في الخدمات اللوجيستية: برليل تأثتَ التحول الرقمي والتكنولوجيا الرقمية على الخدمات اللوجيستية في   -4
 الجزائر.
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