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�ȍȂ ȏǳ˅ ȍ̀ȏ̉� ȏ߆ �ȍ̞ȏ̞ȍȑݔȍ˲ȏ́� ȏܳ ŗ̏ȏ˭ȑǳҫǫȍȇ�Ȏ̳˅ ȍ̀ ȑ˲ȍ̝�ȍ۸ ȏ˪ȏ̤˅ ҧ˾̤Ǫ﴾النمل سورة

  الحمد االله على إحسانه والشكر على توفيقه وامتنانه والصلاة

  وسلام على نبيه محمد صلى االله عليه وسلم.

  ائق التقدير والإحترام وخالص الشكر إلى الدكتورة الفاضلةأتقدم بف

"بنوناس صباح"

ȈǬǳ¦�ƢȀƸƟƢǐǻÂ�ƢēƢȀȈƳȂƬǳÂ�̈ǂǯǀŭ¦�ǽǀǿ�±Ƣų¤�ȄǴǟ�» ¦ǂǋȍ¦�ƢȀǴȈǔǨƫ�ȄǴǟ�ǂǰǌǳ¦Âز العملمة ومتابعتها  المستمرة في إنجا.  

،بسكرة -جمورة– للمياه المعدنية  ع عمال مؤسسة قديلةالشكر الموصول أيضا إلى جمي

لتسيير والذين في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  وعلوم ا والإحترام والإمتنان إلى جميع أساتذتيتقدم بجزيل الشكر والتقدير كما أ

أو نصيحة  تقدم بالشكر الخالص إلى جميع من ساهم برأيأولايفوتني أن  ،لعلمي والمعرفيأو بعيد في إنارة دربي ا من قريب ساهموا

  .أو مساعدة صبت في مصلحة الدراسة
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  الإهداء                     
  فلمأهدي ثمرة هذا العمل إلى غاليتي رفقتي دربي أمي التي كانت بمثابة الأم والأب 

  تبخل عليا بشيئ فبفضل دعائها وفقني االله في إنجاز هذا العمل حفظها االله

  ورعها وأطال في عمرها.........أمي

أهدي هذا العمل إلى روح أبي الطاهرة رحمه االله وأسكنه الفردوس الأعلى، الذي تمنيت أن يشاركني فرحة هذا العمل والنجاح  

  .ولكن قدر االله ما شاء فعل الحمد االله 

  .إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي الأعزاء حفظهم االله

  إلى كل من إرتشفت معهم كأس المحبة والأخوة والصداقة وكان لي معهم أغلى

  .الذكريات وأجمل الحظات صديقاتي وإلى رفيقة المشوار ريمة بن جلول

  بغدادي حسينة                                                                                                              
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  : الملخص 

ل وفي سبي ،بسكرة -قديلة للمياه المعدنية جمورة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة

ية تضمن القسم الأول الخصائص الشخصية و الوظيف ،إلى قسمينستبانة كـأداة لجمع البيانات حيث قسمت ذلك تم استخدام الا

غموض  ،صراع الدور ،عبء العمل(القسم الثاني يتضمن محورين فالمحور الأول يتمثل في المتغير المستقل ضغوط العمل بأبعاده  و

يث تم توزيعها على عينة ح ،غتراب الوظيفيظروف العمل مادية )  اما المحور الثاني تمثل في المتغير التابع الا ،الأمان الوظيفي ،الدور

ة وقد توصلت الدراس ،من أجل تحليل البيانات واختبار الفرضيات Spssوقد تم استخدام برنامج  ،موظف 63عشوائية بلغ عددهم

  إلى جملة من النتائج أهمها:

   بسكرة جاء متوسطا–جمورة –مستوى ضغوط العمل في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية.  

متوسطا جاء بسكرة– جمورة–  المعدنية للمياه قديلة مؤسسة فيالاغتراب الوظيفي   ستوىم. 

 بسكرة–جمورة – يوجد أثر لضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية. 

لى مل المادية ) عظروف الع ،الأمان الوظيفي،غموض الدور  ،صراع الدور ،عبء العمل(يوجد أثر لمصادر ضغوط العمل

 .بسكرة– جمورة–  المعدنية للمياه قديلة مؤسسةالاغتراب الوظيفي  في 

  .الوظيفيالاغتراب  ،: ضغوط العملالكلمات المفتاحية 

Abstract:

The study aimed to find out the impact of work pressures on job alienation in the Qudeila

Mineral water –Jamoura- Biskra, in this way the questionnaire was used as a tool for collecting

data , as it was divided into two part ,the first section included personal and functional

characteristics, and the second section included two axes, the first is represented by the

independent variable ,work pressure its dimensions (workload , role conflict, role ambiguity

,job security ,material working conditions ), As for the axis the second was represented in

function of job alienation , as it was distributed to a random sample of 63 employees, the Spss

program was used to analyze test the hypotheses, and the study reached a number of results ,

the most important of which are :

 The level of work pressures at the Qudeila Mineral wart corporation –Jamora- Biskra ,

was medium.

 The level of sectarian alienation at the Qudeila Mineral wart corporation –Jamora-

Biskra , was medium.

 There is effect of work pressures on alienation in the Qudeila Mineral wart corporation

–Jamora- Biskra.

 There is effect of the sources of work stress (workload , role conflict, role ambiguity

,job security ,material working conditions )on job alienation in the Qudeila Mineral

wart corporationc –Jamora- Biskra

Keywords: work stress , Job alienation
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 أ

  :مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

عمل قوية  نظومةمبناء يها ستلزم علمما ا ،العصر المعرفة والتكنولوجيا المنظمات فيها تشهد لتيات اوتحدي التطورات في ظل     

الأخير أصبح يشكل ا أن هذوتحقيق أهداف، إلا ستمرار وبقاء كنها من الاسياسة تمميزة تنافسية ومواكبة التغيرات و تسمح لها بخلق 

واجدها الشعور بالغربة احد الظواهر التي شاع ت أو اضحى الاغتراب إذا ،جههاتحدي للمنظمة في ظل التهديدات ومشاكل التي توا

الذاتى، وت مشاعر الاختراق النفسى أزدادو قص الحماس في العمل وأدت إلى ن ،وزادت مخاطرها على العاملين في مجالات العمل

  جتماعيةلاايندرج ضمن الظواهر التنظيمية و  ونهالذي يعد من ابرز مشكلات العصر الحديث كيعرف بالاغتراب الوظيفي  هذا ما

اءه و دأته و عكس سلبا على ذانابالتالي ،نتماء وأنه غريب في مكان العمل رضا والاكلما شعر الموظف بعدم الحيث   ،في المنظمة

 .لعملاوهناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى الشعور بالاغتراب الوظيفي من أبرزها ضغوط  ،قيمته وعلى المنظمة 

واجهها العاملين يمة وعلى فعاليتها، فهي تشكل عقبة حركة المنظتؤثر على التي  العمل من احد المتغيرات الرئيسية تعد ضغوط    

ونفسية لى صحة ع أثرت مما ،ضطراب والقلق والخوف والإحباطعرضون فيها لحالات الامن خلال المواقف وظروف مختلفة التي يت

 كبير من  هتماماالعمل زملاء في المنظمة، لقد حظي موضوع ضغوط وظيفته وعلاقاته مع و  على واجباته عكستبالتالي ان عامل،

عض الآثار السلبية على الموظف بلما يرافقه  ،عليه والسيطرة حتواهلاجيات الملائمة يع الاستراتوضو  طرف الباحثين في تحديد مسبباته

العمل  ضغوط سنوات الأخيرة بروز ظاهرتيالفشهدنا خلال  ،عن عمل الاغترابوعزلة و  العجز واللامعنىمما أدى به  والمنظمة

لمعرفة  ةراسد ههذ تأتيو  ،ثار سلبية على المناخ التنظيمي وعلى كفاءة وإنتاجية عامللما لهم من أ ، نظماتالمفي  يالوظيف الاغترابو 

  .الوظيفي الاغترابضغوط العمل على  ثرأ

  الإشكالية أولا :  

  التي يمكن صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي :و  ،وء ماسبق عرضه تتجلى معالم الإشكاليةعلى ض    

  بسكرة ؟ –جمورة –في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  الوظيفي الاغترابعلى ضغوط العمل ل ثرهل هناك أ

  :التالية  لأسئلة الفرعيةتندرج االإشكالية لمعالجة 

 بسكرة ؟ –جمورة –سة  قديلة للمياه المعدنية مستوى ضعوط العمل في مؤس هو ما

 بسكرة ؟–جمورة –هو مستوى الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنيةما 

ظروف العمل المادية )  ،الأمان الوظيفي ،غموض الدور ،صراع الدور ،عبء العمل(هناك أثر لأبعاد ضغوط العمل هل 

  ؟بسكرة–جمورة –للمياه المعدنية في مؤسسة قديلةالوظيفي  على الاغتراب
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 ب

  الدراسات السابقةثانيا : 

 الوظيفي :  المتعلقة بالاغترابالدراسات -1

في الشعور  ثر المناخ العمل الأخلاقي: أ ) بعنوان2014: سوزان صالح دروزة و ديما شكري القواسمي ( 1دراسة  ال  

،جامعة الأردنية  ،مالعدنية في إدارة الامجلة الأر  ،والبحث العلمي الأردنية الوظيفي :دراسة تطبيقية وزارة التعليم العالي بالاغتراب

  .316- 297ص ص :  ،2،2014العدد 

لوظيفي في وزارة ا ى الشعور بالاغترابالجانب الفردي والجانب المنظمي ) عل(درجة تأثير المناخ الأخلاقي  لمعرفة  الدراسة هدفت

حيث بلغ عدد  ي وسياقيالنظر  بأسلوبه يالدراسة على المنهج الوصفي التحليل تعتمدا و ،الأردنالتعليم العالي والبحث العلمي في 

  : أهم النتائج  ومن ،موظف 200في الوزارة  وظفينالم

بينما جاء ،إن تصورات المبحوثين حول وجود مناخ أخلاقي في الوزارة جاءت بمستوى مرتفعǷ�¾ȂƷ�Ƕē¦°Ȃǐƫ�© ستوى الشعور

 .ظيفي لدى المبحوثين بمستوى متوسطالو  بالاغتراب

  ثر وعدم وجود أ ،الاغتراب الوظيفي في الوزارةثر معنوي لمناخ العمل أخلاقي ببعديه على الشعور بالدراسة وجود أ ظهرتا

 .الوظيفي  الاغترابمعنوي للجانب المنظمي على الشعور ب

الوظيفي  الاغتراب:  ) بعنوان2018(عبد االله الريالات: حسام محمود ابو حمور و رانية جعفر قطيشات  ومحمد  2دراسة ال

قتصاد والعلوم الا في مجلة دولية  علمية  محكمة متخصصة ،فاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية وأثره على كفاءة و

  . 26- 1ص ص   ،2018، 26العدد  ،الأردن –جامعة البلقاء التطبيقية  ،الإدارية

عتماد على المنهج لاوذلك با الوظيفي على الكفاءة وفاعلية الأداء في شركات الأردنية اسة إلى التعرف على أثر الاغترابهدفت الدر 

 111حيث بلغ عددهم    الشركاتمدريين والعاملين في الإدارة العليا فيستبانة على ون بتوزيع االوصفي حيث قام الباحث يالتحليل

  :  هاأهم ئجنتا موظف،  توصلو إلى جملة من

 الوظيفي مجتمعة على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في شركات  الاغتراب بعادلأ)0.05( ثر ذو دلالة إحصائيةأيوجد

 .الاتصالات الأردنية

تصالات الأردنية كان بدرجة عاليةمستوى الاغتراب الوظيفي في شركات الا إن. 

أثره على الاغتراب  : الصمت التنظيمي و ) بعنوان2022(يوسف حديد  ،بوعرزة رضا ،: عبد الرحمان ياسر 3دراسة ال

، العدد ƾǴĐ¦08،جتماعيةوالامجلة العلوم الإنسانية  ،جيجل–الإداريين بجامعة محمد الصديق بي يحي  الوظيفي :لدى الموظفين و

  .186-168ص ص  ،02،06/2022

وأيضا  ،جيجل–لموظفين الإداريين بجامعة محمد الصديق بن يحي هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوي الصمت التظيمي لدى ا

بإستخدام  على المنهج الوصفيضمن هذا سياق تم اعتماد  ،معرفة طبيعة أثر أبعاد الصمت التنظيمي على الاغتراب الوظيفي
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 ج

حيث تحصلت الدراسة  ،بجامعة جيجلموظفا إداريا  102الإستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة متمثلة في أفراد العينة مكونة 

  على مجموعة من نتائج أهمها : 

بجامعة جيجلينوجود أثر إيجابي للصمت الإذعان على الاغتراب الوظيفي لدى الإداري . 

 وجود أثر إيجابي للصمت الدفاعي على الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بجامعة جيجل. 

لتنظيمي مجتمعة على الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بجامعة جيجل : تؤدي يوجد أثر إيجابي لأبعاد الصمت ا

عديد من المواقف التنظيمية والخيرات الشخصية في بيئات العمل إلى الكثير من السلوكات والممارسات من قبل العاملين كنتاج 

د في المؤسسة لسائفالمناخ التنظيمي ا ، حد اللامبالاةحتى وصولاإستياء أو  ،يتم تبنيها كردود أفعال سواء رفضا ،لهذه الظروف

ر السلبية العاملين  مما يؤدي إلى بروز بعض المظاه ،لتزام الصمت في كثير من القضايا التنظيمية والوظيفيةيدفع العاملين إلى ا

.كشعورهم بالاغتراب الوظيفي

 : 04الدراسة   

Tummers lars and Den Dulk laura (2013):The effects of work alienation on organizational
commitment ,work effort and work –to-family enrichment ,journal of Nsingur
Management ,21 ,850-859 p

بإستخدام المنهج  ،إثراء العمل للأسرة الوظيفي على الإلتزام التنظيمي وجهد العمل و هدفت الدراسة إلى تحليل أثار الاغتراب 

  من أهم نتائج : ،قابلات في مستشفيات هولند 1278ى تم توزيعه عل،عن طريق الإستبيان يالوصفي التحليل

ل من إثراء العمل الأسرةالوظيفي يؤثر على الإلتزام التنظيمي وجهد العمل بدرجة أق أن الاغتراب 

 لات بأن عملهن وهذا مايعني أنه عندما تشعر القاب ،التنظيمي للموظفين نعدام القدرة و المعنى لهما أثر سلبيا على الإلتزامأن ا

  .لامعنى له وليس لهن سلطة في عمل سيكون أقل إلتزام في منظمة

 ضغوط العمل :دراسات المتعلقة بال-2

عية دراسة اأثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصن :) بعنوان2010: شاطر شفيق ( 1الدراسة 

  الجزائز. –بوقرة بومرداس مذكرة الماجستير، جامعة أمحمد ،جيجل–سونلغاز  –ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى شعور الموارد البشرية بضغوط العمل والرضا الوظيفي  وكشف عن الأسباب التي تقف وراء 

ن تم توزيعه على حيث تم استخدام الاستبيا،ج الوصفي التحليلي من اجل جمع البيانات والمعلوماتهذا الشعور، بالإعتماد على المنه

  قد أسفرت دراسة مجموعة من نتائج أهمها :   ،موظف في شركة 57عينة عشوائية بلغ عددهم 

 حيث بلغ المتوسط ،لعملبجيجل من مستويات مرتفعة من ضغوط ا–سونلغاز –تعاني الموارد البشرية بمؤسسة إنتاج الكهرباء

 . 3.69الحسابي الكلي لمحور ضغوط العمل 

حيث ،،بوجه منخفضا بجيجل ظهر–سونلغاز –الكهرباء  إن مستوى الرضا الوظيفي الذي تشعروا به الموارد البشرية بمؤسسة إنتاج

 .2.24بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الرضا الوظيفي 

ظر أفرادها تمثلت من جهة ن رد البشرية بالمؤسسة محل الدراسةمستوى الرضا الوظيفي للموا إن أهم العوامل المسببة في انخفاض

 .عامل ظروف العمل ،عامل الإشراف ،عامل الأجر ،في : عامل الترقية
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 0.689تقدرب  0.01ترتبط ضغوط العمل بعلاقة عكسية وقوية مع الرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

في مستوى الأداء الوظيفي:  دراسة استطلاعية ضغوط العمل  : قياس تأثير) بعنوان 2013نور حسين (حراء أس:  2الدراسة 

،2013،عدد السادس والثلاثونال ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،من العاملين في هيئة التعليم التقنيعينة  تحليلية لأراء

  .224 -208ص ص 

الأداء الوظيفي من خلال التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى عينة  ضغوط العمل على بعادتأثير أراز إلى إبهدفت الدراسة 

فيف من تأثيرات جل تخمن أ جيات الأكثر ملائمة التي يمكن إتباعهايستراتالكشف عن الاالمبحوثة ومستوى الأداء الوظيفي وأيضا 

 80تمع عينة تكون  مج،الوصفيي ستخدام المنهج التحليلتم ا أهداففي ظل هذه  ،أدائهم العاملين ومستوى هذه الضغوط على

الأقسام العلمية للمعهد والوحدات والشعب الإدارية في ديوان التعليم التقني والمعهد الطبي التقني /  موزعين على داريوإفني  موظف

  ستنتاجات أهمها :مجموعة من الإ وقد توصلت الدراسة إلى،المنصور

يعة فراد العينة الدراسة كانت مرتفعة بشكلها العام سواء كان منها ناتج عن طبألخاصة لضغوط العمل التي يعاني إن المستويات ا

 .أو عبء العمل غموض وصراع الدور العمل أو

 عبء العمل ) ،غموض الدور ،صراع الدور ،طبيعة العمل(بعاد الفرعية لضغوط العمل والمتمثلة لأوجود تأثير ذو دلالة معنوية 

 .في المتغير الأداء الوظيفي

 اعداد برامج خاصة لتنمية مهارات العاملين في التعامل مع ضغوط العمل وبأشراف اشخاص متخصصين في مجال العلوم النفسية

والادراية والاجتماعية في ادارة مواجهة ضغوط العمل ومن بين هذه البرامج مثلا التدريب على المهارات الاجتماعية من اتصال 

 .فية التعامل مع كل شخصيةوكي

: تحليل أبعاد ضغوط العمل وأثرها على السلوك التنظيمي ) بعنوان 2021(دليلة حضري  ،: فضيلة معمر قوادري 3الدراسة 

ص ص  ،01،2021العدد  ،�ƾǴĐ¦24،مجلة معهد العلوم الاقتصادية ،الفردي دراسة : تطبيقية بالوكالة المحلية للتشغيل بالشلف

)799-820(.

تم استخدام  ،سلوك التنظيمي الفردي بالوكالات المحلية للتشغيل بالشلفليل أبعاد ضغوط العمل وأثرها على هدفت الدراسة إلى تح

مع عينة الذي وتمثلت أداة الدراسة الأساسية في الاستبيان حيث تم توزيعه على مجت ،المنهج الإستقرائي في تحليل بيانات الإستبيان

  من أهم نتائج : ،عاملا موزعين على الوكالات المحلية للتشغيل بالشلف 60بلغ عددهم 

نعكست أي كلما زادت ضغوط العمل ا ،)0.375رتباط عكسية بين ضغوط العمل والسلوك التنظيمي بنسبة (وجود علاقة ا

 .سلبا على السلوك الفردي للعاملين بالوكالات المحلية للتشغيل بالشلف

ية لضغوط العمل على السلوك التنظيمي الفردي بالوكالة المحلية للتشغيل بالشلفدلالة إحصائ وجود أثر ذو.

 : 4الدراسة 

Jyoti Kapoor,Preeti Chhabra (2022):Work stress management in an organization with the role

of hrm ,Journal of Positive School Psychology , vol 6 ,No 2 , 233 -240p.
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قليص ضغوط العمل البشرية في تندية وتحديد دور إدارة الموارد الهمستوى ضغوط العمل في الشركات هدفت الدراسة إلى التعرف على 

في  موظف 50ر من كثحيث تم توزيع ا ،لمعلومات وبياناتستبيان في جمع احيث تم استخدام ا ،عتماد على المنهج الوصفيبالا

  نتائج :  أهم ،شركات الهندية

وجود تأثيرات مختلفة لضغوط العمل على الموظفين في المواقف المختلفة بأخص في ساعات العمل. 

 من الموظفين يشعرون أن البيئة المرحة تؤدي إلى إنعدام التوتر %42أن. 

وعدم وجود دعم لإدارة الموارد البشرية في تقلص ضغوط العمل. 

الوظيفي : ترابالاغالدراسات المتعلقة : ضغوط العمل و 

يلية تحل:الوظيفي دراسة العمل في مستوى الشعور بالاغتراب ضغوط أثر مصادر) بعنوان : 2013: رنا ناصر صبر( 1الدراسة

،37،2013العدد  ،قتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم الا،ليميراء عينة من الممرضين والممرضات في مستشفى اليرموك التعلا

  ).263- 243ص ص (

مستوى ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي وأيضا كشف عن أثر مصادر ضغوط العمل المتمثلة هدفت الدراسة إلى التعرف على 

فى مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي في مستشفرص التقدم والنمو الوظيفي )في  ،أعباء العمل ،صراع الدور ،غموض الدور(

زيعها على عينة عشوائية حيث تم تو ،ولتحقيق من هدف تم استخدام استبانة ،صفي التحليليباستخدام المنهج الو  ،اليرموك التعليمي

ها وقد أسفرت الدراسة على مجموعة من نتائج أهم ،من ممرضين والممرضات في مستشفى اليرموك التعليمي 120التي بالغ عددهم 

:

 5.03( يؤيد ذلك قيمة الوسط الحسابي الذي بلغضغط العمل جاء مرتفع في مستشفى اليرموك التعليمي والذي أن مستوى.( 

 أن مستوى شعور العاملين بالاغتراب الوظيفي في مستشفى اليرموك التعليمي جاء مرتفع والذي يؤيد ذلك قيمة الوسط الحسابي

 .)4.88الذي بلغ (

تتوفر  اذا بأن وهذا يعني ،يالوظيف غوط العمل ومستوى الشعور بالاغترابمصادر ضعلاقة إرتباط معنوية موجبة بين  وجود 

   .الوظيفي اد العاملين في مهنة التمريض بالاغترابمصادر ضغوط العمل ستعزز من شعور الأفر 

 ضغوط العملأثر ) :2016(دعاء ناصر العطيات  ،أماني عبد الحفيظ الزيادات ،: محمد عبد الرزاق أبورمان 2الدراسة 

،43العدد  ،مجلة دراسات العلوم الإدارية ،عاملين في مستشفى "الإسراء " دراسة حالةالوظيفي من جهة نظر ال في مستوى الاغتراب

).495-475، ص ص (2016

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل في الاغتراب الوظيفي عند العاملين في مستشفى الإسراء  وتحديد مصادر الضغوط 

ة وبلغت أفراد عينة الدراس ،ستبانة كأداة للقياساستخدم الباحثين الا نهج الوصفي وقدباستخدام الم ،في الشعور بالاغتراب الوظيفي

  قد توصلت الدراسة إلى جملت من نتائج أهمها : ،موظفا وقد تم اختيار عينة طبقية 140

الوظيفي  الشعور بالاغترابانه لايوجد أثر ذو ذلالة إحصائية لغموض الدور في. 
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 و

لفرص التقدم والنمو الوظيفي في الشعور بالاغتراب الوظيفي في ،ة لصراع الدور وأعباء العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائي 

  .مستشفى الإسراء

:التعليق على الدراسات السابقة

انت أداة تساعدنا التي ك ،بعد استعراض مجموعة من دراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي 

  سة من خلال : في الدرا

   ضغوط العملضبط وتحديد مفاهيم الأساسية الاغتراب الوظيفي و. 

في جمع  دمةالمستخ الأدوات والأساليب وذلك بيانالجانب التطبيقي  خطوات منهجية الدارسة من مساهمة في تحديد بعض 

 .المعلوماتالبيانات و 

 تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة في مايلي : ،مع ذلك

تخت�ÀƢǰŭ¦���ȆǬȈƦǘƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�Ǻǟ�ƨȈǳƢū¦�ƢǼƬǇ¦°®�Ǧ Ǵ� زمان. 

في مجتمع الدراسة وعينة الدراسة  عن الدراسات السابقة :الحالية  ايضا تختلف دراستنا  

  نموذج وفرضيات الدراسة :ثالثا :  

  : نموذج الدراسة-1

 على النموذج الافتراضي التالي : تقوم هذه الدراسة 
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  ) : نموذج الدراسة01شكل رقم (

  :  من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقةمصدرال

فرضيات الدراسة-2

  الفرضية الرئسية :

 : متمثلة في تمت صياغة الفرضية الرئيسية ،تصميمه، وفقا لذلك الذى تم لنموذجا وحسب هاهدافأو ة الدراسة يشكالإضمن 

عند  بسكرة –رة جمو  -في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  الوظيفي الاغترابضغوط العمل على لحصائية إر ذو دلالة أثيوجد 

  .0.05مستوى الدلالة 

  :الفرعية الفرضيات

  : موعة من الفرضيات الفرعية الرئيسية مجوتندرج ضمن الفرضية 

عند  بسكرة –جمورة  –قديلة للمياه المعدنية الوظيفي في مؤسسة  ابعبء العمل على الاغتر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 .0.05مستوى الدلالة 

عند  بسكرة –جمورة  -ي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية قديلةالوظيف الاغترابحصائية لصراع الدور على إثر ذو دلالة أيوجد 

  .0.05مستوى الدلالة 
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 بسكرة –جمورة -قديلة للمياه المعدنية قديلةفي مؤسسة  الوظيفي ى الاغترابللغموض الدور عحصائية إ دلالة وثر ذأيوجد 

   .0.05عند مستوى الدلالة 

 بسكرة –جمورة  -لةقديقديلة للمياه المعدنية  مؤسسةفي الوظيفي  الوظيفي على الاغترابللأمان حصائية إلالة ثر ذو دأيوجد 

   .0.05عند مستوى الدلالة 

 بسكرة –جمورة  -في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية الوظيفي  الاغتراب علىالمادية  لظروف العملائية حصإذو دلالة  رثأيوجد 

  .0.05عند مستوى الدلالة 

ومنهجية الدراسة  ستمولوجيبموضع الاتال: رابعا

 ستمولوجي :ب: التموضع الا1 

ت يتم استخدامه لدراسة الظواهر والمشكلا الذي طبالاعتمادنا على النموذج الوضعي الوصفي الذي يعرف بأنه اسلوب أو نم   

من  ،حيث يعتمد على الإستنتاج وبناء المعرفة من خلال الشرح وفهم تفسير ظاهرة ،العملية من أجل الوصول إلى تفسيرات منطقية

.حصائينسلط الضوء على أثر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي باستخدام الأساليب الكمية والتحليل الإسوف هنا 

  :منهجية الدراسة 2 

إن اختيار منهج الدراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدروس وكذلك الغاية منه يعرف المنهج أنه الطريقة التي يتبعها الباحث في 

ستنا على ضوع درابالتالي اعتمدنا في مو ،وللإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي يشيرها موضوع الدراسة ،دراسة لاكتشاف الحقيقة

لبيانات وتصنيفها ع الحقائق واالمنهج الوصفي والذي هو مجموعة من الإجراءات البحثية التي تكامل لوصف الظاهرة بالاعتماد على جم

مصادر  يليمافي  ،لظاهرة محل الدراسةدلالتها والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الاستخلاص و  فيامعالجتها وتحليلها تحليلا كاو 

  : البيانات المعتمد عليها في الدراسة الحصول على 

لبيانات والمعلومات، أداة اساسية في جمع اكانت   على مجتمع الدراسة التي  توزيعهاتم ،: لقد قمنا بإعداد استبانة البيانات الأولية

ت ل إلى الدلالاوباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة من اجل الوصو  Spssو ذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 .ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

من موضوع الدراسة الرسائل الجامعية التي كانت ضب والمقالات العلمية والأجنبية و قمنا بمراجعة مختلف الكت : البيانات الثانوية

 .التي ساعدتنا في جميع مراحل االدراسة

تصميم البحثخامسا :  

:هدف الدراسة-1

 الوظيفي ضغوط العمل ومفهوم الاغترابلاضح لمفهوم اعطاء تصور و. 

بسكرة.–جمورة –قديلة للمياه المعدنية رف على مستوى ضعط العمل في مؤسسةالتع 
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 ط

 بسكرة.–جمورة –مياه المعدنيةقديلة للؤسسة الوظيفي في م الاغترابالتعرف على مستوى 

 بسكرة –جمورة –للمياه معدنية اختبار أثر ضغوط العمل على الاغتراب الوظفي في مؤسسة قديلة. 

 بسكرة – جمورة–اختبار أثر كل بعد من أبعاد ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه معدنية. 

جمورة –عدنية مؤسسة قديلة للمياه المفي  الوظيفي ضغوط العمل على الاغتراب ثرقتصرت الدراسة على دراسة أإ:  نوع الدراسة-2

  .بسكرة –

 عوذلك من خلال دراسة الأحداث كما هو في الواق،: إستقلالية الباحثة في دراسة الظاهرة دون التدخل مدى تدخل الباحث-3

  .بكل موضوعية وبعيدا عن التحيز 

عرف على أثر من أجل الت بسكرة–جمورة –: دراسة ميدانية غير مخططة في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  التخطيط للدراسة-4

  .مل على الغتراب الوظيفيضغوط الع

لمياه المعدنية ل عاملين في مؤسسة قديلةالو  ينالإداريمجموعة من الإطارات والموظفين من مجتمع الدراسة يتكون :  وحدة التحليل-5

  .بسكرة–جمورة –

  .2023/ 2022في الفصل الثانيالميدانية تم قيام بالدراسة  : المدى الزمني-6

  أهمية الدراسة سادسا : 

�ǺȇŚǤƬǷ�śƥ�ǞǸšتمثل أهم �ƢĔ¢�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈا لتأثير هما سلبي على ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي نظر  ،بالغي الأهمية في وقتنا الحاضر

  .مما انعكس على منظمة وعلى فعاليتها،أداء المورد البشري

الوظيفي من خلال الجانب النظري. ابراز مفاهيم الأساسية لضغوط العمل والاغتراب 

بسكرة–جمورة –ثر ضغوط العمل في الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية اختبار أ. 

  ؤسسة قديلة مالاغتراب الوظيفي في لتالي التخفيف من التوصيات اللازمة من أجل التخفيف من ضغوط العمل وباتقديم

.بسكرة -جمورة–للمياه المعدنية 

  : خطة الدراسة سابعا :  

تم طرح إشكالية وفرضيات بخصوص أثر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي، من أجل تغطية جميع ،لدراسةتماشي مع أهداف ا

  :  تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول ،جوانب الموضوع وبكل الموضوعية

 ل مفهوم ن خلام ماهية الاغتراب حيث تناولنا في مبحث الأول،الوظيفي تغير التابع الاغتراب: تضمن الم فصل الأولال

في المبحث  ،له )، مراحأسبابه ،صائصهمفهومه وخ(الوظيفي  الاغتراب ماهية عنما المبحث الثاني فكان أ،ونظرياته وأنواعه 

  .عليهجيات التغلب يالثالث عالجنا فيه أبعاده وأثاره واسترات



مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ي

همية طرقنا إلى مفهوم وأبحث الأول تفي الم ،الوظيفي :خصص للمتغير المستقل ضغوط العمل وأثره على الاغتراب الفصل الثاني

جيات ياستراتو  ضغوط العمل ونظرياته و أثارهركائز ما في المبحث الثاني (أ ،هومراحل أنواعه هعناصر و  دراسة ضغوط العمل

  غتراب الوظيفي.ضغوط العمل على الامصادر  أثر ما في المبحث الثالث كان موجه حولمواجهة ضغوط العمل ) أ

حيث ،بسكرة –ة جمور – ميدانية في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية قي بدراسةي: كان مخصص للجانب التطب الفصل الثالث

كان حث الثالث  في المب،دراسةل يالمنهج كان الإطار  ما في المبحث ثانيأول تقديم نظرة عامة للمؤسسة الأ خصصنا في المبحث

 . واختبار الفرضيات ةنستبالتحليل وتفسير محاور ا

تم فيها تقديم نتائج وتوصيات . :مة الخات 



  لالفصل الأو 

  الوظيفي غترابالا
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تمهيد : 

نه حالة فهو يوصف بأ ،دارات الحديثةمام الإيشكل عقبة ا  صبحالذي أ ،واضيع العصر الحديثالم يعد الاغتراب الوظيفي من ابرز  

اد في بعوأ أخذت عدة أشكاليفي الوظ بالتالي فإن ظاهرة الاغتراب ،مةف من علاقاته بزملاءه في المنظشعورية للموظف تضع

Â�Ƕē ƢǨǯÂ�ǶȀƬȈǳƢǠǧ�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ȄǴǟ�ƢƦǴǇنعكس إما هذا  ،جتماعيةة والاالجوانب التنظيمي نحصرت في بعضإ حيثالمنظمات 

من  ،المنظمة عامل والرته على ودرجة خطو  نتائجهمن خلال  نقطة ضعف في المنظمات حيث شكل في بعض الأحيان ،نتاجيتهم إ

  المباحث التالية :نتطرق في هذا الفصل إلى  هنا سوف

الاغتراب اهية: مولالمبحث الأ  

غتراب الوظيفي ماهية الا: المبحث الثاني 

عليه التغلب  تجياياستراتو  الاغتراب الوظيفي أثارو  أبعاد :المبحث الثالث  
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  هية الاغتراب المبحث الاول : ما

في هذا نتطرق سوف و  �ǞǸƬĐ¦Â لما له من أهمية في حياة الفرد من قبل بعض الباحثينموضوع الاغتراب بإهتمام كبير  حظي لقد  

  .نواعهأو  نظرياته ،الاغترابمفهوم إلى المبحث 

   المطلب الأول : مفهوم الاغتراب

:لغة الاغترابتعريف -1

خر ألملكية شخص  بمعنى تحويل شيء ما Alienareويستمد معناه من فعل  Alieationاب هو : غتر إصل اللاتيني لكلمة "إن الأ

، صفحة 2009(الرواشدة و العرب،  "لى شخص أو يتعلق به إأي ينتمي   Alienusزالة وهو مستمد من فعل الإتزاع أو نأو الإ

60(.

يضا الأباعد رباء) والغرباء أالغ(تين والجمع و (غرب) بضم ،غريب )(تغرب) بمعنى فهو (غتراب تقول ربة الاالغ غتراب في اللغة : فالا 

،زوح عن الوطنيضا :الغربة من النفي اللغة أ ،صار غريبايضا أ غربأ و ،غرب ) جاء بشئ غريبأ(و ،عن البلد ىو (التغريب )  النف

فهو  ،هغرابة ) بعد عن وطن( و(غرب ) الشخص بالضم ،توارت في مغيبها ت ويقال : "(غربت ) الشمس تغرب غروبا : بعد و

 أغرب ) :بالأف( ،يضاأ ،) (غرب بنفسه تغريبا ،غتربإو  ،فتغرب نا تغريبا )غربته أ(و  ،غرباء )(جمعه  و ،غريب ) فعيل بمعنى فاعل(

)10، صفحة 2004(العقيلي،  .دخل في الغربة

:إصطلاحا الاغتراب تعريف-2

غتراب عند بعض المفكرينالا:) 01(الجدول رقم 

مفهوم صاحب المفهوم

ي إلى فقدان مما يؤد ،هو خضوع الإنسان للحشد ممايعني ضياع الذات البشرية في الحشدهربرت ماركيوز 

   .الفرد لحريته ولذاته

،ن نفسهويمكن القول أنه أصبح غريبا ع ،لإنسان كغريبهونمط من التجربة يعيش فيها اأريك فروم 

بح سادته بل إن أفعاله ونتائجه تص ،و كخالق لأفعاله وأنه لم يعد يعيش كمركز لعالمه

  .الذين يطيعهم

  عن الأخرين  نفصال الإنسان عن ذاته وأفعاله وهو اهيجل 

وتعني التخارج ENTAUSSERUNGهو حالة من فقدان الوجود الأصيل أو الغربة فيورباج 

ENTFREMDUNG و هي مرادفة لكلمة

هو إغتراب إقتصادي بمعنى نقل الملكية إلى شخص أخر، أو وجهة أخرى قصد التنازل.جان جاك روسو 

)43-40، الصفحات 2010(فضالة ، :المصدر
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فصال على نعند شعوره بالا نسان: أنه ظاهرة اجتماعية تحدث للإاب فأننا يمكن قولحول الاغتر  من مفاهيم هيمما تقد من خلال

  .الغربةبشعور ويخلق له  نتماءهده قيمته وإفيفق،و كليهماأ أو عن الأخرين،ذات

  غترابنظريات المفسرة للاالالمطلب الثاني : 

ن مو  �ǶēƢǿƢتجهذا راجع لإختلاف او  سته في عدة مجالاتحيث تم درا ،لباحثينين واالمفكر  لقد جذب مفهوم الاغتراب انتباه     

  :نجدبين النظريات المفسرة للاغتراب 

يرى فرويده أن الاغتراب هو الأثر الناتج عن الحضارة من حيث هي التي أوجدها الفرد وجاءت  :نظرية التحليل النفسي-1

ة الصراع بين الذات في نظر فرويد أن الاغتراب ينشأ نتيج متعاكسة ومتعارضة مع تحقيق أهدافه ورغباته ومايصبو إليه وهذا يعني

حيث تتولد عن الفرد مشاعر القلق والضيق عند مواجهة الضغوط الحضارية بما تحمل من تعاليم  ،والضوابط المدنية والحضارة

صراع الناشئ بين رغبات ل لليها أنا كحلوتعقيدات مختلفة وهذا بالتالي يدفع الفرد إلى اللجوء إلى الكبت كألية دفاعية تلجأ إ

Ƣǻȋ¦�ǾȈǳ¤�ƘƴǴƫ�Äǀǳ¦�ǲū¦�¦ǀǿ�ÀȂǰȇ�À¢�ȆǠȈƦǘǳ¦�ǺǷÂ�Ǿǘƥ¦ȂǓÂ�ǞǸƬĐ¦�ƾȈǳƢǬƫ�śƥÂ�ǾǷȐƷ¢Â�®ǂǨǳ¦ؤدي  إلى المزيد من مماقد ي�

  اب.سان سوء الاغتر لم تقدم للإنذة و لذا فرويد يعتقد بأن الحضارة قامت على حساب مبدأ الل ،الشعور بالقلق والاغتراب النفسي

إن مفهوم  الذات يتكون من مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات الاجتماعي والذات المثالي وبالتالي فإنه   : نظرية الذات-2

يتكون من كل ماندركه من أنفسنا ويتم تنظيم مكوناته من المشاعر والمعتقدات والتي تشكل في مجموعتها إجابة عن تساؤلات 

.مام الأخرين ؟ وكيف ينبغي أن تتصرف ؟ و إلى من تنتمي ؟من تكون ؟ وكيف تبدو أ من نوع :

ثرة شاعر والمعتقدات المتناالتنظيم الم�ƨȈǴǸǟ�Ƣđ�ǪǬŢ ة التيكما يرى المختصين هو الطريق  ،المهم في تشكيل مفهوم الذاتإن العنصر   

  .طار وحدة متكاملةإفي 

تصور ات وعدم فهمها بشكل سليم وكذلك نتيجة للهوة الكبيرة بين الدراك السلبي للذفالاغتراب وفقا لهذه النظرية ينشأ من الإ 

)355، صفحة 2012(جديدي،  .ذاته الواقعيةلالفرد لذاته المثالية و 

:مجالالنظرية -3

بشكل  لاهتماما�ǾƳȂƫ�ƢĔƜǧ�ƨوالمشكلات النفسي تالاضطراباإن فحوى هذه النظرية يمكن أن ينصب في أنه عند التصدي إلى   

اتي الخاص ، وكذلك إلى خصائص الحيز الحيوالمسببة له بالاضطرابمركز إلى شخصية العميل وخصائص هذه الشخصية المرتبطة 

  بيئيا مثل الإحباطات والعوائق المادية.و شخصيا  اضطرابهبالإضافة إلى أسباب  الاضطراببالعميل في زمن حدوث 

اضب أو يصحبها من إقدام وهجوم غ وافز النفسية التي تحول دون تحقيق أهداف الفرد والصراعات وما قدالح(ويرى زهران بأن  

 الاتجاهو وعلى هذا فإن الاغتراب هنا ليس ناتجا من عوامل داخلية فقط بل من عوامل خارجية تتضمن سرعة التغيرات البيئية  ،حجاما

)26، صفحة 2011(بشايره،  . نحو التغيرات )

  الاغترابنواع أالمطلب الثالث : 
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فهو يؤثر بشكل كبير  تجاهاتهسلوكياته وايتمحور ضمن  حيث ،نسانالتي تتعلق بالإ جتماعية نفسيةلاظواهر ايعد الاغتراب من     

  : نذكر منها  أنواع الاغترابتنوعت  وقد تعددت و ،خرينوعلاقاته مع الأعلى نفسه 

 ري داخلهابما يج هتمامالاƾǟ�ǲƥ�ƢēƢǗƢǌǻ�Ä¢�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌ¿�من الحياة السياسية وعدم الم الانسحاب: هو غتراب السياسيلاا-1

ل، (مساه سياسي ال دماجنالاالن الاغتراب السياسي أنه حالة وهنالك من يقول ع ،سؤوليةمن يتولون البالإضافة عدم الثقة في 

.)70، صفحة 2016

د جاء في الإسلام فق ،أو التجنب عن االله الانفصالالديني في كافة الأديان على أنه هو  الاغتراب: وقد ورد غتراب الدينيالا-2

، كما بدأ  بدأ الاسلام غريبا وسيعود غريبا(: عليه وسلم حيث قالعلى هذه الصورة التي يوضحها حديث الرسول صلى االله 

)101، صفحة 2003(خليفة،  في الإسلام على ثلاثة درجات: الاغترابحيث جاء ،ء )فطوبى للغربا

غتراب المسلم بين الناس.ا 

غتراب المؤمن بين المؤمنينا. 

المؤمنينغتراب العالم بينا . 

ن فهناك م ،أخذ عدة أشكالقد تشارا و غتراب انالاغتراب يعد أكثر أنواع الا: إن هذا النوع من  الاجتماعيغتراب الا  -3

،بةǈƬǰŭ¦�Ǿƫ¦®ƢǟÂ�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǫ�Ǻǟ�ƾǠƬƦȇ�ǺǷ�½ƢǼǿÂ،يغترب عن الأخرين وهناك من يغترب عن السياسات السلطة الحاكمة

ن وعدم عن الأخري والابتعاد فصالنبالاحساس الفرد إفيمكن أن يعرف بأنه:  ورغم تعدد أشكال هذا النوع من الاغتراب

كار وأن هذا ǧ¢Â�¥®ƢƦǷÂ�ǶȈǫ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®Ȃǈȇ�¿ȂǸǟ نفصالوالاتعاون والمحبة والمودة بينهم إلى ال والافتقاد ،التفاعل معهم

 .والابتعادوالتجاهل  لافصلانليتعرض لها نتيجة لظروف مجتمعه التي  الشعور يعد

 ات المعنى مع الأخرين والإحساس بالتعاسة بسبب هذاوالاغتراب الاجتماعي يعني أيضا : شعور الفرد بإفتقاد العلاقات ذ  

)433، صفحة 2022(شاكر،  الإفتقاد.

،ختيارواعية واخر تحويلا يتم عن ط: ويقصد به الفعل الذي تتحول بمقتضاه ملكية أي شيء إلى شخص اغتراب القانونيلاا-4

يصبح ملكا لشخص الاخر وغريبا عن مالكه  ،غترابية النقل أو التحويل أو الايصبح خلال عمل الشيءومعنى ذلك أن 

  ويدخل ضمن نطاق ملك المالك الجديد. 

ا في إبداعه في عمله ببس نانتكون للعالم أو المفكر أو الف لتيلهام " واويعنى لحظة التفاعل العميق " الإ: غتراب الإبداعيالا-5

لابد منه للمبدع  مرأوهو اغتراب من النوع الإيجابي لأنه يعتبر  ؟لذي صنعت هذا؟ وكيف صنعتهنا ا: هل أتميزه مما يجعله يتساءل

)524، صفحة 2008(على ،  . حتى يحقق ذاته

)718، صفحة 2017سعادة،  (رسلان و :وجه متمثلة فيأويخذ ثلاث صور أو : غتراب المعلوماتيالا-6

  ل تكنولوجية المعلومات مما يؤدي إلى الشعور بالتخلف إتقان وسائالثورة المعلوماتية نتيجة عدم حالة عدم التكيف مع -

  لشباب.ويتضح هذا عند ا ،لطبيعيةنسانية اوماتية بعيدا عن مظاهر الحياة الإنسان وذوبانه في بوتقة الترعة المعلستغراق الكامل الإالإ-
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  .ي ميدان من ميادين المعرفةتحدث في إ ات التينسان على متابعة أو ملاحقة المتغير عدم القدرة الإ -

ب فإنه من الصعب تخصيص نوع مستقل يطلق عليه الاغترا ،: على الرغم من شيوع الاغتراب النفسي غتراب النفسيالا-7

..فالاغتراب .ياسيالس ،قتصاديوالا ،يع أبعاد الأخرى : الثقافيبجموذلك لتداخل الجانب النفسي للاغتراب وإرتباطه  ،النفسي

�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȈǧƢǬưǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ŚƯƘƬƥ�°ƢȈĔȍ¦Â�Ǧ ǠǔǴǳ�Â¢�°ƢǘǌǻȎǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�̈ƾƷÂ�ƢȀȈǧ�µ ǂǠƬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢū¦�ń¤�Śǌȇ�ȆǈǨǼǳ¦

ǞǸƬĐ¦�ǲƻ¦®�Ŀ�ǶƬƫ�Ŗǳ¦� الإحساس المتكامل  حيث تفقد فيها مقومات ،نيةمما يعني أن الاغتراب يشير إلى النمو للشخصية الإنسا

يتحدد مفهوم و  ،وتعد حالات الإضطراب النفسي أو التناقضات صورة من صور الأزمة الاغترابية التي تغزو الشخصية ،بالوجود

)49، صفحة 2014(خليدة ،  :اب في الشخصية بالجوانب التالية الاغتر 

 .اعيالإرهاب الاجتم ،المخاوف المرضية والقلق ،من عدم الثقة بالنفس ،ت عدم التكيف التي تعانيها الشخصيةحالا

 .غياب الإحساس بالتماسك والتكامل الداخلي في الشخصية

  .والشعور بالقيمة والإحساس بالأمن والانتماءضعف أحاسيس الشعور بالهوية 

ń¤�Ƣđ�̧°Ƣǈƫ�ƢŠ°�ƨȈǬȈǬƷ�ƨǷ±Ƙƥ�ƨǈǇƚŭ¦�°ÂǂǷ�ȄǴǟ�ǂǋƚǷÂ�¦ƾƳ�̈Śǘƻ�̈ǂǿƢǛ�ȆǨȈالوظ عتبر الاغترابي غتراب الوظيفي:الا-8

�ÀƢǰŭ¦�ƾǠƫ�Ń�Ƣđ�Àو ل العاملين بالمؤسسة إلى قرار بأن المؤسسة التي يعملو وصاب الوظيفي يعني غتر فالا ،والفشل الانحدار

§�Ų�ǂưǯ¢�Ƣē¦̄�ƨǈǇƚŭƢƥ�ǪǴǠƬƫالمناسب للا ƢƦǇȋ�ƢȀǠǷ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�°¦ǂǸƬǇيمس علاقة الموظف وهو قرار خطير ،ا تتعلق بالموظف 

(أبو الهيجاء، العلاقة بينهما  هاءبانتو ولاؤه لها يترتب عليه نتائج وخيمة لكلا الطرفين غالبا ما تنتهي  ،بالمؤسسة التي يعمل فيها

.)19، صفحة 2013
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  ب الوظيفيالمبحث الثاني: ماهية الاغترا

 لانه قد لامعنى وألما شعر الفرد بأنه بالحيث ك ،ظواهر المنتشرة في العصر الحالي في المنظماتالالوظيفي من  الاغترابيعد    

ما  حتيؤدي  لي سوفبالتا ،ي قرار من قرارات المنظمةالمساهمة في أكنه في عمله وأنه لا يمجهها ايو  واقف التيالميكون مؤثر في 

الوحدة ويبتعد عن علاقات يجعله ينعزل ويشعر بيؤثر سلبا عليه و وهذا  ،في عمله يطةالمح والضوابطتمسك بالمعايير ال لى فقدانهإ

ب الوظيفي ه وخصائص الاغترامفهوم من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى ،وظيفةنقص من ولاءه ورضاه للييضا أو الوظيفية 

 .ومراحله وأسبابه

  غتراب الوظيفي الاصائص المطلب الأول : مفهوم  وخ

مايعرف هو اب الاغتر  خلق له نوع من ،نظمةالمعاملين في الفراد وتوتر علاقاته مع الأ لاستقرارإن شعور الموظف بحالة عدم ا     

ن هتمام مهر ذلك الاوقد ظ،عمل المنظماتالتطور في و  بإعتباره مصدر الإنجازالوظيفي الذي يرتكز على المورد البشري بالاغتراب 

   .تجاهات مختلفةاالوظيفي في  مفهوم الاغتراب الدراسات العديدة التي عالجت خلال

  غتراب الوظيفي : مفهوم الاالأولالفرع 

  مفاهيم الاغتراب الوظيفي نذكر منها  :ف و لقد تعددت تعاري

،عدوانوال حساس بالقلقالإ و ،ةوعدم الإنتماء وفقدان الثق ،لعزلة والضياع والوحدةنه الشعور فرد با"بأ: Kanungo1992 عرفه 

)251، صفحة 2013(صبر،  ."والمعاناة من الضغوط النفسية ،جتماعيةورفض القيم والمعايير الا

بحيث  ،ملاءه العملز ين نه وبعاني منها العامل ويشعر معها بعدم الصلة بالواقع المهني المعاش وبعد الهوية بي"حالة نفسية ي:  كما أنه

.)7، صفحة 2021(الشريف و مخلوف ،  "واللامعيارية  الاجتماعيةوالعجز واللامعنى والعزلة نفصال يؤدي هذا  إلى الا

ندماج والتفاعل الإ وعدم نفصال الذاتيوشعوره بالوحدة والا ��Ƣđ�ǲǸǠȇس الموظف بالغربة في المنظمة التيحساهو إ ":  عرف أنه أيضا

.)5، صفحة 2020(غين و هللو ،  ".ولائه للمنظمة  و نتاجيتهفي إ عة العمل، مما يؤدي إلى نقصمع زملائه وجما

 ناسب للإستمرار فيهاكان المŭ¦�ƾǠƫ�Ń�ƢĔأ و ،فيهائهم للمنظمة التي يعملون نتما"عبارة عن شعور العاملين بعدم الا:ايضا بأنهيعرف 

)300، صفحة 2014(دروزة و القواسمي ،  ". كتر مما تتعلق بالموظفينوهذا راجع لأسباب تعلق بالمنظمة أ

شير إلى علاقة اب توإرتفاع درجة الاغتر  ،) بأنه :" شعور بضعف الصلة بين العامل والوظيفة التي يؤديها2008الكنعان، (يعرفه 

.)701، صفحة 2022(بن تونس و ولوناسي،  ضعيفة بين العامل والوظيفة "

Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ƨƥǂǤǳƢƥ�Ǧ ǛȂŭ¦�°ȂǠǋ��Ǿǻ¢�» ǂǠȇÂ� ن المنظمة : ويأتي نتيجة لسوء التفاعل الاجتماعي بينه بين كل م

�ǲǸǠǳ¦�ǖȈŰÂ�ƢȀƬȈǴǰȈđǾǠƦƬƫ�Äǀǳ¦�» ¦ǂǋȍ¦�ǖŶÂ�Ƣđ� فيشعر الموظف بأن المنظمة لم  ،الجمهور متلقي الخدمة ،بين زملاء العمل و

التالي على فينعكس شعوره هذا سلبا على تركيزه وقدراته وإلتزامه وب ،ولائه لهانخفاض إنتمائه و با له مما يؤدي إلى اتعد مكانا مناس

)58، صفحة 2014(أبو سمرة و شعيبات،  .أدائه الوظيفي
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مما  ستمرار،الاو  داء لأاعلى تجعله غير قادر عمل حيث الفي  ب الموظفيحالة تصهو  نا القول : أن الاغتراب الوظيفيمما سبق يمكن

ولاءه في و من قيمته  فتنقص ،لهاعوامل الذاتية وبيئية يتعرض ال بندماج في منظمة بسببالغربة وعدم الإنتماء والإله شعور يولد 

 .نظمة الم

  الوظيفي : ل التعاريف يمكن القول أن الاغترابمن خلا

  .ظاهرة سلبية يعاني منها العامل-

  .حساس بالقلق والعدوانهو إ -

  .نتماء والثقة في العملبالعزلة وفقدان الإ بأنه شعور -

  .ةعامل في منظمالة يتعرض لها يناتج عن عوامل ذاتية وبيئ -

  غتراب الوظيفي الفرع الثاني : خصائص الا

)315، صفحة 2007(المغربي ا.،  يلي :ثلت خصائص الاغتراب الوظيفي فيماتم

ȉ�ǶȈǜǼƫ�ǺǷ�ƢǿǂǿƢǜǷÂ�ƢđƢƦǇ¢�Ŀ�Ǧ،لو منها أي تنظيمنسانية قد لايخالاغتراب ظاهرة إ- ǴƬţ�ƢȀǼǰǳÂكل جة لخصوصية  خر نتي

  تنظيم وظروفه.

  .بين ذات الفرد وبعض العناصر الأخرى في المنظمة نفصالاب الوظيفي حول فكرة رئيسة هي الاغتر يتمحور مفهوم الا-

Ƭŭ¦Â�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳƢƥ�ǲǐƬƫ�ƢĔ¢�Ʈ،طراف ويصعب السيطرة عليهاظاهرة معقدة متشابكة الأالوظيفي  غترابالا- ȈƷ غيرات

  .با في كل علاقاتهالمحيطة بالفرد وتدخل غال

هو  ينفعلو بعاد متعددة حيث يدرك الفرد عوامل ومتغيرات ومؤثرات معينة كمدخلات تتفاعل بداخله له أ الاغتراب الوظيفي-

  .غتراب الوظيفياهها مما ينتج عنها بعض مظاهر الاتجا

لأن  ،تقدير كل مصدر على حده ومن الصعب أيضا ،لسبب واحد اللاغتراب العديد من الأسباب والمصادر ومن الصعب رده -

إحداث الاغتراب  كما أن دورها في  ،خر له تأثير خفي وغير مباشرلها تأثير واضح ومباشر وبعضها الآبعض العناصر أو المتغيرات 

 يتوقف على مقدار شعور الفرد بعجزه وسلبيته و شئ يختلف من شخص لآخر.

  غتراب الوظيفيالمطلب الثاني : أسباب الا

العاملين  في ا يواجهه بب المشاكل والضغوطات التيا بسهذ ،الوظيفي غترابؤدية إلى الاسباب المتعددت وتنوعت الأ لقد     

)669، صفحة 2019(براجي، :  لىأدرجو الأسباب إبعض الباحثين  إلا أن ،نظمةالم

:تتمثل فيالأسباب النفسية: -1

تبقى ذكرى دائمة تظل حاضرة تصب عينه في الوعي واللاوعي  التي برات الشخصية السابقة للفرد ووهي الخ :الخيرات السيئة

�ƨŻǄđبموقف لأحيان حيث يستسلم لها الفرد في غالب ا ،وحتى المستقبلية ،محبط للمرحلة الانية عاملوالتي تكون بمثابة  ،للذات

  .قيمته الإنتاجية في محيط عملهفشل لأي مخطط إيجابي يحاول الرفع من  محققة و
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ه  واللامبالاة في محيط العمل , يكون التعامل مع الاهتمامجتماعي حيث يشعر فيه الفرد بعدم : هو عامل نفسي االحرمان

  .جتماعيةوتطلعاته النفسية والا ،لروحي لهدون مراعاة الجانب ا ،ت العمل الجامدةمثل آلاكرقم ضمن أرقام أخرى 

وقد  ،ل من الممكن أن ينتج نتيجة تضارب المصالح الخاصة بالفرد والخطط الموضوعية للمؤسسة العمالية:هو عام الإحباط

  .الخبرات السابقة والحرمان كنتيجة تلقائية للسببين السابقينيكون  

  في :تتمثل : الاجتماعيةالأسباب -2

والمدرسية  ريةسالأ تللاضطرابا: حيث تنعكس الأثار المدمرة جتماعيةالتنشئة الا اضطراباتǌƥ�ƨȈǠǸƬĐ¦Âكل عام.  

المنظمة لحياة  دعراف والتقاليأو الأ ،خلاقية المتعارف عليهانعدام الوازع الديني أو الثوابت الأ: الناتج عن االضعف الأخلاقي

ƢȈŹ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦ به.  

أو ما يسمى  ،ةليالداخض القيم بسبب بع ،اللاحقةيال السابقة و جبين الأ اختلافويحدث هذا في الغالب عند : فساد القيم

  .الغربية منها الخاصة و ،بالقيم الكونية

من كرامة في  ،يةات الحياتية الأساسيالصعوبات المتعلقة بالحصول على الضرور  : حيث تتمثل فيقتصاديةالا سوء الأحوال

  .يةوالخدمات الأساسية في البنية التحتالمياه ،السكن ،،الحصول على الغذاء الصحي ،العيش

وفساد  ،تماعيةجسبق من أسباب الاجتماعية من قصور في التنشئة الاط التي تنتج عما: وهي تلك الضغو  الضغوط المجتمعية

العجز عن الوصول إلى حياة كريمة تتوفر فيها  قتصادية ومتبوعة بسوء الأحوال الا ،كلية والجزئيةوفساد في القيم ال ،أخلاقي

الحل الوحيد من أجل تخفيف من تلك التفاعلات الناتجة عن الضغوط  و �¢ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧالحاجيات الأساسية لكل فرد من 

�ȆǨȈǛȂǳ¦�Â¢�ȆǠǸƬĐ¦�ǖȈƄ¦�Ŀ�ǞȈǸŪ¦�ƨǷȐǇ�ȄǴǟ�́ ǂƷ�ƨǨǴƬƼŭ¦

  وهناك من الباحثين من يدرج الأسباب إلى عاملين إثنين هما : 

)92، صفحة 2021(عرفه، خيران، و سمرة ، : وتتمثل في عوامل تتعلق بالمنظمة-1

إن وجود خلل في إدارة يخلق الفوضى والمشكلات لدى المنظمة والعاملين فيها ويعتبر من العوامل داريةضعف الفاعلية الإ :

ارة الوقت وكل ذلك دلذلك فإن التخطيط الجيد ومتابعة وتنفيذ وإتباع نظام توثيق فعال والبراعة في الإ ،الوظيفي لاغترابالمؤدية 

  .بالمنظمة ورفع مستواها الارتقاءمن شأنه 

إن قدمت الحوافز ماأ ،الفرد إلى المنظمة الانتماءن شأنه أن يرفع مستوى ها م: إن تقديم الحوافز لمستحقيضعف نظام الحوافز 

  .لوظيفيا يؤدي إلى الاغترابالظلم هذا ما يشعر بعدم الرضا و سن الفرد ¦Ɯǧ�©ȐǷƢĐ¦Â�ƨȈǐƼǌǳ¦�ŁƢǐŭبناء على حساب 

حيث أن  ،ؤدية للاغتراب الوظيفيهم العوامل الم: إن ضعف مستوى التدريب بكل أشكاله من أضعف مستوى التدريب

أما إذا  ،الانتماءبفكل ذلك يزيد من الشعور  ،فسياداء وتنميته مهنينا ونبالعامل ورفع مستوى الأ بالاهتمامالمنظمة تسعى 

  .همية كبيرة في عملهتوجد له أ ره فإنه سيشعر بالضعف ولاأهملت المنظمة دو 



 يفيالوظ الاغتراب                                                                                                  الفصل الأول

10

 نقلها  العمل وعدمحتكار المعلومات والخبرات في مواقع : إن ا بها والاحتفاظعدم المشاركة في المعلومات والخبرات

 به من عمل  مو ن العمل الذي يقإذا شعر الموظف بأحيث  ،الوظيفي للعاملين من الأمور التي تجعل العامل يشعر بالاغتراب

كر الإسلامي وقد عالج الف ،المعرفة  ولا يمكن التخلي عنها  صحاب الخيرة هم من يملكون وأن القيادات وأقيمة  لامعني له ولا

ليه قال رسول االله صلى االله ع ،قوى من وازع السلطانوهو أ زع الإيمان هو محرك لصاحب الخبرةلأن واداري هذه القضية الإ

  ." رواه أبو داود الترمذي،عن علم فكمته ألجم يوم القيامة بلجام من ناروسلم : "من سئل 

اواة نتيجة ن يخلق شعور لدى العاملين بعدم المسمن شأنه أن العمل في مواقع منفصلة في المنظمة : إالعمل في مواقع منفصلة

  ل :

  .ساعات الدوامو تتوفر في مواقع أخرى مثل الحوافز  لبعض المواقع لا وجود بعض المميزات – 1

عدم متابعة  ،دارة المركزية مثل عدم توفير ظروف عمل مناسبةالعمل التي تبعد عن موقع الإوجود بعض السلبيات في مراكز -2

  الوظيفي. الاغترابو  العزلةمما يخلق  ،مشكلات العاملين في هذه المراكز

وساهمة في ،ردلفطغت دور ا ،العمل اليومية حياةلى طرة الحاسوب والأجهزة والإلكترونية الحديثة ع: سيالمكننة والاتمتة

  .ظاهرة الاغتراب انتشار

)37، صفحة 2017(حلس ، في   تشمل: تعود للعاملين  التيالعوامل -2

لهروب من لة اف وعدم الأمن الوظيفي يؤدي به حتما إلى محاو حساس الموظفين بالخو : إن إالخوف وعدم الأمن الوظيفي

أثناء وقت الدوام الرسمي من شأنه أن يؤدي إلى الاغتراب ن التشتيت جهود المبذولة كما أ  ،الانفعالات وتلك المشاعر 

  .الوظيفي

شأن نقص الكفاءة عامل في منظمة من : إ نقص الكفاءاتµ ƢǨŵ¦�ń¤�Ä®ƚƫ�» ȂǇ�ƢĔ داءه الوظيفي بينمستوى أ 

عض العاملين ب نفإ ،نتيجة لنقص الكفاءة ،ظمةلى ظروف خاصة بالمنإفي ضعف أداءه و  يرجع ذلك لأسباب حيث ،العاملين

  .غتراب الوظيفيا يكثر الصراع بين العاملين مما يخلق شعور بالايضاب عن العمل وألى غيإ نيلجؤو 

 واتجاهاتهرد ع قيم الفوأهدافه مغتراب الوظيفي من عدم ملاءمة قيم العمل وضوابطه : قد ينجم الا العاملين تجاهاتا وقيم،

ن حاجات وأ ،اهتماميعطيه مستحقه من  لعمل لاوأن المحيط ا ،ن الهدف الذي يتجه عمل الفرد نحوه غير مرغوب فيهأي أ

  .تحظى بالرعاية الفرد ورغباته لا

 لمخصص ايقلل من أداء  ،مثل للمتخصصين في مجالات العمل المختلفةالأ ستخدامالا: إن عدم  العملعدم التخصص في

  .ليه في غير مجال تخصصهفي العمل الذي اسند إ

التحفيز دون أن  التوقع السيئ و قلق وال متمثلة في ،اللاوعيو للكبت الفيزيولوجية ن الأعراض النفسية و : إ اللاوعى الكبت و

لذي يعاني من كبت ن عامل الاحظ أي و ،رقالأ الحركي و الاستقراروعدم  ،العصبية الاستشارةمع سهولة  ،يكون سبب لذلك

  .نوع من الاغترابله  مما ينشأ ،داء العمل الذي يمارسهعلى أ وعدم قدرته
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من ثم  ،لمؤسسةعن التيارات ا الانعزال وهو الذي ينتابه شعور بالغربة  والانعزالي الانطوائي: إن عامل والانعزالية الانطوائية

  .داخل المنظمة اتجاه والذي يؤثر في سلوكه  اب النفسيغتر وهذا النوع من الا ،بالانتماءيشعر  فهو لا

  غتراب الوظيفي لمطلب الثالث : مراحل الاا

�Ǻǟ�Ƣē°Ȃǘخ لى مرحلة التي تليها وتزيدحيث أن كل مرحلة تؤدي إ ،من المراحلالعمل بمجموعة  يمر الشعور بالاغتراب عن   

  نهم  وتمثل في : يترابطية التي بالعلاقة بسبب الهذا  ،سابقتها

حيث يشعر فيها المرؤوسين بأن علاقتهم مع المنظمة لم تعد طبيعية مع استمرار التوتر و زيادة :غتراب النفسيحلة الامر -1

دم تدخل المعنين أن ع ،شعورهم أن جميع مشاكلهم التي يعانون منها سببها المنظمة و ،ممنظمتهالمشاعر السلبية لديهم اتجاه 

)136، صفحة 2018(دهام و عباس،  .على حالة النفسية و الأداءستزداد من الأثار السلبية لديهم 

،العاملينو  كثر منها خطرا على منظمةولكن أ ،لمرحلة الاغتراب النفسي امتدادوهي في حقيقة  :  غتراب الذهنيرحلة الام-2

،الاكتئاب ووتظهر بعض مظاهر الحزن  ،التركيز لدى العاملين وعدم القدرة على ،حيث تميز هذه المرحلة بالشرود الذهني

مهارات  ويفقدون الرغبة في التدريب على أي ،وتنقص قدرة التعلم للعاملين ،وتكثر أخطاء الأداء الوظيفي إلى حد ملحوظ

لعمل في ن اع الابتعادوالبحث عن أي سبب يمكن أن يعطى للموظف مبرر  ،ويكثر فيها الطلب على الإجازات ،جديدة

)43، صفحة 2017(عودة ،  .منظمة

روج قبل تكثر الإجازات والتأخر عن الحضور اليومي والخ ذيصبح المرؤوسين مغتربا كليا في عمله إ :الجسدي الاغترابرحلة م-3

 السيطرة على قدرة المسؤولين فيوعدم  ،ين المرؤوسنظمة وتفشي الصراعات بينالمفي  والانتقالاتالدوام وكثرة الغياب  انتهاء

 .مجريات الأمور
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:جيات التغلب عليهيلمبحث الثالث :أبعاد وأثار الاغتراب الوظيفي واستراتا

اجع لعددت وهذا ر  ،مات نتج عنها صراعات داخلية بين الفرد والمنظمةر الاغتراب الوظيفي في منظن تفشي بعض مظاهإ      

في ها جيات تساعديدفع المنظمات لإيجاد أساليب واستراتمما  ،على الفرد Ƣēرو ǘƻÂ�ƨđƢǌƬǷ أن نتائجها بقيت إلا سباب ومصادرالأ

  .جيات التعلب عنهياتوسوف نتطرق في هذا المبحث أبعاده وأثاره والاستر  ،الوظيفي التغلب على الاغتراب

  الوظيفي  المطلب الاول : أبعاد الاغتراب

نتماء ايفقد الإمم ،الوظيفي بأنه هو شعور العامل بالغربة في مكان العمل الذي يعمل فيه الاغترابمن خلال مفهوم وتعريف      

  حيث أخذت ظاهرة الاغتراب في عمل عدة أبعاد أهمها : ،منظمةالوظيفي والتنظيمي في 

لا الي فالفرد المغترب الت، بيواجهها التي الاجتماعيةيستطيع أن يؤثر في المواقف  به هو شعور الفرد بأنه لا: ونقصد جزالع

لك في فيعجزه ذ تخص حياته ومصيره و في صنع القرارات المهمة التيأن يقرر مصيره أو التأثير في مجرى الأحداث أ عيستطي

 .تحقيق ذاته

يعجز عن السيطرة على و  ،وأنه لايستطيع التأثير في المواقف الاجتماعية التي يواجهها ،بالاحول واللاقوة ويقصد به شعور الفرد 

عن إرادته  فمصيره وإرادته ليستا بيده بل تحددهما عوامل وقوى خارجة ،بالتالي لايستطيع أن يقرر مصيره ،رغاباته تصرفاته وأفكاره و

أو يشعر بحالة من  ،وبالتالي يعجز عن تحقيق ذاته ،ى الأحداث أو في صنع القرارات في حياتهكما لايمكنه أن يؤثر في مجر   ،الذاتية

)135، صفحة 2011(منصور و تاوريريت،  .الإستسلام

عر الفرد أن الحياة فقدت يشكما   ،وتعني أن الفرد لن يستطيع التنبؤ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج المستقبلية :اللامعنى

Ƕǿǂǜǻ�Ŀ�Ƣǿ°¦ǂǸƬǇ¦�©ƢǣȂǈǷ�À¦ƾǬǧ�ń¤�Ǯ،معناها ǳ̄�Ä®ƚȇ�À¢�ǺǰŻÂ�ƢȀƬȈǳȂǬǠǷÂ�Ƣēȏ®Â� ديهم وينجم مثل هذا الشعور ل

 وعدم إشباع الحاجات الاجتماعية ونفسية. ،بسبب الإحباط الذي يمكن أن يتعرضوا له

لمعايير التي ا عن توجيه سلوكه نحو أهداف معينة، لأنه لا يستطيع فهم الفرد ، يعجز فيهويعبر اللامعنى عن نوع من الضياع 

هي نابعة من النظام ه، و بيئت توجه تصرفات المسؤولين وقد ربط أحد الباحثين اللامعنى بالمدخلات التي يستقبلها الفرد من

.)26، صفحة 2007(بن زاهي، جتماعي والتي قد يصعب عليه فهمها وإيجاد معنى لها الا

،تى إن كان معهمحالفكري عن الجماعة والانفصال ،وتعني شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والعاطفيالعزلة الاجتماعية: "

، صفحة 2017(موسى و زاوي ،  "من عدم شعور الفرد بالأ راد المنظمة والتي تنتج عن عدم وجود علاقات إيجابية بين الأف و

571(،ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�Ǧ ǠǓ�Ǻǟ�ŐǠƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ� العلاقات السلبية بينهم نتيجة فقدان  انتشار ،الزملاء بين الفرد و

ي إلى فصل دإلى الآخرين والمنظمة مما يؤ  الانتماءوضعف  ،التفاعل الهادف بينهم داخل المنظمة بسبب رفض المعايير السائدة

)738، صفحة 2023(رازاو، سعدى، و بارزان،  .الفرد عن مهامه

يجعل يشعر  امم ،وعدم قدرته على أن يكون ما أراد ،و تعني عدم القدرة الفرد على التواصل مع نفسه" :  عن الذات الاغتراب

(موسى  " عد في المنظمةفهو معزول ومستب ،تحقق له إشباع ذاتي له أي أن وظيفته لا ،بعدم أهميته وأهمية قيمة وظيفته بالمنظمة
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فلا  ،عن إيجاد الأنشطة المكافئة ذاتية كما يشير هذا البعد  إلى شعور الفرد بعدم القدرة،  )571، صفحة 2017و زاوي ، 

(الحواس، ". ن ذاتهع وشعوره يتباعدإحساس الفرد  وأن ،وصلته بذاته الحقيقة  ،طاتهيستطيع الفرد أن يستمد الرضا من نشا

)130، صفحة 2018

أي أن أشكال السلوك التي أصبحت مرفوضة  ،غياب نسق منظم للمعايير الاجتماعية و ،وهي فقدان المعيار :اللامعيارية

ة العلاقة بين الأهداف التنظيمي واختلال���Ȍǳ�̈®ƾŰÂ�ƨƸǓ¦Â�ŚȇƢǠǷ�®ȂƳÂ�¿ƾǟ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ®¦ ��اجتماعي غدت مقبولة 

دف مع وهنا يشعر الفرد بالاغتراب نظر لعدم توافق اله ،المطلوب تحقيقها وبين الوسائل المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف

 .الوسيلة المستخدمة

لقهر والإلزام على وذلك لفقدان المعايير لقوة ا  التي تضبط سلوكه وتجعله يحقق أهدافهكما تشير إلى خروج الأفراد عن المعايير    

)60، صفحة 2021(زعليق،  .أن إنسان في حاجة لإنجاز أهدافهغير المشروعة مطلوبة و الأفراد بأن الوسائل 

 وظيفيال الاغترابثار الناجمة عن لأا لمطلب الثاني:ا

العاملين  نتيجة تنوع أسباب بينوعت وتنبل تعددت  ،حداث عريضةارها في أختصظاهرة الاغتراب في العمل لايكمن اإن       

لى مستوى الفرد نظمات خاصة عالممما أدى إلى انتشار بعض المظاهر السلبية في  ،لتنظيمية �ǶēƢȇȂƬǈǷ�Â¦على إختلاف وظائفهم أ

.¦ǞǸƬĐ و

)289، صفحة 2018(معدن و العمري، : أهمها  دعلى مستوى الفر )1

  .حباط والشعور بعدم الرضاالملل والإ-

  .رتفاع معدل دوران العمل وزيادة الصراعات التنظيميةإ-

  .بداعالدافعية نحو العمل وغياب روح الإبتكار والإ فاضنخا -

  .نتماء لدى العاملضعف الإجتماعية قم المعايير الاالشعور بع-

  .ختراق النفسياعر القلق والتوتر النتظيمي والازيادة مش-

§�¦ƢǠǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨȈƦǳƢǤǳ¦�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳ©) على مستوى المجتمع :2 ¦ŗǣȏ�ƨǷƢǠǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǲưǸƬƫ� ا جميعا مهما كان موقعها أو حتى فيه

)85، صفحة 2021(زعليق، الحضاري وظروفها الاجتماعية متمثلة في  : 

رها وخاصة منها ومختلف صو  اتجاهاتبشتى  والانحرافات: الأمراض النفس جسمية سوء التكيف والتعرض للإمراض النفسية

Đ¦�ƢǿƢƥƘȇ�Ŗǳ¦�ƨȇȂǈǳ¦�Śǣ�ǂǿƢǜǷ�ǺǷ�Ǯ،التمرد والشذوذ بكل أشكال وفقد الحس الاجتماعي ،الخروج على النظام ǳ̄�ŚǣÂ تمع

 .مهما كانت نسبتها في الوضع الاجتماعي

الانتماءكل العزلة وتآ�ÀÂ®�ƨȇ®ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�ƨǸƟƢǫ�ÀȂǰƫ�Ŗǳ¦Â�ƨȈƥǂǤǳ¦�ƨưȇƾū¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƢƦǳƢǣ�±ŐƫÂ��،بروح الجماعة هتماما

  .اعلية بينهمفوكذلك ضمور التواصل بين سكان المدن الحضرية وبرز الحواجز النفسية والاجتماعية التي تسبق المسافات الت
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  الوظيفي  الاغترابجيات تعامل مع يستراتلمطلب الثالث : اا

ن التي من أجل أ جياتيستراتالاك بإتباع مجموعة من الأساليب و الوظيفي وذل من ظاهرة الاغترابتسعى المنظمات للتقليل      

هذا ما   ،قلم وتكيف وخلق مناخ تنظيمي جيدتأاليضا تساعد العامل في أ ،وساط بيئة العملتمنع من توسعها داخل أتحد منها و 

)62، صفحة 2018(ذياب ،  : منهانذكر جيات يستراتومن بين الا ،نيلمهنقص من ظاهرة الاغتراب اي

ت في أداء لاحيا: يرى جميس اوتول أن مجلس العمل هو القاعدة العمالية التي تملك الصمساهمة مجلس العمال و النقابات

،اتستمرار العمل المنتج بكل الوسائل مهما كانت الصعوبرسة الفعالة واوتشجعيهم على المما ،دورهم في فهم قضايا العمال

�ȆǇƢǇȋ¦�«ȐǠǳ¦�Ȇǿ�ƨȈǳƢǸǠǳ¦�ǆ ǳƢĐ¦�À¢�ń¤�ǎ Ǵź�Ǯ ǳǀƥللاغتراب.  

فالعمال بذلك  ،أين يذهب هذا الإنتاج ،لإنتاجية: حتى يتسنى لهم رؤية العمليات اتوفير الظروف والوسائل الملائمة للعمال

  .وحب المؤسسة الروح المعنوية وارتفاعيشعرون بالرضا عن العمل 

 لتسلط ا جيد يدل على مساهمة العمال في تكوينه وأبعاد التنظيم البيروقراطي و تنظيمحلال : إن االقرارات اتخاذالمشاركة في

ل حيث كشفت الدراسة سيمان وني ،نتاج وظهور روح اللامبالاة من قبل العمالالذي يؤدي في غالب الأحيان إلى كساد الإ

المقارنة فالأعضاء المشاركين في المنظمة هم أقل شعور بفقدان القوة ب ،أن مشاركة الأفراد داخل المنظمة تقلل الشعور بفقدان القوة

  .بالأعضاء غير مشاركين

ىوبعث العمال إلى المؤسسات الصناعية في الدول الصناعية الكبر  ،خرين لآن دخول فترات تكوينية من ح: إالتكوين المهني،

عض الدراسات أن فقد قدمت نتائج ب ،العمال من تسيير المؤسسات العمالية المحلية واستفادةيساعد على التكيف التكنولوجي 

  .توسطالمهني من ذوي المؤهل الم الاغترابب هري ذوي مؤهل الجامعي الأقل شعورهناك فرق جو 

تحسين بنية العمل:�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƨƠȈǈǳ¦�» Âǂǜǳ¦�̈ƾƷ�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦Â�ȂŪ¦�Ǧ ȈǰƬǳ¦�śǈŢÂ�ƨƷ¦ǂǳ¦�©¦ŗǧ�ŚǧȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â

  .ليئة العممن ب للا يميجعل العامل  ،لآخركما أن أحداث بعض التغيرات في بيئة العمل من حين   ،المهني الاغترابإزالة 

الأسريةالقروض للعمال من أجل حل المشاكل  : إن تقديم بعضالمساعدات المالية ǲǯƢǌŭ¦�Ǧ ǴƬű�ǲƷ�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�

  .المشرفين وهذا يدل على تحسين جو العمل اهتمامو العامل بأنه يتمتع بثقة الإدارة  الاعتباروهذا لأجل إعادة 

مية الوطنية ن شأنه الإسهام في التن: حيث أن ذلك رفع القدرات المبذولة لخدمة مصالح العامل والمؤسسة متوفير روح المبادرة

  .التنظيميالإنتاجي و  بالالتزامويستفيد العامل 

:ة والتي من جتماعيل إنشاء وحدة البحوث النفسية والاتقوية علاقة العامل بالمؤسسة وذلك من خلا تقوية علاقات العامل

Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�°®Ƣǐŭ¦�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳ¦Â�śǴǷƢǠǳ¦�©ȐǰǌǷ�ƨǇ¦°®Â�» ¦ƾǿ¢�śƥ�  على وضع  يساعد اسة هذه المتغيرات يمكن أنودر

  .الإرضاء لديهم الرضا و عوامل لعمل على تقويةا العلاجية لمشكلات العاملين و الحلول الوقائية و
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 لاحتراماتكون العلاقة بين الرئيس والمرؤوس قائمة على  ويتم من خلال عدة اعتبارات منها :عملهو بين العامل  الانسجامخلق 

ن يكون للعمال حضور وتمثيل قوي في مجلس الإدارة والنقابة حتى يشعرون بدولتهم ن يكون قوامها الود والدفء وأل وأالمتباد

  .للعمل انتمائهموتقوى 

تماعية داخل مؤسسة جلمنافسة فضلا عن إثراء الحياة الارئيسين هما التعاون وا اعتبارينوتقوم على  :عامل بزملائه تقوية علاقة

  .ذلك من خلال تعددية الأنشطة وإثرائها بالقيام بالرحلات والحفلات والمسابقاتالإنتاجية ويتم 

وكذلك سماته  هعداداتستوالمناسب قدراته ويتوافق ميولاته العمل ا اختارذا : لن يتقبل العامل المهنة إلا إتقبل العامل مهمته

  .الرضا عن عملهبالشخصية وهذا ما يؤدي بشعور 
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  صة الفصل الأول : خلا

تيجة تعرضه للعقبات نفصال والبعد عن العمل نالاماتم عرضه فإننا نستنتج أن الاغتراب الوظيفي هو شعور الفرد بالعزلة و في ضوء     

 احل أن لكل مرحلةحيث يمر بمجموعة من مر  ،وظيفتهير إلى ضعف العلاقة بين العامل و فالاغتراب يش ،مشاكل التي تؤثر في أداءه و

العزلة الاجتماعية  اللامعنى وجز و في الع فقد تعددت مظاهر الاغتراب الوظيفي  في المنظمة والتي تمثلت ،لها تأثيرعلى مرحلة  التي تليها

قديم  ذلك من خلال تل على توفير ظروف العمل مناسبة و ومن جهة أخرى فإن المنظمة تعم ،والاغتراب عن الذات واللامعيارية

ǂ̈ǿƢǛ�ǺǷ�ǲǴǬƫÂ�°¦ǂǸƬǇȏ¦�ǪȈǬŢÂ�ǲǸǠǳ¦�ǖȈŰ�śǈŢ�Ŀ��ǶǿƢǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢȈƴيز وغيرها من الاستراتمجموعة من الحواف

  .الاغتراب الوظيفي في منظمة

أحيانا تؤدي نحفاض أداء و يا في مشاكل التنظيمية وخاصة في اكما تشير العديد من الدراسات أن ضغوط العمل تعد العامل أساس    

  .ظيفيعلى الاغتراب الو  اسنحاول في الفصل الثاني إبراز مفهوم ضغوط العمل وأثره ،و الاغتراب الوظيفيبالعاملين نح



  الفصل الثاني

وأثرها على  لـــــــــــــــــــوط العمــــــــــــــــضغ

  الاغتراب الوظيفي 
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  دمهيت

هتمام في السنوات الأخيرة بما يعرف بالصحة النفسية للعاملين نظرا لما تمتلكه من تأثيرات هائلة على أداء الفرد وعلى لاتزايد ا    

وعلى وجه الخصوص فإن احد مجالات التركيز في إدارة الموارد البشرية اليوم هو مساعدة العاملين على تحقيق السلامة  ،المنظمات

البدنية للعاملين و  وتتمثل ابرز التحديات التي تواجه هو تحقيق الصحة النفسية،شكلا من الوقاية العلاجية الصحية بإعتبارها النفسية و

  .العملفي فهم ضغوط 

يفية التعامل معها كلتي استوجبت عليها الفهم الجيد و إن ضغوط العمل أصبحت الآن تشكل احدى حتميات المنظمة العصرية ا    

حيث تلعب مصادر ضغوط العمل أثر كبير في عملية الاغتراب الموظف عن عمله،،تحقيق أهدافها حتى تتمكن من الاستمرار في

  ة :ذلك من خلال المباحث التالي ،وسوف نتطرق في هذا الفصل ابراز مفهوم ضغوط العمل وأثره على الاغتراب الوظيفي

 المبحث الأول: ماهية ضغوط العمل 

العمل ضغوط مواجهة تاستراتيجيا و أثارو  نظرياتو  ركائز: المبحث الثاني 

أثر مصادر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي المبحث الثالث :  
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  المبحث الاول : ماهية ضغوط العمل 

إن مفهوم ضغوط العمل بوصفه إصطلاحا قد نشأ في المؤسسات والمنظمات التي تعتمد في تحقيق أهدافها بصورة رئيسية         

،العنصر البشري حيث يشترط أن يقوم بواجباته المهنية على أكمل وجه وبإسلوب يتم بالفعالية لتقديم الخدمات المنتظرة منهعلى 

صورة كاملة إلا أن هنالك معوقات بيئة العمل تحول دون قيامه بدوره ب ،اليوم في تذليل العقبات التي تقف في طريقها  نظماتفالم

عناصره وأنواعه  ،دراسة ضغوط العمل سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى مفهومه وأهميته ،ضغوط العملوتعرقل أداء هو من أبرزها 

  .ومراحله

   وأهمية دراسة ضغوط العمل  هالمطلب الاول : مفهوم

     : مفهوم ضغوط العمل الفرع الأول

  المفاهيم الأخرى : يقا من أجل تميزه عن بعضأولا نقوم بتعريف الضغط حيث قام مجموعة من الباحثين بتعريف الضغوط تعريفا دق

 ويعرف الضغط : "أنه نمط معقد من حالة عاطيفة أو وجدانية وردود فعل فسيولوجية إستجابة للمجموعة من الضغوط الخارجية ".

ى أو مثيرات تحدث أثر أو تغيرا في الفرد ناتجة عن باحثون أخرون: "هي قو   في حين يرى ،)81، صفحة 2016(المغربي ا.، 

فحة (باشري، مدكور، و فهمي، صوهذه شدة ماهي الإ ضغط يؤثر تأثير بالغا على الحالة الجسدية".  ،الإستجابة لقهر أو شدة

253(.

  يف بإختلاف الباحثين منها : وتنوعت تعار  تاما مفهوم ضغوط العمل فقد تعدد

ولكن النتائج  ،عرفته ماجدة العطية بأنه: "هو حالة ديناميكية يواجه فيها الفرد فرصة ومحددات أو متطلبات مرتبطة بما لا يرغب به

ƾ̈ǯƚǷ�Śǣ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�½°ƾƫ�Ƣđ�ƨǘƦƫǂŭ¦� ."21ة (ابن خرور، صفح ومهمة(.  

�©¦°ƾǫ�ǞǷ�ƨƦǇƢǼƬǷ�Śǣ�ƨȈǨȈǛȂǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�ÀȂǰƫ�ƢǷƾǼǟ�ª ƾŢ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦Â�ƨȈǻƢǸǈŪ¦�©ƢƥƢƴƬǇȍ¦�Ǯ Ǵƫ�Ȇǿ����ƢĔƘƥ��ƪ ǧǂǟ�ƢǸǯ

)62(دعجم و الهزايمية، صفحة التي تؤثر سلبا على أدائه ".  حاجات الفرد وإمكانيات و  و

�ƨƴȈƬǻ�¶ƢƦƷȍ¦Â�ǂƫȂƬǳƢƥ�Ǧ حالةهي : �ƢĔƘƥ يضا ت أعرف ǛȂŭ¦�Ƣđ�ǂǠǌȇمام بوظيفته تهفقدانه السيطرة وكفاءة العمل والا(Jyoti 

& Chahabra, 2022).

�ȄǴǟ�Ǧ ǛȂŭ¦�̈°ƾǬǳ¦�¿ƾǠǳ�ƨƥƢƴƬǇ¤�Ȇǿ����ƢĔƘƥ�ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨȈƸǐǳ¦�ƨǸǜǼŭ¦�ƢȀƬǧǂǟ�śƷ�Ŀعادة ما تحدث في  ،التأقلم مع الوظيفة

 مل ".وضعف التحكم بسير الع ،وتزداد سوء بشعور الموظف بضعف الدعم المقدم له من قبل زملاءه ،العديد من ظروف العمل

)318، صفحة 2022(عثامنة و عبد الغني، 

¦�©¦Śưŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƢĔƘƥ�����ƪ ǧǂǟ�ƢǸǯلتي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في 

سلوك الأفراد في العمل أو في حالتهم النفسية والجسمية أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة التفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحتوى 

)97، صفحة 2018(القبي و ابو بكر،  الضغوط".



 وأثرها على الاغتراب الوظيفي  لـــــــــــــــــــوط العمــــــــــــــــضغ                                                          الفصل الثاني

20

أو ردة فعل  أن ضغوط العمل عبارة عن إستجابةبناء على ما تم تقديمه من تعاريف حول ضغوط العمل فأننا يمكن تقديم تعريف : 

Â�ƨȈǸȈǜǼƫ�°®ƢǐǷÂ�©¦ŚưǷÂ�Ǧ ǫ¦ȂǸǴǳ�ǾǓǂǠƫ�ƨƴȈƬǻ�ǲǷƢǠǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ ر سلبية على عنها أثا نظمة، مما نتجالمأخرى شخصية في  يئية و

  .على المنظمةأداءه و 

  ضغوط العمل  الفرع الثاني: أهمية دراسة

.)58، صفحة 2018(منصوري، لولو ، مراد، بروك، و بونخلة ، تكمل أهمية دراسة ضغوط العمل في مايلي :  

  .ووفقا لما هو مخطط وموضوع بالبرامج التنفيذية ،وتحقيق أهدافها بشكل سليم نظمةتأكيد ربحية الم -

-�̈ǂǘȈǇ�ƨƴȈƬǻ�°¦ǂǬǳ¦�ǀƼƬǷ�¿ƢǷ¢�ƢēǂƟ¦®�ǪȈǓÂ�ƨȇ£ǂǳ¦�°ȂǐǬǳ¦�Ǻǟ�ƨŦƢǼǳ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ƨȈǳƢš°¤�ǺǷ�°¦ǂǬǳ¦�ƨȈƟ¦Ȃǌǟ�ǺǷ�ǺȇǀǨǼŭ¦�ƨȇƢŧ

  .الضغوط

وبما يمكنه  ل لكل مدير جو عمل أفضل،بالشكل الذي يجع ،توفير الظروف المناسبة والجو الصحى المناسب في العمل بالمنظمة -

  .من إتخاذ القرارات وممارسة سلطاته ومهامه بشكل أفضل

بمايساهم في رفع الروح  ،تنمية روح التعاون وسيادة روح الفريق بين الرؤساء والمرؤوسين وزيادة التفهم والمشاركة الإيجابية والبناءة -

  .لوظيفي في المنشأةالمعنوية وإحساسهم بالمشاركة في صنع حاضرهم ا

تنمية المهارات التخطيط  وبالتالي ،تنمية مهارات التوافق السريع في التعامل الفعال مع الضغوط الخارجية والتي تواجه متخذ القرار -

 .التوجيه والرقابة في ظل سيادة جو من الضغوط على متخذ القرار في منظمة والتنظيم و

  المطلب الثاني : عناصر ضغوط العمل 

  : متمثلة في   ،غوط العمليوجد ثلاث عناصر لض

 المثير(Stimulus): تعرض له الفرد ي أو هو ما ،الشخصية والبيئية والوظيفية ،هو عبارة عن مصادر ضغوط العمل المختلفة

.)18، صفحة 2014(الساكت،  .بالضغط ويترتب عليه الشعور ،من مؤثرات ناتجة عن الفرد ذاته أو المنظمة أو البيئة

الاستجابة (Response): فسية أو نهي ردة فعل التي تنتج عن الفرد نتيجة تعرضه للمثيرات الضاغطة وتتمثل في الردود ال

 باقف بسبللإجابة بصورة مناسبة للمو  ستعدادالاالضغط وتكون على شكل ضيق وإحباط وعدم  اتجاه السلوكيةالجسمانية أو 

أزمات  ،ضغط الدم رتفاعا ،القرحة ،ة تتمثل في الصداعوبالتالي أثارها الجسيم ،عائق بين السلوك والهدف الموجه له وجود

.)04، صفحة 2021(النجار،  بينما تمثل الأثار التنظيمية في الـتأثير السلبي على الأداء ،القلب

 التفاعل(Intezaction):وط سواء كانت الضغويحدث بين مثيرات  ،وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة

غوط العمل ويوضح الشكل عناصر ض .ستجاباتاية ومشاعر إنسانية وبين ما يحدث علاقات شخصبيئية أو و عوامل تنظيمية أ

.)32، صفحة 2019(رزق،  وتداخلها 
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: عناصر ضغوط العمل(02)الشكل رقم

)32، صفحة 2019(رزق، :المصدر                                                  

أنواع ضغوط العمل المطلب الثالث: 

 نذكر منها : نواع ضغوط العمل في منظمة وذلك وفق تصنيفها وفق لعدة معاييرلقد تعددت أ

49، صفحة 2018(بن عدة، : حيث نجد ضغوط إيجابية وسلبية :ضغوط العمل حسب معيار الأثر:ولاأ(

ام بسرعة هنعكاسات إيجابية بحيث يشعر الفرد بالقدرة على الإنتاج وإنجاز المالتي لها ا: هي الضغوط المفيدة الضغوط الإيجابية-

ǲǸǠǳ¦�ƨȈƳƢƬǻ¤�ȄǴǟ�Ǯ ǳ̄�ǆ ǰǠǼȇÂ�°Âǂǈǳ¦Â�̈®ƢǠǈǳƢƥ�°ȂǠǋ�®ǂǨǴǳ�ǪǴţ�ƢǸȈǧ�ƨȈƥƢŸ¤�ƨȈǈǨǻ�°ƢƯ¢�ƢŮ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�² ƢŧÂ�

لى أداءه ومن ثم تنعكس ع ،نعكاسات سلبية على صحة ونفسية الإنسانالاالضغوط المؤدية ذات  : وهيالضغوط السلبية-

نظرة السلبية لدفع في الواقع ثمنها بالإحباط وعدم الرضا عن العمل بالإضافة إلى امثل تلك الضغوطات ت ،وإنتاجيته في العمل

.تجاه قضايا العملا

80، صفحة 2010(شاطر،  :نواع وتشمل: وفق هذا المعيار يوجد ثلاثة أالشدةضغوط العمل حسب معيار :ثانيا( 

تلك الأحداث  عنعبارة يبلغ دقائق أوساعات أو هي  ر للوقت قصير قد: هي تلك الضغوط التي تستم الضغوط البسيطة-

.خارج رض لها المورد البشري في العمل أويتع البسيطة التي

زيادة شخص غير  ،لى أيام مثل فترة العمل الإضافيةإلى ساعات إ تستمر : هي عبارة عن تلك الضغوط التي الضغوط المتوسطة-

.غوب فيهمر 

ال تلك الفصل مث ،سنواتشهر أو فقد تصل إلى أ ،وهي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر لوقت طويل الضغوط الشديدة :-

.في العمل

2020(أبو مصطفى ، عسفة ، و شراب،  :يمكن تحديد أنواع ضغوط العمل :ضغوط العمل حسب معيار المصدر:ثالثا ،

 )64صفحة 
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يتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهامه وتتضمن مصادر متنوعة قد ضغوط ناتجة عن البيئة المادية :-1

.تكون نفسية أو إجتماعية أو تقنية

.: تظهر لدى الأفراد الذين يتفاعلون معا في مجالات العمل جتماعيةة الاضغوظ ناتجة عن البيئ-2

وشكل يوضح أنواع  ،: وتمثل في خصائص الشخصية المتوارثة أو المكتسبة اتجة عن النظام الشخصي للمورد البشريضغوط ن-3

.ضغوط العمل

)  : أنواع ضغوط العمل   03(الشكل رقم                                     

)2010 (شاطر داد الطالبة بالإعتماد علىر : من إعالمصد

المطلب الرابع : مراحل ضغوط العمل 

تتمثل في:و  وسلوك الفرد مجموعة من المراحل حيث أن لكل مرحلة لها أعراض تظهر على أداءهضغط العمل تتم وفق إن عملية    

التنبه بالخطر أو الإنذار مرحلة :Alarm َ◌

ولي حينما يتعرض للضغط وكلما زادت حالة الإجهاد أو الضغوط لتنقل الفرد بدرجة عالية من مثل ردة فعل جسم الإنسان الأ

)28، صفحة  (الملحم .مما يشر إلى مقاومة الفرد للضغط وهي المرحلة الثانية من مراحل العمل ،الشعور بالقلق والتوتر أو الإرهاق

 :المقاومة مرحلةResistance

تبدأ هذه المرحلة مع تزايد ضغوط العمل وإرتفاع مستوى القلق والتوتر وعادة ما يترتب على هذه المقاومة عديد من الظواهر    

رج تخ من ثم ظهر عديد من المواقف والمتغيرات التي ،السلبية منها اصدار قرارات متعددة وعالجة وحدوث صادمات أو نزاعات قوية

�µ ¦ǂǟȋ¦Â�©Ȑǰǌŭ¦�ǺǷ�Ãǂƻ¢�ƨǟȂǸů�°ȂȀǛÂ�ƨǷÂƢǬŭ¦�°ƢȈĔ¤�ń¤�Ä®ƚƫ�ƾǫ�̈°Ȃǐƥ�ƨǸǜǼŭ¦Â�®ǂǨǳ¦�̈ǂǘȈǈǳ¦�ǺǟȆǇǂŭ¦�����ƪ ƥƢƯ�Â

.)517، صفحة 2005
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رهاق التعب والانهاك أو الإ :مرحلةExhaustion

��¦�ǞǷ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ǂȀǜƫÂƨǷÂƢǬŭ¦�°ƢȈĔ��ƨǴȇȂǗ�ƨǼȈǷ±�̈ŗǨǳ�°¦ǂǸƬǇƢƥ�ǖǤǔǳ¦�°®Ƣǐŭ�®ǂǨǳ¦�µ ǂǠƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶƴǼƫ�Ŗǳ¦Â���§ Ƣǐȇ�Ʈ ȈƷ

ويمكن الإستدلال على الوصول إلى هذه المرحلة تظهر من خلال بعض المظاهر  ،بالضغط نتيجة لتكرار المقاومة ومحاولة التكيف

ة و العضوية  الإصابة بالأمراض النفسي ،التفكير في ترك الوظيفة ،دلات الإنجازإنخفاض مع ،والأثار أهمها : الإستياء من جو العمل

ƨǸǜǼŭ¦Â�®ǂǨǳ¦�ǺǷ�®ǂǧ�ǲǰǳ�̈ǂǋƢƦǷ�Śǣ�Â¢�̈ǂǋƢƦǷ�©¦ƾȇƾē�ǲưŤ�Ŗǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ��ŃƢǇ��������ƨƸǨǏ�����،  في مايلي

ضغوط العمل : وأعراض مراحليوضح شكل 

) : مراحل وأعراض ضغوط العمل04(الشكل رقم                                   

)2005(المرسي و ثابت ، إعداد الطالبة بالإعتماد على  منالمصدر:           
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جهة ضغوط العمل جيات موايركائز ونظريات وأثار واستراتالمبحث الثاني : 

جيات يمصادر ضغوط العمل إضافة إلى نظريات المفسرة لضغوط العمل وأيضا إلى أثار واسترات إلى نماذجفي المبحث  سوف نتطرق 

.مواجهة ضغوط العمل 

ضغوط العمل ركائز المطلب الأول : 

: نماذج دراسة ضغوط العمل الفرع الأول

 الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من النماذج،على نظرة الكتاب وطريقة دراستهم إنعكس تفسير مفهوم ضغوط العمل لقد     

أو الأطر الفكرية لدراسة ضغوط العمل من بينها :

Gibson نموذج :أولا  ,Ivancevich and Donnelly

الذي يشعر به  توى الضغطوتأثير عملية إدراك الفرد الضغوط على مس،يوضح النموذج مصادر ضغوط العمل الوظيفية المختلفة  

يمقراطية )على إدراك معرفية / عاطفية / وبيولوجية /د(ويشير النموذج إلى دور الفروق الفردية ،الفرد وبالتالي على نتائج وأثار الضغط

هابي، (الفريجات ، اللوزي، و الش .ويوضح الشكل عناصر النموذج والعلاقات فما بينها،الفرد الظروف الضاغطة التي يواجهها

)285، صفحة 2009

Gibson)  : نموذج05(الشكل رقم                     ,Ivancevich and Donnelly

)285، صفحة 2009(الفريجات ، اللوزي، و الشهابي، :المصدر                                   
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Howardنموذج : ثانيا  Kahn –cary Coop

هما :  ينضغوط العمل إلى مجموعتين رئيست"ويلاحظ على هذا النموذج  أنه على الرغم من إتفاق أصحابه على تصنيف مصادر ال

ŭ¦�°®ƢǐǷÂ�Ǿƫ¦̄�ǲǸǠǳƢƥ�ƨǬǴǠƬǷ�°®ƢǐǷ®ǂǨǳ¦�ƨȈǐƼǌƥ�ƨǬǴǠƬ��¦�ǶĔ¢�ȏ¤ǨǴƬƻƨǴƻ¦ƾǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦Â�śƬǟȂǸĐ¦�ƨȈǸǈƫ�Ŀ�Ȃ��ƨǟȂǸů�ǲǯ�ƪ Ţ

  .)86، صفحة 2007(مكناسي ، منها" 

Howard)  : نموذج06الشكل رقم (  Kahn –cary Coop

)86، صفحة 2007(مكناسي ،  : المصدر

نموذج مارشال : ثالثا

وأعراض ،وهي أعراض خاصة بالفرد تؤدي في النهاية أمراض القلب،يحدد مارشال في هذا النموذج العوامل المسببة للضغوط العمل   

نلاحظ من خلال الشكل نموذج مارشال أن كل مصادر الضغوط المذكورة هي ،دوانية وتكرار الحوادثتؤدي إلى الع المنظمةخاصة ب

ل هذا الأخير في ونظرا لتأثيرها على نفسية الفرد وتظهر ردة فع ،مرتبطة بقضاء الوظيفة التي ينتمي إليها الفرد وقد وضح عدة نقاط

   )70(عريس ، صفحة  .والجسدية. ويمثل شكل نموذج مارشالمجموعة من الأعراض والتي تشير بعدم الراحة النفسية 
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)  : نموذج مارشال07(الشكل رقم                                              

)70(عريس ، صفحة  : المصدر

Kreitnerنموذج  كرايتنر وكينيكي:رابعا and Kinick)(

لضغوط يوضح هذا النموذج مسببات ا لقد اعتمدا في تطوير نموذجهما على النموذج الذي وضعه كل من إفاتوفيش وماتوسموا، و

هناك  و ،الأوضاع الاقتصادية , الأسرية ونوعية الحياة وغيرها )(والمنظمة ) والمسببات الخارجية  ،اعةالجم ،عمل الفرد(التنظيمية 

لضغوط على كما يوضح شكل النمودج  إدارة ا  ،الفروق الفردية التي تؤثر على إدراك الفرد لمصادر الضغوط وبالتالي على نتائجها

.)72، صفحة 2015(عاشور ،  مستوى الفرد والمنظمة
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Kreitner: نموذج كرايتنر وكينيكي) 08الشكل رقم (   and Kinick)(

)72، صفحة 2015(عاشور ،  :المصدر

: مصادر ضغوط العمل الثاني الفرع 

ف وجهات النظر اختلا عليها هذا بسبب حيث لم يتفق الباحثين ،لقد تعددت و تنوعت مسببات ضغوط العمل في منظمة     

فيها من أهمها :

:ضغوط العملل مصادر التنظيمية-1

��ƢȈǈǳ¦�ƢȀƦƦǈƫ�Ŗǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ƨȈǨȈǛȂǳ¦�Â¢�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ƢǇ��ǜǼƬǳ¦�¶ȂǤǔǳƢǧ�Ǯ ǳǀǳ�śǴǷƢǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǸȈ

على  عف حجم الأعباء الملقاةفي أي منظمة تفرز نوعا أخر من الضغوط هي الضغوط المرتدة من العاملين على المنظمة مما يضا

متمثلة في  : ،لك الضغوطلتوفيق بين أهدافها وت المنظمة في محاولة منها االإدارة العليا في عاتق

يشعر ولا ،نجازهالإ في كبيرة سرعة تتطلب كثيرة مهام بأداء الفرد يقوم حين العمل في الدور الصراع ويظهر:  الدور راعص 

 أو مهام مع خلةومتدا متشبعة تكون المهام تلك إلى بالإضافة ،مهامه من جزء يعتبرها ولا المهام تلك لإنجازها بدافع الفرد

 ،الوظيفة تلك في الشخصية اهتماماته تحقيق عدم أو العائلية واجباته مع الفرد عمل تداخل مثلا ،الفرد يؤديها أخرى رالأدوا

 واقعا الفرد يكون ماحين الدور الصراع يظهر كذلك ،عليه الواقعة وبالضغوط بعمل الرغبة بعدم شعور ويخلق ينعكس بالتالي

.)181 صفحة سعد، و طاهر(  متناقضة بوظائف منه ويطلبون  رئيس من أكثر أوامر ويلتق ،قيادة من أكثر تحت

وقد يحدث  ،عدم الكفاءة المعلومات المطلوبة لسلوك الدور المتوقع : تتمثل عملية غموض الدور في نقص أوغموض الدور

ومثال ذلك أن يلتحق موظف جديد مثلا  ،العمل المراد إنجازه غير واضحةالغموض الدور عندما تكون أهداف ومتطلبات 

قة , و ليست لديه خبرة ساب نيدري ماذا يفعله لأ هو لا ،لأخرونيؤده ا بعمل ما ويطلب منه المشرف أو المدير أن يؤدي ما

.)252، صفحة 1993(العديلي،   أن الأخرين لا يعلمون أشياء عديدة
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ا تتطلبه من مهارات وذلك لم ،مايعاني منها العاملين في وظيفة عن الأعباء المهنية العالية التي : ويعبر هذا المفهومعبء العمل

  : لىله القدرة على أدائها وتنقسم إ يملكها الفرد وليس لا

إنجازها يحتاج وقت أطول حيث أن عبء كمي: يتمثل في عدم كفاية الوقت لإنجاز المهام الموكلة إليه.   

 ية  نجاز مهام وأعمال أكبر من قدارته سواء من الناحر المهارات المطلوبة لدى الفرد لإعبء نوعي: يتمثل في قصو

  .الجسمية أو العقلية

مايجعل التوازن ضروريا لأداء عمل     وهذا  ،نقص عبء العملقع عرضة الضغوط في حالة زيادة أو يمكن للفرد أن ي     

)224، صفحة 2017(مكناسي،  .أمثل ومميز وقد تكون نتائج سلبية في حالة إختلال المعادلة

ى وجود ويرتبط هذا الأخير بمد ،:يعد من احد مصادر ضغوط العمل التي زادت اهتمام منذ بداية السبعيناتالأمان الوظيفي

أكد من مستقبل بالإضافة إلى الت ،ومدى العدالة الأسس التي تعتمد عليها الترقية ،بة للترقية إلى مناصب علياالفرص مناس

ت الجديدة المصاحبة اأن عدم توافق الفرد مع المتغير  عتباراحيث يمكن  ،يتعرض مع الطموحات والتغيير الوظيفي الذي ،الوظيفي

)57(موفق، صفحة  .ن الوظيفي أو بالخوف من التقدم المبكر أو الترقية غير مناسبة نه يتسبب في عدم الشعور بالأملأ ،للترقية

 ومن أمثلها  ،لاعات في العم: "وهي مجموعة العوامل والمتغيرات ذات التأثير والمحتمل على الأفراد والجم ظروف العمل المادية

تلوث  ،سامة ومواد إشعاعية كيمائيةوجود مواد   ،الضوضاء والحرارة والبرودة الشديدة ،وعدم الخصوصية للموظفين زدحامالا: 

.)807، صفحة 2021(قوادري و حضري،  مخاطر " ،الهواء

 :لضغوط العملمصادر الفردية ال-2

من احد مصادر  فذلك تعتبر ،نظمة فهي تسبب له ضغوطاتالمى عمل العامل في إن طبيعة وشخصية الفرد وملامحه تؤثر عل  

: نهامن بي ضغوط العمل،

وتحديد طبيعة  ،وطلضغدراك االشخصية الفرد لها دور مؤثر في : لقد أظهرت الدراسات العلمية أن طبيعة ونمط نمط الشخصية

  : ويمكن تميز نمطين الاستجابة لها

كما أن   ،عملوكثرة الحركة والإقبال على ال، والمثابرة والنشاط الزائد والتناقصبخاصية الإقدام نمط الشخصية أ : تتميز 

،قل وقتكما يكافح لإنجاز أكبر عدد ممكن من المهام في أ  ،ويستعجل الأخرين لتنفيذ ما يقوله ،الفرد يتحدث بانفعال

  .في صراع دائم مع الأحداث ،الانتظارويكره  ،وهو غير صبور

  .ل تأثرها بالضغوطلذا يق ،وتميز بالتفوق العلمي ،مسترخية الأعصاب ،ية ب: تميز الشخصية هادئة الطباعالشخصنمط 

من  ،ويلعب ذلك دور في تفاوت الشعور بضغوط العمل ،لى أخر: تتفاوت قدرات الأفراد من فرد إقدرات الأفراد اختلاف

  :بينها

  .القدرة على تحمل الأعباء والمهام الصعبة-

  .سواء كانت مسؤولية إشراف على أشخاص أو على أشياء مادية ،لقدرة على تحمل المسؤوليةا-

  .القدرة على التعامل مع الضغوط : فبعض الأفراد لديهم القدرة على التكيف مع ضغوط مع أن مصادر واحدة-
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لذلك فإن  ،من القيم لمشبعة ومجموعةيتعرض لها المورد البشري تتأثر بحاجاته غير ا : إن مستوى الضغوط التيالحاجات والقيم

ة التكيف أو دراك أهمياا تساعده على مك  ،فهمها يساعد على تنبؤ بما إذا كان المورد البشري سوف يتعرض لمصادر الضغوط

  :وهذه الحاجات والقيم تتمثل في ،التغلب عليها

الإحساس بالأهمية  ،العدالة والإنصاف ،التنبؤ والـتأكد القدرة على  ،ضبط النفس ،رد الفعل ،الحاجة إلى الإنجاز والتغذية العكسية

  .الأمن الوظيفي ،والقيمة

أو الإفلاس أو مثل وفاة المقربين ،ن تعرض المورد البشري لبعض ضغوط الحياة عموما: إالتعرض لضغوط كبيرة في السابق 

، صفحة 2018(حداد،  .لضغوط بشكل عامالفشل أو ما إلى ذلك يجعل قدرة المورد البشري محدودة مستقبلا على مواجهة ا

109(

في  اختلافوكيفية تفسيرها يخلق  : إن ادراك الأفراد لضغوط العملمدى إدراك الفرد للضغطǶēƢƥƢƴƬǇ¦  تجاهاافعال ردود أو،

ل مثلا يعتبرها البعض ما قلة العما ،فرصة للتحدي وإثبات الذات نما يعتبر الأخرونبي ،عند بعض فكثرة الأعمال مثلا يولد توتر

́�¦�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼȇ�ƢǸǼȈƥ�ƢĔÂƾȇǂȇ�¦ȂǻƢǯ�¬ƢƴǼǲǯƢǌŭ¦�ǺǷ�§ÂǂŮ¦Â�ƨƷ¦ǂǳ¦لفرص الاسوء تقدير لهم وغياب  ǂǧ�ƢĔ¢�ÀÂǂƻ.

ليومية وقد ا ض الأحداث الشخصية في حياتهبع: فالفرد من حين لأخر يتعرض حداث الشخصية والمشكلات العائليةالأ

قد ينتج عنها  ،وبالعكس أداءهتؤثر على سلوكه التنظيمي و يعمل فيها أين  ه بالضغوط وتنقل معه إلى منظمة التييد من شعور تز 

عمله  تؤثر على حياته العائلية والشخصية وذلك عندما يعجز عن مواجهتها في بيئة لبات العمل الفرد بعض الضغوط التيمتط

)67(بن طالب ، صفحة  .ائلته في شكل غضب وأوامر صعبة التنفيذينعكس على ع وهذا ما

  لضغوط العملالمطلب الثاني : نظريات المفسرة 

،منها لمات كلكما إختلفت في مس  ،إن إختلاف وجهات النظر في دراسة ضغوط العمل نتج عنها تباين في نظريات تفسيرها      

  : هي لضغوط العملن أهم النظريات التي قدمت تفسير وم

 نظرية هانز سيلي :أولا  

،جابة للبيئة الضاغطةتسعامل ضاغط يميز الشخص ويضعه على استجابة لن الضغوط متغير مستقل بأعتبارها ايرى هانز سيلي أ     

للدفاع  ثير بيئي مزعج وعليه حدد سيلي ثلاثة مراحلستجابات يمكن الإستدلال منها على أن الشخص يقع تحت تأحيث هناك ا

  وهي :    عن الضغط

الفزعǖǣƢǔǳ¦�ȆƟƾƦŭ¦�µ ǂǠƬǳ¦�ƨƳ°®�Ƣđ�ǶǈƬƫ�©¦ŚǤƫ�ǾȈǧ�ǶǈŪ¦�ǂȀǜȇÂ��م وقد تحدث الوفاة نتيجة التغيرات قلة مقارمة الجس �

 .وتنهار مقاومة الجسم ويكون الضغط شديدا

م في المرحلة تغيرات التي تظهر على الجسفتحدث في ال ،اغط متلازما مع التكيف: وتحدث عندما يكون التعرض للضالمقاومة

 .الأولى وتظهر تغيرات اخرى تدل على تكيف
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اعية لدفا الاستجاباتإذا كانت  ،: ويكون فيها الإجهاد قصد تكيف غير أن الطاقة الضرورية تكون قد استنفذتالإجهاد

 .أمراض قد ينتج عنهاو  شديدة ومستمرة لفترة طويلة

،ةإغفل بعض الجوانب والعمليات النفسية وتجاهل عوامل الخبرة ومهارة والتجرب ،ومن الإنتقادات التي واجهتها نظرية سيلي        

عيشاوي (ولم يركز على المتبادلة بين الفرد وبيئته ونظر لإستجابات الفرد لمصادر الضغط كما ركز على المظاهر الفسيولوجية في الطلب. 

.)330، صفحة 2022و عرفي، 

 نظرية التوافق بين الفرد والبيئة: ثانيا 

حيث تقوم  ،تمامهابما لديه من حافز على إ ،المهام وتشير هذه نظرية إلى العلاقة بين الفرد ومدى إدراكه على اكمال احدى 

 الجانب العقلي فالفرد يحاول الإحتفاظ بالتوازن بين ، الفرد والبيئةعلى إفتراض أن الضغوط تكون نتيجة إتساع الفجوة بين

.)200، صفحة 2012(عاشور ، À±¦ȂƬǳ¦�Ŀ�ǲǴƻ�ń¤�Ä®ƚƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ƨȈƫƢȈū¦�©¦ŚȈǤƬǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ƾǐǫ،والبيئي

  كما قد إستندت النظرية إلى مفاهيم متعددة:     

ه مثلا مفهوم الذات ويعني مدركات الفردية لقيمه وحاجت ،الشخص المدرك لذاته : وهو يمثل إدراك الفرد للواقع الذي يعيشه-أ

  .وقدراته

  .البيئة النفسية الاجتماعية : البيئة الاجتماعية والمادية التي يدركها وهي البناء النفسي العام للفرد-ب

  .ئة : يشير إلى التوافق بين الفرد وبيئته النفسيةالتوافق الواقعي بين الفرد والبي-ج

  .البيئة الواقعية : وهي البيئة الاجتماعية والمادية التي يدركها الفرد-د

  .الشخص الواقعي : ويشر إلى الفرد كما هو في الواقع ويتضمن الحاجاته وقدراته والتي هي أقل أو أكثر ثباتا-ه

،كاب الحوادثوتعرضه لإرت،وأن زيادة الضغوط تقلل كفاءته ،سلبي يشتت الذهن وط أمركما أن هذه النظرية تعتقد أن الضغ    

ومايشبه  ،الاضاءة ،رةدرجة الحرا ،ومن ناحية أخرى وجدو أن الحوادث التي لها علاقة بالضغوط ترتبط بالمتغيرات مثل الرضا في العمل

)18(حسن علي، صفحة  .من جهود العمل أو في ضيق يعانيه الفرد
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 نظرية ماك لين ثالثا: 

م مبنيا على كل قس ويعتبر ،يطالمحو  القابلية ،تمثل المؤثرات ثلاثي الأقسام حيثبتناول  1974ماك في نظريته عام  لقد قام  

علاقة التفاعل والتداخل بينهما.

ات مختلفة لحياة تدخل مؤثرات هذا المحيط بمستوي ،الاجتماعي والمادي والاقتصادي والسياسي ،ادين/المحيط : يشير المحيط لكل المي1

وتنشأ ظروف العمل  ،(المادية والمهنية ) وتلنزم بعض المحيطات المهنية قدرات كبيرة للتكيف معها وفقا لطبيعة العمل وخصائصه ،الفرد

  .غير ملائمة وتشكل ضعفا للعامل

«�ǂƯƚǷÂ�ƨđƢǌǷ¦: تخ /قابلية2 ÂǂǛ�Ŀ�ǚƷȐȇ�Ʈ ȈƷ�ǂƻȋ�®ǂǧ�ǺǷ�ƨȈǴƥƢǬǳ¦�Ǧ ǴƬستجابة للأفرادلات متماثلة تختلف طريقة وطبيعة ا،

ƨȈƳ°ƢŬ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�©¦ǂƯƚŭ¦Â�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ�®¦ƾǠƬǇ¦�ǲǸǠǴǳ�ƨȇ®ǂǨǳ¦�ƨȈǴƥƢǬǳƢƥ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ǪǴǠƬȇÂ.

ثر في توجيه وتوليد فيزيولوجية ) هي المحرك المؤ ،مهنية ،نفسية ،لائقيةع(/المؤثرات : تكون العامل الخاصة بعض النظر عن طبيعتها 3

  .سياق الضغط وفقها

ويتضح من خلال هذه النظرية حسب ماك أنه عندما تتقاطع مكونات الضغط المذكورة سابقة فأن ذلك بالضرورة يؤدي إلى        

.)332، صفحة 2022عرفي،  (عيشاوي وظهور أعراض الضغط 

ضغوط العملالمطلب الثالث : أثار 

 في مايلي ،يرى بعض أن ضغوط العمل لسيت دائما تأثير سلبي بل أحيان هي دافع أو حافز تدفعه نحوى التحدي وتحقيق الأفضل 

  .لضغوط العمل للفرد ومنظمةنذكر بعض الأثار سلبية ايجابية 

على مستوي الفرد :ولاأ

ة جيفنجد أشخاص لديهم الميل لإصابة بالأمراض نت ،طبيعة الأفراد تخلتف من شخص إلى أخر وذلك حسب شخصيته إن   

ز فتصبح فيما نجد أخرين يحولون الضغوط إلى حاف ،القلق  وغيرها ،تعرض لضغوط العمل فتظهر عليهم ملامح الغضب والإحباط 

)388، صفحة 2016(بن عقون، ية للضغوط على الفرد : يجابية وسلبوعليه فأنه توجد اثار إ ،إيجابيةضغوط 

  يجابية :الأثار الإ-1

  .وتظافر وتعاون بين الأفراد وتوحيد جهودهم بغية حل المشكلات وإتخاذ القرارات المناسبة ،تؤدي ضغوط العمل إلى خلق تآلف-

  .ومضاعفة الرغبة في العملتعد ضغوط العمل سبب في زيادة الدافعية -

  .تؤدي إلى خلق التنافس البناء بين الفرد داخل المنظمة-

  بالتالي خلق الشعور بالتحدي ورضا الوظيفي.  ،تدفع الفرد إلى إثبات ذاته-

  .تقوية الشعور بالإنتماء وهذا مايساعد على تحسين الأداء وجودته -

  .إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة تجربة غير سارة النظر إلى المستقبل بتفاؤل والقدرة على العودة-

)441،442، صفحة 2021(جاسم، : تتمثل في :  اثار السلبية-2
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ات في عاداته التغير عض حدوث ب ،: تعتبر من بين الأثار التي تترتب على الفرد إحساس متزايد بالضغوط عليهالأثار السلوكية

و تغيرات إلى الأسوء في ذاته أثار سلبية ضارة سواء في الأجل القصير أتكون تلك ال وعادة ما ،دوأنماط سلوكه المعتا لوفةالمأ

الأنظمة  تراماحوعدم  ،فقدان الشهية ،الوزن اضطراب ،خينالإفراط في التد ،الأرق تغيرات المعاناة منلمن أهم تلك ا،الطويل

  .لموجودة في منظمةوالقوانين ا

على الرغم من أهمية الأثار النفسية :الأثار النفسية،�ƨƳ°®�ǆ ǨǼƥ�ȄǜŢ�Ń�ƢĔƘǧار المرتبطة بأعضاء الذي حظيت به الأث الاهتمام

ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�°ƢƯȋ¦�ǽǀǿÂ�ƨǇȂǸǴǷ�Śǣ�ƢĔȋ�¦ǂǜǻÂ�²،الجسم ƢȈǬǳ¦�ƨƥȂǠǏ�ń¤�Ǯ ǳ̄�ǞƳǂȇÂ ر والغضب تكون تمثل في القلق والتوت

 الاهتماموفقدان  ،الذاتي والاختراق ،الولاء التنظيمي نخفاضا ،الأرق وسرعة الإثارة ،الذات بانخفاضلملل والشعور ا ،اطوالإحب

  .القدرة على إشباع الحاجات وانخفاض

نية مته البدسلبية الضارة على الفرد وسلاالنتائج ضغوط العمل على الفرد لتحدث بعض الأثار  شمل في: تالأثار الجسدية

أمراض  ،كريالس ،قرحة المعدة ،سبب الضغط في العمل الصداعبيمكن أن يعاني منها الفرد  من أهم الأمراض الجسدية التيو 

 .ضغط الدم ،القلب

ثانيا : على مستوى منظمة

سهلي و العمري، (ال: ة التي تصيب المنظمة وبينها نذكريترتب عن ضغوط العمل مجموعة من الأثار سلبي :الأثار السلبية-1

)25، صفحة 2020

: حيث أن لضغوط العمل لها تأثير على الأداء لكن يختلف هذا تأثير من شخص إلى أخر فقد  تأثير ضغوط العمل على الأداء-

  .يكون تأثير ايجابي أوسلبي حيث أن الضغوط لا تؤدي إلى أثار سلبية دائما 

ǸǠǳ¦�¶ȂǤǓ�Ǧوالتكاليف المالية المترتبة على الضغوطقتصادي الجانب الا- ȈǳƢǰƫ�ǶȈǈǬƫ�ǺǰŻ�ƢĔƘƥ�ƶǓÂ¢�Ʈ ȈƷ��ل إلى 

عين العمال وتكلفة دوران العمل وتكلفة ت ،تكاليف مباشرة مثل التأخر عن العمل وتكاليف الغياب عن العمل ,والتوقف عن العمل

ء العلاقات في خاطئة وسو  اتوتكاليف إتخاذ القرار ،تصالسوء الا تكاليف ،الروح المعنوية وتكاليف غير مباشرة مثل ضعف،جدد

  .العمل وتكلفة الفرصة البديلة

وط : حيث يمثل الغياب مشكلة للفرد والمنظمة فالغياب بالنسب للفرد قد يؤدي إلى تفاقم مشكلة الضغ الغياب والتسرب الوظيفي-

§�¦Ʒ�śǼǗȂŭ وعليه قد يترتب مساءلة أو تأخير ترقية اما في يما يتعلق ƢȈǣÂ�ŚƻƘƫ�ǺǷ�¦Śưǯ�ňƢǠƫ�ƾǫ�ƢĔƘǧ�©ƢǸǜǼŭƢƥ يث يترتب على

�̈ǂưǯ�ń¤�Ƕǿ®ȂǬȇ�ƢŲ�ǶȀƬƦǇƢŰÂ�śǴǷƢǠǳ¦�ǖƦǓ�Ŀ�ƢȀǬƷ�ƨǇ°ƢŲ�ń¤�̈°¦®ȍ¦�°¦ǂǘǓȍ�ƨƴȈƬǻ�ƢēƢȇȂƬǈǷ�śƥÂ�ƢȀǼȈƥ�©ƢǫȐǠǳ¦�ǂƫȂƫ�Ǯ ǳ̄

  .التدمر والشكوى وبالتالي تنقص عملية الإنتاج وتقديم والخدمات

تخاذ طرا إلى اإعتبار أن الفرد يكون مضتخاذ القرارات تحت الضغط بصورة عقلانية على : لايتم ا م الدقة في إتخاذ القراراتعد-

تخاذ القرارات نب اتخاذ القرار من خلال مواقف متعددة مثل تجة ويظهر تأثير الضغوط على عملية االقرار بصورة سريعة وغير مدروس

  لقراره.ع الشخص تحت ضغوط بحيث يتردد في اتخاذ اائج المترتبة على القرار وهذا الخوف قد يضالغير سليمة والخوف من نت
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)28، صفحة 2009(المعشر، : تشمل :  يجابيةالأثار إ -2

ضغوط التي تكون العمل بالرغم من الرفع مستوى شعور بالرضى والثقة والروح المعنوية بين العاملين مما يؤدي إلى الاستقرار في -

  .لديهم

العمل على معالجة المشكلات التي تواجه العاملين في الوقت المناسب وذلك لإنجاز العمل بكفاءة عالية ويتم بمواجهة المشكلات -

  .والعمل على التغلب عليها فالضغوط هي الدافع لمعالجة المشاكل

«�ǴǐƬŭ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶȀȇƾǳ�̈ǄȈǸƬŭ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦Â�Ƕē¦°ƾǫمن خلال الضغوط التي يواجهها العاملين با- ƢǌƬǯ¦�ǶƬȇÂ�©ƢǸǜǼŭ ة

ƨȈǼȀŭ¦�ǶēƢȇȂƬǈǷ�ÀƢȈƥ�ǶƬȇ�ǪȇǂǗ�ǺǟÂ�ǲǸǠǳƢƥ.

افة إلى تنمية المعرفة جل تحقيق الذاته بالإضاإثارة الدوافع القوية عند الفرد في العمل من خلال القيام بالعمل وتحقيق متطلباته من -

  .لديهم

 واجهة المشكلات ومفي تساعد ضعوط العمل في تدعيم العلاقات الاجتماعية مابين العاملين عن طريق المساعدة بعضهم البعض -

.الضغوطات

   العمل ضغوط مواجهة جياتيستراتا: الرابع  المطلب

:  هما نمطين لىإ تصنيفها التنظيمي الإنساني السلوك علماء ويفضل ،العمل ضغوط للمواجهة جياتيستراتالا من العديد هنالك

  :  جياتيالإسترات أهم نعرض مايلىيوف ،والفردية التنظيمية جياتيستراتالا

  : الفردية جياتيستراتالا-1

 وطاقاته قدراته فوقت التي الضغط مسببات يتحمل أو يدير أو يسيطر لكي الفرد Ƣđ يقوم التي الصريحة الجهود Ƣđ ويقصد   

«،الشخصية ƾēÂ الذين والعاملين ينالإداري من لكل السلوكية والأنماط والصحية النفسية الأوضاع تغير إلى جياتيتراتسالا هذه 

(فليه و عبد :  هامننذكر  العمل ضغوط لمواجهة الفرد ستخدمهاأن ي يمكن التي الأساليب تتعددقد و  ،المهنية الضغوط من يعانون

��ƾȈĐ¦2005،  318صفحة(

 التصورات من لتخلصا ،الطعام تناول في والإفراط المنومة والأقراص المهدئات إلى اللجوء مثل السيئة السلوكية العادات عن لإبتعاد -

  .الفشل أو التطرف إلى تؤدي التي الخاطئة

  .الأقدار تلك على والصبر والقدر بالقضاء والإيمان الضاغطة الأحداث توقع -

ƢĔȋ لتلفازا مشاهدة أو التسلية ممارسة أو الصحف قراءة أو الرياضة ممارسة مثل والرياضي جتماعيالا النشاط أوجه في المشاركة -

  .الضغوط حدة تخفيف في الناجحة وسائل تعتبر

  .إيجابية بأفكار استبدالهوا للفرد الضغط تسبب التي الأفكار ومقاطعة ترك في ثلةتمم و المشكلات لحل الإصراراستراتيجية  ممارسة -
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 من ذلك ويتم ،ملالع ضغوط مواجهة في للفرد الذاتية القوة لتفعيل الاجتماعية العلاقات ستثمارا يعني : جتماعيالا الدعم-

 فوتخفي الضاغطة الظروف مواجهة على يساعد الدعم هذا و ،الأسرة أفراد و ،العمل وزملاء والأقارب الأصدقاء مشاركة خلال

  .للفرد جتماعيةوالا الوجدانية والمشاركة التعزيز من ينتجه لما الضغط مستويات

   التنظيمية جياتيستراتالا-2

 من العمل ضغوطل التعرض عن الناجمة الأضرار التقليل محاولة في الإدارة تساعد أن يمكن التي المتخصصة الأساليب بعض هناك   

)214، صفحة 2013ين ، (حس:بينها

 بالعمل القيام على الفرد قدرة تقيس المنظمات الغالبية في المستخدمة والتعيين ختيارالا فنظم:  والتعيين ختيارالا نظم تطوير-

 لعملا ذلك عن ناجمةال الضغوط تحمل على الفرد القدرة بقياس إهتمام دون وبكفاءة الكمية الناحية من المسؤولياته وتحمل المطلوب

 عن المتولدة عملال الضغوط مع التعامل على القدرة لديهم أفراد ختيارا من يمكنها بشكل التطوير يلزمها النظم تلك فإن ثم ومن

  .عنها المعلن الوظيفة

 بةالمناس الوقاية تالإجراءا وتقيم للعاملين وعلاجية طبية خدمات توفير جيةيستراتالا هذه وتتضمن:  العاملين مساعدة برامج-

  .النفسيين والأخصائيين الأطباء من متكامل فريق طريق عن

 لتقليص تعدادبالإس الفرد يدفع المنظمة من عادل موضوعي التقيم محل أداءه بأن الفرد إحساس إن:  الأداء وتقييم الحوافز نظم-

  .كبير حد إلى وظيفته طبيعة عن الناتجة العمل ضغوط

 والتفاهم والتعارف ةالصل روابط لزيادة طيبة فرصة بمثابة تكون المنظمة تنطمها التي لاتوالرح الحفلات:  جتماعيةالا الأنشطة-

.العمل ياترسم عن بعيدا الألفة من جو في الضغوط من اليومية العمل حتكاكاتا تولده ماقد وإزالة المنظمة في العاملين بين

،العمل لضغوط ببةالمس المصادر على التعرف يتيح بالمنظمة إتجاهين ذات فعالة تصالاتا نظم توافر إن : الإتصال وقنوات نظم-

.ملموسة قيقةح هي القرار صنع عملية في المشاركة في دورهم وأن مستوى أعلى إلى تصل شكاويهم أن بالمنظمة العاملين ويشعر

 يساندونه رئيسه و زملاءه بأن الفرد يشعر بحيث الأفراد بين إيجابية جتماعيةا علاقات توفير خلال من:  جتماعيةالا الموازنة-

 والاغتراب بالعزلة لفردا شعور بيد مما ،مشكلاته حل في يساعدونهو   منهم مقبول بأنه ويشعر ويقدرونه ،والمساعدة العون له ويقدمون

.
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 العمل على الاغتراب الوظيفي  ضغوطمصادر المبحث الثالث : أثر 

ن الدراسات وهذا الذي  تشير إليه العديد م ،يفي من بين الظواهر التي لا تخلو منها أي منظمةالوظ الاغتراب تعد ضغوط العمل و   

المورد  لبيا على حيث أثر بشكل س ،تعتبر من مسببات ضغوط العمل الداخلية والخارجية والفرد ذاته التي أثبت أن بيئة العمل

 الاغترابنها ظاهرة مما نتج ع ،ماعية  والاغتراب عن الذات واللامعياريةوالعزلة الاجت بالعجز واللامعنى  رعليه أصبح يشعو البشري، 

  الوظيفي. الاغترابضغوط العمل في  من خلال هذا المبحث سنتطرق أثر ،نظمةالمالوظيفي في 

الوظيفي :  اثر عبء العمل على الاغترابالمطلب الأول : 

أعباء عقبات و  حيث أثر على العامل بشكل كبير فخلق له ، المنظمةيعتبر عبء العمل من المصادر التنظيمية لضغوط العمل في   

ط وإذا زادت كما أن حجم العمل المتوقع يعتبر مسببا للضغ في  مجالات عمل مما ولد له شعور بالاغتراب الوظيفي في المنظمة،"

 ذا عليهم أن ينجزوا عدة أعمال فيإ ،خرين أو مبادرة الفردية دون مبررات صار العاملين في موقف صعبأعباء العمل بسب الأ

اديب وهذا ما أكدت عليه دراسة  ،)70(لعجايلية ، صفحة وقت واحد مما يؤدي إلى الإرهاق والإجهاد وأحيانا في ترك العمل" 

 مل الموظف في المنظمة وعدم قدرته فيمن عبءع رتفعالم )  من خلال نتائج الدراسة التي برهنت أن الضغط2019وفداء ورشا (

وهذا ما  ،في العمل هجهد مة واحدة في نفس الوقت بالإضافة إلى بذل قصارىثناء العمل وقيامه أكثر من مهاخد وقت للراحة أ

امل يتجه نحو عنتيجة لذلك انعكس على ذاته وعمله، وعليه أصبح ال،ولد للوظف شعور بالتوتر والإحباط وعدم القدرة على العمل

)81، صفحة 2019(برهوم، الشيخ حسن، و حمدوش،   .الاغتراب الوظيفي

:الوظيفي الاغترابعلى وغموض الدور  اثر صراع الدور المطلب الثاني :  

  الوظيفي  الاغترابعلى  دورالفرع الأول :  أثر صراع ال 

يجدون أنفسهم  قدالمنظمات حيث نجد الأفراد في بعض  ،أن هناك مهام وادوار متداخلة يؤديها الفردد به إن صراع الدور الذي يقص 

�ƢȈƟǄƳ�Â¢�ƢȈǴǯ�ƢǷ¤�Ƥ ǳƢǘŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǄƴǠǳ¦Â�ǲǌǨǳ¦�ń¤�ǂǷȋ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�®ȂǬƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǓ°ƢǠƬŭ¦�Ƥ ǳƢǘǸǴǳ�ƨƴȈƬǻ�«ǂūƢƥ�ǶǿǂǠǌƫ�ƨƠȈƥ�Ŀ

الوظيفي الذي ينتج  الاغتراب) عن وجود أثر صراع الدور على 2015وهذا  اكده ابراهيم ( ،)81، صفحة 2018العزيز، (عبد 

الدور في أن  ويحدث كذلك عندما يكون تعارض بين متطلبات ،نتيجة التعارض والإختلاف بين توقعات العاملين وتوقعات التنظيم

(ابراهيم ، عمل عن ال الاغترابولد لهم حالة اللامبالاة والإحباط هذا ما ادى به بالشعور ببالتالي شعور الفرد بالعجز مما ت ،واحد

.)162، صفحة 2015

) حيث أكدت أن عدم وضوح الأدوار المعطاة للممرضات وكذلك عدم وضوح السلطات 2019وفي دراسة حنان وكوسة (   

�ƢĔƘǋ�ǺǷ،صراعات مع رؤساء في العمل لكثرة المهام الموكلة أيضا عدم التوفيق بين الواجبات الأسرية والمهنية المحددة بدقة و وجود

 الاغتراب مما يؤدي إلى حدوث ،أن تولد لديهم حالة من الإحباط والتقدير السلبي  واللامعنى في العمل أحيانا الشعور بالغربة

)442، صفحة 2019(بوشلاغم و بوجمة ،  .الوظيفي في منظمة 
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 الوظيفي الاغتراب على الدور غموض أثرالثاني :  الفرع

"فإن غموض الدور الناتج عن نقص أو الأفتقار  ،يعتبر غموض الدور مصدرا من مصادر ضغوط العمل الرئيسية في المنظمة    

��Ƣđ�¿ȂǬȇ�À¢�µ للمعلومات التي يحتاج إليها العامل ŗǨȇ�Ŗǳ¦�¿ƢȀǸǴǳ�ǾǴȀƳ�Â¢�ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ǾǴǸǟ�±Ƣų¤�ǲƳ¢�ǺǷ) ، 2015بوغاري ،

الوظيفي ينتج عندما يصبح  الاغتراب)  أن أثر غموض الدور في 2013دراسة رنا صابر هند(عليه  ،وهذا ما أكدت )328صفحة 

ل وأيضا لايعلم سياسات وأهداف المنظمة وإجراءات العم ،زمة للقيام بالمهام واجباته وأنشطة المنظمةالفرد لايملك المعلومات اللا

هذا مايجعل لديه غموض في الدور الذي يقوم به حيث يولد لديه حالة الإحباط وتوتر واللامعنى واللامبالاة وشعور بعدم الإنسانية 

.)258، صفحة 2013(ناصر،  لوظيفيوالتقدير الذاتي هذا يجعله يتجه نحو إغتراب ا

 الوظيفي : الاغترابأثر الأمان الوظيفي على المطلب الثالث  :  

جتماعي ان الاوالتي بدورها تضمن له الأم ،يعرف الأمان الوظيفي بأنه هو منح العامل ضمانات معينة فيما يتعلق ببيئة العمل   

فسوف  ،نفإذا شعر العامل بإفتقار إلى الأم ،الوظيفي الاغترابيلعب الخوف وانعدام الأمن الوظيفي دور أساسي في ،قتصاديوالا

علاوة عن ذلك  ،...كما ضعف تكيف العاملين وانخفاض التوافق مع العاملين الآخرين  ،يسعى للهروب من هذه المشاعر وتجنبها

مي ظمات أدى إلى إفتقار بعض العاملين الأمن الوظيفي مما تسبب في نقص إلتزام التنظيفأن حدوث تغيرات هيكلية في بعض المن

وحدوث تشكك من بعض العاملين في معايير الموضوعية داخل المنظمة وشعورهم بعدم الموثوقية والعجز بشأن مستقبلهم ذلك أثر 

ري وشعورهم أن لحالية وضعف إهتمام الادارة بالمورد البشالوظيفي نتيجة فقدان الوظيفة ا الاغتراببشكل كبير على شعور الموظف ب

إذا فإن الأمن الوظيفي يعد أهم المتغيرات الأساسية التي تؤدي إلى رضا العاملين أوعدم رضاهم   ،ليس لديهم مستقبل في شركة

)81، صفحة 2022هبه، (قاعود و و الوظيفي  الاغترابمماينعكس شعور في زيادة ظاهرة 

 الوظيفي:  الاغتراب: أثر ظروف العمل المادية على رابع المطلب ال 

عمل المادية تتعلق أن الظروف النظمات العمل،حيث الماعة الضغوط في تلعب ظروف العمل المادية أوالبيئة المادية دور كبير في صن  

ǂǨǳ¦�°ȂǠǋ�Ŀ�ǂƯƚȇ�À¢�ǺǰŻ�ǲǸǠǴǳ�Ƥ®ويلاحظ أن عدم توفر تلك الوس ،بموقع ومكان العمل وظروفه ǇƢǼŭ¦�­ƢǼŭ¦�ƨƠȈēÂ�ǲƟƢ  بعدم

Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�śƥ�©ƢǫȐǠǳ¦�ƨǠȈƦǗ�Ŀ�̈ƾǌƥ�ǂƯƚȇ�Ä®Ƣŭ¦�¾ƢĐ¦�À¢�ń¤�ƨǧƢǓ¤�¦ǀǿ،الإرتياح والأمن وزيادة معدلات الإحساس بالقلق

، كما إن بيئة العمل المادية غير )72، صفحة 2020(خومس، الموظف عن عمل  الاغترابمما  يكون له أثر واضح في  ،مكان

تلوث الهواء وغيرها  ،الإشعاع ،الإضاءة الشديدة أو المنخفضة ،الضجيج  المرتفع ،درجات الحرارة العالية(على سبيل المثال :  ،المناسبة

العمل لم  وأن بيئة ،ستمرار و أحيانا بالخوف وعدم الأمان) وكل هذه الظروف جعلت الموظف يشعر بالعجز وعدم القدرة على الإ

.)163، صفحة 2015(ابراهيم ،  المهني الاغترابوبدأ يتجه نحو  ،بالتالي أثرت عليه ،تعد مناسبة له
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  خلاصة الفصل الثاني :

ة حيث المواقف التي يتعرض لها الموظف في المنظم عة من المثيرات وأن ضغوط العمل هي مجمو  ،نستخلص من خلال هذا الفصل    

ة وذلك فاليوم المنظمات تسعى إلى تقليل من حدة الظاهر  ،تؤدي به إلى حالة من الإحباط والتوتر فتشكل له عائق في أداء عمله

فعالية  ن إنتاجية وǷ�Ǟǧǂƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ توفير كل حاجات ومتطلبات العمل التي بإتباع اساليب تمكنها من تحكم في بيئة العمل و

  حيث كلما زادت تأثير ضغوطات العمل أصبحت تؤدي به إلى الاغتراب عن العمل.  ،العامل



  صل الثالثفال

  الإطار التطبيقي للدراسة
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 تمهيد

ج دراسة الذي وتماشي مع نموذ  ،ط العمل والاغتراب الوظيفيما تم تقديمه من خلال الفصلين النظرين للمتغيرين ضغو على بناء 

  .حاولنا من خلاله تغطية الموضوع بكل جوانب النظرية

 الإجابة عن أسئلة الدراسة و ب النظري على جانب العملي من أجلذلك بالإسقاط الجان ،سنقوم في هذا الفصل بدراسة ميدانية

وبناء على ذلك  ،المعلوماتستبانة لجمع البيانات و بالإعتماد على ا ،صلنا عليهااختبار الفرضيات من خلال المعلومات التي تح

  سنتطرق في هذا الفصل إلى  المباحث التالية :

بسكرة. –جمورة  –لمياه المعدنية ل قديلة : تقديم عام للمؤسسةالمبحث الأول  

الإطار المنهجي الدراسة المبحث الثاني :  

واختبار الفرضيات  نةالاستبااور : تحليل وتفسير محالمبحث الثالث 
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  بسكرة  –جمورة –تقديم عام للمؤسسة المياه المعدنية قديلة : المبحث الاول

 بسكرة –جمورة  –المطلب الأول : لمحة عن مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

.بسكرة –جمورة – لمياه المعدنيةمؤسسة قديلة ل الأول :نشأة  فرع ال 

 لتعبئة وحدة إنشاءبسكرة، تم  ولاية Ƣđ تزخر التي المحلية الموارد ستغلالإو  جتماعيوالا قتصاديالا التنموي المخطط إنعاش إطار في

 من19/03/1983 بتاريخ -201رقم  وبمداولة 23/5/1983المؤرخ ب 69/183التنفيذي للمرسوم وفقا وذلك المعدنية، المياه

ǆ أعضاء طرف ǴĐ¦ الوحدة ومهام الإنشاء شروط حيث حددت بسكرة ولايةل الشعبي.  

 وقدرت ،1987 سنة Ƣđ نطلقت الإنتاجيةإو  1984-06 رقم للمداولة وفقا المعدنية للمياه وحدة إنشاء على رسميا الموافقة تمت

  .المنطقة حتياجاتإ من معتبر جزء على الأقل يغطي ما وهذا اليوم في قارورة 24000 يقارب بما الإنتاجية طاقتها

 :يلي كما موزعة وحدات 09 مع بسكرة لولاية التابعة المحلية الوحدات مديرية وصاية تحت الوحدة كانت

 (مطبعة البيانية الفنون وحدة للكهرباء، الولائية الشركة العامة، النجارة وحدة :ببسكرة الواقعة الوحدات-

 .البناء مواد وحدة بسكرة)،-

  الجبس وحدة الخيط، غزل وحدة :جلال بأولاد الواقعة الوحدات-

 .بطولقة العامة النجارة وحدة-

 .بمشونش الخزف وحدة-

 .بالڤنطرة الخزف وحدة-

 إلى واللجوء الوطنية للمؤسسات تسييرها في سياستها تغيير الدولة قررت المؤسسات ستقلاليةإ إطار في Ƣđ المعمول للقوانين وفقا و

 الإنتاجية الأعمال تنمية قسم إلى المعدنية المياه وحدة وتسيير وصاية وتحويل الوحدات هذه حل وتم الوحدات، تفكيك في اللامركزية

  .1991 سنة وذلك والصناعة المناجم مديرية لاحقا تسمى أصبحت التي والخدمات

 منظمة إلى منضمالإل والسعي السوق قتصادإ إلى نتقالوالإ 1990 سنة من ابتداء الوطني قتصادالإ عاشها التي التحولات إطار وفي

للخواص. وبيعها الوحدة وتصفية حل عن الإعلان تم فقد العالمية، التجارة

  .بسكرة -جمورة– لمياه المعدنيةقديلة ل التعريف بمؤسسة فرع الثاني : ال

 تماما مستقل ككيان عن وجودها أعلن جزائري، دينار مليون 600 ب يقدر مال برأس محدودة مسؤولية ذات مساهمة مؤسسة هي

 شارع 87 مقرها المعدنية للمياه ڤديلة مؤسسة سمإ تحت ، 2004 جويلية في Ƣđ الإنتاجية العملية نطلقتإو  042003 /05/في

الطبيعية، المعدنية المياه تعبئة مجال في تعمل مربع، متر 69850 تقدر ب إجمالية مساحة على تتربع بسكرة، ولاية جمورة بلدية ڤديلة

 تعتبرهم مسير إطار 12 منهم عاملا، 413 حوالي حاليا تشغل سنويا،/قارورة40000000ب النظرية الإنتاجية طاقتها تقدر

 على عتمادوبالإ الأساس هذا وعلى جزائري دينار مليون 100 يفوق ما 2009 سنة أعمالها رقم بلغ �Ƣđ النابض القلب المؤسسة

حيث  ،الحجم ڤديلة متوسطة مؤسسة فتعتبر الجزائر في المتوسطةو  الصغيرة للمؤسسات التوجيهي القانون علية ينص الذي التقسيم
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 ليتوسع لتر،0.5الحجم ذات والثانية لتر 1.5 الحجم ذات الأولى العبوات، من فقط نوعين ستخدامإب نشاطها المؤسسةتعتمد 

 منتجات تتكون حيث ،لس 0.33الحجم ذات عبوات إضافة تم 2008 سنة وفي لتر، 2 ذات العبوات ليشمل ذلك بعد نشاطها

  والتي تتمثل في :  ،)09وضحة في شكل  رقم (الم بالمقادير و التالية العناصر من المؤسسة

 .العصبي والجهاز الأعضاء وظائف ينظم للأعصاب مهدئ النبض، وتنظيم والأسنان العظم بناء في مفيد :كالسيوم   -

 الكالسيوم تثبيت على يساعد ،الأنزيمات ينشط الإجهاد، يزيل الاسترخاء، على يساعد العصبية، العضلات منشط :مانزيوم-

 .للعظام حيوي الإسهال، أو الأطفال تقيؤ لمنع ضروري العظام، في

 .العضلات ينشط الدم، لضغط منظم القلب، ضربات تنظيم :بوتاسيوم-

 .الحموضة درجة يوازن الجسم، في السوائل توازن على يعمل :صوديوم-

 .والرواسب السموم من التخلص الهرمونات، تنظيم :سولفات-

 بصحة تضر ƢĔȋ المعبئة المياه في النيترات وجود تجنب على المؤسسة تعمل كما جافة وبقايا والنيرات كلورور إلى بالإضافة-

   .والحوامل الأطفال

  " ڤديلة " المعدني الماء مكونات  ):  02الجدول رقم  (                              

المقادير ملغ/لترالرموزالمكونات

Ca  كالسيوم 2+72

Mg  مانزيوم   ²+39.6

K+2  بوتاسيوم 

Na+29  صوديوم 

So4  سولفات  -81

Cl–38  كلورو  

No2-0.0  لنيتريتا  

NO3–2.59  النترات

Résidu  بقايا جافة sec à 180°C572

.للمؤسسة الالكتروني الموقع :المصدر

  بسكرة –جمورة –مؤسسة قديلة للمياه المعدنية المطلب الثاني : أهداف 

 :نجد  تحقيقها إلى المؤسسة تسعى التي الأهداف بين من 

 جنوب). شمال،غرب،المعدنية (شرق، المياه من المحلي الطلب تلبية-

 .المتاحة للموارد العقلاني والاستغلال الإنتاج، حجم ورفع زيادة-
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 .العالمي المستوى على الحاصل التطور مسايرة بغرض الحديثة التقنيات واستخدام اقتناء محاولة-

 .المعدنية المياه مجال في وموثوقا ورائدا متميز نموذجا تكون أن-

 المالية  الجوانب في نسبي تحكم مع والإبداع القرارات سيرورة عقلانية خلال من الجيد الأداء عن البحث-

 الجودة مستويات بأعلى منتجات تقديم خلال من مستمرة، بصفة لمؤسسةا وعلامة صورة تحسين-

 .جديدة خبرات واكتساب-

 والأقل الأفضل تكون أن أي التنافسي مستواها على للمحافظة ممكن حد أدنى إلى الإنتاج تكاليف تقليص محاولة-

 .تكلفة

 .الإنتاج تقنيات في الجيد التحكم خلال من السوق في جيدة سمعة كسب-

 .جديدة دولية أسواق إلى خولالد-

 .المعدنية المياه صناعة في البقاء عن والبحث الربحية، تحقيق-

  الأسواق. متطلبات مع يتناسب بما العالمية، الجودة لمقاييس وفقاً ƢēƢƴƬǼǷ تطوير-

  .الجزائر في المعدنية المياه صناعة في السوقية حصتها المؤسسة تنمية-

  بسكرة  –جمورة –مي للمؤسسة قديلة للمياه المعدنية الهيكل التنظي: المطلب الثالث 

 أولا معرفة طبيعة هيكل التنظيمي  ڤديلة لمؤسسة التنظيمي الهيكل إلى التطرق قبل

   ڤديلة لمؤسسة التنظيمي الهيكل طبيعةالفرع الأول : 

 والفرعية الرئيسيةالتنظيمية والوحدات الإدارية المستويات مختلف يبين الذي الشكل أو بناء عن عبارة هو : التنظيمي الهيكل إن

.المؤسسة داخل القائمة العلاقات وشبكات تصالاتالا وأنواع أشكال ويبين والوظائف،

 الهيكل ويتكون ،لمتغيرات البيئة) الاستجابة على قدرته (أي مرن تنظيمي هيكل تصميم إلى تسعى أهدافها، ڤديلة مؤسسة ولتحقق

 يجعل المؤسسة حجم محدودية إن وفاعليته، نسجام التنظيمإ لتحقيق والفرعية الأساسية الوظائف موعةمج من ڤديلة لمؤسسة التنظيمي

 :  ها ساهمت فيبساطت أن كما الحالة، هذه في الأجدر هو والمصالح الدوائر حسب المقسم البسيط التنظيمي الهيكل تبني

 .المؤسسة مصالح مختلف بين سريع بشكل المعلومات تدفق-

 .والمرؤوسين الرئيس بين مباشرة علاقات تكوين-

 .المحيط تقلبات ƨđƢů من تمكن تنظيمية مرونة وجود-

 بشكل الموجودة الوظائف بين المختلفة والعلاقات والوظائف المستويات مختلف يوضح هرم للمؤسسة التنظيمي الهيكل وباعتبار

، وذلك من خلال الملحق رقم بالمؤسسة والدوائر المصالح تلفمخ وأدوار مهام عرض  الثاني الفرع في سنحاول وتصاعدي، متسلسل

)03(
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  ڤديلة لمؤسسة التنظيمي الهيكل عرض :الثاني الفرع

 رئيسيةخمسة  أقسام   على يحتوي كما المختلفة، بفروعها الإدارة نجد الهرم أعلى ففي وظائفيا، تقسيما المؤسسة هيكل ينقسم

  في مايلي :  توضيحها يمكن

  : تعمل على تنسيق والإشراف بين مصالح وأقسام المؤسسة حيث ويتفرع تحتها :  : المديرية العامة أولا

 مكتب نائب المدير العام 

 اللجنة الإدارية 

  :مؤسسة مياه قديلة أقسام 

يضا السهر على أ: يعمل على سلامة الأشخاص وتسيير العمليات وحماية بيئة العمل  و  الصحة والأمن وسلامة البيئيةقسم أولا : 

تفيذ سياسة المؤسسة وهذا على مستوى النظافة ومراقبة الجودة وكذلك تحديد حاجيات المختبر على المنتجات والتجهيزات المواد 

  ويضم مصلحتين   ،و أيضا تقدم نتائج التحليل للمسؤولين مع الملاحظات والتوجيهات الضرورية  ،الأولية اللازمة لعمليات التحليل

لصحة وسلامة البيئية مصلحة ا 

 مصلحة ضمان الجودة والأمن الغذائي 

كذلك    ،:حيث يعمل على مساعدة مؤسسة من خلال تنسيق وتزويد بحاجاته الأولية و وتسير ادارة المخزون التموينقسم ثانيا :  

ياسات المستقبلية الإستراتجية والسيحرص على جودة المواد والمشتريات المطلوبة قبل بدء بعمليات الشراء وأيضا الإهتمام بالشؤون 

  ويضم :

مصلحة البرمجة وتسير المخزون 

 مصلحة المشتريات 

 ومتابعة كل ما لديه تحرير الفواتير ،: يعمل على معالجة مختلف التعاملات المالية من إعداد الميزانية المالية والمحاسبةقسم ثالث : 

  بتحديد الوضع المالي للمؤسسة  يهدف إلى : ديون إتجاها أيضا مراجعة الوئاثق الحسابية ويهتم

 المالية ) ،المحاسبية(الحفاظ على التنسيق أعمال الميزانية. 

 السهر على إعداد التصريحات الضربية ومراجعة الحسابات. 

 القيام بالمراقبة والمتابعة الدورية للخزينة. 

ا نحراف النتائج ومعالجتهأدوات الرقابة والكشف عن أسباب ا تحديد. 

  ويندرج تحته : 

ذية للمؤسسة، يكما تشارك في الوظائف التنف  ،يري: هي التي تشرف وتسهر على قيام بمختلف وظائف التس إدارة التسيير-1

���Ŀ�ƢēƢǗƢǌǻ�ǒ Ǡƥ�ǂǐƷ�ǺǰŻÂ

على الحالة المالية والمحاسبية ومختلف المعلومات الضرورية للتسيير  الاطلاع. 
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كما تقوم   ،التوجيهو  ،والقيام بالمتابعة ،على السير الحسن لنشاطها والأداء الأفضل لعمالهاوالسهر  ،الإشراف على المؤسسة

 .متابعة التعاملات

النشاط اليومي تإدارة المؤسسة حيث لها مسؤولية على كل مجريا. 

  : أربعة مصالح  ويضم

 مصلحة إدارة الموارد البشرية 

 مصلحة وسائل العامة 

 مصلحة المحاسبة 

الية مصلحة الم  

كذلك صيانة   ،الإنتاج من خلال مراقبة المنتج عبر مختلف مراحل عملية الإنتاجيةعملية قوم على متابعة : ي الإستغلالقسم رابعا : 

 ويهدف إلى :  ،والمادية البشرية الإنتاج وسائل ستغلالإ كما يقوم بعمليات  ،ية عند العطبمعدات الإنتاج الكهربائية والميكانيك

 .ذلك إلى الضرورة دعت إن الأساسية التغييرات بعض إدخال مع للمنتجات يةيوم متابعة-

 .الإنتاج لوسائل الدائم السير على الحفاظ-

 .والإنتاجية الإنتاج تحسين-

 . دةجدي منتجات إدخال إمكانية وبحث دراسة-

  ويضم :

 01مصلحة خط الإنتاج 

 02مصلحة خط الإنتاج 

 03مصلحة خط الإنتاج 

 04ج مصلحة خط الإنتا 

.إضافة إلى مكتب مسؤول المناهج : حيث يقوم بمتابعة وضعية الاَلات من أجل القيام بعمليات المراجعة الدورية للاَلات وغيرها

لين : يهتم بتسويق المنتج النهائي من خلال عملية الترويج وأيضا تحديد متطلبات العملاء الفاع اتخامسا : قسم التسويق والمبيع

من أجل دفع نمو  ،مع التركيز بشكل خاص على الإحتفاظ بالعملاء وضبط الإتصال ،تجارية مع العملاء المحالينوتحسين علاقات ال

  المبيعات ويقوم على :

   :يضم و،إعداد الميزانية التقدرية السنوية للمبيعات التقارير الشهرية بمساعدة مصلحة المالية ومحاسبة ،معالجة طلبات الزبائن إستقبال و

لتسويق مصلحة ا 

 مصلحة علاقات بالعملاء 

  كرة.بس -جمورة–) يوضح هيكل مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 03والشكل المدرج في الملحق رقم (
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  المبحث الثاني :الإطار المنهجي للدراسة 

ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟÂ�ǞǸƬĐ¦�Ǧ سنتطرق في هذا المبحث إلى ǏÂ� لدراسة ذلك لأداة اك  ،و أيضا إلى الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة

  .والأساليب الإحصائية المستخدمة ومدى صدق وثبات الدراسة

  المطلب الأول : مجتمع وعينة الدراسة والوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة 

  الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة 

،)328، صفحة 2015(بوغازي،  ة ":"بأنه مجموعة المفردات الممكنة التي تربطها خصائص وسمات محددمجتمع الدراسة عرف 

  2022/2023 ئيات  إحصاحسب و  ،ويتمثل مجتمع دراستنا في مجموعة من الأفراد العاملين بمؤسسة قديلة  للمياه المعدنية  بسكرة 

 الفئة الإجتماعية والمهنية :  سبعاملا وهم موزعين ح 413بلغ عددهم  فقد 

01ؤول التنفيذي  الرئيسي: المس 

 : 6كبار التنفيذين 

 : 16إطارات 

: 108عون التحكم 

: 282عون التنفيذ  

¦�ƢĔ¢��ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳ، حيث تعرف-بسكرة –لمياه المعدنية مؤسسة قديلة لمجموعة من أفراد العاملين في و قد اخذت عينة متمثلة في  

ǾƬǇ¦°®�ǪȈƦǘƬƥ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈƟǄŪ¦�ƨǟȂǸĐ¦� "2017رزقي و شيقارة ، ( حيث تكون متمثلة لخصائص مجتمع الدراسة الكلي ،

ص كافئ فر ختيار العشوائي على أساس تفي هذه الحالة يتم الا،في هذا الصدد تم أخذ عينة عشوائية بسيطة متجانس،)283صفحة 

�ǲƻƾƫ�ÀÂ®�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞȈŦ�¿ƢǷ¢�°ƢȈƬƻȏ¦الباحث،ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǲǯ�ȄǴǟ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǶȈǸǠƫ�» ƾđ� عامل 80نة قدرها وقد أخذنا عي،

شروط ¦ǳ¦�ǲǯ�̈ƢǧȂƬǈǷ�ƢĔ¢�Ä¢��ƨūƢǏ�ƨǻƢƦƬǇ  63حيث تم إسترجاع   ،وتم توزيع الاستبيان عليهم من خلال الزيارات الميدانية

  .المطلوبة للتحليل الإحصائي 

  اد العينة الدراسة الفرع الثاني : الوصف الإحصائي لأفر 

  ة حسب البيانات الشخصية والوظيفي.فيما يلي سنتطرق إلى توزيع أفراد عينة الدراس

  ) : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية والوظيفية03الجدول رقم (

النسبةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

 57.1 36  ذكرالجنس

 42.9 27  أنثى 

63100المجموع 

 19.0 12  سنة  30أقل من 
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 50.8 32  سنة 40سنة إلى أقل من  30من العمر

 24.5 16  سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 4.8 3  سنة فأكثر  50من 

63100المجموع 

2234.9  ثانوي فأقل المؤهل  العلمي

711.1  تقني سامي 

1523.8  ليسانس 

1422.2  ماستر

23.2  مهندس

34.8  دراسات عليا 

63100.0المجموع 

2742.9  سنوات  5أقل من سنوات الخبرة

2234.9  سنوات  10سنوات إلى أقل  5من 

812.7  سنة  15سنوات إلى أقل  10من 

69.5  سنة فأكثر  15من 

63100.0المجموع 

spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

  ) نلاحظ مايلي : 03لال الجدول رقم (من خ

: 42.9أما نسبة  ،من أفراد عينة الدراسة هم الذكور % 57.1) نلاحظ أن نسبة  02(من خلال الجدول رقم  الجنس %  

فسر أن النسبة و هذا ي ،ومن خلال النسب المئوية المبينة سابقا نجد أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث ،كانت لصالح الإناث

 بسكرة للذكور. –جمورة –في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية    برالأك

و جاءت في  ،%32) بنسبة سنة  40إلى أقل من   30من : نجد أن أعلى فئة عمرية هي الفئة التي تتراوح أعمارهم ( العمر

قل أفكانت لفئة (لثالث رتبة افي حين الم ،%16) بنسبة سنة  50إلى أقل من  40من المرتبة الثانية الفئة التي تتراوح أعمارها(

هذا يدل أن فئة الشباب  ،،% 3سنة فأكثر ) هي المرتبة الأخيرة بنسبة  50من(و كانت فئة  ،%12) بنسبة سنة 30من 

إلى أقل من   30من تتراوح أعمارهم (بسكرة والتي كانت –جمورة –هي أكثر فئة مسطرة في مؤسسة  قديلة للمياه المعدنية  

 .)سنة  40
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 أما أفراد العينة  ،% 34.9بنسبة  ثانوي فأقل : نلاحظ أن النسبة الأكبر لأفراد العينة كان مؤهلهم العلمي  هل العلميالمؤ

في حين أن أفراد العينة التي تحمل شهادة ليسانس كانت  ،% 11.1كانت نسبتهم تقني سامي  الذين كان مؤهلهم مستوى 

بينما بلغت نسبة حاملي  ،%22.4ن مؤهلهم ماستر فقد بلغت نسبتهم أما الأفراد العينة الذين كا ،% 23.8نسبتهم 

 .% 4.8كانت نسبتهم دراسات عليا  في حين أن أفراد العينة التي تحمل شهادة  ،% 22.2شهادة مهندس نسبتهم

 : حين  في ،% 42.9سنوات ) بنسبة  5قل من أ(نلاحظ من خلال نتائج التحليل أن أعلى نسبة في الفئة  سنوات الخبرة

فكانت  لثةأما المرتبة الثا ،% 34.9سنوات ) بنسبة  10سنة إلى أقل من  5من (¦�ƢēŐƻ�Ŗǳ¦�ƨƠǨǳ لثانيةجاءت في المرتبة ا

�ƢēŐƻ�Ŗǳ¦�ƨƠǨǴǳ) سنة فأكثر )  15(في حين المرتبة الأخيرة كانت للفئة  ،%  12.7سنة ) بنسبة  15إلى أقل من  10من

. % 9.5بنسبة 

    : أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة  المطلب الثاني

  : أداة الدراسة  الفرع الأول

موعة من الأسئلة أو تتضمن مج أداة"ƢĔ¢�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻÂ،يانات والمعلوماتالبكأدة رئيسية لجمعالإستبانة  في تتمثل أداة الدراسة 

، 2000نيم ، (عليان و غ حسب أغراض البحث" ،يحددها الباحثالتي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة  ،الجمل الخبرية

  )82صفحة 

 أن أفضل  وجدنا،بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وإطلاع على الأدوات المستخدمة فيها 

ستبانة صميم الاتم ت ،وفق  لذلك ،ظاهرةمن خلالها  إلى تفسير ال التي نسعى تخدامها لجمع البيانات هي الإستبانةأداة يمكن اس

  متمثلة في  :   و التي تضمنت قسمين ،) 02ق رقم انظر الملح(

  .)سنوات الخبرة ،مؤهل العلمي ،العمر ،الجنس(: ويتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من حيث  القسم الأول

:يتكون من محورين هماني : القسم الثا

  عبارة وهي موزعة كالتالي : 20: محور ضغوط العمل ويتضمن خمسة أبعاد ويحتوي على  المحور الأول

 .) 4 -1(عبء العمل : تم قياسه من خلال العبارات من 

 .) 8- 5(صراع الدور : تم قياسه من خلال العبارات من 

 .)12- 9(من  غموض الدور : تم قياسه من خلال العبارات

 .)16 – 13(الأمان الوظيفي : تم قياسه من خلال العبارات من

   .)20 – 17(ظروف العمل المادية : تم قياسها من خلال العبارات من 

  ) عبارة وهي موزعة كالتالي :  15(الوظيفي ويشمل خمسة أبعاد ويتضمن على  : محور الاغترابالمحور الثاني 

 .) 3-1(العبارات من العجز : تم قياسه من خلال 

 .) 6- 4(من خلال العبارات من  اللامعنى : تم قياسها
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 .)9 -7(جتماعية : تم قياسها من خلال العبارات من العزلة الا

 .)12 – 10(عن الذات : تم قياسه من خلال العبارات من  الاغتراب

 .)15 -13(اللامعيارية : تم قياسها من خلال العبارات من 

ح في الجدول كما هو موض  ،ت الخماسي " لقياس إستجابات المبحوثين لفقرات الإستبانةستخدام مقياس " ليكار تم إ ،لذلكوفق 

  التالي : 

  ت الخماسير ) : درجة مقياس ليكا04الجدول رقم (                                

موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدةغير الإستجابة 

12345الدرجة 

)2021(زعليق، المصدر :                                             

  الفرع الثاني : الأساليب المستخدمة في الدراسة 

spssالحزم الإحصائية  عتماد على برنامجبالإ ،يغها في الحاسوبانات وتفر ستبيانات والقيام بترميزها و إدخال البيبعد قيام بجمع الا

م بعض الأساليب ستخداتم ا ،ات والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضياتأهداف الدراسة وتحليل البيانمن ولتحقيق 

  الإحصائية المناسبة ومتمثلة في مايلي : 

يعطيها مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات المحاور والمتوسط الحسابي: وذلك لحساب القيمة التي  المتوسطات الحسابية 

 .العام لكل محور

مفردات الدراسة لكل العبارة من عبارات استجاباتنحراف للتعرف على مدى ا استخدامحيث يتم :  نحراف المعياريالا 

 .متغيرات الدراسة ولكل محور من محاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي

ستبانة: لمعرفة مدى ثبات عبارات الا كرونباج لفار أختباا. 

لقياس صدق العبارات معامل الصدق المحك :. 

عيوع البيانات للتوزيع الطبيمن أجل تأكد خض معامل الالتواء والتفلطح اختباري : أ التوزيع الطبيعي اختبار. 

 لمتغير التابعختبار أثر المتغير المستقل على ا: لا الخطي البسيط الانحدارتحليل. 

  المطلب الثالث : صدق وثبات أداة الدراسة 

  الفرع الأول : صدق أداة الدراسة 

��Ƣē¦ǂǬǧ�¬ȂǓÂ�Âستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحيةوتعني شمول الا ويقصد بصدق أداة الدراسة " 

ƨȈǻƢƯ�ǺǷ�Ƣē¦®ǂǨǷÂ� وذلك من خلال :  ،)121(لعجايلية، صفحة  يث تكون مفهومة لكل من يستخدمها "بح  

 : تم الـتأكد من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة محكمين من أساتذة جامعة محمد خضير الصدق الظاهري–

«�¦ȂǓÂ�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¬�،)01ق رقم(كما هو موضح في الملح  ،يروالتجارية و علوم التسي الاقتصادية، كلية العلوم -بسكرة ƾđ
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ت اللازمة بناءا على أراء المحكمين أجريت التعديلا وتصحيح العبارات الغير ملائمة و انةالاستباغة كل العبارة من عبارات صي

).02في صورته النهائية كما هو موضح في الملحق رقم ( الاستبيانومن ثم تم إعداد 

 : كرونباج حيث أن صدق المحك يساوي الجذر التربيعي لمعامل  لفالتربيعي لمعامل أعلى الجذر ا تمادبالاعصدق المحك

 الثبات 

  الفرع الثاني : ثبات أداة الدراسة 

ى الأشخاص لو تكرر تطبيقها عل ستبانة " ثبات أداة البحث التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا،ويقصد ثبات الا

���ƨǨǴƬű�©ƢǫÂ¢�Ŀ��Ƕē¦̄ وفق لدراستنا  ،لقياس مدى ثبات أداة الدراسة إحصائية،وهناك عدة طرق )122(لعجايلية، صفحة

لما زادت قيمته ك  ،) فأكثر 0.60(كرونباج "  الذي يحدد مدى حكم قبول أداة قياس تكون قيمته  معامل" ألفا استخدامتم 

  :الجدول يوضح النتائج التالية  و ،ستبانةزاد صدق وثبات الا

  كرونباج  وصدق المحك ) : نتائج ألفا05(الجدول رقم                             

الصدق    معاملألفاكرونباج عدد الفقرات المحاور 

  المحك

4.88000.938  عبء العمل 

4.82900.943  صراع الدور

4.82500.908  غموض الدور

4.85500.924  الأمان الوظيفي 

4.84900.921  ظروف العمل المادية 

20.80100.894ضغوط العمل

15.82800.909الوظيفي الاغتراب

350.8590.926  المجموع الكلي للمجالات

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات                               

) وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب 0.859) يتضح أن معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ (05من خلال جدول رقم (

ذا تكون قد تأكدنا đÂ،فعة أيضا ومناسبة لأغراض الدراسةكما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة مرت ،لأغراض الدراسة

هو  و 0.926كلي بلغ  اما معامل صدق ،من ثبات أداة الدراسة مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج

يرة كبدراسة جاءت  لمتغيرات الملات الصدق المحك معاكما نلاحظ  أيضا أن جميع   ،مناسب لأغراض الدراسة معامل مرتفع و

  .مناسبة و 
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  ختبار الفرضيات ستبانة واالثالث : تحليل وتفسير محاور الا المبحث

طرق فيه الثاني سنت اما المطلب ،ختبار التوزيع الطبيعيحيث خصصنا المطلب الأول لا ،سنتطرق في هذا المبحث الى ثلاثة مطالب

  .ختبار الفرضياتفسنقوم فيه بااما المطلب الثالث  ،ستبانةللتحليل وتفسير محاور الا

  ختبار التوزيع الطبيعي المطلب الأول : ا

تواء لقق من ذلك تم حساب قيمة معامل الاومن أجل التح �ȏ�¿¢�ȆǠȈƦǘǳ¦�Ǟȇ±ȂƬǴǳ�Ǟǔţ�ƢĔ¢�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƨƸǏ�ǺǷ�ƾǯƘƬالمن أجل 

لتواء يقع في إذا كان معامل الا لتوزيع الطبيعيقترب من اومعامل التفلطح للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع ومن المعلوم أن البيانات ت

)-7،7(ƢĐ¦�Ŀ�ǞǬƫ¾� ح) و قيمة معامل التفلط-3 ،3(مجال 

  في الجدول التالي :   حلتواء والتفلطوتظهر قيمة معاملات الا

  فلطح )معاملات الالتواء والت(ختبار التوزيع الطبيعي ) : ا06(الجدول رقم                          

معامل التفلطح                     معامل الالتواء المتغير 

0.552-0.049-  عبء العمل

0.7310.532  صراع الدور 

0.360-0.306  غموض الدور

0.589-0.264-  الأمان الوظيفي

0.010-0.613  ظروف العمل المادية 

0.101-0.631ضغوط العمل 

0.236-0.397الوظيفي الاغتراب 

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

] وقيمة معامل  ƢĐ¦�Ŀ�ǞǬƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ȏƢů�ǞȈǸŪ�ƨƦǈǼǳƢƥ� ¦ȂƬǳ3 -.3¾�@�) يتضح أن قيمة معامل الا06من خلال الجدول رقم (

  .توزيعا طبيعيال تخضع سة بيانات الدراأن  لىإ] مما يشير  7 .- 7داخل مجال [ التفلطح تقع 

  المطلب الثاني: تحليل وتفسير محاور الإستبانة 

«�¦ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǴƠǇ¢�ȄǴǟ�ƨƥƢƳ¤�ń¤�¾ȂǏȂǳفي هذا المطلب بتحليل عبارات الاسنقوم  ƾđ�ƨǻƢƦƬǇ�  عمال تحليل وهذا من خلال إست

اري نحراف المعيالمتوسط الحسابي والا لال إستخراجستخدام الإحصاء الوصفي من خحيث تم ا ،spssإحصائي وبواسطة برنامج 

  بحيث أن يكون المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة على نحو التالي : ،ستبانةجابات أفراد العينة من عبارات الالإ

يمة المتوسط الحسابي التي تتراوحق �¾ƢĐ¦�śƥ�ƢǷ)1- 2.33 دالة على أن  مستوى منخفض (. 

تراوح ما التي تقيمة المتوسط الحسابي ¾ƢĐ¦�śƥ )2.34 -3.66 دالة على أن مستوى متوسط (. 
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�¾ƢĐ¦�śƥ�ƢǷ�¬Â¦ŗƫ�Ŗǳ¦�ĺƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ƨǸȈǫ)3.67- 5 دالة على أن مستوى مرتفع (. 

  الفرع الأول : تحليل وتفسير عبارات محور ضغوط العمل 

:وللإجابة عن السؤال الأول للدارسة متمثل في 

بسكرة ؟ -جمورة– قديلة للمياه المعدنية  العمل في مؤسسةضغوط هو مستوى  ما 

نحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لكل عبارات محور ضغوط العمل استخراج المتوسطات الحسابية والا تم ،وبناء على ذلك

  والموضحة في الجدول التالي : 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور ضغوط نحرافات المعيارية) : المتوسطات الحسابية والا07( الجدول رقم

  العمل 

المتوسط العبارات الرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

الأهمية  

ة النسبي

مستوى 

  القبول 

  متوسط2.9702.9447202عبء العمل 

 متوسط  2.91270.895963   المهام الموكلة إلي أشعر بأن وقت العمل لا يكفيني لأداء   01

 متوسط  2.96831.163542  أتحمل أعباء العمل فوق طاقتي   02

 متوسط  3.23811.291591في بعض الأحيان إضحي بوقت الراحة لإنجاز مهام الموكلة إلي  03

 متوسط  2.76191.316334  أتكفل بعدة مسؤوليات ومهام متنوعة في وقت واحد  04

  متوسط2.5278.7804503صراع الدور 

 متوسط  2.61901.141992  يطلب مني رئيسي القيام بمهام متناقضة   05

  متوسط  2.42861.011463  أتلقى أوامر غير متوافقة من عدة رؤساء   06

منخفض  2.07941.036464  تتعارض مبادئي وقيمي مع العمل الذي أقوم به   07

  متوسط  2.98411.313601  أشعر بتداخل بين عملي و واجباتي العائلية   08

  متوسط2.4762.8668604غموض الدور 

منخفض  2.26981.180574  أجد غموض في سياسات وأهداف مؤسستي   09

  متوسط  2.60321.143562  أعاني من عدم وضوع الأعمال الموكلة إلي   10

  متوسط  2.38101.156033قص المعلومات اللازمة للقيام بالأعمال الموكلة إلي أعاني من ن  11

  متوسط  2.65081.393061  لا أعرف مدى مساهمة عملي في تحقيق أهداف مؤسستي   12

  متوسط3.3333.9847601الأمان الوظيفي 

  سطمتو   3.39681.225272  أشعر بالقلق لأن عملي غير مضمون   13
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  متوسط  2.90481.117523  معايير الترقية المعتمدة في مؤسستي لاتناسبني   14

  متوسط  3.20631.404594  أشعر بأن مستقبلي الوظيفي في مؤسستي غير واضح   15

مستعد لترك منصب عملي في حال الحصول على فرصة عمل   16

  أفضل.

  مرتفع  3.82541.289411

  متوسط2.3611.8528605دية ظروف العمل الما

منخفض  2.22221.224013  أجد نقص في الإمكانات و الوسائل اللازمة لأداء عملي   17

  متوسط  2.87301.301271  أعاني من الضجيج في مكان عملي   18

منخفض  1.98410.906824  الأضاءة في مكان عملي غير ملائمة   19

  متوسط  2.36511.248252  في مكان عملي أعاني من إرتفاع درجة الحرارة   20

  متوسط    2.7222.623260ضغوط العمل 

23spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

  :من خلال الجدول نلاحظ مايلي 

ة المعطاة حيث الأهمية النسبيمن  الثانيجاء في الترتيب عبء العمل بعد  يتضح أن  ) 07: من خلال الجدول رقم (عبء العمل -

نحراف معياري إ) و  2.97له من قبل أفراد عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد (

ذا هن هذا البعد يشير لمستوى قبول متوسط حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات إووفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.94قدر بـ (

 ) و وسجلت3.23) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (3و قد سجلت العبارة رقم ( ،)2.76) و (3.23البعد ما بين (

ت بينما سجل ،في بعض الأحيان إضحي بوقت الراحة لإنجاز مهام الموكلة إلي و التي أشارت  ،)1.29نحراف معياري قدر بـ (إ

أتكفل  و أشارت إلى " ،)1.31نحراف معياري قدر بـ (إ) وسجلت 2.76ط حسابي قدر بـ () أقل المتوسطات بمتوس4العبارة رقم (

  ."بعدة مسؤوليات ومهام متنوعة في وقت واحد

جم أعباء  نتيجة ح ،أن العاملين في مؤسسة قدلية يعانون من عبء عمل بمستوى متوسط:من خلال ماسبق يتضح  تفسير -

يولد للعاملين ام هذا  ،ا يجبر بعض العاملين في إستقطاع جزء من وقتهم لإستكمال عملهم مم ،العمل ناتجة عن عدم كفاية الوقت

  .في مؤسسة الإرهاق والتعب أي يشكل لهم ضغط 

ن من حيث الأهمية النسبية المعطاة له م الثالثجاء في الترتيب صراع الدور ) أن بعد  07(: من خلال الجدول رقم صراع الدور -

) و انحراف معياري قدر بـ 2.52حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد ( ،لدراسةقبل أفراد عينة ا

ات هذا البعد حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبار  ،ن هذا البعد يشير لمستوى قبول متوسطإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.78(

نحراف إ) وسجلت 2.98) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (8رقم ( و قد سجلت العبارة ،)2.07) و (2.98بين (

) بأقل 7بينما جاءت العبارة رقم ( ،"أشعر بتداخل بين عملي و واجباتي العائلية ) و التي أشارت إلى " 1.31معياري قدر بـ (

تتعارض مبادئي وقيمي  أشارت إلى " و التي ،)1.03نحراف معياري قدر بـ (إ) وسجلت 2.07المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (

  .مع العمل الذي أقوم به"
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ذا يشير أن ه حيث  ،بستوى متوسط  يعانون من صراع الدورأن عاملين في مؤسسة قديلةسبق يتضح : من خلال ما تفسير - 

شعور بالتوتر  مله عائلية مما خلقالعاملون يعانون من صراع الدور نتيجة تعارض لأدوار وأيضا عدم توافق العامل بين عمله واجباته ال

  .وأحيان بعدم القدرة في عمل نتيجة للضغط

 من حيث الأهمية النسبية لرابع جاء في الترتيب اغموض الدور ) نلاحظ أن بعد 07: من خلال الجدول رقم (غموض الدور  -

) وسجلت 2.47عينة الدراسة عن هذا البعد (حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  ،المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة

طات حيث تراوحت المتوس ،ن هذا البعد يشير لمستوى قبول متوسطإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.86نحراف معياري قدر بـ (إ

قدر ) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي 12و لقد سجلت العبارة رقم ( ،)2.26) و (2.65الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين (

لا أعرف مدى مساهمة عملي في تحقيق أهداف  و التي أشارت إلى " ،)1.39نحراف معياري قدر بـ (إ) وسجلت 2.65بـ (

نحراف معياري قدر بـ إ) و سجلت 2.26قل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (أ) 9بينما سجلت العبارة رقم ( ،"مؤسستي

  .م"يأهداف مؤسستأجد غموض في سياسات و  ) و التي أشارت إلى1.18(

بسبب   ،من خلال ما سبق يتضح أن العاملين في المؤسسة قديلة يعانون من غموض الدور حيث جاء مستوى متوسطتفسير :  -

مما انعكس  ،وفضلا عن عدم وضوح في بعض الأدوار ،عدم معرفة بعض العاملين ما مدى مساهمة عملهم في تحقيق أهداف مؤسسة 

  .سسة فخلق لهم ضغطعلى سلوك عاملين في المؤ 

 من حيث الأهمية النسبية المعطاةالأول جاء في الترتيب الأمان الوظيفي ) أن بعد 07من خلال الجدول رقم (الأمان الوظيفي: -

نحراف معياري ا) و 3.33حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد ( ،من قبل أفراد عينة الدراسة  له 

لعبارات  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ،ن هذا البعد يشير لمستوى قبول متوسطإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.98بـ (قدر 

) وسجلت 3.82) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (16و قد سجلت العبارة رقم ( ،)3.82) و (2.90هذا البعد بين (

بينما  ،" مستعد لترك منصب عملي في حال الحصول على فرصة عمل أفضل إلى ") و التي أشارت 1.28نحراف معياري قدر بـ (إ

و التي  ،)1.40) وسجلت انحراف معياري قدر بـ (3.20) بأقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (15جاءت العبارة رقم (

  أشعر بأن مستقبلي الوظيفي في مؤسستي غير واضح".أشارت إلى " 

السبب يعود إلى و  ،ر العاملين بضعف الأمان الوظيفي في مؤسسة جاء بمستوى متوسطشعو تضح أن من خلال ماسبق ي  تفسير :

�ń¤�ǂǷȋ¦�Ƕđ�Ä®ƚȇ�ƾǫ�ǶȀƦǐǼǷ�ǺǷ�ǲǔǧ¢�Ƥ ǐǼǷ�ȄǴǟ�ǶŮȂǐƷ�ƨǳƢƷ�Ŀ�ǶĔ¢Â�ÀȂǸǔǷ�Śǣ�ǶȀǴƦǬƬǈǷ�À¢�śǴǷƢǠǳ¦�°ȂǠǋ�ƨƴȈƬǻ

 .الوظيفي فشكل له ضغط انعكس عليهم بالشعور بالخوف في مستقبلهممما أثر عليهم و ،ترك عملهم

من حيث الخامسة  جاء في الترتيبظروف العمل المادية) نلاحظ أن بعد 07لجدول رقم (ا: من خلال ظروف العمل المادية -

) 2.36( حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد ،الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة

ت حيث تراوح ،ن هذا البعد يشير لمستوى قبول متوسطإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.85سجلت انحراف معياري قدر بـ (و 

) أعلى المتوسطات بمتوسط 18و لقد سجلت العبارة رقم ( ،)1.98) و (2.87المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين (

،"أعاني من الضجيج في مكان عملي  و التي أشارت إلى " ،)0.58قدر بـ (نحراف معياري ا) وسجلت 2.53حسابي قدر بـ (
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) و التي 0.90نحراف معياري قدر بـ (إ) و سجلت 1.98قل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (أ) 19بينما سجلت العبارة رقم (

  ". الأضاءة في مكان عملي غير ملائمة أشارت إلى

أن تضح ذلك ي ،متوسط  مستوىمستوى الضغط الناتج عن الظروف العمل المادية جاء ماسبق  يتضح أن   من خلال تفسير :-

العاملين في مؤسسة قديلة قد يجدون صعوبة في ظروف العمل المادية و السبب يعود إلى الضجيج الذي ولد لديهم ضغوطات و 

  ة.على مناخ التنظيمي في نتائج المؤسسايضا ارتفاع درجة الحرارة في مكان العمل  بالتالي فأن بيئة العمل مادية تؤثر 

 ومن خلال الجدول نستنتج أن مستوى ضغوط العمل في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية قديلة جمورة جاء  ،على ما تم تقدمبناء 

  .0.623نحراف معياري وا 2.722إذا بلغ المتوسط الحسابي متوسط وفقا لمقياس الدراسة مستوى 

  غتراب الوظيفي رات محور الاالفرع الثاني : تحليل وتفسير عبا

   وللإجابة عن السؤال الثاني للدراسة متمثل في :

  بسكرة ؟  –جمورة –لمياه المعدنية قديلة لالوظيفي في مؤسسة  الاغترابمستوى هو  ما

كما هو موضح   ،ورنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة الدراسة لعبارات محاستخراج المتوسطات الحسابية والا تم ،وبناء على ذلك

:) التالي08في الجدول رقم (

 غترابالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات محور ) : المتوسطات الحسابية والا08( الجدول رقم

  الوظيفي

المتوسط العبارات الرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

الأهمية  

ة النسبي

مستوى 

  القبول 

متوسط 2.3704.8882202العجز 

منخفض  2.19051.013733  أعجز أحيانا في مواجهة مشاكل عملي 01

منخفض  2.25401.121182  أجد صعوبة في مناقشة موضوع ما مع زملائي 02

أشعر بعدم القدرة على المشاركة في إتخاذ القرارات 03

   بمؤسستي

 متوسط  2.66671.270001

منخفض2.2487.7307103اللامعنى 

  متوسط  2.77781.373061  لا أهتم بما يحدث في مؤسستي 04

منخفض  1.98411.039422  أعتقد> أن أهداف التي تتبناها مؤسستي غير مهمة 05

منخفض  1.98410.975383  أعتقد أن عملي لا قيمة له في المؤسسة 06

  متوسط2.91011.021641العزلة الإجتماعية 
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أشعر بالإرتياح عندما أعمل بمفردي وأبتعد عن العمل 07

  الجماعي

  متوسط  3.01591.453491

  متوسط  2.73021.370263  أكتفي بالإتصال الرسمي بزملائي في دوام العمل فقط08

  متوسط  2.98411.142892  نشطة الإجتماعية محدودة مشاركتي في الأ09

منخفض2.24870.73014عن الذات الاغتراب

منخفض  2.07941.011462  أشعر أحيانا بالغربة وأنني مستبعد في مؤسستي 10

منخفض  2.23811.011461  لا أشعر بقيمتي الذاتية عند قيام بأداء عملي 11

 حين يطلب مني أحدهم المساعدة لأن ثقتي أتردد كثير12

  بنفسي ضعيفة 

منخفض  1.88891.072923

منخفض2.1323.9109805اللامعيارية 

منخفض  2.46031.305391  أصل إلى تحقيق أهدافي الخاصة بأي وسيلة كانت 13

منخفض  1.80950.877262أقوم بأداء عملي بأي طريقة دون مراعاة قوانين مؤسستي 14

15�ŖǈǇƚǷ�Ŀ�ƢŮ�ƨǸȈǫ�ȏ�ǾǫȐƻ¢Â�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǫ�À¢�ƾǬƬǟ¢2.12701.263533  منخفض

  متوسط     2.3460.655700الوظيفي الاغتراب

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

:مايليمن خلال الجدول نلاحظ 

عينة  حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد ثاني جاء في الترتيب الالعجز ) أن بعد 08: من خلال الجدول رقم (العجز -

،)0.88نحراف معياري قدر بـ (ا) و 2.37الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد (

لبعد ما بين حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا ا ل متوسط ن هذا البعد يشير لمستوى قبو إفووفقا لمقياس الدراسة 

نحراف ا) و وسجلت 2.66) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (3و قد سجلت العبارة رقم ( ،)2.19) و (2.66(

سجلت العبارة  ، بينماالقرارات بمؤسستي" اتخاذشاركة في أشعر بعدم القدرة على الم و التي أشارت إلى ،)1.27(معياري قدر بـ 

أعجز  و أشارت إلى " ،)1.01() وسجلت انحراف معياري قدر بـ 2.19) أقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (1رقم (

  أحيانا في مواجهة مشاكل عملي".

ديلة ذا يشير أن العامل في مؤسسة قه ،أن شعور العاملين بالعجز جاء بمستوى متوسط : من خلال ماسبق يتضحتفسير -

رته على قد ينجم عنها ضغوطات فيضعف قد ،يعجز أحيانا في  القدرة على التكيف وعدم  القدرة على المشاركة في القرارات

  . مواجهة المشاكل في مؤسسة
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ه من قبل النسبية المعطاة ل من حيث الأهمية ثالثجاء في الترتيب ال اللامعنى) أن بعد  08(: من خلال الجدول رقم اللامعنى -

نحراف معياري قدر بـ ا) و 2.24حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد ( ،أفراد عينة الدراسة

لعبارات  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ،منخفض  ن هذا البعد يشير لمستوى قبولإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.73(

) 2.77) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (4و قد سجلت العبارة رقم ( ،)1.98) و (2.77د بين (هذا البع

) 6بينما جاءت العبارة رقم ( ،"لا أهتم بما يحدث في مؤسستي ) و التي أشارت إلى " 1.37نحراف معياري قدر بـ (اوسجلت 

أعتقد أن و التي أشارت إلى "  ،)97.معياري قدر بـ () وسجلت انحراف 1.98بأقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (

  ".عملي لا قيمة له في المؤسسة

ة لا يفتقرون سهذا يشير أن العاملين في المؤسبمستوى ضعيف،  اللامعنى جاء من خلال ماسبق يتضح أن مستوى :تفسير-

�ǶēƢǗƢǌǻ�Ƥلسلوكهم  وأن هناإلى مرشد أو موجه  ǘǬƬǈȇÂ�Ƕđ�ǶƬȀȇ�ǺǷ�½

من حيث الأهمية الأول جاء في الترتيب  الاجتماعيةعزلة بعدنجد أن  )   08(: من خلال الجدول رقم جتماعية عزلة الا-

و )2.91(حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد  ،النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة

توسطات حيث تراوحت الم ،متوسطن هذا البعد يشير لمستوى قبول إلمقياس الدراسة ف و وفقا ،)1.02راف معياري قدر بـ (نحا

) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر 07و قد سجلت العبارة رقم ( ،)3.01) و (2.73د من (الحسابية لعبارات هذا البع

عندما أعمل بمفردي وأبتعد عن العمل  بالارتياحأشعر  ) و التي أشارت إلى "1.45(نحراف معياري قدر بـاوسجلت )3.01بـ (

) وسجلت انحراف معياري قدر 2.78) بأقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (08بينما جاءت العبارة رقم ( ،" الجماعي

  ". الرسمي بزملائي في دوام العمل فقط بالاتصالأكتفي "و التي أشارت إلى  ،)1.00بـ (

احيانا  بعض  ، و يبرر هذا أن فيالعاملين بالعزلة الاجتماعية جاء بمستوى متوسط  أن شعوريتضح  سبقمن خلال ما :تفسير -

لق له عقبات وغزلة مما يخ ،يتجه العامل إلى تجنب المشاركة في عمل وابتعاد عن الأخرين هذا بسبب الإحباط الذي  يتعرض له 

   في عمل.

من حيث الأهمية الترتب الرابع في جاء عن الذات  لاغترابا) أن بعد 08: من خلال الجدول رقم (عن الذات   الاغتراب -

) 2.24النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد (

لمتوسطات حيث تراوحت اض منخفل ن هذا البعد يشير لمستوى قبو إووفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.73و انحراف معياري قدر ب ـ(

) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي 11م(و قد سجلت العبارة رق ،)2.23و ( )1.88(الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين

 لا أشعر بقيمتي الذاتية عند قيام بأداء عملي" و التي أشارت إلى ،)1.01) و وسجلت انحراف معياري قدر بـ (2.23قدر بـ (

،)0.87ب ـ( رنحراف معياري قدا) وسجلت 1.88) أقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر ب ـ(12بارة رقم (، بينما سجلت الع"

  ".أتردد كثير حين يطلب مني أحدهم المساعدة لأن ثقتي بنفسي ضعيفة  و أشارت إلى "

،وى  منخفضستسبق يتضح أن عاملون في مؤسسة قديلة لا يشعرون باغتراب عن ذات حيث  جاء  بممن خلال ما:  تفسير -

  .مؤسسة في بالانتماءر عمل بأهمية وظيفته مما يجعله يشعوهذا يدل على أن الموظف لديه ثقة في نفسه وأنه ي
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ه من حيث الأهمية النسبية المعطاة للخامسة جاء في الترتيب االلامعيارية ) أن بعد 08(: من خلال الجدول رقم  اللامعيارية-

راف معياري نحا) و 2.13حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا البعد ( ،من قبل أفراد عينة الدراسة

ابية حيث تراوحت المتوسطات الحس ،نخفضن هذا البعد يشير لمستوى قبول مإو وفقا لمقياس الدراسة ف ،)0.91قدر بـ (

) أعلى المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ 13و قد سجلت العبارة رقم ( ،)1.30) و (2.24لعبارات هذا البعد بين (

، "أصل إلى تحقيق أهدافي الخاصة بأي وسيلة كانت  ) و التي أشارت إلى "1.30نحراف معياري قدر بـ (ا) وسجلت 2.24(

،)0.87) وسجلت انحراف معياري قدر بـ (1.80) بأقل المتوسطات بمتوسط حسابي قدر بـ (14بينما جاءت العبارة رقم (

."¢ŖǈǇƚǷ�Ŀ�ƢŮ�ƨǸȈǫ�ȏ�ǾǫȐƻ¢Â�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǫ�À¢�ƾǬƬǟ شارت إلى "و التي أ

قديلة   هذا يعني أن العاملين في مؤسسةو  ،منخفضبمستوى  أن مستوى اللامعيارية جاءيتضح سبق من خلال ما :تفسير-

  .وإنتاجيتهم ملتزمون بالقوانين و يعملون  في إطار المعايير وقيم  المؤسسة مما يساهم في رفع فعاليتهم

ومن خلال الجدول نستنتج أن مستوى الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية قديلة جمورة جاء  ،على ما تم تقدمبناء  

  .0.655نحراف معياري وا 2.346إذا بلغ المتوسط الحسابي متوسط وفقا لمقياس الدراسة بمستوى 

الفرضيات  اختبار : المطلب الثالث

  ختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية با سنقوم في مايلي

  ختبار الفرضية الرئيسية لأول : االفرع ا

–ياه المعدنية مدلالة إحصائية لضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للجاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو 

  .بسكرة –جمورة 

البسيط ويمكن توضيح النتائج في الجدول التالي :طي فرضية الرئيسية تم حساب الإنحدار الخختبار اللا

  ): نتائج تحليل الخطى البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية09(الجدول رقم 

المتغير

  المستقل 

X

)β( قيمة

المحسوبة 

T

مستوى 

  دلالة 

قيمة

  المحسوبة 

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

Rالإرتباط 

معامل

2Rالتحديد 

71108.8060.00077.5370.000.74800.5600.ضغوط العمل 

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة  ) يتبين أنه09الجدول رقم (ويتحدد من خلال

) عند 77.537المحسوبة بـ ( F حيث بلغت قيمة ،) 0.05(ة عند مستوى الدلال،بسكرة –جمورة –قديلة للمياه المعدنية  

) المحسوبة والتي بلغت Tقيمة (وكذلك  عند )  0.05(هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) و  0.000(مستوى الدلالة 

) 0.748وبلغ معامل الارتباط ( ،)0.05هي اقل من مستوى الدلالة ( )  0،000() وهي دالة عند مستوى 8.806(
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التغيرات في  من من التحديد %56) , وهذا يتبين أن ما نسبة 0.560لرجوع الى قيمة معامل التحديد التي بلغت (وبا

وهذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة  ،)0.711كما بلغت قيمة درجة التأثير (  ،ضغوط العملناتجة عن التغير الاغتراب الوظيفي

  .)0.711بقيمة (غتراب الوظيفي الا  يؤدي إلى زيادة فيضغوط العمل في ممارسة 

 مؤسسة قديلة ل على الاغتراب الوظيفي فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية ضغوط العمنقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على ومنه  

   .) 0.05عند مستوى الدلالة (،بسكرة  –جمورة –المياه المعدنية 

في مؤسسة قديلة للمياه  غوط العمل على الاغتراب الوظيفيلض ) أن يوجد أثر2013تتفق هذه النتيجة مع دراسة رنا ناصر (

  .بسكرة –جمورة –المعدنية 

  ختبار الفرضيات الفرعية الفرع الثاني : ا

 ختبار الفرضية الأولىا-1

–مياه المعدنية لل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة لجاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعبء العم

.بسكرة –ورة جم

  ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول التالي : ،ختبار الفرضية الفرعية الأول تم حساب الإنحدار الخطي البسيطلا

.): نتائج تحليل الإنحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى10الجدول رقم (                 

المتغير

  المستقل 

X

)β( قيمة

بة المحسو 

T

مستوى 

  دلالة 

قيمة

  المحسوبة

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

Rالإرتباط 

معامل

2Rالتحديد 

44204.5210.0146.3470.0140.3070.094.عبء العمل 

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات                        

 على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة   لعبء العملذو دلالة إحصائية  يوجد أثر أنه) 10(من خلال الجدول ويتحدد

) عند مستوى الدلالة 6.347المحسوبة بـ ( F حيث بلغت قيمة ،) 0.05(عند مستوى بسكرة  –جمورة –لمياه المعدنية ل

) وهي دالة 4.521( المحسوبة والتي بلغت ( T) قيمةكذلك  ،) 0.05() و هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.014(

) وبالرجوع الى قيمة معامل 0.307وبلغ معامل الارتباط ( ،)0.05أقل من مستوى الدلالة (  )0.014( عند مستوى

بء عناتجة عن التغير في الوظيفي  الاغترابمن التغيرات في  %9وهذا يتبين أن ما نسبته  .)0.094التحديد التي بلغت (

يؤدي إلى زيادة في عبء العمل يعني أن زيادة بدرجة واحدة في ممارسة  ،)0.44أثير (كما بلغت قيمة درجة الت  ،العمل 

.) 0.44بقيمة (الوظيفي  الاغتراب

لمياه قديلة ل ؤسسة الوظيفي في م الاغترابلعبء العمل على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "  ولىالفرضية الفرعية الأنقبل ومنه 

.) 0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة –جمورة –المعدنية قديلة 
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هذا ما أثبته دراستنا أن عبء العمل يعد سبب من أسباب ضغوط العمل مما  )2013هذه النتيجة تتفق مع دراسة رنا ناصر (

  الة الإحباط حولد لهم  على عاملين مما نعكسهااو الوظيفي نتيجة تحمل أعباء العمل  اغترابيساهم بشكل فاعل إلى حدوث 

  .معنى في عملوالتوتر واللا

 ختبار الفرضية الثانية ا-2

جمورة –ياه المعدنيةمر على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للجاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدو 

.بسكرة –

  لجدول التالي :ا ويمكن توضيح نتائج التحليل في،ختبار الفرضية الفرعية الثاني  تم حساب الإنحدار الخطي البسيطلا

  ) نتائج تحليل الإنحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية11الجدول رقم (

المتغير 

  المستقل

X

)β(قيمة

  المحسوبة 

T

مستوى 

  دلالة 

قيمة

 المحسوبة

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

  الإرتباط

R

معامل

التحديد 
2R

54604.0290.00016.2290.0000.4580.210.صراع الدور 

23spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

 على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدورأنه  )11( من خلال النتائج الجدولويتحدد

) عند مستوى 16.229المحسوبة بـ ( F حيث بلغت قيمة ،) 0.05(عند مستوى بسكرة –جمورة –لمياه المعدنية قديلة ل

) 4.029( بلغت والتي المحسوبة)  T( قيمة كذلك )  0.05() و هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.000(الدلالة 

) وبالرجوع الى 0.458وبلغ معامل الارتباط ( ،)0.05هي أقل من مستوى الدلالة ( ) 0.000( مستوى عند دالة وهي

ناتجة عن الوظيفي  الاغترابمن التغيرات في  %21وهذا يتبين أن ما نسبته  .)0.210تي بلغت (قيمة معامل التحديد ال

يؤدي صراع الدور وهذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في ممارسة  ،)0.546، كما بلغت قيمة درجة التأثير (صراع الدورالتغير في 

 .) 0.546بقيمة (الوظيفي  الاغترابإلى زيادة في 

 لوظيفي في مؤسسةا لة إحصائية لصراع الدور على الاغترابيوجد أثر ذو دلا التي تنص على "الثانية الفرضية الفرعية نقبل  ومنه

 .) 0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة –جمورة –لمياه المعدنية قديلة  ل

وكذلك السلطات غير محددة ) حيث يتبن أن عدم وضوح الأدوار عند العاملين 2013تتفق هذه النتيجة مع دراسة رنا ناصر (

�ƨǳƢƷ�ń¤��Ƕđ�Ä®ƚƫ�ƢŲ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�¿ƾǠƥ�°ȂǠǌǳ¦Â�̈ȏƢƦǷȐǳ¦Â�ŘǠǷȐǳ¦Â�¶ƢƦƷȍ¦�ǺǷ�ƨǳƢƷ�śǴǷƢǠǴǳ�ƾǳȂƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƨǫƾƥ

  .حدوث الاغتراب الوظيفي

 الفرعية الثالثة:  اختبار الفرضية-3

–ياه المعدنية موظيفي في مؤسسة قديلة للال الاغترابلى جاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لغموض الدور ع

.بسكرة –جمورة 
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   :ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول التالي،تم حساب الإنحدار الخطي البسيطالثالثة  ختبار الفرضية الفرعيةلا

  ختبار الفرضية الفرعية الثالثةج تحليل الإنحدار الخطى البسيط لا) نتائ12الجدول رقم (

المتغير

  المستقل 

X

)β( قيمة

المحسوبة 

T

مستوى 

  دلالة 

قيمة

  المحسوبة 

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

  الإرتباط 

R

معامل

  التحديد
2R

86006.6870.00044.7130.0000.6500.423.غموض الدور

spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

سة الوظيفي في مؤس لغموض الدور على الاغترابلة إحصائية يوجد أثر ذو دلا )  أنه12ل رقم (النتائج الجدو من خلال  تحددي

مستوى  عند ) 44.713المحسوبة بـ (F حيث بلغت قيمة ،) 0.05(عند مستوى ،بسكرة –جمورة –مياه المعدنية قديلة لل

 وهي) 6.687(بلغت والتي المحسوبةT  قيمةوكذلك  )  0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  أقل ) و هو  0.000(الدلالة 

) وبالرجوع الى قيمة 0.650، وبلغ معامل الارتباط ()0.05هي أقل من مستوى الدلالة ( )0.000( مستوى عند دالة

في  ناتجة عن التغيرالوظيفي  الاغترابمن التغيرات في  % 42وهذا يتبين أن ما نسبته  ،)0.423معامل التحديد التي بلغت (

يؤدي غموض الدور وهذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في ممارسة  ،)0.860كما بلغت قيمة درجة التأثير (  ،ض الدورغمو 

.) 0.860بقيمة (الوظيفي  الاغترابإلى زيادة في 

ديلة  ؤسسة قلغموض الدور على الاغتراب الوظيفي في ميوجد أثر ذو دلالة إحصائية   تنص على " الفرضية الفرعية  نقبل ومنه 

.)0.05بسكرة عند مستوى الدلالة (–جمورة –للمياه المعدنية 

) يتضح ذلك من أن المسؤوليات والمهام 2013ناصر ( ) ودراسة رنا2019أديب وفداء ورشا (تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

ƢǼƬƴȈƬǻ�ǽƾǯƚƫ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�¶ƢƦƷȍ¦Â�ǂƫȂƬǳ¦�ƨǳƢƷ�ń¤��Ƕđ�Ä®ƚƫ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�śǴǷƢǠǴǳ��̈ƾǬǠŭ¦ها على المنظمة التي تي تنعكس بدور وال�

.يعملون فيها مما تخلق لهم  حالة من العجز واللامعنى في العمل ويزيد في شعورهم بالاغتراب الوظيفي

 الفرضية الفرعية الرابعة    اختبار-4

لمياه المعدنية ة ليلقد الوظيفي في مؤسسة الاغتراب جاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأمان الوظيفي على

.بسكرة –جمورة –قديلة 

  نتائج التحليل في الجدول التالي:ويمكن توضيح ،تم حساب الإنحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة
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  ختبار الفرضية الفرعية الرابعة.ج تحليل الإنحدار الخطى البسيط لا) نتائ13(الجدول رقم 

المتغير 

  المستقل

X

)β(  قيمة

المحسوبة 

T

مستوى 

  دلالة 

قيمة

  المحسوبة

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

  الإرتباط

R

معامل

  دالتحدي

2R

89305.774.000033.343.0000.59400.3530.الأمان الوظيفي

23spss المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

ة الوظيفي في مؤسس الاغترابد أثر ذو دلالة إحصائية للأمان الوظيفي على يوج أنه) 13رقم (الجدول  ويتحدد من خلال 

) و هو 0.000) عند مستوى الدلالة (33.343المحسوبة بـ (F حيث بلغت قيمة ،بسكرة –جمورة –مياه المعدنية قديلة لل

) وهي دالة عند مستوى 5.774المحسوبة والتي بلغت (T  قيمةال كذلك عند)  0.05(لمعتمد أقل من مستوى الدلالة ا

لى قيمة معامل التحديد التي إ) وبالرجوع 0.428( رتباطالاوبلغ معامل  ،) 0.05هي أقل من مستوى الدلالة ( ) 0.000(

لوظيفي،الأمان اناتجة عن التغير في الوظيفي  الاغترابمن التغيرات في  %35.3وهذا يتبين أن ما نسبته  .)0.353بلغت (

يؤدي إلى زيادة في الأمان الوظيفي وهذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في ممارسة  ،)0.893جة التأثير (كما بلغت قيمة در 

 .) 0.893بقيمة (الوظيفي  الاغتراب

وظيفي في ال لاغترابايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأمان الوظيفي على  التي تنص على " ولىنقبل الفرضية الفرعية الأومنه 

.)0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة –جمورة – اه المعدنية مؤسسة قديلة للمي

كدته دراستنا أن افتقار العاملين الأمن الوظيفي  )  هذا مأ2022مروة قاعود ومروة سيد وهبه (الدراسة تتفق هذه نتيجة مع  

لتالي سوف يخلق لهم لهم باأو الشعور بأن مستقبلهم الوظيفي غير مضمون وأنه ستكون هناك تغييرات في المعايير المهمة لعم

ǺǷȋ¦�ǎ ǬǻÂ�» ȂŬ¦�ƨƴȈƬǻ�ǲǸǠǳ¦�ƨƠȈƥ�Ŀ�§ ¦ŗǣȏƢƥ�°ȂǠǌǳƢƥ�Ƕđ�Ä®ƚȇ�ƢŲ�ǄƴǠǳ¦Â�¶ƢƦƷȍ¦�ǺǷ�ƨǳƢƷ.

 ختبار الفرضية الفرعية الخامسة    ا-5

لمعدنية قديلة ا الوظيفي في مؤسسة المياه الاغترابظروف العمل المادية على لجاءت صياغتها كالأتي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

.بسكرة –جمورة –

  :تالي نتائج التحليل في الجدول الويمكن توضيح ،تم حساب الإنحدار الخطي البسيطالخامسة ختبار الفرضية الفرعية لا
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  ختبار الفرضية الفرعية الخامسة.) نتائج تحليل الإنحدار الخطى البسيط لا14(الجدول رقم 
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T
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  دلالة 

قيمة

 المحسوبة 

F

مستوى 

  دلالة 

معامل

الارتباط

R

معامل

 التحديد
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العمل ظروف

  المادية

0.7695.7310.00032.8410.0000.59200.3500

spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

ظيفي في و ال الاغترابظروف العمل المادية على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  هأن) يتبين 14رقم ( الجدول ويتحدد من خلال

) 0.000الدلالة () عند مستوى 32.841المحسوبة ب ـ(F حيث بلغت قيمة ،بسكرة –جمورة – مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

) وهي دالة عند مستوى 5.731لغت (والتي بالمحسوبةT  قيمةوكذلك عند  )  0.05(لمعتمد من مستوى الدلالة اأقل و هو 

لى قيمة معامل التحديد التي إ) وبالرجوع 0.592( رتباطالاوبلغ معامل  ،)0.05هي أقل من مستوى الدلالة ( ) 0.000(

،  عمل الماديةوف الظر ناتجة عن التغير في الوظيفي  الاغترابمن التغيرات في  %35وهذا يتبين أن ما نسبته  .)0.350بلغت (

يؤدي إلى زيادة ظروف العمل المادية وهذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في ممارسة  ،)0.769ت قيمة درجة التأثير (كما بلغ

.) 0.769بقيمة (الوظيفي  الاغترابفي 

قديلة مؤسسة  الوظيفي في الاغترابيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ظروف العمل المادية على  " منه نقبل الفرضية الأولى أنه 

.)0.05بسكرة عند مستوى الدلالة ( –جمورة –اه المعدنية ميلل

،  إنعكست عليهم ياه معدنية بالتاليذلك أن ظروف العمل المادية غير مناسبة تشكل ضغط للعاملين في مؤسسة قديلة للم و يتبين 

الاغتراب مما ولد لديهم شعور ب  ،مما خلق لهم  أثار نفسية فأثرت على أدائهم  وسلوكهم  بالإستياء وعدم إرتياح في مكان عمل

  .عن العمل
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  خلاصة الفصل الثالث

 لاغترابابسكرة من أجل التعرف على أثر ضغوط العمل على  –جمورة –يدانية للمؤسسة قديلة للمياه المعدنيةخلال دراسة الممن  

والوظيفية الشخصية  قسمين أول متعلق بالبيانات ستبانة في جمع البيانات والمعلومات التي كانت تضمنبالإعتماد على الا ،الوظيفي

غموض  ،الدور صراع ،عبء العمل(:في محور الأول يضم المتغير المستقل ضغوط العمل بأبعاده  محوريناما القسم الثاني تضمن 

، اللامعنى ،العجز( بعادهظيفي بأظروف العمل المادية ) اما محور الثاني تضمن المتغير التابع الاغتراب الو  ،الأمان الوظيفي ،الدور

موظف من  63اللامعيارية )، حيث تم توزيعها على عمال المؤسسة التي بلغ عددهم ،الاغتراب عن الذات ،العزلة الإجتماعية

حصائي عن طريق مجموعة من الأساليب الإحصائية إ spssوبإستخدام برنامج  ،مختلف الإطارات والإدارين وعاملين في مؤسسة

تائج التالية وقد أسفرت دراسة عن ن ،..) قصد إجابة عن الإشكالية دراسة وتحقق من فرضيات.المتوسط الحسابي ،ياريإنحراف المع(

:

بسكرة جاء متوسطا حيث بلغ متوسط الحسابي  –جمورة –قديلة للمياه معدنية  مستوى الضغوط العمل في مؤسسة

 .)0.62(معياري  وانحراف) 2.72(

 سابي بسكرة جاء متوسطا حيث بلغ متوسط ح –جمورة –في مؤسسة قديلة للمياه معدنية   مستوى الاغتراب الوظيفي

 ).0.65معياري ( وانحراف) 2.34(

 جمورة –لضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه معدنية قديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية–

 ).0.05بسكرة عند مستوى الدلالة (

بسكرة عند –رة جمو –لة إحصائية لعبء العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه معدنية  يوجد أثر ذو دلا

 ).0.05مستوى الدلالة (

 عندبسكرة –رة جمو –للمياه معدنية  الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدور على 

 .)0.05( الدلالة مستوى

عند  بسكرة–رة جمو –غموض الدور على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة للمياه معدنية قديلة لة إحصائية ليوجد أثر ذو دلا

 .)0.05مستوى الدلالة (

 بسكرة  –جمورة –يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأمان الوظيفي على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة للمياه معدنية قديلة

 ).0.05عند مستوى الدلالة (

جمورة-ظروف العمل المادية على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه معدنية دلالة إحصائية ل وجد أثر ذوي– 

 ).0.05بسكرة عند مستوى الدلالة (





 الخاتمــــــــــــــــــــــــــة

65

في  من دراستنا الميدانية حول أثر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفيم النظرية و بما يتفق مع ما تم عرضه وتقديمه من المفاهي

  نستخلص مجموعة من نتائج النظرية والتطبيقية أهمها : فإننا ،بسكرة –مؤسسة قديلة للمياه معدنية جمورة 

نتائج النظريةأولا :  

-¿ƾǟÂ�ƨƥǂǤǳƢƥ�Ǧ ǛȂŭ¦�Ƣđ�ǂǠǌȇ�Ŗǳ¦�ƨǳƢƷ�Ȃǿ���ȆǨȈǛȂǳ¦�§ ¦ŗǣȏ¦ ة وتنظيمية في مكان العمل بسبب عوامل ذاتي الانتماء

 .في منظمة  على ولاءه   فتؤثر على أداءه و

ة الاغتراب مرحل ،مرحلة الاغتراب الذهني ،أن ظاهرة الاغتراب الوظيفي تمر بثلاثة مراحل :  مرحلة الاغتراب النفسي-

 .حيث أن لكل مرحلة لها تأثير على مرحلة التي تليها ،الجسدي

،اب عن ذاتالاغتر  ،جتماعيةالعزلة الا ،اللامعنى ،: العجز مة متمثلةالاغتراب الوظيفي ظاهرة متعددة أبعاد في منظ أن-

 .اللامعيارية

§�¦ǨȈǛȂǳ تتلجأ المنظمة إلى العديد من الاستراتيجيا- ¦ŗǣȏ¦�°ƢƯ¢�ǺǷ�Ǧ ȈǨţ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦ا مشاركة في اتخاذ ي وبينه

 .تقديم الحوافز ،سبة، توفير ظروف عمل مناالقرار

«�ǲǠǧ�̈®°�ƢĔ¢�ȄǴǟ،تعتبر ضغوط العمل ظاهرة حتمية لا تخلو منها أي منظمة- ǂǠƫ�Ʈ ȈƷǻ�Ǧ ǛȂǷ�Ƣđ�¿ȂǬȇ المشاكل تيجة

 بيئة فعاليته وإنتاجه تؤدي به إلى حالة عدم التوازن في أداءه و وعقبات التي يواجهها داخل منظمة فتؤثر على سلوكه و

 .العمل

ادر تنظيمية ادر إلى : مصمص اأدرجو لكن بعض الباحثين  ،ين في تحديد مصادر ضغوط العمل في منظمة الباحث اختلاف-

،الحاجاتم و وأخرى فردية مثل القي ،ظروف العمل المادية ،الأمان الوظيفي ،صراع الدور  غموض الدور ،العملمثل عبء 

 .شخصية الفردية

ضل أحيانا تكون إيجابية فتكون مصدر إنجاز أو دافع وحافز نحو تقديم أفأن ضغوط العمل ليست دائما لها  أثار سلبية بل -

 .في منظمة

ǲǸǠǳ¦�¶ȂǤǓ�ǒ تالاستراتيجيالإدارة ضغوط العمل تنتهج منظمة مجموعة من - ȈǨţ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ�Ŗǳ¦� هذا ما 

 .يصنفه الباحثون في سلوك التنظيمي تكون فردية أو تنظيمية

 .الاغتراب الوظيفي في المنظمة هناك أثر ضغوط العمل على-

  ثانيا : نتائج التطبيقية 

  من خلال نتائج الدراسة التطبيقية نستنج أن :

 .بسكرة  جاء بدرجة متوسطة –جمورة -العمل في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية مستوى ضغوط -

 .درجة متوسطةب جاء بسكرة –جمورة  –قديلة للمياه المعدنيةالوظيفي في مؤسسة  الاغترابمستوى شعور العاملين ب-

بسكرة  –جمورة –لضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 .) 0.05عند مستوى الدلالة (
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بسكرة –جمورة –يوجد أثر مصادر ضغوط العمل على الاغتراب الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية-

 و التي جاءت على نحو التالي:  

جمورة – نيةقديلة للمياه المعدالوظيفي في مؤسسة  الاغترابلعبء العمل على أثر ذو دلالة إحصائية يوجد  يوجد أثر ذ-

 .)0.05عند مستوى الدلالة (بسكرة –

عند بسكرة –ورة جم–المعدنية  قديلة للمياهالوظيفي في مؤسسة  الاغترابلصراع الدور على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 ).0.05مستوى الدلالة (

بسكرة –ورة جم–عدنية المقديلة للمياه الوظيفي في مؤسسة  الاغترابلة إحصائية لغموض الدور على لايوجد أثر ذو د-

 ).0.05عند مستوى الدلالة (

بسكرة - –جمورة –للمياه المعدنية قديلةالوظيفي في مؤسسة  الاغترابلة إحصائية للأمان الوظيفي على لايوجد أثر ذو د-

 .)0.05عند مستوى الدلالة (

 -جمورة– قديلة للمياه المعدنية الوظيفي في مؤسسة الاغترابلظروف العمل المادية على لالة إحصائية يوجد أثر ذو د-

 .)0.05عند مستوى الدلالة (سكرة ب

التوصيات والإقتراحات : 

 فإننا نستعرض مجموعة من التوصيات وهي :  ،ناعلى ضوء ما تم تقديمه من نتائج دراست 

.العمل على توضيح  تبسيط الأدوار ومسؤوليات لدى عاملين في المؤسسة 

ضرورة تخفيف حجم أعباء العمل من خلال إعادة النظر في تحديد وتقسيم العمل في المؤسسة. 

لة لترقية والنمو على  أساس معايير واسس عادذلك من خلال منح فرص او  الوظيفي داخل المؤسسة  العمل على توفير الأمان 

ضغوط العمل في المؤسسة من تخفيفن ظاهرة الاغتراب الوظيفي يجب لتخفيف م.  

التقليل من الضجيج في مكان العمل وتخفيض من درجة الحرارة في المؤسسة. 

تشجيع العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة. 

ة ثانيا : أفاق الدراس

 الموضوعات التالية :فيبعض الدراسات المستقبلية التي تصب نقترح فإننا   ،اء على أهداف الدراسة ونتائج التي تم الوصول إليهابن

 غوط العمل مساهمة التمكين في تخفيض ض 

 أثر ضغوط العمل في سلوك الإبداعي 

 التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي  الاتصالدور 

التنظيمي في الاغتراب الوظيفي أثر الصمت 
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�ƾǴĐ¦��ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ�ªا ȂƸƦǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�©ƢǠǷƢŪ¦�®ƢŢ¦�ƨǴů��ǲȈǴŬ¦Â�² ƾǬǳ¦�ŖǠǷƢƳ�Ŀ�ƨȈǻ¦ƾȈǷ�ƨǇ¦°®���ƨȈǼȈǘǈǴǨǳ34،

  . 2العدد 

لة ¦Đ .). الأمن الوظيفي وعلاقته بالاغتراب عن العمل أثناء جائحة كرورنا2022و مروة سيد وهبه. ( ،مروة صلاح قاعود-

.81، صفحة 1العدد  ،IJHTH�ƾǴĐ¦��16احة والضيافة الدولية للتراث والسي

راسة د-). تحليل أبعاد ضغوط العمل واثراها على سلوك التنظيمي الفردي 2021معمر فضيلة قوادري، و دليلة حضري. (-

�ƾǴĐ¦��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ƾȀǠǷ�ƨǴů��Ǧ ǴǌǳƢƥ�ǲȈǤǌƬǴǳ�ƨȈǴƄ¦�ƨǳƢǯȂǳƢƥ�ƨȈǬȈƦǘƫ24،  807، صفحة 01العدد.

). الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالصمت التنظيمي لدى 2021( .نجاة عبد القادر الشريف، و عيسى رمضان محمد مخلوف-

.7موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدنية بنغازي. مجلة كلية التربية العلمية، 

ات بالاغتراب في ضوء بعض المتغير  ). ضغوط التكنولوجيا وعلاقتها2017و سامح احمد سعادة. ( ،نجلاء محمد بسيوني رسلان-

  .718صفحة  ،جزء الأول 173جامعة الأزهر، العدد  -الديموجرافية. مجلة كلية التربية 

). مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معلى المدارس 2021( .نسرين صالح عرفه، ابو اشرف أحمد خيران، و ابو محمود أحمد سمرة-

�ƾǴĐ¦��ªالحكومية في محافظة الخليل. مجلة جامع ƢŞȏ�ƨȈǼǬƬǳ¦�śǘǈǴǧ�ƨ09،  144-85، 02العدد.

2022�ƾǴĐ¦��ƨȈǇƢȈǈǳ¦Â�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ƨǴů��ǾƥƢƦǇ¦Â�̧ورود عامر شاكر. (- ¦Ȃǻ¦�Ŀ�ƨǇ¦°®���§ ¦ŗǣȏ¦�̈ǂǿƢǛ���11،  العدد

01

:المذكرات

ادية ة تحليلية مقارنة بين المؤسسات الإقتص). أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل والأداء الوظيفي دراس2018بختة حداد. (-

. كلية العلوم الإقتصادية و 110-109تخصص تسيير الموارد البشرية.  ،اطروحة الدكترواه في علوم التسيير ،العمومية والخاصة

.-3-العلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

���ȄǴǟ�ƨȈǻ¦ƾȈǷ). ضغوط العمل و إنعكاسا2015( .خديجة عاشور-�ƨǇ¦°®�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨƠȈŮ¦� ¦®¢�ȄǴǟ�Ƣē

د البشرية. تخصص تنمية الموار  ،اطروحة دكترواه في علم الإجتماع ،-بسكرة -موظفي مصالح التدريس بجامعة محمد خضير 

  . -بسكرة-. كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، بسكرة: جامعة محمد خضير 72

). المسؤولية الإجتماعية وأثرها في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس الإبتدائية دراسة : ميدانية 2018لحواس. (خالدي ا-

وضياف كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، مسيلة : جامعة محمد ب  .اطروحة دكتوراه في العلوم في : علم النفس ،بولاية المسيلة

  .المسيلة
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،). الملل الأكاديمي لدى معلمي المرحلة الثانوية وعلاقتها بالاغتراب الإجتماعي والاداء الوظيفي2011خلدون سعيد بشايره. (-

تخصص أصول التربية. كلية العلوم التربية والنفسية، عمان: جامعة عمان العربية.،اطروحة دكتوراه فلسفة في التربية

 ب الوظيفي لدى الاساتذة الجامعين دراسة ميدانية بجامعة سطيف). مستوى تقدير الذات وعلاقته بالاغترا2018( .لبنى ذياب-

-اطروحة دكترواه في علم النفس وتنظيم العمل. كلية علوم الانسانية والاجتماعية، سطيف: جامعة محمد لمين دباغين ،2

  .2سطيف

دراسة  في المنظمة :). تفعيل دور الاتصال التنظيمي في التخفيف من ضغوط العمل 2018, 09 27( .سامية بن طالب -

. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 67تخصص تسيير المنظمات. ،اطروحة دكترواه ،عينة من الأساتذة الجامعين

  .-بومرداس -بومرداس: جامعة أمحمد بوقرة 

امعة محمد عاملة دراسة :حالة بج). دور القيادة الاستراتجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمرأة ال2015سهام موفق. ( -

ير المنظمات. اطروحة دكتواره تخصص تسي ،مركز البحث العلمي والتقني حول المناطق الجافة لعمر البرناوي -بسكرة -خضير 

  .-بسكرة -يير، بسكرة: جامعة محمد خضير . كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و قسم علوم التس57

الوظيفي وعلاقته بالإختراق النفسي واثرهما على الأداءالتربوي دراسة : ميدانية على أساتذة  ابالاغتر ). 2021محمد زعليق. (-

-ران: جامعة وهران وه ،كلية العلوم الإجتماعية  .اطروحة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم ،التعليم الثانوي بالأغواط

  محمد بن أحمد. -02

الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات  لاغترابا). الشعور ب2007منصور بن زاهي. ( -

انية والعلوم كلية العلوم الإنس  .أطروحة دكتوراه في علوم النفس العمل ،دراسة : ميدانية بشركة سوناطراك بالجنوب الجزائري

  . -قسنطينة  -قسنطينة: جامعة منتوري  ،الإجتماعية

). أليات مواجهة ضغوط العمل لدى الصحافيين الجزائريين وأثرها على صحتهم الجسدية والنفسية 2020( .سمفتيحة خو -

) 02ة الجزائر (جزائر: جامع ،كلية العلوم الإجتماعية  .أطروحة الدكترواه في قسم علم النفس ،دراسة : ميدانية بالإذاعة الوطنية

  .أبو قاسم سعد االله

). ضغوط العمل الإداري لدي مديري مدراس وكالة الغوث الدولية وعلاقتها 2018, 03اية وليد فايز حسن علي. ( -

. كلية التربية، غزة: الجامعة الإسلامية بغزة.18 .اطروحة الماجستير ،بانتمائهم المهني

 : ). علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية الجزائرية2011/2010خير الدين ابن خرور. (-

ة، اطروحة ماجستير في علم الاجتماع. كلية العلوم الاجتماعية والانساني ،دراسة ميدانية بمدارس بلدية العوينات لولاية تبسة

 . -بسكرة -بسكرة: جامعة محمد خيضر 

ات ساطروحة الماجستير. كلية الدرا،وعلاقته بالامن النفسي الاغتراب). 2004, 4 12عادل بن محمد بن محمد العقيلي. (-

  الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الامنية. ،العليا قسم العلوم الاجتماعية

). أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية والمؤسسة الصناعية دراسة : ميدانية بمؤسسة 2010شفيق شاطر. (-

ادية و ارة الاعمال. كلية العلوم الاقتصتخصص اد،اطروحة ماجستير في علوم التسيير ،-جيجل -إنتاج الكهرباء سونلغاز 

التجارية وعلوم التسيير، بومرداس: جامعة أمحمد بوقرة بومرداس. 
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الوظيفي وعلاقته بالاداء العاملين : دراسة ميدانية في المؤسسات  الاغتراب). 2010( .عبد الرحيم محمد حسن فضالة-

لية الاداب والعلوم الانسانية، دمشق: جامعة دمشق.اطروحة ماجستير. ك ،الفلسطنية محافظة رام االله والبيرة

،لسطنيةالوظيفي لدى العاملين في البنوك التجارية الف الاغتراب). المناخ التنظيمي وعلاقته ب2017( .عبد االله مازن أكرم حلس-

عزة عمادة -عة الازهر كلية الاقتصاد والعلوم الادارية قسم ادارة الاعمال، غزة: جام  .اطروحة ماجستير في إدارة الأعمال

  الدراسات العليا.

ماجستير  اطروحة ،). أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم2009عيسى ابراهيم المعشر. (-

  لعليا.قسم ادارة الأعمال، الاردن: جامعة الشرق الأوسط للدراسات ا،في ادارة الاعمال. كلية العلوم الإدارية والمالية

،). أثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي دراسة تطبيقية على مجموعة الاتصالات الاردنية2014لبنى خالد سعود الساكت. ( -

اطروحة ماجستير في الادارة. كلية الاعمال، الاردن: جامعة عمان العربية.

 طنة التنظيمية لدى العاملين في وزارة الاوقاتالوظيفي وعلاقته بسلوك الموا الاغتراب). 2017( .محمد عبد االله سعيد عودة-

.اكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين: جامعة الاقصى .اطروحة ماجستير في القيادة والإدارة ،والشئون الدينية

 الجامعي، الله). أثرتمكين العاملين في تخفيف ضغوط العمل في مستشفى الملك المؤسس عبدا2019( .محمود قاسم يزن رزق-

قسم ادارة الاعمال. كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الاردن: جامعة ال البيت.،اطروحة ماجستير في الادارة العامة

وعلاقة بالإمن النفسي دراسة ميدانية : على عينة من مراهقي التعليم الثانوي بمدنية  الاغتراب). 2014( .مهرية خليدة-

  وهران : جامعة وهران ،كلية العلوم الإجتماعية  . علم النفس وعلوم التربيةاطروحة ماجستير في ،تمنراست

 علوم اطروحة ماجستير في ،). ضغوط العمل وعلاقته باتجاهات العاملين نحو التسرب الوظيفي2007( .وليد محسن الملحم -

الادارية. كلية الدراسات العليا، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

). مصادر ضغوط العمل لدى عمال وسبل مواجهتها في المصالح الاستعجالية دراسة : ميدانية 2015ف لعجايلية. (يوس-

بسكرة  ،ية والاجتماعيةكلية العلوم الإنسان  .اطروحة ماجستير في علم النفس العمل والتنظيم ،بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة

   -بسكرة-: جامعة محمد خضير 

  اللغة الأجنبية المراجع ب

- Jyoti , K., & Chahabra, P. (2022). WORK STRESS MANGMENT IN AN
ORGANIZATION WITH ROLE OF HRM. Journal of Positive School Psychology, 6 , p. 234.
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  الأخت الكريمة  ،.......الأخ الكريمتحية طيبة

ماستر يل شهادة للن ،يسرنا أن نضع بين ايديكم هذه الإستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها

 بعنوان:يضر بسكرة، خ وعلوم التسيير بجامعة محمد قتصادية والتجاريةالإالعلوم  ةكليب،قسم التسيير ،البشريةالموارد  دارةإتخصص 

.بسكرة –جمورة –لمياه المعدنية قديلة لالوظيفي بمؤسسة  الاغترابأثر ضغوط العمل على 

مع العلم أن ارات،وابداء رايكم بكل دقة وموضوعية لكل عب ،ولأهمية رايكم نأمل منكم التكرم بالإجابة على عبارات الإستبيان

 معلوماتكم المقدمة ستكون بغرض الدراسة والبحث العلمي فقط.

وشكرا لتعاونكم معنا                           

: الطالبة :                                                                                         تحت إشراف الأستاذة

  د بنوناس صباح                                                                                      بغدادي حسينة    

2022/2023السنة الجامعية: 



المحور الأول : البيانات الشخصية و الوظيفية 

.ختياركفي المربع المناسب لا (x)نرجو منكم وضع علامة 

الجنس :-1

    أنثى                                      ذكر

العمر        -2

      سنة 40 الى  أقل  سنة 30من                                 سنة 30أقل من 

سنة فأكثر       50من                       سنة          50 الى أقل سنة 40من  

المؤهل العلمي :-3

ماستر                                                         ثانوي فأقل            

دراسات عليا                                            تقني سامي                  

مهندس                                                 ليسانس                     

سنوات الخبرة -4

سنوات      10الى أقل سنوات   5ن م                             سنوات 5أقل من 

سنة فأكثر                 15من               سنة        15سنوات  الى  أقل   10من 



ضغوط العمل  المحور الثاني : 

،بسكرة –جمورة – ةالمعدنيقديلة للمياه تقيس مستوى ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة  في مايلي مجموعة من عبارات التي

 .)في المربع المناسب لإختياركxنرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك وذلك بوضع العلامة(

  ضغوط العمل الرقم 

غير موافق 

  بشدة 

غير 

  موافق 

موافق موافق محايد 

  بشدة

عبء العمل 

أشعر بأن وقت العمل لايكفيني لأداء المهام الموكلة 01

  إلي 

            أتحمل أعباء العمل فوق طاقتي 02

في بعض الأحيان إضحي بوقت الراحة لإنجاز مهام 03

  الموكلة إلي 

أتكفل بعدة مسؤوليات ومهام متنوعة في وقت واحد 04

صراع الدور 

            يطلب مني  رئيسي القيام بمهام متناقضة 05

            من عدة رؤساء  أتلقى أوامر غير متوافقة06

            تتعارض مبادئي وقيمي مع العمل الذي أقوم به07

            أشعر بتداخل بين عملي و واجباتي العائلية 08

غموض الدور

            أجد غموض في سياسات وأهداف مؤسستي09

            أعاني من عدم وضوح الأعمال الموكلة إلي 10

اللازمة للقيام بالأعمال أعاني من نقص المعلومات 11

  الموكلة إلي 

لا أعرف مدى مساهمة عملي في تحقيق أهداف 12

  مؤسستي 

ن الوظيفي الأما

            أشعر بالقلق لأن عملي غير مضمون 13

            معايير الترقية المعتمدة في مؤسستي لا تناسبني 14

ير واضحغأشعر بأن مستقبلي الوظيفي في مؤسستي 15

مستعد لترك منصب عملي في حال الحصول على 16

  فرصة عمل أفضل 

ظروف العمل المادية 



أجد نقص في الإمكانات و الوسائل اللازمة لأداء 17

  عملي 

            أعاني من الضجيج في مكان عملي 18

            الإضاءة في مكان عملي غير ملائمة 19

            ن إرتفاع درجة الحرارة في مكان عملي أعاني م20

الوظيفي : الاغترابالمحور الثالث 

 –جمورة –دنية قديلة للمياه المع لدى العاملين في مؤسسة  بارات التي تقيس مستوى الاغتراب الوظيفيفي مايلي مجموعة من ع

   المربع المناسب لاختيارك.)فيxنرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك وذلك بوضع العلامة ( ،بسكرة

  الوظيفي  الاغترابالرقم 

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

موافق 

موافق  موافقمحايد

  بشدة   

العجز 

  يفي مواجهة مشاكل عمل احيانأعجز أ01

  أجد صعوبة في مناقشة موضوع ما مع زملائي02

رات اأشعر بعدم القدرة على المشاركة في اتخاذ القر 03

  بمؤسستي

اللامعنى 

  لا أهتم بما يحدث في مؤسستي 04

  أعتقد أن أهداف التي تتبناها مؤسستي غير مهمة  05

  أعتقد أن عملي لاقيمة له في المؤسسة 06

العزلة الإجتماعية

رتياح عندما أعمل بمفردي وأبتعد عن العمل أشعر بالإ07

  الجماعي 

  فقط في دوام العملزملائي أكتفي بالإتصال الرسمي ب08

  مشاركتي في الأنشطة الإجتماعية محدودة 09

عن الذاتالاغتراب

  أشعر أحيانا بالغربة وأنني مستبعد في مؤسستي10

  لا أشعر بقيمتي الذاتية عند قيام بأداء عملي 11

 حدهم مساعدة لأن ثقتيأتردد كثير حين يطلب مني  أ12

  بنفسي ضعيفة

اللامعيارية 



  أصل إلى تحقيق أهدافي الخاصة بأي وسيلة كانت13

أقوم بأداء عملي بأي طريقة دون مراعاة قوانين 14

  مؤسستي
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