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       This study aimed to know the level of application of knowledge management and internal 

marketing At the Great Mills Corporation of the South, Omash Biskra And highlighting the 

contribution of internal marketing in enhancing the knowledge management of employees in 

The Great Mills Corporation of the South, GM Sud, Oumache Biskra. 

In order to achieve the objectives of the study, we distributed a questionnaire to collect data and 

support it with an interview, where 40 questionnaires were distributed, 37 questionnaires were 

retrieved, and after examination, two questionnaires were excluded. 

Through this study, we reached several results, the most important of which is the presence of 

internal marketing contribution in enhancing knowledge management in the Great Mills 

Corporation of the South GMSud, Omash Biskra. 

The following recommendations were put forward to the institution to pay more attention to the 

two dimensions of internal communication and customer orientation, and to increase attention 

to the dimensions of training, motivation, and empowerment. 

Keywords: knowledge management, internal marketing (training, motivation, empowerment, 

internal communication, customer orientation), Great Mills Corporation of the South 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 ب
 

 



 

 ج
 

 



 

 د
 

 



 

 ه
 

 



 

 و
 

 



 

 ز
 

 

 التسويق الداخلي

 تدريب-

 تحفيز-

 تمكين-

 اتصال داخلي-

 التوجه نحو العملاء-

 عمليات إدارة المعرفة 

 اكتساب-

 خزن المعرفة-

 مشاركة المعرفة  -

 تطبيق المعرفة  -

 

 



 

 ح
 

 

ـــة ـــ ــ ـــ ـــ  الفلسفـ

ــــوذج   أو النمــ
  الاستراتيجية المنهج المقاربة

أدوات جمع 

 البيانات



 

 ط
 

 



 

 ي
 

 



 

 



 

12 
 



 

13 
 



 

14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

 

 

 

 

 

 



 

16 
 



 

17 
 



 

18 
 



 

19 
 



 

20 
 



 

21 
 



 

22 
 



 

23 
 



 

24 
 



 

25 
 

اكتساب 

 المعرفة 

المعرفة توزيع تطبيق المعرفة   



 

26 
 

 

 إخراج



 

27 
 

التعلم من الخبرات 

الشخصية الكتب 

 ووسائل 

 الكتب

نظم قواعد المعرفة 

 والعقود 

بناء 

 المعرفة 

الإمساك 

 بالمعرفة 

تجميع 

 المعرفة 

استخدام 

 المعرفة 

 

 

 موضوع العمل 



 

28 
 

 الاكتساب

التطبيق 

 والمصادقة 

 النقل والنشر 

استخراج 

 المعلومات 

 الخزن



 

29 
 



 

30 
 



 

 
 



 

32 
 



 

33 
 



 

34 
 



 

35 
 

 

 

 

 



 

36 
 



 

37 
 



 

38 
 



 

39 
 



 

40 
 



 

41 
 



 

42 
 



 

43 
 



 

44 
 



 

 
 



 

46 
 



 

47 
 



 

48 
 



 

49 
 



 

50 
 



 

51 
 



 

52 
 



 

53 
 



 

54 
 

إعادة تنظيف المواد الأولية واضافة الماء

(فرينة-دقيق)تخزين المادة المنتجة 

عملية تغليف المنتوج

تخزين النخالة

عملية تغليف النخالة 



 

55 
 



 

56 
 



 

57 
 



 

58 
 



 

59 
 



 

60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

 

 

 



 

62 
 



 

63 
 



 

64 
 

 

 

 



 

65 
 



 

66 
 



 

67 
 



 

68 
 

 



 

69 
 



 

70 
 



 

71 
 



 

72 
 



 

 



 

74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 
 



 

 



 

77 
 



 

78 
 



 

 



 

80 
 

 قائمة المراجع 

 

 (. إدارة المعرفة ودورها في تفعيل الإبداع في المؤسسات الحدمية2020أحمد بن خليفة ، و سليمة مسعى محمد. )-1

.66-51(، الصفحات 1)3مجلة المنهل الإقتصادي، مؤسسة اتصالات الجزائر .الوادي   

جلة مأحمد محمودي . )بلا تاريخ(. فاعلية التسويق الداخلي في المنظمات الفندقية دراسة عينة من الفنادق بولاية الشلف.  -2

 (.1)30، -دراسات اقتصادية -الحقوق والعلوم الانسانية 

بداع في المؤسةةةسةةةة. (. التسةةةويق الداخلي كتوجه لتنمية الإ2022براهيم بورنان ، فاطمة بورنان ، و عائشةةةة بو عامر . )ا-3

 .484-469(، الصفحات 2)6مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة، 

مجلة البشةةائر الإقتصةةادية، بشةةار. -(. واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة طاهري محمد 2019أفنان العوفي . )-4

4(3.) 

(. أثر التسةةةويق الداخلي في المنظمات السةةةياحة على جودة الخدمات السةةةياحية في 2019أمينة خطابت، و عثمان اخلف. )-5

(، 02)12مجلة العلوم اقتصةةادية والتسةةيير والعلوم التجارية، دراسةةة عينة من مويفي وضةةيوف الفنادق الجزائرية. -جزائر 

 248-231الصفحات 

(. واقع ممارسةةةةات عمليات إدارة المعرفة في المؤسةةةةسةةةةات 2019و جابرة مجدوب . ) أمينة صةةةةديقي ، نفيسةةةةة خمي ، -6

مجلة الدراسةةات التسةةويقية وإدارة الأعمال، إقتصةةادية الجزائرية دراسةةة حالة المديرية الجهوية لإتصةةالات الجزائر بورقلة. 

 .61-45(، الصفحات 2)3

مجلة معرفة بالابداع الإداري ، دراسةةة حالة اتصةةالات الجزائر . (. علاقة إدارة ال2018منة قناشةةي، و أمال حمحامي. )أ -7

 (.3)2المؤشر للدراسات الإقتصادية، 

(. عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات 2019الهام ماضةةةةةةي، الهاشةةةةةةمي بعاج، و عبدا القادر بن برطال. )-8

 (.8)5مجلة نور لدراسات إقتصادية، الموارد بشرية. 

(. أثر التسويق الداخلي على ضمان جودة خدمة التعليم العالي من وجهة نظر المويفين بكلية 2018إلهام منصوري. ) -9

مجلة اقتصاديات المال والأعمال للمعلومات والاتصال بجامعة ورقلة.      التكنولوجيات الحديثة  JFBE  ،9(7.)  

(. واقع تبني التسةةةةويق الداخلي في المؤسةةةةسةةةةات الجزائرية ودوره في 2021إيمان أكسةةةةا ، و أحمد معراج قادري . ) -10

-107(، الصةةفحات 2)5مجلة نماء للاقتصةةاد والتجارة، . -دراسةةة حالة مؤسةةسةةة قديلة للمياه المعدنية -تعزيز مفهوم الجودة 

123 

 (.22)مجلة الأبحاث اقتصادية وإداريةلداخلي على إدارة المعرفة. (. أثر أبعاد التسويق ا2017إيمان قحموش. ) -11

دراسةةة حالة مؤسةةسةةة تويع -(. واقع إدارة المعرفة في المؤسةةسةةة الجزائرية 2021بركان مامة، و الصةةادق بوشةةنافة . ) -12

 .506-495(، الصفحات 2)9مجلة التكامل الإقتصادي، الكهرباء والغاز في الغرب وهران. 

دراسةةةةةة -(. أثر تبني التسةةةةةويق الداخلي في اختيار اسةةةةةتراتيجية ادارة المعرفة 2017أقطي، و فريد بن عبيد. )جوهرة  -13

 (4)مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارةبولاية بسكرة. -تطبيقية في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

(. انعكاسات عمليات إدارة المعرفة على تطوير رأ  المال 2022حسابو أحمد حسابو آدم، و ميادة فريد حسن بيومى. ) -14

 .41-23(، الصفحات 2)16مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، البشري. 

-المصرفية (. أثر ممارسات التسويق الداخلي في تحسين جودة الخدمة 2022حسين الأمين شريط ، و نوال عطوي. ) -15

 .269-257(، الصفحات 1)13مجلة دفاتير إقتصادية، . -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية المسيلة 

دراسةةة مديرية توزيع الكهرباء -(. دور المعرفة في تحسةةين الرضةةا الوييفي 2021حليمة بعيسةةى، و جوهرة آقطي . ) -16

 .206-184(، الصفحات 12)14والدراسات، مجلة الواحات للبحوث بسكرة. -والغاز "سونلغاز" 
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(. ممارسةةةةات التسةةةةويق الداخلي وأثره على ابتكار المنتجات في مؤسةةةةسةةةةة 2021رزيقة مباركية ، و سةةةةمرة دومي . ) -17

 (.2)7مجلة البشائر الإقتصادية، كوندور الكترونيك . 

مجلة التنمية وإدارة الموارد م إلى التطبيق. رشةةةيدة عداد، و رشةةةراش عدنان. )بلا تاريخ(. التسةةةويق الداخلي من المفهو -18

 (.8)البشرية

(. التسةةةةويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشةةةةرية وأثره على الرضةةةةا 2018رضةةةةوان عينو ، و صةةةةال) عياد. ) -19

 MECAS ،14(2.)دفاتر الوييفي والإلتزام التنظيمي )دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة أدرار (. 

(. واقع التسةةةويق الداخلي في المؤسةةةسةةةات التلامين في ولاية سةةةوق الأهرا  2021زين الدين عمارة، و فوزي دخيل. ) -20

 .154-138(، الصفحات 2)5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية، دراسة ميدانية. 

دارة المعرفة ،دراسةةة تحليلة اراء سةةارة عمرون ، و محمد الصةةغير جيطلي . )بلا تاريخ(. أثر التسةةويق الداخلي على إ -21

 (.9)2مجلة الدراسات الاقتصاديات والمالية )جامعة الوادي (، لوكالة قالمة. BADRمويفي بنك

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات -(. واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 2022سارة عنان. ) -22

 .515-496(، الصفحات 1)7ستثمار والتنمية المستدامة، مجلة التمويل والإ. -بولاية سطيف 

دراسةةةةة ميدانية لعينة من العاملين في -سةةةةامي بلبخاري. )بلا تاريخ(. التسةةةةويق الداخلي كمدخل لتحسةةةةين أداء العاملين  -24

 (.33)2مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، . -الوكالات السياحية في الجزائر 

سنة للبحوث والدراسات، (. إدارة المعرفة في منظمة جزائرية. 2020شافية غليظ. ) -25 -319(، الصفحات 2)11مجلة أن

333. 

صادية 2015صورية لعذور. ) -26 (. دور البيئة التنظيمية في زيادة فعالية تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة الإقت

 (.18)أبحاث إقتصادية وإدارية. -ج بوعريريج دراسة حالة كندور للالكترونيك بولاية بر-.

(. دراسة واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 2022عبد الحق القنيعي. ) -27

 .460-447(، الصفحات 29)18مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، التسيير. 

(. أثر التسويق الداخلي في تحقيق التميز التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2021عبد العالم محمد محمد. ) -28

 (.1)6مجلة البحوث الاقتصادية المقدمة، . -المملكة العربية السعودية -بمحافظة شقراء 

جامعة قاصةةةةدي مرباح -ت المحلية الجزائرية (. أثر إدارة المعرفة على تمكين العاملين في الجامعا2020عمر بونار. ) -29

 16(11.)(، ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية )ورقلة )الجزائر(. -

دراسة حالة -(. أثر التسويق الداخلي على جودة خدمات الاتصالات 2019عمر ملوكي ، و فائزة خير الدين وصيف. ) -30

 (.1)3)فرع تمنراست (. -اتصالات الجزائر 

(. تحليل العلاقة الإرتباطية بين الممارسات إدارة المعرفة ومستوى 2021عنترة خمقاني، خالد رجم، و خولة واصل. ) -31

 10(2.)(، ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية )الابداع التنظيمي لدى أساتذة معهد التكنولوجيا بجامعة ورقلة. 

عة لتشةةةارك الطوعي بالمعرفة دراسةةةة حالة الصةةةندوق الوطني (. التسةةةويق الداخلي قوة داف2021عيشةةةوش عواطف. ) -32

 (.4)9مجلة التكامل الإقتصادي، لتلامينات الإجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي. 

ستخدام بوابات الأنترنت في دعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة إقتصادية 2019فاروق حريزي. ) -33 س-(. دور ا ة درا

 .86-70(، الصفحات 1)4مجلة إقتصادية الأعمال والتجارة، الات الجزائر بالمسيلة. ميدانية بمؤسسة اتص

(. دور التسةةويق الداخلي في تحقيق الرضةةا الوييفي للعاملين دراسةةة تطبيقية 2022فاطمة مخلوف ، و ابتسةةام قارة . ) -34

 .864-844(، الصفحات 1)5مستدامة، مجلة الإقتصاد والتنمية ال(بالشلف. SJJعلى مستوى الشركة الوطنية لتلامينات )

(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة المعرفة بالمصاريف العمومية الجزائر 2019فضيلة فني . ) -35

 .282-269(، الصفحات 2)4مجلة اقتصاد المال والأعمال، .دراسة تطبيقية على عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية. 
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-(. تطبيقات التسةةةويق الداخلي في المؤسةةةسةةةات الصةةةحية كمدخل لتحقيق أخلاقيات مهنة الطب 2022فيصةةةل رحمي. ) -36

 .370-360(، الصفحات 2)6مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، . -دراسة حالة مستشفى نفيسة حمود 

الالتزام بمؤسةةةسةةةات التعليم (.أثر إدارة المواهب في 2022راضةةةية مغزي العرافي،)محمد قريشةةةي،عبد الكريم شةةةناي،-37

 .592-565(،الصفحات 7)1،مجلة البحوث الاقتصادية المقدمة ، ةدراسة تطبيقية بجامعة بسكر-العالي الجزائري

ة دراسة حال-(. التسويق الداخلي ودوره في تحقيق الرضا الوييفي للعاملين 2022لخضر بو خاتم ، و صفية بوزار . ) -38

 .336-316(، الصفحات 1)13مجلة الاقتصاد الجديد، . -لاية مسيلة مديرية الكهرباء والغاز بو

دراسةةةةة -(. واقع التسةةةةويق الداخلي في مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي 2022لطيفة السةةةةبتي ، و راضةةةةية مغزي لعرافي . ) -39 

الأعمال والتجارة، مجلة اقتصةةةاديات بسةةةكرة ،جزائر.  -اسةةةتطلاعية اراء عينة من العمال الإداريين بجامعة محمد خيضةةةر

 .487-465(، الصفحات 1)7

(. عمليات إدارة المعرفة ودورها في تعزيز التغيير الاسةةتراتيجي .دراسةةة حالة 2020محمد مالكي، و سةةاو  الشةةيخ. )-40

 (.1)6مجلة بشائر الإقتصادية، مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة بشار. 

دراسةةةة حالة بنك الفلاحة -لداخلي في ترسةةةيخ أخلاقيات الأعمال(. أثر ممارسةةةات التسةةةويق ا2019مسةةةعودة حلمو . )-41

 (.6)4مجلة أفاق للعلوم، والتنمية الريفية لولاية الأغواط. 

دراسة -(. أثر التسويق الداخلي على تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات 2020نسرين بوسنة ، و محمد بوشريبة . ) -42

.106-55(، الصفحات 1)3مجلة المنهل الاقتصادي، الخروب ،قسنطينة. -حالة مؤسسة ماسينيسا الاستشافية   

 دراسة-ة المعرفة على تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية (. تلاثير عمليات إدار2022نصيرة موساوي، و رزيقة تباني. ) -43

 (.1)5مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، . -بعنابة  ALFAPIPEميدانية بمؤسسة 

دراسة حالة مجمع -(. دور عمليات إدارة المعرفة في بناء وتطوير قيادة مبدعة 2017نعيمة يحياوي، و سهام شوشان. ) -44

 (.7)مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية. -برج بوعريريج-كوندر 

سة حالة مؤسسة تيرصام درا-(. أثر التسويق الداخلي على أداء المنظمة 2019نوال بولعواد ، و نوال شوشان. ) -45

(1)6مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة، . -باتنة -للعربان الصناعية  . 

بشار الجزائر -(. واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة طاهري محمد 2021نوال بوعلاق ، و ناصر قرقط. ) -64

429-411الصفحات (، 2021)4مجلة الإقتصاد والتنمية المستدامة، أ.   

 الكتبثانيا: 

 الجزائر: دار الخلدونية التسويق الداخلي )المفاهيم، الأنواع، مجالات(.(. 2016ابراهيم بلحمير. ) -1

عمان: دار حامد لنشةةةةةةر  إدارة المعرفة )التحديات والتقنيات والحلول(.(. 2010مصةةةةةةباح اسةةةةةةماعيل طيطي. ) خضةةةةةةر-2

 والتوزيع.

 الإمارات العربية المتحدة: أبو يبي.                        نظام إدارة المعرفة ورأ  المال الفكري العربي.(. 2007غالب ياسين. ) سعد-3

 القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. إدارة المعرفة.(. 2005الدين الكبيسي. ) صلاح-4

 عمان: دار حامد لنشر والتوزيع. المعرفة والأهداف التنظيمية. استراتيجية إدارة(. 2013الله القهيوي. ) عبد-5

دار حامد  عمان: .المتكامل(اسةةةتراتيجيات التسةةةويق )المنظور (. 2012الله العوامره. ) ومحمد عبدعواد الزيادات،  محمد-6

 ر والتوزيع.لنش

 

 

 

 



 

83 
 

 قائمة المراجع 

 

 ثالثا: أطروحات الدكتوراه

دراسة حالة بعض وكالات بنوك -(. دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية 2018جابر. ) زيد-1

جامعة  .أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات. -بسكرة 

 .-بسكرة-محمد خيضر 

دراسة حالة مؤسسة -القيادة التحويلية ودورها في تفعيل إدارة المعرفة لبناء منظمات متعلمة  (.2019ضيف. ) سعيدة-2

 جلفة.-جامعة زيان عاشور  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه )الطور الثالث( علوم التسيير.اتصالات الجزائر. 

قدمت هذه الرسالة استكمالا عية في الأردن . (. تطبيق التسويق في الشركات الصنا2010سلوى محمود محمود مطاحن. ) -3

 . جامعة الشرق الأوسط .لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال 

(. التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال. حالة المديرية العامة 2011طه حسين نوي. ) -4

 .3جامعة الجزائر  قدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير.رسالة ملمؤسسة اتصالات الجزائر. 

(. واقع التسويق الداخلي في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال( وأثره على 2014عطا الله عزات أبو عودة. ) -5

غزة.كلية -معة الإسلامية الجا رسالة الماجستير في إدارة الأعمال.)رسالة ماجستير(.  -قطاع غزة -جودة الخدمات المقدمة 

 التجارة.

(. دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي لدى القيادات )دراسات حالة الشركة 2021عطايت الله ربيع. ) -6

 أطروحة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الدكتوراه.وطنية لتلامين (. 

(. دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية. دراسة ميدانية بمجمع 2018غضبان. ) ليلى-7

 أطروحة دكتوراه في علوم التسيير.صيدال . 

مذكرة . -المسيلة -(. محددات أنماط القيادة المساعدة في نقل المعرفة دراسة حالة مؤسسة البريد 2011نويري. ) مجدي-8

مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير في إطار الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات تخصص: اقتصاد 

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر  وإدارة المعرفة والمعارف.

اسة ميدانية قية )در(. دور التسويق الداخلي في تعزيز الرضا الوييفي للعاملين في المنشآت الفند2021مرح ياسين العلي. ) -9

 .رسالة أعدت لنيل درجة ماجستير في الإدارة الفندقية على فنادق الأربع والخم  نجوم في محافظتي حمص وطرطو . 

 جامعة البعث .

-دراسة عينة من الجامعات الجزائرية -(. مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي 2014جوى حرنان. )ن -10

 .-بسكرة-. جامعة محمد خيضر أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير . 
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