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Summary:

This study aims to identify the impact of information and communication
technology in its dimensions (hardware, software, database, communication,
networks, individuals) on knowledge management. Statistical analysis was done
using the SPSS statistical program.

The study reached a set of results, the most important of which are:

Information and communication technology explains (42.5%) of knowledge
management, with a correlation of (55.4%), and there is an effect for each of the
dimensions of information and communication technology (programs, database,
individuals) on knowledge management, and there is no effect For the
dimensions of information and communication technology (physical devices,
communications and networks) on knowledge management.

The study concluded several suggestions, the most important of which are:

Activating and expanding the uses of networks and making full use of them

key words:

Information and communication technology, hardware, software, database,
communications and networks, people, knowledge management. University of
Mohamed Kheidar Biskra.
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COMPUTE 5 jg>Y!.do0ledi=(yl + y2 + y3 + y4 + y5) / 5.
EXECUTE.
COMPUTE ol jull=(y6 + y7 + y8 + y9 + y10 + yll) / 6.
EXECUTE.
COMPUTE j3uec ld.0olbslbadli=(yl2 + y13 + y14 + y15 + yle +
y1l7 + y18) / 7.
EXECUTE.
COMPUTE oY LYl . y.oluwdi=(yl9 + y20 + y21 + y22 +
v23 + y24) / 6.
EXECUTE.
COMPUTE ol ,8¥1=(y25 + y26 + y27 + y28) / 4.
EXECUTE.
COMPUTE jaxall.JdoY¥I=(yl + y2 + y3 + y4 + y5 + y6 + y7
+ yv8 + y9 + y10 + y11 + y12 + y13 + yl4 +

yl5 + yl6 + y17 + y18 + y19 + y20 + y21 + y22 +
v23 + y24 + y25 + y26 + y27 + y28) / 28.
EXECUTE.
COMPUTE ysxaoldl . Ui dI=(z1l + z2 + z3 + z4 + z5 + z6 +
z7 + z8 + z9 + z10 + z11 + z12 + z13 + z14 +

zl5 + zle + z17 + z18 + z19 + z20 + z21 + z22 +
z23) / 23.
EXECUTE.
EXECUTE.
COMPUTE gsxaodl . 5L JdI=(zl + z2 + z3 + z4 + z5 + z6 +
z7 + z8 + z9 4+ z10 + z11l 4+ z1l2 + z13) / 23.
EXECUTE.
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588 pe il e Sy dadlall b
A8l 5] Gk
Sig. (bilatérale) 0,032
N 74
Sl saall Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 74
Gl ok
Explorer:
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sl J Y ,116 74 ,200 ,970 74 ,073
el ,091 74 ,200° 973 74 ,108
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
"Elig S W L Jalas
Echelle : ALL VARIABLES.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 7
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un éléement corrigés I'élément
BTN RE] 22,10 5,262 ,586 ,824
el 22,07 4,535 ,801 ,785
sac 8, iyl 22,13 4,243 ,701 ,815
YLyl il 21,81 5,640 ,596 ,822
3 21,31 6,385 376 ,849
osaall. d oY) 21,93 4,934 ,990 ,768
sl Sl 21,54 6,735 ,240 ,860

A gaall omdly Nyl S

Table de fréquences:



Cuial)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 24 32,4 32,4 32,4
Sl 50 67,6 67,6 100,0
Total 74 100,0 100,0
aal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J& (e 30 4w 8 10,8 10,8 10,8
e 30 A ) T (10 40 L 39 52,7 52,7 63,5
Oe 40 i ) 8 (10 50 A 21 28,4 28,4 91,9
(o 50 Ains Lad (358 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
Jagall (palal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 17 23,0 23,0 23,0
iula 27 36,5 36,5 59,5
ol 5iSa 28 37,8 37,8 97,3
Dy 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
ddal il o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢l 44 59,5 59,5 59,5
i 50305 30 40,5 40,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
&) g B Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 8 e 5 < i 10 13,5 13,5 13,5
0o 5 &l i ) B (ge 10 s 15 20,3 20,3 33,8
e 10 s Y B e 15 Ao 27 36,5 36,5 70,3
Ge 15 L ) JB (5 20 A 20 27,0 27,0 97,3
(e 20 A Lab (358 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

dyylradl OB Y1y dlasd! law 2ol




Descriptives:

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
D8 g5 Anadlal) 5 3ea Yl Ay sulall Ao 33U 74 2 5 3,38 917
eIy JLAQ‘}“
sl sall a3l 2l 55 48 giall <13 5 )08 74 1 5 3,19 ,975
Alle e dallaa cile gladl) 3A3Y
<l )l
Dl Gl sall Aeadinal) Ailaally 74 1 5 3,45 ,924
Ao s dalledll,
D aol Al o gl 5 Any (53585 74 1 5 3,41 ,905
e,
Jard daalall e (a3 1€ 5 jeal 74 1 5 3,49 ,940
G sulal) Dluall 4y ) 5l L,
3 3eaY) aldl) 74 2 5 3,38 ,578
N valide (liste) 74

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
el Aaniiad) Ll 5 )al) e dglaa 74 1 5 3,66 ,926
Cila sleall,
el ol 88 gl i aelus g A 74 1 5 3,66 ,896
Giat Calaaf daalal) 3 laceal),
S g Aaalall chlalaie W Aulall da 33U 74 1 5 3,24 1,018
S LEBY ol 4y 5 5 puall,
ol el ) daadiiaall y shaill 74 1 5 3,01 ,972
Cuaall § painll,
Al el ) Aeniioall 3 Sl 74 1 5 3,36 ,900
JaeY) de .
aiad daalal) e < A sl g 74 1 5 3,53 ,982
Aol ) ohail Lgaal 50,
zel ) 74 1 5 3,41 ,645
N valide (liste) 74

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b o) Amalall acld Clily AldSi 74 1 5 3,53 ,940
Aoaa,
e 8 ULl (8 daalal) daass JS5 74 1 5 3,55 1,087
S5 ey,
a2 Sacld ULl daalally 25 31 74 1 5 3,54 1,062

512y e slaally Aaledl,



el Bac 8 Uil adailly Al gg 74 1 5 3,31 1,072
gl i il slaall & gl Cliall
i 2o g Ul Alaally e o 74 1 5 3,45 1,100
Alee L8l Y e 3l L,
b ae) i bl 8 Jols e el 74 1 5 3,15 ,871
O llas g 5 hs Aaalall dalial,
palod de) @ bl 8 Jais oS (Jila 74 1 5 2,92 1,004
e il
sac 8, iyl 74 1 5 3,35 ,791
N valide (liste) 74

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

858 dadla) Jils s JLai¥) daal) ( 74 1 5 3,18 1,077
i ) aslall),
i i Y B ) gemy Al 5 S 74 2 5 3,24 791
) StV Jladll,
palud Al Adalall 8 ey ) jaea 74 1 5 4,03 721
llaal) JLudl) 5 sl 5,
ol 230 Al 3 3 giall aa 74 1 5 3,97 ,662
Gilalial Jaall 40 gl
a3 4808 Jlaiy) Al (< i) 74 1 5 3,85 ,822
Al gl Al Sl Joks
il glaall 8 daalal),
i 313Y) Llall o sl Aalai¥) 74 1 5 3,73 ,849
Ul g caYLaty) Aaliaal) 8 deadal),
YLty 5 el 74 3 5 3,67 ,459
N valide (liste) 74

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

D858 b Daalall ol lisl) 550l e 74 3 5 4,09 ,443
alasin
Lia 51535 il glaall sty Jlee ¥, 74 1 5 4,27 ,604
Al i AN e L o163 74 2 5 4,05 ,571
Cila glaall VLAY 5 daall Laa
el ae Cilaliial dxalall,
ey 31 81 3 dralall e il oSl 74 4 5 4,27 447
Aoalall 8 jleay Aatil G oSl jaiasall
e,
23y 74 4 5 4,17 ,341
N valide (liste) 74

Statistiques descriptives



N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
3 3ea ) aldl) 74 2 5 3,38 ,578
el 74 1 5 3,41 ,645
sacld bl 74 1 5 3,35 ,791
CYlaiyl, 5, sl 74 3 5 3,67 ,459
38y 74 4 5 4,17 ,341
BN 74 2 5 3,55 ,456
N valide (liste) 74
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
o Andall Jpasll e 28 2l (10 74 3 5 4,16 ,550
lbas A s,
Al da ) 48 yaall Lacadidl e 74 2 5 4,22 ,580
Claalall (5,31 581 ya s i,
o5 Aalall 5,10l el 5 oy )il 74 3 5 4,34 ,556
Al 5 Ll ol
b Zaalall il 50 cilgiila gy ghal 74 2 5 4,24 ,658
i jladll,
e dadlall Jle JSE Cilas 74 2 5 3,76 ,755
diaiadic (3 iy alill,
el Ll Lpaglel) 5lud) 8 daalall 74 2 5 3,99 ,585
LY e L) 3 e,
23 daalall (o sluf Cind) alall 74 2 5 4,22 ,580
2l gl 48 jaal) Adlaiall Ledlanls dalall,
e Lot Anl) Zpalatl) 35001 8 Aaalal) 74 2 5 3,61 934
LY e L) 3 e,
Jeldly Jlead) 4 daalal) slagl Jsla 74 2 5 3,24 ,841
JSLaa) il 5i5 \SHl Bayas,
a3 503 Axalall ae) 8 lily Aale 74 2 5 4,00 , 740
1D Aa Balitul Leia (A 50 4d jaal)
b Al
D853 81 Aol Ay A5 Aias 74 2 5 3,78 ,781
8 shie Jhgudl (344148 padl) 8
daalall,
Jarind daalal) Jail 5l) 4 5 y<IY) 74 2 5 3,86 ,816
Okl G sl
Uaad b)) dadall e Guaas 74 2 5 3,86 ,799
galiad) b daalal) JSi) jaise el
3,88 ulat 3 ,)a) 48 yrall,
Dl S 74 3 5 3,94 ,273
N valide (liste) 74




Régression:

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,554 ,425 ,213 ,265

a. Prédicteurs : (Constante), 218V, 5 ¥l dalal, sacld i),
YLty 5, Sl el )

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,304 1 ,304 4,258 ,043°

de Student 5,134 72 ,071

Total 5,438 73
a. Variable dépendante : sl S5
b. Prédicteurs : (Constante), Jssll.dsY)

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,443 ,245 14,033 ,000

sl J s ,141 ,068 ,236 2,063 ,043
a. Variable dépendante : sl S5

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,037 ,402 7,563 ,000

5 3¢ ) Ayalall -,066 ,067 -,141 -,990 ,326

el ,103 ,078 ,253 2,131 ,037

sac 8, il ,167 ,054 ,059 ,373 ,710

YLy, 5, Sl -,040 ,087 -,067 -,454 ,651

3 Y ,225 ,101 ,253 2,491 ,015
a. Variable dépendante : sl S5

Sl ) )
Unidirectionnel:
o)

ANOVA



Somme des

carrés Carré moyen F Sig.
53¢y Akl Intergroupes ,865 1 ,865 2,646 ,108
Intragroupes 23,548 72 ,327
Total 24,414 73
=l Intergroupes 1,189 1 1,189 2,937 ,091
Intragroupes 29,156 72 ,405
Total 30,346 73
Bacld il Intergroupes 2,295 1 2,295 3,812 ,055
Intragroupes 43,344 72 ,602
Total 45,638 73
YLty 5, L)) Intergroupes 1,343 1 1,343 6,884 ,011
Intragroupes 14,046 72 ,195
Total 15,389 73
a8y Intergroupes ,815 1 ,815 7.644 ,007
Intragroupes 7,676 72 ,(107
Total 8,491 73
sl SE Intergroupes ,051 1 ,051 ,680 412
Intragroupes 5,387 72 ,075
Total 5,438 73
grell
ANOVA
Somme des
carrés Carré moyen F Sig.
3 3eaY) k) Intergroupes 1,796 3 ,599 1,853 146
Intragroupes 22,618 70 ,323
Total 24,414 73
el Intergroupes 3,071 3 1,024 2,627 ,057
Intragroupes 27,275 70 ,390
Total 30,346 73
sac 8 il Intergroupes 2,790 3 ,930 1,519 217
Intragroupes 42,848 70 612
Total 45,638 73
VLY, . il Intergroupes 1,563 3 ,521 2,638 ,056
Intragroupes 13,826 70 ,198
Total 15,389 73
2y Intergroupes 117 3 ,039 ,326 ,807
Intragroupes 8,374 70 ,120
Total 8,491 73
gl S Intergroupes ,284 3 ,095 1,286 ,286




Intragroupes 5,154 70 ,074

Total 5,438 73
:gdd\ J 3N
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
5 5ea Y Al Intergroupes 1,387 3 ,462 1,406 ,248
Intragroupes 23,026 70 ,329
Total 24,414 73
el Intergroupes 5,103 3 1,701 4,717 ,005
Intragroupes 25,242 70 ,361
Total 30,346 73
sacld il Intergroupes 4,778 3 1,593 2,728 ,051
Intragroupes 40,861 70 ,584
Total 45,638 73
aYlatyl 5. aEll Intergroupes 2,256 3 ,752 4,008 ,011
Intragroupes 13,133 70 ,188
Total 15,389 73
2y Intergroupes ,378 3 ,126 1,086 ,361
Intragroupes 8,113 70 ,116
Total 8,491 73
Dzl G Intergroupes ,891 3 ,297 4,573 ,006
Intragroupes 4,547 70 ,065
Total 5,438 73
tai b o) ddal)
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
5 3¢ ) Akl Intergroupes 1,004 1 1,004 3,089 ,083
Intragroupes 23,409 72 ,325
Total 24,414 73
el Intergroupes 2,515 1 2,515 6,507 ,013
Intragroupes 27,831 72 ,387
Total 30,346 73
sac 8 il Intergroupes 2,055 1 2,055 3,394 ,070
Intragroupes 43,584 72 ,605
Total 45,638 73
YLyl 5l Intergroupes 2,132 1 2,132 11,578 ,001
Intragroupes 13,257 72 ,184

Total 15,389 73



o @Y Intergroupes ,264 1 ,264 2,308 ,133

Intragroupes 8,227 72 114
Total 8,491 73
sl SE Intergroupes ,090 1 ,090 1,218 273
Intragroupes 5,348 72 ,074
Total 5,438 73
28 J.,;'J‘ O g
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
5 3eaY) Akl Intergroupes 1,620 4 ,405 1,226 ,308
Intragroupes 22,794 69 ,330
Total 24,414 73
=l Intergroupes 2,522 4 ,630 1,564 ,194
Intragroupes 27,824 69 ,403
Total 30,346 73
sacd i) Intergroupes 2,610 4 ,653 1,046 ,390
Intragroupes 43,028 69 ,624
Total 45,638 73
YLty 5, L)) Intergroupes 2,472 4 ,618 3,301 ,016
Intragroupes 12,917 69 ,187
Total 15,389 73
389 Intergroupes ,959 4 ,240 2,198 ,078
Intragroupes 7,531 69 ,109
Total 8,491 73
sl SE Intergroupes ,576 4 144 2,043 ,098
Intragroupes 4,862 69 ,070

Total 5,438 73




sl ) Bz eSonall 8L daitB 13 o3y kel
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