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 ا  ذذا العم انجنا على انار لنا درب العلم وأعنأالحمد لله الذي 

 "يشكر الله لاالناس  لا يشكرمن "وسلم ا منا بقول النبي صلى الله عليه انإيم

ومتابعته راف على ذذه المذكرة شلإلقبوله ا "انحسام الدين غضب"ستاذ الدكتور لأالى ا انمتنلإنتوجه بجزي  الشكر وا
 عدادذا حتى ظهرت في شكلها النهائيإلخطوات  الدائمة

 على تفضلهم بقبول مناقشة المذكرةنتقدم بوافر الشكر والتقدير الى أعضاء لجنة المناقشة  نأكما يسرنا 

ا القيمة التي أسهمت إيجابا على توجيهاته "انم خلاأح "ستاذة الدكتورةلأا والتقدير الىنتقدم بالشكر  نأكما يسعدنا 
 ومضمون المذكرةفي محتوى 

 يبخلوا والذين لمعزاء الذين يعود لهم الفض  في وصولنا الى ذذا المستوى لأنشكر ك  أساتذتنا ا نأننسى  لاكما 
 ونصائحهمعلينا بمعارفهم 

 بعيد وأقريب  والمساعدة منكما نتقدم بالشكر الى ك  من مد يد العون 

والتقديرشكر الجزي  وفائق الاحترام فالك  لهم ال  

 

 

 

 كلمة شكر



 إهداء

 الى أعز الناس...... بلوغهاتهديها لمن ساعدك الى  نأروع والأتقطف ثمار جهد دام سنوات  نأرائع 

سة سائر اللي  يصارع حرارة وشرا والنفيس يشقالى من ضحى بالنفس  الى من هما صاحبا الفض  بعد الله عز وج  فيما وصلت إليه.
  وصديقيأبي حبيبي دربي  منهلا ينيرمنها شعلة تنير دربي الى من ضحى ليكون العلم  ليقتطف الشمس

 انعن وصفها الى التي حملتني وذنا على وذن حملتني بذراعها وأشرقت شمسي بين يديها نبع الحب والعطف والحن انالى التي يعجز اللس
  الى عطر حياتي ومنارة دربي أمي الغالية وأدفأ قلبأحن  والسكينة الى ينةأنالتي منحتني الطم وتحزن لحزنيالى من تفرح لفرحي 

عمتي الحبيبة برقية شكر  إليكية انم الثلأا ت ليانوك تربيتي وتعليميجهدذا في  والتي بذلت وبدعائها نجحتالى التي بحبها كبرت 
 واعتراف بالجمي 

 أحمد  خالي العزيزانيالث أبي انوكبوة لي لأالى من مارس ا لي الناصح انوكقلبي  والمحبة والعلم فيم  لأالى من  رع ا

عزاء عبد النور لأخوتي اإنهم الى من قاسموني مشوار العمر تكتم  سعادتي بدو  لاالتي تنير دربي الى من  الى النجومتفنى  لاالى المحبة التي 
 فو ي وسيلة سعاد صبرينة 

 ذدي عملي ذذا الى شريك عمري عنترأدني في مشوار الدراسة اعينيه الى من سفي  وأرى مستقبليستمد منه قوتي أالى سندي الذي 

 رقأوالى سرة الى من عشنا أسعد اللحظات أبناء خالي محمد فاتح عزيزة سهام لأا انالى من تشاركنا حن انمن شقائق النعم الى أطيب
 اختي نعيمة حن قلبأو 

  ودما ووفاءاقارب قلبا لأذا البحث الى اذدي ذأ وحزنهم فشلنالئك الذين بفرحهم فرحنا و أالى 

 أمال بنة عميإو ختي أ انقحو لأعطر من  ذرة اأالى  لأسراريالصادق  ت القلبانوحزني وكالى من شاركتني فرحي 

  المحبلي القلب  اانو كالى من   الى رفيقات الدرب صديقات عمري

 

 

 

 

 



 سةالدر اص لخم

ئية لالو الة الوكاين بلموظفالتنظيم لدى اث  التمالمختلفة في تحقيق ا اطهاأنملتنظيمية با فةالثقادور  علىلتعرف ا الى سةالدر اذدفت    
طية، البيروقر افة الثقالمستق ( لتشم : المتغير التنظيمية )افة الثقاط انمأ، وتم تحديد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقالتنظيم اللتسيير و 

ء لالو ا: أبعادث لال ثلابع( من خالتالمتغير اين )لموظفالتنظيمي لدى اث  التماس اين تم قيعية، في حابدلاافة الثقادة، انلمسافة الثقا
 لتنظيمي.  ابه التشالتنظيمي، اء اتمنلاالتنظيمي، ا

فة الثقاوتحلي  دور  انلبي ،لتطبيقياب انلجالتحليلي في المنهج النظري وعلى اب انلجالوصفي في المنهج اسة على الدر اعتمدت ا
 ت.اانلبياة لغرض جمع انستباسة تم تطوير الدر ا أذدافلتنظيمي ولتحقيق اث  التمامية في تحقيق لتنظيا

لغ الباو -بسكرة–ية لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاين بلموظفاريين ادلإا الأفرادسة من الدر اوتكون مجتمع  
م مجموعة استخدات تم اانلبيائي، ولتحلي  احصلاالحة للتحلي  اة صانستبا 07د استردات تم اانستبا، و عت عليهم ا( فرد07عددذم)

لتنظيمية افة اللثق ان أبر ذائج الى عدة نتاسة الدر ا، وقد توصلت SPSS.V20مج اد على برناعتملاائية باحصلااليب اسلأامن 
 لتنظيمي.اث  التمالمختلفة دور في تحقيق ا اذأبعادب

 :اهأهمت ا عدة توصيلىاسة الدر اوقد توصلت   

 لوصول المؤسسة التي تسعى ا الأذدافج  تحقيق لأعي الجمالعم  اع و ا بدلإعمة لافة تنظيمية قوية داء ثقالعم  على بنا
 . اليها
  لتقدير اف و اعتر لاايدعم  المستقبلية للمؤسسة، ممات التوجهات و اسالسياورسم  الأذدافين في تحديد لموظفاك اشر اضرورة

 ء للمؤسسة.لالو اء و اتمنلاازيد شعوره بي اللموظف مم

 سة في:  البحثية للدر اق افلآاتمثلت   

  لتنظيمي.اء لالو ادة في تعزيز انلمسالتنظيمية افة الثقادور 
  لتنظيميةالية الفعالتنظيمي في تحقيق اث  التمادور. 

 لتنظيمي.اث  التماعية، ابدلاافة الثقاة، دانلمسافة الثقاطية، البيروقر افة الثقالتنظيمية، افة الثقاحية: المفتات الكلما

 



 Study Summary 

   The study aimed to identify the role of organizational culture with its different patterns in 

achieving organizational similarity among employees in the state agency for urban real estate 

management and regulation of the state of Biskra, and the patterns of organizational culture 

(independent variable) were identified to include: bureaucratic culture, supportive culture, 

creative culture, while organizational similarity among employees (dependent variable) was 

measured through three dimensions: organizational loyalty, organizational affiliation, 

organizational similarity.   

The study relied on the descriptive approach in the theoretical side and on the analytical 

approach in the applied side to show and analyze the role of organizational culture in achieving 

organizational symmetry and to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

developed for the purpose of data collection. 

 The study population consisted of administrative individuals employed by the State Agency for 

Management and Urban Real Estate Organization of the state of Biskra - numbering (70) 

individuals, questionnaires were distributed to them, 40 questionnaires were retrieved valid for 

statistical analysis, and to analyze the data, a set of statistical methods were used based on the 

SPSS program. V20, the study reached several results, most notably that organizational culture 

in its various dimensions has a role in achieving organizational symmetry. 

  The study reached several recommendations, the most important of which are: 

• Work to build a strong organizational culture that supports creativity and teamwork in order to 

achieve the goals that the institution seeks to reach.  

• The need to involve employees in setting goals and drawing up policies and future directions 

for the institution, which supports the recognition and appreciation of the employee, which 

increases his sense of belonging and loyalty to the institution. 

  The research horizons of the study were:   

• The role of supportive organizational culture in enhancing organizational loyalty. 

• The role of organizational uniformity in achieving organizational effectiveness. 

Keywords: organizational culture, bureaucratic culture, supporting culture, creative culture, 

organizational symmetry. 
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 لاو لجدائمة اق

رقم 
 لجدولا

 لصفحةا لجدولا انعنو 

 33 التي تشملهات البلديالة و اقليمية للوكلإالفروع ا 10
 33 الأفرادت اباجإلحكم على اس ارت ومقياسلم ليك سات مقيادرج 10
 07 سةالدر ا أداة وصدق تاثب سالقي خا كرومب  الفا م امع 10
 04 لجنسا متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع 10
 04 لعمرا متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع 10
 03 لعلميالمؤذ  ا متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع 10
 00 لمؤسسةالخبرة في ات اسنو  متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع 10
 04 طيةالبيروقر افة الثقالبعد  تار التكر او  بيالحسا لمتوسطا 10
 00 الإبداعيةفة الثقالبعد  تار التكر او  بياسلحا لمتوسطا 10
 04 دةانلمسافة الثقالبعد  تار التكر او  بيالحسا لمتوسطا 01
 03 لتنظيميةافة الثقا بعادلأ ريالمعياف ار نحلااو  بيالحسا لمتوسطا 00
 54 لتنظيمياث  اللتم تار التكر او  بيالحسا لمتوسطاتفريغ  00
 53 سةالدر ات نموذج اسون لك  متغير ط بير ارتبلاام  ائج تحلي  معانت 00
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 لاشكلأائمة اق

 لصفحةا لشكلا انعنو      الرقم
 ه سةالدر انموذج  10
 70 لتنظيمياث  التماتطور مصطلح  10
 70 لتنظيمياث  التما أبعاد 10
 47 لتنظيمياث  التماع ا و ان 10
 44 لتنظيمياث  التمالمؤثرة على ا م العو ا 10
 44 لتنظيميةافة الثقات امكون 10
 44 لتنظيميةافة الثقات امحدد 10
ري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكا لإدارةلتنظيمي الهيك  ا 10

 -بسكرة–لحضري ا
35 

 04 لجنسامتغير لعينة وفق ا فرادلأية انلبيات التو يعا 10
 04 لعمرالعينة وفق متغير ا فرادلأية انلبيات التو يعا 01
 00 لعلميالمؤذ  اوفق متغير  لعينةا فرادلأية انلبيات التو يعا 00
 05 لمؤسسةا في لخبرةات اسنو لعينة وفق ا فرادلأية انلبيات التو يعا 00
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 مقدمة

ة سيالسيا وأعية اجتملإاء اة سو الحيات لاات عديدة مست مختلف مجلال يشهد تحو ا  او م الأخيرةت السنو ال لالم خالعاشهد    
يحدث من تغير  اكبة ك  ما مو  اجب عليهأو لذي ار ملأات اجهة عدة تحديامو  اتهابمختلف تخصص تاؤسسلماب أدى افية، ممالثقا وأ

لتكيف و اج  أخرى من أمن جهة  اهأذدافت لتحقيق اسالسياح نجألبحث عن الذي تنشط فيه، من جهة و المحيط او تطور في 
و ذلك  وظفلمافة العم  و لثقالبيئة  الغاب اماذتما تاؤسسلمارجي، لذلك تولي الخا ايطهمحفي  ارذاستمر او  ائهافظة على بقالمحا
م اذتماء اج اذن، و من جا تنلإللرئيسي اسي و اسلأالمحدد او ت اؤسسلماح ا ح نجا لفرد ذو مفتا وأ انسنلإا انب اعهاقتنلإ
 الأفرادت ام  و سلوكيلعار اطإت تحكم ايير و معتقدامع دئ وات و قيم و مباداتتضمنه من ع التنظيمية لمافة الثقاب تاؤسسلما

 اسلب اتها، حيث تؤثر على مخرجائف لهافة تؤدي عدة وظالثقا نأ ا،كم اءتهاو كف اليتهاو تؤثر في فع التي يعملون بها تاؤسسلمافي 
ء البناسك او تم الأفرادء ادأتؤثر على سلوك  انهألى ا فةاضالإبم التز لااء و لالو اء و اتمنلاالرضى و ابوظفين لماعلى شعور  ابايجا وأ
 .ؤسسةعي للماجتملاا

و  افيه وظفينلمارة و ادلإالثقة بين ار و اتقر سلاالتنظيمية و تعزيز ا الأذداففي بلوغ  احيوي التنظيمي عنصر اث  التمايعد  اكم      
لتنظيمي اث  التماضعف مستوى  نأث ابحلأات و اسالدر العديد من اكدت أذ إر، استمر لإاء و البقاعلى  اتهافي تطوير قدر  ذمايس

يؤدي  الوظيفي، بينما الرضاض افنخإو  تاؤسسلمالة في العمالعم  و تسرب اعن  خرألتاب و الغياع تكلفة ا رتفإدة الى  يايؤدي 
ث  التماو يعتبر  ليةاءة و فعابكف اهأذدافلعم  و تحقيق ا انور ض دافانخو  اذءاأددة الى  يالتنظيمي ا ث التمادة مستوى ا ي
 .اهو قيم اتهاذاتجلارجة تبنيه و يعكس د ؤسستهه ماتجالفرد الذي يشعر به ا لقوياط ارتبلاالتنظيمي ذلك ا

في تحفيزه وتسهي   اعياجتماو  انفسي لاماص يعتبر عافي خاصة ونموذج ثقابهوية خ الى مؤسسة ماء اتمنلاالفرد باشعور  نإ     
وذلك عن  اذأفرادلي تنمية التالمؤسسة، وبا ةج  ذدف مشترك ذو تنميأن من او لمتعالعم  اشر في ابلماج ا دمنلإال و اتصلااعملية 

 ل.اتصلاالتكوين و ا وألتنظيم ال لاء من خاصة سو الخا افتهالمؤسسة لثقاطريق فرض 

والتماث  لتنظيمية افة الثقاطية بين ارتبلااقة لالعاحول  افكرته تتبلوروالتي سة الدر اته اءت ذاه جلاعأة لمذكور اية هملأامن  اقلاطإن
 .التنظيمي

 لبحثية:اسئلة لأالرئيسية و ا الإشكاليةطرح 

لكبير الحيز احتلت إلتي البشري العنصر التي تعنى بالبشرية و ارد المو ا رةادإبل اعملأاع ا لحديثة في قطا تاؤسسلمام اذتملا انظر     
 اءذلامع عم اتهاحاينعكس على نج ا، مماخلية لهالدالبيئة اعلية في التفا ساسيةلأائز الركالتي تعتبر من المتعددة، و ا اتهاطاضمن نش

ءت ذذه اج ت،المؤسساخ  اد وظفينلماعلى  التي تتركها راثلآالتنظيمية و افة الثقا التي تلعبهالغة البا يةهملأ ارجية ونظر الخا اذيرذاوجم
 لتنظيمي.اث  التماعلى  اذأبعادبلتنظيمية افة الثقاسي للتعرف على دور اسأسة بشك  الدر ا



 مقدمة
 

 ب
 

 لي:التالنحو اسة على الرئيسي للدر اؤل التساغة اتبر  صي اومن ذن

 ري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاين بلموظفالتنظيمي لدى اثل التمالتنظيمية في تحقيق افة الثقادور  ام
 ؟-بسكرة -ية لالحضري لو ا

 لية:التالفرعية ا تلاؤ التسا الإشكاليةويندرج ضمن ذذه 

 ئية للتسيير لالو الة الوكاين بلموظفالتنظيمي لدى اث  التمافي تحقيق طية البيروقر افة ائية للثقاحصالة لاذو د دورك اذ  ذن
 ؟-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

 ئية للتسيير لالو الة اوكلاين بلموظفالتنظيمي لدى اث  التمافي تحقيق عية ابدلاافة ائية للثقاحصالة لاذو ددور ك اذ  ذن
 ؟-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

 ئية للتسيير لالو الة الوكاين بلموظفالتنظيمي لدى اث  التمافي تحقيق دة انلمسافة ائية للثقاحصالة لاذو ددور ك اذ  ذن
 ؟-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

 بقة: السات اسالدر ا/ ايانث

لوطنية المؤسسة ات ار اطإلتنظيمي عند اء لالو اب اقتهلالتنظيمية وعافة الثقا ، ،4740عشوش بشير :ىولالأة سالدر ا
 (.454-434ت)الصفحا ئر،الجز ا، 4لعدد ا ،لتربويةالعلوم النفسية و ات اسالدر امع في الجامجلة  ٬كاطر اسون

لكشف على دور ا اضأيك اطر اسة سونلمؤسالتنظيمية على مستوى افة المكونة للثقائدة و السالقيم التعرف على الى اسة الدر اتهدف 
ر عينة اختياتم  الإشكاليةلجة اطي(، ولمعارتبلاالوصفي )المنهج ام استخدالعم ، حيث تم ا انذرة دور التقليص من ظاء في لالو ا

 ة.انستبلااسة على الدر اعتمدت ا ا، مع ولتحقيق ذذد( فر 477قصدية مكونة من)

 :اليهالمتوص  ائج النتا أذمومن 

 اذأبعادلتنظيمية بمختلف افة الثقالتنظيمي و اء لالو اطية طردية موجبة بين ارتباقة لاوجود ع 
 ك.اطر الوطنية سونالمؤسسة ات ار اطالتنظيمية لدى افة الثقا إدراكلة في اوجود فروق د 

ت المؤسساض بلتمرياملين بهيئة التنظيمي للعاء لالو التنظيمية على افة اقثلا ثيرأت ،4740محمد خثير ، :يةانلثاسة الدر ا
 (.054-005ت )الصفحائر، الجز ا، 40لعدد ا حث،البامجلة  ،لدفلىاية عين لائية لو استشفلاالعمومية ا

، وقصد لدفلىاية عين لالصحة لو اع ا بقط وظفينلما فرادلأللتنظيمي اء لالو التنظيمية على افة اقثلا أثرس اقي لىاسة الدر ادف ته
م استخداو  ا( فرد475) سةالدر ا عينةحيث بلغت  لبحث،ا  انجإفي  لتحليليالوصفي المنهج احث البابع تا ثرلأالى ا لوصولا
 ئج.النتالى الوصول اسة و الدر ات الجة وتحلي  معطيائية في معاحصلإالحزمة امج اد على برناعتملااة بانستبلاا

 : اهأهمئج النتالى مجموعة من اسة الدر اتوصلت   
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 سة. الدر المؤسسة مح  افي  ام افة تنظيمية قوية نوعاوجود ثق 
  لتنظيمي اء لالو التنظيمية و افة الثقابية بين ايجا ثيرأتقة لاء تنظيمي متوسط مع وجود علامستوى و 
 لتشجيع.او لدعم اسة ذو بعد الدر اعينة  فرادلألتنظيمي ا ءلالو اعلى مستوى  اثير أتلتنظيمية افة الثقا أبعاد أكثر نأ 

 :ات منهايلتوصالى مجموعة من اسة الدر اوتوصلت 

 لتنظيماء اعضالم بين جميع المعاضحة افة تنظيمية و العم  على نشر ثقالضرورية كات التحسينال ادخإ 
  افتهاوثق ارذالخروج بدلي  للمؤسسة يحتوي شعايجب. 

ت اية في شركانميد سةالتنظيمي: در اء اتمنلاافي  هاأثر و لتنظيمية افة الثقا ،4743شدة،الرو اد طه ايإ :لثةالثا سةالدر ا
 (.434-430ت)الصفحاعدد  ردن،لأا، 45لرقم ا، 0لعددا رة،المنا، مجلة ردنيةلأا تلااتصلاا

سة على الدر ا وقد تمت ردنية،لأا تلااتصلاات التنظيمي في شركا ءاتمنلاافي تعزيز لتنظيمية افة الثقا أثرمعرفة لى اسة الدر ا ذدفت
لمنهج احث الباتبع او  ردنية،لأا تلااتصلاات اجميع شرك لوسطى فياو  العلياة ريادلإاصب المنالذين يحتلون اين لموظفا الأفرادجميع 

 ت.اانلبياة لجمع انستبلااد على اعتملاا، وتم ا( فرد407ئية مكونة من )ار عينة عشو اختيإسة، وتم الدر التحليلي في ذذه الوصفي ا

 سة:الدر ائج انت أذممن 

 مرتفعين  اانسة كالدر المؤسسة مح  اي في لتنظيماء اتمنلاالتنظيمية و افة الثقامستوى  نأ 
 لتنظيمي.اء اتمنلاالتنظيمية في افة ائية للثقاحصالة لاذو د أثرك اذن نأ 

 ت:الى عدة توصياسة الدر اوتوصلت 

  لتنظيمي اء اتمنلااو  ةلتنظيميافة الثقات تدريبية وورش عم  حول ات وندو اعقد دور 
 لتنظيمياء لالو ات اجية ويعز  مستوياتنلااع و ا بدلاابي يشجع ايجاخ تنظيمي ا لعم  على خلق منا 

لصحي: اع ا لقطاموظفي لتنظيمي لدى اء اتمنلااب اهقتلالتنظيمية وعافة الثقا، 4740 ،دوشام حملالساعبد  بعة:الر اسة الدر ا
ية انسنلاالعلوم اجستير، كلية الة مارس ،ئية بوزيدي لخضر برج بوعريريجاستشفلاالعمومية المؤسسة اية بانسة ميدادر 
 ئر.الجز ا، 4معة سطيف اعية، جاجتملااو 

 لصحي،اع ا لقطاموظفي لتنظيمي لدى اء اتمنلااية و لتنظيمافة الثقاقة بين لالعالى معرفة اسة الدر اذدفت 

حث الباستخدم ائية و ارذم بطريقة عشو اختياتم  ا( فرد470سة)الدر اطي حيث بلغت عينة ارتبلاالمنهج احث الباستعم  او 
 ت.اانلبيارئيسية لجمع  أداةك ةانستبلاا

 :اهأهمئج النتالى مجموعة من التوص  اتم 

 لصحي.اع ا لقطاموظفي لتنظيمي لدى اء اتمنلاائية باحصالة لات داقة ذلاع التنظيمية لهافة اللثق نأ 
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 س.لجنالسن و الصحي وفق متغيري اع ا لقطاموظفي ء لدى اتمنلاالشعور باة في ئياحصالة لات داعدم وجود فروق ذ 
 بقة:السات اسالدر التعليق على ا

لمتغيرين احدى إت شملت اسالبحث عن در اب اسة فقد قمنالدر امتغيري  لابقة شملت كات ساساد در ايجإمن  العدم تمكنن انظر      
فقت على ذدف إتسة ك  من عشوش وخثير ادر  أنحظ لابقة نالسات اساللدر  اضناستعر ال لا، ومن خالآخرلمتغير ا أبعادمع 
 أثرلى معرفة التي تهدف ادوش اسة حماشدة ودر الرو اسة اء در استثنالتنظيمي، باء لالو التنظيمية على افة الثقا أثرك وذو معرفة مشتر 

 لتنظيمي.اء اتمنلاالتنظيمية على افة الثقا

 لتحليلي.ا لوصفيالمنهج استخدمت اشدة الرو اسة خثير و اطي، في حين در ارتبلاالمنهج ا دوشيوحمسة ك  من عشوش اوظفت در 

 اعية في تفريغهاجتملاائية للعلوم احصلاالحزمة امج ات وبرناانلبياة لجمع انستبلاا أداةبقة على السات اسالدر افقت ك  إت
 .الجتهاومع

 لإعدادبقة السات اسالدر ات اع على منهجيلاطلاالنظري و ا الإطارء اأثر بقة في السات اسالدر الية من الحا استنادت در استفا أخيراو 
 لية.الحا الأدواتء انوب

 :سةالدر ات اوفرضينموذج 

 سة:الدر انموذج  -
ث  التمالتنظيمية و افة الرئيسية للثقا بعادلأاضي يتضمن افتر افقد تم وضع نموذج  ايتهأهمسة و اللدر  المطروح وتبعا الإشكاليةعلى ضوء 

  (4لشك  رقم)اذو موضح في  التنظيمي كما
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 سةالدر انموذج ( 0لشكل رقم)ا                                                 

  بعالتالمتغير ا                   لمستقل                               ا لمتغيرا                               

 لتنظيميا ث التما                                                       لتنظيميةافة الثقا         

 

 

 

 

 

 

 

 بقةالسات اسالدر اد على اعتملاالبة بالطاد اعدإلمصدر: من ا

ت المتغير الى ا فةاضالإب،ت فرعية امن متغير  ايتفرع عنهم اوم ،بع التالمتغير المستق  و المتغير ا ،سة الدر ات الشك  متغير ايوضح   
 :لوظيفيةالشخصية و ا

فة الثقا ،طية البيروقر افة الثقاط وذي: اانمثة لاعلى ث داعتملاال لامن خ اسهاوقد تم قي ،نظيمية لتافة الثقالمستق : المتغير ا-4
 دة.انلمسافة الثقا ،عية ابدلاا

 به.التشا ،ء اتمنلاا ،ء لالو اثة: لالثاه أبعادل لامن خ اسهاوقد تم قي ،لتنظيمي اث  التمابع: التالمتغير ا-4

 (لخبرةات العلمي سنو المؤذ  العمر الجنس اوتشم  ) :لوظيفيةالشخصية و ات المتغير ا-3

 :ئيةاجر لاات التعريفا-0

 أذملصحيح لتصرفا الإطارفي معرفة  الأفرادعد التي تسالعملية ات ارسالممالسلوكية و اط انملاالقيم و اذي تلك  :لتنظيميةافة الثقا
 لمؤسسة.الفرد و الموجودة بين اقة لالعاوتحدد طبيعة 

به في التشار و استمر اب الدعم لهامع تقديم  امن معهالتضالمؤسسة وشعورذم باو  الأفرادئص مشتركة بن اوجود خص :لتنظيمياث  التما
 .امعه الأذدافلح المصا

 

 

 

 

 

 

 

 الولاء التنظيمي

 الانتماء التنظيمي

 التشابه التنظيمي 

 طيةالبيروقر افة الثقا

 الثقافة الابداعية

 الثقافة المساندة

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 (سنوات الخبرة ،المؤذ  العلمي ،العمر ،الجنس)
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  ةرسالدات افرضي -
 لية:التات الفرضياغة اصي وعليه يمكن لنفي،ا او كيدألتات تحتم  لاؤ ات مؤقتة للتساباجإت ذي الفرضيا

 لرئيسية:الفرضية ا -
لتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاب لموظفينالتنظيمي لدى اث  التمايق لتنظيمية في تحقافة ائية للثقاحصالة لاوجد دور ذو دي لا
 -بسكرة –لحضري اري العقا

 لية:التالفرعية ات الفرضيالرئيسية الفرضية اوتتفرع من ذذه  

  ئية للتسيير لالو الة الوكاب لموظفينالتنظيمي لدى اث  التمايق طية في تحقالبيروقر افة ائية للثقاحصالة لايوجد دور ذو د لا
 .-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

  ئية للتسيير لالو الة الوكاب لموظفينالتنظيمي لدى اث  التمافي تحقيق  عيةابدلاافة ائية للثقاحصالة لايوجد دور ذو د لا
 .-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

  ئية للتسيير لالو الة الوكاب لموظفينالتنظيمي لدى اث  التمايق دة في تحقانلمسافة ائية للثقاحصالة لاديوجد دور ذو  لا
 .-بسكرة –لحضري اري العقالتنظيم او 

 سة الدر ابستمولوجي ومنهجية لاالتموضع ا

 :بستمولوجيلاالتموضع ا -
رف المعاء ابن ،رفالمعالتي ترتبط بتطوير اتمولوجية و بساذج امن عدة نم اقلاطنإء بحثه احث بنالتسيير يمكن للبافي علوم     
 رف.المعاب معين من انلية معينة في جاشكابة على اجلإاتشم   اكم  ،لجديدةا

لذي يقوم على جملة من الوصفي و ا اوقعي الو ا ،لوضعيالنموذج اسة على الدر اد في ذذه اعتملااقد تم  الإطار اوفي ذذ   
لى افة اضا ،لوصفا اولشرح الفهم و الة او لهدف ذو محائع و المعرفة ذي وصف للوقا نأ امن بينه ذيمالمفات و المعتقدار و افكلأا

 لرفض.ا او كيدألتاقعية تقب  النموذج تكون و ا ات في ذذالفرضياو  ،لموضوعيالعلم اج ا تانشروط  حدأكلتحلي   ادية احي

 :سةالدر امنهجية  -
توجد في  اذرة كمالظاسة الذي يعتمد على در التحليلي الوصفي انهج لمام استخداتم  اهأذدافسة و الدر افي ضوء طبيعة     
ر ايوضح مقد ارقمي اوصف ائهاعطإب اوكمي ائصهاوتوضيح خص ابوصفه اكيفي  اويعبر عنه ادقيق اوصف اويهتم بوصفه ،قعالو ا
يعم  على  اإنمذرة و الظات لوصف اانلبيالنهج عند جمع ا ايقف ذذ لاى، و الآخر ذر الظو امع  اطهارتبات اذرة ودرجالظا

 نأبشت الى تعميمالوصول اثم  ائج منهالنتاص لاستخإو  اج  تفسيرذألمختلفة من ا اذأبعادت بين اقلالعاوكشف  اتحليله
 سة.الدر اذرة موضوع الظا
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لمية لعاجع المر اع على مختلف لاطلإال لالنظري من خا الإطارلوصفي في تكوين المنهج اسة على الدر افي ذذه  اعتمدناولقد 
ذهم حول اتجإسة بهدف معرفة الدر اعينة  أفرادت اباستجلإلتحليلي المنهج اعلى  اعتمدنا اسة، كمالدر اقة بموضوع لالعات اذ
 سبة.المنائية احصلإاليب اسلأام استخداب اتهار فرضياختباسة و الدر ار او مح

 يلي ات وذلك كماملمعلو ات و اانلبياوية في جمع انلثاية و ولالأدر المصاد على اعتملإاولقد تم 

 ادة منهاستفلإاترنت .... ولقد تم نلااقع العلمية ومو ائ  الرسات و لاالمقات و الملتقيالكتب و اوية وتتمث  في انلثادر المصا -4
 سة الدر اح  ذذه افي جميع مر 

ت اسالدر اة ببعض انستعلاالغرض با الهذ ارئيسية صممت خصيص أداةكة  انستبلاام استخدإل لاية من خولالأدر المصا -4
 سة.الدر اعلى عينة  ابقة وتم تو يعهالسا

 سةالدر اتصميم 

 سة:الدر ا أهداف -أ
 لى:ا فةاضالإب لتنظيمي،اث  التمافي تحقيق لتنظيمية افة الثقا دورسة يتمث  في معرفة الدر اسي من اسلأالهدف ا

 لتنظيمي اث  التمالتنظيمية و افة الثقالمتعلقة ب اذيم المفا أذملتركيز على ا 
 بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكائدة في السالتنظيمية افة الثقاط اأنملى لتعرف عا- 
  لموظفيناث  افي تحقيق تم اعدتهاج  مسألة من الوكالتنظيمي باث  المكونة للتما بعادلأاتوضيح  
 ري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاب لموظفينالتنظيمي لدى اث  التمايق لتنظيمية في تحقافة الثقاط اأنمر دور اختبا

  .-بسكرة-لحضريا
 عد اتس نأ التي من شئنها اليهالمتوص  اية انلميدائج النتاسبة على ضوء المنات التوصياو ت احاتر قلإا لى تقديمالتوص  ا

 لتنظيمي اث  التماتحقيق  لمؤسسة علىا
 سة الدر انوع   -ب

في تحقيق  (لتنظيميةافة الثقا)لمستق  المتغير اسة وذلك لتحديد دور الدر ات اطية بين متغير ارتباقة لاء عاسة في بنالدر ايتمث  نوع    
  (لتنظيمياث  التما)بع التالمتغير ا

 حث البامدى تدخل   -ت
 ذي دون تدخ   اث كمالحداسة اه تم در نإلموضوعية فادية و الحياسه اسألذي الوضعي و النموذج اسة تعتمد على الدر ا أن ابم  

 سة التخطيط للدر ا  -ث
 .-بسكرة–ية لالحضري بو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكالتطبيقية في اسة الدر ا( ستجرى ايانمخططة)ميد
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 (سةالدر امجتمع )لتحليل اوحدة   -ج
ري العقالتنظيم ا و ئية للتسييرلالو الة الوكاريين بادلإالموظفين اسة من الدر احيث تكون مجتمع  الأفرادلتحلي  في اتتمث  وحدة   
 .-بسكرة–لحضري ا

 لزمنيالمدى ا  -ح
 .4743- 4744معيةالجا للسنة انيلثالفص  افي  ايانلبحث ميدا اء ذذاجر إحد( تم احدة في وقت و اسة ذي مقطعية )مرة و الدر ا

 سةالدر اية أهم

  :ليةالتاط النقاسة في الدر اية أهمتكمن 

 لتنظيمي.السلوك او لبشرية ارد المو ارة ادإ انميدفي  اكبير   اماذتماتي لقيت لاضيع او لما أكثر لتنظيمية منا فةالثقايعتبر موضوع  ─

 .أفض جية اتانء وتحقيق ادلأاعلى  اثيرذألتت وذلك اسي للقدر اسلاالمحرك التنظيمية افة الثقاتعتبر  ─

 لتنظيمي.اث  التمالتنظيمية و افة الثقا يةهملأين لموظفاتعزيز فهم  ─

  .لةالوكالتنظيمي باث  التمالتنظيمية في تحقيق افة الثقاية حول دور قعاتقديم صورة و  ─

ت اسالدر اف ،م اذتملااية و العنامن  افياك  التنظيمي لم ين  حظاث  التمالتنظيمية و افة الثقاموضوع  نأسة في الدر اية ذذه أهموتبر  − 
لتنظيمية على سلوك افة اقلمختلفة للثا تاثير ألتابلمعرفة اء اثر إسة في الدر اتفيد ذذه  نأ أم ند تكون غير موجودة وبذلك ادرة وتكان
   تهم.امؤسس أذدافهم و أذدافلى تحقيق المؤدية اتهم اطائهم ونشاداءة اثلهم وكفات تماوعلى مستوي لموظفينا

 سة:اخطة مختصرة للدر 

 تي:لآالنحو اعلى  ان توضيحهتمة، يمكاخ امقدمة وتعقبه اثة فصول تسبقهلالبحث على خطة متكونة من ثا اسنعتمد في ذذ

ث  التماذية ام انبعنو  ولالألتنظيمي، وذلك في مبحثين: اث  النظري للتما الإطارلى التطرق فيه اتم  ولالألنسبة للفص  اب   
ث  التماية أهملتنظيمي، اث  التمائص اصلتنظيمي، خاث  التمالتنظيمي، تعريف اث  التما ةأنشلى ال تعرضه لالتنظيمي من خا
ث  التمات التنظيمي، نظرياث  التما أبعادلمتمثلة في التنظيمي اث  اللتم ساسيةلأائز الركالى ا انيلثالمبحث التنظيمي، وسيتطرق ا
 لتنظيمي.اث  التمالمؤثرة في ام  العو ا انلفص  تحت عنو ا اخر مطلب في ذذآلتنظيمي و اث  التماع ا و أنلتنظيمي، ا

ذية الى ما ولاأحث حيث نتطرق اث مبلال ثلالتنظيمية، وذلك من خافة النظري للثقا الإطار لىا فسنتطرق فيه انيلثالفص  ا امأ  
فة الثقاية أهملتنظيمية، افة الثقائص التنظيمية، خصافة الثقالتنظيمية، تعريف افة الثقا ةأنشلى ال تعرضه لالتنظيمية من خافة الثقا
ت التنظيمية، مستويافة الثقات المتمثلة في: مكونالتنظيمية افة اللثق ساسيةلأائز الركالى ا انيلثالمبحث التنظيمية، وسنتطرق في ا



 مقدمة
 

 ط
 

لتنظيمية افة اثقلنظرية للاقة لالعاخير مبحث لأالتنظيمية، و في افة المحددة للثقام  العو التنظيمية، افة الثقاع ا و نألتنظيمية، افة الثقا
 لتنظيمي.اث  التماب

و  -بسكرة-يةلالحضري لو اري العقالنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكالتطبيقي في ا الإطار لىالث الثالفص  اسوف نتطرق في     
 ا، فروعهاءذاشانريخ التعرف على تال لاذلك من خو لة  الوكالى تقديم ا ولالأحث، حيث نتطرق في اث مبلال ثلاذلك من خ

 ان فكانيلثالمبحث ا اأم، -كرةبس-يةلالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة التنظيمي للوكالهيك  ا، امهامهو قليمية  لإا
لمبحث ا، و انستبيلاات ات، صدق وثباانلبيات جمع ادو أسة، الدر الى مجتمع وعينة ال تعرضه لاسة من خالمنهجي للدر ا الإطار

ر او لعينة، تحلي  محائص ا  خصلى تحليافيه  اسة تطرقنالدر ات ار فرضياختباة و انستبلاار او تحلي  مح انتحت عنو  انلث كالثا
 سة.الدر ات ار و تفسير فرضياختبا انخر مطلب بعنو آة  و انستبلاا

اقهافآسة و الدر ات ائج وتوصيات، نتالفرضيار اختبائج اتمة تتضمن نتالفصول خاوتلي ذذه  



 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري للتماثل 

 التنظيمي
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      : تمهيد

 امو ات، وقد قلااحثين في عدة مجالبان قب  شتى م اكبير   اماذتماقت لالتي ات الموضوعالتنظيمي من اث  التمايعتبر موضوع     
لمؤثرة ام  اضح للعو و أ وتحديد انيسنلاالسلوك الطبيعة  أعمقلى فهم الوصول اوذلك بغية  ،تاذرة في عدة مؤسسالظاسة ذذه ابدر 
 .اهأذدافوتحقيق  لمؤسسةارية استمر اعلى  أثرله  المء اتمنلاالجيد وتعزيز السلوك ارة على تحفيز ادلااعدة الى مسا بالإضافة ،فيه

وتم لتنظيمي اث  اذيمي للتمالمفا الإطارلفص  ا اذذ الناو تن ،يتهأهموابرا  لتنظيمي اث  التمائز ابرك وقصد الالماملمنطلق ا ومن ذذا
 لى مبحثين:ا تجزئته

 لتنظيمياثل التماهية ا: مولالألمبحث ا 
 لتنظيمياثل اللتم ساسيةلأائز الركاي: انلثالمبحث ا 
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 لتنظيمي اثل التماهية ام :ولالألمبحث ا

فق التو الة من اتحدث ح انهلأ، والتقدمح ا لنجالى التي تسعى ات اصبحت ضرورية للمؤسسألتنظيمي اث  التماعملية  نإ    
دور  اله نأ ايح، كملصحالشك  اب اهأذداف  اإنجفي  المضي قدمالى ات المؤسساتدفع  والمؤسسة والتي بالتاليلفرد ا سجام بيننوالا

ث  التماذية الضوء على مالمبحث ب تسليط ا المنطلق سنقوم في ذذا امن ذذو فسية، التنا را  ميزتهاوإبلمؤسسة اة انفي تحسين مك
 لتنظيمي.ا

 لتنظيمي اثل التما ةأنش: لالأو لمطلب ا

م اع Froedلنفس الم اع انسي فقد كلنفالتحلي  ائد نظرية التنظيمي ظهرت لدى ر اث  التما لمصطلح ولىالألجذور ا    
 .(400، صفحة 4744)احمد، خر. أطفي مع شخص اط عارتباشبهه بث  و اعطى معنى للتمأل من و أ( 4344)

مر لأاذير، الجماث  الى حد بعيد على تمالتي ركزت ا (4345)م اع Lasswellسية السيالنظرية الى ا اضأيتعود جذوره  اكم  
لنفسي لفرويد، التحلي  اسلوب ألمصطلح من ا Lasswellلقومية، وقد تبنى الهوية ات مث  الهويالى ظهور عدد من الذي يؤدي ا

د اتحلإالتوحد و اث  ليعني التمام مصطلح استخداشعورية و  لاتكون  ام البالتي غالشخصية افع الدو اد صلة بين اإيجل او حيث ح
لمصطلح  Lasswellم استخداب ذمأثر تين الآخر حثين البالعديد من اظهر أخر، وقد اشخص  اوعة مجمو  اوللشخص مع شيء 

 (4534، صفحة 4744)شريف،  ث .التما

  Turnerلتنظيمي، حيث يسنده اق السياعي في اجتملاالنفس الى علم النفس النظري للمصطلح في علم ا الإطاريرجع     
لمسمى اسع و لأالمفهوم اصة من ذلك الة خاكح  Tajfelعية ل اجتملاالهوية اربة ات ضمن مقالذاد لنظرية تصنيف اتدإمك
لهوية اتتشك  مع  أساسية لتنظيمي كصفةاث  امختلفة للتم أبعادليوم الحديثة ات المؤسساعي، وتعرف اجتملاابق التطا اوث  التماب
 (Alice , 2006, p. 3) .لمؤسسةالفرد و ا أذدافتحقيق  د فيعايس اللموظفين مملتنظيمية ا

لتنظيمي" اث  التماك مصطلح "  تالمؤسسايدخ   انه قب  انلتنظيمي نستنتج اث  ابقة للتمالسا الأدبياتسة ال در لامن خ    
عي تحت مصطلح " اجتملاالنفس امه في علم استخداتم  اكمسي،  ا وي  كمفهوم سيلاظهر ك مصطلح فرويدي ليستخدمه 

ت اسالدر التنظيمي وتهتم اث  التماستخدم مصطلح العم  النفس و ال علم احثين في مجالبام اذتمامع  أخيراعي"، و اجتملااث  التما
 سع.او لمفهوم بشك  ا اسة ذذالحديثة ب در ا
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 لتنظيمي اث  التما: تطور مصطلح (10لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

  (05، صفحة 4745)مرابط،  :لمصدرا

 لتنظيمي اثل التماتعريف  :يانلثالمطلب ا

 يلي: احثين ونذكر مالبات نظر التنظيمي بتعدد وجهاث  التماريف اتعددت تع

 p408. لمؤسسةاو  الأفرادلمشتركة بين ا الأذدافلقيم و اث  اه تمان Carol (2001)عرفه     

صة مع الخالفرد ا أذدافبق ام  وتتطاتتك الهلالتي من خالعملية اتلك  هانخرون على ا( و 4307) Hallفي حين عرفه     
 p 177.لمؤسسةا أذداف

ل ربط لالتنظيمي من خاث  التمايصف عملية  Maysoon (4744)ورد عن  احسب م Duncan لنسبة لاب امأ     
 p932.اهأذدافه مع أذدافبق اوتط ا يعم  بهلتيا لمؤسسةالمصيره بمصير  لموظفا

 يتبنى الذي يحدث عندمالنفسي اط ارتبلاال اشكأ أحدذو  (4744)عيالخز اورد عن  احسب م Buil et allعرفه  اكم       
ينه قيم بلاو  الأذدافبه في التشات لاالفرد مجا، ويدرك فسهمنلأئص محددة اخص ارذاعتباب لمحددة للمؤسسةائص الخصاء اعضلأا

 (333ص) .اوبينه

 ناث  ذو التما نألى ايشير ه أنعلى  (4774لة )القر امدة و الحو اورد عن  احسب م Dutton et allه من قب  تعريفتم       
لفرد عن ذويته اح بين تخلي او لهم، يقع على مدرج يتر  ابهاتش كثرلأالتنظيمية القيم ات و المعتقدا ايتقبلو  نألى ايميلون  الأفراد

 (305ص) وظيفية. باسبلألتنظيمية افة الثقائص معينة في الى قبول خصا لشخصيةا

ت ادالعات و المعتقدالقيم و افق ابق وتو اه تطنألتنظيمي: على اث  اتحديد تعريف للتم اريف يمكنناتقدم من تع ال ملامن خ     
 .اقهوتسعى لتحقيلمؤسسة ا ارسهالتي تما الأذدافم و لقياين مع لموظفاصة بالخا الأذدافو 

 

  لنفساعلم 

لفرويديا  

ث  اتم"ال
لنفسي"ا  

تاسادر   

  وللا

ث  التما"
سي"السيا  

ت اسادر 
 تورنر 

ث  التما"
عي"اجتمالا  

لنفساعلم   

لعم  ا  

ث  التما"
لتنظيمي"ا  
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 لتنظيمي اثل التمائص الث: خصالثالمطلب ا

لتنظيمي اث  التمات ابيأدجعة التنظيمي، وبمر اث  التماقيق لتح اسياسأ المؤسسة شرطالموظفين و ا الأفرادم بين اسجنلااع  و التفايعد 
 (04تي ومهديد )د.ت( صالسنبا):اسيتين هماسأصيتين المصطلح يتصف بخا أننجد 

  عية للمؤسسةاجتملااب انلجو اي بك  يملتنظاث  التمايرتبط. 

  لتنظيمية.ات ار القر اذ اإتخين في لموظفا الأفرادلمنطق  اسياسأ التنظيمي مرتكز اث  التمايعد 

 044لية: صالتاصية الخا (4743)فالصر ا و انيلعاف ك  من اضأ اكم

  لمؤسسةالموظفين في ا الأفراد (كعر، سلو ات، مشاذاتجات، ات )معتقداكا در امن  اومغروس التنظيمي معمقاث  التمايعد. 

 لتنظيمي اثل التماية أهمبع: الر المطلب ا

لفرد نفسه من اوفي مصلحة ،لية اءة وفعابكف اهأذدافلتحقيق  لمؤسسةاية في مصلحة النها فيلتنظيمي تصب اث  التماية أهم نإ   
 (400( ص 4744)كعبي لا:)لتنظيمياث  التماية أهممن  ساسيةلأاط النقايلي بعض  اوفيم،خرى أجهة 

 .لمؤسسةاصة بالخات ار القر اذ اتخاو  ئ ،البدالشخصية عند تقسيم المصلحة امة على العالمصلحة اتقديم  ─

 مة.او لمقاه و اكر لإ ار و اجبلإاعر التغيير بدون مشاث عملية ادحاه يسه  انلمؤسسة فامع  الأفرادث  اعند تم ─

 لمؤِسسة.ام  ويبذلون جهدذم لتحسين لعاعة بالقناهم يلد الأفرادلتنظيمي يجع  اث  التما ─

  44لتنظيمي: صاث  اخرى للتمات ايأهم( 4745)لعمري اذكر  اكم     

ت لاالتقلي  من حالتنظيمية، وكذلك اطنة المو اء و ادلأافعية و الدام و التز لاافع كثيرة مث : امن تالتنظيمي للمؤسساث  التمايوفر  ─
 ع.ا لصر اك و احتكلاا

 لتعلم.ال و اتصلاالتنسيق و اعلة ويسه  الفاركة المشاويزيد من  المؤسسة،خ  ان داو لتعاسك و التمالى ع ث التمايشجع  ─

)العمري،  ئج.النتا أفض حد وتحقيق الو الفريق اللعم  بروح  لموظفينالسلوك بين اطريقة من  اديجلإسبة المنالظروف ايهيئ  ─
 (44، صفحة 4745

ث  التمال لامن خ ائد يمكن للفرد تحقيقهاك خمس فو اذن نأخرون اورد عن محمد و  احسب م Mael & Ashforthويرى 
 340لتنظيمي ذي: صا

  .تالذام احتر اتعزيز  ─
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 ت.الذالسمو فوق ا ─

 .ةالحياء معنى اضفإ ─

 .ء للمؤسسةاتمنلاادة درجة ا ي ─

 لطموح.اء مستوى ارتقلإا ─

  لتنظيمياثل اللتم ساسيةلأائز اكلر اي: انلثالمبحث ا

خ  اث  دالتماس درجة اقي في ذماعد وتسالتي تسالتنظيمي اث  التما أبعادلضوء على المبحث سنقوم بتسليط ا ال ذذلامن خ    
ثرة على لمؤ ام  العو الى التطرق ا أخيراث  و اللتم ارف عليهالمتعاع ا و نلأالتعرف على الى افة اضاث  التمات اوعلى نظري تالمؤسسا
 لتنظيمي اث  التما

 لتنظيمي اثل التما أبعاد :الاوللمطلب ا

على  الأدبياتد معظم ذذه اعتما احظنلانظيمي لتاث  ابقة للتمالسات اسالدر ات ادبيألعديد من اجعة ابمر     
 لتنظيمي.ابه التشالتنظيمي، اء اتمنلاالتنظيمي، اء لالو اذي:  أبعادث لالذي يتضمن ثا (cheney)سامقي

 لتنظيمي: اء لالو اOrganizational Loyalty 

ة سلوك اكا ومح اودعمه اع عنها لدفاو  اهأذدافس لتحقيق الحماو  ائه لهلاوو  لموظف للمؤسسةالذي يقدمه الدعم ا ويعبر عن مدى
 (0، صفحة 4747)العشري،  ين.الآخر ء اعضلأا

 لتنظيمي: اء اتمنلااBelonging 

ء اعضلااو  النفسي بينه وبينهابط التر اء و اتمنلااسه باحسا، ومدى لمؤسسةاطه بارتباته من حيث مدى اذلفرد لامفهوم  عبر عني
 (444، صفحة 4744)غنيم،  .ابه لموظفينا

 لتنظيمي:ابه التشا Similarity  

لقيم اد لتقب  استعدلاا، و التي يعم  بهالمؤسسة اء اعضألمشتركة مع ا الأذدافو  لقيمائص و الخصالفرد لمجموعة من ا إدراكوذو 
 .(540، صفحة 4744)عبد المقصود،  ته.امع قيمه ومعتقد ابهاتش أكثرت انك  التنظيمية كلمات المعتقداو 
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 لتنظيمي اث  التما أبعاد: (10لشكل)ا

 

 

 

 

 

 

 

 (4744)الحلبوسي ،  :رلمصدا

 لتنظيمي اثل التمات انظري :يانلثالمطلب ا

 ه.اتجلإاى حديثة الآخر ه و اتجلإاسيكية لاك  اأهمحداربتين، التنظيمي تصب في مقاث  املتات انظري نإ  

 لتنظيمي:اث  اسيكية للتملالكات النظريا :ولالألفرع ا 

 عية: اجتملاالهوية انظرية : اولا

 اكه كونه عضو ا در الذي يتغذى من اته، و الفرد عن ذاجزء من مفهوم  اانهعلى  (4743)رك اورد عن مب ام حسب Tajfelاعرفه
لنظرية طبيعة ا، وتحدد ذذه اية منسوبة لهانت قيمية ووجدار اعتبالعضوية من اتمنحه تلك  ات وماعاجم وأعية اجتماعة افي جم

 04. صالأفراد ت بينلاعالتفات و اقلالعا

 ت:الذانظرية تصنيف : ايانث

فهي تضع  «عيةاجتملاالهوية ا»لتي نمت ف كتف نظرية ات النظريا أذملنظرية من اميذه، وتعتبر ذذه لاعلى يد تيرنز وت تأنش
ت الذاقدير فع تامن دو  أكثر اماذتمالتصنيف اتولي عملية  انهي أعة، الجمالمعرفي لعضوية ا عياجتملاا ساسلأل لامفص اتفسير 

 (4774)د.احمد،  لفردية.ات الذالمشتركة تنكر الهوية ا نأذي  أساسيةعي، وتقوم على فكرة اجتملاالمعتقد انية ب

 

 

الانتماء 

 التنظيمي 
الولاء 

 التنظيمي 

التشابه 

 التنظيمي 
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 لمختلفة:ات الدرجانظرية : الثاث

عي في اجتملااث  التماعة )كسمة الجماث  مع ايش ويتمايجعله يتع اية للفرد مالكفا افيه اعة بمارة عن جماعب لمؤسسةاتعتبر 
وى أقث  يصبح التما اوذذ اليهإينتمي  لتيالمجموعة امع  أكثرث  اك  فرد يتم  نأخرون آو  Dukerichيؤكد  ا(، كمتالمؤسسا

 لمهنيافق التو افي  أذميس الهوية ماث  على التمادرجة  ثيرأتل لالمجموعة، ومن خا التي تعرف بهات الصفاعة الجماحددت  إذا
 (453، صفحة 4744)محمد ن.،  عي للفرد.اجتملااو 

 لتنظيمي اث  اللتملحديثة ات النظريا :انيلثالفرع ا

 صر.العنا ن بين مختلف التو اتحقيق  لىا تالمفتوح للمؤسسالنسق ام الحديثة في ظ  نظات النظرياهت إتج   

 لوظيفية: النظرية ا: لاأو 

وظيفي  إطارث  ضمن التمالتي سعت لتحديد مفهوم او  الأخيرةت السنو ال لاخ Whitten Alberthث اأبحل لامن خ
لتحكم العضويتهم ويمكن  ارذاخيالتي تم اعد القو اوفق لمؤسسة افة اجهم في ثقادمان، و الأفرادع على تحلي  كيفية دخول ا قي يسنس

 .تالمؤسساة ر ادادة في القيالية ال فعلاربة من خالمقافي ذذه 

 ئية: البنالنظرية ا: ايانث

بتكرت افكرة مجردة  اولمهنية ذي مجرد وذم، الهوية الى النموذج ا الهوية حيث يعتقد منظرو ذذار على تحلي  مفهوم التيا ايعتمد ذذ
 (000)عبد الدائم، صفحة  لسلطة.ا أذدافلتحقيق 

 : يريةلتفسالنظرية ا: الثاث

لى الوصول المصلحة بهدف اء اجز ألتي تجري بين مختلف المعقدة ات لاعالتفال لاض من خاو لتفاية سلوك أهملنظرية على اتؤكد ذذه 
ذرة الى ظاحظة لالما، حيث قد تتجه تالمؤسساخ  المعرفة داج ا تانلنظرية في صحة اتشك ذذه  النسبي للمؤسسة، كمار استقر لاا

 (Frédérique , 2012, p. 61) خرى.ادون 

 لتنظيمي اثل التماع ا و نلث: أالثالمطلب ا

 لتنظيمي:اث  التمالتمييز بين نوعين من امن  البحث تمكنات ادبيأع على لاطلاابعد 

 ؟":اان" من لفرد للمؤسسةاث  اتم :ولالألفرع ا

لفرد اث  ا، حيث يتمتاث  للمؤسسالتماو ء اتمنلااء، لالو الفردية مث  الهوية الشعور بالفرد نتيجة التنظيمية في سلوك الهوية اتؤثر    
 لي:التالى اجع بحثية مختلفة احسب مر  اذات مختلفة صنفنلاامع وحدة تنظيمية معينة في ح
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 (4343)راشا: الاولىلة الحا Cheney ء انأث اولتنظيمية اره ادو أحدى إيدرك قيمته في  اث  عندمافرد يتملا نألى ا
يجعلهم يتخذون  احة، وذذالمتالبديلة ات ار الخياتتص  بتقييم  الحهامص وألتنظيمية الوحدة اقيم  نأر معين اذه لقر اتخا
 (George, 1983, p. 144) .لمؤسسةا أذدافبعة من قيم و ات نار اقر 

 ر اشأية: حيث انلثالة الحاSimon ث  ايتم لات قد المؤسساه من منظور أنلى ا (4745)بط ان مر ورد ع احسب م
ل احتمايزيد من  السلوك ما الفرد ذذالح، فيكتسب المصاب اصحألعم  و اب اربأيفرضه  ابة لماستجا اإنم، و الفرد طوعا
 بة.الرقا وأف اشر لااب الة غيالمؤسسة حتى في حالمصلحة  أفض ذو  الم اوفقت ار القر اتكون  نأ

 يشير  اكملثة:  الثالة الحاPratt et Forman (2000) إطاره في نألى ا (4745)بط اورد عن مر  احسب م 
ت، حيث المستوياتعدد لمالتنظيمي قد يحدث في صيفته اث  التماحد، ومن ثم فالو ات متعددة للفرد انجد ذويت المؤسسا
كك ، وفي   لمؤسسةافي  اته عضو اقت ذلو الفرد قد يكون في ات، فاعالعضوية في عدة جما ائهاعضلأ تتيحالمؤسسات  نا

 57لقسم.صاخ  اعة معينة دا، وفي جمقسم معين

 لفردي المستوى التنظيمية على الهوية اه تحدث أن (4745)بطاورد عن مر  احسب ملرشيد ا ن اف ماضأبعة: الر الة الحا
 لمؤسسةا أذدافتصبح  لتنظيميةا لهويةال لاته، فمن خالذ اتعرف التي يعم  بهالمؤسسة الفرد عن ات اتصبح معتقد احينم

 54ص.لمؤسسةال لالشخصية من خاخص ذويته لشابقة، حيث يحدد املة ومتطالفرد متكاو 

لسلوك اب اكتسا لى اعية اجتملاالهوية ات تجلي لاالتنظيمية تشير في حالهوية ا: "" من نحن؟ للمؤسسة الأفرادث  اتم :انيلثالفرع ا
 لية:التات لاالحاعي في الجما

 ساسيةلأا ائصهالمؤسسة بخصا لأعضاءلعميقة ات اقلالعا للاعي من خالجماث  التما الأفراديكتسب  :ولىالألة الحا 
 اخر يعد ذاي عنصر ا اودئ، المبات، المعتقدالقيم، امث :  بعادلأائص على عدد من الخصاتنطوي ذذه حيث 
لدعم اسيس احالمؤسسة يملكون امع ذوية لون ثالذين يتما الأفراد انف المعينة، ولهذات المجموعاو  فرادلألمعنى 

 (40، صفحة 4743)مرابط،  عة.الجماء اعضالمشتركة مع ائص الخصاب إدراكيهم ولد للمؤسسةمن التضاو 

 ثلون ام يتمانهو بذلك ف ، تيالذايزذم اتم كيدأتلى ايهدفون  الأفراد نأل بالمجا المنظرون في ذذادل ايج ية :انلثالة الحا
 Hall etى ، و يؤكد الآخر ت النسبة للمجموعائص فريدة باصخ اله تابقوة مع مؤسس

Schanieder(1972)   وDutton et All (1998)  لى اتي الذارذم يميلون في تقويمهم لتقدي الأفراد ان
ت ارنالمقال لاعة من خالجماف لاختاك ادر ايتم  المجتمع ، و ذكذالية في اة عانمك التي لها تالمؤسساث  مع التما
لتنظيمية ينجحون اتهم من عضويتهم الذو  الياع الذين يستمدون تقدير ا الأفرادت ، حيث اعالجماعية بين اجتملاا

 (Fred & Blake, 2001, p. 199) لتنظيمي .اث  التمالية من ات عار مستوياظهافي 
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 لتنظيمي اث  التماع ا و نأ (:10لشكل)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40، صفحة 4743)مرابط،  :لمصدرا

 لتنظيمي اثل التمالمؤثرة على امل العو ابع: الر المطلب ا

 :اهأهملتنظيمي ومن اث  التمافي مستوى م  تؤثر العو اتوجد مجموعة من     

  ء ح  انأث اطورته او اكتشفتها  او اعة ماجم اخترعتهالتي ا ساسيةلأالقيم ادئ و المبالتنظيمية: تعني مجموعة افة الثقا
لجدد ا ءاعضلأل التي يتم تعليمهاو ، اليتهابتت فعأثلتي اخلي و الداج ا دمنلاارجي و الخالتكيف المتعلقة با اتهلامشك

 أذدافلفرد مع اج قيم ا دمانع  و اتج تفا، فهي تعتبر ن،اوفهمه اكها در ات و لالمشكالجة اطريقة لمع أفض  ارذاعتباو 
 .(453، صفحة 4743)خلوف،  لتنظيمياث  التمايحقق  ام لمؤسسةا
 من  لذين لهم سلسلةالبعض، و انين مع بعض ذم او لمتعاسكين و المتما الأفرادرة عن مجموعة من العم : ذي عباعة اجم

لى اعة قد تؤدي الجمام  ترتبط بتكوين اك عو اذن نأعلى  كيدألتام مع التز لاالمسؤولية و التكميلية من حيث ات القدر ا
 (45، صفحة 4740)محمود،  .الأذدافرب في التقابه، التشالتوحد، اعة، الجماع  ضمن التفاوذي:  اثلهادة تما ي

ث  التماع ا و نأ  

؟انامن  نحن؟من    

يلجمعاث  التما يلفرداث  التما   

ث  التما
دور لل اتبع  

التماث  
ة لحلمص

 المؤسسة

 لتعريف
ت الذا  

متعدد 
  تالمستويا

مع  بهالتشا
ئص اخص

 المؤسسة

 كيدألت
يز التما
  تيالذا
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  ءه لاغلب من و لأايزيد في  الخدمة ماومدة  لمؤسسةاعة و الجمالفرد و انفسي بين ط ارتباك ايكون ذن ام الباغ لخدمة:امدة
 (40، صفحة 4744)موسى،  لخدمة.اث  ومدة التماقة طردية بين مستوى لا، حيث توجد عاليهاءه اتمانو  للمؤسسة

 ذ ا، اهأذداففي تحقيق  لمؤسسةا التي تستخدمهالرئيسية ا  ئالوسادفة من ال وسيلة ذاتصلاالتنظيمية: يعد ات لااتصلاا
 الأذداف إطارء في البناص  التو او  ذمالتفاسب   الأفراد الهلالتي يحقق من خاعية اجتملاا داةلأال ذو الفعال اتصلاا نأ
 (3حة ، صف4747)حزي،  .ا ذاانجلمبتغى ا
 لمؤسسةالح افق مع مصالتي تتو الوك لساط اانمت و اذاتجلاالقيم و الفرد فيه اعي: وذو عملية يكتسب اجتملاالتطبيع ا. 

 (30، صفحة 4740)أ.بن يحيى، 
 أذدافة في اهملمساعلى يشجعهم  العم  بمافي  اوجسدي اذذني الأفرادك اشر ار: تعني القر اذ اتخاركة في عملية المشا 

 .اءه لهاتمانءه و لاينعكس على و  امم لمؤسسةالفرد يشعر بقيمته في ايجع   ات، ممار اذ قر اتخالمسؤولية و اوتحم  لمؤسسة ا
 (403، صفحة 4740)بن داود، 

 أحدت، ويعتبر اعالجماو  الأفرادق بين اتفلااعدم  وأفر التناو  فلاختالاعلية تظهر عند ا: وذو عملية تفلتنظيمياع ا لصر ا 
ث  يبنى على توحيد التمالتنظيمي فاث  التماعلى  اخير يؤثر سلبلأا ات، وذذاعالجماو  الأفراد م لالتي تالطبيعية اذر الظو ا

 (43، صفحة 4740)الفقعاوي،  رب.التضاع يقوم على ا لصر او  الأذداف
 ت لااتصلاال لالتوجيههم من خ (لمرؤوسينا) الأفرادبين  (لرئيسا)ئدالقا ارسهالتي يما ثيرألتاعملية  تمث  لتنظيمية:ادة القيا

 (403، صفحة 4740)سيدي صالح و واكلي،  .لمؤسسةا أذدافبق مع اتتط ام وجعلههأذداففي سلوكهم و  ثيرألتاو 
 ت ورؤى مشتركة اذاتجايحملونه من  ايفكرون به وم اوم لمؤسسةاخ  اد الأفراديشعر به  ام لتنظيمية: تتضمن ك الهوية ا

م  العو العديد من اع  اك  تنظيمية، لذلك ذي تتشك  نتيجة تفا ذي اوفلسفة  او ات قيمانء كا، سو ه مؤسستهماتجا
 (53، صفحة 4744)حسن،  لتنظيمي.اث  التمالقوية في تعزيز عملية اة و ر  البالتنظيمية الهوية ا ذمات، وتسالمؤثر او 
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 لتنظيمياث  التمالمؤثرة على ا م العو ا (:10)لشكلا
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 (443، صفحة 4744)أحمد، شعلان، و شبيكان، لمصدر: ا

 (443، صفحة 4744)أحمد، شعلان، و شبيكان،  :المصدر
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  لتنظيميا

فة الثقا
 لتنظيميةا

عة اجم
لعم  ا  

لخدمة امدة   

دة القيا
ة لتنظيميا  

ع ا لصر ا
  لتنظيميا

 لتطبيعا
عياجتملاا  

ت الاتصالا
 لتنظيميةا

 ركة فيالمشا
رالقر اذ اتخا  
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 ولالألفصل اصة لاخ

لفرد ا اة يشعر فيهوسبية وملمايجالة افهو ح ،لتنظيمي اح ا لنجالتنظيمي ذو مؤشر على اث  التما نألقول اخير يمكن لأاوفي     
لتي العملية التنظيمي ذو تلك اث  التمالديه. ف ام أفض بتقديم  اويسعى لتحقيقه اهأذدافويقب   التي يعم  فيها لمؤسسةاه اتج

 ،فة اقيمة مض الآخريرى في  لمؤسسةالفرد و اك  من   نأي ألمؤسسة ا أذدافلفرد و ا أذدافه بين بالتشابق و التطا ايحدث فيه
 لتنظيمي. اث  اتمادة مستوى الزي التحكم فيهارة ادلإام  تؤثر عليه تستطيع او وتوجد عدة ع
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 :تمهيد

، والسلوك التنظيمي لبشريةارد المو ارة اإدل امج والدارسين فيحثين البام اذتما الأخيرةت السنو التنظيمية في افة الثقال موضوع ان   
في طرق  املحوظ احدثت تغيير أحيث  رية،ادالغت اسالدر افي في الثقالبعد اية أهمدت ا دالتنظيمية افة الثقامفهوم  ظهور ومع بداية

خ ا درة على خلق منافة تنظيمية قاد ثقايجالى اتسعى  ك  مؤسسةصبحت  أذ البشري، العنصر ام  مع التعاليب اسألعم  وفي اء اأد
للمؤسسة  وجماعي يمكنء فردي ادألى تحقيق ايدفع بهم  ار، ممالقر اذ اتخا والمشاركة فيع ا بدلااعلى  اءذاعضأعد ائم يسلاتنظيمي م
 .اهأذدافمن تحقيق 

فية حوله للتعرف اء نظرة كاعطإلموضوع للتمكن من اسة ام بدر القيالفص  ا ال في ذذاو لتنظيمية سنحافة الثقاع موضوع ا تسلإ انظر 
 لي:التاحث كاث مبلالى ثالفص  ابتقسيم  وقد قمنا عليه،

 لتنظيميةافة الثقاهية ام :ولالألمبحث ا 

 لتنظيميةافة اللثق ساسيةلأائز الركا: يانلثالمبحث ا 

 لتنظيمياثل التمالتنظيمية بافة النظرية للثقاقة لالعالث: الثالمبحث ا 
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 ةيلتنظيمافة الثقاهية ا: مولالألمبحث ا

 اعن غيرذ الهوية لك  مؤسسة بحث تميزذاقة ابة بطات وذي بمثام للمؤسسالعام النظافي  اسياسأ اعنصر لتنظيمية افة الثقاتعتبر     
 اي لنعطت المؤسسات، فهيته اخ  ذاد الأفرادر توجه سلوك افكاو  واخلاقيات واتجاذاتتتضمنه من قيم  وذذا لمات المؤسسامن 

 .لتنظيميةافة الثقاذية التعرف على مالمبحث سيتم ا ال ذذلاومن خ، لمؤسسةاب املة تعرفناصورة ش

لتنظيمية  افة الثقا ةأنش: ولالألمطلب ا  

مرة في  لو لأه ظهر انكد "كيش ديس" أ نإحتى و  4354ليوت" سنة المؤسسة "ج افة استعم  مصطلح ثقال من و ألع      
لم يوظف في ت و اينانلثماية ادفي ب لاإلمسيرين ا انعلى لس الى فرنساه لم ينتق  نأ لاإت، السبعينيامريكية في لاالمتحدة ات ايلالو ا
(4744)عيساوي،  .4330سنة  لاإئر الجز ا  

 comparative" انب بعنو ال ذكره في كتلامن خ 4347سنة  انظهر ك ال مو أذذا المصطلح  نأو ذناك من يرى 
Management Organizational and Cultural Perspectives"  معة ال بجامعلاارة ادإتذة كلية اسأ حدلأو ذو

له ا" في مقPettigrewمع "  4343م اضح في عالمصطلح حيث بر ت يشك  و ا النظرية حول ذذات اسالدر ات أرفرد ، ثم بداذ
ة الحياب انلمرتبطة بجو اذيم المفالتحلي  الشرح و الذي ذكر با" و Studding on organizational Cultures"  انبعنو 
لجديدة ، ارية ادلإاذيم المفاجه ضمن ادر إلمصطلح و اق لاطاننقطة  ات ذذه ذيانفي ، و كاثقلابع الطالتي تتسم بالتنظيمية  و ا

 ساسيةلأاعد القو التي وضعت المرحلة ات ذي اينانلثمالتنظيم ، و تعتبر مرحلة النظرية  ساسيةلأا انركلااحد أره اعتباحيث تم 
 4344م اب عاكت  ارهماصدإب Terrenve Deal and lain Kennedy" " لتنظيمية و ذلك بفض  ك  منافة الثقالمفهوم 

 (55، صفحة 4744)عبد الحميد،  ".Corporate Culture" انتحت عنو 

يترك  العم ، مماخ ا لمن امنتج لاماع ارذاعتبالتنظيمية بافة الثقالتنظيمي بمصطلح السلوك اء ام علماذتمايد ات تز التسعينياوفي مطلع 
 (44، صفحة 4743)بوراس،  عهم.ادإبجهم و اتانت اومستوي الأفرادعلى سلوك  الغاب اأثر 

لتنظيمية افة الثقاي: تعريف انلثالمطلب ا  

يلي: انذكر م الهاحثين في مجالبامية بتعدد يلتنظافة الثقاريف اتعددت تع  

ق لاخلاالفنون و ائد و العقارف و المعالذي يشتم  على المركب الك  ا اانهب (4744) انيته ورد عن احسب م Taylor اعرفه    
 43عة. صافي جم اره عضو اعتباب انسنلاا التي يكتسبهاى الآخر ت ادالعات و المقوماين وجميع انلقو او 

لمتعلقة اء ايشلااطريقة عم   اانهب (4747)ش اورد عن بح احسب م Deal and Kennedyفي حين عرفه ك  من     
 4043ئم.صلالمام وغير ئلالمالسلوك او  لمؤسسةا ذدافلأسلوب فهم مشترك اتعبر عن  اانهحيث  لمؤسسةاب
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لتي تنعكس المشتركة ات المعتقدالقيم و ات و اضافتر لاا انهأعلى  (4747)حي اتم ذكره من طرف ض احسب م Shao اعرفه     
 40ص. اهأذدافل لاومن خ لمؤسسةات ارسافي مم

لتنظيم اصر امن عن عنصر اأنهعلى  افقد عرفه Muhamed (2022) ورد ذكره عن او حسب مThevent لنسبة لاب امأ     
 ا، كمجموعة منتهال حيلالتي تشكلت خاو  لمؤسسةاخ  المشتركة داجع المر اتعتبر مجموعة من  انهلأى، خر الأ تالمؤسسايميزه عن 

 p687لعم .ا ان في مكينلموظفالمشتركة بين ات السلوكيات و اذاتجلاا

لتي ا ساسيةلأالقيم ادئ و المبامجموعة  اأنهعلى  (4743)ورد ذكره عن بلكبير احسب مE H SCeinمن قب   اوتم تعريفه     
لتي اخلي، و الدام  التكارجي و الخالمحيط التكيف مع اصة بالخا لمؤسسةاك  ا عند ح  مش اطورتهأ اكتشفتها عة، الجما اوضعته

جهة اس عند مو احسلاالتفكير و او  كادر لإللصحيحة الطريقة ا اذاأس اسألجدد على ا ءاعضلألتعلم  نأومنه يمكن  اليتهاثبتت فعا
 454.صاك  وحلها لمشا

ت ارسالممالرمو  و ات و اوقعلتات و المعتقدالقيم و التنظيمية ذي: مجموعة من افة الثقا نأبقة نستنتج الساريف التعامن  طلاقانإ      
تحديد  الهلاتم من خلتي ياو  لمؤسسةا أذدافل وفهم اعملاا  انجلإلصحيحة الطريقة اتلك  انهأ ا، كملمؤسسةاء اضعألمشتركة بين ا
ى.خر الأ تالمؤسسايز عن لتما للمؤسسةلذي يحقق العنصر ا، فهي ذلك اهأذدافوتجسيد  التهام برسالتز لااو  لمؤسسةاتيجية استر ا  

 لتنظيمية افة الثقائص الث: خصالثالمطلب ا

(47ص (4747لمية )ار وساغز :)يلي  ام ائص نذكر منهالتنظيمية بمجموعة من خصافة الثقاتتميز   

 سلوبهمأومبتكرين ولهم مبدعين  ايكونو  انين على لموظفالتي تشجع ا لدرجةالخطر: وذي ام  مع اع للتعا بدإسلوب أ 
 لخطر.ام  مع التعاص في الخا
 ام بهاذتملااو  اوتحليلهصي  اين للتفلموظفاه ابتنإفة درجة الثقاتوضح  صي :التفابم اذتملإا. 
 بتة.اثفظة على تحقيق نسبة نمو المحا في اوقدرته لمؤسسةاشطة انعلى  ار: تؤكد فيهاستقر لاا 

 43لتنظيمية وذي: صافة اخرى للثقأئص اخص (4747ية )اف ك  من قويدر وحصباضأ اكم          

 ت وطقوس ار ات وعباومصطلحفهم يستخدمون لغة  لمؤسسةا أفرادع  بين التفانتيجة  لتقيد به:او لسلوك ام في اتظنلاا
 لتصرف.او م احتر لاالسلوك من حيث اقة بلات عاذ مشتركة

 ءلالعماو  اين بهلموظفاملة اصة في معالخا اتهاساسيؤسسة م لفلسفة: لك ا  
 ابهم التز لاا اك  عضو فيه  ويتوقع من لمؤسسةا اذاتتبن أساسيةقيم  لمتحكمة: توجدالقيم ا. 

 444ص :تيةلاائص الخصا (4744)ب ابأر ويضيف     

 وألمدرسة ا والبيت افقد تكتسب من  معينة،في بيئة  الأفرادع  بين التفال لاتكتسب من خ انهاي أ مكتسبة:ملية ع 
 ين.لموظفا الأفرادبسلوك  أنتنب نأنستطيع  الهلاومن خلعم  ا انمك
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 فة.اك ثقاتكون ذن لاوبدونه فة اللثقلرئيسي المصدر ا انيسنلاايعتبر  ية:انسنإ 
 د.اجدلأاو ء ابلآاء عن ابنلاا اقلهافة موروثة يتنالثقاف :خرلأل من جي  اتقنلابلة لاعملية ق 

 لتنظيمية افة الثقاية أهمبع: الر المطلب ا 

فة الثقاية أهم يلي ايموف ،سسةللمؤ  لكلياء ادلأاو لفرد اء ادأل على افع يرأثتمن  اله التنظيمية لمافة الثقام باذتملاايزيد      
(574( ص4747)سيد:) لتنظيميةا  

  تالمؤسسامن  اعن غيرذ للمؤسسةتحدد دور متميز.  
  ابه لموظفينام اسجانو بط ال تر لاخ ومنسجمة منبطة امتر  لمؤسسةا تجع.  
 لمؤسسةاخ  ات داقلاللع لاافع اتكون مرشد.  
 لتنظيميالتغيير امع  لمؤسسةاعد على تكيف اتس.  
 لتنظيمية.اءة اللكف ارئيسي احامفت لتي تعتبراو  لمؤسسةالة افي وضوح رس ذماست 

 430ص :ليةالتاية هملأا (4743)ويضيف عبود    

 لجيديناين لموظفاب لاستجافي  امهم لاماتشك  ع.  
 ءلالو اس انلتجا اينجم عن ذذ اق مماتفلاالضبط و او م اتز للاالى ايؤدي  المؤسسية ممالقيم اظ على الحفاعد في اتس انهأ 

  .لمؤسسةا ذدافلأ
  الأفرادت التي تحكم تصرفا لمقبولةاوغير  لمقبولةات السلوكياو دئ المباتحدد.   
 تهما  اانجتهم و اقلاوع لهماعمأوينظم  لمؤسسةاء اعضافكري يوجه  إطار انهأ.  
  اطهم بهارتباد ا   لمؤسسةائدة في اسلالقيم اين على لموظفاد تعرف ا دا افكلم لهوية،اب ساحسالإب لمؤسسةاين بلموظفاتزود 

 .امنهجزء  مانهوشعورذم 

 34ص :ليةالتاية هملأا (4743)شنشونة ايضاف اضا اكم      

   فة.الثقاب من يتقب  انلقوي من جام اتز للاالمشترك يشجع الهدف الشعور با نأي أ عي:الجمام التز لااتسه 
  طرالمخاتحم   لتشجيع علىادرة و المباو لية لاستقلااعلى  كيدألتالتصرف مع انحو  لنزعةاوتحفيز تشجيع.  
  لمؤسسةاء اعضابين  ئمينالدالتنسيق او ن او لتعافة تشجع على الثقاف عي:اجتملاام النظار استقر اتعزيز. 
 اد بهاسترشلااو  اعهاتبايجب  لتيات اقلالعاو لسلوك اذج انم ين وتشك  لهملموظفاو  رةادلإلبة دلي  اذي بمث. 
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 لتنظيمية افة الثقا ساسيةلأائز الركاي: نالثالمبحث ا

ومختلف لتنظيمية افة اقلثات المتمثلة في: مكونالتنظيمية و افة اللثق ساسيةلأائز الركا أذملمبحث سنتعرف على ا ال ذذلامن خ  
 لتنظيمية.افة المحددة للثقام  العو ا أذملتنظيمية، افة الثقاع ا و نأ، اتهامستوي درجة

 لتنظيمية افة الثقات ا: مكونولالألمطلب ا

 لى:اصر العناته اوتقسم ذ لمؤسسةاخ  الفرد داير على سلوك أثت اله التي بدورذاصر و امن عدة عن امكون امافة نظالثقاتعتبر    

 لتنظيمية: القيم ا 

لمختلفة، ا لتنظيميةالظروف اضمن  الأفرادلقيم على توحيه سلوك العم  بحيث تعم  ذذه ابيئة  وأ انلقيم في مكافهي تمث  
لحسن اك ادر لاالتعبير عن اب ايضايسمح  الفع ، كمالسلوك و او  رالقر ايسمح بتصور  امرجعي ادستور  القيم في كونهاية أهموتتجسد 

 (454صفحة ، 4744)عبد الجبار و بياض،  .أةفالمكام انظ او الأفرادء على مستوى تسيير ات، سو السلوكيالسيئ في امن 

 لتنظيميةات المعتقدا : 

 الى تطويرذاوتدفع  اون على تطبيقهلموظفا الأفرادلتي يحرص العم ، و اخ  بيئة اد الأفرادلمشتركة بين اذيم المفار و افكلأافة اوذي ك
 وبة بشك  يومي.لمطلال اعملاام و المها  اانجلتي تطبق بشك  يومي مث : امور و لأافة ات بكالمعتقدافض ، وترتبط ذذه لأانحو 

 (447، صفحة 4744)نشوان، 

 لتنظيمية: ات التوقعا 

ل المؤسسة، مثالفرد في ال فترة عم  لاخ الآخرمن  المؤسسة ك  منهما وألفرد ا ايتوقعه وأ التي يحددذات التوقعاتعني مجموعة من 
ومناخ دل، وتوفير بيئة تنظيمية المتبام احتر لااو  والمتمثلة بالتقديرء، الرؤسا من لمرؤوسيناو  لمرؤوسين،اء من الرؤسات اقعو ذلك ت
 (347، صفحة 4747)الهادي و معتوق،  .والاقتصاديةلنفسية الفرد ا ويدعم احتياجاتعد ايس تنظيمي

 ئر: الشعالطقوس و ا 

ر استذكلاعفوية  اوت مخططة انء كاعي سو اتمجلاا اوتعكس فكرذ لمؤسسةا اتحييهلتي ات اسبالمنات و لااحتفلااوذي مجم  
 (433، صفحة 4744)عبد الوذاب و عواد،  لمتميز.ا  انجلاات اسبامن

 لرمو : ا 

لرمزي اط النشاركة في المشام اتميز نظلتي ات اقلالعاس، و اللبافي كنمط الثقام النظاصة بمعلومة تتعلق باقة خلالرمز عايمث  
 (47، صفحة 4744)سويتم ،  .اانحيافة ابهة للثقاتصبح مش انلى درجة ات ار اشلاالرمو  و اللمؤسسة، ويبر  تطور 
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 طير: اسلاالقصص و ا 

ئق الحقاو ذي مزيج من  للمؤسسةفية الثقالقيم اذم بون ، و تذكر لموظفا اجيد اضي يعرفهالمافي  ام ثلأحدات ايالقصص ذي رو ا 
ريخية التاث حدالاات حول ار معلومتوف اأنه ا، كم للمؤسسةئ  او لأالمؤسسين الب حول الغالقصص تدور في ال ، و ذذه الخياو 
فة : فهي قصة الخر اطورة / سلأا امأ، افظة عليهالمحافة و الثقالتمسك باضر و الحالموظفين فهم اعد ايس امم لمؤسسةا التي مرت بها

 اانحيا لمؤسسةا أفرادد يقوم ، فق امضاو غ اف ذلك محير لاو لكن مقبول لحدث معين يبدو بخ الياخي امن نوع معين تعطي تفسير 
رية في الجا ثحدالاار لتفسير اطاج  توفير اريخي من التا اتطورذ او اتهأشن او لمؤسسةاحول مؤسسي  فيةالر ات ايالرو ايف ألبت
 (330، صفحة 4744)مساعده،  . ؤسسةلما

 (تالمحظور ا)ت ابوذالطا : 

لتي مرت ا يةاو سألماث حدالأاك  و ا لمشافش  وبعض لا، مث  الحديث عنها لمؤسسةا دىالتي تتفاف او لمخات بتلك ابوذالطاترتبط 
مرة  افهاقتر ايجب  لالتي ات التصرفال و اعملااتلك  او الحديث عنهايجو   لا لتياث حدالأاضيع و المو الي فهي ك  التا، وبلمؤسسةا ابه
 (53، صفحة 4770)بروش و ذدار،  .لمؤسسةاج  ات دالتوتر ات و لالاختلاادي بعض اخرى، وذلك بهدف تجنب وتفأ

 ل: ابطلأا 

 .اوشهرته ات في تطورذاهملتي ساف اعر لاالقيم و ابعض لمؤسسة وغرست اة افي حي اتهالتي تركت بصمات الشخصياوذي 
 (57، صفحة 4744)سويسي، 
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 بة من إعداد الطال :المصدر

 ي: مستويات الثقافة التنظيمية انالمطلب الث

 لى:ا اتهالتنظيمية تم تقسيم مستويافة ابقة للثقالسا الأدبياتجعة ابمر 

 فة: الثقات ارجي لمستويالخا لتقسيما :ولالألفرع ا

 .لمؤسسةاط، النشالمجتمع، اذي:  أساسيةت استويث ملالتي توجد في ثالقوى اوعة من ل مجملامن خ لمؤسسةافة اتتطور ثق

 لمجتمع:ا: مستوى لاأو 

ت فعلية ذو في اين من تصرفلموظفايصدر من  ام انفيه، حيث نجد  الذي تنشالمجتمع افة امن ثق أيتجز  لاجزء  لمؤسسةافة اثق نأ 
 المجتمع وعندما افة ذذابثقون أثر لكبير ويتالمجتمع اء في اعضأم ي منظمة ذاون في لموظفا، فالتي يعيشون فيهاقع نتيجة للبيئة الو ا

ت المعتقدا
يةالتنظيم  

القيم 
ية التنظيم  

الطقوس 
 الرمو  والشعائر

القصص 
 والأساطير

 الأبطال

 الطابوذات
مكونات 
الثقافة 
ة التنظيمي ات المعتقد 

يةالتنظيم  
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، 4744)بركاذم،  لهم.اعماتهم و افي تصرف ارسونهالمجتمع ويمامن  التي تعلموذافة الثقا افهم بذلك ينقلون له لمؤسسةالى اينتقلون 
 (34صفحة 

 ط:النشا: مستوى ايانث

ي أط، النشاة في نفس لموظفا تالمؤسساقت نفسه من طرف معظم لو امعتنقة في  انجدذ انظمة مصة بمالخات المعتقدالقيم و ا نإ 
حيث  لمؤسسةاخ  اه تكوين نمط معين دانمن ش اط، ممالنشاة في نفس لموظفات الممثلة للمنظمات افالثقابه في اك تشاذن نأ

 (445، صفحة 4743)خلوف،  ر.القر اذ اتخاير على نمط أثيكون له ت

 : لمؤسسةا: مستوى الثاث

مة العات اتكون للمنظم ادة مالتي تؤثر في سلوكهم، وعاو  لمؤسسةاخ  اد الأفرادلمشتركة بين افية الشفام  العو اتلك  اويقصد به
 (043، صفحة 4747ار و نسيسة، )غز  صة.الخا اولصغيرة ا تالمؤسسات مختلفة عن افالكبيرة ثقا تالمؤسسالحكومية و او 

 فة:الثقات اخلي لمستويالدالتقسيم ا :انيلثالفرع ا

 :الاول المستوى: ولاأ

 لتي تشم : او  اعتهاب صن انسنلإام اي قألصنيعة اء اشيلأاوذي  

 .سةلمؤسافة اثق يعكس لذيالتصرف السلوك و اي ذلك التنظيم اء اعضأسة سلوك الشخصية: وتتمث  في در ات التصرفا-ا

لتنظيم مع اء اعضأت تربط لااحتفلاالموظفين، فهذه امث  تكريم  التي يتكرر حدوثهاشطة نلأائر: وذي الشعات و لااحتفلإا-ب
 .الأفرادت ا  اانجذو مخصص لتعزيز  ام ائر منهالشعالعديد من اك البعض وذنابعضهم 

في  امهاستخدإلقيم يتم امن ذذه  الحصول عليهايتم  لتيات المعلومالقيم، فالمتبعة لتعزيز الطرق احدة من القصص: وذي و ا-ج
 (433، صفحة 4740)دريدي،  تهم.اجاستنتالى الوصول اين على لموظفاعد بقسة ايس امم الأفرادتوجيه سلوك 

ء اشيأفي شك   لمؤسسةاخ  الرمو  دا ، وتظهرللمؤسسةفي الثقام النظات تتعلق باصة بمعلوماقة خلالرمو  عالرمو : تمث  ا-د
ل ونمط استقبلااكن ا مأري و المعما اتصميمه اوكذ اعمله وأ لمؤسسةائر ا، مث  شعفرادلأل معينة انيل تستخدم كوسيلة لنق  معافعأو 
 (cte:univ-setif2.dz, 2023) .افتهاوثق لمؤسسةا ترتبط بقيم انيمع اتهالرمو  تحم  في طيا، ك  ذذه اس وغيرذاللبا

ضرورة  الفنية للعم  لكنهاب انلجو اترتبط ب لا، وذي لمؤسسةافة التي توضح ثقاشطة نلأاث و حدالأالطقوس: وذي مجموعة من ا-ه
 (443، صفحة 4744)خرموش و بحري، . لمؤسسةاصة بالخات اسبالمنارس في اعية حيث تماجتملااحية النامن 
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 :انيلثالمستوى ا: ايانث

مقبول من  ذو ارف عليه وماذو متع اتحدد م اتحدد كم املين، كمالسلوكي للعالنمط القيم، ايعرف ب المستوى ما اويمث  ذذ   
 لسلوك.اط اأنم

 لث: الثالمستوى ا: الثاث

 امع م الأفرادء لام  ذؤ المؤسسة وتحدد كيفية تعاخ  اين دلموظفالتي توجه سلوك اء اشيلااوذي  ساسيةلأات اضافتر لاالى ايشير    
 (400، صفحة 4740)عاشوري،  يدور حولهم.

 لتنظيمية افة الثقاع ا و نألث: الثالمطلب ا

 ات نذكر مالتصنيفا فمن بين ذذه ،حث اخرى وعلى حسب وجهة نظر ك  بالى التنظيمية من منظمة افة الثقاع ا و أنختلفت ا  
 يلي:

 ثوني  اندج و اتصنيف ذ :ولالألفرع ا

 لقوية: ا فةالثقا-لاأو 

لثقة من جميع القبول و اتنشر وتحضي ب اأنه ا، كملمؤسسةاء اعضأمن طرف جميع  اوتقبله اقهاعتنات يتم انك  إذافة قوية الثقايكون   
خ  اتهم داذاتجاتهم و التي تحكم سلوكيات اضافتر لااليد و التقات و المعتقدالقيم و الذين يشتركون في مجموعة من ا لمؤسسةاء اعضأ
 (377، صفحة 4740)ياحي،  .لمؤسسةا

 لضعيفة:افة الثقا – ايانث

لقبول الثقة و ابتحظى  لا اانهعلى  لافض لمؤسسةاين بلموظفالتي تكون غير مدركة وغير معتنقة بقوة من قب  افة الثقاوذي تلك    
ملهم مع ات في تعالمعتقدالقيم و ا متمسكين وبصورة مشتركة بم غيرانهين، ونتيجة لذلك فلموظفاء لاغلب ذؤ اة من سعابصورة و 
 (445، صفحة 4747)عبد المحسن و كرار،  خرى.امن جهة  لمؤسسةالبعض من جهة ومع ابعضهم 

 ش لااتصنيف و  :انيلثالفرع ا

  اانجلتي نحدد كيفية ات ذي الفلسفايير و المعالقيم و ات و المعتقدا نأم، بمعنى المها  اانجكيفية   اأنهعلى  لمؤسسةافة اثق يعتبر   
 ع وذي:ا و أنلثة الى ثا اوقد صنفه لمؤسسةاذر في المظات ومختلف السلوكيال وتحدد اعملأا

 نألسلطة، بمعنى اقبة و المر الهيكلية وتعتمد على ائية و اجر لاالهرمية، التي تتسم بافة اقلثاطية: وذي تلك البيروقر ا فةالثقا- لاأو 
، 4740)كرييط،  بشك  جيد. اومنظم اومقسم العم  يكون مخططالي فالتاضحة، وباقة و ت محددة بطريالسلطات و المسؤوليا

 (40صفحة 
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ت ار القر اذ اتخاطرة في المخابحب  اذأفرادع، ويصف ا بدلااعدة على المسالعم  افة توفير بيئة الثقاته اتتميز ذ عية:ابدلاافة الثقا- ايانث
 (34، صفحة 4774)منصور ،  لمسؤولية.ات وروح تحم  التحدياجهة اومو 

ت اقلالعافة على الثقالنوع من ا ا، حيث ركز ذذانيسنلااطف التعافة اسم ثقبإ ايضاتعرف  اكم  وأدة: انلمسا فةالثقا- الثاث
)بن ف. اصنلاادلة و المتبالثقة ا، انملاالعدل و التشجيع، ان و او لتعاجو من  لمؤسسةالودية، ويسود العم  اء اجو ألطيبة و اعية اجتملاا

 (404، صفحة 4744عبد الرحمان و خربيش، 

 دي انتصنيف ذ لث:الثالفرع ا

لحقيقية للمؤسسة ات اجاحتيلااتعكس  نألمؤسسة على ائدة في السافة الثقالى مدى قدرة ا اداستنالتنظيمية افة الثقادي انيصنف ذ
 لية:التاط انملأالى ا

لمؤسسة، ار ين في البا الأفرادت يكون بين عدد من ار القر اذ اتخالمؤسسة و الضبط في مركز اعملية  نأذ تعني القوة: ا فةاثق- لاأو 
لعنكبوت حيث يقع ايشبه نسيج  الهيك  فيها انشخص قوي متسلط،  إطارفي  التي حققت نموذات المؤسساجد في اتتو  ام الباوغ
 (444، صفحة 4740يعة، )رب لية.التي تحظى بقيمة عامور لاابة من الرقاعة و الطا نإلنسيج، اته في منتصف شبكة العنكبوت ذا

من لأاظمة وتوفر نلأاعد و القو اتهتم ب الوظيفية، كمار ادو لأالي التالوظيفي وبالتخصص افة على الثقالدور: تركز ذذه ا فةاثق- ايانث
 (454، صفحة 4773)فاض ،  ء.ادلأات ارية وثباستمر لاالوظيفي و ا

لتوجه نحو ح  ادة افة بسيالثقاذو مطلوب، وتتميز ذذه  ا  ماانجم و المهاء اأدلمهمة على تحقيق افة اة: تركز ثقلمهما فةاثق- الثاث
، صفحة 4747)بو يدي و داسي، لفردية. المحدودة للسيطرة اية هملأاعي، و الجمالعم  الخبرة و الكبير على اد اعتملاات و لالمشكا

435) 

لذين يعملون اين لموظفاصة بالخات المعتقدالقيم و التي تمث  او  تالمؤسساموجودة في ك   اأنهفة بالثقا  ذذه الفرد: تمتا فةاثق- ابعار 
خ  اد الأفرادليه، ونجد الموكلة ام المها  اانجتؤثر فيه عند  إذا للمؤسسةي ساسلاالمكون البشري ذو العنصر ا نأ ا، وبملمؤسسةاخ  اد
فة الثقالتي تتبع ذذه ا تالمؤسسا نأحظ لالما، ومن لمؤسسةالذي تسير عليه الطريق اعي التنظيمي يحددون بشك  جما لهيك ا

 (434، صفحة 4744)العون و أحمد،  .اين فيهلموظفاء اضلأعات اجاحتياء وتعم  على تلبية اشيلاا  انجلإلهرمية اترفض 

 ميرون اتصنيف كوين وك بع:الر الفرع ا

 ع وذي: ا و ان 0لى التنظيمية افة الثقافسة فقد قسم المتنالقيم اب نموذج  ايضايعرف  اوكم 

رمة اقبة صات موحدة ومر اءاجر اعد و اضح وقو افة ذرمية بهيك  تنظيمي و اثق التي تسودذا لمؤسسةالهرمية: تتمتع ا فةالثقا- ولاأ
 (404، صفحة 4743)مهدي و بريس،  ري.ادلإائد القانمط  لمؤسسةا ت محددة بشك  جيد، ويسوداومسؤولي
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ل في الذين يشتركون بشك  فعالملتزمين في عملهم و المخلصين و ا الأفرادلتي تركز على مجموعة صغيرة من العشيرة: و ا فةاثق- ايانث
عي الجمالعم  امن مرشد وميسر يدعم  أكثرئد القافة يعتبر الثقاقوية، وفي ذذه لات اقلالعايتميز ب أسريخ ا ، يؤسسون منلمؤسسةا
 (437، صفحة 4744)مصطفى و بغدادي،  لتنمية.اص  و التو ام و التز لاام  نحو الكاب لمؤسسةان ويوجه او لتعاو 

ئد يعتبر مبدع ويحب القاطر و المخاخذون أي الأفرادع، ا بدلااتية و اولالمقاكية و ميالدينالعم  با ان  مكاعية: يمتابدلاا فةالثقا- الثاث
لحصول النمو و الطوي  على المدى افي  لمؤسسةاع، وتركز ا بدلاالتجربة و الموظفين بام التز ال لايكون من خ لمؤسسةاسك اطرة، تمالمخا

 (03، صفحة 4743)كربيط ،  .خدمة جديدة اولحصول على منتج ا ح يعنيا لنجارد جديدة و اعلى مو 

فس التنالهدف و التوجه نحو ات اقلاع ابهافس وتنتالتنالبيئي و ادل التباو  الأذدافلرئيسية نحو ا اتهالسوق: تتمث  توجهافة اثق- ابعار 
سي يتجه نحو اسلاا اوتركيزذ ،لقصوى اءة الكفاجية و اتنلاارسمية ومركزية وتسعى لتحقيق  لمؤسسةارج اوتركز على خ ،ج ا تنلااو 

 (00، صفحة 4747)العطوي و الشيباني،  لربح.اتحقيق 

 لتنظيمية افة الثقالمحددة امل العو ابع: الر المطلب ا

 تي:لااوذي ك اددة لهمحم  الى وجود ستة عو التنظيمية افة الثقاستهدفت تحلي  وتشخيص التي البحوث ات و اسالدر اتشير 

 لملكية: اريخ و التا 

 وأمة الملكية ذ  ذي عايعكس نوعية  اكم  افتهامن ثق اجزء ارتهادإدلت التي تبات ادالقيالمؤسسة ونوعية اريخ تطور ايعكس ت
 (444، صفحة 4740)محمد،  .لمؤسسةائدة في السافة الثقاخر من أ ابانم دولية جأصة، محلية اخ

 لحجم:  ا 

ت لااتصلااط اانمرة و ادلإاسلوب أف لاختإيعكس  ام لصغيرة بقدرالكبيرة و ات المؤسسافة بين الثقاف لاختالضرورة ايعني ب لا
 (34صفحة ، 4747) ايدي و كشرود،  لحجم.ات ار اعتباب أثرلتي تتاقف و المو اجهة ات في مو التصرفاذج اونم

 التكنولوجيا: 

فة تنظيمية ام ثقائم قياحد دعأيمث   ام، وذذالمهام بالقيالتنظيم على اء اعضاد طريقة مقبولة لدى ايجاعلى  التكنولوجياعد اتس
 (44، صفحة 4747)أحمد و السكيتي،  ء.ادلااعلى مستوى  ابيايجايؤثر  امشتركة كم

 دالأفرا : 

فة اعد في تحديد ثقالعم  تسام  وتشكي  قيم التعاليب معينة في اسأوتفضيلهم لنوعية  العليارة ادلإافي  الأفرادلعم  عند افطريقة 
 (44، صفحة 4743)حنيني،  .لمؤسسةاين بلموظفا ايؤمن به لافة افرض ثق ايصعب عليه رةادالإف، لمؤسسةا
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 يئة:لبا 

)بن خليف، بن  فة مميزة.ايسمح بظهور ثق اخلي وذذار داستقر افي وجود  أذمرجية يسالخا لمؤسسةا اولتنظيم ار بيئة استقر إ 
 (447، صفحة 4744خليف ، و بن سلمان، 

 الأذدافت و ايالغا : 

 .افتهاعلى غرس قيم معينة تكون ضمن ثق الهلاسوف تركز من خ اهلمؤسسة لتحقيقالتي تسعى ات ايالغاو  الأذدافنوعية  نإ
 (30، صفحة 4747)خان، 

 محددات الثقافة التنظيمية -0-الشكل                                         

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة :المصدر
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 لتنظيمياثل التمالتنظيمية و افة النظرية للثقا قةلالعالث: الثالمبحث ا

لمميزة ام  العو المستخدمة ك  ا التكنولوجيالقيم و اونظم  الأذدافيير، المعالمقبولة، السلوكية اط انملأالتنظيمية افة الثقاتشم    
لة من امشتركة توفر ح اوقيم اأذدافتصبح  بحيث المؤسسة وقيمها أذدافلفرد و اج قيم ا دمانع  و اتج تفا، فهي تعتبر نالمؤسسة م

  لتنظيمي.اث  التمايحقق  ام افق بينهمالتو ا

 لتنظيمياثل التماطية في تحقيق البيروقر افة الثقا: دور ولالألمطلب ا

م وتركز على التز لاالتحكم و ات وتقوم على السلطات و المسؤوليا التي تتحدد فيهالتنظيمية ات افالثقاطية ذي من البيروقر افة الثقا   
تنسيق ويكون  ات بينهالوحداو  العم  يكون منظمارم، فالصالتنظيمي الهيكلي و التحكم المحددة بدقة وتتميز بات اءاجر لإاعد و القو ا

 (404، صفحة 4747)بلجا ية و بولحية ،  ت.ار القر ابشك  ذرمي ومركزية  السطلة فيهاتسلس  

 اانحيألتنظيمي بطرق سلبية اث  التماقد تؤثر على  اأنه إلائد للمؤسسة الفو اطية قد تحقق بعض البيروقر افة الثقا نأغم من لر اعلى   
ت بسبب ار القر اذ اتخالبطء في ا ارمة وصعبة ونجد فيهاص التي بطبيعتهافة الثقاته ائص ذا، ويعود ذلك لخصخرىا اانحيوايجابية ا

قلة  اضأي، و  (4740)ابو الفتوح،  .المتبعة فيهالروتينية ات اءاجر لاالعديد من اطية وتتطلب البيروقر افة ارمة للثقالصالهيكلية ا
لمركزي التحكم السلطة و المؤسسة وتشجع اخ  ات دالمجموعام و اقسلأالى فص  اتؤدي  ام الباطية غالبيروقر افة الثقان فاو لتعاص  التو ا

بي، ايجلااع  التفار و ابتكلاافرص  لتنظيمي ويقل اث  اينتج عنه عرقلة للتم ان وذذاو لتعالغير رسمية و ات لااتصلاا يقل  من اوذذ
 والعم  علىلصحيحة الطريقة اب ابتطبيق مركزيته العليارة ادلاام ال قيلالتنظيمي من خاث  التماقد تكون سبب في تحقق  اانوأحي

 ظف.للمو  والمتابعة المستمرةقبة المر ا

 لتنظيمي اثل التمادة في تحقيق انلمسافة الثقاي: دور انلثالمطلب ا

ء اجو لاالجيدة و ات اقلالعا وتركز على انيسنلااطف التعافة اورد عن لفح  بمصطلح ثق احسب م ايضأدة وتعرف انلمسافة الثقا  
لعم  ائلي وتعز  اللع أقربن ويسود جو او لتعاو  لثقةادل و المتبام احتر لاالجيدة، كاية انسنلاات الصفاسبة وغيره من المنالودية ا
 (44، صفحة 4744)لفح ،  بي.ايجلااع  التفاعي و الجما

حدة تعم  اسرة و ا مأنهبس احساين لموظفاين بعضهم لبعض، فيتولد لدى لموظفاعدة اقة ومسالصداب العم  ذناوتتسم بيئة   
 في انيسنلااب انلجاعلى  التركيز ذنالودية ويتم الروح اة و ااو لمسالثقة و المؤسسة على خلق جو نت ارة وتعم    افق ومؤ ام وتو اسجانب
 (44، صفحة 4334)السواط و العتيبي، م . التعا

 الأفرادغم بين التنافق و التو افي تحقيق  ذماسعمة وتشجيعية تادة تعتمد على خلق بيئة عم  دانلمسافة الثقا انسبق ذكره نجد  امم  
لتميز ارى جهدذم في تحقيق ائهم ويجعلهم يبذلون قصاتمانئهم و لايرفع من مستوى و  المؤسسة، ممالمختلفة دخ  ام اقسلااو 

 لتنظيمي.اث  التمايسمى ب  المؤسسة ويتحقق مالفرد و ا أذدافبه بين قيم و التشافق و التو اينتج عنه  اللمؤسسة مم
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 لتنظيمي اثل التماعية في تحقيق ابدلاافة الثقالث: دور الثالمطلب ا

ين على لموظفافة الثقاتشجع ذذه  اع، كما بدلاار و ابتكلاالمؤسسة على ا أفرادعد اعية تهتم بتوفير بيئة عم  تسابدلاافة الثقا    
لنمو الطموحين وتدعم الموظفين اب استقطاعلى  ميكية تعم افة دينات فهي بذلك ثقالتحدياجهة ات ومو ار القر اذ اتخاطرة في المخا
 (043، صفحة 4743)مشهور،  بير، و بشيشي،  ركة فيه.المشالعم  مع الرغبة في افعية و الداو 

ث  التماويتطلب تحقيق  اهد تحقيقالمر المؤسسة ا أذدافلفرد مع ا أذداففق بين قيم و التو اسق و التنالى التنظيمي يشير اث  التما  
سم اعية تشك  دور حابدلاافة الثقالمؤسسة، و اب انلمستمر في جميع جو التطوير ار و ابتكلااعي يشجع على ابدالتنظيمي تبني نهج ا

ر جديدة ومبتكرة افكألموظفين على تقديم ار حيث تشجع ابتكلااع و ا بدلااتعم  على تعزيز  التنظيمي كونهاث  التمافي تحقيق 
 ت.الخدمات و المنتجات و العمليار جديدة لتحسين اكأفلتغيير وتجربة التشجيع على قبول ام ويت

ريع ان في مشاو لتعار و افكلاادل المفتوح وتباص  التو المؤسسة وتشجيع ا أفرادن بين او لتعاعية على تعزيز ابدلاافة الثقاتعم   اكم  
لتعلم افة على الثقاته اتركز ذ ايضان، و او لتعاسك و التماوتعزيز  لمؤسسةا ادأفر بط قوية بين اء رو اعد على بنايس افريقيه مشتركة وذذ

لتنظيمي ائهم اتمانئهم و لايزيد من مستوى و  ارتهم ومعرفتهم ممالموظفين على تطوير مهالمؤسسة المستمر حيث تشجع التحسين او 
 لتنظيمي.اث  التماوينتج عن ذلك 
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 الثانيلفصل اصة لاخ

 التي تثم  مات و التوقعاف و اعر لأات و المعتقدالقيم و اعي تدعمه منظومة من اجتملاالسلوك ام  من ام متكانظ لمؤسسةاتعتبر     
فة الثقالتعرف  على مفهوم الفص  ا افقد تم في ذذ ،تالمؤسسافش   وأح ا لرئيسية لنجات المحددالتنظيمية وذي من افة الثقابيعرف 

فة الثقاع ا و أنلى التطرق اثم تم  اتهالى مستوياو  التي تتصف بهات المكوناعلى  اوكذلك تعرفن از بهلتي تتميا ائصهاخص أذملتنظيمية و ا
لمتعلقة اصر العنالتنظيمية، وبعد عرض وتحلي  مختلف افة اثقلمحددة للام  العو الى ا احثين وتطرقنالبالتنظيمية حسب تصنيف بعض ا
 لتنظيمي.اث  اتملاعلى  اذأثر تضح بشك  جلي التنظيمية افة الثقاب
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 :تمهيــــد
لذي تؤديه الدور اوكذلك توضيح ،لتنظيمية افة الثقالتنظيمي و اث  التماسة ك  من الذي تضمن در النظري الجزء الى ا ابعد تطرقن  
ية في منظمة معينة ولقد  ناسة ميدال در لاتوضيح ذلك من خ اوجب علين ، لمؤسسةالتنظيمي في اث  التمالتنظيمية في تحقيق افة الثقا
 .استنامحطة در -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاذي:  لمؤسسةات ذذه انك

 :ليةالتاحث المبالى التطرق الفص  ا اسيتم في ذذ ،سبق ذكره  اعلى م اءابن   

 -بسكرة– لحضرياري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاتقديم  :ولالألمبحث ا

 سةالدر ائج اعرض وتحليل نت :يانلثالمبحث ا

 سةالدر ا واختبار فرضياتة انستبلاار او مح لث: تحليلالثالمبحث ا
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 -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاتقديم  :ولالألمبحث ا

 ال ذذلال من خاو ، ولذلك نحالتطبيقي الإطارو لنظري ا الإطارين بط بالتر اية ضرورية لتحقيق انلميداسة الدر اتعتبر منهجية    
مع  التي تقوم بها وكذلك المهام، اهأذدافو  اشطتهان وعن مختلف امة عنهاع واعطاء لمحةلمؤسسة اقة فنية عن المبحث تقديم بطا

 .التنظيم لهالهيك  اعرض 

 اوموقعه-بسكرة–لحضري اري العقام لتنظيائية للتسيير و لالو الة الوكاء اشانريخ ا: تولالألمطلب ا

 -بسكرة-لحضريا والتنظيم العقاريئية للتسيير لالو الة الوكاء اشانريخ ات :ولالألفرع ا

لمرسوم ا لأحكام اداسنا اوذذ 4770،/40/70لمؤرخ في المشترك اري الو  ار القر اية بسكرة بموجب لارية لو العقالة الوكاشئت ان  
 ، 75/44/4773لمؤرخ في ا 074/73لتنفيذي المرسوم المتمم بالمعدل و او  ، 44/44/4337 لمؤرخ فيا ، 075/37لتنفيذي ا

–ية لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاون انلقاحدة تسمى في صلب الة و الة محلية في وكاوك 40دمجت احيث 
 عي.اري وصنابع تجات طافي شك  مؤسسة عمومية ذ-بسكرة

  :لموقعا :انيلثالفرع ا

لمسمى الحي افي  ، للبلديةانيلعمر المحيط اية بسكرة ضمن لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير لالو الة الوكايقع مقر    
 ري بسكرة.العقالتسيير الترقية و ا انلجديد لديو المقر ا ارذالتوبة وبجو اب  مسجد احيث توجد مق ،مسكن( 4777)م "لاا"

 :حةالمسا :لثالثالفرع ا

 ²م4000.33رضية: لاا

 ²م034.07 :لمبنىا

 :لحدودا :بعالر الفرع ا

 ية بسكرة لاري لو العقالتسيير الترقية و ا انلجديد لديو المقر ا :لااشم   

 ية بسكرة لالصحة لو الجديد لمديرية المقر ا :اشرق   

 ي أهمعي تساجتماسكن 470طريق+حي  :اجنوب   

 لتوبة اطريق+مسجد  :اغرب   
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  امهاومه-بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة اقليمية للوكلاالفروع ا :يانلثالمطلب ا

 -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة اقليمية للوكلإالفروع ا :ولالألفرع ا

ك    التي يغطيهات البلديالحضري بسكرة و اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكافة فروع الفرع سنقوم بتوضيح كا افي ذذ   
  :ليالتارة له وذي كاو لمجات البلدياك  فرع يشم  مجموعة من   ناحيث  ،فرع

  التي تشملهات البلديالة و اقليمية للوكلإالفروع ا: (10لجدول رقم)ا                 

 لعددا التي يشملهات البلديا                   لفرعا لرقما

 73 شتمه-جب الحا-بسكرة                بسكرة 4

     –دمة المخا-مليلي ا –ل لار او  –بو شقرون  –ة انليش-لغروسا-لة افوغ –طولقة  طولقة  4
 ليوة-برج بن عزو -شاماو 

44 

 70 مشونش-لحوشا –قة الناعين  –سيدي عقبة          سيدي عقبة 3

 75 لقنطرة ا-عطوطعين    –جمورة -يسانبر  –ية الوطا      يةالوطا 0

 70 لمزيرعة ا –جي اخنقة سيدي ن-لفيضا –دي الو ا ريبة  ديالو ا ريبة  5

 74 دالميعاس ار  –س البسبا –لشعيبة ا –لدوسن ا-لداسيدي خ –ل لاد جاولا للاد جاولا 4

 -بسكرة-لحضرياري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكال باتصلاام و لاعلاامصلحة  :لمصدرا

 -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكام امه :انيلثافرع لا

 لذكر الف السالتنفيذي المرسوم امن  70و 73دة المالة بموجب الوكام احددت مه

 لة ارية للوكاجبلإام المها :لاأو 

 م:اهثة ملالة وذي ثالوكاحدثت ا اجلهالتي من ا ،ريةاجبلاام المهاعلى  73دة الماتنص    

 لمحلية.اعة الجماب الحس ،لموجهة للتعميرارية العقالحقوق ا وأت ار العقا ة احي .4
 لشروط.المحددة لدفتر البنود احسب  ،لمذكورةارية العقالحقوق ا وأت ار العقانق  ملكية  .4
  .لعم اري به الجاللتنظيم  اري طبقالعقالتنظيم ات اتنفيذ عملي .3
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 لة ارية للوكاختيلإام المها :ياانث

 ،اتهايانمكامة وفي حدود العا امهمته إطارفي  ا ذاانجلة التي يمكن للوكاي ا ،ريةاختيلاام المهاعلى  70دة المافي حين تنص   
  :ماث مهلاث اوعددذ

 لتهيئة.التعمير و ائ  اد وتنفيذ وساعدالمحلية في تحضير و اعة الجمات اعدة ذيئا. مس4    

 تكلف من يقوم بترقية ذلك. وأ ،لمقررةالتهيئة التعمير و ائ  الوس اتطبيق ،شطةنلأالمختلفة ا طقالمنالمفر ة و اضي ار لأا. ترقية 4    

لة تحقيق الوكاعي تنظيم اير  نأيجب  ،ا ل عنهالتناص و الخا ابهارية لحسالعقالحقوق ات و ار العقا ة ملكية ات حيادرة بعمليالمبا. 3    
 م.المهاذذه 

 -بسكرة-لحضرياري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكا رةادلإلتنظيمي الهيكل ا :لثالثالمطلب ا

ت السلطالذي يوضح تو يع او  ،اهأذدافلمؤسسة من ج  تحقيق اه التي تتبناسب المنالشك  ا او داةلأالتنظيمي ذو الهيك  ا    
لي التالشك  او  ،الرسمي بينهال اصتلاات ايوضح كيفي اكم  ،لمختلفةارية ادلاات المستويات في الوحدات على مختلف المسؤولياو 

 -بسكرة-لحضرياري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة التنظيمي للوكالهيك  ايوضح 
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 -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكا لإدارةلتنظيمي الهيك  ا (:10لشكل رقم)ا       

 

 

 

 

 

 

 

 -بسكرة–لحضري اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكال باتصلاام و لاعلاامصلحة  :لمصدرا     

 

 م العالمدير ا

  ،لاتصالاو م لاعالامكتب 
 تائياحصالاو مة العات اقلالعا

   قبةالمر او لفحص ا

 مة العاة انمالأ

بعة المتاقسم 
لحفظ او 
   ريالعقا

مكتب 
ت اسالدر ا

 لتقنية ا

 بعة المتاكتب م

لعقود امكتب 
    تاقياتفالاو 

  ايالقضامكتب 
ونية انلقا
   تا عالمناو 

لتسيير امكتب 
ري العقا
   راستثمالاو 

مكتب 
ئ  اوسلا
مة العا
   رشيفالاو 

مكتب 
 لمستخدمين ا

مكتب 
ت العمليا

 لية الما

 لتحصي  امكتب 
رة التجاقسم 
   لتحصي او 

لترقية امصلحة  قليميةالإلفروع ا
 رية العقا

لتسيير امصلحة 
 ريالعقا
 تا عالمناو 

مصلحة 
لمستخدمين ا
 مةالعائ  الوساو 

مصلحة 
سبة المحا
ت العملياو 

   ليةالما

حة لمص
رة التجا
    لتسويقاو 
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م المهالح وك  مصلحة مجموعة من المصاية بسكرة من مجموعة من لالخضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاتتكون  
 يلي:  ام اذكر منهن اتقوم به

 تائياحصلاامة و العات اقلالعال، اتصلاام و لاعلاا: مكتب ولاأ

 افظة عليهالمحات و المعلومام بسرية التز لاا. 
 ية.اهملتسالتطورية ات السكنالمبرمجة و ات التجزئات و انياو لي للتعلاالتسيير ا 
 ئق.الوثارجي وتسيير مرجع الخاخلي و الدال اتصلاا 
 لنظيم.ات اعملي ف علىاشر لاالتسيير و ا 

 لتسويقارة و التجا: مصلحة ايانث

 ء.الشر البيع و ات لاالتوسط في حا 
 لمستثمرين.ات ار ومسك ملفاستثملااء عملية اجر إ 
 مية.لاعلااية الدعاو  بالإشهارم القيا 
 رية.العقالترقية اريع ابعة مشامت 

 ليةالمات العملياسبة و المحا: مصلحة الثاث

 لة.اوكلسنوية للاية انلميز اد اعدإ 
 لية.المارد المو السهر على حسن تسيير ا 
 لة.الي للوكالمالمخطط اد اعدإ 
 ية.الجبائية وتسيير الجبا نة المو اد اعدإ 

 مةالعائ  الوسالمستخدمين و ا: مصلحة ابعار 

 لمهنية لهم.الوضعية ابعة المستخدمين ومتات امسك ملف 
 ته.انبعة صيالة ومتالوكاد احصر عت 
 ل.الوظيفي للعماو  لمهنيالتطور ابعة امت 
 قة لهم.اد بطاعدإلمستخدمين و ات السهر على مسك ملفا 

 ت ا عالمناري و العقالتسيير ا: مصلحة امساخ

  ت.اقصالمنا نلإعلالتنظيمية ات الجلساتحضر 
 لة.الوكاط المتعلقة بنشالتشريعية النصوص ار وتستقب  اتخت 
 لة.الوكالمنجزة مع ات الصفقابقة اتدرس مط 
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   لمختلفة.ات اعالنز اح 

 ريةالعقالترقية امصلحة  :ادساس

  لتقنية للتهيئة.ات اسالدر اتحضير 
 لتهيئة.اريع ا  مشاانجبعة امت 
  لموقع.ار من حيث استثملااتوجيه وترقية 
  لتجزئة.اطنين باضي للمو ار لااتعيين قطع 

 سة الدر ائج اي: عرض وتحليل نتانلثالمبحث ا

من  لتحققاو  انستبيلااء امة لبن  لالات الخطو او  الأدواتسة، و الدر ا عرض مجتمع وعينةلى المبحث ا ال ذذلالتطرق من خاسيتم    
 ئجالنتالمستخدمة وتحلي  ا الأدوات

 سةالدر ا: مجتمع وعينة ولالألمطلب ا

 لمدروسةالعينة احجم  انسي وبيالدر المجتمع المطلب تحديد ا ال في ذذاو سنح   

 سةالدر ا: مجتمع ولالألفرع ا -

لذين يكونون ا سة ذو جميعالدر امجتمع  نإحث، وبذلك فالبا التي يدرسهات اذر الظات اه جميع مفردنأسة بالدر ايعرف مجتمع 
ئية للتسيير لالو الة الوكاون في لموظفاذم  المستهدف ذنالمجتمع ا انف اهأذدافسة و الدر اء على مشكلة اسة، وبنالدر اموضوع مشكلة 

 ية بسكرة.لالحضري لو اري العقالتنظيم او 

 سةالدر ا: عينة انيلثالفرع ا -

 المشتركة، وذذاته البحث، وتكون ممثلة له بحيث تحم  صفالمعني بالمجتمع ات امن وحد ايشم  جزء العينة نموذجاتعتبر 

ل العماسة في مجموعة من الدر اصلي، حيث تمثلت عينة لأالمجتمع ات ات ومفرداسة ك  وحداحث عن در البالنموذج يعني ا
 ية بسكرة.لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكا ينلموظفا
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 لمستخدمةائية احصلإاليب اسلأاو  انستبيلااء ات بنات وخطو اانلبيات جمع ادو أ :يانلثالمطلب ا

 ىلتعرف علالى اة، و انستبلااء المعتمدة في بنات الخطو ا أذمت ومعرفة اانلبيات جمع ادو ألى عرض المطلب ا ال ذذلاخنهدف   
 سة الدر المستخدمة في ائية احصلإاليب اسلأامختلف 

 تاانلبيات جمع ادو ا: ولالألفرع ا

ته احقق من صحة فرضيلت مة للالات المعلومات و اانلبياجمع أ ت منالتقنياو  الأدواتحث في بحثه مجموعة من البايستخدم       
سة، حيث يوجد الدر اذرة موضوع العميق للظالفهم ائية و انهلائج النتالى الوصول الي التالمطروحة، وباسئلة لأابة على اجلإاو 

 ويةانلثادر المصاية و ولالأدر المصاسة وتتمث  في الدر المتعلقة بموضوع ات اانلبياسيين لجمع اسأمصدرين 

  ويةانلثادر المصا: لاأو 

تحتوي  لتيائق الوثاحق و لالماتتمث  في مختلف لتي اوية و انلثات اانلبيادر اد على مصاعتملااسة تم التطبيقي للدر ا الإطارلجة المع     
 ية بسكرة.لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكالمتعلقة بمؤسسة اصة و الخات المعلوماعلى 

 يةولالأدر المصا: ايانث 

 انستبيلااد على اعتملااث تم لتحليلية، حياب انلجو الجة ارض معغلبحث وذلك لالمتعلقة بموضوع اية الاولت اانلبياتم جمع      
لتعرف اسة، وذلك بهدف الدر اقة بمشكلة لالعات ات ذاانلبيالجمع  أداةه انعلى  انستبيلاارئيسية للبحث، حيث يعرف  أداةك

 النموذج، وسيتم بعد ذلك تحليلهالمطروحة في اسئلة لأات لعدد من اباجلإاء على الفرد بنامن سلوك  أكثر وأب انعلى ج
 .(Statistical Packege For Soul Sciences SPSS) مجابرنم استخداب

 لى قسمين:اخير لاا اذذ "، حيث تم تقسيملتنظيمياث  التمالتنظيمية في تحقيق افة الثقاحول "دور  انستبياد اعدإتم 

 سةالدر الشخصية لعينة ات المعلوما: يتعلق بولالألقسم ا 

 لى محوريناسم بدوره لذي ينقاسة و الدر ا: يتعلق بموضوع انيلثالقسم ا: 

 فة الثقادة، انلمسافة الثقاطية، البيروقر افة الثقاوذي ) أبعاد ثةلاثحددت  لتياو لتنظيمية افة الثقاب: يتعلق ولالألمحور ا
  رةاعب 45دل ايع ات مار اعب 5خصصت (، وقد عيةابدلاا

 رةاعب 45 له خصصت وقدلتنظيمي اث  التماب: يتعلق انيلثالمحور ا. 
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 انستبيلااء ات بنا: خطو انيلثا لفرعا

 ت ذي: الخطو اعلى مجموعة من  انستبيلااء امرت مرحلة بن

 مالقياوكيفية  انستبيلاافي فهم  ادة منهاستفلااسة، و الدر اقة بموضوع لالعات ابقة ذالسات ارسالداع على مختلف لاطلإا 
 .بإعداده

  بعادلأاسبة لك  بعد من المنات ار العباغة اسة مع صيالدر ات الرئيسية لمتغير ا بعادلأاتحديد. 

  انستبيلاات ار اغة بعض عبادة صياعإتم تعدي  و. 

  رة عنالمدروسة عباسة الدر التصبح عينة  لاماع 07لمؤسسة، حيث تم تو يعه على ال في اشرة للعمامب انستبيلااتم تقديم 
 .افرد 07

 5بحيث تو ع  75لى ا 74ت مرقمة من ادرج 75من  لذي يتكوناسي املخارت اس سلم ليكاد على مقياعتملااتم  اكم       
 اكم  (فق بشدةاحدة )غير مو امة و لا، عفق(امو  )غيرمة لاع 4(، يدا)محت املاع 3، فق(ا)مو ت املاع 0، بشدة( فقا)مو ت املاع

 :هادنالجدول اذو موضح في 

 الأفرادت اباجالحكم على اس ارت ومقياسلم ليك سات مقيادرج(: 10لجدول )ا

 بة استجلإا فق بشدة اغير مو  فقاغير مو  يدامح فقامو  دةفق بشامو 
 لدرجة ا 4 4 3 0 5

لمتوسط ات افئ (4-4203) (4247-4253) (4247-3233) (3207-0243) (0247-527)
 بيالحسا

 من اعداد الطالبة اعتمادا على دراسات سابقة :المصدر

 لمستخدمةا ئيةاحصلاا ليباسلأا: لثالثا لفرعا

عية اجتملاا للعلوم ئيةاحصلاا لحزمةا مجابرن من لمستخرجةا ئيةاحصلاا ليباسلاا من لعديدا ماستخداب تاانبيلا لجةامع يتم
 :ليةالتا ليباسلاا سةالدر ا ذذه في ماستخدا تم وقد لث عشرون،الثار اصدلاا

 تار التكر او  ةلمئويا لنسبا على داعتملااب ئصه،اخص راظهإو  لبحثا مجتمع لوصف وذلك: لوصفيا ءاحصلإا ييسامق 
ت افار نحلااو  بيةالحسا تالمتوسطا على داعتملااب ايتهأهم حسب لبحثا تامتغير  وترتيب لبحثا سئلةأ على بةاجلإاو 
 .ريةالمعيا

 تالفرضيا صحة راختباو  لنموذجا أبعاد بين طارتبلاا تاقلاع طبيعة لمعرفة وذلك بيرسون: طارتبا م امع. 

 خا كرو نب الفا طارتبلاا م امع ALPHA DE CRONBACH لبحثا أداة تاثب سالقي وذلك. 



-بسكرة-لحضريالفصل الثالث: دراسة ميدانية بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري ا  

 

40 
 

 لبحا أداة صدق سالقي وذلك: لمحكا صدق م امع 

  انستبيلاات الث: صدق وثبالثالمطلب ا

 يلي: وذذا كما اتهاسة وكذلك ثبالدر ا داةلأذري الظالصدق اسة ال در او سنح

 ذريالظالصدق ا اولمحتوى ا: صدق ولالألفرع ا

لمحكمين اعلى مجموعة من  البحث، تم عرضهاصة بالخا الأذدافتخدم  اانهمن  والتأكدلبحث ا أداةللتحقق من صدق محتوى   
لبحث من حيث ا أداةية النظر في مدى كفامعة بسكرة، بحيث طلب منهم الذين يعملون بجال المجا المختصين في ذذا الأكاديميين

 ام ات، وذذلالتعديايتعلق ب اسبة فيمامن ات يروذاحظلاي ماو للغوية اء اخطلاا، وتصحيح اوشموليته اذات وتنوع محتو ار العباعدد 
 لذي ذدفت له.الغرض اسة وتفي بالحة للدر اص داةلأار ذذه اعتباذري وبذلك تم الظالصدق ايعبر عنه ب

 (انستبيلاا)لبحثا أداةت اثب: انيلثالفرع ا

 كدألتاج  ا، ومن الأفرادعلى نفس  اتكرر تطبيقه إذا احدة تقريبابة ستكون و اجلاا انمن  كدألتالبحث ا أداةت ايقصد بثب   
خ ا كرونبا لفام  امع با(، تم حسانستبيلااسة )الدر ا أداةت اثب alpha cronbach فرد(07) المتحص  عليهالعينة اعلى 

 تالثبام  التربيعي لمعا لجذراذو لصدق ام  امع انلعلم اسة، مع الدر ا أداةت وصدق ات ثبلامالي يوضح معالتالجدول او 

 سةالدر ا أداة وصدق تاثب سالقي خا كرومب  الفا م امع: (10)رقم  لجدولا

 
   43SPSSت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااحث بالباد اعدامن  لمصدر:ا

سة الدر ار او ت لمحالثبات لامامع نأ ا، كم7233حيث بلغ  ام مرتفع جدالعات الثبام  امع نأ ا( يتضح لن73لجدول)ال لامن خ
ر درجة او لمحالجميع  نأيدل على  ات، وذذاسالدر افي معظم  لمقبولادنى لأالحد اره اعتباب %47 ت او حيث تج امرتفعة جميعه
لصدق ام  امع ايضأيؤكده  التطبيقية، وذو ماسة الدر افي  داةلأاد على ذذه اعتملااه يمكن أنلقول ات، لذلك يمكن الثبامرتفعة من 

 .7234م العامله الذي بلغ معا

 لصدقامل امع تالثبامل امع تار العباعدد  سةالدر ار او مح
فة الثقا: الاولمحور 
  لتنظيميةا

45 72347 72353 

ثل التماي: انلثامحور 
 لتنظيمي ا

45 72400 13000 

م العات الثبالصدق و ا
 13000 72335 01  انستبيلال
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 سةار لدات ار فرضياختباة و انستبلاار او لث: تحليل محالثالمبحث ا

فة الثقالمحورين: "المتعلقة بالبحثية اسئلة لاابة على اجالى الوصول اة بغية انستبلاار او لى تحلي  محالمبحث سوف نتطرق ا افي ذذ  
 سي. الخمارت احسب سلم ليك انستبيلاا التنظيمي" حيث تم تصميم ذذاث  التمالتنظيمية"، "ا

 لعينةائص ا: تحليل خصولالألمطلب ا

وقد -بسكرة–ية لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاين بلموظفاريين ادلإا الأفرادلبحث ك  امع يتمث  مجت   
لحة اص ا( منه07ع )ا سترجاية وقد تم انرة ميداة وذلك عبر  يانستبا( 07ئية، حيث تم تو يع )ار عينة عشو اختبالبة بالطامت اق

 .لةالوكافي  لخبرةات ا، سنو لعلميالمؤذ  العمر، الجنس، المتمثلة في: العينة و ا أفرادئص اخص بعض معرفةئي، احصلااللتحلي  

 لجنسا :ولالألفرع ا

 لجنسا متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع (:10لجدول رقم)ا                             

 لنسبةا رالتكر ا  

 نسلجا

44. 9 ذكر 5% 

00. 31 ثىان 5% 

 %100.0 40 لمجموعا

 SPSS 47ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدامن : لمصدرا                     

 لجنسامتغير لعينة وفق ا فرادلأية انلبيات التو يعا(: 10لشكل رقم)ا

 



-بسكرة-لحضريالفصل الثالث: دراسة ميدانية بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري ا  

 

42 
 

 Excelت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدا: من لمصدرا

على 00.5%ت نسبتهمانث حيث كانلإالعينة ذم من ا أفرادغلب أ نأه لاعألموضحة النسبية ائرة الدادول و لجا من يتضح
 لذكور.امن  44.5%ب احس

 لعمرا :انيلثالفرع ا

 لعمرا متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع (:10لجدول رقم)ا                              

 لنسبةا رالتكر ا  

 لعمرا

 %10.0 4 ق اسنة ف 37

 %62.5 25 سنة 07-34من 

 %22.5 9 سنة 57– 04من 

 %5.0 2 أكثرفسنة  54من 

 %100.0 40 لمجموعا

 SPSS 47ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدإ: من لمصدرا

 لعمرالعينة وفق متغير ا أفرادتو يع  نسبة: (10لشكل رقم)ا

 
 Excel تاسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلباطلاد اعدا: من لمصدرا
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ية لالحضري لو اي العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاين بلموظفاغلب ا نأه لاعأوضحة لمالنسبية ائرة الداو   لجدولا منحظ لالما 
رذم محصورة بين اعمألذين اين لموظفانسبة  ا، ثم تليه 62.5%حيث بلغت نسبتهم 04لىا 37ح بين او رذم تتر اعمأبسكرة 

  أق امأ ،%10سنة بنسبة  37رذم ق  من اعمألذين اين لموظفا يأتيبعد ذلك  %22.5نسبتهم لذين بلغت اسنة 57لى ا04
 ئية للتسيير ولالو الة الوكاعينة  أفرادغلب أ ن او منه يتضح لن ،%5سنة بنسبة  54من  كثرلأالعمرية الفئة انسبة فمي ترتكز في 

و  ،ىخر الألعمرية ات الفئارنة بام مقالمهاء ادالية على اب كونهم لهم قدرة عارة عن شباية بسكرة عبلالحضري لو اري العقالتنظيم ا
 لتجديد. التطوير و اية في انلشباتهم اءاد على كفاعتملاالمؤسسة تستطيع ا نأ

 لعلميالمؤذ  ا :لثالثالفرع ا

  لعلميالمؤذ  ا متغير وفق لعينيةا دأفرا :(10)رقم لجدول ا              

 لنسبةا رالتكر ا  

 لعلميالمؤذ  ا

 %0.0 0 ق اوي فانث

 %40.0 16 سانليس

 %32.5 13 سترام

 %17.5 7 مياتقني س

 %10.0 4 ات علياسادر 

 %100.0 40 لمجموعا

 SPSS 47ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجإد على اعتملااب ةلبالطاد اعدإمن : لمصدرا
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  لعلميالمؤذ  اوفق متغير  لعينةا أفراد تو يع(: 01) رقم لشكلا

 

 Excelت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدامن : لمصدرا

 نأسة حيث نجد لمؤساملين بالعلمية للعات لالمؤذاوجود تنويع في  النه يتضح لاعألموضحة النسبية ائرة الدالجدول و ال لامن خ
ت نسبته انكستر  املتعليمي ا ذمالذين مستو العينة ا أفراد ابينم،%40س بنسبة انلعلمي ليسامؤذلهم  سةالدر اعينة  أفرادغلب أ

  أفلهم  انك ات علياسادة در امن يحملون شه أخيرا، و %17.5مي بنسبة العلمي تقني سا، ثم يليهم من مؤذلهم 32.5%
ستر كونهم يحتلون اس وماندر لهم مستوى تعليمي ليسالمؤسسة تعتمد على كو ا نأ ايتضح لن اومن ذن ،%10 نسبة قدرت ب

 لى.للأعالنسب ا

 لمؤسسةافي  لخبرةا سنوات :بعالر الفرع ا

 لمؤسسةالخبرة في ات اسنو  متغير وفق لعينيةا أفراد تو يع (:10لجدول رقم)ا

 لنسبةا رالتكر ا  

لخبرة ات اسنو 
 سةلمؤسافي 

 %12.5 5  قات فاسنو  5

 %62.5 25 تاسنو  4-47

 %12.5 5 سنة44-45

 %12.5 5 أكثرفسنة 44
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 %100.0 40 لمجموعا

 SPSS 47ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدامن : لمصدرا

 لمؤسسةا في لخبرةات اسنو لعينة وفق ا أفراد تو يع: (00)رقم لشكل ا

 

 Excelت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطا داعدامن : لمصدرا

 امأ، %62.5ت بنسبة اسنو  47لى ا 4ح بين او تتر ت خبرتهم العينة عدد سنو ا أفرادغلب ا نأه لاعأ لشك او  لجدولا من يتضح
 تهمسبت نانك 44 من أكثرو  سنة 45لى ا 44لية: من التات الفئات خبرتهم مو عة على ات عدد سنو انلعينة فكا أفرادقي اب

 ت.اسنو 5لمؤسسة تق  عن اللذين خبرتهم في  %12.5وتسجي  نسبة %12.5ية قدرت ب او متس

 انستبيلاار او ي: تحليل محانلثالمطلب ا

ية لالو ري لحضاري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاريون بادلإا ونلموظفالعينة وذم ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلإاعلى  للتعرف  
 لمئويةا لنسباو  تار التكر ا باحس تم ،"لتنظيمياث  التما"، "لتنظيميةافة الثقالمتمثلة في: "البحث و ات احول متغير -بسكرة -
 ره.او بمح انستبيلاا تار اعب على سةالدر ا عينة أفراد تاباجلإ بيةالحسات المتوسطاو 

 لتنظيميةافة الثقامحور  حول سةالدر ا عينة أفراد تاباجا وتحلي  : تفريغولالألفرع ا

ت ار التكر اب احس طريق عن ،لتنظيميةافة الثقامحور  أبعادحول  سةالدر ا عينة أفراد تاباجا وتحلي  تفريغ يتم لعنصرا اذذ في
 يلي: ات كمار العبا عن تاباجلإلري المعياف ار نحلاابي و الحسا لمتوسطا لى تحديدا فةاضالإب لمئويةالنسب او 
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  طيةالبيروقر افة الثقالبعد  تار التكر او  بيالحسا لمتوسطا(: 10) رقم لجدولا

 تار العبا
غير 
فق امو 

 بشدة
 فقامو  يدامح فقاغير مو 

فق امو 
 بشدة

لمتوسط ا
 بيالحسا

ف ار نحلاا
 ري المعيا

ه اتجلاا
 م العا

لتنظيمية افة الثقاتركز 
م التز لاالة على اللوك
 ت بك  دقة.المسؤولياب

 4 44 4 3 4 رالتكر ا
 فقامو  7.334 3.43

 %47 %55 %45 %0.5 %4.5 لنسبةا
لتنظيمية افة الثقاتركز 
م التز لاالة على اللوك

ئح اللو ابتنفيذ 
 ظمةنلأاو 

 4 47 47 4 7 رالتكر ا
 فقامو  7.474 3.45

 %47 %57 %45 %5 %7 لنسبةا

فة ات ثقاسياسأمن 
بعة المتابة و الرقالة الوكا
 لمستمرةا

 44 44 3 4 7 رالتكر ا
0.33 7.037 

فق امو 
 %05 %05 %0.5 %4.5 %7 لنسبةا بشدة

ك تسلس  ذرمي اذن
ل اعملاافي تنفيذ 

فة اويعتبر مهم في ثق
 لةالوكا

 47 47 4 0 7 رالتكر ا

 فقامو  7.977 3.37
 %45 %57 %45 %47 %7 لنسبةا

لة الوكارة اداتضع  
ضحة ومحددة او  اأذداف

 ا ذاانجب اوتلزم موظفيه
 بدقة

 44 44 5 4 7 رالتكر ا
 فقامو  0.797 4.80

 %37 %54.5 %44.5 %5 %7 لنسبةا

 فقامو  7.07403 3.3557 طيةالبيروقر افة الثقا
 SPSS 43ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملاالب باطلاد اعدا: من لمصدرا

 
ئية لالو الة الوكاخ  اين دلموظفاطية من جهة نظر ابيروقر لافة الثقالذي يقيس درجة تطبيق الجدول ا ائية لهذاحصلإاءة القر ال لامن خ

طية قد بلغ البيروقر افة الثقالعينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقالتنظيم اللتسيير و 
 أفرادمن وجهة نظر  نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير إنسة فالدر اس المقي ا(، ووفق0.706ري )اف معيار انح( ب3.955)
 لعينةا أفراد تاباجلإم العاه اتجلإانجده معبر عنه في كون  الة، وذومالوكاخ  اطية دالبيروقر افة اك تطبيق بدرجة جيدة للثقالعينة ذنا

لعينة ا أفراد انيعني  احد وذذالو ا  من أقري اف معيار انحفق" بالدرجة "مو ا ت متجهة نحوانلمتغير كا اس ذذات قياعن ك  فقر 
لمستمرة حيث بلغ ابعة المتابة و الرقالة بالوكام ايتعلق بقي اصة فيمالبعد وخا التطبيق لهذالمستوى من ا امتفقين بشك  كبير حول ذذ

فق الدرجة "مو الى اسة الدر اس ايشير حسب مقي ( وذو7.037ري )اف معيار انح( ب0.33لعنصر )ا ات عن ذذاباجلاامتوسط 
 بشدة".
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عيةابدلاافة الثقالبعد  تار التكر او  بيالحسا لمتوسطا(: 10) مرق لجدولا  

 تار العبا
غير 
فق امو 

 بشدة
 فقامو  يدامح فقاغير مو 

فق امو 
 بشدة

لمتوسط ا
 بيالحسا

ف ار نحلاا
 ري المعيا

ه اتجلاا
 م العا

لة الوكافة اثق ذماتس
عد المساخ ا لمنافي تهيئة 
 لتميزاع و ا بدلااعلى 

 5 47 44 4 4 رالتكر ا
 فقامو  955. 3.47

 %44.5 %57 %40.5 %7.5 %7.5 لنسبةا
لتنظيمية افة الثقاتمي  
لة تشجيع اللوك
ين على لموظفا
ر وتحم  ابتكلاا
 طرة.المخا

 0 44 3 5 4 رالتكر ا

 فقامو  934. 3.55
 %47 %44 %44.5 %44.5 %4.5 لنسبةا

لى الة الوكا رةاداتسعى 
ملين اء فرص للعاعطا
م طرق استخدلا

 مالمها لأداءة جديد

 4 43 4 3 4 رالتكر ا
 فق امو  934. 3.07

05 %45 %0.5 %5 لنسبةا .5% 45% 

لة الوكارة اداتشجع 
لعم  بروح اوتدعم 

 لفريق.ا

 5 44 4 5 4 رالتكر ا
 فقامو  355. 3.47

 %44.5 %54.5 %47 %44.5 %4.5 لنسبةا

لة الوكارة اداتسعى 
فرصة  لإعطاء

ملين لح  اللع
عن  ات بعيدلالمشكا
 لرسميةات اءاجر لاا

 3 47 4 5 0 رالتكر ا

 يدامح 1.118 3.33
 %0.5 %57 %47 %44.5 %47 لنسبةا

 

 فقامو  0.8031 3.5550 عيةابدلاافة الثقا
  43SPSSت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملاالب باطلاد اعدامن  لمصدر:ا

لة الوكاخ  اين دلموظفاعية من جهة نظر ابدلاافة الثقالذي يقيس درجة تطبيق اول لجدا ائية لهذاحصلااءة القر ال لامن خ
عية قد ابدلاافة الثقالعينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو ا

من وجهة نظر  نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير إنسة فالدر اس المقي ا(، ووفق0.803ري )اف معيار انح( ب3.555بلغ )
 أفراد تاباجلإم العاه اتجلاانجده معبر عنه في كون  الة، وذومالوكاخ  اعية دابدلاافة اك تطبيق بدرجة جيدة للثقالعينة ذنا أفراد

 أفراد انيعني  احد وذذالو ا  من أق رياف معيار انحفق" با"مو  لدرجةانحو ت متجهة انلمتغير كا اس ذذات قياغلب فقر ألعينة عن ا
ء فرص اعطالى الة تسعى الوكارة ادا انجزئية كون  اعدالبعد، ما التطبيق لهذالمستوى من ا العينة متفقين بشك  كبير حول ذذا

 لدرجةانحو  لفقرة متجهالعينة عن ذذه ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاا انلرسمية فكات اءاجر لااعن  ات بعيدلالمشكاملين لح  اللع
ت تسعى لاالحا معظملة في الوكارة ادا نأل متفقين بشك  كبير على العما نأيعني  احد ممالو اري يق  عن اف معيار انحيد" با"مح
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عن  ات بعيدلالمشكافة ح  النقطة وغرس ثقام بهذه اذتملاالة الوكارة ادإلرسمية، وعليه على ات اءاجر لإا ضمنت لالمشكالح  
 عية.ابدلاا فةالثقابمستوى  أكثرء ارتقلاة للرسميات اءاجر لإا
دةانلمسافة الثقالبعد  تار التكر او  بيالحسا لمتوسطا(: 01) رقم لجدولا  

 تار العبا
غير 
فق امو 

 بشدة
 فقامو  يدامح فقاغير مو 

فق امو 
 بشدة

لمتوسط ا
 بيالحسا

ف ار نحلاا
 ري المعيا

ه اتجلاا
 م العا

لى الة الوكارة اداتسمح 
 مليناء فرص للعاعطا

 بحرية  رأيهمللتعبير عن 

 3 44 0 4 3 رالتكر ا
 يدامح  4.079 3.83

 %7.5 %54.5 %40.5 %45 %0.5 لنسبةا

بين قة لالعاتتصف 
ين لموظفالة و الوكا رةادا
 دةانلمسام و اسجنلااب

 3 47 43 0 7 رالتكر ا
 فقامو  0.783 3.55

 %7.5 %50 %32.5 %47 %0 لنسبةا

لة الوكارة اداتدعم 
 رالقر اركة في صنع اشلما

 1 20 8 11 0 رالتكر ا
  يدامح 0.905 3.44

 %2.5 %50 %20 %27.5 %0 لنسبةا

لى الة الوكارة اداتسعى  
ت لااتصلااق اتوسيع نط

 ينلموظفالوظيفية بين ا

 4 26 9 2 2 رالتكر ا
 فقامو  0.846 3.55

 %2.5 %65 %22 %5 %5 لنسبةا

لى الة الوكارة اداتسعى 
لثقة افة اوتعزيز ثقغرس 
 ينلموظفاوبين  ابينه

 3 44 43 4 4 رالتكر ا
 فقامو  0.876 3.55

 %0.5 %54.5 %34.5 %4.5 %5 لنسبةا

 فقامو  0.6582 3.460 دةانلمسافة الثقا
 SPSS 43ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملاالب باطلاد اعدا: من لمصدرا

ئية لالو الة الوكاخ  اين دلموظفادة من جهة نظر انلمسافة الثقالذي يقيس درجة تطبيق الجدول ا الهذ ئيةاحصلااءة القر ال لامن خ
دة قد بلغ انلمسافة الثقالعينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقالتنظيم اللتسيير و 

 أفرادمن وجهة نظر  نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير نإسة فار لداس المقي ا(، ووفق0.658ري )اف معيار انح( ب3.460)
لعينة عن ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاانجده معبر عنه في كون  الة، وذومالوكاخ  ادة دانلمسافة اك تطبيق بدرجة جيدة للثقالعينة ذنا
لعينة ا أفراد نأيعني  احد وذذالو اق  من أري امعي فار انحفق" بالدرجة "مو ا ت متجهة نحوانلمتغير كا اس ذذات قياغلب فقر أ

لة تعطي بشك  متوسط فرص الوكارة ادا انجزئية كون  اعدالبعد، ما التطبيق لهذالمستوى من ا امتفقين بشك  كبير حول ذذ
 رتين متجه نحوالعباتين اذ لعينة عنا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاا انر، فكالقر اركة في صنع المشايهم بحرية و املين للتعبير عن ر اللع
ت لاالحالة في كثير من الوكارة ادا انل متفقين بشك  كبير على العما انيعني  احد ممالو اري يق  عن اف معيار انحيد" بالدرجة "محا
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ط النقابهذه م اذتملاالة الوكارة ادار، وعليه على القر ا ذاتخافي  كهما شر او بحرية  ئهمار آل للتعبير عن احة كبيرة للعماتعطي مس لا
 دة.انلمسا فةالثقابمستوى  أكثرء ارتقلال

  لتنظيميةافة الثقا بعادلأ ريالمعياف ار نحلااو  بيالحسا لمتوسطا(: 00) رقم لجدولا

 تالمتغير ا
لمتوسط ا
 بيالحسا

ف ار نحلاا
 ريالمعيا

 مالعاه اتجلاا

 فقامو  70673, 3,9950 طيةالبيروقر افة الثقا

 فقامو  80318, 3,5550 عيةابدلاافة الثقا

 فقامو  65820, 3,4600 دةانلمسافة الثقا

 فقامو  62684, 3,6700 لتنظيميةافة الثقا

 SPSS 20ت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملااب ةلبالطاد اعدا: من لمصدرا

ئية لالو الة الوكاخ  اين دلموظفاظر من جهة ن لتنظيميةافة الثقادرجة تطبيق  يعرضلذي الجدول ا ائية لهذاحصلااءة القر ال لامن خ
قد بلغ  لتنظيميةافة الثقالعينة عن متغير ا أفرادت اباجإمتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقالتنظيم اللتسيير و 

 أفرادر من وجهة نظ انلتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير إنسة فالدر اس المقي ا(، ووفق7،440ري )اف معيار انح( ب3،407)
لعينة عن ا أفراد ءار لآم العاه اتجلاانجده معبر عنه في كون  الة، وذومالوكاخ  اد لتنظيميةافة اك تطبيق بدرجة جيدة للثقالعينة ذنا

 أفراد انيعني  احد وذذالو اق  من اري اف معيار انحفق" بالدرجة "مو ا ت متجهة نحوانكلمتغير  ا اذذ أبعاد مدى تطبيق ك  بعد من
 .بعادلأاه لتطبيق لهذالمستوى من ا اتفقين بشك  كبير حول ذذلعينة ما

 لتنظيمي اث  التماسة حول محور الدر اعينة  أفرادت اباجا: تفريغ وتحلي  انيلثالفرع ا

ت ار التكر اب احس طريق عن ،لتنظيمياث  التمامحور  أبعادحول  سةالدر ا عينة أفراد تاباجا وتحلي  تفريغ يتم لعنصرا اذذ في
 يلي: ات كمار العبا عن تاباجلإلري المعياف ار نحلاابي و الحسا لمتوسطا لى تحديدا فةاضالإب لمئويةا لنسباو 
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لتنظيمياث  اللتم تار التكر او  بيالحسا لمتوسطاتفريغ  (:00) رقم لجدولا  

 تار العبا
غير 
فق امو 

 بشدة

غير 
 فقامو 

 فقامو  يدامح
فق امو 

 بشدة
لمتوسط ا
 بيالحسا

ف ار نحلاا
 ري المعيا

ه اتجلاا
 م العا

لة تحقق الوكا انشعر با
تي ا وطموحأذدافي

 لوظيفية ا

53.3  0 44 44 3 4 رالتكر ا  
 

733.4  
 

  يدامح
5.4 لنسبةا   % 5.44 % 37% 5.40 % 5.40 % 

 ا  عندماعتز لااشعر با
لة مع الوكاتحدث عن ا

 ينالآخر 

 4 44 3 4 4 رالتكر ا
45.3  

440.7  
 

 فقامو 
5.4 لنسبةا    % 5.4 % 5.44 % 5.54 % 47% 

 
لتي ات لالمشكالى اظر ان
 اانهلة على الوكاجه اتو 

 تيلاجزء من مشك
 

 4 44 0 5 4 رالتكر ا
40.3  

 
 فقامو  1.077

5.4 لنسبةا % 5.44 % 47% 55 % 47% 

مستعد لبذل جهد 
 أذدافئي لتحقيق استثنا
 لةالوكا

 40 47 0 4 7 رالتكر ا

45.0  474.7  فقامو  
 %35 %57 %47 %5 %7 لنسبةا

 طارتبلااشعر بقوة ا
رفض ا يجعلني الة ممالوكاب
للعم  في  ي عرضا

خرىامؤسسة   

 0 44 45 4 3 رالتكر ا
47.3  

 
1.040 

 
  يدامح

5.0 لنسبةا % 45% 5.30 % 37% 47% 

لتنظيمياء لالو ا   فقامو  7.044 3.445 

لة الوكامصلحة  أقدم
 صةالخاعلى مصلحتي 

 4 44 44 0 0 رالتكر ا
 يدامح 4.774 3.47

 %5 %37 %05 %47 %47 لنسبةا 

ققه يح ابم الرضاشعر با
لي من الحالي عملي 

دية ومعنويةام ايامز   

 7 44 4 4 4 رالتكر ا
 يدامح 7.350 3.45

 %7 %55 %47 %47 %5 لنسبةا

 
لة الوكايعد عملي بهذه 

 افرصة عرضت علي أكبر
45.3 3 45 47 0 5 رالتكر ا  يدامح 1.104 
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 تيافي حي
5.44 لنسبةا  % 5.40 % 54 % 5.30 % 5.0 % 

فظ على ممتلكة احا

لى فظ عاحا الة كيمالوكا

لشخصيةاتي اممتلك  

 43 44 4 7 7 رالتكر ا

55.0  554.7  
فق امو 
  اماتم

5.4 %7 %7 لنسبةا % 07% 5.50 % 

ئي في لامع  م أمث 
حدة ائلة و العم  عا
لةالوكاب  

 رالتكر ا
 

7 4 4 44 5 
44.3  440.7  

 
 فقامو  

5.4 %7 لنسبةا % 47% 45% 5.44 % 

لتنظيمياء اتمنلاا   505.3  534.7  فقامو  

لتمسك احرص على ا
لتي تنسجم الة الوكابقيم 

 صةالخامع قيمي 

 3 47 47 4 7 رالتكر ا
33.3  
 

040.7  
 

 فقامو 
5.4 %7 لنسبةا % 45% 57% 5.44 % 

لمزيد احرص على بذل ا
لعم  ا احنجلالجهد امن 
 احهانج نلالة الوكا في

 حيايعتبر نج

 44 44 4 4 7 رالتكر ا

0.37 7.034 
فق امو 
 %05 %05 %5 %5 %7 لنسبةا اماتم

ذي اتخاعي عند ار ا
سلبية لائج النتارتي القر 
عة لتي تؤثر على سما
لةالوكا  

 44 44 3 7 7 رالتكر ا

47.0  540.7  
فق امو 
  اماتم
5.0 %7 %7 لنسبةا   % 45% 5.40 % 

   ري بشكافكاق تتف
  لعماء لالزماكبير مع 

لةالوكاب  

 5 40 40 0 7 رالتكر ا
54.3  400.7  

 
 فقامو 

5.04 %35 %47 %7 لنسبةا % 5.44 % 

ذيمي اعيد تشكي  مفا
فق مع اتية لتتو الذا

عم  التي الة الوكاذيم امف
 ابه

 4 44 4 0 7 رالتكر ا
50.3  

 407.7 فقامو    
 %45 %55 %47 %47 %7 لنسبةا

 فقامو  15001 05001 لتنظيميابه التشا
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 فقامو  15000 05001 لتنظيمي اثل التما

  00SPSSت اسة ومخرجالدر اعينة  أفرادت اباجاد على اعتملاالب باطلاد اعدالمصدر: من ا
 :لتنظيمياء لالو ا-

ري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو اة لالوكاخ  اين دلموظفاء لدى لالو الذي يقيس درجة الجدول ا ائية لهذاحصلااءة القر ال لامن خ 
(، 7.044ري )اف معيار انح( ب3.455ء قد بلغ )لالو العينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو ا

 ا، وذوماين بهلموظفالة من طرف اء بدرجة كبيرة للوكلاه يوجد و أنلتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير نإسة فالدر اس المقي اووفق
فق" ا"مو  لدرجةانحو ت متجهة انلمتغير كا اس ذذات قياغلب فقر العينة عن ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاانجده معبر عنه في كون 

 نأل يشعرون بشك  متوسط بالعما نأرتين ابعب اتتعلق جزئيتين اعدالة، ماء بشك  كبير للوكلالعينة لديهم و ا أفراد انيعني  اوذذ
ي عرض للعم  في مؤسسة أيجعلهم يرفضون  الة ممالوكاط بارتبلاام يشعرون بقوة أنهلوظيفية، و اتهم اهم وطموحأذدافتحقق  لةالوكا
م اذتملاالة الوكارة ادإيد"، وعليه على ا"مح لدرجةانحو رتين متجه العباتين العينة عن ذا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاا انخرى، فكا

 ين.لموظفاء لدى لالو ابمستوى  ثرأكء ارتقلاط لالنقابهذه 

 لتنظيمي:اء اتمنلاا-

ري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاخ  اين دلموظفاء لدى اتمنلاالذي يقيس درجة الجدول ا ائية لهذاحصلااءة القر ال لامن خ
(، 7.534ري )اف معيار انح( ب3.505ء قد بلغ )لالو العينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو ا

لة، لكن الوكاين بلموظفاء بدرجة كبيرة لدى اتمنلااه توجد روح نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير نإسة فالدر اس المقي اووفق
شك  كبير في ب انين كلموظفاء لدى لالو ا نألمتغير  نجد ا اس ذذات قيالعينة عن فقر ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاالى النظر اب

ئلة العم  عافي  ئهلا ملشخصية، يمث  مع اته افظ على ممتلكايح الة مثلمالوكات افظ على ممتلكايح لموظفاكون   اجزئيتين فقط وهم
لتي تعبر عن ايد" و الدرجة "محا لعينة متجهة نحوا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاا انت كار العباقي اب اذذ اعد الة، فيمالوكاحدة باو 

دية ام ايالي من مز الحايحققه عمله  ابم الرضالشعور باصة، الخالمصلحة الة على الوكايخص تقديم مصلحة  امتوسط فيم مستوى
لجع  ر افكلااته اذم بتحسين اذتملاالة الوكارة ادإته، وعليه على اكبر فرصة عرضت عليه في حيا لة الوكالعم  بهذه اومعنوية، 

 .اله اتءاتمان أكثر لموظفا

 لتنظيمي:اه بالتشا-

لتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاخ  اين دلموظفابه من جهة نظر التشالذي يقيس درجة الجدول ا ائية لهذاحصلااءة القر ال لامن خ
ري اف معيار انح( ب3.357به قد بلغ )التشالعينة عن متغير ا أفرادت اباجامتوسط  نأ، نجد –بسكرة -ية لالحضري لو اري العقا
به كبير في اك تشالعينة ذنا أفرادمن وجهة نظر  نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير نإسة فالدر اس المقي اق(، ووف7.537)
س ات قيالعينة عن ك  فقر ا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاانجده معبر عنه في كون  الة، وذومالوكاخ  ال دائدة بين عمالسار افكلأا
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لعينة متفقين بشك  كبير حول ا أفراد نأيعني  احد وذذالو اق  من أري اف معيار انحفق" با"مو  لدرجةا ت متجهة نحوانلمتغير كا اذذ
حرص على أ: امضمونه انلتي كالثة و الثاية و انلثارتين العبايتعلق ب اصة فيماين، وخلموظفالتنظيمي بين الفكر ابه كبير في اوجود تش

لتي تؤثر على السلبية ائج النتاتي ار اذي لقر اتخاعي عند ار أحي،  ايعتبر نج احهانج نلالة الوكالعم  في ا حا نجلإلجهد المزيد من ابذل 
من  اجيد جدلتي تعبر عن مستوى ا" و اماق تمامو لدرجة "ا لعينة متجهة نحوا أفراد تاباجلإم العاه اتجلاا انكف ،لةالوكاسمعة 

 لة.الوكاخ  ابه دالتشا

(، 7.535ري )اف معيار انح( ب3.037تغير قد بلغ )لما اذذ لعينة عنا رادأفت اباجامتوسط  نأنجد سبق ذكره  ال ملامن خ  
لمؤسسة مح  اث  تنظيمي في اتمك اذن لعينةا أفرادمن وجهة نظر  نألتي تعني افق" و الدرجة "مو الى اه يشير نإسة فالدر اس المقي اووفق

 سة.الدر ا

سةالدر ات افرضي ر وتفسيراختبالث: الثالمطلب ا  

ت، وسيتم الفرضيار صحة اختباسنقوم ب ناانفسة الدر انموذج  أبعادط بين ارتبلاات اقلاليه من عالتوص  اتم  ال ملامن خ      
  :سةالدر ات نموذج اط بيرسون لك  متغير ارتبلاام  اسة حيث سيتم توضيح معالدر ات ابين متغير  قة لالعالتطرق لطبيعة ا

 ط بيرسون ارتبلاام  امعئج تحلي  ا: نت(00رقم) للجدو ا                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0.0.لة )لالدائية عند مستوى احصالة لاد تاذ **

   (0.0.لة )لالدائية عند مستوى احصالة لات داذ *

Spssالمصدر: من خلال معطيات الدر اسة وبالاعتماد على برنامج  

ظيميةلتنافة الثقا   
ث  التما
لتنظيميا  

فة الثقا
يةطالبيروقر ا  

فة الثقا
عيةابدلاا  

فة الثقا
دةانلمسا  

ميةلتنظيافة الثقا طارتبلاامل امع   4 ,647** ,881** ,900** ,813** 
ةللالدامستوى    ,007 ,000 ,000 ,000 

N 07 07 07 07 07 

ميلتنظياثل التما طارتبلاامل امع   
,647** 4 ,587** ,647** ,430** 

ةللالدامستوى   ,000  ,000 ,000 ,006 

N 07 07 07 07 07 
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 سة.الفرعية للدر الرئيسية و الفرضية ار اختبايلي ب اسنقوم فيم    

 سة:الرئيسية للدر الفرضية ار اختبا :ولالألفرع ا

 لتي تنص على:الرئيسية الفرضية ار اختبلالنموذج احية لامن ص للتأكدط بيرسون ارتبلاام  ائج تحلي  معام نتاستخداتم 

سة الدر المؤسسة محل ابلتنظيمي اثل التماتحقيق لمختلفة في ا اهأبعادبلتنظيمية ا فةاللثقئية احصالة لايوجد دور ذو د لا
 (15105لة )لالدامستوى  عند

كمتغير لتنظيمي  اث  التماكمتغير مستق  وبين لتنظيمية  افة الثقا بينجيد ط ارتباك اذن نأحظ لا( ن43)لجدول رقم ال لامن خ
لفرضية الي نرفض التاوب 7.74لمعنوية اق  من مستوى ا( SIG=0,000)لة لالدامستوى  نأ ا( وبم7.400يقدر ب) بعات
تحقيق لمختلفة في ا اهأبعادبلتنظيمية افة اللثقئية احصالة لادور ذو ديوجد : لتي تقولالبديلة الفرضية اونقب  لصفرية، ا
 (15105لة )لالدامستوى  سة عندالدر المؤسسة محل ابلتنظيمي اثل التما

 لفرعيةات الفرضيار اختبا :انيلثالفرع ا

 :ولىالألفرعية الفرضية ار اختبا-4

لحضري اري العقالتنظيم اة لتسيير و ئيلالو الة الوكالتنظيمي باث  التماطية في تحقيق البيروقر افة اثقلل ئيةاحصالة لايوجد دور ذو د لا   
(.7.75)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالو   

لتنظيمي حيث يقدر اث  التماطية و البيروقر افة الثقا بين متوسطط ارتبا كاذن نأحظ لا( ن43)رقم لجدول ال لامن خ
ونقب  لصفرية، الفرضية الي نرفض التاوب 7.74لمعنوية اق  من مستوى أ (SIG=0,000لة)لالدامستوى  نأ ( وبما7.540ب)
ئية لالو الة الوكالتنظيمي باثل التماتحقيق في طية البيروقر افة اللثقئية احصالة لادور ذو ديوجد : لتي تقولالبديلة الفرضية ا

 (15105)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالحضري لو ا والتنظيم العقاريلتسيير 

 ية:انلثالفرعية الفرضية ار اختبا-0

لحضري ا والتنظيم العقاريسيير ئية لتلالو الة الوكالتنظيمي باث  التماعية في تحقيق ابدلاافة اثقلل ئيةاحصالة لايوجد دور ذو د لا   
(.7.75)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالو   

 ا( وبم7.400لتنظيمي حيث يقدر ب)اث  التماعية و ابدلاافة الثقا بينجيد ط ارتباك اذن نأحظ لا( ن43)لجدول رقم ال لامن خ
لتي البديلة الفرضية اونقب  لصفرية، الفرضية الي نرفض التاوب 7.74لمعنوية اق  من مستوى أ (SIG=0,000لة)لالدامستوى  نأ

ري العقالتنظيم ائية لتسيير و لالو الة الوكالتنظيمي باثل التماتحقيق في عية ابدلاافة اللثقئية احصالة لادور ذو ديوجد : تقول
 (15105)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالحضري لو ا

 لثة:الثالفرعية الفرضية ار اختبا-0
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لحضري اري العقالتنظيم ايير و ئية لتسلالو الة الوكالتنظيمي باث  التمادة في تحقيق انلمسافة اثقلل ئيةاحصالة لايوجد دور ذو د لا   
(.7.75)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالو   

( 7.037لتنظيمي حيث يقدر ب)اث  التمادة و انلمسافة الثقا بين ضعيفط ارتباك اذن نأحظ لا( ن43)لجدول رقم ال لامن خ
لبديلة الفرضية اونقب  لصفرية، الفرضية الي نرفض التاوب 7.74لمعنوية اق  من مستوى أ (SIG=0,006لة )لالدامستوى  نأ اوبم
لتنظيم ائية لتسيير و لالو الة الوكالتنظيمي باثل التماتحقيق في دة انلمسافة اللثقئية احصالة لادور ذو ديوجد : لتي تقولا
 (15105)لةلالداة عند مستوى ية بسكر لالحضري لو اري العقا
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 الثالث لفصلاصة لاخ

لتنظيمي  ا اية بسكرة و ذيكلهلالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكالتعريف بالفص  على ا ال ذذلامن خ اتعرفن
و  "ةلتنظيميا فةالثقا" اسيين هماسألتي تحتوي على محورين اة انستبلااعن طريق تو يع  اعلين التي تحصلنات اانلبيابتحلي   اقمن اكم
ئية احصاليب اسام استخداب اتهاانو تحلي  بي ابتفريغه اقمن اعهاسترجالمؤسسة، حيث بعد اين بلموظفالتنظيمي" على اث  التما"

 فةالثقاطية، البيروقر افة الثقا)ذاأبعادبلتنظيمية افة الثقائية لمتغير احصالة لاك دور ذو داذن نأ: اهأهمئج الى عدة نتا اعديدة وتوصلن
 لتنظيمي.اث  التمادة( في تحقيق انلمسافة الثقاعية، ابدلاا

 



 

 

 

 

تمةالخا  
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 خاتمة

 لمؤسسةاع ا ضاو رية لترتيب ادإلتنظيمية ذي فلسفة افة الثقا نأتبين  لتطبيقي،النظري و ا ابشقيه استناه من در اقدمن ال ملامن خ   
ج  أتهم من ار اتهم ومهاملين، وتنمية قدر التنظيمي للعا  ثالتماعد في تحقيق المؤسسة يسارج ائن خالزبالى ا اخ  قب  توجههالدامن 

 ء ذو مستوى متميز.اداتقديم 

لتي النظرية ائج النتال لالتنظيمي، ومن خاث  التمالتنظيمية في تحقيق افة الثقامة حول دور انظرة ع بإعطاء اسة قمنالدر اوفي ذذه 
سة تطبيقية ات در انقع وكالو النظري على اب انلجا اطبقن ايمي، وبعدذلتنظاث  التمالتنظيمية في تحقيق افة اظهرت وجود دور للثقأ

ت اانلبياجمع  الهلالتي تم من خاية بسكرة، و لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكاريين لمؤسسة ادلاالموظفين اعلى 
 ت.التوصيائج و النتالى مجموعة من التوص  ال ذلك تم لالمطروحة، ومن خات الفرضياوتفسير 

 لنظريةاسة الدر ائج ا: نتولاأ

 لنظرية في:اسة الدر ا اليهالتي توصلت ائج النتا أبر تتمث  

  به التشالتنظيمي، اء اتمنلاالتنظيمي، اء لالو اوذي: ) أساسية أبعادث لاين على ثلموظفالتنظيمي لدى اث  التمايرتكز
 لتنظيمي(.ا
  بي في ايجاس اعكانفي ذلك من  المؤسسة كك ، لما أذدافلفرد و ا أذدافبين  فقالتو اية أهمت لمدى المؤسسا إدراكضرورة

 .اريتهاستمر او  العم  على تنميتهاو  ائهم لهاتمانئهم و لاو 
 لمؤسسة على اتعم   نأتتشك  يجب  نألموظفين، وبعد ا التي يمر بهات الخبر ات و ارسالممالتنظيمية بفع  افة الثقا أتنش

 ت.لالمشكالح   اوظفين يتبنونهلمافظة لكون المحاو  اترسيخه
  يوحد  امرجعي ار اطإلفرد و افة افي تشكي  ثق امهم اساسألتي تمث  اصر العنالتنظيمية من مجموعة من افة الثقاتتكون

 .اهأذدافلمؤسسة و افي تحقيق رؤية  ذمالتي تسالمشتركة اذيم المفالعم  اين نحو لموظفات اذاتجا
  لطقوس، التنظيمية، ات التوقعالتنظيمية، القيم التنظيمية، ات المعتقدا: ات منهاكونلتنظيمية على عدة مافة الثقاتحتوي

 ل.ابطلاات، ابوذالطاطير، اسلاالقصص و الرمو ، ا

 ية انلميداسة الدر ائج انت :ايانث

 المتح  عليهائج اتلناسبة، وبعد تفسير المنائية احصلااليب اسلأام استخداسة بالدر ات ار فرضياختباو  انستبيلاار او بعد تحلي  مح
 لية:التائج النتالى ا اتوصلن

  مرتفع حيث  انم كاية بسكرة بشك  علالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة الوكالتنظيمية في افة الثقامستوى
 (.32407لتنظيمية)افة الثقالكلي لمحور ابي الحسالمتوسط ابلغ 
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  مرتفع  انم كاية بسكرة بشك  علالحضري لو اري العقالتنظيم اية للتسيير و ئلالو الة الوكالتنظيمي في اث  التمامستوى
 (.32037لتنظيمي)اث  التمالكلي لمحور ابي الحسالمتوسط احيث بلغ 

 لنمط اطية ذو البيروقر افة الثقانمط  نألتنظيمية افة الثقا ماطألابية الحسات المتوسطارنة ال مقلائج من خالنتاكدت أ
نمط  أخيراعية و ابدلاافة الثقاية بسكرة، يليه نمط لالحضري لو اري العقالتنظيم ائية للتسيير و لالو الة اوكلافي  افر اتو  كثرلأا
 للتقييم. كأساسلمعتمد  اس المقيافق حسب الدرجة مو اتقع في  ادة، وجميعهانلمسافة الثقا
  ئية عند احصالة لالى: وجود دور ذو دا التنظيمي توصلناث  التمالتنظيمية على افة الثقا أبعادسة دور ك  بعد من اعند در

 لتنظيمي.اث  التمافي تحقيق  بعادلأالك   à=<0,05))مستوى معنوية 

 ت التوصيا: الثاث

 يلي:  ات وذي كمالتوصياسة، يمكن تقديم عدد من الدر ا اليهالتي توصلت ابقة السائج النتاعلى  اءابن    

  م.الة بشك  عائدة للوكالسالتنظيمية افة اقين للثلموظفادة وعي ومعرفة العم  على  ياضرورة 
 لوصول المؤسسة التي تسعى ا الأذدافتحقيق  لأج عي الجمالعم  او  للإبداععمة افة تنظيمية قوية داء ثقالعم  على بنا

 . اليها
  ف اعتر لاايدعم  المستقبلية للمؤسسة، ممات التوجهات و اسالسياورسم  الأذدافين في تحديد لموظفاك اشر اضرورة

 ء للمؤسسة.لالو اء و اتمنلاايزيد شعوره ب التقدير للموظف مماو 
  لمؤسسة ذي ا أذداف نألشعور باقصى جهودذم و أ ليدفعهم لبذ نأه أنمن ش اين وذذلموظفاضرورة تقدير جهود

 لفرد.ا أذداف
 سة.ء للمؤساتمنلااء و لالو او  الرضايولد لديهم  ال ممالعمام  مع التعاطفي في العاب انلجام باذتملاا 
 لإيجادلتكوين اذد ات ومعامعالجان مع او لتعالية وذلك بالعات ار المهات و اءالكفاذوي  الأفرادلعم  على توظيف ا 

 لجديدة.ار افكلأا
 ت المستويادل بين مختلف المتبام احتر لاالثقة و ا ال توفير بيئة عم  يسودذلال من خائم للعملالماخ ا لمنالعم  على توفير ا

 لمؤسسة.ا أذدافن لتحقيق او لتعارية، وبث روح ادلإا
  له دور في تحقيق  اد طرق لتحقيقه لمايجالعم  على ام به و اذتملاالتنظيمي و اث  التماية أهملمؤسسة لمدى ا إدراكضرورة

 رية للمؤسسة.استمر لاالتميز و ا
 ملين الفرصة للعاحة اتاو  لشكلية،ائ  المسالتشدد لتنفيذ المركزية و اد عن ابتعلاالعم  و اعد اظمة وقو أنلعم  على تبسيط ا

 تهم.اعابدا لإظهارلحرية للموظفين امش من ايوفر ذ نأه نأمن ش افهذ ا ذانجلإصة ات خاءاجر اعد و ابتطوير قو 
 ت اترفع من قدر  نأ اانهلتي من شامج تدريبية و اد بر اعدإل لالمؤسسة من خاين في لموظفات العم  على تطوير قدر ا

 ئهم.اداتعم  على تحسين مستوى  اتهم كمار اتية ومهالذاين لموظفا
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 سة الدر اق افآ: ابعار 

لتنظيمية في تحقيق افة ام للثقالهالدور التعرف على ابة مرحلة تحضيرية مهمة تسمح لك  مؤسسة باذو بمث اموضوع بحثن نإ   
خرى مكملة تدرس أبحوث بعته بافي لوحده ب  يجب متالمجهود غير كا اذذ نأ إلادية، اقتصلاات المؤسسالتنظيمي في اث  التما

تكون  نأت جديدة يمكن الياشكإسة، و الدر اخرى لهذه ا أقافآلبحث ا اه في ذذاردنو أ ال ملاخرى، لذلك تظهر من خأب انجو 
 يلي: افيم البحوث مستقبلية، نذكرذ ار او مح

 لتنظيمي. الصمت اذرة التقلي  من ظالتنظيمية في افة الثقاة همامس 
  لتنظيمي.اء لالو ادة في تعزيز انسلمالتنظيمية افة الثقادور 
 لتنظيمي. اث  التماعية على ابدلاافة الثقا أثر 
 لتنظيمي.اع ا لصر التقلي  من التنظيمي في اث  التماة اهممس 
  لتنظيمية.الية الفعالتنظيمي في تحقيق اث  التمادور 
 لعم .اء فرق ادالتنظيمي على اث  التما أثر 
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 فهرس المحتويات



 

 

  فهرس المحتويات
 فحةالص انالعنو 

 صفحة الواجهة
 ورقة بيضاء

 نسخة من صفحة الواجهة
 البسملة

 انشكر وعرف
 ذداءالإ

 ملخص الدراسة
 والاشكال لاو قائمة الجد

 مقدمة 
 أ المقدمة

 أ الإشكالية
 ب الدراسات السابقة

 د نموذج وفرضيات الدراسة
 و بستمولوجي ومنهجية الدراسةالتموضع الإ

 ز تصميم البحث
 ح ية الدراسةأهم

 ط خطة مختصرة
 النظري للتماثل التنظيمي الإطار: ولالأالفصل 
 10 تمهيد

 10 : ماهية التماثل التنظيميولالأالمبحث 
 10 التماث  التنظيمي نشأة :ولالأالمطلب 

 10 : تعريف التماث  التنظيميانيالمطلب الث
 10 المطلب الثالث: خصائص التماث  التنظيمي

 10 التماث  التنظيمي يةأهملرابع: االمطلب 
 10 للتماثل التنظيمي ساسيةي: الركائز الأانالمبحث الث

 10 التماث  التنظيمي أبعاد :ولالأالمطلب 
 10 : نظريات التماث  التنظيميانيالمطلب الث



 

 

 10 : النظريات الكلاسيكية للتماث  التنظيميلأولالفرع ا
 10 للتماث  التنظيمي : النظريات الحديثةانيالفرع الث

 10 واع التماث  التنظيميانالمطلب الثالث: 
 10 ا؟"ان: تماث  الفرد للمؤسسة" من ولالأالفرع 

 01 للمؤسسة " من نحن؟" الأفراد: تماث  انيالفرع الث
 00 المطلب الرابع: العوام  المؤثرة على التماث  التنظيمي

 00 الاولخلاصة الفصل 
  النظري للثقافة التنظيمية طارالإ: يانالفصل الث

 00 تمهيد
 00 ة: ماهية الثقافة التنظيميولالأالمبحث 
الثقافة التنظيمية   نشأة: ولالأالمطلب   00 

 00 : تعريف الثقافة التنظيميةانيالمطلب الث
 00 المطلب الثالث: خصائص الثقافة التنظيمية

 00 ية الثقافة التنظيميةأهمالمطلب الرابع: 
 00 الثقافة التنظيمية ساسيةي: الركائز الأانالمبحث الث

 00 : مكونات الثقافة التنظيميةوللأاالمطلب 
 00 : مستويات الثقافة التنظيميةانيالمطلب الث

 00 : التقسيم الخارجي لمستويات الثقافةولالأالفرع 
 00 : التقسيم الداخلي لمستويات الثقافةانيالفرع الث

 00 واع الثقافة التنظيميةان: المطلب الثالث
 00 ثوني  ان: تصنيف ذادج و ولالأالفرع 

 00 : تصنيف والاشانيالفرع الث
 00 ديانالفرع الثالث: تصنيف ذ

 00 الفرع الرابع: تصنيف كوين وكاميرون
 00 المطلب الرابع: العوام  المحددة الثقافة التنظيمية

 00 ة التنظيمية والتماثل التنظيميالمبحث الثالث: العلاقة النظرية للثقاف
 00 : دور الثقافة البيروقراطية في تحقيق التماث  التنظيمياولأاالمطلب 

 00 دة في تحقيق التماث  التنظيميان: دور الثقافة المسانيالمطلب الث
 00 المطلب الثالث: دور الثقافة الابداعية في تحقيق التماث  التنظيمي

 00 يانخلاصة الفصل الث



 

 

ية بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري اندراسة ميد: الفصل الثالث
 -بسكرة-لولاية 

 

 00 تمهيــــد
 00 -بسكرة–: تقديم الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري ولالأالمبحث 
-بسكرة–قاري الحضري شاء الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العان: تاريخ ولالأالمطلب 
 وموقعه

00 

 00 -بسكرة-الحضري والتنظيم العقاريشاء الوكالة الولائية للتسيير ان: تاريخ ولالأالفرع 
 00 : الموقعانيالفرع الث

 00 الفرع الثالث: المساحة
 00 الفرع الرابع: الحدود

-بسكرة–العقاري الحضري  : الفروع الاقليمية للوكالة الولائية للتسيير والتنظيمانيالمطلب الث
 ومهامها

00 

 00 -بسكرة–: الفروع الاقليمية للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري ولالأالفرع 
 00 -بسكرة–: مهام الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري انيالفرع الث

-ئية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالوكالة الولا لإدارةالمطلب الثالث: الهيك  التنظيمي 
 -بسكرة

00 

 00 ي: عرض وتحليل نتائج الدراسةانالمبحث الث
 00 : مجتمع وعينة الدراسةلالأو المطلب 
 00 : مجتمع الدراسةولالأالفرع 

 00 : عينة الدراسةانيالفرع الث
ب الاحصائية والاسالي انات وخطوات بناء الاستبيان: ادوات جمع البيانيالمطلب الث
 المستخدمة

00 

 00 اتان: ادوات جمع البيولالأالفرع 
 00 ان: خطوات بناء الاستبيانيالفرع الث

 00 الفرع الثالث: الاساليب الاحصائية المستخدمة
 01  انالمطلب الثالث: صدق وثبات الاستبي

 01 الصدق الظاذري او: صدق المحتوى ولالأالفرع 
 01 (انالبحث)الاستبي ةأدا: ثبات انيالفرع الث

 00 ة واختبار فرضيات الدراسةانر الاستباو المبحث الثالث: تحليل مح
 00 : تحلي  خصائص العينةولالأالمطلب 



 

 

 00 : الجنسولالأالفرع 
 00 العمر :انيالفرع الث

 00 المؤذ  العلمي :الفرع الثالث
 00 الخبرة في المؤسسة : سنواتالرابعالفرع 

 00 انر الاستبياو : تحلي  محنياالمطلب الث
 00 عينة الدراسة حول محور الثقافة التنظيمية أفراد: تفريغ وتحلي  اجابات ولالأالفرع 

 00 عينة الدراسة حول محور التماث  التنظيمي أفراد: تفريغ وتحلي  اجابات انيالفرع الث
 00  اختبار وتفسير فرضيات الدراسة :المطلب الثالث

: اختبار الفرضية الرئيسية للدراسةولالأالفرع   00 
: اختبار الفرضيات الفرعيةانيالفرع الث  00 

 00 خلاصة الفصل الثالث
 00 الخاتمة

  فهرس المحتويات
  قائمة المراجع 
  قائمة الملاحق

 



 

 

 

 

 

جعالمر ائمة اق  



 

 

 جعالمر ائمة اق
 :لعربيةاللغة اجع المر ا -0

 :تلاالمقا 0-0

لتنظيمي للمؤسسة اث  التمات ا(. محدد4744. )جويلية2 انلله شبيكا، و شبيب عبد نلاح شعا لفتالحميد عبد اد، عبد حمأحمد أذيم ابر إ .4
 .444 -443 عشر(، صفحة انيلثالعدد ا)انيلثالمجلد التربوية، المعرفة امجلة لتعليمية. ا

ل للعلوم المثقامجلة ملة. الشالجودة التنظيمية في تعزيز افة الثقا أثر(. 4747لسكيتي. )اذيم ابر إحمد، و محمد بن أم لالساذيم عبد ابر إ .4
 .03 -44(، صفحة انيلثالعدد ا)دسالسالمجلد ارية، ادلإادية و اقتصلاا

معة ات جامجلة حوليئرية. الجز المؤسسة ام  بالتنظيمي للعام التز لإالتنظيمية بافة الثقاقة لا(. ع4747ء نسيسة. )الزذر اطمة ار، و فاذر غز الطا .3
 .044-074ت الصفحا وعشرون(، انيلثالعدد ا)ثونلابع و ثالر المجلد ا، 3ئر الجز ا

ية و انسنلإالعلوم امجلة لمؤسسة. ال في الفعال اتصلإائز اية من ركانسنلإات اقلالعات و ار القر اذ اتخإركة في المشا(. 4740د. )او لعربي بن دا .0
 .447-440 تالصفحادس عشر(، السالعدد ا)دسالسالمجلد اعية، اجتملإا

سة ادر -قي استبلإاتيجي استر لإالتوجه التنظيمية في تعزيز افة الثقا(. دور 4747ر. )المحسن ، و محمد مدلول كر الحسين عبد اد عبد اجو  .5
لد لمجاية، انسنلاات للعلوم التربية للبنامجلة كلية شرف. لأالنجف احة و السيافق للسفر و لأاء عينة من منتسبي شركة طريق ار لأتحليلية 

 .440 -403دس وعشرون(، صفحة السالعدد ا)انيلثا

ية انسنلاالحقيقة للعلوم امجلة لمؤسسة. التنظيمية في افة السوسيولوجي للثقالمنظور ا(. 4744در خربيش. )القا، و عبد انلرحماحمزة بن عبد  .4
 .404 -434بع(، صفحة الر العدد ا)مس عشرالخالمجلد اعية، اجتملااو 

لمجلد اية، انسنلااعية و اجتملاائرية للعلوم الجز المجلة الكترونية. لاارة ادلإاح ا لتنظيمية بنجافة الثقاقة لا(. ع4743كربيط . )  انحن .0
 .04 -35(، صفحة ولالألعدد ا)يعالسا

قية للعلوم العر ا لمجلةا. للمؤسسةعية اجتملإالمسؤولية التنظيمية في افة الثقاط انمأثير أ(. ت4743ظم بريس. )احمد كأمر مهدي، و اء ثاحور  .4
 .453 -434 وستون(، صفحة انيلثالعدد ا)مس عشرالخالمجلد ارية، ادلاا

لمجلد امة في مصر، العات اسالدولية للسيالمجلة اجعة نظرية تطبيقية". التنظيمية"مر افة الثقا(. مفهوم 4744لحميد. )اب محروس عبد ارب .3
 .04-57ت الصفحا(، ولالألعدد ا)ولالأ

(، انيلثالعدد ا)بعالر المجلد الجديد، اد اقتصلاامجلة لوظيفي. اء ادلأالمؤثرة على ام  العو احد ألتنظيمية كافة الثقا(. 4743 ذرة خلوف. ) .47
 .404-450ت الصفحا

 

دية و اقتصاث ابحأ مجلةئرية. الجز ادية اقتصلاالمؤسسة التغيير في ارة ادإلتنظيمية في افة الثقا(. دور 4770ر. )الدين بروش، و لحسن ذدا ين  .44
 .47-05ت الصفحابع(، الر العدد ا)انيلثالمجلد ارية، ادإ



 

 

مجلة ل. الشماقليم لاردنية لأالرسمية ات امعالجالوظيفي في ا الرضالتنظيمية في افة الثقا أثر(. 4744حمد. )أمر اس انلعون، و نيسالم اس .44
 .454 -447وعشرون(، صفحة حد الو العدد ا)شرالعالمجلد ادلرية، لاادية و اقتصلاار للعلوم ابنلأامعة اج

لمجلد اعي، اجنملاالتمكين امجلة دية. اقتصلاات المؤسساء ادألتنظيمة على افة الثقاثير أ(. ت4747ء كشرود. )الزذر اطمة ايدي ، و فاسنية    .43
 .04 -34(، صفحة ولالألعدد ا)انيلثا

-ل اعملأات المستمر في منظماء لالو ادخ  لتحقيق لتنظيمية كمات المعتقدالقيم و ا(. 4744ض. )ار، و مصطفى بيالجباسهيلة عبد  .40
 .443-404ت الصفحا(، لو لأالعدد ا)منالثالمجلد المعرفة، اميع امجلة مج. -لمصغرالقرض الوطنية لتسيير المؤسسة الة اسة حادر 

مجلة ". -بسكرة- الغاء و الكهربالة مديرية اسة حاذب "در المو ارة ادإلتنظيمية في افة الثقا أثر(. 4747سي. )اد بو يدي، و وذيبة داشهر   .45
 .404-443ت الصفحا(، ولالألعدد ا)لعشرونالمجلد اية، انسنلإالعلوم ا

ين في لموظفاء عينة من ار لألتنظيمي )بحث تحليليلي اث  التماثيره في بلورة املين وتالوظيفي للعاق استغر لإا(. 4744حمد. )أض  ا  فاشهن .44
حد و تسعون(، صفحة الو العدد ا) وعشرونانيلثالمجلد ارية، ادلإادية و اقتصلاالعلوم امجلة . ر(استثملإقي لالعر اسط و لاالشرق امصرف 
400- 434. 

لملجد ادية، اقتصلااقية للعلوم العر المجلة التنظيمي. اع ا بدلإات التغلب على معوقالتنظيمية في اة فاقلثاثير ا(. ت4773ض . )احمد فأ  اشهن .40
 .400 -453لعشرون(، صفحة العدد ا)بعالسا

ر اطإلوطنية في ات المؤسسال الوظيفي لدى عما الرضاب اقتهلالتنظيمية و عادة القيا(. 4740كلي. )ا ت مجبر و آيلح، و اصبرينة سيدي ص .44
 .445-407ت الصفحا(،  ولالألعدد ا)بعالر المجلد اسية، السيالعلوم الحقوق و امجلة . انمعة ميتشيغاسة جادر 

لة اسة حاعي "در ابدلاالسلوك التنظيمية في تنمية افة الثقاة أهم(. مس4744. )انف ، و محمد بن سلملهدى بن خليارق بن خليف، نور اط .43
 .440 -475(، صفحة ولالألعدد ا) عشرانيلثالمجلد ادية، اقتصاتر امجلة دفلجلفة". الدولة باك لامامديرية 

 انيلثالمجلد العزيز، الملك عبد امعة امجلة جلتنظيم. افة الوقتي لثقالبعد ا(. 4334لعتيبي. )اط ، و سعود محمد السو الله اطلق عبد  .47
 .34 -53(، صفحة ولالألعدد ا)عشر

دسية القامجلة لتعليمية. ات المؤسسافي  التنظيمية و تشخييص فجوتهافة الثقاس ا(. قي4747. )انيلشيباظم ام نالهالعطوي، و امر علي اع .44
 .45 -30بع(، صفحة الر العدد ا)شر عانيلثالمجلد ادية، اقتصلاارية و ادلااللعلوم 

رة اسة تحليلية على عينة من موظفي و  اعي "در اجتملاال الماس ألتنظيمي في تطوير ر اث  التماريخ(. دور ات لائم. )بالدام علي عبد لالساعبد  .44
 .003-030ت الصفحاثون(، لا وثانيلثالعدد ا)وللأاقة، مجلد العر امعة الجامجلة لكرخ". اد ائرة صحة بغدالصحة /دا

 -434دس(، صفحة السالعدد ا)انيلثالمجلد اق للعلوم، افآمجلة ". بعادلأات و لالالدالتنظيمية "افة الثقا(. 4740حي. )الك يالماعبد  .43
375. 

سة لهنداية على كلية انسة ميدادر  -ينلموظفاء ادألتنظيمية على افة الثقا أثر(. 4747دق معتوق. )الصاحمد أدي، و الهادي محمد الهاعبد  .40
 .335-304ت الصفحا و عشرون(، انيلثالعدد ا)سعالتالمجلد الطبيقية، اية و انسنلااس للعلوم القرطامجلة . -لتقنية جنزورا

م في العاوي انلثالتعليم ارس الرقمي بمدالتحول التنظيمية لدعم افة الثقا(. تحسين 4744دي. )ار محمد بغدال مصطفى، و منلاعزة ج .45
 .477 -40لعدد مئة وستة(، صفحة ا)من عشرالثالمجلد ا، لتربيةامجلة كلية مصر. 



 

 

مقاث  التما(. 4740.بن يحيى. )أر اعم .44 -45ت الصفحاشر(، العالعدد ا)بعالر المجلد اث نفسية و تربوية، ابحأة مجلربة نظرية". التنظيمي"ٌ
30. 

مجلة ية جيج ". لارية لو التجالبنوك اية في انسة ميداي "در ر ادلإاع ا بدلإالتنظيمية في افة الثقا أثر(. 4747لطيب بولحية . )ا ية، و اعمر بلج .40
 .443 -403(، صفحة انيلثالعدد ا)بعالر المجلد ارية، التجات اسالدر البحوث و ا

م العال اعملأاع ا ت قطاين بشركلموظفالتنظيمي لدى اث  التماعلى  اذأثر لتنظيمية و الهوية ائص ا(. خص4747لعشري. )امحمد حسن  .44
 .37-4ت الصفحا(، انيلثالعدد ا)منالثالمجلد ارية، ادلاالية و المالبحوث ات و اسالعلمية للدر المجلة ا. الدلتاج بوسط لنسياللغزل و 

بع السالمجلد افدين، الر امجلة تنمية لستة. ات افار نحلااة انفي تطبيق تق التنظيمية و دورذافة الثقا(. 4744ت2 او  4. )انلي نشو العامحمد عبد  .43
 .435 -443د مئة و تسعة عشر(، صفحة لعدا)ثونلاو ث

لمعرفة في ارة ادإء و تطبيق افي بن التنظيمية و دورذافة الثقا(. 24743 44 74لعزيز مشهور، محمد  بير، و وليد بشيشي. )امحمد عبد  .37
 .033 -044(، صفحة ولالألعدد ا)سعالتالمجلد اع، ا بدلإامجلة ل. اعملاات امنظم

لبحوث ات و اسالعلمية للدر المجلة الجوي. اذرة القاء الخدمة بميناقته بجودة لالتنظيمي و عاث  التما. (4744محمد محمد يوسف شريف. ) .34
 .4444-4544ت الصفحا (، انيلثالعدد ا)لثالثالمجلد ارية، التجالية و الما
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 :10ملحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر                                                    

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 

 ة البحث اناستب 

 أخي الفاضل...، أختي الفاضلة...،

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ...، 

تحقيق التماثل التنظيمي لدى  في التنظيميةالثقافة  " دور:انبعنو ة بحث اننضع بين أيديكم استب       
" وذلك كجزء من متطلبات نيل -بسكرة-الحضري والتنظيم العقاريالموظفين بالوكالة الولائية للتسيير 
 البشرية.تخصص تسيير الموارد  الماستر،شهادة 

بدقة، ة انرم بالإجابة على أسئلة الاستبنا نأمل منكم التكانف المجال،في هذا  ية رأيكمهملأونظرا       
ة انتولوا هذه الاستب انلذلك نأمل  إجابتكم،صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة  ان حيث

ة سوف انكافة معلومات هذه الاستب انب ضرورية، علمااهتمامكم وتخصيص جزء من وقتكم فمشاركتكم 
 فقط.لأغراض البحث العلمي تستخدم إلا  ولنتحظى بالسرية التامة 

 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

 

 (:إشراف الاستاذ)ة                                                                                                  الطالبة:  إعداد 

  انحسام الدين غضب*                                                                                                          منى موسي*

 

                         

 2222/2222 :السنة الجامعية
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  والوظيفيةالشخصية  اتانالبي :الاولالجزء 

 والتنظيم العقاريالولائية للتسيير بالوكالة الغرض من ذذا المحور ذو معرفة بعض المعلومات الشخصية والوظيفية الخاصة بالعاملين  ان
 المناسب. انالمك ( فيΧعلامة )وضع  فالرجاء-الحضري لولاية بسكرة 

              :الجنس/ 4

                                     ذكر                     ثىان                           

        :العمر/ 4

      01 فأق    سنة                               سنة 01- 00من 

      سنة  01 – 00من                           أكثرسنة ف 00من    

            :العلمي/ المؤهل 0

      وي        انث ،                          سانليس   ،  ماستر 

        ،           تقني سامي                  دراسات عليا                  

                        

     المؤسسة: الخبرة في/ سنوات 0

      0         ،                         سنوات فاق   0 -47 سنوات 

  00 -45    ،                      سنة                00 أكثرف سنة  
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 ة5انالاستبر او مح: يانالجزء الث 
المحور الأول: الثقافة التنظيمية فيما يلي مجموعة من العبارات التي سنقيس من خلالها مستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين 

ع المناسب ( في المربΧوذلك بوضع إشارة ) عنها،عدم موافقتك  او موافقتك،من اج  تحديد مدى درجة  الدراسة،بالوكالة مح  
 لاختيارك.

رقم 
 العبارات العبارة

مام
ق ت

مواف
غير 

ا
 

افق
 مو

غير
 

حايد
 م

افق
 مو

ماما
ق ت

مواف
 

         البيروقراطية  : الثقافةولاأ          
دقة5بكل  تركز الثقافة التنظيمية للوكالة على الالتزام بالمسؤوليات 10       
ظمة5نوالاوائح تركز الثقافة التنظيمية للوكالة على الالتزام بتنفيذ الل 10       
5والمتابعة المستمرةمن أساسيات ثقافة الوكالة الرقابة  10       
الة5الوكالتسلسل الهرمي لتنفيذ الاعمال يعتبر مهم في ثقافة  10       
ا بدقة5جازهانب ومحددة وتلزم موظفيهاواضحة  اأهدافالوكالة  تضع إدارة 10       

ةالثقافة الابداعي يا:انث              
التميز5و ثقافة الوكالة في تهيئة المناخ المساعد على الابداع  هماتس 10       

وتحمل تكار تميل الثقافة التنظيمية للوكالة تشجيع العاملين على الاب 10
5 المخاطرة  

     

يدة لأداء الوكالة الى إعطاء فرص للعاملين لاستخدام طرق جد تسعى إدارة 10
 المهام 

     

الفريق5بروح  وتدعم العملارة الوكالة تشجع إد 10       

عيدا عن تسعى إدارة الوكالة الى إعطاء فرص للعاملين لحل المشكلات ب 01
الرسمية5الاجراءات   

     

  دةانالثقافة المس ثالثا:             
بحرية5 مرأيهتسمح إدارة الوكالة الى إعطاء فرص للعاملين للتعبير عن  00       
5دةانوالمس سجامنوالعاملين بالاالوكالة  بين إدارةالعلاقة  تتصف 00       
      تدعم إدارة الوكالة المشاركة في صنع القرار5 00
ن العاملين5تسعى إدارة الوكالة الى توسيع نطاق الاتصالات الوظيفية بي 00       
ملين5ن العاوبيالثقة بينها  وتعزيز ثقافةتسعى إدارة الوكالة الى غرس  00       
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  التنظيمي:التماثل  ي:انالثلمحور ا

تحديد درجة  ونرجو منكالدراسة،  مح بالوكالة  التماث  التنظيميفيما يلي مجموعة من العبارات التي سنقيس على أساسها مستوى 
 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χعدم موافقتك عنها وذلك بوضع إشارة ) اوموافقتك عنها 

 

 *شكرا لتعاون
 

رقم 
 لعباراتا لعبارةا

 تم
افق

 مو
غير

اما
 

افق
 مو

غير
 

حايد
 م

افق
 مو

ماما
ق ت

مواف
 

   : الولاءولاأ          
      وطموحاتي الوظيفية5ي أهدافالوكالة تحقق  انأشعر ب 00
      ين5الآخر أشعر بالاعتزاز عندما اتحدث عن الوكالة مع  00

مشكلاتي  ها جزء منانظر الى المشكلات التي تواجه الوكالة على ان 00
 الشخصية5

     

      الوكالة5 أهدافمستعد لبذل جهد استثنائي لتحقيق  00

أشعر بقوة الارتباط بالوكالة مما يجعلني أرفض أي عرض للعمل في مؤسسة  01
 اخرى5

     

 تماءنالا يا:انث          
      الخاصة5أقدم مصلحة الوكالة على مصلحتي  00
      ومعنوية5قه لي عملي الحالي من مزايا مادية أشعر بالرضا بما يحق 00
      حياتي5يعد عملي بهذه الوكالة أكبر فرصة عرضت عليا في  00
      الشخصية5أحافظ على ممتلكة الوكالة كيما أحافظ على ممتلكاتي  00
      بالوكالة5أمثل مع زملائي في العمل عائلة واحدة  00

  هالتشاب ثالثا:            
      أحرص على التمسك بقيم الوكالة التي تنسجم مع قيمي الخاصة5 00

نجاحها  نجاح العمل في الوكالة لانأحرص على بذل المزيد من الجهد لإ 00
 يعتبر نجاحي 

     

      الوكالة5أراعي عند اتخاذي لقرارتي النتائج السلبية التي تؤثر على سمعة  00
      بالوكالة5ر مع الزملاء العمل تتفق أفكاري بشكل كبي 00
      بها5أعيد تشكيل مفاهيمي الذاتية لتتوافق مع مفاهيم الوكالة التي أعمل  01
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 قائمة أسماء محكمي الاستبيان :10الملحق رقم 

 العمل انمك الرتبة العلمية الإسم و اللقب
 كرةجامعة محمد خيضر بس محاضر.أ أستاذ علالي مليكة
 جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ التعليم العالي دبلة فاتح

 جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ التعليم العالي منصوري كمال
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: طلب مساعدة لاستكمال مذكرة تخرج10الملحق رقم 
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 : تصريح شرفي10الملحق رقم

 


