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 ق ال رسول الله صلى الله عليه و سلم 

" من لم يشكر الناس لم يشكر الله و من أهدي إليكم معروف ا فكافئوه ف إن لم  
 تستطسعوا ف ادعوا له " 

و عملا بهذا الحديث و اعتراف ا بالجميل ، نحمد الله عز و جل و نشكره على أن  
 وفقنا لاتمام هذا العمل المتواضع  

و نتقدم بالشكر الجزيل إلى الاستاذ المشرف " منصوري كمال " الذي رافقنا  
طيلة هذا البحث و دعمنا بالمعلومات و النصائح القيمة راجين من الله عز و جل  

 طاه و يحقق مناه فجزاه الله عنا كل الخير . أن يسدد خ 

بسكرة    –كما نقدم الشكر لكل عمال و إطارات مؤسسة الصناعات الكوابل  
 على التسهيلات المقدمة لنا لانجاز هذا البحث . 

و أخيرا لا يفوتنا أن تعتبر عن بالغ تحياتنا إلى كل من ساعدنا  
 من قريب أو بعيد في انجاز هذا البحث المتواضع  
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،و كذا التعرف  –بسكرة    -بالمؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع  الذكاء الاستراتيجي
التنافسية بالمؤسسة بأبعاده )   الميزة  الرؤية على الدور الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي في تحقيق و تنمية   ، النظم  بمنطق  التفكي 

 ( على الميزة التنافسية .المستقبلية ، الدافعية ، الشراكة

( مفدردة أيدن تخ يصديلا الاسدتباأة كد داة 45ون مدن )من أجل تحقيق أهدداف هدذه الدراسدة  يدن قمندا با تيدار عيندة عتدوا ية تتكد
تخ اعتمدداد المددنلو الو ددفي  ، كمددا أسددتباأة  40للدراسددة و علددى إلددر العمددل الميددداد تخ الاعتمدداد  مددن إلمدداع الاسددتبا ت المسددترجعة 

مددداد علددددى عددددة أسددددالي  التحليلدددي في معاهدددة هددددذا البحدددن للو دددوس الى أتددددا و الدراسدددة و لتحليدددل  الاسددددتدلاع البيدددا ت تخ الاعت
 مقاييس الا صاء الو في و تحليل الانحدار ...ألخ  : إ صا ية منلا 

 0.955و قد تو لت الدراسة إلى عدة أتا و أهملا أن لميع معاملات الثبات للمتغيرات الدراسة و محاورها المختلفة تتراوح بد  ) 
للميددزة التنافسددية  ككددل( و هددي قددي  مددرت جيدددة جدددا إ صددا يا ، و كمددا يت دد  أن معامددل  0.937للددذكاء الاسددتراتيجي ككددل و 

( و هددو معامددل لبددات مناسددبة   ددراا ، و قددد كاأددت إجددابات المبحددول   ددوس هدددذه 0.970الثبددات الكلددي  داة الدراسددة بلدد  )
الابعدداد و قددد تو ددل البحددن الى أن  هندداب علاقددة ارتبددا  موجبددة و قويددة بدد  أبعدداد الددذكاء الاسددتراتيجي  ) التفكددير  ن ددق الددن   ، 

بد   0.05وجدود فدروذ تات دلالدة أ صدا ية عندد مسدتول الدلالدة  الرؤيدة المسدتقبيلة ، الدافعيدة (  تغدير الميدزة التنافسدية ، كمدا بيندت
 ) العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، مجال الوظيفة الحالية ( .الذكاء الاستراتيجي و المتغيرات 

ختلفدة و جاءت أه  التو يات تؤكد ضرورة وضع بر مو عمل سنوي يعتمدد علدى تعزيدز الدذكاء الاسدتراتيجي و بيدان أبعداده الم
 للعامل  فيه .
–بسكرة –الذكاء الاستراتيجي ، الميزة التنافسية ، المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل   : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of strategic intelligence in the National 

Corporation for Cable Industries - Biskra -. As well as identifying the role that 

strategic intelligence plays in achieving and developing the competitive advantage in 

the organization in its dimensions (thinking in the logic of systems, future vision, 

motivationPartnership) on the competitive advantage 

 in order to achieve the objectives of this study, where we chose a random sample 

consisting of (45) individuals, where the questionnaire was allocated as a tool for the 

study, and following the field work, 40 questionnaires were relied upon, and the 

analytical descriptive approach was adopted in the treatment of This research, in order 

to reach the results of the study and the inferential analysis of the data, relied on 

several statistical methods, including: descriptive statistics measures and regression 

analysis ... etc.  

The study reached several results, the most important of which is that all stability 

coefficients for the study variables and their various axes range between (0.955 for 

strategic intelligence As a whole, and 0.937 for the competitive advantage (as a whole, 

which are very good values passed statistically, and it is clear that the overall stability 

coefficient of the study tool reached (0.970), which is a stability coefficient suitable 

for the purposes, and the respondents’ answers about these dimensions were the 

research concluded that there is a correlation Positive and strong between the 

dimensions of strategic intelligence (thinking in the logic of systems, future vision, 

motivation (in the variable of competitive advantage), as it showed the presence of 

statistically significant differences at the level of significance 0.05 strategic 

intelligence and the variables (age, educational qualification, years of experience, field 

of the current job) .  

The most important recommendations emphasized the need to develop an annual work 

program based on enhancing intelligencestrategy and explain its different dimensions 

to its employees. 

 Keywords: strategic intelligence, competitive advantage, the National Corporation for 

Industries cables - Biskra -
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 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 ح نموذج الدراسة ( 01)

 13 دورة حياة الميزة التنافسية ( 02)

 17 دورة حياة الميزة التنافسية ( 03)

 20 نموذج سلسلة القيمة ( 04)

 22 (Porterالاستراتيجيات التنافسية ) ( 05)

 37 إطار عمل الذكاء الاستراتيجي  ( 06)

 44 أبعاد الذكاء الاستراتيجي ( 07)

 64 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس ( 08)

 64 توزيع أفراد الدراسة حسب العمر  ( 09)

 65 توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي  ( 10)

 65 الدراسة حسب مجال الوظيفة الحاليةتوزيع أفراد  ( 11)

 66 توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة  ( 12)
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 الصفحةرقم  عنوان الجدول رقم الجدول
 54 ؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل بسكرةيوضح مستويات العاملين بم  ( 01)

 61 يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة  ( 02)

 61 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيات الدراسة ( 03)

 63 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية و الوظيفية ( 04)

 66 أداة جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي ( 05)

 67 الميزان التقديري وفق مقياس ليكرت الخماسي ( 06)

 67 عرض البيانات المتعلقة ببعد التفكي بمنطق النظم ( 07)

 69 عرض البيانات المتعلقة ببعد الرؤية المستقبلية  ( 08)

 70 عرض البيانات المتعلقة ببعد الشراكة  ( 09)

 72 المستقل ) الذكاء الاستراتيجي  ( عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغي  ( 10)

 73 عرض البيانات المتعلقة ببعد تكلفة المنخفضة  ( 11)

 75 عرض البيانات المتعلقة ببعد المرونة ( 12)

 76 عرض البيانات المتعلقة ببعد سرعة التسليم  ( 13)

 78 عرض البيانات المتعلقة ببعد الجودة العالية ( 14)

 79 المتعلقة بمحور أبعاد المتغي التابع ) الميزة التنافسية (عرض البيانات  ( 15)

النبأين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  نتائج تحليل  ( 16)
 الرئيسية الاول 

80 

(17 ) 
لكل متغيات نموذج الدراسة ) أبعاد الذكاء   نتائج مصفوفة الارتباط سبيمان

على   التفكي بمنطق النظم ، الرؤية المستقبلية ، الشراكة ، الدافعية(: الاستراتيجي
 مستوى تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة 

81 

(18 ) 
للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى الذكاء  T)نتائج اختبار )

 82 الاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغي الجنس

(19 ) 
لاختبار الفروق في  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج

 83 الذكاء الاستراتيجي حسب متغي العمر مستوى

(20 ) 
لاختبار الفروق في  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج

 83 الذكاء الاستراتيجي حسب متغي سنوات الخبرة مستوى

(21 ) 
لاختبار الفروق في  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج

 84 الذكاء الاستراتيجي حسب متغي المؤهل العلمي  مستوى

(22 ) 
لاختبار الفروق في  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج

 85 الذكاء الاستراتيجي حسب متغي مجال الوظيفية الحالية مستوى
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لاعمدداس اليددويا تحدددد ت كبدديرة في تددل المتغدديرات ا ي يددة المسدددتمرة و السددريعة الدد  يتددلدها العددا  ، الددد  اجدده من مددات اتو 
التمست في تغيير المفاهي  و المص لحات و تغير مستو ت الاهتمايا بالعنا ر المادية و الماليدة و البتدرية فيلدا ، بافضدافة الى الن درة 

و عنا در اأتاجلدا ،  دا ا دب  التغيدير دا دل المن مدات  امدر ضدرورة و  تمدي في عدا  تلدوح  التقليدية الى كل ما هو  دا  بالمن مدة
فيه التحد ت و التقلبات فارضة بذلك على القيادات الادارية قيما جديددة لا تسدم  باومدوس و الاسدتقرار و اهددار الوقدت فلابدد 

و الارتقدداء بأعما ددا و    لددا و ا تيددار البدددا ل الاف ددل   الاسددتثمار في المعلومددات و  لددق بييرددة تفكددير جديدددة مددن اجددل النلددوا
 ووضع تصورات للمستقبل يمكن  ناع القرار بالمن مة من التعامل مع التحد ت المستقبلية .

الاسدتراتيجية و و هذا الواقع دفع إلى تركيز قادة هاتده المن مدات الى اهميدة الدذكاء الاسدتراتيجي كعامدل ملد  لوضدع او د  
التنبؤ  ستقبل المن مة و مواجلة  الات عديا الت كد و عديا الاستقرار البييري علدى اعتبدار هدذا الا دير الددرع الدواقي للمن مدات إت 
يلعد  دورا ملمددا في كددل مر لددة مددن مرا ددل اسددتراتيجيات و عمليدات المن مددة و يددن  دور هددذا الددنم  مددن الددذكاء في إدارة الا مددات 

ه المن مات إت يساعد المدري  في تحديد برامجل   و سياساته  ، بناء الن رة الواضدحة لكيفيدة التعامدل مدع مواردهدا الماديدة و ال  تواج
البتدرية للحصددوس علددى النتددا و مثلددى و تحقيددق الميددزة التنافسددية  المسدتدامة ، لتلعدد  بددذلك هددذه الا دديرة هدددفا جددوهر  تسددعى لبلو دده 

مؤشرا بار  لقدرات المن مة من  لاله على  صدو ا علدى موقدع الدر دة و امتلاكلدا وصدة سدوقية اكدن  دا لميع المن مات ، و تمثل 
يعد  هدذا الامدر مواجلتلدا لتحدد ت السدوذ و المنافسد  و تمكنلدا مددن ا تفاتلدا بزبا نلدا اودالي  و جدذبا المزيدد مدن الدزبا ن و يددت  

 ن اكثر قابلية على استثمار اشباه الفر  .تلك عن ت وير المن مة لقدراتها باستمرار لتكو 

و يعدد الدذكاء الاسدتراتيجي في تحقيدق و تنميددة الميدزة التنافسدية أ دد العوامدل الدد  تسداعد المن مدات علدى التخ دي  ال ويددل 
بحددن عددن الفددر  و الامددد و ادارة التغيددير و يددوفر لمتخددذي القددرار في المن مددات المعلومددات ال ددرورية لمراقبددة التغيدديرات في البييرددة و ال

اقتنا دلا مدن  ددلاس ابعداد الددذكاء الاسدتراتيجي )الاستتدراف ، تفكددير  ن دق الددن   ، الرؤيدة المسدتقبلية ، التددراكة ، الدافعيدة ( علددى 
اعتبارها أدوات تساعد المدير على قراءة المستقبل و تحويل الرؤية أمدور ماديدة ملموسدة و الابتكدارات الى  دناعات ، ليكتسدي  وفقدا 

ذا إن الددذكاء الاسددتراتيجي أهميددة مددن  يددن اكسددابا المن مدددة للميددزة التنافسددية ، باعتبدداره أ امددا متكدداملا للتسدديير الاسدددتراتيجي ،  دد
 هيك على أأه أ ايا يمكن المن مة من العمل بكل أريحية في بييرة تنافسية قوية ، من  لاس اداراب عنا ر البييرة الدا ليدة مدن أقدا  

 تهديدات البييرة اوارجية و ايات القرارات المناسبة ال  تص  في  دمة الاهداف العامة للمن مة . القوة و ال عف و فر  
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 و التساؤلات الفرعية   طرح الاشكالية :أولا

 إشكالية الدراسة ❖

 طرح افشكالية الر يسية لبحثنا في شكل الصيا ة التالية : و من  لاس ما تقديا يمكن 

لمؤسســة لصــناعات الكوابــل لناحيــة مــا الــدور الــذي يمكــن أن يلعبــلا الــذكاء الاســتراتيجي في تحقيــق الميــزة التنافســية با
 ؟ بسكرة
 التساؤلات الفرعية   ❖

التسدداؤلات الفرعيددة و الدد  سددنحاوس الاجابددة عنلددا مددن  ددلاس دراسددتنا تدددعيما لكشددكالية الر يسددية للبحددن قمنددا ب ددرح مجموعددة مددن 
 : للموضوع ليت   يغتلا على النحو التاع

 ؟و ما هي أبر   صا لا و أبعاده  يما المقصود بالذكاء الاستراتيج 
  ؟ما المقصود بالميزة التنافسية 
  لمؤسسة  الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة ؟التنافسية باهل يوجد علاقة ب  الذكاء الاستراتيجي و تحقيق الميزة 

 الدراسات السابقة   : ثانيا
يلدف هذا اهزء إلى عرا بعض الدراسات السابقة العربية منلا، وا جنبية ال  تناولت المدا ل تات الصلة  وضوع   

و ال  توافرت لدل البا ن من  لاس المصادر المتعددة وهذا من اجل التعرف على منلجيتلا واه  ما تخ التو ل إليه    الدراسة  
 وبناء منلجية للدراسة اوالية . من  ين أتا جلا للاستفادة منلا في وضع

  : بالذكاء الاستراتيجي  المتعلقة الدارسات ❖
   : الدراسة العربية ▪

 الذكاء الاستراتيجي في تنمية و  (2022فاطمة محمد التريف  الح، أحمد عزمي  كي عبد العزيز ، ) : دراسة("،
 "  ( 03)13، ةالمجلة العلمية للدراسات التجارية و البييري.إعداد قادة المستقبل( 

 تواجه شركات البتروس قصور في الاهتمايا بإعداد قادة المستقبل هل يمكن استخدايا الذكاء  : اشكالية الدراسة
 ؟ الاستراتيجي في مواجلة هذا القصور 

 تهدف هذه الدراسة الى : أهداف الدراسة : 
التعرف على مدل تألير الذكاء الاستراتيجي في تنمية و إعداد قادة المستقبل بالت بيق على ق اع شركات  -

 س بجملورية مصر العربية . البترو 
 لقد تو لت هذه الدراسة الى لملة من النتا و أهملا : نتائج الدراسة : 

إن هناب بعض العنا ر الاساسية )الرؤية الاستراتيجية ، التحفيز و الدافعية ، التراكة ( اللا مة لتفعيل   -
 . شركات البتروس بجملورية مصر العربية دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية و إعداد قادة المستقبل لدل 
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و متميزة من  لاس التعاون مع  إن ادارة التركات لا تهت  بت بيق الرؤية الاستراتيجية ب رذ جديدة  -
 العامل   ا يؤلر بصورة سلبية على ت وير  نات العامل  و   دة درجة الابتكار و الابداع لديل  . 

ادارة التركات لا تعمل على اشراب العامل  في ايات القرار و  ل متكلات العمل و تحديد أسبابا  -
 كلات و علاج الا  اء . العيوبا الانحرافات و وضع اولوس المقتر ة للمت

تو لت الدراسة الى ان ادارة التركات لا توجد لديلا منلجية واضحة لتحديد الا تياجات التدريبية و   -
الت ويرية  ين ي عف الاهتمايا بتوفير النامو التدريبية ال  تهدف الى تحس  و ت وير القدرات و الملارات 

 الادارية و الملنية لدل العامل  . 
 : لأجنبيةدراسات ا ▪

 دراسة (Laura Camilla Seitovirta 2011) ) ،The Role of Strategic Intelligence Services 

in Corporate Decision Making ، ، Master‟S Thesis  ،Organization And Management  ،

AALTO UNIVERSITY SCHOOL OF ECONOMICS 

 ؟ما هو دور الذكاء الاستراتيجي في صناعة القرارات بالشركات    : اشكالية الدراسة 
 هدفت  الدراسة إلى : أهداف الدراسة : 
و ف دور الذكاء الاستراتيجي في  ناعة القرارات بالتركات ،و معرفة كيفية ايات الادارة العليا للقرارات في   -

ات القرارات في المستقبل ، و كيفية ت وير وتيفة الذكاء التركة و اأتاج مقتر ات  وس دور الذكاء الاستراتيجي في اي
 الاستراتيجي بتكل أف ل لدع  عملية يات القرار  . 

 أتلرت النتا و  الدراسة ما يلي : نتائج الدراسة :  
 الذكاء الاستراتيجي يساعد في تكوين   ورة كبيرة لبييرة الاعماس و ترتي  عمليات التركة . -
 يمثل الذكاء الاستراتيجي أرضية و قاعدة لايات القرارات .   -
 يزود الذكاء الاستراتيجي متخذي القرار بالمعلومات الدا لية و اوارجية اللا مة .  -
 يعتن الذكاء الاستراتيجي أداة اتصاس تساعد في المناقتات مع مختلف المستثمرين . -
بتغذية العكسية عن رجاس البيع و يساعد في التحك   يع ي الذكاء الاستراتيجي مؤشرات للتركة و يزود -

 في متاريع التركة . 
   :المتعلقة بالميزة التنافسية  الدارسات ❖

   : الدراسة العربية ▪
 مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية )  "،  ( 2022)بهجة بن دحمان و حوشين كمال ، : دراسة

 " 12، المجلد  01، العدد  أبعاد إقتصاديةمجلة (،  للمنظمات
  ؟  التنافسية للمن مات الميزة تحقيق  في المعرفةة إدارة هم مسا  لما مد :اشكالية الدراسة 
 الاهداف ال  تسعى الدراسة الى تحقيقلا ما يليمن ب   : أهداف الدراسة : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/279
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تسددلي  ال ددوء علددى أهميددة إدارة المعرفددة في مواجلددة التحددد ت الدد  قددد تعددترا من مددات الاعمدداس ، محاولددة  -
الدرب  بد  تبدذ هدذا المسددعى الاداري اوددين و  سدن ت بيقده و اسدتغلاله في بندداء ميدزة تنافسدية للمن مدة ،  ددا 

 .يمكنلا من البقاء و الاستمرارية 
 راسة الىالد تو لتو قد  : نتائج الدراسة : 

تعد إدارة المعرفة فر ة كبديرة للمن مدات ، فلدي تسدعى مدن  دلاس عملياتهدا الى اقامدة علاقدات بد  الافدراد و   -
تتجيع متاركتل  في اكتسابا اونة و التعل  ، كما تعمي بتحقيدق و تعزيدز الابدداع ل دمان أكدن قددر  كدن مدن 

 . التفوذ 
لمعرفة ،  يدن ععدل المن مدة أكثدر اسدتجابة لر بدات الدزبا ن و تمكنلدا ادارة معرفة الزبون تعد جزءا من ادارة ا  -

مدددن اكتسدددابا فدددر  جديددددة و قيمدددة سدددوقية أكدددن مقارأدددة  نافسددديلا فدددالزبا ن يسددداعدون المن مدددة في معرفدددة ت دددور 
 المنتجات القابلة للتسويق .

نافسدي علدى أسدال الزبدون ، إت انهدا تو ف إدارة معرفة الزبون بانها  يارا استراتيجيا لبناء و تحقيق التفوذ الت  -
تسداه  في ان تتعدرف المن مدة علدى  با نلدا و تبدذ معلد  علاقدات جيددة طويلدة الامدد ،  يدن تحداف  علدى الددزبا ن 

 القدامى و تسعى هذبا الزبا ن اهدد .
 : دراسات الأجنبية ▪

  دراسة (Ida Farida and Doddy Setiawan ،ـ2022 )  ) ، Business Strategies And Competitive 

Advantage: The Role Of Performance And Innovation(  ،Journal Of Open Innovation 

Technology Market And Complexity، Vol 8، No 3  " ،  

 التنافسية ؟ما هو دور ا داء والابتكار كاستراتيجيات ا عماس في تحقيق الميزة : اشكالية الدراسة 
 هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة : 

 دراسة تألير استراتيجيات العمل على تحس  التنافسية . -
 دراسة أهمية ا داء والابتكار كمتغيرات وسي ة في العلاقة ب  استراتيجيات العمل والميزة التنافسية. -
 أشارت أتا و الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

 استراتيجيات العمل  ا تألير إيجابي على الميزة المنافسة .أن  -
 تعمل استراتيجيات ا عماس على تحس  الميزة التنافسية للتركات الصغيرة والمتوس ة.    -
 .تقديا هذه النتا و دليلًا على أهمية ا داء والابتكار -

 
 
 
 
   :الاستراتيجي و الميزة التنافسية  ءالمتعلقة الذكا الدارسات ❖

   : الدراسة العربية ▪
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 ودوره في تفعيل القدرات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية  الاستراتيجيالذكاء )(، "2022)ليللا معلول،: دراسة-  
 19، المجلد  02، العدد  مجلة العلويا الاأساأية  ، (دراسة حالة مؤسسة سوفيتال الجزائر

 ما مدل تألير الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التفوذ التنافسي في المؤسسات الاقتصادية   : اشكالية الدراسة
( في تل وجود القدرات  2020-2013وكالات السيا ة و الاسفار المتفوقة بتن ي  عملية اوو )  –اهزا رية 

 الاستراتيجية كمتغير وسي  ؟
  ترمي هذه الدراسة الى تحقيق لملة من الاهداف من بينلا  : الدراسةأهداف : 

تتخيلا واقع الذكاء الاستراتيجي بو فه مد لا  دين يمكن الوكالات عينة الدراسة من الاعتماد    -
 عليلا في تحقيق التفوذ التنافسي .

اتيجي )الاستتراف ،  تحديد و تتخيلا طبيعة العلاقة )الارتبا  و الت لير ( ب  أبعاد الذكاء الاستر  -
الرؤية المستقبلية ، تفكير الن   ، الدافعية و التراكة ( و التفوذ التنافسي و القدرات الاستراتيجية لدل 

 المؤسسات محل الدراسة . 
التعرف على واقع القدرات الاستراتيجية في الوكالات السيا ية عينة الدراسة من أجل تعزيز قدرتها على  -

 افسة بكل تحد تها . مواجلة مجالات المن
معرفة الفروقات في استجابات المبحول   وس الذكاء الاستراتيجي بأبعاده و مكو ته ، با تلاف   -

 العوامل )اهنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات اونة ، ال بيعة القاأوأية للمؤسسة و عمرها (. 
 و أهملا لقد تو لت هذه الدراسة الى لملة من النتا : نتائج الدراسة  : 
الرؤية  - و  الن    تفكير  بعدي  إت  قق  الاستراتيجية  القدرات  في  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  تؤلر 

الاستراتيجية أعلى قيمة تألير بالقدرات الاستراتيجية أما أدنى قيمة تألير كاأت لبعد التراكة و هذا يتير الى أن  
هذه   أهمية  تدرب  الدراسة  عينة  الوكالات  توفير  قيادة  و  مواردها  تن ي   و  المتراكمة  اونات  استثمار  في  الابعاد 

 التقنيات اوديثة . 
الاستراتيج - الذكاء  أبعاد  القدرات    يتؤلر  أبعاد  في  الدافعية  و  الاستراتيجية  الرؤية  و  الن    تفكير 

لتوليد  ةالاستراتيجي الفنية  المعرفة  في  يؤلران  لا  التراكة  و  الاستتراف  بعدي  أن  و  بعد  ،  يؤلر  لا   ، القيمة 
الاستتراف في بعد المعرفة الفنية لتوليد القيمة و هذا يتير الى إن قيادة الوكالات عينة الدراسة ترل بان تفكير  
 الن   و الرؤية الاستراتيجية و الدافعية يعملون على رفع مستول القدرات الاستراتيجية على عكس بعد التراكة . 

معنوية  - دلالة  تات  فروذ  التفوذ    توجد  و  الاستراتيجية  القدرات  و  الاستراتيجي  الذكاء  متغير   وس 
التنافسي في الوكالات عينة الدراسة . و هذا يتير الى إن قيادة الوكالات عينة الدراسة  ير متوافقة في توجلاتها 

توليد الموارد و في تحديد استراتيجيات و  ارسات العمل كما انها يتلف من  ين أهمية المعرفة الفنية و كيفية  
استثمارها و استخدايا التقنيات كما إنها يتلف في توجلاتها من  ين كيفية بناء علاقات مع الزبا ن و تحقيق  
مت لباته  و التعرف على آرا ل   وس ما يقدمون من  دمات توجد فروذ تات دلالة معنوية  وس توفر الذكاء 
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 العوامل التخصية ) اهنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، سنوت  الاستراتيجي في الوكالات عينة الدراسة تعزل الى
 اونة ( .

إن توفر ابعاد الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة يعود الى اونة ال ويلة في الميدان السيا ي  -
روح التجديد دون و ليس هناب ضرورة ابدأ لمستول التعلي  العاع ، كما يحتاج الى ال اقات التبابية ال  تمتلك  

 أن يل  اهنس .
 

 : دراسات الأجنبية ▪
  دراسة (Khaled Abuktaish and Shaker Jaralla Alkshali   ، 2020(The Effect Of 

Strategic Intelligence On Competitive Advantage In Jordanian Extractive And 

Mining Companies) ،European Journal Of Scientific Research ،Vol. 157 No 3  " 

 عن الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدين  الذكاء الاستراتيجي ما هو تأثي  : اشكالية الدراسة
 ؟  الأردنية

 هدفت هذه الدراسة إل: أهداف الدراسة : 
 ة ا ردأي و الاستخراج  في شركات التعدين الاستراتيجيالتعرف على ا همية النسبية لمستول الذكاء  -
 وشركات التعدين. التعرف على ا همية النسبية لمستول الميزة التنافسية في الصناعات الاستخراجية ا ردأية -
 ةا ردأي و الاستخراج على الميزة التنافسية في شركات التعدين الاستراتيجيالتعرف على ألر الذكاء  -
 أشارت أتا و الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

 وجود مستو ت متوس ة ابعاد الذكاء الاستراتيجي للموتف  في هذه التركات  -
لك بسب  قلة إدارة التركات  ير قادرة على دفع موتفيلا لتقديم المزيد من افنجا ات لتحقيقلا وقد يكون ت -

 اووافز ال  تقدملا     ا ينعكس سلبًا على ضعف تفكيره   وس مستقبل شركاته  وتوقعاته  
التكاليف واهودة ،  ين أنها قادرة على  أن التركات قيد الدراسة تميزت  يزتها التنافسية ،  ا ة في مجاس -

اظ على جودة منتجاته . تستفيد التركات اوف توفير منتجات بتكلفة منخف ة مقارأة بالمنافس  ألناء تلك
أ    افضافة إلى ت بيق أ ايا قوي لمراقبة اهودة ، كما أنها تستخديا الدقة بتكل واض  من ت بيق العالمية

 محاسبية للتحك  في عنا ر التكلفة.
ليت   لنا أن الدراسات السابقة  أنهدا تتفدق مدع الدراسدة  ، بعد استعراضنا للدراسات السابقة المتعلقة  وضوع دراستنا    

اواليددة مددن  ددلاس موضددوعلا العددايا، إلا أنهددا يتلددف في الموضددوعات الفرعيددة، وكددذلك يتلددف أي ددا مددن   يددة ا هددداف و ا بعدداد 
  أكسدبنا سدعة في الاطدلاع بكدلسداهمت في شدانها واويز المكاد وألزماد ، و أن لتنوع الدراسات السابقة وتناو دا جواأد  كثديرة مدن 

 .أ رلمن جلة  الميزة التنافسيةمن جلة، و  يالذكاء الاستراتيجا يتعلق م
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 نموذج و فرضيات الدراسة  :ثالثا 
 نموذج الدراسة   .1

افتراضي   نموتج  بناء  تخ   ، وتحقيقا  هدافلا   ، الدراسة  متكلة  لمعاهة  رقم(استكمالا  هذا ) (1)الشكل  وليت من   ،
 :  ا  ير متغيري الدراسة 

يمثل مستقل  ا وس  الاستراتيجي    المتغير  يمثلهالذكاء  الذي  التابع  المتغير  عن  يعن  والثاد  التنافسية    ،  لمؤسسة   باالميزة 
 الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة 

 : و يمكننا تمثيل نموتج الدراسة في التكل التاع
 

 نموذج الدراسة   : (01الشكل )                                       
 
 

                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة  
 
 
 
 
 

 الذكاء الاستراتيجي 

 تفكير بمنطق النظم 

 الشراكة 

 الرؤية المستقبلية 

 الدافعية

 الميزة التنافسية  
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 فرضيات الدراسة .2
الفرضيات ال  تكون من لق دراستنا  على ضوء ما تخ طر ه من التساؤلات  وس موضوع الدراسة تخ وضعه مجموعة من  

 : يمكن طر لا فيما يلي
 :الاول  الفرضية الرئيسية ❖

   01:H  لا يوجد دور ذو  دلالة احصائية((  0.05عند مستوى المعنوية ≤ α ))الذكاء الاستراتيجي و الميزة  بين
 لمؤسسة لصناعات الكوابل لناحية بسكرةالتنافسية با

 : الفرضية الفرضيات الفرعية التاليةو ليندرج ضمن هذه 
1-01H    :  يلا((  0.05وجد دور تو  دلالة ا صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  ب ))   و   التفكير  ن ق الن

 محل الدراسة .  ؤسسةلمبا الميزة التنافسية
2-01H    :  يلا((  0.05وجد دور تو  دلالة ا صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  ب )) الميزة  و الرؤية المستقبلية

 محل الدراسة .  ؤسسةلمبا التنافسية
3-01H    :  يلا((  0.05وجد دور تو  دلالة ا صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  ب )) الميزة التنافسيةو  التراكة 
 محل الدراسة .  ؤسسةلمبا
4-01H    :  دور تو  دلالة ا صا ية عند مستول يوجد  لا((  0.05المعنوية ≤ α  ب )) الميزة التنافسيةو  الدافعية  
 محل الدراسة .  ؤسسةلمبا

 :الثانية  الفرضية الرئيسية ❖
 02 H :  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ((  0.05عند مستوى المعنوية ≤ α )) بالمؤسسة في أراء المبحوثين

تعزى للمتغيات الشخصية    الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسيةالذكاء دور حول   بسكرة –صناعات الكوابل  
 والوظيفية  ". 

 : و ليندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
1-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  في أراء المبحول  بالمؤسسة ))

 الجنس لمتغيرالذكاء الاستراتيجي في تنمية الميزة التنافسية تعزل  دور  وس  محل الدراسة 
2-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  في أراء المبحول  بالمؤسسة ))

 العمر لمتغير الميزة التنافسية تعزل  تحقيق وس دور الذكاء الاستراتيجي في محل الدراسة 
3-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  في أراء المبحول  بالمؤسسة ))

 الخبرةسنوات لمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل محل الدراسة 
4-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  في أراء المبحول  بالمؤسسة ))

 المؤهل العلمي لمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل محل الدراسة 
5-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α  في أراء المبحول  بالمؤسسة ))

 الوظيفة الحالية مجال لمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل محل الدراسة 
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 و منهجية الدراسة .  التموضع الابستومولوجي : رابعا 

 .التموضع الابستومولوجي .1
ان ا دددف مددن هددذه الدراسددة هددو الاعتمدداد علددى النسددقية المركبددة فيجدداد مختلددف العوامددل الدد  تسدداعد في دراسددة العلاقددات 

مثلدة في الاستتددراف ، )علاقدة ارتبدا  تأ تألددير ( الد  تدرب  بدد  المتغديرات المفسدرة )الددذكاء الاسدتراتيجي ( ، و الابعداد المختلفددة  دا المت
التفكدددير  ن دددق الدددن   ، الرؤيدددة المسدددتقبلية ، التدددراكة و الدافعيدددة و هدددذا بالتدددكل الدددذي يحفددد  النسدددق العدددايا ل ددداهرة )تحقيدددق الميدددزة 

بال ددرورة الى  يالتنافسدية( في طابعلددا التركيدك الكلددي المتكامدل اعتقددادا ان وجدود فلسددفة الدذكاء الاسددتراتيجي  ختلدف ابعادهددا سديؤد
تنمية مستو ت الميزة التنافسية ،  ا يعذ ان تأكيد او أفي هذا الامر سيكون من  لاس الاستقراء ،و التقصي الميداد الذي يفسره 
البا ددن مددن من لددق دراسددة للمختلددف عوامددل فلسددفة الددذكاء الاسددتراتيجي و ادوارهددا المختلفددة ، هددذا الافددتراا و مددن من لددق هددذا 

 فكري ،و المعرفي يت  تموضع البا ن ضمن المقاربة الناديغ  الوضعي التصور ال

 :  منهجية الدراسة .2
علدددى تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية  جيدور الدددذكاء الاسدددتراتي في ضدددوء ا هدددداف الددد  أسدددعى الى تحقيقلدددا للتعدددرف علدددى علدددى 

او أفدي  دحة الفرضديات الد    لبداتو بناء على إشكالية هذا البحن مدع السدعي  -بسكرة  –الوطنية لصناعة الكوابل بالمؤسسة  
و من اجل هذا الغرا سوف يت  الاعتماد على المنلو الو في التحليلي على اعتبداره مدن اكثدر المنداهو موافقدة مدع   ،تمت  يا تلا 

و ليلت  بو فلا و فا دقيقا و ليتمكن بدذلك مدن التعبدير ،هذا الموضوع أ را لكوأه يعتمد على دراسة ال اهرة كما توجد في الواقع 
و علاقتلدا المختلفدة فحسد  و  ، د لمع المعلومات المتعلقة بال اهرة مدن استقصداء م اهرهدا عنلا تعبيرا كميا كيفيا ات لا يقف عن 

 انما ترقى الى مستول تحليل ال اهرة و تفسيرها و الو وس الى استنتاجات تساه  في ت وير الواقع و تحسينه .

 تصميم البحث   :خامسا  

 اهداف الدراسة  .1
 أبعداد مدن  بعددكدل   الددور الدذي يلعبدهرتده في إمكاأيدة الكتدف عدن مددل إن ا دف اهوهري  اته الدراسة يمكن محو 

،  لمؤسسدة  الوطنيدة لصدناعات الكوابدل لنا يدة بسدكرةبالدل العامل    تحقيق الميزة التنافسيةفي    الذكاء الاستراتيجي
 :وتلك من  لاس تحقيق ا هداف الآتية 

 لمؤسسة  الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة با التعرف على واقع  الذكاء الاستراتيجي 
    التعرف على واقع مستول  ارسة المؤسسة محل الدراسة  بعاد الذكاء الاستراتيجي من وجلة أ ر العامل

 بالمؤسسة .   
  التعرف على الدور الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي في تحقيق و تنمية الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة  . 



       مقدمة
 

 ي 
 

 تنمية الميزة  في  ألر الذكاء الاستراتيجي بناء نموتج افتراضي ، وا تباره للو وس إلى  ورة  قيقية تعكس   يا ة
 . لدل العامل   التنافسية

  تقديم لملة من التو يات إلى المؤسسة محل دراسة تسل  في تعزيز الذكاء الاستراتيجي و تحقق و تنمي
 مستو ت الميزة التنافسية لديلا .

 " سنحاوس ان أ لر هل للذكاء الاستراتيجي دور و سب  في تحقيق الميزة التنافسية . دراسة سببية ": نوع الدراسة .2
لمؤسسة  الوطنية  با دراسة الا داث من  لاس تصمي  استباأة و تو يعلا و تحليليلا  : مدى تدخل الباحث .3

 دراسة  ير مخ  ة )ميداأية (.  : التخطيط للدراسةلصناعات الكوابل لنا ية بسكرة 
 لمؤسسة  الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة  با العامل  تخ اجراء الدراسة على  : مجتمع الدراسة .4
 . 2023الى  اية ماي  2022سبتمن الواقع ما ب  الموس  اهامعي اجريت هذه الدراسة  :المدى الزمني .5
 أهمية الدراسة   : سادسا 

يعدددل مصدد ل  الددذكاء الاسدددتراتيجي مفلومددا  ددديثا أسدددبيا في أدبيددات الادارة الاسددتراتيجية ،  ددا يسدددتوج  ايددلاؤه المزيددد مدددن 
 : البحن و التحليل ،  ين تتجسد أهمية الدراسة فيما يلي

 الاهمية النظرية : 
توفير إطار أ ري مفاهيمي ي اف الى المؤلفات العربية في موضوع الذكاء الاستراتيجي كاعتباره أ د أه   ✓

أنما  الذكاء الذي يساعد في دع  القادة و  ناع القرار بالمعلومات المؤلرة على مستقبل المن مة و الميزة 
عليلا المن مة لتحقيق تفوقا و اف لية عن  التنافسية لكون هذه الا يرة من ضمن القواعد الاساسية ال  ترتكز 

 منافسيلا   .   
يمكن اعتبار الدراسة إطارا أ ر  و ت بيقيا  وس الن  من المتغيرات ا امة ال  تساه  في إلراء المكتبة العربية  ✓

 بصفة عامة و المكتبة اهزا رية بصفة  ا ة . 
 الاهمية العملية : 

 تيجي و تحديد أبعاده الفعلية المتوفرة في البييرة عينة الدراسة . توضي  مفلويا و أهمية الذكاء الاسترا ✓
 توضي  مفلويا و أهمية الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة.  ✓
التعرف على أهمية الذكاء الاستراتيجي و دراسة مدل تأليره على الميزة التنافسية من وجلة أ ر العامل    ✓

 بسكرة . –ية   لصناعات الكوابل بالمؤسسة الوطنية 
إمكاأية استفادة المؤسسات مستقبلا من أتا و الدراسة اوالية من  ين تقديم معرفة جديدة تتعلق بواقع  ✓

  ارسة الذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية. 
 خطة مختصرة للدراسة   : سابعا  



       مقدمة
 

 ك 
 

لكي تكون اجابتنا من قية على الاشدكالية الم رو دة و كدذا تسدؤولاتها الفرعيدة و ا تبدار الفرضديات الد  اأ لقندا منلدا ، قسدمنا 
مبحثدد  الى اربعددة مبا ددن ، تندداوس   فصددل أ ددري و فصددل ت بيقددي ،  يددن ينقسدد  كددل مددن الفصددل مددن دراسددتنا الى فصددل 

 لموضوع ، و كذا الادبيات الت بيقية السابقة للموضوع .الفصل الن ري كل الادبيات الن رية اوا ة با

مددع الاشددارة الى بسددكرة  .  –مركدد  الملدد  لوطايددة  –بالمؤسسددة الوطنيددة ل مددلاح امددا الفصددل الت بيقددي فتندداوس دراسددة ميداأيددة 
و و تفسدديرها لنتو ددل منلجيدة الدراسددة بددذكر ال ريقددة و الادوات المسدتخدمة و مجتمددع و عينددة الدراسددة ، بالاضدافة لددذكر النتددا 

مدع الت كدد مدن  دحة الفرضديات مدن عددملا  ةبعد تلك وو لة  اتمدة للدراسدة أدذكر فيلدا اهد  أتدا و الن ريدة منلدا و الت بيقيد
 متبوعة بجملة من  الاقترا ات و  تاما افاذ للبحن المستقبلي .

   : و لت  ذ   ة الدراسة ا يكل التاع

 المقدمة  

 الاطار النظري و المفاهيمي للذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية   :الفصل الاول 

 الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية  :المبحث الاول 

   الاطار النظري للذكاء الاستراتيجي :  المبحث الثاني

 العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية  :المبحث الثالث 

 -بسكرة  –صناعات الكوابل بالمؤسسة  دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية  :ثاني الفصل ال

 بسكرة   –  ناعات الكوابل لمؤسسة تقديم عايا ل :المبحث الاول 

 افطار المنلجي للدراسة :المبحث الثاني  

 تحليل أتا و الدراسة و ا تبار فرضيات الدراسة   :المبحث الثالث 

 الخاتمة  
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 تمهيد 

يعد الذكاء الاستراتيجي أسال     المن مة المستقبلية وله دور مل  في لميع مجالات الادارة وتكمل أهميته في مسداعدة المن مدات 
قددراراته  وبالتدداع تعزيددز  في عمليددة ايددات القددرارات الاسددتراتيجية مددن  ددلاس تزويددد  دداأعي القددرار بالمعلومددات الدقيقددة الدد  تسددتند إليلددا 

كفاءاتهددا لتنميددة مختلددف المت لبددات الدد  تت ددمن التوا ددل التخ ددي  التعبيرددة افدارة الذاتيددة والعمددل الاسددتراتيجي في البييرددة المعقدددة الدد  
ء الاسددتراتيجي تواجللدا المن مددات اواليدة بافضددافة إلى تمكدد  المن مدات مددن تحقيددق الميدزة التنافسددية واوفداظ عليلددا كمددا يلعد  الددذكا 

دورا هاما في تأهيل المن مدات لتكدون قدادرة علدى الابتكدار و ديا ة اسدتراتيجيات التغيدير وايدات القدرارات ب ريقدة فعالدة وتحقيدق وضدع 
 . تنافسي متفوذ مقارأة بالمن مات المنافسة

لدددوم  ) الدددذكاء الاسدددتراتيجي و الميدددزة و فقدددا  دددذا سدددوف أتنددداوس في هدددذا الفصدددل اهواأددد  الن ريدددة و المفاهيدددة المناطدددة بكدددل مدددن المف
 التنافسية ( و من أجل معاهة هذا الامر ارتينا تقسي  الفصل إلى مبحث  كما هو موض  

 الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية  :المبحث الاول 

  الاطار النظري للذكاء الاستراتيجي :  المبحث الثاني
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 الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية  :المبحث الاول 

أ ب  ين ر إلى الميزة التنافسية كلدف و استثمار و استراتيجية في وقت وا د ، فوجودها الاستمرارية و ت ويرها يت ل  جلد  
و المالية دا ل المن مة ، و   طويل الاجل في مجاس الاستثمار الفعاس للموارد البترية  ا ة الكفاءات و المواه  و الموارد المادية

لتحقيق بقاءها يت ل  رؤية بعيدة المدل تتصف بالتمولية كما أنها تعتن آلية من ب  عدة آليات فاعلة لتنفيذ   ة للسي رة 
 على السوذ أمايا المنافس . 

 ماهية الميزة التنافسية  : المطلب الاول

اسدتراتيجيا تسدعى إليده لميدع المن مدات با دتلاف أأواعلدا لتحقيقده في تدل التحدد ت التنافسدية يمثل امتلاب الميزة التنافسية هدفا 
 التديدة للمناخ الاقتصادي اواع .سنتاوس في هذا الم ل  مفلويا الميزة التنافسية 

 تعريف الميزة التنافسية و  صا صلا : الفرع ا وس 

التددغل التددا ل للبددا ث  الاقتصددادين و علددى هددذا الاسددال فالددد وس في دا ددرة  ةفي الوقددت اودداع أ ددب  مفلددويا الميددزة التنافسددي
التنددافس لا يعددذ الق دداء علددى المنافسدد  و إنمددا تقددديم منتجددات ترضددي المسددتللك  يتلددف عددن المنافسدد  و مددن التعدداريف الدد  

 : أع يت  ا ما يلي

 الميزة التنافسية تعريف : أولا

 قددرة المن مددة علدى تحقيدق  اجددات المسدتللك أو القيمددة  الميــزة التنافسـية علـى أ ــا  أحمدد   ينددة محمدود يتدير
الدد  يتمددص اوصددوس عليلددا المنددتو ، فلددي بددذلك تعددد الاسددتثمار للجلددود الماليددة و البتددرية و التكنولوجيددة 

 تمتدا  هدا عدن أق دة القدوة للمن مدة الد  : هدف اأتاج قيمة للعملاء تلك  اجداته  و الميدزة التنافسدية تمثدل
منافسدددديلا في أ ددددد الاأتدددد ة الاأتاجيددددة أو التسددددويقية أو اودميددددة الدددد  تقددددديا للعمددددلاء ف ددددلا عددددن الميددددزة 
التنافسية تعتمد على أتا و فحلا أقا  القوة و ال عف الدا ليدة للمن مدة و تحديدد المخداطر ا ي دة في 

 . (101، صفحة 2016) أحمد ،  بييرة المن مة اوارجية  نافسيلا  
  للميزة التنافسية على أنها قدرة المن مدة علدى تحقيدق  اجدات المسدتللك أو  سمية عامر بورانفي    تن ر

القيمة ال  يتمص اوصوس عليلا من المنتوج )  ناعيا أو  دميا ( مثل اهدودة العاليدة السدعر المدنخفض و 
تلددك بالتدداع فلددي اسددتثمار لمجموعددة الا ددوس الماديددة و البتددرية و التكنولوجيددة هدددف إأتدداج قيمددة للعمددلاء 

 (109، صفحة 2016)بوران،  ا تياجاته  و التميز عن المنافس  .
و عليه يمكن أن ألخلا مفلويا الميزة  التنافسية على أنهدا قددرة المؤسسدة علدى مراجعدة أوضداعلا التن يميدة و قددراتها الاأتاجيدة و 

تفعيدددل مدددا تملكدده مدددن مدددوارد هدددف بنددداء و تنميدددة قدددراتها  دددا يدددتلاءيا مددع مت لبدددات سدددوذ أسدداليبلا التسدددويقية بصدددفة مسددتمرة و 
 التنافسية .
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 الميزة التنافسية  خصائص : ثانيا

تك المن مة ميزة تنافسية يجعللا تتميز بخصا لا  ا ة ها ، إت هناب جواأ  يتلف فيلا عن المن مات المنافسة  ا ، فكل  
ذ المنافسة من  لاس اتباعلا استراتيجية من أجل التنافس ، و من أه   صا لا الميزة التنافسية من مة تحاوس التميز في سو 

 ( 100-99، الصفحات 2015) حرايرية،   : هي

متوا ل  تى تحاف  المن مة على تميزها يج  عليلا الابتكار و الت وير بتكل مستمر و   : الاستمرارية .أ
إت أ ب  مصدرا متجددا للميزة التنافسية ، و  ذا يج  عليلا الاهتمايا بالموارد البترية تات القدرات 

 الذهنية القادرة على الابتكار و الابداع . 
ــية .ب ــزة التنافسـ ــاة الميـ تبددددأ  ر لدددة التقدددديم و الددد  تكدددون فيلدددا في نمدددو مسدددتمر و بالتددداع يكدددون  : دورة حيـ

التوسدع ،   تليلددا مر لدة التبددذ ، و هندا تبدددأ المن مدات المنافسددة في تبدذ هددذه الميدزة التنافسددية  جملدا في 
عنددددها يتوقدددف  جددد  الميدددزة التنافسدددية عدددن النمدددو،   بعددددها اأتتدددارها بددد  المنافسددد  أتيجدددة التقليدددد يبددددأ 

نافسدد  ، و مددن هنددا  جملددا في التدددهور المسددتمر و تفقددد  لا ددا  ددفتلا كميددزة إت تكددون عنددد لميددع الم
 يج  على المن مة التفكير في إيجاد ميزة تنافسية ا رل تمكنلا من التنافس.

يمكن للمن مة تغيدير ميزتهدا التنافسدية ، و تلدك مدن  دلاس تغيدير المصدادر و المدوارد الد    : القابلية للتغيي .ج
تنافسدددية أتيجدددة للتغددديرات الددد  تعتمدددد عليلدددا في تتدددكيل و تددددعي  هدددذه الميدددزة ، فتدددا  ضدددرورة تغدددير الميدددزة ال

تحدث في البييرة الدا لية كتغيدير الاسدتراتيجيات أو الاأتد ة أو طبيعدة المدوارد المنافسدة تعتمدد أساسدا علدى 
 الابتكار الابداع .  

 دا أن أأتد ة و  ددمات المن مدات موجلدة أساسدا ودمدة العمدلاء ،  : تتحدد مــن وجهــة نظــر العميــل . د
تتحدد من  لاس القيمة المدركة للعميل و تلك أن اوك  على المن مدة يرجدع  فان قيمتلا و جودة أدا لا 

للعميددل الددذي يت لدد  إرضدداءه و كسدد  ولا دده و بددذلك يددت  تحديددد مدددل تميددز المؤسسددة مددن وجلددة أ ددر 
 العميل .

و هذا من أجل إ لاس ميزات تنافسية بأ رل بسدلولة وفدق اعتبدارات التغديرات اوا دلة   : تتميز بالمرونة . ه
 البييرة اوارجية أو ت ور موارد و قدرات و جدارة المن مة من جلة أ رل . في

، صــفحة 2016)بربــري و كريفـار ،  يــتم بنائهــا و تبينيهــا علــى أســاس الاخــتلاف و لــيس علــى التشــابلا . .و
09) 

 

 أت ة الميزة التنافسية  : الفرع الثاد

أت  مفلويا "الميزة التنافسية " عندما  ل محل مفلويا " الميزة النسبية " الذي كان سا دا في سيتنيات القرن الماضي           و  
 ( 118، صفحة 2022) حسنين ر.،  :ت ورت المفاهي  اوا ة بالميزة التنافسية عن للاث مرا ل ر يسية هي  
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من نهاية الثلالينيات إلى نهاية السيتنينات من القرن الماضي و ال  رب ت الميزة   :المرحلة الاول  ❖
 بالكفاءة اعتبار أن الكفاءة و الميزة متغيرات مستقلة و الاداء متغير مستقل . 

 و ال  أكدت على الفر  و التلديدات و ال عف و القوة في مجاس الاستراتيجية :المرحلة الثانية  ❖
الفر  الدا لية تمثل الميزة التنافسية ، وركزت دراسات هذه المر لة على ضرورة تقيي  الموارد و الكفاءات 

 لمعرفة ما تمتا  به المؤسسة و تتفوذ به على منافيسيلا .
و ال  بدأت منذ منتصف الثماأينات و ال  أكدت على وجود علاقة طردية ب   :المرحلة الثالثة  ❖

 الاداء الميزة التنافسية  ين أن أي تفوذ في الاداء لابد أن يكون مرتب ا بالميزة التنافسية .
 أهمية الميزة التنافسية و أهدافلا: الفرع الثالن

 أهمية الميزة التنافسية : أولا

تقليد و استنساخ هذه الميزة من قبدل المنافسد  ، فقدد أ دب  الاهد  في عدا  الصدناعة اليدويا هدو كيفيدة اسدتدامة الميدزة ولة  لسلأ را  
التنافسية و جعللا  عبة التقليد أو  تى الفل  من قبل المنافس  و هنا تكمن أهمية الميزة التنافسية ، فقدد اهدت  الكتدابا بتحليدل 

 (147، صفحة 2012) طالب و البناء ،   : ن  لاس أهميتلا في مجاس الاعماس بو فلا الميزة التنافسية و مكو تها م

سددلاح لمواجلددة تحددد ت السددوذ و المن مددات المندداترة مددن  ددلاس قيددايا المن مددة بتميددة معرفتلددا التنافسددية و  ✓
 قدرتها على تلبية ا تياجات الزبا ن في المستقبل .

معيدارا لتحديدد المن مدات الناجحدة مدن  يرهدا لكونهدا تتميدز بإيجداد نمداتج جديددة متفدردة يصدع  تقليدددها  ✓
محاكاتهددا باسددتمرار لان النمدداتج القديمددة  ددا قددد ا ددبحت معروفددة و متا ددة بتددكل واسددع و ان المنافسدد  

 على عل  ها .
مثددل في أن المن مددة تبددذ اسددتراتيجياتها تحدددد مدددل تددوافر عنا ددر النجدداح الاساسددية مقارأددة بالمنافسدد  و تت ✓

 لدل المنافس  و ان تكون طويلة الامد .  راعتمادا على ميزة تنافسية لا تتواف
تمثددل الميدددزة التنافسدددية مؤشدددرا لقددددرات المن مدددة مددن  دددلاس  صدددو ا علدددى موقدددع ر دي و امتلاكلدددا  صدددة  ✓

)العكيـدي،  و جدذبا المزيدد مدن الدزبا ن .  سوقية أكن مدن منافسديلا و قددرتها للا تفداظ بزبا نلدا اودالي 
 (47، صفحة 2019

 الميزة التنافسية  دافأه : ثانيا

  : هناب الكثير من الاهداف ال  تسعى المن مات الى تحقيقلا من  لاس اكتسداها للميدزة التنافسدية و مدن هدذه الاهدداف أدذكر
 (47، صفحة 2021)رمضان ، 

  تسددعى المن مددة الى ايصدداس الزبددون الى قناعددة بان المنتجددات الدد  تنتجلددا تحمددل  ددفة التميددز عددن مددا تقدمدده
  يرها من المن مات المنافسة .

  العمل على جعل الميزة التنافسية فر ة مواتية للمن مدة مدن أجدل  لدق فدر  تسدويقية جديددة تتناسد  و
 فسية ال  تحصل عليلا المن مة  الميزة التنا 
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  صددوس المن مددة علددى الميددزة التنافسددية يفددت  اماملددا المجدداس واسددعا لاقتحددايا أسددواذ جديدددة   تكددن لت رقلددا 
 ةسابقا ف لا عن إمكاأية التوا ل مع مجموعة من الزبا ن   تتعامل معل  مدن قبدل و بالتداع مدن  المن مد

 القدرة التميز في اأتاج أوعية جديدة من السلع و اودمات ل ر لا في الاسواذ ا لية و الدولية .
  ان امتلاب الميزة التنافسية يعدذ للمن مدة انهدا ستسدت يع تحسد  مكانهدا في السدوذ و اوصدوس علدى  صدة

ة في الارباح الدد  تحققلدددا في السددوذ أكددن  ددا سدديمنحلا فر ددة مواتيددة لددز دة في مبيعاتهددا ، و مددن     د
 أتيجة التميز اهديد في اأتاجلا .

  تحقق هدف المن مة في اوصوس على الميزة التنافسدية يمدن  المن مدة قددرة أكدن علدى التنبدؤ و علدى إمكاأيدة
تكدددوين رؤيدددة مسدددتقبلية جديددددة للسدددعي لتحقيدددق المزيدددد مدددن الاهدددداف الددد  تندددوي المن مدددة اودددوا فيلدددا 

 ديدة و كبيرة لتسويق منتجاتها .للحصوس على فر  ج
  ان فكدرة اوصددوس علددى ميددزة تنافسدية يمكددن ان تمثددل المعيددار الدذي في ضددو ه تتحدددد المن مددات الناجحددة و

المتميددزة بكونهددا اتددت  يددزات تنافسددية جديدددة قددد يكددون مددن الصددعوبة علددى المن مددات الا ددرل تقليدددها أو 
 محاكاتها .

 محدداتهاأبعاد الميزة التنافسية و : المطلب الثاني

 أبعاد الميزة التنافسية : الفرع ا وس 

تتير الميزة التنافسية إلى اوصا لا و القدرات و الكفاءات ا ورية و جواأ  التفوذ ال  تتمتع ها المؤسسات و تميزها عن 
التنافسية من  لاس توا ل الاداء فوذ المتوس  و تكون المؤسسات المنافس  في الاسواذ ، و عادة ما يتار إلى وجود الميزة 

تات الاداء الاعلى من الصناعة لعدة فترات  منية و هناب العديد من النواتو من وراء الميزة التنافسية مثل اوصة السوقية و  
  : يلي أبعاد الميزة التنافسية  ا يلي توضي  بأه   النوعية ال  تتير إلى  ج  الصادرات منسوبا إلى ال ل  ا لي و فيما 

 ( 22، صفحة 2017)حسن، 

 فتعددد اوصددة السددوقية مؤشددر للتعددرف علددى  جدد  مبيعددات المن مددة في السددوذ فتع ددي   : الحصــة الســوقية
بأعما دا بتدكل طبيعدي اوصة السوقية يساعد علدى تدوفير ارا  دلبة  يدن تسدت يع المن مدة ان تسدتمر 

 و فعاس .
ان التغددير في ال ددروف البييريدددة و تغددير و تندددوع  اجددات و ر بدددات العمددلاء و وسدددا ل بعددد تحدددلنا عدددن بعددد اوصدددة السددوقية نجدددد 

الاشدباع  ددير مددن قواعدد التنددافس فلدد  يصددب  التندافس فقدد  علددى أسدال التكلفددة المنخف ددة و اهددودة العاليدة بددل تعددداه الى سددرعة 
 ة للتغيرات في طلبات العملاء و كذا  من التسلي  من  لاس تقليلا وقت الاستجابة .الاستجاب

 (241-240، الصفحات 2021)سالم ،  يكون اهدير بالذكر هنا كل من بعد التكاليف ، اهودة ، المروأة و التسلي 

 يتددير بعددد التكدداليف الى قدددرة المن مددة علددى تقددديم منتجددات باقددل التكدداليف ، لمددا يتددي   ددا  : التكــاليف
امكاأيددة تحقيدددق ميددزة التكلفدددة الاقدددل و مددن   منتجاتهدددا بأسدددعار اقددل مدددن اسدددعار المنافسدد  و تحقيدددق ميدددزة 
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الددا ل  اهددد تنافسية سعرية ، لما يمكنلا من التفوذ على المنافس  و كذا اعتبار تلك  اجزا في وجده 
. 
 تعتن اهودة من أهد  الابعداد المميدزة للميدزة التنافسدية علدى اعتبدار ان المنتجدات تات اهدودة هدي   : الجودة

تلك ال  يمكن الاعتماد عليلا و الثقدة هدا فنجدا  الوتدا ف المصدممة  دا لدا ، إت تمكدن اهدودة بأبعادهدا 
عكس ايجابيددا علددى اوصددة المختلفددة مددن تقددديم منتجددات تلددك  اجددات و ر بددات العميددل أو تفوقلددا  ددا يددن

 السوقية للمن مة و ر تلا أتيجة فقباس العملاء على هذه المنتجات عالية اهودة .
 تتير المروأة الى الاستجابة السريعة للتغير في طل  الزبون ف دلا عدن   دة رضدا الزبدون في التسدلي    : المرونة

 : الموجه بواس ة تقليلا الوقت . ين ت لر المروأة في
و هددي قدددرة المن مددة علددى مسددايرة التغدديرات في تصددمي  المنتجددات و الناعددة عددن تغددير  : ة المنتجدداتمروأدد -

 تف يلات العملاء و الت ورات التكنولوجية .
و هددي القددددرة علددى تغيددير  جدد  الاأتددداج   دة أو أقصددا  لمتابعددة التغدديرات في مسدددتول  : مروأددة اوجدد  -

 ال ل   
 سدة المعتمددة علدى الدزمن سدعت المن مدات الى لتركيدز علدى وقدت تسدلي  تأ بعد تلور مفلدويا المناف  : التسليم

ايصداس المنددتو الى العميدل و يتددير وقدت التسددلي  الى المداع الوقددت الدلا يا للمن مددة كدي تسددل  المندتو النلددا ي 
الددذي يحقددق ا تياجددات العمددلاء و يدددعى وقددت الاأت ددار و يت ددمن وقددت التصددمي  ا ندسددة المتددتر ت ، 

 التغليف و التحن .الا تبار 
 الميزة التنافسيةمحددات  : الفرع الثاد

   :(21-20، الصفحات 2007)حجاج ،   تتحدد الميزة التنافسية ببعدين هام  هما 

ا اف ددة عليلدا سددواء تتحقددق الاسدتمرارية للميددزة التنافسدية ) إتا كددان بإمكانهدا   : حجــم الميــزة التنافســية ❖
ميدددزة التكلفدددة الاقدددل أو ميدددزة تمييدددز المندددتو ( ، في تدددل مواجلدددة المنافسددد  الموجدددودين في ق ددداع النتدددا  و 
بتكل عدايا كلمدا كاأدت الميدزة أكدن كلمدا ت لبدت جلدودا أكدن مدن المن مدات المنافسدة للتغلد  عليلدا ، و 

، فان للميزة التنافسية دورة  ياة هدي الا درل كمدا مثلما هو اواس بالنسبة لدورة  ياة المنتجات اهديدة 
 : هو مب  في التكل المواع
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 دورة حياة الميزة التنافسية : (02الشكل رقم )

 
،مركز الكتابا  إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة( ، 2016)سمية عامر بوران : المصدر

 108 .2016، عمان ، الاردن ، الاكاديمي

 :( يتب  لنا بأن الميزة التنافسية تمر  را ل متعددة تتمثل في الا 02من  لاس التكل رق  )

يتب  لنا بأنها المر لة الاطوس مقارأة بالمرا ل الا رل ، و هذا   من  لاس التكل   : مرحلة التقديم .1
الكثير من الامكاأيات المادية و البترية و جلود ضخمة و تلك كون الميزة تقديا  وس  لكونها تحتاج إلى 

مرة في الصناعة و كذلك جديدة على المستللك  ، لكن مع الوقت يبدأ  ج  الميزة التنافسية في  
 ج   الارتفاع أتيجة الاقباس المتزايد للمستللك  و هذا بعد معرفتل  وقيقة الميزة ،  ين ألا   بان 
 الميزة التنافسية يأ ذ شكل دالة متزايدة ، كذلك ي لق على هذه المر لة  ر لة النمو السريع .

 ( 98، صفحة 2020)الشمري و اخرون ، و على  لاف مر لة التقديم أ يف كل من مر لة التبذ ، مر لة التقليد و ال رورة 

تعدرف الميدزة التنافسددية في هدذه المر لدة اسدتقرار أسدك مددن  يدن الاأتتدار باعتبارهدا بدايددة  : مرحلــة التبــني .2
( 02تركيددز المنافسدد  عليلددا و البحددن عددن أقددا  تميددز المن مددة لتقليدددها ، إت أأدده و مددن  ددلاس التددكل )

 يبددأ المنافسدون يتبد  لندا بان  جد  الميدزة التنافسدية يبلد  اقصداه و هدذا بسدب   جد  الميدزة التنافسدية العداع
 في الق اع التحرب بغية معرفة مصدر أو مصادر الميزة ال  امتلكتلا المن مة . 

بتقليد  ايتراجع  ج  الميزة التنافسية و تتجه شييرا فتييرا نحو الركود لكون المنافس  قامو : مرحلة التقليد .3
 ميزة المن مة و بالتاع تتراجع ابقيتلا عليل  .

تأ  هنا ضرورة تحس  الميزة التنافسية و ت ويرها بتكل سريع أو  لق ميزة تنافسية   : مرحلة الضرورة .4
جديدة على أسس يتلف عن الميزة اوالية و فأتاء و تعزيز الميزة التنافسية يتوقف على عوامل تتمثل 

 : في
 تحسن جودة الموارد المستخدمة .  .أ

 اوديثة كإدارة اهودة .  ت وير و تفعيل العمليات من  لاس الاسالي  الادارية .ب
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 ايات الاستراتيجيات الملا مة لمواجلة المنافس  .  .ج
ضرورة ت ويرها و تفعيل ميزة تنافسية جديدة و توتيفلا ب ريقة جديدة لتصدي المنافس  في  . د

أقصر وقت من  لاس توتيف الموارد البترية المؤهلة تات الكفاءة على الت وير و الابداع و  
 الابتكار .

 الميزة التنافسية مصدر  ❖
إن امتلاب المؤسسة لميزة تنافسية لا يكفي إت عليلا أن تحدد مدل جودتها و قوتها و قدرتها على الاستمرار و أن جودة الميزة 

 (23-22، الصفحات 2012)بوازيد ،  : التنافسية تحدد بأربعة عوامل أساسية

تتعدد مصادر الميزة التنافسية لمن مات الاعماس و في هذا اطار أرجع بعض الكتابا مصادر  : مصدر الميزة التنافسية   : أولا
 (105، صفحة 2020)الشمري و اخرون ،  : الميزة التنافسية إلى الا 

 إن الانحدار المتزايد في عدد المن مات و الذي  ا به اأفجار على المستول الوطذ و العالمي   : الابداع
أدل الة تصاعد اهتمايا المن مات با بداع و التركيز عليه الى درجة اعتباره اود الادنى من الاسبقيات 

جددا للميزة التنافسية التنافسية الى جاأ  التكلفة و اهودة ، و أ بحت القدرة على الابداع مصدرا مت
. 
 ميزة تنافسية أكثر أهمية  ا كان عليه في السابق ، فو وس   تيعد الوقت في ادارة المن ما  : الوقت

المن مة الى الزبون بتكل أسرع من المن مات المنافسة يمثل ميزة تنافسية و هنا أتير الى اهمية الوقت في 
 : تحقيق الميزة التنافسية كالا 

  ياة المنتو أو اودمة .  ا تصار دورة ▪
 تقيلي وقت دورة تقديم المنتجات أو اودمات . ▪
 تقليل وقت الدورة للزبون المدة الفا لة ب  تقديم اودمة و انجا ها .  ▪
 و هي المصادر المرتب ة  وارد المن مة الملموسة و  ير الملموسدة مثدل العوامدل الاساسدية   : المصادر الداخلية

لكأتداج ال اقدة و المدوارد الاوليدة قندوات التو يدع الموجددودات و  يرهدا و يؤكدد أن الميدزة التنافسدية هدي اسددتغلاس 
لدد قيمدة لا يسدت يع المنافسدون من مة الاعماس لنقا  قوتهدا الدا ليدة في أداء الاأتد ة اوا دة هدا  يدن تتو 

 : تحقيقلا في ادا ل   أت تل  و أن المصادر الدا لية تتمل الموارد و الاأت ة و الملارات و تتمثل بالا 
 (166-165، الصفحات 2012) طالب و البناء ، 

المعدددات و الابنيددة و المددواد الاوليددة و المددوارد البتددرية و العلامددة و تتددمل كددل مددن الاجلددزة و  : المــوارد  ▪
 التجارية .

 و تتمثل بتكل أسال بإدارة المن مة و أساليبلا و الاأت ة ال  تؤديلا . : الانشطة و المهارات ▪
طريقلدددا الى الميدددزة ات ان مصدددادر المقددددرة دا مدددا مدددن دا دددل المن مدددة فتحديدددد كدددل مقددددرة  يدددزة يجددد  رؤيدددة كيدددف يمكدددن ان تأ دددذ 

التنافسددية فدداتا كاأددت المن مددة تات مقدددرة اسددتثنا ية في   دة رال المدداس فيجدد  عليلددا ان تسددتخديا رال المدداس هددذا لتوليددد المددزا  
 التنافسية او ا اف ة عليلا .
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ا و ضددرورة الاعتمدداد و يددرل الاسددتراتيجيون ضددرورة ان تركددز المن مددات علددى تنميددة الكفدداءات اهوهريددة الدد  مددن الصددع  محاكاتهدد
على قاعدة الموارد الفريدة مدن أوعلدا بو دفلا أق دة بددء في تتدكيل الاسدتراتيجية و اأسدجاما مدع هدذا المصددر فدان تحقيدق الميدزة 

 التنافسية يستلزيا استخدايا موارد فريدة من أوعلا   ا تيار موقع بييري يتلاءيا مع هذه الموارد .

في  الة ما إتا اعتمدت المن مة على ميزة وا دة عمليدة تات مخداطر عاليدة ،  : لكها المنظمةعدد مصادر الميزة التي تمت : ثانيا
مدن  يدن سدلولة تقليدددها و التغلد  عليلدا مدن قبددل المن مدات مثدل تصدمي  المنددتو بأقدل تكلفدة أو القددرة علددى شدراء مدواد أوليددة 

أمدا في  الدة تعددد مصدادر الميدزة فاأده يصدع  علدى المندافس  ر يصة الثمن ، فاأه يمكن للمنافس  التغل  على أثار تلك الميدزة ،
 (175، صفحة 2018) راضي، تقليدها و التغل  عليلا . 

 :كما يمكننا إضافة محدادات أ رل 

  : و يمكن ترتي  الميزة التنافسية وفق درجت  : درجة الميزة التنافسية: ❖
  مثددل ميددزة التكلفددة الاقددل ،  يددن يسددلل محاكاتهددا و تقليدددها مددن قبددل   : مــزايا مــن مرتبـــة منخفضــة

 المن مات المنافسة و هي أقل قابلية للاستمرار و التوا ل عن المزا  المترتبة عن تمييز المنتو تأ اودمة .
 قيقلددا اسددتنادا إلى مجلددودات مثددل تميددز المنددتو ، السددمعة ال يبددة الدد  يددت  تح  : مــزايا مـــن مرتبـــة مرتفعــة

تسويقية متراكمة علاقات وطيدة مدع الدزبا ن محكومدة بتكداليف تبدديل مرتفعدة ... و يت لد  تحقيدق هدذه 
المددددزا  ضددددرورة تددددوافر ملددددارات و قدددددرات مددددن مسددددتول مرتفددددع ، و كددددذا تعتمددددد علددددى  ريدددد  طويددددل مددددن 

تعل  المتخصددلا ، و البحددوث و الت ددوير و الاسددتثمارات المسددتمرة و المتراكمددة في التسددليلات الماديددة و الدد
) طالـب  التسويق و يترت  على أداء هذه الاأت ة  لق مجموعة من الا وس الملموسة و  دير الملموسدة .

 (166و البناء ، المرجع السابق ، الصفحة 
مددزا  علددى المن مددات أن تعمددل علددى  لددق  : درجــة التحســين و التطــوير و التجديــد المســتمر في الميــزة ❖

جديددددة و بتدددكل أسدددرع قبدددل المن مدددات المنافسدددة بتقليدددد الميدددزة القا مدددة  اليدددا ، لدددذا يت لددد  الامدددر قيدددايا 
 المن مات بتغيير الميزة اوالية و  لق مزا  تنافسية جديدة .

كد  علدى جودتهدا و عليه لا يكفي أن تحو  المن مة على ميزة تنافسية ، بل يج  أن يكون  قددورها معرفدة أداء هدذه الميدزة و او
 . و استمراريتلا د و يت  تلك استنادا إلى معايير معينة يتار وفقا للقواعد المعموس ها في ق اع النتا 

 و الميزة التنافسية .  Porterنماذج  : المطلب الثالث

مدا هدي إلا مجموعددة مدن الوسدا ل و الادوات المسدتخدمة في عميددع و تحليدل فدر  اسددتنتاج  إن نمداتج تحليدل القدول التنافسددية لبدورتر
مؤشدرات ملمدة مددن البيدا ت و المعلومددات المتا دة عدن القددول التنافسدية ، فلددذه البيدا ت و المعلومدات تع ددي الادارة مؤشدرا عددن 

قبل المنت مة و ليس عن  اضرها فق  ، الامدر الدذي جواأ  الفر  و التلديدات  فلو  ثابة المنارة ال  تع ي  ورة عن مست
يساعد على وضع     و بدا ل استراتيجية تأ دذ بعد  الاعتبدار توقعدات التغيديرات البييريدة ا تملدة مددل إمكاأيدة تأليرهدا علدى 

 (50، صفحة 2011)أدريس و الغالبي ،  أأت ة المن مة و أهدافلا .
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 "   Porterالقول التنافسية اومس "  : الفرع ا وس 

إن  يا ة أي استراتيجية لمواجلدة المنافسدة يحدت  علدى المؤسسدة تحديدد علاقتلدا مدع محي لدا التنافسدي و معرفتده مدن أجدل التعدرف 
البييرددة التنافسددية ( نموتجددا لتحليددل Porterعلدى القددول المددؤلرة في اشددتداد  دددة المنافسددة في السددوذ و لقدد وضددع مايكددل بددورتر )

 يدن يعدد مدن أكثدر النمداتج قبدولا و لوليدة لتحليدل البييرددة التنافسدية للمؤسسدة و التدكل التداع يوضد  هدذه القدول المدؤلرة علددى 
 (293، صفحة 2016)سالم،   المنافسة .

 دورة حياة الميزة التنافسية : (03الشكل رقم )

 
)التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق على شركة كوندور   (2016،)سا  إليال : المصدر

 293،  . 15التجارية، العدد مجلة العلويا الاقتصادية و التسيير و العلويا .  للصناعات الالكترونية ببرج بوعريريج(

 شدة المنافسة ب  مؤسسات الق اع :أولا 

عدة   أو  متنافس  من كون  تنت   و   ، الصناعة  ا ددة هاتبية  القول  مركز  تمثل  الصناعة  المتنافس  في  المنافسة ب   إن شدة 
  متنافس  يتعرون ب رورة تحس  وضعياته  التنافسية ،  ا يجعل تحركاته  تأ ذ مختلف الاشكاس التنافسية ) يفي ات سعرية
،  دمات ما بعد البيع ، تميز ...الخ ( و ال  من ش نها أن تؤلر على بقية المتنافس   ا يؤدي إلى برو  ردود أفعاس قد تؤدي  
" المؤدية إلى تدهور   " اوربا السعرية  الردود  ير المدروسة كما هو الت ن في  إلى تحسن وضعية الق اع أو تدهوره في  الة 

اأت مروأة ال ل  بالنسبة للسعر ضعيفة  ا ينج  عنه عجز بعض المؤسسات  تى عن تغ ية  مردودية الق اع  ا ة إتا ك
 (177، صفحة 2017)تواتي و مباركي،  تكاليفلا الثابتة. 

 تهديد المنافس  ا تمل    :ثاأيا 

هندداب مجموعددة مددن المتغدديرات و العوامددل الدد  يمكددن أن تكددون فر ددا أو تهديدددات تحدددد مكاأددة المؤسسددة و قدددراتها في البقدداء أمددايا 
مجموعة قول المنافس اومس ،  ا ة تهديد د وس المندافس اهديدد ن الدذي يعتدن كمندافس  قيقدي  دير مباشدر مدن أجدل هدذا 

س  عن طريق وضع مجموعة من اوواجز بتجسيد و اسدتغلاس إمكاأياتهدا اوا دة ، و  تقويا المؤسسة  حاولات لمنع د وس المناف



         الاطار النظري و المفاهيمي للذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية :الفصل الاول                
 

20 
 

كذا بف ل العوامل البييرية المساعدة ال  يمكن أن تلع  دور اواجز فتحاوس أي مؤسسة اود من عدد المنافس  اهدد بتثبدي  
 (301، صفحة 2008)مقدم و حساب ،  عزيمتل  و قدرته  في الد وس . 

 القوة التفاوضية للعملاء و الموردين  :ثالثا 

للعملاء أن هناب تهديدا مفروضا على   و يقصد بعبارة القوة التساومية  :القوة التفاوضية للعملاء ❖
التركات في ق اع مع  من  لاس الاستخدايا المتزايد لل غوطات من جاأ  العملاء ، و يتحقق تلك  
بت لع العملاء إلى تلقي منتجات و  دمات تات جودة عالية و أسعار منخف ة ، و هذا ما يترت   

و من   ية ا رل عندما تتس  قدرة العملاء عنه ارتفاع تكاليف التتغيل و تدد ايرادات المؤسسة 
بال عف يمكن للمؤسسة رفع اسعارها و تحقيق أرباح عالية و تزداد قوة العملاء على التفاوا في 

 ( 24-23، الصفحات 2009)هلالي ،  :ال روف التالية 
، بينمددا العمددلاء قليلددو العدددد و لكددنل   عندددما يتدد لف عددرا الق دداع مددن شددركات  ددغيرة و متعددددة  ✓

 كبيرو اوج  .
عندما تكدون الكميدات المتدترات مدن قبدل العمدلاء كبديرة ، عنددها يمكدن للعمدلاء أن يسدتعملوا قدوته   ✓

 الترا ية كعامل ضغ  و المساومة على يفيض السعر .
بددذلك تت ددداربا عندددما يتدداح للعمددلاء تحويددل ال لبيددات بدد  التددركات العارضددة بتكلفددة منخف ددة و  ✓

 مصالح التركات لتخفيض الاسعار .
عندما يمتلك العميل المعلومات الكافية عن الاسعار اوقيقية و تكاليف الموارد يتي  تلك له ال غ   ✓

 على التركات للحصوس على أسعار ملا مة وجودة مقبولة .
ا تياجددداته  مدددن  دددلاس عمليدددات عنددددما يسدددت يع العمدددلاء اسدددتخدايا لغدددة التلديدددد للحصدددوس علدددى  ✓

 التكامل الرأسي كوسيلة للحصوس على أسعار منخف ة .
يمكن اعتبار الموردين على أنه  يمثلون تهديدا عندما تكون لديل  القدرة على  :القوة التفاوضية للموردين ❖

المد لات ، و من    فرا الاسعار ال  يتع  على التركة دفع ثمن لمد لاتها أو يفيض جودة تلك 
تقليلا ر ية المؤسسة ، و من   ية أ رل ففي  الة ضعف الموردين فإن تلك يمكن للمؤسسة من  

فرا أسعار منخف ة و طل  مد لات عالية اهودة و يكون الموردون في  الة قوة في اوالات  
 : التالية
جدددون في الق ددداع الدددذي يقدددويا ضدددعف أو محدوديدددة المنتجدددات البديلدددة الددد  يمكدددن أن يلجددد  إليلدددا المنت ✓

 بالتراء .
 عندما لا يمثل الق اع المتتري عميلا ملما للموردين . ✓
عنددددما تكدددون عمليدددة التحدددوس إلى مدددورد آ دددر مكلفدددة جددددا أ دددرا لدرجدددة تميدددز المندددتو و بالتددداع فدددان  ✓

 المؤسسة لا تست يع ضربا مورديلا بع ل  بالبعض .
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لكمايا  ا ي ع قيدودا علدى مقددرة الق داع المتدتري  عندما يست يع الموردون إ داث التكامل الرأسي ✓
 على تحس  شرو  التراء .

عنددددددما لا تسددددددت يع التدددددركات المتددددددترية اللجددددددوء إلى التلديدددددد بالتكامددددددل الرأسدددددي اولفددددددي و تددددددوفير  ✓
 ا تياجاتها بنفسلا .

 تهديدات المنتجات البديلة  :رابعا 

ما و تتمثل في وجود أو عديا وجود  هناب قول ا رل لتحديد جاتبية الصناعة تؤلر   النتا  الاستراتيجي لمؤسسة  جز يا في 
العاملة فيه فلو أ ذ  على سبيل   تبدا ل من السلع و اودمات لمؤسسات من  ارج الق اع د تحل محل منتجات المؤسسا 
رات الزجاجية أو لعبوات الالمنيويا و  المثاس ق اع المتروبات الغزية فان العبوات البلاستيكية يمكن أن تتكل بديلا  تا ا للقارو 

هنا تلع  جودة البديل و تكلفته دورا أساسيا في جدية هذا التلديد ، و من هنا فان كل مؤسسات الق اع ، هي بالمعص  
من   و تحد  الق اع  مردودية  على  تؤلر  تما  إلا سوف  و   ، بديلة  منتوجات  تنتو  ال   الق اعات  مع  منافسة  ، في  الواسع 

ا تفرضه من سقف متدنى ل سعار ،  ين إن الوضعية ال  يعاد منلا ق اع مع  في  الة مواجلة منتجات بديلة جاتبيته  
لق اعات ا رل يبقى تغييرها مرهو  بتحركات لماعية لمختلف المؤسسات العاملة به  ا ة في  الة عديا جدول التحركات 

التحركات اهماعية قد تأ ذ شكل إشلار   لماعي مكثف أو تنسيق مو د مع المو ع  ل مان اأسيابا أكن الفردية هذه 
 ( 465، صفحة 2005)بلالي ،  للمنتوج أو  تى على مستول وضع  واجز للد وس أمايا هذه المنتجات . 

 سلسلة القيمة و الميزة التنافسية  : الفرع الثاد

أي مؤسسة  ناعية يج  أن تتعامل مع موردين مو ع  و  با ن لذا أ ايا القيمة سيت لف من سلسلة القيمة لكل وا د مل   
و يقصد بتكل عايا وتا ف الاعماس وفق المنافع الم افة إلى المنتجات أو اودمات في المؤسسة و في كل أتا  من أأت تلا 

كبير على أوعية المعلومات ال  ترب  ب  المؤسسات ال  تت منلا سلسلة القيمة   و التسيير الفعاس  ذه الاأت ة يعتمد بتكل
يت ل  الامر تحليل سلسلة القيمة إلى   –يفيض التكاليف    –لذا من أجل قيايا المؤسسة برس    تلا على الميزة التنافسية  

و بالتاع فل  طبيعة النتا  و سببه يعد المر لة  أأت ة و تنبع أهمية التحليل من كون الاأت ة هي المسببة الر يسية للتكاليف  
 ( 304، صفحة 2020)زرواطي،  اواسمة وفض التكاليف. 

تتكون سلسلة القيمة من مجموعة من الاأت ة كللا تساه  و تتكامل فيما بينلا من أجل تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة و  
( و 04و آ رل داعمة كما هو في التكل رق  )  ةالتفوذ على المنافس  و عادة ما تصنف إلى أتاطات ر يسي السعي إلى  

 (48، صفحة 2014)غول ،   :فيما يلي شرح موجز لاه  هذه الاأت ة  
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 نموذج سلسلة القيمة  : (04الشكل رقم )

 
 109، دار اليا وري ، عمان ، الاردن ،  الادارة الالكتروأية (،2016) سعد  ال   س  : المصدر

 الاأت ة الاساسية  :أولا 

تتكون أساسا في التكوين المادي للمنتو أو اودمة ال  تقدملا المؤسسة و تسليملا و تسويقلا للمتتري و كذلك  دمة ما  
بعد البيع ، فلي النتاطات الدا لة في الاأتاء المادي و البيع للمنتو ، أقله  تى الزبون و مصلحة ما بعد البيع ، مع العل  

،  2014)غول ،    تاطات فرعية متميزة و ال  ترتب  بالفرع المعذ و استراتيجية المؤسسة .  أن كل أتا  يمكن أن تنبثق عنه أ
 ( 48صفحة 

 ( 05، صفحة 2009)يوسف ز.،  : و عادة ما تقس  النتاطات الر يسية إلى خمسة أ ناف و هي

المواد    : المدخلات .أ أقل   ، الفحلا  عمليات   ، الاولية  المواد  مناولة  مع  ترتب   ال   الاأت ة  تلك  هي 
 الاستلايا التخزين رقابة المخزون و تو يع المد لات ال  تستخديا بإأتاج المنتو أو تقديم اودمة . 

و هي تلك العمليات اوا ة بإدارة المواد اللا مة فأتاج السلعة أو اودمة ال  تقويا   : العمليات الانتاجية .ب
المن مة بتقديملا إلى الاسواذ و يتلا أأت ة الاأتاج بكل من اهودة و التكاليف و  دمات المستللك 

دايا الآلات  التسلي  و  من الاستجابة كما ترتب  العمليات الاأتاجية بعمليات التراء و تصمي  و استخ
 للرقابة على الاأتاج .

تت من عدة أتاطات منلا التو يع  ين تعتمد المن مات علدى الوسد اء في تصدريف أو بيدع   : المخرجات .ج
منتجاتهدا الى المسدتللك ، و تعتدن أ د  التو يددع أ ددل المدوارد الاساسدية للمن مددة الد  ينبغدي الاهتمدايا هددا و 

 لتو يع و تحديد مستو تها .وضع   ة تو يع ترتب  با تيار قنوات ا
تعد أأت ة التسويق من الاأت ة الاساسية ال  تسل  في التعرف على فل   اجات    : التسويق و البيع . د

المستللك  أو اكتتاف الفر  التسويقية اهديدة و السعي لتحقيق التوا ن ب   اجات السوذ و ب   
 من مة . امكا ت المن مة و من   تحقيق الميزة التنافسية لل

 و تتمثل بخدمات ما بعد البيع مثل عمليات الصياأة و تو يل السلعة الى الزبون .  : الخدمات . ه
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 الاأت ة الداعمة   :ثاأيا 

هي الاأت ة فلي تمثل الاأت ة ال  تساه  في ضمان الاداء اهيد ل أت ة الاساسية و تصنف إلى أربعة فيرات و كل منلا 
 (243، صفحة 2013)كافي،   : الملايا ا ققة للقيمة و تتمثل هذه الفيرات فييمكن أن تت من العديد من 

و هي الملايا المتعلقة باوصوس على المد لات الم لوبا شراؤها مثل المواد الاولية لوا يا   : التموين .أ
بالتراء و بالتاع تدع  أي أتا  في  المكات  و المخابر الات و وسا ل الاأتاج أي أنها ملايا تتعلق 

  الة شراء . 
كل الاأت ة ال  يلق القيمة تحتاج إلى التكنولوجيا المتمثلة في معارف عملية أو    : التطور التكنولوجي .ب

  إجراءات أو الات تكنولوجية ...، و التتكيلة التكنولوجية جد واسعة و مختلفة من مؤسسة إلى أ رل
. 

و تتمل ملايا الا تيار و التعي  التكوين و ت وير الافراد الموجودين على   : تسيي الموارد البشرية .ج
 مستول كل أأت ة المؤسسة . 

للمؤسسة . د التحتية  ،    : البنية  التمويل   ، التخ ي   العامة  المرتب ة بافدارة  الاأت ة  بالعديد من  تتعلق 
 و  يرها من الاأت ة الداعمة للقيمة . ا اسبة ، اهواأ  القاأوأية ، العلاقات اوارجية و تسيير اهودة 

 الاستراتيجيات التنافسية : الفرع الثالن

تسدتند بعددض المن مددات إلى ت بيددق اسدتراتيجية معينددة لغددرا  ددوا سدباذ التنددافس ، و بندداء مركددز اسدتراتيجي متميددز ي ددمن  ددا 
البقاء و النمو في بييرة من مات الاعماس ، و للحصوس على ميزة تنافسية  عبة التقليد و تحقيق عا د أكن ، و بناء على تلدك 

 داء أف ل  تى يعود بالنجاح للمن مات . فان هناب للالة استراتيجيات لتحقيق أ

قيدادة  ةاسدتراتيجي : بان هناب للاث استراتيجيات عامة لتحقيدق الاداء فدوذ المتوسد  في الصدناعة و هدي  Porter ين يذكر  
 (36، صفحة 2021)سلطان و عثمان ،  التكلفة ، استراتيجية التمايز بإضافة الى استراتيجية التركيز .
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 (Porterالاستراتيجيات التنافسية ) : (05الشكل رقم )

 
التناقضات   –التغيي  –)التمكين  الادارة الاستراتيجية والادارات المعاصرة( ،2017)سعد علي ريحان ا مدي  : المصدر

 87، عمان ، الاردن ،  .  دار اليا وري العلمية للنتر والتو يع،  02، المجلد   التفاوض ( –

 إستراتيجية قيادة التكلفة :أولا 

تتبع المن مات و تأأو و دات الاعماس هذه الاستراتيجية بغية تحقيق كلفة أقل في منتجاتها أو  دماتها المقدمة في السوذ ، و  
يد أسعار للبيع أقل من  من   تحقيق ميزة تنافسية على مستول الصناعة ككل أو لق اع مع  مع السوذ ، تتمكن من تحد

 ( 51، صفحة 2016) الجبالي، أسعار بيع المنافس  و تحقيق قدر أكن من الارباح . 

 (47، صفحة 2019) إلياس،   و أه  الترو  ال  يج  توفرها لتحقيق استراتيجية قيادة التكلفة :

 وجود طل  مرن للسعر و الكميات الم لوبة . .1
 نم ية المنتو . .2
 توفير  الة من التكامل الرأسي سواء أمامي أو  لفي .  .3
 استخدايا أ ادي للسلعة من قبل المتترين .  .4
 ضعف الامكاأيات المالية فجراء التبديل للسلعة من قبل المتتري .  .5
 الاضافية ال  قد تصا به   دة في التكاليف .تقديم منتو أساسي دون أي أوع من الكماليات  .6
 استخدايا مواد أولية  هيدة الثمن لا تؤلر على جودة المنتو . .7
 بيع مباشر للمستللك لتقيل كلف الوس اء . .8
 الاستغناء عن الاأت ة تات التكلفة العالية . .9

و   دة  ج    استخدايا وسا ل الترويو أو الاعلا ت اهذابة للمنتو ال  تكفل يفيض التكلفة.10
 المبيعات .

و تتخذ المن مة الفا دة مع التكاليف السعر كميزة تنافسية ضد المتنافس  أو المنتجات البديلة . و الدوافع وراء اتباع  
استراتيجية قيادة التكاليف تتمثل في تحقيق اقتصاد ت اوج  ، توفير فر  متجعة لتخفيض الكلفة و تحس  الكفاءة ، و  
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من منحنيات التعل  و اونة ، و وجود مناخ سوقي يتواجد فيه متترون على دراية كافية بالسعر .إن إتباع هذه  الاستفادة 
الاستراتيجية يحقق عدة مزا  جذابة فيه متترون على دراية كافية بالسعر ، إن اتباع هذه الاستراتيجية يحقق عدة مزا  جذابة  

 ( 209، صفحة 2005) الدوري ،  : ه المزا  تتمثل في الا للمن مة ال  تقديا منتجا بأقل كلفة و هذ

  ا دددتلاس المن مدددة موقعدددا متميدددزا بددد  المتنافسددد  مدددن  يدددن المنافسدددة علدددى أسدددال السدددعر و اوفددداظ علدددى
 مستول عاس من الارباح .

  المنتجدات البديلدة ، باسدتخداملا يفديض الاسددعار الاتسدايا بقددرة عاليدة علدى مواجلدة المنافسد  اهددد أو
لمواجلدة هدؤلاء المنافسد  أو تلدك المنتجددات . و إن كدلا المميدزت  تحقدق عوا ددد أعلدى مدن المعددس . تصددب  
المن مدددة تات فا ددددة في الكلفدددة بواسددد ة ا تيدددار الاأتددداج ، التسدددويق ، المدددؤهلات و الملدددارات المتميدددزة الددد  

 زة تنافسية بكلفة أقل .تتمكن من الو وس إلى مي
 ( 52، صفحة 2016) الجبالي،  : قيادة التكلفة هي ةو أه  المخاطر الاساسية لاستراتيجي

 . قابلية المنافس  فيجاد طرذ إأتاج بكلفة أقل 
 في كلفة العمالة . تإتباع المنافسون لسياسة الوفورا 
  المنافس  لل رذ المتبعة في قيادة التكلفة . سلولة تقليد 
   تركيز المن مة على قيادة التكلفة قد يفقدها الرؤية في تغير أتواذ المستللك  و ال  تت ل  البحن عن

 طرذ و أعماس جديدة . 
 أستراتيجية التمايز   :ثاأيا 

با اف ة على أفسلا من المنافس  دون الاشتراب  تعتمد أستراتيجية التمايز  على المنافسة الابتكارية ال  تسم  للمؤسسة  
معل  في المنافسة السعرية و تلك من  لاس التوجه إلى سوذ واسعة  نتجات  يزة في بعض الابعاد ال  قد تكون تات قيمة  

أعلى ي لق   عالية لدل الزبا ن لتعمل المؤسسة على التميز من  لا ا ، هدف إضافة قيمة للزبون ععله مستعدا لدفع سعر
عليه بورتر بالسعر الاضافي ، من أجل تنمية درجة عالية من ولاء الزبون لمنتجات المؤسسة و   دة  ج  المبيعات ،  ا يعز   

 ( 18، صفحة 2017)زكري،  من قدرتها على البقاء و الاستمرار . 

 ( 212، صفحة 2005) الدوري ،  : لاستراتيجية التمييز تتمثل في الا أما أه  المزا  التنافسية 

تميز المنتو يحمي المن مة إ اء المتنافس  لدرجة أأه ولاء لدل المستللك نحو منتجاتها و أن الولاء يعن   .أ
 ثمينة و ميزة تنافسية . عن درجة عالية من الالتزايا و الا لا  و أأه يمثل قيمة 

تميز المنتو بخلق ر بة و استعداد عند المستللك بدفع أسعار للمنتو المتميز أعلى من السعر اوقيقي أو   .ب
 من أسعار المنتجات المتماللة الا رل .

 تميز المنتو يخلق  واجز لد وس منافس  جدد أو البحن في الد وس الى الصناعة .  .ج
 وير مؤهلاتها و ملاراتها المتميزة اوا ة لتمكينلا من مواجلة المتنافس  تزداد المن مة قوة من أجل ت . د

 الا رين . 



         الاطار النظري و المفاهيمي للذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية :الفصل الاول                
 

26 
 

 تقديم المن مة منتجا متميزا قادرا على إشباع  اجات و ر بات المستللك كما يراها و يحتاجلا . . ه
 قد تلحق بالمن مة جراء  إلا أأه ينبغي على المن مة عند تبنيلا لاستراتيجية التمايز أن تأ ذ في اوسبان المتاكل ال 

استخداملا هذه الاستراتيجية من أجل توقيعلا أو معاهتلا و إبرا  المتاكل ال  قد ت لر جراء ت بيق استراتيجية التمايز هي  
 (15، صفحة 2011)عبد الله أحمد و البياتي ،  : كال 

 على الامد ال ويل من اوفاظ على ميزتها التنافسية في عيون المستللكون .  ةقابلية المن م 
   الاستمرار و التمادي في اتباع إستراتيجية التمايز من قبل المن مات يجعللا تقديا منتجا متميزا تو

موا فات دقيقة جدا و تكاليف باه ة و هذه المو فات قد لا يحتاجلا المستللك و بالتاع يلج  إلى 
 المنتجات البديلة تات الاسعار الاقل . 

 نتوج المتميز بسلولة و لقد لاج نا في السنوات العترة الا يرة  قدرة بعض المنافس  اهدد على تقليد الم
كيف تحرب المتنافسون بسرعة للتقليد و الاستنساخ لكل شيء متميز و بنجاح و هذا الامر لل  

  ناعات عديدة . 
   تهديد المتميز  ين ان مصدر التفرد للمن مة ر ا يستبعد من  لاس التبدلات في ال لبات و توذ

 المستللك .
  محاولة المن مة التركيز على أ د ملام  المنتوج او اودمة ولق التمايز بينما المستللك لا يرل أن هذا

 اهاأ  من المنتوج يمكن أن يؤدي  لى  فض المخاطر أو التكاليف ال  يتحمللا .
 مع وجود   محاولة التمادي في  لق التمايز و الذي قد يترت  عليه الارتفاع التديد في تكاليف الاأتاج

  صا لا في المنتوج لا يحتاجلا المستللك أو قد يستغذ عن وجودها في مقابل سعر أدنى . 
   يمكن للمن مة أن تصرف التئ الكثير ولق التمايز لعدد محدد من المستللك  لكنلا لا يمكن تغ ية

 هذه النفقات .
 ( و مقابلتلا بعوامل البييرة اوارجية  الفل  او   لعوامل البييرة الدا لية المتمثلة )أقا  القوة و ال عف

 اوا ة ) بييرة الصناعة ( المتمثلة ) الفر  و التلديدات ( . 
 إستراتيجية التركيز   :ثالثا 

الاوس نحو  دمة  اجات مجموعة معينة من المستللك  أو جزء من    المنتجات : ت لر استراتيجية التركيز من  لاس سبب 
و الثداد  دمددة ق دداع معدد  مددن السدوذ و تأ ددذ اسددتراتيجية التركيددز أ ددد الاسدتراتيجيات السددابقة في ق دداع معدد  مددن السددوذ ، 

ق اع  غير من السوذ و ليس مع السوذ معص تلك أن المن مة وفقا  ذه الاستراتيجية تتعامل مع مجموعة من المستللك  في 
بأكملدده كمددا تركددز المن مددة علددى  دمددة مجموعددة معينددة مددن المسددتللك  أو جددزء مددن  دد  المنتجددات أو  يددز محدددود لق دداع مددن 
السوذ ، إن تركيز المن مة على جزء مع  من السوذ و تكثيدف أتداطلا في هدذا اهدزء مدن  دلاس أمدا قيدادة الكلدف أو التمييدز 

ع سددوقي مسددتلدف و تحدددد الملددارات و المددوارد الم لددوبا إضددافتلا إلى المت لبددات التن يميددة لكددل  يددار مددن اويددارات دا ددل ق ددا 
 (246، صفحة 2020)المحمدي،  الاستراتيجية . 
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أمدا المخداطر الد  تن دوي عليلدا اسدتراتيجية التركيدز فلدي أن الاسددتراتيجية قدد يدت  تقليددها مدا   يكدن التركيدز مسدتندا علدى أ ددوس 
تسويقية  يزة ، و أن الق اعات المستلدفة ال  يت  التركيز عليلا قد لا تصب  أقدل جاتبيدة بسدب  ت دور السدوذ ، و أن ا ددف 

، 2022)شـياز ،  الكافية  دا يسدم  لقا ددي التكداليف أو مف دالات الصدناعات بالتندافس بفعاليدة . قد لا يكون  يزا بالدرجة 
 (73صفحة 

 حواجز و اليات المحافظة على الميزة التنافسية   : لرابعالمطلب ا

  واجز الميزة التنافسية  : الفرع ا وس 

الاستراتيجيات اهيدة لا تهدف فق  إلى الرب  و إنما تسعى لتحقيق ميزة تنافسية و اوفاظ عليلا ( أن Jain ;2004يرل )
، 2017)قمري،   طوس وقت  كن و هذا يت ل  من المن مة أص  اوواجز ضد المنافس  و اواجز هذا قد يكون

 :(36-35الصفحات 

 السوذ المستلدف .اوج  في  ✓
 اوصوس المتفوذ على الموارد و الزبا ن .  ✓
 تحديد  يارات المتنافس  .  ✓

فاقتصاد ت اوج  قد تمن  المؤسسة مزا  لتخفيض التكاليف لا تتوافر لدل المؤسسات المنافسة ، فالتمتع بتكلفة منخف ة  
 ح ألناء فترات المنافسة .بتكل قوة دفاعية ضد المنافس  تمكنلا من الاستمرار في تحقيق الاربا

 : إن الد وس الفا ق للموارد أو للزبا ن يمكن المن مة من ضمان استدامة ميزتها التنافسية إتا كاأت

 وسيلة الو وس أكثر أما  من ما يمتلكه المنافسون . ✓
 هذه الوسيلة يمكن استدامتلا  مد طويل .  ✓

المنافس  قد تت من التمايز في التكلفة أو في السعر أو التمايز في اودمات ، و أن  و من النا ية المالية فان اوواجز على 
التميز يت ل  البحن المستمر و الابتكار في اهواأ  ال  يمكن أن تحقق تلك ، كما أن التميز يعذ اكتسابا الميزة من  لاس  

كل اوالات إن نجاح اوواجز يعود على المن مة هوامش  إبرا   فة في المنتوج أو اودمة و تات قيمة في أ ر الزبون ، و في  
أكن من المنافس  ، و اوواجز الناجحة يج  أن تستمر و تدويا و أن تكون  ير قابلة للخرذ من قبل المنافس   ين يج   

 أن تكلف المنافس  أكثر إتا  اوس التغل  على هذه اوواجز . 

 لميزة التنافسية  المخاطر الاستراتيجية  ل : الفرع الثاد

المزا  التنافسية و استدامتلا نجد أن المن مات ال  تستحوت على المزا  التنافسية تسعى جاهدة من أجل ا اف ة على   رفي إطا 
المنافع ال  تحققلا من جراء  صو ا على تلك المزا  إت أن المتكلة الر يسية ال  تعترا استراتيجية التميز عسيد في قدرته  

ن مة على المدل ال ويل في اوفاظ على تميزها في أ ر الا رين ، إت أن هناب مخاطر تات أثار سلبية تتسب  في فقدان الم
  : المن مة للمزا  التنافسية ال  تمتلكلا إتا ما أ فقت في التعامل معلا و هي على النحو التاع
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قدرة المنافسة على تقليدها في مزا ها التنافسية  في إطار سعي من مات الاعماس إلى اود من  : التقليد ❖
من جلة و السعي لاستدامتلا من جلة أ رل ، فإأه لابد من تحديد مصادر تلك المزا  و محاولة  

حمايتلا في مخاطر التقليد ، و في هذا الصدد أتير إلى أن كلا من الموارد و القدرات المملوكة من قبل  
التنافسية ، و يت ل  من المن مة ال  امتلكت تلك الموارد و القدرات و   المن مة تعد من مصادر مزا ها 

 ققت المزا  التنافسية من  لا ا العمل على وضع العوا ق ال  تحد من قدرة المنافس  على تقليدها ، 
التنافسية و  و مثل هذه العوا ق تعد ا دد الر يسي لسرعة إنجا  التقليد و تعود بالتاع إلى استدامة المزا  

العكس  حي  و في إطار تلك يمكن اودين عن اود من مخاطر تقليد ما تملكه المن مة من كفاءات  
 (133-132، الصفحات 2019)قمري ،  : متميزة على النحو التاع

 المصادر الاساسية لمزا  التنافسية ، تعد الموارد المملوكة من قبل المن مة إ دل    : تقليد الموارد
لذلك تحاوس المن مة اود من تقليدها من قبل المنافس  في امتلاب تلك الموارد و  ا يقود إلى تقليد  
يمكن   الصدد  هذا  في  و   ، التنافسية  مزا ها  تقليد  من    و   ، الموارد  تلك  بامتلاب  المنافس   ا 

الن الواردة في  الافكار  من  أن  الاستفادة  إلى  ال  تتير  ، و  الموارد  إلى  المستندة  الاستراتيجية   رية 
على بعض موارد   ترتكز  إتا كاأت  فق   المستدامة  التنافسية  الميزة  توفير  على  القدرة  الاستراتيجية 
الفريدة ال    المنافسون و بسلولة من تقليدها مع تناقلا المزا   المن مة اوا ة ، و إلا سيتمكن 

إت تؤكد هذه الن رية على ضرورة أن تمتلك المن مات و توتيفلا لمصلحتلا من   تحققلا المن مة ،
 لاس استثمارات استراتيجية من شانها أن تعيق د وس المنافس  ا تمل  ، و ترفع الاسعار مقابل  
منتجات تات جودة عالية بتكل يميزها عن المنافس    التكاليف طويلة الاجل و تقديم   ف لا 

إلى   على  استنادا  من  لا ا  تتفوذ  أرباح  مستو ت  تحقيق  في  يساعدها  و  ا  المملوكة  الموارد 
 المنافس  .

 إن عملية تقليد القدرات تعد أكثر  عوبة من تقليد الموارد يعود تلك   : تقليد القدرات
بتكل ر يسي إلى أن قدرات المن مة  البا ما تكون  ير مر ية ، و  عوبة التمييز ب  العمليات 

ن مة ال  تعن عن تلك القدرات ، كما أن القدرات تعتمد على ال ريقة ال  تتخذ ها القرارات الم
و يت  ها إدارة العمليات و المت  لة بعمق دا ل المن مة ، لذا يكون من الصع  على من ه   

  ارج المن مة أن يميزوا و يدركوا تلك القدرات .  
لصعوبة في تغيير الاستراتيجيات و ا ياكل للتكيف مع ال روف يعص أن المن مة عد ا  : القصور الذاتي ❖

التنافسية المتغيرة و على وجه اوصو  في البييرات ال  يغل  عليلا طابع التغيير السريع ، إت الاعتماد  
على اونة السابقة في تل هذه البييرات قد يدفع المسؤول  في المن مة إلى إبقاء الامور على ما هي عليه  

التن يميو ع البييرية اهديدة و الامكاأيات  التكيف مع ال روف  التغير و أن  عوبة   ة اهل اواجة إلى 
و    ، التنافسية  للميزة  مصدرا  تكون  أن  يمكن  ال   العمليات  إدارة  و  القرارات  طريقة  نع  تعذ  ال  
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مليات في المن مة  يصع  تغيير الامكاأيات لان تو يع القول و السل ة يعيق  نع القرارات و إدارة الع
 (38، صفحة 2017)قمري،  ، فمن يمتلك السل ة و القوة اليويا سوف يقاويا أي تغيير  أه ي ر  ركزه .

و تتمثل تلك القدرات في تمكن المنافس  من امتلاب القدرة على محاكاة و تقليد   : قدرات المنافسين ❖
المنافسة و إ لاس مزا ه  بديلا عنلا من  لاس تمكنل  من ت وير مجموعة معينة من الموارد مزا  المن مة  

اولوس  بقصد  أ رل  لمن مة  التنافسية  المزا   و محاكاة  تقليد  الاستراتيجية  ا يسلل عملية  القدرات  و 
ب الا لاس  و  التقليد  و  ا اكاة  إن  الة  ،  ين  الارباح  و  العوا د  من  مكانها في  ج   المنافس     

ش نها أن تهدد استمرارية المزا  التنافسية للمن مة  ا يمنع من استدامتلا ، و يت تى تلك أساسا من أن 
تبذ منلو التقليد و ا اكاة و من   الا لاس من قبل المنافس  يتميز بكلفته المنخف ة  قدار الثلن 

و في اطار ما يعرف بالميزة التنافسية للحصوس على   عن التيء المبتكر اهديد ، عليه يسعى المنافسون
مزا  تنافسية  لوكة لمن مات أ رل  ا يدعو هذا الامر إلى ضرورة العمل في إطار المدل الاستراتيجي 
ال ويل للبحن عن عوا ق تحد من ا اكاة و التقليد و تلك من  لاس تبذ التزامات استراتيجية ت من 

 ( 13، صفحة 2019)زرزور و حفيظ ،  : المتحرب الاوس و بأشكا ا اومسة و هي تحقيق ما يعرف  زا  
  تتاح للمن مة و تحقق  ا التفوذ على منافسيلا ، و ضرورة ا اف ة على هذه  : معلومات خاصة

مكلفا لمن   ا اكاة  و  التقليد  أن يجعل  تلك  الكتمان لان من شان  و جعللا في طي  المعلومات 
 يحاوس الاقدايا عليه و أمكن بذلك الق اء على التقليد و ا اكاة .

  تولدة من تزايد اوج  ، و تتمثل هذه المزا  في للالة أأواع تتير إلى المزا  الم  : اقتصاديات كمية
   : هي
 و هي فوا د التفوذ في أعماس معينة و في وقت مع  .  : اقتصاديات قياسية •
 و هي فوا د التفوذ في أعماس معينة عن الزمن .  : اقتصاديات المعرفة •
 و هي فوا د التفوذ في مجالات مختلفة من الاعماس  ير المتراب ة .  : اقتصاديات المجال •

و  وج  تلك تصب  قدرة المقلد ضعيفة على ا اكاة و التقليد بفعل قيايا المتحرب الاوس بالزايا أفسه باستثمار اقتصاد ته  ا 
عروا عن  ج  الم لوبا الذي قايا به يصي  المقلد باووف من الا تماس الكبير للفتل الذي يلحق به أتيجة   دة  ج  الم

 المتحرب الاوس باستثمار اقتصاد ته .

 و ترتب  بقدرة المتحرب الاوس على إبرايا التفاقات و العقود أو اقامة    : تنفيذ العقود و العلاقات
على  المنافس   يدفع  التنفيذ  ا  موضع  وضعلا  و  من  يره   أف ل  شرو   تات  علاقات 

التقليد  وف عن  و  الا جايا  العقود  تلك  نجحت  لو  فيما  ه   تلحق  ال   اوسارة  من  ا 
 الاتفاقات .

 الانتقام إلى    : تهديدات  هو ه  من  لاس  التقليد  ايقاف  على  الاوس  المتحرب  بقدرة  ترتب   و 
مع   تصرفاته  في  الاوس  المتحرب  على  رامة  تؤكد  اأتقامية  تهديدات  حملة  عن  الاعلان 

 تخصية الفورية ال  يتحمللا المتحرب الاوس . الاأتلا ي  بالر   من اوسا ر ال
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 الاستجابة و     : تأخر  التقليد  عملية  اللا يا   داث  الوقت  من  الادنى  اود  الى  و يتير تلك 
ا اكاة و يتار إلى تلك من وجلة المتحرب الاوس  ت  رات لا توقف أزعة التقليد الا أنها  

 تؤ ر تنفيذها 
الصناعة ❖ أن    : ديناميكية  التغير    إت نجد  من  معدلات عالية  تعمل في ضوء  ال   الدينامية  الصناعات 

السدريع تميدل دورة  يداة منتجاتها إلى أن تكون قصيرة بفعل الدرجات العالية من التجديد،  ا قد ينعكس في وقتية  
المست التجديدات  من  المت تية  وعوا دها  أربا لا  وقتية  على  ينعكس  فيلا  ا  التنافسدية  ها المزايدا  يقويا  ال   مرة 

المنافس ، وهدذا ما يتناقض و الة استدامة المزا  التنافسية واستمراريتلا، لذا نجد أن المن مات ال  تعمل فدي مثدل 
المنتجدات   في  المستمر  التجديد  مد ل  بتبنيلا  منتجاتها  دورات  ياة  إطالة  إلى  جاهدة  تسعى  هكدذا  ناعات 

إن تبذ مد ل التجديد المستمر يستدعي قيايا المن مة بعملية إعادة تقيي   ،  ة لصاولا ل دمان ديمومة المزا  التنافسي
الديناميكية ومدل ملاءمة هذه   تمتا  بدرجة عالية من  التنافسدية وبخا ة في الصناعات ال   مستمرة  داء ميزتهدا 

تت قد  وبذلك  إليه،  تنتمي  الذي  الصناعي  الق اع  في  وضعلا  إلى  استناداً  ال   الميزة  بالتصرفات  القيايا  من  مكن 
ت من  ا ا اف ة علدى الميزة التنافسية أو التخلي عنلا في  الات فتللا في تحقيق التفوذ المستمر على المنافس   

والعوا د لتحقيق  الة الاستجابة   .وتحقيق مسدتو ت عالية من ا رباح  العمل وفقاً  ف لًا عن تلك فإأه يت ل  
تعددالمستمرة   التدي  الزبا ن  أن  واجات  تت ل   وتلك  نها  واستدامتلا  التنافسية  المزا   لبناء  الملمة  ا سس  مدن 

تحديد وإشباع  اجات  با نلا، عند   تكون المن مة قادرة على أداء ملاملدا بتكلٍ أف ل من المنافس ، ومن  
 . لق التميز القا   على المزا  التنافسية المستدامة تلك سيوع المستللك  قيمدة أكبدر لمنتجاتها فيساعدها تلك في

الاستجابة واجات  مع  يتماشى  الذي  المستمر  التجديد  إطار  تد ل في  أن  يمكن  المنتو  أن تحس  جودة  كما 
لتحقيق  متكامل   جاأب   بو فلما  وافبداع  المتفوقة  اهودة  تحقيق  من  لاس  يت   تلك  تحقيق  أن  أي  الزبون، 

 ( 13، صفحة 2019)زرزور و حفيظ ،   .اجات الزبون من  لاس مد ل التجديد المستمرالاستجابة و
 اليات ا اف ة على الميزة التنافسية   : الفرع الثالن

مايلي   التنافسية المستدامة و من بينلا  الميزة  ،  2019)قمري ،    :يمكن استخدايا عدة آليات لتجن  المخاطر و ا اف ة على 
 (138-137الصفحات 

ــية  ❖ ــاء التنافســ ــان بنــ للمحاف ددددة علدددى الميددددزة التنافسددددية المسدددتدامة يت لدددد  مددددن المن مددددة  :التركيــــز علــــى أركــ
الكفاءة ، اهودة ، الابداع و الاستجابة واجدات  :الاستمرار في تركيزها على أربعة عوامل أساسية و هي 

 الزبا ن ، و ت وير قدرات  يزة تساه  في تفوذ الاداء في هذه العوامل الاربعة . 
 التفكددددير الاسددددتراتيجي إلى تلددددك القدددددرات و الملددددارات الذهنيددددة و الفكريددددة يتددددير :التفكــــي الاســــتراتيجي  ❖

ال رورية لقيايا الفرد بالتصرفات الاستراتيجية و  ارسة ملايا الادارة الاستراتيجية من عملية تحديد رسالة و 
ا لا  ا ت و أهداف المن مة و  ديا ة الاسدتراتيجية و تنفيدذها و مراقبدة عمليدة التفيدذ ،  يدن مدن  صد

البصددديرة النافدددذة ، الاستتدددعار البييردددي القددددرة علدددى تحليدددل البيدددا ت و   :التفكدددير الاسدددتراتيجي مدددا يلدددي 
المعلومدددات و تفسدددديرها ، ملددددارة الا تيددددار الاسددددتراتيجي التجدددداوبا الاجتمدددداعي ، المعرفددددة التدددداملة و التامددددة 
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ة و ت بيقيدة واسدعة ، كمدا يتمتدع لمختلف جواأ  المن مة و بييرتلا و مت لبات أتاطلا التميز  عارف علميد
 يددددددزة التفكددددددير الابتكدددددداري ، إن المن مددددددات الدددددد  تددددددنج  في بندددددداء و ت ددددددوير قابليددددددات و قدددددددرات التفكددددددير 
الاستراتيجي سوف يزيد من كفاءاتها و فاعليتلا ، و أن الاهتمايا المقصود أكثر قددرة علدى بلدولا الاهدداف 

قت الملا   سيحسن مدن أوعيدة  دنع القدرارات فيلدا و يزيددها  من منافسيلا كما أن قدرتها في التفكير في الو 
 كفاءة و كذلك سرعة الانجا  و الت بيق .

إن ا دددد الر يسددي لقدددرات المنافسدد  علددى محاكدداة المددزا  التنافسددية للمؤسسددة  :معرفــة قـــدرات المنافســين  ❖
بتجسيد في أولوية الالتزامات الاستراتيجية للمنافس  و يقصد هدا التدزايا المن مدة ب ريقدة  ا دة في انجدا  و 

ة الالتددزايا تنفيددذ أعما ددا ، أي ت ددوير مجموعددة معينددة مددن المددوارد و القدددرات ، أي أأدده عقدد  إعددلان المن مدد
الاستراتيجي سوف نجد أأه من الصعوبة الاستجابة إلى المنافسة اهديدة ، إت مدا اقت دى تلدك ا دروبا مدن 
تلك الالتزايا ، و لذلك فعندما تعلن المن مة التزاما طويلا  ياس طريقة معينة لاداء العمل فقد يؤدي تلك 

 يكون مزا ها التنافسية تتس  بالاستمرار أسبيا  ب ئ محاكاة المزا  التنافسية لمن مة محدلة و بالتاع س
تعتن عوا ق التقليد ا دد الر يسي لسرعة إنجا  التقليد و هي عبارة عدن عوامدل ععدل مدن  :عوائق التقليد  ❖

الصدددعوبة للمنافسددد  أن يستسددد  الكفددداءات المتميدددزة للمن مدددة ، فكلمدددا ارتفعدددت درجدددة  دددعوبة مثدددل هدددذه 
ا  التنافسدية في تقليدد الكفداءة المتميدزة  ادت فر دة المن مدة في بنداء مركدز قدوي في ا اكاة كلمدا ترسدخت المدز 

السوذ  ف لا عن سمعة طيبة لدل الزبا ن الامر الذي يؤدي إلى  عوبة عالية بالنسبة للمنافس  لينالوا مدا 
 يريدون 

ة لتحدوس منافسد  جددد إلى الق داع الصدناعي إن امتلاب المن مة للموارد و الاستحوات عليلا يساعدها في إضدافة عوا دق جديددد
الذي تعمل فيه ، و كدذلك إن تمدايز المن مدة في امدتلاب أأدواع مختلفدة مدن المدوارد و  ا دة تلدك الد  يصدع  تقليددها و محاكاتهدا 

 يمكن أن تقود إلى استدامة المزا  التنافسية .

ــة  ❖ ــة المرجعيـ لددد  تسددداه  في تحقيدددق أركدددان البنددداء إن أف دددل ال دددرذ لت دددوير كفددداءات متميدددزة و ا :المقارنـ
الاربعدة للميدزة التنافسددية السدابقة الدذكر هددو تحديدد و تبدذ أف ددل الممارسدات الد  تسددت يع المن مدة مددن 
 لا ا أن تكون قادرة على بناء الموارد و القدرات ال  تدع  و تعز  التميز في تحقيدق تلدك الاركدان و 

ء المن مات الا رل ، و أف ل طريقة لذلك هو ما يعرف من   ية أ رل فان تلك يت ل  تنبع أدا
بالمقارأدددددة المرجعيدددددة و تتجسدددددد أهميتلدددددا في تحليدددددل أداء المنافسددددد  و مدددددن هددددد   رتبدددددة عاليدددددة لتتدددددخيلا 
الممارسات الاف ل معرفة كيفية ، إنجدا  الوتدا ف مدن قبدل المنافسد  أو مدن يتفدوذ في تلدك الوتدا ف 

مة و مناطق القوة و ال عف فيلا مقارأدة بالا درين و أي المجدالات ، و كذلك معرفة تحديد أداء المن 
 هو  اجة إلى تغيير .
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  الاطار النظري للذكاء الاستراتيجي :  المبحث الثاني

تواجه من مات الاعماس في العصر اودين  الة من التحدي أتيجدة للثدورة العلميدة و التقنيدة في لميدع الميدادين ، و لكدي يكدون 
القرار مرتكزا فاعلا في تمك  الادارة العليدا مدن أن تلعد  دورهدا في اسدتثمار الت دورات المعرفيدة و التقنيدة و الوفداء  ت لبدات البييردة 

، لابدد مدن تحديدد مرتكدزات فكريدة و بنداءات أ ريدة قدادرة علدى تحقيدق المن مدة لاهددافلا ، و لتعدد بدذلك  و مسايرة روح العصر
عكس تأليراتددده بوضددوح علدددى الممارسدددات ،  دددا يددنتوتيدددف ال اقددات وت ويعلدددا مدددن  لا ددا  يدددت  الددذكاء الاسدددتراتيجي كاسددتراتيجة 

 ستراتيجية للمؤسساتافدارية وطبيعة العلاقات التن يمية نحو تحقيق ا هداف الا

 عموميات حول الذكاء الاستراتيجي : المطلب الاول

يعتددن الددذكاء الاسددتراتيجي مددن المواضدديع الملمددة و اويويددة المعا ددرة و الدد   ددا ارتبددا  وليددق  سددتقبل المن مددة و إكسددابا القددادة 
سدتغلاس مواردهدا فلدو عنصدر ملد  في عدا  ملارات لمعرفة كيفية معاملة الموتف  و توجيلل  بتكل  حي  و كسبل  و كيفيدة ا

محفددوف بالمخدداطر فلندداب فددر  يجدد  التخ ددي  لاسددتغلا ا و ثمددة تهديدددات يجدد  عاو هددا ، لددذلك أجددنت من مددات الاعمدداس  
على الاهتمايا بالذكاء الاستراتيجي لكوأه إ دل الاسس الادارية ال  تمكن المن مدات مدن الاسدتفادة مدن رال المداس الفكدري ، 

ز  دوره في تقديم أفكار و مقتر ات و ابداعات جديدة و  ديثة لاجراء التعدديلات التحسدينات علدى المنتجدات  دا يحقدق و تع
 رضا العملاء ، و يمكنلا من التفوذ على المنافس  الا رين .

 الذكاء الاستراتيجي النت ة و المفلويا   : الفرع ا وس 

 مفهوم الذكاء  :أولا 

علماء النفس و التربية في تحديد تعريف مو د للذكاء ، فتملت عدة منا ي منلا البيلوجي و الفسديولوجي النفسدي و    إ تلف
 (07، صفحة 2018)الفاخري ،  :كذا الفلسفي و اللغوي ...ألخ و أه  هذه المفاهي  

  : المفهوم الفلسفي للذكاء ❖
قصدد منلدا الدذكاء أو النتدا   Intelligentiaهدي  ةالفيلسوف الروماد سيترون كلمدة لاتينيدابتكر   ▪

 الادراكي المعرفي ، و قد شاعت الكلمة في اللغات الاوربية اوديثة بنفس الصورة .
القدددددددرات اوسددددددية و القدددددددرة علدددددى الادراب اوسددددددي و السددددددرعة و مدددددددل المروأددددددة في  Termanعرفددددده  ▪

، صــفحة 2010)الجاســم ،  الارتباطددات الناعددة في اويدداس و شدددة الاأتبدداه و سددرعة الاسددتجابة و اليق ددة . 
25) 
  : المفهوم اللغوي للذكاء ❖
أما المعص اللغوي بالعربيدة  سد  معجد  الوسدي  ف  دل كلمدة الدذكاء تكدت الندار تكدوا ، و تكدا و تكداء  ▪

أي اشددتد  بلددا و اشددتعلت و يقدداس تكددت التددمس أي اشددتدت  رارتهددا ،و تكددا فددلان يعددذ  اد فلمدده و 
ز و الا تيددار و توقددد أو  ادت القددوي العقليددة المعرفيددة لديدده .فيعددرف " قدددرة التحليددل و التركيدد  و التمييدد

 (07، صفحة 2018)الفاخري ،  على التكيف إ اء المواقف المختلفة . 
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فلقددد عددرف الددذكاء وفقددا لقددامول أو كسددفورد أأدده مجمددوع المعددارف و المعلومددات اهديدددة الدد   ددا إمكاأيددة  ▪
 (STRĂIN, 2013, p. 109 ) تحديد المعص و تفسيره . 

  : المفهوم الاصطلاحي للذكاء ❖
مجموعدة أسددالي  الاداء الدد  تتددترب في كدل الا تبددارات الدد  تقدديس أي م لدر مددن م دداهر النتددا   :يعدرف الددذكاء إجرا يددا بأأدده 

 (25، صفحة 2010)حسنين ،  العقلي و ال  تتميز عن  يرها من أسالي  الاداء الا رل و ترتب  ها ارتباطا ضعيفا . 

 نشأة الذكاء الاستراتيجي :ثانيا 

)قاســم ،  :إن تلدور الددذكاء الاسدتراتيجي   يكددن وليدد اللح ددة أو الصددفة بددل هددو أتداج ت ددورات  ريخيدة يمكددن عرضدلا فيمددايلي 
 (15-14، الصفحات 2011

تعود بدا ت تلور الذكاء الاستراتيجي إلى العصور القديمة ، و هذا الدنم  مدن الدذكاء ترجدع أ دوله إلى  ريد   دذ ، و لكنده  
يفتقدر إلى دقدة التعريددف و الاتفداذ علدى تعريددف دقيدق لده ، و ر دد  المددل الدزمذ لممارسددته  ريخيدا إلا أأده مددا  اس هنداب الكثدير  ددا 

فددددر  هددددذا الددددذكاء و التحدددد ت لت بيقدددده في عددددا  اليددددويا ، و كددددان أوس اسددددتعماس للددددذكاء  يجددد  عملدددده لاستكتدددداف  دددددود و
" أ دد Sun Tzuالاسدتراتيجي في العمليدات العسدكرية في القدرن الرابدع قبدل المديلاد ، لتحقيدق الاهدداف الاسدتراتيجية وفقدا " 

الددذكاء بقولدده " إتا عرفددت العدددو و عرفددت أفسددك أبددر  الاسددتراتيج  في العددا  ،  يددن أشددار في كتبدده إلى أهميددة اسددتخدايا هددذا 
فليس هناب ما يدعو أن ياف أتا و ما ة معركة ، و إتا عرفت أفسك و   تعرف العددو ، فاأدك أحمدق و سدوف تواجده ا زيمدة 

 في كل معركة ، و هذا دلالة على أهمية استخدايا القا د لذكا ه و لمع المعلومات عن العدو .

أوس مدن وتدف هدذا الدنم  مدن  Central  Intelligence Agency (CIA)   ارات المركزيدةو كاأت وكالة الاسدتخب
الذكاء في تنفيذ اتفاقات اود من التسل  ، و في حمل  ناع القرارات السياسية و  ديا ة السياسدة بالاسدتخبارات الاسدتراتيجية 

لددا و تقييملدا تحليللددا ،   تقددديملا لصددناع السياسددة في ، إت تصدف الوكالددة دورة الددذكاء فيلددا با" عمليدة لاقتندداء المعلومددات و أقل
 ددورة تكدداء نهددا ي يعتمددد في  ددناعة القددرارات ، و تؤكددد أن إسددتخداملا  ددذا الددذكاء قددد   ددي بدددع  الددر يس الامريكددي هدداري 

 Sherman( و الدذي أأتد  الوكالدة كمن ومدة اسدتخباراتية ، و التحدق شديرمان كندت ) Harry S. Trumanترومدان )
Kent  كت  اوددمات الاسدترايتجية في الوكالدة و ألدف  ينلدا كتدابا بعندوان " الدذكاء الاسدتراتيجي في السياسدة   1941( عايا 

( بعندوان " الدذكاء الاسدتراتيجي " متديرا فيده إلى كيفيدة تحقدق السدلايا باسدتخدايا 1947الدولية الامريكيدة "   ألدف كتابده عدايا )
 يا في التجسس و شن اوروبا .هذا النم  من الذكاء ، و إن استخدا

كمدددا أن اسدددتخدايا الدددذكاء الاسدددتراتيجي في العمليدددات العسدددكرية لددديس هدددو الاسدددتخدايا الو يدددد ،فقدددد تخ توسددديع الافددداذ للدددذكاء 
الاسدتراتيجي لكددي يلعدد  دورا ر يسدديا في من مددات الاعمدداس التجاريددة و بدددأت المن مددات تدددرب أهميددة هددذا الددنم  مددن الددذكاء و 

ت علددى ت ددور هددذا الددذكاء فقددد بدددات العديددد مددن الوكددالات في أروبا و أمريكددا التددمالية بإأتدداء مجموعددات تلددرت عدددة مؤشددرا
للددذكاء الاسددتراتيجي في دا ددل المن مددات لتددوفير المعلومددات لمتخددذي القددرارن و بددرامو تدددري  للاكدداديم  علددى هددذا الددنم  مددن 

ذكاء الاسددتراتيجي فجددراء التحلدديلات الاقتصددادية و تحديددد الددذكاء ، و كددذلك قيددايا عدددد مددن الدددوس بتاسدديس شددركات باسدد  الدد
ت بيقاتهدا في إسدترتيجيات أعمداس المن مدات و في التنبدؤ بنسد  نمدو الاأتداج ، و تدوفير المعلومدات لمتخدذي القدرار ن و تعدد شددركة 
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( من أبر  هذه التركات في توفير  دمات الذكاء الاستراعي و الاستتارات لتركات ) البيع بالتجز دة ، و Armadaأرماد )
 النقل الرعاية الصحية ، و اودمات المالية ، و المرافق العامة ( 

أدارة من مات الاعماس العالمية و الدوليدة المتميدزة و المتفوقدة منلدا بتتدكيل فدرذ الدذكاء الاسدتراتيجي بدل اعلدت  و تنامي إهتمايا
في مسددتلل العقددد الاوس مددن القددرن اوددادي و العتددرون  لددى الددترويو لمددا يسددمى " مجتمددع الددذكاء الاسددتراتيجي " بسددب   يويددة 

يمة اقتصادية و لقافية و تكنولوجية و معرفية تسل  في  دمة أ حابا المصدالح الدور الذي يؤديه و لما ينتجه من أفكار تات ق
)  ا ددة الددزبا ن ن و المنافسدد  و المسدداهم  ( ، كمددا و أنهددا تسددتجي  واجددات و طلبددات المجتمددع الدددوع و ا لددي معددا . و في 

عوة إلى توتيف ما قيدل عدن الدذكاء في  قدل     هذا الت ور ا ا ل المتنامي من الافكار نجد من ال روري بل من اوكمة الد
 إدارة الاعماس تحت م لة الذكاء الاستراتيجي .

و تلددرت وتيفددة " مدددير الددذكاء الاسددتراتيجي " في عدددد مددن التددركات و وتيفددة مدددير الا دداث في شددركات  دددمات الددذكاء 
ن دايا الدذكاء الاسدتراتيجي ، و اقدتراح ( الذي  الا هيكلا ل Ross O’brienالاستراتيجي في قارة آسيا و أوس من شغللا )

اعتماده في الاعماس الالكتروأية ، و تخ إأتاء مراكز   اث الذكاء الاسدتراتيجي تسدت يع آراء التنفيدذي  للمن مدات في مختلدف 
ى دوس العددا  ،  يددن أجددري اسددت لاع علددى التددركات السددنغافورية في هددذا الددنم  مددن الددذكاء و قدرتدده علددى دعدد  الاقتصدداد علدد

مستول الدولة و من ماتها ، و كما بدأت الكثير مدن اهامعدات مثدل جامعدة ولايدة بورتلاأدد بتددريس الدذكاء الاسدتراتيجي ل لبدة 
قس  ا ندسة و إدارة التكنولوجيا ، و العيدي من المن مات اليويا توا ل بناء تكا لا الاستراتيجي و ت ويره مدن  دلاس مجموعدة 

ن بتوفير التحليلات الاساسية ال  تتدكل قاعددة لقدرارات الادارة العليدا في الق دا  الر يسدية مثدل من الا تصا ي  الذين يقومو 
 الاأدماج مع من مات آ ر و ت وير المنتجات اهديدة .

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي  :ثالثا

لدا البدا ثون ، فلكدل مدنل  أ رتده اوا دة الذكاء الاستراتيجي شاأه كت ن العديد مدن المفداهي  الاداريدة المعا درة الد    يتفدق علي
  س  فلمه و تفسيره ، و من هنا تعددت التعاريفات و تباينت وجلات الن ر  وس مفلويا الذكاء الاستراتيجي .

و يمكددن تحديددد تعريفددات الذكاءالاسددتراتيجي وفددق أراء البددا ث  و الكتددابا و وجلددات أ ددره  في مجدداس الادارة الاسددتراتيجية ، و 
 (08، صفحة 2018)مطر ،   :للاث إعاهات من  لا ا يمكن أن نحدد مفلويا الذكاء الاستراتيجي و هي تلك وفق 

 الذكاء الاستراتيجي عبارة عن أداة همع المعلومات لصالح  ناع القرار . .1
 المن مات في المدل المتوس  و البعيد .الذكاء الاستراتيجي وتيفة تتعامل مع كل الق ا  ال  تؤلر في  .2
 الذكاء الاستراتيجي جزء من أ ايا التخصية ال  يتمتع ها قادة المن مات . .3

 :و هنا أذكر بعض التعريفات ال  تكرها البا ثون لمفلويا الذكاء الاستراتيجي من اعاهات و فلسفات مختلفة 

تدع بده قدادة المن مدة  دن يتصدفون بصدفات الرؤيدة الذكاء الاستراتيجي للمن مة هدو تلدك الدذكاء الدذي يتم ❖
المستقبلية و التراكة ، الابداع و تحفيز العامل  ، يساأده  أ دايا فعداس يمكدنل  مدن لمدع البيدا ت و مدن 
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  معاهتلددا ، و  ددا يمكددنل  مددن توتيفلددا في رسدد  او دد  و بندداء الاسددتراتيجيات ، و  ددا يسددل  في بندداء 
 .(248، صفحة 2020)أبو قاعود و آل شافي ، الكفاءة . القرارات تات الفاعلية و 

يعُدرفف الددذكاء الاسددتراتيجي بأأدده القدددرة علددى التكيددف مدع ال ددروف المتغدديرة ، بدددلًا مددن الاسددتمرار بتددكل  ❖
 & Ali Salih ) . غييرأعمى في المسار عندما تتير لميع افشارات في البييرة التنافسية إلى اواجة إلى الت

Abdulrahman, 2015, p. 496) 
الدذكاء الدلا يا تو القيمدة الاسدتراتيجية  ين ر للذكاء الاستراتيجي بو فه عملية منلجيدة و مسدتمرة لاأتداج ❖

بتكل فعاس لتسليل ايات القرارات على المدل ال ويل و تتمل تحس  اوددمات للعمدلاء المتدارك  في 
 (513، صفحة 2012)العبدلي و اخرون، ايات القرارات الاستراتيجية  . 

الددذكاء الاسددتراتيجي علددى " أأدده يمثددل  (231، صــفحة 2009)الطــائي و الخفــاجي ،  فحدد  عددرف كددل مددن  ❖
ا د مكو ت العقدل الاسدترايتجي الدذي يتفاعدل مدع مكو تده كدالادراب و التفكدير و الدتعل  الاسدتراتيجي 

 جية " .مثلا ، هو ا د أأواع الموارد  ير الملموسة و أ د مصادر القوة الاستراتي
ــة " هددو  :و عليدده إأ لاقددا مدددن التعدداريف السددابقة للدددذكاء الاسددتراتيجي يمكننددا  ددديا ة التعريددف الا   ــة  ذا طبيعـــة تفاعليـ عمليـ

مستمرة أو أداة لجمع المعلومات من البيئة التنافسية التي تمد صناع القرار بالمعرفة التي تدعمهم في صــناعتها ، و التكيــف 
 " ها المنظمة . مع البيئة التي تعمل في 

 أهمية و مبادل الذكاء الاستراتيجي   : الفرع الثاد

 اوس الكثير من الملتم  تحليل و تفسير أدوار الذكاء الاستراتيجي و الوقوف على أهميتلا من لق  من أيمدانه  بددورها الايجدابي 
و اويدددوي في نمدددو و ت دددور المن مدددات ، إت إن للدددذكاء الاسدددتراتيجي دورا ملمدددا و وضدددحا في تدددوفير اليدددات مواجلدددة التلديددددات 

ت إ اء القلددق الاسدتراتيجي و تددواهر التنددافس ، كمدا إن الددذكاء الاسددتراتيجي يعتدن شددرطا ر يسدديا في المتزايددة الدد  تعيتدلا المن مددا 
عمليدددات التغيدددير المن مدددي و  دددا دورا بار ا و تو ألدددر في التتدددخيلا المبكدددر للفدددر  و التلديددددات مدددن  دددلاس مراقبدددة مؤشدددرات 

د ت راء في السوذ و التكنولوجيا اهديدة و هدذا يسدلل مدن عمليدة اأ لاقلا ، بالاضافة إلى إن له دورا في معرفة التغيرات ال  ق
تتكيل اويارات الاستراتيجية و ا يرا أن للذكاء الاسدتراتيجي دورا في  ديا ة او د  و السياسدات و عمليدات التغيدير للارتقداء 

 .(113، صفحة 2018 )فائق و محسن عبد،  ستول الاعماس و مواجلة التحد ت .

 أهمية الذكاء الاستراتيجي  :أولا 

تكمدن أهميدة الدذكاء الاسددتراتيجي بكوأده أداة هامدة يسدتخدملا المدددراء هددف القيدايا  جموعدة مددن او دوات الاسدتباقية للو ددوس 
 إلى المراكز التنافسية المتقدمة في البييرة العاليمية ال  تزداد فيلا  دة المنافسة و يمكن أن ألخدلا أهميدة الدذكاء الاسدتراتيجي  فيمدا 

 (511-510، الصفحات 2022)صالح و أخرون ،   :يلي 

 تدعي  قدرة الادارة العليا في  يا ة الاستراتيجيات ال ار ة . ✓
 تحقيق التميز بتوفير المقدرة على وضع اولوس الاستراتيجية لمتكلات العمل . ✓
 ر يسي او   المستقبلية .أن الذكاء الاستراتيجي يعد من مكو ت الصناعة ، و يلع  دور  ✓
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رب  المقدرات للمن ومات الذكية بالمقدرات اهوهريدة الد  يتمتدع هدا الاأسدان و دعد  القددرات التفاوضدية  ✓
 الابداعية لمن مات الاعماس العالمية و الدولية و ا لية .

 جزء من لقافة المن مة إت يعز  لقافة العمل اهماعي و المتاركة في المعلومات . ✓
 ة المديرين للمعلومات في إطار عملل  في بييرة يسودها عديا التاكد . اج ✓
اعتمدددداد المن مددددات علددددى جلددددود الددددذكاء تات التوجدددده الاسددددتراتيجي في دعدددد  عمليددددة  ددددناعتلا للقددددرارات  ✓

 الاستراتيجية 
 تركيز  ناع القرار على تحليل بدلا من البحن عن المعلومات . ✓

 أهداف الذكاء الاستراتيجي  :ثانيا 

 (132، صفحة 2019)أبو إصبع ،   :ن للذكاء الاستراتيجي أهداف محددة يمكن عرضلا في النقا  الموالية إ

 توفير تنبؤات و تحذيرات مبكرة بالتلديدات ا ي ة بالمن مات و ايات الاجراءات الوقا ية ا ا لا . ✓
تمك  المن مات من الاستجابة لتغديرات البييردة اواليدة و المسدتقبلية و التخ دي  و التنبدؤ بالنتدا و بالتدكل  ✓

 الذي ينعكس إيجابيا عن سمعتلا و موقعلا .
تتكيل القناعات لددل  دناع القدرارات و  ديا ة السياسدات بوجدوبا الو دوس إلى القدرارات و سياسدات  ✓

 إبداعية مثلى .
المعلومددات و تحليللددا عددن البييرددة اوارجيددة و جعددل المن مددات تقددي  تحالفددات في مجدداس النلددوا  لمددة لمددع  ✓

 البحن و الت وير .
 تقديم الافكار ا ادفة ال  تحوس الابتكارات و الا تراعات إلى قابلية للتداوس . ✓
 ت وير أراء يمينية بصدد الا داث المستقبلية و اعتماد هذه الا داث كاسال في المتكلات . ✓
 فير معلومات استراتيجية تمكن المن مات من فل  التلديدات ال  تحي  ها  اليا و مستقبلا .تو  ✓

 مبادئ الذكاء الاستراتيجي  :ثالثا

يمتلددك الددذكاء الاسددتراتيجي العديددد مددن المبددادل الدد  تحكدد  عملدده ، و قددد طددرح البددا ثون عدددة مبدداد  فدارة و تتددخيلا لميددع 
 (39، صفحة 2021)ربيعي ،  :تيجي و ال  هي كمالتاع أبعاد و مكو ت الذكاء الاسترا

ــدأ المشــــاركة  ❖ يددددن   هددددذا الددددذكاء عمليددددات التحدددداور بدددد  مختلددددف الاقسددددايا الدددد  تتددددترب في  دددديا ة  :مبــ
 السياسات ،  ا يحقق التوافق ب  القي  و المصالح المختلفة هميع المتارك  .

يسدداأد الددذكاء الاسددتراتيجي التتددكيل الموضددوعي للتصددورات المختلفددة بتقددديم المؤشددرات :مبــدأ الموضــوعية  ❖
 المناسبة و التحاليل و آليات معاهة البيا ت .

يسددلل الددذكاء الاسدددتراتيجي الددتعل  المتبددادس  ددوس التصددورات ن كمددا يسدددلل  :مبـــدأ التوســـط و التنظـــيم  ❖
 في  ل النزاعات و الصراعات ال  تحدث في المن مة .النقاشات دا ل المن مة و يساعد 
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تسلل عمليات الذكاء الاستراتيجي ايات القرارات و المساعدة في التنفيدذ النداج   دا  :مبدأ دعم القرار   ❖
 بعد تلك .

 مرا ل الذكاء الاستراتيجي و مدا له . : الفرع الثالن

 مراحل الذكاء الاستراتيجي   :أولا 

 (24، صفحة 2011)قاسم ،  .  : يلي مرا ل عملية الذكاء الاستراتيجي كما   (Mc Dowell دد )

 تحديد الملنة الا لية ال  سيوتف الذكاء الاستراتيجي لمعاهتلا . .1
 ت وير الاطار المفاهيمي . .2
 إبرا  كافة عنا ر الملمة .ت وير المتكلة و  .3
 ت وير الصلا يات . .4
 إعداد   ة عمل المتروع . .5
 التخ ي  و تنفيذ لميع البيا ت . .6
 فحلا و تقيي  البيا ت الواردة . .7
 دمو و تحليل و تفسير البيا ت  و استخلا  الفرضيات . .8
 مراجعة التقديا . .9

 إعداد تقرير التقيي  الاستراتيجي ..10
 في ضوء الصلا يات المتوقعة . المراجعة النلا ية للملمة.11
 مراجعة الاداء و كفايته و فعاليته بعد العمل ..12

 إطار عمل الذكاء الاستراتيجي :ثانيا 

فيجدددداد بييرددددة إطددددار عملددددي الددددذكاء الاسددددتراتيجي فددددان تأشدددديرة او ددددوات العاليددددة المسددددتول أد ه تكددددون ضددددرورية وكمددددا موضدددد  في 
 (514، صفحة 2012)العبدلي و اخرون، إطار عمل الذكاء الاستراتيجي    06رق   التكل
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 (إطار عمل الذكاء الاستراتيجي 06رقم ) الشكل

 
، ) دور تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـالات في تعزيـز الـذكاء الاسـتراتيجي دراسـة اسـتطلاعية لاراء عينـة مـن سمددير العبدددع و آ ددرون :المصـدر 

( ، المؤتمر العلمي السنوي اوادي عتر تكاء الاعماس و اقتصاد المعرفة   مدراء الاقسام و الوحدات الادارية في مستشفى السلام بمدينة الموصل
 514، .2012أيسان  26-23لادارية ، جامعة الزيتوأة الاردأية ، عمان ، الاردن ، كلية الاقتصاد و العلويا ا

إأتاء و دة الذكاء الاستراتيجي ايجاد  زين بيا ت مركزيدة يحتدوي علدى بيدا ت متكاملدة لتغذيدة متداريع  .1
 التحليل ا عماس في المن مة

 تسيير ومراقبة أعما  إيجاد تقارير الت م  التقارير ال  تساعد المدرعه على الفل  و    .2
التحليددل اسدددتخدايا البيدددا ت المتدددوفرة في التقدددارير وتحليللدددا لتددددعي  أأتددد ة افدارة العليدددا و ا دددة في عمليدددة  .3

 . نع القرار
 .والاستكتافية التنبؤ بأ داث ا تمل وقوعلا مستقبلا التوقع استخدايا التحليلات التوقعية .4
التصرف وضع الاسدتراتيجية والمعلومدات في التصدرف  يدن أن الت بيقدات الاسدتراتيجية يمكدن أن ايجادهدا  .5

وتنفيذها من  لاس المعرفة المكتسبة كذلك العاملون في الصنف الامامي يمكن ان يستخدموا هذا الذكاء 
 . ع في الوقت المناس لكي يستجيبوا ع السب

 مداخل الذكاء الاستراتيجي  :ثالثا 

إن ال ريقدة التقليديدة للدذكاء الاسدتراتيجي تعتمدد علدى النمددوتج العسدكري القدديم للدذكاء الاسدتراتيجي و في هدذا النمدوتج تعمددل 
دس المعلومدات اسددتخداملا ، و التدركات  وجدد  أ دايا للقيددادة و السدي رة يددت  فيده تعزيددز القسد  الددوتيفي للعمدل لمعرفددة كيفيدة تبددا 

هناب أ صا يون معنيون  جالات أ داث أو مواضديع محدددة فعدداد المعلومدات و التحاليدل المبنيدة علدى طلبدات الميردول  في مركدز 
القيادة و في مع د  الا يدان يسدتخديا المسديرولون هدذه المعلومدات ك سدال للقدرارات الد  تتخدذ لمدرة وا ددة ، و في الواقدع تصدنف 

 (42-41، الصفحات 2021)ربيعي ،    المعلومات على أنها مح ورة .مع 

( عددن Tham & Kim 2002و لقددد تبلددورت عدددة مدددا ل لتفسددير الددذكاء الاسددتراتيجي وفقددا  ددذا السددياذ كتددف )
 مد ل  ين ر من  لا ما إلى الذكاء الاستراتيجي للمن مات تتملان ال ريقة الوتيفية و طريقة المعاهة . 
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 :الطريقة الوظيفية )المدخل الوظيفي( للذكاء الاستراتيجي  .1
دا ددل هددذا النددوع مددن  درا مددا يددت  تبددادس المعلومددات علددى أ دداذ واسددع و اسددتخداملا مددن قبددل المسددتو ت الا ددرل مددن المدددراء 

المن مات ، و ي لر هذا المد ل في المن مات ال  تعتمد على المركزية في اتحات القرارات ،  ين أن عملية ايدات القدرار في هدذا 
المد ل تتركز في يد كبار المدراء التنفيذين في المن مة ، و باقي أقسدايا المن مدة تسدعى جاهددة إلى لمدع المعلومدات الد  يحتاجونهدا 
للقيددايا بنتددداطاته   عددزس عدددن الاقسدددايا الا ددرل للمن مدددة ، و هددذا يدددؤدي إلى عمليدددات ايددات القدددرارات التتددغيلية سدددوف ي دددع 

 لتصورات مدير القس  التنفيذي .

 وهناب  واجز ر يسية لتبادس المعلومات بال ريقة الوتيفية واستخدايا الذكاء الاستراتيجي في تتكيل المستقبل مثل

علومددات وتفسددر مدددن قبددل اقسددايا محددددة دا ددل من مدددة لددذلك لا يوجددد تحليددل واسدددع تتددكل عمعددات الم .أ
 .للمعلومات على مستول كافة ا قسايا

لديس هندداب عمليدة واضددحه او ادوات فعالددة لتبدادس المعلومددات بد  الاقسددايا و ددتى عنددما تنتددر المعلومددات  .ب
يتخيل الكثير مدن المددراء في قد لا تستخديا بسب  لقافة  زن المعلومات لذلك ليست مثيره للدهته ان 

اقسدايا المن مددات الموجلددة وتيفيددا قيمددة الددذكاء الاسددتراتيجي علددى أأدده مختصددر علددى مجدداس معدد  مثددل تقيددي  
 المنافس  أو تقيي  التقنيات اهديدة

 الذكاء الاستراتيجي) مدخل العملية (طريقة المعالجة  .2
 :الوتيفي فلو مبذ على عدد من الافتراضات والمباد  على النحو الآ يختلف هذا المد ل ا تلافا  ما عن المد ل  

مسؤولية لمع المعلومات وايات القرارات لا تقع على عاتق افدارة العليا في المن مة بل يتترب فيلا مديرو  .أ
الاقسايا الا رل لذلك يج  أن يوجه الدذكاء الاسدتراتيجي للتربيدة ا تياجداته  مدن معلومدات وا تياجدات 

 .و دات العمل ا  رل ويت  تبادس المعلومات في كافة أنحاء المن مة
تتجيع هذه اللامركزية على إيجداد معلومدات وتصدورات متنوعده مدن قبدل المدوتف   دوس مسدتقبل المن مدة  .ب

وهذا أمر هايا  يدن أن التغيديرات في الصدناعات وا سدواذ والدزبا ن تدتراك  بسدرعه لدرجده اأده لا تسدت يع 
دهددا مددن كبددار المدددراء التنفيددذي  التعامددل مددع مختلددف افشددارات مددن بييردده العمددل ولا تسددت يع مجموعدده  فر 

 .تحويللا ب ريقة مناسبة الى افكار جديده  وس استراتيجيات وفر  العمل المستقبلية
أن برامو إدارة المعلومدات ععدل المصدادر المتنوعدة الدذكاء الاسدتراتيجي والدذي يمكدن الو دوس إليده مدن قبدل  .ج

 .لفرذ المدراء العامل  على  ل المتاكل والمسا ل العامة في أي مكان وفي أي وقتا
ولكن تو يعلدا   ان التحدي اواع ليس اقتصار الذكاء الاستراتيجي على قمة هريا المن مة) الاداره العليا( . د

ذا السدياذ المسؤوليات اوا دة بايدات القدرار والتصدرفات وفي هد  بتكل واسع وفقا  ف ل ال رذ لتحويل
يجددد  أن يكدددون الدددذكاء الاسدددتراتيجي جدددزء مدددن لقافدددة المن مدددة  أددده ي دددور لقافددده عمدددل الفريدددق واسدددلوبا 

 . المتاركة في المعلومات وايات القرارات
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 علاقة الذكاء الاستراتيجي ببعض المصطلحات الاستراتيجية الآخرى   : المطلب الثاني

بعدما ت رقنا إلى مفلويا الذكاء الاستراتيجي أهميتده و أهدافده سدنجاوس تسدلي  ال دوء هندا و أن أنداقش بعدض المصد لحات الد  
بالتغيدير التن مدي و بددوره في دعد    ا علاقة به مدن  يدن التتدابه و بادلا بالدذكر علاقدة الدذكاء الاسدتراتيجي بأأواعده ، علاقتده

 عملية إيات القرارت .

 العلاقة ب  الذكاء الاستراتيجي باأواعه   : الفرع ا وس 

متعددددة مددن مفدداهي  الددذكاء و هددي تكدداء الاقتصددادي و الددذكاء  يددن  مفلددويا الددذكاء الاسددتراتيجي بو ددفه  دديغة عميعيددة لاأددواع
التنافسي ف لا عن إدارة المعرفة بو فلا إ دل أه  ركا ز المن مة المعا رة في القرن اوداع ، إت تدوفر هدذه الصديغة قيمدة م دافة 

يدز هدذا المفلدويا علدى إيجداد أف دل للمعلومات و المعرفة لتصنع القرارات المن مية و  صو ا الاستراتيجية منلا ، كمدا ينصد  ترك
)عـامر،   السبل لمواقف المن مة للتعامل مع التحد ت المستقبلية و الفر  المتا ة لتحقيدق أقصدى قددر مدن الكفداءة و الفاعليدة .

 (121، صفحة 2018

ات انها تستخديا في لمدع وتحليدل وتفسدير  التنافسييعد مصدر مل  لتكوين رال الماس  :الذكاء التنافسي  ❖
المعلومات اوا ة بالمنافس  وأن رأل الماس الفكري يسرع في تنتي  عمل الذكاء التنافسدي بإطدار قداأود 
بالتددكل الددذي يسددداه  في كتددف التحركدددات التنافسددية ا تملددة أن الدددذكاء التنافسددي هدددو بددر مو يلددددف 

لمعية محترفي الذكاء التنافسي وهدي من مدة علدى أسدال المعدايير  همع المعلومات عن المنافس  وقد عرفت
ا مريكية على أأه البيا ت ال  على أسال التوقيت والواقع وال  قد تعتمدد عليلدا افدارة في  دنع القدرار 

 (104، صفحة 2005)الربيعاوي و عباس،  .والت وير الاستراتيجي
الدددذكاء التنافسدددي بأأددده مجموعدددة التو ددديات القابلدددة للتنفيدددذ الناعدددة عدددن عمليدددات التخ دددي  والتحليدددل واهمدددع والنتدددر  فقددد عدددرف

المعلومة من البييرة اوارجية اوا ة بالفر  أو الت ورات ال  يمكن أن تؤلر على المؤسسة ويعرف اي دا باأده سديرورة القيدايا بجمدع 
نافسدية وأ دذ هدذه المعلومدات عدن الاعتبدار عندد ايدات القدرارات علدى مسدتول المؤسسدة وهدذا المعلومات  وس المنافسد  والبييردة الت

في    عرفت كذلك من قبل لمعية محترفي تكداء التنافسدي بأأده عمليدة أ اميدة أ لاقيدة وتدد وتحليدل وإدارة   اءبغية تحس  ا د
 (182، صفحة 2016)خرشي و فلاق، . وعملياتها المعلومات اوارجية ال  يمكن أن يؤلر في     المؤسسة وقراراتها 

 (08، صفحة 2020)حفيظ،    و يلتقي الذكاء التنافسي مع الذكاء الاستراتيجي في جواأ  عدة على النحو التاع

كلاهما يدعمان عملية  ناعة القرار مع تبيدان اعاهدات الددع  في التنافسدي يددع  قدرارات المن مدة بصددد  ▪
المنافسددة واسددتراتيجيات إ اء سددوذ معدد  بينمددا يدددع  الددذكاء الاسددتراتيجي القددرارات المتعلقددة بعوامددل البييرددة 

 .وتحد تها وعليه تكاتك استراتيجي أوسع من التنافسي
تددوفر الن ددايا الاسددتراتيجي لكأدددذار المبكددر مددن الموضدددوعات الر يسددية الددذكاء التنافسدددي كدد بر  إليدده للدددذكاء   ▪

 الاستراتيجي في توفير المعلومات لدع  عملية  ناعة القرار الاستراتيجي المن مي
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ل التعداون مدع الاسدتراتيجي في إرشداد المدديرين التنفيدذي  إلى سدبي للدذكاء ا عد اسدتخداميالذكاء التنافسي    ▪
 .المتنافس   اليا ا تمل 

عدن فحدول الا دتلاف بد  كدل الدذكا    Global Intelligence Alliance (GIA)وعدنت  ▪
بان الددذكاء الاسددتراتيجي يركددز علددى دعدد  ايددات القددرارات الاسددتراتيجية في الماضددي واواضددر والمسددتقبل في 

 .اوالية فق    أن الذكاء التنافسي يحاوس فل  أ داث الماضي  
أ ددايا يت ددمن يددزين البيددا ت و تحليللددا و إدارة المعرفددة ، عددرف الددذكاء ا عمدداس بأأدده  :ذكــاء الاعمـــال  ❖

 يدددن عميدددع البيدددا ت المتعلقدددة بأأتددد ة المن مدددة في مجدددالات مختلفدددة مثدددل التسدددويق ، و البيدددع ، و سدددلوب 
الدزبا ن و شددركاء سلسددلة التوريددد   يددت  يددزين هددذه البيددا ت في قواعددد البيددا ت  يددن يكددون مددن السددلل 

و    بعد تلك معاهتلا و عرضدلا و توتيدف النتدا و في تحسد  عمليدات المن مدة  استراجاعلا لا قا ،
 (33، صفحة 2021)البطاينة و اخرون ، . 

يدددؤدي اهمدددع بددد  الدددذكاء ا عمددداس والدددذكاء الاسدددتراتيجي إلى إيجددداد اسدددتراتيجية أتكدددى قددددرة علدددى الاسدددتجابة للتغددديرات البييريدددة  
التحد ت ا ي ة بالمن مة وتلك من  لاس برو ها في اطار الذكاء الاعماس الاستراتيجية الدذي يعتمدد في فلد  توجلدات التنبدؤ و 

بالت ددورات المسددتقبلية وتحليددل مؤشددرات افأددذار المبكددر والتليددئ لتغدديرات السددوذ عددن مراقبددة ق اعددات منلددا فيمددا يتعلددق  نتجددات 
  (184، صفحة 2016)خرشي و فلاق،  نافسة والتغيرات في تف يلات الزبونمعينة مراقبة أسعار السلع الم

 العلاقة ب  الذكاء الاستراتيجي و التغيير التن يمي   : الفرع الثاد

إن للمحاف ة المؤسسة على بقا لا في السوذ من أه  الق ا  في تل التلديدات الناعة عن التغيرات في البييريت  اوارجية و 
الدا لية للمن مة ن و يعد الذكاء الاستراتيجي أداة إدارية فعالة لادارة المستقبل من  لاس توقع التغيرات المتوقع  دوللا  

الذكاء الاستراتيجي على التخ ي  ء المن مة . ين أأه توقع التغير و إدارته من  لاس مساعدة مستقبل ، و  ليرها على بقا 
طويل ا مد وتوفيره للمدراء والتبس  والتفاه  وسا ل التغيير ا تملة الاستراتيجيات والسياسات والنامو والتتريعات ويمكنه  

 لاس فحلا بييرة عمللا ويمكن اشارة إلى أن توتيف عنا ر   تحديد ا   ار والفر  وكذلك تهديدات تواجه المن مة من 
الذكاء الاستراتيجي في قيادة المن مة العليا يساعد المدراء على التنبؤ بالمستقبل ما يساعد المن مة على تغيير  دماتها  ا يتلا    

 (25، صفحة 2021)النحال ،  .مع ر بات المستفيدين

 العلاقة ب  الذكاء الاستراتيجي و دع  عملية إيات القرار  : الفرع الثالن

هناب الكثير من الاسبابا ال  توض  لماتا يعتن الذكاء الاستراتيجي م لوبا للمساعدة في ايات القدرارات و تنبدع هدذه الاسدبابا 
ناق دد  ، فمددن   يددة هندداب اعدداه لددز دة الددذكاء أساسددا مددن طبيعددة مجتمددع المعلومددات في يومنددا هددذا و الددذي يت ددمن اعدداه  مت

الاأساد في الاقتصاد و الدن   الاجتماعيدة و السياسدية ، و مدن   يدة أ درل هنداب اعداه ودل الغمدوا الدذي يلدف المتداكل و 
اوقددا ق اولددوس لمجتمددع اليددويا ، و مددن الواضدد  أن   دة المعلومددات لا تت ددمن الكثددير مددن اوقددا ق  ددوس طريقددة التصددرف فددنفس 

تفسددر ب ريقددة مختلفددة ا تلافددا ملحوتددا لددذلك لدديس مفاجيرددا لنددا أن واضددعي السياسددات و او دد  ي ددالبون بالددذكاء الاسددتراتيجي 
  (58، صفحة 2011)قاسم ،  لدع  فلمل  لتحد ت اليويا و ت وراتها المستقبلية . 
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 أبعاد الذكاء الاستراتيجي : المطلب الثالث

سداه  العديدد مددن البدا ث  في تندداوس و تحديدد أبعدداد الدذكاء الاسددتراتيجي مدع وجددود تبداين في تحديددد تسدمية المصدد ل  مدا بدد  ) 
)سـعيد و عبـد  :عنا ر أو مكو ت أو أبعاد ( الذكاء الاستراتيجي و مع وجود اتفاذ في تتخيلا متترب لبعض هدذه الابعداد 

 (516، صفحة 2012العزيز ، 

 الاستتراف  : الفرع ا وس 

يمثددل استتددراف المسددتقبل أ ددد أهدد  المتغدديرات الدد  يمكددن توجيللددا لصددالح الفددرد والمؤسسددات والمجتمددع ككددل لتجندد  ا تمددالات 
 يددن يختفدي عنصددر المفاجدد ة أتيجددة  ةالاسددتجاب ةفي وضددع  لدوس ا  مددات المسددتقبلية مددع ضدمان سددرع ةالفعالدد  ةاو در والمسدداهم 

استكتددداف التغددديرات ف التخ دددي  المسدددبق ويدددت  ايدددات القدددرارات الصدددا بة لتخ دددي ا  مدددات فدددور  ددددوللا . ويسدددت يع الاستتدددرا
ندة مدن  يدن الكد  والكيدف يددع  اي دا تتدكيل الرؤيدة المستقبلية من  لاس توقدع وتحليدل الت دورات والتحدد ت المسدتقبلية الممك

عالية متجله الامايا ومتسقة توتف أتدا و الاستتدراف  دا يعدود  ةالمستقبلية لاسترجاع وإجراءات اواضر والقدرة على إيجاد أ ر 
، 2021)يوســف،  . بالنفددع علددى المؤسسددة مددن  ددلاس الاكتتدداف الاوضدداع الغددير مواتيددة وتوجيدده سياسدداتها  دديا ة اسددتراتيجياتها 

 .(655صفحة 

  التفكير  ن ق الن   : الفرع الثاد

القدددرة علددى دمددو العنا ددر المختلفددة لغددرا تحليللددا وفلدد  الكيفيددة الدد  تتفاعددل  وجبلددا لتتددكيل أ ددايا او  ددوره واضددحه بتدد ن 
الدن   يمثدل القددرة علدى تركيد  وتكامدل العنا در المتنوعدة لفلد  كيفيدة تفاعللدا ا شياء ال  يت  التعامل معلا كما يدرل أن تفكدير 

مددع بع ددلا الددبعض الو ددوس إلى أهددداف المؤسسددة  يددن يددت  دراسددة ا جددزاء مددن  يددن علاقتلددا بالكلددي وتقييملددا مددن  يددن 
 (12صفحة ، 2016)الظالمي ،   . نجا لا في  دمة أهداف المن مة

   الرؤية المستقبلية : الفرع الثالن

أ ددبحت الدراسددات المعا ددرة في القيددادة تعتددن الرؤيددة المسددتقبلية ك  ددد الصددفات الر يسددية الدد  تميددز القا ددد عددن المدددير  يددن ان 
كاأددت هددذه الصددورة المدددير يددنغمس كثدديرا في متدداكل اواضددر في  دد  القا ددد يفكددر أكثددر في المسددتقبل يكددون  ددوره عندده وكلمددا  

هدي تصدور يكوأده العقدل  تعدرف الرؤيدة المسدتقبلية فكثر كلما دفعته اكثر لبلو لا هذه الصوره تمثل رؤية المسدتقبلية للقا دد أ  ةجذاب
بأنهدا ،  كمدا تعدرف (32، صـفحة 2006)خليفـة ، عن المستقبل من اأعكال مسارات التغير في علاقات الواقع في عقدل الاأسدان 

مستقبل مبلر ودافع ومقنع للمن مة يتب  من هذا التعريف أن الرؤية المستقبلية القا د يج  أن تتميز باهاتبية واف ايا والتفاعل 
للعمل بنتدا  و يويدة لبلو لدا كمدا تعدرف بأنهدا تصدور مسدتقبل اف دل مدن الواقدع اوداع    تى تدفع المن مة) القا د والمرؤوس (

بالاضافة إلى طرذ تنفيذه يتب  مدن هدذا التعريدف أن الرؤيدة المسدتقبلية للقاعددة تت دمن أ درة ايجابيدة لت دوير المن مدة في المسدتقبل 
 (116، صفحة 2020)الغرباوي،  . السياسات الاستراتيجية واو   لتحقيقه  بافضافة إلى تحديد

يعتن أن رؤية تتمثل في قدرة القا دد علدى إدراب  اجدات السدوذ وكيفيدة مواجلتده وإشدباعلا وهدي تت لد  مدن القا دد وهناب من  
وهذا التعريف يب  أن الرؤية المستقبلية تتعلق  ددل إدراب الت دورات في البييردة اوارجيدة للمن مدة ،  معرفة البييرة اوارجية للمن مة
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بتدكل ا سدن مدن المنافسد   يدن ان هدذا هدو مدا ي دمن المن مدة البقداء والنمدو إلا أن  و ا ة  اجات الزبا ن قصد إشباعلا 
)الغـــرباوي،  .  هددذا التعريدددف أقدددربا للمكدددو ت تحليدددل الاسدددتراتيجي منددده إلى الرؤيدددة الددد  تت لددد  اويددداس واولددد   سدددتقبل جدددذابا

 (117، صفحة 2020

  التراكة : الفرع الرابع

تتمثدل في مقددرة التدركة في إمكاأيدة إقامدة التحالفدات الاسدتراتيجية مددع من مدات آ درل ، فمدن المعدروف عدن الاشدخا  الددذين 
يمتلكون تكاء شعوري  قدرته  على إقامة  داقات مع الا رين ، أما من يمتلكون الذكاء الاستراتيجي فإنه  يميلدون إلى تكدوين 

ل المن مددات أو أكثددر لاجددل ت ددوير متددروع متددترب و التددراكة تلتددزيا كددلا المن مددات المتتدداركة و تحالفددات و شددراكات مددع إ ددد
 (114، صفحة 2018)فائق و محسن عبد،  المتاركة  واردها . 

عنا ر الذكاء الاستراتيجي ويمكن القوس إن  ا يجعل دور التراكة ك داة لتعزيز قدرات ا فراد الذين يتميزون بالقوة في عدد من  
ا ددددف مددددن اللجددددوء إلى التدددراكة هددددو منددددع النزاعددددات واودددد مددددن الصددددراعات وتحسدددد  ا داء  يدددن ان كافددددة ا طددددراف الملتزمددددة 

)أبـو قـاعود و آل  ) با هداف من  لاس تعزيز التعاون ب  الاطراف المتعاقدة مع مختلف مصدالح وتحسد  اتصدالات بد  ال درف 
 (249، صفحة 2020شافي ، 

 الدافعية : الفرع اوامس

ويبقدددى موضدددوع الدافعيدددة اهتمامدددا كبددديرا مدددن كافدددة ا وسدددا  العلميدددة ويأ  موضدددوع الددددوافع في المركدددز متقدددديا مدددن اهتمدددايا رجددداس 
وطيددة للكفايدة افأتاجيدة وا داء لددل العدامل  ويمكدن القدوس الصناعة والتجارة واوددمات علدى اعتبدار أن الدافعيدة تات علاقدة 

مددا   يقددترن تلددك   بأأدده لا يمكددن لقدددرات العددامل  و ددنات وملددارات وتدددريبل  واي ددا لل ددروف المددوا ي العمددل أن تددؤ  ثمارهددا 
 (209، صفحة 2019)الشميمري و آخرون،  ة. بدافعية قوي

فقد عرف البعض الدافعية بأنها " سلسلة مدن الاسدتجابات تبددأ باواجدات الد  يتدعر هدا الفدرد و يندتو عنلدا ر بدات مدا يدؤدي 
) الشـميمري  206إلى إ داث السلوب لتحقيق الرضا ، فعليه فإن الدافعية هي عملية سلوب و الا تفاظ به في  الة اسدتمرار .

 (206، صفحة  2022أ.، 

علدى   مدستعمل عنا ر الدذكاء الاسدتراتيجي معدا كن دايا متماسدك  يدن يعتمدد كدل عنصدر مدن عنا در الدذكاء الاسدتراتيجي او
كل من فلسفة القيادة وتكاء التخصية  ين أن معرفة الآ رين وا هداف ا ددة بوضوح ومجموعة القي  والمباد  والمعتقدات 
تمكن القادة من استتراف المستقبل والتركيز على الاعداه هدذا و لدق رؤيدة منلجيدة هدذه الرؤيدة يمكدن جللدا هلبلدا جلبلدا للواقدع 

اء اسدددتراتيجي  يكملدددون ملددداراته  ويددددعون هدددذه الرؤيدددة ويتددداركون الفلسدددفة مدددن  دددلاس تكددداء مدددن  دددلاس عنيدددد وت دددوير شدددرك
 . التخصددية ي بقددون فلمددا لقيملددا هددؤلاء التددركاء ويكوأددون قددادرين علددى تحفيددز وتمكيددنل  مددن التعدداون لتحقيددق هدددف متددترب

 (341، صفحة 2020)النجار و الحرايزة، 

 (1291، صفحة 2015) عمران ،  ستنادا إلى ما تقديا يمكن توضي  أبعاد الذكاء الاستراتيجي بالتكل و ا
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 أبعاد الذكاء الاستراتيجي  :(  07الشكل رقم )

 
ــداع التنظيمـــي ( 2015أ دددداس عبددددد ا ددددادي عمددددران،) :المصـــدر  ــى الابـ ــتراتيجي علـ ــذكاء الاسـ ــيل  –) أثـــر الـ ــركة اسيسـ ــة في شـ ــة تطبيقيـ دراسـ

 1291،  . 23، المجلد  03. مجلة جامعة بابل لعلويا الصرفة و الت بيقية ، العدد  للاتصالات (

 العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسية   : المبحث الثالث

إن الذكاء الاستراتيجي دورا بار ا في توفير آليات مواجلة التحد ت المتعاتمة ال  تعيتدلا المؤسسدات جدراء القلدق الاسدتراتيجي 
وتواهر التنافس كمدا أأده يددور  دوس فلد  واقعدي للوضدع واسدتخدامه لوضدع اسدتراتيجية تلا د  ال دروف وا عمداس ويعمدل الدذكاء 

 وبييردةليل بييرته واستخدايا هذا الواقع لت وير الاستراتيجيات مناسبة تتناس  مع طبيعة ال دروف الاستراتيجي على فل  الواقع وتح
يؤكدد أن هددف الدذكاء الاسدتراتيجي هدو فلد  الى ايدن وكيدف  Seitovirta ير فيلا استراتيجية المنافسة و سد     من مة و ا 

 . ال ويل في مواجلة التحد ت المستقبلية المتوقعة اودوث تتجه المن مة من أجل ا اف ة على قدرتها التنافسية على المدل

 و الميزة التنافسية تفكي بمنطق النظم العلاقة بين : المطلب الأول 

متعددددة العلاقددات بدد  ا جددزاء المكوأددة للمن مددة كن ددايا والنتددا و المترتبددة عنلددا و دددوده  مجموعددةيركددز التفكددير  ن ددق الددن   علددى 
فددالتفكير  ن دددق الن ددايا مبددذ علددى أسددس علميددة وهددو طريقدده للتفكدددير  ةالعكسددي ةبدده وكددذلك التغذيدد ةبافضددافة إلى البييرددة ا ي دد

جي وتحديددددد الاعدددداه العددددايا للمن مددددة أو توجلاتهددددا وت بيقاتدددده ومجددددالات اسددددتخدامه عديدددددة ات يسددددتعمل في التخ ددددي  الاسددددتراتي
الاسدتراتيجية كمدا يسداه  هدذا الندوع مددن التفكدير في  دل المتداكل وكدذلك إدارة المتدداريع في التفكدير  ن دق الدن   وسديلة واسددعة 

ات أكثددر الن دداذ أي تتددمل كددل فددروع وأجددزاء من مددة ويددؤدي الى تحقيددق ا هددداف العامددة بافضددافة إلى تلددك فلددو يددوفر معلومدد
  منلجية على بييرة تساه  في تحديد المنحة العايا للمن مة أو توجلاتها الاستراتيجية

الاسدتراتيجي  كوأده عنصدرا تحليليدا يدن   ةبالتاع نجد أن تفكير الن دايا يسداه  في تحقيدق الميدزة التنافسدية مدن  دلاس مسداعدة القداد
 : ما يلي  فيما دور الذكاء الاستراتيجي 

 ةالبيير اتللتفكير الاستراتيجي أسلوبا لمواجلة تعقيدإطار   -
 بافتراا لبات القواعد ا ساسية من أ ايا لآ ر ةبسلول ةاشياء جديد لتعل  واكتسابا المعرفة و ةطريق  -
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طريقدددة أجددددل للدددتعل  واكتسدددابا المعرفدددة بسدددب  التكامدددل الاسدددتراتيجي ل فكدددار اهديددددة ضدددمن بييردددة الدددن     -
 والديناميكايتلا 

 رؤية أوض  وتقيي  أدذ لمجر ت ا  داث والمن مة والعلاقات ب  اأ مة النتا و المتناق ة عن تلك العلاقة  -
يسدددددام  إيجددددداد طرا دددددق أف دددددل فيجددددداد اسدددددتراتيجيات الكفيلدددددة بتجددددداو  المتدددددكلات المعقددددددة وتفعيدددددل التغددددديرات  -

 في لميع ا وقات فعالةالاستراتيجية وإبقاء الرؤل وا هداف 
ا فراد وفرذ العمل في تحليدل جدذور المتدكلات في المدن   التقليدل الآثار ة للمتارك ةالفر  ةى ا  يساعد عل  -

  السلبية النالمة عنلا 
 و الميزة التنافسيةالرؤية المستقبلية  العلاقة بين  : المطلب الثاني

للتخ دددي  الاسدددتراتيجي وافدارة الفعالدددة كمدددا تعتدددن الرؤيدددة المسدددتقبلية أداة  كددد  قويدددة  ةتعتدددن رؤيدددة المسدددتقبلية بيدددا ت ملمددده واساسدددي
لمراجعددة القددرارات الاسددتراتيجية للمن مددة تسددم  باسددتيعابا وإدراب أهددداف المن مددة بصددورة  قيقيددة تتحدددد مددن  لا ددا الاعاهدددات 

دث ها رؤية مستقبلية واضحة تعمدل كموجده ومحفدز لكدل أفدراد الاستراتيجية اهديدة للمن مة المن مة  ير مؤهلة  ن تت ور و  تتح
ان رؤيدة المسدتقبلية هدي النتدا و الملمدول الدذكاء الاسدتراتيجي فيمدا يتعلدق في كمدا ،  المن مة للو وس توجلات استراتيجية أكثر فعاليدة 

 :تحقيق الميزة التنافسية من  لاسالمستقبل المن مة والذي ينبع من امكاأية المن مة ومعرفتلا والقدرة استراتيجيتلا في 
تعدددددد الرؤيدددددة المسدددددتقبلية أ دددددد سمدددددات القا دددددد الاسدددددتراتيجي ومحدددددور القيدددددادة الاسدددددتراتيجية ومفتددددداح النجددددداح في تغيدددددير  -

 الاستراتيجي
التحد ت إدارة العمل المعرفي ورأل الماس الفكري من قبل القادة توي  ياس الفا ق والتكيدف مدع   تابعةتساعد في م  -

 ت اواسمة ا ي ة بالمن مةالتحد 
تحدد أ اذ عمل القادة ف لا على انهدا ا دد محداور القيدادة الاسدتراتيجية وهدي مدع التفكدير الاسدتراتيجي مدن سمدات   -

 المدير الاستراتيجي
أن الرؤيدة وتأسيسدا علدى مدا تقدديا نجدد  إن الرؤل اهديدة تعد من أه  مقومات النجاح في عملية التغيير الاستراتيجي في المن مدات 

المسدددتقبلية هدددي الت لعددددات المسدددتقبلية والتصدددورات وال مو ددددات والامددداس الددد  ت مددددع المن مدددة لتحقيقلدددا مددددن  دددلاس ت دددوير الددددنامو 
 إمكاأية تنفيذ على البييره ال  تعمل ها  تى يتسص  ا تحقيق ميزة تنافسية مستدامة   والسياسات  ا يتناس  والا تياجات مراعاة

 و الميزة التنافسية الشراكة العلاقة بين : المطلب الثالث

 : وين  دور التراكة في تحقيق الميزة التنافسية من  لاس الآ 
تعتن ا د آليات التكيف مدع التحدد ت البييريدة الد  تواجده المن مدات وفدر  لتبدادس اودنات والتجداربا وا فكدار   -

 ب  التركاء وتوفيرها إطار عمل تعاود
أن من مدددات الددد  تحددداوس اسدددتغلاس التعددداون الاسدددتراتيجي  العمدددل التعددداود والمتددداركة في المدددوارد الندددادرةتدددوفير مجددداس   -

الموجدود بيندده وبينلددا تبدص توجلددا طويددل الاجدل اي توجدده اسددتراتيجيا اسدتنادا الى تعزيددز المقددديا مدن قبددل شددركا لا فقددد 
نلدا اوصدوس عليلدا  دارج  ددود التدراكة كمدا يمكنلدا يوفر  ا ا دد التدركاء مدوارد فريددة في النوعيدة والقيمدة لا يمك

الاسدتفادة مدن سدرعة التدريك او وضدعه المداع وبالتدداع فدإن بنداء توجده اسدتراتيجي اسدتنادا الى التعداون الاسددتراتيجي 
  (101، صفحة 2015)مقراش،  . سيعز  الى  د كبير الوضع التنافسي للمن مة 
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كدن أ قيمدةتساه  في إشباع  اجات المسدتفيدين وافبدداع في  دل المتدكلات و التفدوذ في الاداء ومدن   تحقيدق   -
 ميع اطراف المتاركةه

 دددد الاعاهدددات المعا دددرة الددد  تملدددد ال ريدددق الى تحسددد  كفددداءة التدددركاء واشدددتراكل  في أداء الملمدددات في تقليددددل أ  -
 .التعاونالتكاليف وتحويل التنافس إلى 

إطددار عمددل تعددداود للتتددارب في المددوارد الندددادرة وتهديدددات الددد وس ا سدددواذ اهديدددة وكددذلك التكيدددف مددع البييردددة   -
  المتغيرة

و عليه فإن التراكة هي القدرة على إقامة التراكات الاستراتيجية مع من مات أ رل و متاركة المدوارد و اودنات إضدافة قيمدة 
 هداف المن مات المتحالفة و به تتحقق الميزة التنافسية .جديدة و تلك هدف تحقيق أ

 و الميزة التنافسيةالدافعية العلاقة بين  : المطلب الرابع

عنددما تقدويا  لا  ددة مجموعدة مدن العددامل  يقومدون بأداء عمددل مدن طبيعدة وا دددة و في تدروف وا ددة ف أنددا سدنجد ان المجلددود 
ا در  دا يدؤدي الى ا دتلاف اأتاجيدة كدل منلمدا و أ دد أسدبابا هدذا الا دتلاف الذي يبذلده كدل مدنل  سديختلف مدن عامدل الى 

 هو ا تلاف دافع كل منلما في تلك الوقت و في تلك ال روف .

و عليه يمكن ادراب ان الدافعية هي سلسلة من الاستجابات تبدأ باواجات ال  يتعر ها الفرد و ينتو عنلا ر بدات مدا يدؤدي 
 (206، صفحة 2022) الشميمري أ.، ق الرضا . الى إ داث السلوب لتحقي

إن تفسير الدافعية لدل العامل  يمثل أكن تحدي يواجه الادارة ، لان ما يثدير أ دد العدامل  في وقدت معد  و في تدروف معيندة 
إن هناب طريقة وا ددة : ال روف أفسلا لذلك لا يمكن القوس، قد لا يكفي فثارة دافعية عامل آ ر في الوقت أفسه و تحت 

تصل  لتوجيه جلود لميع العامل ، و  تى عندما يتعلق الامر بأثارة دافعية عامل مع  فان مدا يثديره يختلدف مدن وقدت   در ، 
سدب   دعوبة ملا  تلدا ، و  و من  الة الى ا رل ،  ا يزيد الامر  عوبة ان الدافعية لا يمكن قيدال ألرهدا ب ريقدة مباشدرة ، ب

كددل مددا يمكددن عملدده هددو متابعددة مددا تحدلدده مددن تألددير علددى سددلوب الافددراد ،  ددذا يلقددى موضددوع الدافعيددة اهتمامددا كبدديرا مددن كافددة 
الاوسدا  العلميددة ، و يأ  موضدوع الدددوافع في مركددز متقدديا مددن اهتمددايا رجداس الصددناعة و التجددارة و اوددمات، علددى اعتبددار أن 

علاقة وطيدة بالكفاية الاأتاجية و الاداء لدل العامل  ، و يمكن القوس بأأه لا يمكن لقدرات العامل  و  ناته   الدافعية تات
، 2019) هيجـان،  و ملاراته  و تدريبل  و أي ا لل روف المواتية للعمل أن تؤ  ثمارها ما   يقدترن تلدك بدافعيدة قويدة للعمدل . 

 (209صفحة 
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 الخلاصة 

و في هذا الفصل  اولنا الالمايا  تغيرات الدراسة من  لاس عرا الاطار الن ري المفاهيمي المتعلق بكل من الذكاء الاستراتيجي و 
الميزة التنافسية ، من  لاس لمع البيا ت الاولية و هذا بالاستعاأة بالمس  المكتك ، كما و تخ التو ل إلى أن الذكاء الاستراتيجي  

لى من مات اليويا ال  تسعى للاستمرارية و النمو و تخ تحديد دور كل بعد من أبعاد الذكاء أ ب  إجباري ع
بالمن مة .   يالاستراتيج
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 تمهيد  
المتعلقة  وضوع الدراسة و تكملة لمعاهة الاشكالية الم رو ة   الن رية  بعدما ت رقنا في الفصل السابق إلى أه  المفاهي  و الابعاد 
المؤسسات  إ دل  على  بإسقاطه  تلك  و   ، التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور  توضي   الفصل  هذا  في  نحاوس 

أ را للعديد من الاعتبارات ، و لكونها أ د  المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لناحية بسكرة على الاقتصادية و ليقع ا تيار 
أه  المؤسسات ال  فرضت وجودها في ا ي  الوطذ و العالمي على  د سواء و  ا ة بعد  صو ا على العديد من شلادات  

تنافسية ال  تمتلكلا و العمل على تكثيف اهلود لت وير أوعية منتجاتها اهودة ، هذا  ا جعللا معنية بالسعي نحو اوفاظ الميزة ال
و الاستجابة لكل طلبات كما و كيفا ، و هذا ما سنحاوس الت رذ إليه من  لاس تقسيمنا  ذا الفصل إلى للالة مبا ن كما هو 

 :موض  فيما يلي 

 
 لنا ية بسكرة المؤسسة  الوطنية لصناعات الكوابلعرا عايا عن  : المبحث الاول
 الاطار المنلجي للدراسة   : المبحث الثاني
 ا تبار فرضيات الدراسة   و تحليل بيا ت الدراسة : المبحث الثالث
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 :المؤسسة  الوطنية لصناعات الكوابل لناحية بسكرةعرض عام عن  : الأول المبحث

في  إأتداج و بيدع مختلدف أأدواع الكوابدل الكلربا يدة  دل المؤسسات ال  تنت  في سدوذ إببسكرة   ناعات الكوابل مؤسسة    تعد 
إت معاأيه بالرعاية اللا مدة وسدنحاوس في هدذا المبحدن عدرا أهد  اهواأد  المتعلقدة بالمؤسسدة  ةهام ةوال  تعد بآفاذ اقتصادي  ،اهزا ر

يتلددا ومختلدددف الملدددايا الددد  تقدددويا هددا أعدددرج في الا دددير لعدددرا هيكللدددا تقددديم ب اقدددة تعريفيدددة  دددا تت ددمن  ريددد  إأتددداء مدددرور مدددرورا بأهم 
 .التن يمي

 :المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لناحية بسكرةتقديم  : المطلب الأول

سنحاوس تقسي  عنا ر هذا الم ل  إلى للالة فروع سنحاوس في ا وس الت ور التداريخي المؤسسدة  الوطنيدة لصدناعات الكوابدل لنا يدة 
 أهداف  رابعا و ، للمؤسسة   ةوالاجتماعي  ةالاقتصادي أما الفرع الثالن  صلا  هميةوفي الفرع الثاد التعريف بالمؤسسة  ،بسكرة 

 :المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة ت ور التاريخي : الفرع ا وس

المؤسسدددة ا  ددلية الددد  اأبثقددت عنلدددا  SONELEتعتددن المؤسسددة الوطنيدددة لصددناعة و تركيددد  ا جلددزة الكلربا يدددة و الالكتروأيددة  
قددددة كاأ لا  1969تأ10تأ13الصدددادر بتدددداري   69تأ83في إطدددار القددددرار رقدددد   SONELEفقددددد اأتددددات ENICABمؤسسدددة 

عدزات سدنة  SONELEلاأعدا  الصدناعة الكلربا يدة ا ليدة ، و في   دار إعدادة تن دي  الاقتصداد الدوطذ ،   قدرار إعدادة هيكلدة 
 :إلى المؤسسات التالية  1982

 ( المؤسسة الوطنية للصناعة الالكتروأيةENIE مقرها سيدي بلعبال ) 
  ( المؤسسة الوطنية للصناعات الكلرو منزليةENIEMمق ) رها تيزي و و 
 ( المؤسسة الوطنية لصناعة الب ار تENPEC مقرها س يف ) 
 ( موسسة تو يع العتاد الكلربا يADMEL مقرها اهزا ر العا مة ) 
 ( المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الكلربا يةENICAB مقرها اهزا ر و ال  تترف على للاث و دات هي ): 

  دناعة الكوابدل الكلربا يدة تات ال دغ  المتوسد  و المدنخفض تبلد  طاقتلدا مختصدة في:و دة جسدر قسدن ينة بالقبدة  
 طن سنو  .  26000الاأتاجية  

  و دة واد السمار باورا  فا تصدت هاتده ا  ديرة في  دناعة الكوابدل الكلربا يدة و الاسدلاب ا اتفيدة ب اقدة إأتاجيدة
 طن سنو    5500

  و هدذا  1980و دة بسكرة اأ لقت ا شغاس لانجا  متروع و دة  دناعة الكوابدل الكلربا يدة لبسدكرة في فيفديري
ب اقدددة إأتاجيدددة بدا يدددة تقددددر  1986الو ددددة أتددداطلا سدددنة  و قدددد بددددأت 1984-80ت بيقدددا للمخ ددد  الرباعدددي 

اأفصددلت و دددة بسددكرة عددن و دددة واد السددمار و و دددة قسدددن ينة  1998طددن و في نهايددة شددلر سددبتمن  2800
 " كمؤسسة قا مة بذاتها . المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لناحية بسكرةلتصب  " 
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 :الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرةلمؤسسة باالتعريف  : الفرع الثاد

 :موقع المؤسسة  :أولا 

ليقدددر  SPAتصددنف " المؤسسددة الوطنيددة لصددناعات الكوابددل لنا يددة بسددكرة " ضددمن المؤسسددات العمددومي الاقتصددادي تات أسددل  
دج و  يددن تمددارل أتدداطلا الر يسددي في المن قددة الصددناعية  ددربا المدينددة و ليددت  اعتبارهددا مددن اكددن  801.000.000:رأل ما ددا 

هكتدار مغ داة لتتدمل  29هكتدار منلدا  41.45المصاأع على المستول الوطذ و الافريقي في مجاس يصصلا ، تتربع علدى مسدا ة 
قف السيارات أما باقي المسا ة فلي مسا ة  رة تستخديا المؤسسدة جدزءا منلدا مباد الادارة ، و ورشات افأتاج ، المخا ن ، و مو 

 في بعض الا يان كمخزن   افي في  الة عديا كفاية المخا ن اوا ة بالمنتو .

 :موردي المؤسسة و  با نلا  :ثاأيا  

  :موردي المؤسسة  ❖
 :تملك المؤسسة مجموعة من الموردين أجاأ  و محلي  أذكر منل  

 SARCUYSAN :  هي مؤسسة تركية تستورد منلا النحال 
 MIDAL CABLE : هي مؤسسة تركية تستورد منلا الالمنيويا 
 TEKFEN :  هي مؤسسة تركية تستورد منلا مادةPVC   
  تستورد مادةPRC  من مؤسسةBOREALIS   البلجكية و كذا من مؤسسةPLASCOM  
  تتحصل على مادةPVC  و اوت  من مؤسسةENAB   بسكيكدة 
  تتزود  ادةPVC  و مادة النحال أي ا من مؤسسةENG   باوروبا 
 :أه   با ن المؤسسة نجد  ❖

    المؤسسة الوطنية للكلرباء و الغاSONELGAZ 
   مؤسسةKAHRIF 
 . المؤسسات اوا ة و العمومية ال  تستللك الكوابل أو تعيد تسويقلا 
 :ة لمؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرةوالاجتماعي ةالاقتصادي ةالاهمياف و أهد  : الفرع الثالن

 أهداف المؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة: :أولا 

تحتددل المؤسسددة مكاأددة بار ة علددى المسددتول الددوطذ و الدددوعا و تعتددن كددذلك اكددن و دددة  ددناعية في مجدداس يصصددلا علددى المسددتول  
 ا تتمثل أهدافلا كما يلي :2015أسخة   ISO) (9001ى القاري ا بافضافة الى السمعة ال  اكتسبتلا بعد  يا تها عل
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 هداف عامة:أ ❖
  الوطنية من الكوابل الكلربا يةتلبية ا تياجات السوذ.  

 تصدير منتجاتها الى ا سواذ العالمية.  

  الاستغلاس ا مثل لمختلف الموارد. 

   إرضاء العملاء اوفاا عليل  وكس  لقتل. 

  المنافسة.ضمان موقع الر دة في مجاس يصصلا ومواجلة 

 الاهتمايا بالعنصر البتري، اوفاظ عليه وتحس  تروف عمله.  

  ظ على مستول منخفض من استيراد للمواد ا ولية اوفا. 

 :2023هداف سنة ا ❖
 تقوية  ورة العلامة للمؤسسة  ✓

 .)تحقيق استثمارات جديدة )اد اس منتجات جديدة للسوذ 

  طن.  11388تحقيق اأتاج سنوي يعادس 

  3ا2تقليلا النفا ت والتبذير الى ما يعادس%. 

  دج.  000ا000ا500ا9تحقيق رق  اعماس سنوي يعادس 

 .توسيع شبكة التو يع 

 .اقتحايا أسواذ جديدة 

 . استرجاع  صلا السوذ التابعة لسوألغا 

 .اأتاج كوابل من سو طراب 

 الاهمية الاقتصادية والاجتماعية لمؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة: :ثاأيا  

يعتن انجا ا ضخما، له أهمية اقتصادية  يزة على المستول الوطذ ، هذه ا همية  بعة من  ENICABإن انجا  متروع كمؤسسة 
قدرة المؤسسة على تعويض المؤسسات ا جنبية في مجاس يصصلا بتقديم منتجات تات مستول عاع من اهدودة ترقدى إلى المسدتول 
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 ددا إمكاأيددة الددد وس إلى ا سددواذ العالميددة  ا ددة بعددد  صددو ا علددى  العددالمي أتيجددة للددتحك  في تقنيددات افأتدداج المت ددورة ،  ددا أ ح
مددددن أهدددد  المؤسسددددات  ENICAB، وهددددذا تعتددددن مؤسسددددة  AFAQللجددددودة مددددن طددددرف الوكالددددة الفرأسددددية  ISOشددددلادات 

 الاقتصادية على المستول الوطذ وتتجسد أهميتلا من  لاس النقا  الايجابية التالية : 

 التكنولوجيا اوديثة في مجاس  ناعة مختلف  الكوابل الكلربا ية .إد اس  ✓
 إلى اوارج وكذا المساهمة في تحس  الميزان التجاري للدولة وإد اس العملة الصعبة.  منتجاتها تصدير  ✓
 يفيض أسبة استيراد لكوابل وتلبية جزء كبير من  اجيات السوذ. ✓
 العمالة العاطلة .توفير منا   شغل وامتصا  جزء من  ✓

 :بسكرة -ؤسسة الوطنية لصناعات الكوابلبم  التنظيم الاداري الخاص: المطلب الثاني

( عامدل مدو ع  بد  إطدارات و أعدوان تحكد  و أعدوان 520تعتمد المؤسسدة في سديرورة أتداطلا علدى مواردهدا البتدرية المتكدون مدن )
 تنفيذين.

 ؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل بسكرة العاملين بم ( يوضح مستويات 01جدول رقم )

 العدد العاملين 
 107 إطــــــارات

 115 أعــوان تحكـم
 298 أعــوان تنفيــذ 
 520 المجموع

كما أن محدودية  ج  المؤسسة يجعللا تتبص ا يكل التن يمي البسي  المقس   سد  الددوا ر و المصدالح ، و فيمدا يلدي شدرح لمصدالح 
 : (03الملحق رقم )و التكل موض  في   لمؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرةو فروع ا يكل التن يمي  

 :المديرية العامة  :أولا 

تكون في قمة ا ريا التن يمي ، تقويا بالاشراف و متابعة سير عمل المدير ت الفرعية ها و  ساعدة مجموعة من المساعدين المكلف  
 :بعدة ملايا ه  

  ا علاقة مباشرة بالمدير العايا ، و تعتن  لقة و ل ب  المدير و باقي المدر ت الا رل .:السكرتارية  
  يلددت  باهواأدد  الاعلاميددة في المؤسسددة ، مددن تكددوين العمدداس علددى اسددتخدايا أجلددزة الاعددلايا  : س مشــروع المعلوماتيــةرئــي

 الاع و كل ما يتعلق هذا اهاأ  .
 تددقيق  سدابات المؤسسدة مدن  :يتجلى دوره فيعدد ملدايا منلدا : مساعدة الرئيس المدير العام المكلف بمراقبة الحسابات

 عماس المؤسسة و معرفة ضرا بلا المستحقة . ين متابعة رق  الا
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 يتجلى دوره في السلر على عملية إأتاج : مساعدة المدير العام لمشروع ب ف كPVC  
  يتجلدى دوره في السدلر علدى متابعدة المعدايير الدوليدة هدودة المنتدوج طبقددا  :مســاعدة الــرئيس المــدير العــام لضــمان النوعيــة

 ين يقويا بتقديم تقارير كل سنة للمدير العايا لايات القرارات المناسبة .(  9001لمعايير اهودة ) ايزو 
  ــة و النزاعـــات يتجلددى دوره في معاهددة و  ددل النزاعددات الدا ليدددة و  :مســـاعدة الـــرئيس المـــدير العـــام للشـــؤون القانونيـ

اوارجية ال  تقع ب  العماس و الادارة ، أو ب  المؤسسة و الاطراف اوارجية كالعملاء و الموردين . يندرج تحت المديريدة 
 :العامة خمس مدير ت هي 

  :المديرية التقنية   :ثاأيا  

 :، و ت   أربعة دوا ر  تعتن من أكن المدر ت على مستول المؤسسة

ــرة إنتــاج الكوابــل  .أ ملمتلددا ي ددي  و تسدديير العمليددة الاأتاجيددة و تلددك مددن د ددوس المددواد الاوليددة للورشددات إلى  ايددة  :دائ
مصددلحة ي ددي  الاأتدداج ، مصددلحة القلددد و ال فددر ، مصددلحة  :تعبيرددة المنتددوج في البكددرات اوتددبية و ت دد  خمددس مصددالح 

 لتجميع و التغليف .العزس و التلفيف ، مصلحة ا
تقددويا بعمليدددة تصددنيع الملحقددات  سدد  بددر مو مخ ددد  مددن طددرف مصددلحة ي ددي  و تسددديير   :دائـــرة إنتـــاج الملحقـــات  .ب

مصدلحة  دناعة البكدرات و الاسدترجاع ، مصدلحة  PCVمصدلحة تح دير  بيبدات  :الاأتاج و ت   للاث مصالح هي 
 المنافع .

ا مراقبة المنتوج التايا الصنع و مدل م ابقته للمو دفات العالميدة ، كمدا تهدت  ملمتل : دائرة التكنولوجيا و ضمان النوعية .ج
مصدلحة التكنولوجيدا و التنميدة ن مصدلحة المخدابر  :اي ا  راقبة المواد المتتراة محليا او  ارجيدا و ت د  لدلاث مصدالح هدي 

 ، و مصلحة التجاربا .
مصدلحة  دياأة  :تعمل على حماية و  ياأة مختلف وسا ل و معدات المؤسسة و ت د  أربعدة مصدالح هدي : دائرة الصيانة . د

 الميكاأيكية و الكلربا ية ، مصلحة عتاد النقل و التكييف ن مصلحة المناهو و المراقبة التن يمية .
  :   مديرية التراء :ثالثا  

ة بكل ما تحتاجده مدن مدواد اوليدة في عمليدة الاأتداج و ت دمن للالدة مصدالح  ين توسعت من دا رة إلى مديرية و تهت  بتزويد المؤسس
 مصلحة المتتر ت و العبور ، مصلحة تسيير مخزون ق ع الغيار ن مصلحة تسيير مخزون المواد الاولية . :هي 

 :المديرية التقنية التجارية    :رابعا 

  :و ت   هاته الا يرة دا رت  

تهددت  بتوجيدده الكوابددل  سدد  أوعلددا و اواجددة إليلددا إلى المخددا ن اوا ددة بكددل أددوع ، و  :دائــرة تســيي المنتــوج النهــائي  .أ
 مصلحة تسيير الكوابل ، و مصلحة تسيير إأتاج الملحقات . :ترتيبلا من أجل تقديملا جاهزة للزبون و ت   مصلحت  
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 مصلحة التسويق و مصلحة البيع  :تهت  بتو يع المنتوج النلا ي ، و ت   مصلحت   :دائرة التسويق   .ب
 :المديرية المالية و ا اسبية  : امسا 

 :تهت  تهت  بتسجيل العمليات المالية و ا اسبية و ت   دا رت   

ــرة الما .أ ملمتلدددا ي دددي  الميزاأيدددة الماليدددة للمؤسسدددة و التسددديير المددداع للمدددد لات و المخرجدددات و ت ددد  : ليـــة و الميزانيـــةدائـ
 مصلحة الميزاأية ، و مصلحة ا اسبة العامة  :مصلحت  

مصددلحة :ملمتلددا تسدجيل لميددع العمليددات الد  تقددويا هددا المؤسسدة دا ليددا و  ارجيددا و ت د  مصددلحت   : دائــرة المحاســبة .ب
  اسبة التحليلة ن و مصلحة ا اسبة العامة .ا
 :مديرية الموارد البترية و الوسا ل  :سادسا  

ملمتلددا الاساسددية تحديددد السياسددات العامددة لتسدديير المددوارد البتددرية و الوسددا ل ، تحديددد سياسددة الاجددور و أ ددايا اوددوافز ن و تسدديير 
 :سياسات التكوين الاطارات و متابعتلا ، ت   هذه الميدرية ما يلي 

مصدلحة تسديير المسدتخدم  و : ملمتلدا تسديير المسدار الملدذ للعامدل و ت د  مصدلحت  :دائرة المســتخدمين و التكــوين  .أ
 مصلحة التكوين و اودمات الاجتماعية

ــلجة الوســـائل العامـــة .ب ملمتلدددا السدددلر علدددى تدددوفير أقدددل العمددداس و الصدددياأة للمبددداد كدددذا الن افدددة تسددديير الاثاث و  : مصـ
 السكنات الوتيفية .

 ظ على امن و سلامة المؤسسة ملمتلا وقاية العماس من الا  ار و السلر على اوفا   : مصلحة الوقاية و الأمن .ج
 الاطار المنهجي للدراسة   : المبحث الثاني
دراستنا المتعلقة بدراسة الدور القا   ب  الذكاء الاستراتيجي  و الميزة التنافسية ، كغيرها من الدراسات العلمية ال    على إعتبار

و   المعلومات  و ضب   الافكار  لتن ي   أساسيا  امرا  الاطار  هذا  يعتن  ل الما  و  الت بيقية  للدراسة  المنلجي  الاطار  تحديد  تت ل  
جوهري للو وس إلى النتا و و وفقا  ذا ا مر تخ يصيلا هذا المبحن كجزء لمناقتة اهواأ  تات التقصي عن اوقا ق ، كلدف 

الصلة  نلجية الدراسة من  ين تحديد محدداتها البترية و كذا المكاأية و الموضوعية ، تهدف إلى بناء أداة الدراسة و الاجراءات 
ي  الكيفية ال  سن بق ها الدراسة الميداأية و أسالي  المعاهة الا صا ية  ال  سيت  اتباعلا للتحقق من  دقلا و لباتها و توض

 المستخدمة لمعاهة البيا ت ال  تخ اوصوس عليلا .
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 منهج و حدود الدراسة  :المطلب الأول 
 منلو الدراسة   :الفرع ا وس 

لقد تخ الاعتماد على المنلو الو في التحليلي بغرا الو ف الكمي و الكيفي لل اهرة المراد دراستلا ، و هذا المنلو لايقف   
عند لمع المعلومات لو ف ال اهرة فحس  بل يسعى لتحليل ال اهرة و كتف العلاقة ب  أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها و  

 وير الواقع و تحسينه.الو وس إلى استنتاجات تسل  في ت 
  دود الدراسة   :الفرع الثاد 

 :تتحدد هذه الدراسة بالمجالات ا تية 
   الموضوعي إقتصرت  :المجال  الذكاء   لقد  يحدله  أن  يمكن  الذي  الدور  مستول  على  التعرف  على  دراستنا 

 الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على الميزة التنافسية  . 
  ؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرةتخ ت بيق الدراسة   :المجال المكاني  
 ية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة ؤسسة الوطن تخ إجراء الدراسة على كافة العامل  : المجال البشري-   
  ين تمت الدراسة الميداأية ب ريقة مق عية في لمع البيا ت  لاس السداسي الثاد للمواس   :المجال الزمني 

 .2023تأ2022اهامعي 
 

 مجتمع و عينة الدراسة   :المطلب الثاني 
 مجتمع الدراسة  :الفرع ا وس 

( 405) بد  ية بسكرة  ، و الذي قدر    –الوطنية  ناعات الكوابل  ؤسسة  العامل   كافة  لقد تكون مجتمع الدراسة اوالية من 
المستخدم   مصلحة  من  كمعلومات  عليه  اوصوس  تخ  ما  هذا  س   و  الموجودة  المصالح  يتتغلون  ختلف  عاملة  و  عامل 

 للمؤسسة محل الدراسة . 
 نة الدراسةعي :الفرع الثاد 

( مفردة أين تخ  45عينة عتوا ية تتكون من )  و لغرا إتمايا الدراسة و أ را لصعوبة الو وس لكافة مجتمع الدراسة ، قمنا بإ تيار
المو عة   الاستبا ت  إلماع  من  إسترجاع  تخ  الميداأية  الز رة  إلر  على  و  للدراسة  ك داة  الاستباأة  بعد    42يصيلا  و   ، أستباأة 

عينة الدراسة من  إستبا ت  ير  اوة للتحليل ، و بذلك  تكوأت      ( 02الفحلا و المعاينة لكستبا ت المو عة تب  أن هناب )
 .من إلماع عينة الدراسة المعتمدة  %88.88( مفردة بواقع  40)

 بيانات الدراسة  :المطلب الثالث 
اللا مة  البيا ت  مصادر  إلى  التو ل  تخ  قياسلا  طرذ  و  المتغيرات  تحديد  و  الفرضيات  و وضع  الن ري  افطار  تغ ية  أجل  من 

 :على مصدرين همع البيا ت هما  لتحقيق أهداف الدراسة بافعتماد
 البيا ت الاولية   :الفرع ا وس 
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البيددا ت ا وليددة هددي أددوع مددن البيددا ت الدد  يددت  لمعلددا مددن قبددل البددا ث   وس مددرة ، و عمددع هددذه البيددا ت   ددراا محددددة . و 
 دا هدو ارتفداع تكلفتلدا و تحتداج وقدت أطدوس تتصف بالعديد من المزا  منلا  دالتلا و ارتباطلا  تكلة البحن و العي  ا ساسي 

 (42، صفحة 2011)الوادي و الزعبي،  . 
في لمعنددا للبيددا ت ا وليددة علددى تصددمي  اسددتباأة تت ددمن مجموعددة مددن الاسدديرلة ليددت  بعددد تلددك  و وفقددا لدراسددتنا اواليددة لقددد أعتمددد 

  22SPSSتو يعلا على المستجوب  )عينة الدراسة ( و من   تفريغلا و تحليللا لاستغلاس مخرجات بر مو التحليل الا صا ي 
 البيا ت الثاأوية :الفرع الثاد  

و يقصد ها البيا ت الد  تسداعد في  ديا ة متدكلة الدراسدة و تحديدد مدنلو البحدن و  ديا ة الفرضديات و إ تبارهدا و في تحديدد 
  :مرجع ( و لقد تمكنا من اوصوس على هاته البيا ت من عدة مصادر 83 مجتمع البحن و عينته إت تخ اوصوس على ) 

 لسابقة ال  اجرنها المن مة ال  يوفرها أ ايا المعلومات بالمن مة .المتمثلة بالدراسات ا :المصادر الداخلية  ▪
الخارجية   ▪ التقارير المنتورة في   :المصادر  البيا ت ال  توفرها الدور ت، الكت  و المؤتمرات، الدراسات السابقة و 

 المجلات 
 
 أداة الدراسة و أساليب المعالجة الاحصائية للبيانات  :المطلب الرابع 
 أداة الدراسة  :الفرع ا وس 

 التعرف على أداة الدراسة المستخدمة   :أولا 
المباشرة   العلاقة  تات  السابقة  الدراسات  بعض  و  اوالية  الدراسة  الصلة  تغيرات  تات  ا دبيات  من  على مجموعة  الاطلاع  بعد 

 :لك الا يرة على العنا ر التالية بالموضوع قيد الدراسة تمكننا من إعداد الاستباأة بصورتها اوالية و لتحتوي ت
طبيعة الدراسة و أهميتلا هدف طم أة المبحول  على افجابة    لقد تخ وفق هذا اهزء توضي  للمبحول   :المقدمة التعريفية   .أ

 كذا  افدلاء بآرا ل  و ليت  عرضلا في  ورة رسالة تر يبية .
( أمام الخانة  X) ضع علامة )  يت من هذا اهزء ارشادات  وس طريقة تعبيرة الاستباأة  :إرشادات تعبئة الاستبانة   .ب

 المناسبة لاختيارك (. 
و هو اهزء الاساسي و ا ه  في الاستباأة أين يت  فيلا عرا الاسيرلة المتعلقة  وضوع الدراسة ، و الذي    :متن الاستبانة   .ج

 : هو بدوره مقس  إلى جز ي 
    يتعلق بالبيا ت التخصية و الوتيفية ) اهنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، مجاس الوتيفة اوالية ،    :الجزء الأول

 سنوات اونة ( . 
 و   –الذكاء الاستراتيجي    –يت من مجموعة من العبارات المتعلقة  تغيرات الدراسة ) للمتغير المستقل  :لثاني  الجزء ا

   :كمتغير  بع ( ، و لينقس  هذا اهزء بدوره إلى محورين    –الميزة التنافسية  –كذا 
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لقد تخ يصيصه  بعاد المتغير الذكاء الاستراتيجي على اعتباره المتغير المستقل و ليت من   :المحور الأول   ▪
 عبارات لكل بعد .  04عبارة (  عدس  16هذا ا  ير )
  (  04 -01)من العبارة   التفكي بمنطق النظم  :البعد الأول 
  (  08 - 05)من العبارة  الرؤية المستقبلية  :البعد الثاني 
 (  12 – 09)من العبارة  الشراكة :ثالث البعد ال 
  (    16 – 13)من العبارة  الدافعية :البعد الرابع 

عبارة (  مو عة بصورة خمس عبارات لكل بعد ،  20 صلا للمتغير التابع و ليت من )  :  المحور الثاني ▪
 لدراسة  . هذا بغية التعرف على مستو ت الميزة التنافسية من وجلة أ ر  العامل  بالمؤسسة محل ا

  (  21 -17)من العبارة   التكلفة المنخفضة :البعد الأول 
  ( 26 - 22)من العبارة  المرونة  :البعد الثاني 
  ( 31 – 27)من العبارة  سرعة التسليم  :البعد الثالث 
  (36-32) من العبارة الجودة العالية  :البعد الرابع  

  داة الدراسة المستخدمة  اوصا لا السيكومترية :ثاأيا 
إن نجاح الدراسة و امكاأية تعميملا من أه  الركا ز ال  يت  الاعتماد عليلا في السير اوسن  اور البحن العلمي ، فيتعلق تلك  

يكون  من  ين  دل تمتع أداة الدراسة )الاستبيان ( بخصا لا القيال اهيد و مدل امكاأية الاعتماد عليلا بصورة مولوقة ، و ل
 القصد من هذا مدل  دذ ا دة و لباتها .

الأدا ❖ من  دذ   :  ةصدق  للتحقق  و   ، لقياسلا  ال   ممت  المتغيرات  قيال  على  الاستباأة  قدرة  ها  يقصد 
 (146، صفحة 2018)فليون ،   :يالاستباأة المستخدمة في البحن أعتمد على ما يل

يراد بصدذ ال اهري الم لر العايا للاستباأة أو الصورة اوارجية  ا من   :صدق الظاهري ) صدق المحكمين (   .أ
 ين أوع المفردات ، و كيفية  يا تلا ، و مدل وضوح هذه المفردات . و كذلك يتناوس الصدذ ال اهري 
من   على محموعة  الاستباأة  أأه تخ عرا  ، كما  بالموضوعية  درجة تمتعلا  و  دقتلا  مدل   ، الاستباأة  تعليمات 

( و بغية التحقق من  دذ محتول أداة البحن و الت كد من أنها  01كم  كما هو موض  في الملحلق رق  )مح
يديا أهدافه   عرا الاستبا ت على مجموعة من ا كم  و طل  البا ن منل  دراستلا و إبداء رأيل  فيلا  

 . (209، صفحة 2016)المقدادي ،  . 
كما يسمى هذا الصدذ كذلك بالصدذ التجريك لاأه يعتمد في التحقق من    :صدق البنائي ) صدق المحك ( .ب

، من     (228، صفحة 2017)الزهيي ،   دذ المقيال في قياسه ما أعدل من أجل قياسه على وفق محك  ارجي
( إت نجد  02 لاس  سابا اهذر التربيعي لمعامل الثبات " ألفا كروأباخ " و تلك كما هو موض  في اهدوس رق  ) 

( و معامل جيد جدا و مناس    راا و أهداف هذه 0.965أن معامل الصدذ الكلي  داة الدراسة بل  )
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سة كبيرة جدا فلي مناسبة   راا الدراسة الدراسة ، كما ألا   كذلك أن مع   معاملات الصدذ  اور الدرا
 و هذا يمكننا القوس بأن لميع عبارات أداة الدراسة هي  ادقة لما وضعت لقياسه . 

هل تع ي ا داة أفس النتا و إتا تخ ت بيقلا مرة ثاأية على أفس    :أما لبات ا داة في رح السؤاس    :ثبات الأداة    ❖
،  ين يدس الثبات على اتساذ و دقة و مولوقية ا داة ، و تستخديا    ؟  المجموعة التجريبية و تحت أفس ال روف

أفس   ضمن  و  التجريبية  المجموعة  أفس  على  مرت   ا داة  أفس  ت بيق  ال ريقة  هذه  تت من  و  الا تبار  طريقة 
 %70ال روف و الترو  بعد فترة ال روف و الترو  بعد فترة مناسبة فإتا اتفقت أتا و اف تبارين بدرجة عالية 

 (88، صفحة 2008)مريزيق،   فما فوذ تكون ا داة تتميز بالثبات .
و من أجل الت كد من اتساذ الدا لي و لبات أداة الدراسة تخ الاعتماد على معامل الثبات ألفا كروأباخ ، و ليعن اهدوس رق  

 ( يوض  معاملات لبات ا داة و  دقلا . 02)
 يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة   :(02جدول رقم )

 
 عدد العبارات المحور

معامل الثبات ألفا  
 كرونباخ 

 معامل الصدق 

 ء الاستراتيجي كاالذ 

 0.879 0.773 04 التفكي بمنطق النظم   
 0.837 0.701 04 الرؤية المستقبلية  

 0.918 0.843 04 الشراكة
 0.927 0.861 04 الدافعية 
 0.955 0.912 16 الذكاء الاستراتيجي ككل 

 0.937 0.879 20 الميزة التنافسية 
 0.970 0.942 36 الاستبانة ككل 

 22SPSSمن إعداد البا ن بافعتماد على مخرجات بر مو :المصدر 
  : ( السابق02يت   من  لاس اهدوس رق  )

   ( الثبات للمتغيرات الدراسة و محاورها المختلفة تتراوح ب   للذكاء الاستراتيجي ككل و    0.955أن لميع معاملات 
للميزة التنافسية  ككل( و هي قي  مرتفعة و بالتاع فلي جيدة جدا إ صا يا ، و كما يت   أن معامل الثبات  0.937

ة تدس على لبات هذه الاداة أي أأه إتا تخ إعادة تو يعلا على  (  و هي أسبة عالي0.942الكلي  داة الدراسة بل  )
مرتفع جدا و مناسبة   راا دراسة و   %94.20أفس العينة في أفس الترو  فاأنا أتحصل على أفس النتجة بنسبية 

 هذا  ا يجعللا على لقة  مة بصلا ية ا داة لتحليل النتا و .
  عالية جدا تدس على الدراسة تتس  بدرجة  دذ عالية.  فلي أسبة 0.970أما بالنسبة معامل الصدذ 
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 (kolmogorov-smirnovإختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار ) ❖
معاملات   استخدام  خلال  من  لا  أم  الطبيعي  للتوزيع  خاضعة  للدراسة  عليها  المتحصل  البيانات  أن  من  التاكد  أجل  من 

( و  -1، 1الالتواء و التفلطح ، حيث يرى في بعض الدراسات الاحصائية أن معاملات الالتواء يجب أن يكون محصور بين )
 :ل الموالي نتائج الاختبارات ( و يوضح الجدو -3، 3معاملات التفلطح محصور بين )

 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيات الدراسة :( 03جدول رقم )
 معامل التفلطح  معامل الالتواء المتغيات 

   0.249 -0.191 الذكاء الاستراتيجي 
 -1.667 0.515 الميزة التنافسية 

 22SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الباحث بالإعتماد:المصدر 
ب  انحصرت  قد  الالتواء  معاملات  قي   أن  نجد  إليلا  التو ل  تخ  ال   أتا و  ،  -  0.191  –0.515)    من  لاس  قي  (  أما 

 و بالتاع أعتن أن متغيرات الدراسة تتبع التو يع ال بيعي . ( ، 0.249و   -1.667) معاملات التفل   قد تروا ت ب  
 سالي  المعاهة الا صا ية للبيا ت ا  :الثادالفرع 

تحقيقا  هداف الدراسة و تحليل البيا ت ال  تخ لمعلا من  لاس أداة الدراسة في اهاأ  الميداد تخ إستخدايا عدد من ا سالي  
لي  و تلك اعتمادا على اف صا ية للتعرف على إعاهات المبحول   وس التساؤولات الم رو ة و تلك باستخدايا لملة من ا سا 

 : للحصوس على ا سالي  اف صا ية التالية      22SPSS اوزمة الا صا ية للعلويا الاجتماعية 
   عينة و ف  و  الدراسة  محاور  على  لكجابة  المعيارية  الانحرافات  و  المتوس ات  و  الميروية  النس   و  التكرارات 

 الدراسة  
  . استخدايا معامل الفا كروأباخ للاستبا ت و محاورها لقيال لبات و  دذ أداء الدراسة 
  . معامل  دذ ا ك 
 بارات  س  المتوس  لبيان درجة الموافقة عليلا كذلك استخدايا الو ن النسك و الانحراف المعياري لترتي  الع

 لبيان التتتت ب  أفراد العينة .
  .  إ تبار الانحدار او ي المتعدد 
 مصفوفة الارتبا  سبيرمان 
   .   إ تبار معامل الالتواء و التفل 
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 اختبار فرضيات الدراسة  و الدراسة نتائج تحليل  : المبحث الثالث
في هذا المبحن سوف أقويا بإلقاء ال وء بصورة مفصلة على النتا و المتو ل إليلا من  لاس الدراسة الت بيقية ال  اجريت على  
على   التعرف  من  لاله  سيت   ال   و  عليلا  المتحصل  النتا و  و  البيا ت  باستعراا  تلك  و   ، الدراسة  بالمؤسسة محل  العامل  

 عينة الدراسة و آرا ل  وفقا لما تخ التصري  به من إجابات على أداة الدراسة  وس الموضوع الم روح .   صا لا
 الدراسة   نتائج عرض  :المطلب الأول 

 و ف  صا لا عينة الدراسة   :الفرع ا وس 
و   التخصية  بالبيا ت  المتعلقة  و  الاستبيان  من  الاوس  القس   المذكورة في  البيا ت  الدراسة  س   عينة  أفراد  تو يع  سيت  عرا 
الوتيفية )اهنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الوتيفة اوالية ، سنوات اونة في المؤسسة ( ، و ال  سوف يت  دراستلا وفق لما يت  

 :( المواع  04) عرضه في اهدوس رق 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية و الوظيفية  :( 04الجدول رقم )
المتغيات الشخصية و 

 الوظيفية 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة

 الجنس 
 90% 36 تكر 
  10% 04 أأثى 
 %100 40 المجموع

 العمر

 30 % 12 سنة  30أقل من 
   57.5 % 23 سنة 39 – 30من 
   07.5% 03 سنة 49 – 40من 
   05% 02 سنة ف كثر 50من 

 %100 40 المجموع

 المؤهل العلمي 

 10 % 04 المستول ثاأوي ف قل 
  20% 08 تقذ سامي
 45 % 18 ليساأس 
 15 % 06 ماستر

 10% 04 دراسات عليا 
   

 %100 40 المجموع

 الوظيفية الحالية 
 15 % 06 إطار سامي 

 20 % 08 إطار
   25 % 10 أعوان تحك   
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 40% 16 أعوان تنفيذ 
 %100 40 المجموع

 سنوات الخبرة في المؤسسة

 35 % 14 سنوات  05أقل من 
  40% 16 سنوات  10أقل من  –سنوات  05

 22.5 % 09 سنة  15أقل من  –سنوات  10
 02.5 % 01 سنة ف كثر 15من 

 %100 40 المجموع
 22SPSSمن إعداد البا ن بافعتماد على مخرجات بر مو :المصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 

 

  تحليل متغي الجنس:   
مفردة  ين تزيد أسبة الذكور    40تتكون العينة من  

يمثلون   الذكور  أن  نجد  إت   ، الا ث  أي   36على 
أفراد    04، في    الا ث يتمثل في    %90بنسبة  
المؤسسة     %10بنسبة   أتا   ل بيعة  راجع  هذا 

 يغل  عليلا النتا  الفذ بدرجة مرتفعة  
  

90% 

10% 

  توزي   فراد العينة  س  الجن 

  كر

 أن ى

  تحليل متغي العمر:   
( أن تخ تقسي  01يت   لنا من  لاس اهدوس رق  )

عمرية  ين نجد   فيرات  أربع  إلى  المدروسة  العينة  أفراد 
الفيرة   )أن  ب   الاولى 39-30ا صورة  المرتبة  تحتل   )

يعادس   ما  أسبة    23أي  تليلا    %57.5فردا أي   ،
من   الاقل  العمرية  بنسبة    30فيرة  و   %30سنة   ،

سنة فاكثر (    50( و ) من  49-40لتحتل الفيرت  )
بنسبة   التواع  على  الرابعة  و  الثالثة  و 7.5%المرتبة 

تها على  يدس على أن المؤسسة تعتمد في سياسا  %5
لانجا   طاقة  من  لما     أ را  التبابا  فيرة  توتيف 
التقنيات   إستعابا  على  قدرة  ، و  من جلة  ملمامل  
أدا ل   ميدان  في  لاستخداملا  اهديدة  التكنولوجية 

  أت تل  و تبذ التغيير اهذري .
 

 

30% 

57% 

8% 5% 

 توزي   فراد العينة  س  العمر 

 سن    أ ل م  

 سن     –   م  

 سن     –   م  

 سن    ك ر   م  



 دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الوطنية لصناعات الكوابل بسكرة  :الفصل الثاني
 

63 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تحليل متغي المؤهل العلمي:   
تخ تقسي  العينة المدروسة إلى أربع مستو ت دراسدية 
 سد  المؤهددل العلمدي المتحصددل عليده ،  يددن نجددد 
أن الفيرددددة الدددد  لددددديلا مسددددتول جددددامعي تحتددددل المرتبددددة 

ل علدى ليسداأس و فدرد متحصد 18الاولى ما يعادس 
  %15و %45فراد ماستر بنسبة   06

 %20ليللددا الافددراد توات المؤهددل تقددذ سددامي أسددبة
و  %10 و الفيردة تات مسدتول ثاأدوي فاقدل  عددس

 %10فيرة دراسة عليا 
 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

12% 

23% 

53% 

12% 

 توزي   فراد العينة  س  المؤ ل العلمي 

 ا مس و   انوي    ل

   ن  سام 

  يسان 

 ماس ر

  الوظيفة الحاليةتحليل متغي:   
من  لاس ما هو مدون في اهدوس أعلاه ألا   أن بنية 

ب    ما  متفاوتة  بنس   مو عة  للمؤسسة  اربعة الوتا ف 
اعوان تتفيذ  بلغة أعلى أسبة  لفيرة    :وتا ف على التواع  

و  40بنسبة   اعوان تحكي لتليلا  %    % 25  بنسبة    فيرة 
اطار سامي و بعدها فيرة    %20فيرة اطار بنسبة  ولتليلا  
 .  %15بنسبة 

 

 

15% 

20% 

25% 

40% 

 توزي   فراد العينة  س  مجال الوظيفة ال الية 

  طار سام 

  طار

 أ وا    ك  

 أ وا   ن ي 
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 عرا بيا ت الاستبيان :الفرع الثاد  
 22SPSS من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر 

 الاسالي  الا صا ية ال  تكر ها سابقا من أجل اوصوس على النتا و لاستكماس هاته الدراسة . سوف يت  أستخدايا
 :عرض نتائج محاور الاستبانة  :أولا 

ــاره مقيـــاس رتـــبي يقـــوم ليددت  تحويددل إجدددابات المبحددول  إلى بيددا ت كميدددة قمنددا ، باسدددتخدايا مقيددال ليكددرت اوماسدددي "  علـــى إعتبـ
 " لفــرد أو عدمــلا بــدرجات متفاوتــة تعكــس مقــدار و شــدة موافقــة  ــاه موقــف إجتمــاعي أو مســألة مــابتحديد درجة الموافقة ا

 .(70، صفحة 2017)الحاج سعيد، 
 :باعتباره يع ي مجالات أوسع لكجابة ، كما يوضحه اهدوس التاع 

 أداة جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي  :( 05الجدول رقم )
 موافق تماما  موافق محايد  غي موافق غي موافق تماما  الاجابات
 05 04 03 02 01 الدرجات

دراسة تطبيقية  - الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعمالأثر  ( ،2019، ) ر د إبراهي  اوني ديالمصدر  
 85، دار أمجد للنتر و التو يع ، عمان ، الاردن ،  . -على عينة من العاملين في مجموعة المناصي الأردنية

 ليت  بعدها 
مفدددردة في أهميتلدددا النسدددبية  سدددابا المتوسددد  اوسدددابي المدددرج  و الدددذي نحصدددل عليددده مدددن مجمدددوع  ا دددل ضدددربا كدددل  -

 . (268، صفحة 2017) محسن الزهيي،  )أو انها( مقسوما على مجموع الاو ان المختلفة
 (01أ غر قيمة في المقيال ) –( 05 سابا المدل = أكن قيمة في المقيال ) -
إلى  1فتكدون الفيردة ا ولى مدن  0.80=  5تأ4 سابا طوس الفيردة مدن  دلاس تقسدي  المددل علدى عددد الفيردات أي  -

 و هكذا   0.80+1أي   1.80

 

35% 

40% 

22% 

3% 

 توزي   فراد العينة  س  سنوات ال برة

 سنوا    أ ل م  

 سنوا    أ ل م   –سنوا     

 سن    أ ل م   –سنوا     

 سن    ك ر   م  

 تحليل متغي سنوات الخبرة في المؤسسة:   
 05ألا   أن مع   أفراد العينة لديل   نة تتراوح ب   

بنسبة    10و   وجود    %  40سنوات  على  يدس  هذا  و 
  نة لابال بيلا.
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 الميزان التقديري وفق مقياس ليكرت الخماسي :( 06الجدول رقم )
 الا اه العام للموافقة  المتوسط المرجح  الاجابات 

 قليلة جدا    1.80-01 غي موافق تماما 
 قليلة 2.60-1.81 غي موافق
 متوسط 3.40 – 2.61 محايد 
 عالية 4.20 -3.41 موافق

 عالية جدا  5 – 4.21 موافق تماما 
و عليدده سدددوف يدددت  عدددرا أتدددا و المتوسددد  اوسدددابي و الانحدددراف المعيددداري لكدددل محدددور مدددن محددداور الدراسدددة للتعدددرف علدددى دور الدددذكاء 

 الميزة التنافسية ( .الاستراتيجي في تحقيق 
 عرض بيانات المتغي الاول )المستقل ( الذكاء الاستراتيجي   :المحور الاول  ❖
 :التفكي بمنطق النظم   (1

 عرض البيانات المتعلقة ببعد التفكي بمنطق النظم  :(07الجدول رقم )  

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 الترتيب  المعياري

الا اه العام  
 للموافقة

ظم  
 الن
طق

 بمن
كي

التف
 

01 
تستثمر مؤسستنا أقسامها للبحث عن المعلومات  

 المهمة لمستقبلها . 
 عالية 04 1.142 3.40

02 
تحرص مؤسستنا على تخصيص الوقت الكافي  

لجمع المعلومات من مصادر متعددة ) السوق ، 
 المنافسين ...(.

 عالية 02 1.033 3.86

03 
توظف مؤسستنا كفاءات متخصصة لتوفي  

 المعلومات شاملة عن جوانب أنشطتها  
 عالية 03 1.221 3.46

04 
تتعامل مؤسستنا مع جهات رسمية و حكومية 
 لتوفي المعلومات بالكمية و الدقة المطلوبتان 

 عالية 01 0.839 4.01

 عالية   0.610 3.68 التفكي بمنطق النظم ككل 
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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( اوا  بعرا البيا ت المتعلقة ببعدد التفكدير  ن دق الدن   و الدذي 07من  لاس اهدوس رق  ) :التفكي بمنطق النظم   ❖
( عبددارات كاأددت لميددع متوسدد اتها اوسددابية و  سدد  أراء المبحددول  أفددراد العينددة محددل الدراسددة لميلددا تات  04ت ددمن )

 :لي إعاه عايا للموافقة عاليي  ين رتبت العبارات  س  الاهمية النسبية كما ي
تتعامل مؤسستنا مع جهات رسمية و حكوميــة لتــوفي المعلومــات بالكميــة و الدقــة تات الصيا ة ) :(  04العبارة رق  ) (1

 ( .0.839( و انحراف معياري قد )4.01( بل  متوس لا اوسابي )المطلوبتان
ــتنا علـــى تخصـــيص الوقـــت الكـــافي لجمـــع المعلوم ـــتات الصددديا ة ) :( 02العبددارة رقددد  ) (2 ــادر تحـــرص مؤسسـ ات مـــن مصـ

 ( .1.033( و انحراف معياري قد )3.86( بل  متوس لا اوسابي )متعددة ) السوق ، المنافسين.
توظـــف مؤسســـتنا كفـــاءات متخصصـــة لتـــوفي المعلومـــات شـــاملة عـــن جوانـــب تات الصددديا ة ) :( 03العبدددارة رقددد  ) (3

 ( .1.221( و انحراف معياري قد )3.46( بل  متوس لا اوسابي )أنشطتها
ــتقبلها .تات الصددديا ة ) :( 01العبدددارة رقددد  ) (4 ــة لمسـ ــات المهمـ ــن المعلومـ ــث عـ ــامها للبحـ ــتنا أقسـ ــتثمر مؤسسـ ( بلددد  تسـ

 ( .1.142( و انحراف معياري قد )3.40متوس لا اوسابي )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الرؤية المستقبلية   (2
 عرض البيانات المتعلقة ببعد الرؤية المستقبلية   :(08الجدول رقم )
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 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
الا اه العام  
 للموافقة

لية  
ستقب

ة الم
رؤي
ال

 

05 
تملك مؤسستنا رؤية ذات رؤية مستقبلية من  

 خلالها ا اه أعمالها المستقبلية  . 
 عالية   01 1.069 3.76

06 
مؤسستنا رؤيتها في توحيد جهود  متستخد

 العاملين با اه تحقيق أهدافها . 
 متوسطة  04 1.017 3.18

07 
تنسجم قرارات مؤسستنا مع رؤيتها  

 المستقبلية لتتوافق مع أهدافها . 
 عالية 03 1.009 3.58

08 
تعكس رؤية مؤسستنا الصورة الذهنية المثالية  

 التي تسعى للحصول عليها . 
 عالية 02 0.966 3.70

 عالية 1.121 3.55 الرؤية المستقبلية ككل  
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
و الدذي ت دمن الرؤية المســتقبلية ( اوا  بعرا البيا ت المتعلقة ببعدد 08من  لاس اهدوس رق  ) :الرؤية المستقبلية  ❖

( عبارات كاأت لميع متوس اتها اوسابية و  سد  أراء المبحدول  أفدراد العيندة محدل الدراسدة لميلدا تات إعداه عدايا   04)
 :للموافقة عالية  ين رتبت العبارات  س  الاهمية النسبية كما يلي  

( مســتقبلية مــن خلالهــا ا ــاه أعمالهــا المســتقبلية  .تملك مؤسستنا رؤية ذات رؤيــة تات الصيا ة ) :( 05العبارة رق  ) (1
 ( .1.069( و انحراف معياري قد )3.76بل  متوس لا اوسابي )

بلد  تعكس رؤية مؤسستنا الصورة الذهنية المثالية الــتي تســعى للحصــول عليهــا .( تات الصيا ة ) :(  08العبارة رق  ) (2
 ( .0.966( و انحراف معياري قد )3.70متوس لا اوسابي )

ــق مـــع أهـــدافها .تات الصددديا ة ) :( 07العبدددارة رقددد  ) (3 ــتقبلية لتتوافـ ــا المسـ ــتنا مـــع رؤيتهـ ــرارات مؤسسـ ( بلددد  تنســـجم قـ
 ( .1.009( و انحراف معياري قد )3.58متوس لا اوسابي )

بلد   (مؤسستنا رؤيتهــا في توحيــد جهــود العــاملين با ــاه تحقيــق أهــدافها . متستخدتات الصيا ة ) :( 06العبارة رق  ) (4
 ( .1.017( و انحراف معياري قد )3.18متوس لا اوسابي )
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 الشراكة  (3
 عرض البيانات المتعلقة ببعد الشراكة   :(09الجدول رقم )

رقم   البعد 
 العبارة 

المتوسط   العبارة 
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

الا اه العام   الترتيب 
 للموافقة

راكة 
الش

 

09 
مؤسستنا لإقامة شراكة استراتيجية مع  تسعى 

 المنظمات المناظرة لها محليا و اقليميا . 
 عالية   03 1.207 3.53

10 
تسعى مؤسستنا لإقامة تحالفات مع مؤسسات  
 اخرى للاستفادة من  اربها و خبراتها في العمل  

 عالية   02 1.226 3.65

11 
ترى مؤسستنا أن الشراكة تساهم  في توفي الحلول  

 للمشكلات التي تقع فيها 
 عالية 04 1.183 3.42

 عالية 01 0.837 3.71 شركاء أخرين لتحقيق أهدافها   تبحث مؤسستناعن 12

 عالية 1.275 3.57 الشركة ككل
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
( عبددارات كاأددت  04( اوددا  بعددرا البيددا ت المتعلقددة ببعددد و الددذي ت ددمن )09مددن  ددلاس اهدددوس رقدد  ) :الشــراكة  ❖

لميدع متوسدد اتها اوسددابية و  سد  أراء المبحددول  أفددراد العيندة محددل الدراسددة لميلدا تات إعدداه عددايا للموافقدة عاليددة  يددن 
 :رتبت العبارات  س  الاهمية النسبية كما يلي 

( بلددد  متوسددد لا اوسدددابي تبحـــث مؤسســـتناعن شـــركاء أخـــرين لتحقيـــق أهـــدافهاتات الصددديا ة ) :( 12العبدددارة رقددد  ) (1
 ( .0.837( و انحراف معياري قدر )3.71)

تســعى مؤسســتنا لإقامــة تحالفــات مــع مؤسســات اخــرى للاســتفادة مــن  اربهــا و تات الصدديا ة ) :( 10العبدارة رقدد  ) (2
 ( .1.226( و انحراف معياري قدر )3.65بل  متوس لا اوسابي )خبراتها في العمل( 

ــا و تات الصدديا ة ) :( 09العبددارة رقدد  ) (3 تســـعى مؤسســـتنا لإقامـــة شـــراكة اســـتراتيجية مـــع المنظمـــات المنـــاظرة لهـــا محليـ
 ( .1.207( و انحراف معياري قدر )3.53( بل  متوس لا اوسابي )اقليميا
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( كة تســاهم  في تــوفي الحلــول للمشــكلات الــتي تقــع فيهــاترى مؤسستنا أن الشــرا تات الصيا ة ) :( 11العبارة رق  ) (4
 ( .1.183( و انحراف معياري قدر )3.42بل  متوس لا اوسابي )

 :الدافعية   (4
 عرض البيانات المتعلقة ببعد الدافعية   :(10الجدول رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

 العام للموافقةالا اه  الترتيب 

عية
داف
ال

 

13 
تمتلك مؤسستنا القدرة على دفع 

العاملين نحو تنفيذ رؤيتها و  
 أهدافها. 

 متوسطة  04 0.655 3.08

14 
تكافئ مؤسستنا العاملين باستخدام  

 الحوافر 
 عالية   01 0.848 3.79

15 
تشجع مؤسستنا التفاعل بين  

العاملين من خلال تشكيل فرق  
 عمل 

 عالية   02 1.173 3.40

 متوسطة  03 1.132 3.16 تسمح مؤسستنا للعاملين بالمشاركة  16
 عالية   1.168 3.36 الدافعية ككل 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
 

(  04( اوددا  بعددرا البيددا ت المتعلقددة ببعددد الدافعيددة و الددذي ت ددمن )09مددن  ددلاس اهدددوس رقدد  )ببعــد الدافعيــة  : ❖
اوسابية و  س  أراء المبحول  أفراد العيندة محدل الدراسدة لميلدا تات إعداه عدايا للموافقدة  عبارات كاأت لميع متوس اتها 

 :عالية  ين رتبت العبارات  س  الاهمية النسبية كما يلي 
( و 3.79( بلد  متوسد لا اوسدابي )تكــافئ مؤسســتنا العــاملين باســتخدام الحــوافرتات الصديا ة ) :( 14العبدارة رقد  ) (1

 ( .0.848در )انحراف معياري ق
ــرق عمـــل( تات الصددديا ة ) :( 15العبدددارة رقددد  ) (2 ــكيل فـ ــن خـــلال تشـ ــاملين مـ ــين العـ ــل بـ ــتنا التفاعـ ــجع مؤسسـ بلددد  تشـ

 ( .1.173( و انحراف معياري قدر )3.40متوس لا اوسابي )
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راف ( و انحدد3.16( بلدد  متوسدد لا اوسددابي )تســمح مؤسســتنا للعــاملين بالمشــاركةتات الصدديا ة ) :( 16العبددارة رقدد  ) (3
 ( .1.132معياري قدر )

( بلدد  تمتلــك مؤسســتنا القــدرة علــى دفــع العــاملين نحــو تنفيــذ رؤيتهــا و أهــدافها.تات الصدديا ة ) :( 13العبددارة رقدد  ) (4
 ( .0.655( و انحراف معياري قدر )3.08متوس لا اوسابي )
 عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغي المستقل ) الذكاء الاستراتيجي  (   :(10الجدول رقم )

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  البعد  المتغي 
الا اه العام  
 للموافقة

الذكاء  
 الاستراتيجي 

 عالية 01 0.921 3.68 التفكير  ن ق الن   
 عالية 03 0.909 3.55 الرؤية المستقبلية 
 عالية 02 1.275 3.57 التراكة 
 متوسطة  04 1.168 3.36 الدافعية 
 عالية   1.038 3.54 الا اه العام للموافقة

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
التفكــي إ تدل بعدد :( يت د  لندا أن إجدابات المبحدول   دوس أبعداد الدذكاء الاسدتراتيجي كاأدت كالتداع 10من  لاس اهددوس رقد  )

(، ليليدده بعددد تلددك 0.921( و بانحددراف  معيدداري  بلدد  )3.68المرتبددة الاولى( كدد على  توسدد   سدابي الددذي قدددر ) بمنطــق الــنظم)
  الرؤية المستقبيلية( ، فح  بعد 1.275( و بانحراف معياري )3.57ثاأية(   توس   سابي )الذي ا تل )المرتبة ال  الشراكة  بعد

(، و في الا دددير يأ  بعدددد الدافعيدددة  0.909( و بانحدددراف  معيددداري  بلددد  )3.55قددد ا تدددل) المرتبدددة الثالثدددة(  توسددد   سدددابي قددددر )
 يدن كاأددت إجددابات المبحدول  هميددع هدذه الابعدداد  ددا (،1.102( و بانحددراف  معيداري  بلدد  )3.36 توسد  أقددل  سدابي قدددر )

(، عاليدة  دا 1.038( و بانحدراف  معيداري  بلد  )3.54فيلا الذكاء الاستراتيجي  ا ور ككل الاعاه العايا  توس   سدابي قددر )
 يدس على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة .
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  الثاني )التابع ( الميزة التنافسية  عرض بيانات المتغي :المحور الثاني ❖
 التكلفة المنخفضة (1

 عرض البيانات المتعلقة ببعد تكلفة المنخفضة  :(11الجدول رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
الا اه العام  
 للموافقة

ضة
خف
 المن

لفة
لتك
ا

 

 عالية   04 0.918 3.65 مؤسستنا منخفضة مقارنة بالمنافسين . الاسعار في  17

 عالية 02 0.848 3.79 تكلفة منتجاتنا منخفضة مقارنة بالمنافسين .  18

19 
تعتبر مصاريف التوزيع بمؤسستنا منخفضة مقارنة  

 بالمنافسين . 
 عالية 01 0.714 4.05

20 
كبي  تعتمد إدارة مؤسستنا على الانتاج بكميات  

 لتحقيق وفورات الحجم الكبي . 
 عالية 03 0.974 3.76

21 
تعمـــــل مؤسســـــتنا علـــــى دعـــــم أنشـــــطة البحـــــث و 

 عالية 05 1.182 3.49 التطوير من أجل خفض التكاليف

 عالية 1.169 3.75 التكلفة المنخفضة ككل
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 
( اوددا  بعددرا البيددا ت المتعلقددة ببعددد التكلفددة المنخف ددة و الددذي 11مددن  ددلاس اهدددوس رقدد  ) :التكلفــة المنخفضــة   ❖

( عبددارات كاأددت لميددع متوسدد اتها اوسددابية و  سدد  أراء المبحددول  أفددراد العينددة محددل الدراسددة لميلددا تات  05ت ددمن )
 :ية النسبية كما يلي إعاه عايا للموافقة عالية  ين رتبت العبارات  س  الاهم 

( بلدد  متوسدد لا تعتــبر مصــاريف التوزيــع بمؤسســتنا منخفضــة مقارنــة بالمنافســين .تات الصدديا ة ) :( 19العبددارة رقدد  ) (1
 ( .0.714( و انحراف معياري قدر )4.05اوسابي )
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( و 3.79متوسد لا اوسدابي )بلد  ( . تكلفة منتجاتنا منخفضــة مقارنــة بالمنافســينتات الصديا ة ) :( 18العبارة رق  ) (2
 ( .0.848انحراف معياري قدر )

تعتمد إدارة مؤسستنا على الانتاج بكميــات كبــي لتحقيــق وفــورات الحجــم الكبــي تات الصديا ة ) :( 20العبارة رق  ) (3
 ( .0.974( و انحراف معياري قدر )3.76( بل  متوس لا اوسابي ).

ــة بالمنافســــين .الاســــعار تات الصدددديا ة ) :( 17العبدددارة رقددد  ) (4 ــتنا منخفضــــة مقارنــ ( بلدددد  متوسددد لا اوسددددابي في مؤسســ
 ( .0.918( و انحراف معياري قدر )3.65)

( تعمل مؤسستنا على دعم أنشطة البحــث و التطــوير مــن أجــل خفــض التكــاليفتات الصيا ة ) :(  21العبارة رق  ) (5
 ( .1.181( و انحراف معياري قدر )3.49بل  متوس لا اوسابي )

 المرونة (2
 عرض البيانات المتعلقة ببعد المرونة  :(12الجدول رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 الترتيب  المعياري

الا اه العام  
 للموافقة

رونة
الم

 
22 

يستطيع العاملون التأقلم مع انتاج  
المنتجات الجديدة ذات الموصفات  

 قبل الزبائنالمحددة من 
 متوسطة  05 3.04 3.14

23 
تعمل مؤسستنا على التجاوب مع  
 تطورات المحيط خاصة التكنولوجي 

 عالية   03 1.210 3.45

24 
تلتزم مؤسستنا بمبدأ مرونة الحجم و  

تقوم بدراسات التنبؤ بالطلب  
 النهائي . 

 عالية   02 1.181 3.48

25 
تتمكن مؤسستنا من مواجهة 

 الطلبات المتزايدة للزبائن باستمرار  
 متوسطة  04 1.174 3.39

26 
مؤسســـتنا علـــى إطـــلاع مســـبق بمـــا 

 يحدث في السوق
 عالية 01 1.269 3.51

 متوسطة   1.163 3.38 المرونة ككل
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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( عبدارات كاأدت لميدع 05( اودا  بعدرا البيدا ت المتعلقدة ببعدد و الدذي ت دمن )12من  لاس اهددوس رقد  ):المرونة   ❖
متوس اتها اوسابية و  س  أراء المبحول  أفراد العينة محل الدراسة لميلا تات إعاه عايا للموافقة متوس ة  ين رتبدت 

 :العبارات  س  الاهمية النسبية كما يلي 
( بلددد  متوسددد لا اوسدددابي مؤسســـتنا علــــى إطـــلاع مســـبق بمـــا يحــــدث في الســـوقتات الصددديا ة ) :( 26العبدددارة رقددد  ) (1

 ( .1.269( و انحراف معياري قد )3.51)
بلد  تلتزم مؤسستنا بمبدأ مرونة الحجم و تقوم بدراسات التنبؤ بالطلب النهائي .( تات الصديا ة ) :( 24العبارة رق  ) (2

 ( .1.181( و انحراف معياري قد )3.48متوس لا اوسابي )
ــتنا علـــى التجـــاوب مـــع تطـــورات المحـــيط خاصـــة التكنولـــوجيتات الصددديا ة ) :( 23العبددارة رقدد  ) (3 ( بلددد  تعمـــل مؤسسـ

 ( .1.210( و انحراف معياري قد )3.45متوس لا اوسابي )
( بلد  متوسد لا لــزبائن باســتمرارتتمكن مؤسســتنا مــن مواجهــة الطلبــات المتزايــدة لتات الصيا ة ) :( 25العبارة رق  ) (4

 ( .1.174( و انحراف معياري قد )3.39اوسابي )
يستطيع العاملون التأقلم مع انتاج المنتجات الجديدة ذات الموصفات المحددة من تات الصيا ة ) :(  22العبارة رق  ) (5

 ( .3.04( و انحراف معياري قد )3.14( بل  متوس لا اوسابي )قبل الزبائن
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 سرعة التسليم  (3
 عرض البيانات المتعلقة ببعد سرعة التسليم  :(13الجدول رقم )

رقم   البعد 
 العبارة 

المتوسط   العبارة 
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

الا اه العام   الترتيب 
 للموافقة

ليم 
تس
ة ال

سرع
 

27 
تهتم مؤسستنا بتوفي وسائل تضمن  

بالوقت المناسب مع  وصول المنتجات 
 ضمان سلامتها . 

 متوسطة  05 0.513 3.20

28 
تتمتع مؤسستنا بالسرعة في تلبية  

الطلبات المفاجئة و تقليل وقت انتظار  
 الزبون . 

 عالية 01 1.181 3.48

لدى مؤسستنا قنوات توزيع تسهل و   29
 تسرع من عملية تسليم المنتجات . 

 متوسطة  04 0.979 3.26

30 
مؤسستنا إل إرضاء الزبون عن  تسعى 

 طريق تقديم الخدمة في أقصر وقت 
 متوسطة  02 0.582 3.35

31 
تقدم مؤسستنا خدمات جديدة بسرعة  

 متوسطة  03 0.781 3.29 تفوق سرعة المنافسين  

 متوسطة   0.193 3.32 سرعة التسليم ككل
 22SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الباحث بالإعتماد:المصدر 
( اوددا  بعددرا البيددا ت المتعلقددة ببعددد  سددرعة التسددلي  و الددذي ت ددمن 13مددن  ددلاس اهدددوس رقدد  ) :ســرعة التســليم  ❖

( عبارات كاأت لميع متوس اتها اوسابية و  سد  أراء المبحدول  أفدراد العيندة محدل الدراسدة لميلدا تات إعداه عدايا   05)
 :ت العبارات  س  الاهمية النسبية كما يلي للموافقة متوس ة  ين رتب

تتمتع مؤسستنا بالسرعة في تلبيــة الطلبــات المفاجئــة و تقليــل وقــت انتظــار الزبــون تات الصيا ة ) :( 28العبارة رق  ) (1
 ( .1.181( و انحراف معياري قد )3.48( بل  متوس لا اوسابي ).

بلد  رضــاء الزبــون عــن طريــق تقــديم الخدمــة في أقصــر وقــت( تســعى مؤسســتنا إل إتات الصديا ة ) :( 30العبارة رق  ) (2
 ( .0.582( و انحراف معياري قد )3.35متوس لا اوسابي )
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( بلدد  متوسدد لا تقــدم مؤسســتنا خــدمات جديــدة بســرعة تفــوق ســرعة المنافســينتات الصدديا ة ) :( 31العبددارة رقدد  ) (3
 ( .0.781( و انحراف معياري قد )3.29اوسابي )

( بلد  لدى مؤسستنا قنــوات توزيــع تســهل و تســرع مــن عمليــة تســليم المنتجــات .تات الصيا ة ) :(  29العبارة رق  ) (4
 ( .0.979( و انحراف معياري قد )3.26متوس لا اوسابي )

تهتم مؤسستنا بتوفي وسائل تضمن وصول المنتجات بالوقت المناسب مع ضــمان تات الصيا ة ) :( 27العبارة رق  ) (5
 ( .0.513( و انحراف معياري قد )3.20س لا اوسابي )( بل  متو سلامتها ..

 الجودة العالية (4
 عرض البيانات المتعلقة ببعد الجودة العالية    :(14الجدول رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
الا اه العام  
 للموافقة

الية 
 الع

ودة
الج

 
32 

منهج ادارة الجودة  مؤسستنا تطبق 
 الشاملة . 

 متوسطة  05 1.883 3.30

33 
معدل المنتجات المعيبة منخفض  

 جدا بمؤسستنا . 
 عالية 03 1.038 3.54

34 
تقوم مؤسستنا بالتحسين المستمر  

 لمنتجاتها . 
 عالية 04 1.033 3.45

35 
تتقبل مؤسستنا ملاحظات و  

منتجاتها و  اقتراحات عن جودة 
 تأخذها بعين الاعتبار . 

 عالية 02 1.176 3.64

36 
تلتزم مؤسستنا بتزويد الزبائن  

 بمنتجات و خدمات تفوق توقعاتهم . 
 عالية 01 1.222 3.61

 عالية 1.071 3.50 الجودة العالية ككل 
 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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(  05( اوا  بعرا البيا ت المتعلقة ببعد اهودة العالية و الدذي ت دمن )14من  لاس اهدوس رق  ):الجودة العالية   ❖
عبارات كاأت لميع متوس اتها اوسابية و  س  أراء المبحول  أفراد العيندة محدل الدراسدة لميلدا تات إعداه عدايا للموافقدة 

 :نسبية كما يلي عالية  ين رتبت العبارات  س  الاهمية ال
( بلدددد  تلتــــزم مؤسســــتنا بتزويــــد الــــزبائن بمنتجــــات و خــــدمات تفــــوق توقعــــاتهم .تات الصدددديا ة ) :( 36العبدددارة رقددد  ) (1

 ( .1.222( و انحراف معياري قد )3.61متوس لا اوسابي )
ــتنا ملاحظـــات و اقتراحـــات عـــن جـــودة منتجاتهـــا و تأخـــذهاتات الصددديا ة ) :( 35العبددارة رقدد  ) (2 بعـــين  تتقبـــل مؤسسـ

 ( .1.176( و انحراف معياري قد )3.64بل  متوس لا اوسابي )الاعتبار .( 
ــتنا .تات الصددديا ة ) :( 33العبدددارة رقدددد  ) (3 ــة مــــنخفض جــــدا بمؤسســ ( بلددد  متوسدددد لا اوسددددابي معــــدل المنتجــــات المعيبــ

 ( .1.038( و انحراف معياري قدر )3.54)
( و 3.45( بلد  متوسد لا اوسدابي )حســين المســتمر لمنتجاتهــا .تقوم مؤسســتنا بالت تات الصيا ة ) :(  34العبارة رق  ) (4

 ( .1.033انحراف معياري قد )
( و 3.30( بلد  متوسد لا اوسدابي )منهج ادارة الجــودة الشــاملة .مؤسستنا تطبق تات الصيا ة ) :( 32العبارة رق  ) (5

 ( .1.883انحراف معياري قد )
 عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغي التابع ) الميزة التنافسية (  :(15الجدول رقم )

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  البعد  المتغي 
الا اه العام  
 للموافقة

الميزة 
 التنافسية

 عالية 01 0.775 3.75 التكلفة المنخغضة
 عالية 02 1.071 3.50 الجودة العالية  

 متوسطة  03 0.566 3.38 المرونة 
 متوسطة  04 1.193 3.32 سرعة التسليم 

 عالية 0.993 3.49 الا اه العام للموافقة
 22SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 
ــة إ تدددل بعدددد :( يت ددد  لندددا أن إجدددابات المبحدددول   دددوس أبعددداد الميدددزة التنافسدددية كاأدددت كالتددداع 15مدددن  دددلاس اهددددوس رقددد  ) التكلفـ

 (، ليليده بعدد تلدك بعدد0.775( و بانحراف  معياري  بل  )3.75المرتبة الاولى( ك على  توس   سابي الذي قدر )  المنخفضة )
قددد   المرونــة( ، فحدد  بعددد 1.071( و بانحددراف معيدداري )3.50الثاأيددة(   توسدد   سددابي ) الددذي ا تددل )المرتبددة الجــودة العاليــة

(، و في الا ددير يأ  بعدسددرعة التسددلي   0.566( و بانحددراف  معيدداري  بلدد  )3.38ا تددل) المرتبددة الثالثددة(  توسدد   سددابي قدددر )
كاأددت إجددابات المبحدول  هميددع هدذه الابعدداد  ددا (، يدن  1.193( و بانحددراف  معيداري  بلدد  )3.32 توسد  أقددل  سدابي قدددر )
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(، 0.993( و بانحدراف  معيدداري  بلدد  )3.49فيلدا الميددزة التنافسددية  ا دور ككددل الاعدداه العدايا الاعدداه العددايا  توسد   سددابي قدددر )
 عالية  ا يدس على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة  ستول موافقة عاع  

 اختبار فرضيات الدراسة   :الثانيالمطلب 
 إ تبار الفرضية الر يسية الاولى  :الفرع الاوس 

 :لقد أصت الفرضية الر يسية الاولى للدراسة على أأه 

01 H :   "  لا يوجد دور ذو دلالة احصائية ((  0.05عند مستوى المعنوية ≤ α ))الذكاء الاستراتيجي و الميزة  بين
  بسكرة –بالمؤسسة صناعات الكوابل التنافسية 

( و الذي يمكن توضي   Analysis of Varianceمن أجل إ تبار هذه الفرضية تخ الاعتماد على تحليل التباين للانحدار  )و 
 :أتا جه من  لاس اهدوس الا  

 للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاول النبأين  نتائج تحليل  :(16جدول رقم )

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 a0.000 29.348 1.184 2 2.368 الانحدار 
  0.024 37 0.912 الحطأ 

  39 3.281 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    SPSS22من إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر           𝟎.𝟎𝟓

 0.801  =(2Rمعامل التحديد )*

 0.895 = (Rمعامل الارتباط ) *

(  Fالفرضية الر يسية الاولى ،  ين بلغت قيمة )( يتب  لبات  لا ية النموتج لا تبار  16من  لاس النتا و الوارد في اهدوس )
=∝( إتا أأه أقل من مستول الدلالة المعتمدة ) 0.000( و كان مستول الدلالة ا سوبا ) 29.348ا سوبة ) 0.05  ) 

 صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاول .و هذا أستدس على 

المستقل بتكله الالماع و هو " الذكاء الاستراتيجي " في هذا النموتج يقسر ما مقداره ما  و يت   من أفس اهدوس أن المتغير  
( من التباين في المتغير التابع المتمثل في " الميزة التنافسية " و هي تتير إلى قوة تفسيرية جيدة ،  و هذا يدس على  %80أسبته )

التنافسية  و عليه أرفض الفرضية الصفرية ال  تنفي    وجود دور تو دلالة إ صا ية لابعاد الذكاء الاستراتيجي الميزة  مجتمعة على 
 وجود دور و بناءا على لبات  لا ية النموتج أست يع ا تبار الفرضية الر يسية الاولى بفروعلا المختلفة  

 (17باعتماد على أتا و مصفوفة الارتبا  سبيرمان لكل متغيرات نموتج الدراسة يت  عرضه في جدوس رق  )
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التفكي بمنطق : نتائج مصفوفة الارتباط سبيمان لكل متغيات نموذج الدراسة ) أبعاد الذكاء الاستراتيجي :(17جدول رقم )
 على مستوى تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة  النظم ، الرؤية المستقبلية ، الشراكة ، الدافعية(

 مصفوفة الارتباط سيبرمان

 الارتباط بين الذكاء الاستراتيجي و الميزة التنافسيةعلاقة 

التفكي بمنطق النظم و الميزة  
 التنافسية  

 0.669 (Rمعامل الارتباط )
مستوى الدلالة  

(Sig ) 
0.049 

 40 (Nحجم العينة )

 الرؤية المستقبيلية و الميزة التنافسية 

 0.683 (Rمعامل الارتباط )
مستوى الدلالة  

(Sig ) 
0.024 

 40 (Nحجم العينة )

 الشراكة و الميزة التنافسية

 0.535 (Rمعامل الارتباط )
مستوى الدلالة  

(Sig ) 
0.401 

 40 (Nحجم العينة )

 الدافعية و الميزة التنافسية 

 0.697 (Rمعامل الارتباط )
مستوى الدلالة  

(Sig ) 
0.003 

 40 (Nحجم العينة )
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

 :( يتب  لنا مايلي 17من  لاس أتا و اهدوس رق  )
 :علاقة التفكي بمنطق النظم بالميزة التنافسية  ❖

مع الميزة   (R= 0.669)  على أن  هناب علاقة ارتبا  موجبة و قوية بلغت قيمةالتفكي بمنطق النظم    بينت النتا و المتعلقة ببعد
 ، و هذا يعذ للبعد التفكير  ن ق الن   دور كبير في تحقيق الميزة التنافسية    ( α=0.05)  التنافسية عند مستول الدلالة

 :علاقة الرؤية المستقبلية بالميزة التنافسية  ❖
مع الميزة    (R= 0.863)  على أن هناب علاقة أرتبا  موجبة و قوية بلغت قيمةالرؤية المستقبيلية    تا و المتعلقة ببعدبينت الن 

 دور جوهري في تحقيق الميزة التنافسية   ، و هذا يعذ للبعد الرؤية المستقبيلية  (α=0.05التنافسية عند مستول الدلالة )
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 : بالميزة التنافسية الشراكةعلاقة  ❖
، و هذا     (α=0.05)  على عديا وجود علاقة ارتبا  مع الميزة التنافسية عند مستول الدلالةالشركة    بينت النتا و المتعلقة ببعد

 يعذ ليس لبعد التركة دور في تحقيق الميزة التنافسية وفقا لاراء المبحول  محل الدراسة . 
 

 :علاقة الدافعية بالميزة التنافسية  ❖
مع الميزة التنافسية    (R= 0.697)  على أن هناب علاقة ارتبا  موجبة و قوية بلغت قيمةالدافعية    بينت النتا و المتعلقة ببعد

، و هذا يعذ للبعد الدافعية دور جوهري في تحقيق الميزة التنافسية من  لاس دفع و شحذ هم    (α=0.05مستول الدلالة )عند  
 الافراد العامل  نحو ا دف اهوهري للمؤسسة هو تحقيق التميز في ميدان أتاطلا .

 إ تبار الفرضية الر يسية الثاأية  :الفرع الثاد  

 :يسية الثاأية للدراسة على أأه لقد أصت الفرضية الر 

02 H  :    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية((  0.05عند مستوى المعنوية ≤ α  ))  بالمؤسسة صناعات في أراء المبحوثين
 تعزى للمتغيات الشخصية والوظيفية  ".   الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسيةدور حول   بسكرة –الكوابل  

 
 : نتائج الفرضيىة الفرعية الاول ❖

1-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α في أراء المبحول  بالمؤسسة ))  محل الدراسة
 الجنس لمتغيرالذكاء الاستراتيجي في تنمية الميزة التنافسية تعزل  دور  وس 

و كاأت النتا و موضحة  ( Independent - Samples T- Test)للعينات المستقلة  T)لا تبار هذه الفرضية تخ إ تبار )
 (  18رق  )في اهدوس 

للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى الذكاء الاستراتيجي بالمؤسسة محل  T)نتائج اختبار ) :( 18الجدول رقم )
 :الدراسة تعزى لمتغي الجنس 

 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة  ( Tقيمة )
1.029 0.053 0.05 

 22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر 
( 0.053( و مستول الدلالة ا سوبة )1.029( ا سوبة )T( نجد أن قيمة )18من  لاس أتا و المتار إليلا في اهدوس رق  )

الاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة  ( وفق تصورات المبحول   وس مستول الذكاء  0.05هي أكن من مستول الدلالة المعتمد)
تعزل لمتغير اهنس ، و بالتاع أقبل الفرضية الصفرية الفرعية الاولى ال  تنفي وجود علاقة ب  مستول الذكاء الاستراتيجي تعزل  

 لمتغير اهنس .
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 :نتائج الفرضية الفرعية الثانية  ❖
2-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α في أراء المبحول  بالمؤسسة ))  محل الدراسة

 العمرلمتغير الميزة التنافسية تعزل  تحقيق وس دور الذكاء الاستراتيجي في 
الذكاء  مستوىلاختبار الفروق في  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج :( 19الجدول رقم )

 الاستراتيجي حسب متغي العمر 

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.001 3.468 1.093 4 3.296 الانحدار 
  0.308 35 13.570 الحطأ 

  39 16.866 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي لر وجود فروذ تات دلالة ا صا ية عند مستول الدلالة  F( نجد أن ا تبار 19من  لاس النتاا و الموضحة في اهدوس رق  )
( و هذا يعن على وجود علاقة ب   0.001( و الدلالة الا صا ية كاأت )3.468ا سوبة ) F(  ين بلغت قيمة 95%)

 الذكاء الاستراتيجي و متغير العمر  س  تصورات المبحول  بالمؤسسة  محل الدراسة . 
 

 :نتائج الفرضية الفرعية الثالثة  ❖
3-02H   : لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مست ((  0.05ول المعنوية ≤ α في أراء المبحول  بالمؤسسة ))  محل الدراسة

 سنوات الخبرة لمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل 
الذكاء  لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج :( 20الجدول رقم )

 الاستراتيجي حسب متغي سنوات الخبرة

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.016 2.164 1.124 2 2.304 الانحدار 
  0.517 37 20.611 الحطأ 

  39 22.915 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي لر وجود فروذ تات دلالة ا صا ية عند مستول الدلالة  F( نجد أن ا تبار 20من  لاس النتاا و الموضحة في اهدوس رق  )
( و هذا يعن على وجود علاقة ب   0.016( و الدلالة الا صا ية كاأت )2.164ا سوبة ) F(  ين بلغت قيمة 95%)

 الذكاء الاستراتيجي و متغير  سنوات اون وفقا  تصورات المبحول  بالمؤسسة  محل الدراسة . 
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 :نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  ❖
4-02H   :  ((  0.05لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية عند مستول المعنوية ≤ α في أراء المبحول  بالمؤسسة ))  محل الدراسة

 المؤهل العلمي لمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل 
الذكاء  الفروق في مستوىلاختبار  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج :( 21الجدول رقم )

 الاستراتيجي حسب متغي المؤهل العلمي 

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.009 0.053 0.039 5 0.067 الانحدار 
  0.577 34 30.011 الحطأ 

  39 30.078 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي لر وجود فروذ تات دلالة ا صا ية عند مستول الدلالة  F( نجد أن ا تبار 21من  لاس النتاا و الموضحة في اهدوس رق  )
( و هذا يعن على وجود علاقة ب   0.009( و الدلالة الا صا ية كاأت )0.053ا سوبة ) F(  ين بلغت قيمة 95%)

 الذكاء الاستراتيجي و متغير  المؤهل العلمي عند تصورات المبحول  بالمؤسسة  محل الدراسة . 
 :نتائج الفرضية الفرعية الخامسة  ❖

5-02H   : لا توجد فروذ تات دلالة إ صا ية  ((  0.05عند مستول المعنوية ≤ α في أراء المبحول  بالمؤسسة ))  محل الدراسة
 الوظيفة الحالية مجاللمتغير  وس دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية تعزل 

الذكاء  لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائج :( 22الجدول رقم )
 الاستراتيجي حسب متغي مجال الوظيفية الحالية 

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.001 0.469 0.249 4 0.574 الانحدار 
  0.576 35 32.303 الحطأ 

  39 32.877 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة    22SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على محرجات برنامج  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي لر وجود فروذ تات دلالة ا صا ية عند مستول الدلالة  F( نجد أن ا تبار 22من  لاس النتاا و الموضحة في اهدوس رق  )
( و هذا يعن على وجود علاقة ب   0.001( و الدلالة الا صا ية كاأت )0.469ا سوبة ) F(  ين بلغت قيمة 95%)

 الذكاء الاستراتيجي و متغير مجاس الوتيفية اوالية  عند تصورات المبحول  بالمؤسسة  محل الدراسة . 
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 الخلاصة  
بالمؤسسة الوطنية  تنا لنا في هذا الفصل اهاأ  الت بيقي لموضوع دراستنا ،  ين قمنا باع اء فكرة عن مؤسسة محل الدراسة )

( من أتاتها و هيكللا التن يمي ملاملا أهدافلا ، كذا تعرفنا على مجتمع الدراسة و عينة الدراسة  لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة
دا ا صا يا تخ الاعتماد على الاستبيان كاداة همع المعلومات و الذي  م  وفق مقيال ليكرت  ، و  تى يكون للدراسة بع

اوماسي ، كما تخ التعريف  ختلف الاسالي  و النامو الا صا ية المستخدمة في تحليل النتا و و مناقتتلا ، و ا تبار الفرضيات  
 ( . 22SPSSعتمدين في تلك على بر مو التحليل الا صا ي )للاجابة على الاشكالية و الاسيرلة الفرعية الم رو ة ، م

إليلا من  لاس أداة الاستبيان و تحليللا و مناقتتلا مستخدم  في تلك لملة من الا تبارات   كما قمنا بعرا النتا و المتو ل
بغاية أفي أو إلبات  حة الفرضيات الم رو ة قيد الدراسة .
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يعتدن الددذكاء الاسدتراتيجي أ ددد أهدد  و أبدر  الاسددالي  الاداريدة الاكثددر نجاعددة و فعاليدة في تحقيددق التميدز و إمددتلاب مددزا  
ة تمكن المؤسسات من د وس عا  الر دة ، أ را لما  ا من دور جدوهري في التقدديا علدى المنافسد  في عدا  التديء الثابدت فيده تنافسي

 هو التغييير و اوركية السريعة ، و الذي يفرا على المؤسسات مواكبة هذا الت ور .

ى الاهميددة البالغددة للددذكاء الاسددتراتيجي و دوره في تحقيددق الميدددزة و بندداءا علددى الدراسددة الن ريددة و الميداأيددة الدد  قمنددا هددا و للوقددوف علدد
بسدكرة  –التنافسية ، جاءت دراستنا هذه لتسدلي  ال دوء علدى عيندة مدن المؤسسدات اهزا ريدة متمثلدة في مؤسسدة  دناعات الكوابدل 

الدراسدة و تلدك علدى ألدر الاعتمداد ، فاأنا سعينا من  لاس هذا الامر إلى عرا أه  العنا ر و الاستنتاجات ال  و لت إليلدا   -
على الافكار و المناقتات و التحليلات التذ تناولنلدا في الفصدل  السدالف  إلى طدرح لملدة مدن النتدا و المسدتقاة مدن اهاأد  الن دري 

ورة أقترا دات و كذا النتا و الا صا ية ا صل عليلا من اهاأ  الميداد ، و بعد تلدك توجلندا إلى طدرح لملدة مدن التو ديات في  د
علدددى ضدددوء مدددا تخ التو دددل إليددده مدددن أتدددا و و تقدددديملا في اطدددار يخدددديا الدارسدددي  و البدددا ث  مسدددتقبلا ف دددلا عدددن اسدددتفادة مؤسسدددة 

  ناعات الكوابل من أجل تعزيز مكاأتلا و تحقيق لاهدافلا و  ا تها .

  المثاس و ليت  تدعيملا بعد تلك بجملة من التو يات و عليه يمكننا عرا أه  النتا و الن رية منلا الت بيقية على سبيل اوصر لا

 النتائج  : أولا

 : لقد تخ تقسي  النتا و المتحصل عليلا الى قسم  الاساس  

 : على ضوء ما تخ التمسه في الفصل الن ري  يمكننا الاشارة للنتا و الن رية فيما يلي : النتائج النظرية ❖
  التحدي الذي يت ل  من المؤسسة مراجعة أوضاعلا التن يمية و قدراتها الاأتاجية و  التنافسية تلك تعتن أن الميزة

أساليبلا التسويقية بصفة مستمرة و تفعيل ما تملكه من موارد هدف بناء و تنمية قدراتها  ا يتلاءيا مع مت لبات سوذ 
 التنافسية . 

  يزة التنافسية ، القابلية للتغير ، المروأة (. من أه   صا لا الميزة التنافسية ) الاستمرارية ، دورة  ياة الم 
  سلاح لمواجلة تحد ت السوذ و المن مات المناترة من  لاس قيايا المن مة بتمية معرفتلا تعد الميزة التنافسية

 التنافسية و قدرتها على تلبية ا تياجات الزبا ن في المستقبل .
  المعيددار الددذي في ضددو ه تتحدددد المن مددات الناجحددة و المتميددزة ان فكددرة اوصددوس علددى ميددزة تنافسددية يمكددن ان تمثددل

 بكونها اتت  يزات تنافسية جديدة قد يكون من الصعوبة على المن مات الا رل تقليدها أو محاكاتها .
  ج  الميزة التنافسية ، مصدر الميزة التنافسية (   تتحدد الميزة التنافسية ببعدين هام  هما  ( 
 ستراتيجي   يكن وليد اللح ة أو الصدفة بل هو أتاج ت ورات  ريخيةإن تلور الذكاء الا 
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   الذكاء الاستراتيجي الذكاء الذي يتمتع به قادة المن مة  ن يتصفون بصفات الرؤية المستقبلية و التراكة ، الابداع و
يمكنل  من توتيفلا في رس    تحفيز العامل  ، يساأده  أ ايا فعاس يمكنل  من لمع البيا ت و من   معاهتلا ، و  ا 
 او   و بناء الاستراتيجيات ، و  ا يسل  في بناء القرارات تات الفاعلية و الكفاءة. 

 . أن الذكاء الاستراتيجي يعد من مكو ت الصناعة ، و يلع  دور ر يسي بخصو  او   المستقبلية 
 بدأ المتاركة ، مبدأ الموضوعية ، مبدأ التوس  ،  يمتلك الذكاء الاستراتيجي العديد من المبادل ال  تحك  عمله ) م

 مبدأ دع  القرار ( . 
   (  ساه  العديد من البا ث  في تناوس و تحديد أبعاد الذكاء الاستراتيجي مع وجود تباين في تحديد تسمية المص ل

 يف اودل (  الاستتراف ، التفكير  ن ق الن   ، الدافعية ، الرؤية المستقبيلة ، التراكة و هناب من ي 
 : على ضوء ما تخ التماسه في الفصل الثاد يمكننا طرح النتا و الت بيقية فيما يلي : النتائج التطبيقية ) الميدانية ( ❖

  (  للذكاء الاستراتيجي ككل  0.955أن لميع معاملات الثبات للمتغيرات الدراسة و محاورها المختلفة تتراوح ب
التنافسية  ككل( و هي قي  مرتفعة و بالتاع فلي جيدة جدا إ صا يا ، و كما يت   أن  للميزة  0.937و 

( و هو معامل لبات مرتفع جدا و مناسبة   راا دراسة و هذا  0.970معامل الثبات الكلي  داة الدراسة بل  )
  ا يجعللا على لقة  مة بصلا ية ا داة لتحليل النتا و .

 أما قي  معاملات التفل   قد تروا ت ( ،  -  0.191  –0.515)    لتواء قد انحصرت ب نجد أن قي  معاملات الا
 و بالتاع أعتن أن متغيرات الدراسة تتبع التو يع ال بيعي .( ، 0.249و   -1.667) ب  

  كاأدددت إجدددابات المبحدددول  هميدددع الابعددداد الدددذكاء الاسدددتراتيجي  ا دددور ككدددل الاعددداه العدددايا  توسددد   سدددابي قدددددر
 (، عالية  ا يدس على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة 1.038( و بانحراف  معياري  بل  )3.54)
   كاأت إجابات المبحول  هميع هذه الابعاد  ا فيلا الميدزة التنافسدية  ا دور ككدل الاعداه العدايا الاعداه العدايا  توسد

(، عالية  ا يدس على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل 0.993( و بانحراف  معياري  بل  )3.49 سابي قدر )
 الدراسة  ستول موافقة عاع  .

  بينت النتا و المتعلقة بالفرضية الر يسية الاولى: 
  (R= 0.669)  على أن  هناب علاقة ارتبا  موجبة و قوية بلغت قيمةالتفكي بمنطق النظم    المتعلقة ببعد ✓

، و هذا يعذ للبعد التفكير  ن ق الن   دور كبير في     ( α=0.05)  مستول الدلالةمع الميزة التنافسية عند  
 تحقيق الميزة التنافسية 

مع     (R= 0.863)  على أن هناب علاقة أرتبا  موجبة و قوية بلغت قيمةالرؤية المستقبيلية    المتعلقة ببعد ✓
، و هذا يعذ للبعد الرؤية المستقبيلية دور جوهري في تحقيق    (α= 0.05الميزة التنافسية عند مستول الدلالة )

 الميزة التنافسية 
، و    (α=0.05)  على عديا وجود علاقة أرتبا  مع الميزة التنافسية عند مستول الدلالةالشركة    المتعلقة ببعد ✓

 لدراسة . هذا يعذ ليس لبعد التركة دور في تحقيق الميزة التنافسية وفقا لاراء المبحول  محل ا
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ببعد ✓ قيمةالدافعية    المتعلقة  بلغت  قوية  و  موجبة  ارتبا   علاقة  أن هناب  الميزة     (R= 0.697)  على  مع 
( الدلالة  مستول  عند  الميزة    (α=0.05التنافسية  تحقيق  في  جوهري  دور  الدافعية  للبعد  يعذ  هذا  و   ،

اه ا دف  العامل  نحو  الافراد  هم   و شحذ  دفع  من  لاس  التميز في  التنافسية  هو تحقيق  للمؤسسة  وهري 
 ميدان أتاطلا . 

   بينت النتا و المتعلقة بالفرضية الر يسية الثاأية: 
) العمر ،  ب  الذكاء الاستراتيجي و المتغيرات  0.05وجود فروذ تات دلالة أ صا ية عند مستول الدلالة  ✓

 المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، مجال الوظيفة الحالية ( . 
 الجنس ب  الذكاء الاستراتيجي و المتغير 0.05عديا وجود فروذ تات دلالة أ صا ية عند مستول الدلالة  ✓

 المقترحات   : ثانيا

) الن ددري و الت بيقددي ( إلى تمكننددا مددن  دديا ة لملددة مددن الافكدددار و  علددى ألددر مددا تخ التو ددل إليدده في كددل مددن الاطددداري 
بالمؤسسددة المقتر دات في  ددورة تو دديات و الدد  مدن شددانها تفيددد المن مددات و البدا ث  الملتمدد  بالفكددر الاداري عمومددا و 

 : صو ا ، و ال  يمكن عرضلا في النقا  الاتية    الوطنية لصناعات الكوابل لنا ية بسكرة

  . وضع بر مو عمل يعتمد على تعزيز الذكاء الاستراتيجي و بيان أهميتلا بالنسبة للمؤسسة 
   تبذ موقف واض  لدل الادارة العليا بدع  التوجه نحو الداعمة لذلك  الذكاء الاستراتيجي و تقديم اووافر المادية

 و المعنوية لذلك . 
   تبذ  أسالي  الذكاء الاستراتيجي عند عملية إ تيار الموارد البترية العاملة بالمؤسسة و هذا  ا يدع  شعور الرضا و

 الولاء التن يمي لدل العامل  و يحفزه  على الع اء و العمل بتكل أكن  ا يحقق أستدامة الميزة التنافسية .
 افاق البحث و الدراسات المستقبلية  : ثالثا

لى أعتبار أن هاته الدراسة تعد  ثابة مساهمة على الصعدين الاكاديمي و الميداد إلا أنها تبقى في بعض النوا ي ، و  ع
 :بالتاع سوف أقويا بالاشارة إلى بعض الاعاهات ال  من ش نها أن تكون في شكل متاريع  ن مستقبيلية 

 . دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية الكفاءات البترية 
 . أهمية الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المن مة الذكية 
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 05 (،15)مجلة العلوم الاقتصادية و التسيي و العلوم التجارية، بنج بوعريريو( . 

إطار    -المزا  التنافسية المستدامة عامل تميز لمن مات ا عماس الر دية )(، 2019براهمي  ر ور ، و عبد اوميد  في  ، )
 06 ( 04)03، مجلة إقتصاد المال والأعمال(. -مفاهيمي

مجلة  (،  التنافسية للمنظماتمساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة ( ،" )2022)هجة بن دحمان و  وش  كماس ،
 07 ( 12)01،  أبعاد إقتصادية

مجلة الاقتصاد الصناعي ) (. )المخاطر الاستراتيجية الملددة لفقدان المزا  التنافسية و اليات اوفاظ عليلا(. 2019 ياة قمري . )
 08 (، 02)09 خزارتك (، 

دراسة  الة في التركة العامة للصناعات  -الكلفددددة بأستخدددددايا سلسلددة القيمددددة أدارة ويفيض ) ،( 2009) ، ين  جبار يوسف
 09 (. 05) 22، المجلات العلمية الأكاديمية العراقية( . -ا أتا ية 

(، ) صا لا أ   المعلومات الادارية و ألرها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ) من وجلة 2017سلمى عمر اوليفة طه محمد ، )
 10 (، 01) 18، مجلة العلوم الاقتصادية( . -السودان  -أ ر العامل  في ق اع البنوب بولاية اورطويا 

جيا المعلومات و الاتصالات في تعزيز الذكاء الاستراتيجي دراسة است لاعية لاراء  (. )دور تكنولو 2012سمير العبدع ، و ا رون. )
المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء  عينة من مدراء الاقسايا و الو دات الادارية في مستتفلا السلايا  دينة المو ل( . 

 ، عمان ، الاردن.الاعمال و اقتصاد المعرفة
11 

(. )دور الذكاء الاستراتيجي في تدعي  التنافسية الق اعية باهامعات المصرية اوا ة( . 2021شريف محمد محمد محمد يوسف. )
 12 (، 04)51 المجلة العلمية للاقتصاد و التجارة، 

لذكاء الاستراتيجي  دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تعزيز ا(. 2012عبد الله محمد سعيد، و ال ي  عبد العزيز . )
. المؤتمر العلمي السنوي  دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء الاقسام و الوحدات الادارية في مستشفى السلام بمدينة الموصل

 اوادي عتر تكاء الاعماس و اقتصاد المعرفة ،  عمان ، الاردن.
13 

مجلة  (.) إستراتيجيات وضع  واجز الد وس أمايا تهديد المنافس ا تمل(. 2008عبيرات مقديا ، و محمد الام   سابا ، )
 14 (، 05)04، إقتصاديات شمال إفريقيا

 15 (، 02)03، مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات(، )الميزة التنافسية(. 2015عتيقة  رايرية، )

(، ) الدور المتوقع للذكاء الاستراتيجي في إيات القرارات الناجحة في اهامعات اليمينة اوكومية ) 2019علي فيصل أبو إ بع ، )
 16 (، 09، )مجلة الجامعة الوطنيةدراسة تحليلة (( ، 

تيجي في ت وير رأل الماس  (، ) دور  ارسات الذكاء الاسترا 2020 ا ي أبو قاعود، و شافي بن محمد سعود شافي آس شافي، )
 17 (، 02) 20، مجلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الانسانيةالفكري في اهامعات اوكومية الق رية( ، 

(. الذكاء الاستراتيجي و دوره في تنمية و إعداد قادة المستقبل. المجلة العلمية  2022فاطمة محمد التريف  الح ، و أ رون . )
 18 ( 03)13ييرية، للدراسات التجارية و الب

المجلة  (، ) الذكاء الاستراتيجي و دوره في تنمية و إعداد قادة المستقبل( ، 2022فاطمة محمد التريف  الح ، و أ رون . )
 19 ( 03) 13، العلمية للدراسات التجارية و البيئية



 قائمة المراجع 
 

94 
 

،")الذكاء الاستراتيجي في تنمية و إعداد قادة   (2022فاطمة محمد التريف  الح، أحمد عزمي  كي عبد العزيز ، )
 20  ( 03)13، المجلة العلمية للدراسات التجارية و البييرية.المستقبل( 

(، ) الذكاء الاستراتيجي و ألره في إدارة استمرارية الاعماس " دراسة  الة في  2020فايز لمعة  الح النجار ، أرول محمد اورايزة. )
 21 ( 08)03، المجلة العالمية للاقتصاد و الاعمالأماأة عمان الكنل "(. 

مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة و  (. )سلسلة القيمة و مساهمتلا في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة( . 2014فر ات  وس . )
 22 ( 01)03، المالية

دراسة   -")الذكاء الاستراتيجي ودوره في تفعيل القدرات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية (، 2022)  ليله معلوس،
 23 (19)02، العدد  مجلة العلويا الاأساأية،  تال الجزائر(حالة مؤسسة سوفي 

مجلة الاقتصاد  (.) نماتج تحليل البييرة الصناعية و دورها في   دة الاداء التنافسي(. 2017محمد توا  ، و سامي مباركي. )
 24 (، 13، ) الصناعي

مجلة القادسية للعلوم  (.) الذكاء الاستراتيجي و ألره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية(. 2016محمد جبار هادي ال المي . )
 25 ( 01) 18، الادارية و الاقتصادية

(. )تحليل سلسلة القيمة ك داة إستراتيجية في محاسبة التسيير ، دراسة  الة و دة المسبك  ؤسسة بوفاس(. 2020محمد  رواطي. )
 26 ( 03)مجلة العلوم الاقتصادية و التسيي و العلوم التجارية

يز القدرة التنافسية للمؤسسة  دور و أهمية المسؤولية الاجتماعية في تعز (. 2016محمد آم  بربري ، و مراد كريفار . )
الاقتصادية. الملتقى الدولي الثالث عشر حول : دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغية و المتوسطة في تدعيم  

، التلف ، اهزا ر: كلية العلويا الاقتصادية و التسيير و العلويا التجارية ،  -الواقع و الرهانات  -إستراتيجية التنية المستدامة 
 جامعة  سيبة بن بوعلي. 

27 

دراسة ت بيقية في شركة اسياسيل   -(. )ألر الذكاء الاتسراتيجي على الابداع التن يمي 2015أ اس عبد ا ادي عمران . )
 28 (، 03) 23، مجلة جامعة بابل العلوم الصرفة و التطبيقية( . -للاتصالات 

دراسة است لاعية مقارأة  -)الر إستراتيجية التمايز في تحقيق الميزة التنافسية (. 2011يوسف عبد الله أحمد ، و فا ز  ا ي البيا  . )
 29 ( 14) 06، مجلة دراسات محاسبية ومالية(. -ب  شركات  دمة الصياأة 

 الأطروحات و المذكرات  
التنافسية : دراسة ميدانية في شركات  أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة (، 2017أحمد إبراهي  سعيد  سن، )

 01 ، رسالة ماجستير في إدارة الاعماس،الادوية الارنية حسب حجم الشركات

دور الكفاءات الجوهرية في تحقيق استراتيجية التمييز بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة  (، 2017أسماء  كري، )
 02 راه ال ور الثالن في علويا التسيير ، يصلا اقتصاد إداري،أطرو ة دكتو  ، -باتنة  -مؤسسة نقاوس مصبرات 

دور ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية ) دراسة تحليلية لاراء القيادات الادارية  (، 2021أواد عبد الله رم ان ، )
 05 رسالة ماجستير في إدارة الاعماس،  في عدد من المنظمات الصناعية في محافظة دهوك (. 

-دراسة حالة مجمع صيدال  -دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية (. 2017 ياة قمري، )
 06 اطرو ة دكتوراه علويا في العلويا التسيير،   ، 

اتخاذ القرارات ) دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة  أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية (، 2011سعاد  ربا قاس  ، )
 07 . رسالة ماجستير في إدارة الاعماس الاقليمي التابع للأونروا (

 08  -الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها و دور الابداع التكنولوجي في تنميتها (. 2007عبد الرؤوف  جاج . )
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. رسالة ماجستير في علويا التسيير ، يصلا اقتصاد و تسيير  دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي
 المؤسسات، 

توجلا الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة الخطوط الجوية  أثر الادارة بالذكاءات على ال(. 2015ففو ية مقرا . )
 09 . أطرو ة دكتوراه في إدارة الاعماس الجزائرية

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليمية ) دراسة تطبيقية على  (. 2018محمد عبد ا ادي إبراهي  م ر . )
 10 . رسالة ماجستير في إدارة الاعماس ( وزارة التربية و التعليم العالي بقطاع غزة 

أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المؤسسي في المؤسسات الاعلامية الفلسطينية  (. 2021محمود احمد محمد النحاس . )
 11 . رسالة ماجستير في القيادة و الادارة،المرئية العاملة في المحافظات الجنوبية

، أطرو ة دكتوراه  دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المتميز لمنظمات الاعمال دراسة ميدانية(، 2021ا الي ربيعي ، )
 12 طور الثالن ) س.يا.د( في إدارة أعماس،

  -مقارنة الموارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنفسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية (. 2012وسيلة بوا يد . )
 13 . رسالة ماجستير في علويا التسيير ، يصلا إدارة أستراتيجية،دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة دراسة حالة :الشركة الجزائرية للهاتف  (، 2009الوليد هلاع ، )
 14 ستير في الاستراتيجية ، يصلا علويا عارية،، رسالة ماجالنقال موبليس

الأجنبيةالمراجع باللغة   
Articles 

01 

Ahmad Ali Salih و ،Manal Abdulrahman ( .2015 .) THE ROLE OF STRATEGIC 

INTELLIGENCE IN THE DEVELOPMENT OF MANAGERS 

COMPETENCIES PORTFOLIO A STUDY WITH REFERENCE JORDANIAN 

COMMERCIAL BANKS .International Journal of Economics, Commerce and 

Management, United Kingdom  ،03(12 .،)  

02 
Ida Farida and Doddy Setiawan2022ـ،) ) ،Business Strategies And Competitive 

Advantage: The Role Of Performance And Innovation(  ،Journal Of Open 

Innovation Technology Market And Complexity03)08( ، 

03 
Khaled Abuktaish and Shaker Jaralla Alkshali   ،2020(The Effect Of Strategic 

Intelligence On Competitive Advantage In Jordanian Extractive And Mining 

Companies) ،European Journal Of Scientific Research    03)157( 

04 
Laura Camilla Seitovirta2011)) ،The Role of Strategic Intelligence Services in 

Corporate Decision Making  ،،Master‟S Thesis ،Organization And Management  ،

AALTO UNIVERSITY SCHOOL OF ECONOMICS 

05 
STRĂIN, N. (2013). STRATEGIC INTELLIGENCE ROLE IN THE 

MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS. The USV Annals of Economics and 

Public Administration, 18(02) 
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 ملحقعنوان ال الملحق رقم 

 قائمة محكمين الاستبيان :( 01الملحق رقم ) ( 01)

 الاستبيان  :( 02الملحق رقم ) ( 02)

 الهيكل الاتنظيمي     :(03الملحق رقم ) ( 03)
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 (  قائمة المحكمين 01)ملحق رقم 

 

 

 الرقم اللقب و الاسم  الرتبة العلمية 

 01 منصوري كمال  أستاذ  

 02 معاليم سعاد   أستاذ  

 03 شين فيروز  أستاذ 

 04 مدوكي يوسف أستاذ محاضر
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 ( 02ملحق رقم )

 الديمقــراطية الشعبيـــةالجمهــورية الجزائــرية 
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر 

 قســـم علوم التسيي 

 استبيان  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

      : تحت إشراف الاستاذ                                                                        : من إعداد الطالب      

 منصوري كمال  * *بعيسى  أبوبكر                                                                            

 

  . 2022/2023امعية  السنة الج                                            

 أ ي الفاضل...، أ   الفاضلة...،
 الله تعالى وبركاته ...،السلايا عليك  ورحمة 

دور  الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة  أ ع ب  أيديك  استباأة  ن بعنوان :"
" وتلك كجزء من مت لبات أيل شلادة الماستر ، يصلا إدارة استراتيجية   بسكرة  –صناعة الكوابل
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 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الجزء الأول ➢

فرع  –بمؤسسة صناعة الكوابل بالعامل  إن الغرا من هذا ا ور هو معرفة بعض المعلومات التخصية والوتيفية اوا ة 
 . في المكان المناس  (  Χفالرجاء وضع علامة  )   "  -بسكرة  –جنرال كابل 

 :               الجنس /1

                                    تكر                              ،                       أأثى    

         :  العمر /2

                                30  ف قل                 سنة            ،   سنة  40 - 31من 

                                 سنة  50 – 41من                       ،              سنة ف كثر   51من  

          :       / المؤهل العلمي3

                             ثاأوي             ،       ليساأس     ،   ماستر 

                                        تقذ سامي    ،     دراسات عليا 

   :  مجال الوظيفة الحالية/ 4

                                إطار سامي 

                                إطار 

                    أعوان تحك 

                              أعوان التنفيذ 

     : في المؤسسة  / سنوات الخبرة 5

                              5 فاقل  سنوات                         ،           6 -  10  سنوات 

 11 -  15 سنة                        ،                 16 ف كثر  سنة  

 

 

 



 الملاحق 
 

3 
 

 .  الاستبانةمحاور  :الجزء الثاني ❖
في ما يلي مجموعة من العبارات ال  سنقيس من  لا ا مستول ت بيق أليات الذكاء  : الذكاء الاستراتيجي  : المحور الأول 

من اجل تحديد مدل درجة موافقتك ، أو عديا موافقتك عنلا ، وتلك بوضع    ، الاستراتيجي  لدل العامل  بالمؤسسة محل الدراسة  
 في المربع المناس  لا تيارب.( Χإشارة )

م ا  المتغي 
رق

بارة 
لع

 

 العبارات 

تمام
فق 

 موا
غي

 ا 

افق 
 مو

غي
 

افق محايد 
مو

تماما 
فق 

موا
 

جي 
تراتي

لاس
اء ا

لذك
ا

 

 التفكي بمنطق النظم    :أولا 
      تستثمر مؤسستنا أقسامها للبحث عن المعلومات المهمة لمستقبلها .  01

         تحرص مؤسستنا على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من مصادر متعددة       02
 ) السوق ، المنافسين ...(.

     

      توظف مؤسستنا كفاءات متخصصة لتوفي المعلومات شاملة عن جوانب أنشطتها .  03
      تتعامل مؤسستنا مع جهات رسمية و حكومية لتوفي المعلومات بالكمية و الدقة المطلوبتان   04

 الرؤية المستقبلية  :ثانيا 
      تملك مؤسستنا رؤية ذات رؤية مستقبلية من خلالها ا اه أعمالها المستقبلية  .  05
      مؤسستنا رؤيتها في توحيد جهود العاملين با اه تحقيق أهدافها .  متستخد 06
      تنسجم قرارات مؤسستنا مع رؤيتها المستقبلية لتتوافق مع أهدافها .  07
      تعكس رؤية مؤسستنا الصورة الذهنية المثالية التي تسعى للحصول عليها .  08

  الشراكة :ثالثا                         
      تسعى مؤسستنا لإقامة شراكة استراتيجية مع المنظمات المناظرة لها محليا و اقليميا .  09

تسعى مؤسستنا لإقامة تحالفات مع مؤسسات اخرى للاستفادة من  اربها و خبراتها في   10
 العمل . 

     

      الشراكة تساهم  في توفي الحلول للمشكلات التي تقع فيهاترى مؤسستنا أن  11
      تبحث مؤسستناعن شركاء أخرين لتحقيق أهدافها .  12

 الدافعية: رابعا
      تمتلك مؤسستنا القدرة على دفع العاملين نحو تنفيذ رؤيتها و أهدافها.   13 

      تكافئ مؤسستنا العاملين باستخدام الحوافر   14
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فيما يلي مجموعة من العبارات ال  سنقيس على أساسلا مستول تحقيق المؤسسة محل الدراسة    : الميزة التنافسية :لمحور الثاني ا
 في المربع المناس  لا تيارب.( Χلميزة تنافسية أرجو منك تحديد درجة موافقتك عنلا أو عديا موافقتك عنلا وتلك بوضع إشارة )

      تشجع مؤسستنا التفاعل بين العاملين من خلال تشكيل فرق عمل .  15
      تسمح مؤسستنا للعاملين بالمشاركة .  16 

م ا  المتغي 
رق

بارة 
لع

 

 العبارات 

فق  
 موا

غي
افق  تماما
 مو

غي
 

افق محايد 
مو

تماما 
فق 

موا
 

سية 
تناف

ة ال
لميز
ا

 

 التكلفة المنخفضة أولا : 
      الاسعار في مؤسستنا منخفضة مقارنة بالمنافسين .  17
      تكلفة منتجاتنا منخفضة مقارنة بالمنافسين .  18
      بمؤسستنا منخفضة مقارنة بالمنافسين . تعتبر مصاريف التوزيع  19
      تعتمد إدارة مؤسستنا على الانتاج بكميات كبي لتحقيق وفورات الحجم الكبي .  20
      تعمل مؤسستنا على دعم أنشطة البحث و التطوير من أجل خفض التكاليف 21

 المرونة : ثانيا 
      يستطيع العاملون التأقلم مع انتاج المنتجات الجديدة ذات الموصفات المحددة من قبل الزبائن   22
      تعمل مؤسستنا على التجاوب مع تطورات المحيط خاصة التكنولوجي   23
      تلتزم مؤسستنا بمبدأ مرونة الحجم و تقوم بدراسات التنبؤ بالطلب النهائي .  24
      تتمكن مؤسستنا من مواجهة الطلبات المتزايدة للزبائن باستمرار .  25
      مؤسستنا على إطلاع مسبق بما يحدث في السوق  26

 سرعة التسليم  : ثالثا
      تهتم مؤسستنا بتوفي وسائل تضمن وصول المنتجات بالوقت المناسب مع ضمان سلامتها .  27
      بالسرعة في تلبية الطلبات المفاجئة و تقليل وقت انتظار الزبون . تتمتع مؤسستنا  28
      لدى مؤسستنا قنوات توزيع تسهل و تسرع من عملية تسليم المنتجات .  29
      تسعى مؤسستنا إل إرضاء الزبون عن طريق تقديم الخدمة في أقصر وقت   30
      تقدم مؤسستنا خدمات جديدة بسرعة تفوق سرعة المنافسين .  31

 الجودة العالية  :رابعا  
      منهج ادارة الجودة الشاملة . مؤسستنا تطبق  32 

      بمؤسستنا . معدل المنتجات المعيبة منخفض جدا  33
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 * شكرا لتعاونكم  *

      تقوم مؤسستنا بالتحسين المستمر لمنتجاتها .  34
      تتقبل مؤسستنا ملاحظات و اقتراحات عن جودة منتجاتها و تأخذها بعين الاعتبار .  35
      تلتزم مؤسستنا بتزويد الزبائن بمنتجات و خدمات تفوق توقعاتهم .  34
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