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ملخص الدراسة 

 جمع الدعلومات من تقارير ، وذلك من خلاللدؤسسة أوريدولذكاء التنافسي في برقيق  الديزة التنافسية  إلىإبرازدور اىذه الدراسةت ىدف
استوجب على التكنولوجي الكبتَ، تتميز بالتغتَ الدستمر والتطور ، حيث أن الدؤسسات في الوقت الحالي الدؤسسة والدؤسسات الدنافسة

الدؤسسات من أجل النجاح و التفوق بشكل مستمر استخدام أنظمة الذكاءات الحديثة والدتطورة توفر لذا معلومات دقيقة وفي وقت 
من خلال مناسب، لكي تستطيع من خلالذا التنبؤ بالدستقبل والاستفادة من الداضي والحاضر، وقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي 

ومن ىذا . واستخلاص النتائج منهاجمع البيانات والدعلومات عن طريق تقارير سنوية، ثم القيام بتحليلها والتعليق عليها
الدنطلق أضحت العديد من الدؤسسات التي تسعى للريادة إلى الاعتماد على الذكاء التنافسي كأداة فعالة تضمن لذا النجاح والتفوق 

 .والاستمرارية في السوق التنافسي
وقد توصلنا في نتائج ىذه الدراسة إلى وجود دور للذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو، كما تبتُ لنا من 
خلال برليل لزتوى تقارير السنوية أن أبعاد الذكاء التنافسي تلعب أيضا دور حاسم ومهم في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو، 

وبالتالي يستوجب على مؤسسةأوريدو تطوير ذكائها التنافسي بشكل مستمر لدا لو من أثار الغابية على تقوية مكانتها التنافسية، وزيادة 
 .حصتها السوقية

الذكاء التكنولوجي، ذكاء الزبون، ذكاء السوق، ذكاء الدنافس، ذكاء التحالف  الديزة التنافسية،،الذكاء التنافسي: الكلمات الدالة
 .مؤسسة أوريدوالاستًاتيجي،

 Summary 

 
This study aimed to highlight the role of competitive intelligence in achieving competitive 

advantage in Ooredoo Foundation, by collecting information from books and reports of the 

institution and competing institutions, as institutions at the present time are characterized by 

continuous change and great technological development, institutions were required in order to 

succeed and excel continuously using modern and advanced intelligence systems that provide 

them with accurate and timely information, so that they can predict the future and benefit from 

the past and present, and from this point of view many Organizations that seek leadership to rely 

on competitive intelligence as an effective tool that ensures their success, superiority and 

continuity in the competitive market. 
In the results of this study, we have found a role for competitive intelligence in achieving the 

competitive advantage of Ooredoo, and we found through analyzing the content of the annual 

reports that the dimensions of competitive intelligence also play a crucial and important role in 

achieving the competitive advantage of Ooredoo, and therefore requires Ooredoo to develop its 

competitive intelligence continuously because of its positive effects on strengthening its 

competitive position, and increasing its market share. 
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تدهيد 

أصبحت منظمات الأعمال في الوقت الحالي تعمل في بيئة ديناميكية معقدة تتميز بالدنافسة الشرسة والتغتَ 
الدستمر لرغبات ومتطلبات الزبائن، لشا جعل الدؤسسات تسعى إلى امتلاك ميزة تنافسية بسكنها من الحفاظ على 

ومن بتُ أىم الآليات التي تساعد في برقيق ميزة تنافسية لصد الذكاء . حصتها السوقية وبرقيق النجاح الدستدام
التنافسي والذي يعتبر وسيلة فعالة لتحقيق البقاء والاستمرار، كما يساعد في تعزيز الأداء والأرباح والنجاح العام 
للمنظمات، ويساىم في برقيق التفوق على الدنافستُ،حيث يشتَ ىذا الأختَ إلى القدرة على جمع  وبرليل ونشر 

الدعلومات بطرق نظامية وأخلاقية عن البيئة الخارجية للمنظمة والتي لؽكن أن تؤثر على قراراتها وعملياتها، عن طريق 
 . خبراء ولستصتُ لذم قدرة عالية على برليل ومعرفة البيئة المحيطة بالدنظمة

ومن ىنا برزت ألعية الذكاء التنافسي كونو يساعد الدنظمة من خلال تزويده لذا بكافة الدعلومات عن البيئة 
 .التنافسية التي تنشط فيها والتي تسعى لضو التميز فيها عن بقية منافسيها

الإشكالية 
أصبحت معظم الشركات بشكل عام وشركات الاتصالات بشكل خاص تسعى إلى تعزيز مركزىا التنافسي 

في السوق من أجل تقديم خدمات متميزة لتحقيق الأىداف الإستًاتيجية الدتمثلة في الاستمرار والنمو، وزيادة 
الأرباح، ولكي تظل الشركات قادرة على الدنافسة يتطلب إنشاء ميزة تنافسية لا لؽكن التنبؤ بها في ظل التطورات 

إلى الذكاء التنافسي كوسيلة لبناء وبرقيق لشا تطلب لجوء الشركات التكنولوجية الدتسارعة وتطور نظم الدعلومات، 
:  تكمن إشكالية الدراسة في الإجابة على السؤال التاليومن خلال ما سبق. الديزة التنافسية
  ؤسسة أوريدو ؟ ـالذكاء التنافسي في تحقيق الديزة التنافسية في ما ىو الدور الذي يلعبو

: ولدعالجة ىذه الإشكالية والإجابة عليها، تم صياغة لرموعة من التساؤلات الفرعية التالية
 ىل تعتمد مؤسسة أوريدو على تكنولوجيا متطورة لتغطية شبكتها مقارنة بالدنافستُ ؟ 
 كيف لؽكن لدؤسسة أوريدو زيادة ربحيتها ورفع فعالتيها في برقيق أىدافها ؟ 
 كيف لؽكن لدؤسسة أوريدو تعزيز وتدعيم علاقتها بزبائنها ؟ 
  كيف لؽكن لدؤسسة أوريدو الحفاظ على حصتها السوقية ومساعدة في مواجهة التهديدات التي تنشأ

 نتيجة التغتَات البيئية ؟
 كيف لؽكن لدؤسسة أوريدو اكتساب ولاء الزبائن ؟ 



 ةــــدمــــمق
 

 ب 

 

 كيف لؽكن لدؤسسة أوريدو تسهيل وتلبية حاجات الزبائن بشكل فعال ومرض ؟ 
الدراسات السابقة 

 :دراسات باللغة العربية
: دراسات سابقة حوؿ الذكاء التنافسي: أولا

دور الذكاء التنافسي في التقليل من الدخاطر في الصناعة "وموضوعها :(2017خليفي و فرحات، )ة دراس
" الدوائية

 ىدفت الدراسة إلى توضيح عملية الذكاء التنافسي ومكانتو وأثارىا الالغابية في الكشف عن الدخاطر 
والتقليل منها قدر الإمكان، وبالنسبة للمنهجية وعينو الدراسة وقد اعتمدت الدراسة على لظوذج  فرضي تضمن 
متغتَين الأول الدستقل وىو الذكاء تنافسي والثاني تابع وىو الدخاطر وقامت الدراسة بتوضيح بتوظيف الدتاح من 
الدعارف حول الذكاء تنافسي باعتبار أداة مهمة تستخدمها اكبر الدؤسسات الصناعية لكونو يؤدي دورا كبتَا في 
حل كثتَ من الدشاكل التي تواجو متخذ القرار من الدشاكل النابذة عن البيئة الخارجية بدختلف أنواعها ما لغعل 

ىذه الدشاكل والدخاطر عائقا لػول دون تقدم الدؤسسة وكانت أىم النتائج الدراسية ان الذكاء التنافسي أصبح من 
أىم وأقوى الوسائل اليوم لحماية الدؤسسات من التنافس الشديد ولساطرة لأجل البقاء والنمو اكبر فتًه لشكنو في 

بيئة دائمة التغتَ إذ لؽكنو الحجم من الدشاكل والدخاطر التي قد تتعرض لذا الدؤسسة من بيئتها الخارجية وألعية 
تشجيع تطبيق الذكاء التنفسي داخل مؤسسو وبخاصة عربية كعملية أساسية في فيها لدا لو من دور مهم في صيغة 

. الإستًاتيجية، وابزاذ قرارات الفعالة
أثر الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي دراسة :" بعنواف (2018، فرحاتي، وموس)دراسة 

". حالو مؤسسو بيفاصوالتوبي لصناعة الغذائية والصناعة البسكويت التركية في الجزائر
 ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح الدور الفعال للذكاء التنافسي في التأثتَ على أداء الدؤسسة الصناعية من 

خلال عده جوانب منها الربحية الابتكارات تكنولوجية الحصص السوقية اعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي 
التحليلي باستخدام استمارة استبيان لغرض جمع البيانات من العاملتُ عينة الدراسة مباشره ولتحليل نتائج فقط تم 

استخدام البرنامج الإحصائي أس بي أس توصل الدراسة إلى ان الدؤسسة بيفاصوالتوبي تهتم بدرجو كبتَه بالذكاء 
 %.38التنفسي لتحستُ أدائها صناعي وأنو يوجد اثر ذو دلالو إحصائية بتُ الدتغتَين حيث بلغ معامل الارتباط 
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دراسة حالة - مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي"بعنواف : (2016 فرحات،)دراسة 
". لرموعة من مؤسسات الصناعة الغذائية

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح الدسالعة الفعالة للذكاء التنافسي ومسالعتو على برستُ الأداء في 
الدؤسسات الصناعية، من خلال الزيادة في الكفاءة الإنتاجية، الربحية، التقدم التقتٍ، رضا العميل وزيادة الحصص 

السوقية للمؤسسة، وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي إلى جانب الدنهج التحليلي، وكذا منهج دراسة حالة كطريقة 
للتفستَ بشكل عملي منظم للوصول إلى الأىداف المحددة وتم في الدقابل الاستفادة من الدسح الدكتبي الذي تم 

الاعتماد عليو في عدد من الدراجع ذات صلة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام كل من الدقابلة، وذلك عن 
طريق طرح لرموعة من الأسئلة على أشخاص يعتبرون حجة في حقولذم، وكذلك السجلات والتقارير السنوية 

حول الدؤسسات لزل الدراسة، وأختَا أداة الاستبيان والتي تضم لرموعة من الأسئلة معدة خصيصا لتغطية لزاور 
الدراسة والإجابة على فرضيتها، ويتكون لرتمع الدراسة من مؤسسات الصناعة الغذائية في الجزائر، وبعد الدراسة 

والتحليل توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج من ألعها أن الدؤسسات لزل الدراسة تستخدم عملية الذكاء 
التنافسي، لكن دون وعي منها بأن تلك الخطوات الدستخدمة في جمع الدعلومات ىي عناصر من عملية الذكاء 

التنافسي وبالتالي عليها تدارك ذلك عن طريق ابزاذ الإجراءات اللازمة لتبتٍ ىاتو العملية بكل جدية وصرامة لدا لذا 
. من أثر على الأىداف الإستًاتيجية الدستقبلية

: دراسات سابقة حوؿ  الديزة التنافسية: ثانيا
" تكنولوجيا الدعلومات كأداة لتحقيق الديزة التنافسية" :  بعنواف(2019شراد و مبروؾ، )دراسة 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز ألعية تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية، وكذا أساليب الحصول 
على الديزة التنافسية  من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات، والتأثتَ الذي بسارسو تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز 

 استبانة على 33الديزة التنافسية بالدؤسسات الجزائرية، حيث تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وتم توزيع 
لرموعة من الأفراد بدؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب، وتم التوصل إلى أنو يوجد دور التكنولوجيا الدعلومات في 

 .برقيق الديزة التنافسية في مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب بسكرة
دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة : " بعنواف (2015 ،حجاج)دراسة 

  ".الاقتصادية
    ىدفت الدراسة إلى إبراز دور الإبداع التكنولوجي باعتباره أحد أشكال الإبداع على مستوى الدؤسسة 
في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، من خلال برديد العلاقة بتُ أنواع الإبداع التكنولوجي وأنواع الديزة 
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التنافسية في مؤسسة كوندور للصناعة الإلكتًونية والكهرومنزلية، و نظرا لطبيعة الدراسة تم  الاعتماد الدنهج 
الدتكامل في البحوث التطبيقية من خلال وصف وبرليل متغتَي الدراسة، ودراسة العلاقة بينهما، بالإضافة إلى 

دراسة الحالة في الجانب التطبيقي للبحث، بعد الدراسة والتحليل، وذلك باستخدام أسلوب برليل الدغلف 
للبيانات، تم التوصل إلى لرموعة من النتائج من بينها، وجود وحدتتُ من ذو كفاءة عالية ووحدتتُ ذو كفاءة 

.  متوسطة نسبيا، كما أن ىناك إمكانية كبتَة لتخفيض بعض الددخلات وزيادة بعض الدخرجات

، )دراسة  دراسة ميدانية على : رسالة الدنظمة وأثرىا في تحقيق الديزة التنافسية " بعنواف  : (2009العتوـ
 ".قطاع صناعة الأدوية الأردني

   ىدفت الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على واقع الصناعة الدوائية في الأردن، وإلى بيان أثر رسالة 
الدنظمة ومكوناتها في برقيق الديزة التنافسية في قطاع صناعة الأدوية الأردني من خلال دراسة مدى تبتٍ الجودة 
والبحث والتطوير و الاىتمام بالدوارد البشرية وتلبية حاجة العملاء الدذكورة في رسالة شركات الأدوية البشرية 

وقد تكون لرتمع الدراسة من شركات الأدوية الأردنية الدسالعة العامة . الأردنية وأثرىا في برقيق الديزة التنافسية
شركات، أما عينة الدراسة فقد تكونت من الدديرين العاملتُ في ىذه الشركات وتوصلت  (5)والبالغ عددىا 

الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها، تشتَ نتائج التحليل الإحصائي إلى أن من أىم الأبعاد التي تستخدمها شركات 
. الأدوية الأردنية في إعداد رسالتها ىي الجودة والبحث والتطوير والاىتمام بالدوارد البشرية وتلبية حاجة العملاء

يوجد أثر الرسالة الدنظمة في برقيق ميزة تنافسية لشركات الأدوية البشرية الأردنية عند مستوى دلالة معنوية 
لتبتٌ الجودة والبحث والتطوير وتلبية حاجة العملاء  (0.05)، كما يوجد أثر عند مستوى دلالة معنوية (0.05)

ولخصت الدراسة إلى تقديم . و الاىتمام بالدوارد البشرية في رسالة شركات الأدوية الأردنية وبرقيق الديزة التنافسية
بعض التوصيات من ألعها،  أن تقوم كل شركة أدوية لزلية بدراجعة لرسالتها بحيث تشمل على كل أو بعض 

الجودة البحث والتطوير، الاىتمام بالدوارد البشرية وتلبية حاجة العملاء، و أن لا تكون : العناصر الدؤثرة التالية 
الرسالة في شركات الأدوية الأردنية لررد شعارات لا معتٌ لذا بل لغب أن يتم برويلها إلى برامج وأفعال بحيث 

يلمس نتائجها علاء ىذه الشركات، كما لغب أن تعمل الشركات الدوائية المحلية على بناء ثقافة الشركة من خلال 
عرض لدفهوم رسالة الدنظمة لدى جميع العاملتُ لديها لدا لو من أثر في دعم إستًاتيجية الدنظمة وبرقيق أىدافها 

. الدنشودة
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: بالنسبة للذكاء التنافسي والديزة التنافسية: ثالثا
 البنوؾ ةدور الذكاء التنافسي في تحقيق ميزة تنافسية دراسة حاؿ: " بعنواف(2022حمو و صديقي، )دراسة

" الجزائرية
في تعزيز الديزة  (الوعي تنظيمي، العملية، الدعالجة  )ىدفت الدراسة إلى اختبار آثار الذكاء تنافسي بأبعاده 

بالتطبيق على البنوك  (الجودة الفائقة، الكفاءة الفائقة، الإبداع، الفائق، الاستجابة الفائقة  )التنفسية بأبعادىا 
الجزائرية في ولاية معسكر تم تصميم استبيان بالاعتماد على دراسات سابقة وبعد التحليل باستخدام برنالري 

توصلت الدراسة الى ان مستوى تطبيق الذكاء التنافسي والديزة تنافسيو كان SPSSوA MOSSالتحليل الإحصائي 
متوسطا بشكل عام وان ىناك علاقة ارتباط موجبو بتُ كل من الذكاء التنافسي وأبعاد الديزة التنافسية حيث بلغ 

 ما أكدت أيضا على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي على برقيق الديزة 0.895معامل ارتباط
. %125.6التنافسية بالبنوك لزل دراسة وقدر ىذا الأثر ب 

: دراسات باللغة الأجنبية
: دراسات حوؿ للذكاء التنافسي: أولا

 :بعنواف (Dahou, Hacini, & Bendiabdellah, 2012)راسة د
"COMPETITIVE INTELLIGENCE THE STRATEGIC KEY FACTOR OF THE 

COMPANIES COMPETITIVE EDGE ."

ِ" الذكاء التنافسي ىو العامل الاستراتيجي الرئيسي للشركات ذات الدستوى التنافسي" 
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح  مفهوم الذكاء التنافسي وتارلؼو وتعريفاتو، وأدوات التحليل والفوائد 

وعملية الذكاء التنافسي، وتم استخدام الدنهج الوصفي لدعالجة مشكلة الدراسة من خلال جمع البيانات وبرليلها، 
بعد الدراسة والتحليل توصلت الدراسة إلى أن الدنظمات تدرك بسامًا ألعية الذكاء التنافسي والدور الدهم في الحفاظ 

على الديزة التنافسية للمنظمات ومن ثم قدرتها التنافسية، من بتُ التوصيات التي يوصى بها ىي، مزيد من برامج 
التوعية التي تركز على بروز تنفيذ برامج الذكاء التنافسي داخل الدنظمة وإتقان عمليتو كأداة استًاتيجية للغاية 

 .للحصول على ميزة تنافسيةِ 
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: بعنواف (Tahilidz & Pellissier, 2014):دراسة 
Competitive Intelligence Implementation Challenges of Small and Medium-

SizedEnterprises 
 ."تحديات تنفيذ الاستخبارات التنافسية لػشركات صغير ومتوسطة "

ىدفت الدراسة إلى برديد التحديات التي تواجو الشركات الصغتَة والدتوسطة في لشارسة الذكاء التنافسي، 
من خلال  استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لدعالجة الدشكلة، ولتحقيق اىداف الدراشة  تم استخدام استبيان 

 وتوصلت الدراسة أن الشركات الصغتَة والدتوسطة تواجو نفس التحديات التي تواجهها ،لجمع البيانات وبرليلها
 . الشركات الكبتَة في تنفيذ الذكاء التنافسي

دراسات حوؿ الديزة التنافسية : ثانيا
 : بعنواف(Benaboud & Ounis, 2022) دراسة

"Achieving competitive advantage through Porter's Generic Competitive" 

 ".تحقيق ميزة تنافسية من خلاؿ الدنافسة العامة لبورتر" 
 إلذ تحليل دور ميزة مؤسسة مؤسسة ووؿ مارت التنافسية وشرح كيف حققت  ىذه الدراسةىدفت 

دور استًاتيجيات بورتر العامة في ميزة ول ميزة تنافسية من خلاؿ استراتيجياتها ومعارفها ومواردىا، كما ناقشت
-Walتم استخدام الدنهج الوصفي والتحليلي لدعالجة مشكلة الدراسة  شركة مثل وقد   ،مارت التنافسية

MartStores التجزئة التي تعمل من خلال/ ،ىي شركة بذارة الجملة :
WalmartUSWalmartInternationalSam's Club ,حيث أنها  ، وتعمل في صناعة تنافسية للغاية ،

فعال، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام  بعض الاستًاتيجياتالتي بسكن الشركة من الدنافسة بشكل بدمج قامت
أسلوب برليل لزتوى مؤسسة وول مارت، وبعد برليل التقارير والبيانات توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج 

 في استهداف السوق تدور حول خطة قيادة التكلفة وفقًا Walmartالاستًاتيجية التي تستخدمها من بينها، 
تعد قيادة التكلفة استًاتيجية تنافسية عامة تهدف إلى الحصول على أسعار منخفضة لؽكن لـ حيث لنموذج بورتر، 

Walmart التنافس مع بذار التجزئة الآخرين لخدمات البيع بالتجزئة ولسرجات الأعمال الدرتبطة بها بسبب أسعار 
برقيق الكفاءة في جميع جوانب Walmart من يتطلب، ومن بتُ التوصيات التي أقرت عنها الدراسة،البيع الرخيصة

 .أعمالذا من أجلتنفيذ استًاتيجية منخفضة التكلفة
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 :دراسات حوؿ للذكاء التنافسي والديزة التنافسية: ثالثا
 : تعُىاٌ( Amiri ,Sshirkavand,Chalak&Rezaeedi,( 2017دراسة

"Competitive Intelligence and developing sustainable competitive advantage  إضافة
إلذ دراسة تأثير الذكاء التنافسي في توليد ميزة تنافسية لشركات التأمين 

تم الاعتماد في ىذه  .ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية مستدامة
الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي و إجراء التحليل الإحصائي اللازم من خلال منهجية ألظوذج الدعادلة 

مدير من الإداريتُ في الإدارةات العليا والوسطى في الشركات  (123)الدهيكلة وكانت عينة الدراسة مكونة من 
 وتم الوصول إلى الأىداف ان الذكاء التنافسي يؤثر تأثتَا إلغابيا على توليد الديزة ،التأمتُ الإيرانية بالعاصمة طهران

 .التنافسية لشركات التأمتُ الإيرانية بالعاصمة طهران
: بعنواف(Hedjazi & Fattouche , 2019 )دراسة

"The Role of Competitive Intelligence in Creating a Competitive Advantage 

Empirical Study of Algeria Telecom Mobilis "

" دور الذكاء التنافسي في تحقيق الديزة التنافسية، دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر موبيليس"
 ىذه الدراسة تهدف إلى توضيح دور الذكاء التنافسي في برقيق ميزة تنافسية على مستوى شركة موبيليس، 
ولتحقيق ىدف الدراسة استخدمنا الدنهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات الأولية من خلال توزيع الاستبيان على 
لرتمع الدراسة بالإضافة إلى استخدام الإحصاءات الدتوفرة على الدواقع الإلكتًونية لكل من وزارة البريد والدواصلات 

السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة، وشركة موبيليس، وتوصلت النتائج إلى أنو ىناك ارتباط قوي بتُ 
وجاء ترتيبهم من حيث الألعية اعتمادا على التحليل الوصفي . الأبعاد الأربعة للذكاء التنافسي وبتُ الديزة التنافسية

. ذكاء الدنافس، ذكاء الزبون، الذكاء التكنولوجي، وأختَا ذكاء السوق: كما يلي (SPSS)باستخدام 
: تعليق على الدراسات السابقة

: بناءا على ما تناولو الدراسات العربية والأجنبية تبتُ الآتي
 :أوجو الاتفاؽ مع الدراسات السابقة - أ

  حداثة موضوع الدراسة وىو الذكاء التنافسي، حيث معظم الدراسات بست في العقد
الأختَ، لشا يعزز من إجراء البحث الحالي؛ 

  معظم الدراسات السابقة استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي؛
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  استهدفت بعض الدراسات لزاولة توضيح مفهوم الذكاء التنافسي وأىم أنواعو، و
. مصادره، وأبرز جوانبو

: أوجو الاختلاؼ مع الدراسات السابقة- ب
  يهدف البحث الحالي إلى دراسة دور الذي يلعبو الذكاء التنافسي في برقيق الديزة

التنافسية بدؤسسة أوريدو؛ 
  ؤسسة أوريدو؛ ملزاولة وضع لرموعة من اقتًاحات لتعزيز دور الذكاء التنافسي في
 في ىذه الدراسة تم الاعتماد على برليل التقارير. 

: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة- ج
: لقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في العديد من الجوانب النظرية والتطبيقية منها

  تكوين تصور واضح حول موضوع البحث ودعم الدشكلة؛
  بناء الإطار النظري والدفاىيمي لدوضوع البحث؛
  اختيار الدنهج الدلائم للبحث الحالي؛
 اختيار الأداة الدناسبة للبحث الحالي. 
نموذج الدراسة 

يوضح الشكل الدوالي متغتَات البحث، الدتمثلة في الدتغتَ الدستقل وىو الذكاء التنافسي من خلال إبراز دوره 
. في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة، وىذا من خلال دراسة دور كل من أبعاده على الدتغتَ التابع الديزة التنافسية

( تابع )متغير (مستقل) نموذج الدراسة متغير: (1)الشكل رقم

  

 

 

 .من إعداد الطالب بالاطلاع على الدراسات السابقة: الدصدر

 الذكاء التكنولوجي
     ذكاء الزبوف
 ذكاء السوؽ
 ذكاء الدنافس

 ذكاء التحالف الاستراتيجي

 
 

 

 الديزة التنافسية
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 فرضيات الدراسة
:   الدراسة الحالية إلى اختبار صحة فرضيات التاليةعىبناءا على ماتقدم من أسئلة الدراسة، تس

: الفرضية الرئيسية
 ؤسسة أوريدومللذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية في يوجد دور .

 :فرعيةؿفرضياتااؿ
 للذكاء التكنولوجي في برقيق الديزة التنافسية بدؤسسة أوريدو؛ يوجد دور 
 في برقيق الديزة التنافسية بدؤسسة أوريدو؛ زبون لذكاء اليوجد دور
 في برقيق الديزة التنافسية بدؤسسة أوريدو؛ سوقلذكاء اليوجد دور 
 لذكاء الدنافس في برقيق الديزة التنافسية بدؤسسة أوريدو؛ دوريوجد  
 لذكاء التحالف الاستًاتيجي في برقيق الديزة التنافسية بدؤسسة أوريدويوجد دور. 

 :التموضع الابستمولوجي
سنعالج موضوع الدراسة بالاعتماد على النموذج الوضعي لدعرفة وشرح ماىو موجود في الواقع من الذكاء التنافسي 

 ودوره في برقيق الديزة التنافسية
: بالنسبة  منهجية الدراسة

 تم الاعتماد على الدنهج الوصفي ، من خلال جمع البيانات والدعلومات عن طريق  والتطبيقي النظريينفي الجانب
 . واستخلاص النتائج منهاتقارير سنوية، ثم القيام بتحليلها والتعليق عليها

 :تصميم البحث
السعي من خلال ىذه الدراسة إلى اختبار دور الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية في : ىدؼ الدراسة -1

 :الدؤسسة أوريدو، بالإضافة إلى برقيق لرموعة من الأىداف، من ألعها

  ؛(... الدفهوم، الألعية، الأنواع(التعرف على الإطار النظري للذكاء التنافسي من حيث 
  ؛(...مفهوم، ألعية، مصادر )التعرف على الإطار النظري للميزة التنافسية 
 ؛ الديزة التنافسية في برقيق الذكاء التنافسيبرديد أدوار 
 ؛عرض واقع الذكاء التنافسي في الدؤسسة أوريدو 
 عرض واقع الديزة التنافسية في مؤسسة أوريدو. 
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ىيدراسة وصف وبرليل دور الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية، واختبار صحة :نوع الدراسة -2
 .الفرضيات

 .دراسة الأحداث كما ىي ولزاولة إسقاطها على مؤسسة أوريدو:مدى تدخل الباحث -3
أهمية الدراسة 

: تنبع ألعية الدراسة فيما يلي

  ؛ؤسسةالمالتعرف على لستلف أنواع الذكاء التنافسي على مستوى 
 توضيح مدى دور الذكاء التنافسي وأبعاده في برقيق ميزة تنافسية، ولظو واستقرار الدؤسسة؛  
 فهم البيئة التنافسية التي تتعامل فيها مؤسسة لزل الدراسة؛ 
 برديد الدميزات التنافسية لدؤسسة لزل الدراسة؛  
  تساعد في توضيح الرؤية أمام مستَي الدؤسسات في استخدام أفضل العمليات الحديثة التي تؤدي 

 .إلى التفوق وزيادة الربحية، من خلال التقدم التكنولوجي، لشا لػقق مزايا تنافسية
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خطة لستصرة للدراسة 

 خطة لستصرةللدراسة: (02)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الفصل الأوؿ 
 الديزة التنافسية

الفصل الثاني 
الذكاء دور 

 في تحقيق التنافسي
 الديزة التنافسية

الفصل الثالث 
 دراسة الحالة

 مؤسسة أوريدو

الدبحث الأوؿ 
ماىية الديزة 

 التنافسية

الدبحث الثاني  
 الديزة أساسيات
 التنافسية

الدبحث الأوؿ 
ماىية الذكاء 

 التنافسي

الدبحث الثاني  
 الذكاء أساسيات

 التنافسي

الدبحث الأوؿ 
تقديم مؤسسة أوريدو، 
 والاجراءات الدنهجية

 

 لثانيالدبحث ا
تحليل لزتوى التقارير 

وإبراز دور أبعاد الذكاء 
التنافسي في تحقيق الديزة 

التنافسية لدؤسسة 
أوريدو، ومعالجة 

 ومناقشة نتائج الدراسة
الدبحث الثالث  

قوى الخمس 
  وتحليل لبورتر

SWOT 

الدبحث الثالث 
دور أبعاد الذكاء 
التنافسي في تحقيق 

 الديزة التنافسية
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ىيد تم
  في ظل مايشهده العالم من تطورات في لرال الأعمال وشدة الدنافسة بتُ الدؤسسات، وما أفرزتو ثورة الاتصال 

والدعلومات من تطورات، كل ىذا دفع الدؤسسات إلى اكتساب قدرة على الإبداع والابتكار مستخدمة جميع وسائل 
 ولكي تتغلب على الدنافستُ لابد لذا من امتلاك ميزة تنافسية تساعدىا على ،الكفيلة لضمان قدرتها على الدنافسة

تلبية حاجات الزبائن في وقت قصتَ، وبتكلفة منخفضة، والديزة التنافسية تعتبر من أىم مفاتيح لصاح الدؤسسات 
وتطورىا واستمرارىا، كما تسمح لذا بتحقيق أىدافها، ومن أجل ذلك تطرقنا في ىذا الفصل إلى لرموعة من 

 :العناصر الدتعلقة بالديزة التنافسية، حيث قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي

 ؛ ماىية الديزة التنافسية:الدبحث الأوؿ 
 ؛ أساسيات الديزة التنافسية:الدبحث الثاني 
 القوى الخمس لبورتر وبرليل مصفوفة :الدبحث الثالثSWOT. 
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الديزة التنافسية ماىية : الدبحث الأوؿ
يعتبر مفهوم الديزة التنافسية من أبرز الدفاىيم الحديثة، خاصة في ظل بيئة الدؤسسات التي تتسم بالتغتَ الدستمر 

 .والسريع وعدم الاستقرار، كما أن لذذا الدفهوم خصائص وألعية بارزة، بذعل الدؤسسة تتميز عن منافسيها
مفهوـ التنافسية و الديزة التنافسية وخصائصها : الدطلب الأوؿ

 .قبل التطرق إلى مفهوم الديزة التنافسية وألعيتها، وأبرز خصائصها، سنقوم بتعريف التنافسية أولا
مفهوـ التنافسية : أولا

ىي قدرة الحكومات على توفتَ ظروف ملائمة تستطيع من خلالذا الدؤسسات العاملة في إقليمها النفاذ "
 (80، صفحة 2019جابر، )".بدنتجاتها إلى الأسواق الخارجية، بغية زيادة معدل الناتج الداخلي الخام

مفهوـ الديزة التنافسية : ثانيا
: ىناك العديد من التعاريف حول الديزة التنافسية نذكر ألعها

  حسب بعض الباحثين الديزة التنافسيةتعاريف(: 1)جدوؿ رقم 

التعريف الباحث 
Porter  " تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن بزلقها لزبائنها بحيث لؽكن أن تأخذ شكل

أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ بدنافع مساوية، أو تقديم منافع متفردة في الدنتج تعوض بشكل 
 (4، صفحة 2007الرؤوف، )".واسع الزيادة السعرية الدفروضة

مساك و )".ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم برقيقو في حالة إتباعها لاستًاتيجيو معينة للتنافس" نبيل مرسي خليل 
 (309، صفحة 2017رزق الله، 

(Grosse &Kawa)  " تعتٍ مهارة الدؤسسة، أو قدرتها على امتلاك ما لؽكنها من التغلب على الدنافستُ في موقف
 (381، صفحة 2014جيلالي، )".معتُ

Axarloglou 

 

إذا كان عرض القيمة ىذا .  ىي قدرة الشركة على تقديم عرض قيمة فريد باستمرار في السوق
من  (على سبيل الدثال ، ربحية أعلى) ، فإن الشركة برقق أداءً متفوقاً زبائنذا قيمة عالية لل

 (Benaboud & Ounis, 2022, p. 779).منافسيها
 

David  الديزة التنافسية على أنها كل شيء لؽكن للمؤسسة القيام بو ولكن ليس بالضرورة أن تتمكن الدنظمات
  (Didit Darmawan, 2021, p. 76).الأخرى من لزاكاتو

 .من إعداد الطالب وفق الدصادر الدشار إليها: الدصدر
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: من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب التعاريف ركزت على أن الديزة التنافسية ىي
  عنصر تفوق الدؤسسة عن باقي الدنافستُ؛
  مهارة وقدرة الدؤسسة على امتلاك ما لؽكنها من التغلب على الدنافستُ؛
 ؛شيء تقوم بو الدنظمة لا تستطيع منظمة أخرى تقليده ولزاكاتو 

 للمؤسسة وتسمحتلك الخاصية أو الدهارة أو التقنية التي تتيح" أن الديزة التنافسية ىي القول لشا سبق لؽكن
خلق قيمة للزبون أكبر من تلك التي يقدمها باقي الدنافستُ، حيث لػقق لذم الدزيد من الدنافع والتفوق والاستمرار 

". ضمن السوق التنافسية
خصائص الديزة التنافسية : ثالثا

 (244-243، الصفحات 2019شراد و مبروك، ):من أىم خصائص الديزة التنافسية نذكر ما يلي
  " َأن تكون مستمرة ومستدامة بدعتٌ أن برقق الدؤسسة السبق على الددى الطويل وليس الددى القصت

 ؛فقط
  أن تكون مرنة بدعتٌ لؽكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وستَ وفق اعتبارات التغتَات

 ؛الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة الدؤسسة من جهة أخرى
  أن يتناسب استخدام ىذه الديزات التنافسية مع الأىداف والنتائج التي تريد الدؤسسة برقيقها على

 ؛الدديتُ القصتَ والبعيد
 ".متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الدؤسسة الداخلية من جهة أخرى

 (172، صفحة 2019برويس، ):كما تضيف برويس، أىم خصائص الديزة التنافسية تتمثل في
  "؛ينبغي أن تؤثر في سلوك الدشتًين وتفضيلاتهم فيما تقدمو إليهم الدؤسسة 
 ُتؤدي إلى برقيق الأفضلية على الدنافست ."
 أهمية الديزة التنافسية ومؤشر قياسها: الدطلب الثاني

بسثل الديزة التنافسية مفتاح لصاح وبقاء واستمرارية الدؤسسات، وأىم قاعدة يتًكز عليها : أهمية الديزة التنافسية: أولا
 (7، صفحة 2020مواىب، ):أداء الدؤسسات، وتكمن ألعيتها فيما يلي

. التميز في خدمة الزبائن يؤدي إلى برستُ صورة الدؤسسة، ويزيد من ثقة وولاء الزبائن:اكتساب ولاء الزبوف -1
أي أنو كلما بسيزت الدؤسسة وتفوقت كلما زادت خبرتها ودرايتها بحاجيات :تسهيل تلبية حاجات الزبوف -2

. الزبائن، لشا يرفع قدرة على الإبداع والابتكار الدستمر
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نتيجة البحث : رفع قدرات الدؤسسة في متابعة ومسايرة التطور والتغير في حاجات ورغبات الزبائن -3
الدستمر في حاجات ورغبات الغتَ متعرف بها من قبل الزبائن لؽكن الدؤسسة من زيادة مهاراتها وقدرتها على 

. التطور والتغتَ
أي كانت الدؤسسة متفوقة في أحد جوانب الدنافسة، تصبح أكثر خبرة :تعزيز وتدعيم علاقة الدؤسسة بزبائنها -4

. وقدرة على التعامل مع الزبائن، وبذعلها خبتَة عند خدمتهم
وذلك عن التًكيز على لرالات تتميز فيها بقدرة عالية، لشا يؤدي إلى رفع الكفاءة :رفع القدرات التنافسية -5

. والفعالية، لشا يؤدي كذلك إلى الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة
وذلك عند الاعتماد على الدوارد في خلق ميزة تنافسية، :زيادة ربحية الدؤسسة ورفع فعاليتها في تحقيق أىدافها -6

. لشا يؤدي إلى خلق قيمة مضافة، وبرقيق أرباح أكبر تكاليف الدوارد الدستخدمة
وذلك من خلال :الحفاظ على الحصة السوقية والدساعدة على مواجهة التهديدات في ظل التغيرات البيئية -7

امتلاك الدؤسسة ميزة تنافسية بذعلها تكسب ولاء وثقة الزبون، وتصبحو نظرتو ابذاىها أنها الوحيدة التي برقق 
. رغباتو بكفاءة وفعالية

حيث أن الديزة التنافسية بذعل الدؤسسات تتوجو لضو امتلاك مهارات : تخفيف حدة الصراع بين الدؤسسات -8
لشيزة، وعلاقات قوية مع الزبائن، وىذا ماساىم في انتشار التعاون والتحالف بتُ الدؤسسات، لشا أدى بزفيف 

 .الصراعات وظهور التكتلات
يتطلب برقيق ميزة تنافسية بزصيص موارد بقدرات عالية، :الدساهمة في ترشيد استخداـ الدوارد والإمكانيات -9

. لشا لغعل الدؤسسة أكثر رشادة في استخدام مواردىا لتحقيق أكثر عائد ومنفعة
 (46، صفحة 2009العتوم، ): من أىم مؤشرات قياس التنافسية ما يلي:مؤشر قياسها: ثانيا
ىي مقياس يستعمل لتقييم أداء الدشروعات عن طريق حساب نسبة صافي الدخل إلى الأصول أو : ربحية -1

 .الاستثمارات، كما لؽكن أن تعظم الربحية من خلال استخدام التقنيات الحديثة واستغلال الدوارد بشكل أمثل
يعتبر حجم الدبيعات مؤشرا على لصاح أعمال الدؤسسة وعلى الحصة السوقية لذا، حيث تسعى : حجم الدبيعات -2

 . الدؤسسات إلى وضع مقدار لزدد لحجم الدبيعات، وذلك لدتابعة أداء ودرجة لصاح الدنظمة في برقيق أىدافها
يتم استخدام مقياس الحصة السوقية من أجل التمييز بتُ الرابحتُ والخاسرين في السوق، حيث : الحصة السوقية -3

عن طريق ىذا الدقياس حساب نصيب ما بسلكو الدؤسسة في السوق، ومقارنتو مع الدنافستُ، وفي حالة الطفاض 
 .الدؤشر يدل على وجود مشكلة يستلزم حلها
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حسب القوانتُ الدنافسة تكون الدؤسسة غتَ تنافسية إذا كانت تكلفة الإنتاج مرتفعة، وبالتالي ارتفاع : التكلفة -4
أسعار منتجاتها يؤدي إلى الطفاض الحصة السوقية، وذلك راجع لأمرين، إما ارتفاع تكاليف عوامل الإنتاج، أو 

 (23، صفحة 2018الزين، ).الطفاض إنتاجية الدؤسسة
شروط الديزة التنافسية : الدطلب الثالث

 (29، صفحة 2022رشماوي، ):لتحقيق الديزة التنافسية لغب أن تتوفر شروط من ألعها
 بدعتٌ ندرة الدوارد، وقلة الحصول عليها، وغتَ متاحة للجميع:القدرة. 
 الكفاءات حيث تعتبر أكثر دلؽومةأي أن تكون دائمة، مثل :الديمومة. 
 بسهولة من قبل الدنافستُأي يصعب تقليدىا : عدـ التقليد. 
 التي لالؽكن استمرارىا  أي لا لغود مورد لػل مكان مورد آخر كالدوارد البشرية مثلا، :عدـ الإحلاؿ

 .حالة إبدال مورد بشري بأخر
 لغب أن تكون للكفاءة والدوارد قيمة بالنسبة للمؤسسة:القيمة. 
أساسيات الديزة التنافسية  : الدبحث الثاني

نتيجة التغتَات المحيط الدختلفة، ألزم الدؤسسات البحث عن التميز والتفوق على الدنافستُ، لشا لغعلها مطالبة 
 . بتحديد نوع الديزة التنافسية، ومصدرىا، والتعرف على لستلف لزدداتها وأبعادىا

 مصادر وأنواع الديزة التنافسية: الدطلب الأوؿ
تتعدد وتتنوع مصادر الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، حيث لؽكننا حصرىا في :مصادر الديزة التنافسية: أولا

 (154-153، الصفحات 2019دلذوم و أحمد ، ):نوعتُ أساسيتُ وىي كالآتي
 

تتمثل في البيئة الخارجية المحيطة بالدؤسسة، حيث أنها تضم لرموعة القوى والعوامل :الدصادر الخارجية- 1
.  الاقتصادية والسياسية والدلؽغرافية والتكنولوجية التي تؤثر على الدؤسسات

سمتَ، ):وىي الدوارد التي بستلكها الدنظمة والأنشطة والدهارات التي تقوم بها والتي بردد كالتالي:الدصادر الداخلية- 2
 (48، صفحة 2011

 تتمثل في الدواد الأولية، مباني، أجهزة، أموال، موارد بشرية، قنوات التوزيع، علامة بذارية:موارد  .
 وىي الأساليب والأنشطة التي تقوم بها الدنظمة:أنشطة ومهارات  .
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، الصفحات 2015حرايرية، ): يرى بورتر أن الديزة التنافسية تنقسم إلى نوعتُ: أنواع الديزة التنافسية: ثانيا
109-110) 

وتعتٍ قدرة الدؤسسة على إنتاج وتسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة بالدنافستُ، لشا يؤدي في : ميزة التكلفة الأقل-   أ
. النهاية إلى برقيق عوائد أكبر

 )وتعتٍ قدرة الدؤسسة على تقديم منتج متميز وفريد لو قيمة مرتفعة من وجهة نظر الدستهلك : ميزة تدييز - ب
ومن خلال . (189، صفحة 2021نعيمة، ).(جود عالية، خصائص فريدة، توفتَ خدمات ما بعد البيع 

. نوضح أنواع الديزة التنافسية (3)الشكل رقم 

أنواع الديزة التنافسية : (03)شكل رقم 

 

 

 

 (34، صفحة 2018الزين، ):الدصدر

 .أبعاد ولزددات الديزة التنافسية:الدطلب الثاني
يقصد بأبعاد الديزة التنافسية تلك الخصائص التي بزتارىا الدنظمة وتركز عليها عند تقديم : أبعاد الديزة التنافسية: أولا

بن دحمان و ):منتجاتها تلبية للطلب السوقي بغية برقيق التفوق على الدنافستُ، ومن أىم أبعاد الديزة التنافسية ما يلي
 (2022حوشتُ، 
 مدى تطابق الدخرجات الفعلية مع القياسية أو الدتوقعة، وتتجسد في الاستعمال الأمثل للموارد تعتٍ:الكفاءة 

الدتاحة الداخلة في عمليات وأنشطة الدنظمة بدا فيها الدوارد البشرية والدادية والدالية والدعلومات بهدف الحصول 
 (231، صفحة 2018سلام و لبوخ،  ).على أفضل النتائج

 في الدنتج، والتي يتم إدراكها وتقبلها من طرف الزبائن، وتتعلق والدتميزةص الدتفردة ئوتعتٍ الخصا:الجودة 
  .بتصميم الدنتج وخصائصو الجمالية والوظيفية

ميزة تنافسية 
 

   ميزة التكلفة أقل

 ميزة تدييز
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 التي بواسطتها تستعمل الدنظمات مهاراتها ومصادرىا لتوليد أو تبتٍ أفكار جديدة العمليةىو : الإبداع 
وتطبيقها، بحيث تقود إلى إنتاج يتصف بالحداثة والأصالة، ولػمل قيمة إضافية للمنظمة، لشا لؼلق ميزة 

 (353، صفحة 2021مصطفى، ).تنافسية لذا
 في الاستجابة لرغبات الزبائن الدتجددة والدتغتَة، وتعد عنصر الدؤسسةيقصد بها مدى سرعة : الاستجابة 

، 2018الزين، ).مهم في عملية كسب ولاء الزبائن، وذلك لأنو لػقق أسبقية تنافسية عن بقية الدنافستُ
 .نبتُ أىم أبعاد الديزة التنافسية (04)ومن خلال الشكل رقم . (29صفحة 

أبعاد الديزة التنافسية : (04)شكل رقم

 

 (80، صفحة 2017ىربيد، ): الدصدر

تتحدد الديزة التنافسية وفقا لدتغتَين أساسيتُ، من خلالذما يتم برديد مدى قوة : لزددات الديزة التنافسية: ثانيا
-99، الصفحات 2009غول، ): إمكانية الديزة التنافسية على الدواجهة والصمود أمام الدنافستُ، ويتمثلان في

101) 
إن الديزة التنافسية كلما كانت واضحة وجلية من ناحية التكلفة أو التمييز، يفرض على : حجم الديزة التنافسية -1

الدؤسسات الدنافسة بذل جهود وصرف أموال للتغلب عليها وإبطال سيطرتها فيالسوق، حيث أن الديزة التنافسية 
 (.05)الدملوكة بسر عبر دورة حياة كما ىو الحال في الدنتج، وىو ما يبينو الشكل رقم 

 
 

 

الديزة 
التنافسية

الكفاءة

الجودة

الاستجابة

الإبداع
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دورة حياة الديزة التنافسية : (05)الشكل رقم 
حجم الديزة 

 التنافسية(1)الديزة التنافسية                (2)الديزة التنافسية 
  
 

 
 
 
 
 

             التبتٍ              التقديم الركودالضرورة          الدرحلة

. 99، دكتور نبيل محمد مرسي، ص (مراجعة -تنفيذ– إعداد  )كتاب استًاتيجيات الإدارة العليا :الدصدر

 :  ويتضح لنا من خلال ىذا الدنحتٌ لستلف مراحل دورة حياة الديزة التنافسية وىي
الدؤسسة في ىذه الدرحلة تنزل بالديزة المحققة والدتقبلة من قبل الدنافستُ إلى : مرحلة التقديم أو النمو السريع- أ

. السوق، لشا يؤدي إلى برقيق الدؤسسة مداخيل معتبرة قبل الدخول في الدرحلة الثانية
 في ىذه الدرحلة يتم التعرف على منافستُ ميزة التنافسية للمؤسسة، :مرحلة التبني من قبل الشركات الدنافسة- ب

ومدى تأثتَىا،  وكذا حصصهم السوقية، حيث لػالون تبتٍ ىذه الديزة التنافسية بشتى الطرق، وىنا تعرف الديزة 
. بالثبات والاستقرار والتشبع

 في ىذه الدرحلة تتضح جليا ردة فعل الدنافستُ، فتبدأ مرحلة الركود للميزة التنافسية، لشا :مرحلة الركود- ج
. يستوجب على الدؤسسة تطوير ميزتها التنافسية وبرسينها من أجل البقاء والاستمرار في السوق

 في ىذه الدرحلة يصبح ضروري وحتمي على الدؤسسة تطوير تكنولوجيا جديدة من أجل :مرحلة الضرورة- د
. بزفيض التكلفة أو تدعيم ميزة التميز، وذلك من أجل بذنب الخسارة والخطر

نطاؽ التنافس أو السوؽ الدستهدؼ : البعد الثاني
يعبر عن مدى اتساع أنشطة وعمليات الدؤسسة التي تساىم في برقيق مزايا تنافسية، حيث يتشكل من أربعة 

 (206، صفحة 2022بن دحمان و حوشتُ، ):أبعاد
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 ويعتٍ  إما التًكيز على قطاع معتُ من السوق، أو خدمتو كلو:نطاؽ قطاع سوقي .
 أي مستوى أداء الدؤسسة لأنشطتها داخليا وخارجيا: نطاؽ رأسي. 
 ويتمثل في عدد الدناطق الجغرافية التي تتنافس فيها الدؤسسة: نطاؽ جغرافي .
 أي مدى ترابط بتُ صناعات التي تعمل فيها الدؤسسة: نطاؽ صناعة  .

الاستراتيجيات التنافسية : الدطلب الثالث
في العالم الذي حدد ثلاث استًاتيجيات أساسية لؽكن أن " الإدارة الإستًاتيجية الأول"يعتبر بورتر أستاذ 

 تتمثل ىذه ، وامتلاك ميزة تنافسية تنفرد بها عن باقي الدنافستُ، وتتبعها الدؤسسة لتحقيق الفوز والتفوق
 (.2022، 4-1شتُ فتَوز، مقياس الإستًاتيجية والذيكل، لزاضرة ثانية، ص):الاستًاتيجيات في

تطبقها الدؤسسة التي تسعى إلى بزفيض التكاليف كتكاليف :إستراتيجية السيطرة عن طريق التكاليف - أ
 .، وذلك من أجل بيع الدنتجات بسعر أقل من سعر الدنافستُ..التسويق، التوزيع، الإدارة

ومن شروط برقق ىذه الإستًاتيجية، اكتشاف مورد رخيص للمواد الأولية، التخلص من الوسطاء والاعتماد 
على منافذ التوزيع الخاصة بالدؤسسة، استخدام طرق في الإنتاج والتوزيع بزفض التكلفة، استخدام الحاسب الآلي 

 .لتخفيض القوى العاملة
كذلك الاعتماد على ما يسمى بالحلقة الفعالة التي توضح التسلسل الدنطقي للعوامل، والتي تسمح وتدعم 

أثر التجربة، اقتصاديات الحجم، الاستثمار في الدهارات، الرقابة : بعضها البعض لخفض التكاليف، حيث تضم
 (102، صفحة 2015حبة، ).، من خلال الشكل التالي نوضحها باختصار...الصارمة على التكاليف، التدويل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                   الديزة التنافسية الأولالفصل

10 

 

الحلقة الفعالة للسيطرة على التكاليف : (06)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 (102، صفحة 2015حبة، ):الدصدر

وذلك من خلال تقديم منتج أو منتجات متميزة مقارنة بدنتجات الدنافستُ، ويتحقق : إستراتيجية التمييز - ب
 .ىذا التميز عن طريق التصميم، العلامة التجارية، التقنية، منافذ التوزيع، خدمات ما بعد البيع وغتَىا

ومن شروط برقق ىذه الإستًاتيجية، إعادة استثمار جزء من الأرباح المحققة في لرال البحوث والتطوير، 
الاستماع لحاجات السوق، والحفاظ على السبق في تقديم الجديد والبقاء في مقدمة الشركات الدنافسة، لغب أن 

 .يكون السعر واقعي أي لا يفوق القيمة الإضافية الدبتكرة في الدنتوج
أي تقديم الدؤسسة لدنتجات تشبع حاجات قطاع معتُ من الدستهلكتُ أو بزدم منطقة جغرافية :إستراتيجيةالتركيز - ج

لزددة، وتناسب ىذه الإستًاتيجية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي لا تستطيع منافسة الدؤسسات العملاقة في 
. كل الأسواق

وتندرج عن ىذه الإستًاتيجية نوعتُ لعا، إستًاتيجية التًكيز بالتميز، حيث تسعى الدؤسسة عن طريقها إلى 
بسييز منتجاتها في السوق التي حددتها، ومن أىم شروط برقق ىذه الإستًاتيجية، اختيار فئة لزددة تتفهم أبعاد 
التمييز، جعل التمييز واضح وجلي، إضافة ميزات جديدة للمنتوج باستمرار لتفادي التقليد، اختيار فئة لديها 

تكانيف 

 منخفضة

 سعر منخفض

 سوق واسعة

اتصال 

 جماهيري

توزيع 

 واسع
 انتذويم

 أثر انتجربة

اقتصاديات 

 انحجم

الاستثمار في 
 الدهارات

رقابة صارمة 

 عهى انتكانيف
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إستًاتيجية التًكيز على التكلفة، أي برقيق ميزة عن طريق . حاجات خاصة جدا ولديها حساسية أكثر للتمييز
السيطرة على التكلفة في السوق المحدد، ومن بتُ شروط برقق ىذه الإستًاتيجية، تتطلب أجهزة إنتاج وتوزيع بزتلف 

عن مثيلاتها في القطاعات الأخرى في نفس الصناعة، خدمة الفئة التي لذا حاجات خاصة من أجل تقليل 
. التكاليف

 SWOTقوى الخمس لبورتر وتحليل مصفوفة : الدبحث الثالث

لتحليل الوضعية التنافسية للمؤسسة ىناك العديد من الأدوات و الطرق، من ألعها القوى الخمس لبورتر و برليل 
 SWOTمصفوفة 

قوى الخمس لبورتر : الدطلب الأوؿ
:  تتمثل ىذه القوى فيما يلي وتعد القوى التنافسية الخمس أىم إسهامات بورتر في لرال لزيط الدؤسسة،

يتمثل الدنافسون الحاليون في جميع الدؤسسات العاملة في صناعة ما، والتي : (حدة الدنافسة)الدنافسوف الحاليوف -أ
تكون عادة متقاربة في الحجم والإمكانيات، حيث تتنافس ىذه الدؤسسات فيما بينها للحصول على الدوارد لتقديم 

 (63، صفحة 2015حجازي و عبداوي ، ).منتجات أو خدمات متماثلة للزبائن
تتمثل في الدنتجات التي تعرضها مؤسسات في صناعات أخرى بإمكانها إشباع : تهديد الدنتجات البديلة-ب

حاجات لشاثلة للمستهلك، حيث إن ىذه القوة لؽكن أن تؤثر على ربحية الصناعة، إذ أن وجود بدائل قوية دقيقة 
لدنتجات الدؤسسة يشكل تهديدا تنافسيا قويا يؤثر على السعر الذي تفرضو الدؤسسة في صناعة ما ومن ثم تتأثر 

 (29، صفحة 2012وسيلة، ).ربحيتها
لايقتصر التهديد الذي لؽكن أن تتعرض لو الدؤسسة على الدنافستُ الحاليتُ فقط، وإلظا :الدنافسوف المحتملوف- ج

لؽتد ليشمل التهديد الناتج عن إمكانية دخول مؤسسات جديدة منافسة إلى نفس الصناعة، وعادة يتًتب عن 
دخول ىذه الدؤسسات زيادة الطاقة الإنتاجية والرغبة في الحصول على حصة سوقية معينة من السوق وحجم ملائم 
من الدوارد وبالتالي فهم لؽثلون تهديدا للمؤسسات القائمة، وعليو يقصد بالدنافستُ المحتملتُ الدؤسسات التي تدخل 

في خلية الدنافسة الحالية والتي لديها قدرة على تلك الدنافسة لتسعى الدؤسسات الحالية إلى تثبيط عزائم الدنافستُ من 
 (168، صفحة 2022نوال، ).دخول السوق

يتمتع الدوردون بقوة تفاوضية تؤثر على الدنظمات العاملة في قطاع ما، حيث لؽكنهم :قوة التفاوضية للموردين- د
التأثتَ الدباشر على الدردودية، من خلال تأثتَىم على أسعار الدوارد ونوعيتها ومدة التسليم، وكذلك الكميات الدطلوبة 

تعدد الدوردين، وجود : من طرف الدنظمات في ىيكل الصناعة، وتتحدد القوة التفاوضية للموردين بعدة عوامل
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البدائل للمنتجات الدقدمة من طرف الدوردين، ألعية القطاع بالنسبة للموردين، ألعية السلع الدوردة بالنسبة 
 (126، صفحة 2021خلوفي، ).للقطاع

للزبائن قوة تفاوضية معينة حيث يساومون لتخفيض الأسعار أو زيادة النطاق أو : قوة التفاوضية للزبائن- و
تكثيف الخدمات التي يرغبون في الحصول عليها بجودة عالية الأمر الذي يصعب من مهمة الدؤسسة ويقلل من 

 (168، صفحة 2022نوال، ).الربحية المحققة لذا

القوى التنافسية الخمس لبورتر : (07)شكل رقم اؿ

 

 (160، صفحة 2022بن عمر و ضيف، ):الدصدر

 SWOTتحليل مصفوفة : الدطلب الثاني
القوة : ، اختصارا للأحرف الأولى من كل عنصر من عناصرىاSWOT سميت ىذه الدصفوفة بتحليل 

STRENGTHالضعف،WEAKNESSالفرص،OPPORTUNITIESالتهديدات ،THREATS:( شيشة و بن
 (108-107، الصفحات 2021ستًة، 

وتتمثل في النشاطات التي تقوم بها الدنظمة بشكل أفضل مقارنة بالدنافستُ، وكذلك الدوارد الدتميزة : نقاط القوة -1
التي بستلكها الدنظمة الدتمثلة في الكفاءات والخبرات والقدرات التي برقق أفضل الالصازات، والتكنولوجيا 

 .الدمتلكة، سمعة الدؤسسة لدى الزبائن، براءات الاختًاع، شبكات توزيع الدنظمة وغتَىا

حدة الدنافسة 
في القطاع 

الدنافسوف 
المحتملوف

القوة 
التفاوضية 

للزبائن

تهديد الدنتجات 
البديلة

القوى 
التفاوضية 
للموردين
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تتمثل في النشاطات التي تقوم بها الدنظمة بشكل رديء، نتيجة ضعف القدرات والكفاءات، : نقاط الضعف -2
وكذلك عدم توفر الدوارد اللازمة، والبنية التحتية الذشة، علامة بذارية ضعيفة، بطء في عمليات التوزيع، عدم 

استطاعة الدنظمة على الحفاظ على براءات الاختًاع وغتَىا، لشا ينبغي على الدنظمة برستُ ىذه الجوانب 
 .للنجاح مستقبلا

لرموعة من العوامل والأوضاع الخارجية التي تساعد الدؤسسة على برقيق رسالتها والوصول بها إلى : الفرص -3
غاياتها الدنشودة، لذلك يتعتُ على الدؤسسة اقتناص الفرص بعد ظهورىا واختيار الأىداف التي تنبع منها من 

أجل الارتقاء بالدؤسسة وخدمة الزبائن، من خلال التقاط الفرص في أسواق الدنافسة، فرص التطورات 
 (443-442، الصفحات 2021بعيطيش و بوساق، ).التكنولوجية، أو السياسات الحكومية وغتَ ذلك

فهي العوامل الخارجية التي تؤثر بصورة سلبية على أداء الشركة ومنها على سبيل الدثال الدنافسةأو :التهديدات -4
. كدخول تكنولوجيا جديدة منخفضة التكلفة، أو سياسات حكومية وغتَىا، الدؤشرات الاقتصادية السلبية

 SWOTنموذج مصفوفة: (08)الشكل رقم 

 

 (441، صفحة 2021بعيطيش و بوساق، ): الدصدر
  

القوة
S

 الضعف
W

الفرص
O

التهديدات
T

SWOT
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خلاصة الفصل الأوؿ 
من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستخلص أن الديزة التنافسية ىي المجال الواسع الذي تستطيع 

الدؤسسة من خلالو برقيق مكانة فريدة في السوق كما أنها تعبر عن مدى إمكانيتها من برقيق رغبات وتطلعات 
الزبون، وىي من عوامل لصاح وتفوق الدؤسسة في المجال الذي تنشط فيو، فالفهم الجيد لعناصر الديزة التنافسية يساعد 

. الدؤسسة في غرس مكانتها في السوق بصفة عامة والزبون بصفة خاصة
كما أن الدنظمة التي تريد البقاء والاستمرار والنمو في سوق الدنافسة لا لغب أن تكتفي على امتلاك ميزة 

تنافسية فقط، لأنو لا لؽكنها الاحتفاظ بها بصفة نهائية، وإلظا يتطلب الأمر ضرورة تطوير ىذه الديزة بشكل مستمر 
 .وذلك لدواجهة لستلف التحديات والتغتَات الدستمرة التي تفرزىا البيئة التنافسية

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

الفصل الثاني 

 الذكاء الجنافسيدور أبعاد 

 في ثحقيق الميزة الجنافصية
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 تدهيد
 من قبل أصبح موضوع الذكاء التنافسي من الدواضيع التي برظى باىتمام متزايد خصوصا في السنوات الأختَة

منظمات الأعمال،وذلك كونو لؽلك القدرة على فهم وبرليل واستيعاب الدعلومات الدتاحة بشكل فعال وسريع، 
ومن ثم استخدامها لابزاذ قرارات استًاتيجية، من أجل التكيف مع التغتَات والتحولات في السوق، وبرقيق 

 .التفوق على الدنافستُ
كما تعتبر دراسة الذكاء التنافسي أمر حيوي للشركات والدؤسسات، حيث لؽكنها من برليل الابذاىات 

السوقية وتوقع الدستقبل والتعرف على نقاط القوة والضعف، بالإضافة إلى قدرتو على برستُ عمليات صنع 
ومن .القرار وتعزيز الابتكار وتطوير الاستًاتيجيات فعالة تؤدي إلى بناء مزايا تنافسية في سوق الدنافسة المحتدمة

 : معرفة الذكاء التنافسي وأىم عناصره وجوانبو، قسمنها ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتاليأجل
 ؛ ماىية الذكاء التنافسي:الدبحث الأوؿ 
 ؛ أساسيات الذكاء التنافسي:الدبحث الثاني 
 الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية أبعاددور:الدبحث الثالث . 
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ماىية الذكاء التنافسي : الدبحث الأوؿ
نتيجة التغتَات الدستمرة التي بردث في بيئة الدؤسسات، ألزم ىذه الأختَة على تبتٍ تطبيقات حديثة 

لإدارة الدعلومات وفي مقدمتها أنظمة الذكاء التنافسي، والتي تتميز على غرار عمليات جمع الدعلومات 
 .  ومعالجتها، بالتحكم الدنظم في الدعلوماتواستعمالذا فيعدة عمليات من ألعها التحليل والتخطيط الاستًاتيجي

مفهوـ الذكاء والذكاء التنافسي وأهميتو : الدطلب الأوؿ
يعد مفهوم الذكاء من أكثر الدفاىيم التي حظيت باىتمام علماء الإدارة الباحثتُ، حيث : مفهوـ الذكاء : أولا

 :أقيمت عدة دراسات تشمل ىذا الدفهوم واختلفت وجهات النظر لشا يلي نسرد لرموعة من التعاريف كالتالي
 ؛" بسام الشيء والذكاء في الفهم وىو أن يكون فهما تاما سريع القبول "يعرف الذكاء على أنو

القدرة على التصرف بدرونة مع لستلف الحالات للاستفادة من " على أنو Hofstadterقد عرفو كما 
 (159، صفحة 2022قرايري، )؛"الظروف الدواتية والحكم على الألعية البيئية لكل عنصر أو لوضعية معينة

 على التعلم والفهم واستيعاب الدعلومات      ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الذكاء ىوالقدرة
 . وتطبيقها بشكل فعال في الدواقف الدختلفة، من أجل التكيف مع الظروف المحيطة

 :تطرق عدة باحثتُ ومؤلفتُ إلى تعريف الذكاء التنافسي، نذكر ألعها: مفهوـ الذكاء التنافسي: ثانيا

  حسب بعض الباحثين الذكاء التنافسيتعاريف(: 2)جدوؿ 

التعريف الباحث 

Persidis 
معلومات سلوكية برتاج إلى القدرة على الغربلة أو التًشيح والتًتيب والتنسيق بتُ الدعرفة حتى تستفيد 

 (25، صفحة 2015فوزية، )".الدنظمة بطريقة جيدة من الدعلومات الدتوفرة لديها
Miller 

 

عملية مراقبة البيئة التنافسية من خلال برنامج أخلاقي منتظم والتي تستخدم بوصفها مدخلات مهمة في 
 (49، صفحة 2015محمدسليمان، )". تشكيل استًاتيجية التسويق في الدنظمة

Tarokh 

فن جمع ومعالجة وبززين الدعلومات التي لؽكن للأفراد الدتواجدين في لستلف مستويات الشركة الوصول إليها 
 (241، صفحة 2020ابتسام، )".وتساعدىم على التكيف مع الدستقبل وبرميهم من تهديدات الدنافسة

Kahane 

برنامج منهجي لجمع وبرليل الدعلومات حول أنشطة الدنافستُ وابذاىات العمل العامة لتعزيز أىداف 
 (Dahou, Hacini, & Bendiabdellah, 2012, p. 49 ).الشركة الخاصة

Zohri et 

Aggarwa 
العملية التي يقوم من خلالذا الأفراد في بيئة عمل الدؤسسة بتحليل الدعلومات التي حصلوا عليها قانونيا عن 
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الدنافستُ، العملاء، الأسواق والبيئات الدختلفة، وغتَىا من الدعلومات التي بسكنهم من توقع التغتَات التي 
لؽكن أن بردث في البيئة الصناعية من جهة ومساعدتهم على ابزاذ القرارات الاستًاتيجية من جهة 

 (35، صفحة 2022حمو و صديقي، )".أخرى
McGona

gle&Vella ػ
استخدام للمصادر العامة لتحديد وتطوير البيانات التي يتم برويلها بعد ذلك إلى معلومات، بشكل عام 

 (obiefuna Ezenwa, 2018, p. 28)". حول الدنافسة والدنافستُ وبيئة السوق

Nenzhele

le&Pellissier 

عملية أو لشارسة تنتج ذكاءً قابلًا للتنفيذ من خلال جمع ومعالجة وبرليل الدعلومات حول البيئة الخارجية أو 
 & Tahilidz).التنافسية من أجل الدساعدة في صنع القرار وتقديم ميزة تنافسية إلى  الدؤسسة

Pellissier, 2014, p. 93) 

 من إعداد الطالب وفق الدصادر الدشار إليها:الدصدر

:  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب التعريفات الواردة تركز على أن الذكاء التنافسي
  ىو عملية برليل معلومات في بيئة عمل الدؤسسة حول الأسواق، الدنافستُ، والزبائن؛
 عملية جمع ومعالجة وبززين الدعلومات حول الدنافستُ وابذاىاتهم، وكذا البيئة الخارجية؛ 
 عملية مراقبة البيئة التنافسية. 

عبارة عن عملية منهجية تقوم بها الدؤسسة لجمع وبرليل "لشا سبق لؽكن القول أن الذكاء التنافسي ىو 
ونشر الدعلومات الدتعلقة بالدنافسة والسوق والدنافستُ، وذلك لإتاحتها لدتخذ القرار بغرض استخدامها في 

مضامتُ  (09)يوضح باختصار الشكل رقم . "التصدي ومواجهة الدنافستُ في السوق وتعزيز مركزىا والتنافسي
 .مفهوم الذكاء التنافسي

 
 
 
 
 
 

مضامين الأساسية لدفاىيم الذكاء التنافسي: (09)الشكل رقم  

مهمة الذكاء 
 التنافسي
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 (134، صفحة 2016فرحات،):الدصدر

 (49، صفحة 2011الشمري، ): تكمن ألعيتو فيما يلي: أهمية الذكاء التنافسي: ثالثا
  يقدم باقة من الدعلومات للمنظمات للاستفادة منها في ابزاذ القرارات التي برقق النجاح والتفوق

على الدنافستُ، والتي تعد الإنذار الدبكر الذي لػمي الدنظمات من التغتَات الدفاجئة، وكذا 
 ؛يسمح بالفهم الأفضل لبيئة الأعمال وتنافسيتها

 (29، صفحة 2015فوزية، ):كما تضيف مقراش، أن ألعية الذكاء التنافسي تتمثل في
 مفتاح لبقاء الدنظمة على قيد الحياة في السوق، وكذلك ىو عامل رئيسي في برديد الإستًاتيجية .

التنبؤ بالأسواؽ 
 على الددى البعيد

تحليل التحالفاتبين 
 الدنافسين

تحديد قدرات 
 الدنافسين

أسس وركائز 
 التنبؤ بنوايا الدنافسين التنافس

 تدكين الدديرين من معرفة قواعد اللعبة والدنافسين

تقودىم إلذ صناعة 
  جديدةإستراتيجية

 ومعرفة إبداع
 تضيف فيمة

خفض تكلفة وجودة 
 ملائمة

ميزة تنافسية 
 مستدام

 دفاعات صد قوية

 منتجات جديدة
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 يوفر معلومات عن أسعار الدنافستُ، وجودة منتجاتهم وخدماتهم. 
الطو، ): ألعية الذكاء التنافسي لدنظمات الأعمال من خلال النقاط الآتية أنAliakbarيذكركما 
 (82-81، الصفحات 2021

 يساعد في برستُ التخطيط الاستًاتيجي للحصول على حصة سوقية عالية مع الحافظة عليها .
 التوقع والتنبؤ لردود أفعال الدنافستُ والتصدي لذا لدا لذا من ألعية في عملية صنع القرارات .
 يعمل على الرصد الدستمر للسوق الذي يتصف ويتميز بالتغتَ الدائم . 
  يعمل على توفتَ الدعلومات عن بذارب وأنشطة الدنافستُ الحالية والدستقبلية وعن استًاتيجياتهم

 .وأنشطتهم التًولغية
دورة حياة الذكاء التنافسي : الدطلب الثاني

، صفحة 2017خليفي و فرحات، ):بسر دورة حياة الذكاء التنافسي بدجموعة من الدراحل، تتمثل فيما يلي
199) 

 تعتبر من أىم مراحل عملية الذكاء التنافسي، حيث أن عملية توليد : مرحلة التخطيط والتوجيو
الذكاء التنافسي ليس عملية جمع الدعلومات والبيانات فقط، وإلظا يركز على قضايا ذات ألعية 

 .كبتَة بالنسبة للإدارة التنفيذية، أي يتطلب القيام بالتخطيط والتوجيو
 تتضمن ىذه الدرحلة جمع البيانات الأولية التي سيتم إنتاج الدعلومات : مرحلة التجميع

الاستخبارية منها وغالبية البيانات يتم الحصول عليها من مصادر عامة تشمل الدوريات، التقارير 
 (172، صفحة 2019ابراىيم، ).السنوية، الكتب، قواعد البيانات

 تعتبر خطوة أساسية، حيث يتم فيها برليل البيانات والدعلومات، وذلك من : مرحلة التحليل
خليفي و فرحات، ).أجل برديد علاقات وألظاط النشاط الحالي، لتحستُ بزطيط وصنع القرار

 (200-199، الصفحات 2017
 يتم في ىذه الدرحلة إيصال الدعلومات التي تم إلغادىا إلى الددراء ليتمكنوا من ابزاذ : مرحلة النشر

 (172، صفحة 2019ابراىيم، ).القرارات والدفاع عنها بالحجج الدنطقية
 تشمل كل الحصيلة من الدعلومات التي تم جمعها وبرليلها ونشرىا، وبالتالي تعكس :مرحلةتقييم

وجهات النظر كل أطراف من لزللتُ وخبراء الذين يستخدموا في ىذه 
( 07)من خلال الشكل رقم . (200، صفحة 2017خليفي و فرحات، )".العمليةلتحسينها

. التالي نبتُ أىم مراحل الأساسية في عملية الذكاء التنافسي
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مراحل عملية الذكاء التنافسي : (10)شكل رقم اؿ

 

 (65، صفحة 2011الشمري، ):الدصدر

فوائد الذكاء التنافسي : الدطلب الثالث
: ىنالك لرموعة من الفوائد للذكاء التنافسي تتمثل في" 

  معرفة أفضل الدمارسات في إطار عمل الدؤسسة لأجل الاستفادة منها؛
  يساعد على برديد لرالات التحستُ والدخاطر والفرص؛
  لػدد الثغرات في أداء الدؤسسة فيما يتعلق بالدنافسة؛
  برديد الثغرات في طبيعة وتنوع الدنتجات والخدمات التي لغب أن تقدمها الدؤسسة لدواصلة

الدنافسة؛ 
 (30، صفحة 2019حميد، ).دراسة الزبائن ومعرفة احتياجاتهم بشكل أفضل 

 & chebbi ghannay):بأن الذكاء التنافسي يوفر الفوائد التاليةPrescott and Bhardzajكما يضيف 

ben ammar mamlouk, 2012, p. 27) 

  استغلال نقاط ضعف الدنافستُ؛
  خدمة أفضل لزبائن الدؤسسة؛
 التأثتَ على تصرفات صناع القرار. 
 

أساسيات الذكاء التنافسي : الدبحث الثاني

تخطيط 
وتوجيو 

تجميع 

تحليل

نشر

تقييم
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من خلال ىذا الدبحث سنتناول أبرز النقاط الأساسية الدتعلقة بالذكاء التنافسي، الدتمثلة في أىدافو وأنواعو، 
.                                                           وكذا مراحلو وأىم مصادره

 أىداؼ الذكاء التنافسي: الدطلب الأوؿ
يهدف تطبيق الذكاء التنافسي في الدؤسسات الى برقيق العديد من الأىداف العملية والإستًاتيجية "

 (1097-1096، الصفحات 2021علوان، ):والى تطوير طرق ومناىج جديدة وذلك على النحو التالي
  زيادة الدهارات التحليلية للقادة والقدرة على التوقع برركات الجهات الفاعلة الأخرى في أعمال

 .البيئة
  مشاركة الأفكار والدعارف داخل منظمو من أجل تطوير أفكار أو معارف جديدة والاندماج في

 .الدنظمة
 اكتشاف منافستُ جدد او عملاء لزتملتُ وبدأ دعم أعمال جديدة . 
 برديد وبرليل التقنيات والدنتجات والعمليات الجديدة التي تؤثر على أنشطو وسلوك الدنظمة . 
 برديد وبرليل حالات النجاح أو الفشل من الدنافستُ والعملاء والدوردين أو غتَىم . 
  ُتسليط الضوء على فرص الأعمال والدشاكل التي من شانها تسهم في بسكت 

 .إستًاتيجيةالإستباقية
 توفتَ الأساس لتحستُ الدستمر . 
 ُتسليط الضوء على استًاتيجيات الدنافست . 
 برستُ فهم تأثتَات الخارجية ."
الذكاء التنافسي وأبعاد عناصر : الدطلب الثاني

فوزية، ):يتشكل الذكاء التنافسي من لرموعة عناصر لستلفة، تتمثل في ما يلي: عناصر الذكاء التنافسي: أولا
 (32-31، الصفحات 2015

 .وذلك عن طريق دعم عملية ابزاذ القرارات، التي تكون بتُ السنتتُ إلى خمس سنوات: الرؤية-1
 الذدف الأساسي من الذكاء التنافسي ىو التكامل الاندماج بتُ بزطيط الاستًاتيجي على :الأىداؼ -2

 الددى القصتَ والطويل، وكذا التنبؤ بالفرص واجتناب التهديدات والحفاظ على مزايا تنافسية
 حيث أن الذكاء التنافسي يرتكز على لرموعة من العمليات الدتمثلة في جمع، معالجة، :الطرؽ الرئيسية -3

 .وبرليل الدعلومات حول البيئة المحيطة الدنظمة وتبادلذا
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 تتمثل الغاية من استخدام الذكاء التنافسي ىو برستُ وتطوير  الدنظمة بشكل :  نقطة البداية والغاية -4
. مستمر  من أجل تزويد الزبائن بالدنتجات والخدمات الدطلوبة لإشباع رغباتهم احتياجاتهم

وكذا مقابلات مع أصحاب الدصالح، , SWOT للذكاء التنافسي تقنيات تتمثل في مصفوفة :التقنية-  5
. والسيناريوىات، وذلك من أجل مراقبة البيئة المحيطة بالدنظمة

 حيث أنو عند خلق أسواق ومنتجات أو خدمات :اعتبار أف إدراؾ النتائج وسيلة للإبداع الإداري- 6
. جديدة عن طريق الاعتماد على التكنولوجيا، لؽكن الدنظمة من زيادة قدرتها الإبداعية وكذا تنافسيتها

 حيث أن الذكاء التنافسي يركز على البيئة الخارجية، وذلك من خلال :التركيز على البيئة التنافسية-  7
. برليل ابذاىات تغتَات الخارجية، وشدة الدنافسة، والدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ، وكذا الشركاء و الدوردين

تتمثل الدصادر الأساسية للمعلومات، الدقالات العلمية والخاصة : الدصادر الأساسية للمعلومات- 8
. بدجال إدارة الأعمال، الانتًنيت،براءات الاختًاع، وكذا سجلات ومنشورات وغتَىا

 :ىناك ثلاث أربع أنواع أساسية للذكاء التنافسي وتتمثل في:  الذكاء التنافسيأبعاد: ثانيا
الذكاء التكنولوجي -1

ىي تلك الأنشطة التي تدعم ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدخاوف التكنولوجية والإدارية العامة من خلال الاستفادة 
الفرص  )من إعداد الدعلومات ذات الصلة وفي الوقت الدناسب بشأن الحقائق والابذاىات التكنولوجية 

 (Hedjazi & Fattouche , 2019, p. 732 ).لبيئة الدنظمة عن طريق الجمع والتحليل (والتهديدات 
ثل الدعلومات الدتعلقة بالتكنولوجيا الدتواجدة في البيئة الخارجية والدستخدمة من قبل الدنافستُ، وتستخدم يمكما 

، صفحة 2021علي عمران، محمد محمد، و محمد عيسى، ).ىذه الدعلومات لاكتساب ميزة تنافسية تكنولوجية
139) 

ذكاء السوؽ    -5
يعتمد على ىذا النوع من الذكاء لصياغة الخطط الدستقبلية الدتعلقة بالإستًاتيجية إزاء السوق والبيئة 
ككل، وكذا تعزيز الدكانة والأداء في السوق، وذلك من خلال توفتَ برليلات عن الدنافستُ والأسواق عن 

طريق إجراء برليل الدنافسة، و برليل السوق الخاص بالبيئة الكلية، ثم بسكتُ الددراء التنفيذيون من تطوير 
 (184، صفحة 2016فلاق، ).السيناريوىات والتفكتَ الاستًاتيجي

 ذكاء الدنافسين -6
يعرف ذكاء الدنافس على أنو الدعلومات الدقيقة والدوثوقة وذات العلاقة الدباشرة بالدنافستُ الدتوفرة في الوقت 

الدناسب، حيث يزود ىذا النوع من الذكاء الدنظمات بالبيانات والدعلومات التي بسكنها من التنبؤ بدا سيحدث 
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في البيئة التنافسية، وذلك عن طريق برليل الأداء الحالي للمنافستُ وقدراتهم الجوىرية ومعرفة برركاتهم في 
الأسواق ونقاط قوتهم وضعفهم، والتعرف على خططهم الإستًاتيجية الخاصة بأسواق معينة وفهم سياساتهم 

، 2021الطو، )".التسويقية ومعرفة الذدف السوقي للمنافستُ ونشاطات البحث والتطوير وحصصهم السوقية
 (82صفحة 

 ذكاء الزبوف-4
عبارة عن جمع وبرليل الدعلومات حول بيئة الزبائن، الحاليتُ والمحتملتُ، لتقديم منتجات جديدة تستند مع 

احتياجاتهم ورغباتهم ومتطلباتهم الدختلفة، مع إعادة إطلاق استعراض الدنتجات الحالية لجعلها أكثر قدرة على 
 (174، صفحة 2020حمد، ).الدنافسة

 ذكاء التحالف الاستراتيجي-5
يتمثل من خلال رصد عمليات التحالف الاستًاتيجي التي يقوم بها الدنافستُ، ومعرفة عمليات الدمج 

والاستحواذ الجارية في البيئة الخارجية، وكذلك معرفة ورصد الدؤسسات الضعيفة غتَ القادرة على الدنافسة 
نوضح أىم أنواع الذكاء  (08)ومن خلال الشكل رقم . (176، صفحة 2023بلعيد، ).والاستحواذ عليها

التنافسي 
 الذكاء التنافسيأبعاد (: 11)شكل رقماؿ

 

 .من إعداد الطالب وفق أدبيات الدراسة:الدصدر

 
 

ذكاء 
تكنولوج

ي

ذكاء 
منافس 

ذكاء 
تنافسي  ذكاء سوؽ

ذكاء 
زبوف

ذكاء 
تحالف 

استراتيجي 
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نماذج ومصادر الذكاء التنافسي : الدطلب الثالث
 :من أىم لظاذج الذكاء التنافسي في العالم والدعروفة الرائدة في ىذا المجال: نماذج الذكاء التنافسي: أولا
  نموذج فولدFold:  

 (23-22، الصفحات 2019علي، ):حيث يضم ىذا النموذج ست أدوات، وتتمثل في
يسمح بالتنبؤ بقرارات الدديرين، والعوامل الدؤثرة في إجراءات ابزاذ القرارات :تفسير نوايا وقدرة الدديرين -1

ألظاط القيادة، الدسارات الدهنية، : لديهم، كما لغب أخذ بعتُ الاعتبار المحددات السبع الدتمثلة في
التوجهات، الديولات، القرارات السابقة، الثقافات، الكفاءات، وذلك عند القيام بالتفستَ النفسي 

 .لصاحب القرار، وتكون سواء في الدناخ الحالي أو الدستقبلي
أي تبتٍ لشارسات الأفضل، لتحستُ أداء الدنظمة، لشا يؤدي إلى بزفيض التكاليف، :الدقارنة الدرجعية -2

 .والوقت، وبذنب الأخطاء
وذلك من خلال التعرف على نقاط القوة والضعف، وكذا الفرص :تحليلالإستراتيجية الدستقبلية -3

 .SWOTوالتهديدات التي بريط بالدؤسسة، ومن بتُ طرق التحليل ىناك برليل 
اللوائح والتنظيمات، : يتم برليل القوى المحيطة بالدؤسسة الدتمثلة في:توقع الاستراتيجيات التنافسية -4

وتوجد طرق أخرى من أبرزىا القوى الخمس لبورتر، . التكنولوجيا، التغتَات في قطاع النشاط، الزبائن
 .لظوذج الاستجابة، النماذج الرياضية والطرق النوعية

ألؽتابعة النشاطات العملياتية للمؤسسات، والتعرف على الدعلومات النابذة :توقع إدخاؿ منتج جديد -5
 .والقيام بعملية التحليل

وذلك عن طريق أداة الدوازنة، حيث يتم التًكيز على العوامل الحرجة مثل شراء :تحليل التكاليف -6
 .معدات، تثبيتات، وتكاليف الادارية

  نموذجSCIP :( ،65، صفحة 2011الشمري) 
حيث يركز ىذا النموذج على إعداد برامج لجمع، برليل، توزيع، وإعادة الدعلومات للمنافستُ والسوق في 

: وىذا ما يلخصو الشكل التالي. مدة زمنية منتظمة
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 SCIPنموذج: (12)شكل رقماؿ

 

 نموذجPopa&Cucui) :)( ،68، صفحة 2011الشمري) 
، بذميعها وبرليلها وتصفيتها ونشر الذكاء لدعم عملية صنع (بيانات ومعلومات)يتضمن مراقبة بيئة الأعمال 

:  التاليشكلوىذا ما يلخصو ال. القرار

( (Popa&Cucuiنموذج: (13)شكل رقم اؿ

 

 

 

 

 

  نموذج(Dou,et.al2005)   :(55، صفحة 2015محمدسليمان، ):  نموذج الدثلث السحري 

التعليم الدستمر، التقنية الدرنة، رأس الدال )يعتبر من النماذج الحديثة، يعتمد على ثلاث مكونات 
ويتمثل ىنا دور . ، حيث يوجد ترابط بتُ ىذه الدكونات، لشا يساعد على برقيق النجاح التنافسي(الفكري

(. 14)ويتضح النموذج في الشكل . الذكاء التنافسي ىو الدواءمة بتُ ىذه الدكونات

التصميم 
والإعداد

جمع 
الدعلومات

التوزيعالتحليل

التغذية 
الاسترجاعية

 مراقبة بيئة الأعماؿ جمع تحليل

 نشر الذكاء تصفية
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 :(Dou,et.al2005)وذج نم: (14)شكل رقم 

 رأس الداؿ الفكري

 

 الأجهزة والدعدات طاقة ونقل الدواد       تكنولوجيا الدعرفة

 

 

برلريات وتطبيقات )التعلم الدستمر                                                              التقنية الدرنة 

الذكاء التنافسي 

  نموذج(Fleisher & Bensoussan,2003) : نموذج تحديد الاحتياجات وتحديد مواضيع الذكاء
 (54-53، الصفحات 2015محمدسليمان، ):التنافسي الرئيسية

، وضمنها مراحل (بزطيط وتوجيو، الجمع، التحليل، والتوزيع)يتكون من أربع مراحل رئيسية متمثلة في 
(. 15)ويتضح لنا في الشكل. (الدعالجة، الخزن)فرعية وتتمثل كذلك في 

 
  



                   دور أبعاد الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية الثانيالفصل

28 

 

 

 (Fleisher & Bensoussan,2003)وذج نم: (15)شكل رقم اؿ

 

43 

  5 2   

 

  1 

    6 

6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواضيع الذكاء التنافسي

احتياجات الذكاء 
 التنافسي

 توزيع

مستخدمي 
الذكاء التنافسي 

 وصناع القرار

 مستخدمين آخرين

تخطيط 
 وتوجيو

 جمع

تحليل 
 وإبلاغ

خزف ومعالجة 
 الدعلومات
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فرحات، مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء ):  تتمثل مصادره فيما يلي:مصادر الذكاء التنافسي: ثانيا
 (131، صفحة 2016، (أطروحة دكتورا)الصناعي 

 مصادر الذكاء التنافسي: (03)الجدوؿ رقم 
 

مصادر سرية مصادر مباشرة مصادر عبر الانترنيت 

موقع الدؤسسة  -

 التقارير السنوية -

 البيانات الصحفية -

 مقالات في الصحف -

تقارير المحللتُ  -

التقارير الحكومية    -

عروض على الانتًنت  -

 الأخبار -

 طلبات براءات الاختًاع -
 

التسعتَ وقوائم السعر  -

الحملات الإعلانية  -

العروض التًولغية الخاصة  -

الكتيبات ولرموعات الدبيعات  -

شراء منتجات الدؤسسة الدنافسة  -

معارض بذارية  -
 

توظيف الدوظفتُ السابقتُ  -

التحدث مع الباعة  -

 مقابلات الزبائن -

حضور الندوات أو الدؤبسرات  -
 الخاصة

 حضور الدناسبات الاجتماعية -

 
 (163، صفحة 2016، (أطروحة دكتورا)فرحات، مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء الصناعي ):صدرالد

 الذكاء التنافسي في تحقيق الديزة التنافسية  أبعاددور: الدبحث الثالث
بعد دراسة كل من الذكاء التنافسي والديزة التنافسية في المحاور السابقة، سوف نتناول في ىذا الدبحث إلى أىم 

.   الذكاء التنافسي والديزة التنافسيةأبعادنقاط العلاقة التي بذمع بينها، وبتُ 
دور الذكاء التنافسي في تحقيق  الديزة التنافسية : الدطلب الأوؿ
  الذكاء التنافسي يساعد الدنظمة في كسب مزايا تنافسية، وذلك من خلال برديد الفرص

والتهديدات، لشا يؤدي إلى بزفيض زمن استجابة الدنافستُ، وزيادة وقت الاستجابة الخاص 
. بالدنظمة، وكذا فهم كل ما وصل إليو الدنافستُ والتصرف بشكل مناسب
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  الذدف الرئيسي للذكاء التنافسي ىو برقيق الديزة التنافسية للمنظمة من خلال توفتَ الددخلات
اللازمة لصياغة الإستًاتيجية التنافسية، وىو وسيلة لتنبيو وبصفة مستمرة حول التغتَات التي 

 (174، صفحة 2016جميل، ).بردث في بيئة التنافس
 " يعد الذكاء التنافسي أحد الدداخل الذامة التي قد تساعد الدؤسسات الاقتصادية في إلغاد ميزة

تنافسية لذا، لشا قد يسهم في وصولذا إلى الدستوى التنافسي الدرغوب، وذلك عن طريق رصد حركة 
الدنافستُ ودراستها، والقدرة على التشخيص الدبكر للفرص الدتاحة والتهديدات المحيطة بالدؤسسة، 

فهو يوفر الدعلومات اللازمة لصناع القرار في الوقت الدناسب، لشا قد يساعدىم في ابزاذ القرار 
 (115، صفحة 2020تريش، ).".الصحيح في الوقت الدناسب

  " لؽثل الذكاء التنافسي أحد مصادر برقيق الديزة التنافسية في الشركات، وزيادة قدرتها التنافسية
في بيئة العمل، وذلك من خلال تتبع الدنافستُ وآليات عملهم، والاستكشاف الدبكر للفرص 

، 2021الرميدي، )".التسويقية الدتاحة، وكذلك استكشاف التهديدات التي بريط بالشركات
 (158صفحة 

 في تحقيق الديزة التنافسية  أبعادهدور والذكاء التنافسي: الدطلبالثاني
دور الذكاء التكنولوجي في تحقيق الديزة التنافسية : أولا

  من خلال العامل التكنولوجي لؽكن للمؤسسة أن برقق ميزة تنافسية تنفرد بها عن باقي
الدنافستُ، حيث يعمل خبراء الذكاء التنافسي في التحري ومراقبة ودراسة اخر التطورات 

التكنولوجية الدستخدمة من طرف الدنافستُ، وذلك للقيام بالإجراءات الدناسبة وذلك من أجل 
برقيق مزايا تنافسية أفضل من الدنافستُ، وكذا من أجل زيادة في الربحية ودعم الدركز التنافسي 

فرحات، مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء ) .للمؤسسة في ظل بيئة متغتَة باستمرار
 (235، صفحة 2016، (أطروحة دكتورا)الصناعي 

  يسمح الذكاء التكنولوجي العمل على معرفة آخر التكنولوجيات الدستخدمة في السوق والعمل
على تطبيقها، لشا يدعم الدركز التنافسي للمؤسسة ويزيد من قوتها التنافسية، وىذا ما يؤدي إلى 

. برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة
  كما أن الذكاء التكنولوجي يستخدم  في الدسح البيئي لأغراض لستلفة منها برديد التوجهات

الاستًاتيجية برستُ الأداء والذي يعتبر من لزفزات الدسح البيئي، بالإضافة إلى برقيق أغراض 
 (111، صفحة 2015فوزية، ).متعلقة بتنافسية الدنظمة وبرقيق الديزة التنافسية
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دور ذكاء الدنافس في تحقيق الديزة التنافسية : ثانيا
  ،ُيتيح الذكاء الدنافس معرفة أنواع ومستويات البحوث والتطوير التي أجريت من طرف الدنافست

ومعرفة حجم وقدرات موظفي البحوث الخاصة بالدنافستُ،  وكذا أساليب التصنيع الحالية لدى 
الدنافستُ والعمل على استخدام أساليب أكثر حداثة، وىذا ما يزيد من القوة التنافسية والدركز 

. التنافسي للمؤسسة، أي لػقق ميزة تنافسية خاصة بها، بسيزىا عن باقي الدنافستُ
  ،يوفر ذكاء الدنافس الدعلومات الدتعلقة بدنتجات الدنافستُ، وخدماتهم الدقدمة من حيث الجودة

النوعية، السعر، وىذا لؽكنها من أن برقق ميزة تنافسية تتفرد بها في إنتاج منتج معتُ، ومواجهة 
. الدنافسة

  لؽكن ذكاء الدنافس الدؤسسة من تفادي التهديدات، واعتداءات الدنافستُ في قطاع النشاط، عن
طريق تبتٍ استًاتيجيات ىجومية بسكنها من تركيز على ميزة تنافسية لدواجهة الدنافستُ والتقدم 

 (165، صفحة 2022قرايري، ).عليهم
  ينطوي ذكاء الدنافس على تراكم معلومات تنافسية تسهل امتلاك ميزة تنافسية، كما أن كما

التشارك في أنشطة ذكاء الدنافس يتيح العديد من الفوائد، إذ على الدنظمات جمع واستخدام 
الدعلومات الاستًاتيجية الدتعلقة بالدنافستُ بطريقة فعالة لشا يزيد من قدرتها التنافسية وفرصها 

 (109، صفحة 2015فوزية، ).للبقاء في السوق
  ،و يركز خبراء ذكاء الدنافس على الدنافستُ وقدراتهم، وأنشطتهم الحالية والخطط والنوايا الدستقبلية

ومعرفة القدرات والطموحات ونقاط الضعف الحالية والدستقبلية الخاصة بالدنافستُ لدعم 
فرحات، ). استًاتيجيات الدؤسسة طويلة الددى للتفوق وكسب الدنافسة وبرقيق الدزايا التنافسية

 (239، صفحة 2016، (أطروحة دكتورا)مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء الصناعي 
دور ذكاء السوؽ في تحقيق الديزة التنافسية  : ثالثا

  يساعد ذكاء السوق الدؤسسة على برقيق مركز تنافسي متميز في أسواقها وفقا لرؤية واضحة
ومتكاملة ومنهج سليميعظم استفادتها من امكانياتها ويدعمها بالدعلومات التي تساعدىا في إدارة 

وتصميم نظام توزيع فعال يربط الدؤسسة بدحيطها، وبالتالي لػقق لذا ميزة تنافسية نتفرد 
 (165، صفحة 2022قرايري، ).بها
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 " يساعد ذكاء السوق الانتقال من التًكيز على الحصة السوقية إلى الفرصة السوقية من خلال
والانتقال من دراسة وقراءة الداضي إلى قراءة . السعي إلى رسم شكل الخريطة السوقية في الدستقبل

 (584، صفحة 2019محمد، )".الدستقبل ولزاولة صنع، لشا لػقق ميزة تنافسية للمؤسسة
دور ذكاء الزبوف في تحقيق الديزة التنافسية : رابعا

 " يسمح ذكاء الزبون بتحديد ابذاه تطوير الدنتجات والخدمات وتنويعها بشكل متكامل ومتزامن
. مع الاستًاتيجيات التسويقية الدوضوعة من قبل إدارة الدؤسسة ، لتكوين معرفة تسويقية جديدة

وعندئذ يصبح من الدمكن بساما أن برقق الدؤسسة ميزة تنافسية من خلال برديد السلوك الشرائي 
للزبون عبر اختياره للمنتج المحدد، والعلامة التجارية ودرجة الولاء التي يكون بها ابذاه منتجاتها 

 (192، صفحة 2017خالد، )". وخدماتها
 " كما تكمن  العية ذكاء الزبون في أنها فعالة وتقود إلى لظو في الإيرادات و ربحية وعالية من

خلال تطوير وتسريع القرارات بشاء احتياجات الزبائن ، حيث أن الدؤسسة التي تستخدم ذكاء 
برستُ وتطوير الدنتجات،و تسريع التحسينات حول الأساليب - الزبون تتمتع بعوائد ملموسة 

، (أطروحة دكتورا)فرحات، مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء الصناعي )".والعمليات
 (244، صفحة 2016

دور ذكاء التحالف الاستراتيجي في تحقيق الديزة التنافسية : خامسا
  يعمل ذكاء التحالف الاستًاتيجي على تقليل التكاليف، كتكاليف البحث والتطوير، والاستفادة

من خبرات الدؤسسة في لرالات عديدة عند قيام الدؤسسة بالتحالف والشراكة، لشا يؤدي إلى 
برقيق ميزة تنافسية نتفرد بها الدؤسسة، والبقاء والاستمرار في السوق، وبرقيق أرباح من خلال 

 ىذه العملية؛
  يقوم ذكاء التحالف الاستًاتيجي على معرفة رصد الدؤسسات التي لا تقوى على الدنافسة 

والاستحواذ عليها، لشا يسمح للمؤسسة الاستفادة من قدرات وخبرات موظفي البحوث، ومعرفة 
أساليب التصنيع الحالية واستخدامها وتطويرىا بشكل أكثر حداثة، وىذا لػقق لذا ميزة تنافسية 

فرحات، مسالعة الذكاء التنافسي في برستُ الأداء ).بسكنها من مواجهة الدنافستُ، وكسب أرباح
 (2016، (أطروحة دكتورا)الصناعي 
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خلاصة الفصل الثاني  
من خلال ىذا الفصل تبتُ أن عملية الذكاء التنافسي ىي عملية لشيزة ومهمة خاصة بالنسبة 

للمؤسسات التي ترغب في التفوق على الدنافستُ وبرقيق حصة سوقية كبتَة، وعليو فالدؤسسات أصبحت اليوم 
خبراء ذكاء . خبراء الذكاء التكنولوجي  )تعي الدور الفعال الذي يقوم بو خبراء الذكاء بدختلف أنواعهم 

من حيث توفتَ للمعلومات اللازمة ثم جعلها قابلة للفهم  (الدنافس ، خبراء ذكاء الزبون ، خبراء ذكاء السوق
. والاستخدام، تساعد صناع القرار في الدؤسسات وتدعمهم في عملية ابزاذ القرار

كما أدركنا أن الذكاء التنافسي ىو جوىر العملية الإستًاتيجية، لأنو يقوم بتزويد الدؤسسة بالدعلومات 
التي بسكنها من ابزاذ قرارات إستًاتيجية صائبة بذعلها تتغلب على الدنافستُ و السيطرة على السوق الذي 

. تنشط فيو، زيادة أرباحها وحصتها السوقية
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
  

 

 

الفصل الثالث 

 مؤشصة أوريدوحالة دراشة 



 دراسة حالة مؤسسة أوريدوالفصل الثالث 
 

37 

 

 

تدهيد 
بعد برديد الإطار النظري العام لذذه الدراسة في الفصلتُ الأول والثاني، سنحاول من خلال ىذا الفصل 

.  الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدوأبعادبرديد دور 
:  كالتاليمبحثتُ   ولذذا سوف يتم التطرق في ىذا الفصل إلى 

 والاجراءات الدنهجية للدراسة؛تقديم مؤسسة أوريدو؛: الدبحث الأوؿ  
 برليل لزتوى التقارير وإبراز دور أبعاد الذكاء التنافسي في برقيق الديزة التنافسية : الدبحث الثاني

 .لدؤسسة أوريدو، ومعالجة ومناقشة نتائج الدراسة
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تقديم مؤسسة أوريدو : الدبحث الأوؿ

عرف العالم الحالي تطورات تقنية وتكنولوجية دفعت بالدؤسسات إلى تطوير أنظمتها وبيئتها، والاىتمام بشكل 
 .أكبر بعملية الذكاء التنافسي بدختلف أنواعو، ومؤسسة أوريدو من واحدة من ىذه الدؤسسات

 تعريف مؤسسة أوريدو: الدطلب الأوؿ

 وىي فرع من لرموعة الشركة الوطنية للاتصالات Ooredooالاسم التجاري للمؤسسة ىو أوريدو
 برصلت الوطنية تليكوم الكويتية على رخصة استغلال الذاتف النقال في 2003 ديسمبر 2الكويتية، في 

 تم الإطلاق التجاري لعلامتها 2004 أوت 25  مليون دولار، وفي 421الجزائر عرضها الدالي الدقدر ب 
التجارية الدسماة لصمة بدختلف التشكيلات من الدنتجات الخدمية الغتَ مسبوقة، حيث أدخلت لصمة معايتَ 
جديدة لعالم الاتصالات في الجزائر، وكانت أول متعامل بدخل خدمة الوسائط الدتعددة السمعية البصرية، 

 بالدائة من السكان، كما تستحوذ 91 موقع تقتٍ، مكن من تغطية 3000 ولاية ب 58وتغطي لصمة حاليا 
 ألف نقطة بيع، وبلغ 50 فضاء خدمات لصمة وأكثر من 270 لزل بيع عبر التًاب الوطتٍ و 70لصمة على 

 بالدائة منهم من العنصر النسوي، ويقدر 40 بالدائة منهم جنسية جزائرية، 99 عامل 1900عدد عمالذا 
 سنة، وتعتبر ىي الراعي الرسمي الرئيسي للابرادية الجزائرية لكرة القدم والدنتخب 30متوسط العمال ب 

. الجزائري، وكذا الراعي الرسمي لأندية كرة القدم كشباب بلوزداد، ابراد عنابة، مولودية وىران

 مؤسسة أوريدو علامة تطور (:04)جدوؿ رقم 

 2016منذ  2015 إلى 2014من  2013 إلى 2010من  2009 إلى 2004من 

 
  

 

 (139، صفحة 2020حيواني، ):الدصدر
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أىداؼ مؤسسة أوريدو : الدطلب الثاني
 (انتًنيت والاتصالات بأنواعها)يتمثل الذدف الأساسي للمؤسسة في تلبية الخدمات الدطوية في لرالذا

 (www.ooredoo.com):كما تهدف إلى
 بناء علاقات متميزة مع الشركاء؛ 
 التطوير الدستمر للمهارات الدميزة؛ 
 زيادة رضا الزبائن؛ 
 ؛ضمان بذربة فريدة ذات جودة للزبائن 
 ؛جعل الخدمات متاحة للسكان والشركات في كامل الجزائر 
 ؛جذب وتطوير أفضل الدواىب 
 ق؛توفتَ حلول سهلة الاستخدام وسهلة الوصول إليها، والتي تلبي احتياجات السو 
 معتبرة؛الحصول على حصة سوقية  

 البنية التنظيمية لدؤسسة أوريدو:الدطلب الثالث
البنية التنظيمية لدؤسسة أوريدو - أ

. الشكل التوالي يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة أوريدو
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الذيكل التنظيمي لدؤسسة أريدو :(16 )ؿالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. من تقديم الدؤسسة:الدصدر

 وظائف كل مديرية-ب
تقوم بعملية التوظيف، توفتَ الأمن، توفتَ العتاد الدكتبي، تهيئة نقاط البيع ومراكز الخدمات : الإدارة العامة

. وتقديم الدساعدة لجميع الدديريات لضمان الستَ الحسن
ىو رئيس لرلس الإدارة، ويعد الدسؤول الأول عن الأعمال القائمة حيث يتولى مع : الرئيس الددير العاـ

: مساعديو مهمة برقيق ما يلي
 السهر على الحفاظ على الحصص في السوق .
 الحفاظ على الحصص في الدنافسة .
 تطوير ثقافة الدؤسسة في السوق .

 الدديرية الرئيسية

الدديرية التجارية  الإدارة

 

الدديرية الدالية 

 

مديرية العملاء 

 

 وسائل عامة

 الأمن

 الدوارد البشرية

 الدستشارون القانونيون

 التسويق

 الدبيعات

 العلاقات العامة

 القسم التقتٍ 

 تكنولوجيا

 خدمة العملاء

 الدشتًيات 

 المحاسبة

 عائد التأمتُ
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 مراقبة تستَ النشاطات في الدؤسسة من خلال التقارير التي تصل إليو من لستلف الدصالح .
 المحافظة على الستَ الحسن والعادي في الدؤسسة .
تهتم بكل الوظائف الدالية، تسيتَ الددخول، العوائد، الأسعار، بسويل الدشاريع، تسوية الأمور : الدديرية الدالية

. المحاسبية والضريبية
تهتم بالصيانة وتسيتَ مراكز النداءات وضمان ستَ الدعلومات، وتقديم الدعم التقتٍ لدصلحة : الدديرية التقنية

 .التسويق لتصميم العروض التًولغية
 :تعتبر القلب النابض للمؤسسة وأىم مديرية فرعية، حيث تضم: الدديرية التجارية
 تتابع حركة تطورات الدبيعات، وبعض أنشطة التًويج: مصلحة الدبيعات .
 تشمل الأقسام الفرعية: مصلحة العلاقات العامة :

. الاتصالات الداخلية- 1
. رعاية الأحداث- 2
. تصميم وبرديث موقع الدؤسسة على شبكة الأنتًنيت- 3
. خلية الدعلومات- 4

تعتبر أكبر الدصالح حجما، وأكثر حيوية ونشاط، وذلك نظرا للقيمة والدكانة التي يتمتع بها : مصلحة التسويق
. في المجال التجاري

تحليل لزتوى التقارير وإبراز دور أبعاد الذكاء التنافسي في تحقيق الديزة التنافسية لدؤسسة :الدبحث الثاني
 .أوريدو، ومعالجة ومناقشة نتائج الدراسة

من خلال ىذا الدبحث سنقوم بتحليل دور أبعاد الذكاء التنافسي الدتمثلة في، الذكاء التكنولوجي، ذكاء 
الزبون، ذكاء السوق، ذكاء الدنافس، ذكاء التحالف الاستًاتيجي في برقيق ميزة تنافسية لدؤسسة أوريدو، وذلك 

 .من أجل اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن الأسئلة
 واقع الذكاء التنافسي في مؤسسة أوريدو: الدطلب الأوؿ

 من أجل برديد نقاط القوة الذكاء التنافسيمن خلال ىذه الدراسة لاحظنا أن مؤسسة أوريدو تستخدم - 
 .والضعف، وبرليل برركات الدنافستُ وتوقع ابذاىات السوق

كما أنها تقوم باستخدام أدوات برليل البيانات لجمع بيانات الدشتًكتُ وبرليلها، وذلك من أجل استخدامها -
 .الدنافستُ باقي عن بها تنفرد تنافسية ميزة وبرقيق ،لتوفتَ أفضل الخدمات للزبائن
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كما تهتم مؤسسة أوريدو بتطويرىا لاستًاتيجياتها من أجل برستُ كفاءتها وانتاجيتها، حيث تعتمد بدرجة -
 .أكبر على برليل الزبائن لشا يسمح لذا بتلبية رغباتهم وتطلعاتهم بشكل أفضل

بالإضافة إلى ذلك تعمل مؤسسة أوريدو على تطوير ابتكاراتها وتقنياتها الحديثة من خلال الابداع - 
 .التكنولوجي، لشا يساىم في برقيق مزايا تنافسية، و القدرة على التكيف والنمو والتفوق في السوق

 واقع الديزة التنافسية في مؤسسة أوريدو: الدطلب الثاني
يقصد بأبعاد الديزة التنافسية ىي تلك الخصائص التي تركز عليها الدؤسسة عند تقديم منتجاتها، وذلك 

من أجل برقيق التفوق على الدنافستُ، ومؤسسة أوريدو تسعى مثل الدؤسسات الأخرى إلى زيادة حصتها 
 السوقية وبرقيق التميز، والتحكم في التكاليف و الرفع من الجودة، 

 :جودة الخدمة بمؤسسة أوريدو-أ
وىو قيام الدؤسسة بتصميم الخدمة وفق مايتناسب مع رغبات وتطلعات الزبائن، من ىذا الدنطلق تهتم 
 مؤسسة أوريدو بجانب الجودة، كما أنها تشكل رأس اىتماماتها، وتعمل بكل وسعها من أجل تكريس ذلك

كما تهتم الدؤسسة بزبائنها من خلال التعرف على اىتماماتهم ورغباتهم وتطلعاتهم، والاستماع والتقرب 
 .إليهم، سواء عن طريق الاتصالات الدباشرة كالدعارض وغتَىا، أو غتَ الدباشرة مثل مواقع التواصل الاجتماعي

 : والتطوير بمؤسسة أوريدوالإبداع- ب
يعتبر الإبداع والتطوير من أىم الأسس التي تعتمد عليها مؤسسة أوريدو في بناء استًاتيجياتها، إذ أنها 

منذ دخولذا إلى سوق الجزائر اعتمدت على سياسة الإبداع في تقديم الخدمات الجديدة، كما ركزت على 
الإبداع التكنولوجي وذلك من خلال انشاء مديرية تكنولوجيا الشبكة، تقوم بتحديد كل الدشاكل الدتعلقة 

 .بالشبكة
 ومن بتُ أىم أىداف الابداع لدى مؤسسة أوريدو ىو برستُ جودة الخدمات الدقدمة والوصول إلى الدناطق 

 .الدعزولة، واستقطاب الدزيد من الدشتًكتُ وزيادة الفرص الدنافسة وبرقيق الريادة
 :الاستجابة السريعة لدؤسسة أوريدو- ج

تسعى مؤسسة أوريدو إلى توفتَ استجابة لشتازة لزبائنها، وذلك من خلال تقديم خدمات اتصال ذات جودة 
عالية، وتوفتَ خيارات متنوعة للزبائن، كما توفر وسائل اتصال متعددة لذم من أجل التواصل مع فريق خدمة 
الزبائن، لحل مشكلاتهم واستفساراتهم بكفاء وسرعة عالية، ومتابعة الشكاوي الدقدمة من طرف الزبائن، كما 

 .تقوم باستعمال تعليقات زبائنها لتحستُ خدماتها وتطويرىا
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 :كفاءة العمليات بمؤسسة أوريدو- د
 لتحقيق ميزة تنافسية يتطلب من الدؤسسة كفاءة عالية، وذلك عبر الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة، 
ولؽكن الاستدلال بوجود الكفاءة في مؤسسة أوريدو من خلال التزامها بالاستثمار في تطوير قادة لزليتُ من 

الشباب، والتًكيز على التدريب والتطوير ودعم استغلال الفرص الدتاحة، كما أنها تستخدم خطط تطوير فردية 
وإدارة وقيادة برامج التطوير، وجهود التدريب والإشراف، وذلك من أجل مساعدة الدؤسسة في تطوير أفضل 

 .الكفاءات من الدوظفتُ والاحتفاظ بهم
 الذكاء التنافسي ودور أبعاده في تحقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو:  الثالثطلبالد

باستخدام منهج برليل المحتوى الذي يعتبر من أىم الدناىج التحليلية، قمنا بقراءة التقارير السنوية وتقارير حول 
الذكاء التنافسي لدؤسسة أوريدو لعدة سنوات سابقة، وذلك من أجل معرفة أبعاد الذكاء التنافسي الدتمثلة في، 

ذكاء التكنولوجي،ذكاء الدنافس، ذكاء السوق، ذكاء الزبون، ذكاء التحالف الاستًاتيجي ودورىا في برقيق 
 .الديزة التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة

 الذكاء التكنولوجي في تحقيق الديزة التنافسية:أولا
لؽثل الذكاء التكنولوجي الدعلومات الدتعلقة بالتكنولوجيا الدتواجدة في البيئة الخارجية والدستخدمة من 
طرف الدنافستُ، ومن خلال دراستنا لقطاع الاتصالات، سوف نوضح أىم التكنولوجيات الدستخدمة من 

 .طرف الدتعاملتُ الثلاث في ىذا القطاع
تكنولوجيا الدنافسين  -1

 التكنولوجيات الدستخدمة من طرؼ الدنافسين:(05)جدوؿ رقم 
تكنولوجيا الدؤسسة 

موبيليس 

موجهة لدساعدة الآباء على ، ”MobiliS @ fe“إطلاق  خدمة للرقابة الأبوية تسمى - 
مراقبة وتأطتَ الأطفال في استخدام الإنتًنت من أجل حمايتهم من الأخطار الدرتبطة بشبكة 

. الإنتًنت
توفتَ البنية التحتية والتكنولوجيا الدناسبة لتطوير خدمات الاتصالات القادمة مثل الإنتًنت - 

 .الجيل السادس  والابتكارات الدستقبلية في لرال الاتصالات الدتنقلة والثابتة
، في كل من "كلاود"تقديم حلولًا مهنية جاىزة بالاعتماد على البنية التحتية السحابية - جازي 

وضعيات الخدمات الدستَة و البرلريات كخدمة بسكن الزبائن من فئة الدؤسسات من الاستفادة 
. من أداء جودة شبكة جازي، والأمن لبياناتهم السرية داخل الوطن

فتح  منصة رقمية للبيع عن بعد، و ذلك من أجل السماح لزبائنها الحاليتُ والدستقبليتُ - 
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بالاستفادة من خدمة جديدة تسمح بطلب و الحصول في نفس اليوم على رصيد تعبئة أو 
 )www.djezzy.com.)الى عنوان اقامتهمSIMالشرائح الالكتًونية 

يقوم بتوفتَ الوقت والجهد، عالي الدقة، و يؤمن من Système TABابتكار برنامج-   
جميع عمليات الدتعلقة بالقرصنة، كما أنو سريع في تلبية رغبات الزبائن عن طريق توفتَ 

 .معلومات الضرورية بشكل فوري
، وتعتبر اول خدمة اتصالات سحابية، ويستخدمها رجال Cloud Pabxتقديم خدمت - أوريدو 

. الأعمال
(. WAF)إطلاق أول جدار حماية لتطبيقات الويب الشاملة - 
. إطلاق أول متجر افتًاضي، يتيح للزبائن بذربة زيارة الدتجر بتقنية افتًاضية ثلاثية الأبعاد- 
 (موقع شركتي).تطوير نظام الذكاء الاصطناعي للمحادثة الرياضية- 

 في لرالات عديدة من M2M تستعمل شرلػة Ooredoo Businessالشرلػة الجديدة  - 
، وعملية (إدارة الدواقف والنقل وغتَىا)، وكذلك اللوجستيات . بينها، برديد الدوقع الجغرافي

 (موقع أوريدو). الدراقبة والأمن عن بعد
 -CRMمن Oracle حيث يساعد في تطوير العلاقات مع "مرحبا"، ويطلق عليو اسم ،

 .الزبائن
 .من اعداد الطالب وفقا للمصادر الدشار إليها:الدصدر

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن مؤسسة الأم لدؤسسة أوريدو في قطر، ركزت من خلال 
تكنولوجيا الدستخدمة على استخدام الذكاء الاصطناعي في المحادثات الرياضية، وإطلاق متجر افتًاضي، يتيح ال

للزبائن زيارة ىذا الدتجر بتقنية افتًاضية ثلاثية الأبعاد، و تقديم خدمات موجهة لضو رجال الأعمال من خلال 
Cloud Pabx ،تساعد في توفتَ مزايا تسهم في خفض التكاليف وزيادة الانتاجية، كطلب أرقام لستصرة مثلا ،

وبرديد البريد الصوتي، والمحادثات الجماعية الدتعددة، بالإضافة إلى ذلك أطلقت أول جدار حماية لتطبيقات 
.  الشاملةWAPالويب 

 من SiebeCRM أما عن فرع مؤسسة أوريدو في الجزائر فقد قدم لرموعة من التكنولوجيات من ألعها، 
Oracle ويطلق عليو اسم مرحبا، حيث يساعد في تطوير العلاقات مع الزبائن، وذلك من خلال أخذ ،

أفكارىم عن الدنتجات التي يطلبونها، لشا يساىم في الاستجابة السريعة، من خلال تطوير منتجات مبتكرة 
، (من الآلة إلى الآلة) M2Mوبرستُ الدنتجات الحالية، بالإضافة إلى ابتكار شرلػة جديدة يطلق عليها 

ادارة الدواقف )تستعمل في عدة لرالات من بينها برديد الدوقع الجغرافي، الدراقبة والأمن عن بعد، اللوجستيات 
. (التي تساعد على اختيار أماكن وقوف الدركبات بشكل مرن بالاعتماد على البيانات الدرسلة من طرف الزبون

http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
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توفتَ البنية التحتية والتكنولوجيا الدناسبة لتطوير أما بالنسبة للمؤسسات الدنافسة، ركزت مؤسسة موبليس على 
، خدمات الاتصالات القادمة مثل الإنتًنت الجيل السادس والابتكارات الدستقبلية في لرال الاتصالات الدتنقلة

، بسكن الأباء من MobiliS @ feكما اىتمت بالجانب الاجتماعي من خلال إطلاقها لخدمة الرقابة الأبوية 
أما بالنسبة للمؤسسة جازي فتمثلت أىم تقنياتها التكنولوجية . مراقبة أطفالذم عند استخدام الأنتًنيت

، بسكن الدؤسسات من الاستفادة من جودة "كلاود "الدستخدمة في تقديم حلول عن طريق بنية برتية السحابية 
الشبكة، والأمن لبياناتهم السرية داخل الوطن، بالإضافة إلى ذلك صممت مؤسسة جازي منصة بيع عن بعد 

. (الطلب والحصول في نفس اليوم)
 :النتائج- 2

مقارنة تكنولوجيا الدستخدمة من طرف مؤسسة أوريدو مع منافسيها، لصد أنها تقدم خدمات تكنولوجية كثتَة 
مواكبتها للتطورات التكنولوجية مثلها مثل الدنافستُ،عن طريق خلال استخدامها وجد متطورة، وىذا راجع

تقنيات الذكاء الاصطناعي واطلاقها لدتاجر افتًاضية ثلاثية الأبعاد ميزتها عن منافسيها، لشا ساىم في برقيقها 
وىذا لشا يثبت صحة . لديزة تنافسية من خلال الاحتفاظ بالزبائن وتلبية احتياجاتهم، وسرعة في توفتَ الخدمة

 .الفرضية الأولى
 دور ذكاء الزبوف في تحقيق الديزة التنافسية: ثانبا

  ذكاء الزبونهو عبارة عن عملية تقوم بها الدؤسسة من خلال جمع وبرليل الدعلومات لتحديد السلوك 
الشرائي للزبون ، ودرجة ولائو، عن طريق برديد ابذاه تطوير الدنتجات والخدمات وتنويعها بشكل متكامل 

وعلى . ومتزامن مع الاستًاتيجيات التسويقية الدوضوعة من قبل ىذه الأختَة، لتكوين معرفة تسويقية جديدة
 .ضوء ما سبق سنتطرق إلى برديد السلوك الشرائي للزبون، و ميولاتو في قطاع الاتصالات 

سنوضح ذلك من خلا الجدول : التكنولوجيا الدستخدمة نوعظيرة الاجمالية للمشتركين حسبالح-1
 : والشكل التالي

 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة مؤسسة أوريدوالفصل الثالث 
 

46 

 

 التكنولوجيا الدستخدمة  نوعحظيرة الاجمالية للمشتركين حسبتوزيع  :  (06)جدوؿ رقم 
 

 GSM G3, G4 مؤسسة
Mobilis % 10 %90 
Oredoo %10 %90 
Djezzy %13 %87 

 1سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر،ص : الدصدر
  التكنولوجيا الدستخدمة نوعحظيرة الاجمالية للمشتركين حسبتوزيع  : (17)الشكل رقم 

 
 2سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر، ص: الدصدر

 حسب نوع التكنولوجيا، ىي الرائدة  مقارنة مع G4 وG3من خلال الدخطط أعلاه، نلاحظ خدمة 
 و G3بفارق شاسع، كما نرى أن مؤسسة  أوريدو من بتُ الدؤسسات الدتفوقة في خدمة  GSMخدمة 

G4 ،بنسبة عالية، وذلك راجع للاستًاتيجية التسويقية الدنتهجة من طرفها، باتباع ميول وسلوك الزبون
 .وتفضيلاتو

 G4 و 3Gأما فيما لؼص بقية الدنافستُ، فنجد أن مؤسسة موبيليس ىي الأخرى تتفوق في خدمة 
، نظرا للخدمات الدقدمة من طرفها، بينما لصد مؤسسة جازي متأخرة مقارنة بالدؤسستتُ %90بنسبة 

، حيث أن مؤسسة جازي GSM، إلا أننا لصد العكس في خدمة %87السابقتتُ، حيث بروز على نسبة 
، ويرجع ذلك إلى نقص %10، بالدقارنة مع الدؤسستتُ الأخريتتُ، موبيليسوأوريدو بنسبة %13متفوقة بنسبة 

 .في الخدمات الدقدمة من قبل الدؤسستتُ
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 مشتركي أوريدو - 2

 (2021-2013)عدد مشتركي  أوريدو :(18)الشكل رقم 

 
 (271، صفحة 2022شطابي، ):الدصدر

 كان 2013     من خلال الدخطط أعلاه، نلاحظ ارتفاع في عدد مشتًكي مؤسسة أوريدو، حيث في سنة
 12.3 إلى 2015 مليون، وواصل في عملية الارتفاع إلى أن يصل بعدىا في سنة 9.5عدد مشتًكتُ حوالي 

 2021مليون مشتًك، وكذا في سنة 12.5 ليصل إلى 2017مليون مشتًك، ليزداد بشكل متباطئ في سنة 
 : مليون مشتًك، ويعود ذلك لعدة نذكر منها12.8حيث وصل إلى 

 العروض التًولغية الحديثة الدبتكرة من طرف الدؤسسة؛-
 جودة الخدمة الدقدمة؛- 
تقسيم الخدمة من طرف الدؤسسة إلى نوعتُ، الخدمة الأولى ىي خدمات جديدة تتماشى عروضها الدقدمة - 

في السوق الجزائرية مع عروض فروع العالدية لذا، أما الخدمة الثانية فهي تقليد خدمات الدنافستُ بأسعار جد 
 تنافسية، تسمح بزيادة جذب الزبائن وولائهم؛ 

توفتَ مراكز اتصالات لتلبية احتياجات الزبائن، وتقديم خدمات التواصل مع الزبائن عبر الأنتًنيت والدتمثلة - 
 في موقع الدؤسسة، وشبكات التواصل الاجتماعي؛
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الاعتماد على برامج تسويقية وترولغية، من خلال بزصيص كل طاقاتها لضو الإعلام، وذلك عن طريق -  
 التليفزيون، الراديو، والرسائل القصتَة التي تقوم بإرسالذا للزبون؛

 .إلزام الدوظفتُ لديها على التصرف بطريقة جيدة مع الزبائن، حتى وإن كانت تصرفات الزبائن غتَ لائقة- 
  كل ىذا يساعد مؤسسة أوريدو في زيادة عدد الدشتًكتُ وبرستُ ولاء الزبائن، لشا لػقق لذا ميزة تنافسية تتميز 
بها عن باقي الدنافستُ، ومنو نستنج أن لذكاء الزبون دور فعال في برقيق ميزة تنافسية تنفرد بها الدؤسسة وبرقق 

 .لذا الأفضلية، وزيادة في أرباحها وإيراداتها
 النتائج-3

      بعد التحليل جانب ذكاء الزبون الذي تستخدمهمؤسسة أوريدو، لصد أنو لو دور فعال في زيادة عدد 
مشتًكيها، وذلك من خلال برديده متطلبات الزبائن، والسلوك الشرائي لذم، لشا لػقق لذا ميزة تنافسية بسكنها 

 . وىذا مايؤكد صحة الفرضية الثانية. زيادة ايراداتها وأرباحها، وتعزز لذا مركزىا التنافسي
 الديزة التنافسية في تحقيق ذكاء السوؽ دور: ثالثا

     يساعد ذكاء السوق الدؤسسة في فهم السوق من خلال وضع آلية لدواجهة متطلبات الدنافسة، وزيادة 
درجة التأكد في رسم وبرديد طرق العمل في السوق، واعداد استًاتيجية تسويقية، تسمح للمؤسسة النمو في 

وعلى ضوء ما سبق سنتطرق إلى حصص السوق لدؤسسة أوريدو في . السوق، و زيادة في حصتها السوقية
 .  قطاع الذاتف النقال في الجزائر

 الحصة السوقية- 1
 الحصة السوقية لاوريدو: (19)الشكل رقم 
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 7، ص2021سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر،: الدصدر
من خلال الشكل أعلاه، نلاحظ الطفاض بشكل ملحوظ للحصة السوقية لدؤسسة أوريدو في الفتًة ما 

 :، ويرجع ذلك لعدة أسباب من بينها2019 إلى غاية 2016بتُ 
 عودة جازي بقوة للمنافسة وطرحها عروض جديدة مغرية؛-
 تتأثر مؤسسة أوريدو بأسعار عروضها، حيث كلما كانت العروض مرتفعة السعر تنخفض الحصة السوقية؛- 
 عدم تطوير الاستًاتيجيات الدستعملة من طرف الدؤسسة لشا جعلها تتًاجع؛- 
 تراجع تدفق الأنتًنيت الدقدمة، لشا سبب عزوف الدشتًكتُ عن خدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة؛- 
تقديم الدؤسسات الدنافسة عروض تتناسب مع الدشتًكينمؤسسةأوريدو، لشا أدى إلى برول الدشتًكتُ لضو - 

 ؛(جازي، موبليس)الدؤسسات الدنافسة 
 .تتأثر الحصة السوقيةلدؤسسةأوريدو وفق عروض الأنتًنيت الدقدمة للزبائن- 

، فنلاحظ أن الحصة السوقية ارتفعت بشكل ملحوظ، وىذا 2022 إلى غاية 2019أما من سنة 
 :نتيجة عدة أسباب من بينها

 حسنت مؤسسة  أوريدو من سرعة تدفق الأنتًنيت، -
 تطوير استًاتيجياتها، وبرستُ عروضها التًولغية؛- 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، في عملية برليل البيانات وذلك لتحديد أفضل الطرق لتوسيع نطاق - 

 أعمالذا وبرستُ خدماتها؛
جمع البيانات حول السوق، وذلك من أجل التعرف على برديات لزتملة وفرص جديدة في السوق، وتقديم - 

 .حلول مبتكرة وفعالة لتلبية احتياجات وتطلعات زبائنها، التحديات وبذاوزىا، وتعزيز الدركز التنافسي لذا
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 :حصص السوؽ في عدد الدشتركين-2
 2021توزيع حصص السوؽ في عدد الدشتركين : (20)الشكل رقم 

 

 
 

 1سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر، ص:الدصدر
 

من خلال الدخطط، نلاحظ أن مؤسسة أوريدو برتل الدرتبة الثالثة من ناحية حصتها السوقية في عدد 
، تليها جازي في الدرتبة الثانية %42.18، مقارنة بدؤسسة موبليس الرائدة بنسبة %26.78الدشتًكتُ بنسبة 

 مليون 13، وىذا راجع لعدة أسباب من بينها، امتلاكها أقل عدد من الدشتًكتُ حوالي %31.04بنسبة 
 15 مليون مشتًك، تليها جازي ب20مشتًك مقارنة بالدنافستُ، حيث أن موبلبيس صاحبة الريادة بسلك 

مليون مشتًك، وكذلك من ناحية العروض حيث تقدم مؤسسة أوريدو عروض أغلبها مقلدة من الدنافستُ، 
 .وبأسعار مرتفعة، لشا يؤدي بزبائنها إلى التوجو لضو عروض وخدمات الدنافستُ
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 :حصص السوؽ لصيغة الدفع الدسبق في عدد الدشتركين -3
 توزيع حصص السوؽ لصيغة الدفع الدسبق في عدد الدشتركين : (21)الشكل رقم 

 
 

 3سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر، ص: الدصدر
 من حصص السوق لصيغة الدفع %25.82   من خلال الشكل، نلاحظ أن مؤسسة أوريدو بسلك نسبة 

، تليها مؤسسة جازي %43.05الدسبق، جعلتها في الدرتبة الثالثة بعد كل من مؤسسة موبليس الرائدة بنسبة 
، وىذا راجع إلى الأسعار الدرتفعة لعروضها مقارنة بعروض مؤسسة جازي الدنخفضة، وسرعة %31.13بنسبة 

 .الاستجابة لزبائنها متدنية مقارنة بدؤسسة موبليس
 :حصص السوؽ لصيغة الدفع البعدي في عدد الدشتركين- 4

 2021توزيع حصص السوؽ لصيغة الدفع البعدي في عدد الدشتركين : (22)الشكل رقم
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 4سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية، مرصد سوق الذاتف النقال في الجزائر، ص: الدصدر

من خلال الشكل أعلاه، نلاحظ أن مؤسسة أوريدو رائدة في حصص السوق لصيغة الدفع البعدي 
، بفارق شاسع عن الدؤسستتُ الدنافستتُ، حيث أن جازي تأتي ثانية بنسبة تقدر %43.25بنسبة 

، ومن بتُ الأسباب التي جعلت مؤسسة أوريدو رائدة في %27.26، تليها موبيليس بنسبة %29.49ب
صيغة الدفع البعدي، برستُ من سرعة الأنتًنيت، لشا أدى إلى ارتفاع في عدد الدشتًكتُ، وينتج عنو زيادة في 

 .الحصة السوقية
 :النتائج-5

بعد برليل سوق منافسة مؤسسة أوريدو، لصد أن ىذه الأختَة رغم احتلالذا الدرتبة الثالثة لا يعتٍ أنها 
لا تستجيب ولكنها مركزة بشكل جيد وخاصة في السوق الجزائري المحتكر من طرف ثلاث متعاملتُ، كما أنها 
برقق حصة سوقية معتبرة وذلك من خلال فهم السوق المحلية والتحديات والفرص الدتاحة، وبرليل احتياجات 

الزبائن عبر دراسة سلوك الشراء ومتطلباتهم، وتقديم عروض فريدة وقيمة لذم، لشا يساعد مؤسسة أوريدو في 
 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. برقيق ميزة تنافسية

:  دور ذكاء الدنافس في تحقيق الديزة التنافسية:رابعا
يشتَ ذكاء الدنافس إلى أنو عملية يتم من خلالذا جمع وبرليل الدعلومات حول الاستًاتيجيات ونقاط 

القوة والضعف وأنشطة الدنافستُ في الصناعة أو سوق معتُ، ذلك من أجل برستُ الوضع التنافسي 
 . للمؤسسة، ومن خلال ما سبق سنتطرق إلى أبرز منافستُ مؤسسة أوريدو في قطاع الاتصالات الجزائر

 :ؤسسة موبيليسـ: أولا
 (ATM )ؤسسة موبليسـتقديم -1
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فرع من لرمع اتصالات الجزائر وأول متعامل للهاتف النقال بالجزائر، موبيليس أقرت استقلاليتها 
 وكالة بذارية، وأكثر من 178، وتتمتع بتغطية وطنية للسكان من خلال أكثر من 2003كمتعامل منذ أوت 

 (33، صفحة 2020قنيع و بن أودينة، ).BTS لزطة 5000 ألف نقطة بيع غتَ مباشرة، وأكثر من 60
: أىداؼ مؤسسة موبليس- 2
 (2015لصوى، ): إلى برديد أىداف أساسية منها ا منذ نشأتوموبليسسعىت
تقديم أحسن الخدمات - 
التكفل الجيد بالدشتًكتُ لضمان وفائهم - 
الإبداع -
. تقديم الجديد بدا يتماشى والتطورات التكنولوجية- 
توفتَ  شبکة ذات جودة عالية وخدمة للمشتًكتُ خد ناجعة بالإضافة إلى التنويع والإبداع في العروض - 

. والخدمات الدقتًحة

 (www.mobilis.dz ):خدماتها- 3

قوسطو سلكتٍ، خدمة :   تسعى مؤسسة موبيليس إلى الإبداع الدائم و تطوير لعروضها و لخدماتها الدختلفة
، إضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكتًونية GPRS ،3G ،4G، و خدمةMMSالرسائل الدصورة و الصوتية 

 .أرسلى، راسيمو، رصدي، بطاقة التعمية الخاصة بالدكالدات الدولية لدشتًكي الدفع الدسبق: " 

: مؤسسة جازي:ثانيا
 ((OTAتقديممؤسسة جازي-  1

 ، وىي فرع من الشركة الدصرية أوراسكوم تليكوم التي OTA   جازي الاسم التجاري لأراسكوم تليكوم الجزائر 
 مليار دولار سنة 4.1 وتعود أغلبية أسهمها إلى عائلة سواريس، برأس مال يقدر ب 1998تأسست في 

، تونيزيانا (العراق)، عراقنا (مصر)موبينيل : كلا من (الجزائر)تضم أراسكوم إضافة إلى جازي . 2007
، وانطلقت 2001 جويلية 23برصلت على رخصتها للعمل في الجزائر في . (بنغلادش)، بنغلالينك (تونس)

، 2015لصوى، ).، ومقرىا الاجتماعي موجود بالدار البيضاء بالجزائر العاصمة2002 فيفري 15بذاريا في 
 (145صفحة 

https://www.mobilis.dz/
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 (www.djezzy.com ):أىدافها- 2
  تقديم أفضل الدنتجات بجودة وبأسعار تنافسية؛
  الالتزام بأن نكون الافضل والدؤسسة الدهيمنة على عالم الاتصالات في الجزائر؛
  الدسالعة بتحقيق الرفاىية للمجتمع الجزائري؛
 التحستُ الدستمر لعملياتنا في اطار سياسة الجودة .

 (www.djezzy.com ):خدماتها- 3
إن كل الخدمات التي تقدمها مؤسسة جازي تتماشى مع رغبات وتطلعات الزبائن، من لستلف فئات 

: المجتمع، وحتى الدؤسسات، حيث تقدم لذم عروض متميزة ومكيفة، ومن بتُ أىم  ىذه العروض
 ،play، جازي speed، جازي goلصد خدمات من ألعها، جازي : بالنسبة للأفراد

. tranquilo، ترانكيلوroaming، رومينغotaxi phone، اوتاكسيفونflexyجازي : بالنسبة للمؤسسات
: لدتعاملي قطاع الذاتف النقاؿswotتحليل مصفوفة- ثالثا 

: بالنسبة للبيئة الداخلية للمؤسسة-1
 بالنسبة للبيئة الداخلية للمؤسسة:لدتعاملي قطاع الذاتف النقاؿswotمصفوفةتحليل  : (07)جدوؿ رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة الدؤسسة 

موبيليس 

 موروثة عن الدؤسسة  GSMشبكة -
 الأم؛
النقال ف السيطرة على سوق الذات- 

 في الأرياف الجزائرية؛
؛ 97.6توفتَ أحسن تغطية - 
مؤسسة وطنية ؛ - 
الاستقلالية الدالية والادارية عن - 

أولاد حيمودة و طويطي، ).الدؤسسة الأم
2021) 

عدم خبرة الكفاءات البشرية؛ - 
تأخر تبتٍ الدؤسسة للمفهوم - 

التسويقي الحديث؛ 
ضعف فعالية الرسالة الإعلانية مقارنة - 

بالدنافستُ؛ 
رسوخ فكرة الاحتكار لدى - 

أولاد حيمودة و طويطي، ).الزبائن
 (106، صفحة 2021

http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
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جازي 

تنوع تشكيلة الخدماتالدعروضة في - 
القطاع؛ 

ارتفاع الايرادات المحققة في قطاع - 
الاتصالات؛ 

 تستحوذ على حصة سوقية معتبرة- 

نقص في تغطية كل الدناطق؛ - 
نقص خبرة الدوارد البشرية؛ - 
ارتفاع تكاليف اطلاق خدمة الجيل - 

، صفحة 2019بخدة، )الثالث والرابع
60) 

أوريدو 

متميز في حالة  bonusتقدم دائما - 
. امتلاك رصيد

التجدد والرقمية والتميز وسرعة - 
. الأنتًنيت

التنبؤ الدائم في الخدمات، وىي أول - 
 للاتصالات 3من أدخل خدمة جيل 

. والأنتًنيت في الجزائر
برويل أسماء بذارية للفروع العالدية إلى - 

 group oredoo: اسم لرمع عالدي
 .تقوم بتجديد العروض- 

تراجع بالنسبة للشبكة وجودتها في فتًة 
. من الفتًات

سوق العملة الصعبة والاستثمار - 
الداخلي 

من ).نقص في تغطية كل الدناطق- 
 (وثائق الداخلية للمؤسسة

 من اعداد الطالب وفقا الدصادر الدشار إليو: الدصدر
 :بالنسبة للبيئة الخارجية للمؤسسة-  2

 ارجية بالنسبة للبيئة الخ:لدتعاملي قطاع الذاتف النقاؿswotمصفوفةتحليل مصفوفة  : (08) جدوؿ رقم 
 للمؤسسة

 التهديدات الفرص الدؤسسة
 السيطرة على نصف حصص السوق؛ موبيليس

 ؛100إكمال تغطية نسبة - 
التحستُ الدستمر للمنتجات - 

 والخدمات والتكنولوجيا الدستعملة؛
أولاد حيمودة )برستُ صورة الدؤسسة- 

 (2021و طويطي، 

 التفوق التكنولوجي للمنافستُ؛- 
انتقال الزبائن إلى الدنافستُ بسبب - 

 ارتفاع تكاليف الاتصال؛
خطر وتهديد دخول متعامل - 
أولاد حيمودة و طويطي، ).رابع

2021) 
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 جازي

الدوقع الرسمي للمؤسسة الذي - 
يسمح بالتواصل مع الزبائن والرد على 

 .استفساراتهم

 الدنافسة القوية - 
تهديد دخول منافستُ - 

 (60، صفحة 2019بخدة، ).لزتملتُ

 أوريدو

دعم الكفاءات وترقية وإدماج في - 
 .أوريدو وفي الدول الأخرى

تطوير دائم وعرض خدمات رقمية - 
من وثائق ). جديدة بصفة مستمرة

 (الداخلية للمؤسسة
 

كل الدتعاملتُ يعتبرون منافستُ لذا، - 
شركة جيزي من حيث العروض، وشركة 

 .موبيليس من حيث عدد الزبائن
. تهديد دخول الدنافستُ المحتملتُ- 
 (منوثائق الداخلية للمؤسسة)

 من اعداد الطالب وفقا للمصادر الدشار إليها: الدصدر
 

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن مؤسسة أوريدو بستلك كفاءات متميزة، وتعمل على دعمها 
وترقيتها، لشا يزيد من القدرة على الابتكار والإبداع، كذلك تقوم بالعمل بشكل دائم في تطوير عروضها وفق 

ما يتلاءم مع زبائنها، إلا أن حصتها السوقية  منخفضة مقارنة بدنافسيها، وذلك راجع إلى كون مؤسسة 
 من جهة، وتفوق مؤسسة % 97.6موبيليس مؤسسة حكومية، وبسلك القدرة على تغطية الشبكة بنسبة 

جازي من ناحية العروض الدقدمة للزبائن من ناحية الجودة العالية، والتكلفة الدنخفضة من جهة أخرى، مقارنة 
 .بدؤسسة أوريدو

: استراتيجيات التنافسية- رابعا
بغرض برقيق أفضل أداء والتفوق عن بقية الدنافستُ ، تسعى الدؤسسات إلى انتهاج لرموعة من 

ومن خلال ما سبق سوف . الاستًاتيجيات، من ألعها استًاتيجية التًكيز، التمييز، والسيطرة على التكاليف
 .نتطرق إلى أبرز الاستًاتيجيات التي تطبقها مؤسسات اتصالات الذاتف النقال في الجزائر

: استراتيجيات مؤسسة موبيليس-1
:  من بتُ أىم الاستًاتيجيات الدتبعة من قبل مؤسسة موبليس نذكر ما يلي 

 (279، صفحة 2017بن عيشي و كحلول، ):وذلك من خلال: استراتيجية التركيز-أ
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تعاقد مع كل من مديرية العامة للأمن الوطتٍ ووزارة الدفاع الوطتٍ من خلال تركيز على تزويد منتسبيها - 
 بخدمة الدفع

 مع السماح باختيار الاشتًاك الدناسب لاستعمالاتهم اليومية، مع الاستفادة من أسعار جد 0661البعدي 
. تنافسية

، وذلك من خلال اقتًاح حلول لدكالدات، UNPAتوقيع اتفاقية مع الابراد الوطتٍ للفلاحتُ الجزائريتُ - 
. بالإضافة  الى عروض الذواتف والذواتف الذكية، والالواح الالكتًونية

 (281-280، الصفحات 2017بن عيشي و كحلول، ):استراتيجية التمييز- ب
عقود تعاونية حصرية مع عدة قطاعات عمومية، تتجسد ىذه العروض برت سياسة الانتماء كسلوك - 

 .الدواطنة، التضامن والدسؤولية الاجتماعية
 مرفق صحي بالدوقع الرئيسي 2500توقيع اتفاقية مع وزارة الصحة، وذلك من خلال ربط ما يقرب - 

 .++G3للوزارة، عن طريق شبكة افتًاضية 
تعاقد مع وزارة تربية وطنية، من خلال قدرة الدتًشحتُ لشهادات التعليم الدتوسط والثانوي من الاطلاع على - 

 . 6262، 662الى رقمتُ  (SMS)نتائجهم عن طريق رسالة قصتَة 
، حيث يتم اقتطاع مبلغ ثابت MOBIPOSTتعاقد بريد الجزائر، وذلك من خلال إطلاق عرض حصري - 

ويتخذ ىذا العرض ثلاثة اشكال صيغ صفراء . كل شهر من حساب زبون، ويتم تعبئة الرصيد بقيمة الاقتطاع
 دج3000دج، الصيغة الحمراء 2000دج، الصيغة الصفراء 1200

 طورت مؤسسة موبيليس الجانب التقتٍ من خلال تقديم عروض وخدمات متميزة مكنتها من اكتساب -

؛ (G3)عدد كبتَ من الدشتًكتُ، كما تعتبر من السباقتُ في طرح خدمات الجيل الثالث 
تعمل على برستُ الخدمة الدقدمة لدشتًكيها كتحستُ خدمة وتنويع في تشكيلتها لتغطي كل فئات المجتمع،  -

. والتوسع لضو الشركات
: استراتيجية السيطرة على التكاليف- ج
بزفيض أسعار العروض الدقدمة بساشيا مع العروض السعرية للمؤسسات الدنافسة، لكسب أكبر عدد من -

 .الزبائن
". موبي كونتًول"و" بطاقة دولية"اعتماد على لرموعة من العروض الدتنوعة السعرية الحصرية كعرض - 
 (www.djezzy.com): استراتيجيات مؤسسة جازي- 2

http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
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: تطبق مؤسسة جازي لرموعة من الاستًاتيجيات لدواجهة الدنافستُ، من ألعها
 :وذلك من خلال:استراتيجية التركيز- أ

التًكيز على التوزيع بنوعيو الدباشر وغتَ الدباشر، فالدباشر يتمثل في إيصال الخدمات مباشرة إلى مستعمليها - 
 موزعتُ معتمدين يعملون 6عبر مراكز الخدمات، ونقاط البيع التابعة لذا، وغتَ الدباشر من خلال ارتباطها ب 

.  ألف نقطة بيع غتَ مباشرة15برت شروطها، وأكثر من 
التًكيز على الجودة من أجل السيطرة على الصناعة، وذلك من خلال استخدام عبارات ترولغية، كجازي - 

 .، بطاقة ألو، جازي الدفع عن بعد الأفضل بكل بساطةLa vieكارت، عيش 
كما تعتمد ىذه الاستًاتيجية على التًكيز في سوق معتُ وتوجيو كافة أنشطتها ومواردىا وكفاءاتها بشكل - 

 : أفضل ابذاه ىذه السوق وبالتالي القدرة على التحكم الجيد في إمكانياتها
وىذا عن طريق الخدمات والعروض التي تقدمها الدؤسسة الدتمثلة في، جازي مراقبة، :استراتيجية التمييز- ب

 .جازي بطاقة الانتًنت اللاسلكي، خدمات الجيل الثالث، خدمات الجيل الرابع وخدمة التجوال الدولي
الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية، من خلال امضاء اتفاقيات مع منظمات ختَية وطنية لدساعدة شرائح المجتمع - 

 . من بينهم الدسنتُ، ذوي الاحتياجات الخاصة، الدرضى والتضامن معهم
وتهدف من خلال ىذه الاستًاتيجية إلى برقيق تكلفة اقل بالدقارنة : استراتيجية السيطرة على التكاليف- ج

الدتطورة، والتحكم في  (G4)مع الدنافستُ، وىذا من خلال الحوافز الدقدمة للزبون مثل خدمة الجيل الرابع 
. التكاليف من الأمور الضرورية والدطلوبة من اجل إدخال منتجات جديدة مبتكرة، وبرستُ الدنتجات الحالية

 :من بتُ أىم الاستًاتيجيات التي تقوم بها مؤسسة أوريدو، نذكرىا فيما يلي:استراتيجيات مؤسسة أوريدو-3
 MaxyInternet"،عروضأوريدو وذلك من خلال تقديم عروض ترولغية لشيزة، من ألعها: استراتيجية التمييز-أ

, "MaxyHadra " و"Super Maxy" ,Gold 
 الابتكار التكنولوجي كتقنيات الدبتكرة مثل الجيل الخامس؛  -
 توفتَ حلول لسصصة لقطاعات لزددة كالتعليم، والأعمال، والرعاية الصحية؛ -
. استخدام التسويق الرقمي، والتسويق عبر البريد الالكتًوني -
 :من خلال: استراتيجية التركيز- ب
توفتَ خدمات الاتصالات السريعة والدوثوقة في الدناطق الريفية والنامية؛  -
التًكيز على تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات الزبائن في الفئة الدستهدفة؛ - -
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توجيو الجهود لضو التسويق الالكتًوني والإعلان لضو فئة مستهدفة، وعرض الخدمات بشكل مباشر  -
 .ومستهدف

 :تعتمد مؤسسة أوريدو للسيطرة على تكاليفها:استراتيجية السيطرة على التكاليف- ج
 برستُ كفاءة العمليات عن طريق برليل عمليات الانتاج والتسويق والتشغيل؛- 
 تقليل من تكاليف الدواد الأولية من خلال التفاوض مع الدوردين للحصول على أفضل الأسعار؛- 
 التًكيز على التحول الرقمي لتحستُ كفاءة العمل وتقليل التكاليف؛- 
 ؛استخدامأحدث التكنولوجيا من أجل زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف- 
 

من خلال الاستًاتبيجيات الدتبعة من طرف كل مؤسسة، لصد أن مؤسسة أوريدو ركزت بشكل كبتَ على 
، وكذلك في جانب التميز فقد قامت ا من أجل زيادة كفاءاتها وتقليل تكاليفها التكنولوجي أحدثاستخدام

بتوجيو كل جهودىا للتسويق الرقمي، أما بخصوص كل من الدنافستُ موبلبيس وجازي، الأولى عملت على 
تعاقدات تعاونية واتفاقات مع مديريات ووزارت، كما قامت بتخفيض أسعار كل عروضها وفق مايتناسب مع 

 يتمثل في إيصال ، فالأولزبائنها، أما جازي فقد قامت بالتًكيز على التوزيع بنوعيو الدباشر وغتَ الدباشر
الخدمات مباشرة إلى مستعمليها عبر مراكز الخدمات، ونقاط البيع التابعة لذا، وغتَ الدباشر من خلال ارتباطها 

ة، بالاضافة إلى  ألف نقطة بيع غتَ مباشر15 موزعتُ معتمدين يعملون برت شروطها، وأكثر من 6ب 
. واعتمادىا  على عبارات ترولغية من أجل برستُ جودتها والسيطرة على الدنافسة

 :تحليل التنافسية في سوؽ الذاتف النقاؿ لدؤسسةأوريدو- خامسا
حسب لظوذج بورتر، يعد لظوذج بورتر من أىم الأدوات التي تستخدم في برليل تنافسية قطاع الصناعة، 

وعليو سيتم اعتماده لتحليل التنافسية في قطاع الاتصالات في الجزائر لخدمة الذاتف النقال والذي يسمح 
 .الاتصالاتبتحديد الضغط الذي بسارسو قوى الدنافسة الخمسة المحددة في النموذج على مردودية القطاع 
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 نموذج بورتر للقوى الخمس في قطاع الذاتف النقاؿ: (23)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهديد الوافدين الجدد المحتمل 
: دخولذم

الدؤسسات الدتأىلة للرخصة  - 
مؤسسات النقاؿ غير الدتواجدة في - 

السوؽ  
 اتصالات عبر الأنترنيت- 

 

: الدولة
وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ  - 
سلطة ضبط البريد والاتصالات - 

السلكية واللاسلكية 
 

 :القوة التفاوضية للموردين

ALCATEL 
ERICSSON 

موردي البطاقات 

: الدنافسوف في الصناعة
شركة موبيليس 
شركة جازي 

 

: زبائنالقوة التفاوضية لل
 الدشتروف النهائيوف
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 (475، صفحة 2019بلجازية، بولحية ، و الشلبي، ): الدصدر

 

بلجازية، بولحية ، و ):لؽكن برليل لظوذج بورتر للقوى الخمس من خلال ما يلي: (23) من خلال الشكل رقم 
 (2019الشلبي، 

: الدنافسوف في الصناعة. 1
،  شركتي موبيليس وجازي في سوق الاتصالات المحمولة في الجزائر من بتُ أىم منافستُ مؤسسة أوريدو لعا

حيث تواجو منافسة قوية معهما، كما أنهما لؽلكان حصة سوقية كبتَة، نتيجة تقدلؽهما خدمات ذات جودة 
. .عالية، حيث يتعتبر قوة التهديد عالية

 :تهديد الوافدين الجدد المحتمل دخولذم.2
من الصعب دخول منافستُ جدد للسوق، وىذا بسبب متطلبات الدالية الكبتَة وفرض الدولة لوائح وقوانتُ في 

 (136، صفحة 2015لصوى، ):ومن أبرز ىذه الدؤسسات نذكرسوق الاتصالات الجزائر،
(. لبنان )(Investcom Luxembourg)أنفاستكوم - 
(. فرنسا )(Orange)أورونج - 
(.  برتغال )(Portugal Telecom Moveis)بورتغال تليكوم موفايس - 

 .إذن فقوة تهديد الوافدين الجدد ضعيفة

: تهديد الدنتجات البديلة
الذاتف الثابت السلكي 

واللاسلكي 
الاتصالات عبر السائل 

VSAT 
 الاتصالات عبر الأنترنيت
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: القوة التفاوضية للزبائن. 3
 ىذا لؽنحهم القدرة على التفاوض يوجد عدد كبتَ من الدشتًكتُ في سوق الاتصالات المحمولة في الجزائر،

لزدودة حول أسعار الخدمات الدقدمة، ولكن رغم ذلك إلا أنهم لغدون سهولة من الانتقال من متعامل إلى 
 .آخر، ىذا يؤثر على مؤسسة أوريدو

:  للموردينالقوة التفاوضية. 4
 : تعتمد أوريدو على موردي التكنولوجيا والبنية التحتية من أجل توفتَ خدماتها، ومن بينهم

Ericsson: ُيعتبر من بتُ المجهزين الأكثر انتشارا في الجزائر ،ويتعامل مع الدؤسسة أريدو ، من خلال برست
 .جودة التغطية عن طريق تكنولوجيا متطورة

Alcatel: يعمل بشكل أساسي مع مؤسسة أوريدو، حيث يعمل بتقديم حلول الدتعلقة بطرق الاتصال، تسمح
. للمتعاملتُ من امتلاك وسائل نقل معطيات رقمية الصوت والصورة

ومع ذلك، قد تكون قوة تأثتَ الدوردين لزدودة نسبيًا بالنسبة لأوريدو نظرًا لوجود العديد من الدوردين المحتملتُ 
 .في السوق

: تهديد منتجات بديلة.5
 تهديد حقيقي عندما تقدم خدمات أفضل الدشتًين وبتكلفة أقل،  والتيتواجو أوريدو تهديدًا من منتجات بديلة

وذلك من خلال التغتَات التي برسن من قيمة منتجاتها وخدماتها، من ألعها الذاتف الثابت، ولكن مع تطور 
الألظاط الاستهلاكية لدى المجتمع الجزائري، تضاعف الإقبال على استعمال الذاتف النقال مقارنة بالذاتف 

 .إذن فقوة التهديد لزدودة. الثابت، حيث يرجع الأمر إلى التطور التكنولوجي القائم، والاقتصاد في التكاليف
 :النتائج

  من خلال برليل بيئة الدنافسة لدؤسسة أوريدو، لصد أن ذكاء الدنافس لؽكن مؤسسة أوريدو التعرف على 
الفرص الدستقبلية لتوسيع خدماتها وتقدبم منتجات جدبدة تلبي احتياجات الزبائن بطريقة أفضل، ورصد 
التهديدات المحتملة التي قد تواجهها عن طريق مراقبة برركات الدنافستُ واستًاتيجياتهم، وبرليل نقاط القوة 

وىذا . والضعف لديهم، واستغلالذا للتفوق في السوق، لشا يساعد مؤسسة أوريد على برقيق ميزة تنافسية
 .مايثبت صحة الفرضية الرابعة

دور ذكاء التحالف الاستراتيجي في تحقيق الديزة التنافسية : خامسا
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يتمثل ذكاء التحالف الاستًاتيجي في عملية رصد ومراقبة عمليات التحالف الاستًاتيجي التي يقوم بها 
لذا من خلال ما سبق سنحاول التطرق إلى أىم شراكات وبرالفات التي قام بها . الدنافستُ في البيئة الخارجية

 .الدتعاملتُ الثلاث في قطاع الاتصالات
التحالف مع بريد الجزائر لأول مرة في أفريل :التحالفات والشراكات الاستراتيجية لدؤسسة موبيليس- 1

 : ، ومن بتُ مزايا ىذا التحالف2005
 : تقديم خدمات مشتركة- أ

التحالف بتُ العلامتتُ يؤدي الشهرة العلامتتُ بشكل مضاعف، وإعلان ثقة أكبر من طرف الزبائن 
. كما يعكس جودة عالية للخدمات الدقدمة ويعتبر ضمان للخدمات الدقدمة من طرف الشريكتُ

عن طريق  (إمكانية تسديد فواتتَ الذاتف عن طريق الحساب البريدي الجاري، أو برويل أموال فليكسي-  
البطاقة الذىبية، أو شحن حساب زبون موبيليس أو حساب أي صديق لو انطلاقا من ىاتفو النقال أو 

والحصول على إشعارات  (sms)الاطلاع على كشف الحساب البريدي الجاري عن طريق الرسائل القصتَة 
فورية عبر الرسائل حول أي عملية استقبال أو سحب أو برويل تتم في حساباتهم البريدية الجارية، كل ىذه 
الخدمات سمحت للشريكتُ بتمييز منتجاتهما مقارنة بالدنافستُ الآخرين في قطاع شبكات الذواتف النقالة 

 (جازي وأوريدو)
اتفاقية خدمات الدفع الإلكتًوني عبر البطاقة النقدية لبريد الجزائر تهدف إلى بسكتُ الزبائن الحائزين على - 

ىذه البطاقة من تسديد الفواتتَ وتعبئة رصيد الانتًنت وكذا تعبئة رصيد الذاتف النقال، حيث  تضمن 
للمستهلك معالجة آمنة لعمليات الدفع الالكتًوني للخدمات عن طريق البطاقة الذىبية مع ضمان سرية وأمن 

". تبادل الدعطيات
توسيع نطاؽ العلامتين -  ب

توسيع نطاق العلامتتُ التجاريتتُ من خلال توسيع سوق كل منهما فقد استفادت مؤسسة موبيليس 
من الوصول إلى الدستهلكتُ الذين لؽلكون حسابات بريدية جارية وتسهيل الدعاملات لذم حتى بذذب أكبر 

. عدد منهم إلذاء وأيضا برافظ على زبائنها الحاليتُ
 :ؤسسة جازيلدالتحالفات والشراكات الاستراتيجية -2

: شراكة بين جازي و الوكالة الوطنية للحظائر التكنولوجية-    أ
تتعلق ىذه الشراكة  ببرنامج تدريبي للمكونتُ لفائدة مراكز التكوين الدهتٍ في لرالات تطوير الانتًنت 

والذاتف المحمول، حيث شارك مهندسون من جازي بالفعل في البرنامج من خلال تقديم وحدات تعليمية على 
مستوى الحظتَة التكنولوجية بددينة سيدي عبد الله، و من جانبها قامت مديرية التكوين الدهتٍ لولاية الجزائر 
. بتفعيل البرنامج الجديد في عدة معاىد من بينها الدعهد الوطتٍ الدتخصص في تكنولوجيا الدعلومات بالرحمانية
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    حيث بسثلت أىداف ىذه الشراكة الدسالعة الدؤسسة جازي في  التكوين في المجال الرقمي و خلق مهن 
جديدة من أجل بسكتُ مراكز التكوين الدهتٍ من تلبية متطلبات المحيط الاقتصادي وبرستُ فرص العمل 
 .للشباب الباحث عن عمل من خلال تزويده بالدهارات الرقمية وبالتالي بسكتُ اندماجهم في عالم الشغل

 :شراكة بين جازي واتصالات الجزائر- ب
تتمحور ىذه الشراكة حول تبادل الخدمات ذات القيمة الدضافة من شأنها أن تسهم بشكل كبتَ في 

. برستُ جودة الخدمة وتنمية قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالجزائر
 (:GDSS)شراكة بين جازي مع الشركة العامة لتوزيع أنظمة الأمن - ج

حيث بدوجب . من أجل توسيع قائمة منتجاتها وخدماتها لا سيما فيما يتعلق بزبائنها من الدؤسسات
ىذه الشراكة ستقدم جازي لزبائنها من الدؤسسات حلولاً مهنية جاىزة بالاعتماد على البنية التحتية السحابية 

وبالتالي سيتمكن الزبائن من فئة . ، في كل من وضعيات الخدمات الدستَة و البرلريات كخدمة"كلاود"
الدؤسسات من الاستفادة من أداء وجودة شبكة جازي بالإضافة إلى الإيواء الآمن لبياناتهم السرية داخل 

. الوطن
 ":واد كنيس"شراكة جازي مع الدوقع الالكتروني - د
دف ىذه الشراكة الى تزويد زبائنها الحاليتُ والدستقبليتُ بالعديد من الدزايا والدسالعة في تطوير التجارة تو

حيث بدوجب ىذه الاتفاقية سيحصل زبائن جازي على ارصدة انتًنت لرانية من خلال . الإلكتًونية في الجزائر
عمليات التسليم  ومقابل استخدامهم منصة واد كنيس لإجراء الطلبيات والدشتًيات" جازي آب"تطبيق 

كما تعد ىذه الشراكة بدبادرات أخرى في الدستقبل لتطوير بذربة الزبائن عبر الإنتًنت وتعزيز . والاستلام
موقع الدؤسسة جازي .استخدام القنوات الرقمية في لستلف الدعاملات اليومية للمواطنتُ

 :شراكة بين جازي والبنك الوطني الجزائري- و
وتتمحور أىداف ىذه الشراكة حول تنويع الخدمات التي نقدمها لزبائننا بالإضافة إلى برديث عملياتنا 

وستسمح لنا بإلغاد أوجو تبادل بتُ قطاعتُ أساسيتُ من الاقتصاد والدسالعة معا في إثراء الدشهد . الدالية
. الرقمي الجزائري

 :تحالفات والشراكات الاستراتيجية للمؤسسة أوريدو-3
 ST  ةاستحوذ الدؤسسة أوريدو على شركة الوطنية للاتصالات، وعقدت شراكة استًاتيجية مع شرك - أ

Telemedia في سنغافورة، واشتًت حصة كبتَة في شركة اندوساتالأندونسية، لشا ساعدىا على ، 
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 مليون زبون حول العالم، 118حيث بلغ عدد وزبائنها . النمو والانتشار والوصول إلى أسواق جديدة
 . ألف موظف17يعمل لديها 

حيث ستقوم أوريدو بدوجب ىذه الاتفاقية  بنشر التقنيات الدتطورة :Huaweiاتفاقية أوريدو مع - ب
 في كل من الكويت 5G ومن ضمنها الجيل الخامس Huaweiوأحدث حلول الاتصال اللاسلكي الدقدمة من 

وعُمان والعراق وتونس، في خطوة تندرج ضمن جهودىا الدؤوبة للتحديث الدستمر لشبكاتها وتوفتَ بذربة 
. برولية للمستخدمتُ النهائيتُ في ىذه الأسواق

وذلك من خلال التوقيع على اتفاقية، تنص على برديث شبكة أوريدو  :ZTEشراكة بين  أوريدو و  - أ
 وبرتوكول RAN بالأعمال الدتعلقة بتحديث شبكة الوصول إلى الراديو ZTEالجزائر، حيث ستقوم 

 .IPالإنتًنت 
دف إلى برديث شبكات أوريدو في الجزائر وتونس، إذ ستقوم نوكيا  تو:شراكة بين  أوريدو و نوكيا- د

التابعة لذا إلى جانب توسيع نطاق التغطية في مواقع  (RAN)بدوجبها بتحديث شبكات الوصول إلى الراديو 
جديدة في كل من الجزائر وتونس، ما يتيح لأوريدو برستُ أداء الشبكة لصالح عملائها في تلك الأسواق، 

.  في الدستقبل5Gوالإعداد للإطلاق المحتمل لخدمات شبكة الجيل الخامس 
بسحور حول تعبئة رصيد أوريدو عبر الإنتًنت، باستخدام البطاقة :اتفاقية بين أوريدو واتصالات الجزائر- و

الذىبية، ىذه الخدمة بسكن من شحن رصيد الذاتف ودفع الفواتتَ أونلاين في أي مكان وأي وقت بسهولة 
. وراحة

: النتائج
بعد التطرق إلى أبرز التحالفات والشراكات الاستًاتيجية، لصد أن مؤسسة أوريدو مقارنة بدنافسيها، 

بسلك الأفضلية من حيث الاستًاتيجيات مع شركات خارجية، حيث بذعلها تتطور بشكل مستمر، وتتوسع في 
كل الدناطق حول العالم، نتيجة استخدامها للتكنولوجيا بشكل متميز، أما بالنسبة لكل من مؤسستي 

 فقد ركزا في أغلب برالفاتهما على الدستوى الوطتٍ فقط، ىذا ما جعل مؤسسة أوريدو تتفوق جازيموبيليسو
عليهما من ناحية التكنولوجيا الدستخدمة، ولكن رغم ذلك إلا مؤسسة أوريدو لم تهتم بالشراكة والتحالفات 

. الداخلية، ىذا ما أدى إلى عدم بسكنها من برقيق الريادة في السوق متعاملي الذاتف النقال في الجزائر
 بالرغم من تفوق ومن خلال ماسبق لؽكن قول أن ذكاء التحالف الاستًاتيجي الذي تعمل بو مؤسسة أوريدو

منافسيها عليها، إلا أن ىذا الذكاء كافي نظرا لأن مؤسسة أوريدو لديها حصة سوقية ومبيعات معتبرة، وىذا 
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، وذلك كنها في الدستقبل من برستُ مركزىا التنافسيتمن أ تقوم بدجموعة من التحالفات لؽكن  إلى أنهاراجع
عن طريق  برديدىا لشركاء مناسبتُ بناء على برليل السوق والاحتياجات، والتوافق الاستًاتيجي والدوارد 

وىذا مايثبت صحة . الدشتًكة والخبرة الدتبادلة، لشا يسمح لذا من برقيق ميزة تنافسية وتعزيز وجودىا في السوق
 . الفرضية الخامسة

 
 
  



 دراسة حالة مؤسسة أوريدوالفصل الثالث 
 

67 

 

 خلاصة الفصل
 تطرقنا في ىذا الفصل إلى دراسة دور الذي يلعبو الذكاء التنافسي بأبعاده الدختلفة في برقيق ميزة 

 :تنافسية لدؤسسة أوريدو، وتوصلنا إلى لرموعة من النتائج، من بينها
 يوجد دور للذكاء التكنولوجي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛  
 يوجد دور لذكاء الزبون في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛ 
 يوجد دور لذكاء السوق في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛ 
 يوجد دور لذكاء الدنافس في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛ 
 يوجد دور لذكاء التحالف الاستًاتيجي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو. 
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 خاتدة
بعد دراستنا للجوانب النظرية لكل من الذكاء التنافسي والديزة التنافسية، واستنادا على الدراسات السابقة 

الدرتبطة بالدوضوع، تبتُ لنا مدى ألعية برقيق الدؤسسة ميزة تنافسية يعتمد على عدة أساليب وأدوات من ألعها 
الاستخدام الأمثل للذكاء التنافسي، باعتباره من أحدث الأساليب والأدوات التي يعول عليها لتحقيق مزايا 

تنافسية للمؤسسات، ومن خلال الاستثمار في ىذا النوع من الأدوات الذي أضحى بدثابة أداة ضرورية ومهمة 
 .في الوقت الحالي

     ومن خلال الدراسة النظرية التي أتت كمحاولة لإسقاط الدفاىيم النظرية على الواقع العملي لدؤسسة 
أوريدو، تبتُ لنا أن مستوى إدراك ومعرفة ألعية البالغة للذكاء التنافسية أمر ضروري ومهم، كما أن مستوى 

الديزة التنافسية المحققة في الدؤسسة حسب التقارير والبيانات، يعتبر مقبول، بالرغم من وجود بعض الآثار 
 .السلبية خاصة من ناحية التكاليف

 :وفي الآتي، سوف نقوم بعرض أىم النتائج الدتوصل إليها في الجانبتُ النظري والتطبيقي
 نتائج الجانب النظري: 

 ومهمة خاصة بالنسبة للمؤسسات التي ترغب في التفوق على  عملية لشيزةىوالذكاء التنافسي  -
 الدنافستُ وبرقيق حصة سوقية كبتَ، وأداء أفضل؛

الذكاء التنافسي يساعد الدنظمة في كسب مزايا تنافسية، من خلال برديده للفرص الدتاحة،  -
 والتهديدات المحتملة؛

الاستثمار في أبعاد الذكاء التكنولوجي من شأنو برقيق العديد من الدزايا التنافسية للمؤسسة،  -
 كتخفيض التكاليف، وزيادة الارباح والحصص السوقية؛

تعتبر الديزة التنافسية في الوقت الحالي أمر ضروري بالنسبة للمؤسسات، لأنها برقق لذا  النجاح  -
 والتفوق والنمو؛

 يساىم الذكاء التنافسي في اقتحام الدؤسسة لأسواق جديدة، وتوسيع الأسواق الحالية؛ -
يلعب الذكاء التنافسي دور مهم في زيادة الكفاءة لدى الدؤسسة، وكذا الاستجابة السريعة لدتطلبات  -

 .ورغبات الزبائن الدتغتَة باستمرار من قبل ىذه الأختَة
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 نتائج الجانب التطبيقي: 
 :حيث توصلت الدراسة التحليلية إلى لرموعة من النتائج، من بينها

 مؤسسة أوريدو بستلك تكنولوجيا حديثة بامكانها التفوق والتميز عن طريقها؛-
لؽكن لدؤسسة أوريدو زيادة ربحيتها ورفع فعاليتها في برقيق أىدافها عن طريق برستُ جودة خدمتها وتوسيع -

 شبكة التغطية، وتطوير الشراكات الاستًاتيجية؛
لتعزيز وتدعيم لعلاقة مؤسسة أوريدو بزبائنها لغب خدمتهم بطريقة لشتازة والتواصل معهم بشكل فعال، -

 والاىتمام بهم وتقدريهم؛
لتحافظ مؤسسة أوريدو على حصتها السوقية يستوجب عليها برليل السوق وبرديد التغتَات والتحديات -

المحتملة، بالإضافة إلى التكيف مع التكنولوجيا الجديدة لتحستُ الخدمات الدقدمة من طرفها، والتًكيز بشكل 
 أكبر على الابتكار  والتنوع في خدماتها؛

لكسب مؤسسة أوريدو ولاء زبائنها يستوجب عليها الاستماع وتلبية حاجات ومتطلبات الزبائن، بالإضافة -
 إلى التواصل بشكل دوري مع زبائنها عن طريق استعمال وسائل التواصل الاجتماعي؛

بدكن لدؤسسة أوريدو لتلبية حاجات الزبائن بشكل فعال ومرض عن طريق توفتَ منصات رقمية للزبائن من - 
أجل طلب الخدمات بسهولة، بالإضافة إلى توفتَ خدمات مناسبة تلبس احتياجاتهم الدختلفة، وانشاء فريق من 

 العمال ذوي كفاءة قادرين على التعامل بشكل لبق ولشيز، ومتاحتُ للاجابة على استفسارات الزبائن
 يوجد دور للذكاء التكنولوجي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛-
 يوجد دور لذكاء الزبون في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛- 
 يوجد دور لذكاء السوق في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛- 
 يوجد دور لذكاء الدنافس في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو؛- 
 .يوجد دور لذكاء التحالف الاستًاتيجي في برقيق الديزة التنافسية لدؤسسة أوريدو- 
 اقتراحات: 

بعد النظر إلى النتائج الدتوصل إليها في الجانبتُ، الجانب النظري للبحث، وواقع برليل لزتوى التقارير 
 :السنوية، تم الخروج بدجموعة من الدقتًحات، من بينها

من الضروري على مؤسسة أوريدو التًكيز على الزبائن بشتى أنواعهم، كونهم عامل مهم في استمرار ولصاح - 
 الدؤسسة؛
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لكي يصبح الذكاء التنافسي لشارسة ناجحة لغب على الدؤسسة تعزيز ثقافة الذكاء التنافسي، وذلك عن - 
 طريق تعزيز تبادل الأفكار والدعارف بتُ الأفراد؛

ينبغي على مؤسسة أوريدو ترسيخ ثقافة الذكاء التنافسي والرفع من مهارات العاملتُ، وذلك من خلال - 
 . تعيتُ خبراء ولستصتُ الذكاء التنافسي للتنسيق داخل الدؤسسة

على مؤسسة أوريدو القيام بتحالفات مع مؤسسات لزلية، بالنظر لددى معرفة الدؤسسة المحلية للواقع الذي - 
 تتواجد فيو، لتتمكن مؤسسة أوريدو من مواجهة الدنافستُ المحليتُ والتفوق عليهم؛

ضرورة اجراء مسوحات مستمرة لآراء الزبائن حول مستوى الخدمات الدعروضة من قبلها ومن قبل منافسيها، - 
 .ومدى ملاءمتها لرغباتهم وتطلعاتهم

 آفاؽ الدراسة : 
حاولنا من خلال دراسة ىذا الدوضوع في حدود الاشكالية الدطروحة، وحسب الدعلومات الدتوفرة لدينا، ورغم 

ىذا إلا أنو لالؽكن اعتبار بأن ىذه الدراسة أحاطت بكل جوانب الدوضوع، لأنو ىناك بعض العناصر والنقاط 
 :تتطلب آفاق علمية جديدة، لذا تم اقتًاح لرموعة من الدواضيع الدستقبلية، ومن بينها

 مسالعة الذكاء التنافسي في تقليل الدخاطر الدؤسسات الاقتصادية؛- 
 الذكاء التنافسي ودوره في برقيق التفوق التنظيمي؛- 
 واقع الذكاء التنافسي في الدؤسسات الاقتصادية؛- 
 دور الذكاء التنافسي في برستُ الأداء؛- 
 دور الذكاء التنافسي في الرفع من القدرة التنافسية؛- 
 .مسالعة الذكاء التنافسي في زيادة الربحية في الدؤسسات الاقتصادية- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المزاجع
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