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 الشكر والتقدير

 

 جزاء للمعروف الشكر...قل أ ومن حق النعمة الذكر، و 

 ، وعظيم الجزاء... ل بجلال النعمفبعد شكر المولى عز وجل، المتفض

العرفان إلى كل من وجهني، وعلمني، وأخذ بيدي في  بي أن أتقدم ببالغ الامتنان، وجزيل  يجدر
 سبيل إنجاز هذا البحث...

، الذي قوم وتابع، وصوب بحسن إسماعيلشويخي وأخص بذلك مشرفي، الأستاذ الدكتور: 
تي ثمارها ؤ إرشاده لي في كل مراحل البحث، والذي وجدت في توجيهاته حرص العلم، التي ت

 الطيبة بإذن الله... 

أتقدم بجزيل الشكر للأستاذين الكريمين عضوي لجنة المناقشة على جهودهم في قراءة  كما 
 الرسالة وتصويبها، وقد أفدت من توجيهاتهم _بإذن الله_، فجزاهما الله خير الجزاء... 

 كل من ساندني بدعواته الصادقة، و تمنياته المخلصة...   إلى كما أتوجه بالشكر 

 الله عز وجل أن يجعل ذلك من موازين حسناتهم.شكرهم جميعا وأتمنى من  أ

 

 

 



 

 

 الإهداء 
 الحمد لله والشكر له وحده على جزيل نعمة والعطاء وله الفضل على إحسانه، أما بعد: 

 أهدي هذا العمل المتواضع: 

إلى من تشرفت بحمل اسمه إلى من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى من كلّله الله  
 بالهيبة والوقار.. 

ن الله أن يرحمك وها أنا اليوم قد حان قطافها ثمار بعد طول انتظار وستبقى  أرجو م
رحمك الله برحمته   "والدي العزيز"كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد 

 . الواسعة

إلى ملاكي في الحياة.. إلى معنى الحب والحنان.. إلى من كان دعائها سر نجاحي  
وحنانها بلسم جراحي.. إلى من ترعرعت في أحضانها، ونشأت في عز سلطانها، وكانت  

 "أمي الغالية". لي الصاحبة والرفيقة، المعلمة والطبيبة، وكانت المنيرة في دربي وسبيلي 

إخوتي وأخواتي وزوجي وبناتي   أتصور الحياة من دونهم أموت في حبهم ولا ذينالّ  إلى
 حفظهم الله ورعاهم   وتسنيمسلسبيل 

الأفاضل،  إلى الزوج  جميع    إلى   أهل  إلى  دربي،  ورفيقات  وزميلاتي  صديقاتي  كل 
من   كل  والى  طيبا  أثرا  نفسي  في  وتركوا  الدراسي  المشوار  بي  عرّفهم  اللذين  الأصدقاء 

 أدركهم القلب ولم يدركهم القلم.

 

 

 



 

 

 الملخص: 

الرؤية  الاستشراف، تفكير النظم، )بأبعاده: الذكاء الاستراتيجي  أثرلدراسة إلى التعرف علـى اهدفت 

حيـث قمنـا  ؛كأداة لجمـع البيانـات  الاستبانةاعتمدنا على  .على عملية اتخاذ القرار  الدافعية(، المستقبلية
استبانة، فمن خلال  32استرجعنا منها  على اداري مؤسسة بسكرية للإسمنت  الاستبانة 35بتوزيع  
 يلي:   المتحصل عليها توصلنا إلى ما البيانات تحليل 

 .بسكرة -للإسمنت البسكرية ة مؤسسب رارق عملية اتخاذ الفي ذكاء الاستراتيجي أثر لل وجـود  -
- ( نسبته  ما  يفسر  الاستراتيجي  في  %51.3الذكاء  الحادثة  التغيرات  من  القرار (  اتخاذ  عملية 

 بسكرة.  -للإسمنت ة البسكرية بمؤسس
ة  بمؤسس ( في عملية اتخاذ القرار  الدافعيةو   الرؤية المستقبليةو   تفكير النظمو   لاستشرافلوجد أثر  ي -

 بسكرة.  -للإسمنت البسكرية 
على المؤسسة عقد شراكات مع مؤسسات   بالتالي  ،على عملية اتخاذ القرار  لشراكةل  ثرأجد  يو لا   -

المرجوة    معارفها واكتساب مهارات   تطويرمن أجل    وأجنبيةوطنية   إلى الأهداف  جديدة للوصول 
 تنافسية. ايا وتحقيق مز 

 مفتاحية:الكلمات ال

 . الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية  اتخاذ القرار، الذكاء الاستراتيجي،

Abstract 

The study aimed to identify the impact of strategic intelligence (with its 

dimensions: foresight, systems thinking, future vision, motivation) on the 

decision-making process. We relied on the questionnaire as a data collection 

tool. Where we distributed 35 questionnaires to the administrators of the 

Biskariya Cement Corporation, from which we retrieved 32 questionnaires. 

By analyzing the data obtained, we reached the following: 

- The existence of an impact of strategic intelligence on the decision-making 

process in the Biskariyah Cement Corporation - Biskra. 

- Strategic intelligence explains (51.3%) of the changes occurring in the 

decision-making process at the Biskariyah Cement Corporation - Biskra. 

- There is an impact of anticipation, systems thinking, future vision and 

motivation) in the decision-making process at the Biskariyah Cement 

Corporation - Biskra. 

- There is no effect of partnership on the decision-making process, therefore 

the institution has to enter into partnerships with national and foreign 



 

 

institutions in order to develop its knowledge and acquire new skills to reach 

the desired goals and achieve competitive advantages. 

key words: 

Strategic intelligence, decision making, foresight, systems thinking, future 

vision, motivation. 
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 مــــــقــــدمـــــة مــــــقــــدمـــــة 



 مقدمة 
 

 أ 
 

  :المقدمة 

 الماضـي، للقـرن  الأخيـر العقـد بدايـة  مـع خاصـة النـواحي مجمـل فـي ركبيـتغييـر  العـالم شـهد ي
 بـاختلاف للمنظمـات  التنظيميـة العلاقـات  وطبيعـة الإداريـة الممارسـات  علـى بوضـو  تأثيراتـه انعكسـت 
، الاسـتقرارعـدم و  بالتعقيـد  يتسـم القطاعـات  لجـل التنافسـي المحـي  أصـب  حيـث  أنشـطتها وتعـدد  أنواعهـا
 السـو   فـي المؤسسـة وضـعية علـى تـؤثر التـي المهـام ابـرز احـد  اتخـاذه و القـرار صـنع عمليـة وتمثـل
 فـي والتقييـد  التنـو  رافقـت  التـي والمتغيرات  فالظروف ،الإستراتيجيةبالقرارات  الأمر تعلق ما إذ  خاصةو 

 أذكيـاء مفكـرين و قـادة وجود  استلزمت  ، الحالي العصر لمنظمات  الخارجية و الداخلية البيئتين عوامل
 و الخبـرة و المعرفـة تنميـة أسـ  علـى تعتمـد  التـي التقليديـة غيـر والمهـارات  الفكريـة القـدرات  ذوي  مـن
 يفـر   مـا هـو و الحاضـر مواجهـة وسـبل بالمستقبل العلاقة ذات  الرؤى  و التصورات  تكوين و مبادئها
 الداخلي بنوعيه المحي  تحليل و دراسة مجال في القرار متخذي المسؤولين لدى إستراتيجية حنكة وجود 
 خلالهـا مـن يمكـن ملائمـة علميـة أسـاليب  اعتمـاد  خـلال مـن خاصـة، بصـورة. التنافسـي الخـارجي و

 الـذكاء مفهـوم بـرز الصـدد  بهـذاو  المذكورة، التغيرات و  التطورات  لمواجهة والاستعداد  المستقبل استطلا 
 من المنظمات  طرف  من الاستراتيجي الذكاء إدراك أهمية الدراسات  تؤكد و  .بها لذي يحي ا  الاستراتيجي

 التـي الأخـرى  الـذكاء أنمـا  بـينو  بينـه الموائمـة لتحقيـق منهـا سـعيا الـذكاء مـن الـنم  هـذا تكييـ  اجـل
 الكشـ  إمكانيـةو  القـرار لمتخـذي يـوفره لمـا نظـرا التنافسـي، الـذكاءو  الاقتصـادي الـذكاء بينهـا مـن نـذكر
 .لمواجهتها التهيئ و الأزمات  لاستبا  ةإستراتيجي مداخل عن

 المفكـرو  القائـد  أو المـدير يحتاجهـا التـي العقليـة القـدرات  من مميز بنو  الاستراتيجي الذكاء يرتب 
 نـدرةو  د اللاتأكـ حـالات  مواجهـةو  المنظمـة بمسـتقبل الشـمولي التفكيـر إمكانيـة لـه تتـي  التـي الاسـتراتيجي
 .المحيطة البيئة لمتطلبات  واسعا فهما يستوجب  مما محدوديتها، أو المعلومات 

 : الدراسة  إشكالية

 سبق يمكن طر  الإشكالية التالية: مما 

 بسكرة؟  -ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت أ  وما ه

 من أجل الإجابة على هذه الإشكالية نطر  الفرضيات الفرعية التالية: و 

 وما هي أبعاده المختلفة؟ ما مفهوم الذكاء الاستراتيجي  –
 اتخاذ القرار بالمؤسسة؟ عملية ما مفهوم   –
 ومستوى ابعاده المختلفة بالمؤسسة محل الدراسة؟ ما هو مستوى الذكاء الاستراتيجي  –
 ؤسسة محل الدراسة؟ بالمعملية اتخاذ القرار ما هو مستوى  –



 مقدمة 
 

 ب 
 

 . فرضيات الدراسة .2

 الإجابة على إشكالية الموضو  وتساؤلاته نضع الفرضيات التالية: بهدف دراسة 

 الرئيسية:  الفرضية

 يوجد أثر لذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 : هذه الفرضية من خلال الفرضيات الجزئية التالية إثبات ويتم 
   لبعد الاستشراف على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية  أثريوجد : 1الفرضية الجزئية   ❖

 . -بسكرة- للإسمنت                     
   على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية   لبعد تفكير النظم أثريوجد : 2الفرضية الجزئية   ❖

 .بسكرة-للإسمنت                     
 عملية اتخاذ القرار في مؤسسة  لبعد الرؤية المستقبلية على أثريوجد : 3الفرضية الجزئية   ❖

 . بسكرة- البسكرية للاسمنت                     
 اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية   لبعد الدافعية على عملية أثريوجد : 4الفرضية الجزئية   ❖

 .بسكرة-للإسمنت                     
 لبعد الشراكة على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية  أثريوجد : 5الفرضية الجزئية   ❖

 .بسكرة-للإسمنت                     

 : نموذج الدراسة

الذكاء   في  ويتمثل  المستقل  المتغير  وهما:  اثنين  متغيرين  على  الدراسة  هذه  في  الاعتماد  تم 
ف  المتمثلة  أبعاده  خلال  من  "الاستشراف،الاستراتيجي  النظم،  ي    الدافعية،   المستقبلية،  الرؤية   تفكير 

 تمثل في عملية اتخاذ القرار.فيأما بالنسبة للمتغير التابع  الشراكة"
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 : نموذج الدراسة 01الشكل رقم 

 

 

                                    

 

 

 

                

 الدراسات السابقة.الطالبة بالاعتماد على  د المصدر: إعدا

 : التموضع الإبستمولوجي 

 لأن الاســـــــتنبا إن الفلســــــفة الإبســـــــتمولوجية التـــــــي ســـــــوف ننتهجهـــــــا تعتمـــــــد علـــــــى الاســـــــتنبا ؛ 
(Deduction) ــ ــو المقاربـ ــي ةهـ ــي التـ ــول تقتضـ ــى الوصـ ــائ  إلـ ــة نتـ ــطة متوقعـ ــائق بواسـ ــات  أو حقـ  نظريـ

ــتم اســـتعمال أن ذلـــك ويعنـــي. مســـبقا ومعمّمـــة معروفـــة  الظـــواهر بجميـــع الخاصـــة والنظريـــات  الحقـــائق يـ
ــة ــي المتماثلـ ــة فـ ــاهرة دراسـ ــل الظـ ــة، محـ ــع الدراسـ ــع توقـ ــر أن مـ ــة تُظهـ ــاهرة تلـــك دراسـ ــائق نفـــ  الظـ  الحقـ
 .الظواهرمثيلاتها من  حول المعممة والنظريات 

الدراسة التي سوف نعتمد عليها هي دراسة حالة في الجانب التطبيقي، أما عن   أما إستراتيجية
 . الاستبانةأدوات جمع المعلومات فقد اعتمدنا على 

 منهج الدراسة: 

ار الفرضـيات المقترحـة، اخترنـا المـنه  بـمن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة ومحاولـة اخت
الوصــفي التحليلــي وذلــك بغــر  التعــرف علــى المفــاخيم العامــة والخاصــة المتعلقــة بالــذكاء الاســتراتيجي 

، والمنه  التحليلي في عر  الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار وأثروكذا عملية اتخاذ القرار 

 الذكاء الاستراتيجي 

 الاستشراف  -

 تفكير النظم  -

 الرؤية المستقبلية  -

 .الدافعية -

 الشراكة -

 

 عملية اتخاذ القرار 

  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 



 مقدمة 
 

 د 
 

-للإســـمنت لتطبيقـــي الـــذي تـــم علـــى مســـتوى بمؤسســـة البســـكرية المعطيـــات والأرقـــام بالنســـبة للجانـــب ا
 .-سكرةب

 أدوات الدراسة:

من أجل الإلمام بالجانب النظري لمتغيري البحث والعلاقة بينهما فقد اعتمدنا على جمع البيانات  
  الكتب، الرسائل الجامعية، المجلات، من مختل  المصادر والمراجع التي تتمثل أهمها فيما يلي:

  ت.المقالا

  الأثرفيما يخص تجميع وتحليل البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقي خاصة فيما يتعلق بتحليل 
 فقد اعتمدنا على:  -بسكرة – للإسمنت بين الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرار بمؤسسة البسكرية 

 الملاحظة.  و  الاستبانة

 هيكل الدراسة:

ف اهـــد أ لإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة وبلـــو  مـــن أجـــل معالجـــة الموضـــو  بشـــكل صـــحي  وا
 . البحث تم تقسيم الموضو  إلى فصلين، فصل نظري وآخر تطبيقي

المبحث الأول المتغير التابع )عملية اتخاذ   تناولثلاثة مباحث، جاء في )النظري(  الفصل الأول
أمــا للمبحــث الثــاني قمنــا ، تواجهــهصــعوبات التــي المراحلــه وأهميتــه و و وذلــك مــن خــلال تعريفــه  القــرار(

مـن خـلال قمنـا بوضـع مقاربـات مفاخيميـة حيـث بتخصيصه للمتغير المستقل وهو الـذكاء الاسـتراتيجي، 
العلاقة بين المتغيرين محـل أما المبحث الثالث فخصصناه لدراسة تعريفه وذكر مبادئه وأبعاده الخم ،  

 ار(.الدراسة )الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القر 

علـــى واقـــع ممارســـة الـــذكاء  نـــاتعرفالـــذي مـــن خلالـــه  ؛لدراســـة الميدانيـــةخصـــص لالثـــاني الفصـــل 
 الإجابـةمـن خـلال  بسـكرة،-للإسـمنت علـى عمليـة اتخـاذ القـرار فـي مؤسسـة البسـكرية   وأثـرهالاستراتيجي  

 الأولمبحـث ثـلا  مباحـث، ال إلـىوذلـك بتقسـيمه  على مجموعة من التساؤلات والفرضـيات المطروحـة،
تطرقنــا فــي المبحــث  الأخيــرفــي  المنهجــي للبحــث، الإطــارالمبحــث الثــاني يعــال   أمــا تقــديم المؤسســة،

 الثالث لعر  النتائ  وتحليلها.

 



 مقدمة 
 

 ه  
 

 حدود الدراسة:

 ا يلي:مفيالبحث تتمثل حدود 

 .بسكرة-للإسمنت بمؤسسة البسكرية  نداريي الإالحدود البشرية: تم إجراء البحث على  •
 . بسكرة-للإسمنت بمؤسسة البسكرية  الحدود المكانية: تم إجراء البحث  •
 (.2023/ 2022الحدود الزمانية: تم إجراء البحث خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية )  •
 . على عملية اتخاذ القرارالاستراتيجي   أثر الذكاءاقتصر البحث على  الحدود الموضوعية: •

 أسباب اختيار الموضوع: 

لمتخذي القرار  اختيار هذا الموضو   هو الاهتمام العام إلىالتي دفعت بالطالبة  الأسباب  أهممن      
مثل التنظيم، التخطي ، التوظي ، الرقابة......الخ بشكل كبير، والفهم العام لأغلب   الإداريةبالجوانب 

فق  ولا علاقة له بالسلوك البشري، على الرغم من   الإداري بالجانب  الأعمال إدارةالمؤسسات لاهتمام 
  ومن التي يكتسبها، الإمكانيات قائمة على المورد البشري من خلال القدرات و  الإدارية الأعمالكل  إن
استغلال عنصر الذكاء الاستراتيجي بطريقة جيدة من اجل معالجة   إلىالدفع بالمؤسسات  أخرى جهة 

 المشاكل التي تأثر سلبا على نشاطها و النهو  باقتصادها.

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مجموعة من النقا  التالية: 

بالخصائص الشخصية    هالقرار وعلاقتمدى فاعلية الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ   إبراز -
 بالمؤسسة. والموظفون لدى المسؤولون 

 دراسة أهمية الذكاء الاستراتيجي في المؤسسة. -
 من اجل قرارات حاسمة وفعالة. توضي  دور الذكاء الاستراتيجي في المؤسسة  -
الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في المؤسسة للوصول الى قرارات  أثرإدراج  -

 سليمة. 

 



 مقدمة 
 

 و 
 

 أهمية الدراسة: 

بالنسبة لأي  وله دور فعال الاستراتيجي أصب  مهما جدا  الذكاءتأتي أهمية الدراسة من كون  -
من قدرة وكفاءة عالية   والقادةلما يوفره للمسيرين  الإستراتيجية والإدارةفي مجال التسيير مؤسسة 
 الأثروكذلك عر   .كونها تسعى للنجا  وتحقيق الأهدافعملية اتخاذ القرار بالمؤسسة   أثناء

الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي في عملية التغيير داخل المؤسسة ودعم صنا  القرار في ترسيخ  
 لقرار بداخلها.السمات القيادية لمتخذي ا

الذكاء الاستراتيجي له دور في عملية   أبعاد توفير   أهميةكما تساعد هذه الدراسة في معرفة  -
 المؤسسة. أعمالالريادة في مجال  وأخذ اتخاذ القرار وتفعيلها لتحقيق السبق على المنافسين 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : : الفصل الأول الفصل الأول 

    وعمليةوعمليةالذكاء الاستراتيجي الذكاء الاستراتيجي 

 اتخاذ القرار اتخاذ القرار 
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 تمهيد: 

 فـي الحديثـة الموضوعات  من الاستراتيجي الذكاءف الأعمال في منظمات  تطبيقاته محدودية رغم
لهـذا  الحقيقـي المفهـوم وضـع و بـه الاهتمـام عبـئ آخـذو الاسـتراتيجيين المفكـرين ولكـن ؛ الإداري  الفكـر
 عمليـة فـي اسـتعمالها أجـل مـن الإسـتراتيجية المعلومـات  جمـع في همايس نشا  باعتباره المعرفي الحقل

 يضعها التي الاستراتيجي بالخط  وطيدة علاقة لها التي الأمد  طويلة القرارات  وخصوصا اتخاذ القرار
 لأن الداخلية؛ ولا الخارجية البيئة عن بمعزل تكون  لا العملية وهذه لمنظمة؛ النجا  تحقيق القائد لأجل
 قبـل الملائمـة الحلـول بإيجـاد  يسـتبقها أن القائد  على وجب  وهنا الخط  هذه في أثرها لها هذه التغيرات 
 لصـانع كـان إذا فقـ  هـذا ويكـون  المتخـذ  القـرار لصـال  البيئـة تطويـع وإمكانيـة معهـا؛ وقوعهـا والتكيـ 

 الاستراتيجي فالذكاء. المستقبلية والخط  الملائمة الاستراتيجيات  بواسطته يولد  الاستراتيجيذكاء  القرار
 التهديـدات  مـن مـأمن فـي المنظمـة لجعـل ،والتوقـع الاستشـراف خـلال مـن اتخـاذ القـرارات  عمليـة يـدعم

   .المنظمة أهداف تحقيق إلى سبيل الوصول في والمخاطر

 لاتخاذ القرار.   ةمفاهيمي مقاربة  المبحث الأول: 

فعمليـة اتخـاذ  عـدة قـرارات، أوخلال حياتـه اليوميـة بمواقـ  تتطلـب منـه اتخـاذ قـرار   الإنسانيمر  
فـي  الأساسـيةحيث تعتبر مهارة القدرة على اتخاذ القرار من المهارات  الإداريةالقرار هي جوهر العملية 

ملحــة لمواجهــة التغيــرات فــي البيئــة الاجتماعيــة وعلــى هــذا  وضــرورةمختلــ  مجــالات الحيــاة المعاصــرة 
دون قــرارات هادفــة  والاســتمرارفــان للقــرار مكانــة فــي حيــاة المؤسســات حيــث لا يمكنهــا الــدوام  الأســا 

 .الأهدافوتدفعها نحو تحقيق  الأعمالتنظم وتوجه سير 

 تخاذ القرار تعري  االمطلب الأول:   

 لتحديد القرار كمفهوم حيث:    أولاقبل التطر  لمفهوم اتخاذ القرار سوف نتعر  

انه تصرف شعوري يصدر من الفرد  أي خلاف، أو حكما في مسألة، أوكلمة قرار: فصلا   تعني  -1
 .(2015)ماجد احمدعبد العزيز بشر،  الجماعة. أو

الحـل المناسـب  لإيجـاد اختيـار بـديل مـن البـدائل المتاحـة  بأنـه( القـرار: simen) ويعـرف سـايمون 
، 2020)فــر ،  .الأعمــالوتمثــل جــوهر النشــا  التنفيــذي فــي  لمشــكلة جديــدة ناتجــة عــن عــالم متغيــر،

 (22صفحة 
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 الأهـــدافالقـــرار هـــو اختيـــار بـــديل انســـب مـــن بـــين بـــدائل عـــدة بغـــر  تحقيـــق  إنومنـــه يمكـــن القـــول  
 المرجوة.

اتخــــاذ القــــرار بــــين البحثــــين علــــى اخــــتلاف وجهــــات النظــــر   تعــــاريتعريــــ  اتخــــاذ القرار:تعــــددت  -2
 واختلاف المجالات:

 أنيجــب  الإدارةن مفــاخيم نظريــة أو  ،الإدارةهــو قلــب  :اتخــاذ القــرارات  أن( simen) ســايمون  أكــد 
عمليـة اتخـاذ القـرار هـي بمثابـة  بأنـهويضـي   ،الإنسـانيتكون مستمدة من منطق سيكيولوجي الاختيار  
)بــن بلخيــر و بوســليم، الــذكاء الاســتراتيجي ودورد فــي  عمليــة البحــث عــن حــل وســ  مشــكلة مطروحــة.

 (2022اتخاذ القرارات، 

مليـــة وهـــي ع ،الإداريـــةومحـــور نشـــا  الوظيفـــة  الإداريـــةجـــوهر العمليـــة  القـــرارتعـــد عمليـــة اتخـــاذ 
ومبنية عن  وهي عملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواط ، ،الإجراء  أو  الإستراتيجيةاختيار  

 .(31، صفحة 2006)المنصور،  .قرار مرضي ومناسب  إلىالدراسات والتفكير الموضوعي للوصول 

 .القرار اتخاذ عملية مراحل الثاني:المطلب 

 الخطوات  هذه عدد  في الإدارة علم كتاب  اختل  وقد  معينة بخطوات  القرار اتخاذ  عملية تمر
 أن يلاحظ أنه على  النظر، وجهات  بين الخطوات  عدد  تختل  أن يمكن كي  التالي الشكل ويوض 

 عملية من خطوات  أو خطوة إضافة أو حذف ولي  الخطوات  في التفصيل درجة الاختلاف مرجعه
 .القرار اتخاذ 

 : الهدف تحديدو  المشكلة تشخيص مرحلة .1
 هذه وتعتبر والثانوية الرئيسية أسبابهاو  أبعادها الأساسية المشكلة على التعرف هو التشخيص 
 النهاية هو الهدف أما تليها، التي المراحل جميع تتوق  وعليها ،المراحل أد  من المرحلة
  إليها للوصول ترمي التي المرغوبة

 :البياناتو  المعلومات جمع مرحلة .2
 ضرورية وهي العمليات  أهم من وتعد  القرار، اتخاذ  خطوات  جميع مع متوافقة العملية هذه
 أو المؤسسة وإمكانات  وظروف القرار بيئة وفهم ،واضحا   تحديدا   وتحديدها المشكلة لفهم

 القرار فعالية مدى على وللتعرف ،الأنسب  البديل لاختيار ضرورية هي وكذلك ،المنظمة
 .تنفيذه على القدرة ومدى المتخذ 
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 : والبيانات المعلومات بلورة مرحلة .3
 الدقة مستوى  نف  في ليست  فهي وتصنيفها ونقدها المجمعة المعلومات  معالجة مرحلة هي

 .صائبة القرارات  كانت  دقة أكثر المعلومات  كانت  فكلما والموضوعية،
 :البدائل وتحديد البحث مرحلة .4

 البديلة الإستراتيجية الحلول من والاستقصاء البحث  عملية تبدأ المشكلة،  تشخيص  ضوء في
 الخلا  البحث  خلال من يتم الذي الإستراتيجية البدائل واكتشاف لها، الحل بإيجاد  لمواجهتها
 . وتكلفة وقتا   يتطلب  الذي

  :لها تحديدا   التالية الأسئلة عن الإجابة تشكل ،أساسية شرو  المحتملة الإستراتيجية  البدائل ولتحديد 
  ؟المحتمل الاستراتيجي البديل سيحقق ماذا ✓
 توافرها؟  مدى وما ؟موارد  من الاستراتيجي البديل يتطلبه الذي ما ✓
 التنفيذ؟  صعوبات  ماهي ✓
  :البدائل تقييم مرحلة •

 تشـمل حيـث  ،الأفضـل للاختيـار شـامل تقيـيم بعملية القيام يتوجب  المشكلة حل بدائل تحديد  بعد 
 أن إلاا  التقيـيم عمليـات  فـي السـائد  المعيـار هـو الهـدف تحقيـق يعتبـر إذ  معـايير، وضـع التقيـيم عمليـة
 فقـد  ؟متعـددة أهـداف علـى أم ؟واحـد  هـدف علـى الاعتمـاد  سـيتم هـل هـي تـؤثر أصـبحت  التـي المشـكلة
 بالاعتبـار الأخـذ  الأحيـان بعـ   فـي يتطلـب  وهومـا ،المنظمـة لتحقيقهـا تسـعى التـي الأهـداف تتعـار  
 .هدف من أكثر

  :البدائل  بين المفاضلة مرحلة •

 والذي ،الأمثل البديل اختيار يتم المفاضلة من سلسلة إجراء بعد  الأفضل البديل اختيار أي
 اتخاذ  مرحلة هي الأمثل للبديل الاختيار ومرحلة ،الأهداف لتحقيق بالنسبة ترتيب  أعلى يحصل على
 وأن ،معين بديل ضد  أو نحو التحيز عدم أي الاختيار في والموضوعية الدقة مراعاة ويجب  ،القرار
 ومدى ،بديل كل عن الناجمة المخاطر ومراعاة  له، والمنفذين به المتأثرين لدى مقبولا   الحل يكون 
 .المنشودة الأهداف مع وتطابقه الاختيار نجا  احتمال
  :والمتابعة التنفيذ مرحلة •

 يتطلـب  وهـذا وملمـو  واقـع لجعلـه التنفيـذ  حيـز اختيـاره تـم الذي الحل وضع المرحلة هذه وتعني
 خلال من التنفيذ  طريقة بملاحظة يقوم كما ،تجنبها على والعمل وقوعها قبل الأخطاء لاكتشاف مجهود 

 على التوجيه عملية ممارسة خلال من فتتم المتابعة أما ،تنفيذه لإنجا  القرار متخذ  من الاتصال، كبير
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)بـن بلخيـر  القـرار تنفيـذ  اعترضـت  التـي المشـاكل كل تسجيل بعملية يقوم ذلك وبعد  والإرشاد  القرار منفذ 
 .(26، صفحة 2022و بوسليم، الذكاء الاستراتيجي ودوره في اتخاذ القرارات، 

 :القراراتاتخاذ  أهمية :المطلب الثالث

 التنفيذيين  الموظفين بقية عن يميزه ما وهذا القرارات  يتخذ  الذي الشخص  أنه أحيانا المدير يعرف
 اتخـاذ  هـي للمـدير الرئيسـية المهمـة بـأن الكتـاب  بعـ   يعتبـر ولـذا القـرارات  هـذه بتنفيـذ  يقومـون  الـذين
 بـين تشـابه وجـود  ويلاحـظ. لهـا التحضـير أو القـرارات  اتخـاذ  فـي وقتـه معظـم المـدير ويقضـي ت القـرارا
 مـن البـدائل أفضـل اختيـار ويتم البدائل من عدد  يوضع الحالتين ففي والتخطي  ت القرارا اتخاذ  عمليتي
 القـرار يعتبـر فبعضـها المؤسسـة فـي إداري  مسـتوى  أي فـي مطلوبـة عمليـة ت القـرارا اتخـاذ  وعمليـة بينهـا
الأمـور  نتيجـة يظهـر ت القـرارا بعـ   أن كمـا واسـتراتيجي هـام يعتبـره الآخـر والـبع   بسـي  روتينـي
علـى  القدرة إن حيث  ، للمدير الجوهرية المهام من ت القرارا اتخاذ  عملية وتعتبر متوقعة والغير المفاجئة
 (14، صفحة 2018)علي،  .الإداري  التنظيم أعضاء من غيرة عن تميزه التي هي القرار اتخاذ 

 . القرارات اتخاذ عملية تعترض التي الصعوبات: المطلب الرابع

 تقيـيم المنظمـة مـن دائمـا   مطلـوب  فإنـه لـذلك القـرار، متخـذي مهـام فـي كبيـرا دورا القـرارات  تـؤدي
 تـوفير وضـرورة المجـال هذا في مهاراتهم تنمية في الاستمرار إلى بالإضافة القرار متخذي لدى المقدرة
 هـدفل الوصـول إلـى تهـدف التـي السـليمة القـرارات  اتخـاذ  علـى تسـاعد  التـي والعوامـل الضـروريات  كافـة

 المتعلقـة الصـعوبات  أهـم ومـن .القـرارات  متخـذي تواجـه التـي الصعوبات  كل تذليل يتم وبذلك المنظمة،
 .(26، صفحة 2017)نجم،  :يلي ما القرارات  صنع بعملية
 قـد يكـون  عديـدة مواقـ  فـي ولكـن المعروضـة للمشـكلة صـحي  أو سـليم واحـد  حـل وجـود  نـدرة •

 .الموضو  تفصيل لمقيا  وموفقا   مقبولا   يكون  أن يمكن حل من أكثر هناك
 .مناسبة وبطريقة المناسب  الوقت  في تنفيذها عند  للمسؤولين القرارات  توصيل عدم •
 .التنفيذية المستويات  في العاملين على فرضها حال في القرارات  مناهضة •
 .القرار صنع عملية خلال من تتحقق أن يمكن التي الأهداف تحديد  على القدرة عدم •
 .المنظمة بها تعمل التي البيئة في المتوقعة البدائل ومزايا عيوب  على التعرف صعوبة •
 التنفيذيـة، العوامـل بعـ   تـأثير تحـت  وقوعـه أو القـرار، متخـذ  بشخصـية تتعلـق صـعوبات  •

 .والجسدية والعقلية العلمية وقدراته وخبراته ذكاءه درجة ذلك إلى ويضاف
 .القرارات  صنع من والخوف المعلومات  نقص  •
 المشـاكل حـل علـى قراراتـه تنصـب  أن يـؤدي ممـا بدقـة، وتحديـدها للمشـكلة المـدير إدراك عـدم •

 .الحقيقية للمشكلة التعر   وعدم المشكلة هذه من الفرعية
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 لذكاء الاستراتيجي ل : مقاربة مفاهيميةالمبحث الثاني

تأثير قوي على مختل  نشاطات وتحركات الأفراد في المنظمة، فهـو بمثابـة   للذكاء الاستراتيجي 
الموجه لهـم فـي أداء مهـامهم كمـا أن لـه دورا هامـا وقـوي فـي عمليـة اتخـاذ قـرارات صـائبة ومهمـة لتقـديم 

وذلـــك مـــن خـــلال القـــدرة علـــى مســـايرة التطـــورات  واســـتمرارهاأفضـــل مـــا لـــدى للمنظمـــة، وبالتـــالي بقاؤهـــا 
نجـــــد عـــــدة مصـــــطلحات قريبـــــة لـــــذكاء حيـــــث  .مـــــع المتغيـــــرات  والتكيـــــ  الأعمـــــالفـــــي بيئـــــة الحاصـــــلة 

 الاستراتيجي من بينها: 

أحد فرو  علم الحاسوب، وإحدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها : لذكاء الاصطناعيا –
صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي، ويمكن تعري  مصطل  الذكاء الاصطناعي الذي  

 .بأنه قدرة الآلات والحواسيب الرقمية على القيام بمهام معينة (AI) يشار له بالاختصار
التي تعمل على توفير المعلومات المناسبة   الإدارة" نهاأب  barthés عرفها :المعرفة إدارة –

)بقادر و زناني،  للشخص المناسب في الوقت المناسب من اجل اتخاذ القرار المناسب".
 .(10، صفحة  2022

للسما    و المنافسين والصناعات،  الأسوا هو عملية تحليل تكتيكية عن  الذكاء التنافسي: –
  اي الاستفادة من المتغيرات الموجودة في السو ، باتخاذ القرارات في المدى القصير والطويل،

)فرحات و   مع استغلال نقا  القوة ونقا  الضع  الخاصة بالمنافسين وجعلها لصال  المؤسسة
 . (6، صفحة 2015عيسى، 

 . : تعريف الذكاء الاستراتيجيالمطلب الأول

والتمييز   الإدراك آلةتعالى الانسان عن باقي مخلوقاته بالعقل الذي هو و ميز الله سبحانه قد 
 العلاقات.   وإدراكنه القدرة على الاستبصار أ ب ( الذكاءluthans ;2011وبالتالي عرف ) .لديه

العقليـة التـي يكتسـبها الفـرد بعـد اكتسـابه المعلومـات والمعرفـة  ت لقـدراا هـو  للذكاء  إجرائيكتعري   
يسـتخدم هـذا ف الإسـتراتيجيةأما  اللازمة من البيئة للتكي  معها وحل المشكلات باتخاذ القرارات اللازمة.

 والأهــدافالتــي تنطــوي علــى مجموعــة مــن المبــاد   الأمــد للدلالــة علــى الخطــة طويلــة  المصــطل  حاليــا
علـــى  الإســـتراتيجيةيطلـــق لفـــظ  ،الأهـــدافالتـــي تحقـــق هـــذه  والوســـائل الأســـاليب ة مـــن ومجموعـــ الهامـــة،
وتقييمهــا ثــم اختيــار البــديل  المرتبطــة بهــا، والفوائــد المحــددة ووضــع البــدائل ومقارنــة التكــالي   الأهــداف

 (1، صفحة 2017)ميرنا،  ووصفه في برنام  زمني قابل للتنفيذ. الأفضلالاستراتيجي 
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لكن على الرغم من امتلاك هذا النو  من الذكاء   قديم الزمان، إلىيرجع ظهور الذكاء الاستراتيجي 
 انه يفتقر لتعري  دقيق، هذا رغم استخدامه لفترة طويلة من الزمن. إلا تاريخ طويل،

ذلـك فـي العمليـات العسـكرية فـي  الاسـتراتيجي، كـانمـن اسـتخدم الـذكاء  أول (sun Tzu) يعتبـر
)علــــي فيصــــل احمــــد  .الإســــتراتيجية الأهــــدافوكــــان الغــــر  منــــه تحقيــــق  القــــرن الرابــــع قبــــل المــــيلاد،

الـذكاء لتسـهيل  إنتـاجعمليـة منهجيـة ومسـتمرة مـن  بأنـه whiteوعرفـه  . (7، صـفحة 2018ابواصـبع، 
 نهأ ب  الاستراتيجي الذكاء يعرفكذلك  .  (2017)نجم،    (2022)طالب،    اتخاذ القرار على المدى البعيد.

 المـنظم، التفكيـر ،الاستشـراف (هـي وعناصـره المؤسسـات، قـادة مـن الكثيـر بـه يوسـم الـذي الـذكاء هـو
 يـوفر الاسـتراتيجي الـذكاء أن إلـى ، بالإضـافة(العـاملين تحفيـز علـى القـدرة الشـراكة، المسـتقبلية، الرؤية

 .الصـحي  القـرار اتخـاذ  إلـى يـؤدى وهـذا المناسـب، الوقـت  فـي للمـدراء والمناسـبة الضـرورية المعلومـات 
 .(414، صفحة 2018أحمد، )عزة 

   .الاستراتيجي الذكاء مبادئ :المطلب الثاني

 الباحثون  طر  وقد  عمله، تحكم التي والمباد  العناصر من العديد  الاستراتيجي الذكاء يمتلك
 .(94، صفحة  2021عبدالرحمن،  )ربى عبدالعزيز و مي  الاستراتيجي الذكاء لإدارة مباد  عدة

 .الأهداف مع يتناسب  بما الوقت  في مُرونة هُناك يكون  أن يجب  .1
 في ت تغيرا بِحدو   تُوحي التي التغيرات  تشخيص  على ويعمل إستراتيجية قضايا ويُحلل يراقب  .2

 .المُستقبل
 .البيانات  جميع  وتنفيذ  الدقيق التخطي  .3
 .الفرضيات  واستخلاص  وتحليل دم  .4
 .الجميع  بين التوافق لِيُحقق الأقسام مُختل  بين حوار عمليات  تنظيم عبر المُشاركة .5

 الاستراتيجي  الذكاء أبعاد :المطلب الثالث

 ستراتيجي تنا على الأبعاد التالية للذكاء الإسوف نعتمد في دراس 

 ( Foresight) الاستشراف :الأول البعد .1

 المحسوبة  التنبؤات  من مجموعة صياغة إلى يرمي الذي المنظم العلمي الاستشراف هو الاجتهاد 
 يعنـي ولا التنبـؤ، هـذا تصـاحب  التـي الأساسـية التغيـرات  ورصـد  ،مسـتقبلية زمنيـة فتـرة فـي والمدروسـة
 .والتوقع التحسب  في تساعد  قراءات  يعطي أنه ما بقدر ،لوقو  المستقن ضما الاستشراف
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 جميعهـا لأنهـا طبيعـي أمـر وهـذا والتخطـي ، والإسـتراتيجيةوذلك تدخل بين مفاخيم كل من الاستشراف 
لان ظـومـع ذلـك ي ،والتخطـي  والإسـتراتيجية الاستشـراف بـين وطيـدة العلاقـة وتبقـى بالمسـتقبل، تتعلـق
 التغيـرات الممكنـة استشـراف أي الاسـتبا ، فتـرة مـن الفصـل بـين لابـد  وهنـا الأمـور، بعـ   فـي مختلفـين
 وهـو يحـد ؟ أن يمكـن الـذي مـا :السـؤالحـول  الاستشـراف يتمحـور إن .العمـل إعـداد  وفتـرة والمأمولـة،
ثـم كيـ   بالضـب ، سـنفعل مـاذا مثـ نعملـه؟ أن نيمكـ الـذي مـا المنظمـة،تسـأله  عنـدما اسـتراتيجيا يصب 
 سنفعله؟

 والبيئـة الإسـتراتيجية البيئـة الحصـول فـي الممكنـة التغيـرات  فـي بـالتفكيريسـم  فالاستشـراف 
 تفرضـها التـي العقبـات  تخطـي شأنها من داخلية مبادرات  أوفعل  ردود  إحدا   إلى يؤدي مما التنافسية،
 داخلي ينفمختل صعيدين بين يرب  إذ  وجهين ذات  عملة وكأنه الاستشراف يظهر وهنا الخارجية، البيئة

 ،الإسـتراتيجيةيشـمل العوامـل  الخـارجي الصـعيد  أمـا الداخليـة الحـوافز يشمل الداخلي فالصعيد  وخارجي،
 السـلوكيات  فـي ودقـة هرميـة وجـود  الاستشـراف ويتطلـب  .المنظمـة أهـدافلتحقيـق  بينهمـا الـرب  يـتم إذ 

وادارج  نفسـه، المنحـى فـي وتوجيههـا المنظمـة وقـدرات  طاقـة تجميـع يسـتوجب  كـذلك المنظمـة، داخـل
 أفـراد لكـل  وواضـحة دقيقـة أهـداف نحـوالمنظمـة  رؤيـة برمجـة يـتم أن يجـب  كمـا .واضـحة إسـتراتيجيات 
  .المنظم

  (Visioning) المستقبلية الرؤية :الثاني البعد .2

 فـي عليـه ن و كسـت لمـا (المنظمـة أي) للنظـام القيـادة صـور هـي المسـتقبلية الرؤيـة إن يمكننا القول
 لهـا منظمـة أي إنالقـول  يمكـن وهنـا ،إليهـا تسـعى التـي أو المتاحـة الإمكانيـات  إلـى بل بـالنظرقالمسـت
 مـن تعمـل متوقعـة ومسـتقبلية حاليـة إمكانيـات  مجموعـة ولها تحقيقها، على تعمل ورسالة ورؤية تصور
شكل  في توضعها التي للمنظمة فلسفة هي للقائد  المستقبلية فالرؤية .تريد  ما إلى تصل أن على خلالها
 .واضحة تعابير مجموعة أو عبارة
    (Systems Thinking) النظم بمنطق  التفكير: الثالث البعد .3

 مع  للنظام المطلوبة الفرعية العناصر وتركيب  وتولي مزج على يقوم مدخلات  النظم يمكن تفكير

  الذكاء أبعاد  من كبعد  النظمي والتفكير .الكل الأجزاءعلاقة   ودارسة وتفاعلها، البع   بعضها
 :ويتميز بما يليالناجحين  القادة مهارات تنمية  فعال في دور له الاستراتيجي

 .التحديات  لمواجهة وأسلوب  الاستراتيجي للتفكير إطار ✓
 . ديناميكية بيئة في الجديدة للأفكار استراتيجي تكامل لإيجاد  المعرفة واكتساب  للتعلم طريقة ✓
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 .السلبية الآثار و تقليل المشكلات  وفر  العمل في تحرير جذور الأفراد  لمشاركة فرصة ✓

ثم    أجزاء  إلىمن فصلها    أكثركما يعتبر التفكير النظمي عن القدرة على تولي  دم  العناصر  
تفاعلها مع بعضها من    أسلوب والتركيز على    بالكل، تحليلها مع بعضها ثم تقييمها من حيث علاقتها  

 . النظام أهدافحيث نجاحها خدمة 

  (Motivation) والدافعية التحفيز البعد الرابع .4

  معين، نحو هدف  وتوجيهه السلوك تنشي   في فعلها رغبة تفعيل أو حاجة إلى الدافعية تشير
توجهات   في تأثيرها  خلال من للمنظمة الإستراتيجية الأهدافتعزيز  في  فعالة أداة  الدافعية وتمثل
 الأفراد  دفع في يزفالتح  ىعل تتركز المقدرة الاستراتيجي الذكاء عناصر من وكعنصر العاملين، الأفراد 
موضع   تكون  أن ينبغي التي والتصورات  ى الرؤ  من انطلاقا ،مبهدف عام يجمعه  بالإيمان يزهمفوتح
 . فيهم يؤثروما   الآخرين دافعية يحرك ما على ذلك التعرف ويتطلب  ،التنفيذ 

 ( Partnership) تيجيةاالاستر  والتحالفات الشراكة :الخامس البعد .5

 والفلسـفة المتبادلـة الثقـة أسـا  علـى وخارجيـة داخليـة علاقـات  المنظمـة إقامـة هـي الشـراكة
 المؤسسـات  مـن عـدد  بـين اتفاقيـة هـي الإسـتراتيجية والتحالفـات  .والكفـاءات  المخـاطر موتقاسـ المشـتركة
 الموقـع تحسـين خلالهـا مـن ويمكـن مشـتركة، ومصـال  أهـداف لتحقيـق المشـتركة المـوارد  لاسـتثمار
، 2020)الهاشـمي،  .الرئيسـية المشـاريع تطـوير تكـالي  وتقاسـم المخـاطر، وتقاسـم للمؤسسـة التنافسـي
 (48صفحة 

 الذكاء الاستراتيجي  أهمية :المطلب الرابع

للقيادة حيث يعمل على تعزيز وتطوير  الأساسيةيعتبر الذكاء الاستراتيجي من المتطلبات 
 .(160، صفحة 2019)مارني و البوسعيدي،  :اتيجي فين أهمية الذكاء الاستر وتكم  ،السمات القيادية

التطور  في سبيل مواكبة ومجاراة  نما  مختلفة من الذكاء وهذاأ وجود قيادة وقادة تتمتع ب إلىيؤدي   -1
 . والتغير الحاصل في البيئة

 . وصياغة استراتيجيات تغيير مبتكرة الإبدا تكون قادرة على  أنالمنظمات يؤهل   -2

 . يساعد بشكل فعال في عملية اتخاذ القرار  -3
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يعترضها من   منهجيات مبتكرة في مواجهة ما وإيجاد  الإبدا صياغة سياسات في يساعد   -4
 .مشكلات 

 . بالآخرينفي تحقيق موقع تنافسي متقدم مقارنة  دور له  -5

 . دراسات سابقة: الثالث المبحث

 :ىالأول الدراسة

 بحث  نجم، أبو ميرنا الطالبة :ل القرارات  صناعة على للمنظمات  الاستراتيجي التوجه أثر دراسة
-2017السورية ،  الافتراضية الجامعة ،MBAالتخصص  الأعمال إدارة ماجستير درجة لنيل مقدم
 تحديد  عملية أصبحت  إذ  للمنظمات  بالنسبة الاستراتيجي التوجه أهمية :إلى الدراسة هدفت  .2018
 السو   في والبقاء والتناف ،  المنافسة مستلزمات  من المنظمات  إدارات  قبل من واض  استراتيجي توجه
 الطريق ورسم الإستراتيجية توجهاتها تحديد  المنظمات  على فرضت  التي المتسارعة  التطورات  ظل في

 .المتسارعة التغيرات  مع والتكي  التطورات  هذه لمواكبة المناسب 

 عملية أنها ذلك الإدارية، العملية محور القرارات  صناعة عملية تعد  القرارات، إذ  صناعة عملية أهمية
 السياسات  لتطبيق ناجعة حتمية فنية و علمية وسيلة فهي ونشاطاتها، الإدارة وظائ  جميع في داخلة

 .علميةو  موضوعية بصورة أهدافها تحقيق في للمنظمة والاستراتيجيات 

 : الدراسة الثانية 

 بنك دراسية حالة" العاملين أداء على الاستراتيجي الذكاء أبعاد  أثر :بعنوان دراسةجاءت ال
المجلة العلمية لنشر العلمي، العدد الثاني   مارني ، بن الليل عزم نور :ل ، "التجاري  أبوظبي
 . 2019عشر،

 أدبيات  يأتي في نسبيا حديثا   مفهوما   يعتبر  الاستراتيجي الذكاء مصطل  نأ إلى الدراسة هدفت 
 الأبحا   معظم ركزت  حيث  الميدانية، الدراسة من الكافي نصيب  ينل  ولم  الإستراتيجية الإدارة

 من المزيد  ايلاؤه يستوجب  مما تحليلي، بشكل بدراسته تقم ولم نظري  بشكل دراسته على والدراسات 
 أبوظبي بنك في العاملين أداء تطوير في الاستراتيجي الذكاء دور تحليل خلال من والتحليل، البحث 
 من وذلك العاملين، أداء على الاستراتيجي الذكاء أبعاد  أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت  . التجار
 المنه  الدراسة استخدمت  ،)الإبدا  الشراكة، الرؤيا، الاستشراف،( وهي الاستراتيجي الذكاء   أبعاد  خلال
 (50)  توزيع تم حيث  المبحوثين، من المعلومات  لجمع كأداة  الاستبانة واستخدمت  التحليلي، الوصفي
 الدراسة توصلت (. spss) الإحصائية الرزم برنام   باستخدام تحليلها وتم الدراسة، عينة على استبانه
 على الاستراتيجي الذكاء أبعاد  توافر نحو المبحوثين جاءت تصورات  حيث  النتائ ، من مجموعة إلى
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 ، المرتبة( 4.70)بلغ  مرتفع بمتوس  جاءت  حيث  الرؤيا، جاءت  الأولى المرتبة في :الآتي النحو
 ككل  الاستشراف لبعد  الحسابي  المتوس  وبلغ  مرتفع،  حسابي بمتوس   جاءت  حيث  الاستشراف، الثانية
والمرتبة   ،(4.35)  حسابي وبمتوس  مرتفع بمتوس  جاءت  حيث  الإبدا ، :الثالثة المرتبة أما (4.46)

 من مجموعة الدراسة قدمت ( 4.22)حساب  وبمتوس  مرتفع بمتوس  جاءت  حيث  الشراكة، :الرابعة
 الاستراتيجي الذكاء بأبعاد  التجار أبوضبي بنك في العاملين اهتمام ضرورة :أهمها التوصيات 

 . إستراتيجيةقرارات  اتخاذ  من لتمكينها وذلك ،)الشراكة الإبدا ، الرؤيا، الاستشراف،(

 : الثالثة دراسة

 بمؤسسـة-القـرار اتخـاذ  عمليـة دعـم فـي الاسـتراتيجي الـذكاء دور: بعنـوان جـاءت الدراسـة
Saniplast  هدفت  .2020-2019البواقي،  أم مهيدي، بن العربي جامعة، ر ف حفيظالبواقي، ل بأم 
 اتخـاذ  عمليـة ودعمـه الاسـتراتيجي الـذكاء على التعرف محاولة إلى عامة بصفة الدراسة تهدف الدراسة
 :كتالي هي عناصر سلسلة في تلخيصها ويمكن بينهما العلاقة تحديد  مع القرار
 .الاستراتيجي للذكاء النظرية ومنطلقات  أس  إلى التطر   ✓
 .الجزائرية المؤسسة واقع في وأبعاده الاستراتيجي الذكاء واقع معرفة ✓
  .البواقي بأم Saniplast المؤسسة في القرار اتخاذ  عملية حول الأساسية المفاخيم توضي  ✓
 .Saniplast سة للمؤس ت القرارا اتخاذ  وعملية الاستراتيجي الذكاء بين الارتبا  علاقة تفسير ✓

 :  دراسة الرابعةال

 والقيادة القرار اتخاذ  مهارة من بكل وعلاقته  الاستراتيجي الذكاء: "الرابعة بعنواندراسة جاء ال
،  "السعودية العربية بالمملكة الشمالية الحدود  بمنطقه  التربوية بالمؤسسات  النسائية  القيادات  لدى الفعالة
 .2018سنة   مرسى أحمد  عزةل

 ى: عل التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 النسائية القيادات  لدى القرار اتخاذ  ومهارة أبعاده بجميع الاستراتيجي الذكاء بين العلاقة دراسة ✓

 .الشمالية الحدود  بمنطقة بالمؤسسات التربوية
 النسائية القيادات  لدى الفعالة والقيادة أبعاده بجميع الاستراتيجي الذكاء بين العلاقة دراسة ✓

 .الشمالية الحدود  التربوية بمنطقة بالمؤسسات 
 الدراسة عينة النسائية القيادات  لدى التعليم بمستوى  بأبعاده الاستراتيجي الذكاء علاقة دراسة ✓

 .الحدود الشمالية بمنطقة
 الدراسة عينة النسائية القيادات  لدى الخبرة بمستوي  بأبعاده الاستراتيجي الذكاء علاقة دراسة ✓

 .الحدود الشمالية بمنطقة
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 وفقا بأبعاده الاستراتيجي الذكاء في العينة أفراد  استجابات  متوسطات  في الفرو   على التعرف ✓
 .مستوى التعليم لمتغير

 لمتغير وفقا بأبعاده  الاستراتيجي الذكاء العينة أفراد  استجابات  متوسطات  في الفرو   على التعرف
 .الوظيفية الخبرة

 :خلاصة الفصل

ــتراتيجي مفهـــــوم  ــذكاء الإســـ ــذا الفصـــــل يمكـــــن القـــــول بـــــأن الـــ ــه فـــــي هـــ ــا تـــــم طرحـــ مـــــن خـــــلال مـــ
ــة  ــم بالدينامكيـــ ــذي يتســـ ــتقبل الـــ ــه بالمســـ ــذا ارتباطـــ ــه وكـــ ــاد فـــــي تكوينـــ ــدد الأبعـــ ــرا لتعـــ ــد نظـــ ــع ومعقـــ واســـ

 .وسرعة التغير المستمر والتفاعل مع بيئته الداخلية والخارجية غير المستقرة

التــي  التعــارفين فــي هــذا المجــال، ممــا نــت  عنــه اخــتلاف وتعــددت تعــددت وجهــات نظــر البــاحث     
ــتراتيجي ــذكاء الإسـ ــل  إلا ،قـــدمت لمصـــطل  الـ ــة إلـــى وضـــع أفضـ ــل بالمؤسسـ ــة تنقـ ــا تعبـــر عـــن طريقـ أنهـ

بالمســتقبل مــن خــلال عمليــة وضــع رؤيــة مســتقبلية بهــدف اتخــاذ قــرارات الإســتراتيجية تتعلــق بالحاضــر 
تحقيق غاياتها وأهـدافها النهائيـة بـأعلى درجـة مـن الكفـاءة والفعاليـة التـي والمستقبل تتبناها للوصول إلى 

 .تسم  بالمؤسسة بإنشاء ميزتها التنافسية
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  : : الثانيالثانيالفصل  الفصل  

البسكرية  البسكرية    الدّراسة الميدانية بمؤسسةالدّراسة الميدانية بمؤسسة

  بولاية بسكرةبولاية بسكرة  للإسمنتللإسمنت
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 تمـــهيـد: 

من جانبهما  الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرار  بعد ما تطرقنا في الفصل السابق لكل من  
البسكرية   مؤسسة  على  نظريا  إليه  التوصل  تم  ما  بإسقا   الفصل  هذا  في  سنقوم    ، للإسمنت النظري، 

 . بسكرة براني ،

تحديد    سنحاول  القرار  أثرحيث  اتخاذ  عملية  على  الاستراتيجي  ثلا    ،الذكاء  خلال  من  وذلك 
 : مباحث، هي كالآتي

  . بسكرة  للإسمنت مؤسسة البسكرية  متقدي  الأول:المبحث 

 للبحث.المنهجي الإطار  الثاني:المبحث 

 الفرضيات.واختبار  وتحليلهاعر  نتائ  الدراسة  الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة البسكرية للاسمنت بسكرة

 المطلب الأول: تعريف مؤسسة البسكرية للاسمنت  

تم    خاصة بموجب القانون الجزائري،  ،أسهم"هي شركة ذات    للإسمنت البسكرية    شركة الاسمنت"
من كيان    ن ومشتقاته. تتكو وتسويق الاسمنت    إنتاجالرئيسية للشركة هي    المهمة  .2009في يناير  إنشاؤها

الرئيسي   المقر  في  موجود  وجميواحد  اقتصاديون    عللشركة.  مشغلون  هم  فيها    جزائريون المساهمين 
 خاصون. 

كلم شمال شرقي عاصمة ولاية بسكرة التي    18ويقع على بعد    هكتار،100تبلغ مساحة مصنع الاسمنت  
الاسم   براني .5و منها،  تحمل  مدينة  للحجر   كلم جنوب  الرئيسية من رواسب جبل مهر  تستمد خاماتها 
 كلم.15الطارف للطين الذي يقع على بعد  و  كلم،2التي تقع على بعد حوالي  الجيري،

ب منصــــــــــب عمــــــــــل مباشـــــــــــر، يقــــــــــدر رأ  مالهـــــــــــا  1400 مـــــــــــنأزيــــــــــد  للإســـــــــــمنت البســــــــــكرية  تضــــــــــم
 .دج4.284.000.000

 سة الممارسة  المؤس تالثاني: نشاطاالمطلب 

 )مصنع الاسمنت(.  للإسمنت الصناعي  الإنتاج –
 أشغال مرتبطة باستغلال المناجم. –
 الصلصال. وتحضيراستخراج  –
 المعادن الغرينية. الرمل، استخراج وتحضيراستخراج  –
 الجب .  وتحضيراستخراج  –
 حجر الجير. وتحضيراستخراج  –
 أجزاء البناء الجاهزة من الخرسانة وتحضير الخرسانة الجاهزة للاستعمال. إنتاج –
 للبناء والصناعة.  استغلال مقالع حجر البناء –

  إنتاج تنش  الشركة في   ،2016الثلاثة التي تعمل بشكل جزئي منذ يوليو   الإنتاجن خلال خطو   م
 . وتسويق الاسمنت ومشتقاته
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 "للإسمنت البسكرية   مصنع"   أن  إلى  الإشارة تجدر  على هذا النحو سنة./طن  5.000.000  القدرة الحالية
 الاسمنت الشائعة:  أنوا من الاسمنت ولديه الوسائل التقنية لتصنيع جميع  أنوا  أربعةيصنع 

1/CEM I 42.5N SR3 LH  

2/CEM II / B-L 32.5 R   

3 /CEM II / A-L 42.5 R 

4/CEM I 42.5 R 

 من بينها:  أخرى تقوم المؤسسة بأنشطة  الاسمنت، إنتاجالنشا  الرئيسي وهو  إلى بالإضافة

 العامة  والأشغالالمحاجر  آلات  وإصلا صيانة  –
  وصيانة  والكهربائيةمن خلال ورشة الصيانة الميكانيكية   الإنتاجمعدات    وإصلا  صيانة    - –

 الغلايات 

 للإسمنت مؤسسة البسكرية  أهدافو  والاجتماعيةالاقتصادية  الأهمية  :الثالثالمطلب 

 للإسمنت الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لمؤسسة البسكرية  .1

 :فتظهر من خلال للإسمنت النسبة للأهمية التي تكتسبها مؤسسة البسكرية ب

 .توفير مناصب الشغل –
 . ديناميكيةالمساهمة في إنعاش الاقتصاد الوطني وجعله أكثر  –
 .تكوين علاقات وثيقة مع الزبائن والموردين –
 .الاسمنت  إنتاجمتطورة في عملية استخراج و   إدخال تكنولوجيا حديثة و –
 .المساهمة في تلبية احتياجات السو  الوطنية للاسمنت  –
  .الدخول إلى الأسوا  العالمية من خلال عملية تصدير المنت  إلى الخارج –

 أهداف مؤسسة البسكرية للاسمنت..2
   :من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها نجد ما يلي

 بأنواعه. تحقيق الربحية، والبحث عن البقاء في صناعة الاسمنت  –
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 .(شر ، غرب، شمال، جنوب )تلبية الطلب المحلي لمادة الاسمنت  –
 .للموارد المتاحةزيادة ورفع حجم الإنتاج، والاستغلال العقلاني  –
المستوى   – على  الحاصل  التطور  مسايرة  بغر   الحديثة  التقنيات  واستخدام  اقتناء  محاولة 

  .العالمي
 .أن تكون نموذجا متميز ورائدا وموثوقا في مجال صناعة الاسمنت  –
تحكم   – مع  والإبدا   القرارات  سيرورة  عقلانية  خلال  من  الجيد  الأداء  عن  في  ن البحث  سبي 

 .يةالجوانب المال
بأعلى مستويات   – منتجات  تقديم  من خلال  مستمرة،  بصفة  المؤسسة  وعلامة  تحسين صورة 

 .الجودة واكتساب خبرات جديدة
محاولة تقليص تكالي  الإنتاج إلى أدنى حد ممكن للمحافظة على مستواها التنافسي أي أن  –

 .الأفضل والأقل تكلفة تكون 
 .في تقنيات الإنتاج كسب سمعة جيدة في السو  من خلال التحكم الجيد  –
 .الدخول إلى أسوا  دولية جديدة –

 . للإسمنتالهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية : الرابعالمطلب 

في الفر  الثاني، سنحاول في الفر    للإسمنت قبل التطر  إلى الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية  
  .الأول التعرف على طبيعة خيكلها التنظيمي

 طبيعة الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية: . 1

إن الهيكل التنظيمي هو عبارة عن البناء أو الشكل الذي يبين مختل  المستويات الإدارية والوحدات  
أشكا ويبين  والوظائ ،  والفرعية  الرئيسية  وأنوا   التنظيمية  داخل   الاتصالات ل  القائمة  العلاقات  وشبكات 

 .المؤسسة

البسكرية   مؤسسة  مرن    للإسمنت ولتحقق  تنظيمي  خيكل  تصميم  إلى  تسعى  على  )أهدافها،  قدرته  أي 
من مجموعة الوظائ     للإسمنت ويتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية  (.  الاستجابة لمتغيرات البيئة

الهيكل   تبني  يجعل  المؤسسة  حجم  محدودية  إن  وفاعليته،  التنظيم  انسجام  لتحقيق  والفرعية  الأساسية 
 :التنظيمي البسي  المقسم حسب المديريات والمصال  هو الأجدر في هذه الحالة، كما أن بساطته تضمن



 الفصل الثاني            الدّراسة الميدانية بمؤسسة البسكرية للاسمنت بولاية بسكرة 
 

18 
 

 .تدفق المعلومات بشكل سريع بين مختل  مصال  المؤسسة –
  .علاقات مباشرة بين الرئي  والمرؤوسينتكوين  –
 .وجود مرونة تنظيمية تمكن من مجابهة تقلبات المحي  –

 : . شكل الهيكل التنظيمي2

المستويات   مختل   للمؤسسة هرم يوض   التنظيمي  الهيكل  المختلفة    والوظائ باعتبار  والعلاقات 
 : كالاتيبين الوظائ  الموجودة بشكل متسلسل وتصاعدي، نعرضه 
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 بسكرة. -البسكرية للاسمنتالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 02) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  والتمهينإعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف رئي  مصلحة التكوين  من :المصدر
 28/5/2023لدى مديرية الموارد البشرية، تاريخ المقابلة  

 

 الإطار المنهجي للدراسة  المبحث الثاني:

إتبا     أثرلاختبار   وجب  الدراسة،  محل  بالمؤسسة  القرار  اتخاذ  عملية  في  الاستراتيجي  الذكاء 
 منهجية ملائمة تسم  بالرب  المنطقي بين الإطار النظري المقتر  والدراسة التطبيقية المنجزة. 

 الرئي  المدير العام 

المدير العام   مستشار الرئي  
المكل  بالملفات المتعلقة  

 بالمناجم 

 نائب المدير العام 
الجودة  إدارةمسؤول   

الإنتاج مديرية   

 مديرية الجودة و النوعية 

 مديرية الصيانة 

 مديرية المالية و المحاسبة 

 مديرية التنمية 
مديرية المشتريات و  

 التموين 

 مديرية التجارة والتسويق 

ومراقبة   مديرية التدقيق 
 التسيير 

 مديرية الموارد البشرية 

و   الآلات مديرية صيانة 
 المعدات 

الأولية مديرية المواد   
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 منهج وأداة الدراسة:  المطلب الأول

 منهج الدراسة:  .1

الذي   الوصفي،  المنه   البحث على  هذا  كما هي على أر  يستند  المدروسة  الظاهرة  يعبر عن 
الواقع ويصفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا، إذ يعرف المنه  الوصفي بأنه أحد أشكال التحليل والتفسير  
العلمي المنظم لوص  مشكلة محددة، وتحديدها كميا عن طريق جمع البيانات والمعلومات عن المشكلة  

 .المدروسة وتصنيفها وتحليلها 

 أداة الدراسة:  .2

البحث   متغيري  بين  المفترضة  العلاقة  اختبار  وبهدف  الميدانية  الدراسة  إطار  الذكاء  )في 
اثر الذكاء  "تم اختيار الإستبانة كوسيلة لقيا   (  جهة أخرى وعملية اتخاذ القرار من  جهة  الاستراتيجي من  

نفيذية لضمان صدقها وثباتها، فثبات  حيث تم القيام بعدة خطوات ت  ،"الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار
الإستبانة يعني التأكد من أن الإجابة واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم، وصدقها يعني  

قياسه أجل  من  أعدت  ما  تقي   سوف  أنها  من  على    ،التأكد  بالاطلا   إعدادها  في  الاستعانة  تم  وقد 
الخاصة   الإستبانات  من  القرارمجموعة  اتخاذ  عملية  وكذا  الاستراتيجي  إستبانة  بالذكاء  انقسمت  وقد   ،

 : البحث إلى جزأين رئيسيين

الأول وهي  :الجزء  الشخصية  بالمعلومات  العلمي،  العمر،  الجن ،:)  الخاص  سنوات   المؤهل  عدد 
 الاقدمية(.

المحور الأول خاص بالذكاء الاستراتيجي  :  ، ويتكون من محورينالاستبانةالخاص بمحاور  :  الجزء الثاني
أبعاد   (19) ويحتوي على   القرار  .  عبارة موزعة على خمسة  اتخاذ  الثاني فهو خاص عملية  المحور  أما 
لقيا  استجابات المبحوثين لفقرات    "ليكارت الخماسي"وقد تم استخدام مقيا     عبارة.  10  ويحتوي على
 (.4)وذلك كما هو موض  في الجدول  الإستبانة
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 الرؤية الإستراتيجية (: 1)الجدول رقم 

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الإستبانة.

 : مجتمع الدراسة وعينته: المطلب الثاني

للاسمنت  البسكرية  لمؤسسة  إداريين  موظفين  المستهدف من  البحث  مجتمع  اعتمدنا .  يتكون  وقد 
حجمها بلغ  والتي  البحث  عينة  اختيار  في  العشوائية  العينة  إداري   35  طريقة  توزيع  موظ   تم  حيث   ،

منها   استردت  ميدانية،  زيارة  عبر  عليهم  نظ  32الإستبانة  منها  أي  يستبعد  لم  فحصها  وبعد  را  فق ، 
 . لتحقيقها شرو  الإجابة الصحيحة

 .مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات: المطلب الثالث

 .مصادر جمع البيانات .1

 تم الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين:

الرئيسة – إستبانة:  المصادر  تصميم  البيانات من خلال  على  الحصول  من    تم  على عينة  وتوزيعها 
برنامـ    باستخدام  وتحليلها  تفريغها  ثم  ومن  البحث،   (V. 20) الإحصائي  SPSSمجتمع 

وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم  
 . موضو  البحث 

الثانوية – والتقارير   :المصادر  والمقالات  الجامعية  الرسائل  خلال  من  المعطيات  على  الحصول  تم 
المتعلقة بالموضو  قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف من خلال اللجوء  
كتابة   في  السليمة  العلمية  والطر   الأس   على  التعرف  هو  البحث  هذا  في  الثانوية  للمصادر 

 .أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحد  في مجال هذا البحث   الدراسات، وكذلك

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات .2

والتحليلي،   الوصفي  الإحصاء  أساليب  استخدام  تم  فرضياته،  واختبار صحة  البحث  أسئلة  على  للإجابة 
 ( كما يلي:SpssV.20الاجتماعية )وذلك باستخدام برنام  الحزم الإحصائية للعلوم 
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- ( الوصفي  الإحصاء  مجتمع  (:Descriptive Statistic Measuresمقاييس  لوص   وذلك 
البحث   أسئلة  على  والإجابة  والتكرارات.  المئوية  النسب  على  بالاعتماد  خصائصه،  وإظهار  البحث 

 الانحرافات المعيارية.  وترتيب متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية و
سمرنوف  اختبار - توزيع    :وهو kolmogrov-Smirnove) )  كولموجورف  يُقارن  إحصائي  اختبار 

ويمكن استخدامه لمقارنة  .  المجتمع الإحصائي من خلال عينتين مستقلتين مأخوذتين من هذا المجتمع
 . observed distributionأي توزيع نظري مع التوزيع المشاهد 

كرونباخ" - "ألفا  الثبات  )  معامل   :Cronbach’s Coefficient Alpha)    أداة ثبات  لقيا   وذلك   :
 البحث.

 : وذلك لقيا  صد  أداة البحث. معامل صدق المحك -

 صدق أداة الدراسة وثباتها المطلب الرابع:

 ( صدق الإستبانة)صدق أداة الدراسة  .1

ستبانة على قيا  المتغيرات التي صممت لقياسها، وللتحقق من  قدرة الإ  (Validité)يقصد بصد  الأداة  
 :صد  الإستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي

للتحقق من صد  محتوى أداة البحث والتأكد من أنها تخدم  :  صدق المحتوى أو الصدق الظاهري  -
أهداف البحث تم عرضها على إطارات وموظفين مختصين في مجال الإدارة، الذين يعملون في  

، وطُلب إليهم دراسة الأداة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة كل  البسكرية للاسمنت مؤسسة  
أيضا النظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات عبارة للمحتوى، كما طلب إليهم  

وشموليتها وتنو  محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية والإخراج أو أية ملاحظات أخرى يرونها  
 . مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما

والموظفي  الإطارات  ملاحظات  دراسة  تمت  ضوء وقد  في  التعديلات  إجراء  وتم  واقتراحاتهم  ن 
البحث  وتحقيقا لأهداف  فهما  أكثر  الإستبانة  لتصب   وآرائهم  بمثابة  .  توصياتهم  اعتبرناه  ما  وهذا 

 . الصد  الظاهري للأداة، وبذلك اعتبرت الأداة صالحة لقيا  ما وضعت لأجله
ألفا  "بيعي لمعامل الثبات  تم حساب معامل صد  المحك من خلال أخذ الجذر التر   :صدق المحك -

إذ نجد أن معامل الصد  الكلي لأداة البحث    (5)، وذلك كما هو موض  في الجدول  "كرونباخ
وهو معامل جيد ومناسب لأغرا  هذا البحث وأهدافه، كما نلاحظ أيضا أن جميع  (  0.96) بلغ  

وبهذا يمكننا  .  البحث معاملات الصد  لمحاور البحث وأبعادها كانت جيدة ومناسبة لأهداف هذا  
 . القول إن جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لما وضعت لقياسه
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 .(Reliability)ثبات أداة الدراسة .2

ويقصد بها مدى الحصول على النتائ  نفسها أو نتائ  متقاربة لو كرر البحث في ظروف مشابهة  
الذي "  ألفا كرونباخ  "باستخدام الأداة نفسها، وفي هذا البحث تم قيا  ثبات أداة البحث باستخدام معامل  

 : يلي فأكثر حيث كانت النتائ  كما 0.60يحدد مستوى قبول أداة القيا  بمقدار 

 . (: معاملات الثبات والصد 2الجدول رقم )

 معامل الصدق  معامل الثبات "الفا كرونباخ" عدد العبارات  المحور

 الذكاء الاستراتيجي 

 

 0.841 0.707 4 الاستشراف 

 0.840 0.706 4 تفكير النظم 

 0.929 0.863 4 الرؤية المستقبلية 

 0.919 0.845 4 الدافعية 

 0.84  0.704 3 الشراكة 

 0.939 0.882 10 لقرار  عملية اتخاذا

 0.96 0.93 29 الإستبانة ككل

 spss v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنام   المصدر:

بلغ   البحث  لأداة  الكلي  الثبات  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  هذا  وهو  (  0.916)من خلال 
لأغرا  البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على    ومناسب معامل ثبات جيد  

 . ثقة كاملة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائ 

 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات.

تفسير  التي تمكننا من    spssمن خلال هذا المبحث سنعر  مختل  النتائ  المتحصل عليها من برنام   
 إجابات عينة الدراسة.
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 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 

تم  نحاول   ذلك  من  التحقق  أجل  ومن  لا،  أم  الطبيعي  للتوزيع  تخضع  البيانات  كانت  إذا  ما  اختبار 
 كولموغروف سميرنوف.   اختبار   الاعتماد على 

 الإعتدالية لكولموغروف سميرنوف   اختبار (: 3)الجدول رقم 
 

Y 

N 32 

a,bParamètres normaux 
Moyenne 3,9 

Ecart-type 0.4806 

Différences les plus extrêmes 

Absolue 0.219 
Positive 0.199 
Négative -0.219 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,237 

Signification asymptotique (bilatérale) 0.094 

Y :   عملية اتخاذ القرار 

 spssv20 إعداد الطالبة بالاعتماد على برنام : من المصدر

نلاحظ من خلال جدول الإعتدالية )إختبار كولموجورف سمرنوف( أن المتغير التابع يتوز  توزيعا طبيعيا  
 . 0.05لأن مستوى المعنوية كان أكبر من  

 المطلب الثاني: تحليل محاور الإستبانة 

تم   حيث  البحث،  أسئلة  على  الإجابة  بغية  الإستبانة  محاور  بتحليل  نقوم  العنصر سوف  هذا  في 

( 5-1استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج المتوس  الحسابي والانحراف المعياري )على مقيا  ليكارت 

عبارات   عن  البحث  عينة  أفراد  وع  الاستبانةلإجابات  الاستراتيجي  الذكاء  بالجزأين  اتخاذ المتعلقة  ملية 

القرار، بعدها تم ضب  الحدود الدنيا وكذا الحدود العليا للمقيا  بغر  الحصول على المتوس  المرج ، 

 ( أي  وبين أصغرها  درجة  أو  أكبر وزن  بين  الفر   المدى، عن طريق  أولا  -5وذلك من خلال حساب 
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،  5لمقيا  والبالغ عددها  ( ومن ثم نات  المدى يقسم على عدد الأوزان أو الدرجات الموجودة في ا4= 1

، يتم بعدها  0.8وبالتالي نحصل على طول الوزن أو الدرجة الواحدة لهذا المقيا  )طول الفئة( والمقدر بـــ

على الحدود الدنيا والعليا  وقد تقرر أن يكون المتوس    فنتحصلإضافة هذه القيمة في كل درجة للمقيا   

  1.80( تعتبر إجابة غير موافقة بشدة، ومن )1-1.79الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة من ) 

( تعتبر إجابة محايد، ومن  3.39إلى أقل من    2.60( تعتبر إجابة غير موافق، ومن )2.59إلى أقل من  

من    3.40) أقل  ت4.19إلى   )( ومن  موافق،  إجابة  ويظهر  5-4.20عتبر  بشدة.  موافق  إجابة  تعتبر   )

 ( تلك النتائ  كما يلي: 8( و)7الجدولان )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث  4الجدول )

 . الذكاء الاستراتيجي عن عبارات أبعاد

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقدير 

الأهمية  
  التخطيط الاستراتيجي أبعاد  النسبية

 الذكاء الاستراتيجي   عالي  0.48 3.9
 الرقم

 الاستشراف  3 عالي  0.46 3.96

 2 عالي  0.62 4,06
تقوم المؤسسة بمحاولة قنص الفرص واستثمارها 

.أهدافهابغية تحقيق   
1 

 3 عالي  0.50 4,06
تقوم المؤسسة بالمراقبة المستمرة وتحديث الخط  

 وفقا لنتائجها. 
2 

 1 عالي  0.66 4,12
تملك المؤسسة القدرة على فهم القضايا 

وتطوير وجهات نظر الجديدة   الإستراتيجية
 للمستقبل. 

3 

 4 متوس   0.71 3,59
تملك المؤسسة القدرة على التنبؤ بنتائ  خاصة  

قبل حدوثها. الإستراتيجيةبالقضايا   
4 

 تفكير النظم 1 عالي  0.53 4.07

المؤسسة عبارة عن نظام متراب  ومتناسق  4 عالي  0.80 4 1 
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.الأجزاء  

 2 عالي  0.78 4.09
تعمل المؤسسة على دراسة جميع المشكلات 

.أسبابهاوالبحث عن   
2 

 3 عالي  0.71 4.06
تملك المؤسسة طر  جديدة للتعلم واكتساب 

 المعرفة. 
3 

 1 عالي  0.61 4.12
من اجل تحليلها و  الأفكارتقوم المؤسسة بدم  
 الاستفادة منها. 

4 

 الرؤية المستقبلية 2 عالي  0.55 3.97

 2 عالي  0.57 4
شمولية تحدد من   أبعادتملك المؤسسة رؤية ذات  

.أعمالهاخلالها اتجاه   
1 

 4 عالي  0.75 3.87
بها جهود  تملك المؤسسة رؤية تحدد وتوجه 

 .أهدافهاعامليها للتحقيق 
2 

 3 عالي  0.72 4
تتوافق القرارات العامة للمؤسسة مع رؤيتها 

المستقبلية.  الإستراتيجية  
3 

 1 عالي  0.54 4.03
  إلىتعمل المؤسسة على تحويل رؤيتها المستقبلية 

 واقع ملمو . 
4 

 الدافعية  4 متوسط 0.61 3.62

 1 وتحفيز موظفيها.  إقنا تعمل المؤسسة على  2 متوس   0.60 3.65

 3 متوس   0.61 3.59
للمؤسسة نظام تحفيز متكامل يعمل على تحسين  

 العاملين.  أداء
2 

 4 متوس   0.88 3.53
المؤسسة علة تشجيع الموظفين على العمل تعمل 

 كفريق واحد.
3 

 1 عالي  0.81 3.72
تملك المؤسسة القدرة على توفير المناخ الملائم 

 لزيادة الانجازات. 
4 

 الشراكة 5 عالي  0.55 3.98

 3 متوس   0.80 3.59
  أهدافهاالمؤسسة لبلو   أمامتعد الشراكة عائق 

 الخاصة 
1 
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 2 متوس   0.65 4.03
ترى المؤسسة ان الشركات تخدم مصالحها في  

 المدى البعيد. 
3 

 1 عالي  0.64 4.31
تمتلك المؤسسة خط  واستراتيجيات لتطوير  

 الشركة مستقبلا. 
4 

  spssv20: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنام  المصدر 

 السؤال الأول: ما مستوى الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة البسكرية للاسمنت بسكرة؟  .1

(، الذي يشمل أبعاد  04للإجابة عن هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائ  المتحصل عليها في الجدول )
 الذكاء الاستراتيجي. 

  4.07)المتوس  بمتوس     إلىكان عاليا  يميل  "  تفكير النظم"يتض  من المحور الأول أن مستوى  
وهي الفئة  (  4.19إلى  3.40من  )وهو متوس  يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي  (  05من  

أن عبارات هذا المحور كانت بدرجة   ذلك يتض ك   ،الموجود على الإستبانة"  موافق"التي تشير إلى خيار
بين إجاباتهم  متوسطات  تدل  (4.12إلى  4.00)تتراو   والتي  الخماسي  المقيا   من  الرابعة  الفئة  وهي 

في أداة الدراسة، كما يظهر في الجدول أعلاه وقد تم ترتيبها تنازليا  حسب درجة الموافقة على    "موافق"على
 :النحو التالي

من حيث  "من اجل تحليلها و الاستفادة منها.  الأفكارتقوم المؤسسة بدم   ( "4)رقم    العبارة:المرتبة الأولى
، وهو أعلى متوس  حسابي في  "موافق  "وهي درجة  (  05من    4.12)موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوس   

 .عبارات المحور الأول، مما يعني أنها أهم العبارات من وجهة نظر أفراد الدراسة

رقم  :الثانيةالمرتبة   "2)العبارة  عن    (  والبحث  المشكلات  جميع  دراسة  على  المؤسسة  " .أسبابهاتعمل 
 "موافق"وهي درجة تحقق ( 4.09) بمتوس  حسابي قدره 

بمتوس  حسابي   "تملك المؤسسة طر  جديدة للتعلم واكتساب المعرفة. ( "3)العبارة رقم :المرتبة الثالثة
 ".موافق "وهي درجة تحقق ( 4.06)قدره 

بمتوس  حسابي قدره  " المؤسسة عبارة عن نظام متراب  ومتناسق الاجزاء. ( "1)العبارة رقم :المرتبة الرابعة
 ."موافق" وهي درجة تحقق ( 4.00)
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(  05من    3.97بمتوس  ) " كان عاليا    "المستقبلية  الرؤية"كما يتض  من المحور الثاني أن مستوى  
تشير   التي  الفئة  في  يقع  متوس   تتراو   ،  خيار"موافق"  إلىوهو  المحور  هذا  عبارات  أن  يتض   وكذلك 

بين إجاباتهم  المقيا   (  4.03إلى    3.87) متوسطات  فئات  من  الرابعة  الفئة  داخل  جميعها  تقع  وهي 
بة على النحو  الخماسي "موافق" كما يظهر في الجدول أعلاه وقد تم ترتيبها تنازليا  حسب درجة الاستجا 

  :التالي

تعمل المؤسسة على تحويل    تعمل إدارة المؤسسة على تعزيز نقا  قوتها( "4)العبارة رقم  :  المرتبة الأولى
وهي  (  05من  4.03)من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوس   "  .رؤيتها المستقبلية الى واقع ملمو 

الرؤية    وهو  ،"موافق"درجة   عبارات  أهم  أنها  يعني  مما  المحور،  عبارات  في  حسابي  متوس   أعلى 
 .المستقبلية للمؤسسة من وجهة نظر أفراد الدراسة

شمولية تحدد من خلالها اتجاه   أبعاد تملك المؤسسة رؤية ذات   "( 3و)(1) العبارة رقم : المرتبة الثانية
بمتوس  حسابي قدره   المستقبلية" الإستراتيجيةتتوافق القرارات العامة للمؤسسة مع رؤيتها   ""وأعمالها
 . "موافق " وهي درجة تحقق ( 4.00)

"  أهدافهابها جهود عامليها للتحقيق  تملك المؤسسة رؤية تحدد وتوجه ( "2)العبارة رقم  :المرتبة الثالثة
 ."موافق"وهي درجة تحقق ( 3.87) بمتوس  حسابي قدره 

وهو   (05من  3.96بمتوس  ) " عالي "  الاستشراف"كما يتض  من المحور الثالث أن درجة 
وهي الفئة التي تشير إلى  ( 4.19إلى  3.4من )متوس  يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي  

أن عبارات هذا المحور تتراو  متوسطات إجاباتهم   كذلك يتض  .الموجود على الإستبانة" موافق"خيار
وهي تقع جميعها داخل الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي والتي تشير إلى  ( 4.12إلى   3.59)بين
في أداة الدراسة كما يظهر في الجدول أعلاه وقد تم ترتيبها تنازليا  حسب درجة الموافقة على   "موافق"

  :النحو التالي
القدرة على فهم القضايا    ( "3)العبارة رقم  :  الأولىالمرتبة   وتطوير وجهات    الإستراتيجيةتملك المؤسسة 

موافق  "وهي درجة  (  05من 4.12) من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوس     "و نظر الجديدة للمستقبل.
أعلى متوس  حسابي في عبارات المحور الأول، مما يعني أنها   ، قريب جدا من درجة "موافق جدا"وهو"

 .أهم العبارات من وجهة نظر أفراد الدراسة
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الثانية رقم    :المرتبة  تحقيق    "(2و) (  1)العبارة  بغية  واستثمارها  الفرص  قنص  بمحاولة  المؤسسة  تقوم 
بمتوس  حسابي  تقوم المؤسسة بالمراقبة المستمرة وتحديث الخط  وفقا لنتائجها" على التوالي    "."وأهدافها
 ".موافق"وهي درجة تحقق ( 4.04)قدره 

الثالثة رقم   :المرتبة  "4)العبارة  بالقضايا  تستطيع    (  خاصة  بنتائ   التنبؤ  على  القدرة  المؤسسة  تملك 
حدوثها  الإستراتيجية  قدره    قبل  حسابي  تحقق  (  3.59) بمتوس   درجة  من    "موافق"وهي  جدا  قريبة 
 درجة"محايد".

بمتوس    ،كانت متوسطة "وجود الشراكة"درجة موافقة المبحوثين على  الرابع أن يتض  من المحور 
الخماسي  (  05من  3.62)  حسابي  المقيا   فئات  من  الرابعة  الفئة  في  يقع  متوس   إلى   3.4من  )وهو 
إلى خيار(  4.19 التي تشير  الفئة  الموجود على الإستبانة وكذلك يتض  أن عبارات هذا "  موافق  "وهي 

بين إجاباتهم  متوسطات  تتراو   فئات (  3.72إلى    3.53) المحور  من  الرابعة  الفئة  داخل  جميعها  تقع 
كما يظهر في الجدول أعلاه وقد تم  وهي نسب متقاربة جدا  (  موافق)اسي والتي تشير إلى  المقيا  الخم

  :ترتيبها تنازليا  حسب درجة الموافقة على النحو التالي
من  "  تملك المؤسسة القدرة على توفير المناخ الملائم لزيادة الانجازات   ( "4)العبارة رقم   :المرتبة الأولى

وهو أعلى متوس  حسابي    "موافق  "وهي درجة(  05من    3.72)حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوس   
 .في عبارات المحور الأول، مما يعني أنها أهم العبارات من وجهة نظر أفراد الدراسة

الثانية رقم  العبار   :المرتبة  "1)ة  على    (  المؤسسة  موظفيها  إقنا تعمل  قدره  وتحفيز  حسابي  بمتوس    "
 ". موافق " وهي درجة تحقق  (3.65)

بمتوس    "العاملين أداءللمؤسسة نظام تحفيز متكامل يعمل على تحسين  ( "2)العبارة رقم :المرتبة الثالثة
 ". موافق"وهي درجة تحقق ( 3.59) حسابي قدره 

بمتوس    "تعمل المؤسسة على تشجيع الموظفين على العمل كفريق واحد  ( "3)العبارة رقم :الرابعةالمرتبة 
 .قريبة جدا من درجة "محايد" أنهاحيث نلاحظ  ،"موافق"وهي درجة تحقق( 3.53) حسابي قدره 

بمتوس  حسابي  ، كانت عالية الشراكة "يتض  من المحور الخام  أن درجة موافقة المبحوثين على  
(  4.19إلى   3.4من )وهو متوس  يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي ( 05من   3.98)

الموجود على الإستبانة وكذلك يتض  أن عبارات هذا المحور " موافق "وهي الفئة التي تشير إلى خيار
لرابعة والخامسة من فئات تقع جميعها داخل الفئة ا( 4.51إلى   3.59) تتراو  متوسطات إجاباتهم بين

 :(موافق وموافق بشدة)المقيا  الخماسي والتي تشير إلى 
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من حيث "    تمتلك المؤسسة خط  واستراتيجيات لتطوير الشركة مستقبلا  ( "3)العبارة رقم   :المرتبة الأولى
وهو أعلى متوس  حسابي    "موافق بشدة"وهي درجة(  05من    4.31)موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوس   

 .في عبارات المحور الخام ، مما يعني أنها أهم العبارات من وجهة نظر أفراد الدراسة
" بمتوس     الشراكات تخدم مصالحها في المدى البعيد   أنترى المؤسسة    ( "2)العبارة رقم    :المرتبة الثانية
 ".موافق "وهي درجة تحقق  (05من   4.03) حسابي قدره 

بمتوس    " الخاصة أهدافهاالمؤسسة لبلو   أمام تعد الشراكة عائق  ( "1)العبارة رقم  :المرتبة الثالثة
 ". موافق"وهي درجة تحقق ( 05من 3.59) حسابي قدره 

 لمحور عملية اتخاذ القرار المؤشرات الإحصائية(: 5الجدول )

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقدير 

  الأهمية
 الرقم عملية اتخاذ القرار النسبية

 عملية اتخاذ القرار   0.48 3.9

 1 تعمل المؤسسة على جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار  2 عالي  0.63 4.15

 7 عالي  0.69 3.81
التحاور والنقاش ومشاركة المعلومات  أسلوبتستخدم المؤسسة 

 للوصول للقرارات الصائبة. 
2 

 3 اتخاذ القرارات يتم بالاعتماد على مجموعة من البدائل.  3 عالي  0.55 4.12

 4 على اتخاذ قرارات حاسمة. المؤسسة قدرةتمتلك  5 عالي  0.57 4

 5 اتخاذها بصورة جماعية.تناقش المؤسسة القرارات المراد  10 متوس   0.79 3.37

 6 اعمل على تنفيذ القرارات على أكمل وجه.  1 عالي  0.78 4.19

 4 عالي  0.67 4.06
تستخدم المؤسسة وسائل الاتصال المناسبة لإعلام الجميع بالقرارات 

 المتخذة.
7 

 8 للمؤسسة القدرة على تحديد المشكلة التي تحي  بها بدقة. 6 عالي  0.67 3.94

 9 تأخذ المؤسسة الوقت الكافي والفرص الملائمة لتنفيذ القرار 9 متوس   0.84 3.53

 8 عالي  0.64 3.81
الجانبية المترتبة على القرارات المتخذة  الآثارنقوم المؤسسة بدراسة 

 وتحتفظ بها. 
10 

 spssv20: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنام  المصدر
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 بسكرة؟  -مستوى عملية اتخاذ القرار بمؤسسة البسكرية للاسمنتالسؤال الثاني: ما  .2

 (. 05للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائ  الموضحة في الجدول )
من   3.90)كان عاليا بمتوس  " عملية اتخاذ القرار "أن مستوى  يتض  من محور عملية اتخاذ القرار

وهي الفئة   ( 4.19إلى    3.40من  )وهو متوس  يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا  الخماسي  (05
 الموجود على الإستبانة. " موافق"التي تشير إلى خيار

  (4.19إلى 3.37)  نبي وكذلك يتض  أن عبارات هذا المحور كانت بدرجة تتراو  متوسطات إجاباتهم 
على التوالي ( موافق/محايد  )الرابعة من فئات المقيا  الخماسي واللتان تدلان على  وهي الفئتان الثالثة و

في أداة الدراسة، كما يظهر في الجدول أعلاه وقد تم ترتيبها تنازليا  حسب درجة الموافقة على النحو  
 :التالي

من حيث موافقة أفراد الدراسة  "اعمل على تنفيذ القرارات على أكمل وجه.  ( "6) العبارة رقم    :المرتبة الأولى
،  ، وهو أعلى متوس  حسابي في عبارات هذا المحور"موافق  "  وهي درجة(  05من   4.19)عليها بمتوس   

 .من وجهة نظر أفراد الدراسة  ت العبارامما يعني أنها أهم 
تعمل المؤسسة على جمع المعلومات اللازمة قبل   " تنص علىالتي و  (1) العبارة رقم  :المرتبة الثانية
قريبة جدا من درجة  ."موافق"وهي درجة تحقق ( 05من   4.15)بمتوس  حسابي قدره "  اتخاذ القرار

 التقدير"موافق جدا"
  "البدائل.اتخاذ القرارات يتم بالاعتماد على مجموعة من " التي تنص  (3) العبارة رقم :المرتبة الثالثة

 ".موافق "وهي درجة تحقق ( 4.12) بمتوس  حسابي قدره 
تستخدم المؤسسة وسائل الاتصال المناسبة لإعلام الجميع    "التي تنص  (  7)العبارة رقم    :المرتبة الرابعة
 ". موافق"وهي درجة تحقق ( 4.06) "بمتوس  حسابي قدره بالقرارات المتخذة.
بمتوس     "  قدرة على اتخاذ قرارات حاسمة.تمتلك المؤسسة   "التي تنص  (  4)العبارة رقم    :المرتبة الخامسة
 ". موافق"وهي درجة تحقق ( 4.00) حسابي قدره 

  للمؤسسة القدرة على تحديد المشكلة التي تحي  بها بدقة."   ( التي تنص"8)  العبارة رقم  المرتبة السادسة:
 "موافق". ( وهي درجة تحقق3.94)  حسابي قدره بمتوس 

التحاور والنقاش ومشاركة   أسلوب تستخدم المؤسسة    ( التي تنص"10)   و  (2)  العبارة رقم   المرتبة السابعة:
الصائبة"، للقرارات  للوصول  بدراسة  "  المعلومات  المؤسسة  القرارات    الآثارنقوم  على  المترتبة  الجانبية 
 "موافق". ( وهي درجة تحقق3.81)  المتخذة وتحتفظ بها" بمتوس  حسابي قدره
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فرص الملائمة لتنفيذ القرار"  تأخذ المؤسسة الوقت الكافي وال  ( التي تنص"9)  العبارة رقم   المرتبة الثامنة:
 . درجة محايد  إلى"موافق" قريبة  ( وهي درجة تحقق3.53)  بمتوس  حسابي قدره

التاسعة: رقم  المرتبة  تنص"5)  العبارة  التي  بصورة جماعية"    (  اتخاذها  المراد  القرارات  المؤسسة  تناقش 
 "محايد". ( وهي درجة تحقق3.37)  بمتوس  حسابي قدره

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار كذلك فرضيات الدراسة كما يلي: سيتم في هذا المطلب اختبار مدى ملائمة النموذج و 

 الدراسة أولا: اختبار مدى ملائمة نموذج 

 اختبار مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة.  .1
الرئيسية من مدى ملائمة النموذج من اجل اختبار الفرضية  للتأكد   ANOVA تم استخدام تحليل التباين    

 للانحدار 

 ".للإسمنت للذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية  "يوجد اثر

  المحسوبةفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة ثبات صلاحية النموذج لاختبار ال ،أدناهوتبين من الجدول  
    وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  0.000عند مستوى الدلالة يساوي   31.57

𝛼 = 0.05 

 : يوضح ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (6)رقم الجدول  

 مستوى الدلالة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 0.000 31.57 3.67 1 3.67 الانحدار 

   0.11 30 3.49 البواقي 

    31 7.16 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 لاختبار فرضيات الدراسة   الأثراختبار  ثانيا:

 : سيتم اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة والفرضية الرئيسية كما يلي

 اختبار الفرضية الرئيسية . 1

أنهتنص   على  الفرضية  "هذه  دلالة    :  ذو  أثر  المعنوية    إحصائيةيوجد  مستوى  للذكاء  (  0.05α)عند 
 :، وتظهر نتائ  اختبارها كما يليالاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 : اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة(7)الجدول رقم 

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R2 

 tقيمة 

 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية 

Sig 

عملية اتخاذ   الذكاء الاستراتيجي 
   القرار

0.716 0.513 5.619 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، وكذلك    الخطي البسي ، إن ما يؤكد ذلك هويتض  من الجدول السابق ثبوت صلاحية نموذج الانحدار  
، وهكذا أصب  بالإمكان  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية    0.000البالغة    sig  الإحصائيةالدلالة  قيمة  

توجد علاقة  ، كما    نت الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسم قيا  أثر  
، كما تشير قيمة معامل التحديد 0.716ارتبا  طردية موجبة بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتبا   

من التغيرات التي تطرأ    %51.3إلى أن المتغيرات الداخلة في النموذج تفسر ما نسبته    0.513البالغة  
الانحدار   نموذج  في  تدخل  لم  أخرى  متغيرات  إلى  تعود  المتبقية  النسبة  وأما  الاستراتيجي،  الذكاء  على 

عند    إحصائيةلة  الخطي البسي ، وعليه يتم قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلا
   ".للذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت ( 0,05α) مستوى المعنوية 
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 :الأولى ية عالفر اختبار الفرضية . 2

أنه على  الفرضية  هذه  "تنص  دلالة    :  ذو  أثر  مستوى    إحصائيةيوجد  )عند  لبعد (  0,05αالمعنوية 
البسكرية للاسمنت  القرار في مؤسسة  اتخاذ  الاستراتيجي على عملية  للذكاء  ، وتظهر  بسكرة-الاستشراف 

 : يلينتائ  اختبارها كما  

اختبار الفرضية الفرعية الأولى : (8) الجدول رقم  

 المتغير 

 المستقل 

التابع  المتغير    معامل الارتباط 
R 

عامل التحديد م  

R2 

 Sig المحسوبة  tقيمة 

 0010, 14.80 0.330 0.575 عملية اتخاذ القرار  الذكاء الاستراتيجي 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج

قيمة   هو  ذلك  يؤكد  وما  الأولى،  الفرعية  الفرضية  صحة  ثبوت  السابق  الجدول  من   Tيتض  
البالغة   قيمة  14.80المحسوبة  وكذلك  مستوى    0.001البالغة    sig  الإحصائيةالدلالة  ،  من  أقل  وهي 

،  0.575توجد علاقة ارتبا  طردية موجبة بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتبا   ، كما 0.05المعنوية 
البالغة   التحديد  معامل  قيمة  تشير  الاستشراف  0.330كما  عامل  أن  نسبته    إلى  ما  من    %33يفسر 

  التغيرات التي تطرأ على الذكاء الاستراتيجي، وأما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في 
يوجد   "التي تنص على أنه:"    قبول الفرضية الفرعية الأولىنموذج الانحدار الخطي البسي ، وعليه يتم  

لبعد الاستشراف للذكاء الاستراتيجي على عملية  ( 0,05αعند مستوى المعنوية  ) إحصائيةأثر ذو دلالة 
 ".  بسكرة-اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية . 3  

( 0,05αعند مستوى المعنوية     )  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة    : "تنص هذه الفرضية على أنه 
، وتظهر نتائ  اختبارها    بسكرة-لبعد تفكير النظم على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 : كما يلي
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية : (9) الجدول رقم  

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R2 

 tقيمة 

 المحسوبة

الاحصائية الدلالة   

Sig 

عملية اتخاذ   الذكاء الاستراتيجي 
 القرار

0.454 0.206 2.791 0.009 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

قيمة   هو  ذلك  يؤكد  وما  الثانية،  الفرعية  الفرضية  صحة  ثبوت  السابق  الجدول  من    Tيتض  
البالغة   قيمة  2.791المحسوبة  وكذلك  مستوى    0.009البالغة    sig  الإحصائيةالدلالة  ،  من  أقل  وهي 

،  0.454توجد علاقة ارتبا  طردية موجبة بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتبا   ، كما 0.05المعنوية 
  %20.6إلى أن تصميم البرام  التكوينية تفسر ما نسبته    0.206كما تشير قيمة معامل التحديد البالغة  

الاستراتيجي، وأما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل   الذكاءمن التغيرات التي تطرأ على  
التي تنص على أنه:" يوجد    ة الثانيةقبول الفرضية الفرعيفي نموذج الانحدار الخطي البسي ، وعليه يتم  

لبعد تفكير النظم للذكاء الاستراتيجي على  (  0,05αعند مستوى المعنوية     )  إحصائيةأثر ذو دلالة  
 ". بسكرة-للإسمنت عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 4

لبعد الرؤية (  0,05αعند مستوى المعنوية )  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة    : "تنص هذه الفرضية على أنه 
 : ، وتظهر نتائ  اختبارها كما يليبسكرة-المستقبلية على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : (10)الجدول رقم

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع 

الارتباطمعامل   

R 

 معامل التحديد 

R2 

 tقيمة 

 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية 

Sig 

 0.000 4.458 0.399 0.631 عملية اتخاذ القرار الذكاء الاستراتيجي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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قيمة   هو  ذلك  يؤكد  وما  الثالثة،  الفرعية  الفرضية  ثبوت صحة  السابق  الجدول  من  المحسوبة    Tيتض  
قيمة  4.458البالغة   وكذلك  المعنوية    0.000البالغة    sig  الإحصائيةالدلالة  ،  مستوى  من  أقل  وهي 
الارتبا   ، كما  0.05 بلغ معامل  المتغيرين، حيث  بين  ارتبا  طردية موجبة  ، كما  0.631توجد علاقة 

من التغيرات   %39.9إلى أن لاختيار المكونين تفسر ما نسبته  0.399تشير قيمة معامل التحديد البالغة 
نموذج   تدخل في  لم  متغيرات أخرى  إلى  تعود  المتبقية  النسبة  وأما  الاستراتيجي،  الذكاء  تطرأ على  التي 

يوجد أثر ذو    : "ثة التي تنص على أنه:"  الانحدار الخطي البسي ، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الثال 
لبعد الرؤية المستقبلية للذكاء الاستراتيجي على عملية  (  0,05αعند مستوى المعنوية )  إحصائية دلالة  

 .  بسكرة-اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. 5

أنه على  الفرضية  هذه  "تنص  دلالة    :  ذو  أثر  مستوى    إحصائيةيوجد  )عند  لبعد (  0,05αالمعنوية 
 : ، وتظهر نتائ  اختبارها كما يلي بسكرة-للإسمنت الدافعية على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (11) الجدول رقم

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع 

الارتباطمعامل   

R 

 معامل التحديد 

R2 

 tقيمة 

 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية 

Sig 

عملية اتخاذ   الذكاء الاستراتيجي 
 القرار

0.683 467  .0  5.125 ,0000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

قيمة   ذلك هو  يؤكد  الرابعة، وما  الفرعية  الفرضية  ثبوت صحة  السابق  الجدول  المحسوبة    Tيتض  من 
قيمة  5.125البالغة   وكذلك  المعنوية    0.000البالغة    sig  الإحصائيةالدلالة  ،  مستوى  من  أقل  وهي 
الارتبا   ، كما  0.05 بلغ معامل  المتغيرين، حيث  بين  ارتبا  طردية موجبة  ، كما  0.683توجد علاقة 

من    %46.7إلى أن لتقييم العملية التكوينية تفسر ما نسبته    0.  467تشير قيمة معامل التحديد البالغة  
التي تطرأ على   أ  الإدارةالتغيرات  إلى متغيرات  تعود  المتبقية  النسبة  لم تدخل في  الالكترونية، وأما  خرى 

نموذج الانحدار الخطي البسي ، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه:" يوجد أثر 
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لبعد الدافعية للذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ  (  0,05αعند مستوى المعنوية   )  إحصائيةذو دلالة  
 ".  بسكرة-القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 6
لبعد ( 0,05αعند مستوى المعنوية   )  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  : "تنص هذه الفرضية على أنه 

 . بسكرة-الشراكة على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

ي:وتظهر نتائ  اختبارها كما يل   

 الخامسة اختبار الفرضية الفرعية : (12) الجدول رقم

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع   

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R2 

 tقيمة 

 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية 

Sig 

 0.117 1.612 0.080 0.282 عملية اتخاذ القرار الذكاء الاستراتيجي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الفرعية   الفرضية  صحة  ثبوت  السابق  الجدول  من  قيمة  الخامسةيتض   هو  ذلك  يؤكد  وما   ،T  

هي أكبر من مستوى  و   0.117البالغة   sig  الإحصائيةالدلالة  ، وكذلك قيمة  1.612المحسوبة البالغة  
كما  0.05المعنوية   الارتبا   ،  معامل  بلغ  حيث  المتغيرين،  بين  موجبة  طردية  ارتبا   علاقة  توجد 
البالغة0.683 التحديد  معامل  قيمة  تشير  كما  ما  0.080  إلى    ،  تفسر  التكوينية  العملية  لتقييم  أن 
النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات    الإدارةمن التغيرات التي تطرأ على    %8نسبته   الالكترونية، وأما 

التي    لخامسةأخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسي ، وعليه يتم رف  الفرضية الفرعية ا
لبعد الشراكة للذكاء (  0,05αعند مستوى المعنوية   )  إحصائية تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة  

 . بسكرة-للإسمنت الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية 
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 : تفسير نتائج الدراسة: ثالثا

توصلنا إلى مجموعة من النتائ  نلخصها فيما    للإسمنت البسكرية من خلال الدراسة الميدانية بمؤسسة  
 يلي: 

 الفرضية الفرعية الأولى: . 1
-للإسمنت لبعد الاستشراف على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية    إحصائية ذو دلالة    أثر يوجد    " 

 " .بسكرة

( رقم  الجدول  تضمنها  التي  المبحوثين  إجابات  لمختل   تحليلنا  خلال  تقوم  8من  المؤسسة  أن  وجدنا   )
الخط ،   وتحديث  المستمرة  فهم    والقدرةبالمراقبة  قنص    الإستراتيجية  ا القضايعلى  ومحاولة  لها،  والتنبؤ 

 الفرص واستثمارها. 

 :الفرضية الفرعية الثانية. 2

-لبعد تفكير النظم على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت   إحصائيةذو دلالة    أثريوجد    "
 " .بسكرة

تقوم المؤسسة  ( وجدنا أن  9من خلال تحليلنا لمختل  إجابات المبحوثين التي تضمنها الجدول رقم )
المعرفة   واكتساب  للتعلم  جديدة  طر   عن  عن    ودراسةبالبحث  والبحث  المشكلات    أسبابها جميع 

 وتحليلها. 

   الفرضية الفرعية الثالثة:. 3
لبعد الرؤية المستقبلية على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية    إحصائيةذو دلالة    أثريوجد    "

 . "بسكرة-للاسمنت 

انه يجب على  ( وجدنا  10من خلال تحليلنا لمختل  إجابات المبحوثين التي تضمنها الجدول رقم )
المستقبلية    أبعاد المؤسسة امتلاك رؤية ذات   اتجاه أعمالها وتحويل رؤيتها  شمولية تحدد من خلالها 

 واقع ملمو .  إلى
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 الفرضية الفرعية الرابعة: . 4
-لبعد الدافعية على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية للاسمنت  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  "

 . "بسكرة

انه يجب على  ( وجدنا 11من خلال تحليلنا لمختل  إجابات المبحوثين التي تضمنها الجدول رقم )
على العمل   وتشجيعهمالمؤسسة العمل على نظام تحفيز متكامل يعمل على تحسين أداء العاملين 

 كفريق واحد لتوفير المناخ الملائم لزيادة الانجازات.

 :لخامسةالفرضية الفرعية ا. 5
-للإسمنت لبعد الشراكة على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية  إحصائية ذو دلالة  أثريوجد "

 . "بسكرة

تقوم المؤسسة  ( وجدنا أن 21من خلال تحليلنا لمختل  إجابات المبحوثين التي تضمنها الجدول رقم )
والتوسع والنمو. بعقد شراكات وطنية وأجنبية من أجل اكتساب معارف وخبرات جديدة،  

 . الفرضية الرئيسية:6

دلالة    أثريوجد   البسكرية    إحصائيةذو  مؤسسة  في  القرار  اتخاذ  عملية  على  الاستراتيجي  للذكاء 
 ".  بسكرة-للاسمنت 

( وجدنا ضرورة تبني المؤسسة  7الجدول رقم )من خلال تحليلنا لمختل  إجابات المبحوثين التي تضمنها  
 أصب  ضروري لمواجهة التغيرات البيئية واتخاذ القرارات الصائبة.  لأنهالذكاء الاستراتيجي  

 خلاصة

تعرفنا من خلال هذا الفصل على لمحة عن المؤسسة وكذا خيكلها التنظيمي، ولقد اعتمدنا في انجاز هذا 
هما  العمل على طريقة الإستبانة التي وزعناها على موظفي المؤسسة، والتي تحتوي على محورين أساسين  

  " بة على إشكالية بحثنا التالية:، وكان هدفنا من خلالها إلى الإجااتخاذ القرار  وعمليةالذكاء الاستراتيجي  
 ماهو اثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية          

".-للاسمنت   عديدة بسكرة؟  إحصائية  أساليب  باستخدام  بياناتها  وتحليل  بتفريغها  قمنا  استرجاعها  وبعد 
وتحليل  بعر   قمنا  ثم  كرونباخ،  ألفا  اختبار  المعياري،  الانحراف  الحسابي،  المتوس   المئوية  كالنسب 

ذو دلالة  وتفسير نتائ  الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات، وتوصلنا إلى عدة نتائ  أهمها أن هناك أثر  
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القرار،  إحصائية   اتخاذ  عملية  على  الاستراتيجي  أبعاد  للذكاء  من  بعد  كل  أثر  بحث  الذكاء  وعند 
ماعدا بعد الشراكة بحكم المؤسسة لا تملك    لدى أفراد عينة البحث   الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار

 . 0.05، وجدنا أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية شراكات 

 : المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسة الاستنتاجات

الرئيس والفرضية  الفرعية  الفرضيات  اختبار  خلال  اختبار  من  نتائ   على  بالاعتماد  التباين  ية 
 :  2023لسنة  ببسكرة البسكرية للاسمنت توصلت الدراسة إلى أن في مؤسسة  ANOVAللانحدار

 .بسكرة  -البسكرية للاسمنت لمؤسسة   القرارللاستشراف على عملية اتخاذ  أثريوجد  –
 .بسكرة  -البسكرية للاسمنت لمؤسسة   على عملية اتخاذ القرار لتفكير النظم أثريوجد  –
 بسكرة. -البسكرية للاسمنت لمؤسسة على عملية اتخاذ القرار   للرؤية المستقبلية أثريوجد  –
 بسكرة.   -البسكرية للاسمنت لمؤسسة على عملية اتخاذ القرار  أثر للدافعيةيوجد  –
 بسكرة.   -البسكرية للاسمنت لمؤسسة  للشراكة على عملية اتخاذ القرار أثرلا يوجد  –
 بسكرة.-يوجد اثر للذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار لمؤسسة البسكرية للاسمنت  –
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،  اثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارحول    تسلي  الضوءمن خلال دراستنا هذه  قمنا  
فيه الحصول على   أصب حيث    المواضيع المتداولة في عصر تكنولوجيا المعلومات،  أهمالذي هو احد  
تتوفر فيه    أنالذي يفتر     بالنسبة لمتخذ القرار على مستوى المؤسسة،  الأهمية بالغ    أمرالمعلومات  

الذكاء الاستراتيجي، بالمؤسسة    ميزة  تكفي لوحدها للوصول  الميزة لا  التي    إلىوهذه  المرموقة  المكانة 
لوقت المناسب وحسن استغلالها و تحليلها  تكون بتوفير المعلومات المناسبة في ا  إنما  يسعى لها القائد،

 من اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.  الأخيربطريقة ذكية تمكنه في 

تبيان   في  المطروحة  الإشكالية  القرار  أثرتمثلت  اتخاذ  الاستراتيجي على عملية  تطلب الذكاء  لذلك   .
في مقدمة البحث انطلاقا   إليهعبر الفصلين باستخدام المنه  والأدوات المشار    الإشكاليةمعالجة هذه  

 نتائ  البحث، التوصيات ثم أفا  البحث.  إلىمن فرضيات متعددة. وبناءا عليه تتوز  هذه الخاتمة 

 نتائج البحث          •

 نتائ  نظرية وأخرى تطبيقية.   إلىالعديد من النتائ  حيث قسمناها  إلىلقد توصلنا من خلال بحثنا  

 نظرية النتائج ال-1

ة  عابتكار خارطة الطريق التي توجه صنا  القرار نحو صنا   إلىالذكاء الاستراتيجي  يشير مفهوم   -
بالدقة   أكثرقرارات   المناسب  الوقت  في  وتوفيرها  للمعلومات  الملحة  حاجاتهم  تلبية  عبر  وعيا 
 قرارات عقلانية.  إلىوالجودة للوصول  والكمية

  الرؤية المستقبلية،   تفكير النظم،  الخم  )الاستشراف،  إبعادهتكمن فعالية الذكاء الاستراتيجي في   -
 . الشراكة( الدافعية،

القرا  أهممن   - اتخاذ  المشكلة،  ر:مراحل عملية  البدائل،  الرقابة عليها،   تحديد  البديل    تقييم  اختيار 
 .  الرقابة والمتابعة عليه تنفيذ القرار، ،الأنسب 

 إلى تحديد الحاجة    دعم عملية اتخاذ القرار فيما يلي:  إطارتتمثل مراحل الذكاء الاستراتيجي في   -
 . معالجتها ونشرها من اجل اتخاذ قرار صائب  جمعها، المعلومات،

 طبيقية تج الالنتائ-2

 : التالية للنتائ  2023سنة  المدرو  في  في الجانب التطبيقيتم التوصل 
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 اتخاذ  عملية في الاستراتيجي للذكاء إحصائية  دلالة ذو دور بوجود  الرئيسية الفرضيات  تأكيد  -

 .للإسمنت البسكرية  بمؤسسة القرار
 في  القرار اتخاذ  وعملية الاستراتيجي الذكاء أبعاد  بين ارتبا  هناك أن الدراسة أظهرت  -

 الدراسة. مؤسسة
 المستقبلية، الرؤية   للاستشراف،:  التالية الأبعاد  من  لكل إحصائي دور وجود  الدراسة بينت  -

 . للإسمنت مؤسسة البسكرية  في القرار اتخاذ  دعم عملية في تفكير النظم ،الدافعية
 المؤسسة في القرار عملية اتخاذ  في للشراكة إحصائي دور وجود  عدم  الدراسة ووضحت  وكما -

 الدراسة محل
 اتخاذ القرار  عملية في أهمية الشراكة تعير لا الدراسة محل المؤسسة -
 اتخاذ  دعم عملية  في الاستراتيجي للذكاء وايجابي فعال دور هناك أن نستنت  سبق ما خلال من -

 وجب  انه إلا ، للإسمنت البسكرية  مؤسسة في  الاستراتيجي للذكاء ممارسات  وجود  رغم ولكن ،القرار
 أكثر  بشكل المناسبة ت للقرارا اتخاذها تضمن وبهذا بعضها إهمال دون  أبعاده بكامل عليها الاهتمام

 فعالية.
وتشجع   وكما الصائبة  للقرارات  للوصول المعلومات  ومشاركة والنقاش التحاور المؤسسة تستخدم  -

 الفريق. عمل على لديها العاملين
 .المسطرة لأهدافها تحقيقها بغية واستثمارها الفرص  بقنص  تقوم المؤسسة -

 
تقديم   إلى ارتأينا التطبيقي وكذا النظري  الجانبي في إليها التوصل تم التي النتائ   لمجموعة عرضنا بعد 

 وهي واستمراريتها ونموها أهدافها تحقيق في المؤسسة مساعدة شانها من التي توصيات  مجموعة
 :كتالي

 المنظمات  كل  تحتاجها ضرورة أصب  لأنه  اليوم منظمات  في الاستراتيجي الذكاء تبني ضرورة  -

 الصائبة.  القرارات  واتخاذ  البيئية التغيرات  لمواجهة
 والنمو  للتوسع وهذا وأجنبية وطنية شركات  مع شراكات  عقد  اليوم المؤسسات  على الضروري  من -

 . أخرى  جهة من المهارات  الخبرات  ولنقل جهة، من



 الخــــــــاتــــــــــمـــــة 
 

44 
 

في  والمدراء القادة لدى النظم وتفكير المستقبلية  الرؤية :من كل تدعيم على العمل المنظمات  على -
 لديهم. الموظفين سلوك بيها يوجه التي القرارات  اتخاذ  سبيل

 والتأثير  الجيد  لفهم به، الاهتمام المنظمات  على يجب  جوهري  عنصر الإستراتيجية الدافعية تعتبر -

 .المسطرة للأهداف المشترك تحقيق نحو وتوجيههم الموظفين سلوك في
 
 

 :الدراسة أفاق •
 الذكاء استخدام خلال من واستغلالها تحليلها وحسن المعلومات  جمع أن نجد  الدراسة هذه ضوء على

 وعلية متناسقة، أو مدروسة الصائبة القرارات  اتخاذ  إلى للوصول الفعالة الوسيلة هي الاستراتيجي
 :مستقبلية كبحو   التالية المواضيع يمكننا اقترا 

 الجزائة. المؤسسات  في الاستراتيجي  الذكاء تفعيل في الإستراتيجية اليقظة أهمية -
  الاستراتيجي. الذكاء في المعلومات  تكنولوجيا أثر  -
   .الجزائرية الجامعات  في المعرفة بإدارة الاستراتيجي الذكاء علاقة دراسة -
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 قائمة المراجع

المنظمة. أدرار، علوم التسيير،  (. التخطي  الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء  2016ابراخيم يعيشي. )
 الجزائر.

 (. دور الذكاء الاست ا رتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الاعمال. 2020ربيعي الهاشمي. )ال

( عبدالرحمن.  مي  السلطان  منصور  و  عبدالعزيز،  ربى  حبيب  الذكاء 2021حبيب  أبعاد  أثر   .)
  المجلةالعربية للنشر العلمي الموارد البشرية.    وزارةفي  ميدانية    دراسة  –على أداء العاملين    الاستراتيجي

(35 ،)94 . 

 . ام البواقي.22(. دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار. 2020حفيظ فر . )

(. العوامل الحرجة في التخطي  الاستراتيجي واثرها على اداء المنظمة. ادارة  2010داليا خالد صبري. )
 . الاعمال، الأردن

(. أثر التخطي  الاستراتيجي في اداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. بسكرة،  2014رحمة زعيبي. ) 
 علوم التسيير، الجزائر.

( بوقندورة.  العلوم 2016زكية  البواقي،  أم  الاستراتيجي.  التخطي   الاداري ودورها في  القائد  (. مهارات 
 الاجتماعية، الجزائر. 

أحمد   حسن  )حزيران,  سعيد  الميزة  2017ابراخيم.  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  ادارة  ممارسات  أثر   .)
 التنافسية. قسم ادارة الاعمال، الاردن.

(. دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في 2015,  9  16سميرة فرحات، و خليفي عيسى. )
 .6الصناعة الدوائية. صفحة  

( ابو طالب.  الع2022سهام  دراسة  في شركات (.  الجوهرية  المقدرات  و  الاستراتيجي  الذكاء  بين  لاقة 
 .7(، 12السياحة المصرية. )
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 (. ادارة المعرفة التنظيمية ودورها في تفعيل الابدا  التنظيمي. ادرار. 2022اسيا زناني. )شيماء بقادر، و 

الميزة التنافسية    (. دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير2019عائشة مصبا ، و عبد الفتا  بوخمخم. ) 
 .34للمؤسسة الاقتصادية.  

( حفيان.  الوهاب  المنظمات. (.  2014عبد  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد  ادارة   دور 
 عمان: دار الايام للنشر والتوزيد.

الخفاجي. )عز  نعمه عبا   و  استراتيجيات (.  2014الدين علي سويسي،  التنافسية وفق منظور  الميزة 
 الاردن: دار الايام للنشر والتوزيع. -عمان   غيير التنظيمي.الت

(. دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات الناجحة بالمؤسسات 2018علي فيصل احمد ابواصبع. )
 . 7التربوية. صفحة 

 عمان. الاساليب الكمية في اتخاذ القرارات الادارية.(. 2006كاسر نصر المنصور. )

  انظمة المعلومات ودورها في دعم القرارات الادارية.(. 2015زيز بشر. )ماجد احمدعبد الع

(. دور التخطي  الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة. 2017محمد الأمين بن أحمد. )
 أم البواقي، علوم التسيير، الجزائر. 

)مايو,   العتوم.  على  فوزي  تحق2009محمد  في  واثرها  المنظمة  رسالة  ادارة  (.  التنافسية.  الميزة  يق 
 الاعمال، الاردن. 

والقيادة الفعالة لدى   القراروعلاقته بكل من مهارة اتخاذ    الاستراتيجي  (. الذكاء2018مرسى عزة أحمد. )
السعودية.   العربية  بالمملكة  الشمالية  الحدود  بمنطقه  التربوية  بالمؤسسات  النسائية  مجلة القيادات 

 .414(، 04) 39، مجلد  الإسكندرية للتبادل العلمى

(. دور التخطي  الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 2014مصطفى درويش. )
 ة. ورقلة، علوم التسيير، الجزائر.والمتوسط

 . سورية.لقرارات (. أثر التوجه الاست ا رتيجي للمنظمات على صناعة ا2017ميرنا أبو نجم. )
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 (. الذكاء الاستراتيجي ودورد في اتخاذ القرارات. ادرار. 2022ميلود بن بلخير، و عبد العلي بوسليم. )

(. اثر الذكاء الاستراتيجي على  2019نور عزم الليل بن مارني، و حمد مهنا سلطان حمد البوسعيدي. )
 .160(، 12) المجلة العربية للنشر العلمياداء العاملين. 

( بوازيد.  في مؤسسة  2012/ 2011وسيلة  التنافسية  للميزة  كمدخل  وكفاءات  الداخلية  الموارد  مقاربة   .)
 . ادارة الاستراتيجية، سطي  الجزائر.3الاقتصاد الجزائر .  
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 السنــة الثانية ماستر:علــوم التسيـير      جامعـة محمد خيضر بسكرة 

 ادارة استراتيجية تخصص:      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلــوم التسيـير 

 

   2022/2023:  السنة الجامعية                                    

 

 

 

 :   الفاضلة  الأخت..  الفاضل الأخ

 الله وبركاته  ورحمةالسلام عليكم 
يسررررن نض  بررري بررره نيرررديكم  ررررذم الاسرررالما ة الرررلا مرررممر سمررري اقولو ررررا  اللا  رررة للدراسرررة الرررلا  قرررروم  

اثررر الررذكاء الاسررتراتيجي علررا  بونررواض    الإسررتراتيجية  الإاار بإعررداا ا اسرراكمالا لل عرروش علررا شررهاا  اقاسررتر    
لاستراتيجي   اتخاذ القرارا ، و ظررا همييرة  ( وتهدف  ذم الدراسة إلى الاورف علا نثر الذكاء اعملية اتخاذ القرار

رنيكررم    ررذا ا،رراش ، ك ررل  ررنكم الاكرررم سلإلابررة علررا نسرر لة الاسررالما ة بدئررة، ميرر  نض مرر ة الناررا   توامررد  
بدرلررة كلمرررى  علررا مررر ة إلرراباكم، لرررذلل ايررر  بكررم نض تولررروا  ررذم الإسرررالما ة ا امررا كم،  م ررراركاكم  ررررورية  

عوا ررل حامهررا، ومرريمكم علمررا نض تيرري إلرراستكم لرر  تسرراحدم إلا هم رررا  اللم رر   ورنيكررم عا ررل نساسرري  رر   
 الولمي  قط.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 

                                                                                     إيمانبادي  :الطالبة

 الأستاذ المشرف: شويخي إسماعيل  

 badiimen918@gmail.comي اسافسار يرلا الاتعاش يرلا الاتعاش علا البريد الإلكتروني الاالي: هم

 إستبانة البحث 



 

53 
 

 

 البيانات الشخصية:  : الأولالجزء  

                        ن ثا ذكر                                  الجنس: 

 سنة  40     نكثر           سنة  40 إلى  31         سنة          30 إلى 20   العمر:

                                 نخرى ثا وي          لا وي               شهاا   :  المؤهل العلمي

 سنوا   10    نكثر              سنوا   10 إلىسنوا    6            سنوا   5ائل      : عدد سنوات الاقدمية

 محاور الاستبانة   الجزء الثاني:

 الذكاء الاستراتيجي المحور الأول: 

 علمار  ع  اسا وار القا د للاتجا ا  اقساقلملية بود اراسة اقا ي و هم الحا ر.  و   الاستشراف:

موافق  بعد الاستشراف عبارات الرقم 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

تقوم اقؤسسة بم اولة ئنص الفرص واساثمار ا بغية تحقيق   1
. ن دا ها  

     

لناا جها.   اتقوم اقؤسسة سقرائلمة اقسامر  وتحدي  الخمط و ق 2       

ر  يوتمو  الإستراتيجيةتملل اقؤسسة القدر  علا  هم القبايا  3
 . نظر اسديد  للمساقلملال ولها  

     

امة سلقبايا  الخناا   ل القدر  علا الانلمؤ ستملل اقؤسسة  4
. ئلمل مدوثها  الإستراتيجية   

     

 . لاجاو  اق كلا  إستراتيجيةقوالهة توقيدا  اللمي ة واكاساب  ور ة واباكار  نسلوبعلمار  ع  :تفكير النظم  -

موافق  تفكير النظم بعد:  عبارات الرقم 
 غير موافق محايد  موافق بشدة 

غير 
موافق 
 بشدة 

. اهملزاءاقؤسسة علمار  ع   ظام  ترابط و اناسق  1       

تومل اقؤسسة علا اراسة تيي اق كلا  واللم   ع    2
. نسلمابها  
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. تملل اقؤسسة طرق لديد  للاولم واكاساب اقور ة 3       

   الل تحليلها و    اهم كارتقوم اقؤسسة بد    4
 الاسافاا   نها. 

     

 و ي ومف مور   ساقلملية للمؤسسة او  ي خارطة المرق للمدراء لاتخاذ القرارا  توله بها سلوك  وظفه لديها. المستقبلية:الرؤية   -

موافق   بعد: الرؤية المستقبلية  عبارات الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

شمولية تحدا    خلالها اتجام   نبواا تملل اقؤسسة رؤية ذا    1
. نعمالها  

     

بها لهوا عا ليها لا قيق   تملل اقؤسسة رؤية تحدا وتوله 2
 . ن دا ها

     

  الإستراتيجية تاوا ق القرارا  الوا ة للمؤسسة  ي رؤياها  3
 اقساقلملية. 

     

وائي    إلىتومل اقؤسسة علا تحويل رؤياها اقساقلملية  4
.  لموس  

     

  الإبداعية للكما  والاسامرارية   الومل  ي شرط  ور ة اقدراء  اهم دافعملية الاأثى   سلوك اقوظفه وتوليههم لا قيق الدافعية:  -
 . لدي  وظفيهم وتحفيز م

موافق   الدافعية بعد:  عبارات الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

      . وتحفيز  وظفيها إئناع تومل اقؤسسة علا   1

  نااءللمؤسسة  ظام تحفيز  اكا ل يومل علا تحسه  2
 . الوا له

     

لومل كفريق  لت جيي اقوظفه   اتومل اقؤسسة عل 3
 وامد. 

     

     القدر  علا تو ى اقناخ اقلا م لزياا    اقؤسسةتملل  4
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 . الاحا ا 

 وتوميد الغايا  للوموش هم داف و عالح اقؤسسة. إستراتيجيةشراكا  وتحالفا    إئا ةاقؤسسة علا    قدر  الشراكة:-

موافق   الشراكة بعد:  عبارات الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

      الخامة  ن دا هااقؤسسة للملوغ  ن ام تود ال راكة عا ق  1

      .  عالحها   اقدى اللمويد  م ال ركا  تخد نضترى اقؤسسة  2

خمط واستراتيجيا  لاموير ال ركة  اقؤسسة  تمالل  3
 .  ساقلملا 

     

عملية اتخاذ القرار المحور الثاني:  

اقرلو  للمؤسسة.  اهم دافتحقيق  إلىالحلوش اقاامة للفرا    وائف  وينة    الل الوموش  نواللمدا ل  ن بل اخايار  إلى ي عملية  ركلمة تهدف   

موافق   عملية اتخاذ القرار عبارات بعد: الرقم 
 بشدة  

غير   محايد  موافق  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

علا تي اقولو ا  اللا  ة ئلمل  اقؤسسة تومل  1
 اتخاذ القرار 

     

الا اور والنقاش و  اركة   نسلوب  اقؤسسة تساحدم  2
 اقولو ا  للوموش للقرارا  العا لمة. 

     

اتخاذ القرارا  يام سلاعاماا علا مجموعة      3
 اللمدا ل. 

     

      ئدر  علا اتخاذ ئرارا  ماسمة.  اقؤسسة  تمالل  4

القرارا  اقراا اتخاذ ا بعور   اقؤسسة  تنائش  5
 تاعية. 

     

      اعمل علا تنفيذ القرارا  علا نكمل وله.  6
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 شكرا لتعاونكم معنا 

 

 

وسا ل الاتعاش اقناسلمة لإعلام   اقؤسسة  تساحدم  7
 اسميي سلقرارا  اقاحذ . 

     

القدر  علا تحديد اق كلة اللا تحيط بها  للمؤسسة  8
 بدئة. 

     

تأخذ اقؤسسة الوئر الكا  والفرص اقلا مة لانفيذ   9
 القرار 

     

اسا لمية اقترتلمة علا   الآثار بدراسة اقؤسسة   قوم  10
 القرارا  اقاحذ  وتحافظ بها. 
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تصريح  

 


