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 ق ال رسول الله صلى الله عليه و سلم    
" من لم يشكر الناس لم يشكر الله و من أهدي إليكم معروف ا فكافئوه ف إن لم  

 تستطسعوا ف ادعوا له " 

و عملا بهذا الحديث و اعتراف ا بالجميل ، نحمد الله عز و جل و نشكره على أن  
 وفقنا لاتمام هذا العمل المتواضع  

" الذي رافقنا    محمدي رشيد و نتقدم بالشكر الجزيل إلى الاستاذ المشرف "  
طيلة هذا البحث و دعمنا بالمعلومات و النصائح القيمة راجين من الله عز و جل  

 اه و يحقق مناه فجزاه الله عنا كل الخير . أن يسدد خط 

فرع    -TIFIBمؤسسة النسيج و التجهيز  كما نقدم الشكر لكل عمال و إطارات  
 على التسهيلات المقدمة لنا لانجاز هذا البحث .     بسكرة 

و أخيرا لا يفوتنا أن تعتبر عن بالغ تحياتنا إلى كل من ساعدنا  
 من قريب أو بعيد في انجاز هذا البحث المتواضع  

  



 

 : ملخص

،و كــلا التعــرق علــذ الا ــر –بســكرة  -النســيو و التجهيــز مؤلىســة  هــد ه هــلد الدرالىــة عر التعــرق علــذ واقــس  الــلكا  الالىــ ا يجي
 اللي يمكن يحد ه اللكا  الالى ا يجي في تحسيين مستويات الادا  التنظيمي  بالمؤلىسة.

من عجمــالي عينــة الدرالىــة المعتمــدة  %38( مفردة بواقس  38لغرض عتمام الدرالىة قمنا بإختيار عينة عشوائية  كونه عينة الدرالىة من )
اعتمــاد المــنهو الواــفي التحليلــي في معالجــة هــلا البحــث للواـــوة ار نتــائو الدرالىــة و لتحليــ  البيــا ت تم الاعتمــاد علــذ عـــدة تم  ،

 مقاييس الاحصا  الوافي و تحلي  الانحدار ...ألخ  : ألىاليب عحصائية منها
للــلكا   0.816و محاورهــا المختلفــة  ــ او  بــين )   واله الدرالىــة عر عــدة نتــائو أ هــا أا جميــس معــاممت التبــات للمتغــيات الدرالىــة

الادا  التنظيمــي  ككــ ( و هــي قــيم مــرت جيــدة جــدا عحصــائيا ، و كمــا يتضــك أا معامــ  التبــات الكلــي  0.889الالىــ ا يجي ككــ  و 
لــلكا  الالىــ ا يجي  ( و هــو معامــ   بــات منالىــبة لأاــراض ، كانــه عجــابات المبحــو ين لجميــس هــلد الابعــاد ا0.850لأداة الدرالىــة بلــ  )

اط المحور كك  الاتجاد العام بمتو لىطات عالية مما يدة علذ  و ر هلد الابعاد في المؤلىسة مح  الدرالىة و  والنا ار أا  هناك عمقة ار ب 
 الادا  التنظيمــي  ،  موجبة و قوية بين كــ  مــن أبعــاد الــلكا  الالىــ ا يجي  ) التفكــي بمنطــي الــنظم ، الرايــة المســتقبيلة ، الدا عيــة ( بمتغــي

بين اللكا  الالى ا يجي و المتغيات ) العمر ، المؤه  العلمي ،  0.05كما بينه وجود  روق ذات دلالة أحصائية عند مستوى الدلالة 
 لىنوات الخبرة ، مجاة الوظيفة الحالية ( .

و جا ت أهم التوايات نحو ضرورة وضس بر مو عم  لىنوي يعتمد علذ  عزيز اللكا  الالى ا يجي و بياا أبعادد المختلفة للعاملين  يه 
ة .ضرورة وجود موقف واضك لدى الادارة العليا بدعم التوجه نحو  بني اللكا  الالى ا يجي و  قديم الحــوا ر الماديــة و المعنويــة ، بالاضــا 

كيز علذ الاعتماد علذ ألىاليب اللكا  الالى ا يجي عنــد عمليــة عختيــار المــوارد البشــرية العاملــة بالمؤلىســة و هــلا ممــا يــدعم  ــعور عر ال  
الرضا و الولا  التنظيمي لدى العاملين و يحفزهم علذ العطا  و العمــ  بشــك  أكــبر ممــا يحقــي الادا  المتميــز المســاهم في ادخــاة مؤلىســة 

 عالم الريادة.بسكرة    -TIFIBالنسيو و التجهيز 
 بسكرة   -TIFIBالنسيو و التجهيز  اللكا  الالى ا يجي ، الادا  التنظيمي ، مؤلىسة   : الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract : 

This study aimed to identify the reality of strategic intelligence in the Textile and Equipment 

Corporation - Biskra, as well as to identify the impact that strategic intelligence can have on 

improving the levels of organizational performance in the institution. 

For the purpose of completing the study, we selected a random sample. The study sample 

consisted of (38) individuals, 38% of the total approved study sample. The analytical descriptive 

approach was adopted in dealing with this research in order to reach the results of the study, 

and to analyze the data, several statistical methods were relied upon, including: Statistical 

measures Descriptive and regression analysis...etc 

The study reached several results, the most important of which is that all stability coefficients for 

the variables of the study and its various axes range between (0.816 for strategic intelligence as a 

whole and 0.889 for organizational performance as a whole), which are statistically very good 

values. It is a stability coefficient suitable for the purposes, the answers of the respondents to all 

of these dimensions of strategic intelligence, as a whole, were the general trend with high 

averages, which indicates the availability of these dimensions in the institution under study, and 

we concluded that there is a positive and strong correlation between each of the dimensions of 

strategic intelligence (thinking logically). systems, future vision, motivation) with the 

organizational performance variable, as it showed the presence of statistically significant 

differences at the level of significance 0.05 between strategic intelligence and the variables (age, 

educational qualification, years of experience, current job field.) 

The most important recommendations came towards the need to develop an annual work 

program that depends on enhancing strategic intelligence and showing its different dimensions 

for its employees. The need for a clear position on the part of senior management to support the 

trend towards adopting strategic intelligence and providing material and moral incentives, in 

addition to focusing on relying on intelligence methods. The strategic process when selecting the 

human resources working in the institution, and this supports the sense of satisfaction and 

organizational loyalty among the employees and motivates them to give and work more, which 

achieves outstanding performance that contributes to the introduction of the Textile and 

Equipment Corporation TIFIB - Biskra, the world of leadership. 

Keywords: strategic intelligence, organizational performance, Textile and Equipment 

Corporation TIFIB- Biskra  
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 رقم الصفحة عنواا الشك  رقم الشك 
 ح نموذج الدرالىة ( 01)

 14 نموذج بطاقة الادا  المتوازا ( 02)

 17 مظلة الكايزا ( 03)

 25 خصائص اللكا  الالى ا يجي ( 04)

 29 الصيغة التجميعية لمفهوم  اللكا  الالى ا يجي  ( 05)

 32 أبعاد اللكا  الالى ا يجي ( 06)

 39 يوضك مديريات المؤلىسات الوطنية للصناعات النسيجسة ( 07)

 51  وزيس أ راد العينة حسب الجنس   ( 08)

 51  وزيس أ راد العينة حسب العمر  ( 09)

 52  وزيس أ راد العينة حسب المؤه  العلمي   ( 10)

 52 الوظيفية الحالية وزيس أ راد العينة حسب مجاة  ( 11)

 53  وزيس أ راد العينة حسب لىنوات الخبرة في المؤلىسة ( 12)

 

 



 قائمة الجداوة    
 

 

رقم 
 الجدوة

 عنواا الجدوة
رقم 
 الصفحة

 23 ميداا اللكا  الالى ا يجي يوضك مجموعة من  عاريف المقدمة من قب  الباحتين في  ( 01)

 48 يوضك معام  ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدرالىة  ( 02)

 49 نتائو عختبار التوزيس الطبيعي لمتغيات الدرالىة  ( 03)

 50  وزيس أ راد عينة الدرالىة حسب البيا ت الشخصية و الوظيفية  ( 04)

 53 أداة جمس البيا ت و ي مقياس ليكرت الخمالىي  ( 05)

 54 الميزاا التقديري و ي مقياس ليكرت الخمالىي  ( 06)

 55 عرض البيا ت المتعلقة ببعد التفكي بمنطي النظم  ( 07)

 56 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الالىتشراق  ( 08)

 57 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الراية المستقبيلية  ( 09)

 59 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الشراكة  ( 10)

 60 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الدا عية ( 11)

 61 عرض البيا ت المتعلقة بمحور أبعاد المتغي المستق  ) اللكا  الالى ا يجي  (  ( 12)

 62 عرض البيا ت المتعلقة ببعد المنظور المالي  ( 13)

 63 عرض البيا ت المتعلقة ببعد منظور الزبائن  ( 14)

 64 المتعلقة ببعد منظور العمليات الداخليةعرض البيا ت  ( 15)

 66 عرض البيا ت المتعلقة ببعد منظور التعلم و النمو    ( 16)

 67 عرض البيا ت المتعلقة بمحور أبعاد المتغي التابس ) الادا  التنظيمي (  ( 17)

 68 الفرضية الرئيسية الاور النبأين لمنحدار للتأكد من امحية النموذج لاختبار   نتائو تحلي   ( 18)

(19 ) 
التفكي    : نتائو تحلي  الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أ ر المتغيات المستقلة ) أبعاد اللكا  الالى ا يجي

علذ مستوى الادا  التنظمي  لدى   بمنطي النظم ، الالىتشراق ، الراية المستقبيلية ، الدا عية ، الشراكة (
 العاملين بالمؤلىسة مح  الدرالىة

69 

(20 ) 
للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى اللكا  الالى ا يجي بالمؤلىسة مح  الدرالىة   T)نتائو اختبار )

 71  عزى لمتغي الجنس 

(21 ) 
اللكا  الالى ا يجي   لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو 

 72 حسب متغي العمر

(22 ) 
اللكا  الالى ا يجي   لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو 

 72 حسب متغي لىنوات الخبرة 

(23 ) 
اللكا  الالى ا يجي   لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو 

 73 حسب متغي المؤه  العلمي 

 73 اللكا  الالى ا يجي حسب متغي مجاة الوظيفية الحالية   لاختبار الفروق في مستوىالتباين الأحادي  نتائو  ( 24)
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يشهه ا عالمههنذ عقههه  ن ههايا عهها عا عهههنا م طيدههن م عيههاع عاهههظطمع   نههام ح  سمههم عااق الهههن  عاهه    ههد    ههه  عهها  ههن  عالم هههط 
ال علمق وع  علاقا نمي  ح علامعري  ، ممن لا شه  فاهأ  ا قهوعذ  ه ت عااق الهن  يكلها   عها  علحايث ، بالإضنف  ابرحز قوة عؤثطة ملماا مشك

 تحكل ههن ح   ههها تهمعرعاههن لموعرم هههن عادشههطي  بانادنر هههن ع ههار ان  هههن  ح فشههه  ن  عههنذ عاانهههرع  علحن هه     و هههن    ههل علا  سمهههنر علملمهههط 
ا لؤس ههن  تلا ههها  شهههكنثن ح مالذههل   هههم  هه ت عا هههو    ماهههنر   عااكقواههو مم ممهههن م ههاانمم مناهههرع   سنسهههان   علاسههمعماسمان  عااق الاههه

 ا  .عااظور عااكقواو مم ، ثورة علملم وعن  ، ح زيامة  اة علمقنف   ح عاانر   عظناب عالمللاء ، ح عاانر   عثانكل علاقا نمي  ح عا انس

الإمعرة علملمن طة ح تحه  ضهنوه  ه ت علمانهرع  ح عاا هولا   جهن لىن ه  ته  مظهويط  سهنااد ن ح تحهايث عقاسمناهن ح  هاعنان ااادين  
ح هههولا ته  تهرضهههنء عالملهههلاء ح علا ا هههنة قهههم ح عوع  ههه  قهههو  علمقنف ههه  ، ح ضهههطحرة  ا مكهههوا  كذهههط عطح ههه  ح سهههطيلم  عااكاههها ح علاسهههاسمن   

 ا ل نف   ن ى عسالطعريا ن .

   ل   ت عااظورع    ط عا كنء علاسمعماسممم ن ى عنادنرت عا علموعضاع علم ل  ح علحاوي  علملمن طة ح عا ي اأ عرمدهنه حثاهبم ت ها دل علمق له   
ح عكا نب عا نمة ع نرع  لملمطف  كا ا  علمنع   علمو  ين  شكل   اح ح ك هد م ح كا اه  عسهانلاو عوعرم هن ف هو نق هط ع هم   نهنذ مم هوء 

ط ف قنك فطص يجب عاالظاط لاسانلاثن ح ثم  ااياع  يجب تجنحز ن ، ف  ا عمرك   عهما  عا كنء علاسمعماسممم ح ااداع مهط  عاظهط  بالملنط
بامه  علمق لهن   علمقنسد  الاسا نمة عا  ه ع عاهقلط عها عاه كنء عها  اهث مهاريب ح مو اهأ قانماهن ن هى مقلاه  نقن هطت ح تهمعرمهأ   نن اه  ، ح  

 هههل  كلاههه  علا اهههن  ح  وممهههأ ف  هههب اههه ا  اهههام عؤس هههن  علانلهههنو عالمللاقههه  بااههه كنء  بجهههومة علملمطفههه  عاههه   ا ك هههن م ههها    ان  هههن 
علاسمعماسممم ح عا ي يلمابر سط   نئ ن . ح عساقنمع ع  تجط    لمض قنمة علمق لن  عاقن  ين ، ف ا اهو   س ه  نقن هط عمع ظه  ح عاكنع ه  

)علاساشههطع، ، م كهر تقظههبم عاهق م ، عاطسيه  علم هها د ا  ، عاشهطعك  ، عااعفلماهه    ء علاسهمعماسممم ح  همم فالهن  اق هن ح تع  ك ههنءة مشهكل عاهه كن 
 . ن االمابر كل عا  ل  اا  ح   اي  طح، ح  نك حي ش عا   طز عا نمة عا ي    وع ع اويا  نناا  ح عا اع    جماع نقن ط 

مقظههوي ن هى   شههظ  وظظهه  ح شههنع   ا لق لهه  ككههل ، ح مههام  قههنء  االمها   هه ا  نل اهه  تح ههين علامعء عااق الههمم نل اهه  عاكنع هه 
ن ههى عسههمعماسمان  حعضهه   ، ح  ظههط اههامة علملمههنذ ، ح تحاههوي  هه ت عالمل اهه  ن ههى اههنحر  سنسهها  مالم ههبم باالمل اههن  عااع  اهه  ، ح عثانكههل 

 عء علمؤس مم عطمدط تا  علاانز عا ي تح  أ علمق لن  .، ح علموعرم عادشطي  ح عااكقواو ان ، ح  طغم ممن م اذ فنا عاالمدر نا علام عااق الا

  هطع لارمدههنه عاه كنء علاسههمعماسممم  قهون مماهه  عها عا ههارع  عالم  اهه  عاه  سان  ههن علم كهط علاسههمعماسممم عاه  ماههاح اهأ ععكن اهه  عاا كههر 
ن ي هههاو ب ف لهههن حعسهههلمن لماظ دهههن  عادا ههه  عاشهههلوس ت ههها دل علمؤس ههه  ح عوع  ههه   هههنلا  نهههاذ عااتكههها ح  هههارة علملم وعهههن   ح اهههاحميا ن ممههه

علخنر اه  ح قهو  علمقنف ه     هنو  شهنه علمؤس هه  ح عاالمهط، ن هى  وع هب عا هوة ح عااهلما   ع،ههاط عاهاع  مم ، ح  ه ا  مهالكا عها  قههنء 
قنف هها  ح مظههويط همعئ ههن عسههمعماسمان  فلمناهه  م ههن م   تح اههبم   ههاعف ن ، حاا  اههبم مكاهها علمؤس هه  عههع عانههرع  ااظ ههن ح زيامة قههارعان عاا

 عااق المم يلما عااطحري ثن علانالنم ن ى عاا كر علاسمعماسممم   تهمعران .
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 و التساالات الفرعية   طر  الا كالية :أولا

 ع كالية الدرالىة ❖

 أاهلإمعرة عها ملم يه  ح مظهويط علمق له  كو هيلمابر عا كنء علاسمعماسممم عا علموعضاع علحايذ    علامب علامعري  اث يلما عا علماظ دن  علاسنسها  
  نعن عاكنعلا ، ح ذ يقل   هادأ عاكهن  عها عاارعسه  علمااع اه  ،  اهث ركه   علم هم علالىهنس ح عاارعسهن  ن هى مرعسهاأ  شهكل   هطي ، كلهن 

ا  عاطئا ها  اد ذقهن   شهكل طهط  علإشهكنامدين عا  لاو عاارعسن  نلاقاأ باهمعء عااق المم ، عا   ع علمقظ هبم ح عها  هلاو عهن م هاذ  كها 
 عا انغ  عااناا  :

 ؟بسكرة    -TIFIB ما مدى تأ ي اللكا  الالى ا يجي علذ تحسين الادا  التنظيمي بمؤلىسة النسيو و التجهيز ▪
 التساالات الفرعية   ❖

علا ن ه  نق هن عها  هلاو مرعسهاقن ا لوضهون مانالن الإشكناا  عاطئا ا  ا د ث قلقهن  ظهط   لونه  عها عاا هنسلا  عا طناه  ح عاه  سهق نحو 
 : ااام  انا ن ن ى عاق و عاانس

   عن حعقع مظدابم   لمنم عا كنء علاسمعماسممم )علاساشطع، ، م كر تقظبم عاق م ، عاطسي  علم ا د ا  ، عاشطعك  ، عااعفلما      عؤس ه
 ؟ال عاارعس   

    ؟عن ع او   علامعء عااق المم   عؤس   ال عاارعس 
 ؟ علمؤس   ال عاارعس       مم ل  قنك نلاق   ين   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ح تح ين علامعء عااق ال 

 

 الدرالىات السابقة   : ثانيا
ملما عاارعسن  عا ن    ع ا  علمطمك ع  علاسنسا  هي مرعس  ي وذ قن عادن ث ، ح تا  عا   ل عاالمط، ن ى عاارعسن  تع  

عاا هن عادهن ذوا عها قد ه  ، ح  ه ع عهن عا    توضون مرعساأ ح عاوقو، ن ى   م   ت عاارعسن  عها   هل علاسها نمة عها عاقاهنئ  عاه  مو هل 
يههوفط ا دن هههث عؤشهههطع ا المهههط، ن هههى عاكذهههر عههها عاارعسهههن  ، علاعهههط عاهه ي  قهههع عااهههاع ل ح عااكهههطعر عهههع مرعسهههاأ ، فاهههلا نههها عقنقشههه   ههه ت 

 هط  علاطههلان  عاارعسهن  ح عهن مو هه وع عااهأ عادهن ذين قد ههأ عها عسهاقان ن  ح عههن قهاعوع عها مو ههان  عاه  مهوفط عا نئههاة ا دن هث اه ا  ف هها
عاارعسهن  عا هن    عالمط اه  عق هن، حعه قداه  عاه  مقنحاه  علمهاع ل تع  عا ه   توضهون عاارعسه  ح عاه  مهوعفط  اها  عادن هث  ن ى عاكذر عها

  . عا  لاو علم نمر علمالمامة
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  :باللكا  الالى ا يجي  المتعلقة الدارلىات ❖
   : الدرالىة العربية ▪

 ( ،" أ ر اللكا  الالى ا يجي في  عزيز الابداع 2022)لىامر عبد المجيد البشابشة و حسام ااي  القاضي، : درالىة
 " التنظيمي 'درالىة  طبيقية علذ البنوك التجارية الاردنية '

 اعن عن  و  ثط ممنرس  عا كنء علاسمعماسممم   عادقوك عااسمنري  علارم ا  ال عاارعس    ملم ي  علا  : ا كالية الدرالىة 
ح عن  مم   م   لمنم عا كنء علاسمعماسممم علاكذط قارة ن ى م  ر عاادنيا   ملم ي  علا اعن عااق المم ث ت  ؟ عااق المم
 ؟عادقوك 

 اا،   ت عاارعس  ع  : أهداق الدرالىة : 
عانرعان عا  لاو مادع  قنء عطنر علمط  لموضونن  عاارعس  علحناا  ) عا كنء علاسمعماسممم ، علا اعن عااق المم    ح  -

 عانزع  علام ان  علمال    ، ح تج يط علملمطف  عا  تحوي ن . 
تحايا  ثط عا كنء علاسمعماسممم بأ لمنمت ) علاساشطع، ، ح عاا كر علمق م ، ح عاطسي  علاسمعماسما  ، ح عااعفلما  ، ح   -

 عااسمنري  علارم ا  . عاشطعك    ن ى ملم ي  علا اعن عااق المم بأ لمنمت ا دقوك 
 ا ا مو      ت عاارعس  ع  جم   عا عاقانئ   هم ن : نتائو الدرالىة : 

 ح وم  ثط تي ملاا  ع  نئا  ا  كنء علاسمعماسممم    كين عالمنع ين   عادقوك عااسمنري  علارم ا  .  -
عالمنع ين ، عاالا    عتخنت عا طعرع  ،  ح وم عثط تي ملاا  ع  نئا  ا  كنء علاسمعماسممم   تح ابم علا اعن )  كين  -

 مشسماع علا اعن     عادقوك عااسمنري  علارم ا  . 
 تها ع او  مظدابم عا كنء علاسمعماسممم ح علا اعن عااق المم  نء  ار   عطم لم    عادقوك عااسمنري  علارم ا  .   -

 : درالىة الأجنبية ▪
 درالىة (Ahmad Ali Salih and Manal Abdulrahman،2015) ، " The Role Of 

Strategic Intelligence In The Development Of Managers Competencies Portfolio 

A Study With Reference Jordanian Commercial Banks  " 
 ؟ لبنوك التجارية الأردنيةبا دور اللكا  الالى ا يجي في  طوير محفظة كفا ات المديرينما هو  : ا كالية الدرالىة 
 اف   عاارعس  ته  : أهداق الدرالىة  : 

 ا    ك نءع  علمايطيا كلن  و عو وم   عهم ان  عقنقش  حتح ال علم ن ام عاق طي  علمالم    باا كنء علاسمعماسممم ح  -
 . عسالطع  عالملاق  ع،ال    اق لن  عاد ذا  علمال    ح لما تا 

 .  دقوك تجنري    عهرما علاسمعماسما  عا   نرس  ناان   كنءتحايا ع او  عا -
 . دقوك تجنري    عهرما تحايا ع او  ا    ك نءع  علمايطيا علمو ومة  ناان  -
 ا    عاك نءع    عادقوك عااسمنري  عهرم ا .  عاالمط، ن ى محر عا كنء علاسمعماسممم   مظويط علمايطيا -
 عاارعس  عن ي مم   ط  عاقانئ    : نتائو الدرالىة :  

عاك نءع  حيلمالا  ق د  عاذ ث م طيد ن ن ى عانرع  حممنرسن  عا كنء   ته   ا مظويط ا    ك نءع  علمايطيا يؤمي ته  ملم ي  -
 علاسمعماسممم.
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   :المتعلقة بالأدا  التنظيمي   الدارلىات ❖

   : الدرالىة العربية ▪
 أ ر تحسين الادا  التنظيمي  (2022)محمد عصام الدين بهي الدين عبد الحميد و خالد قدرى السيد ،  : درالىة "  ،

 لمستشفيات جامعة القاهرة من خمة  طبيي الى ا يجية التبسيط "
  ه  يوجد قصور في مستشفيات جامعة القاهرة تجاد تحسين الادا  التنظيمي من خمة  طبيي    :ا كالية الدرالىة

 ؟ الى ا يجية التبسيط 
 عا  ين علا اع، عا  م لمى عاارعس  ع  تح ا  ن عن ي مم : أهداق الدرالىة : 

تحايا  ثط تح ين علامعء عااق الهمم لم اشه ان   نعلمه  عا هن طة عها  هلاو مظداهبم عسهمعماسما  عااد هاط عهع تح اهل  ثهط  -
جماههع   لمههنم علمانههر علم هها ل اا  ههين علامعء عااق الههمم ح علمالذههل   )علامعء عااشههنا مم، علامعء علمههنس  لم اشهه ان   نعلمهه  

 علمالذ     )عا ال  علمانف  عا ح      ط عالملال ،عاال ص عا عثار     عا ن طة عا  لاو مظدابم عسمعماسما  عااد اط ح
م ايم عاقانئ  ح عااو ان  لمال ي عا طعر   ع اش ان   نعلم  عا هن طة عاه  مقها   فكهطة تح هين علامعء عها  هلاو  -

 مظدابم عسمعماسما  عااد اط .
 عاارعس  ع  مو   ح قا  : نتائو الدرالىة : 

 علم اش ان  ماع   عنادنر ن  ط  ن ن ى سلاع  عالمنع ين عا عالماح  .عا  -
م ههلمى عمعرة علم اشهه ان  ع  تحايهها عثههار   عاق ههل ح علحطكهه  غههر عااههطحري  ا ههال ص عق ههن بالإضههنف  ع  تجقههب  ههار  -

 علموعرم عادشطي    غر عاو ا   علملائل  ثن عا  لاو ث نف  علا اعن ح علا اكنر .
عرة عهها م  اههل عهها  ههار عاظنقههن  عادشههطي  ح عسههانلاو قههارعام ااههانم علامعرة ث نفهه  مقلاهه  رح  علا ههاعن ح مههالكا علام -

 علا اكنر اا  عالمنع ين .
 : درالىة الأجنبية  -

  درالىة (Javed Malek  and Tushar N. Desai  ،2022 ) ،"Investigating the role of 

sustainable manufacturing adoption in improving the organizational performance 

" 

 عن  و محر علانالنم ن ى عاا قاع علم ااعذ   تح ين علامعء عااق المم ؟  : ا كالية الدرالىة 
 اف    ت عاارعس  ته : أهداق الدرالىة  : 

 نوععل  كين عاا قاع علم ااعذ ح انئ  عهمعء عااق المم. عالملاقن   ينمظويط نموت   اك مم ااوضاح  -
 مو     انئ  عاارعس  ته : نتائو الدرالىة : 

 عالملل يلمالا ن ى عالملاقن   ين ع،  ع  عاا قاع علم ااعذ ح تح ين علامعء عااق المم. ا مظويط عطنر  -
 تم مظويط نموت   اك مم ااوضاح عالملاقن   ين نوععل  كين عاا قاع علم ااعذ ح تح ين علامعء عااق المم. -
كن   جمالم ن علائل  تم عاا  بم عا     عاقلوت  علمظور عا  لاو ثلاث  نمنت  وا    مقنسب عؤشطع  علامعء ح   -

 ا قلوت  ضلا عاقظن  علم دوو .
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ثدنان  ع - ن ى  علح نة  سا ننا ن    علم ااعذ  عهمعء  تح ين  نحو  ا لق لن   علاسمعماسما   علموعءع    حعكن ا ن   ا 
 .عا و 

   :المتعلقة باللكا  الالى ا يجي و الادا  التنظيمي  الدارلىات -
   : الدرالىة العربية ▪

 (، " أ ر اللكا  الالى ا يجي في تحسين الادا  المؤلىسي في المؤلىسات 2021احمد محمد النحاة،)محمود : درالىة
 الاعممية الفلسطينية المرئية العاملة في المحا ظات الجنوبية "

 ةما أ ر اللكا  الالى ا يجي في تحسين الادا  المؤلىسي في المؤلىسات الاعممية الفلسطيني   : ا كالية الدرالىة 
 ؟لعاملة في المحا ظات الجنوبية المرئية ا

 مطعمم   ت عاارعس  ع  تح ابم جم   عا علا اع، عا  اق ن  : أهداق الدرالىة : 
علمطئا  عالمنع     قظنن غ ة   عاالمط، ن ى ع او  ممنرس  عا كنء علاسمعماسممم   علمؤس ن  علانلاعا  عا   ظاقا  -

 عا ح      ط عالمنع ين فا ن .
علمطئا  عالمنع     قظنن غ ة عا ح      ط    قانس ع او  علامعء علمؤس مم   علمؤس ن  علانلاعا  عا   ظاقا -

 عالمنع ين فا ن . 
علمطئا    ا   ظاقاتهيجنم عالملاق   ين عا كنء علاسمعماسممم ح تح ين علامعء علمؤس مم   علمؤس ن  علانلاعا  ع  -

 عالمنع     قظنن غ ة عا ح      ط عالمنع ين فا ن . 
عاالمط، ع  تأثر عا كنء علاسمعماسممم بأ لمنمت ) علاساشطع، ، م كر عاق م ، عاطسي  علم ا د ا  ، عاشطعك  ،    -

قظنن غ ة عا ح      ط   علمطئا  عالمنع      عااعفلما    ن ى تح ين علامعء علمؤس مم   علمؤس ن  علانلاعا  عا   ظاقا
 عالمنع ين فا ن  

عاكشا نا عا طح    عساسمن   علمد وثين  وو ع لمنم علمانر علم ا ل )عا كنء علاسمعماسممم  ح تح ين علامعء    -
علمؤس مم مدلمن ا لانرع  عاا نطعفا  علاما  )عاقون ، عالملط ، علمؤ ل عالم لمم ، سقوع  علخاع      علمؤس ن  علانلاعا   

 علمطئا  عالمنع     قظنن غ ة عا ح      ط عالمنع ين فا ن .   قاعا   ظا
 ا ا مو      ت عاارعس  ع  جم   عا عاقانئ   هم ن  : نتائو الدرالىة : 
تع  ملاا  ع  نئا   ين   لمنم      α ≤0.05علملمقوي   ))  ع  ط  عاارعس  ح وم نلاق  قوي  ططمي  عو د  نقا  -

  .0.793تح ين علامعء علمؤس مم ، ح يد غ علمنعل عرمدنه عالملاق  )عا كنء علاسمعماسممم  اللم  ح 
ع  ط  عاارعس   ا  كذط   لمنم عا كنء علاسمعماسممم عرمدنطن ت ملاا  ع  نئا  ح تح ين علامعء علمؤس مم ، و  لما   -

  .0.889عااعفلما   تلمنعل عرمدنه عالملاق  )
تأثرع  و طيا ح معلا ع  نئان   تح ين علامعء علمؤس مم ، ي  ط عن     ط  عاارعس  عا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم مؤثط   -

عا    : ال عاارعس  عي     عا ع او  علامعء علمؤس مم اا  عالمنع ين تؤس ن  علانلاذ علمطئمم عا   ظاقا% 81  داأ )
ع  عاان ع )علامعء علمؤس مم     ؤس ن  علانلاذ ال  ا  كنء علاسمعماسممم محرع ع لن ح  سنسان   تحايا ع او  علمانر 

   عا عاانر قا يلموم الموععل ع ط   نر   ظن  عاارعس  . % 19عاارعس  ، ح عا عن   داأ )
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عا كنء   - عاارعس   وو  ال  علانلاذ  عؤس ن   عالمنع ين    عرعء  عاوسظن   ع  نئا     ملاا   تع   فطح   مو ا  لا 
.،  علاسمعماسممم بأ لمنمت   تح ين علامعء علمؤس مم ملم     عالم لمم، سقوع  علخاع   ، علمؤ ل  عالملطي   عا      ، عاقون  اقانر 

 علم لى عاو ا مم . 
 : درالىة الأجنبية ▪

  درالىة (Gerald A. Juma and others ، 2016 )" The Impact of Strategic Thinking on 

Organisational Performance: A Case Study of Uchumi Supermarket Limited  "   
 ةالتنظيمي بشرك ر التفكي الالى ا يجي علذ الأدا  ما الأ  : ا كالية الدرالىة    

Uchumi Supermarket Limited   ؟ 
 اف    ت عاارعس  ته : أهداق الدرالىة  : 

 .علاسمعماسممم ن ى عهمعء عااق المم  كنء و تحايا كا ا  تأثر عا -
 .عااق الممتحايا عن تهتع كنا ا ذ نف   ي تأثر ن ى عهمعء  -
 .علاسمعماسممم الأمعء عااق المم  كنءمطساخ فوعئا عا  -
 شنر   انئ  عاارعس  ته : نتائو الدرالىة  : 

ياظ ههب تهشههطعك جماههع  ناههنء علمق لهه  حيجههب ملم يهه    لمههنوحعااق اهه  عا عاقههن ح عهها عقظ ههبم  ا عاالظههاط علاسههمعماسممم -
 علاسمعماسممم ااكوا فلمنا     ن.   كنءنل ا  عا فط  علإمعرة

ااااهح اقهن  ا عاارعسهن  عا هن      جهن ما هبم عهع عاارعسه  علحنااه   ،  لما عسالمطعضقن ا ارعسن  عا ن    علمالم    توضهون مرعسهاقن    
عهها  ههلاو عوضههون ن عالمههنذ، تهلا  جههن تخا هها   علموضههونن  عا طناهه ، حكهه ا  تخا هها  ياههن عهها ي اهه  عه ههاع، ح عه لمههنم حعلحاهه  علمكههن  

  ك ههدقن سههلم    علاطههلان  كههل  وع ههب فالههن يالم ههبم سههنهم    شههنجن ح ا عههن  ، ح  ا ااقههون عاارعسههن  عا ههن    حمقنحثههن  وع ههب كذههرة عهها 
 .  ط عا      علامعء عااق الممعا    ، ح  عا كنء علاسمعماسممم

 نموذج و  رضيات الدرالىة  :ثالتا 
 نموذج الدرالىة   .1

عفمعضمم يلمبر   نموت ح ضلا عطنر ن عاق طي ح عااظدا مم تم م لام  حتح ا ن ه اعف ن عشك   عاارعس    عساكلنو علمنلج   ضوء 
عا ي تم عساللا أ عا حعقع علام ان   )  1)الشك  رقم(نا عالملاقن  علمقظ ا   ين عانرع  عاارعس  ح كلن عوضح  )

 : علامعري  ح عا ي يشر ع  عانريا ح همن كنا 

  : )الالى ا يجياللكا  ( : ستق المالمتغي  ▪
)علاساشطع، ، م كر تقظبم عاق م ، عاطسي    "ح عا ي تم عنالنم ح ع لمنمت  اللكا  الالى ا يجي  يالذل علمانر علم ا دل ا ارعس  "

مقنحثن   عا   علاسمعماسممم  ا  كنء  علملا     علا لمنم  قا، جمع  ع  وف   لل   تح ال  حفبم  عااعفلما      ، عاشطعك    ، علم ا د ا  
 ا ح عاكانب .عادن ذو 
  الادا  التنظيمي((   : علمانر عاان ع  ▪

 تم عنادنر علامعء عااق المم علمانر عاان ع  اث ع  مأ عاارعس   ك ااأ ااشلل جماع علمانعين ح علافكنر عااعا  ن ى ح ومت . 
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  رضيات الدرالىة .2

عا طضان  عا  مكوا عقظ بم مرعساقن  كا  ن ى ضوء عن تم طط أ عا عاا نسلا   وو عوضون عاارعس  تم حضلمأ  لون  عا  
 : طط  ن فالن ي مم

 :الاور  الفرضية الرئيسية ❖
   01:H  لا يوجد أ ر ذو دلالة احصائية((  0.05عند مستوى المعنوية≤ α ))  بين اللكا  الالى ا يجي و تحسين الادا

 بسكرة   .  -TIFIB بمؤلىسة النسيو و التجهيزالتنظيمي 
 : عا طضا  عا طضان  عا طنا  عااناا ح ااقار  ضلا   ت 

1-01H    :   0.05نقا ع او  علملمقوي   ))لا يو ا  ثط تح ملاا  ع  نئا≤ α    الادا  التنظيمي  حالالىتشراق   ين
 لمؤس   ال عاارعس  . با
2-01H    :   0.05نقا ع او  علملمقوي   ))لا يو ا  ثط تح ملاا  ع  نئا≤ α    الادا   ح التفكي بمنطي النظم  ين

 لمؤس   ال عاارعس  . باالتنظيمي 
3-01H    :   0.05نقا ع او  علملمقوي   ))لا يو ا  ثط تح ملاا  ع  نئا≤ α    الادا  التنظيمي  حالراية المستقبلية  ين
 لمؤس   ال عاارعس  . با
4-01H    :   0.05نقا ع او  علملمقوي   ))لا يو ا  ثط تح ملاا  ع  نئا≤ αالادا  التنظيمي  ح  الشراكة     ين
 لمؤس   ال عاارعس  . با
5-01H    :   0.05نقا ع او  علملمقوي   ))لا يو ا  ثط تح ملاا  ع  نئا≤ α الادا  التنظيمي  ح  الدا عية    ين
 لمؤس   ال عاارعس  . با
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 :التانية  الرئيسيةالفرضية  ❖
 02 H :  لا  وجد عمقة ذات دلالة احصائية ((  0.05عند مستوى المعنوية≤ α )) بمؤلىسة النسيو و في أرا  المبحو ين

 عزى للمتغيات الشخصية في تحسين الادا  التنظيمي اللكا  الالى ا يجي  أ رحوة بسكرة    -TIFIB التجهيز
 والوظيفية  ". 

 : عا طضا  عا طضان  عا طنا  عااناا ح ااقار  ضلا   ت 
1-02H   :   0.05نقا ع او  علملمقوي   )) لا مو ا نلاق  تع  ملاا  ع  نئا≤ α لمؤس   ال  با      رعء علمد وثين

 الجنس لمانرعااق المم ملم    علامعء تح ين     عا كنء علاسمعماسممم  ثط وو عاارعس  
2-02H   :   0.05نقا ع او  علملمقوي   )) لا مو ا نلاق  تع  ملاا  ع  نئا≤ α لمؤس   ال  با      رعء علمد وثين

 العمر  لمانرعااق المم ملم    علامعء تح ين     عا كنء علاسمعماسممم  ثط وو عاارعس  
3-02H   :   0.05نقا ع او  علملمقوي   )) لا مو ا نلاق  تع  ملاا  ع  نئا≤ α لمؤس   ال  با      رعء علمد وثين

 لىنوات الخبرة لمانر عااق المم ملم    علامعء تح ين     عا كنء علاسمعماسممم  ثط وو عاارعس  
4-02H   :   0.05نقا ع او  علملمقوي   )) لا مو ا نلاق  تع  ملاا  ع  نئا≤ α لمؤس   ال  با      رعء علمد وثين

 المؤه  العلمي  لمانرعااق المم ملم    علامعء تح ين     علاسمعماسمممعا كنء   ثط وو عاارعس  
5-02H   :   0.05نقا ع او  علملمقوي   )) لا مو ا نلاق  تع  ملاا  ع  نئا≤ α لمؤس   ال  با       رعء علمد وثين

 الوظيفة الحالية  مجاةلمانر عااق المم ملم    علامعء تح ين     عا كنء علاسمعماسممم  ثط وو عاارعس  
 التموضس الابستومولوجي و منهجية الدرالىة .  : رابعا 

 .التموضس الابستومولوجي .1
عا عثهها، عهها  هه ت عاارعسهه   ههو علانالههنم ن ههى عاق هه ا  علمطكدهه  لإيجههنم وا هها عالموععههل عاهه  م ههننا   مرعسهه  عالملاقههن  )نلاقهه  

  ، ح علا لمنم علملا  ه  ثهن علمالذ ه    ) علاساشهطع، ، م كهر عاهق م ،  اللكا  الالى ا يجيعلم  طة )عرمدنه / تأثر   عا  مط ط  ين علمانرع  
    طن لم هن عامكاه  تحســين الادا  التنظيمــيعاطسي  علم ا د ا  ، عاشهطعك  ، عااعفلماه     ، ح  ه ع بااشهكل عاه ي س ه  عاق هبم عالمهنذ ا هن طة )

تح هين علامعء عااق الهمم اها  عالمههنع ين تلا هها ع لمهنمت سهاؤمي باااهطحرة ع  نم ن هى عاه كنء علاسهمعماسممم عاك همم علماكنعهل عنا هنمع عا علاناله
اه  بالمؤس   ال عاارعس  ن ى عنادنر تا  علا ر عي علامعء عااق المم ع لمكنسن االم بم علمؤس ن      اعف ن ح قاران ن ى عانز هن ، ف هأ عهم 

علا ههاع، عا طميهه  ع  جمنناهه  ح عهها عالم ويهه  ن ههى عاالظههاط ح عهها عانلههو  ع  عاوضههو  ح عهها  باانهه  اكو ههأ يلملههل ن ههى   ههل عالملههل عهها
ا  همم ااحمي  علموعرم ح عااتثر ع  ملماميه  علمهوعرم ح سهلم  عااهتثر ، ممهن يلمهك عا تأكاها عح   همم  ه ع علاعهط سهاكوا عها  هلاو علاسها طعء ،ح عا

لا ها نوععهل جه  عاذ ه  عااق الاه  ح عمحعرت علملا  ه  ، قه ع علافهمع  ح عها عقظ هبم  ه ع علمااع  عا ي ي  طت عادن ث عا عقظ هبم مرعسه  ا ل
 عاا ور عا كطي ،ح علملمط  يام  وضع عادن ث ضلا علم نر   عاا  ري  عح عن يظ بم ن اأ عابرعمينم عاا  ري 

  :الدرالىة منهجية  .2
عا طضههان  قلقههن بالانالههنم ن ههى علمههق   عاو هه مم عاا  ا ههمم ح تاهه  لمههن م ااههاأ عهها   ههل علمنلجهه  عشههك   عاارعسهه  ح عااتكهها عهها  هه   

لىه    علاشكناا  علمظطح   ح عا طضان  علموضون  عا  لاثن ، ح تا  عا ع ل ح ا عانرع  عاارعس   تى لا مدهاح عاارعسه  تح ا اه
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، كههتمعة  - علمو هأ ا لمههنع ين بالمؤس هه  اههل عاارعسهه عسهالمل قن ططي هه  مرعسهه   ناهه  ح  ههمم مرعسه  م االاهه  عنالهها  ن ههى م قاهه  علاسههادانا 
تح هههين ع هههاويا  علامعء عااق الهههمم بالإضهههنف  ع  تح اهههل    ي لمدهههأ عاههه كنء علاسهههمعماسمممعاههه ي  ع  ههنئا  لا ادهههنر عا هههطح  ا اهههنس علاثهههط

 م ن م   مظويط عاوعقع ح تح اقأ .علمقنسد  ح عالازع  ح عا  عا شنجن   عاقانئ  علمااع ا  ح م ايم علاقمع ن 

  صميم البحث   :خامسا  

 اهداق الدرالىة  .1
عاهه كنء    لمههنمعها   لمههاكههل   علاثههط عاهه ي ي لمدهأتها عثها، علجههو طي ثنمههأ عاارعسه   كهها اورمههأ   تهعكن اه  عاكشهها نهها عها  

  ههههكطة  ، حتاهههه  عهههها  ههههلاو تح اههههبم  -TIFIBتؤس هههه  عاق هههها  ح عااسم اهههه   عااق الههههمم تح ههههين علامعء   ممعلاسههههمعماسم
 :عه اع، علآما  

   عا ح      ط عالمنع ين فا ن  .   ال عاارعس  عاالمط، ن ى ع او  عا كنء علاسمعماسممم بالمؤس 
   عا ح      ط عالمنع ين فا ن   ال عاارعس   قانس ع او  علامعء عااق المم ا لمنع ين بالمؤس . 
   ال عاارعس   عاالمط، ن ى   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ح علمطف   هماا ن   علامعء عااق المم بالمؤس. 
  ،  عيجهنم عالملاقهه  علارمدنطاه   ههين عاه كنء علاسههمعماسممم  بأ لمهنمت ) علاساشههطع، ، م كهر عاههق م ، عاطسيه  علم هها د ا  ، عاشههطعك

 عااق المم . ءعااعفلما    باهمع
   عا ح      ط عالمنع ين فا ن .   ال عاارعس  تأثر عا كنء علاسمعماسممم ن ى تح ين علامعء عااق المم بالمؤس  عاالمط، ع 
  عاكشا نا عا طح    عساسمن   علمد وثين  وو   لمنم علمانهر علم ها دل )عاه كنء علاسهمعماسممم  ح تح هين علامعء عااق الهمم

 )عاقون ، عالملط ، علمؤ ل عالم لمم ، سقوع  علخاع   .ا لانرع  عاشل ا  حعاو ا ا  مدلمن 
   تح هههين علامعء   مم ثهههط عاههه كنء علاسهههمعماسمانحاههه   قهههنء نمهههوت  عفمعضهههمم ، حع ادهههنرت ا و هههوو ته   هههورة   ا اههه  ملمكههه 

 .عااق المم  
   م ايم جم   عا عااو ان  ته  علمؤس   ال مرعس  م  م   ملم ي  تهمرعك علمؤس   علمد وث  لاهما  مدهك عسه وب علمهين عها

 ااي ن.  مماانم فطص تح ين ع اويا  علامعء عااق ال ممعا كنء علاسمعماسم
بالمؤس ه  اههل عااق الههمم  معءعلا  نحو عا    هط  ههل ا ه كنء علاسههمعماسممم  ثهط   تح هين" سهق درالىــة لىــببية ": نــوع الدرالىــة .2

 عاارعس  .
 بالمؤس   ال عااعرس . مرعس  علا اعس عا  لاو م لام عسادن   ح موزيلم ن ح تح ا ا ن  : مدى  دخ  الباحث .3
 مرعس  غر وظظ  )عااع ا   .   : التخطيط للدرالىة .4
 عالمنع ين تؤس   .  تم ع طعء عاارعس  ن ى  : مجتمس الدرالىة .5

 . 2023ع  غني  عني  2022عاوعقع عن  ين سدالبر علموسم علجنعلممم ع طي    ت عاارعس   :المدى الزمني .6
 أ ية الدرالىة   : لىادلىا 

ي الا علموضون  همااأ عها علمانهرع  عاه  يارسه ن    هل عادا ه  علملمن هطة ، ح  هو علاعهط عاه ي فهط  ن هى علمؤس هن  عاا كهر بجها فالهن 
 : فالن ي مم مقنحثن لموضون يا م بالحاوي  كق ن عا تح ابم عاد نء ، فابرز عا  لاو 
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 الا ية النظرية : 
علمؤا ههن  عالمط اهه    عوضههون عاهه كنء علاسههمعماسممم ح علامعء عااق الههمم كننادنرهمههن مههوفر تهطههنر   ههطي ع ههن المم ياههن، ع   ✓

   ا   م علمانرع  علجو طي    علحانة علمق لا   .
 موضح عاارعس  عهما  علاسنااب ح علم ظ  ن  علامعري  علحايذ  اكل علمؤس ن  تلا ا ع شظا ن . ✓
عثقههين عهها علمانههرع  عثنعهه  عاهه  م ههن م   تهثههطعء علمكادهه  عالمط اهه    هه    كهها عنادههنر عاارعسهه  تهطههنرع   ههطيا ح مظدا اههن  ههوو  ✓

 ننع  ح علمكاد  علج عئطي        ن   .
 الا ية العملية : 

ماسم ا  هما  عاارعس  ن ى علم او  علمااع     جن تحنحو عاالمط، ن ى ع او  عا كنء علاسمعماسممم ح علامعء عااق المم  ✓
عنذ مظدا  لن ، عع م ايم  لون  عا عااو ان  ح علم م ن  ن ى ضوء عاقانئ  عا  ساام  ح   م علملموقن  عا  م ا  

 عااو ل عاا ن اانم    نب عا طعر بالمؤس ن  علاقا نمي  ال عاارعس  . 
تهعكن اهه  عسهها نمة علمؤس ههن  ع هها دلا عهها  اههنئ  عاارعسهه  علحنااهه  عهها  اههث م ههايم علمطفهه   ايههاة مالم ههبم  وعقههع ممنرسهه   ✓

  .علامعء عااق الممح  علاسمعماسمممعا كنء  
 خطة مختصرة للدرالىة   : لىابعا  

ح انههط  حضههع عطههنر ا ارعسهه  علحنااهه  ياههلا منظاهه  شههنع   ح عاكنع هه  ه لمههنم عاارعسهه  ح عانرعاههن ، ف هها تم م  ههام  هه ت عاارعسهه  ع  
  ااام موضاح ع م عاق هنه اللكا  الالى ا يجيعلم ا ل )ف  ين ،  يا   ص عا  ل علاحو علاطنر عاق طي ح علم ن المم لمانر عاارعس  

ماهههلا   ،  عهههن عا  هههل عاذناهههث ف ههها الادا  التنظيمـــيعلمالم  هه   هههأ    هههين   هههص  عا  هههل عاذهههن  الاطهههنر علم ههن المم ا لانهههر عااهههن ع )
،  عههن علمد ههث اههل عاارعسهه  ا لؤس هه  عدن ههث  سنسهها   اقههنحو   عهحو م ههايم ملمطيهها  ثههلاسعاارعسهه  علمااع اهه  ،  اههث  ا  ههالأ ته  

 .  ع ادنر عا طضان  حعاذن  سو،  اظط  حف أ ته  علإطنر علمق سممم ا ارعس ، حااام تخ اص عاذناث المط  ح تح ال  اني  عاارعس  

   : ح اات    ظ  عاارعس  عثاكل عاانس
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 المقدمة  

 الاطار المفاهيمي لمدا  التنظيمي   :الفص  الاوة 

 ع ن ام   طي   وو عهمعء  :المبحث الاوة 

 عن ا  علامعء عااق المم  :  المبحث التاني

 التأاي  النظري لللكا  الالى ا يجي  :الفص  التاني 

 عن ا  عا كنء علاسمعماسممم  :المبحث الاوة 

 علاسمعماسممم  سنسان  عا كنء  :  المبحث التاني

 عالملاق   ين عا كنء علاسمعماسممم ح علامعء عااق المم  :  المبحث التالث

  -TIFIB بمؤلىسة النسيو و التجهيز  اللكا  الالى ا يجي في تحسين الادا  التنظيميالاطار الميداني لأ ر :الفص  التالث 
   بسكرة  

      كطة -TIFIB علمؤس   عاق ا  ح عااسم ا نط  ننذ نا  : المبحث الاوة
 علاطنر علمق سممم ا ارعس    : المبحث التاني
 ع ادنر فطضان  عاارعس    ح تح ال  اني  عاارعس  : المبحث التالث

 الخاتمة  
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 تمهيد 

علامعء سطكههأ ح يقشههظأ سهه وك علمههوعرم م ههوذ عاق ههطة علملمن ههطة اا  اههل  معء علمق لههن   يا عههن كن هه  طدالما ههن ن ههى فكههطة   ههاظ  عاههلوجن  ا 
 عادشطي  بانادنر  ا ان   ي عق ل  يد ى عط وي تا  ك نءة ح فلمناا   معء نلنثن .

عههن يلمههك  ا قههارة ح عسههالطعر علمق لهه     ا هه  نلههل عانههرة ح    ههو ين ههب ن اههأ عااقههنف   ههوو عسهها ظنب عااهها عالمنع هه  علمؤ  هه  اا  ههين 
وي تهها  ك ههنءة عوعرم ههن عادشههطي  ، ح اهه ا   ههنر عااههوذ عاادههن مم تهها   هه     هها ح  ع ههط عاك ههنءع  ح عهها  معئ ههن ح عطك  ههن يد ههى عط هه

ي هها وت ن ههى   ههوم علمههوعرم عادشههطي  عهها سههو  عالملههل ،  هه ت عاطسيهه  علجايههاة ا لههوعرم عادشههطي  فطضهها ن عا ههطح، ع،اظهه  عهها ثههورة م قاهه  ح 
 : سقاظط      ع عا  ل ته  مكقواو ا  ح ا المط،  كذط ن ى علامعء عااق المم

 مفاهيم نظرية حوة الأدا  :المبحث الاوة 

 الادا  التنظيمي :  المبحث التاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار النظري لمدا  التنظيمي  :الفص  الاوة        

 

4 
 

 مفاهيم نظرية حوة الأدا   :المبحث الاوة 

 ماهية الادا    : المطلب الاوة

عاق طي  ح عااظدا مم عسا ظب عالمايا عها عاارعسهن  تها عوضون علامعء عوضون قايم    نو م ار علمق لن   معء سوعء   علجن ب 
عادشهطي  ورمحعهلىنس ح  ع ق ا تحايا ع  وعهأ تهلا   هأ اها   قهنك ع  هوذ اهام عا هبم ن اهأ ثه ع علمظ هع فلهق م عها يهط ط عهمعء بالمه

عذهل عاك هنءة حعا نن اه  علآ طحا ي الاعوا ع هظ  ن  نايهاة ا المدهر نقهأ     ينعا  لاو قام عهفطعم اا  ابم عاقانئ  علمظ و   
 ح ن اأ سو،  المط، ن ى ع  وعأ ح ك ع عكويمأ نقن طت ح   وعنأ. علإ ان ا 

 ع  وذ علامعء ح   لمنمت  : عا طن عهحو 

 ع  وذ علامعء  :  حلا

عاا ههار ار ههع  هه ع تها ع  ههوذ علامعء كنههرت عهها علم ههن ام عادشههطي  ذ ي ههبم ملمطي ههأ علاجمههنن عهها طههط، علم كههطيا ح عادههن ذين    م اههن  
علا هالا، ته  مدههنيا ح  ههنام    هه ع عخههنو ح ع ههالا،   ههاعف م علماو ههنة عهها  ههانغ  ملمطيهها اههام ثهه ع علم ههظ ح ، ح باااههنس عهها 

 عا لمب تهنظنء ع  وذ مقابم ح شنعل الأمعء .

 :  عريف الادا  لغة ❖
و ب ن اقهن علاشههنرة ته  ع  ههوذ علامعء عهها عق ههورت ح قدهل عاالملههبم ح علاسهه نب   ح  ههن    هط عادههن ذين  ههوو ع ههظ ح علامعء ي هها

، 2004)لىـهي  ،  " ح عاه  ملمهك عاهنز تأميه   ح ته هنذ شهممء عهن . Performanceعا نوي اا ن هل  ه ع علا هر عا   اه  عالاماقاه  " 
 (895افحة 

  " ح عاه  ملمهك تهاهنز عالملهل  ح عاكا اه  عاه  مد هغ قهن علمق له    هاعف ن" .Performanceح عا   شا   عق ن عاك له  علاا ا يه  "
 (05، افحة 25/04/2017) طارة و لبرش، 

 :  عريف الادا  عاطمحا ❖
 من منظور النتائو : 

تا  عاقانئ  عاق نئا  عا  اث عاكم عاقون ح عااك  ه  عاه   سه ط  ح  قنك عا عنابر علامعء عاقانئ  ع،    ن ى  سنس  ا علامعء  و 
 (73، افحة 2003)العتماا ،  نق ن علملنرس  عا لم ا  هح أ عاقشنه علملا    عا  لاو فمة زعقا  اامة .

 من منظور الأهداق : 

  ف  هها نطفههن علامعء عهها عق ههور علا ههاع، ن ههى كو ههأ قههارة علمق لهه  ن ههى تح اههبم Wiersman et Robbins ا كههل عهها )
 (231، افحة 2000) م  حسن ،  علا اع، عاظوي   علآ نو . 
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 من منظور أنها منهو : 
  نلنثن ع،امة اا  ابم غنياان ح عطععا ن .يلمط، علامعء ن ى   أ م   عاظطي    ح علمق   علمق م عا ي مقسم   أ علمق ل  

   لمنم علامعء : ثا ان 

 لما  ا ملمطضقن سن  ن ته   لون  عا عاالمنريا علم  طة لم  وذ علامعء ،  اقنحو فالن ي مم تح ال علا لمنم عا  ياالق ن   ع علم  وذ ،  
 ط ته  علا     علح دنا علجن ب عااق المم ح  اث يطك  عادلمض ن ى علجن ب علاقا نمي   علامعء ،  اقلن يلملا عادلمض علا

-218، الصفحات 2009/2010)الدواي،   : علا الننمم ، ح   ع عا عقظ بم  ا علامعء ع  وذ شنعل ، تهتع   ت علا لمنم فالن ي مم
219) 

ــ دا  ❖ ــي لــ عاظههههط  ح عاكا اههههن  عاهههه  ملمالهههها ن علمق لهههه    عخههههنو  ممي  هههها باهمعء عااق الهههه : البعــــد التنظيمــ
عااق الههمم  ناهه  تح اههبم   ههاعف ن ح عهها   يكههوا اهها  ع ههري علمق لهه  علمههنير يههام ن ههى  سنسهه ن قاههنس فلمنااهه  
علا ههطعءع  عااق الاهه  علملمالههاة ح  ثط ههن ن ههى علامعء ، عههع علاشههنرة ته   ا  هه ع عا اههنس يالم ههبم عدنشههطة باثاك هه  

ا  بااقانئ  علماوقلم  تع  عاظدالما  علا الننا  علاقا نمي  ، ح   ع يلمه    هأ كعكهنا علمق له   ا ح ا   عااق الا
م ههل ته  ع ههاو  فلمنااهه    ههط يمهه  نهها علملمههنير علا النناهه  ح علاقا ههنمي   ا هها نهها تعك علمالم ههبم باا لمنااهه  

 .   عااق الا
عهها  تح اههبم عاطضههن نقهها  فههطعم علمق لهه  ن ههى  يشههر عادلمهها علا الههننمم اههلأمعء ته  : البعــد الاجتمــاعي لــ دا  ❖

لمق لها م ، ح ماسم هى  هماه  محر  مع الا، ع اوياام لاا ع او  رضن عالمنع ين يلمابر عؤشطع ن ى حفهنء عهفهطع
 هه ع علجن ههب   كو ههأ  ا علامعء عاك ههمم ا لق لهه  قهها ياههتثط سهه دن ن ههى علمهها  عادلماهها تهتع عقا ههط  علمق لهه  ن ههى 

، ح  هم ههه  علجن ههب علا الهههننمم لموعرم هههن عادشهههطي  فكلههن  هههو علمهههطح،    م اهههن   تح اههبم علجن هههب علاقا هههنمي
عاا ار  ا  ومة عاا ار   علمق ل  مطمدط تا  ملازذ عا لمناا  علاقا نمي  عع عا لمناا  علا النناه  اه ع يق هح 

عالملاقهههن  كنظهههنء  هماههه  علماهههبرة ا لقهههنل علا الهههننمم عا هههنئا مع هههل علمق لههه  ،  ي اكهههل عهههن اهههأ  ههه    ظدالمههه  
 علا الننا  مع ل علمؤس   .

 عكوي  علامعء  : عا طن عاذن   

ن ى عنادنر علامعء ف و يشر ع  تأمي  نلل  ح تهانز  شنه  ح مق ا  ع ل  تلم  عا انذ   لمل ي ننا ن ى عاو وو ته  علا اع،  
 (34، افحة 2019)القحطاني،  ع،امة .  

 مم عا ارة ن ى عا انذ  لملل عن باسالاعذ علم نرع  علملمطفا  ح عاق  ا  ح علا  لمناا  عا   كا عا طم عا ممنرس    :الكفا ة  : أولا
 (16، افحة 2020)السيد عبدد ،  عالملل  ار   عا علام نا .  
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عا ارة ن ى عانز عاقشنطن  علم قا  علمقا طة عا شلص عن   تهطنر عااحر   (98، افحة 2020)زوا ني ،   ح       عا ان  نطف ن 
 علمقوه  أ   علمق ل   ح عخالع .  

  ن ى  جن عا ارة ن ى عا انذ باالملل علمظ وب    ال عا علاعكن ان  ، ح علامعء عاك نء  Vincent Plancher   ين نطف ن ) 
 و علامعء علاقل مك    ، ح يؤكا رع وا تا  عا  لاو علاشنرة ا ك نءة ن ى  جن م   عالملاق   ين علموعرم ح عاقانئ  ح ارمدط 

)علي ،  علموعرم عادشطي  عالازع  اا  ابم ع او  علمين عا علملط ن  . ت تا  عن  و ع اعر علما لا  عا علموعم علخنذ ح علاعوعو ح 
 ( 231، افحة 2005مارس 08-09

ملما عا لمناا  عا علم ن ام عا  ملمطض  اا  رع  عالمامة كلن  جن م الاذ   كذر عا عاارعسن   ظطي   يكاق  ن   :الفعالية  : ثانيا
عانلو  ف قنك عا يط ط عادلمض عا لمناا  ح تح ابم علا اع، ، ح عا يق ط ا  لمناا  ن ى  جن   وغ علا اع، علماوقلم  تهلا  ا  قنك 
عا يؤكا باا عا لمناا   مم قارة عابريع  ن ى تح ابم   اعفأ ح يا بم عع   ع علاتجنت عا وو بأا عا لمناا  ملمك عاو وو ته  علا اع،  

  (113، افحة 2009) عشيبة،  مك    عاو وو ته  م   علا اع، ع،امة  نض عاق ط نا

ااشر  طيم ع  عا عا لمناا  ي  ا قن عاار   عا  م اظاع فا ن ، (248، افحة 2019)االي،  ملمك عاو وو ته  عثا، علمظ وب ،
 ( 18، افحة 2017) لىمطنية و بن  ركي،  علمق ل  تح ابم   اعف ن .

)قانة،   مم ع ا  علم ن ام عا  يق ط عاا ن ن ى عجن عا ارة ن ى مق ا  ح تح ابم علم ا ا، عا  ظ  علا ان   : الانتاجية : ثالتا
 كا عاالمدر ن اأ باالملاق  عاق دا   ين نقن ط علا ان  علم الاع  ااوااا كلا  علماق  عا علا ان  ) س ع  ، أو (231، افحة 2018

 ( 37، افحة 2006)عبوي،   ح  اعن    ح قال  علا ان  حف ن لم انس   اي  ح عنمي اام . 

عااقنف ا  عااعحا   كذطة ح تع  حقع عا عيا علاهما    ننذ عااوذ ، كلن بام   ن   ع     ا ا   د   ندنرة : رابعا التنا سية
 ا لؤس ن  ق ا ع،نف   ن ى   نئ ن   عا و  ، ح انحا  عاقلو ح عااوسع   ورة  فال ممن  مم ن اأ . 

بأسلمنر ع دوا  اا دا  رغدن   يالم بم تا  قار  علمؤس ن  ن ى م ايم عقاسمن  تع   ومة نناا  ح   ع  وذ عااقنف ا عا 
علم ا  كين ح عاالكا عا عاو وو ح عاق نت الأسوع  عالمنلما  ، ح ن اأ ف مم ملمبر نا م   علج وم ح علا طعءع  ح علا اكنرع  ح  

 كبر   عاانوه ح كنف  عا لمناان  علامعري  ح عاا وي ا  ح علا ان ا  ح عااظويطي  عا   نرس ن علمق لن  عا   ل علح وو ن ى شطس  
 (08، افحة 2011ديسمبر 14-13)بلقلة و برا ية،  ح رقلم   كذط عم ننن   علاسوع  عا  اام قن .

 أنواع الادا   : التاني  المطلب

تها م قاا علامعء كنرت عا عاا قا ن  علمالم    باا وع ط علاقا نمي  ، يظط  تهشكناا  ع اانر علملمانر عااقابم ح عالمل مم   عاوق   
تعمأ ، ح عا ي  كا علانالنم ن اأ اا ايا وا ا علا وعن ، ح تن  ا علامعء عا  اث علم  وذ يطمدط ته   ا  لماا باه اع، ،  
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 علملمالاة   م قاا   ت علا رة ح عسالملنثن   م قاا علامعء كللمنير عاشلواا  ح علا اع، , تا  كلن  فن أ  كا   ل علملمنير
 (89، افحة 2001)مزهودد ،    : يأتي

   ب علمنير علا اع، :  : عا طن عهحو 

) زرنـــو  ،   :   ههاعف ن   ههب  هههون عاقشههنه عاههه ي  نرسههأ ح  و   ههن فالهههن ي ههمم مدلمههن ثهه ع علملماهههنر عاهه ي عهها  لااهههأ م  ههم علمؤس ههه  
 (36، افحة 2017

تها عااحر عااقلوي ا لؤس ن  يلمابر عا علمؤشطع  علاقا نمي  عاطئا ا  لم او   معء   ت علمؤس ن     : الادا  الاقتصادي .أ
 اث  ا علمشنرك    علج وم عااقلوي  نمم علمبررع  علاسنسا  اقشوء علمؤس ن  ، يالذل علامعء علاقا نمي ا لؤس ن    

نت عا طعرع  عاطشااة م  م   تحطي  ك نءة ح فلمناا  عسالاعذ  علاسالاعذ علاعذل ا لوعرم علمنمي  ح عادشطي  ح قاران ن ى عتخ
علاعوعو عالمنع  ح تخ ا  ن ن ى نحو يك ل تهشدنن علحن ن  عخاللم  ح علا اع، علمطمدظ  قن ح ملم ي  عا ارع  علا ان ا   

 الاقا نم عا وعمم   نلاقنمأ علاقا نمي  عع عااحو علا ط  . 
الاجتماعي .ب يالذل      : الادا   فاأ ح  ململل  عا ي  ا لسمالع  مالم بم  ا ايم  اعن   عا   علا الننا   علا اع،  تح ابم 

علمؤس   ح عاوفنء بااا ععنان عتجن أ ح  معء ع ؤحااا ن ح يط  عادلمض  ا عا لمناا  مع ل علمق ل  مكلا   قاران ن ى تح ابم 
ع  ا   ح علخنر ا  فنهمعء ا لق ل   ا  ابم  مر   عا عاطضن اا  عا  ن  علمظ وب منل ن ا لق ل  سوعء كن     عادا   عاا

   اران ن ى تح ابم علحا علامنى عا علاشدنن اظلو ن  ح مظ لمن  علجلننن  علاسمعماسما  عا  مطمدط ح مالمنعل علم ن . 
لمايط عا   ا ا  شنر   ا عادن ذين علامعء علامعري ن ى   أ كنف  علج وم ح علملنرسن  علامعري  عا  يد ثن ع  : الادا  الاداري .ج

مااح   ورة ع لوس   كا علا  ا ن عا  لاو شوع ا ح  ما  حعض   ح حعقلما    كنف  علملنرسن  عا لم ا  تع  عالملاق  
 اق ا  جماع علا شظ  ح علم نذ ح علم ؤحاان  باهسنااب ح عاظط  ح عاوسنئل علمقنسد  ح علما بم ن ا ن ح   عاوق  ح بااقونا   

)    قنسدين حفبم علمنير ح عؤشطع  ح قوعنا م ايط عا بم ن ا ن عع ضلنا عسالطعري  تح ابم تا  .ح عاك نءة ح عا لمناا  علم
 ( 08، افحة 2007المصري، 

التكنولوجي . د و  السيالىي  ع،لا    :الادا   علامعء عا انسمم م لمى  لمض علمق لن  اا ظر علا اع، عا انسا  كالويل 
،  عن بااق د  الامعء   علا ان ا  عا   ل تهي نو  شلنص علمقاين ته   كم عقن ب سانسا  لاسانلاثم ا نلح علمؤس   

عا  علا اع،  مكوا   ت  علا انا  ح    غ ب  علمين  مكقواو مم  ا لؤس    معء  يكوا  علمؤس    عااكاواو مم  مط  ن   
 (525، افحة 2022)أمزاة و  ناي ،  عسمعماسما    طع الاهما  عااكقواو ا  . 

 اث نطف  عق ل  علاي ح علامعء عادا مم ن ى   أ  لون  عاقانئ  عا انسا  اق نذ علامعرة عادا ا  تع  عالملاق     : الادا  البيئي . ه
باه لمنم عادا ا  ح عا  تم حضلم ن ن ى  سنس عا انسن  ح علا اع، عادا   ا لق ل  ، ح ن اأ ف و   ا عاظط  عالمل ا  عا  

 ابم   اعف ن    نو  معئ ن عادا مم ف و   ا  ططي     عاا ار ململل  كا ا لؤس   علانالنم ن اأ عا   ل حضع ح تح 
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عادا مم.   علم او   ن ى  ع ؤحاا   ح  كذط  ع اكنرع  ح  كذط  مقنف ا   مكوا  كذط  علمؤس    ا  )عمارة و بارك ،   ن ى مشسماع 
 ( 194، افحة 2018

 : علم ار  ب علمنير :عا طن عاذن  

 (17، افحة 2002)عشي،   : حف ن ث ع علملمانر  كا م  ام علامعء ته   ونين علامعء عا عتي )عااع  مم   ح علامعء علخنر مم 

فنلمؤس   لا م دب   ته اعثأ  و علامعء عاقنم  نا عاانرع  عا  تحاس   ع،اط علخنر مم ا لؤس   ،    : الادا  الخارجي  . 
ح اكا ع،اط علخنر مم  و عا ي يواات ف  ع عاقون      ننع  ي  ط   عاقانئ  علجااة عا  ما  ل ن اأ علمؤس   كنرم نن 
رقم علانلنو  ااسم  لارم نن سلمط عاداع  ح  طح    ا علمقنف ين ، عرم نن عا ال  علمانف  ع نر   باا ق  علمنضا   ااسم  لانخ ن  

  سلمنر علموعرم ح عا وعزذ ح علخاعن  فكل   ت عاانرع  مقلمك  ن ى علامعء سوعء بالإيجنب  ح باا  ب. 
يظ بم ن اأ ك ا   معء عاو اة  ي   أ يقا    ال عن   كأ علمؤس   عا عوعرم ف و يقا   سنسن عا    : الادا  الداخلي .ب

 : عااواا   عااناا 
  عاالمدر نا تهس نعنمأ   تح ابم   اع، علمق ل  ن ى  ا يانم   ع   و س وك ي  م فاأ عا طم    : الادا  البشري ✓

  . عاااريب  عا  لاو  علجومة  ح  عاقونا   تن يالا  ح  علمق ل   تهمعرة  قدل  عا  يلم ز  ح  مارس    09-08)الخناق،    عا  وك 
 ( 36، افحة 2005
يلما علامعء عاا وي مم حف ن هغ ب عادن ذين ع  وعن  و طيا   عم ان  علامعرة لمن اأ عا عرمدنه   : الادا  التسويقي ✓

حثابم   نن ا  علمق ل  ح تح ابم ع اعف ن ، علمالذ     عاد نء ح عااكاا ح عاقلو علم الط ، عا ي يجلمل عا علمق لن  تح ا 
ف و يلمبر نا قارة علمق ل  ن ى تح ابم   اعف ن عاا وي ا     عا  معئ ن  شكل عاوع ل عا   ل زيامة قارعان عااقنف ا  ، 

ك ب عا بائا ح علمطف  م االاام ح ع،نف   ن ا م لمن   تا  عا ع لمكنس ن ى رضن عا  وا ح لائأ علا اكنر عاا وي مم 
 ( 83، افحة 2019آخروا ، )بو لجة و  ، علح   عا وقا  ح زيامة علماو عاقلو ح عاد نء . 

يلمبر نا عا  عا ارة ن ى تح ابم عاقانئ  عا  ماظن بم عع علخظط ح علا اع، علم ظطة بالاسانلاو   : الادا  المالي ✓
  علاعذل ا لوعرم علمان   ، ح ن اأ علامعء علمنس يلمبر نا عا  قارة علمؤس   ن ى تهمعرة عوعرم ن علمناا  ح عا اظطة ن ا ن 

 . (391ة ، افح2021)قايدي ، ديسمبر 
 :   ب علمانر عاشلواا :عا طن عاذناث 

 (485، افحة 2018)أر يس ،    : ح   ب   ع علملمانر  كا م  ام علامعء ته   ونين همن علامعء علج ئمم ح علامعء عاك مم

ح  و عا ي يا  بم ن ى ع او  علا  ل  عا طنا  ا لؤس   ح يق  م  احرت ع  ناة   وعن تخا ا با الا،  : الادا  الجزئي .أ
 علملمانر علملمالا اا اام نقن ط علمؤس   .  
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ح  و  لون علاانزع  عا  سنهم  فا ن كل عالمقن ط ح عاو نئا  ح علا  ل  عا طنا    : (الادا  التنظيمي) الادا  الكلي .ب
 كا   ب تهانز ن ته   ي نق ط عا محا ع نهم  باقمم عالمقن ط ،     ع عاقون عا علامعء  كا    ا لؤس   ، ح لا

 علحايث نا عا  ح كا ا    وغ علمؤس     اعف ن عاشنع   كنلاسالطعري  ح عاشلواا  عاط ح ح عاقلو .
 الادا  التنظيمي :  المبحث التاني

بااغ ، كل  وذ ح كللنرس  با النذ عا عيا عا قدل عادن ذين ح عا قدهل علمق لهن  ح لا ا ا   مم عوضون عهمعء عااق المم با النذ 
 سالن    ل عادا   علملمن طة علما ل  بااالم اا ح عاانار علم الط .

 التنظيمي الادا  ماهية : المطلب الاوة

يهط   اهم معركهط عا علمق له    ن هط من ده  ن اهأ عاانههرع  لا  ها ح  ا ململهل ح م هلمى  ن هاة اا  اهبم ع هاويا   ن هى عهها علامعء 
فنلا ادهنر علح ا همم ا لق له   هو رح  علامعء عاه ي ياظ هب ح هوم  هنو كنعههل ا ا هو  عا هطمي عاه ي يطكه  ن هى عهن  كها عا اهنذ  ههأ ح 

نذ  هأ ، لىاهث ي  هم عها  ه ع عا علمق له  لا  ها ح  ا مطكه  ن هى عهن  كها عا اهنذ  هأ ح مهمك  ن دهن اا  ن ى عن يلمسم  عا طم ن ى عا اه
عوعطا عاالما ح مطك  ن هى   هنه عا هوة ح عا هطص علمان ه   عنع هن ح  ا تحاهنر عادهاعئل علمقنسهد  ثهن ، ح ااهك نلنثهن اه ا  عها مهوفر 

، اـفحة 2019)عـداا ،  عكن انام ح م  ط ك هنءام عها  هلاو عالملهل علمهؤمي. عاااريب ح عااكويا علمقنسدين  تى ماد ور قارعام ح ته
47) 

 ح ن ى   ع علاسنس ساام عااظط  ادلمض ملمطي ن  علامعء عااق المم ح   نئ أ ح ع م علمنيرت ح اامع  عا  مادظأ .

 ع  وذ علامعء عااق المم   : عا طن عهحو 

يلما علامعء عااق المم  و ط   شظ   ي عؤس    ح عق ل  فالمط، ن ى   أ فنن ا  علمق ل     (05، افحة 2020)العمري،   ب 
 تح ابم غطض ن . 

تح ابم عه شظ  حعه اع، ح و   ن ى   أ   (50، افحة 2022)عبد الحميد و قدرى السيد، أكتوبر  حف ن  عهمعء عااق المم نر ته يش
يلمك  علملنرسن  عا  مق   اا  ابم علماظ دن  عاو ا ا  ي ا  عهمعء ن ى  سنس عاقانئ  ع،    حيطمدط ع  وذ عهمعء عااق المم  
 كل عا س وك عالمنع ين حعلمؤس   ككل ح ذل عكن    ن   مع ل  ي عق ل  بانادنرت عاقنم  ا    جماع عه شظ  حعلملنرسن   

 علمق  ة حتا  عا  لاو عالمنع ين حعلمؤس  

ا    خلون عالمل ان  عا  م وذ قن علمق ل  ممن يقلمك    كا ا  عسالاعذ علمؤس     تهلا  وعن حن اقن   اقا  عا علامعء عااق المم  
 .  لملا ا عوعرم ن علمنمي  حعادشطي  حعلمناا  لاساذلنر ن  شكل يجلم  ن قنمرة ن ى تح ابم عه اع، علمقشومة
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 ع اويا  علامعء عااق المم   : عا طن عاذن  

 (48، افحة 2011) رايني ،   :ويا  ح عا   مم فالن ي مم  كا م قاا علامعء عااق المم الماة ع ا

  ح و عا ي يدين عاا و    عهمعء ن ى عادلماا حعا ي يلمبر نقأ   شكل عالم وم علمطلى   ح   :الادا  الالىتتنائي
 ي ن م   عزم نر عاوضع علمنس

  عا  م وم عا ظنن عا ي مقشط فاأ حع م يلمبر نقأ  و علح وو ن ى ن وم  مالا   أ علمق ل   :الادا  البارز
 نلل كدرة ععالاك عاك نءع  ححضع   اي حعنس عالا  

  عا ي يدين عا   لا ا  عهمعء حموفط عاالائل علم ا د ا  حعاك نءع  حعاالاع  وضع  :الادا  الجيد جدا
 عنس  اا

  عء حفبم علملمالا  عا نئاة عع موعزا   نه عا وة حعاالما علمقاسمن  حعا ي يدين عاالا    عهم :الادا  الجيد
 حضع عنس غر ع ا ط 

  عا ي  ذل سرحرة محا علملماو حمن ب   نه عاالما ن ى   نه عا وة   علمقاسمن  حقنناة   :الادا  المعتدة
 عالمللاء كوعمر ننع   ناذ س وا  عاو وو عهعوعو عالازع  ا د نء حعاقلو 

  حعا ي  ذل عهمعء محا علملماو  كذر عع حضو    نه عاالما   جماع ع،نحر فالا نا  :الادا  الضعيف
 ح وم  لموبا   ظرة   عسا ظنب عاك نءع  عوع    عشنكل  ظرة   علجوع ب علمناا  

  جماع ح و عهمعء غر ك ط  نعن حعا ي سالل  ا يكوا سددن ا لشنكل علماقون  حعاكدرة    :الادا  المتأزم
 .انحر علمق ل 

 ألىالىيات الادا  التنظيمي : لتانيالمطلب ا

 علامعء عااق المم نقن ط  : عا طن عهحو 

عااق المم نقن ط ح عكوي  عسنسا   احجن لا  كا عاا اس نا ح وم  معء فلمنو ، ح تا  يلموم ههماا ن   قانس ح   الأمعء 
قا   ح   ، علمق لن   ا لمنع ين    علامعء  ع او   فالني ممتحايا  عا   مم  ح  عااق المم  علامعء  نقن ط  ن ى  ا المط،  عادن ذوا    : عتجأ 

 ( 251، افحة 2014)مصطفذ ، 

 الموظف عن اا  علمو ا عا علم وعن  ح ع نرع  ح عتجن ن  ح قام ح  مم  ذل    : كفايات  ح  مم ملمك 
   نئ أ علاسنسا  عا   مقا   معء فلمنلا ي وذ  أ تا  علمو ا . 

 ) الوظيفة( مشلل علم ؤحاان   ح علامحعر ح علم نرع  ح علخبرع  عا  ياظ د ن نلل عا    : متطلبات العم  
 علانلنو  ح ح ا   عا عاو نئا .
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 ح ماالا عالموععل عااع  ا  عا  مؤثط   علامعء عا لمنو ) عااق ام ح  اك أ ح ع اعفأ ح عوعرمت   : يئة التنظيمب
علا الننا    ح  علاقا نمي   عالموععل  عذل  علخنر ا   عالموععل  ح  علم الاع   علا طعءع   ح  علاسمعماسممم  عطك ت  ح 

 عااكقواو ا  ح عا انسا  ح عا ن و ا   .
 لموععل علمؤثطة ن ى علامعء عااق المم عا : عا طن عاذن   

ماتثط عاكذر عا علمق لن   وو عالمنذ  لمام  عا عالموععل ح عا  مقلمك  ن ى ع اويا   معئ ن ح بااانس ع او  ان  ن سوآءع كنا 
، Alshehri) : ي مم مو   ن الأسوع  عااع  ا   ح عالمنلما  ، ن اأ   م عالموععل علمؤثطة ن ى علامعء عااق المم  كا تكط ن فالن 

2018) 

  :العوام  الخارجية  : أولا

الاقتصادي ❖ عاوطك     ا اس  : الوضس  علم او   ن ى  سوعء  عسا طعرت  حعا   علاقا نمي  عاوضع  نا  ح   قن 
عمعئ ن حقوان    نو ح وم منرع    علاقا نم  عاو وو ع  ترحة  عالمنلممم, فا لمب ن ى كذر عا علمقش ن  
سوعء ع، مم عح عااحس  شكل غر عيجنبي, فو وم علازعن  علاقا نمي  يقلمك   شكل ننذ ن ى عمعء علاسوع   

 ن  عاالمنعل عع   ع علانخ ن  حعاا   ب    حيا دب  ظط  وا    بانخ ن  علا ان ا  ممن يجبر عاكذر عا علمقش
يكوا   حرتن  ح لماة طط   عااكنااا  شكل كدر  موفر  ع   ع ل    عااو أعلاسوع   عالمنع ين عا  نام  ع  تخ اض 

 .عا لوم حعاد نء قار علاعكنا  و علحل علماوفط ثم
ع ا  عاا اياع  علخنر ا  حعا  لا  كا عاا  ال عق ن بأي  نو    ا لقشنةيلمابر زيامة نام علمقنف ين  : المنا سين ❖

مافع عاكذر عا علمقش ن  ع  زيامة علا  ن  عا ع ل علا ا نة باالمنع ين علاك نء ااي ن حعقع    ممن عا علا وعو.  
اة  ين علمايطيا  م طقم ا لقنف ين. ح قن يجار عا كط عا علملنرسن  نناا  عهمعء عذل علمكنفآ  علمط   حعالملاق  علجا

 .حعلمو  ين م ننا ن ى م  ال   ع عاقون عا عاا اياع 
  : العوام  الداخلية : ثانيا

المتبس ❖ الإداري  علمقنف     علاسوع  لا ي ننا علاس وب علامعري عا ايم ن ى      اث  : الالىلوب   أ عع م عيا 
حيأتي  قن  س وب   عه ط ،  علحايذ   علمق لن   عع  اطفع عااقنف   علح وو  عفال  علحايث كت ا  عهف ا   علإمعرة 

علامعء,  اث ما نسم جماع علم اويا  علم ؤحاان  ضلا  محعر ن عاو ا ا  حع،امة ثن عع عنظنئ ن عا لا ان  
 .عالازع  عا ع ل تح ابم عه اع، عااق الا 

. فكل فطم اايأ علمقشنةن ى مقنف ا  عا عالموععل عااع  ا  عه ط  عا  قا مؤثط س دن    : الأدا  الفردي والجماعي ❖
اقون عاو ا   حع اوع ن, حعاااريب   بعه ط علمقنس لمض علا اان ن  عا  يجب  ا ملمطف ن حم ار ن علامعرة عذل  

حعلمكنفتة حعلم عيا عه ط  عا  ساشسمع علمو  ين ن ى عا انذ  لمل  م  شكل  اا ا نني  ح كذط ك نءة. ععن فالن 
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يالم بم باالملل علجلننمم فإا عمعء عا طيبم ياتثط معئلن   لمام عنانئأ ح وناا م,  اث عا ع اانر عالمام عانر   اح  
مقون    همعء عاقانئ . كلن  ا  ن ى  س دن   عا طيبم ممن يؤثط  مع ل  علا  سمنذ  ناذ  عح  نا   عا طعن  ي يا  قا  علم ل  

نني  االنا نلل عا طيبم  شكل  اا, حك ا  لإيجنم   نانء عا طيبم حح وم علملمنير عا  ا   لا اانر م ع م ا 
 .ممن يااا قال  عن ى ا طيبم عالملل حبااانس  انئ  عفال حعلملمطف فط  نلل عاقون  علخبرع  

, ا ع لا  ا عا علمقشنة ا مالنشى عا انسن  حعلملنرسن  عع عسمعماسما     يقدنمم  : لىيالىات واجرا ات العم   ❖
 . يث م   عا انسن  حعلا طعءع   شكل معئمعطع لم  علماظ دن  عااق الا  حتحا

  قييم الادا  التنظيمي و طرق تحسينه  : لتالثالمطلب ا

 م اام علامعء عااق المم : عا طن عهحو 

  قييم الادا  التنظيمي  عريف : أولا

)مصطفذ ،  حرم  ناة ع ن ام مدنيق    عالوجن  وو نل ا  م اام علامعء ح عثا، عا عسالاعع ن ف  ب عادلمض ع  عنادنر ن 
 ( 252، افحة 2014

   عا  وكان  عا   نرس ن   عوقا  نل ا  تهمعري  محري   اف ن قانس   نه عا وة ح عاالما   علج وم عا  يد ثن عا طم ح
 علمين ح   تح ابم  ا، علمين  ظظ  اأ علمق ل  ع د ن " 

   و م   عالمل ا  عا  يام عا  لاثن عاالمط، ن ى علجوع ب علايجن ا  ح علجوع ب عا  دا  علخن    ا  ابم علا اع، عانز 
 (51، افحة 2009الرب، )جاد  علمالا  علامعء علم ا اف  . 

  قييم الادا  التنظيميأهداق : ثانيا

، 2016)الجبالي ،  نمية الادا  الوظيفي والاداري،   : ته  ثلاس ع اويا  ح  مم كلن ي مم مم كققن م  ام   اع، م اام علامعء عااق ال
 ( 79افحة 

  علذ مستوى المنظمة كك  التنظيمي قييم الادا  أهداق : 
  بم عقنل ي ومت عاذ   ح عاالو ا علا لاقمم  ين علمق ل  ح علمو  ين نا ططيبم تأكاا عدا  علموضونا  ح علحانمي   •

   ته اعر عا طعرع  ح علمكنفنة .
تح ين قارعام عاق و  ت او  علمو  ين عا  لاو عساذلنر قارعام عاكنعق  ح مو اا طلو نام ح مظويط ح   •

  شكل  فال .
 حضع علمالا  عوضونا  همعء عالملل عا  لاو مرعسن  تح ا ا  ا لملل . •
 م ويم  طعع  ح  سنااب تهمعرة علموعرم عادشطي  . •
  علذ مستوى المدرا   قييم الادا  التنظيميأهداق : 
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 عاالمط، ن ى ع اويا  علامعء بالمق ل   شكل ن لمم ح عوضونمم .  •
    نلا  علاشطع، ح عتخنت عا طعرع  .  مقلا  قارع  علمارعء •
  علذ مستوى المراولىين  قييم الادا  التنظيميأهداق : 

ملم ي   نا  عاشلمور بالم ؤحاا  اا  علمطسحسين ح تهققنن م باا علج وم عا  يد اوجن اا  ابم   اع، علمق ل  ساكوا    •
 عق ورة عا  لاو نل ا  عاا اام .

   :  قييم الادا  التنظيميطرق : ثالتا

ا علخاعا   ح  عا قننا   علمق لن   علمقنف    ين  عا  ح  و  علما نرن  عاانار  عااوذ  ننذ  ح ي وم  موفر س ع  ن ى  علمق لن   ململل   ع 
 اعن  باقل ك    ح  ن ى  ومة عا   ل عاد نء ح علاسالطعر ح عاقلو ، ا ع  ا   م المين  قلنت  م اام علامعء تن يالاءذ عع  

 : ع شظا ن ح  ا ا ن ح مو ا ثلاس   وعن عا نمنت  عاا اام عاشنئلم   مم

المتوازا   .أ الادا   بطاقة  حعسمعماسمانان ته    اع،   علمؤس    تها نموت   ظنق  عهمعء علماوعزا مم م رسي    :نموذج 
سام علجن ب     علجن ب علمنس حعالمللاء حنل ا  عااشنال عااع  ا  حعاقلو حعاالم ام)حع نيا     نلا   ر لم   مم  

علمنس عاكا ا  عا  مطغب علمقشتة  ا يطع ن ع نهما ن حسام  ن ب عالمللاء عاكا ا  عا  مطغب علمقشتة  ا يطع ن 
عرضنء   ته نللائ ن   يام  علمقشتة  تى  قن  مالا   يجب  ا  عا   مشنال  نل ا   عااع  مم  عااشنال  نل ا    ن ب 

. ع  حعااظورع  عا  تحان  ن علمقشتة  تى  كا تح ابم   اعف ن ع نهما ن حنللائ ن حياالا  ن ب عاقلو حعاانر 
   26،       2010) محميا، 

حبااانس اا  ا  ظنق  عهمعء علماوعزا اام  ذلاس قظلمن  عا عهططع، تع  علم     علمق ل  ح م علم نهموا عالمللاء عالمنع ين حيجب 
علم نيا  عا  يام ع اانر ن   كل  ن ب عا   ت علجوع ب عع عسمعماسما  علمق ل   اث يام تح ابم عااوعزا  ين عه اع،  ا مالائم  

  .   عه ل عا  ر حعه ل عاظويل ح ين علملط ن  علمطغو   فا ن حاطكن  عهمعء ث ت علملط ن  عا  لاو عه لمنم عهر لم  ا دظنق
  : (129، افحة 2020) المغربي، 

لىاث سو،  لمط    ع عاقلوت  ن ى  لا، غرت عا عاقلنت   قون عا علاس نب اكوا ساام  نالنمت كتس وب اا اام علامعء  
 عااق المم   علجن ب عااظدا مم ا ارعساقن علمااع ا  .

   ا ا نط، كلا عا  : عريف بطاقة الادا  المتوازاKaplan & Norton      بأ أ ي اذ  لون  عالنسك
عا علافكنر ح علمدنمئ ح  نرط  ع نر شمواا  ا لؤس ن  ا المط،  طسيا ن ح رسناا ن بجلون  عمع ظ  عا  
ع نيا  علامعء ح عا  م ن م باانز علانلنو ح حضع عسمعماسما  علانلنو ك ا  ملما عا   ا عاوسنئل عا  

ح حض علانلنو  عسمعماسما   عم نو  عا  تح بم تح بم  عاوسنئل  عا   ا  ملما  علانلنو ك ا   عسمعماسما   ع 
)  عم نو عسمعماسما  علانلنو  ين عااق ابم  ين علامعء عا طمي ح عااق المم ح ح ولا ع  ع اع، علمؤس   .  

 (52، افحة 2017الشميلي ، 
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   ا دظنق  بانادنر ن   نعن عاكنعلا ح  و ياكوا عا ع  ل  فطنا   تهت يااح عا  لاو   ع عاالمطيا   طالن
 عا نن   اا  ابم علا اع، علمظ و   عا نل ا  عاا اام  لما تا  . 

  مكو ت بطاقة الادا  المتوازا: 
ضلا عن يلمط، تهت ياالا علاطنر عالمنذ اق نذ  ظنق  علامعء علماوعزا  ر لم    لمنم  ح عق ورع  رئا ا  ما ننل ح ماكنعل فالن  اق لن  

، 2019)حسين ،    :  لملاقن  عا دب ح عاقااسم  عا   ل تح ابم رسي  ح تهسمعماسما  علمؤس   ح تا  كلن يوض أ عاشكل عاانس
 ( 47افحة 

 نموذج بطاقة الادا  المتوازا :( 02الشك  رقم )

 
   85،      2010) محميا،  :علم ار 

)ادقي،  :  اا  ا نموت   ظنق  علامعء علماوعزا ي وذ ن ى  ر لم  انحر  سنسا  مالذل فالن ي مم 02ح عا  لاو عاشكل رقم )
 ( 257، افحة 2022

   عناا  لىا  ح ي ام   ع ع،ور  وضع علم نيا  عااع  ا  علخنر ا  ساوي   ع ع،ور ن ى   اع،   :المحور المالي
اا ايا عا  ع نهم   ظنق  علامعء علماوعزا   تح ابم عاا  اقن  علمناا  ح مطعقب علم نيا  ح علمشطع      ع عادلما  

 علاربا  ح علخ نئط ح عا وة علمناا  .
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    العمم عادلما علملمنير علخنر ا  عا   :محور  نا ططي  ن يام تحايا علمكن   علحناا  ح علم ا د ا    ي ا    ع 
 ا لقشنة     ر علمشمكين ح علمورميا ح م  ط علم نيا  ح علمؤشطع    ع،ور عالمللاء     عا و  ح رضن عالمللاء . 

   مطك   ي ام   ع ع،ور بالم نيا  عااع  ا  ح عا  تحام ته طعءع  علمق ل  عااع  ا     :محور العمليات الداخلية
علمؤشطع  عاطئا ا      ع ع،ور ن ى  معء علمو  ين ح ك نءة سر عالمل ان  ح ك ا  فلمناا  علا طعءع  عااع  ا  ح  

 كل عن يالم بم باادا   عااع  ا  .
   يطك    ع ع،ور ن ى علم نيا  عااع  ا  ح علخنر ا  ح عا  م  ط علاعكن ان  ع،ال      :محور التعلم و النمو

 ظور عادا   عاا اا  ح عا ارع  عادشطي  ح عااكاا عع عادا   علخنر ا   شكل ننذ . علمالم     ا
   المتوازا الادا   بطاقة  )لواج و    : كا ته طعز   ت علاهما  عا  لاو  لون  عا عاق نه  مم    :أ ية 

 ( 77، افحة 2017لطرش ، 
   القرار كقاعدة لاتخاذ  الالى ا يجية و  الخرائط  بمتابة  ملما ططيبم عقظ مم عاقنسبم يشط  ح يوضح   : عد 

عسمعماسما  علمؤس   عا  لاو تحايا علا شظ  ق رة علا ل عا   احر ن تخ بم عا ال  طوي   علا ل ا لمللاء  
 ك ع علم نهمين .

 المؤلىس الى ا يجية  متابعة  و  و  طبيي  في  صميم  مر      :ة  مسا تها  عااحر     بم  ثن  يكوا  لىاث 
 عااظن بم  ين رسنا  علمؤس   ح ع اعف ن . 

    يقدنمم ا و   عا انمة عا لمنا   ا م ننا ن ى عااوفابم  ين ناة انحر ، مط    : ساعد علذ التنبؤ بالمستقب
ء مط ط  ين الاعنذ ح ا ل ا ، م كط ح ما ط، تخ بم ميقنعاكا    علمؤس   ح عقأ مكوا  معة لامعرة علامع

 علاسمعماسما  ) علا اع، ، نوععل عاقسمن  علحط     ح عااق ا  ) عؤشطع  قانس علا شظ    . 
 ( 34، افحة 2016)الجبالي ،   :كلن  كا  ا تح بم علملا ع  عااناا  

  .  كين علامعرة عا تحايا ح حضع علا اع، علاسمعماسما   كل حضو  
  .  علم نهم    ر ط   اع، علمؤس    ق نذ علحوعف 
  كل نق ط عا نقن ط عادظنق   ذل        س     " عا دب ح علاثط " ح عا    جني  كل عق ن  كا

عا ة مقنف ا  م  ل نل ا  تهناعم علموعز    عااكااكا   ذل  تح ابم  ا، عا علا اع، سوعء علاسمعماسما   ح 
 عا قوي  .

الجودةنموذج   .ب لإدارة  الاوربية  علجومة: المؤلىسة  علاحر ا  لإمعرة  علمؤس    علامعء   يلما نموت   م اام  نمنت     اس 
باسالاععأ لمان لم   معئ ن  اق  نناا   عااق المم ح عكذط ن عسالاععن   ننذ عااوذ ح  كا لاي  عق ل  م اام     ن  

عق لن    تحان أ  عن  ح  ع  فا ن  حعاالما  عا وة  طدبم  حتحايا   نه  حقا  عمعئ ن  ت او   الارم نء  يوعقن   ع    
عااحو علاتحنم علاحرحبي   ع عاقلوت  حمحو ع ط    وا ا عنحنء عالمنذ حعق ن عااحو عالمط ا  حعا لمومي  علاعنرع  
علارما قظط ف  ظين ع ط االموم ق ع عاقلوت   معة علجومة ا الا  علمؤس مم   عالمنذ  ف  ا نط، ن ى   أ حسا   
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عاكا ا  عا  م لط قن علمق ل  حعوعرم ن حطنقنان اا  ابم  انئ  عهمعء عا  م لمى تهاا ن حيظ بم ن ا ن نموت     ذل
علملم وعن   مدنمو  ن ى  حمشسماع  علجومة  ث نف   عاقلوت   و  شط  ااكوا   ا   ا،   ع  عهنلنو  تح ين 

عالم حعسلمأ  عاا  ين،    طت  بأهما   عاونمم  حزيامة  حعاالا   علجومة  ا لق ل   بخ وص  عاشلوس  عق    يلما  تهت  لل 
بجلاع ع اوياان،  م اام  معء علمق لن  تلا ا   وعن ن حع سمنع ن،  تهي نء علمق ل   ن ن  زبائق ن   عاوق  

 ( 635، افحة 2019)الخطيب و  ياض،  . ع،ام حعااسمنحز موقلمنام
 علامعء عااق المم تح ين : عا طن عاذن  

  تهطنر علااا عذ  ذ نف  علجومة ح عاالا  ح عاا  ين علم الط م وذ علمؤس ن  بامدنن   م ح  سنااب عق سما   ايذ  لامعرة كانيان  
علمؤس ا  عاا ععن ح  ط ن عق ن ا الا  ح اكمم تحنف  م   علمؤس ن  ن ى عسالطعريا ن  ا  ن فنجن مادع  سنااب عق سما  ا ا  ين  

 ( 5، افحة 2019)لىيد عبد النبي ،  ط بم ن ا ن  محع  ح  سنااب عاا  ين علم الط . 

عااق المم   ❖ علامعء  تح ين  ع ان ا     :ع  وذ  ح  علملط ن   اا  ين  علمان    علموعرم  جماع  عسالاعذ  علم  وم  أ 
عااكنعل  ين   ح تح ابم   ، ياظ ب عالمل ان   ح   ، علمذ ى  بااظطي    علمنو  ر س  مو ا  عا   عا  ا    عااكقواو ان 

علجومة ، علا ان ا  ، عااكقواو ان ، عااك    لاا موعزا   ت    :تح ين  معء  ي  عق ل  موعزا عالمقن ط علار ع عااناا  .
يظ بم ن ى   ع   عالمقن ط يؤكا  ا موقلمن  ح ع اان ن     نب علم       علمق ل  قا        علانادنر ح

 (22، افحة 2017)خلوق ،  علمق   علماكنعل " تهمعرة عاا  ين عاشنعل ".
 : عاظ دن  تح ين علامعء عااق المم ❖

تها  ي عؤس   تحان  ته  عوعكد  عاانارع  ح عاا ايا  علم الطة ح علما عياة ح عا  مقلمك  ن ى  معئ ن ح ع نع ن علم ا دا   ح  تى  
 : كق ن عا عوع    م   عاا ايا  لا ا ح  ا تح بم علماظ دن  عااناا  

 ع نل انان  قنء قارع  م قا  عاظورة حعط   م اونب عاا قان  علحايذ  حم اذلط ن   جما 
 مقلا  علموعرم عادشطي  حعساذلنر طنقنان عا كطي  علإ اعنا  حتهطلا  قاران ن ى علا اكنر حعااظويط 
  مقلا  فط  نلل عا طرت تحنسب ن ى علاانزع 
   مقلاههههه  آااهههههن  علمشهههههنرك    علم هههههؤحاا  علا النناههههه  باالملهههههل ن هههههى تح هههههين عادا ههههه  حرفهههههع ع هههههاويا  عقا هههههنمي

 اظأعلا الننا  ا دا أ ع،
  مكذاها علاسههاذلنر   عاد هوس حعااظههويط حته شهنء قوعنهها لىذاه    عؤس ههنام حعااكنعهل عههع عؤس هن  عاد ههث

 عالم لمم حعااظويط عااكقواو مم
 :ألىاليب تحسين الادا  التنظيمي   ❖

 :يان  ا لؤس ن  مظدابم  سنااب وا    اا  ين ع اويا  علامعء عااق المم ح تح ال عا سموة ، ح عا  ين   ت علاسنااب   كط 
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كني ا ع ظ ح يابا  عكوا عا   ئين همن كني حملمك منار حزا حملمك الافال عح الا  ا   : نموذج كايزا .أ
حبااانس فنا ع ظ ح كني ا يشر ع  عاانار ع  علافال عح ع  علا  ا حع اني يام مطجم  ع ظ ح كني ا ع   

ن  مم نل ا  عاكنع   ثن تح ين علم الط لىاث يط  عا عاا  ين علم الط ا لق لن  اا  باالمل ا  عا     حتهنم
عا   علملا     علماع ل  ن ى  عامكا   علمق ل   عا  ياظ ب  ممن  ح  لمنم ن  عكويان  علمااع       حنقن ط ن  عاظ دنان 
م ن م   تح ابم   ت علماظ دن  حعالمقن ط حعه لمنم حعق ن مظدابم عسمعماسما  عاا  ين علم الط لىاث  ا  سنس  

عن  سنساين علاحو ف و علمدنمئ علاسنسا   ح تعما  علإمعرة عا  مقظوي ن ى ش ين    عا عما ةني ا  و علامعر ك  نموت 
 و مق ا  علمدنمئ تن س بم ا لق ل  مق  ا ن حنلاقنان علماكنع   حفبم فط  عالملل ع،  ة حعلملكق  حن اأ فإا     ا عاذن

عاالا  حعلم قنف   قن مفع تح ين علجومة       عاكني ا  مم ف     تهمعري  اا، ع  زيامة قارة علمق لن  ن ى 
علموع  ن  حمظويط  عالمل ان   حتح ين  معء  عالمللاء  رغدن   تح ابم  عا  لاو  أحمد،    .  ع الطة  ،  2019)لىيد 

عا  (317افحة   ن ى كذر  ع    تحاوي  فكطمأ    ورة  نا  عاكني ا  فكطة  تهعني  ن ب  عنسكمم  نبر  ح   .
 ( 111، افحة 2019)بن عودة و يوب،   سنااب عاا  ين علم الط .

 مظلة الكايزا :( 03الشك  رقم )

 
  2019) ا نومة ح يوب،  :المصدر 

الامريكي لمدرة التميز   .ب عناكوذ باااري   و   طز عؤس مم ع  وذ علجومة عاشنع     ععطيكن ح قا    :النموذج 
ننذ   عااسمنرة    حزيط  عاشنع     كنف    1981شنل عق ب  علجومة  ع  وذ  يقنمي  اظدابم  عاط ل  ح  ل   ع 

اا ايا  علمق لن   م ويم  سدلم  نقن ط  مم  سنس  تهطنر يام  ن ى  عاقلوت   اا اوي   ع   ، عخالع  عؤس ن  
عاالظاط علاسمعماسممم ،    :ط علامعء ح  ا ت ح  مم   ع او  مظوي ، ح عا و  ،  ، عامكا  ن ى عالمللاء  عا انمة 

. ،  انئ  علانلنو  عالمل ان   ، تهمعرة  ، عامكا  ن ى عالمللاء ح عا و   عاا  ال  ،  2021) خلي ،    علملم وعن  ح 
 ( 70افحة 
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 الخماة 

ملماش علمق لن    ن طي علحنس    ا   عنلنو ميقنعاكا  ما ا بااالم اا ح عانلو  ح عاانار علم الط ، ح   طع لمن يو   ن عا  
تحايا  االنا حلاء زبائق ن ح م ا  ن لمقاسمن  ح  اعن  مطقى ااوقلمن  عالمللاء ي  ع ن    علاعط عاا كر  شكل اوري    

 ع عن مقنحاقنت     ع عا  ل عا  اث م ايم ملمطيا الامعء ح تحايا ع م ع لمنمت نقن طت ح   وعنأ ااام  ع اويا   معئ ن عااق المم ح  
ا    خلون عالمل ان  عا  م وذ قن علمق ل  ممن يقلمك    كا ا  عسالاعذ   تهلا  وعن  تخ اص علامعء عااق المم ح   ط عااأ ن ى   أ 

، ح    ل علا النذ   حعلمناا  لاساذلنر ن  شكل يجلم  ن قنمرة ن ى تح ابم عه اع، علمقشومةعلمؤس   لملا ا عوعرم ن علمنمي  حعادشطي  
نء  بالامعء عااق المم تم عااظط  ته  عالموععل عااع  ا  ح  نريجا  علمؤثطة ن اأ ح ك ع عسنااب م الأ ح طط  ح انحر تح ين ع اويامأ الارم 

.   بالامعء عااق المم علمالا 
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 تمهيد 

 فطزمأ عالمولم   ،  يش ا عالمنذ عااوذ منرع  عا نرن  ح مظورع   ايذ   ااسم  اذورة عااكقواو ان ح علام نلا  ح ماعنان  عن  
ممن  ح ب ن ى علمؤس ن  ن ى ع الا،  شكنثن ح  نلاان عوعكد  م   عاانرع  ، عا علملمطح،  ا عوعكد  علم اسماع  علحايذ  تحان  
ل ته  منر ك ع تحايث   علانمنه عا انمي  عا نئاة   م   علمؤس ن  ، ح    ل م   عا طح، عا  رعف   عااقون ح عاا ااا   نوعع

عادا اين عااع  ا  ح علخنر ا  ا لؤس ن  علاقا نمي  ، عسا  ع  موفط قنمة ح ع كطيا  تكانء عا تح عا ارع  عا كطي  ح علم نرع  غر  
م  ااي  عا  ملمالا    و ط ن ن ى مقلا  علملمنر، ح مظويط علخبرع  ح مكويا عاا ورع  ح عاطس  تع  عالملاق  بالم ا دل ، ث ع مقنع  

عان عالا ة ح  عهما   عاقسمن  ح تح ابم ع اويا  الأمعء   لما ن ح تح ا  ن ح تهعكن ا  ع اوعئ ن ح تجنحز ن   انحا  عا اظطة ن ا ن االنا 
 تح ابم ع عيا مقنف ا   و طي  لا  كا م  اا ن  ح عان نان عا قدل علمقنف ين . 

مم ا لؤس   لموعكد  م   عااظورع   تهت ي لمب محرع ع لن االما   ا  عا كنء علاسمعماسممم   ا   م عا    ن  علامعري  ح عاارن عاوعق
  كل عط    عا عطع ل علاسمعماسمان  ح نل ان  عتخنت عا طعر  وو علم نئل عثنع  ح علح نس  علمقنط   ا  ابم   اع، علمؤس     

  حعض ن بااق د  ا لايطيا ح عا نمة تهت مد  ن ا ن عالمايا عا عا طعرع  عثنع  عا  م ن م   تح ين علامعء ح فنن ا  عا انمة ، ح با
علمالا يا  ا يا  وع باا كنء علاسمعماسممم ح تا  ا احر عا ي ي لمدأ عا  لاو  كاق م عا علح وو ن ى علملم وعن  عا   كق م عا  

 .عاا اي الازعن  ح   بم عا ارة ن ى عوع  ا ن ح يجلم  ن ا لؤس   ثن عا ارة ن ى عاالمنعل عع عاا ايا  علم ا د ا  

ناذ   عوع     نلا   ح  علمؤس    ت ا دل  عااقدؤ  ح  علاسمعماسما   علخظط  اوضع  ع م  كلمنعل  علاسمعماسممم  عا كنء  ههما     طع 
، ف  ا مو  قن    ممعلاسا طعر عادا مم ح كا ا  عاالمنعل عع عوعرم ن علمنمي  ح عادشطي  ا   وو ن ى  انئ  عذ ى ح تح ين عمعئ ن عااق ال

 :   طي ع ن المم لمق   عا كنء علاسمعماسممم ح تا  حف ن اا  ام علاتي ته  انحا  اا ايم تأ ال

 ماهية اللكا  الالى ا يجي  :المبحث الاوة 

 ألىالىيات اللكا  الالى ا يجي :  المبحث التاني

 العمقة بين اللكا  الالى ا يجي و الادا  التنظيمي :  المبحث التالث
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 ماهية اللكا  الالى ا يجي  :المبحث الاوة 

عا عااظور  يلما  عادلماا ح شكلا عا  شكنو  علما   ن ى  علمؤس   نحو تح ابم   اعف ن  ااو اأ  فنن    علاسمعماسممم  معة   كنء 
 ا  ال ح م  ر  محعر عا كنء علاسمعماسممم ح عاوقو، ن ى  هماا ن عا كطي علاقا نمي عا ي  نحو عاكذر عا علم الين  

عقظ  ين عا ته نجم  احر ن علايجنبي ح علحاوي   نمو ح مظور علمق لن  ، تهت تها ا  كنء علاسمعماسممم محرع ع م ح حعض ن   
مم ح  وع ط عااقنف  ، كلن  ا عا كنء  موفر آاان  عوع    عاا اياع  علما عياة عا  ملماش ن علمق لن  تهزعء عا  بم علاسمعماسم

ح  ا  طص  علمدكط  عااشلاص  تح  ثط    ح  بارزع  محرع  ثن  ح  علمق لمم  عاانار  نل ان   رئا ان    يلمابر شططن  علاسمعماسممم 
عاا اياع  ح عا  لاو عطعقد  عؤشطع  ع ظلاق ن .بالإضنف  ته  تها اأ محرع   علمطف  عاانرع  عا  قا مظط    عا و  ح  

قواو ان علجاياة ح   ع ي  ل عا نل ا  مشكال علخانرع  علاسمعماسما  ح   رع ا  كنء علاسمعماسممم محرع    انغ  عااك
) ائي و محسن عبد،      علخظط ح عا انسن  ح نل ان  عاانار ح عااظويط الارم نء ت او  علانلنو ح عوع    عاا ايا  .

 ( 113، افحة 2018

 : تهت مكلا  هما  عا كنء علاسمعماسممم عا  لاو عاق نه عااناا 

، ا ا    بر  عق لن  علانلنو   ا مدان ح مقا  ح م و  ، فلا يا  بم تا  علا    ل موفط علملم وعن  عاكنع   تع  علم اعقا  
ن ى علا النذ باا كنء علاسمعماسممم اكو أ ته ا  علاس  علامعري  عا   كا علمق لن  عا علاسا نمة عا رعس علمنو عا كطي ملم ز 

عاا  اقن  ن ى علمقاسمن  تن س بم رضن عالمللاء    لإ طعءمحرت   م ايم  فكنر ح ع م ن  ح ع اعنن   اياة   عا  عاالمايلا  
   علارم نء لم او  علامعء عااق المم علمالا . عا ح ك ع يانل ن ، ح  كق ن      

 لمحة تاريخية عن اللكا  الالى ا يجي   : المطلب الاوة

ملموم  اعي    ور عا كنء علاسمعماسممم ته  عالم ور عا ا   ،   ع عاقلط عا عا كنء مط ع   واأ ته  تاريخ غك ح اكقأ ي ا ط  
ته  مق  عاالمطيا ح علام ن  ن ى ملمطيا مقابم اأ ، رغم علما  عا عك لملنرس  تار ان تهلا   أ عن زعو  قنك عاكذر عن يجب  

فط    ع   ح  لاساكشن،  احم  ا  كنء نل أ  عسالملنو  كنا  حو  ح   ، عااوذ  ننذ  ااظدا أ    عاا ايا   ح  عا كنء 
  ا   Sun Tzv)، تهت يلما (14، افحة 2011)قالىم ، علاسمعماسممم   عالمل ان  عالم كطي   عا طا عاطع ع قدل علمالام 

  عالمنذ ح  حو عا عسالاعذ ع  وذ عا كنء علاسمعماسممم ، كنا تا    عالمل ان  عالم كطي    عا طا      طز علاسمعماسماين
 (CIA)عاطع ع قدل علمالام ، ح كنا عانط  عقأ تح ابم علا اع، علاسمعماسما  ، كلن عسالاع  حكنا  علاسالدنرع  علمطك ي  

Central  Intelligence Agency  افحة  2017)اليساري ،    ا عا عاا  ح   عالمنذ    عم نقان  ح علمن اع  ا ،
،  اث عسا نم  عاوكنا  عا عا كنء علاسمعماسممم كو أ نل ا  علح وو ن ى علملم وعن  ح     ن ح م اال ن ح تح ا  ن  (33

  Sherman Kent  طز ث ت عاوكنا  )ااكوا  ن  ة ا  انساين ح تا  عا   ل  قنن  قطعرع   ن   ، ح كنا عا  
كانب"  1941ننذ   "ح  علاعطيكا   عااحاا   عا انسا   علاسمعماسممم    عا كنء   " كانب  لمقوعا  اللكا      اث  اا 
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عسالاعذ الالى ا يجي ، كن    اعي   عا كنء  عا  عاقون  عا لاذ ،باسالاعذ   ع  ي لمى عا  لااأ تح ابم  عا ي كنا    "
 ان  عالم كطي ، اكا تم عسالاععأ   عق لن  علانلنو ح   علانلنو عااسمنري  ،    ل  عا كنء علاسمعماسممم   عالمل

عا طا عالمشطيا   ط  فكطة عا كنء علاسمعماسممم  اث  عااعا علاسمعماسما  ح علامعرة علاسمعماسما     عااظور علم  وة   
 رق اللكا  عا عا كنء ح  ا حع  اكويا عن يلمط، "     ا   شطكن  علانلنو عالمنلما  ح عااحاا  علما وق  بالا النذ ق ع عاقون

"    اعي  عا طا علحنمي ح عالمشطيا ،  اث  ا حع  محي  لمن يلمط، " تسمالع عا كنء علاسمعماسممم " ح تا    الالى ا يجي
عا ال  عا  تح ل ن ا ن    نلا  عالمامة عذل ) علاقا نم ، عاذ نف  ، عا اكقواو ان ،   طع الم م عااحر ح عا نئاة تع  

علملمطف    ، ح   ع ي  م   تح ابم   اع،    نب علم     ا ا  ح ا عا عااطحري  ل ح عا علمظ وب مو اا   ع  
 (130، افحة 2019)أبو عابس ،  عاقون عا عا كنء   تهمعرة علانلنو ح اكا باسالاعذ عا كنء علاسمعماسممم .

مقنعمم   علاسمعماسممم  ل  ح  عا كنء  فط   عق ن  اشكال  علما وق   ح  علمالا ة  عااحاا   ح  عالمنلما   علانلنو  عق لن   ع النذ  معرة 
عتج     ع ا ل عالم ا علاحو عا عا طا علحنمي ح عالمشطحا غ ى عامحي  لمن ي لى "  الع عا كنء علاسمعماسممم "   دب  

عا  فكنر يقاسمأ  لمن  ح  يؤميأ  عا ي  عااحر  م  م    اع      اوي   علمطفا   ح  مكقواو ا   ح  ث نفا   ح  عقا نمي   قال   تع  
   نب علم نلح )  ن   عا بائا ح علمقنف ين ح علم نهمين   ، كلن ح  جن م اسماب لحن ن  ح ط دن  عخالع عااحس 

اانوة ته  مو اا عن ع، مم علمن . ح    ام   ع عااظور عثنئل علماقنعمم عا علافكنر اا عا عااطحري  ل عا علحكل  ع
قال نا عا كنء     ل تهمعرة علانلنو تح  ع    عا كنء علاسمعماسممم . ح   ط  ح ا   " عايط عا كنء علاسمعماسممم " 
  نام عا عاشطكن  ح ح ا   عايط علالىنس   شطكن   اعن  عا كنء علاسمعماسممم   قنرة آسان ح  حو عا شن  ن  

(Ross O’brien   اكلا اق نذ عا كنء علاسمعماسممم ، ح عقمع  عنالنمت   علانلنو علااكمح ا  ، ح تم    عا ي  نغ 
،  اث   طي  عالمنذ  محو  وا ا  ا لق لن     عااق ا يين  آرعء  م اظاع  علاسمعماسممم  عا كنء  هلىنس  عطعك   ته شنء 

ا نم ن ى ع او  عااحا  ح عق لنان عساظلان ن ى عاشطكن  عا قننفوري      ع عاقلط عا عا كنء ح قارمأ ن ى منم علاق
، ح كلن  ا   عاكذر عا علجنعلمن  عذل  نعلم  حلاي   ورملا ا  ااري  عا كنء علاسمعماسممم اظ د  ق م عثقاس  ح تهمعرة 
عا   عا  لاو  لون   مظويطت  ح  علاسمعماسممم  تكنئ ن  موع ل  قنء  عااوذ  علمق لن   عا  عالمااي  ح   ، عااكقواو ان 

ا ي وعوا  اوفر عاا  الا  علاسنسا  عا  مشكل قنناة ا طعرع  علامعرة عالم ان   عا انيا عاطئا ا  عذل علا ا ن اين عا ي
 ( 15، افحة 2011)قالىم ،  علا اعن  عع عق لن  آ ط ح مظويط علمقاسمن  علجاياة .

 مفهوم اللكا  الالى ا يجي و خصائصه  : المطلب التاني

 لما  ا  ا  عادن ذوا ح علاكنم اوا ياركوا  هما  عا كنء علاسمعماسممم ح  ن   علمؤس ن  ته    ع عاقلط عا عا كنء بااطغم  
نا  عاد ث  م ا ا،  عا   علم ن ام  عا  قاعوت  عن  ، نا ططيبم  فاأ  ح سلمان ته  تج اا عق ورتا م  ع،احمة  مظدا نمأ  عا 

وعن  ح علمنلجا ن    شط ن ح حمنيا ن ااكوا   عاقنحو عاشلص علمقنسب   عاوق  علمقنسب االكقأ عا عتخنت عا طعر  علم 
عاق ط     ع ا    ح  ن   ح  علمؤس ن   علاسمعماسممم    عا كنء  علاكنم اوا ن ى  هما   ح  عادن ذوا  ح  كا   ، عا نئب 
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مرعس    لمنمت ح نقن طت ح  كا تج اا عق ورتا م نا ططيبم عن  تحايا ملمطيا ا  كنء علاسمعماسممم   دب علا الا،    
 (151، افحة 2022)السراراتي و الزبيدي ، قاعوت عا ع ن ام . 

 ع  وذ عا كنء علاسمعماسممم   :عا طن علاحو

 : عريف اللكا   :أولا 

ته ا ها عادهن ذين   تحايها ع  هوذ شهنعل ا ه كنء ف قهنك عها يهط  عاه كنء عها عق هورت عا نهوي   هب علمسمهم عاوسهاط فت ههل  
ك ل  عا كنء تك  عاقنر تكوع ، ح تكن ح تكنء  ي عشاا ثد ن ح عشالم   ح ي هنو تكه  عاشهل   ي عشهاا   طعراهن تكهن 

فاه  اايهأ .فالمهط، " قهارة عاا  اهل ح عامكاهب ح عاالااه  ح علا ااهنر فلاا يلمك زعم ف لهأ ح موقها  ح زعم  عا هوي عالم  اه  علملمط 
حف ههن ا هنعوس  حك ه ورم  نههبر نقهأ ن هى   ههأ ، فحييي   (07، اـفحة 2018)الفـاخري ،  ن هى عااكاها تهزعء علموعقها علملا  هه  . 

  (STRĂIN, 2013, p. 109 )  لون علملمنر، ح علملم وعن  علجاياة عا  ثن تهعكن ا  تحايا علملم  ح م  رت . 

 عن نقاعن  او أ اا ايم ملمطيا عا كنء عا عق ورت علا ظلا مم  كققن علاشنر تهااأ ن ى   أ عا ارة ن ى عاا كر عخطم   
 ين يلما ا غر م با أ عا ارة ن ى علمنلج  عاطعوز ح تهمرعك عالملاقن  ح علاسنمالاو مو لا االملالن    ا ا    ا    ح 

فطيبم آ ط ته  عا وو باا عا كنء  و عا ظق  ح عاقدن   ح عا ارة ن ى عااكااا    و عا ارة ن ى عااكاا علا الننمم ح ي  ب 
عالم  مم عع علموعقا ح علمشنكل علجاياة تهي  قارة عا طم ن ى منار س وكأ  ين م امم عااطحرة علخنر ا  تا  ح علا ا نن 

 (319، افحة 2019)الشمري ط.،  بالخبرة ح علمطح   ح عا ارة ن ى عاالم م . 

 : عريف اللكا  الالى ا يجي :ثانيا 

 يوضك مجموعة من  عاريف المقدمة من قب  الباحتين في ميداا اللكا  الالى ا يجي :(01جدوة رقم )

 التعريف  الباحث 

)kuhman 1999 ( 

قطعرع   كذط   عا طعر نحو  قنن   مو أ  قنن  عاظطيبم  ع اكنر لخطيظ   م دا   ن نام ته أ  نبر  حنان 
علم    ا للم وعن  ح موفر ن   عاوق  علمقنسب باااق  عاكلا  بالاضنف  علجومة علمظ و   ا قنن  

 (250، افحة 2020)جاجاا و لىردار ،  قطعرعام  لم لا ا  .

)الطائي و الخفاجي ، 
 ( 231، افحة 2009

عكوي  عالم ل علاسمعياسممم عا ي يا ننل عع عكويمأ كنلامرعك ح عاا كر ك ع عاالم م  ذل   ا  
 علاسمعماسممم عذلا ، و   ا   وعن علموعرم غر علم لوس  . 

)العبدلي و اخروا،  
 ( 513، افحة 2012

نل ا  عق سما  ح ع الطة لا ان  عا كنء عالازذ تح عا ال  علاسمعماسما   شكل فلمنو اا  ال عتخنت  
 عا طعرع  ن ى علما  عاظويل ح مشلل تح ين علخاعن  ا لمللاء علمشنركين   عتخنت عا طعرع  
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( STRĂIN, 2013, 

p. 109) 

علاسمعماسممم كشكل علمين عا  شكنو عاد ث عا ي يالمنعل عع  ي عشك   ن ى  يلما عا كنء  
ع ااة   ،  ظطي    حعا طص  حعلملنطط  عاا اياع   او ا  علمظ و    حعاا ن ال  عاشلواا   ع او  

 ااظويط عابرعع  حعا انسن  

 ( Ali Salih & 

Abdulrahman, 

2015, p. 496) 

نقاعن عا ارة   علم نر  علاسالطعر  شكل  نلى    عا  ،  الا   علمانرة  عا طح،  عع  عااكاا  ن ى 
 .مشر جماع علإشنرع    عادا   عااقنف ا  ته  علحن   ته  عاانار

)أبو قاعود و آة  افي ،  
 ( 248، افحة 2020

عاطسي  علم ا د ا  عاشطعك  ،  و تا  عا كنء عا ي يالاع  أ قنمة   علمق ل  مما يا  وا    ن  
علا اعن ح تح ا  عالمنع ين ، ي ن ا م   نذ فلمنو  كق م عا جمع عاداني  عا   علمنلجا ن ، ح تن  
 كق م عا مو ا  ن   رسم علخظط ح  قنء علاسمعماسمان  ، ح تن ي  م    قنء عا طعرع  تع  

 عا نن ا  ح عاك نءة .

)عملي و معمري ،  
 ( 710، افحة 2021

علم ارة ن ى   موفر  عا  لاو  عاالا   علمؤس   عا  لااأ  ا تح بم  مالكا  عا   عالمل ا   م    ع أ 
حضع علح وو علاسمعماسما  لمشكلا  عالملل علملم اة ح م لام نل ا  عق سما  ع الطة م ننا   
تهمرعك ح ف م علملم وعن  عا قدل  قنن عا طعر تا  عا  لاو عسالاعذ   لمنم عا كنء علاسمعماسممم 

 عااد ط ، علاساشطع، ، عاطسي  علاسمعماسما  ، عاا كر عاق م ، عاشطعك  ح عااعفلما   .   ) 

،  2022)أبو طالب ، 
 ( 8افحة 

  أ  ذل  لون  عا عا ارع  عالم  ا  ح عا  قا  عا  يالا  قن عارعء ح قنمة علمؤس ن  عاقن  ين  
عادا ا  ، ح مو اأ قارع  ا لؤس   اا   علاسمعماسما  ،  اث م ننا م ن ى   عااقدؤ بااانرع  

 علمقنسد  اا  ابم   اعف ن ح ملم ي  عكن ا ن عااقنف ا  .

 عا تهناعم عاظناب بالانالنم ن ى علمطع ع عا ن    عا كط:المصدر 

   نئص عا كنء علاسمعماسممم  :عا طن عاذن 

، 2018)مطر ،   :يا م عا كنء علاسمعماسممم كنرت عا  نمنه عا كنء بجل   عا علخ نئص ح عا لن    كط ن فالن ي مم 
 ( 19افحة 

 ( علاساشلمنرSensing  :  .عساشلمنر عاانرع  عااع  ا  ح علخنر ا  ح مشلا  ن 
 ( علجلعCollecting  : .  جمع عاداني  تع  عا ال 
 ( عااق امOrganizing : .  مق ام عاداني  ح  اك ا ن   شكل ع نمر ا للم وعن 
 (  علملمنلجProcessing   :   . علمنلج  عاداني  ح تحوي  ن ته  علم وعن 
 ( علاسالاعذUses : ذ علملم وعن     قنن  عا طعر ح حضع علخظط علاسمعماسما  ح مق ا  ن . عسالاع 
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 خصائص اللكا  الالى ا يجي   :(  04الشك  رقم )

 
  169،      2017)ع عل،  :المصدر

 أ ية و أهداق اللكا  الالى ا يجي  : المطلب التالث

 نحو عاكذر عا علم الين  ا  ال ح م  ر  محعر عا كنء علاسمعماسممم ح عاوقو، ن ى  هماا ن عقظ  ين عا ته نجم  احر ن  
علايجنبي ح علحاوي   نمو ح مظور علمق لن  ، تهت تها ا  كنء علاسمعماسممم محرع ع م ح حعض ن   موفر آاان  عوع     

اياع  علما عياة عا  ملماش ن علمق لن  تهزعء عا  بم علاسمعماسممم ح  وع ط عااقنف  ، كلن  ا عا كنء علاسمعماسممم يلمابر  عاا 
شططن رئا ان   نل ان  عاانار علمق لمم ح ثن محرع بارزع ح تح  ثط   عااشلاص علمدكط ا  طص ح عاا اياع  ح عا  لاو  

تها اأ محرع   علمطف  عاانرع  عا  قا مظط    عا و  ح عااكقواو ان علجاياة ح   ع   عطعقد  عؤشطع  ع ظلاق ن .بالإضنف  ته 
ي  ل عا نل ا  مشكال علخانرع  علاسمعماسما  ح   رع ا  كنء علاسمعماسممم محرع    انغ  علخظط ح عا انسن            

 (113، افحة 2018) ائي و محسن عبد،  .   ح نل ان  عاانار ح عااظويط الارم نء ت او  علانلنو ح عوع    عاا ايا 

  هما  عا كنء علاسمعماسممم  :عا طن علاحو 

ماسم ا  هما  عا كنء علاسمعماسممم  كو أ  معة  نع   اا علمارعء قا، عا انذ تسملون  عا علخظوع  علاسادنقا  ا و وو ع  
علما اع    عادا   عالمنلما  ، عا  م معم فا ن  اة علمقنف   يوعن  لما يوذ ، ح  كا  ا م لص  هما  عا كنء عطعك  عااقنف ا   

 (514، افحة 2012) العبدلي و اخروا ، أبري    : علاسمعماسممم تن يأتي

   مانام قارة علامعرة عالم ان    انغ  علاسمعماسمان  عاظنرئ     ل علمانرع  عادا ا  علما نرن  ح عاشاياة عاالم اا 
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   تح ابم عوقع مقنف مم عا اذ قانسن باه طيا عا  لاو تهسقنم علافطعم ح عخلونن  عا نن   ) علم ؤحاين علمطسحسين
،    ا لملل   ورة عشمك  ح عا نن   ن ى موفر علا عا لم ا    عالملل  ) علمشنرك  عاو اع ا  ح  علمقنسد   عكن ان  

 علا وعو ح علملم وعن  ح علملماع  حغر ن   باتجنت مانام عن م دو تهااأ علمؤس      نضط ن  ح ع ا د  ن . 
  . ي وم ته  عاالا  عا  لاو موفط علم ارة ن ى حضع علح وو علاسمعماسما  لمشكلا  عالملل علملم اة 
 ا  ح ع الطة م ننا   عمرعك ح ف م علملم وعن  عا قدل علمارعء ا قنن  ح عتخنت عا طعرع  عاطشااة    نل ا  عق سم

 عاوق  علمقنسب . 
     مزم     يلما عا كنء علاسمعماسممم سلا  مقنف ان ع نهمن   منم فنن ا  ح  قنن  عا طعر  علاسمعماسما  ا لؤس(

 ( 168، افحة 2017، 
   اع، عا كنء علاسمعماسممم  :عا طن عاذن 

 ( 66، افحة 2022)الرقب ،  : ممي ا، عا كنء علاسمعماسممم ته  تح ابم علا اع، عااناا  ح عا  ساام تحايا ن فالن ي 

  علا طعءع  عاوقنئا  تهزعئ ن .موفر مقدؤع  ح تح يطع  عدكطة بااا اياع  ع،اظ  بالمق لن  ح عتخنت 
  كين علمؤس ن  عا علاساسمن   اانرع  عادا ا  علحناا  ح علم ا د ا  ح عاالظاط ح عااقدؤ بااقانئ  بااشكل عا ي 

 يقلمك  تهيجن ان ن ى  لما ن ح عوقلم ن . 
 ا  عذ ى مشكال عا قننن  اا   قنن عا طعرع  ح  نغ  عا انسن   و وب عاو وو ته  قطعرع  ح سانسن  ته اعن 
  عاق و  ت ل  جمع علملم وعن  ح تح ا  ن نا عادا   علخنر ا  ح  لمل علمؤس ن  م اام تحنا ن     نو عاد ث

 عااظويط .
 ألىالىيات اللكا  الالى ا يجي  :  المبحث التاني

ع،نف ح   ، عادلماا  علما   ن ى  تح ابم   اعف ن  نحو  علمؤس    ااو اأ  فنن    علاسمعماسممم  معة  عا كنء  رسم يلما  ح  عكن ا ن  ن ى     
، افحة 2015)بلعجوز و بومصبا ، ع ا د  ن ح  كين عا نمة عا عساشلمنر عا طص علمان   ح عااكااا عع عاانرع  عا  تحاط قن .  

81) 

 مبادئ و مراح  اللكا  الالى ا يجي : المطلب الاوة

 عدنمئ عا كنء علاسمعماسممم :عا طن علاحو 

عاه كنء علاسههمعماسممم عالمايها عهها علمدهنم  عاهه  تحكهم نل ههأ ، ح قها طههط  عادهن ذوا نههاة عدهنمئ لإمعرة ح مشههلاص جماههع 
 (39، افحة 2021)ربيعي ،  :  لمنم ح عكوي  عا كنء علاسمعماسممم ح عا   مم كلناانس 

عا كنء نل ان  عاا نحر  هين وا ها علاق هنذ عاه  مشهمك    هانغ  عا انسهن  ، يق م   ع  :مبدأ المشاركة   ❖
 تن س بم عااوعفبم  ين عا ام ح علم نلح علملا    لجلاع علمشنركين .
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ي هههن ا عاههه كنء علاسهههمعماسممم عااشههههكال علموضهههونمم ا ا هههورع  علملا  ههه   ا هههايم علمؤشههههطع  :مبــــدأ الموضــــوعية  ❖
 آاان  علمنلج  عاداني  .علمقنسد  ح عاا ناال ح 

ــيم  ❖ ــط و التنظــ ــدأ التولىــ ي هههه ل عاهههه كنء علاسههههمعماسممم عاههههالم م علمادههههنمو  ههههوو عاا ههههورع  ا كلههههن ي هههه ل  :مبــ
 عاق نشن  مع ل علمق ل  ح ي ننا    ل عاق عنن  ح عا طعنن  عا  تحاس   علمق ل  .

علم نناة   عااق ا  عاقن ح ثن  لمها  م  ل نل ان  عا كنء علاسمعماسممم عتخنت عا طعرع  ح :مبدأ دعم القرار   ❖
 تا  .

 (401، افحة 2021)علوية ،  : ح  قنك عا  شنر لمدنمئ عا كنء علاسمعماسممم     ظاين

ف ههم  ا نقن ههط عاهه كنء علاسههمعماسممم ململههل كق ههنذ حع هها ح تحاههن   ا يههام عاالمنعههل علم ههن ككههل ، ح  ههمم  ❖
 هه ع يههافع عا ههنمة ته   ههانغ  ح عاههنز علاسههمعماسما  ح تح اههبم علا ههاعن علاسههمعماسممم يلملههل  عمع ظهه  علمههن ح

قنمة علمق ل  ك طيبم فلمنو   عتجنت تح ابم علم ا دل ته   ن ب مو اا نقن ط عا كنء علاسهمعماسممم ا اهنمة 
 علمق ل    لمناا  .

علمق له    مق اه  حرع نلهل ح    هن  تحايا ح مشلاص ع اان هن  علمق له  ح عاا هايا  عاه  موع هأ  ❖
لمقنقشهها ن ح عيجهههنم علح ههوو عالم لاههه  علملائلههه  ثههن ، لاا  ههه ت علمقنقشههن  م هههننا ن هههى   عقنقشهه  ح  هههوعرع

مقلاهه  عاهه كنء علاسهههمعماسممم اهها  علمههارعء ح م هههننا   عوع  هه  كنفهه  عاا هههايا  ح علمشههنكل عاهه  موع هههأ 
 علمق ل  ع لن كن   مر   ملم ا ن .

  محعر عا كنء علاسمعماسممم :ن عا طن عاذ

ا ا  كا عادن ذين   عااعا عا كنء علاسمعماسممم عا  لاو مشلا  م لجوع ب علاهما  علخن   باا كنء علاسمعماسممم ته  
عاالمط  الأمحعر عا  يق ض قن   ع عاقلط عا عا كنء ح عا  حرم    ام ن ططح ن  كذرة ح ما ام   طز   ت علامحعر  

 (19، افحة 2022)مرهو ،   : ا  لاثن فالن ي ممعا  ماسم ى ع

القيادية  ❖ السمات  في  رلىيخ  الالى ا يجي  اللكا   عا نئا    : دور  علاسمعماسممم  هما    تحار  ا  كنء 
ن ى ف م عا ان   ح عا طح، عا  يلملل فا ن  تى يالكا عا  معء نل أ  ظطي    ااة ، ف ا يكوا عا نئا فلمنلا  
   طح، محا آ ط ، فنا كنء علاسمعماسممم ي ننات ن ى تخظمم عالم دن  ، كلن   أ ندنرة نا  لون  قارع   

عاد رة ، عاطسي  علم ا د ا  ، عاا كر تقظبم عاق م ، عاشطعك  ح عاالكين ح   ت عالمقن ط  علاساشطع،  ح     : عق ن 
 ململل كق نذ عالنس   قدن لجقب عق سمل  عع ف     عا نئا ح تكنءت عاشل مم . 

التغيي ❖ عمليات  اللكا  الالى ا يجي في  عاانار   : دور  عاقلط عا عا كنء شطه  سنسمم المل ان     ع 
علمق لمم ، ح  لمل عا نمة عقافلمين لملنرس  علامعرة عا علخنر  ته  عااع ل ح اا  عالمك  كلن م  ص منرع  
عادا     تهطنر عن يوفطت عا علم وعن  نق ن ، ح ر  م علحا عا ن ل  ين علمق ل  ح ننلم ن علخنر مم ح عنالنم رس  
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لم ز   ت عالمل ان  ، فالا نلن تكط ، فإا عا كنء علاسمعماسممم يجلمل علمق لن  قنمرة ن ى علا اعن ع ا د ا  م
    انغ  عسمعماسمان  منار عداكطة الارم نء  وضلم ن عاطع ا .

 طز   ع عااحر   تهطنر مو اا   ع عاقلط عا عا كنء      : دور اللكا  الالى ا يجي كسم   نا سي ❖
عا ا ح  علخظط  علانلنو    ا    انغ   علارم نء ت او   ح  عااظويط  ح  عاانار  ح   نل ان    ، علملا     نسن  
ح تجن أ عاا ايا  ع،اظ  قن فالما عا كنء علاسمعماسممم علج ء عالاعع عا علانلنو عا كا      ميقنعاكا  ململل فا ن 

عا  م علاسمعماسممم ا ا ايا  ع،اط باا قنن  ح موفرت ع  عاالم م علاسمعماسممم ا المنعل عطك ع ن ى محرت    اان  
علم ن ، فالا نا م لما أ عا ارة عااقنف ا  ا لق ل  نبر مشلاص   نه قوة ح ضلما علمقنف ين ح  انغ  علخظط  

 عاك ا   بااا و  ن ا م . 
القرارات ❖ اناعة  دعم  في  الالى ا يجي  اللكا   يوفط   : دور  عا كنء  ف  ع   ، علامحعر  علا طز  ين  يلما 

، ته  علحا عا ي   دح يلما فاأ  معة  علملم وعن  ك ع ع عا طعرع    تهطنر تحولا  علاقا نم علملمط   لملمطف  ا قنن 
ا  كوعن  علمق لن  ح علجنعلمن  ...   قنن  عا طعر ، ح   عاالمنعل عع عا طعرع  عا  مطك  فا ن علامعرة ن ى  

علمظطح   عع منلأ ا  طعرع  علاسادنقا  ،  عانرع  غر قن    ا  انس ح   ع اانر عادايل علمقنسب عا  ين عاداعئل
فالا نا مو  أ اانم  قنن  عا طعرع  عا قدل عايطي عالمل ان  لا سالن   قطعرع  علا اعن  م اام علمقنف ين  
عع  ا     ا اكاا  كو أ  معة  ماسم ا  ع ن الأ  باا  محرت  ياسم ى  ح  علاعا  علجاياة  لمااة  عااكقواو ان  مدك  ح 

ح عق ل عالمنع   علا ط عا علمنما   علمق لن   عاظط،  يواا ن مشكل  عا   علملمطف   ح  ن ى  ا سوعء  علانلنو  ن  
 عا وة عا  مطمك  تهاا ن علمق لن    ن ط عااكقواو ان .

   : دور اللكا  الالى ا يجي في بنا  المنظمات المتعلمة و اللكية ❖
، اكو أ  م عاالم م علجلننمم  عة ادقنء عؤس ن  علم ا دل ، ح ننعلا  ي يا عا كنء علاسمعماسممم عا قارة علمؤس ن  ن ى 

، نقاعن يلملل ن ى تحويل قنمة علمؤس ن  عا عالمل ان  غر    ا اظويط ح علا اكنر ح ي ننا    قنء عا عكطة عااق الا
 علمق سما    عالملل ع  آ ط  كذط مق الن ح  اك   .  

 مداخ  اللكا  الالى ا يجي  : المطلب التاني

، 2022)النحاة م.،  : عاع ل اا  ر عا كنء علاسمعماسممم حف ن ث ع عا ان    كط عاع  أ فالن ي ممح ا ا مد ور  ناة 
 ( 22افحة 

 

 : عا ل عا لن  :عا طن علاحو 
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علمؤس   ،  اث مالم بم   ت يط     نب   ع عااو أ  ا عا كنء علاسمعماسممم ندنرة نا    شل ا  ا  نئا  ح علمايط    
 عا ل  بالاساشطع، ح عاا كر تقظبم عاق م ح ك ع عاطسي  علم ا د ا  عااعفلما  ح عاشطعك  . 

 : عا ل علملم وعنما  :عا طن عاذن 

عنابر    نب   ع عااو أ  ا عا كنء علاسمعماسممم ندنرة نا  معء  ح نل ا   ح ح ا   تهمعري  تخاص  اوفر عاداني  علخنر ا  
 عااع  ا  ح تح ا  ن لاتخنت عا طعرع  علمقنسد  عا قدل علامعرة عالم ان  قنء ن ى   ت علملم وعن  .  ز

 : علما ل عااسملالممم :عا طن عاذناث

ي ا    نب   ع عااو أ  ا عا كنء علاسمعماسممم  و  أ  ان  تجلالما  ه وعن عالمامة عا ع ن ام عا كنء ) تكنء  
نء علا ظقننمم ، تهمعرة علملمطف    كلن يق ب مطكا    ع علم  وذ ن ى عيجنم  فال عا دل  علانلنو ، عا كنء عااقنف مم ، عا ك

لموقا علمق ل  ا المنعل عع عاا ايا  علم ا د ا  ح عا طص علمان   اا  ابم  ق ى قار عا عاك نءة ح عا نن ا  ح مااح   ت  
 (122، افحة 2022)عامر ،   : عااسمللما  ا لمقن ط عا  لاو عاشكل علاتي

 الصيغة التجميعية لمفهوم  اللكا  الالى ا يجي  :(  05الشك  رقم )

 
  184، عا     2022، ننعط، عاقن ط) : المصدر

 أبعاد اللكا  الالى ا يجي  : المطلب التالث

عاههه كنء علاسههمعماسممم ته  ملمهههام ح مدههنيا ح مقهههون   لمههنم عاههه كنء ح يشههر علامب عاق ههطي ح عاارعسهههن  عا ههن    عاههه  مقنحاهه  
علاسمعماسممم ، ح رغهم ح هوم مشهن أ فالهن  اق لهن    لمهض علاسهمعماسمان  ح علا لمهنم ، تهلا  ا تاه  لا يلمهك ح هاة علم  هوذ 

عادهن ذين   مقهنحو عالمايها عها  م  ضوء علاسمعماسمان  ح علا لمنم علملا    ا  كنء علاسهمعماسممم . ح    ه ع عا هان  سهن 
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ح تحايا   لمنم عاه كنء علاسهمعماسممم عهع ح هوم مدهنيا   تحايها م هلا  علم هظ ح عهن  هين ) نقن هط  ح عكهوي   ح   لمهنم   
اـفحة ، 2012)لىـعيد و عبـد العزيـز ،  :عا كنء علاسمعماسممم ح عهع ح هوم عم هن    مشهلاص عشهمك اهدلمض  ه ت علا لمهنم 

516) 

 ح عاا كر تقظبم عاق م  علاساشطع، :عا طن علاحو 

 الالىتشراق  : أولا

يلما علاساشطع، عا عاظط  علحايذ  عا  م ننا علمؤس   ن ى ك ب علم يا عا علملمطف  نا  شانء قنمع  ، ح  ا قطعرع   
عا   علاساشطع،  و  كذط  فنا  عا ان   قدل ، ح       عا  علمان    علخبرع   ملمالا  كذط   وة  عااوذ لا  كا  ا  علامعرة 

عا عا ن  ا  اا   عاطسي  علم ا د ا    ا ا  عا  مشلاص عسمعماسممم ف و يلمك    ا   عاا كر    ورة ملمك    نئا ن ى 
 لاو عساشلمنر ح وم فط   قنمع  يقدنمم عسانلاثن  ح قارة عا نئا ن ى تهس نه علحنا  عاطع ق  المنذ علانلنو ن ى علم ا دل  

عااد ط باااظور علم ا د مم ح تهمرعك علا اعس عا   كا ا لق ل  تجق .  علخن   بالمق ل  نا ططيبم  عااتثر فا ن  )أبو د ن ح 
 ( 249، افحة 2020قاعود و آة  افي ، 

 التفكي بمنطي النظم   : ثانيا

يشر ته  عا ارة ن ى عاا كر   عخنلا  عا  ململل ن ى م ور علم ا دل ، كلن   أ  ذل عا ارة ن ى عاونمم باا انيا عا   
 ( 63، افحة 2022)محيسن و آخروا،  مؤثط ن ى ع ا دل علمق لن  ح كا ا  عاالمنعل علم ن .  

 ح علحاس  علم ا د ا عاطسي   :عا طن عاذن 

 الراية المستقبلية  : أولا

يلمابر ح وم رسي  عسمعماسما  ع ا د ا  حعض   ح مما ة تذن    سمط علاسنس    قنء ح تح ابم علاسمعماسما  عا لمنا  ، فناطسي  
عا وق عكن ا ن  ح  علمطغو    ح  ونا    شظا ن  علمق ل   ع ا دل  نا  يلمبر  علاسمعماسممم  علم ا د مم  ا  كط  .  عق    علماوقلم   ا  

 (109، افحة 2022)الخطيب ، 

) عبد مرزوك و  ح ن اأ  كا علاشنرة ع  عاطسي   ذل عاطسي  طلو  علمؤس   ح عن مطيا ح مطغب  ا مكوا ن اأ   علم ا دل 
  (270، افحة 2019آخروا، 

 

 

 الحدس : ثانيا
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اامة  لحنلا   عا طيلم   علاساسمن    ن ى  عا طعر  عال   قارة  ح    عا طعر،  ا طح،  سطيع  ن  مم  تهمرعك  علحاس    يالذل 
بالانالنم ن ى علخبرع  علممعكل   احا عالمومة ع  عاا كر ع، وس ، تها علحاس عا   طز ع وعن  عا انمة ح مما ي الوا  

 (343، افحة 2022)عامر و بومدين ،  باا كنء علاسمعماسممم . 

 عااعفلما  ح  عاشطعك   :عا طن عاذناث

 : الشراكة : أولا

ي  ا قن قارة علمؤس ن  ن ى عقنع  تحنا ن  عع عق لن  ع ط  ،  اث يالاع علافطعم عا يا  ا كوا تكنء   ارام ن ى 
تهقنع   اعقن  ح تحنا ن  عع علا طيا ، فناا نا ن  عع عؤس ن  ع ط  م يا عا عاذطعء علم ك ح عا ك ح علم نرع  ، كلن  

علخبرع   ين عاشطكنء ، ح ململل ن ى مظويط علمؤس   ح ته لمنع عاذطحة عا كطي    مالا عاشطعكن  ع  ان ا  مدنمو علملم وعن  ح
ح علملم وعنما  ا لمنع ين قن ، ح ن ى تا  فنا عاشطعك  كت ا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ثن علاثط علايجنبي   تح ابم علا لا   

تهقنع  علمؤس ن  عخالع عا مدنمو علم وعن    عاقون  ااي ن  علامعري بالمؤس ن  لمن موفطت  )مخلص،   ح  برع  ح ع نرع  
 ( 162، افحة 2023

 الدا عية  : ثانيا

قا، ننذ يجللم م ع ظلاقن  عا عاطس  ح عاا ورع  عا  يقدنمم عا مكوا    الأ ناعلم ارة ن ى تح ا  علافطعم ح مفلم م  ي  ا قن  
  ، عثا،  باتجنت  ا لملل  فا م  يؤثط  ح  علافطعم  معفلما   عن سطك  ن ى  عاالمط،  يام  عا  باااتكاا  تا   ياظ ب  ح   ، عااق ا   عوضع 

علجااة ح تح ا  م علم الط   هنلنثم اال م  الارم نء   نن ا  محر عاا  ا    علمق ل  مبرز ضطحرة م ايم علحوعف  ا لمنع ين  ااسم  م
 ( 227، افحة 2016)داود ،   اا  ابم عثا، عالمنذ ا لق ل .

ح ن اأ  كققن عاق ط ا اعفلما  ن ى  جن م   عا ارة عا   ا ك ن عا نمة عا يا يالالموا باا كنء علاسمعماسممم ن ى مفع ح تح ا   
  . عااقنف ا   علما ة  ، افحة  2015)عمراا ،    عالمنع ين ح  ذ م ن ى عالملل ح رفع رح  علحلنس ااي م عن يجلمل علمؤس   تح بم 

1290) 
 
 
 
 
 
 

 
 أبعاد اللكا  الالى ا يجي   :(  06الشك  رقم )



 الفص  التاني التااي  النظري لللكا  الالى ا يجي   

 

32 
 

 
  1296،      2015)نلطعا ،  :المصدر

 العمقة بين اللكا  الالى ا يجي و الادا  التنظيمي  :  المبحث التالث
تها عا اا  علا م  مم ع،نف   ن ى   نء علمق ل     ل عاا اياع  عا  موع   ن ح عاقنتج  نا عاانرع     ا   علمؤس   عااع  ا   
  علخنر ا  ، ح يلما عا كنء علاسمعماسممم  معة تهمعري  فلمنا  لامعرة علم ا دل ح موقع عاانارع  عا  قا تحاس ح مؤثط ن ى   نء علمؤس   ، 

ع ي ننا  عا كنء  ح  يوفط  كلن   ، تهمعرمأ  ح  عاانار  موقع  عا  ح  كق ن  علاعا  طويل  عاالظاط  ن ى  علمؤس    علاسمعماسممم  ا كنء 
علاسمعماسممم ا لارعء م  م ح مد ط حسنئل عاانار ع،ال   ا  انسن  ح علاسمعماسمان  ح عابرعع  ح عااشطيلمن  ، ح  كقأ ف ص  

ياع  ح عا طص عا  موع أ علمؤس   ، ح يوفط فط   ا لق ل  لملمطف  عن ياحر   عادا    ا   نلل علمؤس   ح تحام علا ظنر ح عاا ا
عاانرع  عا  عا علملكا  ا تحاس   علم ا دل ح تهمعران ا ححضع علاسمعماسمان    عا  ململل فا ن ، ح   ع ي ننا ن   موقع 

 (167، افحة 2019)بن مازني و البولىعيدي ،   ك قا ساس علمقنسد  ا اكاا عع   ت عاانرع  ح علاسالماعم عاانذ لاي منار ع ن 
علمؤس ن     ا   علانلنو ح ن ى عنادنر عا كنء علاسمعماسممم   ا   م علانمنه علامعري  عا  ماالا  نق  عاا ايا  عا  موع   ن 

، ح م لمى      ن اا  ابم عاطيامة ح عاالا  ا و وو لموقع عالا  ح   ا  يلما عا كنء علاسمعماسممم عا   م   ت علموعضاع  اث  
)السلطاا و   نء عا ي ئا م  أ عا نمة عاقن  وا ح عا ي يوفط ثم ع نرع  ا يامة ع اويا  علامعء عااق المم .  يلمابر   ا   وعن عا ك

 ( 88، افحة 2021الحبيب ، 
 

 

 

 

 و الادا  التنظيمي  الالىتشراق العمقة بين : المطلب الاوة
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  طع ا المدر نا علاساشطع، ن ى   أ آاان  علم ا دل عا  لاو ف م تجنرب علمنضمم ح علحنضط ، ح علمطف  عاا ايا  عا  
موع أ علمؤس   ، ح يؤمي   ع عالمق ط ته  موساع قنناة عاا  ال ح زيامة عاونمم اا  قنمة علانلنو باا طص ع،اظ  قم ح  

قارمأ ن ى مقلا  ح مظويط علامعء عااق المم ا لؤس ن  عا  لاو   كا محر علاساشطع،   علمؤس ن  عا  لاو 
 (308، افحة 2018)قالىم و كنعاا ،   :عخنلا  عااناا  

   تح بم علمؤس    معء مق الان ك ؤ حف ن لانالنم ن ن ى علاساشطع،   طع لانالنم عااوقع   تهمعرة عاانرع  عادا ا
 بأس وب  نمئ ح عق م . 

   عثط عالملل ن ى مق ابم عا ارع  عالم  ا  ا  نمة ح علارم نء تلمطف م ح  برعام عالمل ا  ح عق  م رسي  ح ع اعنن ح
مد طع   انيا عا و  ح علمقنف ين ح موساع آفن  تح ا  م ح مدنمثم علارعء عع  لما م عادلمض كلبرعء  كذط عا  

 سما  فلمنا  كل   ع علاعط يانم عا فلمناا  علامعء عااق المم ا لؤس   . كوجم قنمة ا قنن  قطعرع  عسمعما
   يلملل علاساشطع، ن ى موفر علم وعن  عسمعماسما  ي لمب علح وو ن ا ن لاتخنت عا طعرع  علمقنسد  ح ي يا   ع

انس عالمق ط عا عاونمم لاقاقنص عا طص ح عاا  ال عا علملنطط ح علمطف  عاا ايا  عا  موع   ن علمؤس   ح باا
 ي ن م   زيامة عا ارع  علا ان ا  ا لؤس   . 

 و الادا  التنظيميالتفكي بمنطي النظم  العمقة بين  : لتانيالمطلب ا

عاق م يلمابر تهطنر م كر عسمعماسممم خنق  علمشكلا  علملم اة ح ططي    ااة ا الم م ح عكا نب علملمطف    عاا كر تقظبم  تها 
ضلا  ا   عاق م ح  طعكاا ن ح تا  عا  لاو مرعس   ق نذ علمؤس   ح نلاقا ن بااكل ح م ال ن عا  اث ان  ن    

كدلما عا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم يلم ز عا ع اويا  علامعء عااق المم عا  نلح   اع، علمق ل  ، فناا كر تقظبم عاق م 
 (50، افحة 2017)اليساري ،    : لاو عن ي مم 

   . كا  قنن عا طعر عا عاو وو ته    وو عالو      ل  احس عنحطفن    علامعء  
    ععكن ا  رسي  علا اع،  شكل حعضح ح نلابم ح تا  لا أ يلمالا ن ى م ن   عاقل    ح ع،نكن    عق سما

   نعأ عاا نن مم  ممن يجلمل علامعء عكذط ك نءة . 
    ااسمنحز علمشكلا  علملم اة ح م لمال عاانرع  علاسمعماسما  . ع اكنر عسمعماسمان   ظطعئبم  فال مكوا ك ا 
     عتا   عا ط   ع  علافطعم ح فط  عالملل ا لشنرك    تح ال  سنس علمشكلا  تع  علاثط عادلماا علما    علمؤس

 ح عالملل ن ى م  ال علاثار عا  دا  عاقنتج  فا ن . 
ح   علاسمعماسممم  ا ا كر  عا اعن  يلما عا لا  تهت  علمؤس ن   علاسمعماسممم    عا كنء  مح  ن ز  عاق م  عاا كر تقظبم  نمط  تها 

مكاا علمق لن  عع  ا ا ن ح عع عااظورع    -  :ثا ان    – س وبا علمن طع ا اكاا عع علحانة    -   :عا كط عاق اي اكو أ  حلا  
 علمالا    . 
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 و الادا  التنظيمي الراية المستقبلية العمقة بين  : لتالثالمطلب ا

ي عهن سههو، ،  ا د مم ا لملهل عااسمهنري هسهمعماسما  محا عتخهنت ع  هوذ ععاوعضه   نق هط ضهطحري   عا اهنمة علإ  ها دا ا يه  علمس ا عاط ته
 هن ع نر ه  س  هل عاه  يجهب  قن   طوي ه  عهو  هوعن  هنلا  عا ه مم حرعء هن ح ا هلمعالملل عا  يجهب ع، فالا  نا   شظ  ءلارضنء عالملتهسان أ  

معرة عالم اههن ن ههى عاظطيههبم ن علإلاطههبا ؤس هه  ن حمظويط ههن حتحههام تخظههاط ع ههنر علمئ شههن لإ ؤس هه ح وناهه  عاشههطك  عاهه  م ههلمى علم ،  ههينفبالمقن 
عن طدالم  عاانارع  علم د       ع عخنو عااسمنري عا ي  لملل فاأ؟ عهن   ؟يا سو، ما طك    علآما  ع   س ن   ن ى عهعع علإ  ،  حعااو أ

لا   يهه  علاسههمعماسما  ح ههانغا ن س علحههنس؟ حعا مكههويا عاط  ؤس هه عاهه  سههو، تحههاث ن عذههل  هه ت عاانههرع  ن ههى نلههل علملافههن  طدالمهه  علا ا
ن ى عاا كر علح ر   علاتجهنت عاه ي  ن  يلما ماريد ل ع أ  لؤس   ، يلمالا ف ط ن ى ح وم ماريب ت ك ي ا، ا انغ  شلمنر   عب ا 

ححضهع عاشهطك  ن هى  ، فا هن شهنركك ي     عاه و عط تحايا  هنلا  عا هحياالا   ع عه ، ااأ اكمم تح بم عاقسمن تهيجب ن ى عاشطك  عا ماسمأ 
  ي س ع نذ عالا ة   مكويا عاط  ثلاس اع، حيكوا ا لايوا   ع علم نر علمؤمي اا  ابم عه  مدننحعلااا عذ با  ،علم نر علاسمعماسممم عا  ام

  1289،      2015)نلطعا ،  :علم ا دا ا  ح  انغا ن ح  لم  ن  معة تهناعم ع ااة لامعء علاسمعماسممم ح   ت علم نذ  مم 
   حعكن ا هن  ؤس ه  نااهن حموضهح كاهنا علم ؤس ه نلهنو عااسمنريه  عاه  م هوذ قهن علمموضح عه  نا  ع ا افرس  عالوا تهعااو ل

 ممن يانم  معئ ن عااق المم ح   بم عاك نءة . ح حضلم ن   عاوق  علحنس 
  ااهههأ حتخظههاط علم هههنر تهحع ااهههنر عههن يجهههب علاتجههنت  ،عسههالاعذ عاههلوا عاطسهههنا  علم هها اف  كتسهههنس اا ايهها ع هههنر طويههل علمهها

 .ا مادلمأ  ؤس  علاسمعماسممم عا ي يجب ن ى علم
 بأكل  ن  ؤس  ن ى ع او  علم علااا عذم يا عا عا   ،بأا نة   اظ  حعذرة   ا دا ا ي  علمس المدر نا عاط عا. 

 و الادا  التنظيمي الشراكة العمقة بين  : لرابسالمطلب ا

ا شطعك  علاسمعماسما   هما  باان     انة علمق لن  عا  مظلح ا و وو ع  عالمنلما  ، فلع م عيا  اة علمقنف   ح  ارة علموعرم 
ح عرم نن مكنااا عااشنال ح ضنوه عالمولم    د   علمق لن  عالمط ا     ع  علحن   ع   قنء تحنا ن   كق ن عا ضم 

علمشمك    علج وم  ح  شا  مقنف مم علموعرم  ا لا نا ين   عطك   مقنف ا   كبر  قارع   مكويا  تن يالا  عا ارع   مق ابم  ح 
عااناا    عالمقن ط  عااق المم عا  لاو  ، 2019)الشمري ط.،      : فال ح مكلا  هما  عا كنء علاسمعماسممم   ملم ي  علامعء 

 ( 327افحة 

   التولىس و  عا عرمدنه عوعرم عاشطكنء ح بااانس   طن  ح ك نءة فالا نا عالملل بجا ح عامكا  ن ى   :النمو 
 علا اعن    معء عااق المم .

   عا  لاو ع نناة م وو علمؤس       نلنو  اياة  ق   عاوق  عا ي م الط   :التميز و  طوير المهارات
 فاأ علمؤس    نر   احم عاشطعك  . 
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  ملما عاشطعك  ططي   ك ؤة اا  ابم عا طن  عااطحري  الاساسمن   عا طيلم  علمدان     معء علم نذ عااق الا   :السرعة 
   جديدة علا   : طوير  كنولوجيا  عاشطكن   عع  عاا ناا  ،  ح  تها  عااكقواو ان  مظويط   ت  ن ى  ي ننا  ط  

عاا وو   عشنريع عشمك  ااكويا عق ل  عق     مالمنعل عع سو   ايا  ح م ايم عقا   ايا ممن ي ن ب 
   ع علاعط   بم  معء مق المم عالا   . 

   ط ميقنعاكا  تهت  ا عاا ناا يوفط قوة مقنف ا  ا لؤس ن  علما نا   تجلم  ن  كذط عطح   ح  كذ  : وزيس المخاطر
 يلمظا ن قارع   كبر الاساسمن   ا انرع  علحن      عااعا   معئ ن لانلنثن  . 

   عا  لاو عاالمط، ن ى  ن ن  ح رغدن  علم ا  كين    سوع  عاشطي  ح فاح   :الدخوة عر ألىواق جديدة
 عقنف  م وي ا     سوع    ا عاشطي  ح بااانس علح وو  سوع   اياة ح  ربا   اياة . 

   عا  لاو علاسا نمة علمادنما   ين عاشطكنء عا  اث كبر  سمم رعس علمنو ح مظويط علا شظ    : قلي  التكاليف
 عااع  ا  ح زيامة عاا  الا  علا ان ا  . 

ح ن اأ ا شطعك   هما  باان  عا  لاو ع نناة علمؤس ن  ا ا وو ع  عسوع   اياة عا  لاو مظويط مكقواو ان  اياة 
لا  كا فلمنا   تهعكن ا     ح  ا لؤس ن   يااح  عاا ناا  عا  تهت  علملنطط  عااشنرك  علا   ال  ثن  م ل  عا  او ا ن  لمؤس   

عشنرك  علملنطط عع علمؤس ن  علا ط  ح عاا  ال عق ن ح علم نناة ن ى عوع  ا ن لااان  ح طط  وا    ،ح يااح ك ا   
عااشنا ا  ح ي يا عا  عااشنرك   علملمنر، ح علخبرع  عع علمؤس ن  علما نا   علم ن علاعط ع ا ي ي يا عا فنن ا  نل انان 

ان   معئ ن ح ن ى علما  عاظويل ، ح   رع ي ننا عااشنرك ن ى تح ابم علمق لن  الامعء علمالا  عا  لاو علما ع  عا   
  كا  ا ي اع ن عااشنرك الاططع، علما نا   ح ن ى علما  عاظويل . 

 بين و الادا  التنظيميالدا عية العمقة  : لخامسالمطلب ا

ن ههى عنادهههنر عااعفلماهه  عا هههارة ن ههى تحطيههه  محعفههع علافهههطعم ح تح اهه  م عههها  ههلاو مهههوفر ح اا هه  علاسهههدنب اا  اههبم عاطسيههه  
علاسههههمعماسما  ، ح تحايهههها عالملاقههههن  ح علاسههههنااب ع، هههه ة ح علم ههههؤحاان  ح علمكنفههههنءع  ح م ههههايط علم ههههنهمن  ح علج ههههوم 

طعم ، ح ن اهأ فهنا عا نئها عاه كمم عسهمعماسمان يجهب  ا يلملهل ن هى عشهدنن  ن اهن  عالمهنع ين محا عا يهؤثط علمد حا  عا علاف
تاه  ن هى قطعرعمهأ  ح ن هى   هاع، علمؤس ه  ، ح تاه  عهها  هلاو ف هم  ن اهن  عالمهنع ين ح عشهننط م فلها علاهماه  تههن  

و اهها نقن ههطهمن علمههن ح لاسههالن عااعفلماهه  كههنا  اههع عا نئهها  كههل عهها عاهه كنء علاسههمعماسممم ح عاشههلموري   آا حع هها ح م
 (52، افحة 2021)ربيعي ،  لايجنم قانمة عا وق  مشلمط لىن ن  عالمنع ين ح   اعف م ح ماد   فال عاا ورع  نق م .

ا ههها عشهههنرع  عالمايههها عههها عاارعسهههن  ع  عا علمههه عيا علمنميههه  ح علملمقويههه  علملقو ههه  ا لمهههنع ين ثهههن علاثهههط ح علم هههنهم    تح هههين 
 (221، افحة 2020)اليالىري و العامري،   221يا  علامعء  شكل كدر ع او 
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  الخماة  

 ههطز عاهه كنء علاسههمعماسممم كههتمعة فنن هه  ااو اههأ علمق لهه  نحههو تح اههبم   ههاعف ن ن ههى علمهها  عادلماهها ح ضههطحرة  الاهه  بااق ههد  ثههن لمههن ساويههأ عهها 
عكههوي  م ههن م   مقلاهه  قههارع  علمق لهه  ح ف ل ههن ادا ا ههن عااع  اهه  علخنر اهه  ، فتمعئ ههن عااق الههمم عااقنف ههمم يا ههام تهها  قههارعان ن ههى 

 ل هههن ثهههن عههها   هههل عاالمهههط، ن هههى  ههه ع عاهههقلط ف ههها   هههص عا  هههل عاذهههن  اظهههط  علاطهههنر عاق هههطي ا لانهههر علم ههها ل )عاههه كنء  ا ا هههن ح ف
علاسمعماسممم  ، ح عا ي تم فاأ طط  مرعس  موضا ا  ا لانر  اعيه  بااالمهط، ن هى ع  وعهأ ح تاه  عها  هلاو موضهاح علمقهنت باسهالاعذ 

ت عاانر اه  ،  همااهأ بالإضهنف  ته    اعفهأ ح   هم عدنمئهأ ح   لمهنمت ح وا ها علامحعر  عاه  ملمطي ن  لملا ا عادن ذين ، ح كه ع نهط   ه حر 
 كا  ا ي لمدأ   علمؤس   نقا عسالاععأ ن ى عنادنرت يشكل   هم ع هنمر علح هوو ن هى علملم وعهن  اارعسه  عادا ه  عااع  اه  ح علخنر اه  

)   عاهههه   كهههها  ا مههههط ط  ههههين كههههل  لمهههها عهههها   لمههههنم عاهههه كنء علاسههههمعماسممم ا لؤس هههه  ، ح   علخاههههنذ مو  قههههن ته  م ههههايم ح نههههط  عالملاقهههه
باهمعء عااق الههههههههههههههههههمم  . الالىتشــــــــــــــــــراق ، التفكـــــــــــــــــــي بمنطـــــــــــــــــــي ، الدا عيـــــــــــــــــــة ، الشـــــــــــــــــــراكة ، الرايـــــــــــــــــــة المســـــــــــــــــــتقبلية (
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 تمهيد  
نحو   لماعن مظطققن   عا  ل عا ن بم ته    م علم ن ام ح علا لمنم عاق طي  علمالم    توضون عاارعس  ح مكل   لملمنلج  علاشكناا  علمظطح   نح

    ع عا  ل موضاح  ثط عا كنء علاسمعماسممم ن ى تح ين علامعء عااق المم  ، ح تا  كس نطأ ن ى ته ا  علمؤس ن  علا ان ا  ح 
ن ى عنادنر ن عا  قاذ علمؤس ن  علج عئطي  علمقاسم  الاقلش  ح بسكرة     -TIFIB المؤلىسة النسيو و التجهيز ن ى  اا ع ع اانري

  ع لا الاثن عكن    و طي    عا و  علج عئطي  ح ث ع سو،  المط، ن ى علمؤس   ال عاارعس  عا  لاو م  الأ ته  ثلاث  عدن ث  
 :كلن  و عوضح فالن ي مم 

 :   عدن ث ح عا   مم كنلاتي03عط مو  قن ع  مدويب   ع عا  ل ع  )حف ن ث ع علا
      كطة -TIFIB علمؤس   عاق ا  ح عااسم ا نط  ننذ نا  : المبحث الاوة
 علاطنر علمق سممم ا ارعس    : المبحث التاني
 ع ادنر فطضان  عاارعس    ح تح ال  اني  عاارعس  : المبحث التالث
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   بسكرة   -TIFIB المؤلىسة النسيو و التجهيزعرض عام عن  : الأوة المبحث

حسق نحو    ه ع  عا قننن  عاق اسما  ا  علمؤس ن  عا  مقشط   سو  ته  كطة    -TIFIBعؤس   عاق ا  ح عااسم ا     ملما 
ذ علمد ث نط    م علجوع ب علمالم    بالمؤس   م ايم  ظنق  ملمطي ا  ثهن مااهلا تاريهخ ته شهنء عهطحر عهطحرع بأهماا هن حوا ها علم هنذ عاه  م هو 

 .قن  لمط    علا ر المط   اك  ن عااق المم

 بسكرة     -TIFIB مؤلىسة  النسيو و التجهيز  قديم : المطلب الأوة

ح  عا هطن عاذهن  عاالمطيها بالمؤس ه   ا لؤس ه ،سق نحو م  هام نقن هط  ه ع علمظ هب ته  ثلاثه  فهطحن سهق نحو   عهحو عااظهور عااهنر مم 
   عن عا طن عاذناث   ص لا اعف ن .

   كطة    -TIFIBؤس    عاق ا  ح عااسم ا  لممظور عاانر مم  : عا طن عهحو

ح تذ  لاو عا قوع  علاحو عا عسا لاو علج عئط ح تذ تو هب علمطسهوذ  SONITEX  ط  علمؤس   عاوطقا  ا  قننن  عاق اسما  
 مم ح عالمايا عا علمؤس ن  علج عئطي  ح تا  عا   هل م ويه  علاقا هنم ح عاا  اهل عها  21/07/1966عا نمر  انريخ  218/66رقم  

ا ههقنن  علمقاسمهههن  عاق هههاسما  ، ح كهههنا ته شهههنئ ن ندهههنرة نههها انحاههه   SONITEXح تم ع شهههنء  عسههمعم عالمايههها عههها علمهههوعرم عههها علخهههنر 
علاسانقنء نا علخنر  ح عا لممم حرعء عاق و  بااوطا ، ح تح ابم علاكا نء    نو عاق ا  بالاسانلاو علاعذل ا لوعم علمان   ، ح مظور  

عا ظههها ،  :بالا   ايذهه  م هها    عههوعم وا  هه   هه كط عق ههن ح ههاة ته ان اهه    هه ة  31 هه ت عاشههطك  ح موسههلم   اههث   ههد   ماههم 
 عا و، ، عادواا ط ح عا ا كوز ...علخ .

 ة  لمؤلىسات الوطنية للصناعات النسيجي يوضك مديريات ا  :(  07الشك  رقم )
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 ( المؤلىسة الوطنية لتوزيس المنتجات النسيجيةDITRITEX) 
 ( المولىسة الوطنية لمنسجة الصناعيةINDITEX) 
 ( المؤلىسة الوطنية لتفصي  الممبس الجاهزة القطنيةECOTEX) 
 ( المؤلىسة الوطنية للصناعات النسيجية الحريريةSOITEX) 
 ( المؤلىسة الوطنية للصناعات النسيجية الصو يةCOTITEX) 
 المؤلىسة الوطنية للصناعة الاليف النسيجية الصو ية (ELATEX) 

  :  كطة  حف ن الماة عطع ل   كط ن فالن ي مم  -TIFIB عااسم ا لىاث   ط  عؤس    عاق ا  ح 

   مرعس  علمشطحن عا قدل شطك    :1976 فطيل   SENRI 
  غلانء عالم ا  ين عاشطك  عاوطقا  ا  قننن  عاق اسما  ح عاشطك  علالمن ا   :  1976مي لبرFAMATEX 
  ع ظلا  علاشننو  لما تحار علم ا  عن    :1977مي لبر 
  اعي  مطكاب عالالا  ح وا ا عااسم ا ع  علخنذ بالمطكب  :  1978مي لبر  
  حضع وظط علا ان  تلماو تجطي  عقا م  :  1980مي لبر 
 11   علا ظلاق  عا لم ا  ا لمل ا  علا ان ا   :  1982 فطيل 
 13   ع ا    عا  :1983عنيSONITEX  تهELATEX ا ط  ن ى شك  ن علا ر  تى عس 
 2014  :    ،  ح   د   تا لم  ا شطك  عا ن اTEXMACO ع ط ن علا الننمم تقظ    قننا   د كطة 

ح تم م هلاا ن  1998ح قا ع   ل عطكب عا و،  احرت نا مد    لما ن ا ع الهنن علجللماه  عالمنعه  علاساشهنري  ا لؤس ه  يهوذ عهنرس 
عاه    هد     TEXMACO  كننادنر هن شهطك  تا لمه  خلونه  عاق ها رة " بســك -TIFIB مؤلىســة  النســيو و التجهيــز"

 .2012  سق    TEXALG  لما تا  م لى

 :  كطة    - TIFIBتؤس    عاق ا  ح عااسم ا عاالمطيا  : عا طن عاذن 

 : ظنق  ملمطي ا  نا علمؤس    : حلا 

" عا  ين عاشطكن   تع  ع نهم  فا قا ضهلا علمؤس هن  علا ان اه     بسكرة -TIFIBمؤلىسة  النسيو و التجهيز م قا "  
 5000.00سه م ب  167.800م   ، ع  هل  ) 839.000.00عال       قنن  علاقلش  علجهن  ة  تع  ر س عهنو ي هار )

ي الأ هط ,   كطة   ،  اث سا ن شهطقن عؤس ه  نلهور  130م  ا   م عاوع ا    ح ااكوا ع ط ن   علمقظ   عا قننا  )ص.ب رقم 
 كانر  06 كانر   عق ن 12ح غطبا عؤس   عاكوع ل ح شمنلا عؤس     ظنو  عن  قوبا عؤس   عان عو ا ظ ين ، مم ع ن ى ع ن   )
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عنظنة ااشلل عدن  علامعرة ، ح حرشن  علإ ان  ، علملنزا ، ح عوقا عا انرع   عن باقمم علم ن   ف مم ع ن    هطة م هالاذ علمؤس ه  
عهم  نقها عالملهل  6000000لمض علا انا كلل ا    نا  ناذ ك ني  علملنزا علخن   بالمقها  ، تع  طنقه  ته ان اه  )  ءع عق ن    

 ننعل عوزنين ن ى حرشن  . 384عم   نقا عالملل  ذلاس محرع  ، ماوفط ن ى يا ننع   ع ارة   9000000 ق نذ محرمين ح )

 :عورمي علمؤس   :ثا ان  

  :دا  عال    كل عق ن تن ي مم ح قا سنهم  ناة شطعكن    ق

   شطكFAMATEX  علالمن ا  عاك     الويا علخاوه 
   شطك  عنزحمو علايظناا  عاك    باااكويا عاا ك ا لملنو امكاب عالالا 
  شطك    ارياور عاك    باثقاس  علما ا  ا لؤس     م زبائا علمؤس   اا: 

 :     كطة -TIFIBعؤس    عاق ا  ح عااسم ا    اع،   : عا طن عاذناث

عا  اث قاران ن ى ته ان  وا ا   وعن علاقلش  علمو    المهاة   هن  سهوعءع عا اه  ح تحال علمؤس   عكن   بارزة ن ى علم او  عاوطك 
 هتى ن هكطي  ، كلههن ثهن ععكن اههن  سهنهم    قههاران ن هى ع اههن  قلهنع لانههوعا علحلنيه  علما اهه  غهر قن ههل الاشهالمنو ، ممههن عكق هن تاهه  
عاالمنعههل عهههع عالمايههها عههها عاشهههطكنء علخههوعص عههها  اهههث ع اهههن  عقلشههه   ن ههه  بالااد هه  عاا  اايههه  عذهههل عا شهههدا  ح عابر هههوس  تهلا  ا طلهههو  

 االذل   اعف ن كلن ي مم :ا  تح ابم جم   عا علا اع، ، حعلمؤس   ننس ف مم م لمى ته 

  موساع   ا ن   عا و  ع، ا  ح تا  عا  لاو عا يامة   علا ان ا  . ✓

 عالملل ن ى تح ابم علاسا لااا  علامعري  نا علمؤس   علاذ   علج عئط  نا  عتخنت قطعرع  ح عاا ار علا  ا . ✓

ران ح تاه  عهها  هلاو عاد ههث ن هى ن ههوم نلهل  ايههاة سهوعءع عههع شههطكنء ح عالملهل ن ههى تهر هنن عكن ا ههن ح منظاه    ههن  ✓
 .ر نو   عئطيين ح ك ع عع عالمنع ين   ن ب

    بسكرة  -TIFIBؤلىسة  النسيو و التجهيز بم  الهيك  التنظيمي الخاص: المطلب التاني

    ههههطع 384ننعههههل  ته  تم م دا هههه ن ته  )  834كن هههه  ملمالهههها علمؤس هههه    سههههرحرة  شههههنط ن ن ههههى عوعرم ههههن عادشههههطي   عاكو هههه  عهههها )
ا ا ههولا  علاقا ههنمي  عاهه   ههط  قههن عاههدلام ، كلههن  ا ااحميهه   سمههم علمؤس هه  يجلم  ههن مادهه  عثاكههل عااق الههمم عاد ههاط علم  ههم   ههب 

ح عاشههكل    ههكطة   -TIFIBؤس هه   عاق هها  ح عااسم اهه  عاههاحعئط ح علم ههنلح ، ح فالههن ي ههمم شههط  لم ههنلح ح فههطحن عثاكههل عااق الههمم لم
 : (03الملحي رقم ) عوضح  
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 :علمايطي  عالمنع   :عا طن علاحو 

مكهوا   قلهه  عثهطذ عااق الههمم ، م ههوذ بالاشهطع، ح عان لمهه  سههر نلهل   وا هها ع ههنلح علمؤس ه  ، ح يمعسهه ن عههايط نهنذ ح  ههو عك هها 
 علمؤس   ح  يان يال  عا طعرع  علمقنسد  . ا ر ن  نر ان ح مع  ان ، ح يالاع ت ؤحاا  ك ا  تجنت مماا كن   

  ثن نلاق  عدنشطة بالمايط عالمنذ ، ح ملمابر      ح ل  ين علمايط ح باقمم علم نلح ح علمايطيا   علا ط  .:السكرتارية 
 ــة و الامــن ح يم سهه ن رئهها  ع هه    ح  ههو عاهه ي ي هه ط ن ههى حمنيهه  مما كههن  علمؤس هه  بجلاههع   وعن ههن عهها عاقن اهه   : الحماي

 علاعقا  .
 :يندرج تحه المديرية العامة خمس مديريات هي 

  :عايطي  علموعرم عادشطي     :عا طن عاذن   

 :ملمابر عا   م علمايطيا  ن ى ع او  علمؤس   ، ح مام  ر لم  ع نلح 

يشههط، ن ا ههن رئهها  ح  ههو عاهه ي س هها م ههر ن فالههن  ههص كههل شههؤحا عالملههنو ح با ههور م ح  :وارد البشــرية  مصــلحة الم ــ .أ
  :مق  م ته  فطنين 

 فطن علموعرم عادشطي    ✓
 فطن علا ور ✓

ح يشههط، ن ا هن رئهها  ع ه    ح  ههو عاه ي ي هوذ  كههل علانلهنو عاهه  تخهص  هه ت علم ه    عهها   :مصــلحة الولىــائ  العامــة  .ب
 :حسنئل عاق ل ح غر ن ح مق  م ته  فطنين 

 فطن عاق ل . ✓
 فطن  ان   عا انرع  . ✓

 ح يشط، ن ا ن رئا  ع     ح  و عا ي ي وذ  ق نف  علمؤس   ح غلمظنئ ن ح أ  اا . :مصلحة المساحات الخضرا   .ج
 حيشط، ن ا ن رئا  ع     ن ى عاشؤحا علا الننا  علخن   بالمؤس   : لشؤوا الاجتماعية مصلحة ا . د

  :   عايطي  ع،نسد  ح علمناا   :عا طن عاذناث  

 ح يشط، ن ا ن يئب علمايط علمك ا با،نسد  ح ي  ط ن ى كل علح نبا  علخن   بالمؤس   ح مق  م ته   ر لم  فطحن  .

 فطن عادقوك   ✓
 فطن علملوو  ✓
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 فطن عاشطعء ✓
 فطن علموعم ✓
 :عايطي  عااسمنرة ح عاالويل    :عا طن عاطع ع 

  :ح مام  نمأ علا رة ثلاس ع نلح  

ح يشههط، ن ا ههن رئهها  علم هه    ح  ههو عك هها  ا ههار ن فالههن  ههص م حيهها كههل علم ههنلح بالمههوعم  :مصــلحة  ســيي المخــزو ت  .أ
 كالانئا  ح غر ن .علاحاا  ح قظع غانر ح علموعم عا

 يشط، ن ا ن رئا  علم     ح  و عك ا باالملاقن  عااسمنري  ) عاداع    :مصلحة التجارة   .ب
 ح يشط، ن ا ن رئا  علم     علمك ا  كل علمشميا  علخن   بالمؤس   .  :مصلحة الشرا   .ج

 :عايطي  عا ان    :عا طن علخنع  

 :ح يشط، ن ا ن عايط عك ا باا ان   ح مق  م ته  ثلاس ع نلح ح  مم  

 ع لا ن  ان   جماع علانظنب عالالا  علا ان ا   : مصلحة الصيانة العامة .أ
 ع لا ن عا  ط ن ى عاالويا عاطئا مم ا ك طباء  . : مصلحة الكهربا  .ب
  :ح مق  م  احر ن ته  ثلاس فطحن  :مصلحة الملحقات  .ج

 ح  و عا ي يوفط علجو علملائم ا لملنو ح عا لنع.:فطن عاابريا   ✓
 ح ي وذ  ا لين علمنء ح عا ي يا ل   نل ا  غ ل عا لنع ح تج ا أ . :فطن عاا لين   ✓
 ح  و عا ي يوفط علمانت عا  ما ل   نل ا  عان ل  :فطن مكطيط علمانت   ✓
 :عايطي  علاسانلاو  :عا طن عا نمس 

 :عايطيا  فطنا    كط ن فالن ي مم  مم  احر ن مق  م ته  

 :مق  م ته   :مديرية النسيو   .أ
  م وذ  بر   جماع علمقاسمن  عا  ما ل   علمط    علا ان ا  باااق ابم عع علامعرة ح فطن علا اعن . :مصلحة البرمجة 
   ح م وذ  ا ار علخاط عا ي يها ل   علمط  ه  علا ان اه  ح ثهن نلاقه  عهع وه حا علخهاط ح ع ه     :مصلحة التحضي

 عاق   ح عابر   .
  و كل ع وعن عا لنع علمبرع  عا  كنا عح ن كطي  ح شدأ ن هكطي ح م وذ  نمأ علم      لمل ا  غ   :مصلحة النسيو

 مق  م ته  فو ين عا عالملنو)  دن مم / ع نئمم 
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  :مق  م ته   : مديرية التصليك  .ب
  ف مم ع ؤحا  نا قانذ  لون  عا عاق وة علاتي م لا  ا  اح كل علا ظنء علمو ومة باا لنع . :مصلحة التصليك 
  اال عالماقن  عا علخاط ح  يان عا لنع .م وذ  ا ن  :مصلحة المخبر 
  م وذ علم      كل علا اعنن  عا عا لنع عا  ما ل   عالمل ا  علا ان ا  . :مصلحة الابداع 

  :ح يشط، ن ا ن يئب عايط عك ا باااسم ا  ح مق  م ته  ع   اين   : مديرية التجهيز .ج
 ح ي وذ رئا  علم      كل نل ان  غ ل ن ى   ب عاقونا  ح عاظ دا   : مصلحة التجهيز الرطب 
 ) ح ي هههوذ رئهها  علم هه     كهههل نل اههن  تج اهه  ) عاكهههوي ، عااسم اهها ، عطعقدههه   : مصـــلحة التجهيـــز الجـــاق )النهـــائي

 اا ح من اا عا لنع   عاقونا  ، م  
 الاطار المنهجي للدرالىة   : المبحث التاني

عا    عالم لا   عاارعسن   عا  ، كنر ن  عااق المم  علامعء  ح  علاسمعماسممم   عا كنء  عا نئم  ين  عااحر  علمالم     ارعس   مرعساقن  تهنادنر  ن ى 
علاطنر ععطع  سنسان ااق ام علافكنر ح ضدط علملم وعن  ح عاا  مم  ماظ ب تحايا علاطنر علمق سممم ا ارعس  عااظدا ا  ح اظنلمن يلمابر   ع  

نا علح نئبم ، ك ا،  و طي ا و وو ته  عاقانئ  ح حف ن ث ع عهعط عرما اقن تخ اص   ع علمد ث كسم ء لمقنقش  علجوع ب تع  عا     
ن سو، يام علاشنرة     ع علمد ث ك ا  ته   تق سما  عاارعس  عا  اث تحايا اامعان عادشطي  ح ك ع علمكن ا  ح علموضونا  ، ح كل

موضاح كا ا   قنء  معة عاارعس  ح علا طعءع  عا  ساام عمدنن ن ا ا  بم عا  اق ن ح ثدنان    ين   لمى ك ا  عا  لاو   ع  
ع لملمنلج   علم الاع   علا  نئا   علملمنلج   ح  سنااب  علمااع ا   عاارعس   قن  عا  سقظدبم  عاكا ا   موضاح  علح وو  علمد ث  تم  عا   اداني  

 ن ا ن .
 منهو و حدود الدرالىة  :المطلب الأوة 

 عق   عاارعس    :عا طن عهحو 
ا ا تم علانالنم ن ى علمق   عاو  مم عاا  ا مم  نط  عاو ا عاكلمم ح عاكا مم ا  ن طة علمطعم مرعسا ن ، ح   ع علمق   لاي ا نقا  

جمع علملم وعن  او ا عا ن طة ف  ب  ل ي لمى اا  ال عا ن طة ح كشا عالملاق   ين   لمنم ن علملا    عا   ل م  ر ن ح عاو وو  
 ويط عاوعقع ح تح اقأ. ته  عساقان ن  م  م   مظ
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  احم عاارعس    :عا طن عاذن  
 :ما ام   ت عاارعس  باخنلا  عهما  

   الموضوعي عا كنء    :المجاة  ساثأ  عا ي  كا  ا  عهثط  ع او   ن ى  عاالمط،  ن ى  مرعساقن  تهقا ط   ا ا 
 علاسمعماسممم بأ لمنمت علملا    ن ى علامعء عااق المم  .

  ؤس   عاق ا  ح عااسم ا  تم مظدابم عاارعس  ت   :المجاة المكانيTIFIB-  كطة   فطن   
 ؤس   عاق ا  ح عااسم ا  ت تم ته طعء عاارعس  ن ى كنف  عالمنع ين : المجاة البشريTIFIB-     كطة   
  اث    عاارعس  علمااع ا   ظطي   ع ظلما    جمع عاداني   لاو عا اعسمم عاذن  ا لوعسم  :المجاة الزمني 

 .2022/2023علجنعلممم 
 مجتمس و عينة الدرالىة   :المطلب التاني 
  الع عاارعس   :عا طن عهحو 

  ننعل ح  384)  ه، ح عا ي قار   كطة    -TIFIBؤس   عاق ا  ح عااسم ا  عالمنع ين تكنف  ا ا مكوا  الع عاارعس  علحناا  عا  
عادشطي  ا لؤس   ال   عن تم علح وو ن اأ كللم وعن  عا ع     علموعرم  ننع   يشان وا تلا ا علم نلح علمو ومة ح   ع   ب 

 عاارعس  . 
 ناق  عاارعس  :عا طن عاذن  

، قلقن ك اانر ناق  نشوعئا  ما   ع طمة  يا تم 45كوا عا )ح انط  ته نذ عاارعس  ح   طع ا لمو   عاو وو اكنف   الع عاارعس  
 سادن   ، ح  لما عا  ص ح   40عا تهجمنس علاسادني  علموزن   تخ اص علاسادن   كتمعة ا ارعس  ح ن ى تهثط عا يارة علمااع ا  تم تهسم نن

  ع طمة عا  38  ناق  عاارعس  عا )تهسادني  غر  نلح  ا ا  ال ، ح   ا   مكو      2سادني  علموزن  مدين  ا  قنك )علملمنيق  الإ
 ناق  عاارعس . 

 بيا ت الدرالىة  :المطلب التالث 
عا   ل منظا  علإطنر عاق طي ح حضع عا طضان  ح تحايا علمانرع  ح طط  قانس ن تم عااو ل ته  ع نمر عاداني  عالازع  اا  ابم 

 :النم ن ى ع اريا لجلع عاداني  همن   اع، عاارعس  بالإن
 عاداني  علاحاا    :عا طن عهحو 

عاداني  عهحاا   مم  ون عها عاداهني  عاه  يهام جملم هن عها قدهل عادهن ذين هحو عهطة ، ح تجلهع  ه ت عاداهني  هغهطع  اهامة . ح ما ها 
)الـوادي و  باالمايا عا علم عيا عق ن  اعثا ن ح عرمدنط ن تشك   عاد ث ح عالماب عهسنسمم ثن  و عرم نن مك  ا ن ح تحان  حق   طوو . 

 (42، افحة 2011الزعبي، 
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ح حف ن اارعساقن علحناا  ا ا  نالاي   جملمقن ا داهني  عهحااه  ن هى م هلام عسهادن   مااهلا  لونه  عها علاسه    ااهام  لمها تاه  موزيلم هن 
  22SPSSن ى علم اسمو ين )ناق  عاارعس    ح عا   م طين ن ح تح ا  ن لاسانلاو وط ن   طيع  عاا  ال علا  نئمم 

 عاداني  عاذن وي  :عا طن عاذن   
ح ي  ا قن عاداني  عا  م ننا    انغ  عشك   عاارعس  ح تحايا عق   عاد ث ح  انغ  عا طضان  ح ته ادنر ن ح   تحايا  الع 

عبـــد ، )   :ح ا هها  كقهههن عهها علح ههوو ن هههى  نمههأ عاداههني  عههها نههاة ع ههنمر  عط ههع   69ن هههى ) عاد ههث ح ناقاههأ ، تهت تم علح ههوو 
 (63، افحة 2016

 علمالذ   بااارعسن  عا ن    عا  ع طجن علمق ل  عا  يوفط ن   نذ علملم وعن  بالمق ل  . :المصادر الداخلية  ▪
 عاداني  عا  موفط ن عااحريا ، عاكاب ح علمؤ طع ، عاارعسن  عا ن    ح عاا نريط علمقشورة   عخلا    :المصادر الخارجية   ▪

 
 أداة الدرالىة و ألىاليب المعالجة الاحصائية للبيا ت  :المطلب الرابس 

  معة عاارعس   :عا طن عهحو 
 عاالمط، ن ى  معة عاارعس  علم الاع    : حلا 

علمدنشطة  عالملاق   تع   عا ن     عاارعسن   ح  لمض  علحناا   عاارعس   تانرع   عا     تع   عهم ان   عا  ن ى  لون   علاطلان   لما 
 :بالموضون قاا عاارعس   كققن عا تهناعم علاسادن     وران علحناا  ح اا اوي م   علا رة ن ى عالمقن ط عااناا  

ا ا تم حفبم   ع علج ء موضاح ا لد وثين طدالم  عاارعس  ح  هماا ن قا، طلت   علمد وثين ن ى علإ ن   ك ع    :المقدمة التعريفية   .أ
 علإملاء بآرعئ م ح ااام نطض ن    ورة رسنا  مط ادا  .

الالىتبانة   .ب )  ياالا   ع علج ء عرشنمع   وو ططي   ملمد   علاسادن    :عر ادات  عبئة  عممة  الخانة  X) ضس  أمام   )
 المنالىبة لاختيارك (. 

ح  و علج ء علاسنسمم ح عه م   علاسادن    يا يام فا ن نط  علاس    علمالم    توضون عاارعس  ، ح عا ي  و    :متن الالىتبانة   .ج
 :  احرت ع  م ته    ئاين

    علمؤ ل عالم لمم ،  نو عاو ا   علحناا  ، سقوع  يالم بم بااداني  عاشل ا  ح عاو ا ا  ) علجق  ، عالملط    :الجز  الأوة ،
 علخبرة   .

   ح ك ع    –اللكا  الالى ا يجي    –ياالا  لون  عا عالمدنرع  علمالم    تانرع  عاارعس  ) ا لانر علم ا ل  :الجز  التاني
   :كلانر تا ع   ، ح ااق  م   ع علج ء  احرت ته  اوريا    –الادا  التنظيمي  –

ا ا تم تخ ا أ ه لمنم علمانر عا كنء علاسمعماسممم ن ى عنادنرت علمانر علم ا ل ح اااالا   ع    :المحور الأور   ▪
 ندنرع  اكل  لما .  04ندنرة   تلماو  20عه ر )
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  04 -01)عا عالمدنرة   التفكي بمنطي النظم  :البعد الأوة    
  08 - 05)عا عالمدنرة  الالىتشراق  :البعد التاني   
 12 – 09)عا عالمدنرة  الراية المستقبلية :لبعد التالث ا     
  16 – 13)عا عالمدنرة  الشراكة :البعد الرابس     
  20-17) عا عالمدنرة الدا عية  :البعد الخامس   

ندنرة    عوزن    ورة عر لم  ندنرع  اكل  لما ،   ع  16  ص ا لانر عاان ع ح اااالا )  :  المحور التاني ▪
 ع اويا  علما ة عااقنف ا  عا ح      ط  عالمنع ين بالمؤس   ال عاارعس   .   نا  عاالمط، ن ى

  26 -23)عا عالمدنرة   المنظور المالي :البعد الأوة    
  30 - 27)عا عالمدنرة  منظور الزبائن  :البعد التاني   
  34 – 31)عا عالمدنرة  منظور العمليات الداخلية  :البعد التالث    
  38-35) عا عالمدنرة منظور التعلم و النمو  :البعد الرابس    

 علخ نئص عا اكوعمي  همعة عاارعس  علم الاع   :ثا ان 
تها ان  عاارعس  ح ععكن ا  ململال ن عا   م عاطكنئ  عا  يام علانالنم ن ا ن   عا ر علح ا ،نحر عاد ث عالم لمم ، فاالم بم تا  عا  

عس  )علاسادانا   بخ نئص عا انس علجاا ح عا  ععكن ا  علانالنم ن ا ن   ورة عوثوق  ، ح ااكوا عا  ا   اث تا   اع  معة عاار 
 عا   ع عا   ا  عهمة ح ثدنان .

ي  ا قن قارة علاسادن   ن ى قانس علمانرع  عا   لل  ا انس ن ، ح ا ا  بم عا  ا  علاسادن     :  ةادق الأدا ❖
 (146، افحة 2018) ليوا ،   :ممعلم الاع    عاد ث  لمالا ن ى عن ي 

يطعم   ا  عا ن طي علم  ط عالمنذ الاسادن    ح عا ورة علخنر ا  ثن عا  اث   :ادق الظاهري ) ادق المحكمين (  .أ
 ون علم طمع  ، ح كا ا   انغا ن ، ح عا  حضو    ت علم طمع  . ح ك ا  ياقنحو عا ا  عا ن طي ملم الن   

دن   عقنسد  ا نط  علاسادن   ، عا  مقا ن ح مر    الم ن بالموضونا  ، ك ا  مشر ته  عاكا ا  عا  مداح قن علاسا
عااتكا عا  جن تخاذ   اعفأ   نط    عاا  بم عا  ا  ااو   معة عاد ث ح  ، ح  نا   عا ي حضلم  عا    أ 

  . ر ي م فا ن  عق م مرعسا ن ح ته اعء  عادن ث  ، 2016)المقدادي ،    علاسادني  ن ى  لون  عا ع،كلين ح ط ب 

 .(209افحة 
كلن ي لى   ع عا ا  ك ا  باا ا  عااسمطي  لا أ يلمالا   عاا  بم عا  ا     :ادق البنائي ) ادق المحك ( .ب

عن  نا  عا   ل قانسأ ن ى حفبم ا   نر مم ، عا  لاو     (228، افحة  2017)الزهيي ،    علم انس   قانسأ 
  تهت اا  ا علمنعل  02  نب علج ر عام الممم لملمنعل عاذدن  "  ا ن كطح دنل " ح تا  كلن  و عوضح   علجاحو رقم )
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  ح علمنعل  اا  اع ح عقنسب هغطع  ح   اع،   ت عاارعس  ، كلن 0.921عا ا  عاك مم همعة عاارعس    غ )
س  كدرة  اع ف مم عقنسد  هغطع  عاارعس  ح ق ع  كققن عا وو   لا   ك ا   ا علم م علمنعلا  عا ا  ،نحر عاارع

 بأا جماع ندنرع   معة عاارعس   مم  نمق  لمن حضلم  ا انسأ . 
الأداة    ❖ عا ؤعو    : بات  فاظط   عهمعة  ثدن   ن ى        : عن  ثا ا   عطة  مظدا  ن  تم  تهتع  عاقانئ   عهمعة      ملمظمم   ل 

عااسمطيدا  ح تح      عا طح، عاذدن  ن ى عم ن  ح مق  ح عوثوقا  عهمعة ، ح م الاذ    ؟  عخلون   ،  اث ياو 
ططي   علا ادنر ح ماالا   ت عاظطي   مظدابم     عهمعة عطمين ن ى     عخلون  عااسمطيدا  ح ضلا     عا طح، ح 

فلن فو  مكوا  %70عاشطحه  لما فمة عا طح، ح عاشطحه  لما فمة عقنسد  فإتع عم     انئ  علإ ادنريا  ار   نناا  
 (88، افحة 2008)مريزيي،   عهمعة مالا  بااذدن  .

  02ح عا   ل عااتكا عا عم ن  عااع  مم ح ثدن   معة عاارعس  تم علانالنم ن ى علمنعل عاذدن   ا ن كطح دنل ، ح االمبر علجاحو رقم )
  اق ن . يوضح علمنعلا  ثدن  عهمعة ح 

 يوضك معام  ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدرالىة   :(02جدوة رقم )
 

 عدد العبارات المحور
معام  التبات ألفا  

 كرونباخ 
 معام  الصدق 

 يجي ا  الالى ا اللك

 0.966 0.934 04 التفكي بمنطي النظم   
 0.959 0.921 04 الالىتشراق 

 0.859 0.738 04 الراية المستقبلية  
 0.807 0.652 04 الشراكة
 0.901 0.812 04 الدا عية 
 0.903 0.816 20 اللكا  الالى ا يجي كك  

 0.942 0.889 16 الادا  التنظيمي 
 0.921 0.850 36 الالىتبانة كك  

 22SPSSعا تهناعم عادن ث بالإنالنم ن ى وط ن   طيع  :المصدر 
 0.816جماع علمنعلا  عاذدن  ا لانرع  عاارعس  ح انحر ن علملا    ممعح   ين )    عا ن بم  ا  02يااح عا  لاو علجاحو رقم )
الأمعء عااق المم  ككل  ح  مم قام عطم لم  ح بااانس ف مم  ااة  اع ته  نئان ، ح كلن يااح   0.889ا  كنء علاسمعماسممم ككل ح  

 ع  اع ح عقنسد  هغطع  مرعس  ح   ع ممن يجلم  ن ن ى    ح  و علمنعل ثدن  عطم0.850 ا علمنعل عاذدن  عاك مم همعة عاارعس    غ )
 ث   تاع    لا ا  عهمعة اا  ال عاقانئ  .
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 عختبار معام  الالتوا  و التفلطك ❖
ح من   علاااوعء  علمنعلا   عسالاعذ  عا  لاو  عاظدالممم  ذ لا  ا اوزيع  ا ارعس   نضلم   ن ا ن  علما  ل  عاداني   عا  ا  عاانكا    ل 

  ح علمنعلا  عاا  ظح -1،  1   لمض عاارعسن  علا  نئا   ا علمنعلا  علاااوعء يجب  ا يكوا ا ور  ين )عاا  ظح ،  اث يط   
 :  ح يوضح علجاحو علموعس  انئ  علا ادنرع  -3، 3ا ور  ين )

 نتائو عختبار التوزيس الطبيعي لمتغيات الدرالىة :( 03جدوة رقم )
 التفلطك معام   معام  الالتوا  المتغيات 

 - 2.297 0.165 اللكا  الالى ا يجي 
 1.069 - 0.808 الأدا  التنظيمي 

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 
 

 عن قام علمنعلا   ( ،  -0.808و  1.165)    عا  لاو  انئ  عا  تم عااو ل تهاا ن اا  ا قام علمنعلا  علاااوعء قا عنح ط   ين
 ح بااانس  لمابر  ا عانرع  عاارعس  مادع عااوزيع عاظدالممم .( ، 1.069و   -2.297) عاا  ظح قا مطحع    ين 

 سنااب علملمنلج  علا  نئا  ا داني  عه :عا طن عاذن 
عاداني  عا  تم جملم ن عا  لاو  معة عاارعس    علجن ب علما اع  تم تهسالاعذ نام عا عهسنااب تح ا ن ه اع، عاارعس  ح تح ال 

علإ  نئا  ا المط، ن ى تهتجن ن  علمد وثين  وو عاا نسحلا  علمظطح   ح تا  باسالاعذ جم   عا عهسنااب ح تا  عنالنمع ن ى 
 : ا   وو ن ى عهسنااب علإ  نئا  عااناا       22SPSS علح ع  علا  نئا  ا لم وذ علا الننا  

    عااكطعرع  ح عاق ب علم وي  ح علماوسظن  ح علانحطعفن  علملمانري  الإ ن   ن ى انحر عاارعس  ح ح ا ناق  عاارعس 
  .  عسالاعذ علمنعل عا ن كطح دنل الاسادني  ح انحر ن ا انس ثدن  ح  ا   معء عاارعس 
  .  ،علمنعل  ا  ع 
 وزا عاق   ح علانحطع، علملمانري امماب عالمدنرع    ب علماوسط ادانا مر   علموعف   ن ا ن ك ا  ادانا  عسالاعذ عا

 عااشا   ين  فطعم عالماق  .
  . ته ادنر علانحاعر علخظمم علمالمام علمالمام 
  . ته ادنر علمنعل علاااوعء ح عاا  ظح 
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 اختبار  رضيات الدرالىة  و الدرالىة نتائو تحلي   : المبحث التالث
ن ى   ع طي   عا   عااظدا ا   عاارعس   عا  لاو  تهاا ن  علماو ل  عاقانئ   ن ى  ع      عااوء   ورة  كا نء  علمد ث سو،   وذ      ع 
  عالمنع ين بالمؤس   ال عاارعس  ، ح تا  باسالمطع  عاداني  ح عاقانئ  علما  ل ن ا ن ح عا  ساام عا  لااأ عاالمط، ن ى   نئص

 ناق  عاارعس  ح آرعئ م حف ن لمن تم عاا طيح  أ عا ته نبا  ن ى  معة عاارعس   وو علموضون علمظطح  .
 الدرالىة   نتائو عرض  :المطلب الأوة 

 ح ا   نئص ناق  عاارعس    :عا طن عهحو 
ساام نط  موزيع  فطعم ناق  عاارعس    ب عاداني  علم كورة   عا  م علاحو عا علاسادانا ح علمالم    بااداني  عاشل ا  ح عاو ا ا   
)علجق  ، عالملط ، علمؤ ل عالم لمم ، عاو ا   علحناا  ، سقوع  علخبرة   علمؤس     ، ح عا  سو، يام مرعسا ن حفبم لمن يام نطضأ    

 :  علموعس  04) علجاحو رقم
 أ راد عينة الدرالىة حسب البيا ت الشخصية و الوظيفية 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغيات الشخصية و الوظيفية

 الجنس 
 78.94% 30 تكط 
 21.05 % 08   ذى 

 %100 38 المجموع

 العمر

 21.05 % 08 سق   30 قل عا 
 42.10 % 16 سق  39 – 30عا 
 26.31 % 10 سق  49 – 40عا 
   10.52% 04 سق  فتكذط 50عا 

 %100 38 المجموع

 المؤه  العلمي 

 13.15 % 05 علم او  ثا وي فتقل 
 26.31 % 10 م ك سنعمم
 39.47 % 15 اا ن   
 52.63 % 20 عنسم
 7.89 % 03 ع قاس 

 00 % 00 مرعسن  ن ان 
 %100 38 المجموع

 الحالية الوظيفية 
 2.63 % 01 عايط 

 15.78 % 06 رئا  ع     
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 81.57 % 31 ننعل حرش   
 %100 38 المجموع

 لىنوات الخبرة في المؤلىسة

 39.47 % 15 سقوع   05 قل عا 
 47.36 % 18 سقوع   10 قل عا  –سقوع   05

 7.89 % 03 سق   15 قل عا  –سقوع   10
 5.26 % 02 سق  فتكذط 15عا 

 %100 38 المجموع
 22SPSSعا تهناعم عادن ث بالإنالنم ن ى وط ن   طيع  :المصدر 

 (      08الشك  رقم )                                                             
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

 ( 09الشك  رقم )                                        
 
 
 
 
 
 

 
                                                     

 

  تحلي  متغي الجنس:   
عا     04علجاحو )ي  ط   علمد وثين كن وع  غنادا   تها 

( ،  اث   ن    دا م       %78.94عا كور 
علايس ) عا  لون  %21.05 ين   ن    د     
  فطعم عالماق  ال عاارعس    

 

 

79% 

21% 

  و       ا  الع     س  م     الج   

   ر

    ى

 عمر تحلي  متغي ال :   
 ا    عاشكل علمالم بم تانر عالملط     يااح اقن عا  لاو 

نلطي   ف ن   ته   ر ع  علمارحس   عالماق   م  ام  فطعم  تم 
( ع، ورة  ين  عا     اا  ا  تحال 39-30 اث    

يلمنمو   عن  علاح   ي  فطمع  ي   د     16علمطمد  
  ح )  قل 49-40، م ا ن ف   عالملطي  )   42.10%

عااوعس    30عا   ن ى  عاذناذ   ح  عاذن ا    علمطمد   سق    
ن ى  ا  %21.05ح    26.31% ق د    ياو 

دنب  علمؤس   ملمالا   سانسنان ن ى مو اا ف   عاش
ح    ، عا      ع لنع م  طنق  لاانز  عا  ثم  لمن    طع 
علجاياة   عااكقواو ا   عاا قان   تهسالمنب  ن ى  قارة 

ح مدك عاانار  لاسالاعع ن   عااعا  معئ م ه شظا م 
 .علج ري 

 

 

21% 

42% 

26% 

11% 

  و       ا  الع     س  م     العم  

 س         م  

 س      –   م  

 س      –   م  

 س           م  
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 ( 10الشك  رقم )                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 
 ( 11الشك  رقم)                                               

 
 
 
 
 
 
 
 

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 
 
 
 
 
 

  المؤه  العلمي تحلي  متغي:   
لمانهههر علمؤ ههههل عالم لهههمم ف هههها ح ههها  ا  عهههها بااق هههد  

علمد وثين  ن  ين ن ى ش نمة ثا وي فنقل ح م هك 
   عههههن بااق ههههد  %19.73سهههنعمم ، ع ن ههههل   ههههد  )

لحههههنع ين شهههه نمة  نعلماهههه   ههههين شهههه نمة اا ههههن   ح 
  ممن   اقا   ا   د  46.05عنسم   ن    د  )

 هههنع ين عاشههه نمة  نعلماههه   هههمم   هههد  كدهههرة ع نر ههه  
 عالم لا  علا ط  بالمؤ لا  

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

9% 
19% 

28% 

38% 

6% 

  و       ا  الع     س  الم ه  الع مي 

 المس و   ا و      

    ي سامي

 ل سا  

 ماس  

 م    

   اسا     ا

   متغي الوظيفة الحاليةتحلي:   
عا  لاو عن  و عاحا   علجاحو  نلات  لا    ا  

غنادا  علمد وثين كن و عا نلنو عاورشن   ق د  
(81.57%.    

 

 

3% 
16% 

81% 

 و       ا  الع     س  م     مجا  الو     
 ال ال  

 م    

      م    

  ام  و    
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 ( 12الشك  رقم )                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 نط   اني  علاسادانا :عا طن عاذن   
 22SPSS الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مومن ععداد :المصدر 

 سو، يام  سالاعذ علاسنااب علا  نئا  عا  تكطي ن سن  ن عا   ل علح وو ن ى عاقانئ  لاساكلنو  نمأ عاارعس  .
 :عرض نتائو محاور الالىتبانة  :أولا 

علــذ ععتبــارد مقيــاس ر ــبي يقــوم بتحديــد ااام تحويل ته نبا  علمد هوثين ته   اهني  كلاه  قلقهن ، باسهالاعذ ع اهنس ااكهط  علخلنسهمم " 
، )الحـاج لىـعيد " درجة الموا قة الفرد أو عدمه بــدرجات متفاو ــة  عكــس مقــدار و  ــدة موا قــة تجــاد موقــف عجتمــاعي أو مســألة مــا

 .(70، افحة 2017
 :بانادنرت يلمظمم  نلا   حسع الإ ن   ، كلن يوض أ علجاحو عاانس 

 أداة جمس البيا ت و ي مقياس ليكرت الخمالىي  :( 05الجدوة رقم )
 موا ي تماما  موا ي محايد  اي موا ي اي موا ي تماما  الإجابات
 05 04 03 02 01 الدرجات

درالىــة  طبيقيــة  - أ ــر الــلكا  العــاطفي علــذ الر ــاقة التنظيميــة في منظمــات الأعمــاة   ،2019، ) علحقاظههممرغهها ته هطع ام علم هار 
 85، معر   ا ا قشط ح عااوزيع ، نلنا ، علارما ، ص. -علذ عينة من العاملين في مجموعة المنااي الأردنية

 ااام  لما ن 
  لهون  ن هل ضهطب كهل ع هطمة    هماا هن عاق هدا  ) حزعجهن    نب علماوسط علح هنبي علمهط ح ح عاه ي نح هل ن اهأ عها 

 . (268، افحة 2017) محسن الزهيي،  ع  وعن ن ى  لون علاحزعا علملا   
 ( 01  نط قال    علم انس ) –  05  نب علما  =  كبر قال    علم انس  

 

40% 

47% 

8% 5% 

  و       ا  الع     س  م     س وا  ال     

 س وا        م  

       م   –س وا     

 س وا 

       م   –س وا     

 س  

 س           م  

   متغي لىنوات الخبرة في المؤلىسةتحلي:   
عاارعس  اا  ا  نقا عاااقابم   سقوع  علخبرة ا لماق  ال  

( )%47.36  د   تحع   برة  ا     كن      05 
عا    –سقوع    اا ا ن   د  سقوع   10 قل    

 .  سقوع  05 قل عا      نب )%39.47)
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  ته   1فاكهههوا عا  ههه  عهح  عههها  0.80=  4/5  هههنب طهههوو عا  ههه  عههها  هههلاو م  هههام علمههها  ن هههى نهههام عا  هههن   ي
 ح  ك ع   0.80+1 ي   1.80

 الميزاا التقديري و ي مقياس ليكرت الخمالىي :( 06الجدوة رقم )
 الاتجاد العام للموا قة  المتولىط المرجك  الاجابات 

 قليلة جدا    1.80-01 اي موا ي تماما 
 قليلة 2.60-1.81 اي موا ي
 متولىط 3.40 – 2.61 محايد 
 عالية 4.20 -3.41 موا ي

 عالية جدا  5 – 4.21 موا ي تماما 
عاه كنء علاسهمعماسممم   ثطح ن اأ سو، يام نط   انئ  علماوسط علح نبي ح علانحطع، علملمانري اكل اور عا انحر عاارعس  ا المط، ن ى 

   . تح ين علامعء عااق المم  
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 عرض بيا ت المتغي الاوة )المستق  ( اللكا  الالى ا يجي   :المحور الاوة  ❖
 :التفكي بمنطي النظم   (1

 عرض البيا ت المتعلقة ببعد التفكي بمنطي النظم  :(07الجدوة رقم )  

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 ال  يب  المعياري

الاتجاد العام  
 للموا قة

ظم  
 الن

طي
 بمن
كي

التف
 

01 
عن المعلومات  المؤلىسة في البحث   ستتمر 

 المهمة لمستقبلها
 عالية 03 0.541 3.784

02 
علذ تخصيص الوقه الكافي لجمس  المؤلىسة تحرص 

المعلومات من مصادر متعددة  ) السوق ، 
 المنا سين ...( 

 متولىط 04 1.238 2.853

03 
لتو ي  كفا ات متخصصة المؤلىسة   وظف 

 المعلومات  املة عن جوانب أنشطتها 
 عالية 02 0.876 3.801

04 
مس جهات رسمية و حكومية  المؤلىسة  تعام  

 لتو ي المعلومات بالكمية و الدقة 
 عالية 01 0.554 4.164

 عالية 0.968 3.612 التفكي بمنطي النظم كك  
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

ــنظم  ❖   علخههنص  لمههط  عاداههني  علمالم  هه   دلمهها عاا كههر تقظههبم عاههق م ح عاهه ي 07عهها  ههلاو علجههاحو رقههم ) :التفكــي بمنطــي ال
تع  تهتجههنت    ندهنرع  كن هه  جماهع عاوسههظنان علح هن ا  ح   ههب  رعء علمد هوثين  فهطعم عالماقهه  اهل عاارعسهه  جما هن  04ماهلا )

 :ننذ ا لوعف   نناامم  اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم 
    هغ مس جهات رسمية و حكومية لتو ي المعلومات بالكميــة و الدقــةالمؤلىسة  تعام  تع  عا هانغ  ) :  04عالمدنرة رقم ) (1

   .0.554  ح عنحطع، علمانري قار )4.164عاوسظ ن علح نبي )
  كفــا ات متخصصــة لتــو ي المعلومــات  ــاملة عــن جوانــب أنشــطتهاالمؤلىســة   وظف تع  عا انغ  ) :   03عالمدنرة رقم ) (2

   .0.876  ح عنحطع، علمانري قار )3.801  غ عاوسظ ن علح نبي )
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    هغ عاوسهظ ن علح هنبي عن المعلومــات المهمــة لمســتقبلهاالمؤلىسة في البحث   ستتمر تع  عا انغ  ) :  01عالمدنرة رقم ) (3
   .0.541  ح عنحطع، علمانري قار )3.784)

علذ تخصيص الوقه الكافي لجمس المعلومات مــن مصــادر متعــددة  ) المؤلىسة تحرص تع  عا انغ  ) :  02عالمدنرة رقم ) (4
   .1.238  ح عنحطع، علمانري قار )2.853    غ عاوسظ ن علح نبي )السوق ، المنا سين ...(

 :الالىتشراق   (2
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الالىتشراق    :(08الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 ال  يب  المعياري

الاتجاد العام  
 للموا قة

اق 
شر

لالىت
ا

 

05 
بالىتقرا  المستقب  نحو  طوير  المؤلىسة  عم  

 الى ا يجياتها في الامد البعيد 
 عالية 02 1.003 3.831

06 
 غيات البيئة الخارجية لتعيد    تابس المؤلىسة

التفكي في انعكالىاتها علذ عملية اتخاذ  
 القرار 

 عالية 03 0.882 3.785

07 
دائما لتشخيص الفرص  المؤلىسة   سعذ

 الجديدة لالىتتمارها بالشك  الامت    
 عالية 01 1.007 3.849

 عالية 04 0.988 3.571 مشاريعهامسبقا لبرامجها و المؤلىسة   تخطط 08

 عالية 0.549 3.814 الالىتشراق كك  
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

   04ح عاهه ي ماههلا )الالىتشـــراق   علخههنص  لمههط  عاداههني  علمالم  هه   دلمهها 08عهها  ههلاو علجههاحو رقههم ) :الالىتشـــراق  ❖
ندههنرع  كن هه  جماههع عاوسههظنان علح ههن ا  ح   ههب  رعء علمد ههوثين  فههطعم عالماقهه  اههل عاارعسهه  جما ههن تع  تهتجههنت نههنذ ا لوعف هه  

 :نناا   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم 
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    هغ دائما لتشخيص الفــرص الجديــدة لالىــتتمارها بالشــك  الامتــ   المؤلىسة   سعذتع  عا هانغ  ) :  07عالمدنرة رقم ) (1
   .1.007  ح عنحطع، علمانري قار )3.849عاوسظ ن علح نبي )

ــتقب  نحـــو  طـــوير الىـــ ا يجياتها في الامـــد البعيـــدالمؤلىســـة  عمـــ  تع  عا ههانغ  ) :  05عالمدههنرة رقههم ) (2     هههغ بالىـــتقرا  المسـ
   .1.003انري قار )  ح عنحطع، علم3.831عاوسظ ن علح نبي )

 غيات البيئــة الخارجيــة لتعيــد التفكــي في انعكالىــاتها علــذ عمليــة اتخــاذ   تابس المؤلىسةتع  عا انغ  ) :   06عالمدنرة رقم ) (3
   .0.882  ح عنحطع، علمانري قار )3.785    غ عاوسظ ن علح نبي )القرار

  ح 3.571    ههغ عاوسههظ ن علح ههنبي )هــا و مشــاريعهامســبقا لبرامجالمؤلىســة   تخطــطتع  عا ههانغ  ) :  08عالمدههنرة رقههم ) (4
   .0.988عنحطع، علمانري قار )

 :الراية المستقبيلية   (3
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الراية المستقبيلية    :(09الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 ال  يب  المعياري

الاتجاد العام  
 للموا قة

لية  
ستقب

ة الم
راي
ال

 

09 
من  يتضك راية مستقبلية المؤلىسة  تملك

 خملها اتجاد أعمالها المستقبلية   
 عالية 02 0.629 3.764

10 
رايتها في  وحيد جهود  المؤلىسة  م ستخد

 العاملين باتجاد تحقيي أهدا ها 
 متولىطة  03 0.371 3.123

11 
رايتها  مس المؤلىسة  نسجم قرارات 

 المستقبلية لتتوا ي مس أهدا ها 
 متولىطة  04 1.209 3.083

12 
الصورة اللهنية المتالية  المؤلىسة  عكس راية 

 التي  سعذ للحصوة عليها 
 عالية 01 0.085 3.861

 عالية 1.364 3.517 الراية المستقبلية كك   
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 
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ــة المســتقبلية   علخههنص  لمههط  عاداههني  علمالم  هه   دلمهها 09عهها  ههلاو علجههاحو رقههم ) :الرايــة المســتقبلية  ❖ ح عاهه ي ماههلا الراي
  ندههنرع  كن هه  جماههع عاوسهههظنان علح ههن ا  ح   ههب  رعء علمد هههوثين  فههطعم عالماقهه  اههل عاارعسههه  جما ههن تع  تهتجههنت نهههنذ  04)

 :ا لوعف   نناا   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم  
ــة تع  عا هههانغ  ) :  12عالمدههنرة رقهههم ) (1 ــة  عكـــس رايـ ــةالمؤلىسـ ــة المتاليـ ــا الصـــورة اللهنيـ     هههغ الـــتي  ســـعذ للحصـــوة عليهـ

   .0.085  ح عنحطع، علمانري قار )3.861عاوسظ ن علح نبي )
ــة مســـتقبلية المؤلىســـة  تملـــكتع  عا ههانغ  ) :  09عالمدههنرة رقههم ) (2 ــا المســـتقبلية  يتضـــك رايـ     هههغ مـــن خملهـــا اتجـــاد أعمالهـ

   .0.629  ح عنحطع، علمانري قار )3.764عاوسظ ن علح نبي )
ــتخدتع  عا هههانغ  ) :  10عالمدهههنرة رقهههم ) (3 ــاد تحقيـــي أهـــدا هاالمؤلىســـة  م سـ ــد جهـــود العـــاملين باتجـ     هههغ رايتهـــا في  وحيـ

   .0.371  ح عنحطع، علمانري قار )3.123عاوسظ ن علح نبي )
    ههغ عاوسههظ ن مــس رايتهــا المســتقبلية لتتوا ــي مــس أهــدا هاالمؤلىســة  نســجم قــرارات تع  عا ههانغ  ) :  11عالمدههنرة رقههم ) (4

   .1.209  ح عنحطع، علمانري قار )3.083علح نبي )
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 الشراكة  (4
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الشراكة   :(10الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 ال  يب  المعياري

الاتجاد العام  
 للموا قة

راكة 
الش

 

13 
لإقامة  راكة الى ا يجية مس  ذ المؤلىسة  سع

 المناظرة لها محليا و اقليميا   المؤلىسات
 عالية جدا  01 0.618 4.423

14 
لإقامة تحالفات مس مؤلىسات  المؤلىسة  سعذ 

 اخرى لملىتفادة من تجاربها و خبراتها 
 عالية 03 0.751 3.984

15 
أا الشراكة  ساهم  في  و ي الحلوة  المؤلىسة  رى 

 للمشكمت التي  قس  يها 
 عالية جدا  02 0.637 4.255

 عالية 04 1.073 3.881 عن  ركا  أخرين لتحقيي أهدا ها المؤلىسة  بحث  16

 عالية 0.455 3.801 الشركة كك 
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

  ندهنرع  كن ه  جماهع  04  علخهنص  لمهط  عاداهني  علمالم  ه   دلمها ح عاه ي ماهلا )10عا  هلاو علجهاحو رقهم )  :الشراكة   ❖
عاوسهههظنان علح هههن ا  ح   هههب  رعء علمد هههوثين  فهههطعم عالماقههه  اهههل عاارعسههه  جما هههن تع  تهتجهههنت نهههنذ ا لوعف ههه  ننااههه   اهههث رمدههه  

 :عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم 
  المنــاظرة لهــا محليــا و اقليميــا المؤلىســاتلإقامة  راكة الى ا يجية مس ذ المؤلىسة  سعتع  عا انغ  ) :   13عالمدنرة رقم ) (1

   .0.618  ح عنحطع، علمانري قار )4.423  غ عاوسظ ن علح نبي )
    هغ  يهــاأا الشــراكة  ســاهم  في  ــو ي الحلــوة للمشــكمت الــتي  قــس المؤلىســة  رى تع  عا انغ  ) :   15عالمدنرة رقم ) (2

   .0.637  ح عنحطع، علمانري قا )4.255عاوسظ ن علح نبي )
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  لإقامة تحالفات مس مؤلىسات اخرى لملىتفادة من تجاربها و خبراتهاالمؤلىسة  سعذ تع  عا انغ  ) :  14عالمدنرة رقم ) (3
   .0.751  ح عنحطع، علمانري قا )3.984  غ عاوسظ ن علح نبي )

ــث   )تع  عا ههههانغ :  16عالمدههههنرة رقههههم ) (4 ــدا هاالمؤلىســــة  بحــ ــرين لتحقيــــي أهــ ــن  ــــركا  أخــ     ههههغ عاوسههههظ ن علح ههههنبي عــ
   .1.073  ح عنحطع، علمانري قا )3.881)
 :الدا عية   (5

 عرض البيا ت المتعلقة ببعد الدا عية   :(11الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 المعياري

 للموا قةالاتجاد العام  ال  يب 

عية
دا 

ال
 

17 
القدرة علذ د س المؤلىسة  تمتلك 

العاملين نحو  نفيل رايتها و  
 أهدا ها. 

 عالية 02 1.063 3.823

18 
العاملين بالىتخدام  المؤلىسة  كا ئ 
 الحوا ر 

 عالية 04 1.139 3.648

19 
التفاع  بين  المؤلىسة  شجس 

خمة  شكي   رق  العاملين من 
 عم 

 عالية 03 1.073 3.724

20 
للعــاملين بالمشــاركة المؤلىســة   سمك  

 في اتخاذ القرار
3.985 0.915 

01 
 عالية

 عالية 0.586 3.891 الدا عية كك  
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

 
  ندهنرع    04  علخهنص  لمهط  عاداهني  علمالم  ه   دلمها عااعفلماه  ح عاه ي ماهلا )11عا  لاو علجاحو رقهم ):ببعد الدا عية   ❖

كن   جماع عاوسظنان علح ن ا  ح   ب  رعء علمد وثين  فطعم عالماق  ال عاارعس  جما ن تع  تهتجنت نهنذ ا لوعف ه  ننااه   اهث 
 :رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم 
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  3.985    هغ عاوسهظ ن علح هنبي )في اتخاذ القرارللعاملين بالمشاركة المؤلىسة  سمك تع  عا انغ  ) :  20عالمدنرة رقم ) (1
   .0.915ح عنحطع، علمانري قا )

    غ عاوسظ ن القدرة علذ د س العاملين نحو  نفيل رايتها و أهدا ها.المؤلىسة تمتلك تع  عا انغ  ) :   17عالمدنرة رقم ) (2
   .1.063  ح عنحطع، علمانري قا )3.823)  علح نبي

    هغ عاوسهظ ن التفاعــ  بــين العــاملين مــن خــمة  شــكي   ــرق عمــ المؤلىســة  شــجس تع  عا هانغ  ) :  19عالمدنرة رقم ) (3
   .1.073  ح عنحطع، علمانري قا )3.724علح نبي )

  ح 3.648  ههغ عاوسههظ ن علح ههنبي )  العـــاملين بالىـــتخدام الحـــوا رالمؤلىســـة  كـــا ئ تع  عا ههانغ  ) :  18عالمدههنرة رقههم ) (4
   .1.139عنحطع، علمانري قا )
 عرض البيا ت المتعلقة بمحور أبعاد المتغي المستق  ) اللكا  الالى ا يجي  (   :(12الجدوة رقم )

 ال  يب  الانحراق المعياري  المتولىط الحسابي  البعد  المتغي 
الاتجاد العام  
 للموا قة

اللكا   
 الالى ا يجي 

 عالية 04 0.968 3.621 عاا كر تقظبم عاق م 
 عالية 02 0.549 3.814 علاساشطع، 
 عالية 05 1.364 3.517 عاطسي  علم ا د ا  

 عالية 03 0.455 3.801 عاشطعك  
 عالية 01 0.586 3.891 عااعفلما  
 عالية 0.468 3.730 الاتجاد العام للموا قة

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو  :المصدر  
 الدا عيــة )ته اههل  لمها :  يااههح اقهن  ا ته ههنبا  علمد ههوثين  ههوو   لمههنم عاه كنء علاسههمعماسممم كن هه  كنااههنس 12عها  ههلاو علجههاحو رقههم )

 الالىتشــراق  لمها تاه   لمها  ، اا اهأ0.586  ح بانحهطع،  علماهنري    هغ )3.891علمطمده  علاح   كهتن ى تاوسهط   هنبي عاه ي قهار )
قا ع ال) علمطمد  عاذناذه     الشراكة  ، ف ين  لما 0.549  ح بانحطع، علمانري )3.814عا ي ع ال )علمطمد  عاذن ا    تاوسط   نبي )

ط ع اههل علمطمدهه  عاطع لمهه  تاوسهه التفكــي بمنطــي الــنظم ،،  عههن  لمهها 0.455  ح بانحههطع،  علماههنري    ههغ )3.801تاوسههط   ههنبي قههار )
  ح 3.517تاوسط  قهل   هنبي قهار )   الراية المستقبيلية  ح   علا ر يأتي  لما 0.968  ح بانحطع، علمانري )3.621  نبي )

 ،لىاث كن   ته نبا  علمد وثين لجلاع   ت علا لمنم تن فا هن عاه كنء علاسهمعماسممم  ع،هور ككهل علاتجهنت 1.364بانحطع،  علمانري    غ )
 ، ننااهه  ممههن يهاو ن ههى مهوفط  هه ت علا لمهنم   علمؤس هه  اههل 0.468  ح بانحهطع،  علماههنري    هغ )3.730ار )عالمهنذ تاوسههط   هنبي قهه

 عاارعس  .
 عرض بيا ت المتغي التاني )التابس ( الادا  التنظيمي   :المحور التاني ❖
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 المنظور المالي  (1
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد المنظور المالي   :(13الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 ال  يب  المعياري

الاتجاد العام  
 للموا قة

لمالي 
ور ا

لمنظ
ا

 

21 
العديد من العوائد عن طريي  قديم  المؤلىسة تجني 

 مميزة للزبائن منتجات 
 عالية 03 0.378 3.924

بالىتغمة ك  مواردها بآليات  المؤلىسة يقوم  22
 تمكنها  من  قديم منتجات ذات جودة عالية

 عالية جدا   01 0.541 4.671

23 
لىتتمار في المشاريس التي  لاار االمؤلىسة  سعذ 

تحقي ايرادات عالية لاعادة الىتغملها في  ولىيس  
 مجالات نشاطها 

 عالية 02 0.925 3.981

24 
علذ زيادة العوائد الملمولىة و اي  المؤلىسة تحرص 

 تنويس في أعمالها الملمولىة بهدق 
 عالية 04 1.066 3.824

 عالية 1.065 3.849 المنظور المالي  كك  
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

   04  علخههنص  لمههط  عاداههني  علمالم  ه   دلمهها علمق ههور علمههنس ح عاهه ي ماههلا )13عهها  هلاو علجههاحو رقههم ) :المنظــور المــالي   ❖
ندههنرع  كن هه  جماههع عاوسههظنان علح ههن ا  ح   ههب  رعء علمد ههوثين  فههطعم عالماقهه  اههل عاارعسهه  جما ههن تع  تهتجههنت نههنذ ا لوعف هه  

 :نناا   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم 
بالىتغمة ك  مواردها بآليات تمكنهــا  مــن  قــديم منتجــات ذات جــودة المؤلىسة يقوم تع  عا هانغ  ) :  22عالمدنرة رقم ) (1

   .0.541  ح عنحطع، علمانري قار )4.671    غ عاوسظ ن علح نبي )عالية
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ات عاليــة لاعــادة الىــتغملها لىتتمار في المشاريس التي تحقي ايــرادلاار االمؤلىسة  سعذ تع  عا انغ  ) :  23عالمدنرة رقم ) (2
   .0.925  ح عنحطع، علمانري قار )3.981    غ عاوسظ ن علح نبي )في  ولىيس مجالات نشاطها

ــة تجـــني تع  عا هههانغ  ) :  21عالمدهههنرة رقهههم ) (3 ــي  قـــديم المؤلىسـ ــد عـــن طريـ ــات العديـــد مـــن العوائـ ــزة للـــزبائنمنتجـ     هههغ مميـ
   .0.378  ح عنحطع، علمانري قار )3.924عاوسظ ن علح نبي )

تنويـــس في العلـــذ زيادة العوائـــد الملمولىـــة و اـــي ملمولىـــة بهـــدق المؤلىســـة تحـــرص تع  عا هههانغ  ) :  24عالمدهههنرة رقهههم ) (4
   .1.066  ح عنحطع، علمانري قار )3.824    غ عاوسظ ن علح نبي )أعمالها

 منظور الزبائن  (2
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد منظور الزبائن  :(14الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 المعياري

 ال  يب 
الاتجاد العام  
 للموا قة

بائن
 الز

ظور
من

 

25 
تحظذ المؤلىسة بتقة و الىتحساا  
المستفيدين من منتجاتها مقارنة 

 بالمؤلىسات المنا سة 
 عالية جدا  01 0.471 4.321

26 
 عتمد المؤلىسة علذ عجرا ات  

 صحيحية  ورية عند اكتشاق أا  
 الزبائن اي راضين 

 عالية 02 0.751 3.946

27 
بصورة دائمة  المؤلىسة  نظم  

لالىتنباط رابات الزبائن و  معارض 
  فضيمتهم 

 عالية 04 1.321 3.022

28 
المؤلىسة علذ معر ة رابات   عم  

موافات المنتجات التي يحتاجها  و 
 الزبائن 

 عالية 03 1.085 3.801

 عالية 0.662 3.772 كك  الزبائن  منظور 
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 
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  04  علخههنص  لمهط  عاداههني  علمالم  هه   دلمها عق ههور عاه بائا ح عاهه ي ماههلا )14عهها  هلاو علجههاحو رقهم ):منظــور الــزبائن   ❖
ندههنرع  كن هه  جماههع عاوسههظنان علح ههن ا  ح   ههب  رعء علمد ههوثين  فههطعم عالماقهه  اههل عاارعسهه  جما ههن تع  تهتجههنت نههنذ ا لوعف هه  

 :عاوسظ   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي مم  
ــة و الىتحســـاا المســـتفيدين مـــن منتجاتهـــا مقارنـــة بالمؤلىســـات تع  عا هههانغ  ) :  25المدهههنرة رقهههم )ع (1 تحظـــذ المؤلىســـة بتقـ

   .0.471  ح عنحطع، علمانري قار )4.321    غ عاوسظ ن علح نبي )المنا سة
  بائن اي راضين عتمد المؤلىسة علذ عجرا ات  صحيحية  ورية عند اكتشاق أا الز تع  عا انغ  ) :   26عالمدنرة رقم ) (2

   .0.751  ح عنحطع، علمانري قار )3.946  غ عاوسظ ن علح نبي )
    هغ مواــفات المنتجــات الــتي يحتاجهــا الــزبائنالمؤلىســة علــذ معر ــة رابــات و  عم  تع  عا هانغ  ) :  28عالمدنرة رقم ) (3

   .1.085  ح عنحطع، علمانري قار )3.801عاوسظ ن علح نبي )
    ههغ لالىــتنباط رابــات الــزبائن و  فضــيمتهممعــارض بصــورة دائمــة المؤلىســة  ــنظم تع  عا ههانغ  ) :  27عالمدههنرة رقههم ) (4

   .1.321  ح عنحطع، علمانري قار )3.022عاوسظ ن علح نبي )
 منظور العمليات الداخلية  (3

 عرض البيا ت المتعلقة ببعد منظور العمليات الداخلية  :(15الجدوة رقم )

 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 المعياري

 ال  يب 
الاتجاد العام  
 للموا قة

خلية
لدا

ت ا
مليا

 الع
ظور

من
 

29 
لىيالىات  طويرية مستمرة المؤلىسة  تبنى 

الادارية  نحو العمليات التشغيلية و 
 الخااة بها 

 عالية 04 0.654 3.792

30 
علذ  و ي المعلومات  المؤلىسة  عم  

الضرورية  و المختلفة لضماا لىي  
 الحسن للعم  

 عالية 03 1.046 3.885
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31 
نحو  و ي و الىتخدام  المؤلىسة  سعذ 

 ك  التقنيات الحديتة في العم  
 عالية جدا  01 0.621 4.404

 عالية جدا  02 0.483 4.239 علذ دعم برامو الجودة المؤلىسة تحرص  32

 عالية 0.856 3.826 منظور العمليات الداخلية  كك  
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

  علخنص  لمط  عاداهني  علمالم  ه   دلمها  عق هور عالمل اهن  عااع  اه  15عا  لاو علجاحو رقم ) :منظور العمليات الداخلية  ❖
  ندنرع  كن   جماع عاوسظنان علح ن ا  ح   ب  رعء علمد وثين  فهطعم عالماقه  اهل عاارعسه  جما هن تع  04ح عا ي مالا )

 :كلن ي مم تهتجنت ننذ ا لوعف   عاوسظ   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا   
    هغ عاوسهظ ن نحو  و ي و الىــتخدام كــ  التقنيــات الحديتــة في العمــ المؤلىسة  سعذ تع  عا انغ  ) :   31عالمدنرة رقم ) (1

   .0.621  ح عنحطع، علمانري قار )4.404علح نبي )
  ح عنحهطع، 4.239    هغ عاوسهظ ن علح هنبي )علذ دعم برامو الجودةالمؤلىسة تحرص تع  عا انغ  ) :   32عالمدنرة رقم ) (2

   .0.483علمانري قار )
علــذ  ــو ي المعلومــات الضــرورية  و المختلفــة لضــماا لىــي الحســـن المؤلىســة  عمــ  تع  عا ههانغ  ) :  30عالمدههنرة رقههم ) (3

   .1.046  ح عنحطع، علمانري قار )3.885    غ عاوسظ ن علح نبي )للعم 
لىيالىات  طويرية مستمرة نحــو العمليــات التشــغيلية و الاداريــة الخااــة المؤلىسة  تبنى تع  عا انغ  ) :  29عالمدنرة رقم ) (4

   .0.654  ح عنحطع، علمانري قار )3.792    غ عاوسظ ن علح نبي )بها
 
 
 
 
 
 
 

 منظور التعلم و النمو  (4
 عرض البيا ت المتعلقة ببعد منظور التعلم و النمو    :(16الجدوة رقم )
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 البعد 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتولىط  
 المرجك

الانحراق  
 المعياري

 ال  يب 
الاتجاد العام  
 للموا قة

مو 
 الن

م و
لتعل

ور ا
منظ

 

33 
برامو متنوعة لغرض المؤلىسة  و ر 

  دريب و  طوير مهارات العاملين 
 متولىطة  02 1.088 2.862

34 
مناخا  نظيما  نظيميا  المؤلىسة تخلي 

يدعم و يشجس عبداعات العاملين  
 لتطوير العم  

 متولىطة  03 1.218 2.809

35 
عدد من العاملين  المؤلىسة تمتلك 

ذوي مهارات و خبرات  تنالىب مس 
 العم  

 متولىطة  01 0.627 3.325

36 
علذ زيادة عدد المؤلىسة  عم  

الاقسام و الشعب نظرا لتولىعته في  
 قاعدة أعمالها

 متولىطة  04 0.981 2.022

 متولىطة 1.467 3.027 منظور التعلم و النمو  كك 
 

 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

  علخهنص  لمهط  عاداههني  علمالم  ه   دلمها عق ههور عاهالم م ح عاقلهو ح عاهه ي 16عها  هلاو علجههاحو رقهم ):منظــور الــتعلم و النمــو  ❖
  ندههنرع  كن هه  جماههع عاوسههظنان علح ههن ا  ح   ههب  رعء علمد ههوثين  فههطعم عالماقهه  اههل عاارعسهه  جما ههن تع  تهتجههنت 04ماههلا )

 : مم ننذ ا لوعف   نناا   اث رمد  عالمدنرع    ب علاهما  عاق دا  كلن ي
    هغ عــدد مــن العــاملين ذوي مهــارات و خــبرات  تنالىــب مــس العمــ المؤلىســة تمتلــك تع  عا انغ  ) :  35عالمدنرة رقم ) (1

   .0.627  ح عنحطع، علمانري قار )3.325عاوسظ ن علح نبي )
 هغ عاوسهظ ن    برامو متنوعة لغرض  ــدريب و  طــوير مهــارات العــاملينالمؤلىسة  و ر تع  عا انغ  ) :  33عالمدنرة رقم ) (2

   .1.088  ح عنحطع، علمانري قار )2.862علح نبي )
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ــة تخلـــي تع  عا هههانغ  ) :  34عالمدههنرة رقهههم ) (3 ــوير المؤلىسـ ــاملين لتطـ ــا يـــدعم و يشـــجس عبـــداعات العـ ــا  نظيميـ ــا  نظيمـ مناخـ
   .1.218  ح عنحطع، علمانري قار )2.809    غ عاوسظ ن علح نبي )العم 

  علذ زيادة عدد الاقســام و الشــعب نظــرا لتولىــعته في قاعــدة أعمالهــاالمؤلىسة  عم  تع  عا انغ  ) :  36عالمدنرة رقم ) (4
   .0.981  ح عنحطع، علمانري قار )2.022  غ عاوسظ ن علح نبي )

 عرض البيا ت المتعلقة بمحور أبعاد المتغي التابس ) الادا  التنظيمي (  :(17الجدوة رقم )

 ال  يب  الانحراق المعياري  المتولىط الحسابي  البعد  المتغي 
الاتجاد العام  
 للموا قة

الادا   
 التنظيمي 

 عالية 01 1.065 3.849 المنظور المالي 
 عالية 03 0.602 3.772 منظور الزبائن  

 عالية 02 0.856 3.826 العمليات الداخليةمنظور 
 متولىط 04 1.467 3.027 منظور التعلم و النمو 

 عالية 0.462 3.620 الاتجاد العام للموا قة
 22SPSSمن ععداد الباحث بالإعتماد علذ مخرجات بر مو :المصدر 

 المنظــور المــالي )ته اهل  لمها :  يااهح اقهن  ا ته هنبا  علمد هوثين  هوو   لمهنم علامعء عااق الهمم كن ه  كنااهنس 17عا  هلاو علجهاحو رقهم )
منظــــور   ، اا اهههأ  لمههها تاههه   لمههها1.065  ح بانحهههطع،  علماهههنري    هههغ )3.849علمطمدههه  علاح   كهههتن ى تاوسهههط   هههنبي عاههه ي قهههار )

ــة منظـــور   ، ف ههين  لمههها 0.856  ح بانحههطع، علماهههنري )3.826علمطمدهه  عاذن اههه    تاوسههط   هههنبي )عاهه ي ع اهههل ) العمليـــات الداخليـ
منظــور  ، ح   علا هر يأتي  لمها 0.602  ح بانحهطع،  علماهنري    هغ )3.772قا ع ال) علمطمد  عاذناذ   تاوسط   هنبي قهار )  الزبائن

 ،لىاههث كن ه  ته ههنبا  علمد ههوثين لجلاههع 1.467علماههنري    ههغ )  ح بانحهطع،  3.027تاوسهط  قههل   ههنبي قههار )   الــتعلم و النمــو
  ح بانحهطع،  علماهنري    هغ 3.620  ت علا لمنم تن فا ن علامعء عااق المم   ع،ور ككل علاتجنت عالمنذ علاتجنت عالمنذ تاوسط   نبي قهار )

 ف   ننس   ، نناا  ممن ياو ن ى موفط   ت علا لمنم   علمؤس   ال عاارعس  ت او  عوع0.462)
 اختبار  رضيات الدرالىة   :المطلب التاني
 ته ادنر عا طضا  عاطئا ا  علاح   :عا طن علاحو 

 :ا ا     عا طضا  عاطئا ا  علاح  ا ارعس  ن ى   أ 
 01 H :  لا يوجد أ ر ذو دلالة احصائية((  0.05عند مستوى المعنوية≤ α )) بين اللكا  الالى ا يجي و تحسين

 بسكرة   .  -TIFIB بمؤلىسة النسيو و التجهيزالادا  التنظيمي 
  ح عا ي  كا موضاح  Analysis of Varianceعا   ل ته ادنر   ت عا طضا  تم علانالنم ن ى تح ال عاادنيا الانحاعر  )و 

 : انئسمأ عا  لاو علجاحو علاتي 
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 النبأين لمنحدار للتأكد من امحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاور  نتائو تحلي   :(18جدوة رقم )

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متولىط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 a0.000 24.237 6.097 02 12.194 الانحدار 
  0.037 35 3.601 الحطأ 

  37 15.795 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    SPSS22من ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر           𝟎.𝟎𝟓

 0.794  =(2Rمعام  التحديد )*

 0.891 = (Rمعام  الار باط ) *

  ع، و    Fلا ادنر عا طضا  عاطئا ا  ،  اث   ن  قال  )  يادين ثدن   لا ا  عاقلوت   18عا  لاو عاقانئ  عاوعرم   علجاحو )
=∝  تهتع   أ  قل عا ع او  عاالاا  علملمالاة )  a0.000  ح كنا ع او  عاالاا  ع، وب ) 24.237) 0.05    

 امحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية .ح ق ع   ااو ن ى 

 شك أ علاجمنس ح  و " عا كنء علاسمعماسممم "     ع عاقلوت  ي  ط عن ع اعرت عن   داأ ح يااح عا     علجاحو  ا علمانر علم ا ل 
  عا عاادنيا   علمانر عاان ع علمالذل   " علامعء عااق المم " ح  مم مشر ته  قوة م  ري   ااة ،  ح   ع ياو ن ى ح وم  ثط  79%)

ن ى علامعء عااقا المم، ح ن اأ  طفض عا طضا  عا  طي  عا  مق مم ح وم  ثط ح  تح ملاا  ته  نئا  لا لمنم عا كنء علاسمعماسممم   اللم   
   19 قنءع ن ى ثدن   لا ا  عاقلوت    اظاع ع ادنر عا طضا  عاطئا ا    طحن ن علملا    ح تا  كلن  و عدين   علجاحو )

 

 

 

التفكي  : المستقلة ) أبعاد اللكا  الالى ا يجي نتائو تحلي  الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أ ر المتغيات :(19جدوة رقم )
علذ مستوى الادا  التنظمي  لدى العاملين بالمؤلىسة   بمنطي النظم ، الالىتشراق ، الراية المستقبيلية ، الدا عية ، الشراكة ( 
 مح  الدرالىة 
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المتغيات 
 المستقلة

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta 
قيمة المحسوبة 

T 

معام   
الار باط 

(R ) 

معام   
التحديد  

(2R ) 

مستوى 
 الدلالة

 0.156 0.399 0.632 0.311 0.024 0.029 0.023 الالىتشراق 
التفكي بمنطي 

 النظم 
0.058 0.039 0.063 0689 0.736 0.541 0.027 

 0.105 0.499 0.707 0.412 0.036 0.037 0.034 الراية المستقبلية 
 0.000 0.692 0.832 1.366 0.122 0.034 0.122 الشراكة
 0.001 0.678 0.824 1.563 0.129 0.026 0.103 الدا عية 
اللكا   

 الالى ا يجي 
0.749 0.033 - 6.399 0.891 0.794 0.000 

=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر                𝟎.𝟎𝟓

  عن  19تم عسالاعذ تح ال علانحاعر علمالمام لا ادنر فطضا  عاطئا ا  ، ح قا مدين عا  لاو  انئ    ع عاا  ال عاوعرم   علجاحو رقم )
 : ي مم

  عاالكهين )كلسملونه    ن هى    ا لانر علم ا ل ح علمالذل0.05يو ا  ثط تح ملاا  ته  نئا  نقا ع او  عاالاا  ) .1
، ح مشهههر قالههه  ( 0.000) ت هههاو  ملااههه ( 6.399)ع، هههو     Tع هههاو  علا الهههنء عااق الهههمم ، تهت   نههه  قالههه  )

 فالهههههن ف هههههط عانهههههر عاههههه كنء علاسهههههمعماسممم ( ، 0.891) ته  قهههههوة عالملاقههههه   هههههين علمانهههههريا   نههههه ( R) علمنعهههههل علارمدهههههنه
 ح باااهنس( 2R) ن هى قاله  علمنعهل عاا ايها معلامعء عااق الهمم  ، ح تاه  بالانالهن عها عاادهنيا   ع هاو    (%79)

ــة عحصــائية لمتغــي الــلكا   نــر ا الفرضــية الصــفرية و  قبــ  الفرضــية البديلــة الــتي  ــنص علــذ وجــود أ ــر ذو دلال
 بسكرة   .  -TIFIB بمؤلىسة النسيو و التجهيزتحسين الادا  التنظيمي  الالى ا يجي  في 

نقا عاد ث نا  ثط كل  لما عا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ن ى نحو ع ا ل   ع او  علامعء عااق المم اا   فطعم  .2
=∝)ناق  عاد ث ، مداين ح وم  ثط تي ملاا  ته  نئا  نقا ع او  عاالاا    𝟎. ا لانرع  عاذلاس     (𝟎𝟓

)عاا كر تقظبم عاق م ، عاشطعك  ، عااعفلما   ن ى ع او  علامعء عااق المم ال عاارعس  ،  اقلن لا يو ا  ثط  : عااناا  
 ) علاساشطع،  ح عاطسي  علم ا د ا    .  :تح ملاا  ته  نئا  ا لانريا عااناين 

 ) ى ع او  علامعء عااق المم ح وم  ثط تح ملاا  ته  نئا  الاساشطع، ن ناذ : الالىتشراق  )الفرضية الفرعية الأور 
=∝) اههههها  عالمهههههنع ين تؤس ههههه  اهههههل عاارعسههههه  نقههههها ع هههههاو  عاالااههههه  𝟎.  ع، هههههو  ( T) ح تاههههه  لاا قالههههه  (𝟎𝟓

 نمأ علا رة  مم عكبر عا  لم او  عاالاا  علملمالا ح ن اأ   دل عا طضا  عا  طي  ( 0.156) ت او  ملاا ( 0.311)
ح وم  ثط تح ملاا  ع  نئا   ين علاساشطع،  ح ع او  علامعء ار ع علاعط   ع ته  ناذ عا طنا  علاح  عا  مؤكا ناذ 
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ععهههالاك علم هههؤحاين بالمؤس ههه  اهههل عاارعسههه  ا ق هههطة علاساشهههطعفا  ممهههن يهههاو ن هههى نهههاذ عسهههالاعع م  ح عسهههانلاثم ا هههارعام 
 عا  قا  ح  برعام ا المط، ن ى عن سا اس   علم ا دل لاقاقنص عا طص  .

 التف) التانية  الفرعية  )الفرضية  النظم  بمنطي  ع او    :  كي  ن ى  عاق م  عقظبم  اا كر  ته  نئا   تح ملاا   ح وم  ثط 
=∝)  علامعء عااق المم اا  عالمنع ين تؤس   ال عاارعس  نقا ع او  عاالاا  𝟎.   ع، و   (  T)  ح تا  لاا قال  (𝟎𝟓

عا ع او  عاالاا  علملمالا ح ن اأ  طفض عا طضا  عا  طي  عا طنا   نمأ علا رة  مم  قل ( 0.027) ت او  ملاا (  0689)
عاذن ا   ح   دل عا طضا  عا طنا  عاذن ا   عاداي   عا  مؤكا ح وم  ثط تح  ملاا  ع  نئا   ين عاا كر تقظبم عاق م ح ع او   

عن   داأ علمانر  اا  ط   ع  ح   ، عااق المم  علا(   54%)  علامعء  ع او   عاادنيا    علمنعل  عا  ا ال   حف ن  عااق المم   معء 
مرعس   (  2R)  عاا ايا ح  علافكنر  ي وعوا  اع   عاارعس   ال  بالمؤس    علم ؤحاين  ن ى  ا  ل  ياو  ح  علاعط  ار ع  ح 

 علمشكلا  بااد ث نا  ل عسدنقن عا   ل تح ا  ن ح تح ابم عا  م عاشنعل لمن ساس علمؤس    نا  بخطح  لى وو  و طي . 
 ناذ ح وم  ثط تح ملاا  ته  نئا  ا طسي  علم ا د ا  ن ى ع او  علامعء  :  ية )الفرضية الفرعية التالتة ( الراية المستقبل

عاالاا  ع او   نقا  عاارعس   ال  تؤس    عالمنع ين  اا   =∝) عااق المم  𝟎. قال  (𝟎𝟓 لاا  تا     ع، و   (  T)  ح 
ملاا (  0.412) عا  (  0.105)  ت او   علا رة  مم  كبر  عا  طي   نمأ  عا طضا   ن اأ   دل  ح  علملمالا  عاالاا   ع او  

عا طنا  عاذناذ  عا  مؤكا ناذ ح وم  ثط تح ملاا  ع  نئا   ين عاطسي  علم ا دا ا  ح ع او  علامعء عااق المم ، ح اا  ط   ع  
ار ع علاعط   ع ته   (  2R)  عا عاادنيا   ع او  علامعء عااق المم حف ن ا ال  علمنعل عاا ايا(   50%)  علمانر عن   داأ

 ناذ قارة عال ي عا طعر بالمؤس   عا  قنء م ور كنعل شنعل  وو عاوضلما  علم ا د ا  ا لؤس     . 
 ) ح وم  ثط تح ملاا  ته  نئا  اشطعك  ن ى ع او  علامعء عااق المم اا  عالمنع ين  :  الشراكة )الفرضية الفرعية الرابعة

عاالاا ع او   عاارعس  نقا  =∝)   تؤس   ال  𝟎. قال  (𝟎𝟓 تا  لاا  ملاا  (  1.366)  ع، و  (  T)  ح    ت او  
 نمأ علا رة  مم  قل عا ع او  عاالاا  علملمالا ح ن اأ  طفض عا طضا  عا  طي  عا طنا  عاطع لم  ح   دل عا طضا  (  0.000)

ع او  علامعء عااق المم ، كلن مشر عاقانئ  ته  قوة  عا طنا  عاداي   عاطع لم  عا  مؤكا ح وم  ثط تح ملاا  ع  نئا   ين عاشطك  ح 
عا عاادنيا   ع او  علامعء عااق المم حف ن  (   69%)   ح اا  ط   ع علمانر عن   داأ(  0.832)  عالملاق   ين علمانريا   ن 

عاا ايا علمنعل  علمؤس ن (  2R)  ا ال   عا  برع   الاسا نمة  عاارعس   علمؤس   ال  علاعط   ع ته  سلممم  علا ط   ار ع    
 عالملل ن ى عسنغلاثن لمن س بم ثن عاالا    علامعء 

 ) الخامسة  الفرعية  )الفرضية  اا    :  الدا عية  عااق المم  علامعء  ع او   ن ى  ااعفلما   ته  نئا   ملاا   تح  ح وم  ثط 
=∝)  عالمنع ين تؤس   ال عاارعس  نقا ع او  عاالاا  𝟎. ت او   (  1.563)  ع، و  (  T)   ح تا  لاا قال  (𝟎𝟓

عا  طي  عا طنا  علخنع   ح   دل   نمأ علا رة  مم  قل عا ع او  عاالاا  علملمالا ح ن اأ  طفض عا طضا   (  0.001)  ملاا 
عا طضا  عا طنا  عاداي   علخنع   عا  مؤكا ح وم عثط تح ملاا  ع  نئا   ين عااعفلما  ح ع او  علامعء عااق المم ، كلن مشر  

علمانريا   ن  عالملاق   ين  قوة  ته   عن   داأ(  0.824)  عاقانئ   علمانر  اا  ط   ع  ع او   (   %67)  ح  عاادنيا    عا 
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ار ع علاعط   ع ته  لجنت ا    نذ علحوعف  علج عب ح علماقون ا لمنع ين  نا  (  2R)   النء عااق المم حف ن ا ال  علمنعل عاا اياعلا
 مشسمالم م ن ى عالملل ممن منم ااي م عاشلمور بااطضن فنلا النء ا لؤس   ح يجلم  م يو  وا علمؤس   نحو عاطيامة  . 

 
 ته ادنر عا طضا  عاطئا ا  عاذن ا   :عا طن عاذن   

 :ا ا     عا طضا  عاطئا ا  عاذن ا  ا ارعس  ن ى   أ 

02 H :  لا  وجد عمقة ذات دلالة احصائية ((  0.05عند مستوى المعنوية≤ α )) بمؤلىسة النسيو و في أرا  المبحو ين
 عزى للمتغيات الشخصية والوظيفية  في تحسين الادا  التنظيمي اللكا  الالى ا يجي  أ رحوة بسكرة    -TIFIB التجهيز

 ." 
 : نتائو الفرضيىة الفرعية الاور ❖

1-02H   :  ((   0.05لا مو ا فطح  تع  ملاا  ته  نئا  نقا ع او  علملمقوي ≤ α   وو  ال عاارعس        رعء علمد وثين بالمؤس 
 الجنس  لمانرملم    علامعء عااق الممعا كنء علاسمعماسممم     ثط 

ح كن   عاقانئ  عوض      ( Independent - Samples T- Test)ا لماقن  علم ا     T)لا ادنر   ت عا طضا  تم ته ادنر )
   20رقم )علجاحو 

  ا يجي بالمؤلىسة مح  الدرالىة للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى اللكا  الالى   T)نتائو اختبار ) :( 20الجدوة رقم )
 :لمتغي الجنس 

 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة  ( Tقيمة )
1.083 0.073 0.05 

 22SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر 
   مم  0.073  ح ع او  عاالاا  ع، و   )1.083  ع، و   )T  اا  ا قال  )20عا  لاو  انئ  علمشنر تهاا ن   علجاحو رقم )

ؤس   ال عاارعس  ملم   لمانر    حفبم م ورع  علمد وثين  وو ع او  عا كنء علاسمعماسممم بالم0.05 كبر عا ع او  عاالاا  علملمالا)
 لمانر علجق  . ين ع او  عا كنء علاسمعماسممم علجق  ، ح بااانس   دل عا طضا  عا  طي  عا طنا  علاح  عا  مق مم ح وم نلاق   

 :نتائو الفرضية الفرعية التانية  ❖
2-02H   :  ((   0.05لا مو ا فطح  تع  ملاا  ته  نئا  نقا ع او  علملمقوي ≤ α   وو  ال عاارعس        رعء علمد وثين بالمؤس 

 العمر لمانر   تح ين علامعء عااق المم عا كنء علاسمعماسممم    عثط 
اللكا  الالى ا يجي   لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو :( 21الجدوة رقم )

 حسب متغي العمر 
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 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متولىط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين
 0.016 3.834 1.842 3 5.526 الانحدار 
  0.409 34 13.921 الحطأ 

  37 19.447 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    22SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي  ط ح وم فطح  تع  ملاا  ع  نئا  نقا ع او  عاالاا   F  اا  ا ع ادنر 21عا  لاو عاقانعئ  علموض     علجاحو رقم )
  ح   ع يلمبر ن ى ح وم نلاق   ين عا كنء 0.016  ح عاالاا  علا  نئا  كن   )3.834ع، و   ) F   اث   ن  قال  95%)

  تع   كبر عاوسط  39-30علاسمعماسممم ح عانر عالملط   ب م ورع  علمد وثين بالمؤس    ال عاارعس   ا نلح عا    عالملطي  )
   نبي .
 :نتائو الفرضية الفرعية التالتة  ❖

3-02H   :  ((   0.05لا مو ا فطح  تع  ملاا  ته  نئا  نقا ع او  علملمقوي ≤ α   وو  ال عاارعس        رعء علمد وثين بالمؤس 
 لىنوات الخبرةلمانر  تح ين علامعء عااق الممعا كنء علاسمعماسممم    عثط

اللكا  الالى ا يجي   الفروق في مستوىلاختبار  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو :( 22الجدوة رقم )
 حسب متغي لىنوات الخبرة 

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متولىط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.060 2.164 0.347 07 2.435 الانحدار 
  0.886 30 26.601 الحطأ 

  37 29.036 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    22SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي  ط ح وم فطح  تع  ملاا  ع  نئا  نقا ع او  عاالاا   F  اا  ا ع ادنر 22عا  لاو عاقانعئ  علموض     علجاحو رقم )
  ح   ع يلمبر ن ى  ح وم فطح  تع  ملاا    0.060  ح عاالاا  علا  نئا  كن   )2.164ع، و   ) F   اث   ن  قال  95%)

  10 05ع  نئا   ين عا كنء علاسمعماسممم ح عانر  سقوع  علخبرة حف ن  م ورع  علمد وثين بالمؤس    ال عاارعس  ا نلح ف   )
 سقوع   .
 :عة نتائو الفرضية الفرعية الراب ❖
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4-02H   :  ((   0.05لا مو ا فطح  تع  ملاا  ته  نئا  نقا ع او  علملمقوي ≤ α   وو  ال عاارعس        رعء علمد وثين بالمؤس 
 المؤه  العلمي لمانر  تح ين علامعء عااق الممعا كنء علاسمعماسممم    ثط 

اللكا  الالى ا يجي   لاختبار الفروق في مستوى (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو :( 23الجدوة رقم )
 حسب متغي المؤه  العلمي 

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متولىط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.055 0.069 0.081 5 0.407 الانحدار 
  1.034 32 33.100 الحطأ 

  37 33.507 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    22SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي  ط ح وم فطح  تع  ملاا  ع  نئا  نقا ع او  عاالاا   F  اا  ا ع ادنر 23عا  لاو عاقانعئ  علموض     علجاحو رقم )
  ح   ع يلمبر ن ى ح وم نلاق   ين عا كنء 0.055  ح عاالاا  علا  نئا  كن   )0.053ع، و   ) F   اث   ن  قال  95%)

 علاسمعماسممم ح عانر  علمؤ ل عالم لمم نقا م ورع  علمد وثين بالمؤس    ال عاارعس  . 
 :نتائو الفرضية الفرعية الخامسة  ❖

5-02H   :  ((   0.05لا مو ا فطح  تع  ملاا  ته  نئا  نقا ع او  علملمقوي ≤ α   وو  ال عاارعس        رعء علمد وثين بالمؤس 
 الوظيفة الحالية مجاةلمانر  تح ين علامعء عااق الممعا كنء علاسمعماسممم    ثط 

اللكا  الالى ا يجي   الفروق في مستوىلاختبار  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  نتائو :( 24الجدوة رقم )
 حسب متغي مجاة الوظيفية الحالية  

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متولىط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.073 0.506 0.145 4 0.581 الانحدار 
  0.888 33 29.329 الحطأ 

  37 29.910 المجموع الكلي
=∝*ذات دلالة عحصائية علذ مستوى الدلالة    22SPSSمن ععداد الطالب بالاعتماد علذ محرجات بر مو  :المصدر          𝟎.𝟎𝟓

ي  ط ح وم فطح  تع  ملاا  ع  نئا  نقا ع او  عاالاا   F  اا  ا ع ادنر 24عا  لاو عاقانعئ  علموض     علجاحو رقم )
  ح   ع يلمبر ن ى ح وم نلاق   ين عا كنء 0.073  ح عاالاا  علا  نئا  كن   )0.506ع، و   ) F   اث   ن  قال  95%)

 علاسمعماسممم ح عانر  نو عاو ا ا  علحناا   نقا م ورع  علمد وثين بالمؤس    ال عاارعس  . 
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 الخماة  
بمؤلىســة النســيو و مرعسههاقن ،  اههث قلقههن بانظههنء فكههطة نهها عؤس هه  اههل عاارعسهه  )مقنزاقههن    هه ع عا  ههل علجن ههب عااظدا ههمم لموضههون 

  عا  شنان ح  اك  ن عااق المم ع نع ن   اعف ن ، ك ع ملمطفقن ن ى  الع عاارعس  ح ناق  عاارعس  ، ح بسكرة   -TIFIB التجهيز
لم وعن  ح عا ي  لم حفبم ع انس ااكط  علخلنسمم ، كلن  تى يكوا ا ارعس   لماع ع  نئان تم علانالنم ن ى علاسادانا كنمعة لجلع علم

تم عاالمطيههها تلا ههها علاسهههنااب ح عاهههبرعع  علا  هههنئا  علم هههالاع    تح اهههل عاقاهههنئ  ح عقنقشههها ن ، ح ع ادهههنر عا طضهههان  الا ن ههه  ن هههى 
 . (22SPSSعلاشكناا  ح علاس    عا طنا  علمظطح   ، علمالايا   تا  ن ى  طيع  عاا  ال علا  نئمم )

كلن قلقن  لمط  عاقانئ  علماو ل تهاا ن عا  لاو  معة علاسادانا ح تح ا  هن ح عقنقشها ن ع هالاعين   تاه  جم ه  عها علا ادهنرع   ننيه  
   مم  ح تهثدن      عا طضان  علمظطح   قاا عاارعس  .
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لمؤسههه  يلماههبر عاهه كنء علاسههمعماسممم   هها   ههم ح   ههطز علاسههنااب علامعريهه  علاكذههط اننهه  ح فلمنااهه    تح اههبم علامعء علمالاهه  ح تهعههالاك ع
 عاطيامة ،ح  كق ن عا ععالاك ع او  ننس الامعء عااق المم لمو  ا ن .ق ن عا م وو ننذ  ك

  ح  قنءع ن ى عاارعس  عاق طي  ح علمااع ا  عا  قلقن قن ح ا وقو، ن ى علاهما  عادنان  ا  كنء علاسهمعماسممم ح  ثهطت   تح هاين ع هاويا
 بمؤلىســة النســيو و التجهيــزؤس ههن  علج عئطيهه  عالذ هه  علامعء عااق الههمم ،  ههنء  مرعسههاقن  هه ت اا هه اط عااههوء ن ههى ناقهه  عهها علم

TIFIB-   فن قههن سههلماقن عهها  ههلاو  هه ع علاعههط ته  نههط    ههم عالمقن ههط ح علاسههاقان ن  عاهه  ح هه   تهاا ههن عاارعسهه  ح بســكرة ،
  عهها عاقاههنئ  تاهه  ن ههى  ثههط علانالههنم ن ههى علافكههنر ح علمقنقشههن  ح عاا  ههالا  عااههك مقنحاق ههن   عا  هه ين عا ههنا ين ته  طههط  جم هه

علم ها نة عها علجن هب عاق هطي ح كه ع عاقاهنئ  علا  هنئا  ع، هل ن ا هن عها علجن هب علماهاع  ، ح  لمها تاه  مو  قهن ته  طهط  جم ه  عها 
عااو ان     ورة  قمع ن  ن ى ضوء عن تم عااو ل تهااأ عا  انئ  ح م ا  ن   عطنر  اذ عااعرساين ح عادن ذين ع ها دلا فاهلا 

 مة عؤس    قننن  عاكوع ل عا   ل ملم ي  عكن ا ن ح تح ابم لا اعف ن ح غنياان .نا عسا ن 

 ح ن اأ  كققن نط    م عاقانئ  عاق طي  عق ن عااظدا ا  ن ى سدال علح ط لا علمذنو ح ااام مانال ن  لما تا  بجل   عا عااو ان  

 النتائو  : أولا

 : ق لين علاسنسينا ا تم م  ام عاقانئ  علما  ل ن ا ن ع   

 : ن ى ضوء عن تم عاال أ   عا  ل عاق طي   كققن علاشنرة ا قانئ  عاق طي  فالن ي مم : النتائو النظرية ❖
   تها ع  وذ علامعء كنرت عا علم ن ام عادشطي  ذ ي بم ملمطي أ علاجمنن عا طط، علم كطيا ح عادن ذين    م ان  عاا ار

 .  قنك عا عشنر تهااأ عا ع ور عاقانئ   ف قنك عا نطفأ عا عق ور علا اع، ح 
   ...  كا م قاا علامعء حف ن الماة علمنيار ) علا اع، ، عاظدالم  ، عاشلواا  
  ا    خلون عالمل ان  عا  م وذ قن علمق ل  ممن يقلمك    كا ا  عسالاعذ علمؤس     تهلا  وعن عا علامعء عااق المم

 .  لملا ا عوعرم ن علمنمي  حعادشطي  حعلمناا  لاساذلنر ن  شكل يجلم  ن قنمرة ن ى تح ابم عه اع، علمقشومة
  معئ ن قا مكوا  نمأ   ماتثط عاكذر عا علمق لن   وو عالمنذ  لمام  عا عالموععل ح عا  مقلمك  ن ى ع اويا 

 علمؤثطع  مع  ا   ح  نر ا  
   يلما علاتكنء علاسمعماسممم  معة فنن   ااو اأ علمؤس   نحو تح ابم   اعف ن ن ى علما  عادلماا ح شكلا عا  شكنو

 عااظور عا كطي علاقا نمي 
 لم ا د ا  ح ي ا، عا كنء علاسمعماسممم ته   كين علمؤس ن  عا علاساسمن   اانرع  عادا ا  علحناا  ح ع

 عاالظاط ح عااقدؤ بااقانئ  بااشكل عا ي يقلمك  تهيجن ان ن ى  لما ن ح عوقلم ن . 
  عا كنء علاسمعماسممم عالمايا عا علمدنم  عا  تحكم نل أ )عدا  علمشنرك  ، عدا  علموضونا  ، عدا  عااوسط ، عداع منم

 عا طعر   
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  عالمايا عا عادن ذين   مقنحو ح تحايا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم عع ح وم مدنيا   تحايا م لا  علم ظ ح عن  مسن
 ين ) نقن ط  ح عكوي   ح   لمنم   عا كنء علاسمعماسممم ح عع ح وم عم ن    مشلاص عشمك ادلمض   ت علا لمنم )  

 ، عاطسي  علم ا دا   ح  قنك عا يااا علحاس كدلما سنمس    علاساشطع، ، عاا كر تقظبم عاق م ، عااعفلما  ، عاشطعك 
 : ن ى ضوء عن تم عاالنسأ   عا  ل عاذناث  كققن طط  عاقانئ  عااظدا ا  فالن ي مم : النتائو التطبيقية ) الميدانية ( ❖

  ( ا  كنء علاسمعماسممم ككل ح  0.816 ا جماع علمنعلا  عاذدن  ا لانرع  عاارعس  ح انحر ن علملا    ممعح   ين
الأمعء عااق المم  ككل  ح  مم قام عطم لم  ح بااانس ف مم  ااة  اع ته  نئان ، ح كلن يااح  ا علمنعل    0.889

  ح  و علمنعل ثدن  عطم ع  اع ح عقنسد  هغطع  مرعس  ح   ع ممن  0.850عاذدن  عاك مم همعة عاارعس    غ )
   ال عاقانئ  . يجلم  ن ن ى ث   تاع    لا ا  عهمعة اا

  ( عهن قهام علمهنعلا  عاها  ظح قها مطحع ه  -0.808ح 1.165اا  ا قام علمنعلا  علاااوعء قا عنح ط   هين  ،  
كن هههه  ته ههههنبا    ، ح باااههههنس  لماههههبر  ا عانههههرع  عاارعسهههه  مادههههع عااوزيههههع عاظدالمههههمم .1.069ح   -2.297 ههههين ) 

  ح بانحههطع،  3.54علاسههمعماسممم  ع،ههور ككهل علاتجههنت عالمههنذ تاوسههط   ههنبي قههار )علمد هوثين لجلاههع علا لمههنم عاهه كنء 
  ، نناا  ممن ياو ن ى موفط   ت علا لمنم   علمؤس   ال عاارعس  1.038علمانري    غ )

 عاا كر تقظههبم عاههق م ، علاساشههطع، ، )كن هه  ته ههنبا  علمد ههوثين لجلاههع  هه ت علا لمههنم تههن فا ههن عاهه كنء علاسههمعماسممم
  ح بانحهههطع،  3.730ع،هههور ككهههل علاتجهههنت عالمهههنذ تاوسهههط   هههنبي قهههار )  اطسيههه  علم ههها دا ا  ، عااعفلماههه  ، عاشهههطعك ع

  ، نناا  ممن ياو ن ى موفط   ت علا لمنم   علمؤس   ال عاارعس  .0.468علمانري    غ )
  علمهنس ، عق هور عالمل اهن  عااع  اهه ، كن ه  ته هنبا  علمد هوثين لجلاهع  ه ت علا لمهنم تهن فا هن علامعء عااق الهمم )علمق هور

عق ههور ، عق ههور عاهه بائا ، عق ههور عاههالم م ح عاقلههو     ع،ههور ككههل علاتجههنت عالمههنذ علاتجههنت عالمههنذ تاوسههط   ههنبي قههار 
 ، ننااه  ممهن يهاو ن هى مهوفط  ه ت علا لمهنم   علمؤس ه  اهل عاارعسه  0.462  ح بانحهطع،  علماهنري    هغ )3.620)

  ت او  عوعف   ننس 
   اق  عاقانئ  علمالم    باا طضا  عاطئا ا  علاح : 

✓ ( عاالاا   ع او   نقا  ته  نئا   ملاا   تح  ا لان0.05يو ا  ثط  عا كنء    علمالذل    ح  علم ا ل  ر 
)علاسمعماسممم قال   تهت   ن    ، عااق المم  علا النء  ع او   ن ى  (  6.399)ع، و       T)كلسملون    

ملاا  ح  (  0.000)  ت او   علارمدنه،  علمنعل  قال   علمانريا   ن  (  R)  مشر  عالملاق   ين  قوة   ته  
 عا عاادنيا   ع او  علامعء عااق المم  .   (79%) فالن ف ط عانر عا كنء علاسمعماسممم ( ، 0.891)
نقا عاد ث نا  ثط كل  لما عا   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ن ى نحو ع ا ل   ع او  علامعء عااق المم اا   ✓

=∝) فطعم ناق  عاد ث ، مداين ح وم  ثط تي ملاا  ته  نئا  نقا ع او  عاالاا    𝟎. ا لانرع    (𝟎𝟓
)عاا كر تقظبم عاق م ، عاشطعك  ، عااعفلما   ن ى ع او  علامعء عااق المم ال عاارعس  ،   : عاذلاس عااناا  

 ) علاساشطع،  ح عاطسي  علم ا د ا    .  : اقلن لا يو ا  ثط تح ملاا  ته  نئا  ا لانريا عااناين 
    اق  عاقانئ  علمالم    باا طضا  عاطئا ا  عاذن ا : 
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) العمر ،   ين عا كنء علاسمعماسممم ح علمانرع   0.05ا ع او  عاالاا  ح وم فطح  تع  ملاا     نئا  نق ✓
 المؤه  العلمي ، لىنوات الخبرة ، مجاة الوظيفة الحالية ( . 

 الجنس  ين عا كنء علاسمعماسممم ح علمانر 0.05ناذ ح وم فطح  تع  ملاا     نئا  نقا ع او  عاالاا   ✓
 المق حات   : ثانيا

ن ههى  ثههط عههن تم عااو ههل تهااههأ   كههل عهها علاطهههنريين ) عاق ههطي ح عااظدا ههمم   ته   كققههن عهها  ههانغ  جم هه  عهها علافكهههنر ح 
  بالمؤس ههعلم م هن     ههورة مو ههان  ح عاهه  عها شههنجن م اهها علمق لههن  ح عادهن ذين علم الههين باا كههط علامعري نلوعههن ح 

 :  و ن ، ح عا   كا نطض ن   عاق نه علاما      كطة عاق ا  ح عااسم ا  

 . ضطحرة حضع  طيع  نلل سقوي يلمالا ن ى ملم ي  عا كنء علاسمعماسممم ح  انا   لمنمت علملا    ا لمنع ين فاأ 
   ضطحرة ح وم عوقا حعضح اا  علامعرة عالم ان  انم عااو أ نحو مدك عا كنء علاسمعماسممم ح م ايم علحوعفط علمنمي  ح

 لمقوي  ا ا  .علم
  عامكا  ن ى علانالنم ن ى  سنااب عا كنء علاسمعماسممم نقا نل ا  ته اانر علموعرم عادشطي  عالمنع   بالمؤس   ح   ع ممن

علامعء علمالا  يانم شلمور عاطضن ح عاولاء عااق المم اا  عالمنع ين ح س   م ن ى عالمظنء ح عالملل  شكل  كبر ممن 
 يامة .   كطة  ننذ عاط  -TIFIB  ح عااسم ا  علم ن م   عم نو عؤس   عاق ا

 ا اق البحث و الدرالىات المستقبلية  : ثالتا

ن ى  نادنر  ا  نمأ عاارعس  ملما تذن   ع نهم  ن ى عا لمايا علاكنم مم ح علمااع  تهلا  جن مد ى    لمض عاقوع مم ، ح  
 :بااانس سو،   وذ بالاشنرة ته   لمض علاتجن ن  عا  عا شتجن  ا مكوا   شكل عشنريع لىث ع ا دا ا  

 محر عا كنء علاسمعماسممم    قنء عاط س علمنو عا كطي . 
 .  هما  عا كنء علاسمعماسممم    قنء علمق ل  عا كا  
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عااق المم ) لىث عساظلانمم   . محر عا كنء علاسمعماسممم   ملم ي  علامعء 2018ملا نن م فنئبم ، ح ن رعء ا ا ندا. )

 . قانس عهمعء عاا وي مم اشطكن  علإم نلا    علج عئط عا ح     2019لار جمنو  وث سم  ، ح آ طحا . )
14 
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 عء عا انمع  02)02  ط عايطي عاوكنلا  حعا انءع  عااسمنري .      ر نم ا ارعسن  علاقا نمي  حعلإمعري ، 
 لاقا نمي  ح علامعري ، علامعري  لجنعلم  عا  و    .     عالم وذ ع

 .  ثط عا كنء علاسمعماسممم ن ى  معء عؤس ن  عاالم ام عالمنس باسالاعذ 2015  ين   لمسموز ، ح  نفا   وع دن . )
 15   01)30. كسم   علح و  ح عالم وذ علا  ن ا ، -مرعس   نا   نعلم   ط   ونطيطي   - ظنق  علامعء علماوعزا 

 . عا كنء علاسمعماسممم ح محرت   ملم ي  ر س علمنو عا  و  ا لؤس ن   2022 وعايا . ) ايج  ننعط ، ح الا  عين 
.     علمقاا  ا ارعسن  ح علالىنس -عو  ا   -مرعس  عااع ا  اشطك  عم نلا  علج عئط ا  نما عاق نو  -علج عئطي  

  ،02)06علاقا نمي ، 
16 

معء علماوعزا   قانس ح م اام علامعء علمؤس مم   علمق لن    . تهسالاعذ  ظنق  علا2019رعع  رعانا الا   ين . )
  .04)10. عخ   عالم لا  ا ارعسن  عااسمنري  ح عادا ا  ، -مرعس  عااع ا   -عالمنع  

17 

 . عا كنء علاسمعماسممم كلا ل اا  ابم علا لا  علامعري بالجنعلمن  علم طي .      2023رعانا الا  حما و ص. )
 18  01)04، - نعلم   ك سويا -علا الننا  عااقوي   لىوس   علخاع  

 19  17)02 . محر علا اعن علامعري   تح ين علامعء عاو ا مم.     علاقا نم علجايا، 2017ز طة   و، . )
علاقا نم ح  .  ثط عاذ نف  عااق الا  ن ى  معء علموعرم عادشطي    علمؤس ن  علاقا نمي .     2014ز طة ع ظ ى . )

   02)05عااقلا  عادشطي ، 
20 

مرعس  عااع ا    - . محر عا كنء علاسمعماسممم   مظويط  معء شطكن  عااتعين 2018سنعط  حما قنسم ، ح ن مم كقلمنا . )
.      نعلم  مشطيا ا د وس ح عاارعسن  عالم لا ، -ن ى شطكن  عااتعين علخن     عا ن ل عا وري 

40(04   
21 

 . علامعء عادا مم كلا ل  ايث لاكا نب ع عيا مقنف ا  ا لؤس ن  عا قننا  2018نلنرة ، ح  لمال  بارك . )س لى 
  06.     عقا نميا  علمنو ح علانلنو)-شطك   وكان نموت ن  -

22 

عس    . محر مكقواو ان علملم وعن  ح علام نلا    ملم ي  عا كنء علاسمعماسممم مر 2012 ر عالمداس ، ح ع طحا. )
عساظلانا  لارعء ناق  عا عارعء علاق نذ ح عاو اع  علامعري    ع اش لا عا لاذ تايق  علمو ل. علمؤ ط عالم لمم  

 عا قوي علحنمي نشط تكنء علانلنو ح عقا نم علملمطف ، نلنا ، علارما. 
23 

   EFQMعلمؤس مم )  . مظدابم  لمض انحر نموت  م اام علامعء2019 ر كنعل علخظاب ، ح سنرة عوسى فان . )
 اا  ين  ومة علامعء عالمل انتي / مرعس   نا    حزعرة عاالم ام عالمنس ح عاد ث عالم لمم .     مي ر ، 

24 

 . محر عا كنء علاسمعماسممم كلا ل  ايث   تح ابم عاا نا ن  علاسمعماسما  2019طنر  طلمل  نظا  عاشلطي . )
الام نلا  / عالمطع .      نعلم  علا دنر ا لم وذ علاقا نمي  ح علامعري ،  عاقن    : لىث عااع    شطك  زيا 

11(24   
25 

مرعس   نا  علمؤس   علماقنئا   ا  - . م اام علامعء حفبم  ظنق  علامعء علماوعزا 2017ندا عاط ام اوع  ، ح  لاو اظطع . )
  ،01)01.     نمنء الاقا نم ح عااسمنرة، - ا  اسمل 

26 

 . محر مكقواو ان علملم وعن  ح علام نلا    ملم ي  عا كنء 2012لا سلماا، ح عاظاب ندا عالم ي  . )ندا الله ا
علاسمعماسممم مرعس  عساظلانا  لارعء ناق  عا عارعء علاق نذ ح عاو اع  علامعري    ع اش ى عا لاذ تايق   

 لمطف  ، نلنا ، علارما. علمو ل. علمؤ ط عالم لمم عا قوي علحنمي نشط تكنء علانلنو ح عقا نم علم
27 

 28 . عاظ دن  ان  عسمعماسما  كني ا عاانبا ا  ا ا  ين علم الط   علمؤس ن  2019ندا عاقن ط الا ساا  حما. )
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 علحكوعا  باااظدابم ن ى قظنن علام نلا      . ذ . ن . عخ   عالم لا  الاقا نم ح عااسمنرة 
 29  02)03.     عاانر علا الننمم، -مرعس    طي  -لمنع ين   علمق ل   . عهمعء عاو ا مم ا 2018عطيم  رفا  . )

 .  ثط   لمنم عا كنء علاسمعماسممم ن ى  معء  2021عمم ندا عاطحمنا عق ور عا  ظنا ، ح ربي ندا عالم ي  داب علحداب . )
. عخ   عالمط ا  ا قشط  -تقظ   عا  ام مرعس  عااع ا    حزعرة علموعرم عادشطي  ح عااقلا  علا الننا  -عالمنع ين 
   35عالم لمم)

30 

 . ع ن ط علامعء علاسمعماسممم ح علما ة عااقنف ا . علمؤ ط عالم لمم عااحس  2005عنرس  09-08سقنء ندا عاكطيم علخقن . )
   ،   . ك ا  علح و  ح عالم وذ علاقا نمي  :  نعلم  حرق36 وو علامعء علمالا  ا لق لن  ح علحكوعن  )     

 علج عئط.
31 

 . علامعء علمالا . علمؤ ط عالم لمم عااحس  وو علامعء علمالا  ا لق لن  ح 2005عنرس 09-08ندا الله ن مم . )
  . حرق   ا علج عئط:  نعلم  قن اي عطبا  ، حرق   .231علحكوعن  )     

32 

س علمنو عا كطي   ملم ي  مقنف ا  علمق ل .  . محر م ار ر 2011مي لبر 14-13ته طع ام       ، ح ته طع ام  طعهما . )
علم ا ى عااحس علخنع   وو : ر س علمنو عا كطي   عق لن  علانلنو عالمط ا     ل علاقا نميا  علحايذ  

  . عاش ا ، علج عئط:  نعلم    اد   ا ن ى بااش ا.08)     
33 

عاا ار   تح ين  معء علمؤس  . ع ا ى حطك  وو عطعقد    . محر عطعقد  25/04/2017 دا   شظنرة ، ح سنرة ابرع. )
 . عاد ااة ، علج عئط:  نعلم  ن مم او ا مم 05عاا ار كآاا  لحوكل  علمؤس ن  ح م لمال علا اعن )     

 .02عاد ااة
34 

اعذ عؤشط عا ال    . قانس ح م اام علامعء علمنس ا دقوك عااسمنري  عاقشظ    علج عئط باسال2021سا مم قنياي . )مي لبر 
 35  02)16عا وقا  علمانف .     علمنر،، 

 الأطروحات و الملكرات 
 .  ثط عا كنء علاسمعماسممم ن ى نل ا  عتخنت عا طعرع  ) مرعس  مظدا ا  ن ى علمارعء   عكاب  2011سلمنم  طب قنسم . )

 01 علانلنو، غ ة علاق المم عاان ع الأح طحع  . رسنا  عن  ار   تهمعرة 

 . محر  معرة علملمطف    تح ين  معء عالمنع ين :مرعس   نا  عؤس   علمظن ا عاكبر  ا سمقوب. 2011 دن  مطغاك . )
 02 رسنا  عن  ار   ن وذ عاا ار،

مرعس    -علمالا   . عا كنء علاسمعماسممم ح   ع   عا نئا ح محرهمن   تح ابم علامعء 2017 لا  ع اي ندنس عاا نري . )
 03 . رسنا  عن  ار   ن وذ تهمعرة علانلنو -تح ا   لارعء ناق  عا ع ؤحس عالماد  علح اقا  علم اس  

مرعس   نا  عؤس    قننن  عاكوع ل  - . علامعء علمنس ا لؤس   علاقا نمي  : قانس ح م اام 2002ننمو نشمم. )
 04  ار،  . رسنا  عن  ار   ن وذ عاا2000/2002 د كطة )

 . مظويط عهمعء اطسسنء عهق نذ عهكنم ا  بالجنعلمن  عا   ظاقا    ضوء عدنمئ  2007عطحعا حااا س النا علم طي. )
 05 تهمعرة علجومة عاشنع  . رسنا  عن  ار،

 المواقس الالك ونية 

Fawzi  Alshehri( .27  ,العوامل المؤ رة على  داء الم ظمة. تم الاسترداد م  2018  توبر .)

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-fawzi-alshehri-assoc-cipd 
01 
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 قائمة المحكمين  : ( 01الملحي رقم )

 الرقم اللقب و الاسم  الرتبة العلمية 

 01 مدوكي يوسف  أستاذ 

 02 بعيسي سامية   

 03 محمدي رشيد  أستاذ مساعد أ 
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 ( 02الملحي رقم )

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر 

  علوم التسيي قســـم 

 الىتبياا  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

    

      : الاستاذتحت إشراف                                                                         : من إعداد الطالب      

 محمدي رشيد   * *بعيسى هشام                                                                               

  . 2022/2023السنة الجامعية                                              

   مم عا نضل...،     عا نض  ...،
 عا لاذ ن اكم حرحم  الله ملمن  ح طكنمأ ...، 

" أ ــر الـلــكا  الالىــ ـا يجي علــذ تحســـين الادا  التنظيمـــي   اههع  ههين  يهههايكم عسههادن   لىههث  لمقهههوعا       
تهمعرة " حتا  كسم ء عا عاظ دن   ال شه نمة علمنسهم ، تخ هص   -بسكرة  –بمؤلىسة النسيو و التجهيز 

   عسمعماسما  

   ر يكم     ع عخنو ، فإ قن نأعل عقكم عااكطذ بالإ ن   ن ى  س    علاسادن    اق  , اث ح  طع ههما      
 ا  ههه    اهههنئ  عاارعسههه  ملمالههها  ار ههه  كدهههرة ن هههى  ههه   ته هههن اكم ، اههه ا  نأعهههل  ا مواهههوع  ههه ت علاسهههادن   

ادن   سهو، ع النعكم حتخ اص  ه ء عها حقهاكم فلشهنركاكم ضهطحري  ،  ن لهن بأا كنفه  علم وعهن   ه ت علاسه
 تح ى باا طي  عاانع  ح اا م الاذ تهلا هغطع  عاد ث عالم لمم ف ط .

 
  قبلوا منا  ائي الاح ام والتقدير .
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 و الوظيفية  البيا ت الشخصية  :الجز  الأوة ❖

"     –بسكرة  –بمؤلىسة النسيو و التجهيز باالمنع ين تها عانط  عا   ع ع،ور  و علمطف   لمض علملم وعن  عاشل ا  حعاو ا ا  علخن   
 .  علمكنا علمقنسب    Χفناط نء حضع نلاع   )   "        حتا  كسم ء ذ

             :   الجنس /1

                                    تكط                              ،                       ذى     

  

         :  العمر /2

                                30   فتقل                 سق ،              سق   40 - 31عا 

Ko                                   سق    50 – 41عا                       ،              سق  فتكذط   51عا   

 

          :       / المؤه  العلمي3

                             ثا وي              ،         اا ن     ،   عنسم 

                                        م ك سنعمم    ،     مرعسن  ن ان 

         

   :  الوظيفة الحالية مجاة/ 4

                                  عايط 

                                      رئا  ع 

           ننعل حرش 

                               

 

     : في المؤلىسة  / لىنوات الخبرة 5

                              5  فنقل  سقوع                         ،           6 -  10   سقوع 
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 11 -  15  سق                        ،                 16  فتكذط  سق  

 .  الالىتبانةمحاور  :الجز  التاني ❖
عا كنء علاسمعماسممم   مظدابم  اان  ع او عا  لاثن  ا  سقي مم  لون  عا عالمدنرع  عا     عن  : اللكا  الالى ا يجي  : المحور الأوة 

  علمط ع   Χحتا   وضع تهشنرة ) ، ح ناذ عوعف ا  نق ن مر   عوعف ا  ،   عا   تحاياعا ع ل   ،  اا  عالمنع ين بالمؤس   ال عاارعس  
 علمقنسب لا اانرك. 

م ا  المتغي 
رق

بارة 
لع

 

 العبارات 

 ي  
 موا

اي ا ي  اتمام
 مو

اي
 

ا ي محايد 
مو

تماما 
 ي 

موا
 

جي 
 ا ي

لالى
ا  ا

للك
ا

 

 التفكي بمنطي النظم   :أولا 
      عن المعلومات المهمة لمستقبلها  المؤلىسة في البحث   ستتمر  01

    علذ تخصيص الوقه الكافي لجمس المعلومات من مصادر متعددة           المؤلىسة تحرص  02
 ) السوق ، المنا سين ...( 

     

      كفا ات متخصصة لتو ي المعلومات  املة عن جوانب أنشطتها  المؤلىسة   وظف  03
      مس جهات رسمية و حكومية لتو ي المعلومات بالكمية و الدقة المؤلىسة  تعام   04

 الالىتشراق :ثانيا 
       طوير الى ا يجياتها في الامد البعيد بالىتقرا  المستقب  نحو  المؤلىسة  عم   05

 غيات البيئة الخارجية لتعيد التفكي في انعكالىاتها علذ عملية اتخاذ   تابس المؤلىسة 06
 القرار 

     

      دائما لتشخيص الفرص الجديدة لالىتتمارها بالشك  الامت    المؤلىسة   سعذ 07
        مسبقا لبرامجها و مشاريعهاالمؤلىسة   تخطط 08

 الراية المستقبلية :ثالتا 
      من خملها اتجاد أعمالها المستقبلية   يتضك راية مستقبلية المؤلىسة  تملك 09
      رايتها في  وحيد جهود العاملين باتجاد تحقيي أهدا ها  المؤلىسة  م ستخد 10
      مس رايتها المستقبلية لتتوا ي مس أهدا ها  المؤلىسة  نسجم قرارات  11
      الصورة اللهنية المتالية التي  سعذ للحصوة عليها  المؤلىسة  عكس راية  12

  الشراكة :رابعا                          
      المناظرة لها محليا و اقليميا    المؤلىساتلإقامة  راكة الى ا يجية مس ذ المؤلىسة  سع 13
      لإقامة تحالفات مس مؤلىسات اخرى لملىتفادة من تجاربها و خبراتها  المؤلىسة  سعذ  14
      في  و ي الحلوة للمشكمت التي  قس  يها أا الشراكة  ساهم  المؤلىسة  رى  15



 الممحي  
 

4 
 

 ط و عق  تحايا مر   عوعف ا  نق ن  ح ناذ عوعف ا  نق ن حتا    فالن ي مم  لون  عا عالمدنرع  : الادا  التنظيمي :لمحور التاني ا
   علمط ع علمقنسب لا اانرك.   Χ وضع تهشنرة )

      عن  ركا  أخرين لتحقيي أهدا ها  المؤلىسة  بحث  16
 الدا عية :خامسا

      القدرة علذ د س العاملين نحو  نفيل رايتها و أهدا ها.  المؤلىسة  تمتلك  17 
      العاملين بالىتخدام الحوا ر  المؤلىسة  كا ئ  18
      التفاع  بين العاملين من خمة  شكي   رق عم   المؤلىسة  شجس  19
      في اتخاذ القرار  للعاملين بالمشاركة المؤلىسة  سمك  20

ا  المتغي 
قم 

ر
بارة 

لع
 

 العبارات 

 ي  
 موا

اي
ا ي  تماما
 مو

اي
 

ا ي محايد 
مو

تماما 
 ي 

موا
 

 

 المنظور الماليأولا : 
      مميزة للزبائن  منتجات العديد من العوائد عن طريي  قديم المؤلىسة تجني  21
      بالىتغمة ك  مواردها بآليات تمكنها  من  قديم منتجات ذات جودة عالية  المؤلىسة يقوم  22

لىتتمار في المشاريس التي تحقي ايرادات عالية لاعادة الىتغملها في  لاار االمؤلىسة  سعذ  23
  ولىيس مجالات نشاطها  

     

      تنويس في أعمالها  العلذ زيادة العوائد الملمولىة و اي ملمولىة بهدق المؤلىسة تحرص  24
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