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 الشكر و العرفان
يسعني بعد أن وصلت الى ىذه النياية التي لا طالما انتظرتيا إلا ان   لا 

انجاز و اكمال ىذه المذكرة , كما  اشكر الله عز وجل الذي وفقني في  
اشكر كل من علمني حرف ا او اسدى لي نصحا أو قدم لي خدمة أو  

 مساعدة .

كما اتقدم بالشكر الى كل من ساىم في اتمام ىذه المذكرة , و أخص  
بالذكر أستاذتي نور الدين ايمان لما قدمتو لي من عون مستمر في  

بالشكر الى الاستاذ مناصرية  اشرافيا على ىذه الدراسة . كما اتوجو  
اسماعيل الذي لا طالما كان مصدر دعم و عون خلال مشواري الدراسي  

 في الجامعة .

الشكر موصول ايضا الى كافة الاساتذة و الزملاء بكلية العلوم الاقتصادية  
و العلوم التجارية و علوم التسيير و كل وقدم لي يد العون فيو يستحق  

و تعاونيم البناء معي.كل الامتنان لإخلاصيم    

.كما أشكر اعضاء لجنة المناقشة لتفضليم لمناقشة ىذه المذكرة    

 



 الإهداء
الحمد لله على اتمام ما بدأت بو , ىا انا اليوم ارتدي قبعتي لا اعلم كيف  

اعبر عن امتناني و شكري لكل من كان لي عونا , ىا انا اليوم اكملت  
و بداخلي الكثير من المشاعر ..  مسيرتي  

لم تكن الرحلة قصيرة و لا ينبغي ان تكون , لم يكن الحلم قريبا و لا  
 الطريق كان محفوف ا بالتسييلات لكني فعلتيا ...

أىدي تخرجي الى من أحمل اسمو بكل فخر الى من حصد الأشواك عن  
 دربي ليميد لي طريق العلم " أبي الغالي " .

التي ازالت عن طريقي الأشواك و المصاعب , و من    الى اليد الخفية
تحملت كل لحظات ألم مررت بيا و ساندتني عند ضعفي و عجزي الى "  

 أمي الحبيبة"
الى سندي و الكتف الذي استند عليو دائما اخواني " صلاح , ميند , 

 مروان "
 الى من تنير اعينيم فخرا بنجاحي و دعائيم سر تفوقي " عائلتي "

قة الدرب و من شاركتني مشواري الدراسي الجامعي " أميرة" الى رفي  
 الى رفق اء الروح و اصدق ائي كل باسمو

 
 الى الاشخاص الذين ساندوني في حياتي سواء من قريب او بعيد  

 



 الدلخص

تهدف الدراسة إلى البحث في أثر التخطيط الاستراتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي ، تم استخدام الدنهج الوصفي  
( من أجل جمع 50والديداني التحليلي، شملت الدراسة على عينة إداريي جامعة محمد خيضر بسكرة وقد بلغ عددىم )

 . SPSS V25استخدام  برنامج الحزم الإحصائية البيانات تم توزيع استبانات على العينة ، وقد تم 

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: 

)الرؤيا الاستراتيجي , الرسالة الاستراتيجية , الاىداف و دلالة احصائية للتخطيط الاستراتيجي ذيوجد أثر  .1
على أداء مؤسسات التعليم  (الاستراتيجية, تحليل البيئة الداخلية , تحليل البيئة الخارجية , الخيار الاستراتيجي 

 العالي .
 أشارت النتائج إلى أن الدتوسط الحسابي للتخطيط الاستراتيجي جاء بدرجة عالية . .2
 عالية.أشارت النتائج إلى أن الدتوسط الحسابي لأداء مؤسسات التعليم العالي جاء بدرجة  .3
الاستراتيجي الأخرى على أداء مؤسسات كان بعد الرسالة الاستراتيجية الأكثر تأثيرا من بين أبعاد التخطيط  .4

 التعليم العالي .
 ه النتائج خلصت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات أهمها: ذوانطلاقا من ى

 توصي الدراسة على نشر مفاىيم وتطبيقات التخطيط الاستراتيجي من خلال دورات وورش عمل وإقامة ندوات. -
توفير برامج تدريبية كافية وملائمة تمكن موظفيها  ,الاستراتيجية للجامعةضرورة اشراك الأفراد في وضع الأىداف  -

 من الارتقاء بمستويات الاداء . 
للتعرف على  و انشاء خلايا تساعد في عملية التحليل  اعداد منهجية واضحة لتحليل البيئة الداخلية للجامعة -

 نقاط القوة و الضعف للجامعة . 
 مدى رضا المجتمع عن الخدمات الدقدمة .  اجراء مسح ميداني دوري لقياس -

 الكلمات الدفتاحية: التخطيط الاستراتيجي , أداء مؤسسات التعليم العالي , جامعة محمد خيضر بسكرة .

 

 



Abstract: 

 

The study aims to investigate the impact of strategic planning on the performance of 

higher education institutions. The descriptive and analytical field approach was used. 

The study included a sample of administrators at the University of Mohamed Kheidar 

Biskra, and they numbered (50). In order to collect data, questionnaires were distributed 

to the sample, and a program was used. SPSS 25 statistical packages to extract results 

based on statistical methods, arithmetic averages and standard deviations), multiple 

regression analysis to test study hypotheses, and test variance One-way Anova to test for 

differences. 

 

The study found the most important results: 

1 There is a statistically significant effect of strategic planning (strategic vision, strategic 

mission, strategic goals, analysis of the internal environment, analysis of the external 

environment, strategic choice) on the performance of higher education institutions. 

2. The results indicated that the arithmetic mean of strategic planning came with a high 

degree. 

3. The results indicated that the arithmetic mean of the performance of higher education 

institutions came with a high degree. 

4. The strategic message dimension was the most influential among the other dimensions 

of strategic planning on the performance of educational institutions higher. 

 

Based on these results, the study concluded a set of recommendations, the most 

important of which are: 

- The study recommends spreading the concepts and applications of strategic 

planning through courses, workshops and seminars. 

- . The need to involve individuals in setting the strategic goals of the university, 

providing adequate and appropriate training programs that enable its employees 

to raise the standards of performance. 

- Preparing a clear methodology for analyzing the internal environment of the 

university and establishing cells that help in the analysis process to identify 

strengths and weaknesses of the university  .  

- Conducting a periodic field survey to measure the community's satisfaction with 

the services provided. 

Keywords: strategic planning, performance of higher education institutions, University 

of Mohamed Kheidar Biskra 
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علػى الدنممػات ف فالوػغو ات و التتػديات الةػادرة عػا هػية الحر يػة إف للتغتَات السريعة التي يشهدها العالم اليوـ الاثػر البػارز 
معدؿ الاداء ف فقد أدى تفعيل ما يسمى بالقػوى  تجاوزت قدرات الدنممات على التكيف مع الواقع ف و أدت إلى عجزها عا مواصلة رفع

ت الاقتةػادية و الدنممػات العالديػة فوػلا عػا العولدػة و مػا الاربعة الدتمثلة في الزبوف ف الدنافسة ف التغيتَ و التعقيد ما جهة ف ظهور التكػتلا
جاءت به إفرازات ما جهة أخرى ف لشا أدى إلى اعادة التفكتَ في الدفاهيم و الدبادئ التي تأسست عليها هية الدنممات و اليػات تتناسػب 

تي تعممت فيها أهمية العلم و الدعرفة التكنولوجية مع أحواؿ العةر القائم أنياؾ ف و البتث عا مناهج حديثة تتناسب مع هاته التغتَات ال
 على وجه الخةوص في الاقتةاديات الدعاصرة ف حتى غدت السمة الغالبة على اقتةاد القرف الجديد .

فقد أصبتت قوة الامم تقاس بمدى تطورها العلمي و التكنولوجي ف فخلف  ل تقدـ تقتٍ و اقتةادي تكما جهود العلماء و  
و تعد مؤسسات التعليم العالي ما أهم مةادر الدعرفة و الابداع و إعداد الطاقات البشرية و صقلها ف و تنمية مهاراتها بالعلم و الباحثتُ ف 

الدعرفػػة و البتػػث و التػػدريب ف و هػػي في نفػػس الوقػػت الا ثػػر مسػػؤولية عػػا التغػػتَات الحاصػػلة في هػػيا ارتمػػع ف  ػػل هػػيا أدى إلى  ػػرورة 
لتعليم العالي و  يفية إدارتها بشكل يجعل الخدمات التعليمية الجامعية قادرة على تلبيػة احتياجػات السػوؽ و متطلبػات الاهتماـ بمؤسسات ا

 ارتمع و بالتالي تحستُ إنتاجية الجامعة ف لشا دعى بهاته الدؤسسات البتث عا أساليب تدكنها ما التكيف مع هاته التتػولات الػتي تػزداد
 على توقع الدشكلات التي قد تحدث ف و ما ثم التعامل معها بةورة توما لذا الاستقرار .يوما عا يوـ و الدقدرة 

و ليتبػػتُ أف التخطػػيط الاسػػتًاتيجي أحػػدى أهػػم الاليػػات الػػتي تدكػػا الدسػػؤولتُ مػػا توجيػػه الدنممػػة ف و ذلػػ  بالانتقػػاؿ مػػا لرػػرد  
وامػل الديناميكيػة الداخليػة منهػا و الخارجيػة القػادرة علػى تحقيػ  التغيػتَ في العمليات الادارية اليومية و مواجهػة الازمػات إلى رؤيػة لستلفػة للع

ؽ البيئة المحيطة بها ف حيث يعتبر مرحلة أساسية و مهمة ما مراحل العملية الادارية ف لكونه أسلوب للتفكتَ و الدفا لة بتُ أساليب و  ر 
 ا ناحية ف أيوا  بيعة الاهداؼ الدرغوب تحقيقها ما ناحية أخرى .  العمل ف لاختيار أفول البدائل الدلائمة للامكانيات الدتاحة م

يػؤدي إلى رفػع أداء الدؤسسػات الجامعيػة  لأنػهليعد بيل  التخطيط الاسػتًاتيجي في الدؤسسػات التعلػيم العػالي  ػرورة و لػيس ترفػا 
ستًاتيجي في تحقي  لرموعة ما الفوائد ما حا را و مستقبلا و ذل  إذا تم تطبيقه بشكل جيد ف حيث يساعد تبتٍ أسلوب التخطيط الا

تحديد خار ة  ري  للمؤسسة الجامعية ف  ما يساهم في زيادة قدرتها على مواجهة الدنافسة الشديد المحلية منها و الدولية ف و يدنتها :أهمها 
ف  مػا يػوفر فػرص مشػار ة ايػع الدسػتويات إمكانية امتلاؾ ميػزة تنافسػية مسػتمرة ف و يدكػا الدؤسسػة مػا اسػتخداـ الدػوارد اسػتخداما فعػالا 
إلى أف ذلػ  يػوفر تجػانس الفكػر ف  بالإ ػافةالادارية في العملية الامػر الػيي يػؤدي إلى تقليػل الدقاومػة الػتي قػد تحػدث عنػد القيػاـ بالتغيػتَ ف 

 الدمارسات الادرية لدى أصتاب القرار بالدؤسسات الجامعية .

مسػػػتويات أداء مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالي مكانػػػة بارزة بوصػػػف تطػػػوير الاداء مػػػا أهػػػم و مػػػا هػػػيا الدنطلػػػ  أحتلػػػت قوػػػية تطػػػوير 
 العمليات التي يجب على القيادات فهمها و تبنيها ف للوصوؿ بمؤسسات التعليم العالي إلى الريادة العالدية و النهوض بارتمع .
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 و التساؤلات الفرعية   طرح الاشكالية :أولا

 إشكالية الدراسة 

م أبرز الادوات الادارية التي يتمكا ما خلالذا الدوظفتُ بمؤسسات التعليم العالي ما التنبؤ بالدستقبل : التخطيط الاستًاتيجي ف حيث يت ما  
نػػه لأ مػا خلالػػه القيػػاـ بتوجيػػه منممػػاتهم لضػػو إلصػػاز ف و تحقيػػ  الرؤيػة الدسػػتقبلية الدسػػتهدفة  ف لػػيل  يعتػػبر عنةػػرا حيػػويا و مهمػػا في الادارة ف

و يدكػػنهم مػػا إدراؾ الدسػػتقبل و تهيئػػة  و تػػوفتَ لستلػػف الأسػػاليب و الطػػرؽ للتعامػػل معػػه ف و منػػه تجسػػيد الافػػاؽ الفكريػػة و الفلسػػفية لػػ دارة 
 في شكل الةياغة التالية : و وع حثثنا رح الإشكالية الرئيسية لدموا بة مراحل تطورها ف و بناءا على ما تقدـ تتوح معالم 

 ؟  -بسكرة  –خيضر  محمد جامعةعلى أداء مؤسسات التعليم العالييط الاستراتيجي ما اثر التخط 
  الفرعية التساؤلات   

تدعيما ل شكالية الرئيسية للبتث قمنا بطرح لرموعة ما التساؤلات الفرعيػة و الػتي سػنتاوؿ الاجابػة عنهػا مػا خػلاؿ دراسػتنا للمو ػوع 
 : ليتم صيغتها على النتو التالي

  ؟ -بسكرة  –ما هو مستوى التخطيط الاستًاتيجي في جامعة محمد خيور 
  ؟بسكرة  –ما هو مستوى الاداء بالجامعة  في جامعة محمد خيور 

 ؟ يم العالي بالجامعة لزل الدراسةما اثر الرؤيا الاستًاتيجية على أداء مؤسسات التعل 
  ؟ما اثر الرسالة الاستًاتيجية على أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة 
  ؟الاهداؼ الاستًاتيجية على أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسةما أثر 
  ؟العالي بالجامعة لزل الدراسة  التعليم مؤسسات أداءعلى تحليل البيئة الداخلية ما أثر 
  ؟أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة  على تحليل البيئة الخارجيةما أثر  
  ؟الدراسة لزل بالجامعة العالي التعليم مؤسسات على أداء الخيار الاستًاتيجي ما أثر  
 الدراسات السابقة  : ثانيا

و ذلػ  مػا أجػل التعػرؼ علػى الدراسػات ذات الةػلة  تعد الدراسات السابقة احدى الدرتكزات الاساسػية لأي دراسػة يقػوـ بهػا الباحػث ف
بمو وع دراسته و الوقوؼ على أهػم هػية الدراسػات مػا أجػل الاسػتفادة مػا النتػائج الػتي توصػل اليهػا البػاحثوف مػا قبلػة ف و هػيا مػا يػوفر 

فولا عا مناقشػة هػية الدراسػات و للباحث مؤشرا للتعرؼ على الكثتَ ما الدراسات ف الامر اليي يدنع التداخل و التكرار مع دراسته ف 
ما توصلوا اليه الباحثتُ قبله ما استنتاجات و ما قدموا ما توصيات التي توفر الفائدة للباحث ليل  فقد جرى الا لاع على الكثػتَ مػا

الباحػػث مػػػا خػػػلاؿ  الدراسػػات السػػػابقة العربيػػة منهػػػاف والأجنبيػػة الػػػتي تناولػػػت الدػػداخل ذات الةػػػلة بمو ػػوع الدراسػػػة و الػػػتي تػػوافرت لػػػدى
 . الدةادر الدتعددة
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 بالتخطيط الاستراتيجي   الدتعلقة الدارسات:  
 الدراسة العربية :   

 التخطػػيط الاسػػتًاتيجي لتتسػػتُ ترتيػػػب تحػػت عنػػواف  (2021)محمد عمــاد رؤوف و علــي حســين عبــد علــي ،  : دراســة
التعػػػػػرؼ علػػػػػى أهػػػػػم : هػػػػػدفت هػػػػػية الدراسػػػػػة الىو قػػػػػد . "الدؤسسػػػػػات الا اديديػػػػػة للتعلػػػػػيم العػػػػػالي في التةػػػػػنيفات العالديػػػػػة  

الاسػػػػتًاتيجيات اللازمػػػػة و الدلائمػػػػة مػػػػع الدتطلبػػػػات الواجػػػػب الالتػػػػزاـ بهػػػػا و تطبيقهػػػػا ف و ػػػػع خطػػػػة عمػػػػل لشكػػػػا أف تسػػػػاعد 
 الدؤسسات التعليمية في تحستُ الدخوؿ في التًتيبات العالدية فولا عا التعرؼ على الخطط الدتبعة و تحديد نقػاط الوػعف و

عػػدـ وجػػود تخةيةػػات للبتػػث العلمػػي و : توصػػلت هػػية الدراسػػة الى الػػة مػػا النتػػائج أهمهػػا لزاولػػة ايجػػاد الحلػػوؿ اللازمػػة .
دعم البتث العلمي للنشر في الدستوعبات العالدية ,قلة وجود باحثتُ حاصلتُ علػى جػوائز علميػة و ا اديديػة علميػة , ػعف 

العالدية ,عدـ وجود توازف بتُ التخطيط الا اديدي و التمويل الحكومي اللازـ و  حاد في برامج التبادؿ العلمي بتُ الدؤسسات
الكافي لسد فجػوة الاسػتتدا ت العلميػة مػع وجػود مر زيػة  بػتَة في اتخػاذ القػرارات ,عػدـ وجػود  لبػة أجانػب في الدؤسسػات 

 لسمعة العالدية.الا اديدية اليي بدورة يدثل مورد إ افي للمؤسسة التعليمية و فولا عا تحقي  ا
 دراسة الأجنبية : 

 دراسـة (Abdul Aziz A. Abdul Rahman 2019 )،  ، " The Impact Of Strategic Planning 
On Enhancing The Strategic Performance Of Banks: Evidence From Bahrain  "   

استكشاؼ أثر التخطيط الاستًاتيجي في تعزيز الأداء الاستًاتيجي للبنوؾ رموعة ما البنوؾ البترينية ما خلاؿ : هدفت هية الدراسة إلى
تحديػػػػد دور التخطػػػػيط الاسػػػػتًاتيجي ف بمػػػػا في ذلػػػػ  أربعػػػػة لزػػػػاور: الدسػػػػح البيئػػػػي ف وصػػػػياغة الاسػػػػتًاتيجية ف وتنفيػػػػي الاسػػػػتًاتيجية ف وتقيػػػػيم 

.  النمػو ف أي الداليػة والعميػل وعمليػة الأعمػاؿ الداخليػة والػتعلم و الاسػتًاتيجيةمتغتَ ما متغػتَات الأداء  الاستًاتيجية  متغتَ واحد. في  ل
 أف تنفيي التخطيط الاستًاتيجي له تأثتَ إيجابي علػى الأداء الاسػتًاتيجي بمػا في ذلػ  ايػع وجهػات نمػرةأظهرت نتائج هية الدراسة   ما 

علاقػػػة جيػػػدة بػػػتُ تنفيػػػي التخطػػػيط أنػػػه توجػػػد  و ,ف وهػػػي الداليػػػة ف والعمػػػلاء ف وعمليػػػات الأعمػػػاؿ الداخليػػػة ف والػػػتعلم والنمػػػو الدسػػػتجوبتُ
أما بالنسبة لعملية الأعماؿ الداخليػة ف فقػد  انػت العلاقػة بػتُ التخطػيط الاسػتًاتيجي ,  الاستًاتيجي والدنمور الدالي والعميل والتعلم والنمو

هػػية النتيجػػة إلى أنػػه يجػػب علػػى البنػػوؾ التجاريػػة مراجعػػة منمػػور عمليػػة الأعمػػاؿ ,  مػػا أشػػارت  الأعمػػاؿ الداخليػػة متوسػػطةومنمػػور عمليػػة 
سينعكس تحستُ إجراءات العمل الداخلية على زيادة ر ا ,و أنه  الداخلية للتأ د ما تقديم الخدمات للعملاء بجودة أعلى واستجابة أسرع

ستسػػاعد نتػػائج هػػية الدراسػػة البنػػوؾ علػػى ,  مػػا  ئهػػم ف الأمػػر الػػيي سػػينعكس بػػدورة علػػى زيادة الأداء الدػػاليالعمػػلاء والاحتفػػاظ بهػػم وولا
 التً يز على تحستُ العمليات الداخلية لتتستُ ر ا العملاء وولائهم.

 الدتعلقة بأداء مؤسسات التعليم العالي   الدارسات:  
 الدراسة العربية :   

 أداء مؤسســات التعلــيم العــالي في الــوطن العــربي مــن من ــور اســتراتيجي  "( ،2022الناصــر نــور ، )ســام الفقهــاء و عبــد  :دراســة
البتػػث في لزػػددات أداء : مػػا بػػتُ الاهػػداؼ الػػتي سػػعت هػػية الدراسػػة الى تحقيقهػػا مػػا يلػػي ".التحــديات و الحلــول الدمكنــة :

بــين الجامعــات ، لزدوديــة الانفــاق الفعلــي علـــى  )ضــعف مســتوى التعــاون االــي و الاقليمـــي الــدوليمؤسسػػات التعلػػيم العػػالي 
مشاريع البحث العلمي ، و تردد القطاع الخاص في الاستثمار في تلك الدشاريع التي تتبناىا الجامعـات ، ضـعف ن ـم تقيـيم الاداء 

ــرامج بنــاء قــدرات الكــوادر الاكا في الػػو ا  ديميــة .(الاكــاديمي و الدنافســة الســوقية بــين مؤسســات التعلــيم العــالي ، و لزدوديــة ب
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: أف التعػاوف بػتُ الجامعػات يعػد مطلبػا  الدراسػة الى توصػلتو قػد العربي إ افة إلى اقتًاح الحلوؿ الدمكنػة لتلػ  المحػددات. 
 روريا لتميز أدائها ف و إف التميز الفردي للجامعة يتطلب منها تعاونا حثثيا ا اديديا حثيثا مػع الجامعػات المحليػة و العالديػة  ف 

ا نسػتنتج أف هنػػاؾ لزدوديػة في التعػػاوف بػتُ الجامعػػات العربيػة و العالديػة اقتةػػارة علػى لرػػالات تعاونيػة لزػػدودة مثػل التبػػادؿ لشػ
الا ػػػاديدي و التػػػدريس و لػػػيس البتػػػث و التطػػػوير بمفهومػػػه الواسػػػع . و أف هنػػػاؾ لزدوديػػػة في الانفػػػاؽ الفعلػػػي علػػػى البتػػػث 

مل عليػػه الدػػوازنات لا يػػتم تنفيػػية فعليػػا بسػػبب لزدوديػػة الانتػػاج العلمػػي و الدبػػادرة العلمػػي لػػدى الجامعػػات العربيػػة ف فمػػا تشػػت
البتثية و الدشاريع التي تتواف  مع الدبالغ المحدودة الدخةةة للبتث العلمي . ما أنه  هناؾ لزدودية في الانفاؽ الفعلي على 

يػػتم تنفيػػية فعليػػا بسػػبب لزدوديػػة الانتػػاج العلمػػي و  البتػػث العلمػػي لػػدى الجامعػػات العربيػػة ف فمػػا تشػػمل عليػػه الدػػوازنات لا
الدبػػادرة البتثيػػة و الدشػػاريع الػػتي تتوافػػ  مػػع الدبػػالغ المحػػدودة الدخةةػػة للبتػػث العلمػػي .  مػػا أف نمػػم الاداء الا اديديػػة تعمػػل 

ر ز على الجوانب الابداعية  على توجيه الاداء الجامعي لضو التميز ف و يلاحظ أف نمم الاداء في العديد ما الجامعات العربية ت
 البتث العلمي و براءات الاختًاع و الدبادرات الدولية .  ما توصلت الدراسػة الى اف الجامعػات العربيػة تعػا  مػا لزدوديػة 
التً يز على بناء قدرات هيئاتهػا الا اديديػة ف فغالبيػة الدبػادرات و الػبرامج تنةػب علػى الطالػب و لػيس علػى الدػدرس ف و هػيا 

 تراجع مستوى أعواء الذيئة التدريسية مع مرور الزما . يعتٍ
  دراسة الأجنبية : 

  دراسـة (Krishna Prasad Paudel  ، 2021)" Level of Academic Performance among 
Faculty Members in the Context of Nepali Higher Educational Institution " 

و أشػػارت نتائجهػػا  مسػػتوى الأداء الأ ػػاديدي لعوػػو هيئػػة التػػدريس في مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي.التعػػرؼ علػػى : هػػدفت هػػية الدراسػػة إلى
وتػػػتَة الأداء الأ ػػػاديدي و أف  .مسػػػتوى عػػػاؿلأ مػػػا الأداء الأ ػػػاديدي بػػػتُ أعوػػػاء هيئػػػة التػػػدريس في مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالي في نيبػػػاؿ: إلى

يختلػػف سػػلوؾ الػػتعلم وبنػػاء الشػػبكة وقػػدرة التقيػػيم و أيوػػا اشػػارت الى انػػه  اليػػة.لأعوػػاء هيئػػة التػػدريس في مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي تبػػدو ع
يهػػتم  مػا   لأعوػاء هيئػة التػدريس مػا بعوػهم الػبعي لتعزيػز عمليػات بنػاء القػدرات ف لإنتػاج معرفػة جديػدة ف ولأف يةػبتوا أ ثػر ابتكػاراً.

و أخػتَا توصػلت  لدمارسػات المحسػنة لطنشػطة والخطػابات الأ اديديػة.الأداء الأ اديدي لأعواء هيئة التدريس في مؤسسات التعلػيم العػالي با
مؤسسات التعليم العالي حثاجة إلى التأ يد على مزيد ما الاهتماـ بالعمليات والأنشطة الرئيسية لطنشطة الأ اديديػة لتعزيػز الدراسة الى اف 
 .للمجتمعاقتةاد الدعرفة 

 
 أداء مؤسسات التعليم العالي   الدتعلقة التخطيط الاستراتيجي و الدارسات:  
 الدراسة العربية :  

 دور التخطـــيط الاســـتراتيجي في أداء مؤسســـات التعلـــيم العـــالي )دراســـة (، "2017)بوســـهمين أوـــد و ســـعاد عيـــاط ،: دراســـة
تحديػد العلاقػة بػتُ تطبيػ   : تسعى هية الدراسة الى تحقي  الة ما الاهداؼ مػا بينهػا" .  ميدانية جامعة طاىري محمد بشار(

التعػػرؼ علػػى مسػػتوى و  التخطػػيط الاسػػتًاتيجي و أداء مؤسسػػات التعلػػيم العػػالي عامػػة و جامعػػة  ػػاهري محمد بشػػار خاصػػة .
لقػػد توصػػلت هػػية الدراسػػة الى و  لشارسػػة التخطػػيط الاسػػتًاتيجي و مسػػتوى الاداء الدؤسسػػي في جامعػػة  ػػاهري محمد بشػػار .

مسػتوى لشارسػػة التخطػيط الاسػػتًاتيجي في جامعػة  ػػاهري محمد بشػار جػػاء بدرجػة متوسػػطة ف لشػػا  أف : الػة مػػا النتػائج أهمهػػا
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يدؿ على وجود قةػور في تطبيػ  التخطػيط الاسػتًاتيجي في الجامعػة لزػور الدراسػة ف راجػع إلى وجػود عوامػل و معوقػات تحػد 
تػػوازف لجامعػػة  ػػاهري محمد جػػاء متوسػػطا مػػا حيػػث مسػػتوى الاداء الدؤسسػػي مػػا منمػػور بطاقػػة الاداء الد و أف مػػا تطبيقهػػا .

إجابات أفراد عينة الدراسة ف حيث أف ايع أبعاد الاداء ما منمور بطاقة الاداء الدتوازف جاءت متقاربة و متوسطة القبوؿ ف 
ف و يدكػا تفسػتَ هبػ يتػأثرو ذل  بسبب العلاقة التًابطية بتُ أبعاد بطاقة الاداء الدتوازف حيث أف  ل منها يػؤثر في الاخػر و 

هية النتيجة إلى أف جامعة  اهري محمد بشار تعا  ما بعي الدشا ل الادارية و الا اديدية الناتجة عا  عف استجابة هػية 
أظهرت نتائج اختبػار   و أيوا الجامعة لدطالب التغيتَ و التطوير الواجبة للتكيف مع الدتغتَات و التتديات المحلية و العالدية .

( بػتُ تطبيػ  التخطػيط الاسػتًاتيجي و α≤0.05الفر ية الرئيسية وجود علاقة ذات دلالػة إحةػائية عنػد مسػتوى الدلالػة )
أداء جامعة الطاهري محمد بشار ف و عند دراسة علاقة التخطػيط الاسػتًاتيجي بكػل بعػد مػا أبعػاد بطاقػة الاداء الدتػوازف علػى 

راسة وجود علاقة  ردية مرتفعػة نسػبيا بػتُ هػية الدتغػتَات و هػيا مػا يؤ ػد لنػا أيوػا أف مسػتوى لشارسػة لضو منفرد أظهرت الد
التخطػػيط الاسػػتًاتيجي الدتوسػػط في هػػية الجامعػػة حسػػب إجػػابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة هػػو مػػا العوامػػل الدػػؤثرة علػػى الدسػػتوى 

 الدؤسسي في جامعة  اهري محمد بشار . لطداءالدتوسط 

 لأجنبيةدراسة ا : 
  دراسـة (Bakhit, I., G. R.  2017)،"  Effect of Strategic Planning on the Performance of 

Higher Educational Institutes  "  
معالجة الةعوبات التي تواجه و  التعرؼ على الأساليب والإدارة الوقائية الدستخدمة في عملية التخطيط.هدفت هية الدراسة الى : 

وموا بة الدتغتَات  التخطيطفوإعداد الدشار تُ في  الدؤسساتفأداء هية  التعليم العالي الأمر اليي ما شأنه رفع مستوىمعاهد 
بجميع مراحله وأنواعه ومستوياته وتوافر البيانات له تأثتَ على الاستًاتيجي أف التخطيط أشارت نتائج الدراسة إلى :و  .الدختلفة
ولرالاته وأنواعه ومستوياته تؤثر على أداء  الاستًاتيجي  خلةت الدراسة إلى أف التخطيط.  ما التعليم العالي مؤسساتأداء 

 مؤسسات التعليم العالي.

ليتوػح لنػا أف الدراسػات السػابقة  أتػا تتفػ  مػع الدراسػة الحاليػة مػا  ف بعد استعرا نا للدراسات السابقة الدتعلقة بمو وع دراستنا    
خػػلاؿ مو ػػوعها العػػاـف إلا أتػػا تختلػػف في الدو ػػوعات الفرعيػػةف و ػػيل  تختلػػف أيوػػا مػػا ناحيػػة الأهػػداؼ و الأبعػػاد والحيػػز الدكػػا  

 أ سػػبنا سػػعة في الا ػػلاع بكػػل جوانػػب فيمػػا سػػاهمت في شػػاتاوألزمػػا  ف و أف لتنػػوع الدراسػػات السػػابقة وتناولذػػا جوانػػب  ثػػتَة مػػا 
 .أخرىما جهة  أداء مؤسسات التعليم العاليما جهةف و  بالتخطيط الاستًاتيجييتعل  

 نموذج و فرضيات الدراسة :ثالثا 

 نموذج الدراسة  .1
 : يشتَ النموذج الى متغتَيا و هما  التي
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  التخطيط الاستراتيجي ( : ستقلالدالدتغير( :  
الـــــرؤيا الاســـــتراتيجية ،الرســـــالة ) "و الػػػػػيي تم اعتمػػػػػاد أبعادهػػػػػا التخطـــــيط الاســـــتراتيجي  الدتغػػػػػتَ الدسػػػػػتقبل للدراسػػػػػة "يتمثػػػػػل 

  : الدتغػتَ التػابع ، الخيـار الاسـتراتيجي (, تحليل البيئة الخارجيـةتحليل البيئة الداخلية الاستراتيجية، الاىداف الاستراتيجية ، 
 أداء مؤسسات التعليم العالي الدتغتَ التابع  و تم اعتبار، أداء مؤسسات التعليم العالي ((

 نموذج الدراسة : (01الشكل )

 
 

 
               

 
 

                                     
 

                                    
 
 
 

                                                                
 
 

 
 
 

 عداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةمن ا

 فرضيات الدراسة .2
 : الاشكالية و التساؤلات الدطروحة سابقا صيغت الفر يات التالية في  وء العرض الساب  و ما أجل لزاولة الإجابة على 

 الفرضية الرئيسية: 

 التخطيط الاستراتيجي 

 أداء مؤسسات التعليم العالي 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤيا الاستراتيجية 

 الرسالة الاستراتيجية

البيئة الداخليةتحليل   

 تحليل البيئة الخارجية

 الخيار الاستراتيجي 

 الاىداف الاستراتيجية
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)الرؤيا الاستراتيجية ،الرسالة الاستراتيجية , بأبعاده الدختلفة للتخطيط الاستراتيجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا   -
الاىداف الاستراتيجية , تحليل البيئة الداخلية , تحليل البيئة الخارجية , الخيار الاستراتيجي ( على اداء مؤسسات التعليم 

 بسكرة . –العالي في جامعة محمد خيضر 
 : و ليندرج  ما هية الفر ية الفر يات الفرعية التالية

أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعـة لزـل   على مستوىالرؤيا الاستراتيجية :لا يوجد أثر ذو دلالة احةائية لبعد  1الفرعية  الفرضية
 الدراسة .

 أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة .على  الرسالة الاستراتيجيةلا يوجد دلالة احةائية لبعد :2 الفرضية الفرعية
 أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة.على  الاىداف الاستراتيجيةلبعد وجد دلالة احةائية يلا : 3الفرضية الفرعية  

 العالي بالجامعة لزل الدراسة . التعليم مؤسسات أداء علىتحليل البيئة الداخلية لا يوجد دلالة احةائية لبعد : 4الفرضية الفرعية 
   أداء مؤسسات التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة. على تحليل البيئة الخارجية لا يوجد دلالة احةائية لبعد : 5الفرعية الفرضية 

 الدراسة. لزل بالجامعة العالي التعليم مؤسسات أداءعلى   الخيار الاستراتيجياحةائية لبعد  دلالة يوجد لا: 6الفرضية الفرعية 
 رابعا: منهجية الدراسة 

تبنت هية الدراسة الدنهج الوصفي والديدا  والتتليليف فعلى مستوى الدنهج الوصفي تم اجراء الدسح الدكتبي والا لاع على 
الدراسات والبتوث النمرية و الديدانيةف ما أجل بلورة منطلقات الا ار النمريف والوقوؼ عند أهم الدراسات السابقةف أما على 

تم تحليل  افة البيانات ارمعة ما خلاؿ الاجابة على الاستباناتف و يا استخداـ الأساليب مستوى الدنهج التتليليف فقد 
 الاحةائية اللازمةف فيما يلي عرض البيانات الدستخدمة في الدراسة: 

  :ليلها تم الحةوؿ عليها ما خلاؿ الاستبانة وتوزيعها على عينة الدراسةف ثم اعها و فرزها وتفريغها وتحالبيانات الأولية
 الاحةائية الدناسبة. واستخداـ الاساليب  (SPSS V25)باستخداـ البرنامج الاحةائي 

 :ما خلاؿ مراجعة الدقالات والكتب و الرسائل الجامعية الالكتًونية الدتعلقة بالدو وعف واستخداـ  وابط  البيانات الثانوية
 الطبعة السادسة.  APAالتهميش وفقا لجمعية علم النفس الأمريكية 

  تصميم البحث خامسا:

 اىداف الدراسة  -1
التخطػػيط  أبعػػادمػػا  بعػػد ػػل   الاثػػر الػػيي يدكػػا أف يلعبػػهفي إمكانيػػة الكشػػف عػػا مػػدى تهػػدؼ الدراسػػة بشػػكل أساسػػي 

 :ل  ما خلاؿ تحقي  الأهداؼ الآتيةف وذ -بسكرة  –الاستًاتيجي على أداء مؤسسات التعليم العالي بجامعة محمد خيور 

  و أبعادةالتخطيط الاستًاتيجي لدفهوـ  حإعطاء تةور وا. 
  بالدؤسسة بمتل الدراسةالتخطيط الاستًاتيجي تو يح أهمية. 
 التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي . البتث في أثر 
 ُالتخطيط الاستًاتيجي و اداء مؤسسات التعليم العالي  . التتق  ما العلاقة بت  
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  نعكس إيجابا على الدنممة لزلت تيالدؤمل الوصوؿ إلى نتائج يدكا ما خلالذا تقديم بعي الدقتًحات و التوصيات الما 
 الاداء . مااعلى وذل  لتتقي  مستوى التخطيط الاستًاتيجي الدراسة في تحستُ مستوى 

  تتمثل في:حدود الدراسة:  -2
  :بسكرة.-جامعة محمد خيور  ألصزت الدراسة الديدانية على إداريالحدود البشرية 
 :اقتةرت الدراسة على دراسة الأثر بتُ الدتغتَيا التاليتُ: التخطيط الاستًاتيجي  متغتَ مستقل و أداء  الحدود الدوضوعية

 مؤسسات التعليم العالي  متغتَ تابع. 
  :بسكرة. -تدت الدراسة الديدانية في جامعة محمد خيور الحدود الدكانية  
  :2023-2022أجريت الدراسة الديدانية خلاؿ السداسي الثا  ما السنة الجامعية الحدود الزمانية 

 
 سادسا : أهمية الدراسة  -3

تكتسي الدراسة أهميتهػا مػا أهميػة التخطػيط الاسػتًاتيجي و أداء مؤسسػات التعلػيم العػالي  ف إذ يعتػبر التخطػيط الاسػتًاتيجي أحػد الدفػاهيم 
الػػتي تسػػاعد الدؤسسػػات باخػػتلاؼ أنواعهػػا و قطاعاتهػػػا علػػى التػػأقلم و الاسػػتجابة السػػريعة للتغػػتَات في بيئتهػػا الخارجيػػػة و الاداريػػة الحديثػػة 

الداخليػػة حثيػػث تػػتمكا الدؤسسػػات مػػا خلالذػػا تحديػػد قػػدراتها الحاليػػة و الدسػػتقبلية بمػػا يوػػما لذػػا النجػػاح في تحقيػػ  أهػػدافها خاصػػة في ظػػل 
ية و التقنية السريعة لعةػرنا الػراها ف ليةػبح  ػرورة للوفػاء بمتطلبػات التعلػيم الدتميػز ف و الاصػلاح التعليمػي و التتديات و التطورات العلم

 : الادارة الجامعية الفعاؿ ف فتبرز أهمية النمرية و العملية للدراسة الحالية فيما يلي
 الاهمية الن رية : 

  فيػػػه الدو ػػػوع و يوػػػاؼ الى الدؤلفػػػات العربيػػػة  ةػػػوص وإثػػػراء فكػػػري الػػػيي قػػػد يسػػػاهم تػػػوفتَ إ ػػػار نمػػػري مفػػػاهيمي
 التخطيط الاستًاتيجي و أداء مؤسسات التعليم العالي   اعتبارهما أحد أهم الدتغتَات الجوهرية في حياة الدنممية.

  بيػػة بةػػفة يدكػا اعتبػػار الدراسػػة إ ػػارا نمػػريا و تطبيقيػػا حػػوؿ اثنػػتُ مػػا الدتغػػتَات الذامػػة الػػتي تسػػاهم في إثػػراء الدكتبػػة العر
 خاصة.عامة و الدكتبة الجزائرية بةفة 

 الاهمية العملية : 
  تتجسػػػػد أهميػػػػة الدراسػػػػة علػػػػى الدسػػػػتوى الديػػػػدا  في أتػػػػا تحػػػػاوؿ التعػػػػرؼ علػػػػى مسػػػػتوى التخطػػػػيط الاسػػػػتًاتيجي و أداء

صػل اليهػا  و مؤسسات التعليم العالي ف مع تقديم لرموعة ما التوصيات و الدقتًحات على  وء النتائج التي سيتم التو 
بسػكرة و   –التي نامل أف تساهم في الكشف عا بعػي الدعطيػات و الػرؤى العمليػة لػدعم إ ػارات جامعػة محمد خيوػر 

و  هػػالصاحأصػػتاب القػػرار بالدؤسسػػات الخدماتيػػة لزػػل الدراسػػة في و ػػع الاجػػراءات الػػتي يدكػػا أف تسػػاهم في  ػػماف 
 ها .تفوق
  إمكانيػػة اسػػتفادة الدؤسسػػات مسػػتقبلا مػػا نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة مػػا حيػػث تقػػديم معرفػػة جديػػدة تتعلػػ  بواقػػع لشارسػػة

 .أداء مؤسسات التعليم العالي  و  التخطيط الاستًاتيجي
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 خطة لستصرة للدراسة  : سادسا

الفر ػػيات الدو ػػػوعة تم تقسػػػيم  اختبػػػارقةػػد الالدػػػاـ لجهػػم الجوانػػػب الرئيسػػية للدراسػػػة ف و قةػػد الاجابػػػة علػػى الاشػػػكالية الدطروحػػة و 
  : الدراسة الى فةلتُ ف إحداهما نمري و أخر تطبيقي ميدا  و لتأخي خطة الدراسة الذيكل التالي

 :   التالي ني رها الدباحث ما رموعة مقسمة فةوؿ لثلاث الدي رة تقسيم تم

 التأصيل الن ري للأداء الدؤسسي  :الأول الفصل

 الدؤسسي الأداء حوؿ أساسية مفاهيم الأوؿ:الدبتث 

 الدؤسسي الاداء قياس الدبتث الثا  : 

 التأصيل الن ري للتخطيط الاستراتيجي  :الثاني الفصل

 الدبتث الاوؿ : مدخل للتخطيط الاستًاتيجي 

 الدبتث الثا  : عمليات و مستويات التخطيط الاستًاتيجي     
  : أثر التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي ثالثالدبتث ال    

 : الثالث الفصل

 سياؽ الدراسة الأوؿ: الدبتث    

 تةميم الدراسة الديدانية الثا :الدبتث   

عرض و تحليل نتائج الدراسة الثالث:الدبتث   



 

 

التأصيل   :الفصل الأول
 النظري للأداء المؤسسي
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 تمهيد :

الأداء مفهوـ أساسي و مهم للمنممات بشكل عاـ , و له أهمية  بتَة في إدارة الدؤسسات و هو بشكل خاص يحمى باهتماـ 
 الباحثتُ في علوـ الادارة .سنتاوؿ في هيا الفةل الخوض بشكل اعم  في مفهوـ الاداء ما خلاؿ الدباحث التالية : 

 سي ؿ الأداء الدؤسو الدبتث الأوؿ: مفاهيم أساسية ح

  الدبتث الثا : قياس الاداء الدؤسسي
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I. الدبحث الأول: مفاىيم أساسية حول الأداء الدؤسسي  
 الدؤسسي الدطلب الأول: تعريف الأداء .1
 : تعاريف الأداء الدؤسسي و اختلفت  ما باحث لآخر ف وفيما يلي سنتطرؽ رموعة ما التعاريف التالية تتعدد

لجنه " لرموع الددخلات والدخرجات التي تنتج عا تفاعل الدتكامل لعمليات الإدارة ومكوناتها مع البيئة عرؼ الأداء الدؤسسي 
 (14ف صفتة 2018)قفةف  ." الداخلية والخارجية داخل الدؤسسة لتتقي  أهدافها التنميمية بكفاءة وفعالية

الأداء الدؤسسي على أنه : " قدرة الدنممة على استخداـ مواردها بكفاءة ف وإنتاج لسرجات    (Simon) ما عرؼ سايدوف
 (270ف صفتة 2019)حابس محمد حتاملةف  ." متناغمة مع أهدافها ومناسبة لدستخدميها

اليي تبيله الدؤسسة ما أجل تحقي  أهدافها في  وء عرؼ أحد الباحثتُ الأداء الدؤسسي على أنه: " حةيلة ونتاج الجهد 
   ."(385ف صفتة 2022)الفا ل تيماف ادريسف  التفاعل مع عناصر البيئة الداخلية والخارجية

 ." لرموع الأعماؿ والنتائج معا ما يرى أحد الباحثتُ أف الأداء الدؤسسي هو: " التفاعل بتُ السلوؾ والإلصازف أي أنه يعبر عا 
 (80ف صفتة 2021)أمهتٍف 

 " لجنه : " قدرة الدنممة على الاستمرارية والبقاء لزققة التوازف  بتُ ر ا الدساهمتُ والعماؿ (P.DURCKER) و أيوا عرفه
 (257ف صفتة 2021)ديابف 

وما خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الأداء  الدؤسسي هو : " نماـ متكامل لنتائج الأعماؿ في الدنممة في  وء تفاعلها مع 
عناصر البيئة الداخلية والخارجيةف  والأعماؿ التي نفيت وفقا للوائح والدعايتَ ف و ريقة تقديم هية الأعماؿ إلى العميل لتتقي  

 (231ف صفتة 2019)رمواف لزمود عبد السلاـف  "  الخدمة الدطلوبة

 الدؤسسي الدطلب الثاني: أنواع الأداء .2
إف تةنيف الأداء  غتَة ما التةنيفات الدنغلقة على المواهر الاقتةادية يطرح مشكلة اختيار معيار دقي  وعملي في نفس الوقت 

 (89ف صفتة 2001)مزهودةف  :لتتديد الأنواع الدختلفة لطداء والدتمثلة في التةنيفات الآتيةيدكا الاعتماد عليه 

  :حسب معيار الشمولية   1.2

 يحسب هيا الدعيار تم تقسيم الأداء إلى أداء  لي وجزئ

  العناصر والوظائف أو الأنممة الفرعية للمؤسسة في هو اليي يتمثل في الإلصازات التي ساهمت ايع  :الكليالأداء
 .تحقيقهاف حيث لا يدكا نسب إلصازها لأي عنةر دوف مساهمة باقي العناصر
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 ويتتق  على مستوى الأنممة الفرعية للمنممةف وبدورة ينقسم إلى عدة أنواع تختلف حسب الدعيار : الأداء الجزئي
قسيمها حسب الدعيار الوظيفي إلى: الأداء للوظيفة الدالية وأداء وظيفة الدعتمد لتقسيم عناصر الدنممةف حيث يدكا ت

 .الدوظفتُ وأداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة التسوي 
   :حسب معيار الأجل    2.2

 .حيث يتم تقسيم الأداء حسب هيا الدعيار إلى أداء  ويل الأجل وأداء قةتَ الأجل

 :يشمل فتًة تفوؽ خمس سنوات أداء طويل الأجل. 
  يشمل فتًة لا تتجاوز السنة الأجل:أداء قصير. 
  :حسب معيار الدةدر   3.2

 .حيث يتم تقسيم الأداء حسب هيا الدعيار إلى أداء داخلي و أداء خارجي

   الجزئية الدتمثلة في الأداء الداخلي : وهو ناتج عا تفاعل لستلف أداءاف الأنممة الفرعية للمنممة ف أي لستلف الأداءات
الأداء البشري ف أي أداء الدوارد البشرية في الدنممة ف والأداء التقتٍ الدرتبط بالجانب الاستثماري. ف والأداء الدالي الدتعل  

    .بالإمكانيات الدالية الدستخدمة
 إنتاجها في البيئة الخارجية  وهو الأداء الناتج عا التغتَات في البيئة المحيطة بالدؤسسةف حيث يتم :الخارجيداء الأ

 .للمؤسسةف وبالتالي لا يدكنها التتكم في هيا الأداءف حيث يمهر هيا الأداء بنتائج جيدة لا تحةل عليها الدؤسسة
 الدؤسسي الدطلب الثالث: أبعاد الأداء .3

 (292ف صفتة 2018)فويلةف  :يليتتمثل أبعاد الأداء فيما 

 : الداليالبعد    3.1

هو النتيجة النهائية لأنشطة الدنممة التي تسعى ما خلالذا إلى تعميم أرباحها لتلبية توقعات الدساهمتُف  فهي  الةورة التي تمهر  
نمو الإيرادات لصاح الاستًاتيجيات التي تتبعها الدنممة لتتقي  رحثية الدساهمتُ ما خلاؿ استًاتيجيتتُ أساسيتتُ هما : استًاتيجية 

 .أو استًاتيجية نمو الإنتاجية

 :العملاءبعد    2.3

تعتمد معمم الدؤسسات في عةرنا الحالي  على و ع متطلبات واحتياجات العملاء في الاعتبار وفي قلب استًاتيجيتها ف لأف هيا 
ا ها  في سوؽ الدنافسة ف وذل  ما خلاؿ المحور يتوما أهمية  بتَة تنعكس في لصاح الدؤسسة في الدنافسة وبقائها واستمرارية نش
 .قدرة الدؤسسة على تقديم منتجاتها ما السلع والخدمات بجودة متميزة ولجسعار معقولة
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  :الداخليةبعد العمليات     3.3

الاختًاعات ير ز هيا البعد على العمليات الداخلية  والعوامل والإجراءات التشغيلية التي تدكا الدؤسسة ما التميز عا  ري  
والابتكارات ف وبالتالي تؤدي إلى إدخاؿ منتجات وخدمات جديدة ترفع ما  درجة ر ا العملاء الحاليتُ والجدد ف أي  تحقي  
نتائج مالية متميزة تر ي الدساهمتُ ف وبعبارة أخرى ف تعزيز البعد الخاص بالعميل ما خلاؿ خل  القيمة لديه ف والبعد الدالي ما 

 .وة الدساهمتُخلاؿ زيادة ثر 

 : والنموبعد التعلم    4.3

ير ز هيا الدنمور على تطوير قدرات العاملتُ داخل الدنممة ف حيث أتم يدثلوف البنية التتتية التي تعمل على بناء الدنممة وتطويرها 
 تحقي  أهداؼ ر ا العملاءف على الددى الطويل ف فولًا عا  بيعة وجودة الأنممة والإجراءات التنميمية التي تؤدي في النهاية إلى

 .و يل   يفية استخداـ التقنيات الحديثة لدواجهة عةر تكنولوجيا الدعلومات والوصوؿ إلى رغبات العملاء

 الدؤسسي الدطلب الرابع: مستويات الأداء .4
  :(20ف صفتة 2019)العرعتَف  وتتمثل مستويات الأداء فيما يلي

  وازدهار الدر ز الدالي للمؤسسة السيولةفووفرة  لطفرادفوتتمثل في الالتزاـ الوا ح  الاستثنائي:الأداء. 
  وإ ارات ذات  فاءةف وو ع مالي متميز  بتَةفيتم فيه الحةوؿ على عدة عقود عمل   البارز:الأداء. 
  لية و التمتع بالو ع الدالي الجيدوو وح الرؤية الدستقب الأداءفحيث يو ح مدى صلابة  جدًا:الأداء الجيد.   
 : حيث يتم فيه تديز لطداء وف  الدعادلات السائدة مع التوازف مع نقاط القوة والوعف ما الدنتوجات  الأداء الجيد

  .والخدمات ف وقاعدة العملاء ف وو ع مالي مستقر
  حيث تتغلب نقاط الوعف على نقاط القوة في الدنتجات أو  الدتوسطفإنه يدثل عملية أداء دوف  الدعتدل:الأداء

 .صعوبة الحةوؿ على الأمواؿ اللازمة للبقاء والنمو العملاءف وذل  معالخدمات وقاعدة 
  ومع مواجهة مشا ل  تقريبافحيث تتوح فيه نقاط الوعف في ايع المحاور  الدتوسطفيدثل الأداء دوف  الضعيف:الأداء

 .مالية خطتَة
 الدؤسسي الأداءالدطلب الخامس: العوامل الدؤثرة في  .5

 (51ف صفتة 2013\2012)تيمجغيدفف  :يتم تقسيم هية العوامل إلى مةدريا أو عاملتُ أساسيتُ هما

  الداخلية:العوامل  1.5
تؤثر على أدائها ف حيث يستطيع الدستَ التتكم فيهاف وهي لستلف الدتغتَات الناتجة عا تفاعل عناصر الدنممة الداخلية والتي 

 : وذل  ما خلاؿ اصدار تغيتَات  تسمح بزيادة آ رها الإيجابية أو التقليل ما آ رها السلبية ف وفيما يلي ني ر بعي عواملها
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 : ما يليتتمثل في القوى والتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسة ف حيث توم  :العوامل التقنية  - أ
  الدعلوماتنوع التكنولوجيا الدستعملة في الوظائف الفعلية أو في معالجة. 
 نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة مع عدد العماؿ. 
 تةميم الدؤسسة ما حيث الدخازف والورشات.  
 نوعية الدنتوج وشكله ف والتغليف الخاص به . 
 مستويات الأسعار.  
 الدوقع الجغرافي للمنممة.   

حيث يتم ما خلاله تحديد درجة التخةص وتقسيم العمل بتُ الوحدات والأفراد وعدد كل التن يمي:  الذي - ب
 .الدستويات الإدارية

والتي تتمثل في القوى والدتغتَات الاي تؤثر على استعماؿ الدورد البشري   في الدؤسسة ف  الدوارد البشرية : - ت
 : وتوم ما يلي

  العاملةهيكل القوى. 
 والتعيتُ نماـ الاختيار.  
 التدريب والتأهيل والتنمية. 
 نماـ الأجور والدكافآت. 
 نمم تقييم الأداء . 

على رقابة الدؤسسةف حيث تؤثر بشكل مباشر أو غتَ  عزؿوهي التغتَات والقيود والدواقف التي هي بم العوامل الخارجية :    2.5  
 : مباشر على  أنشطة وقرارات الدؤسسة ف وتتمثل فيما يلي

 :علاقة الدؤسسة بالدتغتَات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية مثل الحروبف  العوامل السياسية
 .التأميمف حمر نشاط بعي الدؤسساتف الانقلابات.  ل هية العوامل تؤثر على أداء الدؤسسة

 :اهات حيث تشمل معدلات التوخم و معدلات البطالة و معدلات الفائدةف واتج العوامل الاقتصادية
 .الأجور

 : حيث تشمل التوزيع الجغرافي والتً يبة السكانية و الأنماط السكانية و مستوى  العوامل الاجتماعية
  ... التعليم

 :وتتمثل في معدلات الإنفاؽ على البتوث والتطويرف و تطور وسائل الاتةالات  العوامل التكنولوجية
 .وأنممة الدعلومات و الاختًاعات الجديدة

  وتشمل القوانتُ الخاصة بتنميم علاقة الدؤسسة بالعاملتُف و القوانتُ الدرتبطة  البيئية والتشريعية:العوامل
  .بالبيئة التي تعمل على حمايتها و المحافمة عليها ما التلوث
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II.  قياس الأداء الدؤسسي  الثاني:الدبحث 
ستًاتيجية لزددة تستغل ما خلالذا  افة الدوارد الدتاحة لذا , تسعى الدؤسسة في ظل الدتغتَات البيئية الداخلية و الخارجية  الى و ع ا

 و يعتمد لصاح هية الدؤسسة على مدى قدرتها على تحقي  أهدافها و غاياتها .

 و  عملية ادارية اختَة يتم قياس ادائها لدعرفة ما وصلت اليه الدؤسسة في تحقي  اهدافها. 

 الدطلب الاول : مفهوم قياس الأداء الدؤسسي   -1
:"أف قياس الأداء عبارة عا عملية مستمرة يتم ما خلالذا تحديد الأداء و التتبع الدستمر لدستوى  (Aguinis,2009يرى ) 

تطورة على مستوى الدوظف و الوحدات الادارية و الجهاز , و التأ د ما فعالية و  فاءة التنفيي و إعطاء معلومات مرتدة و ربطها 
 (73)القتطا ف صفتة  بالأهداؼ الاستًاتيجية . "

يعرؼ ايوا الأداء :"أنه عملية تحديد القيم الرقمية لطشياء أو الأحداث وفقا لقواعد معينة و التي يجب أف تكوف متوافقة مع 
 (17ف صفتة 2017\2016)زهوة فلاحف  خةائص الأشياء أو الأحداث مو ع القياس ."

" قياس الاداء عبارة عا لرموعة موجزة و دقيقة ما الدقاييس ) الدالية أو غتَ الدالية ( : (Gimbert et al ,2010وفقا ؿ )
 Neide) التي تدعم عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة ما خلاؿ اع و معالجة و تحليل البيانات الكمية لدعلومات الأداء ."

Cristine Ossovski, p. 3) 

 أهمية قياس الأداء الدؤسسي:   -2
 (6ف صفتة 2017\2016)زهوة فلاحف يدكا اختةارها فيما يلي : 

  للعملاء .إف قياس الأداء يؤدي الى تحستُ ادارة الدنتجات و الخدمات و عملية إيةالذا 
  إف قياس الأداء يحسا واقع الاتةالات الداخلية ما بتُ العاملتُ , فولا عا الاتةالات الخارجية ما بتُ الدؤسسة و

عملائها و متعامليها , فالتأ يد على قياس و تحستُ الأداء يؤدي الى خل  مناخ جديد ما شأنه التأثتَ في ايع عملاء 
ة اع و معالجة الدعلومات الدقيقة على فعالية إيةاؿ الأنشطة الرأسمالية وف  الدؤسسة و متعامليها و تعتمد عملي

 استًاتيجية الدؤسسة .
  إف قياس الأداء يشجع على التوجه شكل بناء لضو حل الدشا ل, حيث أف القياس يوفر بيانات حقيقية ملموسة يدكا

 الاستناد إليها في اتخاذ قرارات سليمة حوؿ عمليات الدؤسسة. 
  يدكا أف يكوف هناؾ تحستُ دوف قياس , فإذا  انت الدؤسسة لا تعلم أيا هي الآف ما حيث واقع عملياتها , لا لا

 يدكا أف تعرؼ ما هو مستقبلها , و بالتأ يد لا يدكنها الوصوؿ الى حيث تريد .
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 الدطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء    -3
 (66ف صفتة 2013\2012)تيمجغيدفف تنقسم مؤشرات قياس الأداء الى قسمتُ : 

 الدؤشرات تقليدية :- أ
  : تشمل مؤشرات تحقي  الخطط الانتاجية , تطور الانتاج , استغلاؿ الطاقة الانتاجية و القيمة مؤشرات الانتاج

 الدوافة.
  : الأجر و انتاجية الدواد الخاـ .تشمل انتاجية العمل و انتاجية رأس الداؿ و انتاجية مؤشرات الانتاجية 
  : تشمل مؤشرات الرحثية , عائد الاستثمار , ا افة الى مؤشرات تتعل  بالو ع الدالي منها النسبة الجارية مؤشرات مالية

 ) بتُ الأصوؿ و الخةوـ ( و معدؿ دوراف الأصوؿ , ونسبة الديوف الى صافي الدلكية ... 
  :بيعات و الةادرات ...تشمل مؤشرات تطور الدمؤشرات البيع 
  : مثل درجة التةنيع , مستوى التكنولوجيا , ودرجة الاعتماد على الخارج في توفتَ مستلزمات مؤشرات أخرى لستلفة

 الانتاج ...
 الحديثة:الدؤشرات - ب
   : أسلوب أصحاب الدصالح 

ما أصتاب الدةالح في الدؤسسة و التي  على الادارة العليا للمؤسسات أف توع واحدا أو أ ثر ما مقاييس الأداء لكل لرموعة
يجب أف تقابل أهدافهم فيها , فالطبيعة الدتشابكة لأهداؼ الدؤسسات و حاجات الا راؼ الدرتبطة بها تنسح على  يعة لرالات 

 الأداء التي تغطي تل  الأهداؼ الدتشابكة , و تفرض على الدؤسسات تحقي  الحد الأدنى ما التنسي  و التلاؤـ بتُ تل 
 الاهداؼ.

يجب أف تكوف نتائج قياس و تقييم الأداء تشمل ايع الأصعدة و متجاوبة الشكل اليي يدعم الأداء الكلي للمؤسسة و يبرز 
 أهمية الأ راؼ ذات الدةلتة  أهداؼ يجب أف تو ع لذا مقاييس أداء رئيسية .

رة الجيدة لذية الدؤسسة , و نمرية أصتا فةاحب الدةلتة هو  ل  رؼ داخلي أو خارجي عا الدؤسسة و مسؤوؿ عا الادا
الدةالح تعتبر الدؤسسة نتاج لعلاقات لستلفة يا لرموعة ما أصتاب الدةالح ليسوا فقط الدساهمتُ , و غنما  ل الدهتمتُ 
قتةادي بنشا ات و قرارات الدؤسسة و يدكا التمييز بتُ النوع الأوؿ ما أصتاب الدةالح و الييا لذم علاقة مباشرة بالنشاط الا

 و لذم عقد ظاهر مع الشر ة : الدساهموف , الدةارؼ , العاملوف, الزبائا و الدوردوف .

و النوع الثا  ما أصتا الدةالح ) أصتاب الدةلتة ما الدرجة الثانية (أي الثانويتُ هو الييا لذم علاقة سواء  وعية أو لا مع 
 (12ف صفتة 2011\2010)لزادف  .الدؤسسة في أ ار غتَ تعاقدي  مؤسسات حماية البيئة ..
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 :لوحة القيادة 
تعتبر ما بتُ الطرؽ الحديثة لقياس الأداء و تنطل  فكرة اعدادها ما تشخيص و عية الدؤسسة أي تحديد  افة العوامل التي تحوؿ 

فيها ما أجل تحستُ الو عية العامة فهي وسيلة تسيتَ تجمع دوف تحقي  الأهداؼ الدسطرة في الآجل المحددة . و لزاولة التتكم 
بتُ مؤشرات مالية و غتَ مالية مناسبة للمسؤولتُ لقيادة أداء النشاط اليي يدارسونه , فهي توما لرموعة الدؤشرات الدتكاملة التي 

عتُ , و قياس الالضرافات مقارنة تسمح للمسؤولتُ بمعرفة درجة تقدـ العمليات ومعرفة الو عية الحقيقية للمؤسسة في وقت م
 (09ف صفتة 2017\2016)زهوة فلاحف  الأهداؼ الفعلية الأهداؼ الدعيارية و إجراء التةتيتات الدناسبة .

 :بطاقة التوازن 
 عملف ورقابة تنفيي تل  لىإتها استًاتيجيأدوات لتًاة  ف فكرة بطاقة الأداء الدتوازف جاءت  استجابة لحاجة الدؤسسات إلىا

بابتكار بطاقة الأداء الدتوازف  أداة لتًاة الدسائل  Kaplan Robert  & Norton David الاستًاتيجياتف حيث قاـ
  .مؤثرة وفعالة غتَ الدلموسة إلى أهداؼ استًاتيجية

التي تقد ِّـ لددراء الإدارات العليا صورة وا تة و  لية وغتَ الدالية"لرموعة ما الدقاييس الدا اتابطاقة الأداء الدتوازف على  افقد عرف
ية البطاقة وأصبتت ما  بهالدولي الاهتماـلدفهوـ بطاقة الأداء الدتوازفف إزداد  هما ومني بداية عر ."متهشاملة عا أداء منمما

للتفكتَ  ا شكلا للوصوؿ الى الأداء الدتميز والداعممتعددة الأبعاد والأوسع انتشارا على الدستوى العالديف باعتباره أفول النماذج
 :الإستًاتيجيف فهي تساهم في

 وقت الاستجابةف  تجمع بتقرير واحد العديد ما العناصر الدتفرقة لبرامج العمل التنافسية مثل التوجه لضو العملاءف تدنية
 .على الددى البعيد  والادارةتحستُ النوعيةف تأ يد العمل الجماعيف تقليل وقت  رح الدنتجات الجديدة 

 تتًجم الرؤية والاستًاتيجية.  
 تعمل على ايجاد ترابط بتُ الأهداؼ ومقاييس الأداء.  
 تعطي الادارة صورة شاملة عا  بيعة العمليات لدختلف الاعماؿ.  
 ُف 2011\2010)لزادف مستويات الأداء.  مساعدة الدؤسسات بالتً يز الشمولي على ما ينبغي عمله لزيادة تحست

 (68صفتة 
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 خلاصة :

توع الدؤسسة لرموعة ما الاهداؼ و الغايات و تسعى للوصوؿ اليها للبقاء و الاستمرار رغم التغتَات الكثتَة التي تحةل في 
 ادائها .بيئتها الداخلية والخارجية .و هيا لا يحةل الا بالقياـ بالتتستُ و الرفع ما 

وما خلاؿ هيا الفةل يبرز لنا الدور الجوهري اليي يجسدة الأداء في تحقي  الديزة التنافسية و تفوؽ الدؤسسة في لزيطها وهيا ما 
 يؤ دة الباحثتُ و الدؤرختُ الييا و عوا لرموعة ما الدؤشرات و الطرؽ التقليدية و الحديثة لقياس مستوى الاداء .



. 
 

 

التأصيل   :الفصل الثاني
 النظري للتخطيط الاستراتيجي
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 تمهيد: 

العقبات. ليل  اتجهت الدنممات الى الادارة تعمل الدنممات اليوـ في بيئة شديدة السرعة و التعقيد مليئة بالتتديات و 
الاستًاتيجية لإدارة لستلف مواردها بشكل أمثل يتناسب مع أهدافها, و سعيا منها لخل  ميزة تنافسية.  ل هيا لا يتتق  الا 

رة مواردها و التتكم بالتخطيط الاستًاتيجي لأنه يدكنها ما التعامل مع الدتغتَات البيئية بكفاءة عالية و يدنتها القدرة على ادا
 فيها .

بعد تحديد إشكالية الدراسة و معرفة الدتغتَات التي سوؼ ندرسها , سنتطرؽ في هيا الفةل ما الجانب النمري الى الدتغتَ  
 الدستقل الدتمثل في التخطيط الاستًاتيجي و اليي يعتبر احد الوظائف الاساسية في الادارة و ليل  سنسلط الووء على :

 لأوؿ : مدخل للتخطيط الاستًاتيجي الدبتث ا

 الدبتث الثا  : عمليات و مستويات التخطيط الاستًاتيجي 

 : أثر التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي  ثالثالدبتث ال

I. الدبحث الأول : مدخل للتخطيط الاستراتيجي  
عةرنا الحالي , و التي اخيت الدنممات على عاتقها استخدامه في  يعد التخطيط الاستًاتيجي احد اهم الدفاهيم الا ثر رواجا في

لستلف ارالات , الا انه يمل مفهوما حديثا بالنسبة للمؤسسات التعليمية  ليل  لابد ما البتث فيه نمرا لأهميته الكبتَة في اثراء 
  . التتةيل العلمي

بالتخطيط الاستًاتيجي بدءا بمفهومه إ افة الى التعرؼ على  وما خلاؿ هيا الدبتث سنتطرؽ الى لستلف الاساسيات الدتعلقة
 . أهميته و أهدافه و اختَا التتدث عا لستلف خةائةه

  الدطلب الأول : مفاىيم حول التخطيط الاستراتيجي -1
انشطتها .   سعي الدؤسسات الى التكيف مع متغتَات البيئة الداخلية و الخارجية , و ما اجل الابقاء على الستَ العادي لدختلف

 .  اف لزاما عليها اف تقوـ بانتهاج تخطيط استًاتيجي فعاؿ يتناسب وف  المروؼ المحيطة بها

في هيا الدطلب سنعود الى لستلف التعاريف الدقدمة سابقا حوؿ التخطيط و الاستًاتيجية  ل على حدا للوصوؿ الى مفهوـ 
 . التخطيط الاستًاتيجي

 :التخطيطمفهوـ  1-1

  : الأزمنة قدمت عدة تعاريف للتخطيط و تعددت باختلاؼ المروؼ و وجهات النمر , و فيما يلي سنتناوؿ : البعي منهابمرور 
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أف التخطيط هو التفكتَ بشأف الدستقبل , و لزاولة السيطرة عليه أو انه تةميم الدستقبل  " (Mintezberg ) يرى مينتزبتَغ 
 (41ف صفتة 2013)الزنفلىف   ". الدرغوب و الطرؽ الفعالة الدؤدية اليه

فهيا  ,  Mental Map على أنه " تحوتَ ذهتٍ للنشاط ما أجل العمل أي بناء خار ة ذهنية ( Benton) يعرفه بنتوف
هية هي قاعدة التفكتَ التعريف يشمل  ل فعل مقةود , يجب اف يتةور و يثبت في الخياؿ قبل اف يأخي مكانه في الحقيقة , و 

 (09ف صفتة 2015)الدةريف  . " قبل العمل

يرى ابراهيم العيسوي أف التخطيط ااالا :" هو وسيلة لإدارة الدوارد و الية للتنسي  بتُ القرارات أو التةرفات التي تتخيها جهات 
 (41ف صفتة 2013)الزنفلىف  ". لةنع القراراتاو وحدات متعددة في الدستويات الدختلفة 

 وتنميم اثبات على ير ز حيث, تعقيدا البشرية الانشطة انواع ا ثر أحد هو التخطيط أف( " Gundars Berzins) يرى
 قرارات الى القوايا هية في الارتجاؿ يؤدي,  صتيح العكس و عقلانية و مدروسة قرارات اعتماد يدكا بسببه و الدتوقعة الأنشطة

 اتخاذ في أقل وقتا الدؤسسة مدير سيقوي التخطيط لعملية الفعاؿ التنميم خلاؿ ما و.  بالأدلة مدعمة غتَ و مدروسة غتَ
 (Berzins, p. 03) ."القرار

الدؤسسة , يبتُ  ريقة تفكتَها و  يفية صناعتها لقراراتها انطلاقا ما الاهداؼ يدكا استنتاج اف التخطيط هو اسلوب لشنهج تتبعه 
 . التي تطمح للوصوؿ اليها ومتغتَات البيئة الدتواجدة فيها

  : مفهوـ الاستًاتيجية 1-2

)الجنراؿ ( و التي تعتٍ فا القيادة العسكرية ومعناها  STRATEGOS يعود مةطلح الاستًاتيجية الى الكلمة اليونانية     
و قد استعمل هيا الدفهوـ حتى قبيل الحرب العالدية الثانية ليشتَ الى توظيف  ل الفنوف العسكرية لتتقي  الاهداؼ السياسية ... 

ثم انتقل هيا الدفهوـ ما الاستخداـ العسكري الى الاستخداـ الدد   ما ا ار ادارة الاعماؿ لكي يشتَ الى استخداـ  ل 
 (42ف صفتة 2013)الزنفلىف  .تعبئتها باتجاة تحقي  الاهداؼ الاساسية لذا اقات الدنممة و 

  : و قد تم تقديم العديد ما التعريفات الدتعلقة بالاستًاتيجية سنعرض البعي منها فيما يلي

الاساسية  ويلة الاجل للمؤسسة , و اختيار الاستًاتيجية هي : "اعداد الاهداؼ و الغايات ( Alfred chandler) حسب
 (15ف صفتة 2015)الدةريف  " خطط العمل و تخةيص الدوارد الورورية لبلوغ هية الغايات

بالدؤسسة في لرموعها فرأت اتا : "لرموعة القرارات الدهمة للاختيارات الكبرى للمنمم , الدتعلقة   (Harverd school ) اما
)الدةريف   ". و الرامية اساسا الى تكييف الدؤسسة مع التغتَ, و  يا تحديد الغايات الاساسية و الحر ات ما اجل الوصوؿ اليها

 (15ف صفتة 2015
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على مستوى الدؤسسة , تحدد اسلوب تنفيي  و يرى أحمد سيد مةطفى اف الاستًاتيجية : "هي خطة عمل شاملة   ويلة الددى
انشطة الدؤسسة لبلوغ هدؼ او ا ثر باستخداـ موارد معينة على الددى الطويل و في بيئة متغتَة . و بهيا تشكل منهجا تستًشد 

 ". للمؤسسةبه الادارة في صناعة القرارات الرئيسية . و هي تةمم انطلاقا ما التتليل الدستمر للبيئة الداخلية و الخارجية 
 (44ف صفتة 2013)الزنفلىف 

( أف الاستًاتيجية هي :" فا تنسي  الأعماؿ و الدناورة بمهارة  Larousse ( انه حسب قاموس )Fadel Diameيو ح ) 
 (Diame, 2003, p. 08) لتتقي  الذدؼ ."

 :الإستًاتيجي التخطيط مفهوـ 1-3

 :ني ر التعاريف هية بتُ وما الإستًاتيجي التخطيط مفهوـ و الدفكريا الباحثتُ ما العديد تناوؿ

 ترتيب و إعادة وتطلعاتهاف الدؤسسة أهداؼ بتُ العلاقة و إدامة بو ع خاصة إدارية أنه عملية على الاستًاتيجي التخطيط "يعرؼ
 (13ف صفتة 2012)حمدالكبيسيف ".  الدستقبل في والأرباح النمو يحق  اليي الةتيح بالشكل الأنشطة

 مواردها  افة لاستغلاؿ الدنممة خطة ا ار في الإدارة تتخيها التي القرارات "لرموعة أنه على الإستًاتيجي التخطيط يعرؼ  ما
. العمل" بيئة في الدنممة تواجه التي التتديات مواجهة على قدرتها و زيادة العمل بيئة في الدتاحة الفرص اقتناص في امثل بشكل

 (2021)ها  علي عبيدف 

  الإستراتيجي التخطيط الدطلب الثاني: أهمية -2
 :يلي ما خلاؿ ما العالي التعليم مؤسسات في الإستًاتيجي التخطيط أهمية تنبع

 تكويا في يساهم اليي هو الرئيس الفكر وهيا الدستقبليةف الرؤية تحديد على ويساعد لذاف الرئيس بالفكر الدؤسسة يزود 
 ملامح مع متوافقة السياسات أو الخططف أو الأهداؼف تكا لم فإذا وتقييمهاف والسياسات والخطط الأهداؼ ما  ل

 .تعديلها ما بد فلا للمؤسسة؛ الأساسي الفكر
 ما رشيدةف منطقية قرارات صنع الى إرشادة ثم وما تواجهها؛ التي الجوهرية القوايا تحديد على الدؤسسة إدارة يساعد  

 الدؤسسةف مستقبل على والسيطرة الأداءف وتقييم الرقابةف على بالقدرة الشعور التعليمية الدؤسسة في القيادات لدى  يولد
 للمؤسسة العامة الدةلتة أو العامة الأهداؼ تحقي  بغية الجماعي؛ بالعمل الشعور تدعيم عا فوًلا

 السعي مفادة اليي الأمر ورسالتها؛ وأهدافها الدؤسسة تجاة الدسؤولية روح تنمية على التعليمية الدؤسسة قيادة يساعد 
 استًاتيجية قرارات صنع على الدؤسسة قيادة ويساعد لرسالتهاف الدؤسسة تحقي  إلى يهدؼ اليي التغيتَف لإحداث
 (76ف صفتة 2021)الذبدافف . مستقبلًّيا الدتوقعة او الراهنة الاحداث اماـ الوقوؼ تستطيع رشيدة منطقية



 الـتأصيل الن ري للتخطيط الاستراتيجي  : الفصل الثاني. 
 

20 
 

 القراراتف و اليي اتخاذ عملية في مشار تهم خلاؿ ما الدنممات في للعاملتُ الفرصة الإستًاتيجي التخطيط يوفر 
 لديهم. الر ا ما نوع وتحقي  بالدشار ة يشعرهم

  مستجيبة و لررد الجارية لطحداث فعل رد عا عبارة الدؤسسة قرارات تكوف أف لا و القيادةف التأثتَ على القدرة تحقي 
 (16ف صفتة 2012)حمدالكبيسيف  لذا.

 :الإستراتيجي التخطيط الدطلب الثالث : اىداف -3
 (p. 144 ,2009 ,محمد عودة حستُ) :التالية النقاط ما الة في الإستًاتيجي التخطيط أهداؼ تبلورت

 الدؤسسة في العمل مسار وتوجيه تحديد. 
 الدختلفة الاستًاتيجية وأهدافها الدؤسسة رسالة وتطوير صياغة . 
  و تقدـ الدؤسسة.تحديد و توفتَ متطلبات تحستُ الأداء و تحقي  نمو 
 . لتأ د ما ربط الأهداؼ الاستًاتيجية أهداؼ لستلف الا راؼ بالدؤسسة 
 تقديم الجهود البتثية اللازمة لتطوير الاداء و تدعيم الدوقف التنافسي للمؤسسة 
 .تحقي  التًابط بتُ رسالة الدؤسسة و أهدافها 

 
 : الاستراتيجي التخطيط الدطلب الرابع : خصائص  -4

 للتغتَات الاستجابة على وقادرة مرنة و متجددة و فريدة خةائص ما تحتويه بما  بتَ حد الى يرتبط الاستًاتيجية الخطة لصاح اف
 و . عنها الناتجة العمليات لتطوير الفعاؿ التدخل دوف للنجاح أساسا جعلها يدكا لا ذاتها حثد الخطة  ما أف. البيئية الدعطيات و

 : في تتمثل الخةائص ما بمجموعة الناجتة الاستًاتيجي التخطيط عملية تتمتع

 بمنمور تستغل أف يجب بالخطة الواردة الأفكار أف بمعتٌ حقيقي و رؤيوي مدلوؿ ذات الاستًاتيجي التخطيط عملية أف 
 .وا ح و مستقبلي

 مادية تنبؤات بمجرد ليس و للعمل با ار تدعم. 
 عمل فري  خلاؿ ما تطور.متناثرة أفكار و أهداؼ و و قيم لرؤية تجميع عمليات ليست و متكاملة و شمولية عملية 

 .متكامل
 مبررة غتَ تفاصيل في الدخوؿ  ثرة نتيجة تشويشا ليس و ف اتجاها تعطي الجيدة الاستًاتيجي التخطيط عمليات. 
 عمليات لررد ليس و البيئة متطلبات و السوؽ حاجات و بالعملاء موجهة الجيدة الاستًاتيجي التخطيط عمليات 

 .بياتها موجهة تخطيط
 البيئية. لطحداث فعل  ردود وتأتي متأخرةف ليست و الدتاحةف الفرص باتجاة فاعلة تكوف أف 
 أفعاؿ ردود و سلبي تأثر عمليات ليست و الذجوـ و بالدغامرة تتسم الفعالة الاستًاتيجي التخطيط عملية. 
 مغلقة دفاعية ليست و ف مفتوحة هجومية الاستًاتيجي التخطيط عملية تكوف أف. 
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 جامدة انكماشية ليست و مرنة تسارعيه عملية الاستًاتيجي التخطيط عملية تكوف أف. 
 متقطعة ا افات لررد ليست و بالأولويات موجهة تكوف أف. 
 لرردة نمرية ليس و النجاح مفتاح هو. 
 تدهل و تأجيل ليس و أفعاؿ الاستًاتيجي التخطيط عملية تكوف أف. 
 (10ف صفتة 2009)خالد محمد بتٍ حمدافف  . عر ية عملية ليست و مستمرة عملية الاستًاتيجي التخطيط عملية 
 معا والنوعية الكمية الدعلومات على ويعتمد سواء حد على والخارجية الداخلية البيئة على ير ز. 
  التخطيط                           في الثلاث الإدارية الدستويات بتُ البناء والحوار التفاعل الإستًاتيجي التخطيط يحق

 الإدارية؛ العملية في القرارات اتخاذ ويرشد وتطورةف لصاحه وسبل التنميم مستقبل عا( الدنيا_الوسطى _) العليا 
 الدراسة على قائم علمي بشكل الدؤسسة في الدستقبلية القرارات اتخاذ أساليب دعم في الإستًاتيجي التخطيط يساهم 

 .للتنفيي قابلية وأ ثرها القرارات أفول لاتخاذ والتوقع والتتليل
 بتَةف الأجل و تكاليف  ويلة فتًة في الدؤسسة في و هامة جوهرية تغيتَات أحداث إلى الإستًاتيجي التخطيط يهدؼ  

 مهمة.  و جهود
 ف صفتة 2022)الجنابيف   التنفيي عند المحتملة التغتَات مواجهة يستطيع  ي بالدرونة الإستًاتيجي التخطيط يتميز

07) 

 الاستراتيجي التخطيط : مزايا و معوقات تنفيذ الخامس  الدطلب   -5
a.  : مزايا التخطيط الاستراتيجي الفرع الأول 

 : يلي فيما تتمثل الفوائد أو الدزايا ما بجملة الاستًاتيجي التخطيط يتسم

 . عملية متكاملة و متنوعة الأبعاد لةياغة و تطبي  خطة استًاتيجية شاملة تؤدي الى خل  ميزة تنافسية للمؤسسة 
  يحق  التخطيط الاستًاتيجي التفاعل و الحوار البناء بتُ  لستلف الدستويات الادارية و بتُ مستقبل التنميم و سبل

 اتخاذ القرارات في العملية الادارية.لصاحه و تطورة ,و يرشد 
   يعمل التخطيط الاستًاتيجي على التقليل ما الأ ر السلبية للمروؼ المحيطة على نشاط التنميم و زيادة فاعليته و

  فاءته , و تقديم الدساهمة في احداث جودة افول في الدنتج أو الخدمة .
 لفعل الاستًاتيجي تتمثل  طط استًاتيجية أقل رسمية و يسعى التخطيط الاستًاتيجي الى و ع مسارات رئيسية ل

أقل ثباتا و أ ثر تغيتَا و أوسع شمولا , و أعم  تحليلا ما الخطط الرسمية التقليدية التي تنغل  على ثوابت مبادئها و 
 (81ف صفتة 2015)الةماديف قواعد عملها و مراحل تنفييها . 

 على تجنب الذدر في الدوارد و الامكانيات الدتاحة و ذل  ما خلاؿ توظيفها بالأسلوب الأمثل.  يساعد 
 . يجعل الأفراد ا ثر استقرارا و  مأنينة ما خلاؿ معرفتهم مستقبل مؤسستهم و الأهداؼ التي تسعى لتتقيقها 
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  . يجعل الوصوؿ الى الأهداؼ أمرا يستَا , فقد لا تتتق  الأهداؼ بدونه 
 (36ف صفتة 2015)الدةريف ل  الثقة لدى الدنممة ما خلاؿ ر اها بةواب ما تفعل. يخ 

b.  الاستراتيجي التخطيط تنفيذ الثاني : معوقاتالفرع 

 مستوياتها أحد في تؤث ِّراو  الاستًاتيجي التخطيط عمليات لشارسة في تؤثر التي والدشكلات الػمعوقات ما العديد الجامعات تواجه
 العقبات. هية أهم وما مراحلهاف أو

 يكتمل. أف قبل متقادما الاستًاتيجي التخطيط يجعل قد الدستمر؛ والتغيتَ بالتعقيد تتةف بيئة وجود 
 التنميمية ولوحداتهم لذم أهداؼ و ع في يتًددوف القيادات ما العديد هناؾ. 
 الدديريا ذها في عنه سيء انطباع إلى يؤدي قد الاستًاتيجي التخطيط أماـ مشا ل وجود. 
 ولشارسته الاستًاتيجي التخطيط مفهوـ استخداـ أماـ عقبة تكوف قد للمنممة الدتاحة الدوارد قةور. 
 بتَ ووقت عاليةف تكلفة الى الفعاؿ الاستًاتيجي التخطيط يحتاج . 
 القيادات قبل ما غتَ مفهومة الاستًاتيجي التخطيط قد تكوف خطوات. 
 التخطيط في تشارؾ لا مستوياتها بجميع الادارة. 
 ف 2021)الذبدافف . التشغيلية القرارات باتخاذ انشغالذم بسبب الاستًاتيجي؛ التخطيط متابعة لعمليات القيادات اهماؿ

 (81صفتة 
   الاعتقاد اف التخطيط الاستًاتيجي هو مسؤولية إدارة متخةةة في التخطيط و ليس مسؤولية الادارة على الدستويات

  افة . 
  عدـ توفر نماـ معلومات يدد الدديريا بالدعلومات عا البيئة المحيطة , و اذا توفر فغالبا ما تكوف الدعلومات ناقةة او قد

 (28ف صفتة 2023\2022)عليف  القبوؿ .لا تكوف تلقى الى الفهم او 


 

II. الإستراتيجي التخطيط الدبحث الثاني: عمليات 
 :الإستراتيجي التخطيط الدطلب الأول: مستويات -1

 عملية تكوف أف في ساهم متباعدة و متعددة لأسواؽ تغطيتها و منتجاتها اختلاؼ و أعمالذا تنوع و الدنممات حجم  بر اف
 في تجري التخطيطية العملية أصبتت فلقد. متنوعة مةادر ما و ف الدعلومات و البيانات ما مزيد الى تحتاج و متشعبة التخطيط

 الدنممة في للتخطيط مستويات ثلاثة هناؾ " أف belowويي ر الباحث "  عديدة مستويات ظل في و ف منمم و منهجي ا ار
 (40ف صفتة 2009)خالد محمد بتٍ حمدافف  : الآتي هي و
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. الاخرى التخطيطية الدستويات وتوجه تغطي التي الرئيسية الدملة يعد الدستوى هيا و : الاستًاتيجي التخطيط مستوى 1-1
والغايات  ف النجاح عوامل و ف الدنممة رسالة  يل  و .الدنممة رؤية و قيم  تحديد التخطيط ما الدستوى هيا يتوما

 شمولي فهو الاهداؼ الاستًاتيجية تحقي  و للوصوؿ الاستًاتيجيات يغطي  يل  و للمنممة الاستًاتيجية الأهداؼ و
 اختةاص وما ف الأمد بعيد التخطيط هيا  وف الأمر في الغالب اف ف الفلسفة تجددي و ف الدنمور تكاملي و الابعادف
 .للمنممة  بتَة أهمية ذو لكونه لذا الدساندة الجهات و العليا الادارة

 التشغيلية الأهداؼ الدستوى ما اختةاص الادارة الوسطى, اذ يشمل و هيا : العملياتي أو التشغيلي التخطيط مستوى 1-2
 أهمية هو ذو و ف الدستوى هيا خطة  ما الواردة الاهداؼ الى للوصوؿ اللازمة البرامج و السياسات و التنفيي خطط و

  يفية على ير ز و لطهداؼ مقاسة و ملموسة بمعايتَ و تحديدا الأ ثر الجانب يدثل لأنه ف للمنممة بالنسبة  بتَة
 .والقريب الدتوسط لطجل يكوف ما عادة و ف تريد ما الى الدنممة وصوؿ

 الى للوصوؿ الخطط تحوير و الرقابةف الدتومنة و الأداء و النتائج ادارة يدثل الدستوى وهيا: التكتيكي التخطيط مستوى 1-3
 ما فهو ليل  ف الدنممة في التنفييية الدستويات قبل ما الدنفية لطفعاؿ فعلية و دقيقة قياسات يدثل و ف الدرغوبة النتائج

 الا ار ظل في الاستًاتيجي التخطيط عملية أف على التأ يد هنا الوروري ما و.الدنيا  الإشرافية الادارة اختةاص
 .سواء حد على الخارجية و الداخلية للبيئة الاستًاتيجي التتليل بعملية بالقياـ الا النجاح لذا يكتب لا الساب 

 التخطيط الاستراتيجي  عملية الدطلب الثاني : مراحل -2
 الأهداؼ الاستًاتيجيةف الرسالة الاستًاتيجيةف الرؤية: وهي مراحل أربعة إلى الإستًاتيجي التخطيط مراحل تةنف عموما

 :يلي نلخةها فيما أف يدكا والتي. الإستًاتيجي الخيار الإستًاتيجيف التتليل الاستًاتيجيةف

  : الاستًاتيجية الرؤية    2-1

يعرفها الكرخي على أتا : " صورة ذهنية تتطلع لذا الدنممة و تحث الخطى للوصوؿ اليها في الدستقبل عبر مستَة  ويلة و هي لا 
 ستةبح حقيقة في الدستقبل . "تبدو حقيقية الاف بل 

لكوتا تحدد مرئياتها  الفعالةف الاستًاتيجية وتحقي  بناء في الزاوية حجر بمثابة يعد ولشيزة وا تة استًاتيجية رؤية وجود فإف وبالتالي
ف صفتة 2008)الكرخيف و التطورات اليهنية الوا تة لذا  ي تشاهد الأهداؼ البعيدة الددى التي يتعتُ اف تسعى اليها . 

78) 

 : الاستًاتيجية الرسالة 2-2
( : أتا الغاية النهائية التي ما اجلها وجدت الدنممة , و ما اجلها تبقى و تستمر , و بدوتا 282, 2010يعرفها )أبو بكر , 

الرسالة أو غايتها على أساس الرؤية الدستقبلية للمكانة لا يكوف هناؾ مبرر لدى  افة الأ راؼ لبقائها و نموها , و تتتدد 
الدستهدفة للمنممة و ما تحققه ما مزايا و منافع لط راؼ ذوي العلاقة بها . تحدد هويتها التي تديزها عا غتَها , و تتتدد 
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مل يتم صياغتها ايعا توجهات التفكتَ و مسارات التترؾ لتتقي  هية الرسالة ما خلاؿ خطط و برامج و سياسات و قواعد ع
 (55ف صفتة 2016)لراهد سعد احمد البلطةف  بما يخدـ رسالة الدنممة او غايتها النهائية "

 :الاستًاتيجية الغايات أو الأهداؼ 2-3
 القرارات اصدار في  بتَ دور ولطهداؼ بيئتهاف مع التفاعل على قدرتها مدى وتعكس الدؤسسةف توجهات الأهداؼ تحدد

 ثم وما نموهاف معدلات إلى والتعرؼ الدؤسسةف أداء تقييم في الأهداؼ وتسهم منهاف  ل وأهمية أولوياتها وتو يح الاستًاتيجيةف
 للتتقي . وقابلة وعادلة ووا تة مو وعية أهداؼ و ع إلى حاجة في الدؤسسة فإف

 ما للانتقاؿ الدخططف لدى نية عا وتعبر التنميمف عالية بطريقة تتم لنشا ات النهائية النتائج:   أتا على القطامتُ عرفها حتُ في
 ما عادة الأهداؼ وتحدد الحاليف الدوقف عا الالصاز على القدرة حيث ما نوعيا يزيد اليي الدستهدؼف الدوقف إلى الحالي الدوقف
 (65ف صفتة 2002)القطامتُف  . الفعل ؟ هيا ومتى,الددرسة تفعل أف يجب

 :للبيئة الإستًاتيجي التتليل 2-4
اف فعالية التخطيط الاستًاتيجي تكما في التتليل الاستًاتيجي للبيئة الخارجية للمنممة لاستقراء الفرص الدتاحة و التهديدات 
المحتملة , و تحليل البيئة الداخلية لتتديد نقاط القوة و الوعف و التالي توليد البدائل و احداث التنسي  و التعاوف بتُ ايع 

تيجية الدؤسسة و تحقي  أهدافها و رسالتها و يجب على الدؤسسات في ذل  الوقت عدـ الاعتماد على الانشطة لتنفيي استًا
الدا ي  أفول مرشد للتخطيط  , لأف ل  سوؼ يوقع الدؤسسة في مةيدة الخبرة و تبقى تحت تأثتَ التفكتَ الساب  , و تفقد 

 الدرونة اللازمة لتتوؿ التغتَ الى فرصة . 

  : (SWOT لبيئي أو ما يطل  عليه تحليل ) و يشمل التتليل ا

 و تشمل تحديد:  البيئة الداخلية: - أ
  . موا ا القوة و نقاط الوعف 
 و تشمل تحديد: البيئة الخارجية: - ب
  الفرص الدتاحة 
  (86ف صفتة 2009)يونسف التهديدات الدتوقعة 

 الخيار الاستًاتيجي :    2-5

هو النتيجة النهائية و الحاصل عا العملية الدتسلسلة و الدتًابطة الخطوات التي تقوـ بها الدؤسسة الاقتةادية بعد قيامها تحديد 
اتجاهها الاستًاتيجي , بما في ل  غاياتها و أهدافها التي تتطلع إلى تحقيقها , و هيا الخيار ما الدفتًض أف ينقل الدؤسسة إلى و ع 

 (12ف صفتة 2013\2012)تيمجغيدفف ها ما تحقي  رسالتها و أهدافها . أفول , و يدكن
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 الإستراتيجي التخطيط نماذجالدطلب الثالث:   -3
 لا لجنه التقليدية الددرسة تقوؿ الحديثة حيث والددرسة التقليدية الددرسة هما أساسيتتُ لددرستتُ الاستًاتيجي التخطيط نماذج تنتمي
 وا تا الواقع  اف  لما لجنه وتؤما الآف؟ف تقف وأيا حا رها تعرؼ تكا لم إذا الدستقبل صورة ترسم أف ما لدؤسسة يدكا
 .بالواقع البدء ما بد لا ليل  أو ح للمستقبل الرؤية  انت

 في عليها تكوف أف تريد التي والةورة الدؤسسة  موح في سلبا يؤثر تفاصيله بتتليل الانشغاؿ أف الحديثة الددرسة تقوؿ بينما
 .الدؤسسة أو الددرسة إليها تطمح التي الاستًاتيجية الأهداؼ سقف تنزيل إلى الواقع تحليل يؤدي ما و ثتَا الدستقبلف

 وسلبياته إيجابياته النماذج هية ما نموذج ولكل الاستًاتيجيف للتخطيط النماذج ما العديد الددرستتُ هاتتُ تحت ويندرج
 . ووظائفه

 (: 1996 وفماف ) نموذج 3-1
 ثم  التخطيط ثم الكلية بالنمػػرة تبدأ تخطيطية مستويات ثلاثة إلى ينقسم واليي الشامل النموذج عليه يطلػػ  نموذجا  وفماف يتبنػػى

 ما: أخرى بلغة أو اليهاب؟ الدنممة تريد أيا إلى تحدد التي وهي للمنممة الكلية الرؤية تحدد الأولى الدرحلة وفي والتطويرف التطبي 
 وتحمل الرؤيةف لدوموف وتحديدا تفةيلا أ ثر شرح عا عبارة وهي الرسالة صياغة يتم الكلية الرؤية هية خلاؿ وما الوصوؿ؟ لزطة
 .الدنممة وفجوات احتياجات تحديد  وء في والرسالة الرؤية تحديد ويتم. الرؤية تحقي  شأتا ما التي الرئيسة العناصر لزتواها في

 بالأهداؼ تعريفه يدكا ما أو الرسالة أهداؼ تحديد يتم «الكلية النمرة مستوى» التخطيطي الدستوى هيا في الأختَة والخطوة
 الدستوى يبدأ وبهيا الرؤيةف ثم وما الرسالة لتتقي  إليه الوصوؿ ينبغي ما إجرائية وبةيغة دقي  بشكل تعد حثيث الاستًاتيجية
 .بالتخطيط يعرؼ ما وهو الثا  التخطيطي

 والوعف القوة جوانب يحدد واليي(SWOT)الدشهور الأسلوب باستخداـ وتشخيةه الواقع تحليل إجراء يتم الدستوى هيا وفي
 والأهداؼ الددى بعيدة القوة: الأهداؼ جوانب يحدد واليي الأهداؼ تحديد عملية تأتي ثم للمنممةف الدتاحة والفرص والدخا ر
 .الخطة سنوات على مقسمة الددى قريبة الإجرائية

 مرحلة وهي تليها التي للمرحلة لتتويلها جاهزة أصبتت أو ا تملت قد الاستًاتيجية الخطة أو الرؤية تكوف الخطوة هية عند
 التقديرية والكلفة والانتهاء البدء وتاريخ والوسائل الأهداؼ تحدد والتي التنفييية الخطة وصياغة بناء فيها يتم والتي التنفيي

 عملية تبدأ ثم. ومتطلبات مواد ما الخطة تنفيي مستلزمات تأمتُ خطوة النموذج حسب تأتي ثم. والدتابعة التنفيي ومسؤوليات
ف صفتة 2009)الحرف  .والتطوير التخطيط إعادة الأمر احتاج إذا ثم والإتقاف الفاعلية مدى وتحديد والتطوير والتقويم التطبي 
33) 
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 (:1999وبتُ )  فورد نموذج 3-2
)منةور با يعتبر هيا النموذج ما النماذج الدباشرة في التخطيط الاستًاتيجي و يتكوف النموذج ما خمسة عناصر أساسية هي : 

 (29ف صفتة 2014عوض صالح القتطا ف 

الرؤية و القيم, تحليل الواقع , ثم تحديد الرسالة , فالاستًاتيجيات أو الوسائل الاستًاتيجية , و تتلخص الخطوات الخمس فيما 
 يلي: 

 و هي التي تقود الدؤسسة لطماـ مع وجود تةور لدا تريد الدؤسسة أف تكوف عليه في الدستقبل . لرؤية : ا - أ
لدؤسسة و  ما تدثل الدرجعية الحا مة لأنشطة و برامج الدؤسسة و الحا ر لأي و ي تدثل القوة الدافعة في ا القيم : - ب

 انطلاقة للمستقبل , فمهما  انت قوتها يجب اف تستند الى الواقع فلا حا ر بلا ما ي و لا مستقبل بلا حا ر . 
, و هي تر ز على الددى الحالي تدثل الةورة التفةيلية لدا ستقوـ به الدؤسسة للوصوؿ لرؤيتها و حملها الأساس  الرسالة : - ت

 و القريب وصولا للمستقبل . 
 و تدثل لرموعة القرارات و الإجراءات التي ما شأتا تحقي  الرسالة و بالتالي الرؤية النهائية . الاستراتيجيات : - ث
 (:1993) وآخروف جودستتُ نموذج 3-3
 .الرحثية وغتَ منها الحكومية  اصة والةغتَة الدتوسطة للمنممات مثاليا أصتابه نمر وجهة ما النموذج هيا يعد

 الأخلاقي الديثاؽ باعتبارة القيم عنةر على لتً يزة إ افة. و التنفيي للتطبي  القابلية على بتً يزة غتَة عا النموذج هيا ويختلف
 .للمنممة الدستقبلية الةورة رسم وعلى للمنممة

 مراقبة هما مستمرتاف عمليتاف وهناؾ الفجوات وتحليل الأداء تحليل على منها اثنتاف تر ز متعاقبةف مراحل تسع ما النموذج يتكوف
 .التنفيي إلى التفكتَ ما الاستًاتيجي التخطيط مراحل ايع في العمليتاف هاتاف وتدخل. التطبي  واعتبارات البيئة

 النموذج بناء ثم وما الرسالة وصياغة القيم وتحديد للتخطيط التخطيط في وتتمثل النموذج يقتًحها استًاتيجية عمليات أربع وهناؾ
 (37ف صفتة 2009)الحرف  .التنفيي أو التطبي  ثم الطوارئ خطة وإعداد التنفييية الخطة بإعداد النموذج وينتهي الاستًاتيجيف

 ـ(:1979) ستينر نموذج 3-4
و بموجب هيا النموذج  فإف عملية التخطيط الاستًاتيجي تبدأ ما مرحلة التخطيط التي تر ز على اربعة جوانب أساسية و هي  

 (65ف صفتة 2008)الكرخيف  التالي : 

 الأ راؼ الخارجية , الادارة الداخلية , قاعدة البيانات , التقويم و التتليل . 

 تبدأ مرحلة بناء الخطة التي تتوما تحديد الأهداؼ و السياسات و البرامج و تليها مرحلة خطة البرامج التنفييية حيث تنقسم ثم
 .الى نوعتُ ما البرامج : متوسطة الددى و قةتَة الددى و يلي ذل  مرحلة التنفيي ثم الدتابعة و التقييم 
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III.  الدبحث الرابع : أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء مؤسسات التعليم العالي 
 ما خلاؿ التخطيط الاستًاتيجي يدكا تحستُ اداء مؤسسات التعليم العالي و ذل  ب : 

 . التزاـ الجامعة بوفائها تجاة ارتمع ما خلاؿ تقديم الخدمات الذادفة الى نشر الوعي و الدعرفة 
 معة بزيادة  فاءة الخدمات الدقدمة لتتستُ عائداتها .قياـ ادارة الجا 
 . عمل ادارة الجامعة على و ع خطط مستمرة لزيادة استثمار الأمواؿ في خدمة الطلبة 
 . توفتَ هيئات تدريس متخةةة و  فؤة 
 . توفتَ التقنيات التعليمية الحديثة و الدتطورة لإلصاح العملية التعليمية العلمية 
 نيات العلمية )  تب ( و مادية ) لسابر( . توفتَ  ل الامكا 
 .تشجيع براءات الاختًاع و تقديم الافكار الجديدة 
 . توفتَ برامج تدريبية  افية وملائمة تدكا موظفيها ما الارتقاء بمستويات الأداء 
  . تشجيع الدبدعتُ و تبتٍ افكارهم الدقدمة في برنامج مشروع الدؤسسة الناشئة 
 بعمل مسح ميدا  دوري لقياس مدى ر ا ارتمع عا الخدمات الدقدمة .  قياـ ادارة الجامعة 
 . لزاولة ادارة الجامعة تبسيط اجراءات العمل لإر اء  لبتها 

 (06)د. بوسهمتُ أحمدف صفتة  إ افة الى :

  مناسبة للطلبة .حرص الجامعة ما خلاؿ رؤساء اقسامها على و ع جداوؿ متكاملة و 
 . تشجيع القادة الأ اديديتُ على و ع رؤية مشتً ة للمستقبل 
  باستمرار.ما الدقاييس المحددة التي تساعد على تحقي  النجاح ة لرموعو ع  
 . التكيف مع العالم الدتغتَ بشكل أفول 
  معها.رفع درجة التنبؤ بالتغتَات في البيئة المحيطة بالجامعات و  يفية التأقلم 
 . يزود التخطيط الاستًاتيجي الجامعة بدليل ارشادي حوؿ ما اليي تسعى لتتقيقه 

 (81ف صفتة 2021)أمهتٍف  أيوا:و 

  امكانية تقليل الجامعة ما التكاليف التشغيلية غتَ الورورية و التي لا تساهم بشكل فعاؿ في تحستُ جودة
  لبتها .الخدمة الدقدمة الى 

  . امكانية تطوير خدماتها التي تقدمها بما يتناسب مع مسؤولياتها الاجتماعية 
 . تقديم استشارات و حثوث علمية تعود بالنفع و الفائدة على الطلبة 
 . اعداد برامج تدريبية لستلفة داخل و خارج البلاد تدكنهم ما الارتقاء بمستويات الاداء 
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 خلاصة : 

, يحتل مكانة  بتَة في لستلف ارالات الانسانية التي   عرض هيا الفةل يتبتُ لنا اف التخطيط الاستًاتيجي مفهوـ واسع بعد
يدارس فيها التخطيط بشكل او بآخر. و لقد تعددت انواعه و ابعادة و عملياته فهو لم يعد  تقليديا  ما  اف متعارؼ عليه نمرا 

 ختلاؼ آرائهم وذل  سعيا منهم لإيجاد  ريقة تنتقل بالدؤسسة الى و ع افول بالدستقبل .لتعدد وجهات نمر الباحثتُ و ا

ليل  الجامعات الجزائرية اليوـ حثاجة الى استًاتيجية فعالة للتخطيط تقوـ على اسس و مبادئ علمية لتوما تديزها في لراؿ 
 البتث العلمي .

تناولنا في الفةلتُ السابقتُ الا ار النمري لكل ما التخطيط الاستًاتيجي و الأداء الدؤسسي و  يفية تأثتَ  ل منهما على 
على ادارة جامعة بسكرة  ميدانيا . الأخر. ليل  سنتاوؿ في الفةل التطبيقي  دراسة هيا التأثتَ



 .  
 

 

أثر التخطيط   :ثالثالفصل ال
الاستراتيجي على أداء  
 مؤسسات التعليم العالي
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  تمهيد :

خةةنا هيا الفةل لكل ما التخطيط الاستًاتيجي و الأداء الدؤسسي بعد ما تطرقنا في الفةل الأوؿ إلى الجوانب النمرية 
 بسكرة. –التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي : دراسة حالة جامعة محمد خيور للدراسة الديدانية لدعرفة أثر 

سنتاوؿ في هيا الفةل تحليل ودراسة النتائج الدتتةل عليها ما خلاؿ الاستبانة الدوزعة على عينة الدراسةف وذل  ما أجل 
وذل   SPSS.V25 على البرنامج الاحةائي الاعتمادلاستخراج نتائج الدراسة تم  قياس الأثر بتُ الدتغتَياف والوصوؿ إلى 

:بالتطرؽ إلى الدباحث التالية

 سياؽ الدراسة الأوؿ: الدبتث 

 تةميم الدراسة الديدانية الثا :الدبتث 

  عرض و تحليل نتائج الدراسة الثالث:الدبتث 


I.  سياق الدراسة  الأول:الدبحث 
 بسكرة , نشأتها ,هيكلها , مهامها , أهدافها, و هيكلها. -جامعة محمد خيور تقديم إلى نتطرؽ سوؼ الدبتث هيا خلاؿ ما

   :الدارسة لزل بالدؤسسة الدطلب الأول: التعريف -1
إلى مدينة سيدي عقبةف يحدها  لم عا وسط مدينة بسكرة على الطري  الدؤدي   02تقع جامعة محمد خيور على بعد حوالي        

   .شمالا  ري  شتمهف وجنوبا الإقامة الجامعية للبناتف وشرقا الطري  الدقابل للمر ب الريا يف وغربا  ري  سيدي عقبة

   :نشأة وتطور جامعة محمد خيضر بسكرة

ف وهيةرالقد مرت جامعة محمد خيور بم          :حل هيراالد حل عديدة لتةبح بالةورة التي هي عليها اليوـ

  (: 1992-1984الدرحلة الأولى: مرحلة الدعاىد ) 

   :تم إنشاء جامعة محمد خيور ما خلاؿ الدعاهد الو نية التالية         

  (.05/08/1984الدؤرخ في  84 - 253الدعهد الو تٍ للهندسة الدعمارية )الدرسوـ رقم   
  (.18/08/1984في: الدؤرخ  84 - 254الدعهد الو تٍ للري )الدرسوـ رقم  
  (.18/08/1986الدؤرخ في  86 - 169الدعهد الو تٍ للكهرباء التقنية )الدرسوـ رقم  

  (:1998- 1992الدرحلة الثانية: مرحلة الدركز الجامعي )
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تحولت هية الدعاهد  انت الدعاهد الو نية تتمتع باستقلالية إداريةف بيداغوجية وماليةف وتتكفل هيئة مر زية بالتنسي  بينها. ثم      
تم فتح فروع أخرى تتمثل  1992ف ومني عاـ 07/07/1992الدؤرخ في :  92 -295إلى مر ز جامعي بمقتوى الدرسوـ رقم: 

في: )معهد العلوـ الدقيقةف معهد الذندسة الددنيةف معهد العلوـ الاقتةاديةف معهد الإلكتًوني ف معهد الإعلاـ الآليف معهد الأدب 
  (.علم الاجتماعف معهد الإلصليزيةالعربيف معهد 

  (:إلى يومنا ىذا 1998الدرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة )من 

معاهد  07تحوؿ الدر ز الجامعي إلى جامعة توم  07/07/1998الدؤرخ في:  98 - 219وعلى إثر صدور الدرسوـ رقم      
الإنسانيةف معهد  الإعلاـ الآليف معهد العلوـ الاجتماعية و )معهد العلوـ الدقيقةف معهد الريف معهد العلوـ الاقتةاديةف معهد

الدؤرخ في:  397/98التعليم العاليف وبموجب الدرسوـ التنفييي رقم  بإصلاح الذندسة الدعماريةف الدعهد الو تٍ للكهرباء التقنية(. و
الدتوما القانوف  02/12/1998: الدؤرخ في 83 -544الدتعل  بتنميم وتسيتَ الجامعة الدتمم للمرسوـ رقم  02/12/1998

   : ليات وهي  03الأساسي النموذجي للجامعةف تحولت هية الدعاهد إلى 

 لية العلوـ وعلوـ الذندسة .   
 لية الآداب والعلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية .   
 لية الحقوؽ والعلوـ الاقتةادية .  

الدؤرخ في:  98219الدعدؿ للمرسوـ التنفييي رقم:  29/08/2004الدؤرخ في  255 - 04وبةدور الدرسوـ التنفييي رقم:   
  : ليات وهي 05والدتوما إنشاء جامعة بسكرة. أصبتت الجامعة توم  07/07/1998

 الحياة  لية العلوـ الدقيقة وعلوـ الطبيعة و.  
 لية العلوـ والتكنولوجيا .  
 داب والعلوـ الإنسانية والاجتماعية لية الآ.  
 لية الحقوؽ والعلوـ السياسية .  
 َلية العلوـ الاقتةادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيت .   
  :الوضعية الحالية

لدؤرخ  98 - 219اليي يعدؿ ويتمم الدرسوـ لتنفييي رقم  2009فيفري  17الدؤرخ في  09 - 90جاء الدرسوـ لتنفييي رقم: 
  : ليات هي  06وأصبتت الجامعة تتكوف ما  1998  جويلية 7في 

 لية العلوـ الدقيقة وعلوـ الطبيعة والحياة .  
 لية العلوـ والتكنولوجيا .  
 لية الآداب واللغات .  
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 لية العلوـ الإنسانية والاجتماعية .  
 لية الحقوؽ والعلوـ السياسية .  
  التسيتَ لية العلوـ الاقتةادية والتجارية وعلوـ.   

حثيث أصبتت الجامعة مهيكلة إداريا في ستة  219 - 98ما الدرسوـ التنفييي رقم  04 ما عدؿ الدرسوـ التنفييي الدادة      
نيابات مديرية مكلفة  04قسمف  ما أصبتت مديرية الجامعة توم زيادة على الأمانة العامة والدكتبة الدر زيةف  21(  ليات و06)

  :ةبالدياديا التالي

 نيابة مديرية الجامعة للتكويا العالي في التدرج والتكويا الدتواصل والشهادات.  
 نيابة مديرية الجامعة للتكويا العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبتث العلمي.  
 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والاتةاؿ.  
 والتوجيه راؼتنمية والاستشنيابة مديرية الجامعة لل.  

   :مهام جامعة محمد خيضر بسكرةالدطلب الثاني :  -2
   :تتولى –بسكرة  –في إ ار مهاـ الدرف  العمومي للتعليم العالي فإف جامعة محمد خيور 

a. في لرال التعليم العالي:   
  ت الورورية للتنمية الاقتةادية والاجتماعية والثقافيةاتكويا الإ ار.   
  ُالطلبة مناهج البتث وترقية التكويا بالبتث وسبل البتثتلقت.    
 الدساهمة في إنتاج ونشر العلم والدعارؼ وتحةيلها وتطويرها.    
 الدشار ة في التكويا الدتواصل.   

b. في لرال البحث العلمي والتطور التكنولوجي:   
 الدساهمة في الجهد الو تٍ للبتث العلمي والتطوير التكنولوجي.    
 ترقية الثقافة الو نية ونشرها.    
 الدشار ة في دعم القد ارت العلمية الو نية.    
 ٍتثمتُ نتائج البتث العلمي ونشر الإعلاـ العلمي والتقت.    
 إثرائها. الدشار ة  ما الأسرة العلمية و الثقافية الدولية في تبادؿ الدعارؼ و    

   :أىداف جامعة محمد خيضر بسكرة -3
   :ل أهداؼ جامعة محمد خيور فيما يليوتتمث       

  تعتمد جامعة محمد خيور بسكرة على الكفاءة البيداغوجية  والعلمية لأساتيتهاف ودعم موظفيها وعمالذا
   .لتكويا فئة  لابية بإمكاتا التوفي  والنجاح في الاندماج الاجتماعي والدهتٍ في ارتمع المحلي
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 ر استجابة لطهداؼ التاليةراتتواصل ديناميكية الجامعة باستم:   
 ماف تكويا بيداغوجي نوعي .   
 تنوع في التخةةات التكوينية استجابة لدتطلبات التنمية الو نية والمحلية.   
 إعطاء دفع جديد وحر ية نوعية للبتث العلمي للمساهمة في تنمية  ل القطاعات الاقتةادية والاجتماعية.  

  

   :مي لجامعة محمد خيضر بسكرةالذيكل التن يالدطلب الثالث :  -4
   :نلاحظ أف الجامعة تستَ بهيكل إداري متكوف ما (1) ما خلاؿ الذيكل التنميمي الدو ح بالشكل    

 :مديرية الجامعةأولا: 

   :وتخوع هية الأختَة لسلطة مدير الجامعة الدسؤوؿ الأوؿ عا الستَ العاـ للجامعةف وتوم ما يأتي

a. نيابات مديرية الجامعة  : 
والتي يحدد عددها وصلاحياتها وفقا لدرسوـ إنشاء الجامعةف تو ع نيابات مديرية الجامعة تحت مسؤولية نواب مديرية الجامعة     

  .ح ما الوزير الدكلف بالتعليم العاليف ولكل نائب مهامه الخاصةا الدعنيتُف بناء على اقتً 

   :وتتمثل هية النيابات في

  للتكويا العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبتث لعلمينيابة مديرية الجامعة.  
 تشمل هية النيابة أربعة مةالح هي: مةلتة  ت, نيابة مديرية الجامعة للتكويا العالي والتكويا الدتواصل والشهادا

هيل الجامعيف مةلتة التعليم والتًبةات والتقييمف مةلتة الشهادات والدعدلات فمةلتة التكويا لدا بعد التدرج والتأ
   .التكويا الدتواصل

 لا تشمل هية النيابة إلا على ,  نيابة مديرية الجامعة للتنشيط وترقية البتث العلمي والعلاقات الخارجية والتعاوف
  . ةرا مةلتتتُ هما: مةلتة متابعة أنشطة البتث وتثمتُ نتائجهف ومةلتة التعاوف والتبادؿ ما بتُ الجامعات والش

  ؼف راتشمل هية النيابة على: مةلتة الإحةاء والاستش  ه,ؼ والتوجياالاستشر  مديرية الجامعة للتنمية ونيابة
    .مج البناء وتجهيز الجامعةرامةلتة التوجيه والإعلاـف مةلتة متابعة ب

b. الأمانة العامة: 
تحت مسؤولية أمتُ عاـ مكلف بستَ الأختَة إف الأمانة العامة هي    أهم جهاز مشكل لدديرية الجامعةف وتو ع هية      

لإدارية والتقنية الدشتً ة التي تعمل على تنفيي العديد ما الدهاـف وتشمل الأمانة العامة التي االذيا ل الدو وعة تحت سلطته والدةالح 
  :يلت  بها مكتب التنميم العاـف ومكتب الأما الداخلي على الذيا ل الآتية
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 ستخدمين والتكوينالدديرية الفرعية للم: 
لإداريتُ والتقنيتُ وأعواف الدةالحف مةلتة التكويا وتحستُ احيث تشمل هية الدديرية على مةلتة الأساتيةف مةلتة الدوظفتُ 

   .الدستوى وتجديد الدعلومات

 الدديرية الفرعية للمالية واااسبة: 
   .النمافة والةيانةف ومةلتة الأرشيفالمحاسبةف مةلتة الوسائلف ومةلتة  نية وزاتتكوف ما مةلتة الدي 

 الدديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية:  
   .التًفيهية تتكوف هية الأختَة ما مةلتتتُ هما: مةلتة الأنشطة العلمية والثقافيةف ومةلتة الأنشطة الريا ية و

c. الدصالح الدشتركة للجامعة :  
   : ز هيرا ا عدة متتكوف الدةالح الدشتً ة م       

 مر ز التعليم الدكثف للغات.  
 مر ز الطبع السمعي والبةري.  
 مر ز الأنممة وشبكة الإعلاـ والاتةاؿ والتعليم الدتلفز والتعلم عا بعد.  
 البهاء التكنولوجي.  

d.  للجامعة:الدكتبة الدركزية 
   .بالإ افة إلى مةلتة التوجيه رافيتتكوف ما مةلتة الاقتناءف مةلتة الدعالجة ومةلتة البتث الببليوغ

e. الكليات والأقسام :  
تتشكل  ل  لية ما لرموعة ما الأقساـ حيث يدثل القسم شعبة أو مادة أو تخةةا في الدادةف ويوم  ل قسم لجنة علمية يديرها 
رئيس القسم بمساعدة مساعد القسم الدكلف بالتدريس والتعليم في التدرجف مساعد رئيس القسم الدكلف بما بعد التدرج والبتث 

 العلمي. 

II. الديدانية الدراسة تصميم: الثاني الدبحث 
 لخةائةها التطرؽ إلى بالإ افة الدراسة عينة وهو الديدانية الدراسة في عنةر أهم إلى التطرؽ سنتاوؿ الدبتث هيا خلاؿ ما

 :يلي  ما وذل  الإحةائية الدعالجة أساليب و يا وإجراءاتها الدراسة وأداة
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  خصائصها و الدراسة عينة: الأول الدطلب -1
  الدراسة عينة: أولا

 التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي حيث أثر معرفة أجل ما إداري 50 ما تتكوف عشوائية عينة اختيار تم
   .للدراسة صالح استبياف استمارة 40 وقبوؿ استمارات 10 رفي تم ف 50  واستًجاع استبياف استمارة 50 توزيع تم

 الدراسة عينة على الاستبانة : توزيع 1الجدول 

 النهائي الدستبعد العائد التوزيع عدد الاستبيانات 
 40 10 50 50 المجموع
 %90 %10 %100 %100 النسبة 

 الدصدر من اعداد الطالبة

 ثانيا : خصائص عينة الدراسة  

الخبرة. سنوات الحاليةف الوظيفة لراؿ العلميف الدؤهل العمرف الجنسف: هي الخةائص ما ببعي الدراسة عينة تتميز  

 يلي: فيما إليها نتطرؽ سوؼ 

 الجنس لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع:  
 الجنس لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع :02الجدول 

 % التكرار الجنس
 %55 22 ذكور
 %45 18 إناث

 %100 40 المجموع 
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد ما: الدصدر

الإناث  نسبة بلغت بينما ف %55 النسبة بلغت حيث العينة أفراد في الأ بر  انتلي ور  ا نسبة أف اعلاة الجدوؿ ما يتوح
 :الشكل في مو ح هو  ما العمل ما النوع لذيا الي ور أ ثر اتجاة على أف يدؿ هيا ف45%
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 الجنس لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع: 02الشكل 

 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 العمر لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع:  
 العمر لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع :03الجدول

 % التكرار العمر 
 %17,5 7 سنة  35 -25من  
 %30 12 سنة 45-36من 
 %45 18 سنة 55 -46من 

 %7,5 3 سنة  55أكثر من 
 %100 40 المجموع 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 ما تتًاوح التي العمر فئة تليها ف%45 بلغت حيث( سنة55 -64) ما الفئة هي نسبة أ بر أف أعلاة الجدوؿ خلاؿ ما يتوح
,و أختَا فئة    %17,5 بنسبة(  سنة 35-25) ما العمر فئة ثم الدراسةف عينة ما %30  نسبة تدثل(  سنة 45-36) بتُ

 . %7,5سنة (بنسبة  55)أ ثر ما 

 SPSS لسرجات ما بالاعتماد الطالبية اعداد ما الآتي البيا  الكهوؿ التمثيل فئة ما العينة أفراد غالبية أف يتوح وبالتالي
V25. 

 

 الجنس

 الذكور

 الاناث



 أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء مؤسسات التعليم العالي : الفصل الثالث. 
 

37 
 

 العمر لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع :03الشكل 

 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 العلمي الدؤىل لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع: 
 العلمي الدؤىل لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع: 04الجدول

 % التكرار الدؤىل العلمي 
 %5 2 ثانوي

 %5 2 ليسانس
 %40 16 ماستر

 %17,5 7 ماجستير
 %15 6 دكتوراه 

 %0 0 مهندس دولة 
 %17,5 7 أخرى 
 %100 40 ارموع

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما :الدصدر
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ماجستتَ و  شهادة حاملي ثم %40وبلغت نسبة أعلى تدثلالداستً  شهادة لحملة العلمي الدؤهل نسبة أف الجدوؿ ما يتوح
 القليلة النسبة حتُ في%15 نسبتها الد توراة فكانت شهادة حاملي فئة تليها %17,5 وبلغت النسبة الشهادات الأخرى بنفس

 .%2 الثانوي و ليسانس بنسبة لفئة  انت

 بلغ و الداجستتَ و حاملي الشهادات الأخرى حيث الداستً شهادة حاملي ما هم العينة أفراد أغلبية أف اتوح الجدوؿ خلاؿ ما
 :التالي الشكل في العلمي الدؤهل حسب العينة توزيع تو يح يدكا  ما ف%75 بنسبة 30 عددهم

 العلمي الدؤىل لدتغير وفقا الدراسة عينة توزيع: 04شكل ال

 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 الحالية الوظيفة لمجال وفقا الدراسة عينة توزيع:  
 الحالية الوظيفة لمجال وفقا الدراسة عينة توزيع :05الجدول

 % التكرار لرال الوظيفة الحالية
 %50 20 إداري

 %50 20 أكاديمي إداري
 %100 40 المجموع

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر
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   الوظائف الادارية بنسبة في يتمر زوف العينة نةف أفراد أف الحالية الوظيفة بمجاؿ الدتعل  الجدوؿ في الواردة الاحةائيات تبتُ
الوظيفة  لراؿ حسب العينة توزيع تو يح ويدكا %50والنةف الآخر يتمر زوف في الوظائف الأ اديدية الادارية بنسبة   50%
 :الآتي الشكل في الحالية

 الحالية الوظيفة لمجال وفقا الدراسة عينة توزيع:  05الشكل 
 

 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما :الدصدر

  توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في الدؤسسة 
 : توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في الدؤسسة06الجدول

 % التكرار سنوات الخبرة في الدؤسسة
 %0 0 سنوات 5اقل من 

 %32,5 13 سنة 6-15
 %45 18 سنة 16-25

 %22,5 9 سنة 25أكثر من 
 %100 40 الدوضوع

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر
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هم  (سنة  25-16)أف أ بر فئة في الجامعة هي فئة الأفراد الييا تتًاوح عدد سنوات خبرتهم  يتوح أعلاة الجدوؿ خلاؿ ما
أ ثر ما  , و أختَا أقل فئة هي فئة  )%32,5 سنة( بنسبة 15-6الفئة ما )  ثم تليها  %45الأ ثر خبرة في الجامعة بنسبة

 العينة مفردات توزيع يدكا حيث العمل في  بتَة أقدمية لديهم العينة أفراد أغلبية أف يؤ د ما هيا %22,5بنسبة  سنة ( 25
 :الدوالي الشكل في الخبرة بسنوات الدتعل 

 : توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في الدؤسسة06الشكل 

 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 اجراءاتها و الدراسة أداة: الدطلب الثاني :  -2
 :الدراسة أداة بناء أولا: 

a. يوم اليي النموذج أنه على ويعرؼ البيانات لجمع الدستخدمة الوسائل أ ثر وهو الاستبياف استخداـ تم :الاستبانة 
 في سنو تها سابقةف دراسة اساس على الاستبياف تةميم تم وقد.الدراسة  مو وع حوؿ تدور التي الأسئلة ما لرموعة
 :التالي الجدوؿ

 تم الاستبانة تةتيح فوبعد المحكمتُ الأساتية إلى ثم وما الدشرفة لطستاذة توجيهها تم حيث سؤاؿ35 ما الاستبانة تتكوف
  .بسكرةجامعة محمد خيور  في للدراسة الدختارة للعينة وتوجيهها النهائي بالشكل صياغتها

 :هما رئيسيتُ قسمتُ إلى الاستبانة تقسيم تم

 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

 سنة15 -سنوات6من

 سنة25 -سنة16من

 سنة25أكثرمن
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 حيث ما جامعة محمد خيور بسكرة في للموظفتُ  والوظيفية الشخةية البيانات يتوما: الأول القسم :
 الخبرة في الدؤسسة (.  سنوات الحاليةف الوظيفة لراؿ العلميف الدؤهل العمرف الجنسف) 

  الدراسة لزاور يتضمن: الثاني القسم: 
  أبعاد التخطيط الاستًاتيجي الستة : تقيس التي العبارات يتوما: الأول ااور

 .4-1 ما العبارات تقيسها: الرؤيا الاستًاتيجية  -

  .9-5ما العبارات تقيسها: الرسالة الاستًاتيجية  -

 .13-10  ما العبارات وتقيسها: الأهداؼ الاستًاتيجية  -

 .16-14ما العبارات وتقيسها: تحيل البيئة الداخلية  -

 . 19-17تحليل البيئة الخارجية : و تقيسها العبارات ما  -

 .  23 -20الخيار الاستًاتيجي : و تقيسها العبارات ما -

  الدؤسسي:الأداء  تقيس متغتَ التي العبارات يتوما :الثاني ااور

 .35-24و تقيس هيا الدتغتَ العبارات ما 

 مواف ف غتَ تداماف مواف  غتَ: ) في تتمثل متاحة خيارات المحاور ما عبارة  ل يقابل حثيث الخماسي ليكارت سلم استخداـ وتم
( 5-1)  ما القياس ما درجة لكل لزددة أوزاف إعطاء تم حثيث عليها الدتتةل الاجابات تداما ( لتقييم مواف  مواف ف لزايدف
 :الآتي الجدوؿ يبينه  ما

 : الأوزان حسب درجات قياس الاجابات 07الجدول 

لزايد  غير موافق غير موافق تماما  الاجابة  موافق تماما موافق 

 05 04 03 02 01 الدرجة 
ذل  حساب الدتوسط الدرجح لتتديد الدستوى ل جاباتف واليي يحدد لراؿ وقوع قيمة الدتوسط الدرجح  ما يو ته وليتم بعد  

 : (99ف صفتة 2010)أبو جاسر ف الجدوؿ الدوالي 
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 :  لرال الدتوسط الدرجح لكل مستوى حسب مقياس ليكارت الخماسي08الجدول 

 " منخفض جدا  الدستوى
 غير موافق بشدة"

 منخفض 
 "غير موافق" 

 متوسط
 "لزايد"

 مرتفع 
 "موافق"

 "مرتفع جدا 
 موافق بشدة"

الحسابي الدتوسط 
 الدرجح

 ,19إلى  3 ,40ما  3 ,39 إلى 2 ,6ما  59,2إلى1 ,8ما 1 ,79إلى 1ما 
4 

 5إلى  4 ,20ما 

 

 ثانيا: الخصائص السيكومترية )صدق الأداة و ثباتها(: 

a. :تم التأ د ما صدؽ الأداة وصتة عباراتها بعد عر ها على لرموعة ما المحكمتُ للتأ د ما  صدق أداة الدراسة
صتة الأداء و لب منهم ابداء رأيهم فيها ما حيث مدى ملائمة العبارة للمتتوى والنمر في مدى أداة الدراسةف ما 

و أية ملاحمة أخرى تتعل  بالتعديل أو حيث عدد العبارات وشموليتها وتنوع لزتواها وتقويم لزتوى الةياغة اللغوية أ
 التغيتَ أو الحيؼ فيما يرونه لازما. 

وقمنا بدراسة ملاحمات المحكمتُ واقتًاحاتهمف واجراء التعديلات في  وء توصيات وآراء هيئة التتكيمف وقد اعتبرنا الأخي 
 توى الأداة صالحة لقياس ما و عت لأجله. بملاحمات المحكمتُ واجراء التعديلات الدطلوبة بمثابة الةدؽ الماهري وصتة لز

b. اختبار ثبات أداة الدراسة : 
يا الاختبار على حثيث يعمل ه SPSS V25لقد تم الاعتماد على اختبار " ألفا  رومباخ" بواسطة استعماؿ البرنامج الاحةائي 

الدعامل الاتساؽ الداخلي في فقرات  قياس درجة الارتباط بتُ مكونات القياس ويعتبر ما أ ثر الاختبارات شيوعا ويقيس هيا
( ف وما خلاؿ دراستنا يدكا تو يح 0ف60الاستبانةف حتى يتتق  ثبات الأداة يجب أف يكوف " ألفا  رومباخ" أ بر أو يساوي )

 النتائج الدتتةل عليها والدعرو ة في الجدوؿ التالي: 

 :معاملات ثبات متغيرات الدراسة09جدول

 صدق ااك معامل الثبات "ألفا كرومباخ" العباراتعدد  متغيرات الدراسة

الدتغير الدستقل " التخطيط 
 الاستراتيجي "

23 0,926 962,0 

الدتغير التابع " الأداء الدؤسسي 
" 

12 0.845 919,0 

 964,0 0,931 35 عبارات الاستبيان ككل 

 SPSS V25ما اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  الدصدر:
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وهو معامل ثبات مرتفع لشا يدؿ على ثبات 0 , 931( أف قيمة "ألفا  رومباخ" الكلية بلغت14خلاؿ الجدوؿ)نلاحظ ما 
النتائج التي سيتم التتةل عليها و يل   انت قيمة لزاور الدراسة وأبعادهاف حيث بلغت قيمة "ألفا  رومباخ" بالنسبة لعبارات 

(ف ودلالة هية 0,845بلغت ما قيمته بالنسبة لعبارات لزور الأداء الدؤسسي )( في الدقابل 0,926) لزور التخطيط الاستًاتيجي
النسب على أف ايع متغتَات الدراسة بدرجة مقبولة ما الثبات وأنه إذا أعيد تطبي  البتث مرة أخرى في ظروؼ متشابهة 

( 0,964ي بلغ معامله العاـ حوالي )باستخداـ الأداة ذاتها سوؼ تحق  نفس النتائجف وهيا ما يتوح ما خلاؿ صدؽ المح  الي
 وهو معامل عاؿ في مثل هية الدراسات. 

 

 الدطلب الثالث: أساليب الدعالجة الاحصائية  -3
ما خلاؿ ترميز وادخاؿ الدعطياتف وتشمل هية الاساليب  V25.SPSSلغرض تحليل النتائج تم استخداـ البرنامج الاحةائي 

 يلي:  على ما

  النسب الدئوية لتمثيل وعرض خةائص العينة.تم استخداـ التكرارات و 
  معامل ثبات أداة الدراسة ألفا  رومباخ(Cronbach's Alpha .ومعامل صدؽ المح  لقياس صدؽ أداة الدراسة ) 
  استخداـ مقاييس النزعة الدر زية  ل ما الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لغرض الكشف عا اتجاة أفراد العينة

 تَات الدراسة.لضو متغ
  تم استعماؿ معامليKurtosis و Skiwness .لاختبار التوزيع الطبيعي 
 .تم استعماؿ نتائج تحليل التبايا للالضدار للتأ د ما صلاحية النموذج لاختبار الفر ية الرئيسية 
 .استخداـ نتائج تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار الفر ية الرئيسية والفر يات الفرعية 

III.  الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 الدطلب الأول: تحليل اتجاىات الدبحوثين لضو لزور التخطيط الاستراتيجي  :  -1

نتائج الدراسة ما خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الخاصة التخطيط الاستًاتيجي ف يا الدطلب بتتليل سنقوـ في ه
 ) الوسط الحسابيف الالضراؼ الدعياري..(. ومعالجتها احةائيا بالاستعانة بمجموعة ما الأساليب الاحةائية مثل 

 تراتيجية " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي أولا: تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد "الرؤيا الاس

 " الرؤيا الاستراتيجية ":تحليل عبارات بعد 10جدول

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

 8 مرتفع 0,832 87,3 لدى ادارة الجامعة رؤية استًاتيجية وا تة و لزددة.   01

لدى الجامعة رؤية لزددة تسعى لتتقيقها في أقرب  02
 الآجاؿ .

 2 مرتفع 0,921 8733
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تولي ادارة الجامعة أهمية  برى لتتقي  رؤيتها  03
 الاستًاتيجية .

 4 متوسط 0,764 3,39

تعمل الجامعة على تقييم مدى تجسيدها لرؤيتها ما  04
 نتائج.خلاؿ ما تحرزة ما 

 1 مرتفع 0,783 3,95

 / مرتفع 076,0 3,862 المجموع
 

 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما :الدصدر

(  ما هو مو ح 4-1"ف تدثلت ما )الرؤيا الاستًاتيجية ( تخص هيا البعد " عبارات  4لقد توما الاستبياف في هية الدراسة )
التي موموتا  إذ  انت العبارة  (ف0,640بالضراؼ معياري قدرة ) (3,862)ف إذ حق  البعد وسطا حسابيا بلغ (10)في الجدوؿ

 "  صاحبة أعلى متوسط حسابي قدر ب . نتائج ما تحرزة ما خلاؿ ما لرؤيتها تجسيدها مدى تقييم على الجامعة تعمل "
 " صاحبةرؤيتها الاستًاتيجية .تولي ادارة الجامعة أهمية  برى لتتقي   "التي تتوماف أما العبارة مرتفعة( ودرجة تقديرية 3,95)

  ( ودرجة تقديرية متوسطة.3,39أدنى متوسط حسابي بمقدار )
 : تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد "الرسالة الاستراتيجية " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي . ثانيا

 

 "الرسالة الاستراتيجية ":تحليل عبارات بعد11جدول 

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

رسالة الجامعة يتم اعدادها وفقا لدعايتَ أ اديدية و  01
 علمية . 

 3 مرتفع 0,784 4,00

لدى جامعة بسكرة رسالة وا تة تديزها عا باقي  02
 الجامعات .

 4 مرتفع 0,911 3,88 

الجامعة بإعداد رسالتها في ا ار الامكانات تقوـ ادارة  03
 و الدوارد الدتوفرة .

 2  مرتفع 0,672 4,10

يدكا تحويل رسالة الجامعة الى خطط و سياسات  04
 وا تة .

 1 مرتفع 0,686 4,13

تجسد رسالة الجامعة في شكل تعليمات وا تة لدى  50
 الافراد .

 2 مرتفع 0,744 4,10

 /  مرتفع 0,677 4,05 المجموع
 SPSS V25ما اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
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( 0,677( بالضراؼ معياري قدرة)4,05يتوح أف الوسط الحسابي لبعد الرسالة الاستًاتيجية قد بلغ ) (11ما خلاؿ الجدوؿ)
 (. 4,13- 3,88" تراوحت الدتوسطات الحسابية لذيا البعد بتُ ) مرتفعةأي بدرجة تقديرية "

صاحبة أعلى متوسط "  . وا تة سياسات و خطط الى الجامعة رسالة تحويل يدكا" ( التي موموتا4وقد  انت العبارات )
 بسكرة جامعة لدى( التي موموتا "2على سلم ليكارت الخماسي و انت العبارة رقم )مرتفعة ( ودرجة تقديرية 4,13بمقدار )
 .مرتفعة ( ودرجة تقديرية3,88صاحبة أدنى متوسط حسابي قدرة ) ." الجامعات باقي عا تديزها وا تة رسالة

 : تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد "تحليل البيئة الداخلية " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي ثالثا

 "الأىداف الاستراتيجية  :تحليل عبارات بعد "21الجدول 

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

تراعي ادارة الجامعة في صياغتها لأهدافها  01
 الاستًاتيجية السهولة و الو وح .

 1 مرتفع 0,920 4,03

تتسم أهداؼ الجامعة بالدرونة و القدرة على التكيف  02
 الدتوقعة.مع الدتغتَات غتَ 

 4 مرتفع 0,823 3,70

 2 مرتفع 0,723 3,88 الجامعة واقعية و قابلة للقياس .أهداؼ  03
تهتم ادارة الجامعة بآراء الأفراد و مساهمتهم في و ع  04

 الاهداؼ الاستًاتيجية . 
 3 مرتفع 0,870 3,75

 / مرتفع 0,788 3,88 المجموع
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

( 0,788( والضراؼ معياري قدرة)3,88يتوح أف الوسط الحسابي لبعد  الأهداؼ الاستًاتيجية بلغ )( أعلاة 12ما خلاؿ ) 
      ( التي موموتا 1( و انت العبارة رقم )4,03 -3,70حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ)مرتفعة أي بدرجة تقديرية 

( 4,03" صاحبة أعلى متوسط حسابي قدرة ). الو وح و السهولة الاستًاتيجية لأهدافها صياغتها في الجامعة ادارة تراعي"
 مع التكيف على القدرة و بالدرونة الجامعة أهداؼ تتسم( التي موموتا "2ف وقد  انت العبارة رقم )مرتفعةبدرجة تقديرية 

على سلم ليكارت الخماسيف ما  مرتفعة ( بدرجة تقديرية3,70" صاحبة أدنى متوسط حسابي قدرة ) . الدتوقعة غتَ الدتغتَات
 على  ل عبارات البعد.  مرتفعة خلاؿ ما سب  يدكا القوؿ أف درجة الدوافقة 
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 رابعا: تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد " تحليل البيئة الداخلية " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي. 

 البيئة الداخلية "": تحليل عبارات بعد " تحليل 13الجدول

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

توجد لدى ادارة الجامعة منهجية وا تة لتتليل  01
 البيئة الداخلية .

 1 متوسط 1,312 3,35

تسعى ادارة الجامعة ما خلاؿ تحليل البيئة الداخلية   02
 للتعرؼ على نقاط القوة و الوعف الداخلية الجامعة.

 3 مرتفع 1,176 3,45

تعمل ادارة الجامعة على تحديد نقاط القوة للاستفادة  03
 منها في تحستُ لسرجات الجامعة.

 2 مرتفع 1,429 3,40

 / متوسط  1,338 3,37 المجموع
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

( أي 1,388( والضراؼ معياري قدرة)3,37( أعلاة يتوح أف الوسط الحسابي لبعد تحليل البيئة الداخلية بلغ )13ما خلاؿ ) 
 موموتا " تسعى( التي 2( و انت العبارة رقم )3,45-3,35بدرجة تقديرية متوسطة ,حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ)

" صاحبة أعلى متوسط حسابي .الجامعة الداخلية الوعف و القوة نقاط على للتعرؼ الداخلية البيئة تحليل خلاؿ ما الجامعة ادارة
 وا تة منهجية الجامعة ادارة لدى توجد( التي موموتا "1ف وقد  انت العبارة رقم )مرتفعة ( بدرجة تقديرية 3,45قدرة )
 ( بدرجة تقديرية متوسطة على سلم ليكارت الخماسي.3,35" صاحبة أدنى متوسط حسابي قدرة ). الداخلية البيئة لتتليل

 خامسا : تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد "تحليل البيئة الخارجية " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي 

 تحليل البيئة الخارجية " :تحليل عبارات بعد "41الجدول 

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

 لتتليل وا تة منهجية الجامعة ادارة لدى توجد 01
 .الخارجية البيئة

 1 مرتفع 1,128 3,60

تقوـ ادارة الجامعة بتتليل البيئة الخارجية لدعرفة  02
 التهديدات المحيطة بالجامعة .الفرص و 

 2 مرتفع 1,013 3,50

تعمل ادارة الجامعة على تحديد الفرص في البيئة  03
 الخارجية لاستثمارها .

 3 مرتفع 1,097 3,49

 / مرتفع 1,005 3,55 المجموع
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر
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( والضراؼ معياري 3,55أف الوسط الحسابي لبعد  تحليل البيئة الخارجية بلغ )( أعلاة يتوح 14) الجدوؿ  ما خلاؿ 
( التي 1( و انت العبارة رقم ) 3,60-3,49حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ)مرتفعة ( أي بدرجة تقديرية 1,005قدرة)

(  3,60صاحبة أعلى متوسط حسابي قدرة )" .الخارجية البيئة لتتليل وا تة منهجية الجامعة ادارة لدى توجدموموتا "
الخارجٌةالبٌئةفًالفرصتحدٌدعلىالجامعةادارةتعمل( التي موموتا "3ف وقد  انت العبارة رقم )مرتفعةبدرجة تقديرية 

على سلم ليكارت الخماسيف ما خلاؿ ما سب  مرتفعة ( بدرجة تقديرية 3,49" صاحبة أدنى متوسط حسابي قدرة ).لاستثمارها
 على  ل عبارات البعد. مرتفعة يدكا القوؿ أف درجة الدوافقة 

 سادسا : تحليل اتجاىات الدبحوثين الدتعلقة بعبارات بعد "الخيار الاستراتيجي " للمتغير الدستقل التخطيط الاستراتيجي. 

 "الخيار الاستراتيجي  :تحليل عبارات بعد "51الجدول 

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

 1 مرتفع 0,971 3,93 توع ادارة الجامعة بدائل استًاتيجية مناسبة . 01
تتخي ادارة الجامعة قرارات استًاتيجية تنسجم مع  02

 الخطط الدو وعة .
 2 مرتفع 0,770 3,85

تلتزـ ادارة الجامعة بالدوازنة في تطبي  ايع القوايا  03
 الاستًاتيجية.

 3 مرتفع 0,832 3,78

ترتكز ادارة الجامعة على مدى ملائمة  ل خيار  04
 استًاتيجي مع متغتَات البيئة الخارجية .

 3 مرتفع 0,974 3,78

 / مرتفع 0.863 3,85 المجموع
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

( أي 0.863( والضراؼ معياري قدرة)3,85( أعلاة يتوح أف الوسط الحسابي لبعد الخيار الاستًاتيجي بلغ )15ما خلاؿ ) 
تضع( التي موموتا "1( و انت العبارة رقم )3,93 -3,78حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ) مرتفعةبدرجة تقديرية 

ف وقد  انت مرتفعة ( بدرجة تقديرية 3,93" صاحبة أعلى متوسط حسابي قدرة ).مناسبةاستراتٌجٌةبدائلالجامعةادارة
         ".الاستًاتيجية القوايا ايع تطبي  في بالدوازنة الجامعة ادارة تلتزـ(و التي موموتما على التوالي " 4,  3العبارتتُ رقم )

" صاحبتا أدنى متوسط حسابي قدرة . الخارجية البيئة متغتَات مع استًاتيجي خيار  ل ملائمة مدى ىعل الجامعة ادارة و " ترتكز
  ل على مرتفعة الدوافقة درجة أف القوؿ يدكا سب  ما خلاؿ ما الخماسيف ليكارت سلم على مرتفعة( بدرجة تقديرية 3,78)

   . البعد عبارات
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  "التخطيط الاستراتيجي "سابعا : تحليل أبعاد الدتغير الدستقل 

 : تحليل أبعاد "التخطيط الاستراتيجي" 16الجدول

 SPSS V25ما اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

( وحسب ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد التخطيط الاستًاتيجي ف فإف الدؤسسة لزل الدراسة تولي اهتماـ أ بر ببعد 16ما الجدوؿ )
( والضراؼ 4,05بمتوسط حسابي قدرة ) مرتفعةمقارنة بالأبعاد الأخرىف فقد جاء في الدرتبة الأولى بدرجة  الرسالة الاستًاتيجية

بمتوسط حسابي  الدرتفعة ما الدرجة  الاهداؼ الاستًاتيجية (ف وفي التًتيب الثا  بعد1معياري أقل ما القيمة الحرجة واحد )
توسط قدرة لدرتفع بم ما لراؿ الاتجاة االرؤيا الاستًاتيجية ( ويأتي في التًتيب الثالث بعد 0,788( والضراؼ معياري )3,88)
 لدرتفع ا الاتجاة لراؿ في التًتيب الرابع  ما تًاتيجيالخيار الاس (ف ثم يأتي بعد 0,640( و الضراؼ معياري قدرة )3,86)
( و الضراؼ 3,55بمتوسط  بلغ ) تحليل البيئة الخارجية  (, يليه بعد0,863) قدرة معياري الضراؼ و( 3,85) قدرة توسطبم

في حتُ يأتي في التًتيب الأختَ والاقل أهمية ما الأبعاد الأخرى للتخطيط , الدرتفعة(  ما الدرجة 1,005معياري بلغ )
   . (0,863( والضراؼ معياري )3,37 ما اراؿ بمتوسط حسابي قدرة )تحليل البيئة الداخلية الاستًاتيجي  بعد 

 : لزور الأداء الدؤسسي لضو الدبحوثين اتجاىات تحليل: الدطلب الثاني  -2
 بالأداء الدؤسسي ف الخاصة العبارات على الدراسة عينة أفراد إجابات خلاؿ ما الدراسة نتائج بتتليل الدطلب هيا في سنقوـ

   ..(. الدعياري الالضراؼ الحسابيف الوسط)  مثل الاحةائية الأساليب ما بمجموعة بالاستعانة احةائيا ومعالجتها

 "الأداء الدؤسسي :تحليل عبارات بعد "71الجدول 

ترتيب 
 العبارة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الرتبة وفق  الاتجاه
 الاتجاه

تلتزـ ادارة الجامعة وفائها تجاة ارتمع ما خلاؿ تقديم  01
 الخدمات الذادفة الى نشر الوعي و الدعرفة .

 07  مرتفع 0,709 4,10

 08 مرتفع 0,904 3,95تقوـ ادارة الجامعة بزيادة  فاءة الخدمات الدقدمة  02

 العام الاتجاه الرتبة الدعياري الالضراف الدتوسط الحسابي  الأبعاد
 مرتفع 03 0,640 3,86 الرؤيا الاستراتيجية

 مرتفع 01 0,677 4,05 الرسالة الاستراتيجية 
 مرتفع 02 0,788 3,88 الاىداف الاستراتيجية
 متوسط 06 1,338 3,37   تحليل البيئة الداخلية 
 مرتفع 05 1,005 3,55 تحليل البيئة الخارجية
 مرتفع 04 0,863 3,85 الخيار الاستراتيجية

 مرتفع \ 0,678 3,77 التخطيط  الاستراتيجي
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 عائداتها .لتتستُ 
تعمل ادارة الجامعة على و ع خطط مستمرة لزيادة  03

 استثمار الامواؿ في خدمة الطلبة .
 09 مرتفع 0,947 3,78

 05 مرتفع 0,712 4,18 توفر ادارة الجامعة هيئات تدريس متخةةة و  فؤة. 50
الدتطورة توفر إدارة الجامعة التقنيات التعليمية الحديثة  50

 لإلصاح العملية التعلمية العلمية.
 04 مرتفع جدا 0,809 4,25

تسعى إدارة الجامعة على توفتَ  ل الامكانيات  50
 العلمية ) تب( و مادية )الدخابر(.

 02 مرتفع جدا 0,705 4,38

تشجع الجامعة على زيادة عدد براءات الاختًاع و  50
 تقديم الافكار الجديدة .

 05 مرتفع 0,813 4,18

توفر الجامعة برامج تدريبية  افية و ملائمة تدكا  50
 موظفيها ما الارتقاء بمستويات الأداء .

 06 مرتفع 0,864 4,15

تشجع إدارة الجامعة الدبدعتُ و تتبتٌ افكارهم الدقدمة  50
 في برنامج مشروع الدؤسسة الناشئة .

 05 مرتفع 0,844 4,18

مسح ميدا  دوري لقياس تقوـ إدارة الجامعة بعمل  05
 مدى ر ا ارتمع عا الخدمات الدقدمة.

 10 مرتفع 1,037 3,73

تحاوؿ إدارة الجامعة تبسيط اجراءات العمل لإر اء  00
  لبتها .

 03 مرتفع جدا 0,648 4,30

تحرص الجامعة ما خلاؿ رؤساء اقسامها على و ع  01
 جداوؿ متكاملة و مناسبة للطلبة .

 01  مرتفع جدا 0,636 4,43

 /  مرتفع جدا 0,518 4,26 المجموع
 SPSS V25 لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد ما: الدصدر

 :ف فإف الدؤسسة لزل الدراسة لعبارات الأداء الدؤسسي ( وحسب ترتيب الأهمية النسبية 17ما الجدوؿ )

 ( و 12تولي اهتماـ أ بر بموموف العبارة  )" تحرص الجامعة ما خلاؿ رؤساء اقسامها على و ع جداوؿ  التي تقوؿ
( والضراؼ 4,43بمتوسط حسابي قدرة )جدا  مرتفعةفي الدرتبة الأولى بدرجة  تف فقد جاءمتكاملة و مناسبة للطلبة ." 

 (.1معياري أقل ما القيمة الحرجة واحد )
    معة على توفتَ  ل الامكانيات العلمية ) تب( و مادية تسعى إدارة الجا ( و التي موموتا "2العبارة)وفي التًتيب الثا

 ( 0,705( والضراؼ معياري )4,38بمتوسط حسابي )جدا الدرتفعة  ما الدرجة )الدخابر(." 
 لبتها لإر اء العمل اجراءات تبسيط الجامعة إدارة ( و التي تقوؿ أف " تحاوؿ11العبارة ) تي في التًتيب الثالث وتأ  . "

 (ف 0,648( و الضراؼ معياري قدرة )4,30متوسط قدرة ) جدا رتفع الاتجاة الد ما لراؿ 
 العملية لإلصاح الدتطورة الحديثة التعليمية التقنيات الجامعة إدارة و جاء موموتا  التالي " توفر (05العبارة) تي ثم تأ 

 معياري الضراؼ و( 4,25) قدرة بمتوسط الدرتفع  الاتجاة لراؿ في التًتيب الرابع  ما ".العلمية التعلمية
 ( .0,809)قدرة
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  ( و الضرافها الدعياري 4,18-3,73و يتًاوح متوسطها الحسابي ) رتفعباقي العبارات  ما لراؿ الاتجاة الدتأتي  بعدها
(0,712-1,037. ) 

(و الضراؼ 4,26جدا  بمتوسط حسابي قدرة )  رتفعو ااالا يدكا القوؿ اف بعد الاداء الدؤسسي  اف  ما لراؿ الاتجاة الد
 (.0,512معياري بلغ )

 عرض نتائج التحليل واختبار الفرضيات الدبحث الثالث: 

سيتم في هيا الدبتث اختبار الفر ية الرئيسية ثم الفر يات الفرعية للدراسة وصولا إلى النتائج وتحليلها وتفستَها في  وء الأ ر 
 . بالتخطيط الاستًاتيجي او الاداء الدؤسسي  الدتعلقة سواء النمرية والدراسات السابقة

 الدطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 

سنقوـ في هيا الدطلب قيمة  لا ما معامل الالتواء ومعامل التفلطح لدتغتَات الدراسة وذل  ما أجل اختبار ما إذا  انت 
تقتًب ما التوزيع  وما الدعروؼ أف البيانات اء الاختبارات الدعلميةفالدتغتَات تخوع للتوزيع الطبيعي يعد شر ا أساسيا لإجر 

   وقيمة معامل التفلطح تقع داخل اراؿ [-3,3] الطبيعي إذ  انت قيمة معامل الالتواء بالنسبة لجميع الأبعاد تقع داخل 
 وفي ما يلي قيم معاملات الالتواء ومعاملات التفلطح لدتغتَات الدراسة وأبعادها الدكونة لذا مدونة في الجدوؿ التالي:  [7-ف7]

 

 (معامل الالتواء و معامل التفلطح  ):اختبار التوزيع الطبيعي 18جدول 

 Asymetrie Kurtosis متغيرات الدراسة

 -735,7-7,,73 التخطيط الاستراتيجي

 -73189 73657 الاداء الدؤسسي

 SPSS V25ما اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

) ما خلاؿ النتائج الددونة في الجدوؿ أعلاة يتوح أف ايع قيم معامل الالتواء لدتغتَات الدراسة وأبعادها الدكونة تقع داخل اراؿ 
يا يشتَ إلى أف متغتَات الدراسة وه (7و7-) فوايع قيم التفلطح لدتغتَات الدراسة وأبعادها الدكونة لذا تقع داخل اراؿ(3و 3-

 .تتوزع  بيعيا

 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة  

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا:
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 الفرضية الرئيسية الأولى: 

   للتخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي في جامعة محمد خيور ببسكرة .و دلالة احةائية ذيوجد أثر 
 (تم استخداـ نتائج تحليل التبايا للالضدارAnalyses of Variance)  للتأ د ما صلاحية النموذج لاختبار هية الفر ية

 والجدوؿ التالي يبتُ ذل : 
 اختبار صلاحية النموذج :نتائج19 الجدول

متوسط      درجــات    الحرية لرموع   الدربعــات النموذج
 الدربـعات

      Fقيمة 
 ااسوبة

 مستوى    الدلالــة

 0,003 9,840 1,951 1 1,951 الالضدار
 19870 38 7,534 الخطأ

 39 9,485 المجموع الكلي
SPSS V25 ما اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

   α=0,03  مستوى الدلالة:

 0, 454(: Rمعامل الارتباط )

  206, 0(:R²معامل التتديد )

( المحسوبة Fلاختبار الفر ية الرئيسية حيث بلغت قيمة )  ذجالنمو  ما خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاة يتبتُ ثبات صلاحية
(ف في حتُ بلغت قيمة معامل التتديد α=0.05وهي أقل ما مستوى الدلالة ) (0 ,003بقيمة احتمالية ) (840, 9)
الدتغتَ  ( مةدرهاالأداء الدؤسسي)% ما التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع20,6( وهيا يفسر ما مقدارة 0,206)

رؤيا الالدختلفة ) لجبعادةللتخطيط الاستًاتيجي (ف ما يدؿ على أف هناؾ أثر ذو دلالة احةائية التخطيط الاستًاتيجي الدستقل)
 (يجيالاستًاتيجية , الرسالة الاستًاتيجية , الاهداؼ الاستًاتيجية , تحليل البيئة الداخلية , تحليل البيئة الخارجية  , الخيار الاستًات

 . لأداء الدؤسسي على ا

 بناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفر ية الرئيسية الأولى بفروعها الدختلفة وذل   ما هو مبتُ في الجدوؿ:

 الاىداف,  الاستراتيجية الرسالة,  الاستراتيجية الرؤيا):نتائج تحليل الالضدار الدتعدد لأثر الدتغيرات الدستقلة 20جدول
 . الدؤسسي الأداء على( الاستراتيجي الخيار,   الخارجية البيئة تحليل,  الداخلية البيئة تحليل,  الاستراتيجية

 مستوى الدلالة Tقيمة    Beta الخطأ الدعياري B الدتغيرات الدستقلة

 0.003 3,137  - 0,445 0,365 الثابت
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 0,133 1,537 0,242 0,484 0,233 الرؤيا الاستراتيجية 
 0,004 3,107 0,450 0,446 0,382 الرسالة الاستراتيجية
 0,189 1,336 0,212 0,488 0,160 الاىداف الاستراتيجية
 0,126 1,565 0,246 0,484 0,097 تحليل البيئة الداخلية
 0,007 2,834 0,418 0,453 0,206 تحليل البيئة الخارجية
 0,000 4,020 0,546 0,418 0,353 الخيار الاستراتيجي

 SPSS V25على لسرجات  بالاعتمادما اعداد الطالبة  الدصدر:

تم استخداـ تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار فر ية البتث الرئيسية وقد تبتُ ما خلاؿ نتائج هيا التتليل الواردة في الجدوؿ أعلاة 
 ما يلي: 

  هناؾ علاقة ذات دلالة احةائية عند مستوى الدلالة(0.05=α ُبت )التخطيط الاستًاتيجي  الدتغتَ الدستقل والدتمثل في 
بمستوى دلالة ( 3,137)المحسوبة  tفي الدؤسسة لزل الدراسة إذ بلغت قيمة و الاداء الدؤسسي )  مجموعة( 

( وهيا يدؿ على وجود ارتباط قوي بتُ الدتغتَ 0,454)والتي تساوي  R(ف تشتَ قيمة معامل الارتباط 0,003)
%ف في حتُ بلغت قيمة معامل  45,4( بنسبة الاداء الاستًاتيجي ( والدتغتَ التابع )التخطيط الاستًاتيجي الدستقل )
( الأداء الدؤسسي )% ما التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع 20,6( وهيا يفسر ما مقدارة 0,206) R²التتديد 

التيH1  ة البديلةالفر ي ونقبل H0(ف وبالتالي نرفي الفر ية الةفرية التخطيط الاستًاتيجي مةدرها الدتغتَ الدستقل )

بسكرة عند  للتخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم عالي : جامعة محمد خيورأثر معنوي يوجد تقوؿ 
 (. α=0.05مستوى الدلالة )

  تبتُ عدـ التخطيط الاستًاتيجي لزل الدراسة على لضو مستقل على الاداء الدؤسسي عند حثث أثر  ل بعد ما أبعاد
للرؤيا الاستًاتيجية على الاداء الدؤسسي  في جامعة محمد خيور ( α=0.05وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة )

المحسوبة وبقيمة احتمالية بلغت   tو يل  فقد بلغت قيم (  0,242(بلغت )Beta)"اف معدؿ  وذل  بدلالةبسكرة 
(ف ما تبتُ وجود أثر α=0.05)ةوهي أ بر ما مستوى الدلال (0,133وبقيمة احتمالية بلغت ) , ( 1,537) 

وذل   بسكرة خيور محمد جامعة في  الدؤسسي الاداء علىللرسالة الاستًاتيجية( α=0.05معنوي عند مستوى الدلالة )
(وبقيمة احتمالية 3,107)المحسوبة  t( و يل  فقد بلغت قيم 450,0التي بلغت )( Betaبدلالة ارتفاع معدؿ )

ف  ما تبتُ عدـ وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة (α=0.05مستوى الدلالة )اقل ما ( وهي 0,004بلغت )
(0.05=α) معدؿ افبدلالة  وذل  بسكرة  خيور محمد جامعة في  الدؤسسي الاداء علىللاهداؼ الاستًاتيجية 
(Beta)و يل  قيمة ( 0,212) بلغتt  ( وهي أ بر 0,189( وبقيمة احتمالية بلغت )1,336)المحسوبة بلغت

لتتليل البيئة  (α=0.05ف  ما تبتُ عدـ وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة )(α=0.05ما مستوى الدلالة )
( 0,246التي بلغت) (Betaبدلالة معدؿ )وذل    بسكرة خيور محمد جامعة في  الدؤسسي الاداء علىالداخلية 
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وهي أ بر ما مستوى الدلالة ( 0,126)وبقيمة احتمالية بلغت ( 1,565)المحسوبة  tو يل  قد بلغت قيمة 
(0.05=α). ( 0.05تبتُ وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة=α ) لتتليل البيئة الخارجية على الاداء الدؤسسي  في

المحسوبة  tو يل  فقد بلغت قيم ( 0,418(بلغت )Beta)"اف معدؿ  وذل  بدلالةجامعة محمد خيور بسكرة 
(ف ما تبتُ وجود أثر معنوي α=0.05)ةما مستوى الدلال أقل وهي( 0,007)  بلغت احتمالية وبقيمة( 2,834)

وذل  بدلالة  بسكرة خيور محمد جامعة في  الدؤسسي الاداء علىللخيار الاستًاتيجي ( α=0.05عند مستوى الدلالة )
(وبقيمة احتمالية بلغت 4,020)المحسوبة  t( و يل  فقد بلغت قيم 0,546( التي بلغت )Betaارتفاع معدؿ )

 ف(α=0.05( وهي تساوي مستوى الدلالة )0,000)
 

 وبناءا على ىذا نستخلص الفرضيات الفرعية:

القائلة لا يوجد أثر معنوي للرؤيا الاستراتيجية على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد  H0الفرضية الصفرية  نقبل -
 جامعة في الدؤسسي الاداء على الاستًاتيجية للرؤياالقائلة أنه يوجد أثر ذو دلالة احةائية  H1ونرفي    خيضر بسكرة

 . (α=0.05عند مستوى الدلالة )بسكرة   خيور محمد
لزل للرسالة الاستراتيجية على الاداء الدؤسسي في الدؤسسة يوجد أثر معنوي  القائلة أنو H1الفرضية البديلة نقبل  -

 الدؤسسي الاداء للرسالة الاستًاتيجية على ثر ذو دلالة احةائية لأوجود لا وهي  H0 الفر ية الةفرية ونرفيالدراسة 
 . (α=0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )  خيور محمد جامعة في

لا يوجد أثر معنوي للأىداف الاستراتيجية على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد القائلة  H0الفر ية الةفرية  نقبل -
 في الدؤسسي الاداء على الاستًاتيجية لطهداؼالقائلة أنه يوجد أثر ذو دلالة احةائية  H1ونرفي    خيضر بسكرة

 .(α=0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )  خيور محمد جامعة
القائلة لا يوجد أثر معنوي لتحليل البيئة الداخلية  على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد  H0نقبل الفرضية الصفرية  -

 في الدؤسسي الاداء القائلة أنه يوجد أثر ذو دلالة احةائية لتتليل البيئة الخارجية على H1ونرفي  خيضر بسكرة  
 .(α=0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )  خيور محمد جامعة

القائلة أنو يوجد أثر معنوي لتحليل البيئة الخارجية على الاداء الدؤسسي في الدؤسسة  H1نقبل الفرضية البديلة  -
 الاداء وهي لا وجود لأثر ذو دلالة احةائية  لتتليل البيئة الخارجية على H0ونرفي الفر ية الةفرية  لزل الدراسة

 . (α=0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )  خيور محمد جامعة في الدؤسسي
القائلة أنو يوجد أثر معنوي للخيار الاستراتيجي على الاداء الدؤسسي في الدؤسسة لزل  H1نقبل الفرضية البديلة  -

 الدؤسسي الاداء وهي لا وجود أثر ذو دلالة احةائية  للخيار الاستًاتيجي على H0ونرفي الفر ية الةفرية  الدراسة
 . (α=0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )  خيور محمد جامعة في
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 الدطلب الثالث: تفسير النتائج اختبار الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية 

 أولا/ تفسير نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:  - أ
 للتخطيط الاستًاتيجي على الاداء الدؤسسي  في جامعة محمد خيور بسكرة يوجد أثر ذو دلالة احةائية والتي كانت صيغتها كالتالي: 

للتخطيط الاستًاتيجي على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد خيور بسكرة أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على وجود أثر معنوي 
التخطيط الاستًاتيجي ف إذ تسعى إلى ( وتعتبر هية النتيجة تفستَ وجود خطة شاملة لتنفيي α=0.05عند مستوى الدلالة )
 بالرفع ما مستوى الاداء .بسكرة جامعة محمد خيور ف وإلداـ  الاستًاتيجيتطبي  مفهوـ التخطيط 

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: - ب
للرؤيا الاستراتيجية على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد خيضر يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا  والتي  انت صيغتها  التالي:

 بسكرة

بدرجة  ةملائمالرؤيا الاستًاتيجية " على  ل عبارات هيا البعد إذ يعتبر العاملتُ أف عالية  انت إجابة مبتوثي عينة الدراسة "
جامعة محمد خيور  حد ماف وعدـ اهتماـ  بسكرة إلىامعة محمد خيور بجوبعكس حقيقة الأنشطة والعلاقات التنميمية عالية 

 ف برؤيتها الاستًاتيجية شكل  اؼ 
عند مستوى الدلالة للرؤيا الاستًاتيجية على الاداء الدؤسسي  معنوي ثتَار هية الفر ية على عدـ وجود تأأ أ دت نتائج اختب

(0.05=α ُوعدـ وجود علاقة ارتباط قوية بت )  جامعة ف ويدكا تفستَ ذل  إلى أف الرؤيا الاستًاتيجية و الاداء الدؤسسي
لا تولي اهمية  برى لتتقي  رؤيتها لكنها  . الآجاؿ اقرب في لتتقيقها تسعى لزددة استًاتيجية رؤية الجامعة ادارة بسكرة لديها

 ما نتائج . تحرزة الاستًاتيجية و لا تعمل على تقييم مدى تجسيدها لرؤيتها ما خلاؿ ما

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  - ت

للرسالة الاستراتيجية على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد خيضر يوجد أثر ذو دلالة احصائية  والتي  انت صيغتها  التالي:
 بسكرة .

عند مستوى الدلالة للرسالة الاستًاتيجية على الاداء الدؤسسي أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على وجود تأثتَ معنوي 
(0.05=α ووجود علاقة ارتباط ) ُبسكرة تعدجامعة ويدكا تفستَ ذل  إلى أف  الدؤسسي فالاستًاتيجية و الاداء  الرسالةبت 

الدوارد في ا ار الامكانات و  اتا تعدها الجامعات,  مارسالتها وفقا لدعايتَ ا اديدية و علمي و هي وا تة تديزها عا باقي 
 و تستطيع ادارة الجامعة تحويل رسالتها الى خطط و سياسات وا تة تجسدها في شكل تعليمات وا تة لطفراد .الدتوفرة. 
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 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  - ث

 للأىداف الاستراتيجية على الاداء في جامعة محمد خيضر بسكرة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية والتي  انت صيغتها  التالي: 

يدكا  ( فα=0.05عند مستوى الدلالة )لطهداؼ الاستًاتيجية أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على عدـ وجود تأثتَ معنوي 
 الاستًاتيجية. و مساهمتهم في و ع الاهداؼ  بآراء الافراداهتماـ ادار الجامعة  تفستَ هية النتيجة لعدـ

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  - ج
 لتحليل البيئة الداخلية على الاداء في جامعة محمد خيضر بسكرة يوجد أثر ذو دلالة احصائية والتي  انت صيغتها  التالي: لا 

 محمد خيور بسكرة .جامعة ما التتليل الساب  يتوح أف أغلب الدوظفتُ غتَ موافقتُ على عبارات البعد داخل 

عند مستوى الدلالة لتتليل البيئة الداخلية على الاداء  ما أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على عدـ وجود تأثتَ معنوي 
(0.05=αف ) الداخلية.لديها منهجية وا تة لتتليل البيئة  بسكرة ليسجامعة محمد خيور  يدكا تفسيتَ هية النتيجة إلى أف 

  الخامسة:نتائج اختبار الفرضية  تفسير -د 

لتحليل البيئة الخارجية على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد خيضر يوجد أثر ذو دلالة احصائية والتي  انت صيغتها  التالي: 
 بسكرة .

الدلالة  عند مستوىلتتليل البيئة الخارجية على الاداء الدؤسسي أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على وجود تأثتَ معنوي 
(0.05=α ووجود علاقة ارتباط ) ُبسكرة لديهاجامعة ويدكا تفستَ ذل  إلى أف  الدؤسسي فالبيئة الخارجية و الاداء  تحليلبت 

 بها.تحدد التهديدات المحيطة منهجية وا تة لتتليل بيئتها الخارجية  ما اتا تقوـ تحديد الفرص و تقوـ باستثمارها و 

  السادسة:نتائج الفرضية  تفسير -ز

للخيار الاستراتيجي على الاداء الدؤسسي في جامعة محمد خيضر يوجد أثر ذو دلالة احصائية والتي  انت صيغتها  التالي: 
 بسكرة .

عند مستوى الدلالة للخيار الاستًاتيجي على الاداء الدؤسسي أ دت نتائج اختبار هية الفر ية على وجود تأثتَ معنوي 
(0.05=α ووجود علاقة ارتباط ) ُخيور  جامعة محمدويدكا تفستَ ذل  إلى أف  الدؤسسي فالاستًاتيجي و الاداء  الخياربت

ا افة الى اتا توازف بتُ الدو وعة. بدائل استًاتيجية مناسبة و تتخي قراراتها الاستًاتيجية بشكل ينسجم مع خططها  بسكرة توع
 مدى ملائمة  ل خيار استًاتيجي مع متغتَات البيئة الخارجية . ايع القوايا الاستًاتيجية و تر ز على
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 : خلاصة 

دمة في الدراسة وتحديد الأدوات الدستخجامعة محمد خيور بسكرة ما خلاؿ هيا الفةل قد تم التعرؼ على الدؤسسة لزل الدراسة 
إداري تم عرض خةائص عينة الدراسة ما خلاؿ  50عينة قوامها قمنا بتوزيع الاستبانة على حيث  لة في الاستبانة ف والدتمث

(ف وبعد الدعالجة في الدؤسسة  البيانات الشخةية و الوظيفية )الجنسف العمرف الدؤهل العلميف لراؿ الوظيفة الحاليةف سنوات الخبرة
  ف سسات التعليم العالي التخطيط الاستًاتيجي على الاداء مؤ ساهم به التعرؼ على الأثر الايجابي اليي يوالتتليل الاحةائي تم 

الرؤيا الاستًاتيجية ,  والدتمثل في الدتغتَات الفرعية الدستقلة )ابعاد التخطيط الاستًاتيجي قمنا بالكشف عا أثر  ل بعد ما  ما 
( بالاعتماد على ي الرسالة الاستًاتيجية , الاهداؼ الاستًاتيجية , تحليل البيئة الداخلية , تحليل البيئة الخارجية , الخيار الاستًاتيج

 أساليب احةائية تتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياريف الالضدار الخطي الدتعدد. 
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جامعة محمد ف وأخي عينة ما إداريتُ التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي تناولت الدراسة البتث في أثر 
بسكرةف والإلداـ حثيثيات الدو وع تناولناة ما خلاؿ ثلاث فةوؿ فةلتُ نمري وفةل تطبيقيف و اف ذل  انطلاقا خيور 

ف  التخطيط الاستًاتيجي على اداء مؤسسات التعليم العالي لذا إلى اختبار أثر ما فر يات الدراسة التي  نا نسعى ما خلا
 والتي توصلنا ما خلالذا إلى: 

 أولا/ نتائج الدراسة الن رية: 

 تنفيي التخطيط الاستًاتيجي له أثر ايجابي على أداء الدوظفتُ . -
 الجامعات المحلية و العالدية .مع التميز الفردي للجامعة يتطلب منها تعاونا حثثيا ا اديديا حثيثا  -
 على تنةب البرامج و الدبادرات فغالبية ف الا اديدية هيئاتها قدرات بناء على التً يز لزدودية ما تعا الجزائرية  الجامعات -

 . الزما مرور معمستواهم  تراجع يعتٍ هيا و فباقي موظفيها  على ليس و الطالب

 قدراتهم.يساهم في الرفع ما  الدوظفالتقييم الدستمر لأداء  -
 أقرب الاجاؿ . التخطيط الاستًاتيجي يساهم بشكل فعاؿ في تحقي  الجامعة لرسالتها الاستًاتيجية في -
 اعداد الرسالة الاستًاتيجية يتم وف  معايتَ لزددة  حثيث يدكا تحويلها الى خطط و تعليمات . -
 اتيجية الاستً اهدافها اعتماد مؤشرات  قياس اداء تتلائم مع  -

 تم التوصل في الجانب التطبيقي إلى: ثانيا/ نتائج الدراسة التطبيقية: 

مرتفع حيث بلغ الدتوسط الحسابي للتخطيط الاستراتيجي  بجامعة محمد  مستوى التخطيط الاستراتيجي -
 (3,77خيضر بسكرة ) 

محمد خيضر بسكرة بلغ الدتوسط الحسابي للأداء بجامعة مرتفع حيث مستوى اداء جامعة محمد خيضر  -
(4,26) 

للتخطيط الاستًاتيجي على اداء بينت نتائج التتليل الاحةائي للدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احةائية  -
 مؤسسات التعليم العالي : جامعة محمد خيور بسكرة 

حيث بلغ عالية بسكرة جامعة محمد خيور في الدرتبة الأولى حثيث درجة لشارسته في الرسالة  الاستًاتيجية بعد  -
 (.4,05الدتوسط الحسابي )

سكرة بدرجة جامعة محمد خيور بفي الدرتبة الثانية حيث بلغ درجة لشارسته في الاهداؼ الاستًاتيجية  بعد  -
 (.3,88متوسطة حيث بلغ الدتوسط الحسابي )

حيث بلغ عالية سكرة بجامعة محمد خيور حثيث درجة لشارسته في  في الدرتبة الثالثةالرسالة الاستًاتيجية بعد  -
 (.3,86الدتوسط الحسابي )
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حيث بلغ عالية بسكرة جامعة محمد خيور حثيث درجة لشارسته في الدرتبة الرابعة في  الخيار الاستًاتيجيبعد  -
 (.3,85الدتوسط الحسابي )

حيث بلغ عالية بسكرة جامعة محمد خيور حثيث درجة لشارسته في   في الدرتبة الخامسةتحليل البيئة الخارجية بعد  -
 (.3,55الدتوسط الحسابي )

حيث عالية بسكرة جامعة محمد خيور حثيث درجة لشارسته في في الدرتبة السادسة  تحليل البيئة الداخلية بعد  -
 (.3,37بلغ الدتوسط الحسابي )

  ما وجدنا انه: 

الاستًاتيجية على اداء مؤسسات  الرؤيالبعد ( α=0.05)الدعنوية  يوجد أثر ذو دلالة احةائية عند مستوىلا  -
 بسكرة.جامعة محمد خيور  العالي:التعليم 

على اداء مؤسسات الرسالة الاستًاتيجية لبعد  (α=0.05)و دلالة احةائية عند مستوى الدعنوية ذيوجد أثر  -
 بسكرة.جامعة محمد خيور  العالي:التعليم 

اداء  الاستًاتيجية علىالاهداؼ ( لبعد α=0.05)الدعنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة احةائية عند مستوى  -
   بسكرة.جامعة محمد خيور  العالي:مؤسسات التعليم 

اداء  الداخلية علىتحليل البيئة ( لبعد α=0.05)الدعنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة احةائية عند مستوى -
              بسكرة.جامعة محمد خيور  العالي:مؤسسات التعليم 

على اداء مؤسسات تحليل البيئة الخارجية  لبعد (α=0.05)و دلالة احةائية عند مستوى الدعنوية ذيوجد أثر  -
 .جامعة محمد خيور بسكرة العالي:التعليم 

على اداء مؤسسات لبعد الخيار الاستًاتيجي  (α=0.05)و دلالة احةائية عند مستوى الدعنوية ذيوجد أثر  -
 بسكرة.جامعة محمد خيور  العالي:التعليم 

  و توصيات الدراسة:  تحاااقتر 

 توعيتهم لجهميتها للارتقاء بمستوى جامعة بسكرة .و  لطفراد تو يح رؤية الجامعة يجب  -
 تقييم مدى تجسيدها لرؤيتها ما خلاؿ ما تحرزة ما نتائج بشكل دوري و مستمر .   -
 الدتغتَات غتَ الدتوقعة .و ع اهداؼ واقعية و قابلة للقياس و تتسم بالقدرة على التكيف مع  -
 اشراؾ الافراد في عملية و ع الاهداؼ الاستًاتيجية . -
 يجب و ع منهجية وا تة لتتليل البيئة الداخلية . -
 انشاء خلايا خاصة لتتليل البيئة الداخلية للتعرؼ على نقاط القوة و الوعف بجامعة بسكرة . -
 ستًاتيجية الجامعة .لزاولة الاستفادة ما نقاط القوة للمساهمة في تجسيد ا -
 تتلائم مع متغتَات بيئتها الداخلية و الخارجية .و ع بدائل استًاتيجية مناسبة  -
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 توفتَ برامج تدريبية  افية وملائمة تدكا موظفيها ما الارتقاء بمستويات الاداء .  -

 عمل مسح ميدا  دوري لقياس مدى ر ا ارتمع عا الخدمات الدقدمة . -

  :آفاق الدراسة 
لا ش  في أف رغم الجهد الدبيوؿ في إتداـ البتثف فإف هيا الأختَ لا يخلو ما النقائص حثم تشعب مو وع الدراسة الحاليةف إلا 
أنه يدكا أف يكوف جستَ يربط بتُ البتوث التي سبقت فأ يف لذا بعي الدستجدات لإثرائها وبعثها ما جديدف وحثوث مقبلة  

 شكالية لأحثاث أخرى ني ر منها:   تمهيد لدوا يع يدكنها أف تكوف إ

 .التخطيط الاستًاتيجي على تحستُ الاداء  أثر -
 .التخطيط الاستًاتيجي في مؤسسات التعليم العالي  واقع تطبي  -
 . التخطيط الاستًاتيجي في تحقي  الديزة التنافسية  أثر -
 . دور التخطيط الاستًاتيجي في تحستُ اداء العاملتُ  -
 إجراء دراسة بنفس الدتغتَات في قطاعات لستلفة مثل القطاع السياحي.  -
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 الدراجع باللغة العربية: 

 الدقالات :

عياط سعاد د. بوسهمتُ أحمد. )بلا تاريخ(. دور التخطيط الاستًاتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي : دراسة ميدانية أ.  .1
 جامعة  اهري محمد.

لرلة (. أثر الاختيار في الدوارد البشرية لتتقي  أهداؼ التخطيط الاستًاتيجي. 2009أحمد لريد حميد محمد عودة حستُ. ) .2
 32ف صفتة الادارة و الاقتةاد

(. أثر التطوير التنميمي في فاعلية 2019, 01أسامة السيد الطبلاوي , شيماء مةطفى الزواوي رمواف لزمود عبد السلاـ. ) .3
-224(ف الةفتات 6)لرلة الدراسات التجارية الدعاصرةدراسة تطبيقية على الجامعة العمالية في مةر.  لدؤسسي :الأداء ا
265. 

(. استخداـ نماذج التخطيط الاستًاتيجي في 2014السيد السيد لزمود البتتَي منةور با عوض صالح القتطا . )ديسمبر,  .4
 .45ف صفتة ارلة التًبوية الدتخةةةإعداد خطة استًاتيجية مقتًحة لكلية التًبية بجامعة الدل  خالد. 

للتتستُ الدستمر بمؤسسات التعليم ما قبل الجامعي في (. التخطيط الاستًاتيجي  مدخل 2015بشرى سالم الةمادي. ) .5
 .28(ف صفتة 164)لرلة  لية التًبية الأردف : دراسة تحليلية. 

(. دور التخطيط الاستًاتيجي في تطوير أداء القيادات الأ اديدية 2021, 12تغريد بنت عبد الله با هبداف الذبداف. ) .6
 .103ف صفتة التًييةارلة العلمية لكلية بالجامعات السعودية. 

(. دور إدارة الجودة الشاملة في تحستُ مستويات الأداء الدؤسسي : 2022, 02 02 بت أبو الروس الفا ل تيماف ادريس. ) .7
 .404-376(ف الةفتات 40)ارلة العربية للنشر العلميدراسة تطبيقية على شر ات توزيع الكهرباء في فلسطتُ. 

أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتةاؿ في تحستُ الاداء الدؤسسي ما منمور بطاقة الأداء  (.2018, 12 09د. فتٍ فويلة. ) .8
 .304-286(ف الةفتات 2)لرلة الحوث الاقتةادية و الداليةالدتوازف. 

(. التخطيط الاستًاتيجي و أثرة على الأداء الدؤسسي : دراسة تطبيقية على 2021, 10 07د. لصوى رمواف أمهتٍ. ) .9
 جامعة سرتف ليبيا. -. سرتف  لية الاقتةاد 92-74لعاملتُ بجامعة سرت. الدوظفتُ ا

 .100-85(ف الةفتات 1)لرلة العلوـ الانسانية(. الاداء بتُ الكفاءة و الفعالية. 2001عبد الدلي  مزهودة. )نوفمبر,  .10
لأداء الدؤسسي : دراسة تطبيقية على (. أثر أبعاد الجدارات الوظيفية على ا2021غادة عبد الدنعم عبد الحميد دياب. )جويلية,  .11

 .277-252(ف الةفتات 43)لرلة البتوث التجاريةشر ات انتاج الدواء. 
(. أثر التخطيط الاستًاتيجي 2021, 11 1ماجدة محمد رفعت ,علي حستُ صالح , عمار فتتي موسى ها  علي عبيد. ) .12

 journal of environmentalعلى القدرة التةديرية لشر ات إنتاج الزيوت النباتية : الدور الوسيط للقدرة التنافسية. 
and researches 97-84ف الةفتات. 
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(. الأداء الدؤسسي و دورة في تحستُ انتاجيةالجامعات الخاصة في شماؿ 2019راوشة حابس محمد حتاملة. )جوى عبد الحميد د .13
 .281-269ف الةفتات دراسات العلوـ التًبويةالأردف ما وجهة نمر القادة الا ادميتُ. 

14.  

  الكتب :

القاهرةف  تلبية متطلبات التنمية الدستدامة. التخطيط الاستًاتيجي للتعليم الجامعي : دورة في(. 2013أحمد لزمود الزنفلى. ) .15
 مةر: مكتبة الألصلو الدةرية.

 الاسكندريةف مةر: دار الكتب الدةرية . التخطيط الاستًاتيجي.(. 2015د.مةطفى أحمد عبد الرحما الدةري. ) .16
عماف ف الأردف : دار  حالات تطبيقية. -عمليات  -الادارة الاستًاتيجية : مفاهيم (. 2013ماجد عبد الدهدي مساعدة. ) .17

 الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة.
 عمافف الأردف: دار الدناهج للنشر و التوزيع. التخطيط الاستًاتيجي ؾ عرض نمري و تطبيقي.(. 2008لريد الكرخي. ) .18
عماف ف  معاصر .الاستًاتيجية و التخطيط الاستًاتيجي : منهج (. 2009وائل محمد صبتي ادريس خالد محمد بتٍ حمداف. ) .19

 الأردف : دار البازوري للنشر .
 عمافف الأردف : دار لردلاوي للنشر و التوزيع . الادارة الاستًاتيجية حالات و نماذج تطبيقية.(. 2002أحمد القطامتُ. ) .20

 مؤتدرات :

واقع و د. مشبب با عايي القتطا . )بلا تاريخ(. قياس و إدارة الأداء في القطاع الحكومي في الدملكة العربية السعودية.  .21
. 117-63ف لدعاهد الادارة و التنمية الادارية في دوؿ لرلس التعاوف لدوؿ الخليج العربية مستقبل التنمية الادارية , الدؤتدر الثا 

 السعودية.
 السعودية: مكتب التًبية العربي لدوؿ الخليج. التخطيط الاستًاتيجي.(. 2009ز الحر. )عبد العزي .22

 رسائل ماجستتَ :

(. دور بطاقة الأداء الدتوازف في قياس و تقييم الأداء الدستداـ الدؤسسات الدتوسطة للةناعات 2011\2010عريوة لزاد. ) .23
مي رة مقدمة  جزء ما متطلات نيل شهادة الغيائية :دراسة مقارنة بتُ : ملبنة الحونة بالدسيلة و ملبنة التل بسطيف. 

 جامعة فرحات عباسف الجزائر.-تةادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ . سطيفف  لية العلوـ الاق179ف الداجستتَ
(. دور استًاتيجية التنويع في تحستُ اداء الدؤسسة الةناعية دراسة حالة مؤسسة  وندور 2013\2012عمر تيمجغيدف. ) .24

 ر.. بسكرةف  لية العلوـ الاقتةادية و التجارية و علوـ التسيتَ ف الجزائ143برج بوعريريج. 
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(. دور بطاقة الأداء الدتوازف في قياس الأداء الدستداـ بالدؤسسة الاقتةادية : دراسة 2017\2016منية خياري زهوة فلاح. ) .25
. تبسةف  لية العلوـ 54ف مي رة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أ اديديتبسة. -حالة شر ة مناجم الفوسفاط 

 التسيتَ ف الجزائرالاقتةادية و العلوـ التجارية و علوـ 
(. دور الادارة الاستًاتيجية في تحستُ مستوى الاداء الدؤسسي دراسة تطبيقية على 2018حمد شتادة عبد الرحما قفة. ) .26

. غزةف أ ادمية الادارة و السياسة للدراسات العلياف 42ف شهادة ماجستتَ تخةص القيادة و الادارةالكليات الجامعية الحكومية. 
 فلسطتُ.

 
(. أثر التخطيط الاستًاتيجي في تبتٍ التجارة الالكتًونية على الحةة السوقية. 2012, 15 01عادؿ حمدالكبيسي. )محمد  .27

 . الأردفف قسم الأعماؿ الالكتًونية ,  لية الأعماؿ , جامعة الشرؽ الأوسطف الأردف.101
. 239التًبوي في لزافمات غزة.  (. توظيف التخطيط الاستًاتيجي في تطوير الإشراؼ2009ننزيه حسا حستُ يونس. ) .28

 غزةف  لية التًبية الجامعة الاسلامية ف فلسطتُ.
(. الخطوات العلمية في بناء الرؤية و الرسالة الاستًاتيجية و 2016و عبد الباقي عبد الغا  با ر لراهد سعد احمد البلطة. ) .29

 .23ف صفتة الدستدامةلرلة احثاث البيئة و التنمية دورهما في تطوير اداء الدنممة. 
(. مستوى الأداء الدؤسسي لدى رؤساء الأقساـ الأ ادمية بالكليات الدتوسطة في  وء 2019دعاء ظريف يوسف العرعتَ. ) .30

 . غزةف  لية التًبيةف فلسطتُ.156ف أ روحة ماجستتَفي أصوؿ التًبيةمتطلبات الذندرة. 
على الاداء الوظيفي : دراسة ميدانية على شر ة ستَياتل  (. أثر التخطيط ااستًاتيجي2023\2022سوسا محمد علي. ) .31

. سورياف الجامعة الافتًا ية السوريةف 79ف حثث مقدـ لنيل درجة ماجستتَ التأهيل و التخةص في إدارة الأعماؿلاتةالات. 
 سوريا.
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 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

  قســـم علوم التسيير  - كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر–بسكرة  –جــامعة لزــمد خيضــر 
 

 استبيان علمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      : تحت إشراف الاستاذ)ة(                                                                 : من إعداد الطالبة         

 *ودى الريحان بعيسي                                                                       * ايمان وور الديه         

 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الجزء الأول 

 .(  في الدكاف الدناسب Χالرجاء و ع علامة  ) 

    أنثى                            ذ ر       :  الجنس /1

 سنة 55 ما  أ ثر               سنة 55 – 46 ما             سنة 45-36 ما               سنة 35 -25 ما:     العمر /2

ماجستٌر نوي                ليسانس                   ماستً                    :  / الدؤىل العلمي3

 د توراة                     مهندس دولة                  أخرى                                             

 : لرال الوظيفة الحالية/ 4

الفا لة: سيدتي سيدي الفا ل,  

 جامعة حالة دراسة العالي التعليم مؤسسات أداء على الاستراتيجي التخطيط أثر:"  بعنواف حثث استبانة أيديكم بتُ نوع       
.استًاتيجية إدارة تخةص ف الداستً شهادة نيل متطلبات ما  جزء وذل "   بسكرة خيضر محمد  

  ف إجابتكم صتة على  بتَة بدرجة تعتمد الدراسة نتائج صتة أف حيث, بدقة الاستبانة أسئلة على بالإجابة التكرـ منكم نأمل
. فقط العلمي البتث لأغراض إلا تستخدـ لا و التامة بالسرية تحمى سوؼ الاستبانة هية معلومات  افة لجف علما  

والتقدير. الاحترام فائق منا تقبلوا  
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 إداري                                                                                      أ اديدي اداري    

  :في الدؤسسة  / سنوات الخبرة 5

 سنة فأ ثر 25 ما                سنة 25 -سنة  16               سنة 15 –سنوات 6               سنوات 5 ما اقل

  الاستبانةلزاور  :الثانيالجزء . 

      التخطيط الاستراتيجي : ااور الأول

رقم 
 العبارات لعبارةا

تماما
فق 

 موا
غير

 

افق
 مو

غير
 

افق لزايد
مو

 

افق
مو

 
 تماما

 الرؤيا الاستراتيجية
      لدى إدارة الجامعة رؤية استراتيجية واضحة و لزددة . 01
      . الآجال أقرب في لتحقيقها تسعى لزددة رؤية الجامعة لدى 02
      . الاستراتيجية رؤيتها لتحقيق كبرى أهمية الجامعة ادارة تولي 03
      . نتائج من تحرزه ما خلال من هاتلرؤي تجسيدىا مدى تقييم على الجامعة تعمل 04

 الاستراتيجية الرسالة
      علمية .رسالة الجامعة يتم إعدادىا وفقا لدعايير أكاديمية و  05
      . الجامعات باقي عن تميزىا واضحة رسالة بسكرة جامعة لدى 06
      تقوم إدارة الجامعة بإعداد رسالتها في إطار الامكانات و الدوارد الدتوفرة . 07
      .  واضحة سياسات و خطط الى الجامعة رسالة تحويل يمكن 08
      . الأفراد لدى واضحة تعليمات شكل في الجامعة رسالة تجسد 09

 الاىداف الاستراتيجية

      تراعي إدارة الجامعة في صياغتها لاىدافها الاستراتيجية السهولة و الوضوح . 10

      تتسم أىداف الجامعة بالدرونة و القدرة على التكيف مع الدتغيرات غير الدتوقعة . 11
      أىداف الجامعة واقعية و قابلة للقياس . 12
      تهتم ادارة الجامعة بآراء الأفراد و مساهمتهم في وضع الأىداف الاستراتيجية . 13

 تحليل البيئة الداخلية
      توجد لدى إدارة الجامعة منهجية واضحة لتحليل البيئة الداخلية . 14
      الضعف و القوة نقاط على للتعرف الداخلية البيئة تحليلتسعى ادارة الجامعة من خلال  15
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 .بالجامعة الداخلية
      تعمل إدارة الجامعة على تحديد نقاط القوة للاستفادة منها في تحسين لسرجات الجامعة. 16
      تحليل البيئة الخارجية 
      .الخارجية البيئة لتحليل واضحة منهجية الجامعة إدارة لدى توجد 17
      .بالجامعة اايطة التهديدات و الفرص الخارجية لدعرفةتقوم ادارة الجامعة بتحليل البيئة  18
      . لاستثمارىا الخارجية البيئة في الفرص تحديد على الجامعة إدارة تعمل 19

 الخيار الاستراتيجي
      تضع إدارة الجامعة بدائل استراتيجية مناسبة . 20
      قرارات استراتيجية تنسجم مع الخطط الدوضوعة . إدارة الجامعةتتخذ  21
      تلتزم ادارة الجامعة بالدوازنة في تطبيق جميع القضايا الاستراتيجية . 22
      تركز إدارة الجامعة على مدى ملائمة كل خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية . 23

  : العاليأداء مؤسسات التعليم  : الثاني اورا

 رقم

 عبارةال
 لعباراتا

تماما
فق 

 موا
غير

 
افق
 مو

غير
 

افق لزايد
مو

تماما 
فق 

موا
 

      تلتزم ادارة الجامعة بوفائها  تجاه المجتمع من خلال تقديم الخدمات الذادفة إلى نشر الوعي و الدعرفة . 24

      تقوم إدارة الجامعة بزيادة كفاءة الخدمات الدقدمة لتحسين عائداتها .  25
      تعمل  إدارة الجامعة  على وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الاموال في خدمة الطلبة . 26
      توفر إدارة الجامعة ىيئات تدريس متخصصة و كفؤة. 27
      التعليمية الحديثة و الدتطورة لإلصاح العملية التعلمية العلمية .إدارة الجامعة التقنيات  توفر  28
      تسعى إدارة الجامعة على توفير كل الامكانيات العلمية )كتب ( و مادية )الدخابر ( . 29
      تشجع الجامعة على زيادة عدد براءات الاختراع و تقديم الافكار الجديدة . 30
      تدريبية كافية و ملائمة تمكن موظفيها من الارتقاء بمستويات الاداء . توفر الجامعة برامج 31
      تشجع إدارة الجامعة الدبدعين و تتبنى أفكارىم الدقدمة في برنامج مشروع الدؤسسة الناشئة.   32
      دوري لقياس مدى رضا المجتمع عن الخدمات الدقدمة . تقوم ادارة الجامعة بعمل مسح ميداني 33
      تحاول إدارة الجامعة تبسيط إجراءات العمل لإرضاء طلبتها . 34
      تحرص الجامعة من خلال رؤساء اقسامها على وضع جداول متكاملة و مناسبة للطلبة . 35
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 شكرا لتعاونكم
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