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 شكر وعرفان 

أول شكر هو لله رب العالمين الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليه سبحانه وتعالى، وأسأله الهداية والتوفيق في أعمالي  
 مستقبلا. 

ثم جزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة الفاضلة "علالي مليكة" التي أفادتني بنصائحها القيمة ولم تبخل عليا فجزاها الله كل  
 وجعله الله لها في ميزان حسناتها.خير 

كل الشكر إلى: كل الأساتذة الذين أفادوني بمعلوماتهم القيمة بالخصوص الدكتوراة "زير صبرينة" على كافة التوجيهات  
 والمساعدات التي قدمتها لي لإنجاز هذا العمل. 

بسكرة محل الدراسة الذين أفادونا بمعلوماتهم  الشكر لكل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
 القيمة ولم يبخلوا علينا. 

 الشكر موصول إلى أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذا العمل. 

 

 



 ملخص الدراسة 

 ة باللغة العربي 
لتحقيق  و  -فرع بسكرة-دور نظم امن المعلومات فى تحقيق اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

على موظفي مؤسسة اتصالات    الاستبيانأهداف الدراسة، اعتمدنا على الإستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية، حيث تم توزيع  
التحليل الإحصائي ،  موظف  40هم البالغ عدده  ، -بسكرة-الجزائر   للبيانات المجمعة من خلال الاستبيان اعتمادا على البرنامج    وقد تم  

 . SPSS الإحصائي  
الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة، وكذا المستوى المرتفع لنظم  المتوسط لليقظة  المستوى  لمجموعة من النتائج أهمها    وقد توصلت الدراسة     

اليقظة الاستراتيجية المعلومات فى تحقيق  امن  لنظم  المعلومات ووجود دور ذو دلالة احصائية  مانسبته امن  المعلومات  نظم  يفسر   حيث 
 محل الدراسة. ؤسسة لممن التغيرات الحاصلة في مستوى تحقيق اليقظة الاستراتيجية با  (63%)
 : الدراسة إلى عدة اقتراحات أهمها لخصتوقد     
 ان تولي اهتمام اكبر بالتطورات التكنولوجية والاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاطها. يجب على المؤسسة  -
 . و أن تتبناها بكل أبعادها  بنظم امن المعلومات بر اهتماما أكلي ؤسسة أن تو لم ب على ايج -
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Abstract 
 

 This study aims to identify the role of information security systems in achieving 

strategic vigilance at Algeria Telecom Corporation - Biskra branch - and to achieve 

the objectives of the study, we relied on the questionnaire as a main tool in collecting 

primary data, where the questionnaire was distributed to the employees of Algeria 

Telecom Corporation - Biskra -, whose number is 40 Employees, the statistical 

analysis of the data collected through the questionnaire was done depending on the 

SPSS statistical software. 

 

      The study reached a set of results, the most important of which is the average level 

of strategic vigilance in the institution under study, as well as the high level of 

information security systems and the existence of a statistically significant role for 

information security systems in achieving strategic vigilance, as information systems 

explain (63%) of the changes in the level of achieving strategic vigilance. at the 

institution under study. 

The study summarized several suggestions, the most important of which are: 

- The institution should pay more attention to technological developments and 

scientific discoveries related to its activity. 

- The organization should pay more attention to information security systems and 

adopt them in all their dimensions. 

 

 Keywords: strategic vigilance, information security systems, information 

integrity, data availability, information confidentiality, Algeria Telecom Corporation, 

Biskra branch. 
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 : المقدمة
التكنولوجي والتي ساهمت في تغيير اساليب حماية المؤسسة من شكلها    العالم في الجانب  في ظل العصرنة والتطورات التي شهدها 

علومة شيء غير ملموس ولكنه مهم بالنسبة لها، تعتبر اليقظة الاستراتيجية أسلوبا منظم في الإدارة  المالتقليدي الى الحديث وجعلت من وتيرة 
للمؤسسة فهي تساعد صانع القرار على تطوير المؤسسة واستمرارية نشاطها وذلك من خلال خطوات عمل مدروسة بداية من    الاستراتيجية

بهدف استخدامها من أجل استغلال الفرص المتاحة للمؤسسة ومعالجتها وتجنب المخاطر المحتملة التي قد تحدث  ها  جمع المعلومات من محيط
المخاطرة في الآونة الأخيرة بالنسبة للمؤسسات وذلك لصعوبة اتخاذها للقرارات الصحيحة وذلك من خلال البحث  لها حيث زادت حدة  

 ساهم نظام اليقظة الاستراتيجية في  تقليل مخاطرها وتسهيل مواجهة التهديدات المتزايدة لها. ، وقد عن المعلومات الاستراتيجية المهمة
التكنولوجية الي التطورات  أدت  يواجههاوقد  من أي خطر  المؤسسة  اجل  حماية  المعلومات وذلك من  امن  استراتيجية  وقامت    ، ظهور 

بالاستغلال الأمثل للمورد البشري من خلال تدريبه وتكوينه حيث أصبح من الضروري على المؤسسة ان يكون لها استراتيجية امنية فعالة  
اصبحت تعبر عن الغطاء الضروري  ، حيث  الأمن القانون  لأدوات، أمن الشبكات،أمن الأجهزة واتشمل عدة  مكونات تتمثل في  خاصة بها،  

 . للمؤسسة ولجميع جوانبها الأمنية
 الإشكالية:  

 ؟   - فرع بسكرة -اتصالات الجزائر في مؤسسة   مادور استخدام  نظم امن معلومات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية -
 ونتدرج ضمن الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية أهمها:   

 ؟   - فرع بسكرة -هل يوجد دور ذو دلالة إحصائية لسرية المعلومات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر   -
 ؟    - فرع بسكرة -اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر هل يوجد دور ذو دلالة إحصائية لسلامة معلومة في تحقيق  -
 ؟  - فرع بسكرة -هل يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتوافر البيانات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر -
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 ثانيا: الدراسات السابقة. 
 أولا: الدراسات المتعلقة بنظم امن معلومات  

زيدان،  الاولى:  الدراسة   و  المصرفية"دو  (2022)قرزير  الخدمات  تحقيق جودة  المعلومات في  أمن  الشعبي    ر  القرض  حالة  دراسة 
 (. 98-82) ، جامعة الشلف الجزائر، الصفحات 01العدد  ( JEF)بالشلف، مجلة الاقتصاد والمالية    الجزائري" 

هدفت الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة أمن المعلومات في تحقيق جودة الخدمات المصرفية بالقرض الشعبي الجزائري على مستوى المديرية  
المنهج الاستقرائي لاستقراء   الوصفي والتحليلي إضافة إلي  المنهج الاستنباطي بأداتيه  إذ تم الاعتماد على  النتائج، كما  الجهوية بالشلف، 

موظف ذوي إطلاع حول موضوع أمن المعلومات بالاعتماد    55استخدم الاستبيان كأداة أولية لجمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من  
على العينة القصدية، وتم التوصل من خلال  الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لأمن المعلومات  في جودة الخدمات المصرفية وقد  

 صت  الدراسة بالاهتمام أكثر بتكوين موظفين متخصصين فى أمن المعلومات. او 
  "أمن وسرية المعلومات وأثرها في الأداء المصرفي  دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في الأردن"  ( 2017)الشمالي،  الدراسة الثانية :  

المعلومات وسريتها و أثرهاّ فى الاداء المصرفي في البنوك العاملة فى الاردن، كما أظهرت الدراسة  حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أمن  
ستوى ممارسة امن المعلومات وسريتها في البنوك العاملة في الادرن، وبينت النتائج وجود أثر ذي دلالة احصائية  لمأن هناك اهمية نسبية مرتفعة  
 .الاداء المصرفي في البنوك العاملة في الاردن لامن المعلومات وسريتها في 

 ثانيا: الدراسات المتعلقة باليقظة الاستراتيجية 
دراسة حالة مؤسسة   .اليقظة الاستراتيجية وأثرها في تعزيز الميزة التنافسية"خولة قاسمية الحسني وهدي حفصي( " ) الدراسة الاولى:

للتعرف على أثر اليقظة إلاسراتيجية من خلال  هدفت هذه الدراسة الى   3، جامعة الجزائر العلمية دفاتر البحوث ، ياليدين لتوصيل السريع 
ياليدين للتوصيل  أبعادها )اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية ( في تعزيز الميزة التنافسية  وتم اختيار مؤسسة  

حيث كانت عينة الدراسة قصدية وتم الاعتماد على المنهج الوصفي اين حاول الباحثتان       معرفة اذا كان  الة  السريع في الجزائر لدراسة الح
  أثر ذو دلالة إحصائية على ابعاد اليقظة الاستراتيجية كل على حدى في تعزيز الميزة التنافسية، وقد كانت نتائج الدراسة متمثلة في عدم هناك  

 .دلالة احصائية على أبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة في تعزيز الميزة التنافسية بمؤسسة ياليدين للتوصيل السريع في الجزائر وجود أثر ذو 
لمنظمات الاعمال في    .دور اليقضة الاستراتيجية فى تحقيق الميزة التنافسية" " (2021)معرف ، بن كعكع ، و قورين ،  الدراسة الثانية:  

اليقظة الاستراتيجية  مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة،    جامعة مصطفى سطمبولى معسكر الجزائر،  ابراز  دور  الدراسة الى  هدفت هذه 
شوائية وتم الاعتماد  بمختلف مراحلها في تحقيق الميزة التنافسية وتم اختيار ملبنة الحليب بولاية غليزان لدراسة الحالة حيث كانت عينة الدراسة ع

تائج  على منهج الوصفي والتحليلي اين حاول الباحثون معرفة ما إذا كانت الملبنة تتبني نظام اليقضة الاستراتيجية كممارسة فعالة وقد كانت ن
التنافسية ووجود تأثير ذو دلال الميزة  اليقضة الاستراتيجية وتحقيق  ارتباطية بين  اليقضة  الدراسة متمثلة في: وجود علاقة  ة إحصائية لأبعاد 

 الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية. 
   المتعلقة بالمتغيرين: ات الدراس

جامعة سيدي بلعباس،    اهمية نظم معلومات كآلية استراتيجية مؤثرة على اليقضة الاستراتيجية". "( 2022)قادري،  الدراسة الاولى:  
هذه الدراسة الى معرفة تأثير نظم معلومات على نشاط اليقظة  تهدف    335-355الجزائر، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الاعمال   

الميدا الدراسة  استخداماتها وتمت  من  لها  توليها  التي  الأهمية  الجزائرية ومدى  الاقتصادية  المؤسسات  مؤسسة    33نية على  الاستراتيجية في 
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حيث تم توصل الى ان نظم معلومات ودرجة   اقتصادية جزائرية ذات طبيعة صناعية من خلال استبيان تم توزيعه على إطارات المؤسسات 
 .الكفاءة يمثلان عامل مهم لنشاط اليقضة الاستراتيجية 

الثانية:   اليقظة الإستراتجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  (2018)يحي الشريف،  الدراسة  دراسة   "تأثير نظام المعلومات على 
هدفت  هذه الدراسة إلى    ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاقتصادية ،جامعة سطيف، ميدانية على بعض المؤسسات الجزائرية

الصغيرة والمتوسطة وكذا الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في ممارسة أكفأ وأمثل لليقظة،  التعرف على واقع اليقظة الإستراتجية في المؤسسات  
والوقوف على محددات والعوامل التي تساهم في إنجاح مشروع اليقظة وتحقيق أهدافه، من أجل تحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج  

فرد، حيث    80حالة باعتماد على أداة الاستبيان تم توزيعها على عينة تكونت    الوصفي في الجانب النظري والجانب التحليلي في دراسة 
ة  توصلت إلى نتائج تمثلت في أنه بالرغم من الوعي بأهمية المعلومات كمورد إستراتيجي إلا أن ذلك لم يدفعها نحو استباق الأحداث الخارجي

عة من عوامل النجاح التي تسهم في إنجاح اليقظة الإستراتجية مثل  و استكشاف المفاجآت المحتملة، كما كشفت الدراسة عن وجود مجمو 
 .تخصيص المو ارد المالية وتكوين فاعلين متخصصين في اليقظة

 التعليق على الدرسات السابقة: 
ة من هذه الدراسات  من خلال استعراضنا للدراسات السابقة، تجد أنها تتفق مع هذه الدراسة أحيانا وتختلف أحيانا أخرى،، وتم الاستفاد     

  السابقة في تكوين فكرة عن الإطار النظري للدارسة الحالية، والاطلاع عن المناهج المستخدمة في هذه الدراسات وأدوات جمع البيانات بها
 والأبعاد التي تناولتها هذه الدراسات. 

امة التي لابد من أخذها بعين الاعتبار بالنسبة  وتتفق هذه الدراسة مع أغلب الدراسات في كون نظم امن المعلومات من القضايا اله 
البيانات وسلامة اليها فى دراسات السابقة المتمثلة في)سرية المعلومة وتوافر    لجميع المؤسسات اضافة على ذلك ان الابعاد التى تم تطرق 

 هذا الموضوع.  المعلومة( تمثل ابعاد نظم امن المعلومات وهي نفسها الابعاد التى سوف يتم التطرق اليها فى
الدراسة مع  اتفقت هذه  متغير  كما  ابعاد  السابقة في  التنافسية واليقظة   اليقظة  الدراسات  التجارية واليقظة  )اليقظة  الاستراتيجية 

سة  التكنولوجية( لهذا المتغير وكان الاختلاف مع الدراسات السابقة  فى عينة الدراسة حيث ان عينة الدراسة كانت متمثلة فى موظفي مؤس
 كما اختلفت معها في الاطار الزمان والمكان.   -بسكرةفرع  -اتصالات الجزائر 
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 نموذج وفرضيات الدراسة: 
  على ضوء الإشكالية المطروحة، وتبعا للدراسة وأهميتها فقد تم وضع نموذج افتراضي يتكون من مكونات الرئيسية لنظم امن معلومات واليقظة

 والذي يشمل المتغيرين التاليين:   01الاستراتيجية كما هو موضح في الشكل رقم 
 المتغير التابع: ويتمثل في اليقضة الاستراتيجية )اليقظة التنافسية واليقظة التكنولوجية واليقظة التجارية(. 

 سرية المعلومة( )سلامة المعلومة، توافر البيانات،المتغير المستقل: ويتمثل في متغير نظم امن معلومات  
 

 01الشكل رقم  
          التابغ  المتغير                                                                                       المستقل المتغير   
 

 اليقظة الاستراتيجية                                                                                 نظم امن معلومات
 
 

       
 
   

 
 

 
 الفرضيات 
 رئيسية : الفرضية ال

 - فرع بسكرة -نظم امن معلومات في تحقيق اليقظــة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر  خدامدور ذو دلالة احصائية لاست يوجد 
 الفرضية الفرعية الأولى 

 - فرع بسكرة -مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد دور ذو دلالة إحصائية لسلامة معلومة في تحقيق اليقظة الاستراتيجية  
 الفرضية الفرعية الثانية 

 - فرع بسكرة -ؤسسة اتصالات الجزائريوجد دور ذو دلالة إحصائية لتوافر البيانات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية بم          
 الفرضية الفرعية الثالثة 

 – فرع بسكرة –مؤسسة اتصالات الجزائريوجد دور ذو دلالة إحصائية لسرية المعلومة في تحقيق اليقظة الاستراتيجية          
 التموضع الابستمولوجي ومنهجيه الدراسة     

يتم الاعتماد في تحليل موضوع الدراسة على المنهج الوصفي الذي يعتمد على الاستنتاج لبناء المعرفة في الجانب النظري، وذلك من       
خلال جمع الحقائق والبيانات سواء من مصادرها الأولية والثانوية، من خلال الرجوع للكتب والمقالات والدراسات السابقة ذات العلاقة  

المعلومات واليقظة، أما في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة سيتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة والذي يعتمد على اختيار    بموضوع نظم امن

 سلامة معلومة 

 توافر البيانات 

 سرية معلومة 

 

 

 ة التجارية ظاليق 

 ة التكنولوجية ظاليق 

 التنافسية ظة اليق 
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البرنامج   التحليل الإحصائي وذلك باستخدام  الاعتماد على  عنها من خلال  المجمعة  البيانات  وتفسير  المجتمع وتحليل  من    SPSSعينة 
 . -سكرةفرع ب-ة عينة المتمثلة في موظفين بمؤسسة اتصالات الجزائر الإحصائي، حيث سيتم دراس 

 تصميم البحث  
 : تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: هدف الدراسة . .1

 في جانبها النظري فهي تهدف إلى ما يلي:  
 باليقظة الاستراتيجية وكذا نظم امن المعلومات.  التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة

مؤسسة  اختبار نموذج الدراسة والذي يفترض وجود دور ومساهمة لأبعاد نظم امن المعلومات )المتغير المستقل( في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في  
 اتصالات الجزائر )المتغير التابع(. 

القصو  نقاط  المستقبلية، ولتغطية  البحوث  المزيد من  للباحثين والدارسين لإجراء  فتح المجال  الدراسة وكذا  محاولة  تركز عليها هذه  التي لم  ر 
 الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع. 

 إبراز حتمية التطوير الرقمي وضرورته لمؤسسات اتصالات الجزائر. 
 أما في جانبها التطبيقي فهي تهدف إلى:      

 . -بسكرة- الجزائرمؤسسة اتصالات في    مستوى  تحقيق اليقظة الاستراتيجيةالتعرف على 
 . -بسكرة- التعرف على مستوى تطبيق نظم امن المعلومات فى مؤسسة اتصالات الجزائر 

 . -بسكرة-نظم امن المعلومات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر دور  التعرف على 
 : بناء علاقة سببية، تهدف هذه الدراسة الى معرفة دور نظم امن المعلومات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية. نوع الدراسة  .2
 : دراسة الأحداث كما هي. مدى تدخل الباحث. .3
 )ميدانيا(، ستجرى الدراسة التطبيقية في مؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة. : مخططة التخطيط للدراسة  .4
: تتمثل وحدة التحليل في الموظفين، حيث تكون مجتمع الدراسة من موظفين بمؤسسة اتصالات  وحدة التحليل )مجتمع الدراسة(  .5

 . -بسكرة- الجزائر 
واحد(، سيتم إجراء هذا البحث ميدانيا في الفصل الثان    : سيتم الامتثال للدراسة المقطعية )مرة واحدة في وقت المدى الزمني  .6

 .2023-2022للسنة الجامعية 
 أهمية الدراسة : 

ر  تستمد  هذه الدراسة أهميتها من الموضوع الذي تتناوله، فموضوع دور نظم امن المعلومات فى تحقيق اليقظة الاستراتيجية يشكل أحد المحاو 
 قة بيقظة مؤسسة اتصالات بالجزائر. المهمة ضمن الأدبيات النظرية المتعل 

 حيث تتبلور أهمية الدراسة في مجموعة من النقاط والتي يمكن سردها على الشكل التالي: 
تعتبر اليقظة الاستراتيجية من الركائز الأساسية في تقدم ورقي الدول باعتبار مؤسسات الاتصال منبرا علميا ومركز للإشعاع الحضاري   •

 في كل دولة. 
 إعطاء تصور واضح لمفهوم لنظم امن المعلومات وأهمية تطبيقها في المؤسسات.  •
 مساهمة مؤسسات اتصالات في تنمية الدول تكنولوجيا، علميا، اقتصاديا، واجتماعيا.  •
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مها على  يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية في استدامة وتعزيز استخدام نظم امن المعلومات بمؤسسة محل الدراسة وتعمي •
 مؤسسات ككل. 

على   • تعتمد  التى  مؤسستها وخاصة مؤسسات   لتطوير  مؤخرا  الجزائر  بها  قامت  التي  الإصلاحات  بعد  الموضوع خاصة  حداثة 
 التكنولوجيا. 
 خطة مختصرة للدراسة 

 سنعتمد على خطة متكونة من ثلاثة فصول تسبقهما مقدمة وتعقبهما خاتمة، يمكن توضيحها على النحو الآتي:  
مدخل عام لليقظة  لنسبة للفصل الأول فسنتطرق فيه إلى الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية، وذلك في ثلاثة مباحث، سيتطرق الأول إلى  با

، خصائص اليقظة الاستراتيجية، اهداف اليقظة الاستراتيجية، مزايا اليقظة  من خلال تعرضه إلى مفهوم اليقظة الاستراتيجيةالاستراتيجية  
من خلال تعرضه انواع اليقظة الاستراتيجية    ، أنواع اليقظة الاستراتيجية واهميتها وشروط فعاليتها ومراحلهايجية، وسيتطرق الثان الى  الاسترات

وشروط فعاليتها ومراحلها؛ وسيتطرق الثالث إلى ممثلي اليقظة الاستراتيجية وعوامل نجاحها من خلال  ،مراحل اليقظة الاستراتيجية  ، واهميتتها  ،
 تعرضه لممثلي اليقظة الاستراتيجية وعوامل نجاحها. 

سيتطرق الاول: ماهية نظم المعلومات    مبحثين أما الفصل الثان فسنتطرق فيه إلى الإطار النظري لنظم امن المعلومات، وذلك فى   
اهمية  ،  المعلومات ومكانتها فى المؤسسةنشاة نظم  الاستراتيجية، تعريف النظام ومكوناته وخصائصه وانواعه، مفهوم المعلومات وخصائصه،  

ابعاده    ،فهوم نظم امن المعلومات ، اهدافه ومكوناتها، وسيتطرق الثان الى ماهية نظم امن المعلومات، من خلال تعرضه لمنظم المعلومات 
 المجالات المستهدفة لامن المعلومات.  ، اهميته و 

مؤسسة اتصالات  في انية حول دور نظم امن المعلومات فى تحقيق اليقظة الاستراتيجية أما الفصل الثالث فسنتطرق فيه إلى الدراسة الميد     
وذلك في ثلاثة مباحث، تطرق الأول إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، ، تطرق االثان إلى: الإطار المنهجي للدراسة،    -بسكرة-الجزائر  

فرضيات وتفسيرها وتلي هذه الفصول خاتمة تتضمن نتائج اختبار  ال، وتطرق الرابع  إلى اختبار  عرض وتحليل نتائج الدراسة  وتطرق الثالث إلى
 . الفرضيات، نتائج وتوصيات الدراسة
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 تمهيد 
ات  يميل التفكير الاستراتيجي نحو المعرفة المسبقة بالتطورات المستقبلية، والإعداد اللازم لها، حيث أن هذه التطورات تخلق فرصًا وتهديد

مواكبة مستجداتها  عن طريق  بيئتها فى   برصد كل مايجرى التي تسمح له و اليقظة الإستراتيجية  يسمىنظام جديد قاعدة و  انشاء  وتساعد ف 
 ق أهدافها ف البقاء والنمو والاستمرارية. وتحقي 

 مباحث :  سنناقش ماهية اليقظة الإستراتيجية، حيث إنها مقسمة إلى ثلاثة  ف هذا الفصل  

   . المبحث الأول: مدخل عام لليقظة الاستراتيجية
 .المبحث الثاني: أنواع اليقظة الاستراتيجية وشروط فعاليتها ومراحلها

 .ممثلي اليقظة الاستراتيجية وعوامل ووسائل نجاحهاالمبحث الثالث: 
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 مدخل عام لليقظة الاستراتيجية الأول:  المبحث  
تها على تنميتها واستمرارية بقائها،  االيقظة الاستراتيجية هي نهج جماعي منظم يزود المنظمة بالمعلومات التي تساهم في تعزيز قدر 

.  ابهكتشاف الفرص وتجنب التهديدات التي تحيط  ا ة على  قادر كون  تأن    ا لأنها تفرض عليها درجة عالية من اليقظة والكفاءة، مما يتيح له
 . ومزاياها  مفهوم اليقظة الاستراتيجية وخصائصها وأهدافها المبحث سنناقش في هذا 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية لمطلب الأول:  ا
ليقظة   احيث تمثل    ، للمعلومة  والتي تعنى بالتجميع المستمر والتحليل والنشر  تعتبر اليقظة الاستراتيجية الوظيفة العملية للمؤسسة، 

تشير اليقظة الاستراتيجية إلى البحث عن  وبدورها   مساعدة المديرين على اتخاذ القرارات المناسبة   والتى تساهم ف   الإدارة المثلى للمعلومات 
 التعاريفحيث سوف يتم التطرق في هذا المطلب الى بعض  غراض الاستراتيجية  لال المعلومات من خلال اليقظة المستمرة والمراقبة المستمرة للبيئة  

 .  المتعلقة باليقظة 
علومات من البيئة  لمبتتبع واستيعاب ونشر ا  الالهؤسسة من خ لم عملية استباقية تقوم ا"  ا ايجية على أنهتر ساليقظة إلا Lesca يعرف  
 ( 68، صفحة 2023)الحسني و حفصي،   ". العمل  فيلاستخدام  ل  الخارجية 
الخارجية عن    للمعلومات صادر النشطة  لمؤسسة على اتصال بالممية وتنظيمية وإنسانية تجعل الاعلى انها "عملية إعLesca   يعرفها  

ا تعبئة  التكنولوجية... لمطريق  ا  وارد  تقوم  استباقية  عملية  خ لموهي  من  واستيعاب لالهؤسسة  بتتبع  البيئة  علوماتلما  ونشر  ا    الخارجية  من 
 (37، صفحة 2020)وقنوني و عبد الكريم،  " .العمل  في  ها لاستخدام
"عملية مستمرة لإتاحة المعلومات الإستراتيجية التي لها وظيفة مساعدة  نها  اليقظة الاستراتيجية بأ Michel Jean كما عرف 

متخذي القرار للاختيارات قصيرة الأجل، والتوجيه الأفضل للعمل و الاستثمارات على المدى المتوسط و الطويل، و البقاء في حالة تأهب،  
 ( 28، صفحة 2023)حبيبة ،  ".لتغيرات المحيط، كما تساهم في ثقافة المؤسسة لضمان التقدم الجماعيو الفهم المتطور 

عملية معلومات تتطلب من المنظمة الاستماع وتوقع الإشارات المبكرة التي تحدث في بيئتها من أجل    "كما تم تعريفها على أنها  
 (15- 03، الصفحات 2017)ولد عابد و علوطى،  " اكتشاف الفرص وتقليل المخاطر المرتبطة بعدم اليقي 

 المنظمة الفرنسية للتقييس اليقظة الاستراتيجية كما يلي: " هي ذلك النشاط المستمر للمراقبة الفعالة قدم التعريف المقترح من قبل   
  ".تمعي، حيث يضيف هذا التعريف نطاق وحدود اليقظة الاستراتيجية المج  دف استباق التغييرات الطارئة في المحيط التكنولوجي، التجاري،به

 ( 205، صفحة 2021)حميدي و بلعيد، 
هي عملية تعتمد على استمرارية استباقية المؤسسة وذلك من اجل  من خلال التعريفات السابقة، نستنتج أن اليقظة الاستراتيجية   

. مساعدة متخذ القرار وتوجيهه بشكل افضل
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 اليقظة الاستراتيجية   واهداف  المطلب الثاني: خصائص
 ، سنتطرق اليها فيمايلي: فهومها وتهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهدافتتميز اليقظة الاستراتيجية بمجموعة من الخصائص المرتبطة بم 

 خصائص اليقظة الاستراتيجية.  أولا: 
 (Humbert , 1997, pp. 01-02):  ها خصائصمن خلال التعريفات السابقة يمكننا استخلاص أهم 

القرارات التي    يمكنها التعبير عن   والتى  ، وبالتالي فهي مرتبطة بقرارات غير متكررة،الاستراتيجي تساعد ف اتخاذ القرار  :  لاستراتيجيةا - أ
 . لها تأثير مهم للغاية على القدرة التنافسية والبقاء والاستمرارية يكون 

الفريق على  توحيد روح  من العمل الجماعي    غرضهميقصد بالذكاء الجماعي وجود مجموعة من الأفراد  :  نشيط الذكاء الجماعيت - ب
 . بجميع الأشكال المناسبة، دون تجاوز واحترام قواعد السلوك لعمل المجموعة أو الفريق  والتفاعلتصال لاا

والتاثير في المحيط - ت التاثر  مفهوم:  خاصية  ليست  التنظيمية  تتاثر ح مجردًا،  م البيئة  الأمر    يث  يتعلق  عندما  بشكل عملي، خاصة 
 .باستهداف اليقظة الاستراتيجية

التحذيرية    شمل خصائص تو :  انشاء الابداع - ث اليقظة الاستراتيجية مراعاة المعلومات المتضمنة والتحري عنها، وتفسير العلامات 
لا تصف أيًا من الأحداث والإجراءات التي تم تنفيذها سابقًا، ولكنها تجعل  وهذه المعلومات  المعلومات،  فى  المرتبطة بعنصر الإبداع  

 . فرضيات وإنشاء رؤية ال من الممكن صياغة 
لمستقبل، وليس من المهم ما  ا على  نظرة ثاقبة  لذلك يجب أن توفر  ،  توقعية المعلومات التي لها خصائص  تركز اليقظة على  :  التوقع  - ج

 . إذا كانت تعبر عن الماضي أو الحاضر 
 ثانيا: اهداف اليقظة الاستراتيجية 

 (2010)بومدين، :  تهدف اليقظة الإستراتيجية إلى تحقيق الأهداف التالية 
 . توقع الفرص والاستفادة منها بشكل جيد وتجنب التهديدات وآثارها ➢
 . واستراتيجياتها والتأكد من أنها تواجه منافسة ف مجال النشاط المؤسسة تشخيص وتحديد أفضل الممارسات التي تخدم  ➢
 ؤسسة. تحليل البيئة العملية والفنية والتكنولوجية للم ➢
 . اختيار المشروع المناسب ف قطاع الأعمال المناسب والسوق المناسب  ➢
 .. الاهتمام الدائم بالتطوير والتجديد التكنولوجي وشراء وبيع براءات الاختراع ➢
 .. مصدر للابتكار من خلال تحفيز البحث وتطوير أفكار جديدة ➢
 الاستراتيجية زایا اليقظة  م  ث: الثال المطلب 
   من ابرزها المزايا التنافسية التى تحققها اليقظة الاستراتيجية هي :   
   .معرفة متعمقة بالأسواق والمنافسة  ➢
   . اكتساب مكانة قوية من أجل تقديم سلعها وخدماتها المبتكرة إلى السوق ➢
    . زيادة تأثير التآزر والتعاون ف المنظمة ➢
    . والخياراتالحصول على مورد واسع من المعرفة  ➢
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   .ضمان الاستجابة الجيدة لاحتياجات العملاء  ➢
    .حسن إدارة الوقت ف جميع أنشطتها ➢
 حل المشاكل بسرعة.   ➢
    . الوعي ف صنع القرار ➢
    .التحسي الدائم لعلاقاتها مع عملائها ومورديها  ➢
 . التحسي المستمر للسلع والخدمات  ➢

 شروط فعاليتها ومراحلها. اهميتها و الاستراتيجية و : أنواع اليقظة  بحث الثانيالم
ظهر مصطلح اليقظة بشكل عام خلال السنوات العشر الماضية بي مختلف الآداب المتعلقة بالبحث عن المعلومات ومعالجتها ونشرها  

ذلك   إلى  وما  والاقتصاد  والتكنولوجيا  المنافسة  مثل  المجالات  من  العديد  تغطي  العلوم    ت كانو والتي  من  العديد  طرق  مفترق  على  اليقظة 
المعنى الدلالي    حيث كانت توحى الى  غموضالإلى طرح مشكلة    (Rostaing  ،1993ذلك ببعض الباحثي ) أدى    مماوالتخصصات  

حيث    امنهعملية اليقظة لأنواع معينة يختلف وفقًا للغرض  تقلد    لليقظة وتكاثر أنواعها. بالنسبة للعديد من الباحثي وأصحاب المصلحة، فإن
، لذلك كانت اليقظة تقنية ف الأساس. .  رالتكنولوجية أدت إلى صراع بي المؤسسات ف مجالات الإبداع والابتكا يعتقد البعض أن الثورة  

 . حلت اليقظة التكنولوجية محل اليقظة الاستراتيجية بالنسبة للبعض و بي هذا وذاك،   بينما يتخذ الآخرون بعُدًا تنافسيًا
 المطلب الأول: أنواع اليقظة الاستراتيجية. 

 الحديث عن معايير تصنيف اليقظة يقودنا إلى تعريف أنواعها بشكل عام، يمكن أن تكون تنافسية أو تكنولوجية أو تجارية، وما إلى  
المختلف، ولكن أيضًا وفقًا للاختلاف من حيث البيئة المراد مراقبتها والمجال الذي تجري حوله عملية اليقظة   هدفهاذلك، ليس فقط بسبب 

   : ( 87، صفحة  2013)فالتة،    هي تلك التي سنناقشها هنااليقظة  أشهر أنواع    حيث تمثل لرغم من اختلاف معايير التصنيف  على ا و نفسها  
 : اليقظة التكنولوجية   اولا

متابعة التطورات والتقنيات المستخدمة من قبل المنافسي والموردين والعملاء، والتي قد تؤثر على مستقبل المنظمة ومستقبل    ونعني بها 
ف  و وذلك لاتخاذ الإجراءات والاحتياطات الوقائية، أو حتى العمل على توقع الابتكارات التكنولوجية والاستثمار ف هذا المجال    عملائها 

المناسب،   ومراعاة  الوقت  المعلومات  يتطلب جمع  والبحوث   يعجم وهذا  والابتكارات  الاختراع  براءات  مثل  والمستخدمة  الحديثة  التقنيات 
فهي عملية مراقبة وتحليل التطورات العلمية والتقنية والتكنولوجية لتحديد التهديدات والفرص  "  Jakobiakلك  وفقًا لـ  اذو والدراسات  

التكنولوجية    الواقعحيث  تطوير المشاريع  و  اليقظة  التكنولوجية فقط  لايقتصر عمل  البيئة  ف    ااستخدامهبل يدعوا الى  على مراقبة وتحليل 
التوزيع المتعمد للمعلومات التي تم   لبيئة والتي تليهالعملية مراقبة  حيث تمثل  ، تكار التكنولوجي إحداث التغييرات واتخاذ القرارات ف مجال الاب 

 . ستراتيجية لاقرارات ا التحليلها ومعالجتها لاتخاذ 
 ثانيا اليقظة التنافسية:         

على إمكانيات وقدرات المراقبة    ا موقعها التنافسي، بناءً خاصة  القوى المتنافسة التي لها تيار التأثير المتوقع على القدرات و يعنى بها  و  
من  و  ، والأوامر المستقبلية إل البعيد ىالتى تكون على المد وتحديد نقاط قوتهم وضعفهم، وأدائهم الحالي والمستقبلي، والقرارات  لدى المنافسي 
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مجالات المنافسة، مما يسمح لهم من بينها   وضعفها ف مختلف المجالات خلالها تستطيع المنظمة تحليل الوضع التنافسي ومقارنة نقاط قوتها  
 . بالعمل بشكل استباقي لتحسي مركزهم التنافسي 

 اليقظة التجارية  : ثالثا
نها العملية التي تكون المنظمة من خلالها قادرة على مراقبة جميع المعلومات التي تؤثر على سلوكها التجاري وتتأثر به، وكذلك سلوك  ا 
مثل ف دراسة العلاقات  تالنشاط الذي ي   م حيث تمثل الحاليي واحتياجاتهم المعلنة وغير المعلنة، وكذلك العملاء المحتملي وتوقعاته  العملاء 
علاقاتها  للشركة بينها وبي مورديها وعملائها، ومن خلالها تستطيع الشركة مراقبة حصص السوق وتحديد نقاط قوتها وضعفها خلال  ة  التجاري

عرض قدراتهم  افة على ذلك يتم  ضا ،وتتبع احتياجات المستهلكي وسلوكياتهم المتغيرة بالإضافة إلى عروض البائعي    ،مع مورديها وعملائها 
 . السوق هم ف التسويقية ومعدلات نمو 

 فعاليتها  لمطلب الثاني: أهمية اليقظة الاستراتيجية وشروط ا
 : أهمية اليقظة التكنولوجية: أولا
  ، ف اتخاذ القرارات   لأنها تعطي مديري الشركات الصناعية دوراً فعالاليقظة التكنولوجية لها دور فعال ف حياة المؤسسات والمجتمعات،  ا

وكذلك متخذي القرار على المستوى الحكومي، والوعي الكاف والاستعداد للاستثمار والوصول إلى مصادر المعرفة وإنتاج المعلومات، ووجود  
التكنولوجية يدل على وجود الجدية والاستمرارية ف عملية الرصد والتوقع، خاصة ف المجالات التي تسمح بتحسي القدرات الفنية    اليقظة 

لحصول  المختلفة والقدرة التنافسية للدولة ومؤسساتها الاقتصادية بالإضافة إلى ما سبق فإن اليقظة التكنولوجية هي مهمتها الأساسية السعي وا
 ( 1998)أوكيل،    تط على المعرفة والمعلومات ولكن أيضًا الابتكارات العلمية والإبداعات التكنولوجية ف مختلف المجالات أو القطاعا ليس فق 

 : الإستراتيجية  اليقظة فعالية  ثانيا شروط 
والآثار الاقتصادية الحالية والمستقبلية من أجل استخراج الفرص والتهديدات  هي نظام لدعم القرار من خلال مراقبة وتحليل بيئة المنظمة 

يجب أن تستوفيها المؤسسة لضمان فعالية  ثلاثة شروط أساسية  يمكننا تلخيص  و   كما أنها تتعلق بشكل أساسي بالمعلومات الاستراتيجية
 ( 2015)علاوي ،  اليقظة 

الإدارة المنتظمة من قبل الإدارة: يجب على المديرين اعتبار اليقظة وظيفة إدارية والعمل على تنفيذها الشخصي والتواصل الداخلي   
تعتمد على  لأن اليقظة   ، اخفاءها يسمح بنقل المعلومات إلى أي شخص يطلبها على مستويات مختلفة من المنظمة دونما  وهذا الجيد،  

 . عملاً فردياً  وليستروح الفريق  
استخدام الوقت مع الأدوات الأساسية والأسلوب الذي يتوافق معه لأنه يتم تقدير الحد الأدنى من هياكل  يجب  :  حسن تسير الوقت  

باستخدام الأدوات    التحكم ف الوقتويكون    المعلومات بشكل أفضل عندما يكون لدى المنظمة إطار عمل منظم من قبل مديرين
تعطي المعلومات قيمة أكبر عندما يكون لدى المنظمة إطار عمل منظم للمديرين  حيث    الأصلية والميزانية المناسبة والحد الأدنى من الهيكل،

 . المباشرين بوظائف محددة 
 . روح الفريق القوية بي الموظفي المتنوعي 

 الاستراتيجية. لمطلب الثالث: مراحل اليقظة ا
 ( 201-200، الصفحات 2018)علوط و معي ،    تتكون مراحل اليقظة الكلاسيكية فى النقاط التالية 
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تعطي المعلومات قيمة أكبر عندما يكون لدى المنظمة إطار عمل منظم للمديرين  حيث    الأصلية والميزانية المناسبة والحد الأدنى من الهيكل،
 . المباشرين بوظائف محددة 

 . روح الفريق القوية بي الموظفي المتنوعي 
 لمطلب الثالث: مراحل اليقظة الاستراتيجية. ا

 ( 201-200، الصفحات 2018)علوط و معي ،    ن مراحل اليقظة الكلاسيكية فى النقاط التالية تتكو 
حيث يتطلب الوصول    يعد تحديد مراكز الاهتمام المشتركة بي الأعضاء أمراً أساسيًا ف استهداف اليقظة الإستراتيجية،:  الاستهداف  .1

 نهجهم  وطريقة    القيمة   يقدم الطريقة الأكثر شهرة للمنظمات لفهم المعرفة حيث   وفيما يلي بعض الاقتراحات   ، إلى الأجهزة اليقظة بعض المهارة
عمليات الاستهداف التي  يمكن معالجة الأسئلة المتعلقة باستهداف اليقظة الاستراتيجية من خلال  و   فعال للحصول على هذه المعلوماتال

جميع  :  يتم تسجيل قائمة ف جدول من دخلي، لتشكيل هدف اليقظة. يتضمن هذا الوثائق التالية   تحدد الإجابة، بعد عملية الاستهداف
تكمن    حيث  بما ف ذلك قائمة بالموضوعات، وقائمة بأسماء التجار، وسلسلة من الكلمات الرئيسية للمساعدة ف البحث  صادر المعلوماتم

 . الأساليب المستخدمة من قبل لجنة اليقظة الاستراتيجية لتحديد المعلومات المطلوبة  فتحديد المناطق المستهدفة ف  الطريقة 
المعلومات .2 للمعلومات   : جمع  التعقب  عملية   يكون  التعقب  Active-Pro من خلال  باسم  ي   ، المعروفة  هذا  حيث  اختيار  تم 

من الضروري  ويكون    الاستراتيجية  للإشارة إلى استحالة الحصول على تفاصيل معينة من خلال الأساليب التقليديةعلومات اليقظة  مالمصطلح  
وكما   عن طريق اللجوء الى عمليات البحث على المعلومة  غالبًا حيث يكون .طريق الصدفةعن  لان ايجاد المعلومة لايكون   توخي اليقظة هنا،

م ف اختيار الامثل  هدفه  يكونو علومات اليقظة  ملكشف عن  ل، المكلفي بالبحث والتحقيق بكل جهودهم  تكليف المتتبعي والمراقبييتم  
 . والتى يتحصلون عليها لحصول على جودة المعلومات الخاصة بهملكفاء وتدريبهم لتمكنيهم من تطوير ادئاهم  لا ل

الهدف هو الاحتفاظ بالتفاصيل الحاسمة التي يمكن أن  و معلومات ومعالجتها خلال هذه المرحلة  للفرز    فيها   يحدثو   :تحليل المعلومات  .3
يعد الفحص الدقيق للمعلومات التي يتم إجراؤها ف هذا المنعطف أمراً بالغ الأهمية لليقظة الاستراتيجية، مما   حيث   ، ارتعزز عملية صنع القر 

  ، بوابة حاسمة لعملية التنبؤ  والتى تمثل  ،استخراج المواد الإعلامية من البيانات الضعيفة والقوية يعد وذلك   يتيح تحديد الفروق داخل الإشارات
يجب على المرء أن يلخص    حيث  ، ةمتاحة بسهولة ف نهاية هذه المرحل والتى تكون    ، الملفات الموثقة والمفهرسة  على  عند الطلب  وتعتمد

 .لمعلوماتل  هاإتاحة المعلومات والمعرفة من خلال نشر  فى عمليات المعالجة والاختيار  الى يتؤد والتى.المعلومات الحاسمة ذات الصلة بالنشر
لة لها  بالنسبة لأولئك المكلفي باتخاذ القرارات الرئيسية، عادةً القادة التشغيليون الذين قد يصبحون مستخدمي ف المستقبل، فإن هذه المرح

من المهم ملاحظة    ، استخدام المعلومات المتعلقة بأهداف اليقظة الاستراتيجية إلى نتائج مختلفةيؤدي  و بشكل جماعي وفردي،   هدف واضح
 . أن استخدام هذه المعلومات ليس عملية موحدة 

المستخدمون  من قبل    عالجة تكون م من خلال هذه العملية يتم توفير المعلومات والمعرفة الناتجة عن عمليات الاختيار و   :نشر المعلومات .4
 . تملون الذين غالبًا ما يكونون المديرين التشغيليي المسؤولي عن اتخاذ القرارات الإستراتيجيةالمح

 وعوامل نجاحهاممثلي اليقظة الاستراتيجية  المبحث الثالث:
)أجهزة كشف( تتمثل   ،إلى وكلاءتكون محتاجة   أيضًا   اضافة على ذلككون ناجحًا،  تاليقظة أيضًا إلى منهجية عمل ل  كما تحتاج  

 مهمتهم الرئيسية ف تنفيذ هذه العملية خارج المؤسسة، ويمكنه تحديد الفرص والمؤشرات للمخاطر والتهديدات المحتمل، وليس العمل بمفرده 
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 ( 2005)حديد،   يوضّح المشاركي ف عملية اليقظة فعملية اليقظة تقوم على أساس العمل الجماعي والشكل التالي
 ممثلي اليقظة الاستراتيجية   (2)الشكل   -

 
- 61، الصفحات 2012)قوجيل،  ممثل لليقظة دول المواتي من خلال اظهار خصائص ودور كل الجام بكل عمليات اليقظة فى لالميمكن ا

62):   
 الاستراتيجية  اليقظة ممثلوا  خصائص ودور: (1جدول ) -

 الخصائص الدور ممثلوا اليقظة
 
 متخذوا القرارات الاستراتيجيين   -

Lesdécideurs stratégiques 

أهداف  - ل  يقدمون  تطبق    لمؤسساتبالنسبة   اليقظة. التى 
 السعي للإبداع، أي خلق أفضل المزایا التنافسية للمؤسسة.  -

 .المؤسسةالتعريف الجيد لأهداف   -
 معرفة جيدة بالتغيرات في البيئة الخارجية. -

 
 المدير-

Le directeur 

 القرارات الاسراتيجيين   ربط بين كل من متخذي ب  يقوم بدوره-
 . اليقظة  وجماعة

 الشروط.و   دفتر  على  وإلاشراف  إعداد-

عمل    اليقظة  جماعة  مُنَشِط  - على  القدرة  مع 
 . بشكل تعاوني

المهارات الإدارية مثل القدرة على إدارة الموارد  -
 .البشرية

الكبار  -  les veilleursالمتيقظون 

seniors 
والتكفير    - تحليل وتوليف وترجمة المعلومات التي تم جمعها. - علمي  بعمل  القيام  على  القدرة 

 الاستراتيجي

 
 المتيقظون المشتركون -

Les veilleurs associés 

 
ف البيئة بعد ااستكشو تحديد مصادر المعلومات التي تم جمعها    -

 .الانتهاء من ترجمتها ا

حس الملاحظة )القدرة على البحث والاستماع    -
 . بالإضافة إلى روح الفضول

في مصادر المعلومات الاستراتيجية مع  التحكم  -
 القدرة على مشاركة المعلومات مع بعضها البعض

 
 

 Les employésالعمال  

من بين أصحاب المصلحة ، هناك مستخدمون يتمثل دورهم    -
بتطبيق  في دعم يقوموا  تصنيف    وذلك من خلالاليقظة    لكي 

الملفات وإدخال المعلومات إلى المرسل بحيث تغذي مرحلة جمع 
 البيانات ومرحلة معالجة البيانات. 

 
 روح الفريق العالية.   -

 . نشاط حيوي دائم في العمل -
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 Les employésالعمال  

من بين أصحاب المصلحة ، هناك مستخدمون يتمثل دورهم    -
بتطبيق  في دعم يقوموا  تصنيف    وذلك من خلالاليقظة    لكي 

الملفات وإدخال المعلومات إلى المرسل بحيث تغذي مرحلة جمع 
 البيانات ومرحلة معالجة البيانات. 

 
 روح الفريق العالية.   -

 . نشاط حيوي دائم في العمل -

 
 المطلب الثاني: عوامل نجاح اليقظة الاستراتيجية. 

، وقد تم تحديدهم ف ثلاث  ة العوامل تساهم ف إزالة المعوقات التي تواجه المؤسسإن عوامل نجاح اليقظة الإستراتيجية عديدة، وهذه    
   (2019)بوداود،  : نوضحها  فيمايلي ية والعوامل المتعلقة بالموارد البشرية والعوامل الماد ، وهي العوامل التنظيمية عوامل 
  مرتبطة بسير وتنظيم نشاط المؤسسة، وعلى وجه الخصوص حيث حجم الجهاز يؤثر على نجاح: وهي عوامل  العوامل التنظيمية - أ

، لأن التعلم الجماعي وبناء الثقة المتبادلة بي  اليقظة الاستراتيجية   جهازالذين يقومون بتطبيق  وتفعيل    عملية التعلم الذي حققه أعضاء 
 حيث يمر بكل من:  الأعضاء يستغرق وقتًا 

قبل تنفيذ جهاز اليقظة الإستراتيجية يجب إقناع الأفراد بأهميته ومصلحته للمؤسسة ولهم شخصياً وبالتالي،    أعضاء الجهاز:توعية   ✓
 يجب على قائد المشروع تنظيم إحاطات واجتماعات فعالة لإعداد الأفراد المعنيي.  

لنجاح اليقظة    شرط أساسي  هو الفعال للتسلسل الهرمي و   التواصل المتقاطع وغياب الشكليات المفرطة فى إزالة كل ما يعيق التواصل ✓
 الاستراتيجية.  

ثقافة مشاركة المعلومات وتقاسمها: يمكن أن تكون ثقافة المؤسسة عاملاً ناجحًا لليقظة الاستراتيجية إذا كانت تشجع على تبادل   ✓
 عمليات التدقيق الخارجية للمنظمة.  ف المعلومات وتقاسمها 

الأ ✓ والتزام  أطراف  مشاركة  عدة  فيها  تتدخل  جماعية  عملية  اليقظة  المشروع:  ف  المشاركة  مديرو حيث  طراف  هم  المنظمة    اهؤلاء 
 والمتخصصون ف اليقظة والموظفون العمليون ف المؤسسة. 

 . اليقظة من جميع الأطراف شرط ضروري لنجاحها ✓
يمكن للجميع جمع المعلومات من مصادر  و  الطبيعة والقدرة والموقع:: ترتبط هذه العوامل بالموارد البشرية من حيث  العوامل البشرية  - أ

والتى  المعلومات  الموظف على استخراج  تحفيز  التى تقوم بولكن ليس كل شخص قادر على الانتباه إلى التعليمات الضعيفة و   مختلفة
 : مثل  الاتصالات غير لفظية تكون و  يتم تعلمها 

الانتباه إلى الإشارات الضعيفة، واستكشاف الطبيعة الاستباقية للمعلومات التي تم جمعها وبالتالي،  ستخدام خريطة التتبع  وإظهار  ا ✓
 فإن تدريب الجهاز ف مجال اليقظة شرط أساسي لنجاحه. 

المؤسسة،  : المدير الناجح هو الذي لديه رؤية تتجه نحو المستقبل ويعرف كيف ينقلها إلى أعضاء  رؤية إستراتيجية مستقبلية للمديرين   ✓
 وعليه تكفي ثقافة المؤسسة لنجاحه.  

  المؤسسة  تقومحيث يد الج: التعلم هو عملية تطوير المعرفة حول نتائج نشاط من خلال فهم  تطوير قدرات التعلم الفردية والجماعية  ✓
 للافراد. المعرفة الجماعية المشتركة بتكوين 
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 من خلال نقل المعرفة. يحدث الانتقال من التعلم الفردي إلى التعلم الجماعي    ✓
 .  وتجدر الإشارة إلى أنه يجب مشاركة المعرفة الضمنية للجميع مع بقية المنظمة من أجل ترجمة أفضل المؤشرات إلى البيئة الخارجية   ✓
 . الموظفيكون مسؤولًا عن قيادة وتنشيط وتوجيه ت والتى   تعيي مدير المشروع: يجب تعيي مدير مشروع للمراقبة الاستراتيجية،   ✓
 . تحفيز أعضاء الجهاز: التحفيز الدائم لأعضاء الفريق وتشجيع الشفافية والاعتراف من أهم شروط نجاح اليقظة الإستراتيجية  ✓

والامثل  الاستخدام المناسب  و المعلومات والاتصالات    التي تتضمنترتبط هذه العوامل بالاستخدام الفعال لتقنيات و :  العوامل المادية - ب
 : تمكن من  لها حيث 
الاتصال لتسهيل عمل اليقظة من خلال التدخل ف جميع مراحل التجميع والمعالجة والنشر وتخزين المعلومات، وبالتالي يكون لها تأثير   ✓

 نت. الإنتر مثل استخدام   ا وسائل  على سبيل المثال التكنولوجياليعض ل  فعال   بشكل    هاستخدما ف يفترض نجاح اليقظة و كبير 
علومات اليقظة التي تم جمعها واختيارها بغرض نشرها وإتاحتها لمستخدميها داخل  الم  أصحاب المستندات والوثائق المناسبة: يتم تخزي ✓

   . المؤسسة
العملية ✓ أجل كفاءة  المعلومات  : من  متوافقة مع طبيعة  الوسائط  تكون هذه  أن  يكون    ، يجب  الوقت  حيث  مباشر ف  نشر  هناك 

   .الحقيقي 
 . يتم اختيار الوسيط المناسب للمعلومات، ويكون الاختيار وفقًا لطبيعة المعلومات  لوسيط:عتمادًا على اا ✓

 المطلب الثالث: وسائل اليقظة الاسراتيجية. 
تسهيل عملية البحث عن المعلومات ف  وذلك من اجل  إن عملية اليقظة ف المؤسسة تلزمها توفير الوسائل والتقنيات الحديثة والفعالة  

 (2009)حليمي،  من بي هذه الأدوات  لدينا و أبسط وأقصر وقت ممكن  
 ت الانترنا: اولا
ولها عدمة    الحواسيب العالمية التي تجمع بي أنظمة الاتصالات الإلكترونية المستخدمة لنقل البيانات،التى تستعمل فى  مختلف الشبكات   هي  

 خدمات من بينها: 
يث  حو  : بروتوكول نقل الملفات تتيح هذه الخدمة نقل الملفات من خلال اتصال مؤقت بي جهازي كمبيوتر، خدمة بروتوكول نقل الملفات

 ، والملفات هي تقارير وأبحاث وبرامج . ..إل.  عن طريق الانترنات يتم استرداد الملفات ونقلها من كمبيوتر إلى آخر 
 : الويب تتضمن هذه الخدمة مجالًا واسعًا للمعلومات ف مختلف المجالات، حيث تقوم العديد منخدمة الويب العالمية للمعلومات - ب

 الخدمات.  هذه بتقديم  والصناعية والحكومية وحتى التجارية والثقافية المؤسسات الدولية  
للمستخدم التنقل عبر شبكات فرعية مختلفة متصلة بالإنترنت للحصول على معلومات    Telnet: تتيح  خدمة الارتباط عن بعُد  - ت

حسابات معقدة يستحيل تنفيذها    من  قتنفيذ برامج معينة أو تحقي وذلك من اجل  محددة ف مجال معي )مثل تشغيل أجهزة الكمبيوتر  
 ذه الشبكات الجزئية من خلال معرفة عناوين الإدخال وأكواد الاستغلال. ه الدخول الييتم البحث عن و على المستوى الشخصي  

 بالإضافة إلى الخدمات الأخرى:   
 توفير المعلومات المختلفة )الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية والثقافية( للباحثي.   ✓
 والسماح بتحديد سلع وخدمات المؤسسة.   خلق نوع من التكامل ف البورصة ✓
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 أداة إعلانية وكذلك الحفاظ على الاتصال المباشر بي المؤسسة وبيئتها ومعرفة التطورات ف جميع المجالات.  ✓
 لبرمجيات: ا -ثانيا

لجميع أنواع البرامج    اوامر  عطىوتُ  عالجة وتخزين واسترجاع ونقل البياناتتقوم بم هذه هي المكونات غير المرئية التي تتعامل مع إدارة موارد الحوسبة و 
   .اللازمة لتشغيل الكمبيوتر وتنسيق وحداته وهي تسمى برامج النظام

 الاجهزة والمعدات: - أ
المستلم تمثل الأجزاء المادية الملموسة  ستقبال ونقل المعلومات إلى  لاسترجاع والاتداول واالنقل و ال تخزين و الإنها المعدات المستخدمة لالتقاط و 

 . التي يتم تسجيل البيانات عليها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 الاطار النظري لليقظة الاستراتيجية               :                                                      الاولالفصل   
 

27 
 

 خلاصة الفصل الاول: 
بقيامها بعملية اليقظة الاستراتيجية تهدف الى جمع المعلومات ذات قيمة    ان المؤسسة  نستنتج  ماتم عرضه ف هذا الفصل  من خلال    

استراتيحية المؤسسة  مع  بصفة عامة والى تحسي قراراتها ونجاعة تسييرها بصفة خاصة لان الحصول على المعلومة الفعالة والمنتقاة بشكل يتوافق  
تحسي مركزها التنافسي وصورتها لدي زبائنها وكسب ولائهم وهذا يؤدي الى    يمكنها من رفع الفرص لديها فى اتخاذ القرارات المثلى وبذلك و 

 استمرار المؤسسة على المدي الطويل. 
 : انكاستنتاجات نستخلصها من هذا الفصل يمكن القول 

الفرص    تسمح للمؤسسة بالحفاظ على اتصال مباشر ومستمر مع بيئتها الخارجية، وبالتالي القدرة على معرفة واستغلال اليقظة   •
 نها. والتهديدات وتجن

اتخاذ القرارات الصحيحة ف ظروف  ، وذلك من اجل  بالعديد من المزايا التي يمثلها توافر المعلومات المناسبة   ؤسسة تزود الماليقظة   •
 . مضطربة تجعل المرء قادراً على الهجوم والدفاع ف نفس الوقت 

حساب المنافسي وتحقيق مصالح الفرد  واليقظة الاستراتيجية هي القوة الحقيقية التي تمكن  على  قيق مكاسب  اليقظة تساعد ف تح  •
من التمركز ف الساحة التنافسية بأفضل طريقة لاكتساب ميزة تنافسية وتلعب نظم المعلومات دوراً أساسيًا وهامًا ف تفعيل  المؤسسة  

لوجية ، وتسويقية ، وبيئية( ، خاصة فيما يتعلق بدعم القرارات الاستراتيجية  اليقظة الاستراتيجية بكافة أنواعها )تنافسية ، وتكنو 
ف الوقت المناسب والوضوح والدقة، من أجل اتخاذ القرار المناسب لضمان تطوير ونمو المنظمة وتحقيق أهدافها    ،وتوفير المعلومات 

 . بما ف ذلك الأهداف الاستراتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



 

 

نظم امن ل يالاطار النظر: الثاني فصلال
 المعلومات



 لنظم امن المعلومات الاطار النظري                :                                                      الثانيالفصل   
 

29 
 

 : تمهيد
تلعب أنظمة المعلومات الإستراتيجية دوراً مهمًا وأساسيًا ف دعم الإدارة الإستراتيجية للمنظمة للقيام بوظائفها الأساسية على أعلى   

التخطيط الاستراتيجي وعملية صنع القرار، حيث تهتم هذه الأنظمة بإدخال العديد من التحسينات  خاصة  مستوى من الكفاءة والفعالية،  
 .على العديد من الخدمات التي تقدمها للعملاء والقدرات التي تزود المؤسسة بالخبرة الإستراتيجية  التكنولوجية 

  حيث يتم  يتمثل الدور الاستراتيجي لأنظمة المعلومات ف توفير البيانات المناسبة عن الأبعاد المختلفة والظروف البيئية التي تحيط بالمنظمة،  و 
تطوير الخدمات التي تقدمها المنظمة للعاملي فيها، مما يمنحها خبرة استراتيجية تفوق القوى  ب  نها ان تقوم  من شالمعلومات  ل استخدام تقنيات  

، ولكن ذلك يتطلب  التنافسية التي تواجهها من المنظمات الأخرى، ولا شك ف أن هذا يؤدي إلى إنشاء ما يسمى بإستراتيجية المعلومات 
   . معلومات من الضياع اوالسرقةتوفير نظم لحماية وامن  

 : هما  مبحثي إلى  التطرق سنحاول   الفصل هذا وف
 ت المبحث الأول: ماهية نظم المعلوما

  المبحث الثاني: ماهية نظم امن المعلومات
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 المبحث الأول: ماهية نظم المعلومات
بطريقة تجعلها أكثر شمولاً من أنظمة المعلومات التقليدية، لأن أنظمة   يمكن القول أن البعد الاستراتيجي لأنظمة المعلومات قد توسع  

اغة وإعداد  المعلومات الإستراتيجية تركز على تتبع وتحديد وقياس التغيرات ف البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وتوفير المعلومات اللازمة لصي
جاء الأساس  هذا  وعلى  تشغيلية،  وسياسات  بديلة  المعلومات    الموضوع هذا    استراتيجيات  لنظم  المفاهيمي  الإطار  على  الضوء  لتسليط 

من أي تدخل، وكذلك تقيم فعاليته    وتحميها   نظم المعلومات أحد عناصر المهمة والضرورية لأي منظمةتمثل      تي الاستراتيجية وتحليلها، وال
   . لأنه بدون أنظمة لا توجد معلومات صحيحة وثابتة هايعد مصطلح الأنظمة جزءًا لا يتجزأ منو  ، داخليا

 ه خصائصو   المطلب الأول: تعريف النظام ومكوناته
  يمكن تعريف المصطلح  حيثيمكن فهم أنظمة المعلومات من خلال تقسيم هذا المصطلح إلى عنصرين أساسيي، وهما "الأنظمة" و "المعلومات"

 :على النحو التاليالاول 
 النظام عريف  ت  : اولا

التكامل والتناسق بي أجزائه، لذلك نجد أن لكل مجال نظامه الخاص، لأنه يمثل ركيزة كل منظمة  يت  النظامن  ا يحتوي هذا  و ميز بخاصية 
 : المصطلح على العديد من التعريفات، حيث سنناقش بعضًا منها على النحو التالي

تسلسل العمليات بي مجموعة من الأجزاء والتي يتم استخدامها  " ويقصد به   "system"النظام كلمة مشتقة من المصطلح اليوناني 
 ( 2011)خاد ،   "مجال علمي ف 

 " النظام بانه  أجزا   ويعرف  وتوافق  تناسق  والمدروسة بشكل واضح وسليم  ئه عبارة عن  المرسومة  الأهداف  )همشري،    " بغية تحقيق 
 ( 388، صفحة 2014
أنه    أيضا على  النظام  معينة "ويعرف  أهداف  والقائمة على تحقيق  له  الفرعية  والنظم  النظام  بيئة  الموجودة بي  )همشري،    " العلاقة 
 ( 389، صفحة 2014
وتسعى الى    المتكاملة فيمابينها  الفرعية   من خلال هذه التعريفات نستنتج أن النظام عبارة عن مجموعة من العناصر والأجزاء والأنظمة  

   تحقيق هدف مشترك. 
 : مكونات النظام ثانيا:

،  2000)الصباغ،    : بطريقة منتظمة ومتماسكة لتشكل وظيفة شاملة لها وهي كالتالييتكون النظام من وحدات ومكونات تعمل معًا   
 ( 13صفحة 

: وتتمثل ف مختلف الموارد التي تدخل النظام سواء كان من البيئة الداخلية أو الخارجية ليتم معالجتها وقد تكون على  inputالمدخلات  - أ
 جهود بشرية ...ال شكل بيانات أو 

هذه عملية تحويل تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات، مثل العمليات الحسابية التي تعتمد على البيانات   : processingالمعالجة - ب
   .وما شابه

مثل    مختصهي النتائج التي يتم الحصول عليها من عملية التحويل، ويتم نقل هذه النتائج إلى الجهات ذات   :outputالمخرجات - ت
 . استرجاع البيانات لإعادة صياغتها لتحقيق هدف معيواضافة على ذلك المعلومات الإدارية التي يتم نقلها إلى مستخدميها  

وهي جزء من المدخلات    ( النظام)ة  تالنظام وتصحيح أهدافه وتمثل أداة توجيه لأنشط : تعمل على تقييم نتائج عمل  العكسية لتغذية ا - ث
 . لأنها تسترجع البيانات لإعادة صياغتها لتحقيق هدف محدد
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 : . خصائص النظام اثالث
 ( 49-48الصفحات ، 2014)مناصرية،   :يتميز النظام  بمجموعة من الخصائص نذكر منها  

المنشود من وجوده بأكثر من مجموع ما تحققه أجزائه على حدة، أي يمكن للنظام أن    الهدفأي أن النظام ككل يحقق   : كلية النظام - أ
 . يحقق الهدف بينما لا يمكن لمكوناته كل وحدة  تحقيق هذا الهدف إذا تم فصلها من بعضهما البعض 

وتحديد الهدف العام متبوعًا بتحديد   تحديد الهدف الذي يسعى النظام إلى تحقيقه هو نقطة الانطلاق لتصميم أي نظام  : هدف النظام - ب
 . (2014)بوبعاية،  تحقيق الهدف العام ال مجن الأهداف الفرعية لكل عنصر من عناصره على حدة ضم

   .عمليات النظام الرئيسية مثل الإدخال والتشغيل والمخرجات  وتكون فى :الرقابة والضبظ  - ت
هذه الطبيعة المعقدة لشبكة  و يتكون النظام بشكل عام من عدة أنظمة فرعية، والنظام نفسه متضمن ف نظام أكبر منه    مستویات النظام:  - ث

ف العمليات وكذلك اتخاذ القرار، حيث نجد أن أنظمة    الأنظمة مفيدة ف فحص نظم المعلومات الإدارية ودورها ف التخطيط والتحكم
المعلومات تشمل أنظمة فرعية متعددة للتسويق والإنتاج ..... وغيرها، وكذلك جزء من نظام أكبر وهو المنظمة ككل وما تحتويه من  

ة المحيطة بالمشروع وما يحتويه من أنظمة كبيرة  يحيط بهذا النظام الأكبر البيئ والذي    أنظمة عمل وأنظمة اتخاذ القرار وكذلك الإدارة والمصانع
 كالحكومة والمنافسي والمستهلكي وغيرها، وكلها تندرج تحت نظام آخر وهو اقتصاد الدولة ككل 

وهي الخطوط لتعريف محتويات النظام وفصلها عما يخرج منه من بيئة النظام، ويدخل ف النظام ككل مكوناته التي تساهم    حدود النظام:  - ج
 . تحقيقه هدفها المشتركف 

 المطلب الثاني انواع النظام 
تحتاج أنواع الأنظمة إلى أسلوب استخدام منتظم يعرف كيفية تصنيفها وتمييزها إلى أعلى درجة، حيث نجد أن هذه الأنظمة مقسمة   

 (2023)النجار،  : إلى عدة أنواع منها
 المادية النظم - ةالنظم المجرد  ➢

تتكون أجزاء الأنظمة المجردة من مفاهيم ومصطلحات تهدف إلى تقديم شرح واضح للظواهر التي تحيط بنا، سواء كانت طبيعية أو ظواهر  
 . اجتماعية وأفضل مثال هو النظريات

ها، وعادة ما يعتمد هذا النوع  فهي أنظمة ملموسة تستخدم الأشياء والمكونات وحتى الأشخاص لتحقيق أهداف  الماديةأما بالنسبة للأنظمة  
 . على أنظمة مجردة

 المغلقة  النظم   -  المفتوحة النظم  ➢
المنظمات وأنظمة المعلومات هي أمثلة على هذا النوع من الأنظمة، أما بالنسبة  و يتفاعل النظام المفتوح مع بيئته بطريقة تؤثر فيها ويتأثر بها  

 . ببيئتها، حيث أنها توفر مدخلاتها الخاصةللأنظمة المغلقة، فهذه أنظمة لا تتأثر  
 النظم المتغيرة - لنظم الثابتةا ➢

أما    ،يتم استخدام النظام الثابت بآليات محددة مسبقًا وهو شبه مطلق، أي يمكن التنبؤ بسلوكه ف المستقبل، مثل نظام برنامج الكمبيوتر 
 . سلوكه لا يمكن التنبؤ به كالنظامي الإداري والماليمحددة ومستمرة لأن  و   النظام المتغير فهو يعمل ف حدود آلية 

 المؤقتة   النظم -  الدائمة  النظم  ➢
م  الأنظمة الدائمة هي الأنظمة التي تستمر لفترة طويلة ف إدارة الأعمال على الرغم من التغييرات والتطورات التي حدثت فيها، مثل النظا

 إنشاؤها لغرض معي لتحقيق هدف معي والعمل خلال فترة زمنية محدد، بعد الانتهاء من النظام. بالنسبة للأنظمة المؤقتة، يتم   السياسي
 . نستنتج أن أنواع الأنظمة تزود المستخدم بفهم واضح واستيعاب أمثل لهذه التصنيفات ومعرفة كيفية استخدامها ف سياق عمله
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 اوخصائصهالمطلب الثالث: مفهوم المعلومات 
 مفهوم المعلومات : اولا

القرار ت  عليها  يرتكز  التي  الأساسية  المادة  تمثل  الحديث، لأنها  الإدارة  ف  وهامًا  فاعلًا  دوراً  المعلومات  معظم  حيث    لعب  أن  نجد 
 تطمح  المؤسسات تسعى للحفاظ على هذا المورد من خلال توفير الإمكانات اللازمة لضمان الاستخدام الأمثل له وتحقيق أفضل النتائج التي 

 ( 41، صفحة 2023)النجار،  إليها المؤسسة 
طريقة  ال بنفس    تكتبنه  حيث ا  والتي تعني "معلومات" مشتقة من الفرنسية واللاتينية inform""   تأتي كلمة "معلومات" من كلمة 

 "المعرفة" ويمكن تفسيره على النحو التالي 
  معي،   موضوع  حول  الاستعمالات  ج ئنتا  هي"  بال  لفرانسيس dictionnaire des media    حسب  المعلومة   كما تعرف 

 . ( 152، صفحة 2014)زغنوف،  " المعنية الهيئة  أو المعني الشخص متناول ف  العلاقات  تصف
 ثانيا: خصائص المعلومات  

باستخدام خصائص تحقق مصلحة    وذلك  المعلومات ف أي مؤسسة بتوفير المعلومات التي تساهم ف سهولة اتخاذ القراريلتزم نظام   
 . (19، صفحة 2019)مرمى،   ومن بي خصائص المعلومات نذكر:  المؤسسة وتلبي متطلباتها

أن نوع المعلومات    لاا  ،الاحتياجات  لتلبيةن  كبأكبر قدر مم  لها  الاستجابةو   ةالمعلوم المستخدم ف استخدام  وهي تتضمن قدرة  :  الدقة  - أ
التي تساهم ف جعل دقة البيانات المستخدمة  و وطبيعة الاستخدام والمستوى الإداري وكذلك طبيعة المعايير المستخدمة ف القياس وغيرها  

 . ف المعلومات نسبي
يساعد التوقيت المناسب ف توصيل المعلومات إلى المستلم وأي تأخير يؤدي إلى تقليل قيمة المعلومات وعدم استخدامها ف  :  التوقيت  - ب

النظام    اختلاف تمثلت ف  حيث    ،ناسب المتجعل المعلومة غير متوفرة فى وقتها  التى  مجموعة من الاسباب  يؤدي الى     الوقت المطلوب 
 . ةة إلى المعلوم ت للوقت المناسب لحاج ة الموظف الإدارات الأخرى وبذلك عدم دراينظام   العام عن باقي 

الفهم بشكل    الوضوح:  - ت لتحقيق وضوح المعلومات والاستفادة منها ف المجال المطلوب، يجب أن تكون خالية من الغموض وسهلة 
 مباشر 

عدد استخداماتها لصالح المستخدمي حيث كلما زادت المعلومات المستخدمة ف العديد من  هي قابلية المعلومات للتكيف وت:  المرونة  - ث
 . التطبيقات، زادت مرونتها والعكس صحيح 

يجب أن تكون المعلومات أكثر اكتمالا حول مشكلة البحث مما يساعد الإدارة على القيام بمهامها المختلفة من خلال  :  الشمول - ج
 . البيانات اللازمة عن الظاهرة، وبالتالي تسهيل البحث عن المعلومات الكافية إيضاح المستفيد كافة 

تكمن صحة المعلومات ف قابليتها للمقارنة مع بقية معلومات المنظمة، وغالبًا ما تتم مقارنة المعلومات ف مجال  :  القابلية للمقارنة - ح
 النشاط. 

 . ضروري، مع مراعاة الحالات الاستثنائية  يجب أن تكون المعلومات موجزة لتذكر فقط ما هو : الايجاز - خ
، ويتم تقديم المعلومات دون أي رغبة شخصية أو تدخل من أي طرف معي، أو التحيز تجاه آراء معينة،  ة نعني هنا الحيادي:  الموضوعية -د

 . ، مما يضمن الرجوع إليها إذا لزم الأمر ى بطريقة تتسم بصدق المحتو 
، وذلك بسبب الجانب المالي الذي تتحمله المؤسسة للحصول على  حالمعلومات ف قابليتها للنجا تكمن ميزة استخدام  :  اقتصادية  -ذ

ملائمة  وتكون    الاقتصادية ف البحث عن أكبر قدر ممكن من المعلومات بأقل تكلفة. أخيراً،  لميزةتكمن احيث    المعلومات المطلوبة
 . المعلومات على الظواهر والدراسات اصية للمعلومة وهي النتيجة المرجوة لتطبيق خصائصالخهذه 
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 . نظم المعلومات ومفهوم    نشاةالمطلب الرابع:  
 نشاة نظم المعلومات   : اولا

يعود تاريخ نظم المعلومات بمفهومها الحديث والمنهجي إلى النصف الثاني من القرن العشرين، عندما ظهرت أنظمة المعلومات مع   
ظهرت أنظمة المعلومات ف الخمسينيات من هذا القرن، وكانت تعمل بأنظمة بيانات، وفيما يلي تفصيل لمراحل  حيث  الثورة الصناعية    بداية 

 : ( 45-44، الصفحات 2004)فاضل و الزغبي،  تطوير هذه الأنظمة حسب السنوات
: ظهرت تكنولوجيا المعلومات ف الإدارة، وأول التطبيقات التي ظهرت كانت أتمتة برامج المهام المحاسبية مثل:  1950نهاية عام   

 حساب المرتبات والديون المدنية وحسابات الموردين.  
 الإنتاج، ونظام أوامر  خلال الستينيات: ركزت حوسبة الأعمال على التطبيقات الصناعية مثل نظام المخزون، ونظام التحكم ف 

 الشراء، ونظام الاستهلاك، إذا سمحت أتمتة هذه التطبيقات بزيادة المدخرات المتمثلة ف خفض التكاليف بسبب تقليل عدد الموظفي.  
تكلفة    لم تتم مراقبةحيث  وعلى الأرجح،  ر  ف نهاية الستينيات وبداية السبعينيات: يعتبر الكمبيوتر ف المنظمات أداة بحث وتطوي 

أنظمة المعلومات عن كثب ف هذه المرحلة، لذلك سُمح للباحثي بإجراء تجارب بغض النظر عن التكلفة لمعرفة مدى الاستفادة من قطاع  
 الأعمال. 

منذ منتصف السبعينيات وحتى نهايته: كان على مديري المنظمات التجارية مواجهة العديد من الأحداث والعقبات لتعزيز الرقابة   
 . استخدام نظم المعلومات الإدارية على 
التي ارتفعت بشكل كبير ف فترة قصيرة  و  أوائل الثمانينيات: بدأ قطاع الأعمال ف النظر عن كثب إلى تكلفة أنظمة المعلومات،  ف 

واستمرت    أداء مهام إدارية معينة نسبيًا، وبدأت المنظمات ف دراسة كيفية استخدام نظم المعلومات الإدارية كأداة استراتيجية بدلاً من أداة  
 . على هذا المنهج 

 ثانيا: مفهوم نظم المعلومات
تخزينها وتصنيفها وجدولتها وترتيبها بطريقة منظمة  و تجميعها  حيث يشير هذا المفهوم إلى كمية كبيرة من المعلومات المتعلقة بموضوع تم   

  .الأشخاص العاملي ف نفس المجال ومعالجتها وتقديمها ف أشكال خاصة تخدم مجموعة من 
"مجموعة عناصر متداخلة متكاملة ومتماسكة لجمع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات حول موضوع معي    نها وتعرف نظم المعلومات بأ  

)عيسانى،    .اقشة"بطريقة منهجية، من أجل دعم المنظمة والسيطرة عليها والتحليل والتكوين لتصور واضح حاضر ومستقبلي لموضوع قيد المن
 . (22صفحة 
أنه "نظام متكامل للعناصر   يتم تعريفه على  العادية    كما  العمليات  ويهدف إلى تزويد المنظمة بالمعلومات اللازمة لدعم واستقرار 

 . ( 17، صفحة 2010)حسان،   واليومية للمنظمة، وإدارة العمليات واتخاذ القرارات
على أنها: "مجموعة من المعدات والإجراءات والبرامج وقواعد البيانات التي تعمل يدويًا أو آليًا لجمع المعلومات  ايضا  ويمكن تعريفها   

 ( 37، صفحة 2004)معراج و وينتن،   "وتخزينها ومعالجتها ثم إرسالها إلى المستلم
من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن أنظمة المعلومات هي مجموعة من المكونات المتكاملة والمنسقة بشكل منتظم، ويتم تمثيل   

المعلومات وتسليمها إلى مدير بالشكل والوقت  هذه المكونات ف مجموعة من العناصر المادية التي تهدف إلى جمع وتخزين ومعالجة ونشر  
 . المناسبي لاتخاذ القرارات المناسبة والسليمة 
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  واهدافه ومكوناته   المطلب الخامس: اهمية نظم المعلومات
 اولا: اهمية نظم المعلومات. 

   (32، صفحة 2019)مرمي،   حيث تمثلت اهميتها ف  أصبحت أنظمة المعلومات مهمة وضرورية لجميع المؤسسات  
 توفير المعلومات للمساعدة ف اتخاذ القرارات.  (1
سبيل المثال    المتعلقة علىالقدرة على تغيير المعلومات دون عناء عبر نظام الكمبيوتر )عبر الإنترنت( والإجابة الفورية على جميع الأسئلة   (2

 أو البضائع أو البائعي    العملاء 
 كما يمكن استخدامها لتحليل نتائج النشاط اليومي الموزعة جغرافيًا أو وفقًا لـنوع العملاء.  (3
أنشطة   (4 الممكن حساب جدوى جميع  من  مما يجعل  تلقائيًا  المعلومات  من  واسعة  استخراج مجموعة  إمكانية  المعلومات  أنظمة  تتيح 

 المنظمة.  
م  التجوال من المشتريات المحلية إلى المشتريات الدولية مما أدى إلى توسع الأسواق التي يتم فيها تداول السلع وبالتالي الحاجة إلى نظا  (5

 لومات من هذه الأسواق. ع مع المعلمي لج
نظام المعلومات على مستوى المنظمة ككل مما يؤدي إلى إمكانية وسرعة الوصول إلى المعلومات المطلوبة والضرورية لتحقيق أهداف   (6

 .النظام
 اهداف نظم المعلومات.  : ثانيا

 (104، صفحة 2011)ولد محمد،   :لنظم معلومات اهداف تمثلت فى 
تحقيق الكفاءة: تهدف الكفاءة إلى إكمال المهام بشكل أسرع وبتكلفة أقل، ويتحقق ذلك من خلال تنفيذ أتمتة العمل الروتيني بدلاً   ➢

لإعداد  تقليل الحاجة إلى الاحتفاظ بسجلات البيانات اللازمة  و من الطريقة اليدوية، مثل تقديم تقارير المخزون أو الرواتب وغيرها،  
 بالإضافة إلى استخدام النماذج الرياضية فيما يتعلق بالعمليات الرقابية، وكذلك ربط المؤسسة بشبكات الاتصال.  و هذه التقارير، 

سهولة، مثل تخطيط أوامر الإنتاج أو  و ودة أفضل بج تحقيق الكفاءة ف اتخاذ القرار: وهذا يشمل مساعدة المديرين على اتخاذ قرارات   ➢
 مراجعة المواد، والتي يمكن إجراؤها تلقائيًا بفضل التحليل التفصيلي لسير العمل ف المنظمة. 

إلى مساع ➢ المعلومات  نظام  يهدف  المنظمة:  أداء  توفير كافة  تحسي  من خلال  لعملائها،  أفضل  تقديم خدمات  المنظمة على  دة 
ظروف المنظمة من خلال المراقبة المستمرة مما يسهل اكتشاف  ال بالإضافة  و المعلومات لهؤلاء العملاء بالشفافية المطلوبة وبحجم كافٍ،  

 . الأخطاء التي قد تقع فيها المنظمة
التعرف على الفرص واستغلالها: تعيش المنظمات اليوم ف مناخ سريع التغير  مما يتطلب منها مراقبة جميع الفرص التي قد تأتي ف   ➢

يتطلب توفير أساس لتحليل العلامات التحذيرية التي قد يأتي    الأمرحيث هذا  طريقها واستغلالها بسرعة للتكيف مع جميع المتغيرات   
تصنيف جميع البيانات ف الملفات التي تشاركها  كل نظام معلومات يحتوي على أساس يعتمد على  و   لمنظمة من داخل أو خارج ا

 مختلف إدارات المنظمة ف استخدامها. 
إ  ➢ قرارات  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  و الستراتيجية  لاتوفير  من  ال صعبة  تحليل كميات كبيرة  من خلال  اليقي  عدم  لتقليل  غير محددة: 

 .المعلومات، وحساب النتائج المتوقعة للاستراتيجيات البديلة المختلفة من خلال تنفيذ وتحليل جميع البيانات المخزنة ف المنظمة
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 ثالثا: مكونات النظام معلومات ووظائفه 
عد بيانات وشبكات بأشكال  يتكون نظام المعلومات من أجهزة ومعدات ف مكوناتها الرئيسية ومكوناتها الفرعية، وبرامج متنوعة وقوا 

رد البشرية، وفيما يلي تفصيل لجميع هذه المكونات والتي تمثل ككل البنية التحتية  امختلفة، بالإضافة إلى العنصر الأخير المهم للغاية وهو المو 
 . بالإضافة إلى الهيكل الوظيفي 

 البنية التختية   : اولا
تتكون البنية التحتية لنظام المعلومات  و   تحويل هذه البيانات إلى معلومات مفيدة  منكنها  تمتمتلك المؤسسة البنية التحتية المناسبة التي   

 . رى من خمسة مكونات رئيسية: الأجهزة والمعدات والبرمجيات والتطبيقات وشبكات الاتصالات وقواعد البيانات والموارد الأخ
تعرف أيضا بالمكونات المادية الصلبة أو الأجزاء الملموسة من الحاسوب، وقد كانت الأجهزة أو المكونات المادية    :ت والمعداالأجهزة   - أ

ف بداية ظهور الحوسبة ف العالم الجزء الأساس و الأهم والأكثر كلفة، وتعدد أجزائها وكبر أحجامها، على عكس ما هو موجود حاليا  
)فاضل    فظها لح وسهلة الاستعمال يمكن نقلها وحملها من مكان لآخر ولا تحتاج مواصفات أوسعة هائلة  أصبحت قليلة الكلفة صغيرة الحجم  

 .(129-128، الصفحات 2004و الزغبي، 
بمفردها وقد زاد هذا من أهميتها  : البرمجيات هي الجانب التكميلي للأجهزة، حيث أن الأجهزة والمكونات المادية لا تعمل  البرمجيات  - ب

يمكن تعريف مصطلح صناعة    ها حيثحيث نمت لتصبح صناعة عالمية ضخمة، مع مؤسسي وأكاديميي وكان لها تأثير مباشر على ظهور 
لغرض أداء مهمة  وتر  المعلومات على أنه: "مجموعة من الأوامر والتعليمات )التعليمات( التي أعدها البشر والتي توجه المكونات المادية للكمبي 

 . (146، صفحة 2004)فاضل و الزغبي،   تعليمات لتحقيق النتائج المطلوبةو أو العمل بطريقة معينة وفقًا خطوة بخطوة  
عالجة  هناك نوعان من برامج الكمبيوتر، برامج النظام )برامج لإدارة موارد نظام الكمبيوتر ، وتبسيط البرمجة( والتطبيقات )برامج الجدولة، م

 بالية وطريقة سهلة واهمها:   العملالكلمات، والتي تساعد ا على أداء 
برنامج الإدارة المتكاملة الذي يجمع مجموعة من تطبيقات المعلومات الآلية  ويتم تعريفه على أنه  :  ERPنظام تخطيط الموارد المؤسسة   •

 .(163-161، الصفحات  2020)هلايلى و قايد،    المشكلة والمتسقة مع بعضها لدمج وتحسي عمليات الإدارة، ووضع مرجع واحد
 تتمثل مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسات ف الآتي:  

وحدة أنظمة المعلومات واكتمالها، بمعنى أن تخطيط موارد المؤسسات يوفر بيئة عمل واحدة من خلال قاعدة بياناته الفردية، وهذا   ✓
تستطيع الشركة تجنب ازدواجية  و حد  يتجسد ف قدرته على امتلاك العديد من قواعد البيانات المادية، لكنهم جميعًا يلتزمون بهيكل وا

 أتمتة وتكامل عمليات الشركة  و  المعلومات بي أنظمة المعلومات المختلفة للشركة 
يمتلك المستخدم القدرة على حفظ البيانات على الفور واسترجاعها ف أي وقت، وهناك ميزة إيجابية أخرى وهي تبادل البيانات ف   ✓

  جميع أنحاء الشركة. 
يجب استخدامه بأفضل طريقة وبطريقة تنظيمية قيمة واما بالنسبة للبيانات الرئيسية: تعتبر بيانات    : Data Base  اناتبيقاعدة ال - ت

أشبه    ،حيث تمثل قاعدة البيانات الخزان الذي يتضمن جميع معلومات المنظمة أو أي معلومات ذات قيمة جيدة بشكل عام  المنظمة موردا
قاعدة  وتتكون    جهد أو صعوبةحيث لايحتاج من    مرة عليه مدة كبيرة زمند إليه بسهولة إذا أصبح البمستودع ضخم يمكن للمرء أن يعو 
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بيانات من مجموعة من الصفوف والأعمدة التي تشكل )خلية(، أو بالأحرى عدد من الخلايا التي يتم فيها تخزين المعلومات بطريقة مفصلة  
   (2005)بختي ،   معلومات واحدة فقطومنضبطة، بحيث تحتوي كل خلية على 

أصبحت شبكات المعلومات المحوسبة ضرورة لا مفر منها والشبكة عبارة عن "مجموعة أجهزة كمبيوتر منظمة معًا ومتصلة    :الشبكات - ث
 .  ( 22، صفحة 2005)السالمي،   "بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة ف الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات 

 تنوعت الشبكات  منها:  وقد
إنها شبكة تشبه شبكة الإنترانت، ولكنها تسمح بمشاركة جزء من معلومات الشركة أو المؤسسة مع وكالات  :  شبكة الاكسترنات  .1

كمثال لتطبيقات الإكسترانت ف مجال تبادل قواعد البيانات بي الجامعات  و خارجية مثل الموردين أو العملاء أو الشركات الأخرى  
 . ز البحث وكذلك ف شبكات البنوك أو مؤسسات الخدمات المالية ومراك

هي الشبكة الخاصة بالمنظمة التي تستخدم تقنيات الإنترنت وهي مصممة لتلبية احتياجات العاملي من المعلومات الداخلية  الانترانات : .2
الفروع ووحدات الأعمال  و  لمنظمة أو ف موقعهاوالمعلومات حول عمليات وأنشطة المنظمة، كما هو مطبق ف مقر ا أو تبادل البيانات 

الاستراتيجية، والأشخاص الذين لا يعملون ف المنظمة قد لا يصلون إلى مواقع الشبكة، ويمكن للمؤسسة حماية موارد الشبكة وضمان  
مات مثل جدران الحماية  تقنيات التحكم ف المعلو اضافة على ذلك استخدام  استخدامها المشروع من خلال أنظمة الحماية والتحكم  

 (150، صفحة 2009)سعد،   البرمجية 
 البنية الوظيفية  : ثانيا

إدارة نظم المعلومات    التنظيمية المسؤولة عن    وقد "Direction des Systèmes d'Information"تسمى الوحدة 
بت علىذينف قامت  وتطبيقها  يتعلق    ها  فيما  تطورها  إلى  بالإضافة  الأنظمة،  هذه  تقدمها  التي  التشغيلية  الخدمة  استمرارية  تضمن  أنشطة 

 بالاحتياجات والمشاريع الكمية على المستوى الفني، فهي مرتبطة بالبنية التحتية الآلية للمعلومات.  
مبرمجون( ف تشغيل القواعد والشبكات    ، عراء مشارييتكون قسم نظم المعلومات من متخصصي ف تطوير البرمجيات وصيانتها )مد 

 .ودعم المستخدم 
 ( 18، صفحة 2015)علاوي ،   توفرها للمتختصي  فى انظمة المعلومات فى المؤسسةلومن بني شروط اللازمة   

 المعلومات من مدراء وموظفي ومندوبي مبيعات ومهندسي وغيرهم. : الشخص الذي يستفيد من مخرجات نظام المستخدم النهائي  - أ
نظم المعلومات ما   ا يشمل اختصاصيو  حيث  : الأشخاص المسؤولون عن تطوير وتشغيل نظم المعلومات نظم المعلومات ااختصاصيو  - ب
 يلي: 

 : هم أفراد متخصصون يدرسون قضايا الأعمال والمعلومات ومتطلبات النظام.  محللو النظام .1
: متخصصو المعلومات الذين يستخدمون المستندات التي يقدمها محللو النظم لترميزها ف برامج الكمبيوتر وتحويلها إلى برامج  المبرمجون .2

 وحلول تقنية. 
 . إلى الكمبيوتر ويقومون بتشغيل النظام  : الأشخاص الذين يدخلون البيانات والمعلوماتالمشغلون  .3
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o   وظائف نظم المعلومات 
هذه  تعتبر البيانات المتداولة داخل إدارات المنظمة أو ف بيئتها الخارجية على أنها المادة الخام التي يجب استغلالها، إذا كان من خلال   

مجموعة    الى   القرارات المناسبة، ومن هنا جاءت الحاجة إلى أنظمة المعلومات التي تؤدي البيانات يمكن للمدير التحكم ف عملية الإدارة واتخاذ  
تم تحديد  ي لذلك   و "لاستخدامها  يجب جمع المعلومات والاحتفاظ بها ونقلها ثم توزيعها"    Rax Robartمن الوظائف، وف هذا يقول  

 ( 31-30، الصفحات 2018)صياد،   وظائف نظم المعلومات على النحو التالي
: الوظيفة الأساسية لأنظمة المعلومات هي جمع البيانات سواء من البيئة الداخلية أو الخارجية، وبشكل عام هناك مصدران  جمع البيانات  - أ

 للحصول على البيانات: 
: هذه هي جميع المستندات المحاسبية والإدارية التي تحتوي على بيانات تصف نشاط المنظمة مثل أرشيفات  بالنسبة للمصادر الداخلية  .1

 . المنظمة على مستوى كل قسم، وملفات العملاء، والتقارير من الموردين التابعي للمنظمة، وتقارير جهات الاتصال 
يد من الجهد والقدرة على امتلاكها، لأنها غير موجودة ف المنظمة  الحصول على البيانات الخارجية يتطلب المز :  المصادر الخارجية  .2

 ويتم الحصول عليها من خلال المعاملات التي تجريها المنظمة مع بيئتها الخارجية، سواء مع الدولة أو العملاء أو المورد.  نفسها، 
 علومات، وهذا الأخير يسمح للخدمة بأن يكون لها استخدامات الم : المعالجة هي العملية التي تساعد على التحول إلى  معالجة البيانات - ب

المقارنة وما إلى ذلك ويتم حساب من خلال رصيد  خلال  مهمة حيوية يتم تنفيذها من خلال تنفيذ عمليات مختلفة من    حيث تعتبرمتعددة،  
 .عملية البيع )من قبل المنظمة التي تنقل بيانات المبيعات على سبيل المثال: فاتورة المبيعات   فيذالعميل عندما تقوم المؤسسة بتن

أو   : تعتبر عملية تخزين المعلومات ضرورية ومهمة لأن المعلومات إما يتم استخدامها على الفور من قبل المستفيدين تخزين المعلومات - ت
واستعادتها وفق طرق معينة يتم إعدادها أثناء تصميم نظام    لهاتخزينها حتى يتم استعادتها ف عملية لاحقة عند ظهور الحاجة مرة أخرى  

 الاسترداد المناسب. 
ية، أي  تتم هذه العمل  حيث : تصبح المعلومات المعالجة جاهزة للاستخدام من قبل المستخدم النهائي نقل المعلومات واتخاذ القرار - ث

كتابة مثل التقارير المالية ونموذج مباشر مثل شبكة الاتصالات الداخلية ف المنظمة، من هم الموظفون، ويمكننا  العملية النقل  من خلال نموذج  
رار المناسب،  القول أن خطوة المعالجة ليس لها قيمة إذا كانت يتم تخزينها وعدم تحريرها ف الوقت المناسب وإلى الشخص المناسب لاتخاذ الق

جميع الخطوات السابقة لا معنى لها ما لم يتم نشر المعلومات للوصول إلى صانع القرار ف المنظمة، على سبيل المثال  تعرضت المنظمة    إذا كانت 
ر المنظمة من  ذلك فهذه المعلومات عبارة عن تقرير خرج من نظام معلومات ف المنظمة، يتم من خلاله تحديد مسال  نهاية السنة  لخسارة ف

 . منه   خلال البقاء ف السوق أو الخروج
 : ماهية نظم امن المعلومات  الثاني المبحث  
يعد التخريب والسرقة  بما ف ذلك سرقة الأموال والممتلكات الشخصية القيمة والمعلومات المهمة من الآخرين وتسبب لهم ف الأذى   

لكن ف نهاية المطاف هناك جزء يعاني  و تختلف دوافع التخريب والسرقة من شخص لآخر  و  من بي أقدم المخاطر التي يتعرض لها الشخص
ف الماضي خاصة قبل ظهور الوسائط الإلكترونية لتخزين وتحويل الأموال والمعلومات، كان من السهل  حيث كانت  من الضرر والخسارة  

، أو باب محطم ، وما إلى ذلك، ولكن مع رلعمله مثل قفل مكسو   اكتشاف السرقة بسرعة، لأن اللص يجب أن يترك  ف معظم الحالات أثر
ظهور الإنترنت وتوسع استخداماتها، قد يكون من الصعب اكتشاف تأثير السرقة، وبالتالي لا يشعر الشخص المتضرر بفقدان المعلومات أو  
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وسنحاول من خلال هذا المبحث    ماية معلوماتها قويا لح  تمتلك المؤسسة نظاماان  ، لذا لابد من  تت الأوان ف بعض الحالا وافبعد  المال حتى  
 التعرف على ماهية نظم امن المعلومات

 . المطلب الاول: مفهوم نظم امن المعلومات
 : من خلال التعاريف التالية  المعلومات امن   نظم  سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف عل مفهوم

جميع السياسات والإجراءات المتبعة لحماية النظام من كافة أشكال التخريب والضرر وانتهاك    "بانه    أمن نظم المعلوماتيعرف  حيث   
 .(5، صفحة 2012و الدباغ،  زينل )  حرمة البيانات والمعلومات، وكذلك لحماية النظام من التهديدات الطبيعية أو العادية"

جميع موارد المعلومات الخاصة بالمنظمة ضد السرقة من قبل أطراف ثالثة غير مصرح لها لاستخدام  " يشير أمن المعلومات أيضًا إلى   
 .( 48، صفحة 2000، مكليود )  " النظام

موضوع دراسات وتدابير لحماية السرية وسلامة المحتوى وتوافر المعلومات، لمحاربة الأنشطة  " من الناحية القانونية فإن أمن المعلومات هو   
الهجومية أو استغلال أنظمتها لارتكاب جريمة، وهذا هو الهدف والغرض من تشريعات حماية المعلومات ضد الأنشطة غير القانونية التي  

 .( 26، صفحة 2009، )رند  "تستهدف المعلومات وأنظمتها 
ومما سبق من تعاريف نستنج ان نظم امن معلومات يجب ان تتوفر ف اي مؤسسة لضمان سرية وسلامة معلوماتها لحمايتها من اي خطر  

 . يواجهها
 : تعلوماالم ابعاد نظم امن  : المطلب الثاني

 ( 2014)الطائي و الكيلاني،  :  من بينها  أمن المعلومات على عدة أبعاد نظم يعتمد 
ي  ➢   ، بما ف ذلك أمن الشبكات والحاسوب، وأمن تكنولوجيا ةعتبر أمن المعلومات مرادفاً لأمن الكمبيوتر ف مظاهره المختلف بحيث 

، على  لتكنولوجيا )امن معلومات(ركزت على الاستخدامات المختلفة  بالرغم من ان التعريفات  المعلومات و المعلومات، وأمن نظم  
التحتية   البنية  يغطي  الفروع، وبالتالي  من  فرعًا  المعلومات  بأمن  متعلق  مفهوم  ويعتبر كل  الإلكترونية،  البيانات  المثال حماية  سبيل 

 والعمليات والخدمات والنظام وغيرها. 
  أمن المعلومات على تأمي جميع موارد معلومات المنظمة من خلال السعي لتحقيق الأهداف الأساسية، وهي السرية والتوافر   يركز ➢

التدقيق   وقابلية  والمساءلة  المخاطر  و والأمن  الأعمال من خلال تحديد  استمرارية  لضمان  اليومية  المعلومات بالحماية  أمن  قسم  يقوم 
 الأخير وكذلك تحديد سياسة أمن المعلومات الامتثال وتطبيق الضوابط والمعايير.   والتهديدات الناتجة عن هذا

  إن أمن المعلومات بطبيعته ليس تعسفيًا ولا عائقًا، ولم يصل إلى حد الكمال، لذلك لا يوجد أحد يستطيع القضاء على خطر  ➢
الحاجة  و   قيمة المعلومات إلى مستوى أمن المعلومات المطلوبالاستخدام غير السليم أو المعلومات المتقلبة، وكل ما عليه فعله هو قياس  

إلى إستراتيجية مناسبة لأمن المعلومات بالمنظمة تتناسب مع طبيعة تقنية المعلومات وتطبيقاتها ف أنظمة المعلومات الخاصة بشبكة  
 الاتصالات المستخدمة داخل المنظمة. 

لضمان مشاركة جميع الأطراف لتفعيل هذه المشاركة من الضروري جعل أمن المعلومات  ضرورة وجود علاقة بي الجهات المسؤولة   ➢
 جزءًا أساسيًا ف المنظمة. 

  تعدد أطراف اختراق أمن المعلومات يجعل من المستحيل معرفة الطرف الحقيقي وراءهم، وقد تكون هذه الأطراف أفراداً يعملون   ➢
 بغرض المشاهدة والمستشارين والعملاء والمنافسي وغيرهم من الجواسيس. مهام الاستلام والتسليم أو زيارة المحققي  

، فمثلًا ف المستشفيات يكون التركيز على سجلات المرضى، وف  تتختلف الجوانب التي تتعرض للاختراق حسب طبيعة المعلوما  ➢
 التسويق تكون استراتيجية التسويق مهمة. 
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منها طرق اختراق أمن المعلومات ومجالاتها، وطبيعة عرض المعلومات والطرق المستخدمة ف    هناك عدة أنواع من خروقات أمن المعلومات، 
 . معالجتها، وتحديثها واستعادتها

 . اهمية ادارة امن معلومات: لثالثالمطلب ا
 ( 54، صفحة 2014)الطائي و الكيلاني،    :تنبع أهمية إدارة أمن المعلومات من أهمية الهدف الذي يسعى هذا إلى تحقيقه وهو 

حماية  -1 الضوابط    قويةتوفير  استخدام  خلال  من  الموظفي  أو  والمال،  والمعدات  المادية،  الممتلكات  مثل  الخسارة  ضد  للمعلومات 
 . والممارسات الأمنية اللازمة لتنفيذ وتلبية معيار العناية الواجبة سواء من قبل الفرد أو المنظمة

إدارة أمن المعلومات ضرورية لأسباب مختلفة  -2 نع وقوع أي من هذه  ولم ث ذلك لأي حادث أمني   بعضها ضروري لمنع حدو ف إن 
 الأحداث  والسؤال هنا: لماذا تتزايد أهمية إدارة أمن المعلومات؟ للإجابة على هذا السؤال، يشير الخبراء إلى أن إدارة أمن المعلومات 

 تكتيكية تتعلق بأهداف المنظمة. تزود المنظمة بإستراتيجية مختصرة ولكنها عالية المستوى وشاملة لصياغة حلول أمنية  -3
ا قيمة  بوضوح  يحدد  فإنه  ذلك   إلى  العمل  لمعلومة بالإضافة  متطلبات  المطاف  نهاية  ف  ويقرر  للمؤسسة،  القصوى  الأولويات  ويجسد   ،

 . والافتراضات التي تدفع وتوجه أنشطة الأمن 
 المجالات المستهدفة لامن المعلومات :  الرابع  المطلب 
حيث    أمن المعلومات، سيتم النظر ف كل منها على حدة لأن المتطلبات والإجراءات مختلفة تستهدف    مجالات رئيسيةهناك خمسة   

 الجريمة الإلكترونية، وحماية البنية التحتية، والدفاع الإلكتروني العسكري، والاستخبارات ومكافحة التجسس، والحوكمة الإلكترونية.  تمثلت ف 
المجالات الأولى مكافحة التجسس والطبيعة المعقدة لإدارة الإنترنت حيث تشمل المجالات السياسية والتقنية والقانونية والاجتماعية  نتناول  س

 . والاقتصادية والعالمية 
 (43، صفحة  2014)الطائي و الكيلاني،   وفيمايلي شرح لهذه المجالات

( إنه سرق البنوك لأن الأموال كانت موجودة  1980  -  1901قال السارق ويلي ساتون ) :  Cybercrimeجرائم الانترنات   .1
الدولي الوحيد    نظراً لأن المال لا يتجسد ف شكل آحاد وأصفار ف العالم الرقمي، فلا ينبغي أن يكون مفاجئًا أن تتبع الجريمة ف العالم الرقمي 

 (.  2001لمعالجة هذه المسألة هو اتفاقية مجلس أوروبا بشأن الجرائم الإلكترونية )
( دول  10( دولة فقط على الاتفاقيةو )39، صادقت )2013هذه الاتفاقية مفتوحة لجميع الدول الراغبة ف الانضمام، وف بداية عام  

دولة عضو( ويقدر حجم جرائم الإنترنت بمئات المليارات   193المتحدة حاليًا )تضم الأمم   حيث دق عليهااأخرى وقعت عليها ولم تص 
 ثقة االمساهمي. فقدان من المحتمل أن الضحايا لم يبلغوا عن بعض الجرائم الإلكترونية لتجنب و من الدولارات سنويًا 

تتخذ الجريمة الإلكترونية  و   ل والتسليم والمحاكمةتحدث مثل هذه الجرائم عبر الحدود ويمكن وضع حواجز تقنية وقانونية للتعقب والاعتقا
أشكالًا عديدة من منظور الأعمال التجارية، وأولها سرقة الملكية الفكرية والاحتيال وينطبق الشيء نفسه على أشكال أخرى من تسريب  

ل الأخرى للجرائم الإلكترونية  تشمل الأشكاحيث    البيانات حيث تصل المعلومات الحساسة إلى الأشخاص الذين لا يقصد منهم رؤيتها 
ثالث جمع معلومات كافية عن  ال مثل سرقة الهوية حيث يمكن لطرف    يعتبر الأفراد أيضًا هدفاً للجرائم الإلكترونيةو لابتزاز  االتخريب و  

 . تثبت تورطه  شخص ما لانتحال هويته )وغالبًا ما يتم إيقافه عن العمل( من خلال الحصول على المستندات 
على سبيل المثال، الشبكة الأوروبية ووكالة أمن    الحرجةهناك العديد من التعريفات للبنية التحتية    :حماية البنية التحتية الحرجة  .2

 . وهي جزء من الاتحاد الأوروبي (ENISA) المعلومات
المواطني وسلامتهم وأمنهم، أو على الأداء الفعال  تلك الأنظمة والشبكات المترابطة، والتي لها تأثير خطير على صحة  حيث تمثل   ✓

 . لخصائص المحددة والأساسية للبنية التحتية الحيوية اضافة على ذلك او  للحكومة أو الاقتصاد 
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غالبًا ما تتطلب البنية  حيث  تتطلب عملياتها أنظمة معلومات وشبكات وأجهزة استشعار وآليات أخرى للحصول على البيانات   ✓
 والأنظمة الروبوتية )ف التصنيع(   (ATM) تشغيل الأجهزة المادية مثل ماكينات الصراف الآلي   ةالحرج التحتية 

  السابقي، يمكن أن تكون الأهداف محددة للغاية، ويمكن أن يكون المهاجمون مختلفيالعنصرين  كما ف  :  الامن والدفاع الوطني .3
عند مناقشة هذه الأنشطة علنًا، يذُكر أنها  و هناك حديث غير رسمي عن الجيوش الإلكترونية النشطة ف العديد من البلدان    حيث

 . "القدرات الدفاعية"تقتصر على  
 اليقظة الاستراتيجية  تحقيق   المعلومات فى نظم امن  اهمية : لمطلب الخامسا

وتنشر    مراحل اليقظة الاستراتيجية تخزن المعلومة   فمن بي  ها  مراحلف    تظهر    اليقظة الاستراتيجية   ف تحقيق  نظم امن المعلومات  اهمية  ان    
)عبد اللطيف    : اليقظة الاستراتيجية فى النقاط التالية   ف تحقيق    علومات المامن  نظم  اهمية    يمكن استنتاج  و   لها ة  سلامتحقيق    من اجل   وذلك 

 : (2013الربيعي، و 
 . بالمؤسسة   ئالكوارث والطوار  حدوث  ف حالةللمعلومات  يع خط استرجاع سر  بانشاء   المؤسسة قيام  ➢
 . ختراق لافى حالة فقدان المعلومات او تعرض المؤسسة ل خر آة من المعلومات ف موقع ي خزن نسخ إضاف ➢
محاولة تفادي اي عملية      وذلك من اجل   وتخزينها أقصى قدر من الحماية تتطلب أجهزة الكمبيوتر المسؤولة عن معالجة البيانات   ➢

 عبث.  و ا اتلاف
 . الحماية الميكانيكية ضرورية لمنع الأذى الجسدي، ف حي أن حماية البرامج من الفيروسات والقرصنة لها نفس الأهمية  ➢
 وافق مع أهمية المعلومات.  تت يتم عمل نسخ احتياطية على أساس دوري  ➢
 تحصل للمؤسسة. تخفيف من أي خسارة يمكن أن ل للبيانات  لأهمية   اعطاء ➢

والمساهمة ف تحقيق اليقظة الاستراتيجية    وقت الحاجة   فيرهاو السايقة تبي اهمية امن تظم المعلومات ف الحفاظ على المعلومة وتفالنقاط  
 للمؤسسة 
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 خلاصة الفصل الثاني 
التى تعتمد بشكل مباشر  خاصة   افرادها و تكوين وتطوير  ها  ان المؤسسة يجب على   ماتم عرضه ف هذا الفصل نستنتج من خلال    

يجب على  حيث  صورة جيدة للزبون وتحسي مركزها التنافسي    ءفى نشاطها خاصة البنوك وذلك بهدف اعطا  على التكنولوجيا الحساسة 
 : انب الامني وذلك من خلالالجصورة تعبر عن قوة هذه المؤسسة فى   همواعطاء  ،المؤسسة ان تولد روح المسؤولية لدى افرادها 

ببيانات الزبائن من خلال سرقة البيانات او اتلافها او تعديل  ف  تلاعب  ل يمكنه من القدرة على كشف اي  نظام فعا  ✓
 عليها. 

 يمة من اي قرصنة الكترونية. م لجعلها امنة ومح ةؤسس المتطوير معدات واجهزة  ✓
 ء عالى اولا. راقبة المستمرة لنظام الحماية التابع للمؤسسة وذلك من اجل معرفته اذ اكان يعمل باداالم ✓
 ية للبيانات الشخصية. حمااعطاء استفتاء ووجهة راي للزبون من اجل معرفة درجة الرضا لديه وثقته بالمؤسسة بما تقدمه من   ✓
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 تمهيد :  
على الواقع    الاطلاع   محاولة هذا الفصل    ف وسيتم    ونظم امن معلومات  اليقظة الاستراتيجية من    كلنب النظري  لجا ا  ف لقد أوضحنا   
على    اليقظة الاستراتيجية على    -بسكرة-اتصالات الجزائرمؤسسة    ف   لنظم امن معلوماتالقائم    دور اللدراسة    وذلك   ،المفاهيم لتلك    الحقيقي 

   التعريف بالمؤسسة محل الدراسة والاطار المنهجي لدراسة وعرض وتحليل نتائج الدراسة من خلال التطرق للمباحث التالية:  أرض الواقع
 لدراسة المبحث الاول : التعريف بالمؤسسة محل ا 

                      المبحث الثاني : الاطار المنهجي لدراسة  
 المبحث الثالث:عرض وتحليل نتائج الدراسة 
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     : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  المبحث الاول
 -فرع بسكرة -: التعريف بالمؤسسة "اتصالات الجزائر"المطلب الاول 

)دراسة     ة:كان يطلق عليها باللغة الاجنبي قبل نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر كانت هناك هيئة تابعة لقطاع البريد والمواصلات  
 ( 2017ميدانية باتصالات الجزائر، 

(PTT : Poste, Telegraphe et Téléphone) ، مؤسسة اتصالات الجزائر ونشأةسنتطرق ف هذا المطلب الى تعريف . 
  1999وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل ف تكنولوجيات الإعلام والاتصال باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة   

جاء  ،  2000بإصلاحات عميقة ف قطاع البريد والمواصلات وقد تجسدت هذه الإصلاحات ف سن قانون جديد للقطاع ف شهر أوت  
هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا  

ف  ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية متمثلة    لهذا المبدأ، ثم إنشاء سلطة 
  2001مؤسسة بريد الجزائر  ثانيهما بالاتصالات ممثلة ف "اتصالات الجزائر وف إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم ف شهر جوان  

للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق    بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة
كما شمل فتح السوق كذلك  و  وشبكة الربط المحلي ف المناطق الريفية (VSATVery Small Aperture Terminal) بشبكات

،  2005، وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما ف  2004والربط المحلي ف المناطق الحضرية ف    2003دارات الدولية ف  الا
المنافسة وف نفس الوقت، تم الشروع ف برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى    وذلك ف ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد

 .المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد    2000أوت    05المؤرخ ف    2000/03نص القرار  

الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات ف    الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذلك مؤسسة اتصالات
ح الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة ف تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة، لتصب 

دراسات    دالجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط ف مجال الاتصالات، بعد أزيد من عاميين و بعاتصالات  
،  2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة  2000/03لقرار  ل   ا قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبع

الفاتح من جانفي سنة  كان على اتصالات الجزائر وإطارا  تبدأ الشركة ف إتمام مشوارها الذي بدأته مند    2003تها الانتظار حتى  لكي 
لى  الاستقلال، لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هذا التاريخ، حيث أصبحت الشركة مستقلة ف تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة ع

عتمد  والتى ت  سة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسةيرحم فيه المنافإثبات وجودها ف عالم لا
اتصالات الجزائر إلى إثبات وجودها من خلال توسعها و فتح مراكز لها عبر ولايات الوطن, وهذا من خلال لامركزية السلطة و اعتمدت  

لجزائر ف كل ولايات الوطن و من بينهم ولاية بسكرة حيث تأسست هذه المديرية  اتصالات الجزائر على إنشاء مديريات عملية لاتصالات ا
عامل إجمالا و لها دور مهم و    304الجزائر العاصمة حيث للمدرية العملية لولاية بسكرة تحتوي على    عند تأسس المديرية الأم الكائنة ف 

 . هو ترقية نشاطات اتصالات الجزائر ف الحدود الجغرافية للولاية
 
 



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقى للدراسة 
 

45 
 

 المطلب الثاني : اهداف المؤسسة 
خلال هذا أوضح  ن  تحقيق مكانتها و تعزيزها وم   على   مؤسسة اتصالات الجزائر المتواجدة ف ولاية بسكرة وكأي مؤسسة تعمل

اهتمامها على زبائنها من خلال تقديم    ىلعـ التركيز  والمسؤول عن المؤسسة المتواجدة ف ولاية بسكرة أن الهدف الاستراتيجي لهذه المؤسسة ه
  وضح أن هذا الهدف يتمركز حول تحقيق ثلاث نقاط مهمة وهي الجودة والفعالية ونوعية الخدمات، اصورة طيبة عن هوية المؤسسة حيث  

  لها متعامل رقمحيث أن المؤسسة سطرت برامجها على أساس هذه الثلاثية وأن هذا الهدف الذي سطر يسمح لها ببقاء ف الريادة و جع
 : واحد ف سوق اتصالات الجزائر وأيضا وضح بعض أهداف أخرى للمؤسسة وتتمثل ف 

 .استعمال مختلف التكنولوجيا إعلام واتصال  ( 1
 .تنمية الشبكة التجارية و الإبداع أكثر ف الإستراتيجية والسياسية الاتصالية الفعالة ( 2
 .تحسين صورة الشركة لدى الرأي العام ( 3
 .ديةتحقيق المردو  ( 4
 .تطلعات الزبون  الحرص على تلبية الحاجات والمتطلبات وتوفير خدمات بأسعار تتماشى مع ( 5
 .السعي إلى إرضاء متعامليها  ( 6
 .تمكين جميع المواطنين الاستفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ( 7
 .تحقيق الرفاهية والراحة مهما كان موقع تواجد العميل  ( 8
  أكثر متانةتوسيع عملية نشر الشبكات  ( 9

 .توفير خدمات مختلفة بأسعار مغرية  ( 10
 .عزم و تصميم ربط جميع الجزائريين و المؤسسات بشبكة الانترنت  ( 11
 .تحقيق اقتصاد رقمي يعود بالنفع على الوطن   ( 12
 .تحسين النوعية و الجودة ف تقديم الخدمات كما ينظر إليها كل زبون   ( 13
 إنشاء و استثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات .   ( 14

 اتصالات الجزائر  ؤسسة مالمطلب الثالث : اهمية 
%  6لم يكن يتجاوز    الهاتف حيث أنه   وتطور   كان سوق الاتصالات ف الجزائر يعاني من تأخر ف انتشار   03-2000قبل صدور قانون  

أكثر من نصف البلديات لم تكن موصولة بشبكة    % ف الدول المتقدمة بالإضافة إلى ذلك 40المغرب العربي و  % ف باقي دول  8مقابل  
مزود معتمد وآلاف    61عدد مستخدمي الانترنت ضعيفا جدا رغم وجود    الاتصالات كانت شبكات إعلام المؤسسات منعدمة تقريبا، وكان

قوية    لقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الانتشار الواسع للأنترنت وكانت بنية الشبكة مقاهي الانترنت، كانت شبكة التوزيع الهاتفي الح
شبكة اتصالات الجزائر  اضافة على ذلك كانت أهم مكتسبات القطاع آنذاك و وكانت تعتبر من جيغا بايت ف الثانية  2,5تكاملة بسعة مو 

تقوم    تصالات الجزائر ف برنامجها منذ البداية ثلاث أهداف أساسيةعلى مستوى الدول الناشئة وسطرت إدارة مجمع ا  من أهم الشبكات
 :اثنانعليها الشركة وهما 

 . الجودة ❖
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 الفعالية  ❖
 المطلب الرابع: نشاطات المؤسسة 

المتعامل رقم واحد الريادة وجعلها  ببقائها ف  الجزائر  اتصالات  التي سطرتها  الثلاثة  بالجزائر،  ف سوق الاتصالات    سمحت هذه الأهداف 
 : وتتمحور نشاطات المجمع حول 

 .تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية  ▪
 .تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة ▪
 .إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات  ▪
 .إيصال شبكة الانترنت الى جميع الزبائن  ▪
 بطاقة توضحية للمعلومات المتعلقة بمؤسسة إتصالات الجزائر  ▪

 
 اتصالات الجزائر  اسم المؤسسة 
 شعار المؤسسة 

 
 الاتصالات  مجال النشاط 

 مؤسسات ذات اسهم الهيكل القانوني 
 2000اوت  5 تاريخ الانشاء 

 2003جانفي  1 تاريخ بداية النشاط رسميا 
 .B 001 8083 du 11 Mai 2002 02 رقم التسجيل فى السجل التجاري 

 الديار الخمسة المحمدية الجزائر   05الطريق الوطني رقم  المقر الاجتماعي 
 دج  61.275.180.000 راس المال الاجتماعي 

 021.82.38.38 الهاتف
 021.82.38,89 الفاكس 

 www.algerietelecom.dz الموقع الالكتروني 
 المطلب الخامس : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 اولا . الهيكل التنظيمي للمؤسسة اتصالات الجزائر 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    للشركات التي تعمل ف مجال إن تنظيم أي مؤسسة اقتصادية يجب أن يتطور وبشكل خاص بالنسبة  

أين يوجد تطور تكنولوجي سريع وشبه يومي، بالنسبة لاتصالات الجزائر فإن الهدف الرئيسي من إعداد هيكل تنظيمي هو ضمان عمل  
 هياكل الشركة وتوافقها مع الأهداف الإستراتيجية المسطرة. 

 

http://www.algerietelecom.dz/
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 :  ثلاثة حيث يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر من   
مساعديه مهمة تحقيق    ، ويعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة، حيث يتولى معالمدير العام هو رئيس مجلس الإدارة   الرئيس   ✓

 الأهداف المرسومة من قبل المصالح المختصة، ومن مهامه السهر على ما يلي:  
 الحفاظ على الحصص ف السوق  
 تطوير ثقافة الشركة ف سوق المنافسة.  
 السهر على تطبيق البرامج الموافق عليها    
 .المؤسسة  التنسيق بين المصالح   
 لمؤسسة من خلال التقارير التي تصل إليها من المصالح المختلفة. مراقبة تسيير النشاطات المختلفة ف ا 
   .النظر ف الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح  
 وكذلك المحافظة على السير الحسن و العادي ف  
 مهمته التنسيق بين الرئيس المدير العام وجميع الوظائف الأخرى للمؤسسة    :ديوان الرئيس المدير العام  ✓
الوطني كل ماتطلب    التفتيش على المستوىت  مهامه القيام بعملياومن بين  تحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام  :  العامةالمفتشية   ✓

 ذلك. 
تحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام، مهمتها الحرص على نجاعة الرقابة الداخلية وتدقيق جميع مديريات العملية  :  مقاطعة التدقيق  ✓

 . لمؤسسة اتصالات الجزائر
 ا. للحفاظ على ممتلكاته   تحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام، مهمته توفير الأمن بداخل المؤسسة  :  مديرية الأمن الداخلي  ✓
المعلومات التي تستخدمها    تحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام، مهمته السهر على حسن سير نظم  :   المكلف بأمن نظم المعلومات  ✓

 المؤسسة من برامج وشبكات ومكافحة القرصنة. 
 : تحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام مكونة من خبراء ومحللين مهمتهم مقاطعة الإستراتيجية   ✓

 .الاستراتيجيات لقطب البنى التحتية للشبكات تسطير   
   تسطير الاستراتيجيات لقطب التجاري الشبكات والابتكار. 
 .تسطير الإستراتيجية الواجب إتباعها من طرف قطب وظائف الدعم 
قطب البنى التحتية    مهمته تطوير وصيانة البنى التحتية والشبكات السلكية واللاسلكية، ويتكون   : للشبكات  قطب البنى التحتية ✓

 للشبكات من مقاطعتين، ثلاث مديريات ومرفق وطني، وهم
 .مقاطعة شبكات النقل وتظم مديرية تطوير شبكة النقل 

 .مديرية استغلال وصيانة شبكة النقل -
 ة شبكة النفاذ وتظم مديرية تطوير البنى التحتية. . مقاطع -
 مديرية تطوير الشبكة السلكية.   -
 .مديرية استغلال وصيانة الشبكة السلكية  -
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 مديرية الشبكات اللاسلكية   -
 .مديرية الشبكات الأساسية  -
 .مديرية استغلال المنصات -
 . مديرية الطاقة -

 .المرفق الوطني لمراقبة وصيانة الشبكات
 : مهمته ابتكار خدمات جديدة وتسويقها ، ويتكون قطب التجاري:  قطب التجاري والشبكات والابتكار ✓
 الشبكات   -
 والابتكار من مقاطعة وخمس مديريات   -
 : وحدة للبحث والتطوير وهم   -
o  مقاطعة التسويق الاتصال. 
o المديرية التجارية لعامة الناس. 
o  المديرية التجارية للشركات. 
o  مديرية الدعم التجاري. 
o   والمراقبة مديرية الربط 
: مهمته دعم الأقطاب الأخرى من خلال توفير اليد العاملة المؤهلة والاستمرارية ف تكوين الإطارات والعمال  قطب وظائف الدعم  ✓

 :من ثلاث مقاطعات وخمس مديريات وهم وتوفير السيولة من أجل الاستثمار ف تكنولوجيات جديدة، ويتكون قطب وظائف الدعم
 الموارد البشرية وتظم قاطعة م 

 .مديرية تسيير المسار المهني والخبرة  . أ
 .مديرية التكوين  . ب
 .مديرية العلاقات الاجتماعية والمهنية . ج

 مقاطعة المحاسبة والمالية وتظم 
 .مديرية المحاسبة  . أ

 .مديرية مراقبة التسيير والميزانية  . ب
 .مديرية المالية والمشاركة . ج

 مقاطعة نظم المعلومات وتظم  
 .تطوير نظم المعلومات وبرامج التسيير مديرية   . أ

 .(Billing) مديرية نظام . ب
 .مديرية البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات   . ج

 .مديرية المشتريات واللوجستيك 
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 .مديرية الإمداد والممتلكات 
 .مديرية الشؤون القانونية 
 .مديرية التحصيل 
 .مديرية دخل التامين 

على ارض الواقع   تقوم المديريات العملية بتنفيذ وتجسيد الاستراتيجيات الصادرة من المديرية العامة المديريات العملياتية: تقوم  ✓
 . واستقطاب الزبائن 

 
 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة لاتصالات الجزائر   ( 03)الشكل رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الاطار المنهجي لدراسة  المبحث الثاني 
 ا: أداة الدراسة وثباته ليإضافة إ   ت،نا اليل البيوطرق تح ختارة، لمعينة الدراسة ا ليبحث إ لمهذا ا ف سنتطرق 

 : عينة الدراسة : المطلب الاول 
  40توزيع    تم وقد تم  ،   موظف،  40  مجموعها   ف تضم    تي ال  -بسكرة   -   اتصالات الجزائرمؤسسة  موظفي    الدراسة ف   مجتمع  يتمثل   

   . الدراسة بيان الذي يمثل عينة است 35اسرتجاع  تم و  بيان على الموظفين الاداريين است
ومنها  وتعني عينة الدراسة بأنها "جزء من مجتمع الدراسة، بحيث يتم اختيارها لتمثل المجتمع تمثيلا جيدا، ثم دراستها والتعرف على خصائصها،  

 . (16)راشد و أبو زيد، صفحة   الذي سحبت منه العينة "نستنتج خصائص المجتمع 
 

 مالمدير العا

 الامن الداخلي مدير  

 المكلف بامن نظم المعلومات 

 ديوان المدير العام 

 المفتشية العامة 

 مقاطعة الاستراتيجية  مقاطعة التدقيق 

 قطب البني التحتية  ت  قطب التجاري الشبكا   قطب وضائف الدعم  المديريات العملياتية 



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقى للدراسة 
 

50 
 

 . الاساليب الاحصائية للدراسة  :  المطلب الثاني
 : يات حصائية كما ساليب إلاموعة من الااستخدام مج ات البحث واختبار فرضياته، فقد تمير تغصـة بم لخات انايا ليل البلغرض تح
خصائصه   تمع البحث و إظهار وذلك لوصف مج  (Descriptive Statistic Measures)لحصاء الوصفي لامقاييس ا . 1

عتماد على  يتها بالاات البحث حسب أهمير لجابة على أسئلة البحث و ترتيب متغلائوية و التكرارات, والمعتماد على النسب ابالا
 عيارية. لمرافات ا لانحسابية و الحتوسطات الما

 وذلك لقياس ثبات أداة البحث.  (Alpha Coefficient ’ s Cronbach)معامل الثبات ألفاكرونباخ  . 2
 . ك : وذلك لصدق أداة البحث معامل صدق المح . 3
 الدراسة  تغيرات وابعاد لم تساق الداخلي معامل ارتباط بريسون: معرفة مدى الا . 4
 . حتر قلمحية النموذج الاللتأكد من ص  ( Analyses of variance)دار لانحاليل التباين تح . 5
كل واحد    ستقلة التاليةلم ات اير تغلمتبار أثر الاخوذلك  (  Analyses Regression Simple)  البسيط دار  الانحليل  تح . 6

 على المتغير التابع اليقظة الاستراتيجية.  سلامة المعلومة وتوافر البيانات وسرية المعلومة( )على حدى  
 المطلب الثالث : اداة الدراسة وثباتها 

 ناسبة للدراسة واختبار صدقها وثباهتا. سنعرض فيمايلي اداة الم
 ول : اداة الدراسة لااالفرع 

 كن من معرفة ميدان تم  تىزمة ال لاعلومات ال عتماد على وسائل مساعدة للحصول على الم بد من الالايدانية  عند إجراء الدراسة الم 
  تيال  وجودة ضمنها على عكس التقنية لما اكن للباحث أن يلمسها أو يقرأ عباراتهموسة يملمستعملة عن حقيقة  داة الملا ابر حيث تع الدراسة، 

ت  ع البيانا جم الدراسة من أجل وضوع وتتماشى مع  لمستبيان كأداة تتناسب مع طبيعة اثنا على الابح  ف   ناوقد اعتمد  تدل على حقيقة معنوية، 
فراد للحصول  الا يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من  ينث معوضوع بحتعلقة بملمسئلة اموعة من ألا عن مجبرحيث تع  وضوع الدراسة،قة بملتعلما

 ( 86، صفحة  2007)الرفاعي،  " سئلة الواردة فيهالااعلى أجوبة 
 : ينل قسمشمطار النظري والدراسات السابقة و الذي الا ف قمنا ببناء استبيان على ما ورد 

   ت الشخصية والوظيفية البيانا  :  ولالاالقسم ا  . 1
الخبرة  العلمي،  لمستوي  ، العمر، ا)الجنسيات وهي  ير متغ  5  لال فراد عينة الدراسة من خلاات الدميغرافية والوظيفية  ير تغبالم ص  لخاو هو القسم ا

 . لغرض وصف عينة الدراسة المهنية(  
 :  نة محاور الاستبا القسم الثاني :   . 2
فقرة موزعة    21لتشم   على حدى والتييرسئلة خاصة بكل متغ موعة من ألاتوي على مجور يحاور كل محأسئلة مرتبة على شكل مح  نااعتمد

،  بشدة  موافقي ) ماسلخا  استخدام مقياس ليكرت  جابة عنها، وتم بإلاين بحوثالموقام   عكست أهداف الدراسة وأسئلتها،  والتي ين  على جزئ
 . معين  ية نسبية،ومستوى قبول حيث أخذت كل إجابة أهم  ( ي موافق بشدةير  موافق،غير ، غمحايد موافق ، 
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 : توهي كالا
ابعاد وهي )سلامة    3فقرة مقسمة على    12نظم امن معلومات والذي يتكون من  لدراسةلول  لا اير تغالمتضمن    :   لمحور الاول ا ▪

 المعلومات و توافر البيانات و سرية المعلومة(. 
فقرات مقسمة الي ثلاثة ابعاد )اليقظة التكنولوجية و واليقظة    9تضمن متغير اليقظة الاستراتيجية والذي تكون من      :  ور الثانيلمحا ▪

 . التنافسية واليقظة التجارية ( 
 ثاني: اختبار صدق وثبات اداة الدراسة  الفرع ال
من  ق  تحقلصممت لقياسها ول   ات التي ير تغلم ستبانة على قياس اقدرة الا  Validitéداة  صدق أداة البحث: يقصد بصدق الا . 1

 : البحث اعتمدنا  ستخدمة ف لمستبانة اصدق الا
  المحكمين   شرفة وعلى قائمة من المستاذة  لااعرضها على    ، تم عرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهريا لم :  للاستبيانالصدق الظاهري   ➢

  يرخ لاا  ف وواضحة، لنصل    تكون مفهومة   تي ستبيان حعبارات الااغة بعض  يص   باعادة حاهتم قمنا  اتر و على ضوء آراءهم واق  02الملحق رقم  
 . 01رقم الملحق  فوضحة  لم بحوثة والمعلى العينة ا والذي تم توزيعهلاستبيان  ل الصورة النهائية  ليإ

أجل    ستبيان على عينة البحث، ومن داة الدراسة قمنا بتوزيع الالاا: بعد التأكد من الصدق الظاهري  تساق الداخلي صدق الا ➢
ستبانة  الا  بعد من ابعاد  كل    بين    Personرتباط بريسون  على حساب معامل الانا  تساق الداخلي لالستبانة، اعتمدالوقوف على الا 

وره موجبة ودالة  مع مح  بعد من الابعاد    لدرجة الكلية للمحور أو العنصر الذي تنتمي إليه، وقد اتضح من النتائج أن قيم معامل ارتباط كل با
 داول التالية: لجل الاوهذا ما سنوضحه من خ  0.01.لالةعند مستوى الد يا معنو 

   "اليقظة الاستراتيجية "   التابعيرتغ لمبعاد اتساق الداخلي لا:الا 01جدول رقم  

Corrélations 

 اليقضة_التجارية اليقضة_التنافسية  اليقضة_التكنولوجية الدرجة_الكلية  

 Corrélation de Pearson 1 **,841 **,651 **,848 الدرجة_الكلية 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson **,841 1 ,198 **,856 اليقضة_التكنولوجية

Sig. (bilatérale) ,000  ,254 ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson **,651 ,198 1 ,199 اليقضة_التنافسية 

Sig. (bilatérale) ,000 ,254  ,252 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson **,848 **,856 ,199 1 اليقضة_التجارية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,252  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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د  والدرجة الكلية له دالة عن  اليقظة الاستراتيجيةور مح بعد من ابعاد كل    بينرتباط  ت الا لاول السابق أن قيمة معام ادلجيتضح من ا
 . اليقظة الاستراتيجية لمحورتساق الداخلي التحقق من صدق الا بالتالي و   0.01عنوية لم ا  ي مستو 

 " نظم امن المعلوماتستقل "لم اير تغلمعاد اب لاتساق الداخلي الا :ا  02جدول رقم  
Corrélations 

 سرية_المعلومة  توافر_البيانات سلامة_المعلومات  امن_نضم_المعلومات  

 Corrélation de امن_نضم_المعلومات 

Pearson 

1 **,901 **,965 **,917 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de سلامة_المعلومات 

Pearson 

**,901 1 **,818 **,700 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de توافر_البيانات

Pearson 

**,965 **,818 1 **,856 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de سرية_المعلومة 

Pearson 

**,917 **,700 **,856 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

 

مع  سلامة المعلومة وتوافر البيانات وسرية المعلومة    نظم امن المعلومات رتباط لكل بعد من أبعاد  دول السابق أن قيم معامل الالجيتضح من ا
التحقق    وبالتالي   ورها، مح  بعاد مع على اتساق هذه الا   وهذا يدل   0.01ة  لال عند مستو ى الدمحورها نظم امن معلومات موجبة ودالة معنوية  

 نظم امن معلومات. و  تساق الداخلي لمحمن صدق الا
 ثباة الاداة : 

الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث ف ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها,و ف هذا  البحث  ويقصد بها مدى  
تم قياس أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس، ثم حساب عامل صدق المحك من  خلال أخذ  

 ا كرونباخ", حيث توضح  النتائج ما يلي: الجذر التربيعي لمعامل الثبات" ألف
 : معاملات الصدق والثبات 03الجدول رقم  

 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  المتغير 
 0.953 0.909 12 أمن نظم المعلومات 

 0.860 0.740 9 يجية اليقظة الإسترات
 0.958 0.918 21 الإستبانة ككل 

  Spss.v 26بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:من إعداد الطالب 
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وهوما معاملان جيدان جدا   0.958ومعامل صدق المحك  0.918من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث 
يل  ومناسبان لأغراض البحث، وهكذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها و صلاحيتها لتحل

 النتائج. 
 المبحث الثالث:عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 تحليل محاور الاستبانة  و ف هذا المبحث سيتم التطرق لتحليل خصائص المبحوثي 
 سة راتحليل خصائص مبحوثي الد المطلب الأول : 

 والوظيفية: فيما يلي سوف نتطرق إلى عرض وتحليل خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 
 غرفية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العوامل الدي   (04)رقم   الجدول 

 النسبة المؤية  العدد  الفئة  العامل 
 

 س ــــــــالجن
  %45.7 16 ذكر
  %54.3 19 أنثى 

 %100 35 المجموع
 
 

 العمـــــــــــر 

 %11.4 4 سنة 30أقل من 
 %54.3 19 سنة 40سنة إلى أقل من   30من 
 %28.6  10 سنة 50سنة إلى أقل من   40من 
 %5.7 2 سنة فأكثر 50من 

 %100 35 المجموع
 

 
 المؤهــــــل العلمــــــــــــي 

 %0 0 بكالوريا فأقل  
 %57.1 20 لسانــــــــــــس 

 %31.4 11 شاهدة تقني سامي 
 %11.4 4 ماستــــــــــــــــــــــــر 
 %100 35 المجمـــــــــــــــــــــوع 

 
 

 سنـــــــــوات الخبــــــــــرة 

 %5.7 2 سنوات 5أقل من 
 %45.7 16 سنوات  10إلى  5من 
 %34.3 12 سنة  15إلى   11من 
 %14.3 5 سنة فأكثــر 16

 %100 35 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
 Spss V26المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقى للدراسة 
 

54 
 

 يتضح من خلال الجدول: 
ين  با ( من الذكور وعليه نستنتج أن هناك ت%45.7أفراد عينة البحث هم إناث، ف حين كانت )من    (54.3%)الجنس:   •

يعود لطبيعة العمل ف هذه المؤسسة،وبطبيعة الحال لاننسى  ذلك  و حيث أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور،  النسبتين،  ف  
مما يزيد من إستقطاب الجنس الأنثوي لمثل هذه الخدمات وطبيعتها.مما ساهم ف    عامل موقع المؤسسة والذي يتواجد ف المدينة 
 تقليص فرص تواجد الرجل ف هكذا ميدان  

(،بينما  %11.4بلغت نسبتهم )}سنة  30أقل من  {  بالنسبة لمتغير العمر يتبين أن الأفراد الذين ينتمون إلى الفئة العمريةلعمر:  ا •
، ف حين نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية  (%54.3بلغت) }سنة40سنة إلى    30من  {نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية  

أكثر من  {من أفراد عينة البحث بلغت أعمارهم  (%5.7(، وف الأخير نجد )%28.6)كانت }سنة50سنة إلى 40من {
ونستنتج من هذا أن غالبية الموظفين من فئة الشباب وهذا راجع لأن هذه  الفترة من العمر تعتبر مدة استقرار  }سنة  50

 . الموظف،وتقديم كل ما لديه لخدمة هذه الوظيفة
(  %31.4حاصلين على شهادة ماستر،و)  هم من   (%11.4ن)أل العلمي للمبحوثين يتضح  أما متغير المؤه      المؤهل العلمي:  •

(،اما نسبة الحاصلين على بكالوريا  %57.1حاصلين على شهادة تقني سامي،بينما كانت نسبة حاملي شهادة ليسانس )
تركز على استقطاب الكوادر من حملة الشهادات الجامعية خاصة   مما يدل على أن مؤسسة إتصالات الجزائر   (%0كانت )

تتميز بسعة الإدراك وتقبلهم للتغيير  الذي يتطلبه    ا)الليسانس(ثم شهادة الماستر، ثم شهادةالتقني السامي ،وهي الفئة التي غالب
 ملي شهادة البكالوريا ف حين غياب تام لحا ،  نظم امن معلوماتتطبيق  

كانت نسبتهم  }سنوات5اقل من  {  خبراتهم   عند ملاحظة سنوات الخبرة لدى المبحوثين نجد أن من تقل    سنوات الخبـــرة:  •
(من أفراد  %34.3،و)}سنوات10سنوات إلى  5من  {(من أفراد عينة البحث تتراوح خبرتهم  %45.7(، ف حين )5.7%)

كانت نسبتهم  }سنة فأكثر16{، أما المبحوثين الذين بلغت خبرتهم  }سنة15سنوات إلى  11من  {عينة البحث تتراوح خبرتهم
وهذا راجع لوجود  }سنوات10إلىسنوات  5{(، وتعتبر أعلى نسبة من بين مبحوثي الدارسة تعود للفئة الثانية،وهي بين14.3)

 فئة شبانية اكبر ف المؤسسة ويرجع هذا لسبب طبيعة العمل والفكرة السائدة ف المؤسسة فتح مناصب عمل عن طريق عقد  
 غير محدد المدة وبعد دالك ادماجهم ضمن فئة ادماج حاملي الشهادات. 
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 محاور الاستبانة   وتفسير  : تحليلنيالمطلب الثا 
بهدف   نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال من أسئلة المحور وتحديد الأهمية النسبية ومستوى القبول، وذلكتمت دراسة 

 سوف نقوم بتحليل محاور الاستبيان بغية الإجابة على تساؤلات البحث. و التعرف على اتجاهات المستجوبين، 
 ( إلى مجالات كما يلي : 5-1وقد تم تقسيم قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )على مقياس ليكرت  

أكثر مقاييس    الخماسي الذي يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء لتوازن درجاته، كما يعتبرLikert لقد تم اختيار مقياس  
 : يعتقده أو يدركه الفرد ولقد تم توزيع الأوزان على البدائل الخمس كالآتالاتجاه التي تعمل على تحديد ما 

 ماسيلخسلم ليكارت ا  ( 05) دول رقمالج
 ( 5) ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) الدرجة 

 5- 4.2 4.19- 3.4 3.39- 2.6 2.59- 1.8 1,79- 1 المتوسط الحساب 
 موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما الاستجابة 

 ولتحديد درجة الموافقة حددت ثلاث مستويات هي ) مرتفعة، متوسطة، ومنخفضة ( بناء على المعادلة الآتية: 
 الحد الأدنى البديل / عدد المستويات  –الحد الأعلى البديل   =طول الفئة 

 بالتعويض نجد:  
 1.33 =  4/3 = 3/ 1-5 =طول الفئة 

 وبذلك تكون:  
 .   2,33أقل من  –  1الدرجة المنخفضة تأخذ القيمة  من  ▪
 .  3,66 –  2,33والدرجة المتوسطة تأخذ القيمة  من  ▪
 فأكثر  3,67والدرجة المرتفعة  تأخذ القيمة  من   ▪

 امن نظم المعلوماتأولا: تحليل محور   .
  والي لمل او د لجوا  -بسكرة-بمؤسسة اتصالات الجزائر  المعلوماتنظم امن  ور معرفة ما مستوى  لمحت عبارات هذا اجاباال  لا اول من خنح

 :بحوثين لمت اتحصل عليها من إجابالم يوضح أهم النتائج ا
متغير أمن  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات  : (6)الجدول رقم  

 نظم المعلومــــــات 
المتوسط   أبعاد أمن نظم المعلومات وعبارات القاس  الرقم

 الحسابي
الإنحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 مرتفع  2 0.380 4.11 الأول:سلامة المعلومــــــــات البعد 
 مرتفع  1 0.426 4.23 تملك المؤسسة قاعدة جيدة لحفظ المعلومات  01
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تسعى المؤسسة لتوفير ومواكبة التقنيات الجديدة للحفاظ على   02
 أمن وسرية معلوماتها  

 مرتفع  2 0.507 4.09

تمتلك المؤسسة نظام أمني كفؤ لمواجهة أي مشكل ف نظام   03
 معلوماتها 

 مرتفع  4 0.539 4.06

للمؤسسة القدرة على إكتشاف أي عمليات تمس المعلومات   04
 إختراق أو إنتحال إلخ...( )إحتيال أو 

 مرتفع  3 0.562 4.09

 مرتفع  3 0.440 4.07 البعد الثاني: توافــــــــــــــــــــر البيانــــــــــــــــــــــات
 مرتفع  2 0.507 4.09 تضمن إدارة المؤسسة توافر المعلومات لمستخدميها بكل سهولة  05
أطراف أصحاب المصلحة  تسمح وفرة المعلومات حول جميع  06

 بتكوين قاعدة بيانات 
 مرتفع  1 0.601 4.14

 مرتفع  4 0.485 4.00 تعمل إتصالات الجزائر على توفير المعلومات ف الوقت المناسب  07
تلتزم مؤسسة إتصالات الجزائربالإحتفاظ بالملفات ف عدة   08

 وحدات او اجهزة تخزين لضمان توافرها وقت الحاجة 
 مرتفع  3 0.639 4.06

 مرتفع  1 0.385 4.13 البعد الثالث: سرية المعلومة  
 مرتفع  2 0.452 4.17 تضمن مؤسسة إتصالات الجزائر سرية بياناتها أو المتعاملين معها  09
 مرتفع  1 0.584 4.20 تعمل المؤسسة على ضمان حماية البيانات الخاصة بموظفيها  10
إجراءات عقابية صارمة  تطبق إدارة مؤسسة اتصالات الجزائر  11

 على كل موظف ينتهك خصوصية المعلومات 
 مرتفع  4 0.539 4.05

يتم إسترداد المعلومات بسهولة ف مؤسسة إتصالات الجزائر ف   12
 حالة التعرض لأي تغير أو حذف للبيانات 

 مرتفع  3 0.445 4.08

 مرتفع  _  0.373 4.10 المعلومـــــــــــــات ككل امن نظم 
 26Spss V المصدر: من اعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

  الحسابي ، فقد بلغ متوسطه  يته النسبية للمبحوثين ول من حيث أهمجاء ألا  لبعد  ادول أن هذا  لج حظ من الان :    سرية المعلومات ❖
  ، ( 0.584-0.445) عياريةالمرافات نحوإ  (4,20-4.05) ينتوسطات ما بلمولقد تراوحت ا (0,385)عياري  الم هراف وإنح   (4.13)

  لسرية   متوسط   بر تشكل أك  والتي   العاشرة  العبارة   ، فقد جاءت علوماتالمنظم امن  ل ستوى مرتفع  بم  بحوثينلمقياس الدراسة يشعر المووفقا  
  المعلومات  ف سرية    مرتفع    ستوىبم  بحوثينلمحيث يشعر ا(  0.584)راف معياري  نحوا  (4,20)  قدره  بي توسط حسابم  البعد ضمن هذا  

 سرية معلومات موظفيها.   عمل المؤسسة على ضمان  نتيجة 
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النسبية للمبحوثينمن حيث أهم  الثاني جاء    البعد دول أن هذا  لج حظ من الان   : سلامة المعلومة   ❖   الحسابي ، فقد بلغ متوسطه  يته 
  ، ( 0.562-0.507) عياريةالمرافات نحوإ  (4,23-4.06) ينتوسطات ما بلمولقد تراوحت ا (0,380)عياري  الم هراف وإنح   (4.11)

لسلامة  متوسط    بر تشكل أك والتي  الاولى   لعبارة، فقد جاءت اعلوماتالمنظم امن  ل ستوى مرتفع  بم  بحوثينلمقياس الدراسة يشعر الم ووفقا  
مؤسسة تمتلك بنية تحتية جيدة  نص على ان  ت  تىوال  (0.426)راف معياري  نحوا  ( 4,23)  قدره  بيتوسط حسابمال  لمجضمن هذا ا  المعلومة

 لحفظ البيانات. 
البيانات: ❖ الانتوافر  من  هذالجحظ  أن  أهم  الثالث جاء    البعد  دول  للمبحوثين من حيث  النسبية  متوسطه  يته  بلغ  فقد    الحسابي ، 

  ، ( 0.639-0.485) عياريةالمرافات نحوإ  (4,14-4.00) ينتوسطات ما بلمولقد تراوحت ا (0,440)عياري  الم هراف وإنح (  4.07)
لتوافر    متوسط  برتشكل أك  والتي  السادسة  العبارة، فقد جاءت  لنظم امن المعلوماتستوى مرتفع  بم  بحوثينلمقياس الدراسة يشعر المووفقا  

تكوين  من  كن  يمعلومات المتوفير ن  تؤكد با  ( والتى 0.401)راف معياري  نحوا ( 4,14)  قدره بيتوسط حسابمال لمجضمن هذا ا  البيانات 
 . ةجيدة للمؤسس  قاعدة بيانات 

إذ    الدراسة،  ياسقوفقا لم  امرتفعجاء  " بسكرة" ائرمؤسسة اتصالات الجز   يلدى موظف  نظم امن المعلوماتيتضح أن مستوى سبق  ومما 
الحساب بلغ   نستنتج  (4.10)المتوسط  المعلومات    المؤسسة   ان   ومنه  امن  من خلال تعمل على ضمان  على  وذلك    سلامة   العمل 

 .وتوافر بياناتها والحفاظ على سريتهاالمعلومات 
 تحليل محور اليقظة الاستراتيجية 

يوضح    والي لما  ل و دلجوا  -بسكرة-بمؤسسة اتصالات الجزائر  اليقظة الاستراتيجية ور معرفة ما مستوى  لمحت عبارات هذا اجاباال  لا اول من خنح
 :بحوثينلمت اتحصل عليها من إجابالمأهم النتائج ا

متغير  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات (:  07) الجدول رقم
 اليقظة الاستراتيجية 

المتوسط   أبعاد اليقـظـــــــــــــــــة الإستراتجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الرقم
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 القبول 

 مرتفع  1 0.357 4.06 البعد الأول:اليقظة التكنولوجية 
 مرتفع  1 0.382 4.17 تتبع المؤسسة بإستمرار التطورات التكنولوجية المتعلقة بنشاطها  13
تراقب مؤسستنا بشكل متواصل الإكتشافات العلمية بتطور   14

 الأداء ف مجالها  
 مرتفع  2 0.485 4.00

تترقب مؤسسة إتصالات الجزائر إستمرارية تطورات المؤسسات   15
 الرائدة ف مجال نشاطها 

 مرتفع  3 0.486 4.00

 متوسط 3 0.460 3.39 البعد الثاني:اليقظـــة التنافسيـــــــــة 
 متوسط  2 0.426 3.22 تعمل المؤسسة بإستمرار على جمع المعلومات حول منافيسيها   16
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على علم دائم بأهم قرارات   تعمل المؤسسة على أن تكون 17
 المؤسسات المنافسة لها 

 متوسط  3 0.718 3.31

تقوم مؤسسة إتصالات الجزائر بتتبع إستراتيجيات منافيسيها   18
 بإستمرار 

 متوسط  1 0.770 3.62

 مرتفع  2 0.397 4.05 البعد الثالث:اليقظة التجاريــــــة
تسعى المؤسسة على أن تكون على علم دائم بما يخصل ف سوق   19

 الإتصالات  
 مرتفع  1 0.645 4.22

 متوسط  3 0.481 3.94 تعمل المؤسسة على متابعة كل المعلومات المتعلقة برغبات زبائنها  20
أن تكون على علم دائم بواقع صورتها عند  تعمل المؤسسة على   21

 زبائنها فيما يتعلق بمستوى وجودة خدماتها وأسعارها 
 متوسط  2 0.382 3.97

 متوسط _  0.312 3.83 اليقظة الإستراتجية ككل 
 26Spss V المصدر: من اعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

( وبإنحراف  4.06يته بالنسبة للمبحوثين،فقد بلغ متوسطه )همجاء اولا من حيث أ  البعد نلاحظ من الجدول ان هذا  ية:  اليقظة التكنولوج ❖
بين )0.357معياري) ما  المتوسطات  تراوحت  ولقد  معيارية )4.17و    4.00(  لمقياس  0.486و    0.382(،وبإنحرافات  (،ووفقا 

بمتوسط    البعدلليقظة ف هذا  متوسط  الثالثة عشر التي تشكل ـأكبر    العبارةد جاءت  ،فقالدارسة،فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة
(حيث يشعر المبحوثون بمستوى مرتفع من اليقظة التكنولوجية نتيجة حرص المؤسسة على  0.382(،وانحراف معياري )4.17حسابي)

 . مواكبة كل ماهو جديد ف السوق الوطنية والعالمية 
وبإنحراف    ( 4.05)متوسطه   لنسبية للمبحوثين، فقد بلغبا من حيث أهميته    لثانيجاء ا   البعدنلاحظ من الجدول أن هذا  اليقظة التجارية:   ❖

، ووفقا  لمقياس  (0.645و  0.382)  ةمعياري   ات،وبإنحراف(4.22و  3.94ولقد تراوحت المتوسطات ما بين )  ( 0.397)  معياري
لليقظة ضمن    متوسط التاسعة عشر التي تشكل أكبر    لعبارة، فقد جاءت ايقظة التجاريةى  مرتفع من ال الدراسة  يشعر المبحوثين بمستو 

(حيث يشعر المبحوثون بمستوى مرتفع من اليقظة التجارية نتيجة  0.645( وإنحراف معياري )4.22) هذا المجال بمتوسط حسابي قدره 
 . الاتصالاتتتبع كل مايجري ف سوق   حرص المؤسسة على

(  3.39جاء هذا البعد بالترتيب الثالث من حيث أهميته النسبية للمبحوثين ومن خلال الجدول فقد بلغ متوسطه ):  اليقظة التنافسية ❖
  3.22)  يشكل قبولا متوسطا،تراوحت فيه المتوسطات الحسابية ما بين  البعد (،ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا  0,460وبإنحراف معياري)

( وهو متوسط مرتفع  3.62الثامنة عشر بنسبة )  لعبارةلوكان أعلى متوسط    (،0.770و    0.426( وبإنحرافات معيارية )3.62و  
فإن المؤسسة تقوم بتتبع    لعبارةذه اوحسب إجابات المبحوثين له  (،0.770مقارنة بالمتوسطات التابعة لنفس البعد وبإنحراف معياري )

 دف أخذ الريادة والتفوق  إستراتجيات منافيسها بإستمرار به
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إذ بلغ    الدراسة،   ياسقوفقا لم متوسط  جاء    " بسكرة " ؤسسة اتصالات الجزائرلم  اليقظة الاستراتيجية يتضح أن مستوى  من الجدول  و 
 .الاهتمام اكثر باليقظة الاستراتيجية وزيادة الاهتمام باليقظة التنافسية ؤسسة  لمومنه على ا ( 3.83) متوسطه الحساب

 اختبار الفرضيات الدراسة  رابع: المبحث ال 
دار من أجل التأكد  نحلااليل التباين ها ابتداء من اختبار الفرضية الرئيسية عن طريق تحير الفرضيات وتفس باختبار بحث سنقوم هذا الم ف

  نظم امن معلوماتكل بعد من    دورتبار  لاخالبسيط  دارنحأسلوب االا  باتباعليل الفرضيات الفرعية تح و دراسة   ثمحية النموذج ومن لامن ص 
 . اليقظة الاستراتيجية على 

 الاول   الرئيسية   الفرضية  اختبار المطلب الاول 
  توافر البيانات( ، سرية المعلومة،بابعاده )سلامة المعلومة  معلومات لنظم امن إحصائية  لالة ذو ددور يوجد لا "  : H0 اختبار الفرضية الرئيسة 

 . "   (α=0.05 (ببسكرة اتصالات الجزائر مؤسسة  ف  اليقظة الاستراتيجية قيق تح  ف
  ف  البيانات( توافر ، سرية المعلومة،بابعاده )سلامة المعلومة لنظم امن معلومات إحصائية   لالة ذو د دوريوجد "  : H1  الفرضية البديلة 

 . "  (α=0.05 (ببسكرة اتصالات الجزائر مؤسسة  ف  اليقظة الاستراتيجيةقيق تح
( : نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية : 80جدول رقم )   

الدلالةمستوى  محسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  F 

 0.000 57.693 170.975 1 170.975 الانحدار 

 2.963 33 97.786 الخطا

 34 268.761 المجموع الدوري

 R2 =0.636   معامل التحديد  
 R = 0.798 معامل الارتباط

الرئيسية حيث   الفرضية  النموذج لاختبار  ثبات صلاحية  يتبين  السابق  الجدول  الواردة ف  النتائج  قيمة )من خلال  المحسوبة  Fبلغت   )
( ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل بشكله  0.05مستوى الدلالة )  ( وهي أقل من 0.000( وبقيمة احتمالية )(57.693

 . اليقظة الاستراتيجية من التباين ف المتغير التابع المتمثل ف ( %63النموذج يفسر ما مقداره )ف هذا  نظم امن معلومات الإجمالي وهو 
 وبناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة، أين اعتمدنا ف ذلك على الانحدار الخطي البسيط   
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 حيث يمكن توضيح النتائج ف الجدول الموالي: 
 الخطي البسيط  الانحدار من خلال  اليقظة الاستراتيجية   تحقيقفي نظم امن معلومات   دور اختبار(: 09الجدول رقم )

مستوى   (T)المحسوبة B ( (A)( المتغير المستقل
 الدلالة 

F) معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد 

نظم امن 
 المعلومات 

,500 9.837 7.596 0.000 57.693 ,798 ,636 

 SPSS.V26  من إعداد الطالب بناء على مخرجاتالمصدر:  (                        0.05مستوى الدلالة )

ذو دلالة احصائية لنظم امن معلومات فى تحقيق اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر محل    دور من خلال الجدول يتضح لنا وجود  
(  7.596)( البالغة  Tوكذلك قيمة )  ،  (  57.693)  ( المحسوبة البالغة(Fوهذا ما دعمته قيمة     0.05الدراسة عند مستوى الدلالة  

إضافة إلى علاقة    ،0.05( دالتان عند مستوى الدلالة  T( و)(Fوبالتالي فان قيمة كل من    0.05وهو أقل من    0.000بمستوى دلالة  
  تحقيق  من التباين الحاصل ف  %63.6يفسر ما نسبته    نظم امن معلومات كما أن متغير  ،(0.798) تغيرين بقيمة  ارتباط موجبة بين الم
،  لنظم امن المعلومات محل الدراسة وباقي التغير يعود إلى عوامل أخرى لم يتم تناولها بالنسبة    بمؤسسة اتصالات الجزائر  اليقظة الاستراتيجية

 : الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضية 
 .بسكرة-بمؤسسة اتصالات الجزائر  تحقيق اليقظة الاستراتيجية ف  لنظم امن معلومات ذو دلالة إحصائية   دور  وجود

   من خلال المعادلة التالية:  اليقظة الاستراتيجية  تحقيق ف  نظم امن معلومات دور ويمكن تمثيل 
Y= a + bx 

 حيث يمثل كل من  
Y   :اليقظة الاستراتيجية،a  ،مقطع خط الانحدار :b ،ميل خط الانحدار :x    : نظم امن معلومات 

 بالتعويض نجد : 
    Y=9.837+0.500 )نظم امن المعلومات( 

 الاول  اختبار وتفسير الفرضية الفرعية  : المطلب الثاني
بمؤسسة اتصالات    اليقظة الاستراتيجيةقيق  تح   ف  سلامة المعلومةل  ذو دلالة إحصائية  دوريوجد  لا  "  H0 الفرضية الصفرية   

 (". =0.05α)  عند مستوى الدلالة  -بسكرة-الجزائر
- بمؤسسة اتصالات الجزائر   اليقظة الاستراتيجيةقيق  تح   ف  سلامة معلومةلذو دلالة إحصائية    دوريوجد  "    H1الفرضية البديلة  
 (". =0.05α)  عند مستوى الدلالة  -سكرةب
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تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط.    سلامة المعلومةفي    لنظم امن معلوماتذا دلالة إحصائية    دورلغرض اختبار وجود       
 حيث يكن توضيح النتائج في الجدول الموال 

 الخطي البسيط  الانحدار من خلال   اليقظة الاستراتيجية  تحقيق في معلومات  سلامة  دور اختبار(: 10)  الجدول رقم

مستوى   (T)المحسوبة B ( (A)( المتغير المستقل
 الدلالة 

F) معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد 

نظم امن 
 المعلومات 

1.312 12.895 5.790 0.000 33.522 ,710 ,504 

      SPSS.V26  بناء على مخرجاتلطالب ا من إعداد المصدر:  (                        0.05مستوى الدلالة )
عند    محل الدراسة   بمؤسسة اتصالات الجزائر   سلامة المعلومة ف    لنظم امن معلومات ذو دلالة إحصائية    دور من خلال الجدول يتضح لنا   

بمستوى دلالة  (  5.790)( البالغة  Tوكذلك قيمة )  ،  (  522.33) ( المحسوبة البالغة  (F، وهذا ما دعمته قيمة  0.05  مستوى الدلالة
إضافة إلى علاقة ارتباط موجبة    ،0.05( دالتان عند مستوى الدلالة  T( و) (Fوبالتالي فان قيمة كل من    0.05وهو أقل من    0.000

  اليقظة الاستراتيجية   من التباين الحاصل ف   %50.4يفسر ما نسبته     نظم امن معلوماتكما أن متغير  ،(.7100)بين المتغيرين بقيمة  
، وبالتالي من خلال ما  لنظم امن معلوماتمحل الدراسة وباقي التغير يعود إلى عوامل أخرى لم يتم تناولها بالنسبة    بمؤسسة اتصالات الجزائر 

البديلة التي تنص على  اليقظة  قيق  تح   في  معلومة  لسلامة  ذو دلالة إحصائية   دور  وجود  :  سبق ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية 
 - بسكرة  -بمؤسسة اتصالات الجزائر   الاستراتيجية 
 ن خلال المعادلة التالية: م في تحقيق اليقظة الاستراتيجية   سلامة المعلومة دورويكن تمثيل 

Y = a + bx1  
 حيث يمثل كل من  

Y   :اليقظة الاستراتيجية   a  ،مقطع خط الانحدار :b ،ميل خط الانحدار :x1   : سلامة المعلومة   
 بالتعويض نجد : 

  = Y   1.312+12.895)سلامة المعلومة(
 . الثانية: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية المطلب الثالث

- بمؤسسة اتصالات الجزائر  اليقظة الاستراتيجية قيق  تح  ف   توافر البياناتل   ذو دلالة إحصائية   دورلا يوجد "H0 الفرضية الصفرية  
 ."(=0.05α)عند مستوى الدلالة  -سكرةب

البديلة  البياناتلذو دلالة إحصائية    دوريوجد    "   H1الفرضية  الجزائر  اليقظة الاستراتيجية قيق  تح  ف   توافر  اتصالات  - بمؤسسة 
 ."(=0.05α)عند مستوى الدلالة  -سكرةب
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 حيث يمكن توضيح النتائج ف الجدول الموالي:  

   الخطي البسيط الانحدار من خلال   اليقظة الاستراتيجية  تحقيق في  توافر البيانات   دور  : اختبار (11الجدول رقم )

المستقلالمتغير    )B ( (A) المحسوبة(T)   مستوى
 الدلالة 

F) معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد 

نظم امن 
 المعلومات 

1.228 14.483 6.894 0.000 47.534 ,768 ,590 

  SPSS. V26 على مخرجات برنامج بالاعتماد: من إعداد الطالب  (                    المصدر  0.05مستوى الدلالة )

حل  يم  بمؤسسة اتصالات الجزائر  توافر البياناتف    لنظم امن معلومات من خلال الجدول يتضح لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية        .   
البالغة )(F، وهذا ما دعمته قيمة  0.05  عند مستوى الدلالة  الدراسة (  6.894البالغة )(  T(،  وكذلك قيمة )47.534( المحسوبة 

إضافة إلى علاقة    ،0.05( دالتان عند مستوى الدلالة  T( و)(Fوبالتالي فان قيمة كل من    0.05وهو أقل من    0.000بمستوى دلالة  
  توافر البيانات  من التباين الحاصل ف   %59يفسر ما نسبته     نظم امن المعلومات متغير    كما أن ،(0.590ارتباط موجبة بين المتغيرين بقيمة ) 

، وبالتالي من خلال ما  لنظم امن معلومات ل حل الدراسة وباقي التغير يعود إلى عوامل أخرى لم يتم تناولها بالنسبة  بم  بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 ى: سبق ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص عل

 . -بسكرة - بمؤسسة اتصالات الجزائر اليقظة الاستراتيجية قيق تح  في  توافر البياناتلذو دلالة إحصائية  دور  وجود
   من خلال المعادلة التالية :  فى تحقيق اليقظة الاستراتيجية وافر البيانات ت دور ويمكن تمثيل 

Y = a + bx2  
 حيث يمثل كل من  

Y   : اليقظة الاستراتيجيةa ،  الانحدار : مقطع خط  ،b    الانحدار: ميل خط ،x2    : توافر البيانات 
 بالتعويض نجد : 

 Y=14.483+1.228)توافر البيانات( 
   الثالثةوتفسير الفرضية الفرعية  اختبار : المطلب الثالث
- بمؤسسة اتصالات الجزائر  اليقظة الاستراتيجيةقيق  تح  ف  علومةالمسرية  ل  احصائية  ذو دلالة  دور  لا يوجد"  H0الفرضية الصفرية   
 (". =0.05αعند مستوى الدلالة ) -سكرةب
- بمؤسسة اتصالات الجزائر   اليقظة الاستراتيجيةقيق  تح  ف  علومةالم سرية  ل  احصائية  ذو دلالة  دوريوجد    "  H1الفرضية البديلة 
 عند مستوى الدلالة   -سكرةب
(0.05α= .") 
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تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج ف الجدول    لسرية المعلومةدلالة إحصائية    وذ  دورلغرض اختبار وجود  

 : الموالي
 الخطي البسيط  الانحدار من خلال   اليقظة الاستراتيجية  تحقيق في  سرية المعلومات   دور ختبار( لا12جدزل رقم ) 

مستوى   (T)المحسوبة B ( (A)( المتغير المستقل
 الدلالة 

F) الارتباط معامل  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد 

نظم امن 
 المعلومات 

1.353 12.139 3526.  0.000 0.3534  , 427  , 505  

 
  محل الدراسة  - بسكرة-بمؤسسة اتصالات الجزائر    سرية المعلومة ف    لنظم امن معلومات ذو دلالة إحصائية    دورمن خلال الجدول يتضح لنا وجود  

بمستوى دلالة  (  6.352( البالغة )T( ،  وكذلك قيمة ) 40.353( المحسوبة البالغة )(F، وهذا ما دعمته قيمة  0.05عند مستوى الدلالة
،إضافة إلى علاقة ارتباط موجبة بين  0.05( دالتان عند مستوى الدلالة  T( و)(Fوبالتالي فان قيمة كل من    0.05وهو أقل من    0.000
محل    بمؤسسة   سرية المعلومة   ( من التباين الحاصل ف %55يفسر ما نسبته )     نظم امن معلوماتكما أن متغير  ،(  .7420بقيمة )المتغيرين  

، وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضية الصفرية وتقبل  لنظم امن معلوماتالدراسة وباقي التغير يعود إلى عوامل أخرى لم يتم تناولها بالنسبة  
 على الفرضية البديلة التي تنص 

 .-بسكرة-  اتصالات الجزائر ؤسسةبم  اليقظة الاستراتيجية قيق تح  ف  سرية المعلومةلذو دلالة إحصائية   دور  وجود
 المعادلة التالية:  تحقيق اليقظة الاستراتيجية ف  دور سرية المعلومة فى المؤسسةويمكن تمثيل 

Y = a + bx3  
 حيث يمثل كل من  

Y   :اليقظة الاستراتيجية  ،a    ،مقطع خط الانحدار :b  ،ميل خط الانحدار :x3    : سرية المعلومة 
 بالتعويض نجد : 

 Y= 12.139+1.353(سرية المعلومة )
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقى للدراسة 
 

64 
 

 الخلاصة 
معلومات البحث    جمع   ف  الاستبانة على    نااعتمد   ف دراستناو   -بسكرة-اتصالات الجزائر  مؤسسة  على    نا تعرف  ل هذا الفصل لامن خ  
"، وهدفنا من  اليقظة الاستراتيجية"و" نظم امن المعلومات ا" هم  سيينورين رئيعلى مح  تحتوي تي، وال المؤسسةتوزيعها على عمال    تم تيال   الميداني

بمؤسسة  دور استخدم نظم امن معلومات ف تحقيق اليقظة الاستراتيجية  ما   ثنا التالية :"إشكالية بح جابة على   الالىإ هذه الاستبانة    لالخ
  : همهاعدة نتائج أ  اليوتوصلنا    ستخدام أساليب إحصائية عديدة،با  ناتهاليل بياوبعد اسرتجاعها قمنا بتفريغها وتح  "-بسكرة- اتصالات الجزائر  

اتصالات  مؤسسة    ف   يقظة الاستراتيجية لل   متوسط   ومستوى  ،   -بسكرة- اتصالات الجزائر  مؤسسة    ف   نظم امن المعلوماتل   المرتفع ستوى  الم
بعاده )سلامة معلومة وسرية المعلومة  با  نظم امن المعلومات  يرتغة إحصائية لملالذو د  دور  أن هناك  لىتوصلنا كذلك إو ،  بسكرة  -الجزائر  

   . بالمؤسسة محل الدراسة ف تحقيق اليقظة الاستراتيجية   وتوافر البيانات(
لة إحصائية  لا ذو د  دور أن هناك    ناوجد   ، اليقظة الاستراتيجيةو مستقل على  على نح  نظم امن معلومات كل بعد من أبعاد    دورث  وعند بح

 . محل الدراسة   ؤسسة لمباف تحقيق اليقظة الاستراتيجية    البيانات ( وسرية المعلومة و توافر    )سلامة المعلومة   بعادللا  ( 0.05)  عنوية لمعند مستوى ا
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 الخاتمة ) النتائج والتوصيات ( 
من    لمؤسسةأوضاع ا  ترتيب هو فلسفة إدارية ل   نظم امن معلوماتهذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، أن    لاللنا من خ  ينبت 

،  للعمال  اليقظة الاستراتيجية قيق  ت   فنظمات يساعد  لما  ف   نظم امن معلوماتتطبيق  ان  نظمة، وتبين  لمئن خارج االزب   ال الداخل قبل التوجه  
 . الزبون  ال لجودة أداء ذو مستوى متميز من ا م من أجل تقدي م ومهاراتهتنمية قدراتهحيث يقوم ب 

  ت ل النتائج النظرية اللا،من خاليقظة الاستراتيجية على    دور نظم امن المعلوماتنظرة عامة حول    بعطاءهذه الدراسة قمنا    فو  
   ،ببعاده ف تقيق اليقظة الاستراتيجية  لنظم امن معلومات  دورأظهرت وجود  

وقد حاولنا الإجابة عن إشكالية بحثنا من خلال إتباعنا المنهج الوصفي التحليلي، حيث قمنا بجمع بيانات ذات طابع كمي من خلال توزيع  
 تائج من الوصول إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات.    الاستبانة على عينة الدراسة، وتمكننا من خلال تليل وتفسير الن 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:   
 : اولا: النتائج النظرية

 ) اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية واليقظة التجارية (.   بعاد هيموعة من ألاقوم على مجت  اليقظة الاستراتيجية ✓
 القدرة على المنافسة السوق و  ف ؤسسات، للمحافظة على مكانتها لما ف قه يقت  أمر واجب اليقظة الاستراتيجية إن  ✓
 قها. تطبو كل أبعاده تبنى  ت  ان ؤسسة يتوجب عليها لما ف  نظم امن المعلوماتإن عملية تطبيق   ✓

 ثانيا: النتائج التطبيقية:  
 -بسكرة - اتصالات الجزائر مؤسسة   ف لنظم امن المعلومات   المرتفعستوى الم ✓
 – بسكرة - اتصالات الجزائر مؤسسة   ف  لليقظة الاستراتيجية المتوسط  ستوىالم ✓
وتوافر البيانات( ف تقيق اليقظة    ببعاده )سلامة معلومة وسرية المعلومة   نظم امن المعلومات   يرتغة إحصائية لم لال ذو د  دور  أن هناك ✓

 . الاستراتيجية بلمؤسسة محل الدراسة 
وعند بحث دور كل بعد من أبعاد نظم امن معلومات على نحو مستقل على اليقظة الاستراتيجية، وجدنا أن هناك دور ذو دلالة   ✓

المعلومة و توافر البيانات ( ف تقيق اليقظة الاستراتيجية   ( للابعاد )سلامة المعلومة وسرية  0.05إحصائية عند مستوى المعنوية )
 بلمؤسسة محل الدراسة. 

 ثالثا: التوصيات  
  ف تمثلة  لمنقدم بعض التوصيات ا

 يجب على المؤسسة ان تول اهتمام اكبر بلتطورات التكنولوجية والاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاطها.  ✓
بستمرار على جمع معلومات حول منافسيها فهذا الامر يؤدي ال مواكبة المؤسسات المنافسة ولما لا  يجب على المؤسسة ان تعمل   ✓

 التفوق عليها 
 . و أن تتبناها بكل أبعادها  بنظم امن المعلومات بر اهتماما أكل ؤسسة أن تو لم ب على ايج ✓
  بلعاملينتم  ؤسسة أن ته وعلى ضوء ذلك فإنه على الم ،  الموزد البشريعلى    الاساس  بلدرجةيعتمد    نظم امن المعلوماتاح  إن نج ✓

 . ومستوى أدائهم  م تهاوتعمل على رفع قدراهتم ومهار 
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 : الإستبانة ( 01الملحق رقم) 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية      
 – بسكرة  –جامعة محمد خيضر           

 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير           
 قسم علوم التسيير                                       

 ماستر ادارة استراتيجية                                      
 

 حضـــــــــــرة الموظف )ة( المحتـــــــــرم )ة( : 
 تحية طيبة وبعد :  
 
 

 عداد مذكرة مة لالاز ومات الالمعل مع  لجتصميمه    تموالذي   ،الاستبيانهذا  بين أيديكم    أن نضع    نايسعد 
دور استخدام نظم امن المعلومات فى تحقيق بعنوان :"  - تخصص ادارة استراتيجية   –  يرعلوم التسي  فى  ترماس

 " –بسكرة  –اليقظة الاستراتيجية : دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر 
فى دور استخدام نظم امن معلومات في تحقيق اليقظة الاستراتجية لذا    البحثالى  دف هذه الدراسة  ته 

 ير تعتمد بشكل كب  صحة النتائجلان  ستبيان بدقة  الا  فىسئلة الواردة  جابة على الالانرجو منكم التفضل بإ
يع يطكم علما أن جمنح عامل أساسي لنجاحه  م، حيث أن مشاركتكم ضرورية ورأيكمعلى صحة إجابتك

 .ض البحث العلمي فقط اغر لا الاتستخدم إجابتكم لن 
 

 من اعداد الطالب                                                                             تحت اشراف 

 بن جدو اشرف الدين                                                                          مليكة علالي

 2023-2022السنة الجامعية              
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 اولا " البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانات الشخصية "      

 فى الخيار المناسب من الخيارات الاتية:    (×)ضــــع اشارة  

 الجنس         /1 

 ذكر                                                                   انثى           

 العمر              /2

 سنة      40الى اقل من  30سنة                                           من 30اقل من   

 سنة فاكثر    50سنة                             من   50الى اقل من  40من 

 مستوى التعليمي  /3

 بكالوريا فاقل                                                ليســـــــــانس

  شهادة تقني سامى                                           ماستر  

 مهندس                                                      دراسات عليا متخصصة   

 سنوات   10الى  5سنوات                   من  5الخبرة المهنية             اقل من  /4

سنة فاكثر               16               سنة  15الى   11من                             
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 وماتــــــــــــــــــــــــ ـــم معلـــــــن نظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحور الاول : ام

 البعد الاول : سلامة المعلومات
 العبـــــــــــــــــــــــــــــارات                                     رقم 

 
موافق  
 محايد  موافق  بشدة 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 تمتلك المؤسسة قاعدة جيدة لحفظ المعلومات 01
     

      معلوماتهاتسعى المؤسسة لتوفير ومواكبة التقنيات الجديدة للحفاظ على أمن وسرية  02

      تمتلك المؤسسة نظام أمني كفؤ لمواحهة أي مشكل في نظام معلوماتها 03

للمؤسسة القدرة على اكتشاف اي عمليات تمس المعلومات )احتيال او اختراق او انتحال الخ....(   04
 بسهولة تامة 

     

 توافر البيانات البعد الثاني : 
      لمستخدميها بكل سهولةعلومات  توافر المتضمن إدارة المؤسسة  05
      قاعدة بياناتبتكوين حول جميع أطراف أصحاب المصلحة علومات الم وفرةسمح ت 06
      ناسب  الوقت الم فيعلومات الم توفرعلى  تعمل اتصالات الجزائر 07
لضمان  توافرها    تخزينعدة وحدات أو أجهزة   فىفات لملتفاظ بالاحبا م مؤسسة اتصالات الجزائرلتز ت 08

 وقت الحاجة
     

 ة سرية المعلومالبعد الثالث : 
      زبائنها او المتعاملين معهاسرية بيانات  تضمن مؤسسة اتصالات الجزائر 09
      تعمل المؤسسة على ضمان حماية البيانات الخاصة بموظفيها  10
      المعلومات تطبق ادارة مؤسسة اتصالات الجزائر اجراءات عقابية صارمة على كل موظف ينتهك خصوصية  11

 التعرض لاي تغيير او حذف للبيانات لةيتم اسًترداد المعلومات بسهولة فى مؤسسة اتصالات الجزائر فى حا 12
      

 

 

 

 المحور الثاني : اليقـــــــــظة الاستراتيــــــــجية  
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  رقم 
موافق   البعد الاول  : اليقظة التكنولوجية

 غيرموافق محايد  موافق  بشدة 
غير  
موافق  
 بشدة 

 ع المؤسسة باستمرار التطورات التكنولوجية المتعلقة بنشاطها تتب  13
     

 تراقب مؤسستنا بشكل متواصل الاكتشافات العلمية المتعلقة بتطور الاداء فى مجالها  14
 

     

        تترقب مؤسسة  اتصالات  الجزائر استمرارية تطوارت المؤسسات الرائدة في مجال  نشاطها   15

      البعد االثاني : اليقظة التنافسية  

      تعمل المؤسسة باستمرار على جمع المعلومات حول منافسيها   16

      المؤسسات المنافسة لها   قرارات  تعمل المؤسسة على ان تكون على علم دائم باهم 17

      تقوم مؤسسة اتصالات الحزائر بتتبع استراتيجيات منافسيها باستمرارتقوم  18

      البعد الثالث : اليقظة التجارية   

      تسعى المؤسسة علن ان تكون على علم دائم بما يحصل في سوق الاتصالات  18

      زبائنها برغبات  تعمل المؤسسة  على متابعة كل المعلومات المتعلقة  19

تعمل المؤسسة على ان تكون على علم دائم بواقع صورتها عند زبائنها فيما يتعلق بمستوى وجودة   20
 خدماتها وأسعارها 

     

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم  
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 ملحق رقم )02(:  قائمة بأسماء المحكمين . 

 المكان الوظيفي  الرتبة  اسم المحكم  الرقم 
علالي مليكة -د 01 ا أستاذ محاضر     جامعة بسكرة  
بن عيسى ليلى -د 02 التعليم العالي أستاذ    جامعة بسكرة  
غضبان حسام الدين -د 03 التعليم العالي أستاذ    جامعة بسكرة  
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: صفحة تقرير التربص30رقم   :الملحق 
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 : تصريح شرفي 40رقم   :الملحق 

 
 


