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  ءاهدالإ

  ،ذيوملأ ملجئي    إلىبي  أشب  ريجأو عبق طفولتي    إلى،  شمعة  لأو لي    شعلأمن    إلى
  "كمال"  يالغال  بيأ.. فرح........  ت ألحظ  إلى  أوحولهتي  ام في حي ال  لحظة  من تحمل كل  إلى

  
حب في  ال   من سقتني  إلى ،  وهميحزني    ركتنياومن ش ، ضعفيدتني يوم  نامن س   إلى

  "بركاهم" يةالغال   ميأ.............، جسديرتوت منه عروق  إصغري حتى  
  يرة.......عمتي نصامي الثانية .   جدتي اطال الله عمرها ....عاشورة ،والى إلى
  تي اخو أ خوتي و إ تي.................................................اوربيع حي، ض قـلبياري  إلى

  زاشير ، حمد سعدأ ،  ي نجيلا،  محلا أ ،  قاشو أ
  منية أخوتي ... محمد نور ...... ملك.....  إ ء  ابن أعم قـلبي  ا بر الله  اياحلى هدأ   إلى

  ئلتي ......... اد عافر أ جميع    إلى
تية بمركز تكوين بلعيد  امل ميكرومعلومافرع عسنين ......ال  قف لاامو الء  اصدقـأ  ىلإ

  نورسندي  ...............خاصة  ةالقـ
  

  نيملكو   ام  عدوني بكلاوس ري  ابجو   اوقفو   ئي وجميع مناصدقـأو تي  ا صديقـ  إلى
  اأنممتنة  

  اللهفضلكم من بعد    صل لولا كنت لأام  الكم جميع
  
  

  وسام



 شكر وعرفان

 

  ن ا شكر وعرف ـ
  هله جميل لأالمني ب  افـاعتر إو ، فضلال  هللأفضل  ال ف باعتر الإجميل  الب  نا فـعر المن  

  إلىلله تع  شيءوقبل كل  لا  أو   نامتنالأ  وعظيمشكر  التقدم بجزيل  أ  أن  الأي  يسعن   لا ه  نإفـ
حمد  الفـله  ، بحثال  اهذ  ماتملأ  ي ذي وفقنالعظيم و الجمة وفضله  البنعمه    اذي من عليال

  ه. ناسلطوجهه وعظيم    ليليق بجلا  اكم

علم فريضة على  ال"طلب    الذي قـال عليه وسلم  الله محمد صلى    برية للحبيبالشكر لخير  ال
  كل مسلم ومسلمة" 

  أو  ناء من قريب ك ابحث سو ال  از هذاجنإعدة في  امسالعون و اليد    يقدم ل لكل من  
 .ءاحتى بدع  أوبحرف  ، بعيد

د ولم  ارش الإو   نصحالكل    لي قدمت  تي  الق  اشو أضلة مهني  افـال  ذةاستالأشكر البخص  أ و 
  مبذولة ال  اتهاعلى مجهود  نامتنالإشكر وعظيم  الجزيل    ي من  ات فـلهامعلومالب  عليتبخل  

  بل بسكرةاكو العة  الصن (ENICA.BISKRA)مؤسسة    الجميع عم  إلى
معة محمد  اتسيير بجالعلوم    تذة بقسماس الأو ريين  ادالأفة  انشكر ك   أن  ايفوتن  ولا

  -بسكرة –خيضر  
  

  
  

  



 ملخص الدراسة

 

  ملخص :

–ل ابكو العة الصن )ENICAB(في مؤسسة  الأزمات إدارةتيجية في استر الإيقظة ال أثرتعرف على ال إلىسة ادر اله هدفت هذ
وظفين الم  منسة  ادر الحيث تكون مجتمع  تطبيقية  النظرية و  السة  ادر البي  ناجفي    تحليلي  ال  وصفيالنهج  المعلى    عتمدإولقد  ،  -بسكرة

ت تم ابيالولتحليل ، ئياحصالإبلة للتحليل اة قأنستبإ 67 استردت منهإ، ورقيةة ناستبإ 70تم توزيع ، الحصالمء اومدر يين ر ادالإ
   ...تعددالمر ادنحالاوتحليل ، رادنحين للأاتبالتحليل ، وصفيالء احصالإييس امق :نهائية ماحصإيب السأد على عدة اعتمالإ

عة الصنENICAB تيجية بمؤسسةاستر الإيقظة المستوى تطبيق  أن: اهمهأئج انتالمجموعة من  إلى اسة توصلنادر الهذه  لمن خلا
–بل اكو العة الصن ENICA.BISKAزمة في مؤسسةالأ إدارةكذلك مستوى ،  سةادر الس المقيا وفق اء مرتفعابسكرة ج بلاكو ال

زمة في مؤسسة الأ ةار إدفي  لمرحلة البحث عن المعلومات وجمعها ئية احصإة لذو دلا أثروجود  إلىفة اض لإ، اء مرتفعاج -بسكرة
ENICA.BISKA  الأزمة في مؤسسة   إدارةفي    لمرحلة نشر المعلومات واتخاذ القرار  ئية  احصإوجود أثر ذو دلالة  و    بلاكو العة  الصن
ENICA.BISKA بل.االكو عة الصن  

,  اتهالجت ومعاعلومالمتحليل ,مرحلة  ات وجمعهاعلومالمبحث عن ال,مرحلة زمةالأ إدارة، تيجيةاستر الإيقظة الحية: افتالمت اكلمال
  ، مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة.راقر ال إتخاذت و اعلومالممرحلة نشر 

Abstract : 
This study aimed to identify the impact of strategic vigilance on crisis management in the 
(ENICAB) institution for the cable industry -Biskra-. We relied on the analytical descriptive 
approach in both sides of the theoretical and applied study, where the study population consisted 
of administrative staff and department managers 

 Among 70 questionnaires, 67 ones were subject to statistical analysis, several statistical 
methods were relied upon to analyze the data, including: descriptive statistics measures, 
analysis of variance for regression, and multiple regression analysis... Through this study, we 
reached a set of results, the most important of which are: that the level of strategic vigilance 
application in the ENICAB Corporation for the cable industry in Biskra was high according to 
the study scale, as well as the level of crisis management in the ENICA.BISKRA Corporation 
for the cable industry - Biskra - was high, in addition to the presence of a statistically significant 
effect of strategic vigilance in its various dimensions on crisis management at ENICA.BISKA 
Corporation for the cable industry.. 

 Keywords: strategic vigilance, crisis, crisis management, information search and collection 
stage, information analysis and processing stage, information dissemination and decision 
making stage, ENICA.BISKA. 
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 المقدمة 

 

ت اتهديـدلامـن  عديـدلاصّ  اعربيـة بشـكل خـلات اتمعـلمجاي وفـي لماعـلاسـتوى لماصـرة علـى اعلما لاعمـلااشهدت بيئـة 
ســعة  ايحصــل ذلــك فــي ظــل مصــفوفة ش،  لاعمــلاامة فـي بيئــة  اسـتدلااتميـز و لالتحقيـق    افسـيتهاوتن  ايتعلـق بوجودهـ  افيمـ  تتحـدلاو 

    ....اء وتشــعبهعمــلالات افــي رغبــ يــداتكنولوجيــة وتز لات اتطــور لات و اتغيــر لاطر و اخــلماو  لأزمات
 اقلق تشكل مصدر ا أ ايوم. كملاببيئة  امرتبط اصبحت جزءاذ ا، تانظملماؤثرة في لمامة و هلماث احدلاامن  الأزماتتعد 

حية وضعف من  اهذ، رجيةالخابيئة لاجئة في افلمادة و الحات اتغير لابسبب ، اسيطرة عليهلا لصعوبة، سؤولينلماو ت انظملمادة الق
  خرى.احية علية من ابسرعة وف اازماجهة امن مو  ؤسسةلمائم يمكن ري ملاادانموذج ل اسؤولة في تبنيهلمات ار ادلاا

تي حظيت لاخيرة لااهذه ، زمةلاا إدارة اهمهـاهيم جديدة لعل من اصرة مفاعلما لاعملاات في بيئة اتغير لاو  الأزماتوقد برز نتيجة 
 اأحيث    ؛زمةلاا  إدارةعملية    اد تبنيهبعت  انظملماعديد من  لاذي حققته  لاح  ا نجلابعد    اسيمخيرين لالااعقدين  لايد في  ام متز اهتم
بكر عن لماكشف لاو ، بيئيلاكد أتلاتغير وعدم لامل مع اد فرص للتعايجافي  ايضاهم اوتس، بيئةلاية تشخيص وفهم نامكا اتعطيه

د ايجاجل ان صبح ضرورة حتمية ماذي لا الأزماتمل مع انطقي للتعلماعلمي و لانهج لمام استخداو ، اونوعه ازمة وتحديد حجمهلاا
  .ايمكن تجنبه تي لالارئة اطلات لااد تقنية موجهة للحايجاو  ، ارادسلوب لاا

، عسكرية،  ريةاتج،  ديةاقتصاسـية  ات عديـدة: سيلااوفـي مجـ،  ضـيةالماعقـود  لا  لت كثيـرة ومتطـورة خـلاا طفـر لماعـلالقـد عـرف            
لتشــكل ، تار اقـلاــدول و لالحـدود بــين ح وهــدم لا فتـأنمــن ، ضـيالمان قـر لايـة اعولمـة فـي لافرزتـه ا افي ظل مـ اسيموبيئية. لا، صحية

، دوليينلانقــد  لابنــك وصــندوق  لا  إلى  يــة وصــولالماعلارة  اتجــلايــة مــن منظمــة  لماعلات اــأنكيلات و تكــتلالا قريـة صــغيرة بفعــل  لماعــلامـن  
ذلماعلاق اسو لا اقة لغزو عملالات اؤسسلمام اماب ابو لاات تي فتحلاتلك  ء ابن هميةلأ تاؤسسلماء هذه يلااضرورة  اتظهر لن اية و

وتمثـل  اسـتهاوحر  ايحـدث فـي بيئتهـ اكـل مـ  اوكـذ، ضـعيفةلات ار اشـلااكشـف عـن لارصـد و لامـن  اتـي تمكنهـلاعلة افلانظم لامصفوفة 
ت اعلومـلماييسـر للمنظمـة عمليـة رصـد  أنه أنـذي مـن شـلاذلـك ، تيجيةاسـتر لاايقظـة لامـل لنمـوذج اء متكاكـل ذلـك فـي بنـ

في  ائقاوتشكل ع اهم طريقهاتي تدلاطر اخلمافرص وتجنب لاص ا قتناقبـة يحـرص علـى ام مر امـن نحـت نظـ اتـي تمكنهـلاتيجية اسـتر لاا
  . افهاهدأسبيل تحقيق 

  :سةادر لاية لاشكإ: لاأو 

تي لايقظة لاخيرة عن طريق لأاهذه  إدارة لاإ اعليه اوم، ردامر و أت ازمللأ اتعرضه نإبيئة فل اوثيق اطارتبإمرتبطة المؤسسة  أن ابم
ـلا المؤسسةتي يجـب علـى لات اصفلاهم أتعتبر من  ـذاسـتر لإايقظـة لاف؛  اتمتـع   أن للمؤسسةتسـمح  أن اأمـن شـ، عنـىلما اتيجية 

ولقد  .ديثةلحالمؤسسات استمر في لماعمل لاتي قد تعترض سيرورة لات اساعكنلإ أجاتتف ولا، ا يحيط  ائـم بمـاتبقـى علـى علـم د
 اءاوبنــ.زن وظيفياتو   ة لالاح  إلى  ارهاستقر إت وتقلـب  اؤسسـلماتـي قـد تترصـد  لا  الأزماتمثلة  ابرز  أصحية  لا  زمة فيروس كوروأشكلت  

      :ـيةلاتلا اســتناية در لاشــك إ نطــرح عليــه

  ؟(ENICA.BISKRA) بل بسكرةاكو لاعة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةتيجية في استر لإايقظة لا أثر ام

  



 مة المقد

 ب  
 

  ية: لاتلافرعية لاسئلة لأابق مجموعة من اسلارئيسي لا لاسؤ لاوينبثق من 

 )؟ENICABبل بسكرة (اكو لاعة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةفي  ات وجمعهاعلوملمابحث عن لامرحلة  أثر ام   - 
 )؟ ENICABبل بسكرة(اكو لاعة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةفي  اتهلجات ومعاعلوملمارحلة تحليل م أثر ام -
 )؟ENICAB(بل بسكرة اكو لاعة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةر في اقر لا إتخاذت و اعلوملمارحلة نشر م أثر ام  -

  ةبقاسلات اسادر لا :اين 

I . تيجيةاستر لإايقظة ل  تعلقةلمات اسادر لا:  
 ؤسسة لمت  ار اقر لافي تحسين جودة  تيجيةاستر لاايقظة لادور ، كلالمابلعشي عبد , 2022د,اسحمدي عم

  .ئراز لجات لااتصار على مؤسسة اسلمام تحليل استخدسة تطبيقية  ادر دية اقتصلاا

 تيجيةاستر لاايقظة  لات  لااتحليل مج  لت من خلاار اقر لاتحسين جودة    في  تيجيةاستر لاايقظة  لاتعرف على دور  لا  إلىسة  ادر لاهدفت هذه  
 ةادأك  أنستبيلإام  استخدإتم    سةادر لاف  اهداولتحقيق  ''  عيةاجتملاايقظة  لافسية ,اتنلايقظة  لارية ,  اتجلايقظة  لا,  تكنولوجيةلايقظة  لا"

ر صحة اختبإو   ملياعلاتحليل  لاو   تأبيلار لتحليل  اسلماسلوب تحليل  ام  استخدإسة , وتم  ادر لات  ات حول متغير أبيلارئيسية لجمع  
ئج اهم نتأتخذة .ومن لمات ار اقر لاختلفة وجودة لمايقظة لات لااط بين مجارتبإو  أثرقة وجود علا إلىسة ادر لاوتوصلت  تافرضيلا
  يلي : اسة مادر لا

ئر في از لجات لااتصات مؤسسة افي تعزيز قدر  اشر امب اثير له  تيجيةاستر لإايقظة لات لاامن مج لاكل مج  ن ثيرأتلائج اظهرت نتأ
بحوثة يتفقون بشكل مؤكد لماعينة لاد افر أ أنسة ادر لاكشفت ، و كثر جودةلأاو سب نلأا راقر لار اختياو حة اتلمائل ابدلاضلة بين افلما
  ئر.از لجات لااتصإت في مؤسسة ار اقر لارفع من جودة لا الهسية يمكن من خلااسأمة اهي دع تيجيةاستر لإايقظة لا أن

 .سة تطبيقية ا''در   تيجيةاستر لاايقظة  لاؤسسة في تفعيل  لمارد  اظمة تخطيط مو أن, دور  حا  فر انينلهاس  ايلا ,د  لمابو بكر بوساد
 بترولية "لا كاطر سوعلى شركة 

سة تطبيقية ادر   لمن خلا  ةتيجياستر لااقظة  يلافي تفعيل    ERBؤسسة  لمارد  اظمة تخطيط مو أنتحديد دور    إلىبحثية  لاورقة  لاه  تسعى هذ
يقظة لابع تمثل في ؤسسة ومتغير لمارد اظمة تخطيط مو أنسة بمتغير مستقل تمثل في ادر لات ئرية وقد تحدداز لجا كاطر سوعلى شركة 

ت من ابيل اة لغرض جمع أنستبإر سة تم تطويادر لاف اهدأرية '' ولتحقيق اتجلاتكنولوجية لافسية اتنلا" ادهاعأبومختلف  تيجيةاستر لاا
عية اجتملاائية للعلوم احصلاارزمة لام استخدإؤسسة وتم لمافي   ERBم امفردة من مستخدمي نظ 36 ادهاعينة وبلغ تعدلاد افر أ

SPSS من  ار وغيرهادنحلإابية ونموذج اسلحات اتوسطلما تحليلي وعلىلاوصفي لانهج لما على اداعتمإة انستبلإات التحليل بي
  :ابرزهأئج من انتلامجموعة من  إلىسة ادر لاوقد توصلت خرى لأاة ئياحصلإايب لاسلأا

  ئرية.از لجا كاطر سوفسية لشركة اتنلايقظة لاؤسسة في تفعيل لمارد اتخطيط مو  ظمةنلأك دور اهن أن - 
  .يةر ئاز لجا كاطر سوتكنولوجية ''لشركة لا رية.اتجلايقظة "لاؤسسة في تفعيل لمارد اتخطيط مو  ظمةنلأيوجد دور  ه لاأن - 
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II . الأزمات دارةتعلقة لمات اسادر لا:  
  لاية لشركة نفطأنسة ميدادر  الأزمات إدارةقية في استبلاارونة لما أثر,2022جيمة عمر , فوظ. بنلمحاجدور مصطفى 

  يةلالماو دية اقتصلاات اساقريزي للدر لما مجلة، رتاتي

كبيرة في   أهمية اتي لهلاهيم افلمامن  ارهاعتبتيجية استر لااة ونر لماوقوف على مفهوم لا ناحثابلال أو بحثية حلاورقة لاهذه  لمن خلا
رونة لماتيجية ممثلة في بعد استر لإارونة لما أثرلة لمعرفة أو وذلك كمح، لاعملأات اغير مؤكدة في بيئة منظملاسريعة و لات اتغير لاظل 

وقد تم  (تعلملاط انشلادة استعإضرر لاء احتو إية اوقلاو  داستعدلإابكر و لما راذنلإا(مسة لخا ادهابع الأزمات إدارةقية في استبلإا
   :ابين همناسة لجادر لالذلك تم تقسيم هذه  ضي.رلانهج لما اتحليلي وكذلاوصفي لانهج لماسة على ادر لاد في هذه اعتملإا

 تي لانظرية لات ادبيلأاى علد اعتملإ الأزمات إدارةقية و استبلإاتيجية استر لإارونة لماز مفهوم ابر إيتم فيه  ل:و لأاب نالجا
  فهومين. لمالت أو تن

 ائجهاسة وتحليل نتادر لاعلى مجتمع    ةناستبإم توزيع  استخدسة ادر لات  ات حول متغير اعلوملمايتم فيه جمع    :نياثلاب  نالجا 
  سة.ادر لات ار فرضياختبإو  SPSS لامج بر لاستعم

ة لدلالائية عند مستوى  احصإة  لذو دلا  أثرمع وجود    الأزمات  إدارةقية في  ابتسإبمرونة    لاتحليل بتمتع شركة نفطلائج  اظهرت نتأوقد  
)0.05  =α ( لامجتمعة على مستوى شركة نفط ادهابع الأزمات إدارةقية على استبلإاتيجية استر لإاللمرونة.  

 ع ا في قط مايتللامل لأاة معهد لاسة حادر  الأزمات إدارة ودوره فيتيجي استر لإاتخطيط ل ا, 2020ي ,أو دير لايمن حسن أ
  لاعملأاو  لالماد اقتصإ مجلة، غزة

م استخدإوتم ، ع غزها م في قطايتمل للألاافي معهد  الأزمات إدارةتيجي و استر لااتخطيط لاقة بين علالاسة ادر  إلىبحث لاهدف 
) مفردة تم 20( ارهاغزة مقد عا ملة في قطاعلارية ادلاات ادامل للقياشلاسح لماسلوب أتطبيق  لتحليلي من خلالاوصفي لانهج لما
طية موجبة بين جميع ارتبإقة بحث وجود علالا اقدمهتي لائج انتلاهم أومن  %).90بة بلغت (استجإة بمعدل ناستبإ) 18د (استردإ
ر ايلخا، تيجياستر لإاتحليل لا تيجيةاستر لإاف اهدلاا، تيجيةاستر لااة لارسلا ,تيجيةاستر لإارؤية لا ,تيجياستر لإاتخطيط لاد ابعأ
 الأزمات  إدارةه في  ثر تيجي لأاستر لإاتخطيط  لم اهتملإات هي  اتوصيلاهم  أ  اما،  مايتمل للألأافي معهد    الأزمات  إدارةتيجي). و استر لإا
ت وهمية وتدريبهم ازمأض افتر إطموحة و لابة و اشلادر اكو لاخص لأ الأزمات إدارةتيجي و استر لإاتخطيط لاستمر على لماتدريب لا

  . الأزمات إدارةتيجي و استر لإاتخطيط لرية مستقلة تعنى ادإت اع وحدووض تبنى، اعليه

III .  لمتغيرين "اليقظة  " و "إدارة الأزمات": الإستراتجيةالدراسات المتعلقة 
IV . )تحليلية من دوراليقظة الاستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة ) .2022صبيحة عبد اللاوي ، خليل مبارك شريف

  الرقمنة في الجزائر مخبر -2-تحكم . جامعة البليدة منظور الوقاية وال
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 اليقظة نظام ميةهالتعريف  و الصلة ذات المصطلحات و الدراسة محل يمههدفت الدراسة إلى توضيح الأبعاد النظرية للمفا
تراتيجية في تزويد جية داخل المؤسسة وإلزامية تفعيلها للحفاظ على بقاء المؤسسة و الوقوف على دور اليقظة الاسالاستراتي

بعاد لمعلومة المفيدة ، و للإحاطة   الوصفي  جهوهما المن  ذلك  في  رئيسيين  جينهعلى من  الاعتماد  تم  اهومضمون  اهالمؤسسة 
ا  هعن طريق تتبع الموضوع والوقوف على أدنى جزئيات الدراسة قيد رةهالظا وصف على يقوم الذي جهالمن ذلك وه

ت جمع على هفی يعتمد الذي جهالمن ذلك وه:  التحليلي جهالمنو  .اهوالتعبير عنا هوتفاصيل يفها وتصن والحقائق البيا
  تها .ومعالج

 ) لمؤسسة الاقتصادية . مذكرة ).  2019عوابد نفيسة ،طليبة سعاد دور اليقظة الاستراتيجية في ادارة الازمات 
 ماستر تخصص ادارة اعمال. جامعة الوادي

لوادي تعرف على " دور اليقظة اهدفت هذه الدراسة إلى ال لمديرية العملية لاتصالات الجزائر  لاستراتيجية في إدارة الأزمات " 
لمؤسسة ، و لتحقيق هذا الهدف تم اعداد استبانة و وزعت منها ( ) و تم استعادة 62من خلال دراسة ميدانية على الموظفين 

ت الخاضعة ) منها ، و بذلك يكون 56( اسة إلى نتائج أهمها يوجد دور ذو دلالة ). توصلت الدر 56لدراسة (عدد الاستبا
لوادي. و أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية  إحصائية لليقظة الاستراتيجية يساهم في إدارة الأزمات بمؤسسة اتصالات الجزائر 

لواديلمراحل اليقظة الاستراتيجية يساهم في إدارة الأزمات بمؤسسة  حصائية لنظام . ، يوجد دور ذو دلالة إاتصالات الجزائر 
لوادي.و لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لطرق و  اليقظة الاستراتيجية يساهم في إدارة الأزمات بمؤسسة اتصالات الجزائر 

لوادي ية فروقات ذات دلالة إحصائ توجد ،وسائل اليقظة الاستراتيجية يساهم في إدارة الأزمات بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 )  تعطي للمتغيرات الديمغرافية ( الجنس ، المستوي الوظيفيلليقظة الاستراتيجية 

V . :التعليق عن الدراسات السابقة 

ستخدمت معظم إوقد  ،  الأزمات  إدارةو   تيجيةاستر لإايقظة  لا  اسين هماسأحول محورين    اضهاستعر إتي تم  لابقة  اسلات  اسادر لاتمحورت  
 ءاجر  أوت استبيلإاتصميم  لمن خلا تطبيقية؛لاسة ادر لاو  ت نظراتغير لمافي وصف  تحليليلاوصفي لانهج لمابقة اسلات اسادر لا
بعض  توصلت  دوق ،ديةاقتصلإات اعاقطلاد مختلف افر أت فقد شملت اسادر لاتلك  التهو اتي تنلات اعينلاتنوعت  اكم.ت بلاامق

   .اراداوكيفية  اتالأزمعلى  تيجيةاستر لاايقظة لاعملية  ثير إلىت اسادر لاتلك 

ء اة وبنادلاانهج وتصميم لما راختيات و افرضيلاو سة ادر لافي تحديد مشكلة  ابقة وغيرهاسلات اسادر لاية من لالحاسة ادر لادت استفإو 
  نظري.لا راطلاا

 اختلفت معهإ، و ماتالأز  إدارةتيجية و استر لإايقظة لانظري لكل من لار اطلاابقة في اسلات اسادر لاية مع لالحا استناتفقت در إوقد 
سة ادر لاهذه  ختلفت إ ايضأ. و )2022/2023سنة لا (نيازملار اطلااو  ، بل ببسكرة )اكو لاعة ا (مؤسسة صننياكلمار اطلإافي 
،  ات وجمعهاعلوملمابحث عن لا(د ابعأحل  كار لماتيجية على استر لإ ايقظة لاسة متغير اد في در اعتملإا ه تم أنبقة في اسلات اسادر لاعن 
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تيجية استر لاايقظة لاع ا و أنعتمدت إبقة اسلات اسادر لار)، في حين نجد اقر لا إتخاذت و اعلوملما، نشر اتهلجات ومعاعلوملما تحليل
  .داعبأكعية ......)  اجتملاايقظة لاتكنولوجية، لايقظة لا(

  سة:ادر لات انموذج وفرضيلثا:

I .  سة:ادر لانموذج 

  ): نموذج الدراسة01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  إعتمادا على الدراسات السابقة.ن إعداد الطالبة  در مالمص

  ئية:اجر لااريف اتعلا

 مثللأاتسيير لص وتخت، للمؤسسة تيجيةاستر لإا دارةلإاسلوب منظم في أ  هي تيجيةاستر لإايقظة لا :تيجيةاستر لإايقظة لا - 
سة ؤسلمات من محيط  اعلوملماع  مبج  أت منظمة تبداخطو   لخلاؤسسة من  لمار في تطوير  اقر لاع  ا عد صناتي تسلات  اللمعلوم

قي استبإبع اوذلك في ط، تملةلمحاطر اخلماوتجنب حة اتلمافرص لا لستغلاإجل أمن  امهاستخدإو  اثم نشره اتهلجاومع
  .توقعي

 غير  الأزماتحُدوث  لاملة من قبل منظمة متخصصة في حاوش، خطة مُنظمة :الأزمات إدارة - 
ُ
، زمةلااة لجالمع، توقعةالم

  .اتي تنَتج عنهلاسلبيّة لاب ناو لجاوتَقليل 
II . سةادر لات افرضي:  

صناعة   بمؤسسة الأزمات إدارةختلفة في لما ادهابعتيجية استر لاائية لليقظة احصاة لذو دلا أثريوجد  لا :1H رئيسيةلافرضية لا
 .)α(0.05=ة لدلالاعند مستوى  )ENICABالكوابل بسكرة (

  رية:ت صفافرضي ثثلافرضية لاويندرج ضمن هذه 

يقظة  المستقل: المتغير ال
تيجيةأسترالأ

بحث عن ال: لالأوبعد ال
  ا. ت وجمعهأمعلومال

ت أمعلومال: تحليل ي انثالبعد ال
  ا.جتهالومع

ت امعلومال: نشر ثالثالبعد ال
  .راقرال إتخاذو

  الأزمات إدارة بع: اتالمتغير ال

  

قبل  ا مرحلة مل: الأوبعد ال
  زمة.الأ

مرحلة حدوث ي:  انثالبعد ال
  زمة.الأ

بعد  ا مرحلة مث: الثالبعد ال
زمةالأ
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عة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةفي  ات وجمعهاعلوملمابحث عن لابعد لئية احصاة لذو دلا أثريوجد  لى: لاو لأافرعية لافرضية لا - 
 .)α(0.05=ة لدلالاعند مستوى )ENICAB(بل بسكرة اكو لا

عة ابمؤسسة صن الأزمات إدارة في اتهلجات ومعاعلوملماعد تحليل بلئية احصاة لذو دلا أثريوجد  ية: لاأنثلافرعية لافرضية لا - 
 .)α(0.05=ة لدلالاعند مستوى  )ENICAB(بل بسكرةاكو لا

عة ابمؤسسة صن الأزمات إدارةر في اقر لا إتخاذت و اعلوملماعد نشر لبئية احصاة لذو دلا أثريوجد  ثة: لالاثلافرعية لافرضية لا - 
 .)α(0.05=ة لدلالاعند مستوى  )ENICAB(بل بسكرةاكو لا

III . سة:ادر لاومنهج  بستمولوجييلااتموضع لا  
قدمة لماعرفة  لما  نلأ  انظر )  وصفيلاقعي  او لاوضعي (لانموذج  لاسة على  ادر لاد في هذه  اعتملاا  تم  :بستمولوجييلااتموضع  لا . 1

ئج موضوعية. انت  إلىتحليل للوصول  لادية  اد على حياعتملا  هر معينةالة فهم وشرح ظو و امح  ادف منهلهاقع و اللو   اتمثل وصف
غة احيث تم صي، ص الخا إلىم اعلاق من طلانلااين تم اعقلي لانطقي لماج ا ستنتلااعلى  داعتملااق تم اسيلا اوضمن هذ

تي تتعلق لات افرضيلا ت ثم وضعاتغير لماقة بين هذه علالاسة وشرح ادر لات ابحث ثم تقديم شرح نظري لمتغير لا يةلاشكا
فة جزء من اض ا لياتلبحث ولاعلى مجتمع  اتعميمه ئج يمكناتروج بنلخاجل ات من افرضيلار هذه اختبا صة ثم اة خلابح
   .جيةاستنتلااضية افتر لااربة اقلمار تستخدم اطلاا اوفي هذ، سيةاسلاانظرية لا إلىعرفة لما

   :سةادر لامنهجية  . 2

هج انلماكثر  ا من  و  فه،  سةادر لائمة مع موضوع  ملا  هجانلماكثر  ا ذي يعد  لابحث و لا  اهذ  لتحليلي خلالاوصفي  لانهج  لمام  استخداتم  
هذا ويقوم ، سةادر لاهرة محل ائن في وصفه وتفسيره للظاهو ك اذ يركز على ماعية اجتملاا تاسادر لافي  اماستخداو  و انتشارا اشيوع

 اولمعرفة طبيعته، ئجانتلاص ستخلالا اوتفسيره اجل تحليلهأسة من ادر لاكمي حول لاكيفي و لا ات بنوعيهابيلاجمع  على المنهج 
 .خرىلااهر اظو لاوبين  اصرهات بين عناقعلالاوتحديد  ائصهاوخص

IV .  بحث:لاتصميم 
  سة:ادر لاف اهدأ . 1

  :اف منهاهداتحقيق عدة  إلىسة ادر لاتسعى هذه 

 .ادهابعاتيجية و استر لاايقظة لتعريف لا - 
 .وضوعلمصلة لات ابقة ذاسلات اسادر لادة من استفلاالة او مح - 
 ؤسسة.لمازمة في لاا إدارة هميةتعريف لا - 
      من:  نظري لكل لار اطلاامعرفة  - 

 تيجياستر لاايقظة لا -                                   

       زمةلاا  -                                                 
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 زمة.لاا إدارة -                                             

  تيجية.استر لاايقظة  لا  ا، وكذؤسسةلمازمة في  لاا  إدارةري وهو  ادلاا  لالمجامة في  الهاضيع  او لماحد  اضوء على  لاتسليط   - 
 .بل بسكرةاكو لاعة ازمة في مؤسسة صنلاا إدارةتيجية في استر لاايقظة لاد ابعا أثر تعرف علىلا - 
 .زمةلاا إدارةث حول موضوع ابحلااق جديدة لمزيد من افافتح  - 

  :سةادر لانوع  . 2

 ) تيجيةاستر لاايقظة  لامستقل (  احدهماقة بين متغيرين  علالاو   ثرلأار  اظها  لسببية من خلالاقة  علالاتوضح    اوعية كستطلااسة  اتعتبر در  
 داعتملا  اهمسببية بينلات  اقعلالاقة سببية  ء علاال بنأو سة وتحادر لار نظري لمتغيري  اطاوهي تنطلق من  .  )الأزمات  إدارة(  بعخر لااو 

ت افرضيلائج  اية تعميم نتأنمكار مدى  اختبت لااساقيلاطرق و لائي وعلى  احصائية في شكل  انهلائج  انتلاعرض    ثمت  أبيلاعلى تحليل  
  سة.ادر لاض اغر افق مع ايتو  ام اسة وهذادر لاعلى مجتمع 

  .سةادر لا ؤسسة محللماعلى  اطهاسقالة أو هي ومح اث كماحدلااسة ا:  در بةلاطلامدى تدخل  . 3
هيم انظري مفلازء لجافي  النأو حيث تن ؛(فصل) وتطبيقي (فصلين) نظري جزءين إلى استنادر  قسمت :سةاتخطيط للدر لا . 4

عديد من لاد على اعتملا اتخصيص فصل لكل منهم لمن خلا و إدارة الازمات الإستراتجيةاليقظة ت حول اسياساو 
فصل لاية  افي   تغيرين نظرلماقة بين  علالاتعرف على  لالة  أو مح  ا. . ...) وكذ  مؤتمرات  ت،ات، مذكر جع   (كتب، مجلاار لما
تم توزيعه على عينة من  ناستبيإد اعتمقع او لاعلى  تطرق له نظرل اتم  اط ماسقإلة أو بمح ا قمننياثلازء لجاوفي  ،نياثلا
 ناستبيلإاثم تم تفريغ ) ببسكرة ENICABومدراء المصالح وبعض مدراء المراكز بمؤسسة صناعة الكوابل (وظفين لما
  .تاقترحلما بعض تقديم تم ئجانتلا هذه ظل وفي  26SPSSئية احصلاازم لحامج م براستخدئج انتلاج ا ستخر إو 

لت أو وقد تن، حثابلا اتي يدرسهلاهرة اظلاد افر اه جميع نسة يعرف ادر لامجتمع  أن سة):ادر لاتحليل (مجتمع لاوحدة  . 5
جميع  سة لمجتمع ممثل فيادر لاوجهت حيث تم ، ببسكرة بلاكو لاعة الصن (ENICA.BISKRA)حثة مؤسسة ابلا
 البالغ عددهم  سةؤسلماريين في ادلااوظفين لماو  ء فرعيينا ورؤسلحاصلماء ارؤس إلىم اعلادير لماصنع من لمات ار اطا

  موظف.1052
  .2022/2023معية الجاسنة لا لخلا يةأنيدلماسة ادر لاتمت  زمني:لادى لما . 6

V . سةادر لا أهمية:  

ة رئيسية ناتحتله من مك  الم هميةلأاية  افي غتيجية استر لإايقظة  لا  سة حيث؛ تعتبرادر لامتغيري    أهميةفي    سةادر لا  أهميةتكمن        
ط اوجود نش أهمية إلىه اتبنلإالة للفت أو في كونه مح ايضأهميته أتكمن  اكم  .ؤسسةلماء ادأفي  أهميةمن  اله اولم، ؤسسةلماخل اد

 ا  اتيجياستر إغة اوفي صي افهاهدأط في تحقيق انشلا اذي يلعبه هذلادور لا إلىو ، ةئرياز لجات اؤسسلمافي  تيجيةاستر لإالليقظة 
 مار اتي تسمح بتوجيه خيلاتوقعية لا فيدةلماعلومة لماصول على لحا هميةت اؤسسلماكي لاهمة لتحسيس مافهو مس، ستقبليةلما
   .ابعتهاتطور ومتلات اجاحتيإستقبلية وتحديد لما



 مة المقد

 د  
 

ت وتنوعت فيه  ثر اذي تكلاضر  الحاوقت  لاصة في  ات خاللمنظم  اسياسأ  اصبحت مطلبأ  الأزمات  إدارة  أن  خرى نجدامن جهة  
  .راستمر  اءهاقببشكل يسمح ب اجهتهاجعة لمو انلايب لاسلأابحث عن لاضرورة  ايفرض عليه امم، الأزمات

VI .  في: لتثة فصول تمثثلا إلىبحث لا اوضوع قسمنلما الهذ اتنلجا: في معسةامختصرة للدر خطة  
 ادهابعأ، ؤسسةلمافي  اهميتهأ، احلهايقظة ومر لاتيجية ويتلخص في: مفهوم استر لإايقظة لات اسياسأ ل:و لأافصل لا - 

 تيجية.استر لإانظري لليقظة لار اطللإ امعاي سيكون جأ، ، اعهاو أنومختلف 
كل ت  ت ومستولاامجوكذلك  عا و أنب و اسبأوكذلك  زمةلأا إدارةو زمة لأاهيم امف إلىتطرق فيه لاتم  :أنيثلافصل لا - 

 .ستراتيجية وإدارة الأزماتوالعلاقة بين اليقظة الإ امنهم
ل لمحة أو حيث تم تنبسكرة  )ENICAB(بل  اكو لاعة  اصنقع مؤسسة  انظري على و لار  اطلإاط  اسقإ  :ثلاثلافصل  لا - 

يقظة لا أثرص وتحليل تشخيخير لااوفي ، تطبيقيةلاسة انهجي للدر لمار اطلإاو ، بل بسكرةاكو لاعة امة عن شركة صناع
   .بسكرة)ENICAB(بل اكو لاعة ازمة في مؤسسة صنلأا إدارةتيجية في استر لإا
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  تمهيد:

تيجية للمؤسسة تركز استر لإا  دارةلإاسلوب منظم في  أتسيير فهي  لاديثة في علوم  لحاهيم  افلماحدى  إتيجية  استر لإايقظة  لاتعد  
ستقبلية لماو   ضرةالحادية  اقتصلإات  اؤثر لماو   تكنولوجيلاتقني و لاو   علميلاتحليل للمحيط  لاو   قبةار لماو   تتبعلا  لمن خلا  افسيتهاعلى تحسين تن

تيجية توفر للمؤسسة استر لإايقظة لا فلياتلو  قي تطوعياستبإبع افي ط اتملة وكل هذلمحات اتهديدلاو  حةاتلمافرص لاف اكتشلإ 
شى ات حتى تتماء تغيير اجر ؤسسة لمات تقوم  اعلوملمامن هذه    اقطلانإ  اسيحدث في محيطه  وأيحدث    اتيجية حول ماستر إت  امعلوم
  .رجيةالخات استجدلمامع 

  :إلىفصل لا اوسنتطرق في هذ 

   .تيجيةاستر لإايقظة لاهية امل: و لأابحث لما -
  .تيجيةاستر لإايقظة لات حول اسياسأ :نياثلابحث لما -
 .تيجيةاتر سلإايقظة لا مرتكزات ث:لاثلابحث لما -
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  .تيجيةاستر لإايقظة لاهية ال: مو لأابحث الم

ف في استشر لإاتوقع و لا إلى ائماقبة بسيطة للمحيط بل هي عمل دقيق يسعى دامجرد عمل محدود بمر تيجية ليست استر لإايقظة لا
وظيفة لا اتعرف  اذي تشغله كملاع ا قطلات في استجدلماء على علم بكل ابقلامن  اذي يمكننلاط انشلاسب فهي انلماوقت لا
تم بتسيير بمو لا   فسية.اء وتناذككثر أؤسسة لمات لتجعل اعلوملمارد اتي 

  تيجيةاستر لإايقظة لال: مفهوم و لأاطلب لما

  تيجيةاستر لإايقظة لال: تعريف و لأافرع لا

  تي: لأاتيجية كاستر لإايقظة و لا تيجية يمكن توضيح مصطلحاستر لإايقظة لاتي توضح معنى لاريف اتعلا إلىتطرق لاقبل 

 ت ار اقر  إتخاذة بغرض لجاعلماة و انتقلمات امستهدف للمعلومذي يتبع برصد لا" رصد للبيئة  اتعرف يقظة: لا
(هدى،  ذي تشغله"لاط انشلات اء على علم بكل مستجدابقلامن  اذي يمكننلاعمل لا" ابعض لا" ويشير ةتيجياستر إ

  )1315، صفحة 2021
 ا ايضأوتعرف  . )19، صفحة 2021(فيصل،  م وبعد مستقبلياتوجه ع الهرة عن خطة اهي عب تيجية:استر لإا 

ت ار اقر لامجموعة  اأتعرف على  اصحيحة. كملا ااقلعلا اء وفقاشيلأاك ادر إقدرة على رؤية و لامنظور يعطي 
  رغوب.لماشكل ل اانظمة وطموحلماف اهدأتي تحقق لاطط لخاغة وتنفيذ اصي اعنه أتي تنشلات اتصرفلاو 

  تيجية:استر لإايقظة لاريف ايلي عرض لبعض تع اوفيم

 يعبرJekubik  اهتلجاومع اة بعد تحليلهانتقلمات ارصد للبيئة متبوع بنشر مستهدف للمعلوم اتيجية استر لإايقظة لاعن 
  . )246، صفحة 2015(خديجة،  تيجيةاستر إت ار اقر  إتخاذبغرض 

  في تعريف لRibault  لاملة و اشلاقبة ار لما اأ
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  ستقبلية.لماقعية و او لات اعلوملمابحث على لا لؤسسة من خلالماذكية لبيئة  
 اوعرفه Choot  جل أستقبلية من لماية و لالحات اصدملاتكنولوجية لاتقنية لامية لعلات اتطور لاحظة وتحليل ملا اأعلى

 ي مؤسسة. اجل تطور افرص من لاص اقتنات و اتهديدلاتجنب 
  1993وفي تعريف ل,Delbes&Guery تي لارجية للمؤسسة، و الخابيئة لات اط معلومالنش لستغلاإبحث و لام اهي نظ

ت عن اعلوملمابحث وجمع لاعملية  إلىفهي تشير  ،طويللا أوير صقلادى لماعلى  اثير كبير على مستقبله اتكون له
  .)44، صفحة 2019(محمد،  تنظيميةلا دارةلإاتنظيمية لتوجيه لادود لحاء اور  ات ماتغير لات و اهاتجلإاث و احدلأا
 امأ LESCA HUMBERT  د افر أمجموعة  لخلا ستمر منلماعي املجاء اجر لإاذلك  اتيجية استر لإايقظة لافعرف

رجية الخابيئة لافي  اتمل حدوثهلمحات اتغير لامع  شىايتم اقي بماستبإت بشكل تطوعي و اعلوملما لاستعمإتي تتولى جمع و لا
   .)2014(نصيرة،  يقينلاطر عدم اتقليل من مخلاو  لاعمأجل خلق فرص أمن  اوهذ

قبة ار لمتي يسمح للشركة ام معلومارة على نظاعب اأتيجية على استر لإايقظة لايمكن تعريف  ابقاتم عرضه س اى معل اءابن
 اوتحليله ،اجههاتي قد تو لاستقبلية لماية و لالحات اتهديدلافرص و لات حول مختلف اعلوملماجمع  لمن خلا استمرة لمحيطهلمابعة اتلماو 

 تيجية.استر لإات ار اقر لا تخاذلإ اونشره

      تيجيةاستر لإايقظة ل ت صلة اهيم ذامف: نياثلافرع لا

I . ت امة ذات هات ومعطياصول على معلوملحاعد في  اذي يسلافعل  لاه "  أنيعرف على   :دياقتصلااتجسس  لا
دي". اقتصلااسوق  لات في  اقاعإ  أوئر  ايكبده من خس  ام  اتجسس عليه، هذلماطرف  لا  ارض  دي، بدوناقتصإنفع  
ت ابيلاصول على لحت اذلامين ذي يعمل على لا نياسنلإاط انشلاه " أنعلى  ضيريلخاسن يعرفه حم اكم

تي قد لاختلفة و لمات استقبلي للكيلماسلوك لاث و احدلأائع و اوقلسبقة لما عرفةلمامن  اتي تمكننلات اعلوملماو 
تي يقوم لام اهلمادي في اقتصلإاس تجسلاللدولة. بحيث يحدد مفهوم  دياقتصلإامن لأاعلى  ايجإو  اتؤثر سلب

ضغط لعقد لارسة افي مم أو، اية لهلاو لماصر اعنلازرع  أوت اعلوملماء في جمع ا، سو ارسهايم تيلاشطة نلأاوفي  ا
نتهجة في عملية لمايب لاسلأادي. ومن اقتصلإ ا امنهأية ا حملياتلق واختر اي أت من اذلا مين أوت اصفقلا
 تجسس نجد:لا

  فسة.انلمادية اقتصلإات اؤسسلماخل اد دافر لأارع تجنيد وز  
 كتروني.للإاتجسس لا  

 2019(اسمهان،  شتركلماج ا تنلإات اعملي(. 

II . يعرفهدي: اقتصلااء اذكلا "Juillet Alain" علومة لماتحكم في لامة هدفه اكلحاع ا و أنه نوع من ن
 Jakobiak"  عرفه ا، كم"تادي للمؤسساقتصلإامن لأاة و فسياتنلا ناجل ضمأتيجية من استر لإا

François"تيجية استر لإاسع لليقظة او لافهوم لماه نمريكي، ولأافهوم لمفسي اتنلاء ادف للذكاه مر ن
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، 2016(محمد خ.،    جومي للمعلومة)"لها(  لاستعملإاجل  أفسية) من  اتنلايقظة  لاتكنولوجية و لايقظة  لا(مجموعة  
   .)217صفحة 

  
  فهومين:لمافرق بين لاذي يوضح لاشكل لايلي  اوفيم

 دياقتصلااء اذكليقظة لاقة ): علا02شكل رقم (لا
 

    

  

  

  

 

 

 

 

SOURCE  : (Chalus, 2000, p. 16). 

    

 Marti، فحسب اسع منهأو شمل و أتيجية، وهو استر لإاد لليقظة امتدإو دي هاقتصلإاء اذكلا أنج ا ستنتإيمكن شكل لامن    
Michel-Yvesو Martinet Bruno يقظة تتعلق بجمع لادي، فاقتصلإاء اذكلائف احد وظأيقظة هي لا أن نايعتبر  امأف

سب انلماوقت لافي   الهايصإت اعلوملماتقييم، ومن ثم نشر لاتحليل و لافرز و لا لمن خلا اتهلجادر ومعاصلمات من مختلف اعلوملما
 تخاذت لإات كمؤشر اعلوملماسبق بترجمة هذه  ام إلىفة اض إذي يقوم لادي و اقتصلإاء اذكلادور  اتي بعدهأسب، ليانلماشكل لو
  . افهاهدأيخدم  اؤسسة وبملماتي تتعلق بمستقبل  لاتيجية استر لإات ار اقر لا

هم أمن بين  نا، ويعتبر نملاامتك نامصطلح امأدي اقتصلااء اذكلاتيجية و استر لاايقظة لاقة بين علالانستنتج  أنسبق يمكن  امم   
  ت.لااتصلإات و اعلوملمات اتكنولوجيلا لت جذرية من خلااذي يشهد تغيير لاعولم لمافتوح و لماد اقتصلإائل اوس

يقظة ال
تيجيةأسترالأ  

ء أذكال
ديأقتصالأ  

–فسية أتناليقظة ال –رية أتجاليقظة ال  

عية أجتمالأيقظة ال-ونيةأنقاليقظة ال  

يقظةالتكنولوجية اليقظة ال –بيئية اليقظة ال  
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  تيجيةاستر لإايقظة لائص اخص: نياثلاطلب لما

   :اهمهأؤسسة من لمافي  امستمر  اميكيادين ار امس ائص تجعل منهاصلخاتيجية بمجموعة من استر لإاة ظيقلا تتميز

 ت ار اقر   تخاذ  انمإتكررة و لماروتينية  لاشطة  نلأتتعلق   تيجية لااستر لإايقظة  لا  اتم تي لات  اعلوملما  أن:  تيجياستر لإابع  اطلا
ت تؤثر ار اتجربة، فهي قر لاقدمة بفعل  لمافة و عرو لماذج  انملاتخضع لنموذج من    وفة ولالأتكررة، ليست ملماغير روتينية، وغير  

تتخذ في ظروف عدم  ادة مامعتبرة وع أهميةت ات ذات وتبعاثير  استقبل لهلم اطهارتبفسي للمنظمة لإاتنلاركز لماعلى 
 .كدأتلا
 ونتك أنيريدون  ذين لالاسيرين لمادة فعل من قبل ار إتجة عن : فهي ؤسسةلمادي مستحدث للفعل في ار إط انش 

بعة من فعل لدة مرفقة ار إفهي  ازهأو ث وتتجاحدلأابل تستبق هذه  ابيئة ومتكيفة معهلات اثير أضعة لتامؤسستهم خ
   .دارةلإاع ا قتنإرغبة و 

 ت مختلفة ار ار ومهادو ص اشخأهمة عدة  ابطة تستوجب مساحل متر ا: حيث يمر بعدة مر ميكي مستمراعي دينار جمامس
طهم في الون نشأو يقظة يز لايسمى حقل  ايشكلون م الأشخاصء ، هؤلاااهاتجإنظمة و لمات ستولمافة املة في كاومتك

 وتطور).عل اميكي (تفاشكل مستمر ودين
 بلية في تنسيق اذين يظهرون قلاد افر لأ اعة من افرد بل بجمليقترن  تيجية لااستر لإايقظة لار اطإء في اذكلا: عياء جماذك

عدة على اللمس الة فهمهأو ومح اث وترجمتهاحدلأات و ار اشلإار استشعإط و اتقلبعض لإلام مع بعضهم ام وقدر ار امه
 .رابتكإكثر لأاسب و انلماتصرف لاو  إتخاذ

 يحدث في  امة لمات عاهاتجإمجرد  اأؤسسة على لماتيجية لبيئة استر لإايقظة لاتنظر  : لافعللاعي مستحدث ابدإط انش
ذاشنإمستقبل مرغوب فيه وفي  أوكبنية   انمإستقبل و لماضر و اضي وتمتد للحالما ت من اعلوملماتكتفي بجمع  لا ائه، وهي 
ف اهدمع أشى  اتتم  ابيئة لجعلهلاثير على  أتلات و اتغير لاق  استبإ  اهدفه  انمإ، و ابيئة للتكيف معهلات  اجل معرفة وفهم تغير أ
 . )3، صفحة 2017(بلعجوز و اخرون،  نظمةلما

  )2014(رملي،  يلي: اتيجية فيماستر لإايقظة لائص اك من يحدد خصاهن اكم

 ية فقط بل تخص تزويد لالحات اعمليلاتخص  يقظة لالا اتي تقدمهلات اعلوملما أن إلىفهوم لما اويشير هذ تيجية:استر لإا
  تغير.لائة شديدة نظمة في بيلمات استقبلية وتخص تطور لمات ار اقر لا
 أنحيث  مستقبلا المؤسسةاتقع في محيط  أنمكن لماتي من لات اتغير لاتوقع وكشف لايقظة عملية لاتؤكد  سبق:لماتوقع لا 

  ضي.الماتعبر عن  ستقبل ولالمات تعبر عن احيث تقدم توضيح تنبؤيهت ميزة ايقظة ذلات امعلوم
 مل اعو لاعديد من لاتتكون من  فالمؤسسة امجرد أو ائياحصإ انظمة شيئلمار محيط اعتبإيمكن  : لاؤسسةلمابيئة  أويط لمحا

  تيجية.استر لإايقظة لابتبني  اعلمي اتعريف اتعريفهبد من ؤثرة لذلك فلالما
 ا لهولكن يتم من خلا  اقعة فعلياو لاث  احدلأاتصف    لا  اأر مسبق حيث  اذنإت  ار اشإيقظة  لات  اتمثل تعتبر معلوم  ع:ا بدلإا 

 .قيةاستبإعية ابدإورؤى  تاغة فرضياصي
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 دة تفرض ار ا  إلىج  ا تقتصر على مجرد رصد للبيئة بل تحت  لا  اأي  اعي  ابدابع  ات طاتيجية ذاستر لاايقظة  لار  اعتب  طوعية:لا
دف  اطانظمة نشلماد اعلى لفر   قية.استبلاات اعلوملماط اتقلاويقظة كبيرين 

  تيجيةاستر لإايقظة لاف اهدأث: لاثلاطلب لما

فسية افسية لكي تبقى وتنمو في بيئة تناتنلا اوتعزيز وضعيته ائهادأتحسين  إلى ائهاؤسسة تسعى من ور لما اتسييريه تطبقهيلة ي وسأ 
بعض لاقد تحققت و  افهاهدأبعض  نإف اعربية لذلا نابلدلاصة في اخ ام ايقظة هي وسيلة تسييريه حديثة نوعلاقوى و للأ اء فيهابقلا
  يقظة نوعية.لاف اهدأغلب أطويل و لادى لماى يتحقق عل أنخر ينتظر لأا

 ن اك  اذاخير لاا اتيجي، هذاستر لإار اقر لاعلى  اثيرهفي  اتي تظهر جليلام و انظلا اتي يوفرهلاعولمة لا أهميةيقظة على لاف اهدأتبنى و 
  يلي: انذكر م فاهدلأاهم هذه أؤسسة ومن لماء ادأتي تحسن لاخرى لأاف اهدلأاتحقيق  إلىه بدوره يؤدي نإف ائباص 

   شطة نلأاح  ا نجإ  إلىدف    ائجهاونت  أهميةكثر  لأاثة  ثلالاتيجية  استر لإاغة  اصر صياحد عنأيقظة  لا: تعتبر  تيجيةاستر لإادعم
يتعلق  اجئ فعندماتفلافرص وعدم لاز اتهنسب وهي وسيلة لإانلماوقت لافي  ارهاذنؤسسة لإلماتعلقة بمستقبل لمات ار اقر لاو 
وتقليل  ات وبتنفيذهار اقر لاحسن أ تخاذتسمح يقظة لاف اتغييره أوتيجية استر لإات مهمة مثل وضع ار اقر  تخاذمر لاا
 طر. اخلما
 كثر ندرة لأاسلعة  لا وقت هو  لاوقت، فلا  أوسرعة  لامل  اتميز بعلايقظة للمؤسسة  لا: تضمن  سرعةلارونة و لماب ميزة  اكتسإ

 لفمن خلا ايقظة جليلام ايظهر دور نظ ا. وهنابيعه ولا ادلهاتب, اءهاعطإ، اجهاتنإنستطيع  تي لالاوحيدة لاسلعة لاه نلأ
ت اعلوملماعلى    اءات بناتغير لاتكيف مع هذه  لا  إلىقة  اسبلاؤسسة  لماتكون    اتنبؤ لات و اتغيير لاستمرة للبيئة وترصد  لماقبة  ار لما
نتج لمات على  تعديلا  لادخإ  أوتج جديد  منج  ا تنإك  افسيه افرص قبل منلاص  اقتنزمة لإلاات  اءاجر لإافتتخذ    اتي تم رصدهلا
 ئن.زلات اتغير وطلبلات اشى مع متطلبايتم ا ممليالحا

دة سرعة يسمح بز اسب ممانلماوقت لاعلومة في لماي ضرورة توفر أعولمة لاثة في قيمة ادلحاذي يشرط ميزة لادف هو لها اهذو 
  بيئية.لات اتغير لاجهة افعل لمو لا رد سرعة فيلا كسب ميزة لياتلعملي ولار اقر لا إتخاذعملية 

 تي لات  اتغير لاديدة وتتكيف مع  لجات  اعطيلماوقت  لاتي تعرف كيف تنظم لكي تدرك مع  لاة يقظة هي  لاؤسسة في حلماع:  ا بدلإا
ت جديدة تلبي اع منتجا بدإعد في ايس استقبلية مملمات اتطلعلات ومعرفة اتغير لتنبؤ لبيئة تسمح لاقبة اع. فمر ا بدلإ ا أتتنب

  :اهمهأيقظة و لاتجة عن انلات اعلوملماعلى  اءات بناتطور لات و اتغير لاشى مع ات وتتماتطلعلاهذه 
 شكل.لمات لطرح امعلوم ‐
 ع.ا بدلإادين ودروب امي ‐
 ر.اختيلإارنة و اعد للمقاقو  ‐
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ت اسير) فعلى طول عمليلماتيجية و استر لإاة، ظمنلماية، لالمارد او لمابشرية لارد او لمابيئة، لاستة (لاع ا بدلإامل احد عو أبيئة لاوتعتبر 
يسمح   ارجي. كمالخايط  لمحاتي من  ع ا بدلإار  افكأمعظم    نلأ  اوتحليله  اقبتهامر   ,اعهابيئة سملاح على  ا فتنلإبة لاؤسسة مطلماع  ا بدلإا
  ر ملموسة.افكأ إلى افرص وتحويلهلاز اتهنرج الخاح على ا فتنلإا

   تنبؤ لا  لرجية من خلاالخابيئة  لاذي تتسم به  لاكد  أتلاهم هدف لليقظة هو تقليل عدم  أ  ت:لاامتحلإاكد وفتح  ا تلاتقليل عدم
يؤدي في معظم  افهذ الم تنتقى جيد اذإعلومة لماعكس فلت ولااحتمع هو فتح للإا بدلإا أن ا. كمات قبل وقوعهاتغير لم
ر بين عدة اختيلإار اقر لاب اصحأيفرض على  ات مملااحتملإايقظة كوسيلة لفتح لانعتبر  ات لذلااحتملإاق غلاإ إلىت اقو لأا
ثير أتلابق اتكون س أنكد و أتلايوم في بيئة عدم لاع ونحن ا بدلإاسية لعملية اسلأاصر اعنلاحد أر يمثل اختيلإا ات هذلااحتمإ

دة في ار لإاس هو كعلاكد ولكن أتلاف من عدم اتخ أنليس  اتكون متيقظ أنكد من عمقه فأتلاك عدم امسإز و اتهإنيعني 
 غوص.لا

دف  لا  أن  لاإتكتسب صفة نوعية    ايهلإ  اتي تطرقنلاف  اهدلأات معظم  ناولو ك  إلىنوعية  لاف  اهدلأاء هذه  امن ور   اضأييقظة 
  :اهمهأف كمية من اهدأتحقيق 
 ؤسسة.لماء ادأتحسين  ‐
 ؤسسة.لمادة مردودية ز ‐
 كسب حصص سوقية جديدة. ‐
 كد.أتلاعدم  تجة عنانلائر اسلخاتقليل من لا ‐
 ت جديدة.اتطوير منتج ‐
 يف.لاتكلاتقليل  ‐

ح ا نجلاتعترضه وسر    أنتي يمكن  لائق  اعو لات و صعولاتخلص من كل  لا  لاأو رجوة منه يجب  لماف  اهدلأايقظة  لام  اولكي يحقق نظ
يؤدي دوره بكل  لافع مامة نظاقإتخطيط مسبق بل هو  أوي تنظيم أعملية دون لاريف على اصلماق افنإم يقظة و اء نظاشنإليس في 

حل اي مرحلة من مر أتتسبب في فشله وقد تظهر في  أويته لاتنقص من فع أنتي يمكن لاكل ا شلمات و صعولاة كل لاز دقة وذلك 
 ت:صعولاهم هذه أعملية ومن لا

ة عيفت ض اته ومؤشر ار اختيإيتردد في    أنت دقيقة فيمكن  امؤشر   إلىشروع  لمافتقد مسؤول  إ  اذإت: فاؤشر لماضعف   ‐
 تسيير.لارؤية في لاوضوح و لاتي تتسبب في نقص لائمة لالماوقليلة 

يقظة يجعل عملهم غير لات عن ممثلي اتوجهلاء هذه اخفإ أنتيجية للمؤسسة: استر لإات اتوجهلامشكل سرية  ‐
 مثلينلماط  احبإفي    ايضأيتسبب    ارغوبة كملماف  اهدلأا  إلىر  اقر لاب  اصحأيصل    ت ولااتوجهلاسب مع هذه  امتن
 عمل.لاءة ايفتح عنه نقص في كف اتهميش مملاء و اتمنلإاسهم بعدم احسلإ

 اذإف فاهدأتيجية للمؤسسة تصرف في شكل  استر لإات  اتوجهلاتيجية:  استر لإاف  اهدلأانقص في ضبط وتحديد   ‐
ت يقظة صعولاسبة لذلك فقد يجد ممثلو انلمات اينامكلإا ا ضحة ولم تخصص لهاف غير و اهدلأات هذه ناك
 تقدم فيه.لاعمل و لا ألبد
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 وضوع.لمامعة حول لمجات اعلوملمانقص  ‐
تؤدي رجية الخابيئة لاتي تحدث في لات اتغير لا نلأ ،تحليل بصفة مطلقةلاريخية في اتلات راقلماد على اعتملإا ‐

 ت جذرية.ادة وتقلبات حافاعطنإ إلى
ختصة في جمع لمات اعلوملما ايوتكنولوجكترونية للإامج ابر لا لاستعمإت وعدم اعلوملمات في تحليل ابر لخانقص  ‐

 ت.اعلوملماوتحليل 
تي تعزز موضعه لاعلومة  لمفكل شخص يحتفظ لنفسه   ؛زلانلاعد و اصلارين  اسلماتيجية في  استر لإاعلومة  لماز  احتجإ ‐

 صة.الخاتيجيته استر إو 
يه لا ايرسلو  أنيجب  يذلاشخص لافي  تي تصلهم ولالاعلومة لمايثقون في  لا الأشخاص فكثير من  ,ثقةلا نافقد ‐

 م.امعلوم
 ؤسسة.لماكثر سرية في لأات لاالمجاحد أ ارهاعتب ,يقظةلامركزية  ‐
 ت.اعلوملمام ام في نظاعنصر ه ارهاعتب ؛تاعاجتملإاية لانقص فع ‐

 أنيمكن  امسيره أوؤسسة لماعة فطبيعة و اسريع ومؤسسة مطلافعل لاك مؤسسة تعتمد على رد افهن :ؤسسةلماطبيعة  ‐
  (علاوة). امن جذوره اء عليهاقضلاو  ازهو الم يتم تج نإ افهاهدأفي تحقيق  امإئق اع كني

  تيجيةاستر لإايقظة لا أهمية: بعار لاطلب لما

ر ومن امر تسقبه اتر  أنبد ي لاأيط، لمحا ايجري في هذ اع بمطلاإتكون على  أنبد  ، لااقلم مع محيطهأتت أنؤسسة لمالكي تستطيع 
  :)7، صفحة 2010(سعيد و احمد عمر ستي،  :تي تتمثل فيلايقظة لا أهميةتظهر  اهن

  تقنية لائص اصلخاتحسين من لادرة على اق ا تي تم جمعهلات اعلوملما نوفرة لألاية بتحقيق لالماحية انلايقظة من لاتسمح
 فته.تخفيض من تكللاللمنتج وجودته و 

  صلة اتو لماستمرة و لماقبة ار لمتسمح  اؤسسة كملماتنظيمية في لات ستولماتسمح كذلك بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف
 .البيئته

  5، صفحة 2017(ولد،  ؤسسةلما اجههاتي سوف تو لاستقبلية لماقيل اعر لتنبؤ لاتحذير و لتسمح(. 
 تي:لاافسية وهي كاتنلا از لماتيجية للمؤسسة في تحقيق بعض استر لاايقظة لا أهميةفسية: تتجلى اتنلا از لماق تحقيفي  اهميتهأ 

 ق.اسو عمقة للألماعرفة لما ‐
 سوق.لابتكرة في لما ااجل طرح منتجأب موقع قوة من اكتسا  ‐
 ؤسسة.لماضد في اتعلازر و أتلادة في زلا ‐
 ت.ابر لخارف و اعلماصول على مورد من لحا ‐
 زبون.لات اجايدة لحلجابة استجلاا ناضم ‐

دية اقتصلإات  اؤسسلماتيجية في  استر لإايقظة  لا  أهمية  ،Herbert lesca)و (salima kriaa medhaffer ضح كل منأو وقد  
ية و عبد الكريم،   يةلاتلاط انقلا لمن خلا )2020(:  
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  تيجياستر لإار اقر لا اذإتخعدة في اة للمسادأتعتبر.  
  ؤسسةلما اتتكيف معه أنيمكن  أوتي يجب لات ابكر للتغير لماكشف لتسمح.  
  سبانلماوقت لاد في استعدلإاتسمح للمنظمة برد فعل سريع و.  
  ادة توجيههاعإ أونظمة لماتيجية استر إتعتبر وسيلة لتكوين.  
  تكلفةلاع ا رتفإ إلىخر يؤدي أتلا نرد، لأاو لماد في اقتصلإتسمح.  
  مةالهات ار اقر لا إتخاذهم في اوقت وتسلات وربح اتغير لاق استبإتمثل وسيلة.  
 منلاارفع من درجة لار و اخطلأا إدارةعد في اتس.  
  رئيسيليارة مستهلك حاق جدد، وتجنب خساسو أستهلكين و لماتسمح بربح .  
 ت جديدةاتيجياستر إبحث عن لاهم في اتس.  
  ليالحاسوق لاتميز في لاؤسسة، و لمافي ة عيابدلإاقدرة لاتحسين  إلىتؤدي.  

 فسي اتنلايط لمحاؤسسة وسط لماء اداجل تحسين أفرص من لاعد في تحديد وتوفير اتس. 

  .)2022(كريمة و جعلاب،  : تكمن فــــي از لماعديد من لاتيجية استر لإالليقظة  و

  هم في اطويل وتسلا أوتوسط لما أوقصير لادى لماء على اتخطيط سو لاسيرورة ية تيجاستر لإايقظة لا: تدعم تخطيطلادعم
  .اتجة عنهانلاف اهدلأات وتقييم اتيجياستر لإاتشكيل 

  عد على افسين، ويسانلماق و اسو لأات اة ترصد لتطور لا ء في حابقلتيجية للشركة استر لإايقظة لاتسمح  بة:استجلإادعم
شطة أنوتعزيز  اتكيف معهلايطة، و لمحابيئة لاحة في اتلمافرص لات و اتهديدلاليل تحديد وتحؤثرة، و لمارجية الخاقوى لافهم 

  ية.لابة بسرعة ودقة عاستجلإا
  اخرى، مملأات اشركلاية للشركة بنظير من لالحاوضعية لارنة اتيجية على مقاستر لإايقظة لا: تعمل ر ابتكلإاع و ا بدلإادعم 

 اتطوير مز عد على افسي وتساتنل ا اعلى، ومن ثم تدعيم موقعهأت قيمة ات ذاتكيف، وتقديم منتجلار و ابتكلإايعزز 
    .خرىأفسية اتن

  فسين انلمات ات دقيقة على توجهات معلومار اقر لاتيجية لمتخذي استر لإايقظة لا: توفر تار اقر لاكل وتدعيم ا شلماحل
ت ار اقر لرتبط لمايقين  لايقظة بذلك تسهم في فهم عدم  لا فلخاوردين ...  لما،  اتكنولوجيلاتمل دخولهم للسوق، و لمحايين و لالحا
  .اكل وحلها شلماعد على فهم اتكررة وتسلماهمة غير لما
  ت وتوقع اعلوملماص اقتنإت على ات للشركاتيجية بتوسيع قدر استر لإايقظة لا: تتيح ثاحدلأاق استبإتوقع و لاتدعيم

 لستغلاإيمكن من    اسب، ممانلماوقت  لاعمل في  لادة سرعة  وز،  حةاتلماخرى للفرص  أ  انظر من زو لا، و اقهاستبإو   احدوثه
 تملة.لمحا الأزماتت و اتهديدلاجهة على اديدة ومو لجافرص لا

  تيجيةاستر لاايقظة لات في اسياسأ: نياثلابحث لما
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تكنولوجية لاتقنية و لاة و ليعملابيئة لاحظة وتحليل ر بعد ملااقر لا إتخاذؤسسة على لماعد ام يسارة عن نظاتيجية هي عباستر لإايقظة لا
ت اتهديدلاؤسسة على معرفة مختلف  لماعدة  اتيجية تكمن في مساستر لإايقظة  لا  أهمية  نإ فلياتلستقبلية، ولماية و لالحادية  اقتصلإار  لااو 
تنبؤ لاتيجية و استر لإات ار اقر لاخذ أفسية. وفي اصول على ميزة تنلحافي  ايضأؤسسة لماعد اوتس اطهانش لافي مج اجههاتي سوف تو لا

 اضأيتيجية  استر لإايقظة  لاف  اهدأقصير. ومن  لاطويل و لادى  لماع وذلك على  ا قطلات  امختلف تطور   إلىتحسس  لاسوق و لات  ابتهديد
 اء غيرهادرنته اؤسسة ومقلماء  ادأمعرفة    إلىفهي ترمي    ا. ولهذاؤسسة بعد تجميعهلمر اقر لاتي تفيد متخذي  لات  اعلوملماتعرف على  لا
  .سوقلاص و اختصلإاع ا قطسب في انلماشروع لمار اختياره و طويلت

 تيجية استر لاايقظة لاع ا و أن: لو لأاطلب لما

  : )40، صفحة 2021(بوزاهر،  :انذكر منه عدةيير اوفق مع افيمكن تصنيفه ع عدة،ا و أن تيجيةاستر لإالليقظة 

 :إلىتصنف : اهحسب زمنلا:أو  

 اقرب مأق معطي وهي اة حدث معين لتحليل وضع في وقت معين معلوم وسبلاوهي يقظة تفعل في ح: ددةلمحايقظة لا . 1
 سوق.لاسة ادر لليكون 

 .ظرف ذلكلاستدعى إ اخر كلمين للألحايقظة من لاظرفية): تحدث هذه لا( عرضيةلايقظة لا . 2
يصدر من  ات وماسايظهر من در  ادوري ترتبط بمت زمنية منتظمة، وبشكل ا: وهي يقظة تتم على فتر دوريةلا يقظةلا . 3

 رير دورية.ات وتقلاامق
 أنرة ضعيفة يمكن اشإي أيط وبرصد لمحاب انبة جميع جو اكثر برقأئم ترتبط ا: وهي يقظة تتم بشكل دئمةادلايقظة لا  . 4

 ستقبل.لمافي  اتنذر بحدوث تغيير م
 :إلىتصنف : ايتهلاحسب فعنيا:

يط، وهي يقظة لمحاب  ناسع يشمل جميع جو اق و امة ضمن نطاعلات  ار اشلإام برصد  سلبية تقو   : وهي يقظةملةاكلايقظة  لا . 1
دف بشكل ادف  ر.اضر لأاسي لتقليل اسأعية 

 إلىت اتهديدلافرص وتحويل لاعلومة، وخلق لماعة اصن لق من خلااستبلإادرة و ابلموهي يقظة تحتم  نشطة:لايقظة لا . 2
  .جوميةلهايقظة لا ايطلق عليه امريحة وهي م لاعمأ

م ستعلالإ افي فترة معينة و   هجاذي تحتلايقظة  لا  لار مجاتخت  أن  المؤسسة، تستطيع  تيجيةاستر لإا  يقظةلا  لاشكتصنيف لألا  لومن خلا
 ت.اعلوملمامن  اجتهاحسب ح كثرلأ أوحد او  لايقظة لمجلاخلية  المؤسسةعليه، فقد تفعل 

 م اللقي  دارةلإاد من طرف  افر أعيين  ت  لىو لأايتم في    هأنحيث  ؛  غير رسمية  لاظة  قيلارسمية و لايقظة  لاتمييز بين  لا  ايمكنن  اكم
بدقة  امسبق اتي تم تجميعهلاعروفة لماكل ا شلممركزية وتتعلق  ابلاعلومة غلمايقظة وتكون محددة بوضوح و لابعملية 
ت اعلوملمادر اصوم ضحةاف و اهدلأاوتكون ، قاستبلإوليس تنبؤ لايكون عن طريق  م مخطط مدروساستخد
تي لاطريقة لايقرر  وكل متيقظ دارةلإاء مسبق مع اجر إي أيكون  غير رسمية لالايقظة لايخص  افيم امأ. امسبق محددة
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يوجد  للمؤسسة حيث لاتيجية استر لإا رؤيةلائدة على اي فأ ايكون له ته ولااءاته وكفافضليأيقظة حسب لا اتنظم 
   .ينتيقظلماوبين  ابط رسمي بينهار 

)  ...ونيةأنقلاعية، اجتملاارية ، اتجلاسية، اسيلابيئية، لاتكنولوجية، لافسية، اتنلا (خرى لليقظة هي اع ا و أنتمييز بين لا ايضأويمكن 
  ع.ا و نلأاتيجية هي مجموع كل هذه استر لإايقظة لاو 

  تيجية استر لإايقظة لا ت: مكو نياثلاطلب لما

  يلي: افيم ايقظة نذكرهلاع من ا و نأتيجية هي محصلة لعدة استر لإايقظة لا

 سوق ومعدل نمو لاتي تظهر في لاديدة لجات ار اهلمائن و زلاوردين و لمات بين اقعلالاسة ادر  الهيتم من خلا :ريةاتجلايقظة لا
تم اتجلايقظة لاف ,سوقلا ؤثرة على لمات اعطيلمتم  اأ اديثة، كملحاتسويقية لات اكيفيلاطرق و لرية واتجلات اقعلالرية 

 ا ذي يهتم عموملاع و ا و نلأاقي ب أنج إلىيقظة لانوع من لا اتطور هذ أني مؤسسة ألذلك يجب على  ,ستهلكينلماسلوك 
  بــ: 

ئن زلاقة بين  علالاطويل، وكذلك بتطور  لادى  لمائن على  زلات  اجاحتيإم بتطور  اهتملإمر لأاق): ويتعلق  اسو لاائن (زلا ‐
 ؤسسة.لماو 

يخص   اورد فيملماية نامكإؤسسة و لماوردين و لماقة بين علالاديدة، تطور لجات انتجلماب تتبع تطور وعرض ن: يجوردو لما  ‐
 )2021(فاطمة أ.،  ت. انتجلماء اتقنإ

 ت اجافة حمعر  لؤسسة من خلالماصلة بسوق لات ات ذاعلوملماة ونشر لجاعلمابحث، لاهي عملية  :تسويقيةلايقظة لا
وردين ووضعيتهم لما لاحو أمعرفة  إلىفة اض لإهم استقبليين قصد كسب رض لمايين و لالحاستهلكين لمات ات وسلوكياورغب
سوق، سمعة لاقبة تطور اوتسمح بمر ,فسية للمؤسسةاميزة تنذي يعطى لاورد لمار اختيإضية عند أو تفلام اية وتقييم قدر لالما
ت جديدة ابعة منتجاديدة، تقديم ومتلجاق اسو لأافسين، تحديد انلما لاتصإر أو ين محهلكستلماؤسسة فيه، تطور سلوك لما

 .اء وغيرهللعملا
 تم بتحديد وملاعيةاجتملاايقظة لا تمسك لادينية، لات ارض اتعلات و اعاصر لاعية مثل اجتملإاهر اظو لاحظة كل : 

دف للحد من لاتقل  .الهاؤسسة وعملماقيل بين اعر لايد، و
 عد اونية، حيث تسناقلاظمة  نلأات و اتشريعلتعلقة لمات  اعلوملماة  لجابحث، معلاذي يمكن من  لاط  انشلا ونية:ناقلاة  يقظلا

يتعلق  ات فيماي تغيير أتسمح بتوقع  اق، كماسو لأاتشريعية، شروط تنظيم لات اقترحـلماسيم، ار لماين و ناقو لاقبة اعلى مر 
 . )2021(معروف، بن كعكع، و قورين،  اجنبية وغيرهلأالية و لمحاكة ا شر لاء عملالانظمة للعمل، خدمة لماين ناقو ل

 نظمة على لماه تتعرف لذي من خلالاط انشلافسي وهي اتنلام ستعلالإا أوفسية اتنلايقظة لتعرف : فسيةاتنلايقظة لا
تشرين و ابلماشرين وغير ابلماتملين لمحاليين و لمحا افسيهامن ط اقوة ونقلاط افسة (نقانلماؤسسة لما هاتي تتطور فيلابيئة لم هي 
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تم بمر اقر لا  إتخاذفي    ائج وتطبيقهانتلاج  ا ستخر إ، فاضعف ثم تحليلهلا ت اعلوملماجمع    لفسين من خلاانلمات  اطاقبة نشار فهي 
 ت نوعية.امعلوم أوت كمية ناء كاضرورية سو لا
 قبة ار لما  إلىتشغيلي وتسعى  لايط  لمحات  ابيئية دون متغير لات  اتغير لماقي  ملة، وتضم اشلا  ظةيقل  ايضأ: تعرف  بيئيةلايقظة  لا

ت اعلوملمار كجمع اعتبلإابقة بعين اسلاع ا و نلأا اخذهتي لم لاؤسسة و لماصر في بيئة اتبقى من عن استمرة وتخص ملما
ئية ابلجات اتطور لافية و اثقلاونية و ناقلاسية، اسيلادية، اصقتلإادين ايلمافي مختلف أ تي تطر لاث احدلأات و اتطور لتعلقة لما
تبقية، لمابيئة  لاسع من  اب و نامر بجلأاه يتعلق  أن  ابم  لمؤسسةنسبة للبيئية مهمة صعبة لايقظة  لا. ويعتبر تطبيق  لخاية..  لالماو 

ر حتى اقر لالمتخذي  الهارسإو  اتهلجامعو  اية كبيرة من حيث تحليلياة بعنانتقلمات اعلوملمامل مع اتعلالمؤسسة وعليه يجدر 
  .(بوسالم و الهناني فراح) سيةاسلأات اعلوملمابدورهم  ايحددو 

 تحدث بصورة غير رسمية  ام ابلاتي غلاهندسين و لماتقنيين و لاختصين و لماحثين و ابلاط طبيعي لكل انش تكنولوجية:لايقظة لا
ستقبلية لماية و لالحادية  اقتصلإات  اثير أتلاتكنولوجي و لاتقني و لاعلمي  لايط  لمحاذي يوجه لرصد وتحليل  لاط  انشلاؤسسة هي  لمافي  

ستهدف للمحيط من لماستمر و لمارصد  لا  إلىذي يهدف  لاط  انشلافهي    ,تطورلات وفرص  اتهديدلاج  ا ستنتإجل  أعليه من  
في  أنش ايصبح له أنتي يمكن لاشطة انلا اضأيستخدمة و لماية لالحات اتكنولوجيلات عن احظة وجمع معلومجل ملاأ
نسقة لماشطة نلأامجموعة  اأعلى  تكنولوجيةلايقظة لا تعرف اكم  خطر.ؤسسة في لماة ايضع حي أنه أنستقبل من شلما
  ؤسسة.لما دارةفيدة لإلمات اعلوملماو  اجل تشغيلهأتوزيع من لاة و لجاعلمابحوث و لرتبطة لماو 

(Hermel, 2001) 12 Laurent, Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, Paris: AFNOR 
,2001, P. 23   

تيجية استر لإايقظة لاز اجه نإتيجية فاستر لإات اعلوملمافي  ختصلما  Francis jakobiakصل لأافرنسي لاحث ابلاوحسب 
  :لياتلال كشلاهو موضح في  اتكنولوجية يعمل كملا

  التكنولوجية الإستراتجية) جهاز اليقظة 03رقم (الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

 برامج أو مشاريع البحث

 مشاريع التنمية

 عقود التعأون والشراكة

 بيع وشراء التراخيص

 معلومات غير رسمية شراء وحدات الإنتاج 

 معطيات السوق

 معطيات تكنولوجية

راعبراءات إخت  

 معطيات علمية 

تيجية استرالإيقظة ال
تكنولوجيةال  

Source  (Verna, 1993) 
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  تيجياستر إفضل تخطيط م اقيلح ا سملاتكنولوجية في لاسي لليقظة اسلأادور لاشكل يتمثل لايظهر في  اوحسب م       
بعة اديمية، متاكلأاعلمية و لابحوث لابعة امت أوع ا ختر لإات اءابعة بر ادر معينة مثل متات من مصاجمع معلوم لتكنولوجي، من خلا

ذكورة مثل لمات اتيجياستر لإاجملة من  لؤسسة من خلالماعمل على تطوير لات؛ ومن ثمة اعاصنلاستخدمة في مختلف لما اتكنولوجيلا
  .كملهع ا ر قطاس متغير أنتكنولوجية يمكن لاتيجية استر لإايقظة لاتطوير، لابحث و لاريع في وظيفة اكة وتبني مشا شر لام عقود ابر إ

ت، ادملخا أوت انتجلماتطبيقية) لا أوخبرية لمافنية (لاعلمية و لات از انجلإات عن: اتكنولوجية تختص بجمع معلوملايقظة لا أن اكم
 :ادر مختلفة من بينهاومن مص ؤسسةلماخل ات داعلوملماظمة أنفروع، لات و اعدلمات لالاات، اتجهيز لا، الإنتاجت اءاجر إميم، اتصلا
ن مصة ابحوث وخلاكز ا ء مر عملالاوردين لمات بين اقعلالات اؤتمر لمارض اعلماركة في اشلمانشورة لماعلمية لات لاالمجات لااقلمارير، اتقلا

فس انلما ايستخدمهتي لاديدة لجات اعابدلإافسة وعن طريق كشف انلماصة اؤسسة وخلما اتي تمتلكهلاع ا ختر لإات اءاتحليل بر  لخلا
  (Hermel, 2001)   .غير مسجلة بعد الكنه ايرهيقوم بتطو  أو

  )اايلاتيجية (استر لاايقظة لايب تشغيل لاسأ ث:لاثلاطلب لما

  ت مختلفة وهي:ايلا أوث طرق تيجية وفق ثلااستر لاايقظة لاتشغل عملية  أنيمكن 

 جل اعلاسريع و لاطلب ل اتيجية، بدءاستر لاايقظة لات اومتي تقوم بتنشيط معللاث هي ابحلاا ن: تعني تحكملاية لا
درة من قبل مستخدم ابلمات، حيث تكون اجة معينة للمعلوماذي يعبر عن حلاشر ابلماسؤول لماطلبية)، من لامر و لاا(
  .لاثلماشر على سبيل ابلماسؤول لما )تمللمحاعلومة لما
 تعقبون، لماوهم    الأشخاصت مستمرة من طرف بعض  اعلوملماة من  لافعلاث  ابحلاا  نطريقة لا: وتعني هذه  ر اذنلأاية  لا

م اوبمب الأشخاصء حيث يقوم هؤلا يرون  اخرين، وذلك حينملاا الأشخاص أوشر ابلماسؤول لماشخصية بتنبيه لادر
درة تكون ابلمات فاصة للمعلومالخام اجاعن ح ايعبرو شرين لم ابلماسؤولين لما أنت مهمة، مع امعلوم ام قد وجدو أ

ذاستر لاانشط لليقظة لمامن طرف    فريق.لا اتيجية 
 تي لم لاؤسسة، و لماتي م لات اعلوملماصول على لحام و استخدلااجل ات من اعلوملمارة مصدر : تتعلق رة لااية لا

 . )2023(الدين ح.،  تي لم تكن توجد من قبللاي اخرى، لااطرق ل اصول عليهلحاتوصل و لاتتمكن من 

  تيجية استر لاايقظة لاحل عملية امر  بع:ار لاطلب لما

تية ارة عن سلسلة معلومافهي عب  اؤسسة ومسؤوليهلمابه وتقبله من طرف  استيعاحل ليتم  ات ومر ايقظة عدة خطو لام  اء نظارسا  يتطلب
 لاتقنلأاهم في  ار حيث يساقر لاع ا عد لصناجيد ومس  ي منهجرجي وهالخايط لمحاقبة ار لمات  اعلوملماة ونشر لجاتضم جمع، وتحليل ومع

  : لياتلانحو لاحل على ار لماتقسم هذه و  .يقينلا إلىضعيفة لات ار اشلاامن رصد 

  ي اقية، استبلااقبة ار لماتحت  اوضعهشركة لاتي تريد لارجية الخاحة اسلماعملية تحديد لاهذه  ليتم من خلا :فاستهدلااعملية
 أوت اعلوملماصبح يتسم بتخمة ايط لمحا أنصة اخ اطوة هي خطوة مهمة جدلخاوهذه  ه عليهاتبنلأاتركيز  اهو مطلوب منه ام
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دة ززم يتلا اه في لحظة مأنة، حيث لجاعلما أوتحليل لاة شلل في لاتلقي بحلمافرد لايصيب  ات مماعلوملماب ابضب تم وصفه اكم
  كبر.ا بحذر    اكبير منهلا جملحا  امل مع هذاتعلات  انظملماصبح مطلوب من  ا  ، لذلكاتهلجاقدرة على معلات بعدم  اعلوملماحجم  

  ستهدف، ثم لمايط لمحاضعيفة في لات ار اشلااتيقظون على لما الهتي يحصل من خلالاقية استبلااعملية لا: وهي تعقبلامرحلة
ضمنية لاعرفة  لماعلى جزء من    ايضار  اختيلاا  نظمة وتعتمد عمليةلمال في  أو تدلاعملية    لاختلفة طو لمات  ار اختيت للااعلوملماتخضع  
عى انظمة لذلك ير لمات مهمة للبعض، وغير مهمة لغيرهم في نفس  أبيلار نفس "اعتبايمكن    ارهاختاذي  لاشخص  لاب  أنمن ج

  عملية.لابرة في هذه لخاب أنج
 اكلفين بتخزينهلما  أوكلف  لما(  الأشخاص  أوشخص  لا  إلىتعقبين  لماءه من  اتقأنتم    ارحلة رفع ملما: يتم في هذه  تاعلوملما  لاتقنإ (

ء على خطوتين ار جاختيلاا  أن  احظ هنت، ونلااتملين للمعلوملمحاستعملين  لما  إلى  أوتيجية  استر لاايقظة  لايكون منشط    ام  ابلاغ
 إتخاذ ركة في اشلمات مختلفة كنوع من ادة من خبر استفعي كمرحلة عودة للااملجار اختيلاافردي ثم يتبعه لار اختيلااحيث يتم 

  ر.اقر لا
   ت. اعد بيات في قو اعلوملماتيقظون يتم تخزين  لما  أود  افر لأارف ضمنية تخزن في عقول  اتشكيل مع  إلىفة  اض لإافب:  تخزينلاعملية 

خرى، أمرة    اوتخزينه  الهو ا، ليتم تداعياخزنة جملمات  اعلوملمات و ار اشلإاء معنى لهذه  اعطاي  أ للمعنىعي  املجالق  لخال و و اتدلاثم يستمر  
  .)2020(نورهان و غضبان،  .الهتصرف من خلالاو  الهستغلاإت فيه ليتم ار اقر لاتيجي ولمتخذي استر لإاستوى لما إلى اونشره

، 2010(الزهراء،    سيةاسأحل  اث مر ثلا  إلىتيجية  استر لإايقظة  لاحل تطبيق  امر  lesca )  2003قسم نموذج (خرى  احية  من      
   )9صفحة 

 أ، وتبدايجري فيه اعمل، بغرض معرفة كل ملايدة لبيئة لجاعرفة لمارحلة في لما: تتمثل هذه ات وجمعهاعلوملمابحث عن لا 
مع يجب لجاسئلة مهمة في عملية  لأاك مجموعة من  ايقظة عليه وهنلات  اذي سيتم تركيز كل مجهودلاستهدف و لمامن تحديد  

  :اؤسسة طرحهلماعلى 
  قب؟المن نر  ‐
  قب؟انر  اذام ‐
  علومة؟ لماين توجد أ ‐

 ت، بعد اعلوملمادر اي تحديد مصأؤسسة، وتنتهي بوضع خطة عمل لماوجودة في لمات اعلوملمارد لكل لجاعملية  اثم تتبعه
تي لات اعلوملمادر ادد مصيحه نإلى فو لأادرجة لقبته اذي يجب مر لايط لمحات و اعلوملماؤسسة من لمات اجاحتيإتحليل 

  : إلىتنقسم  تي لاؤسسة و لما اتستعمله
 ت نشرلائد ار لجاكتب لاملموسة (در امص ي أ ؛ئيدعم فيزجد اتي تتميز بتو لادر اصلماكل   تتمثل في: در رسميةامص

 ... ريةائق تجت ولالمجا
 تج انلاو رسمي للحديث  لادل غير  اتبلاتجة من  ت امعلى معلو   اتي نتحصل منهلادر  اصلماكل    تتمثل في:  در غير رسميةامص

 . )فسون ......انلماوردين لمائن زلاية (ناسنلإات اقعلالامن 
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 دف نابي لاشكأ أول و اجد أورير افي شكل تق ات وتقديمهاعلوملمارحلة يتم ترجمة لما: في هذه تحليللاتركيب و لا ية و
 ر.اقر لا تخاذكبر لإأتي تعطي قيمة لات اعلوملم لاإتحتفظ  ت بحيث لااعلوملمافرز وترتيب  إلىرحلة لماهذه 

 ي قيمة أخيرة  لأاتكون لهذه    ة ولالجات معاتركيب نتحصل على معلوملاتحليل و لاء عملية  اتهنإ: عند  ر اقر لا  إتخاذنشر و لا
بقة اسلاحل ار لمافكل ، سبانلمار اقر لا تخاذسب لإانلماشخص لا إلىسب، و انلماوقت لافي  اولم يتم نشره ازهاحتجإتم  اذإ
تجة عن انلار  لااجعة  اخيرة وهي مر أتي مرحلة  ؤسسة، ثم لمر اقر لامتخذ    إلىت لتصل  اعلوملمالم تنشر    اذا  اتجدي نفع  لا
 .تخذلمار اقر لا

   بيرتين.ك  مةاع وبجدية وصر ا قطنإحل بدون  ار لمام بتلك  اقيلاذ يستوجب  ا ية،  لارة عامه  بقةاسلاث  ثلالا  حلار لماز  انجإويتطلب  

م اقيلاجل أي مؤسسة من أيجب على  ذإ؛ )58، صفحة 2012(العابدين،  حلايقظة في ست مر لاك من حدد اهن أن نجد اكم
   :يةلاتلاحل ار لمتمر  أنفسية، اتنلاللميزة  اوكسبه افسيتهاولرفع من تن اار ام لتدعيم قر اتيجية كنظاستر لإايقظة لاط ابنش

 ت هي:اوعمليحل امر  3طوة نجد لخافي هذه  بيئة)لادر اقبة مصالى: (مر و لأاطوة لخا
 من  إلىت؟ و اعلوملمادر اهي مص اته ماوضوع وتحديد رهلماف استهدإرحلة في لما: تتمثل هذه رصدلار أو بحث عن محلا

 علومة.لماتيجية للبحث عن استر إنظمة لماتضع  أنبد توكل؟ ولا
   لاذي يسمح بجمع فعلام ستعلاز مخطط للإانجإعلومة يجب لماتيجية للبحث عن استر إبعد وضع  ت:اومعللماجمع 

صول لحاطريقة    ا، وكذادرهاستعملة لرؤية مصلمائل  اوسلاعلومة و لماوجود    ناؤل حول مكاتسلابد من  ذ لاإفيدة  لمات  اللمعلوم
 .ارشفتهأو  اكن تخزينها مأخصصة لذلك و لماية نايز لماو  اعليه

 كد أتلائل، فبعد  اتحلل وتخزن في عدة وس  أنيجب    اصل عليهلمحات  اعلوملما:  اوتحليله  ات ودقتهاعطيلماكد من صحة  أتلا
خذ لأات يستوجب  اعلوملمات، وعند تثبيت  افية للمعلوماض إء معٌنى وقيمة  اعطإجل  أتحليل من  لاتي مرحلة    امن صحته

 ء.ابر لخات، نظرة وضغط اعطيلماب ودقة استيعلإاربح، لاءمة ودرجة لالماعلومة لماثة ار حداعتبلإابعين 
  :ة وهيانتقلمات اعلوملما لستغلات لإاث خطو من ثلا ارحلة بدورهلماوتتكون هذه  )تاعلوملما لستغلاإ(: يةناثلاطوة لخا. 2

 ذ يجب إثبتة، وم ئمةمعلومة) ملا د في (كل لحظةايجكتسبة مرحلة مهمة تسمح لمات اعلوملماة لجامع: تاعلوملماة لجامع
 .فظ (ورق قرص مرن قرص مضغوط)لحار للتخزين و امة مختامل دعايحتوي على حت اعطيلمارشفة أوضع مخطط لتخزين و 

  د لذلك يجب تحديد من افر لأامن قبل  الهاستعمإو  اءمتهت حسب ملااعلوملمايتم نشر وبث  :ات وتعميمهاعلوملمانشر
ت اعلوملماخلي للبث ونشر ام دا؟ وضع نظاذاؤسسة؟ من يعمل على ملماية في لالحاريع اشلماهي  اعلومة؟ ملماج لهذه ا يحت

 علومة.لمات انتوجلماية تسويق نامكإو  اوتخزينه
 ت من طرف ار اقر لا إتخاذتستغل وتستعمل في  ايهلإج ا لمن يحت الهايصإت و اعلوملمابعد توزيع  :ر اقر لا إتخاذفي  لاستعملإا

 أوحل  اه على ست مر لاشتمإنموذج و لا  اق هذاع نطا تسإرغم من  لاؤسسة وعلى  لمار في  اقر لاكز  ا قي مر يقظة ولكلفين لما
تقييم لامثل  ابقاتي ذكرت سلاعن تلك  أهميةتقل  تي لالاحل ار لماه لبعض لاهمنقد ووصف لاه لم يسلم من أن لاإت اخطو 

 ترتيب.لافرز و لاو 
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  :يقظة وهيلام اء نظارسحل لإاعشرة مر  2007ة في سن Darantere. P et Moinet.N قترحإخرى احية من 
  : )13، صفحة 2019(فاطمة ب.، 

  حدة متبوعة اتعرض على مرة و  أن أوتقدم لاحل ازمن بمر لاهمة محدودة مع لما: حيث تكون شروعلماتبني منطق
 .ئج ملموسةابنت

 ت نوعية مع بلاام بمقاقيلا  اهنعملية ويتم  لارهم في  ادو أمثلين و لماديد  : يتم تحريطةلخات في  اعلوملمات  اتوضيح تدفق
توفرة لمات مع اعلوملماجة من الحارنة اضرورية ومقلات اعلوملماجل تحديد نوعية أؤسسة من لمارئيسيين في لاسؤولين لما

 يقظة.لاؤسسة حول لمافة استقبلي لثقلما و ليالحا ثرلأات وتقييم اعلوملمادل ار لتباقر لات ايتم تحديد دور  اكم
   الأشخاصتعيين كل  لائج  اعملية يتم تنظيم حصة تكوين عمل حول نتلادخول في قلب  لاجل  أ: من  مشتركةتبني لغة 

دس) لحاس و احسلاا  ,فضوللا,  عا ستملإاوظيفة (لافق مع هذه  ايقظة بحيث يكون تصرفهم متو لم اهتمإذين يبدون  لا
يقظة لار ممثلي اختيإعلومة و لما أهمية اسهاسأصة بتبني لغة مشتركة لحامح هذه تيقظين من بينهم وتسلماليتم توظيف 

ذاسية للقياسلأات اصطلحلمائهم اعطإ  .عرفة)لماو  ت اعطيلماو علومة لماط (انشلا ام 
 لومة علماجمع وتحليل ونشر    ابعدهنتج ليتم  لمافس و انلما: وذلك بتحديد موضوع وشريحة معينة كق دورة تجريبية لليقظةطلاإ

فة اض لإ ا ت يجب جمعهامعلوم إلىر تقسم و المحار و و امح إلىعملية بتحرير خطة بحث مقسمة لا أوضوع وتبدلمتعلقة لما
 . اتعمقة لمات اؤشر لما إلى

 معة.لمجاء معنى للمعلومة اعطإ لعي من خلااء جماذك إلىفردية لات ابر لخاحيث يتم تحويل :  للينلمحاع مجموعة ا جتمإ 
 تار اقر لا إتخاذئج في انتلا لستغلاإيتم  ا: هنئجانتلاحة  إ. 
 يسمح   اخرى مملأات  اؤسسلمايحدث في    اب لمعرفة ماذهلاتجريبية لليقظة يجب  لادورة  لازي مع  اتو ل: ييراعلماسة  اء در اجر إ

 ر.اقر لاب اصحأده وتحفيز اعدإري و الجام انظلاء اثر 
  ل خلق وظيفة لليقظة و لأ ويقصد نياثلانطق لمال و و لأانطق لما ا وهمطع منطقينايقظة سيولد تقلا: تنظيم يقظةلاتنظيم

ويتطلب   ؤسسة ويعممون في شبكةلماموزعون على    أولية  لخا  إلىد ينتمون  افر أ  5  إلى  2مجموعة صغيرة متكونة من    اتقوم 
ت اضية ندو استعر إ شطةنأق طلاإفي فيقصد به اثقلانطق لما امأشهر، أويستغرق بضعة  د دفتر لشروطاعدإنطق لما اهذ
 .تامر يستغرق عدة سنو لأا اعية للمعلومة وهذاملجافة اثقلاتطوير لات اضر اومح

 تطويرلات وخطة اعلوملمات اعمل وتسيير مخزون وتدفقلام وطرق اهلمايحدد توزيع :  شروطلاد دفتر اعدا. 
  لاإتنجح    أنيمكن    يقظة لالا ,راقر لاب  اصحأر دون تغذية عكسية من  استمر لإام  ايمكن للنظ  : لايقظةلاصلة عملية  امو 

 .ثيرأتلانشر وحتى شبكة لاء وشبكة ابر لخامع وشبكة لجاي شبكة أشبكة لارتكزت على مفهوم إ اذإ
ذه  اتيجية للقياستر لإايقظة  لاتتطلب عملية    اكم  ام اء للقياكفأد  افر أتكليف    لخلية من خلا  أوت وضع فريق  اطو لخام 
سة اعملية حس اأخرون لأايرى  اكم  ام اؤسسة للقيلمارج اف من خاطر أك من يعتمد على اة فهنليعملارسة هذه اوتختلف مم

ذين لاد افر لأامجموعة من  وهم, تيجيةاستر لاايقظة لامثلو عملية بم دافر لأاء ويعرف هؤلا ،ؤسسةلمار و اسأخل اد ام اقيلايجب 
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 ا تيجية وهو ماستر لإات ار اقر لا إتخاذعد على اتي تسلات اعلوملماجل جمع وتحليل ونشر أ، وفق تقسيم معين من ايعملون مع
  :لياتلاشكل لايوضحه 

  

  يقظةلا: يوضح ممثلي عملية )04(شكل رقم لا

  

  

  

 

  

  

  ) 31، صفحة 2014(مروج، صدر: لما

  :تيجيةاستر لاايقظة لالي ئص كل ممثايبرز دور وخص يلي جدولا ابق نورد فيماسلاشكل لاولتوضيح 

  اليقظة الإستراتجية): دور وخصائص ممثلي 01الجدول رقم (

 يقظةلاممثلو عملية  دورلا ئصاصلخا
 .ؤسسةلماف اهدتحديد جيد لا

 بيئةلاصلة في الحات امعرفة جيدة للتطور 
 رجيةالخا

ف اهدلاايقظة لاعة ايعرضون على جم
نسبة للوية و لأات استهدفة ذلما

 .للمؤسسة
تي قدمت لهم في لايقظة لائج اتحليل نت
 .تاريوهاشكل سين

بفضل  لاعما إلىت اريوهاسينلاترجمة  -
  .تار اقر لا إتخاذ

فضل اي خلق اع، ا بدلاابحث على لا
  فسيةاتنلا از لما

 للمؤسسة.

 تيجية استر لاات ار اقر لامتخذو 

متخذو القرارات الإستراتيجية

المدير

جماعة 
 اليقظة

المتيقظون 
راالكب  

المتيقظون 
المشتركون
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قدرة على لايقظة مع لاعة امنشط جم
 .عياملجاعمل لا

قدرة على تسيير لارية كادات ار امه -
 .بشريةلارد او لما

 إتخاذعدة على اسلمائل اوسلامعرفة  -
 ر.اقر لا

ت ار اقر لاهمزة وصل بين متخذي 
 .يقظةلاعة اتيجية وجماستر لاا

 شروطلاف على دفتر اشر لااد و اعدلاا -
 يقظةلامسؤول عن سير وتنظيم عملية -

 ديرلما

تفكير لاعي وعلى  املجاعمل  لاقدرة على  لا
  ايتيجاستر ا

تركيب، وبشكل لاتحليل و لاقدرة على  لا -
  .ستقبليةلمارؤية لاقدرة على لاص اخ
 يقظلامة بمجمل عملية اتلاعرفة لما-

 معةلمجات اعلوملماتحليل، وتركيب وترجمة 
د اعداعية في املجاهمة اسلما -

 .تاريوهاسينلا
رنة مع اتبعة مقلمات اطو لخاتصحيح  -

تحقق من صحة لاشروط، و لادفتر 
 رجيالخابيئة لارنة مع ات مقاريوهانسيلا

 ر اكبلاتيقظون لما

بحث لاقدرة على لايدة (لجاحظة لالما
 .فضوليةلاروح  إلىفة اض اع)، ا ستملااو 

ت اعلوملمادر ازة على مصايلحا -
 تيجيةاستر لاا

 ات فيماعلوملماطرة اقدرة على مشلامع 
 .بينهم
ئض اتحكم في فلاقدرة على لا -

 تاعلوملما

 تاعلوملمادر اتحديد مص-
ز ترجمة اأنجبيئة مع لاف استكشا -

 .الية لهأو وتصفية 

 شتركونلماتيقظون لما

  .عمللائم في اط حيوي دانش
  يةلاعية عاروح عمل جم -

يوجد مستخدمين دورهم  لاعملامن بين 
تب اكتبة، كلمامين ايقظة كلاهو دعم 

سر، وغيرهم حيث يقومون بترتيب لا
وزع، لمافي  تاعلوملما لادخات، الفلما

  حيث
ذ مع ومرحلة لجالمرحلة  ادعم ايقومون 

  .تاعلوملماة لجامع

  لاعملا
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تقني لادعم لايوجد من يقدم  اكم-
تخصصين في لماوزع و لماكمسئول عن 

 تياعلوملماب أنلجا

  )11-10(اشراف و هبول، الصفحات : صدر لما

  قظة الإستراتيجية ليا مرتكزاتث: لاثلابحث لما

  من ابرز واهم مرتكزات اليقظة نجد :

  تيجيةاستر لاايقظة لائف عملية ا: وظلو لأاطلب لما

 :)40، صفحة 2022-2021(عقلية،  تيجية فياستر لاايقظة لائف اتتمثل وظ

 ت قيمةاذو ئمة، ت ملااعلوملمار، حيث تكون هذه اقر لامتخذ  ايهلإج ا تي يحتلات اعلوملما: توفير ميةعلالااوظيفة لا.   
 ت اقد علاايجيسمح  اهمة مملماصر اعنلاص ستخلاإمعة و لمجات اعلوملمابتحليل  ا: وهذتلخيصيةلاتحليلية و لاوظيفة لا

  .راقر لايشكل معرفة ضرورية ومفيدة لمتخذ  اختلفة مملمات اعلوملماء اجز أربط بين لا
 فسة انلماسوق  لات  اتيجية حيث تستبق تطور استر لإاسية لليقظة  اسلأاوظيفة  لا: وهي  فعللاث  استحدإقية و استبلااوظيفة  لا

ت اتهديدلابكر للفرص و لماتشخيص  لار  اطإت في  اتغير لماجهة هذه  اؤسسة مستعدة لمو لمابيئية، وتجعل  لات  اتغير لامن    اوغيره
 .ايطة لمحا
  يقظة لار ار ومسو امن مح وحيو اسياسأ اذي يعتبر محور لاعي للمعنى املجاء اشنلإاعن طريق  ا: وهذعرفةلماج ا تإنوظيفة

 تيجية.استر لإا

  تيجيةاستر لاا ةيقظلا هراومظ عليةاشروط ف :نياثلاطلب لما

  :ا فعالية اليقظة، وهي المؤسسة تحقيقها لتضمنعلى التي يتوجب ساسية الأشروط مجموعة من الك لهنا

  تيجية استر لإالليقظة  لافعم اء نظات بنامتطلبل: و لأافرع لا
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عمل تستوجب لامل في طريقة ات، فهي تغيير كاؤسسلم دارةلإاتنظيم و لاحي ايؤثر في جميع نو  اجديد اتيجية فكر استر لإايقظة لاتمثل 
لة من بتوفر جم لاإح عليه، ولن يتم ذلك ا فتنهود للإلجافر ارجي للمؤسسة وتستدعي تضالخايط لمحانظر في طريقة رؤية لادة اعإ
  : )2020(الدين،  يلي ات تتمثل فيماتطلبلما

  ؤسسة بل لماتيجية في استر لإايقظة لاح ا نجب لاهم مطأمن  ائدة ربماسلاتنظيمية لافة اثقلا: ئدةاسلاتنظيمية لافة اثقلاتغيير
ح وتعطي ا فتنلإاتيجية تشجع على  استر لإاعمة لليقظة  اد  ةفاوترسيخ ثق  ،ئدةاسلاتنظيمية  لافة  اثقلاعمل على تغيير  لا،  اصعبهأو 

 دارةلإاتفكير و لاتنظيم، بحيث تشمل طرق  لاء  اعضأشتركة بين  لماعية  املجا  نياعلمامن    امافة تمثل نظاثقلات و اقيمة كبيرة للمعلوم
د على افر لأافة اثقلالم تشجع  اذإص يقمعون معرفتهم، فاشخأبل اتنظيمي. مقلاخ ا ددة للمنلمحايير اعلماقيم و لائص كاصلخاو 

عرفة في لمادل افة تنظيمية تسعى لتباك ثقات هنناك  اذإتيجية، استر لإايقظة لايمكن تعزيز  ارفهم فسيحتفظون كماركة معامش
  فسهم. نعرفة لمؤسسة لما
  ت، امعالجتيجية استر لإام لليقظة اء نظارية متطلب مهم لبنادلاات اداقيلادعم  نإ: مهماتز لإرية و ادلإات اداقيلادعم

ر اجبلإاضغط و لابي، وتجنب ايجلإاتحفيز لاقدوة و لاثل و لماء اعطإهم تبني مفهوم جديد، لماولتحقيق ذلك قد يكون من 
 لمرهم، ويتم ذلك من خلااأو م و املين لتوجيهاعلاع ا صيإنسؤولين رغبة في تحقيق لمارسه بعض اذي يملاوعيد لاتخويف و لاو 
توقع لاسية وهي: اسأت ار اتيجية تعتمد على مهاستر إدة افر قيابد من تو عمل. لالاء في ارهم شركاعتبين رؤوسلمامل مع اتعلا
ر وتنظيم ابتكإدة اعإتنظيمي في لاد استعدلإات من ادابد للقيلا اتعلم. كملاق و اتسلإار، و اقر لا إتخاذو تفسير لاو تحدي لاو 

 .توقعةلماقب غير العو  لامتثتحول للإلاء و ستيلالإاو ر استشعلإامع عن قصد بين لجا لعمل من خلالانموذج 
 تيجية استر لإام لليقظة  امة نظاقإرجية، وتبحث عن  الخا  اح على بيئتها فتنتي تسعى للإلات  اؤسسلما  نإ:  تنظيميةلايكلة  لهادة  اعإ

 ا تنظيمي، وتبنيهلا اجعة هيكلهاوقبل كل شيء مر  لاأو  استقبل، يتطلب منهلماف استشر إت و اعلوملماق استبإوتعمل على 
   .رجيةالخاف اطر لأامة مع اعلا اقتهكثر مرونة، وكذلك تحسين علاأكل تنظيمية ا هي

 ية لاءة وفعاس على كفاسلأاتيجية في استر لإايقظة لام اح وتفعيل نظا يتوقف نج تاءاكفلاء ابشرية وبنلارد او لمم اهتملإا
م اهتملإاد و افر لأار وتكوين اختيإ صبحذ يإت، ستولمامعة وعلى مختلف الجابشرية في لارد او لما وهرية لجات اتطلبلماحد أم 

ملة من جميع اكلاركة  اشلماعي، و املجاعمل  لم اهتملإاتيجية تتطلب  استر لإايقظة  لا  أن  اتيجية، كماستر لإايقظة  لام  اء نظافي بن
م اهتملإاقسم محدد، وكذلك    أود، بعينهم،  افر أ  وأ  اعليلا  دارةلإاكل، وليس مسؤولية  لاره مسؤولية  اعتبم، انظلا  اد في هذافر لأا

ق حرية طلاإستهدفة، و لمائج انتلاد وتحملهم مسؤولية تحقيق افر ت للأاحيصلالاتمكين؛ حيث يمكن تفويض بعض لاة لأبمس
  .قتهمتصرف في علالاركة و لحا
 كترونية للإات  اشبكلاوجية مثل  كنولدر تارد ومصاك مو متلاإمعة  الجايجب على    :تلااتصلإات و اعلوملمانظر في نظم  لادة  اعإ

در اصلمامعة لمثل هذه الجاك متلاإ نة؛ لأانتقلمات اعلوملمامعة تمييز الجات؛ حتى تستطيع اعلوملماونظم  لاتصلإات اوشبك
 .تاعلوملمائق و اقلح دارةلإاء شرط استيفإمن  دارةتي تسمح للإلات اعلوملماته بل هو وسيلة لتوفير افي حد ذ اليس هدف
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  يقظة لا لابذولة في مجلمام اومجهودئهم ادأد، و افر لأاهمة امعة بقيمة مسالجاف اعتر إ نإ: تقديرلاترقية و لاتكييف نظم
ذي لايد  لجاء  ادلأاترقية؛ لتعزيز  لاة و افاكلمام نظم  استخدإبد من  ولا  اوتفعيل دوره  التحسينه  ضرور  اتيجية يصبح شرطاستر لإا

  .ةتيجياستر لإايقظة لام ايدعم نظ
 د افر لاات تحفيز  ايلاهدة لتنمية  اتسعى ج  أنت  امعالجابد على  تيجية لااستر لإايقظة  لا: لتفعيل  فزاو لحاء و ادلأايير  اتعديل مع

فتوحة) لما دارةلإا( دارةلإافية اع منهجية شفا بإت إلى أتلج اء كمادلأامستوى متقدم من  إلىللوصول , تحليللاتفكير و لاعلى 
  .عمللائج اونت افهاهدأمعة و الجاد معرفته وفهمه عن ظروف افر لأايجب على  املة عن كل ماكلات اعلوملماوذلك بتوفير 

 :ؤسسةلمايقظة في لكلفين  لما الأشخاص: نياثلافرع لا

سؤول لما،  "les veilleurs "يقظينلاسم إية وتكوين تقني يطلق عليهم لات عاءاد لهم كفافر ايقظة من لاتتكون خلية  بلاغلافي 
 ستخدمينلما؛  "Experts " ء؛ابر لخا "Observateurs حظينلالما،  Responsable de la ville يقظةلاعن 

Demandeurs"   يقظةلا، ولجنة Comité de veille   م دل اوتب  لاتصلإانقدي، روح  لاتفكير  لاه  اتبنلإاذر ،  لحاسية :  اسلا اميز
  .يقظةلا اتي تطرحهلات جهة تحدادة على مو ار لإات اعلوملما

قب منسق، امنشط، وسيط، مر  أويقظة يلعب دور متعدد من محرك لاز اسي ضمن جهاسأعنصر  هو يقظةلاسؤول عن لماف
  ية:لاتلام اهلمادية يقظة لامة على مسؤول ايقظة وبصفة علاط امنظم، مقرر لنش

  ااماسهإيقظة، وتوضيح لؤسسة لماملين في اعلاتوعية.    
  ديدةلجات اجاحتيلإاتحديد.    
 افهاستهدإتي يجب لارجي الخايط لمحاصر اي عنأيقظة، لاضيع اح مو ا قتر إ.  
 ضيعاو لمايقظة بخصوص هذه لافقة لجنة اصول على مو لحاعمل على لا.  
  يقظةلات اء شبكاعضأدعم وتحفيز.  
  معةلمجات اعلوملمات تحليل وتلخيص اعملي إدارة أوتحقيق.  
 يقظةلات استفيدين من مخرجلما اتحقق من رض لا.  

ثنين من بين ا أن إلىتوصل لاذ تم إيقظة، لايقظة هو سبب رئيس في فشل مشروع لار مسؤول اختيإ سوء  أنت اسادر لاثبتت أ قدول
س اسلأا  ايه على هذلإوكلة  لمام  اهلماؤسسة مع  لمايقظة في  لارة مسؤول  اءة ومهافق كفاعدم تو   نايقظة سببه كلاط  ات لنشاقاخفإث  ثلا

بل اقلم ,يقظةلاز اية جهلار عند تقييم مدى فعاعتبلإاسي يؤخذ بعين اسأيقظة هو عنصر لامسؤول  أنحثين ابلاعديد من لايعتبر 
ية لالحابشرية لارد او لمايكون من بين  أنفضل لأايقظة، من لامسؤول  بذي سيتم توظيفه في منصلاشخص لا أنفهم يقترحون 

   .)2013(زواو،  للمؤسسة

ذه اقيلاسية اسلأاشفين (مهمتهم اك  ناعو ا إلى ايضأج ا تحت احهامنهجية عمل ليتحقق نج إلىيقظة لاج ا تحت افكم عملية وعون لام 
ت اتنبيهلافرص و لاؤسسة، ويستطيع كشف لمارج ايجري خ اع لما ستملإاصة وجيدة تمكنه من ات خاشف هو فرد له قدر اكلايقظة لا
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يقظة تقوم لا  نعملية، لألا) في هذه  ناعو لااركين (اشلمايعمل لوحده بل ينتمي لشبكة من    وهو لاتملة،  لمحات  اتهديدلار و اخطلااعن  
  .عياملجاعمل لاس اساعلى 

 ؤسسةلماتيجية في استر لإايقظة لاهر امظث: لاثلافرع لا

تمييز   اه يمكنننإف  الهستغلاإية و جر الخابيئة  لات من  اعلوملماتيجية هي سيرورة منسقة تسمح للمنظمة بجمع  استر لإايقظة  لا  أن  إلىنظر  ل
(حميدي  :يلي  اهر فيماظلماتطرق لهذه  لاؤسسة ويمكن  لماتيجية في  استر لإايقظة  لاط  افعلي لنشلاوجود  لاتي تعكس  لاهر  اظلماعديد من  لا

  :)2021بلعيد، و مولود 

 فة اصول على كلحابحث و لائل تقنية تتيح اة تتطلب توفير وسسسؤ لماتيجية في استر لإايقظة لاتقنية، فخلية لائل اوسلا
كترونية للإات اشبكلاؤسسة على لماد اعتمإتقنية في لات اتطلبلماوتتمثل هذه  اونشره اوتخزينه اتهلجات ومن ثم معاعلوملما
كترونية وهو للإاقع  او لماعلى    از عملهارتكإفة على  اض لإ   املاافي تع ( Intranet - Extranet رجيةالخاخلية و ادلا
تيجية في استر لإاتقني لليقظة لاب نالجاخر ينعكس ا، وبمعنى امع محيطه لاتصإء على ابقلاؤسسة على لمايعكس حرص  ام
 ايقظة وهنلافي خلية  اهميتهنظر لألم ابشكل ع لاتص لإام و علالإا اخيرة بتكنولوجيلاام هذه اهتمإ لؤسسة من خلالما

   .تيجيةاستر لإايقظة لائل اهم وسأحد أترنت تعتبر نلأا أن إلىرة اشلإاتجدر 
 تيجية في استر لإايقظة لاهر تطبيق اهم مظأحد أتيجية يعد استر لإايقظة لاء عملية ادارد بشرية متخصصة في اوجود مو  نإ

رج اخ  دثاهو ح  اع لما ستملإاه " : شخص يجيد  أنتيقظ على  لماتيقظين ويمكن تعريف  لماسم  إؤسسة حيث يطلق عليهم  لما
يقظة لاعملية  أنؤسسة" ، حيث لميطة لمحاطر اخلمتنبيه لافرص و لاكشف عن لاسية في اسلأاؤسسة، تتمثل مهمتهم لما
يعمل وحده بل ينتمي على مجموعة   يقظة لالاتيقظ في خلية  لمافقط ف  الأشخاص فئة من  لاتنحصر في هذه    تيجية لااستر لإا
يجعل كل فرد في  اعي فهذاعمل جم اساسأتيجية استر لإايقظة لار اعتب، وركيناشلما الأشخاصملة من اشبكة متك أو
 .ريادرض إبغ ارك فيهايش أن اؤسسة ملزملما
 ت اذ الأعوانؤسسة مع لماشطة أنت و ارساذي ينتج عن مملاوعي لاة من لاحعن قع تعبر او لافي تيجية استر لاايقظة لا أن

ؤسسة لماتحرص  اكم,ؤسسة لمافسين وموقع انلمات عن امعطي يحمله من اومفسي اتنلايط لمحاه اؤسسة تتيقظ تجلماصلة، فلا
يقظة لانوع لا اتقنية ويطلق على هذلاو علمية لات اعلوملماتكنولوجية و لات اتغير لما ه جميعاة يقظة تج لاح تكون في أنعلى 

رية وغير ذلك اتجلايقظة ليسمى  اوهو م  الهستغلاإوردين و لماء و عملالات حول اعلوملما جمع إلىفة اض لإتكنولوجية، لا
عد على وضع اوتسنظمة لماة ببيئة تعلقلماكل ا شلماتي تعنى بمختلف لابيئية لا لمن خلا ابعتهاتي يتم متلابيئة لات امتغير 

 .عا ض و لأائمة حسب لالمات اتيجياستر لإا

   :تيجيةاستر لإايقظة لاح ا مل نجا: عو ثلاثلاطلب لما

ت اث فئتيقظين ولقد حددت في ثلالماؤسسة و لماجه اتي تو لاقيل اعر لاحة از غهم في ايس اوهي كل ميقظة عديدة لاح ا مل نجاعو  نإ
  .ديةامل مابشرية وعو لارد او لممل مرتبطة امل تنظيمية وعو اوهي عو 

 تنظيميةلامل اعو لال: و لأافرع لا
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  :)2019(فاطمة ب.،  اؤسسة ومنهلماخل ايقظة دلاط امل ترتبط بكيفية عمل وتنظيم نشاوهي عو 

 ناك  اذإ  امأهمة صعبة  لماكبر تكون  أحجمه    ناك  اذايقظة فلاح عملية  ا ز يؤثر على نجاهلجاحجم    نإيقظة:  لاز  احجم جه 
ء اعضأ  ايهمإلتوصل    نالذلاتعلم  لابرة و لخازمن حسب  لابل للتطور عبر  اه قنإط فانشلاية  الي بحجم صغير عند بدو لأاز  اهلجا
  .اء يتطلب وقتاعضلأادلة بين اتبلماثقة لاء اعي وبناملجاتعلم لا نز لأاهلجا

  ئدته للمؤسسة ولهم اهميته وفد افر لأاع ا قنإتيجية يجب استر لإاز لليقظة ايتم وضع جه أنز: قبل اهلجاء اعضإتحسيس
 عنيين.لماد افر لأاير ة لتحضلامية تحسيسية فععلاإت اءات ولقاعاجتمإينظم  أنشروع لمائد الذلك على ق اشخصي

  ح ا سي لنجاسأرسمية شرط لارمية و لهامن  لافعلا لاتصلإايعيق  اة كل ملاز إ نإفرطة: لمارسمية لاب اطعي وغياتقلا لاتصلإا
  .تيجيةاستر لإايقظة لا
 رك اشت تشجع تناك  اذإتيجية استر لإاح لليقظة ا مل نجاتكون ع أنؤسسة لمافة اعلومة: يمكن لثقلماسم ارك وتقافة تشاثق

كثر أستقبل لممهم اهتمإر جديدة و افكأر على اقر لاب اصحأدئ هي تفتح اربع مبأفة تقوم على اثقلاعلومة و لماسم اوتق
 رجيةالخاف  اطر لأاجعة  اع ومر ا ستملإات بعد  ار اقر لا  إتخاذءة ويكون  اكفلاجية و اتنلإاع و ا بدلإام يشجعون  أ  اضي كمالمامن  

 ؤسسة لماف وهم مسيري اطر أعدة  اعية يتدخل فيهايقظة عملية جملاشروع: لمافي تدخلة لماف اطر لأاك وعضوية اشتر إ
 . احهانجيقظة شرط ضروري لإلاف في عمل اطر لأاك كل اشتر إ نإ فلياتلعمليين للمؤسسة ولاوظفون لمايقظة و لاومختصي 

  تيجياستر إط اره نشابتعيقظة لامة في عملية اعلا دارةلإاضروري تدخل لامة للمشروع: من اعلا دارةلإادعم. 
  بشريةلامل اعو لا: نياثلافرع لا

  . اءاوكف ااوقدر  ابشرية من حيث طبيعتهلارد او لممل متعلقة اعو لاهذه 
  ع ا ستملإاه و اتبنلإاح و ا فتنلإافضول و لات معينة مثل ار ايقظة يتطلب مهلامج يقظة: برلا لاز في مجاهلجاء اعضأتكوين

ضعيفة وتحريض لات  ار اشه للااتبنلإاميع  لجادر مختلفة ولكن ليس بمقدرة  ات من مصالومعلمايجمع    أني شخص  فيمكن لا
ضعيفة لات  ار اشه للإاتبنلإات  اثبإتعقب و لاقة  ابط  لاستعمإت تكتسب وغير لفظية مثل  لااتصإفهي    اجهاستخر إعلومة و لما
  .احهاسي لنجاسأيقظة شرط لا لامجز في اهلجاء اعضأذن تكوين إمعة لمجاعلومة لماقية في استبلإاف صفة استكشإو 
   إلى  استقبل ويعرف كيف ينقلهلماذي لديه رؤية موجهة نحو  لاجح هو  انلاسير  لماسيرين:  لماتيجية مستقبلية لدى  استر إرؤية 

 .احهانجكفيلة لاؤسسة لمافة اتبني ثق اؤسسة وعليهلماد افر أ
   يد لجافهم لا لمن خلا اط مائج نشاعرفة حول نتلماطوير تعلم هو عملية تلاعية: املجافردية و لاتعلم لات اتطوير قدر

 ا تي يعطيهلاعنى  لمات  رات وتقافختلاإوقت كل  لاتي تحوي في نفس  لاو   اشتركة لهلماعية  املجاعرفة  لماؤسسة  لماويقصد بتعلم  
ضم لاتجسيد و لاة و شئتنلاعرفة (لماعي عن طريق طرق نقل املجافردي للتعلم لاتعلم لامن  لاتقنلأاد لمحيطهم ويتم افر لأا
حسن أجل ترجمة أؤسسة من لماد افر أقي ضمنية لدى كل فرد مع لاعرفة لمارك اضرورة تش إلىرة اشلااصيل) وتجدر أتلاو 
 رجية. الخابيئة لاوجودة في لمات اؤشر لما
   دة وتنشيط وتوجيه اسؤول عن قيلماتيجية حيث يكون  استر لإايقظة  لاشروع: يجب تعيين رئيس لمشروع  لماسؤول عن  لماتعيين

 د.افر لأا
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   يقظة لاح ا هم شروط نجأف هي اعتر لإافية و اشفلافريق وتشجيع لاء اعضئم للأادلاتحفيز لاز: اهلجاء اعضأتحفيز
 .تيجيةاستر لإا

  : ديةالمامل اعو لاث: لاثلافرع لا
 لاتصلإات ات وتكنولوجياتقنيلا تسمح؛ حيث لاتصلإام و علالإات ات وتقنيالتكنولوجي لافعلام استخدلإمل متعلقة اعو لاهذه 

ح ا غ لنجل أثر اله نإ فلياتلت واة ونشر وتخزين للمعلوملجاحل من جمع ومعار لماتدخل في كل لا ليقظة من خلالابتسهيل عمل 
 ستوى.لماميع مستفيدين منه بنفس لجاترنت ولكن ليس نلأاميع يستعمل لجاعلية فابف الهاستعمإيقظة شريطة لا

  خلاصة الفصل:

دف الإمن خلال دراستنا لهذا الفصل نستخلص أن لليقظة  لمنظمات الاقتصادية, فهي  ستراتيجية دور فعال في إدارة الأزمات 
لطرق والوسائل اللازمة لتحقيق انستعلإستباقية عبر عدة مراحل وتسييره ضمن نظم معينة الإإلى توفير المورد المعلوماتي ذو الطبيعة   ة 

ستراتيجية تمتلك الإمة واليقظة أز مر طارئ يشير لحدوث أي عدة لأستراتيجية التي تجعل المنظمة واثقة ومستوالإ غيليةالكفاءات التش
كثر من الموارد أستفادة  والإ  فكارالأفضل  أداعية من خلال تبادل  إبو   رساء المجتمع المعلوماتي بطريقة طوعيةإ  في  خصائص مميزة تساهم

 .ن الجماعيو اا من خلال التعالذهنية المتاحة لدى ممثليه
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  الثاني:لفصل  ا

  الإطار النظري لإدارة الأزمة 

  
 



 الأطأر النظري لإدارة الأزمة                                                                                        أنيثالفصل ال

 
 

  هيد:تم 

ة أجافلماوقت و لاتهديد وضيق لاطورة و لخامن  ات ويتضمن قدرً ازممولدة للأ ت بيئيةاتغير   موقف ينتج عن اأزمة على لأاتعرف 
ختلفة لمارية  ادلإاعلمية و لات  ادو لأ  الأزماتتغلب على  لاكيفية    الأزمات  إدارةوتعني    رية مبتكرة وسريعة,ادإيب  لاسأم  استخدإويتطلب  

في   ارهاختلفة وبحث لمات اتغير لماتكيف مع لاو  تزاتو لا إدارةهو علم  الأزمات إدارةفعلم  اابيا يجإدة من افتسلإاو  ااوتجنب سلبي
تي لات اصو لااع ا رتفإو ، حيةدمرة من لمارث اكو لانتيجة تعدد  احديث لاإلم يبرز  الأزمات إدارةم بعلم اهتملإا أن لا إ تلاالمجافة اك
زمة تحتوي أكل    أن  لايق  ام  ا. وكثيرً ارهاد من  لحا  أو  اجئة وذلك لمنعهافلماكبيرة و لاث  احدلأاه  ايتخذ تج  أن يجب    ام  اشيئ  ندي اتن
بل يمكن  اتصنيفه أو انستطيع حصره رية كثيرة ومتعددة ولاادلإا الأزماتت لاامج أنو ، ايضً أفشل لاح وجذور ا نجلابذور  اخلهابد
  :إلىفصل لا افي هذ وسنتطرق، لاهملإا أورض اعو  أوجئ اتي عن فشل مفقد  الأزمات أنقول لا

  .ماهية الأزماتل: و لأابحث لما -
  .الأزمات ماهية إدارة :نياثلابحث لما -
  زمات.لاا إدارةأساسيات في ث: لاثلابحث لما -
   الأزمات دارةتيجية استر لاايقظة لاقة بع: علاار لابحث لما -
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 الأزمات هيةامل: و لأابحث لما

 لأزمات  اءاتهنإت و اؤسسلمات و اكوملحا  ار  تي تملا  لأزمات  افرد مرور لاجه  اتي تو لا  الأزماتمن    اة بدءايلحاب  نازمة كل جو لأاتمس  
ج ا خيرة تحتلأاوهذه ، زمةلأابه يؤثر على كل من مسته اسبأو ، ئصهاوخص، رهاطو أعل له ا حي ومتفلماع الأزمات لماويعد ع، دوليةلا
، احلهامر ،  اب نشوئهاسباو   ائصهابرز خصازمة و لاابحث سنقوم بعرض كل من مفهوم  لما  اوفي هذ،  ةلات فعاتيجياستر إجهة بطرق و او لما
 .اجمة عنهانلار لااو  ادهابعا، اعهاو أن

  الازماتحول أساسيات ل: و لأاطلب لما

  اتزملأامفهوم الفرع الأول : 

ستهم احثون في در ابلاب و اكتلا الهو اتي يتنلات ستولمات و لاالمجاف ختلالإ اتبع اتزملأالت مفهوم و اتي تنلات اتعريفلاتعددت 
ق اع نطا تسإطبيعته و ،  زمة في شموليتهلأاختلفة حيث تكمن صعوبة تحديد مفهوم  لما  ااوتصنيف  الأزماتع  ا و أنت وكذلك لتعدد  ازمللأ
  .هلاستعمإت لاامج عا تسإته و امكإء ازمة) في ثر لاازي (اد مصطلح يو ايجإتعذر لماه من أنه حتى لاستعمإ

  زمةلّغوي للألافهوم لما/ لاأو 

  .)15، صفحة 1988(الرازي،  قحطلاشدة و لاحّ  على ا صحلار ازمة في مختلااتدل كلمة 

  .)182، صفحة 2008(الحوشان، ص منه لالخاوعسر  لالمجاضيق  اهازم ومعنالمانير: تعني لماح ا صبلماوفي 

  زمةحي للأصطلالاافهوم لما/ اين

بية تؤثر على مختلف ايجإ  أوت  ناقف جديدة سلبية كاينتج عنه مو   ار اتوتر ونقطة تحول تتطلّب قر ة  لا: "حازمة ّ لاا  نشعلألاعرف  
  .(الشعلان) قةعلالات ات ذاكيلا

ديداموقف مف أو: "حدث ادّ  سعو  لا اويعرفه فترة وجيزة ر في اقر لا إتخاذريً  ويتطلب ادلإا ناللكي اسياسأ اجئ يشكل 
  .)71، صفحة 2006(ال سعود،  ية"اللغ

سرة) أ،  مشروع،  مؤسسة،  رية (دولةادلإاتّ   اكيلاحد  أر في  اقر لامتخذ    اة يوجههلاموقف وح  اأزمة على  لاا  إلىضيري  لخاويشيرّ   
  .)115، صفحة 2003(الخضيري،  ئجانتلب اسبلأا ابكّ  معهاوتتش، خلادث وتتداو لحث احدلأا احق فيهتتلا

ؤسسة ويتطلب لما  لحاف ومصاهدأرجية يهدد  الخاخلية و ادلابيئة  لاتغير في    إلىجئ يؤدي  اموقف مف  ازمة لااسبق يمكن تعريف    اومم
  .ااثير تحكم في لاو  اجهتهاتدخل لمو لاسرعة 

  الفرع الثاني: أسباب نشوء الازمات 
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  سباب نذكر:الازمة ومن بين هذه الأ سباب يتم النجاة منسباب نشوء الازمة فبتجنب الأأممهدات وجو خاص بمثابة  اتزمللأ

   :ظهار إمور قبل وضوحها نتيجة التوتر أو الرغبة في  صدار القرارات على الأإة أو  ما من المعلومات المبتور إ  أينشسوء الفهم
  . سرع وقتأالنتائج في 

 مور من خلالها أو تفسيرها وفقا للرغبات الشخصية ستبعاد المعلومات التي تم الحصول عليها والحكم على الأإدراك:  سوء الإ
داء الحقيقي وبين القرارات التي تم العلاقة بين الأنفصال إزم و  إلى دراك خاطئ يؤدين الإاأو الميولات النفسية فاذا ك

 .زمةأإتخاذها والتي من الممكن أن تؤدي إلى حدوث 
 :ددهم والتي من  يضاحلإعمالهم أمن خلال الدراسة الجيدة للمنافسين وتتبع مسارات  الأزمات المخططة الثغرات التي 

  .)28، صفحة 2000(رجب، دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الازمات، زمات أحداث إخلالها يمكن 
 نيات الطرف الاخر امكستخفاف ساسين وهما الإأنبين  اسوء التقدير والتقييم من خلال ج  أ: وينشسوء التقدير والتقييم

لنفس   .وقدراته أو من الغرور والثقة الزائدة 
 جبار متخذي القرار في زمات متوالية من قبل جماعات الضغط والمصالح للإأفتعال  إيتم من خلالها  بتزاز:الرغبة في الإ

م المؤسسة على الإ  .)1194، صفحة 2011(حسن، نقياد لهم ولقرارا
 ستقبلية ولا تستخدم م العلمية تفتقر إلى الرؤية المهواء وتتنافى مع المبادئ والقي: وهي إدارة تقوم على الأ  الإدارة العشوائية

ا وتطبق أنماط   )17-15، الصفحات 2000(السيد،  دارية عشوائية شديدة التدميرإالتخطيط الرشيد في إدارة شؤو
 ا التي نفسية ال ات زملأس في حد ذاته اأحيث يعتبر الي س:أالي فقاده الرغبة في العمل إتخذ القرار و ط محباإمن شأ

  .)6-5، الصفحات 1998(سيد،  داري وفي تحقيق مصالحهالإ

(عبد زمة أن معين في حدث ما يؤدي إلى حدوث اطلاقها في وقت ومكإنشاء معلومات كاذبة و إوذلك من خلال  شاعات:الإ
  )100، صفحة 2011المجيد، 

  الثالث: مراحل الازمة الفرع

  بتصنيف مراحل الأزمة على الشكل التالي: )12، صفحة 2006(ماهر،  (قام

  :مرحلة ما قبل الأزمة . 1
  المستقبل.  حتمال وقوع الأزمة فيلتحذيرية لإك تبرز بعض الإشارات اتبدأ هذه المرحلة عند ظهور قصور في الأداء الوظيفي، وهي بذل

  (crises stage)مرحلة الأزمة  . 2
  حدث مفاجئ يبرز الأزمة ويشير إليها.ضطراب، ويقع يطلق عليها أيضا مرحلة الخلل والإ

  (post-crises stage):مرحلة ما بعد الأزمة . 3
ن النتائج مدمرة تشبه ما يخلفه إعصار أو زلزال، ومن جهة وتظهر في هذه المرحلة النتائج التي خلفتها الأزمة إذ من الممكن أن تكو 

لراحة بعد النأخرى من الممك ة للشعور    .جاة من حادثن أن تكون النتائج مشا
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  أن الأزمة تمر في أربع مراحل، هي:  )40، صفحة 2008(الصيرفي، ادارة الازمات، يذكر  
  : حيث يكون هناك شيء يلوح في الأفق وينذر بموقف غير محدد المعالم.ةالمرحلة التحذيري . 1
إلى خطورة الأزمة، وهي من مرحلتها التحذيرية، فإن الأزمة سوف تنمو  المؤسسةعندما لا تنتبه مرحلة نشوء الأزمة:  . 2

  وتشتد وتتعاظم بشكل متسارع.
 لمؤسسةن اإتخاذ القرار المناسب فإأخفقت في السابقة أو في المرحلة من التحرك  المؤسسة: إذا لم تتمكن مرحلة الانفجار  . 3

  سوف تتعرض إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة والشدة.
لإنحسار مرحلة الإ . 4 ا تفقد القوى الدافعة أو المولدة لها أو العوامل التي أدت إلى : هنا تبدأ الأزمة  نحسار وتتلاشي، لأ

  وع الأزمة، أو على نحو أفضل منه.ن الطبيعي قبل وقإلى حالة التواز  المؤسسةحدوثها، وتعود 
  اتالرابع: خصائص الازمالفرع 

  ن تعيها وقد حددت فيما يلي:أوالتي يجب على الإدارة بمجموعة من الخصائص و السمات  اتتتميز الازم

 ن كان يسبقها بعض المقدمات.إتحدث فجأة و  عنصر المفاجأة فالأزمة 
 قرار.دم وضوح الرؤ لدى متخذي النقص المعلومات وعدم دقتها وع 
 ا وقوى المصالح أل والتعدد في عناصرها وعواملها و التعقيد والتشابك والتداخ  .المعارضةالمؤيدة و سبا

 وأضاف اخرون عددا من الخصائص تمثلت في:

  دد  ستقرار المؤسسة ومقومات البيئة.إان الازمة 
  العمل والأداء.تعد موقفا يتطلب من المشاركين درجة عالية من 
 تخاذه في وقت محدد.إن الوقت المتاح لصنع القرار و أمتخذ القرار  ضغط الوقت وإدراك 
 كتساب خبرات جديدة.إالموقف و  هذاستفادة من إمكانية الإ 
 لتصرفات المنتظمة وفقدان التوازنيؤدي هذا الموقف الى توقف ا . 
 دد الاستقرار البيئي و العوا أحد تعتبر   .)11-10، الصفحات 2021(حسين و محمد،  المؤسسةمن أمل التي 

  اتزملاامواجهة إستراتجيات و  أنواع: نياثلاطلب لما

  الفرع الأول: أنواع الأزمات 

لأزماتإبحاث التي أوضحت الدراسات والأ نطلاقا من إحدد تت نماإساليب التعامل معها أأن طرق و  على اختلاف أنواعها هتمت 
حث ختلاف زمات وذلك تبعا لإصناف للأأولات عديدة لوضع ازمة ونوعها لذلك جرت محفهم طبيعة الأ المعايير التي يتبعها كل 

  في ذلك:

  أولا/ تصنيف الأزمات من حيث معدل تكرارها:
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 ل: وخير مثال على ذلك هي الأزمات الإزمات ذات طابع دوري متكرر أ لنوع قدرة الشرائية وهذا اقتصادية المرتبطة 
  يسهل توقعه ولكن لا يمكن توقع حجم وشدة هذه الازمة.

  :سباب دورية والأزمات غير الدورية وهذه الأزمات عشوائية الحدوث لا ترتبط في حدوثها الأزمات غير الدورية
حوال الجوية أو تغيير ة ودون مقدمات مثل الأزمات الناجمة عن سوء الأأتحدث نتيجة عوامل متعددة وهي تحدث فج
معالجة هذه الأزمات بمعالجة النتائج وليس بمعالجة  ت) ويمكنافيض الظروف المناخية (الامطار التي تؤدي إلى

  .سبابالأ

ا: نيا    / تصنيف الأزمات من حيث درجة شد

 ز الكيأوهي  زمات عنيفة:  أ لغة الشدة والعنف  في طريقها ولا سبيل لتصدي   داري وهذا النوع لا يقف شيءن الإازمات 
ا وتفتيتها إلى عناصر ومن الألافقادها قوة لا إلها  ضراب شامل لكل إمثلة على هاته الأزمات الحادة (دفع الخاصة 

  ن مظاهرات في كافة مدن الدولة).ا عتصام الطيارين في شركة طير ,إالعاملين في المنظمة 
 شاعات مثلة على هذه الأزمات البسيطة (الإل فوري وسريع ومن الأتها بشكثير معالجأزمات خفيفة التأوهي  زمات هادئة:  أ

  قسام الشركة).أحد أضراب عمال إجزاء الشركة أالداخلية المحدودة عمل تجريبي في بعض 

  تصنيف الأزمات تبعا لعمق الازمة: /لثا 

 لتعامل موهي لا تشكل خطورة سطحية:  اتزمأ ا العميقة فهي أع وتحدث بشكل فجائي وتنتهي بسرعة  أزمات سبا
را ورائها ومثال على ذلك عندما تحدث    شاعات الكاذبة.شاعة من الأإبدون جذور وتختفي دون أن تترك ا

 يتأثر بشدة تغلغل زمة والذي سوف  ن الذي حدثت به الأان الكيبياب  رتباطهاخطر أنواع الأزمات لأأوهي  عميقة:    اتزمأ
  .)24-23، الصفحات 2008(رجب، استراتجية التعامل مع الازمات و الكوارث،  أو عمق جذورها

  زمة:رابعا/ الأزمات من حيث الطرف المسبب للأ

  ساسيين غير متعمدة ومتعمدة.أ"كومبس" الأزمات إلى نوعين  أيضا يقسم

  تصنيف الأزمات وفقا للمعيار الزمني لحدوثها:خامسا/ 

  رهابي إمثلة تلك الأزمات تعرض المنظمة إلى (عمل أوهي الأزمات التي تحدث بشكل مفاجئ ومن : المفاجئةالأزمات
  نفجارات) حوادث (السفن الطائرات السكك الحديدية).الإ

  :ت إمثلة تلك الأزمات أستشعارها مسبقا ومن إوهي التي لها مقدمات يمكن الأزمات ذات المقدمات المحسوسة ضرا
  نين.اواعد والقو التغييرات في القالعاملين 

  :يجاد حلول لها فضل الجهود لإأوهي تلك التي تستمر لعدة شهور أو حتى لسنوات على الرغم من بذل الأزمات المزمنة
  .زمات المصداقية بين المنظمة وجماهيرهاأئعات و مثل الشا

  سادسا/ تصنيف الأزمات وفق المستوى الذي تحدث عليه الازمة:
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 دد المنشى مستوى المؤسسةتي تحدث علالأزمات ال ا أ: وهي الأزمات الداخلية أو الخارجية التي  ة وقد تلحق الضرر 
  المضادة.علام ضراب العمال عن العمل حملات الإإمثل 

  :وهي الأزمات التي تحدث على مستوى الدولة.الأزمات القومية  
  :عاقة إزمة حدوث أني منها الشخص ابطالة التي يعال زمةأوهي الأزمات التي تحدث للشخص مثل الأزمات الشخصية

  للشخص ازمة الخروج على المعاش.

  :لإالازمة الدولية هي وصف لحالة تتميز الأزمات الدولية نفجار في لتوتر الشديد والوصول إلى مرحلة حرجة تنذر 
  .)87-86، الصفحات 2007ادل، (عادل و ع العلاقات الطبيعية بين الدول

  الفرع الثاني : إستراتيجيات مواجهة الأزمات.
ستخدام زمة ثناء التعامل مع الأزمات بحيث يمكن للمسؤول حل الأأستعمالها إتمثل مجموعة من المناهج المختلفة التي يمكن 

ختلاف المراحل المتبعة لحل الازمة ,ولكن  ستراتيجية واحدة طول حدوث الازمة أو يمكن أن يتبع عدة استراتيجيات تختلفإ
هم  هذه  أستراتيجية المناسبة ذات كفاءة وسرعة للتعامل مع الأزمات وفيما يلي سوف نقدم  ختيار الإإفي حسن    هميةتكمن الأ

  :)95-92، الصفحات 2010(سليم،  ستراتيجياتالإ

 دف هذه الإزمةعامل مع الألعنف في التستراتيجية اإ ستعمال مختلف الوسائل إزمات  ستراتيجية عند مواجهتها للأ: 
  العنيفة والخطيرة المتاحة لوقفها.

 ولة بذل الجهد ازمة ومحأستراتيجية من خلال التركيز على قبول الواقع بوقوع تنطلق هذه الإ ستراتيجية وقف النمو:إ
ضافة إلى إمة ز درجة الحرارة المصاحبة للاقت تسعى إلى تقليل مشاعر الغضب والثورة و لمنع تدهورها، وفي نفس الو 

  نفجار.ن عدم الوصول إلى درجة الإاضم
 نعة والقوى المؤثرة والعلاقة استراتيجية على الدراسة والتحليل الدقيق للعوامل الص: ترتكز هذه الإستراتيجية التجزئةإ

ديد كبير عندمرتباطية بينها في الأزمات الكبالإ   ا تكون مجتمعة في كتلة واحدة.يرة التي تشكل 
 زمة والذي يتمثل ستراتيجية تعبر عن الفكر الذي يقف وراء الأ: هذه الإزمةنع للأاجهاض الفكر الصإستراتيجية إ

  ثيرها.زمة وشدة ثيرا قو على الأتجاهات معينة تؤثر إفي صورة قيم و 
 القوى المشاركة في  سراع بدفع وتحريكستراتيجية العمل على الإ: الغاية من هذه الإمزمة للاماستراتيجية دفع الأإ

م وتنبء بوجود الصراع بينهم.خلق الأ   زمة إلى مرحلة متقدمة تظهر خلافا
 دف هذه الإستراتيجية تغيير المسار إ ستراتيجية إلى التعامل مع الأزمات القوية والشديدة التي يصعب الوقوف في : 

ستراتيجية في تحقيق بعض النتائج المرضية والجيدة التي من خلالها نستطيع أن نعوض ا ويستفاد من هذه الإوجهه
ا الأأالقليل من الخسائر التي  جل التعويض عن أفراد من زمة. كخلق روح المبادرة والتحدي من جديد لدى الأفرز

  .زمةفضل مما قد يحققونه قبل وقوع الأأالخسائر وتحقيق نتائج 
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  ر وأساليب تقييم الأزماتالمطلب الثالث: ا 

ر الفرع الاول   .زمةلأا : ا

لجعادة ما يرتبط مفهوم الأ نه يمكن الحديث عن الجو ازمة  زمة حيث يجابية للأب الإاننب السلبي لها، لكن معظم الباحثون يرون 
كتساب خبرة لمواجهة إطاع سوقي جديد و ل قستغلاإزمة أن تشكل فرصا للتطور كفتح فرص لتحسين سمعتها أو أنه يمكن للأ

ر نجد: ا ومن بين هذه الا   الأزمات المقبلة والتنبؤ 

 ستقرارها مستقبلا.إسس تضمن أعادة هيكلة المؤسسة وفق معايير و إ - 
 التعرف على نقاط القوة والضعف للمؤسسة. - 
 قبلية.المستزمات ستعداد للإداري للإبرامج جديدة للرفع من كفاءة الطاقم الإنتهاج إ - 
 .المؤسسةتحسين علاقات  - 
 كتساب خبرة ومهارات لتجنب الأزمات المستقبلية.إ - 
 .)838، صفحة 2022(كريمة ب.،  المؤسسةييد لترقية صورة أكسب الدعم والت - 

ر السلبية    فيمكن تلخيصها فيما يلي: للمؤسسةاما الا

دة الدعإنتاجية العاملين إنخفاض إلبشري: كعلى المستوى ا -  وي القضائية الأزمات النفسية اضطراب علاقات العمل وز
 لدى العاملين كالقلق والتوتر.

ويل وسوء العلاقات مع المؤسسات المالية فلاس نتيجة مشكلة التمنية الإامكإنتاج  على المستوى المادي: كتوقف خطوط الإ - 
دة التكاليف الثابتة.  ز

ت الإأختلال إالمستوى المعنوي: ى عل  ن مصداقية المؤسسةاتصال بين العاملين والإدارة فقدخلاقيات العمل لدى العمال صعو
  )40، صفحة 2008(الصيرفي، ادارة الازمات، 

  اتزمساليب تقييم الاالفرع الثاني:أ

ت، وكذلك ظروف امكختلاف السياسة والإإختلاف المواقف و سلوب التعامل معها أزمة، ويختلف ساليب معالجة الأأتتعدد 
وض اسلوب التفأوض التوفيقي،  اسلوب التفأكراهي،  وض الإ اسلوب التفأساليب عامة للتعامل مع الأزمات هم:  أزمة فهناك ثلاث  الأ
زمة بعينها، ولكن الواقع غير ذلك، أيواجه  كل منهارتباط و إساليب ليس بينهما وقد يبدو من حيث الظاهر أن هذه الأ .قناعيالإ
 :ساليب على الوجه الاتيول هذه الأاونتن دوات للتعامل مع الأزمات، كل بحسب ظروفهاأساليب الأزمات بمثابة أف

 كراهي إلى الضغط الإ أ ا تلجإرادت الدولة أن تحقق كسبا ضد الخصم فأذا إ: وض الاكراهي (الضاغط)اسلوب التفأ
  :سلوبين للضغط هماأضر بمصالحها وهناك ترثة لا يقود هذا الضغط إلى حدوث كاأتراعى ها يجب أن ولكن



 الفصل الثاني                                                                      الإطار النظري لإدارة الأزمة                

31 

 

ستخدام الاسلوب القولي: ويتم من خلال التهديد الواضح وهو الذي يحدد الحد الاقصى للمصداقية، ولكن يعيبه  ‐ الأول 
ديده أو إمام المهدد أنعدام المرونة حيث يضع إ ختيار إحرية الحركة في  لتهديد الناهض والذي يضمنلتزاما بتنفيذ 

 .البدائل ولكنه يقلل من المصداقية
ت  ني  االث ‐ قتصادية إوهو السلوك الفعلي: يعني عملية تصعيد فعلية للضغط على الخصم مثل القيام بحصار بحري تفيد عقو

 عمال شبه عسكرية تنفيذ عمليات خاصة ....). أتوجيه 
 هداف المرجوة، حيث زمة لا يحقق الأسلوب واحد لإدارة الأأستخدام إقتصار على : أن الإياعقنوض الإاسلوب التفأ

لتعنت مما يؤدي إلى تصعيد الأسلوب الإ ستخدام الأإأن  زمة كما أن كراهي وحده قد يؤدي إلى قيام الطرف الاخر 
ضرار بمصالح التي قد تصل إلى حد الإ وض التوفيقي وحده قد يؤدي إلى تقديم سلسلة من التنازلاتاسلوب التفأتباع إ

لجمع بين الأالدولة، ولذا يجب على القيادة ا لتفلتي تتعامل مع إدارة الازمة  وض اسلوبين بشكل متناسق وهو ما يعرف 
 .)246، صفحة 2008(محمد ن.، قناعي الإ

 ومة اوضة والمسازمة، والاصل أن المفساسا لحل الأأوض اوب على التفلس: ويعتمد هذا الأوض التوفيقياسلوب التفأ
سلوب في الحالات ستعداد للتنازل عن بعض المواقف مقابل تنازل الخصم عن بعض مطالبه، ويستخدم هذا الأهي الإ
  :الاتية

  .نية الدولةامكإكبر مما تتحمله أزمة نت تكلفة تصعيد الأااذا ك ‐
 مرغوب.مرا غير أزمة ستمرار تصعيد الأإالداخلي والخارجي تجعل  عند حدوث تغيرات في المجال ‐
  )47-39، الصفحات 2006(مصطفى،  زمةهدافها من خلال تصعيد الأأعندما تفشل الدولة في تحقيق  ‐

  إدارة الأزماتماهية  :الثانيالمبحث 

عملية رشيدة تقوم   دارة،  ااهاتجإو   ارهاومس  اوقف للتحكم في ضغطهلماسيطرة على  لا  ت تمكن منار اقر   تخاذزمة حلول لأاتتطلب  
، يدلجاتخطيط لاذ تقوم على إ، سبانلمار اس للقر اسأسبة كانلمات اعلوملمام استخدإعرفة و لمات و اعلوملماصول على لحابحث و لاعلى 

  .ئيةاعشو لاية و لارتجلإابعد عن لابة و ارقلاتنظيم و لاو 

  الأزمات إدارة وتعريف ةشأل: نو لأاطلب لما

 نشأة إدارة الازمات الفرع الأول :

تي لا، رجةلحاقف او لمامع  ناسنلإامل اهر تعامن مظ ات مظهر ناعملية؛ فكلارسة ا ملما لمن خلا، قدملامنذ ، الأزمات إدارةبثقت نإ
قيقي لحار  اختبلإاهي  ،  تارساملمات هذه  ناوك  ,دةاقيلاءة  اوكف،  سيةادبلوملابرة  لخاو ،  نكةلحا :مثل،  ت مختلفةار مسمياطإفي  ،  ايوجهه

ية ناسنلإات  اعاملجاهتدت  إعية. ولقد  ابدلإاته  اقاتي تتمخض بتفجر طلا،  صعبةلاقف  او لمامله مع  اوتع،  الأزماتجهة  القدرته على مو 
 أن. وتبينَّ اوتطوره ارهاستمر إو  اهئافظة على بقالمحامن  افس؛ يمكنهاتنلاع و ا صر لاغير ، خراسلوب أ  إلى، اريخهفي وقت مبكر من 

  .ءافنلاية لخطر ناسنلإاذي يعرض لا، عا صر لافضل من أ اهم، حةاتلمارد او لمام اقتسإو ، نو اتعلا
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بئة و لأات و افيضلازل و زلالارئ مثل اطو لاجئة وظروف افلمامة اعلارث اكو لاجهة ادولة في مو لادور  إلىصطلح نتيجة لما اهذ أنش
  . لخا... ملة اشــلاروب لحاو 

جهة ارجية في مو الخاسة  اسيلا  إدارةسلوب  ا  إلىدولية ليشير  لات  اقعلالامة و اعلات  اقعلالات  لاافي مجضح  أو بصورة    انم  أنلبث    الكنه م
كومية لحاجهزة لااتبنته  اصطلح ليزدهر عندملما اد هذا) ثم ع۱۹٦١م (اكوبية علاريخ اصو لازمة ادة مثل الحادولية لا الأزمات

 .اجههاتو تي لارئة اطلازق المامه وحل از مهانجلأ تانظملماو 

عديد من لذين يتسمون لاديرين  لماص من  اه يقتضي وجود نوع خأنحيث    دارةلإام في  اهتملإار  و احد محأ  الأزماتمل مع  اتعلاويعد  
ت اتكتيكلاغة ورسم ار وصياو لحاو  لاتصلإاقدرة على لاعي و ابدلإاتفكير لاقدرة على لاو  ناتز لإات و اثبلاعة و اـشجلا ات منهار اهلما
  .زماتلأامل مع اللتعزمة لالا

بعض لاطلق عليه  أصطلح حيث  لما  احول تسمية هـذ  ك جدلالاصبح هنأضي و الماقرن  لات من  استينلافي    الأزمات  إدارةعلم    أوقد بد
 دارةلإا) وذلك من مفهـوم الأزمات إدارةفهوم وهو (لمانفس  إلىتشير  ا جميعهلياتل) والأزماتمل مع اتعلا(و )الأزماتة لجا(مع
 ختلفة.لماعلمية لات ادو لأاـذي يـتم بـلازمة لأات اسيطرة على تطور لاتحكم و لاعلى  لادلا

 ناتي كلاعملية لارسة املما لمن خلا اذلك متجسد نا) وكالأزمات إدارةه لم يطلق عليه (أن لاإقدم لامنذ  ائدافهوم سلما اهذ ناوك
دة اقيلاءة اسية وكفادبلوملابرة لخانكة و لحات تندرج تحت مسمى ناوك اجههاتي يو لارجة لحاقف او لم امله مع اعفي ت ناسنلأا ايقوم 
 قتهاتي تتمخض بتفجير طلاصعبة  لاقف  او لمامله مع  اوتع  الأزماتجهة  اعلى مو  قيقي لقدرتهلحار  اختيلإات هي  ارساملمات هذه  ناوك
  عية.ابدلإا

  .تزماالأ إدارة: تعريف نيثالا الفرع

تي لات لاالحا أورئة اطلات لاالحاجهة ا"تقنية لمو  األ على و لأاتعريف لاويشير ، الأزمات إدارةت تعريف مفهوم لاو القد تعددت مح
  .)42صفحة  ،2016-1437(غسان و خالد،  "اترتبة عنهلمار اضر لأاللتحكم في  اقبل حدوثه أو اعند حدوثه ايمكن تجنبه لا

تم لاسي  اسيلام  ارية مستمرة للنظادإ« عملية    اأ على  نياثلاتعريف  لاويشير   ر ورصد استشعلإاتملة عن طريق  لمحا  لأزماتتنبؤ لتي 
كبر قدر ممكن   ,الأزماتمل مع  اللتع  أوحة لمنع  اتلمات  اينامكلإارد و او لمات وتعبئة  ازمولدة للألمادولية لاخلية و ادلات للبيئتين اتغير لما

سرع أطبيعية في لاع ا ض و عودة للألا ناملين على ضماعلام وللبيئة و اضرر للنظلاممكن من  رقل قدأيحقق  اوبم، عليةافلاءة و اكفلامن 
تجة انلائدة  افلاوتعظيم  ،  مستقبلا  امل معهاتعلاوتحسين طرق    اهمة لمنع حدوثهلمائج  انتلادروس و لاص  ستخلاإقل تكلفة مع  و،  وقت
  .)48، صفحة 2014-1435(فيصل ا.،  قصى درجة"أ إلى اعنه

، راستشعلإاتملة عن طريق لمحا لأزماتتنبؤ لري حديث يهتم ادإسلوب أ يه اتزملأا إدارة أن) 33: 2001حمد,اف (اض أو 
  )127، صفحة 2020(ايمن،  زمةلااع حة لمناتلمارد او لماد بجميع استعدلإارجية و الخاخلية و ادلات اتغير لماورصد 
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  يلي: افيم اصرهازمة يمكن تحديد عنلاا دارةبقة لإاسلاهيم افلما لومن خلا

 ئر.اسلخالتقليل  اتزملاا إدارةدف  - 
 ر.اقر لا إتخاذنهجي في عملية لماعلمي و لاسلوبين لأاتستخدم  - 
  .الأزماتجهة اء مو اثنأرية ادإت ات قدر اءة وذاكفت  ار من قبل مجموعة ذاتد - 

  الأزمات إدارةحل ا: مر ب الثانيطللما

 ا تجة عنهانلافرص  لادة من  استفلاار و اضر لااة  لجامن مع  الهنظمة من خلالماسية تتمكن  اسات  اعية تمر بمحطاجتماهرة  ازمة ظلااتعتبر  
زمة لاا  إدارةحل في  اه توجد خمس مر أنبعض  لازمة حيث يرى  لاا  إدارة  اتي تمر لاحل  ار موحد للمر اطاحثون في وضع  ابلاختلف  اوقد  

  وهي:

   لى و لأات  ار اشلااوتتمثل في    احدوثه  لاحتمتنبؤ لازمة و لاار  استشعرة عن مرحلة تحذيرية لااعب  بكر: هيلمار  اذنلأامرحلة
ت اتغير لابكر لمار اذنلأامثلة اومن  قبل تدهوره اد موقف مابعاتعرف على لانظمة من لماتمكن ، زمةاتي تنذر بحدوث لا
  ية ........ لام، ريةادات اتي على شكل مؤشر لات ار اشلاا أوكلية للمنظمة لابيئة لانعكسة في لما
   للتقليل من   اة تجنبهلاستحاكد من  ا تلانظمة عند  لمات  مستورحلة تسخير جميع  لما: يتم في هذه  بةارقلاد و استعدلاامرحلة

 افهاكتشا قبل    اتخلص منهلاو   اتهلجالمع،  زمةاتسبب في  لا  اأتي من شلاضعف  لات  اتعرف على مؤشر لاتمكن من  لاو   اطرهامخ
دة من طط للزلخار وتصميم ادو لاارحلة تقسيم لمايتم في هذه  انظمة. كملمضرر لاق الحلا الهستغلاافسين و انلمامن قبل 

  زمة.لااجهة اعلية مو اءة وفاكف
  ئر اسلخار لتقليل اضر لااء احتو ا احيث يتم فيه اعلى مستوارحلة في لمازمة في هذه لاان : وتكو ر اضر لااء احتو امرحلة

ء ثم احتو زمة للالاات  اقدر لانظمة ويتم تحديث  لماء  اجز اقي  في   ارهاتشأنلعدم    ائهاحتو اتمكن من  لاقصى حد ممكن و ا  إلى
  ر.اضر لااء احتو زمة لالاارد او لمائم مع تخصيص لالماسلوب لاام استخداو  ارهاختبا
   دة استعلا  دىلماوطويلة    مج قصيرةابر لاو طط  لخاتنفيذ    لزن من خلااتو لارحلة تحقيق  لمايتم في هذه    ط:انشلادة  استعامرحلة

عنية لماف اطر للا رادو لااوتوزيع وكلة لمام ادنى للمهلااستوى لمارحلة تحديد لمايتم في هذه  اكم،  طبيعيةلاط انشلات مستو
  .ثقة للمنظمةلاو ط انشلادة استعازمة لعملية لاا رداو لماوتوفير 

   جهة ات ومو اتغير لادي  اجل تفات من  امرت عليه وتكوين خبر   انظمة للعبر بعد ملماخذ  ارحلة  لمايتم في هذه    تعلم:لامرحلة
 .)357-356، الصفحات 2022(جدور و بن جيمة،  ستقبلية بطرق رسميةلما الأزمات

  مبادئ وأهداف إدارة الأزماتالمطلب الثالث : 

  الفرع الأول: مبادئ إدارة الأزمات

ذه المبادئ في تسييرها   تتمحور مبادئ إدارة الأزمات في نقاط محددة مدروسة علميا ومنهجيا، حيث يجب على كل منظمة الإلمام 
  :)1992(هلال،   الذاتي أثناء الأزمات ونخلص أهم هذه المبادئ كالتالي
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  ضرورة التحديد الواضح للهدف من وجود إدارة الأزمات، وبدون تحديد هذا الهدف لا تستطيع إدارة الأزمات تحديد أي
الحالات تستلزم تدخلا سريعا وأيها لا يستلزم ذلك، كذلك فإن عدم تحديد الهدف بوضوح قد يكون سببا في اللبس بين 

لأزمة. المف   اهيم المختلفة والمرتبطة 
 عداد والتخطيط المسبق للأزمات المحتملة، ورصد المتغيرات البيئية المولدة للأزمات مع إعداد سيناريوهات المواجهة. ضرورة الإ  
 قرارات   ضرورة توفير المعلومات الصحيحة والكافية، فالأزمة عادة هي حالة من عدم التأكد ونقص المعلومات اللازمة لاتخاذ

 سليمة. 
  صالات، سواء كانت اتصالات داخلية حيث تلعب دورا كبيرا في عملية جمع المعلومات ضرورة توفير نظام جيد للات

لأزمة. لبيئة المحيطة  ا أن تعرف الإدارة    وتحليلها، أو خارجية من شأ
  تعامل مع فة إدارية ملائمة وثقافة عامة حتى يمكنها الالبحث عن القيادة السرية الرشيدة غير الانفعالية، والتي يتوافر لها ثقا

سلوب عملي.    الأزمة 
   .قل تكلفة ممكنة   العمل على استعادة النشاط بصورة طبيعية بعد حدوث الأزمة في أقرب وقت ممكن، و
   منع تكراراها مرة تحليل وتقييم الأزمات السابقة،وكشف أي قصور أو خلل في عملية مواجهتها أو الإعداد لها لمحاولة

 أسلوب الإعداد والمواجهة.أخرى، أو على الأقل تحسين 

  الفرع الثاني : أهداف إدارة الأزمات

دف تجنب  أما الأهداف العامة لإدارة الأزمات فتكمن تحقيق درجة استجابة سريعة لظروف المتغيرات المتسارعة للأزمة 
كبر نسبة ممكنة وإعادة التوازن، ويمكن  أخطارها قبل وقوعها، والسيطرة على الموقف واتخاذ القرارات المناسبة لتخفيف الأضرار 

دف ب   صفة عامة إلى تحقيق ما يلي:القول أن إدارة الأزمات 

ت  -  توفير القدرة العملية على القراءة والتنبؤ بمصادر التهديد الواقعة والمحتملة، والاستغلال الفعال والأمثل للموارد والإمكا
ر الأزمة.  المتاحة   للحد أو التخفيف من آ

الأمان ووقت الأزمة، والسعي نحو عدم تكرارها تحديد دور كل جهاز من أجهزة المنظمة المعني لتنظيم وإدارة الأزمة وقت    - 
  مرة أخرى. 

قل تكلفة ممكن  -  ت المادية وذلك استعدادا للمواجهة، وسرعة إعادة البناء    ة. توفير القدرات العملية والإمكا

  العمل على إزالة كل مسببات الأزمة منعا لحدوثها.   - 

ر الأزمة عند حدوثها وذلك بتصميم  -    النمط التنظيمي الفعال لمواجهتها.تقليل أ

لمهام التالية:  -    وتسعى إدارة الأزمات إلى تحقيق تلك الأهداف من خلال القيام 
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ذا ا  - -  لمنهج الإداري الحديث الذي يمكنها من مواجهة الأزمات عن خلق وعي عام لدى إدارة المنظمة بضرورة الاهتمام 
ت السريعة المنظمة لظروف الأ   زمات. طريق الاستجا

إحداث جهاز إنذار مسبق لرصد مؤشرات الأزمة، حيث يتكون هذا الجهاز من قسم أبحاث خاص تحت قيادة  فريق  - 
ول على نتائج تطور مؤشرات الأزمة.مختص لرصد المؤشرات التي تنذر بقدوم الأزمات واطلاع الإدارة    العليا أولا 

  ة الأزمة. تطبيق الأسلوب العلمي الحديث في رصد وتحليل ومعالج - 

عطاء   - خلق توازن بين مبدأ المركزية واللامركزية، إذ أن المركزية لا تعطي حرية التصرف وإعطاء الأوامر، أما اللامركزية فتسمح 
 .لاحيات أوسع، ومن هنا جاءت إدارة الأزمات لتوازن بينهماالأوامر وحرية التصرف وتمنح ص 

  المبحث الثالث: أساسيات في إدارة الأزمات

  .الأزمات إدارةت ا: مقومالأول المطلب

، زمةلأامل مع اسب للتعانلماخ ا نلمارية متقدمة تعمل على تحقيق ادإيب لاسأم عدة استخدإزمة يتطلب لأا إدارةمل مع اتعلا نإ
رية ادإت اجاحتيإ إلى الأزمات إدارةج ا تحت امل. ومن هناكلركة لحاحرية  الأزماتمل مع اتعلاته تتيح لفريق اذوقت لاوفي 
ت اسؤوليلمات و احيصلالافة  افريق عمل لديه ك  إلىت منزوعة ومسندة  اسلطلاوتصبح  ،  صةارية خادإت  ار امه  إلى  اضأيصة و اخ
  يلي: ات كمازمة للألافعلا دارةلإا تابرز مقومأنحدد  أنويمكن ، زمةلاامل مع اللتع

   دة وعنيفةاتكون ح  ادة مافهي ع،  تقليديةلات  اءاجر لإازمة بنفس  لأامل مع  اتعلايجوز    : لاات وتسهيلهاءاجر لإاتبسيط ،
، زمةلااذي حدثت فيه لاري ادلاا أنمل للكيار كادم إلىهله اذي قد يؤدي تجلاوقت لاهل عنصر ايمكن تج وكذلك لا

  .اتهلجات لمعاءاجر لإاتبسيط  لسريع من خلالاتدخل لا مر يتطلبلأاف
 فعل ورد لاسة  اية وسيلارتجلإائية  اعشو لار  اطإزمة في  لأامل مع  اتعلايمكن    : لاعلميةلازمة للمنهجية  لأامل مع  اتعلاع  ا خضإ

 اءائل بنابدلاط و طلخاووضع ، حا نجلامل اكيد عو أسليم لتلاري ادلإازمة للمنهج لأامل مع اتعلايخضع  أنبل يجب ، فعللا
  .زمةلأاث احدستقبلي لألما و ليالحاوقف لماعلى تقدير 

  حيث ، الأزمات إدارةدموية في لادورة لا نوشر، بضانلارية ادلإاعملية لاسلطة " قلب" لا: يعد تفويض سلطةلاتفويض
دود لمحاورية لتحقيق عمله ضر لاسلطة لازمة لأاة لجاط به معانلمافريق لاد افر أت منح كل فرد من اسلطلايتطلب تفويض 

  . ازهانجإتي يتوقع منه لاشطة نلأام و اهلماومعرفة 
  بعة امت إلىت و اعلوملماسب من اكم من  إلىزمة لأا إدارةج ا تحت خر:لااطرف لامع  اء عليهابقلإاو  لاتصلإات افتح قنو

طرف لامع  لاتصلإات اح قنو فت نإت ومن ثم فاسلوكيلائج هذه اونت افهاطر أت ازمة وسلوكيلأاحدث أت اعيافورية لتد
  دف.لها اتحقيق هذعد على اخر يسلاا
 دعم لا إلىزمة و لأاجد في موقع اتو لاشئ عن انلاوقف لماد ابعمل لأاكلافهم لا إلىج ا زمة تحتلأا: فيةاكلاطية احتيلإاوفرة لا

ت يمكن اينامكإمن  صالخاع ا قطل ايمتلكه  ام إلىفة اض إث احدتصدي للألاعد على سرعة اذي يسلاعنوي لمادي و الما
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عمل لاحة فرصة إزمة و لأا إدارةعد في عملية اتس أنمكن لماتي من لاخلصة و لمابشرية لاقوى لادة من استفلإاو  اتوظيفه
  سس مدروسة.أتطوعي وفق لا
 ر اقر لالدى متخذي  اصة الخات اك تغييب للمعلومازمة وهناة لجايمكن مع : لاثاحدلااقع استمر في مو لماجد اتو لا

  :اسيين هماساسلوبين احد اخذ ث احدلااقع اجد في مو اتو لا أنف اذل
  ث.احدلااقع اسري في مو لاجد اتو لا ‐

 )47، صفحة 2014-1435(نداء،  الأزمات إدارةر في اقر لافية لمتخذ اكلات أبيلاسب من امين تدفق كم من ‐

  .ماتالأز  إدارةيب لاسأ:الثاني المطلب

في  لاتز  رة عن طرق لاا عبنياثلاو ، تقليديةلاطرق لويصطلح عليه ، لو امتدو ل معروف و لأا الأزماتيب حل لاسأمن  ناك نوعاهن
  .ديثةلحاطرق ل اتجريب ويصطلح عليهلاقيد  امعظمه

 إدارةر في اقر لاجهه متخذ اذي يو لاوقف لماص يستمد من خصوصيته ابع خاطرق له طلانوع من لا اوهذ :تقليديةلاطرق لاأولا : 
  :امنه اخذ صور زمة حيث لأاروب من لها لاشكأوتختلف  ااسبأو  اوشد ازمة من حيث نوعيتهلأاوتختلف ، الأزمات

 ات هذاده لتحمل تبعاستعدإجهة و او لمافشل في لف اعتر لإاو  ائيا اثيرهزمة ولأا لا: مثل ترك مجشرابلماروب لها 
  روب.لها
 عن مجتمع   انقل بعيدلاتي تستدعى  لاصحية  لاض  اعر لأاقيقية ببعض  لحابة  اص لإاوذلك عن طريق    شر:ابلماروب غير  لها

  زمة.لأا
 اب منطقية لكنهاسبزمة سببة للألماقف او لماخرين وتبرير لاالية على ؤو سلماء اقلإ: عن طريق ليةؤو سلماتنصل من لا 

  .فعليلاقع او لاتغير من  لا
 ب نجاعلى    أوزمة  لااعن صميم    اخر بعيدأب  ناتركيز على جلال على  ؤو سلماث يعمل  : حيخراب  ناتركيز على جلا

  زمة.لأاجهة اح لمو ا نجلايحقق بعض  أنيستطيع 
 فرة اتو لمادية  المابشرية و لات  ايانمكلاسعي لائهم و اداخرين و لااتركيز على عيوب  لال على  ؤو سلما: حيث يعمل  طاسقلإا

  :طريقوقف وذلك عن لما إدارة إلى
  .اء عليهاقضلازمة و لأاسيطرة على حركة لا ‐
 ة.ات مشازمأحدوث  أو ارهاية لمنع تكر اوقلات اءاجر إ تخاذزمة لإدت للاأتي لامل اعو لاب و اسبلأاسة ادر  ‐

 :نذكر الأزماتجهة اتقليدية في مو لاطرق لاهم أومن و 
 سيطرة لازمة و لاام لتدمير  اير   احسن مأعلى    لاحو لأا  أنو   ار حدوثهاكنإزمة و لأارسة تعتيم على  احيث يتم مم  زمة:لاار  اكنإ

 ري.ادلإا ااي خلل في كياف بوجود اعتر لإاتي ترفض لاتورية و ادكتلاظمة نلأافي ظل  ابلاطريقة غلاوتستخدم هذه ،اعليه
  ازمة بقصد تدميرهلااشر مع ابلمامل اتعلاوهو نوع من ، زمةلااجيل ظهور : وتعني زمةلااكبت. 
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 عر اشلمانظر عن لازموي بغض لاار اتيلاعنيف مع قوى لاعلني لام اصدلاعنف تقوم على لاغة لطريقة : وهي زمةلااد اخمإ
 .يةناسنلإاقيم لاو 
  اأيل من شقلتلمة وازمة غير هأ ارهاعتبزمة ولكن لااف بوجود اعتر لإايتم  اوهن زمة:لاابخس. 
  رافجنلإايلولة دون لحاغضب و لاة لاف من حضغوط للتخفيلاتنفيس  إلىدير لما أيلج اوفيه زمة:لااتنفيس. 

وتتطلب ، كثر من حتميأكثر من ضروري و أ الأزماتمل مع اسلوب للتعأعلمي كلانهج لمام استخدإصبح أ ديثة:لحاطرق لانيا : 
  :يلي ام الأزماتجهة اعلمية لمو لاطرق لا

  الأزماتمع  ملات مختلفة للتعلاامجكثر من خبير في أيتطلب وجود عمل: لاطريقة فريق.  
  فيتم تكوين  الأزماتدر اضعف ومصلاطن احيث يتم تحديد مو  :الأزماتمل مع اتعبوي لمتعلاطي احتيلإاطريقة

  .زمةلااحصلت  اذامه استخدائي يمكن اطي تعبوي وقاحتيإ
  تعني و ، عنصر بشريلا أود افر لأزمة لأا: تستخدم عند تعلق الأزماتمل مع اطية لمتعاديمقر لاركة اشلماطريقة

  طي.اف وديمقر ابشكل شف امل معهاتعلاوكيفية  ازمة ومدى خطورلااح عن ا فصلإا
  ق ضيق ومحدود.ازمة في نطلأاصرة اي محأ ء:احتو لإاطريقة  
  مل اتعلمازمة فيعمد لاازمة وعند وجود تكتل في مرحلة تكوين لأا: وتستخدم عند عدم وضوح زمةلااطريقة تصعيد

  .زمةلأاتكتل وتقليل ضغط لا اة لفك هذزملأاتصعيد  إلى، وقفلمامع 
   دير لماومهمة  ،  زمة مضمون معيناستخدمة حيث يكون لكل  لماطرق  لاح  أنج: وهي من  امن مضمو  الأزمةطريقة تفريغ

 :ئعة هياشلا ازموية ومن طرقهلااقوى لاضغط لدى لاقوة  أن فقدلياتلو ومضمو الهويته الأزمةد افقاهي 
  .زمةسببة للالماصر اعنلا ؤقتة معلمات افلاتحلا - 
  ارهاكأنثم  لأزمةزئي لجاف اعتر لاا - 
 اقو الأزمةد افقخر لااه اتجف ار نحلأا - 
  الأزمةت افلاشكلة لتحلماقوى لالمعرفة  الأزمةب أنسة جميع جو اطريقة على در لا: تعتمد هذه الأزماتطريقة تفتيت 

ت مفتعلة اماد زعايجا لمن خلا ات ومن ثم ضرافلاتحلاء هذه اعضتملة لالمحافع انلماربة و اتضلما لحاصلما إطاروتحديد 
ت صغيرة ازما  إلىكبرى  لا  الأزمةتتحول    ازموية. وهكذلاات  افلاتحلار  استمر ارضة مع  ات متعاهاتجلااسب لهذه  اد مكايجاو 

  .مفتتة
   تموينية حيث لاد  او لما  ناقدف،  تلاافي ح  اكم  الأزمةنفسي للتغطية على  لا  الأسلوب: وهي تستخدم  وهميةلاوفرة  لاطريقة

  .اولو مؤقت الأزمةد للسيطرة على او لمار توفر هذه اقر لاعي متخذ اير 
  يتم تحويل  اوهن اعدهايمكن وقف تص تي لالاعنف و لاغة ل الأزماتوتستخدم مع  :الأزمةر اء وتحويل مساحتو اطريقة

 اتغلب عليهلاثم    ااسبف اعتر لااو   ارضوخ لهلاو   ائجهاب نتاستيعاعن طريق    الأزمةء  احتو ات بديلة ويتم  ار امس  إلى  الأزمة
  .)105-101(يحياوي، الصفحات  ارهاخطأللتقليل من  اتهلجاومع

  .الأزمات إدارةت ا: معوقالثالث المطلب
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سنتطرق لبعض هذه ، تهافكر ذلا ات بل وهذار ادلإاجه هذه امل عديدة تو اك عو اهن أن إلا زماتإلا إدارةتوقع من لماهد لجارغم 
  نجد: اهمهأبين  ت مناعوقلما

ت اداقيلامل شؤم في نظر بعض  اوع  اقد يكون مرفوض   اقد يحدث وهو م  ات لمإلاحتمإتتوقع وتضع    إدارةهي    زماتلأا  إدارة - 
 ئد.اؤل ز اعمل بتفلا اتي تبدلا

 ضر.الحاوقت لافي  اضرورة له لا زماتإلا إدارة - 
 ت.ازمللا إدارةذي يستدعي وجود لا عنىلمت ازمأنتوقع حدوث  ط ولاانشلادء نحن في ب - 
 .زماتلأامن  ايتناكفيل بحم  اتنأحجم منش - 
 ت.امأز نتوقع  ولا اشهود لهلمات اءاكفلامن  المنشأةت اداقي - 
 ستقبل.لمءل انتف أنبد لا - 
 .اقبلن المنشأةط نجح فيه عديد من انشلا - 
 حة عديدة.جت انحن نمشي على خطر مؤسس - 
اكومة بكل لحاك  ك من سينقذاهن -   زمة.اعند وقوع  إمكا
 ر.اخطإلامن  ار سوف يحميناختلما اموقعن - 
 سوق.لافي  اتؤثر على موقعنت لن ائعاشلا - 
  .)52، صفحة 2010(صلاح،  ضررلاع ا و أني نوع من ألم يقع  المازمة طأتوجد  لا - 

  .زماتإلا دارةيقظة لاقة : علابع المبحث الرا

تي رئيسية, لائم ادعلايستند في جوهره على مجموعة من  اعلى مختلف مستوو  اعهاو أنفة ابك زماتإلا إدارةو  ح في درءا نجلا أن
من  ابدء إلازمةل حاتخذة بجميع مر لمات اءاجر إلاو  بيراتدلافة اح كا سي لنجاساتي تمثل عنصر لاتيجية" استر إلايقظة لا" افي مقدمته

 اسبهأنر اختياو  ئلابدلات ثم تقديم اريوهاسينلاء اتنسيق وبنلاتخطيط و لات ابعملي اومرور  ار اذنإلاو  ادهابعاتحديد و  اتنبؤ بحدوثهلا
ء اة, لبنتيجياستر إلايقظة لاهي و  إلاتطورة, لماتيجية استر إلات  اعلوملمافي نظم  ؤسسةلماتستثمر  اعندم ا , بحيث يتحقق هذلخا... 
 فسين,انلماهزين,  لمجاء  عملالاوكذلك عن    اشطتهأنو   ؤسسةلمات  اقية عن عملياستبات  اعلى معلوم  ائهاحتو تيجية لااستر ات  أعدة بياق
سليم لاتيجي استر إلاتخطيط لاعد في اتي تسلاو  ؤسسةلماثمينة في لات اوجودلمات يعُد من اعلوملماتوفر مثل هذه  أنيطة, فلمحابيئة لاو 
ية لاو  ؤسسةلماخل اد زماتإلاية من ام للوقاتيجية تعتبر نظاستر إلايقظة لا أنقول لامنه نستطيع و  ,زماتإلاؤسسة من لمايقي  ذيلا

 إدارةيخدم  اعلومة بملماع في تسيير ا بدإلاو  ستقبللماف استشر اية في لإلاءة هذه ابفضل كف اعند حدوثه اجهتهامو و  ارادلا مؤسسة
  .ؤسسةلما

  ئية)اوقلا دارةإلإ( إلازمةيقظة قبل وقوع لا : عمليةلو إلاطلب لما
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يقظة لام اعلى نظ ؤسسةلماد اعتما نإف الذ، زماتإلاجهة اتعلقة بمو لماصة تلك اخ مؤسسةت للار اقر لا إتخاذسي في اساللمعلومة دور 
ر اقر لاعد متخذ  اذكر يسلاوسبق    اخير كمإلا  اهذ  أنحيث  ،  بكرلمار  اذنإلات  ار اشات  اصول على معلوملح  اتيجية يسمح لهاستر الإ

  تقع. أنقبل  الة تجنبهأو ومح زماتلاتنبؤ لاعلى 

 لالمجا اختصون في هذلمازمة فاية وجود أنمكات على ار اشإلائل و دلالاف اكتشرحلة لماتيجية في هذه استر إلايقظة لام ايعمل نظ
ت تنبئ بقرب امعلا لارس إلازمةدة تقوم ايطة فعلمحار هاظو لافة ابيئة وكلاسة ات عن طريق در ار اشإلايعملون على تفسير هذه 

  ت.امعلالات هذه امعلالايقظة رصد وتسجيل وتحليل هذه لاختصون في عملية لماعلى  اوهن، اوقوعه

هم اعدة يساسلمات اعلوملماد على اعتمإلا إلىفة اض ا، تامعلالاب هذه أنم بمختلف جو المإلاعلى  اعد كثير ايد يسلجاتشخيص لاف 
ت ادو ات ووضع  انهجيلمافتطوير  ،  امشكلة ينبغي حلهضعيفة  لات  ار اشإلا  لستغلاا  أن .زمةاتجنب وقوع    أود من وقوع  لحالك في  كذ
ذه اهتمإلاللشروع في  اقد يكون مفيد الهستغلااعدة في اللمس   .شكلةلمام 

ريخية اتلات  تحليلالام  استخدا  اوكذ،  كتملةلماة وغير  از لمجات  اعلوملماتي تعتمد على  لاتقليدية  لاهج  انلماعلى    ادو اعتاذين  لادة  اقلاوعلى  
ضعيفة لات  ار اشه للااتبنإلاتي تعتمد على  لاصرة و اعلماديثة و لحاهج  انلماد  اعتما  اأنمو ،  ليالحاوقت  لاهج في  انلماصعوبة تطبيق هذه    ايدركو 

ت غير اوجهلامل مع اهب للتعاتلاتيجية و استر إلاطر اخلماظ حول استيقإلاح و ا فتنإلاهج عليهم انلماته ات هانظملمادة اولكي يتبنى ق
  سمة.الحاضحة و او لاتيجية استر الإت ار اقر لا إتخاذقدرة على لاو ، وفةلالما

تمثلة لمات و ازمتصدي للالابكر لكي تنجح في  لمار  اذنإلات  ار اشاف  اكتشا ت حول  اصر رئيسية للمنظماي سنة عنو ملألحاوقد حدد  
   :في

 رزة  أنيوكذلك تحديد وجود مع، زماتإلاع معينة من ا و نمستهدفة لأ اتي تجعلهلافهي ، سسةؤ لمضعف لاط اتحديد نق
  زمة معينة اعدم وجود  أوتي تحدد وجود لايير اعلمازمة من عدمه اتحدد وجود 

  هذه. ضعفلاط ايتعلق بنق اص مستخلامة بشكل دوري لاالهات اعلوملماجمع وعرض 
 ة من عدمه.زمارزة تحدد وجود ير ياوجود مع  
 وقف.لماسيطرة على لا  
 فرصة. إلىوقف لماتحويل  أووقعت  اذا اتلطيف من حدلا أووشيكة لا إلازمةتخطيط لتنجب لا  
 اماطر تملخاة لاز ا. 

  )ءاحتو إلابة و استجإلا( إلازمةء اثنايقظة لا: عملية أنيثلاطلب لما

 إلىفة اض ا، حةاتلمارد او لمات و ايأنمكإلاطر وتحديد اخلماقييم تحديد وت لمن خلا زماتإلاجهة اد لمو استعدإلاعلى ؤسسة لماعمل ت
 لياتلد. واستعدإلات وتقييم عملية اموعلمجاد و افر إلاتدريب  اوكذ، تاءاجر إلانظم و لات و اساسيلاووضع ، رئاطو لاوضع خطط 

ح ا نجعند  .جهةاد للمو استعدإلاهبة اعلى  ؤسسةلماتكون  أنيجب  اهن اية منهاوقلايقظة في لام افشل نظ ام اذا إلازمةفعند وقوع 
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تقليل لائر و اسلخاد من  لحاسريعة بغية  لابة  استجإلا  إلازمةجهة  اخصص لمو لماعمل  لايقظة وفريق  لايجب على خلية    اوقوع هنلافي    إلازمة
 اوتوجيهه إلازمةء او حتاجل رية لاادإلات اءاجر إلامن  ات وغيرهلااتصإلاتشغيلية وخطة لاطة لخاوضع وتفعيل لامن ثم تقييم ، امنه
م في انظلا اء يقوم هذاحتو إلازمة لعملية لالات اعلوملمايقظة على توفير لام ايعمل نظ الذ، ارهاتشأنومنع  ؤسسةلما سب رؤية اين ابم

وقف قطع و   لمن خلا،  إلازمةجمة عن حدوث  انلات  اثير اتلاتحكم في  لاتركيز على كيفية  لاعمل حول  لان مع فريق  أو تعلرحلة لماهذه  
ة اعايقظة مر لا وعلى خلا اء عليهاقضلاجل حد لااو  أنفي مك اوحشره ؤسسةلماخل اد ايهلاوصول لال أو طق تحامن إلى ادهامتدا

لة أو تنظيمية ومحلاتنظيمي  لايكل  لها،  يةناسنإلاتكنولوجية و لامل  اعو لاك  افي وقوعه  اتي قد تكون سببلا  إلازمةمل عند حدوث  اعو لابعض  
رية ادإلات ستولماجدة بين مختلف اتو لما لاتصالات اتنظيمي من حيث قنو لايكل لهافي  لختلااك اد يكون هنق فمثلا احهصلاا
فة تنظيمية بين اك ثقاقد تكون هن  أو؛  إلازمةث  احدالمعرفة كل    ؤسسةلماد  افر ابين    اسل ماتر لات  ام بعملياقيلايصعب    اهن،  مؤسسةلل
 .اس لكل فرد منهأنتجلار و ابتكإلا لاتكيف ومنح مجلاقدرة على لالة أو عية ومحاملجا روحلايجب خلق  الذ، ؤسسةلماد افر ا

   :يةلاتلايب لاسإلاعلى  اداعتمائر اسلخار و اضر إلاء احتو  ؤسسةلماوتقوم 

  .صلةلات ات ذاه لجافة الك امهعلااو زمة فعلية اح عن وجود ا فصإلا - 
  رئ.اطو لاة لاح نعلأا - 
  .إلازمةثير تحديد محيط  لمن خلا؛ اوتجميده إلازمةطن نشوب اتحديد مو  - 
  .إلازمةمل مع اتعلافي كيفية  ؤسسةلماتيجية لتجهيز استر إلات إلاتصإلاد خطط اعدا - 
  ة.لاوفعبطريقة مهنية  إلازمة دارةعمل لإلاد فريق اعدا - 
   .عدةلمات اريوهاسينلاطط و لخاتنفيذ  - 
  تضررة.لماف اطر عنوية للالمادية و المات اتعويضلاتقديم  - 

 لماتت اعلهلج ؤسسةلمارجية تدخله في عنق اخ أوخلية و/اف داطر ا أومل ار تمسكه عو ارة عن مسماعب إلازمة نقول لان ومنه يمك
  .نظملمات اف وتطلعاهداعن  اسب بعيدانلما ناكلماسبة لغرزه في انلماطرقة لماد ايجال و ايح أنقطة يلام اوعلى نظ اوتدمره

  تعلم)لاط و انشلادة استعا( إلازمة يقظة بعد وقوعلا: عملية ثلاثلاطلب لما

ترميم لامرحلة تي  اهن، إلازمةته اللتصدي له اتي بذلتهلاهود لجاء من اعياة لافي ح ؤسسةلماتكون  اووقفه إلازمةجهة ايتم مو  ابعد م
  .دمةاقلات افتر لاخيرة في إلاته اد من هلحاجل تقييم لالاط و انشلادة استعاو 

رحلة لماقدمته  ام لمن خلا اوهذ، اطهادة نشاستعارحلة على لماؤسسة في هذه لما: تعمل طانشلاة داستعاترميم و لامرحلة  :لاأو 
 إلىزن اتو لادة اعالة أو ومح، )إلازمةئج اة بنتأثر تلماف اطر إلارجية (الخاعنوية) و لمادية و الماصول إلاخلية (ادلار اضر إلابقة بتحديد اسلا
دة اعافي  ارحلة محدودلماكبير في هذه لام اهتمإلايكون  أنيجب  ولا .اته هدفا بحد ذذي يعتبرلافضل و اعلى نحو  أوبق اسلاوضع لا
قل إلاعلى    أو  ت مستقبلاازم أنكيلابة  اص ابير تحول دون ات وتداءاجر اوضع    لجز من خلااو لحالة رفع  أو ء فقط بل كذلك محابنلا

  :يقظة علىلا رحلة تعمل خلالماعلى درجة ممكنة. وفي هذه  تملةلمحا ارهاضر اد من لحاتقدير 
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  .زماتإلافي ظروف  خير بلاؤسسة لمصة الخا روتينيةلات اطانشلارسة ازمة لمملالات اءاجر إلا إتخاذ - 
  ط.انشلادة استعزمة لالالارد او لماتقديم  لمن خلا اوهذ، لازمة ةأثر تلماقع او لماضرورية لمختلف لات اجاحتيإلاتحديد  - 
  .اب حدوثهاسبار استمر اد من لح إلازمةر اتخفيف من لا - 
ته ا  صاوعقد مؤتمر خ  ارسمي لهلاتحدث  لماتحديد    لصلة من خلالات  اعلة ذافلات  اهلجالكل    إلازمةء  اتهأنعن    نعلأإلا - 

  .ثاحدإلا

دة استع مذي يهتلاعمل لاية في فريق لاتلات ار اعتبإلاتتوفر  أنط يجب انشلادة استعاية في عملية لافعلاءة و اكفلاجل تحقيق ولا
   :تمثلة فيلماط و انشلا

   .لازمة ةأثر تلماطق انلمازن في اتو لادة استعارص على لحارغبة و لا - 
زن اتو لادة  اعافريق من  لاتي تعمل على تمكين  لات  أمكإلات و ابر لخا  لمن خلا  اوهذ،  رحلةلماينبغي تحقيقه في هذه    امعرفة م - 

 .رية كبيرةادات فنية و اب توفر قدر يج الذ، رحلةلمات هذه ايلاز فعاأنج قدرة علىلاو 

ت تستعمل اكخبر   ارحلة ووضعهلمامهمة في هذه  ايستفيد ويتعلم دروس أنتيجية استر إلايقظة لام ايمكن لنظ تعلم:لا: مرحلة اين 
ت اتي مست مؤسسلا زماتإلادروس من لاخذ اتي مست مؤسسته وكذلك لا إلازمةيتعلم من  أنجة. فيمكن للمتيقظ الحاوقت 

مج اية خطط وبر لاءة وفعاصة بتقييم كفاعمل خلامة وفريق انقطة تسمح للمؤسسة علارفه. فهذه اعدة معاضمن ق ارى ووضعهخا
بقة اسلاطط  لخات في  اثغر لادة من  استفلمادروس  لاستقبلية. ويتم كذلك دمج  لما  زماتإلامل مع  اللتع  اتي حدثت تمهيدلا  زماتإلا  إدارة
ة في اشلما زماتإلامل مع اتعلات ار ات وقر ارساء تقييم موضوعي لخطط ومماجر ايتم  اخير او ، تقبليةسلمات ازمعدة للالماطط لخافي 
تي لا زماتإلامل مع اتعلات في اءاجر إلادة من استفإلاويجب ، زماتإلاجهة المو  ايقظة لامهم بعملية اوكيفية قي، يةلماعلات اؤسسلما
(علوط،  تازمت للتعرض لاانظملمابلية اتحد من ق أوتي تمنع لانظم لابير و اتدلاية لاوفعءة اكفلادة جل زت لاانظملماته اه ا متاق

  )136-125، الصفحات 2019/2020
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   فصل:لاصة خلا

 ادون توقع له مؤسسةلل رجيةالخا  أو، خليةادلابيئة لا  على أجئة تطر ات مفاتغير  إلاهي  ام ؤسساتلمتي تحدث لا زماتلاا نإ     
تحرك من لانحو  انزعة بعينهلاهو ، بشكل جيد ارادإ أو ، يةنبعقلا زمةلأاع مل ماتعلاعدم  أنقول لايمكن  اوهن، افرص لتجنبه أو

في  عمللاء ادأ  ثير علىمن  ا له الم امل معهاسبة للتعامن تاتيجياستر إوجود  إلىجة الحاولذلك دعت . أسو أوضع  إلىوضع سيء 
ذين لاديرين  لماص من  اث يقتضي وجود نوع خحي،  دارةلإا  م فياهتملإار  و احد محأ زماتلأا  مل معاتعلا  دية, ويعداقتصالإت  اؤسسلما

  .تار اهلما  عديد منليتسمون 

 ناك  ازمة مهمأي  أ  رئيسي لوقوعلاسبب  لا  نتيجية لأاستر لإايقطة  لات  امعلوم  إلى  اج فعليا تحت  زماتإلا  إدارة  أن  إلى  اتوصلن  اكم     
 زمةلأاقع في ظل وقوع هذه او لا يرةاطلوبة لمسلماو زمة لالاعرفة لمات و اعلوملمات و ابيلامن  فياكلانوع لاو كم لافر اهو عدم تو  انوعه
 نلأ، ضعيفةت ناك  ات مهماتنبؤ لات و ار اشلإ كثرأم اهتمالإر استقر لإاة عدم لاروج من حلخابد لا ارادإ أو اتهلجامع جلأومن 
 فرق.لاتحدث  امعرفته

  

 

 

 

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  ث:لاثلافصل لا

  تافرضيلار ا ختبإية و نايدلماسة ادر لائج اعرض وتحليل نت

  



 الميدأنية وأختبار الفرضيأت الفصل الثالث                                                   عرض وتحليل نتأئج الدرأسة

 
 

  د:تمهي

يقظة لاتمثلين في لماسة ادر لات امتغير  إلىي أ زماتلأا إدارةتيجية في استر لإايقظة لا أثربقين لموضوع اسلافصلين لافي  ابعد تطرقن
ر مؤسسة اختيإقع حيث تم او لاهيم في افلماط اسقإل و انظري سنحلاب ناللج اوتدعيم زماتلأا إدارةتيجية و استر الإ

ENICA.BISRA دية.اقتصإمؤسسة  اتطبيقية وذلك كولا استناتي هي محل در لابل بسكرة اكو لاعة الصن  

  حث تتمثل في:اث مبثلا إلىفصل لا اوقد تم تقسيم ه

   .بل بسكرةاكو لاعة الصن (ENICA.BISKRA): تقديم مؤسسة لو لأابحث لما - 
  سة.انهجي للدر لما طارلإا: نياثلابحث لما - 
  ت.افرضيلار اختبإية و نايدلماسة ادر لا: عرض وتحليل ثلاثلابحث لما - 
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  " بسكرة (ENICA.BISKRA)" صناعة الكوابل ل: تقديم مؤسسةو لأابحث لما

فسة انلماعلى  اتيجية بغرض تعزيز قدراستر لإايقظة لاعلى  ادهاعتم زماتلأا إدارةوطنية لفلسفة لات اؤسسلماتبني  أن
م جميع    هميةلأاية  افي غ  امر أيعد    ايلماوع  امحلي ية تحديد نامكإصعوبة  لاه من  نإرغم من ذلك  لاوعلى    املين معهاتعلماف و اطر لأاوقضية 

ع ومع ذلك ثمة بعض ا قطلات على مستولى ائياحصلإاؤسسة لقلة بعض لمافي  زماتلاا إدارةتيجية في استر إلايقظة لاثير درجة 
بل اكو لاعة  افلسفة في مؤسسة صنلاء هذه  ارستي تسمح لات  ايللااتيجية  استر الإيقظة  لا  أثربعد معرفة    اعليه  عتمدإتي  لات  اؤشر لما

  سة.اببسكرة كعينة للدر 

حيث تعتبر مؤسسة   )ENICAB  (لباكو لاعة  اسة وهي مؤسسة صنادر لاؤسسة محل  لمابحث تقديم  لما  اهذ  لسيتم من خلا
التطرق إلى   لمن خلا، وذلك    ا  نايسته  ة وحصة سوقية لانامك  اتي لهلات  اؤسسلماهم  أدي ومن بين  اقتصإط  ات نشادية ذاقتصإ

ا .  سة وادر لاؤسسة محل لمتعريف لانشأة المؤسسة وتطورها ،كل من:    منتجات المؤسسة والهيكل التنظيمي الخاص 

  (ENICA.BISKRA)بل اكو لاعة اتعريف بمؤسسة صنلا: لو لاا طلبلما

ئق المؤسسة) اوتطورهؤسسة لماة أنش: لو لاافرع لا   (من و

ئية كهرلاعة اصنلاوبغرض خلق  لستقلالإاة انتهية غدلماتنمية لاتيجية استر إ إطارعية متينة في اعدة صناء قارسلإ
 كترونيةللإائية و كهرلاجهزة لأاعة وتركيب اوطنية لصنلاؤسسة لماسست أوطنية لاسوق لات اجاحتيإولتلبية ،  كترونيةللإاو 

(SONELEC)  كترونية محلية. لإئية عة كهرامهمة بعث صن اكلت لهأو  1969كتوبر ا  21ريخ ادر بتاصلا 83/69ر رقم ابقر  

للمرسوم   اوطبق،  1970-1980عشرية  لاية  ادرة في اصلات  ار اقر لانبثق عن مختلف  لماوطني  لاد  اقتصلإادة تنظيم  اعإ  إطاروفي  
وطنية لاؤسسة لمات أدية تجز اقتصلإاعمومية لات اؤسسلمادة هيكلة اعتعلق لما 1980كتوبر ا  04ريخ ادر بتاصلا 242/80رقم 
  يلي:  افيم اذكرهنت اسعدة مؤس إلى 1982ية سنة ام) في  لااشركة (لاكترونية (للإائية و كهرلاجهزة لأا عة وتركيب الصن

 كترونيةلإلاجهزة إلاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما (E.N.I.E)  اومقره 1983/10/23ريخ ابت 320/83رسوم لمابموجب 
  سابسيدي بلعب

 كهرو منزليةلات اعاوطنية للصنلاؤسسة لما (E.N.I.E.M)  جانفي 01في  19/83بمرسوم.   
 كترو تقنيةلإلات اعاوطنية للصنلاؤسسة لما (EN.E.L) ببلكور  اومقره 1983 جانفي 01في  18/83رسوم رقم لما

  صمة). اعلا(
 ترابطلاعة  اوطنية لصنلاؤسسة  لما (E.N.L.P.E.C) بسطيف.   اومقره،  1982  جانفي  01في    22/83للمرسوم    اوفق  
 لاتصوطنية للالاؤسسة  لما (E.N.T.C) نامسبتل  اومقره  1983  جانفي  01ريخ  ادر بتاصلا  23/83للمرسوم    اطبق . 
  عداوطنية للمصلاؤسسة لما (E.N.A.S.C)  1983 .صمةاعل اومقره 1983 جانفي 01في  17/83بمرسوم ،

   وزو.بتيزي  اومقره
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  ئيكهرلاد اعتلامؤسسة توزيع (E.D.IM. EL)  صمة. اعل اومقره 21/83بمرسوم  
 بلاكو لاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما (E.N.I.CAB)  ت اث وحدصمة وتشرف على ثلااعل اومقره 20/83بمرسوم رقم

  وهي:  27/83بموجب مرسوم  اقت لحاجية اتأن
قة ابط، توسطلماو نخفض لماضغط لات ائية ذكهرلاك سلاإلابل و اكو لاعة اختصة بصنلماقبة و لوحدة جسر قسنطينة  ‐

   .طن سنو 26000 اجية قدرهاتأن
  .طن سنو  55000جية  اتنإلا  اقتهاوتبلغ ط،  تفيةالهاك  سلاإلابل و اكو لاعة  اش وهي مختصة في صنار لحر اسملاد  اوحدة و  ‐
جية اتنإلا  اقتهانخفض وتبلغ طلماتوسط و لما،  رتفعلماضغط  لات  اذ  اعهاو أنئية بشتى  كهرلابل  اكو لاتي تنتج  لاوحدة بسكرة و  ‐

  كلم).    125362دل (ايع اي ما، طن سنو 28600

: عية رقماصنلاتنمية لاتخطيط و لارة ابسكرة بموجب مرسوم وز ئية وحدة كهرلابل اكو لاعة ابثقت مؤسسة صننإ
I.DGPDI/119  ،إلىؤسسة من مدينة عين تموشنت  لماء هذه  اشنإذي ينص على تحويل  لاو   ،  1977فيفري    02ريخ  ادرة بتاصلا 

عقد مع عدة  34 لياك حو اذأن SONELEC برمت مؤسسةأوحدة لاز هذه انجولإ 61410901مدينة بسكرة تحت رقم 
  :اجنبية ووطنية منهأت اؤسسم

 : SKET  لمانيا.لية لمحاملة اعلايد لات وتكوين اعدلمات و لالاشروع لماسة وتجهيز اتكفلت بدر  ايأنلمامن  
 INVEST-IMPORT  :ؤسسة بتركيبلماتتكفل هذه    1979/03/07ريخ  ابرم بتلماللعقد    اوفق  ابقاس  افيمن يوغسلا 

 .تلالاا
  SOGELERG :دنية. لماندسة لها لاشغأسة ابدر هتمت إ افرنس من  

  ت مع:ناوطنية فكلات اؤسسلمابرمت مع أتي لاعقود لا امأ

 BATIMETAL :ديديةلحاكل ا يلههتمت إ.  
 ENITEL :رةلاوحدة لامهمة تجهيز  اسندت لهإ.  
 ENP : ءطلالادهن و لامهمة  اكلت لهأو.   

لتصبح مؤسسة ، 1998صمة سنة اعلبل اكو لاعة اية لصنوطنلاؤسسة لمام لأاؤسسة لمافصلت وحدة بسكرة عن نإوقد  اهذ
  .(ENICA.BISKRA) بلاكو لاعة اصن

ريخ ادر بتاصلا  83/69ر رقم  اقر ل SONELEC كترونيةللاائية و كهرلاجهزة  لااعة وتركيب  اوطنية لصنلاؤسسة  لماسيس  تم 
لتلبية  لستقلالإاتبعة بعد لمادية اقتصلاامية تنلاتيجية استر إ إطاردية متينة في اقتصإعدة اتعزيز قدف  1969/10/31

 ئيةكهرلات اعاوطنية للصنلاؤسسة لمادة هيكلة اعإكترونية. وقد تم للإائية و كهرلاعة اصنلاوطنية بخلق لاسوق لات اجاحتيإ
SONELE  ت اؤسسلمامركزية في تسيير لالاأ دف تطبيق مبد 1983/01/01ؤرخ في لما 83/20رسوم رقم لمابمقتضى

  يلي:  ات كماعدة مؤسس إلىلية لتنقسم لمحاهوي للتنمية لجازن اتو لاث احدأعمومية و لا
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  (ENIEM) كهرو منزليةلاجهزة إلاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما ‐
 (ENGP) ترابطلاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما ‐
 (EDIMEL) ئيكهرلاد اعتلاوطنية لتوزيع لاؤسسة لما  ‐
  – (ENIE) كترونيةلإلاجهزة إلاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما ‐
  (ENICAB) بلاكو لاعة اوطنية لصنلاؤسسة لما ‐

صمة وتضم اعلائر  از لجعي اجتملإا  اونية مستقلة مقرهنات شخصية قابل ذاكو لاعة  اؤسسة لصنلماصبحت  أتقسيم  لا  اونتيجة هذ
  :يةلاتلاث ثلالات اوحدلا

  نخفض لماتوتر  لات  اعزولة ذلمائية  كهرلابل  اكو لاك و سلالأاعة  اختصة في صنلماصمة:  اعلائر  از لجاقبة  لوحدة جسر قسنطينة
   .طن سنو 26.000 اجية قدرهاتنإقة ابط، توسطلماوحدة جسر و 

  جية اتنلإا  اقتهاتفية وتبلغ طالهايوط  لخاك و سلالأاعة  افي صن  اختصة بدورهلماصمة):  اعلائر  از لجاش (ار لحر اسملاد  اوحدة و
  . طن سنو 5.500

  :28.000 لياحو  إلىجية اتنلإا اقتهاتي تصل طلاع متعددة و ا و نئية كهرلابل اكو لاعة اختصة في صنلماوحدة بسكرة 
جية اتنلإاقة  اطلاحة  اسلمات من حيث  اوحدلاهم من بين هذه  لأاسة  ادر لاؤسسة محل  لما  -. وتعد وحدة بسكرة  طن سنو

 1520 يقدر ب لياف مبغلا 1984-1980 لو لااسي املخاخطط لمابموجب  اؤهاشنإحيث تم ، ااوتنوع منتج
  ئري. ار جز امليون دين

عية اصنلانطقة لمابل وتقع في اكو لاعة اصن لافريقي في مجلااوطني و لاع على مستوى ناصلماكبر أمن  Enicab ؤسسةلماوتعتبر 
ت اورش  دارةإلإ  نيابلمال في:  ة تتمثار مغطاهكت  16(ار منهاهكت  42ية تقدر ب  لاجمإحة  اقعة غرب مدينة بسكرة وتتربع على مساو لا

ت احاخرى مسإلات  اعدلمات ومختلف  ار ارة عن موقف للسيار فهو عباهكت  26ذي يمثل  لاقي و ابلاقسم  لا  اما،  ازن وغيرهاخلماج  ا تنإلا
مة اتلات انتجلمصة الخازن اخلماية اعدم كف لافية في حاض إزن اكمخ  أنحيإلات حرة تستعمل في بعض احاك مساء) وهناخضر 
  ستخدمين).لماصلحة تسيير (م

ئق المؤسسة) ؤسسةلمتعريف  لا: الثانيفرع لا   (من و

ة في شكل ار مغطاهكت  16  ار منهاهكت  42حة  اعية وتتربع على مساصنلانطقة  لماسة غرب مدينة بسكرة في  ادر لاؤسسة محل  لماتقع  
% منهم يشتغلون بصفة 77حولي    2002/12/31د  امل حسب تعداع  1052  ا  ويشتغل،  زنارية ومخادا  أنيومب،  جا تأنت  اورش
  :إلىوينقسمون ، جا تنلااشرة في اغير مب أوشرة امب

 64  إطار.  
 248 تحكم أعوان.   
 720تنفيذ.  أعوان   
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بتطوير   اسمح له  امم،  اعهاو أنئية بشتى  كهرلابل  اكو لاعة  اتطورة في صنلماديثة و لحا  اتكنولوجيلا  لادخإؤسسة مكن من  لماز هذه  انجإن إ
ت اصفاو لمابل وحسب  اكو لاع عديدة من  ا و أنتنتج    اأو   اسيمت لاانتجلماد هذه  استير إعملت على تخفيض نسبة    اكم،  ااوترقية منتج

  ضروريةلاد او لماتوفرت  ام اذازبون لا اتي يحددهلات اكميلاو 

 P.V.C، ئيكهر لار اقلة للتيد انيوم كمو لملااس و انحلاؤسسة لماتستعمل 

 P.V.C)Polyvinyle de Chlorure (  

 (Polyéthylène Réticulé Chimiquement) P.R.C 

 La CRAIE )طبشور)لا  

 قوية مثلاد طامو ، P.V.C، ستعملة لتحضيرلمائية اكيميلاد او لماكية (كستهلا إد امو  إلىفة اض لا، سية للعزلاسألية أو د اكمو 
(Gasoil) ،لخار .....اغيلاخرى كقطع اد اشبية ومو لخات ابكر لاعة اشب لصنلخاب أنج إلى.  

  ب نذكر منهم: انجأؤسسة مع عدة موردين لمامل اتتع

  سانحلاؤسسة لما اتركية: وتستورد منهلا SARCO VSAN شركة ‐

  سانحلانيوم و لمإلا اؤسسة منهلماية: وتستورد أنسبإلا MARCRICH شركة ‐
   .نيوملمإلا اؤسسة منهلمابحرينية: وتستورد لا MIDALCABLE شركة . ‐
   P.R.C  /P.R.C/ P.V.C ، دةاؤسسة بملمابلجيكية: وتزود لا BOREALIS شركة ‐
   .طبشورلاو  P.V.C دةاؤسسة بملمافرنسية: وتزود لا PLASCORBشركة ‐
 P.V.Cدةاؤسسة بملماتركية: وتزود لا TEKFEN شركة ‐
  شب. لخادة اؤسسة بملمابسكيكدة: وتزود  ENAB شركة ‐
 (La Craie) طبشورلادة اؤسسة بملما روب: تزودلخ ENG شركة ‐
  . P.V.Cو سانحلادة اؤسسة بملماقبة: وتزود لبل اكو لامؤسسة  ‐
 شب.لخا اؤسسة منهلما: وتستورد انمسلا ‐

ئق المؤسسة) ؤسسةلمات امنتجث: لاثلافرع لا  (من و

  ؤسسة) لمصة ائق ختي تتمثل في: (ولات و انتجلمان ع مختلفة ما و أنج ا تنبل ببسكرة اكو لاعة اتقوم مؤسسة صن

  ت.ابل مقسمة على مجموعاكو لانوع من    400زيد من  ا  إلىؤسسة  لماج  ا تأنيصل  ،  تاماستخدإلائص و اصلخابل مختلفة  اكو  . 1
 . PVC تاحبيب . 2
  بل. اكو لاجل نقل اد مختلفة من ابعات ات ذابكر  . 3
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   دةاس ومانحلادة  اوتصنع من م  فولط  750و  250بين    ام  ارهح توتأو بل يتر اوهي كو   نزلية:لمابل اكو لامجموعة PVC 
  نزلية. لمات اماستخدإلات و ابنلابل في اكو لاوتستخدم هذه 

  نيوم وتستعمل لمإلاس و انحلادة اوتصنع من م، فولط 1.000و 600بين  ام اح توترهأو : ويتر عيةاصنلابل اكو لامجموعة
  تاركلمحاعية كاصنلات  لاإلابل لتشغيل  اكو لاطلوب تستخدم هذه  لمانوع  لاوذلك حسب  PRCو  PVC دةازل مافيه كع

  نيوم لمإلادتي اوتصنع من م، فولط  3.000و 1.000بين  ام اح توترهأو : ويتر توسطلماتوتر لات ابل ذاكو لامجموعة
  س وتعزل انحلاو 
  نيوم لمإلادتي اوتصنع من مفولط  3.000 اتي تفوق شدة توترهلابل اكو لا: هي تلك لياعلاتوتر لات ابل ذاكو لامجموعة

ء من كهرلابل في نقل اكو لاتستخدم هذه  PRC، دةاختلفة؛ بملماطق انلماء غير كهرلاس وتستخدم في نقل انحلاو 
 خرةلا أنمك

  بل اكو لافولط وتصنع هذه  1.000 لياشدته حو  ار انوع وتنقل تي 70 لياحو  اؤسسة منهلما: تنتج توزيعلابل امجموعة كو
ء كهرلابل في توزيع اكو لانيوم. تستخدم هذه لمإلاسليسيوم و لاغنيزيوم و لماذي يتكون من لا AGC وخليط نيوملمإلامن 

  خر.طق مختلفة من مولد لااعبر من

 دةابل معزولة بماكو  ALU/ACIER بلابل تمثلت في كو اكو لاع جديدة من ا و أنج ا تنإؤسسة لماعت استطإلقد    
PRC  لباوكو ALEMELEC  بل بخفة اكو لامن    نانوعلا  ناذ حيث يتمتع هذفولالقوى لمانيوم  لملاان مزيج  بل مصنوعة ماكو

  يدة.لجانوعية لاوزن و لا

ت ابكر لاصنع  بصة  ارة خات نجابل وذلك في ورشاكو لام مختلفة لتوضيب  احجت خشبية اج بكر ا تن  ايضاؤسسة  لماتقوم  
 دةاج ما تنإ اامنتج إلىؤسسة لمافت اض أخيرة لاات اسنو لاوفي ، عدةاسلماد او لمامن  اوغيرهممير اسلماشب و لخا اجهاتنإوتستعمل في 

PVC ئية.كهرلابل اكو لاج ا تنإفي  الهاستعمإ إلىفة اض لإ اهذ، ستيكيةبلالاعة اصنلات ات ذاللمؤسس اتسوقه و أصبحت  

  :ااوتصنيف، ؤسسةلمانتجة في لمابل اكو لات ئلااهم عأ لياو لمادول لجاويوضح 

  ENICABنتجة في مؤسسة لمابل اكو لات ئلااهم عأيمثل  ):02(دول رقم لجا

  تصنيفلا  نوعلا  نتجلما

 BTتخصص لماضغط لابل اكو 
 بل منزليةاكو 

PVCبل صلبة معزولة ب اخيوط وكو 

 PVCبل مرنة معزولة ب اخيوط وكو 

 PVCعية معزولة ب ابل صناكو  عيةابل صناكو 
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 PRCعية معزولة ب اصنبل اكو 

 وزيعتلابل اكو 
  شبكةلابل اكو 

  توصيللابل اكو 

  بلاكو   بل ضغطاكو 
  بل محكمةاكو 

  بل غير مسلحةاكو 

  MTتوسط لما

  بل مسلحةاكو   ديةاحا

 ثيةبل ثلااكو 
  بل غير مسلحةاكو 

  بل مسلحةاكو 

    HT لياعلاضغط لابل اكو 

  س غير معزولةانحلبل اكو 

  ذ غير معزولةفولالانيوم/لملابل اكو 

  نيوم غير معزولةلمإلابخيط  بلاكو 

 ذ غير معزولفولالانيوم و لمإلابل بخيط اكو 

  189صفحة ، 2019، صدر: ديجيلما

 
  تنظيمي للمؤسسةلايكل لها: نياثلاطلب لما

  ) ويتشكل من:01لحق رقم (لماتنظيمي للمؤسسة فهو موضح في لايكل لها امأ

 أنذي يعمل على ضملام  اعلادير  لما  اهويتولا  اتي تتفرع عنهلارئيسية  لام  اقسإلا  ف على مختلفاشر إلا  ا: ومهمتهمةاعلاديرية  لماأولا :  
  عدين:امس 04عدة اديرية بمسلمابعة لهذه اتلا لحاصلمائر و ادو لات و ديرلماتنسيق بين لاحسن 

 ارجهاؤسسة وخلماخل اونية دأنقلاب أنو لجويهتم ت: اعانز لاونية و أنقلاشؤون لكلف لمارئيس لاعد امس.  
  ليلاام علاوأجهزة الا، تيةاعلوملماشبكة  إطارؤسسة في لما اتي تقوم لات ادملخاتية: ويشرف على اعلوملمارئيس مشروع .  
 قبتهاؤسسة ومر لمسبي المحاعمل لات: ويشرف على سير اسلحاقبة اكلف بمر لمارئيس لاعد امس.  
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 يدة للمنتوج.لجانوعية لا أندقة على ضماصلمار و اشهإلار: ويشرف على مهمة اشهلاكلف لمارئيس لاعد امس  

  ت تتمثل في:ربع مديرامة اعلاديرية لماتندرج ضمن 

   :يةلاتلائر ادو لا ا: وتتفرع منهتقنيةلاديرية لما . 1
 يةلاتلا لحاصلمابل وتضم اكو لاج ا تأنتي تشرف على لا: بلاكو لاج ا تأنئرة اد: 
   جا تنإلامصلحة تخطيط  ‐
   PRC عزللامصلحة  ‐
   ظفرلاد و قللامصلحة  ‐
   PVC تغليفلاعزل و لامصلحة  ‐
  تغليفلاتجميع و لامصلحة  ‐
 ية: لاتلا لحاصلماوتضم ، ؤسسةلمات اة تجهيز أنتي تشرف على صيلا: ةناصيلائرة اد 
 يكية.أنيكلماجهزة ئية للااوقلاجية و علالاة أنصيلايكية: وتشرف على أنيكلماة أنصيلامصلحة  ‐
  .ئيةكهرلاجهزة ئية للااوقلاجية و علالاة أنصيلائية: وتشرف على كهرلاة أنصيلامصلحة  ‐
 تكييفلانقل و لاد اة عتأنمصلحة صي ‐
 قبةار لماهج و انلمامصلحة  ‐
 ية:لاتلا لحاصلماوتضم  ت:الحقلماج ا تأنئرة اد 
  . PVC ت اج حبيبا تأنمصلحة  ‐
  ع.ا سترجإلات و ابكر لامصلحة صنع  ‐
  فع.انلمامصلحة  ‐
 ية:لاتلا لحاصلمات وتضم انتجلماب جودة أنتشرف على ج تيلا: نوعيةلا ناوضم اتكنولوجيلائرة اد  
  اتكنولوجيلامصلحة  ‐
   .براخلمامصلحة  ‐
   .رباتجلامصلحة  ‐
تم سبةالمحاية و لالمامديرية  . 2  يةلاتلائر ادو لاويضم ، سبي للمؤسسةالمحا و ليالماب أنلجات اءاجر : و
 تقديرية وتضملات ايأنيز لما ووضع لامو إلابعة حركة ا: وتشرف على متيةأنيز لماية و لالمائرة اد  
  يةلالمامصلحة  ‐
   .يةنايز لمامصلحة  ‐
 وتتكون من:  سبةالمحائرة اد: 
  مةاعلاسبة المحامصلحة  ‐
   .تحليليةلاسبة المحامصلحة  ‐
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   :يةلاتلائر ادو لاديرية لما: تضم هذه ريةاتجلاتقنية لاديرية لما . 3
 وتتكون من  ئي:انهلانتوج لمائرة تسيير اد 
 لباكو لامصلحة تسيير  ‐
  تالحقلماج ا تأنمصلحة تسيير  ‐
 يةلاتلا لحاصلما: وتضم تسويقلائرة اد:  

  .بيعلامصلحة  ‐
 تسويقلامصلحة  ‐
 ؤسسة وتتكون من لمتموين لا: وتشرف على وظيفة ءاشر لامديرية  . 4

 تي تضم:لا ء:اشر لائرة اد 
 عبورلاتموين و لامصلحة  ‐
 ر اغيلامصلحة تسيير مخزون قطع  ‐
 ليةو لاإد او لمامصلحة تسيير مخزون  ‐

مين محيط و،  ؤسسةلمبشرية لارد  او لماتعلقة بشؤون  لمام  اهلماتي تشرف على كل  لا: وهي  ئلاوسلابشرية و لارد  او لمامديرية   . 5
 نقل وتضم:لائل اوتوفير وس، عمللا
 تكونة من:لما تكوين:لاستخدمين و لمائرة اد 
 ستخدمين. لمامصلحة  ‐
  .عيةاجتمإلات ادملخاتكوين و لامصلحة  ‐
  .مةاعلائل اوسلا ن ،ملااية و اوقلامصلحتي  إلى فةاض لا ‐

  (ENICA.BISKRA)بل بسكرة اكو لا صناعة تيجية لمؤسسةاستر الإف اهدالأ:ثلاثلاطلب لما

 هميةللأ امـة نظـر الها وطنيةلا تاؤسـسلمابين حـدة من اتعـتبر و )  ENICA.BISKRA ( صناعة الكوابل بسكرة مؤسـسة أن
 ) جاء ENICAB( ء مؤسـسةاـشنإف ،اجـلهأت من أشـأنتي لاف اهـدلأا لويتضـح ذلك من خـلا ،ا تتميزتي لا ديةاقتصالإ

  :اهمـهأف اهـدالأجملة من  لتحقيق

  ئيةكهرلابل اكو لاوطنية من لاسـوق لات اجاحتيإتلبية.  
 يةلماعلاسوق لائية في كهرلابل اكو لاوطنية من لات انتجـلماية توزيع نامكإ.  
 لاعـملاة بتشغيل عـدد كبيـر من لاـبطلاء على اقضـلا.  
 بـلاكو لاعـة اتطـورة في صنلماديثة و لحا اتكنولوجيلا لادخإ.  
  وطنيلاد اقـتصإلاتدعيم هيكـل.   
  ديةاقتصالإتبعية لاء على اقضلاو ، رجيةالخاسـوق لابل من اكو لاد استـر إتخفيف نسـبة.  
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 صعبـةلاعملـة لاهـمة في جلـب اسلما.  
  يةلماعلاسوق لاوطنية في لات انتجلماتحسين صورة. 
  بلاكو لامن  ااجاحتيعربي لاغرب لماصة دول افريقية وخإلادول لاتزويد.  

  ستخدمين) لمايلي: (مصلحة تسيير  امتحقيق  إلىكذلك تسعى  

 ااتشكيلة منتجلاتنويع في لادة ز.  
 لماعلاقي دول  ار وبعدهاو لجابدء بدول  ااجتعمل على تصدير منلا.  
 علية.اكثر فلية و لأاد او لمازن امخ إدارةجل اوذلك من  امد مع مورديهإلات جيدة وطويلة اقعمل على تطوير علالا  
 ا ديثة بمكونتهلحات  اعلوملما  ام تكنولوجياستخدا  لوذلك من خلاجية  اتنإلارية و ادإلات  اعمليلاعلية مختلفة  اءة وفادة كفز 

م و اهتمإلاو  لاعملصة الخاعمل لاختلفة تحسين ظروف لما   فظة عليهم.المحام 
 ت. فضلالاعمل على تقليص نسبة لا  
 وطنية.لال للسوق أو كمورد   اتهأنفظة على مكالمحا  
 وجودة. لمافسة انلماجهة اومو  اريتهاستمر اظ على افلحا  
 فسية.ات لتحقيق ميزة تنانتجلمايف ورفع جودة لاتكلاعمل على تخفيض لا 
 د فرص تسويقية جديدة.ايجإظ عليهم كسب ثقتهم و افلحائن و زلاء ارض إعمل على لا 
  دةاظ على شهافلحا ) (ISO9001  ية.لماعلاسوق لافي  اتهناودة وذلك لتطوير مكلجاييس اتحكم في مقلادة وز 

  يةنايدلماسة انهجي للدر لما طار لإا: نياثلابحث لما

 سةادر لا نموذج يتضمن كونه  هميته فيأ وتكمن، ستهادر  في حثابلا ايستخدمه تيلا ريطةلخا بةابمث سةاللدر  نهجيلما طارإلا يعتبر
 ومدراء  الإدارة موظفين في تمثلةلماو  عينته سةابدر  اقمن ذيلا، تمعلمجاو  اوحدوده سةادر لا هذه في تبعلما نهجلماو  بحثلا تاوفرضي

  .ئياحصالإ راختبالإ وطرق ئياحصالإعرض لا يبلاسأ اكذ،   (ENICA.BISKRA) صناعة الكوابل مؤسسة المصالح،

  .سةادر لاية وحدود نيدالماسة ادر لا: منهجية المطلب الأول 

  .بحثلا مشكلة على بةاجتطبيقي للإلاو  نظريلا بنالجا من كل  في تبعلما سلوبالأ أو طريقةلا توضيح إلى طلبلما اهذ يهدف 

  سةادر لا: منهجية لو الأفرع لا

 ينتج ابم، ادهاعأب وتحديد اتشخيصه هر قصداظو لا من هرةاظ سةادر  في حثابلا ايتبعه تيلا وضوعيةلما طريقةلا سةادر لا بمنهج يقصد
 بحثلا موضوع فختلا هجانلما تختلف بحيث، الهخلا فهم منلايمكن  محددة مةاع ئجانت إلى للوصول ااومؤثر  ااسبأ معرفة
 عن يعبر ذيلا تحليليلا وصفيلا نهجلما على بحثلا اهذ مستوى على داعتمالإ تم فقد، لياتلو. استهادر  دار لما شكلةلما وطبيعة

 ائق وتبويبهاقلحا تجميع على عدايس اكم،  بحثلا موضوع وتشخيص وصف من ايمكنن حيث، اوكيفي اكمي  ادروسة تعبير لما هرةاظلا
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 كما  (ENICA.BISKRA)بل اكو لاعة افي مؤسسة صن زماتالأ إدارةتيجية على استر الإيقظة لا أثر على تعرفلا قصد، اوتحليله
 بة عناجللإ ائياحصإ ابتحليله ماقيلاو  الإستبيان في متمثلة سةادر لا ةادأ سطةابو  تابيلا  لجمعنيايدلما عستطلاالإعلى  عتمدإ

  :بمرحلتين مرت سةادر لا أن يأ، اافرضي راختبإو  الأسئلة

 نظرية. ئجانت إلى وصوللا بغية فهملا هدفه نظري شرح يأ: وصفيةلا سةادر لا  
 تي لات اعمليلاخر هو مجموعة أي بمعنى أقعي او لاتجريب لار يتعلق بوضع موضوع نظري تحت اختبإ: ريةاختبالإ سةار دلا

  .تفسيرلانظرية رغبة في   أونموذج    أو، قية فرضيةادف تقييم مصد،  قعاو لامع   ارنة موضوع نظري مانستطيع مق  اسطتهابو 

  ستخدمةلما لستدلاالإيب لاسأ :نياثلافرع لا

  :وهو لاأ لاستدإسلوب أبتبني  اهذ افي بحثن اقمن لقد

، ينتقل بطبعه ذيلاطي استنبلإا-ضافتر لإاسلوب أر فرضية هو اختبإسلوب أحسن أطي: ويعتبر استنبإلا-ضافتر إلاسلوب أ
معينة ة  لات تخص حايستخلص فرضي،  نظريلا  إطارة من  اية مستوحلاشكإحث يضع  ابلا  أني  أ  ص.الخا  إلىم  اعلامن  ،  طاستنبإلاك

 لت من خلاافرضيلات اتربط بين متغير  تيلاسببية لاقة جل تقديم تفسير للعلاأقع من او ل اجهتهات بمو افرضيلار هذه اختبإويجري 
  نظرية.لافي  اجهادمإيتم  امن صحته كدأتلاوبمجرد ، انفيه أو اييده

  سةادر لا: حدود نيا 

 أهمية وتكمن بحثلا ذلك هلامج في أوه إطار  في عمللا تم ذيلا، وضوعيلماو  فيار غلجاو  بشريلاو  زمنيلا طارالإ سةادر لا بحدود يقصد
  :يةلاتلا تلاالمجا في سةادر لا تحددت وقد، سةادر لا اجرت فيه تيلا للظروف ملةاش صورة تضع اأ في سةادر لا حدود

 وقد،  تاعاجم  عدة،  دافر أ  من جملة  تمعلمجا  اهذ  يتكون  وقد،  سةادر لا  مجتمع  تحديد  بشريلا  لالمج  ويقصد:  بشريلا  لالمجا 
صناعة الكوابل مؤسسة  المصالح ومدراء الإدارة موظفين على سةادر لا هذه في بشريلا تمعلمجا اهذ اقتصر ا

(ENICA.BISKRA) .بسكرة  
 بلاكو لا صناعة مؤسسة في ائهاجر إ تم سةادر لا: انيكلما لالمجا (ENICA.BISKRA)  .  
 في  سةادر لا  هذه  في  نيايدلماب  نالجا  ناك  وقد،  تابيلا  فيه  يجمع  ذيلا  وقتلا  تحديد  نيازملا  لالمج  ويقصد:  لزمانيا  لالمجا 

  .2023 /2022معية الجاسنة لا من نياثلاسي اسدلا
 صناعة الكوابل  مؤسسة على سةادر لا هذه في وضوعيلما لالمجا قتصرإ: وضوعيلما لالمجا(ENICA.BISKRA) 

 .بسكرة
  سةادر لا: عينة اثل  
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 طريقةل  رهماختياتم    بلاكو لاعة  الصن (ENICA.BISKRA) بمؤسسة  لحاصلما  ءاومدر   دارةالإ  موظفين  على  رةاستمإ  70  يعتوز   تم
 تحليللا في اجميعه ادهاعتماوتم  رةاستما 67 داستردا تم حيث تأستبيإلا هذه جمع تم زمنية فترة وبعد، بسيطةلا ئيةاعشو لا

  .ئياحصإلا

  سةادر لا تادو او  حثبلا مجتمع: الثاني  طلبلما

 سةادر لا ةادأ ويستعرض ،بحثلاعينة  إختيار وكيفية بحثلا مجتمع وتحديد سةادر لا في تبعلما بحثلا منهجية طلبلما اهذ قشاين
 تي لا الاحصائية الأساليبو ، نيايدلما بحثلا تطبيق يوضح كيفية وأخيرا ،ااوثب اصدقه من تحققلا في ستخدمةلما تاءاجر الإو 
  .تابيلا ةلجامع في ستخدمتإ

  سة.ادر لابحث وعينة لا: مجتمع لاأو 

 فئة تحديد تم قعيةاوو  صدق كثرأ ئجاعلى نت صوللحا جلأ ومن تسييرلا في ديثةلحا هيمافلما من لكونه بحثلا موضوع هميةلأ انظر 
عة اصن  ؤسسةبم  لحاصلما  ءاومدر   ةدار الإ  موظفين  من  سةادر لا  مجتمع  بحث ويتكونلا  تامتطلب  افيه  نرى  تيلا،  سةادر لا  مجتمع  من  معينة

 ذينلا لحاصلما ءاومدر  دارةالإ موظفين على ناستبيا 70توزيع تم فقد ذلك ضوء وعلى منهم عينة راختيإتم  وقد، بل بسكرةاكو لا
  .ناستبيإ  67عا سترجإ وتم، سةادر لا مجتمع يمثلون

  ت ابيلا جمع تادو أ: اين 

 لا تاعلوملماو  تابيلا على صوللحابدون  هن لأ، سهاسأو  علميلا بحثلا محور تاعلوملما على صوللحاو  تابيلا جمع عملية تمثل
 بحثلا  هجامن  فختلا  تختلف  محددة  تادو أ  اله  تابيلا  جمععملية  لذلك ف  الأخرى  تهاوخطو   علميلا  بحثلا  تاءاجر إ  تتم  أن  يمكن

 تمثلةلماو   سةادر لا  ةادأ  داعدإ  في  ستخدمتإ  تيلا  الثانويةية و  الأول  دراصلما  إلى  سنتطرق  ،سةادر لاموضوع    كذلك  حثابلا  اعتمدهإ  تيلا
  .طلبلما اهذ في ابعرضه سنقوم تيلاو  الإستبانة في

  ت: ابيلالية لجمع و الادر اصلما -1

 تلااقلماو ، صلةلا تاذ عربيةلا جعار لماكتب و لا في تتمثل تيلاو  ليةو الأ تابيلا درامص على نظريلا طارالإ ةلجامع في داعتمالإ تم 
 في عةلاطلماو  بحثلاو ، سةادر لا موضوع لتو اتن تيلا بقةاسلا تاسادر لاث و ابحإلاو ، بحثلا بموضوع قةعلا اله تيلا ئقولات و لالمجاو 

  .كترونيةلالأتب اكلماو  الأنترنت قعامختلف مو 

ت تلك على الحصول يتم ت ابيلاوية لجمع نثالادر اصلما -2 تالإس أو المقابلات طريق عن إما البيا  من أو تبيا
رات في تتم التي المحددة النماذج المراسلين، أو عن طريق  الميدانية. الز

ت جمع أداة -3   ):الدراسة اداة( البيا
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 تابيلا  الأول  قسملا  يشكل:  ماقسأ  ثةثلا  إلىالإستبيان    تقسيم  تم؛ حيث  الإستبيان.  حدة وهياة و ادأعلى    سةادر لا  هذه  في  عتمدإ
  .زماتلأا إدارةث لاثلا قسملا، تيجيةاستر الإ يقظةلا نياثلا قسملا لو اوتن، ئياحصالإ تمعلمجاد افر صة الخاوظيفية لاشخصية و لا

 عدد، عمرلا، نسلجا( مثل بحوثينلما دافر لأ صةالخا وظيفيةلاشخصية و لا تاعلوملما على تعرفل يتعلق: الأول قسملا ‐
  تعليمي).لا ستوىلما، برةلخا تاسنو 

بحث عن لا( تتمثل في دابعأ ثثلا على موزعة رةاعب 14على يشتمل حيث تيجيةاستر الإ يقظةلافي  يتمثل: نيالثا قسملا ‐
  ر).اقر لا إتخاذت و اعلوملمانشر ، اتهلجات ومعاعلوملماتحليل ، ات وجمعهاعلوملما

 :لياتلا شكلل وزعت اكم

  تيجيةاستر إلا يقظةلا محور تار اعب توزيع: )03(رقم دوللجا

 رةاعبلارقم   بعدلا

 01-05 ات وجمعهاعلوملمابحث عن لا

 06-09  اتهلجات ومعاعلوملماتحليل 

 10-14 راقر لا إتخاذت و اعلوملمانشر 

 SPSSت اسة ومخرجادر لاد عينة افر ات اجاد على اعتملابة لاطلاد اعدا: من صدر لما

، زمةالأقبل  امرحلة م( دابعأ ثلاث على موزعة رةاعب 18 على شتملإ حيث إلازمة إدارة في يتمثل: ثلاثلا قسملا ‐
  ).زمةالأبعد  امرحلة م، زمةالأمرحلة حدوث 

  :لياتلا شكلل وزعت اكم

  

  زماتإلا إدارة محور تار اعب توزيع: )04(رقم دوللجا

 رةاعبلارقم   بعدلا
 15-20 إلازمةقبل  امرحلة م

 21-26 إلازمةمرحلة حدوث 
 27-32 إلازمةبعد  امرحلة م

 SPSSت اسة ومخرجادر لاد عينة افر ات اجاد على اعتم لابة لاطلاد اعدا: من صدرلما
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  تاعلوملما تحليل تاءاجر إ :ثلاثلا طلبلما

 عرض  بغرض،  سةادر لا  وعينة  ئص مجتمعالخص  سبةانلما  ئيةاحصالإ  يبلاسوالأ  طرقلاو   تادو الأ  همأ  إلى  سنشير  طلبلما  اهذ  لخلا  من
  .تاعطيلما وتحليل ةلجامع

  تاعلوملما تحليل في الإحصائية طرقلاو  يبلاسالأ: لو الافرع لا

 هذه من ابعضن استخدمنإولقد ، تاعلوملما تحليل في ئيةاحصالإ طرقلاو  يبلاسالأ من عديدلا ماسادر  في حثونابلا يستخدم
 راصدالإ  ئيةاحصالإ  مز لحا  مجبر  ماستخدإ  تم،  تافرضيلار  اختبإو   سةادر لا  سئلةأ  عن  بة اجللإ  اله  نتطرق  وسوف  استنادر   في  يبلاسالأ
)26(  (Statistical Package for social science) على  بةاجالإ قصد ائياحصإ تابيلا ةلجامع في الإجتماعية للعلوم 
  :من فلأتت تيلاو  سبةانلما ئيةاحصالإ الأساليب ماستخدإ تم وقد، اافرضي ر صحةاختبإو  سةادر لا تؤلااتس

  وصفيلاء احصالإ: لاأو 

 سياسأ بشكل وتستخدم سةادر لاد عينة افر شخصية لألائص اصلخالتمثيل  :ئويةلمانسب لارية و اتكر لات ازيعتو لال و اجد 
   .سادر لا عينة وصف في ويفيد ام متغير تافئ راتكر  ض معرفةاغر لأ

 بي اسلحاسط تو لمار و و المحات ار ارة من عبالكل عبسة ادر لاعينة  أفراد اتي يعطيهلاقيمة لاب اوذلك لحس :بياسلحالمتوسط ا
 محور.م لكل اعلا
 أو( تار اعب من رةاعب لكل عينةلا دافر أ تاستجإف ار نحإ مدى على للتعرف مهاستخدإ تم حيث: رياعيلماف ار نحالإ 

 يوضح  رياعيلما فار نحالإ أن حظويلا، بياسلحا امتوسطه عن رئيسيةلا رو المحامن  محور ولكل بحثلا تامتغير ) تافقر 
 .رئيسيةلا رو المحاب نجا إلى سةادر لا تامتغير  تار اعب من) فقرة( رةاعب لكل سةادر لا عينة دافر ا تاستجإفي  تشتتلا
 ءاتو لالإمل امع.   

  ليستدلاالإء احصالإ: اين 

 الإستبانة. تافقر  تاثب لمعرفة :(Cronbach’ s Alpha): خا كرومبا فلا -

  ر. ادنحللإين اتبلاتحليل  -

   .تعددلمار ادنحالإتحليل  -

  سةادر لا ساقيم: اثل 

 بسهولة ماتقدير  ءاعطإ عينةلا دافر أعلى  يسهل حتى بةاجللإ ددلمحا غلقلما نوعلا ساسأ على سةادر ل صةالخا سئلةالأ تصميم تم
 استخدمنإ،  فقط  حداو   بديل  إلا  راختيإ  للمبحوث  يمكن  لا  تيلات  اجالإ  ولترميز،  التحليله  تاجالإ  وتنميط  ترميز  حثابلا  وعلى
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 على لاسؤ  لكل ردةاو لا ئلابدلا لكل 5 إلى 1 من تادرجلا منحت حيث سي املخا (Likert) رتاليك سامقي تبيانالإس في
  :لياتلا نحولا على تناوك ساقيلما الهذ اوفق اتهلجامع ليتم ترتيبلا

  .سياملخا رتاليك سامقي: )05(رقم دوللجا

 دةفق بشامو  فقامو  يدامح فقاغير مو  فق بشدةاغير مو  ساقيلما
  5  4  3  2  1 درجةلا

  ئيةاحصإلاجع  ار لماعلى   اءابة بنلاطل اد اعداصدر: من لما

  الإستبيان تاوثب صدق: ابعار 

 تاثب  خرىأ  رةاوبعب،  شروطلاظروف و لا  نفس  تحت  مرة  من  كثرأ  اتوزيعه  إعادة  تم  لو  نتيجةلا  نفس  تعطي  اأ  الإستبانة  تابثب  نقصد
 تافتر  لخلا تامر  عدة عينةلا دافر أ على اتوزيعه دةاعإتم  لو افيم كبير  بشكل اتغيره عدمو  ائجهانت في الإستقرار يعني الإستبانة

 وكانت، تاثبلا ملامع جذر عن يعبر فهو صدقلا ملامع ابينم خا كرونب  افلا ملامع ك فيلمحا أو تاثبلا ملامع ويتمثل، معينة زمنية
  :لياتلا دوللجا في مبينة هي اكم  تاثبلات ملاامع ئجانت

  خ)ا كرونب  افلات (اثبلامل ا: مع)06(دول رقملجا

 تافقر لاعدد  )𝛂√صدق (لامل امع )αخ (ا كرونب  افلات قيمة اثبلامل امع  تار اعبلا  ورلمحا
  14  0.82  687.0 )14-1( تيجيةاستر إلايقظة لا

  18  0.97  9570. )32-15(  إلازمة إدارة
  32  0.960  0.923 )32-1(  لياجمإلا

  SPSS ئجاد على نتاعتملاة بلاطلاد اعدامن  صدر:لما

 ومناسب ثبات مرتفع معامل وهو) 0.923( بلغ البحث لأداة الكلي الثبات معامل أنحظ نلا)  06(دول رقم لجا لمن خلا
 البحث، هذا لأغراض ومناسبة أيضا المختلفة مرتفعة وأبعادها البحث لمتغيرات الثبات معاملات جميع تعتبر كما  البحث، لأغراض
ذا   .النتائج لتحليل وصلاحيتها ثقة بصحتها على يجعلنا مما البحث، أداة ثبات من كد قد ننكو  و

  شخصيةلات اسملائص و اصلخاسة وفق ادر لاد مجتمع افر ئي لأاحصلإاوصف لابع: ار لاطلب لما

، عمرلا، نسلجاوتشمل كل من ، وظيفيةلا و شخصيةلائصهم اسة حسب خصادر لاد مجتمع افر أطلب سيتم عرض توزيع لما افي هذ
  سة.ادر لاد مجتمع افر ألدى ، تعليميلاستوى لما، برةلخات اسنو 
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  نسلجاسة حسب ادر لاد مجتمع افر أ: توزيع لو الأفرع لا

  نسلجاسة حسب ادر لاد مجتمع افر أ: توزيع )07(دول رقملجا

  

  

  

  

  spssئج اد على نتاعتملابة ولاطلاد اعدا: من صدر لما

 عينة دافر ا من كبرإلا  نسبةلا أن فلياتلو، ثأهم  عينةلا دافر ا من31.3%ذكور وهم  عينةلا دافر أ من 68.7% أندول لجا يبين
كذلك للمعتقدات السائدة ، و الذي يناسب أكثر الذكورراجع إلى طبيعة المؤسسة وطبيعة نشاطها   اوهذ. ذكورلامن  هم سةادر لا

ث في مثل هذه المؤسسات  ،في مجتمعاتنا العربية    :الموالي يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس والشكل حول عمل الا

  نسلجا حسب عينةلا دافر ا توزيع) 02( شكللا

 

  spss ئجاد على نتاعتملابة ولاطلاد اعدامن صدر: لما

  عمرلاسة حسب ادر لامجتمع  دافر أ: توزيع الثانيفرع لا

  عمرلاسة حسب ادر لاد مجتمع افر أ: توزيع )08(دول رقملجا

 ئويةلمانسبة لا راتكر لا  عمرلا
%  

  38.8  26  سنة 30قل من ا

الجنس

ذكور إناث

النسبة   التكرار  الجنس
  %المئوية 

  68.7  46  ذكر
  31.3  21  أنثى

  100.0  67  المجموع
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 40 إلى 30من 
  سنة

26  38.8  

  22.4  15  سنة40من  كبرا 
  100.0  67  موعلمجا

 spss ئج اد على نت اعتملابة ولاطلا اعدامن صدر: لما

 مثلةلماسنة و  40قل من أ باشبلا من سحوبةلما عينةلا في، ار اتشنإ كثرإلا  عمريةلا شريحةلا أن دوللجا اهذ لخلا نم حظنلا
 اتتبعه تيلا تشبيبلا سةاسي على يدل ام اهذو  ،سنة 40كبر من الأ عمريةلا فئةلا من%  22.4 نسبة اوتليه %   38.8بنسبة

بلة اءة وقات كفادرة وذاد قوة بشرية قاعدغعد في ايس أن يمكن سنلا في فختلاالإ اوهذ، بشريلا اقمهاط فستخلاإ ؤسسة فيلما
دة استفالإصغر يمكن للمؤسسة  الأت  افئلاكبر وهذه  الأت  افئلا  إلىفة  اض لإؤسسة، حيث  لماعد في تحقيق يقظة  اكثر، وتسأء  اللعط
عد في جمع وتحليل ايس ا، مماتكنولوجيلا في صةاخ ةمتطور  تار امه تاذ تكون يةناشبلا فئةلا أن حين في، كثر من جيلأ ذهنية من

  :عمرلاة حسب متغير عينلاد افر أيوضح توزيع  لياو لما شكللاو ت. اعلوملماونشر 

  عمرلا حسب عينةلا دافر ا توزيع) 06( شكللا

  

 spss ئجاد على نتاعتملابة ولاطلاد اعدامن صدر: لما

  تعليميلامستوى سة حسب ادر لاد مجتمع افر أ: توزيع ثلاثلافرع لا

  تعليميلاستوى لماسة حسب ادر لاد مجتمع افر ا: توزيع )09(دول رقملجا

 % ئويةلمانسبة لا راتكر لا تعليميلاستوى لما
  9  6  قلاوي فن
  37.3  25  مياتقني سلا

  17.9  12  سأنليس
  32.8  22  ستر ام

39%

39%

22%

العمر

سنة 30اقل من  سنة 40الى  30من سنة 40أكبر من  4e trim.
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  3  2  ات علياسادر 
  100  67  موعلمجا

  spssئج اد على نتاعتملابة ولاطلاد اعدامن صدر: لما

 تعليمي هو تقينيلاهم ابحث مستو لاد عينة افر أمن  37.3% أنقل و أوي فنعينة لديهم مستوى لاد افر أمن  9% أندول لجا ينيب
دة ابحث لديهم شهلاد عينة افر امن 32.8% أن في حين، سنادة ليسالديهم شه بحثلاد عينة افر أمن  17.9% ابينم، مياس
كثر من نصف عينة ا  أن إلىئج انتلاته اه متخصصة. وتشير ات علياسادة در الديهم شه بحثلاد عينة افر امن 3%  ابينم، سترام
 ؤسسة تحرصلما نإف وعليه، سةادر لامحل  تاتغير لمية ومعرفة اعلى در  الكي يكونو فية اك  بدرجة علمية ينسة مؤهلادر لا أوبحث لا

ل شكلاو  .يبلاسالأفضل  ارستهاومم ئفاوظلالشغل  زمةلالات اقدر لاو  تار اهلماتلك تم تيلاؤهلة لمابشرية لا رداو لماعلى توظيف 
  :التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى يوضح  لياو لما

  تعليميلاستوى لما حسب عينةلا دافر ا توزيع) 07( شكللا

  

 spss ئجاد على نتاعتملابة ولاطلا داعدامن صدر: لما

  برةلخات اسة حسب سنو ادر لاد مجتمع افر أ : توزيعبعار لافرع لا

  برة.لخات اسة حسب سنو ادر لاد مجتمع افر ا: توزيع )10(دول رقملجا

 ئويةلمانسبة لا راتكر لا  برةلخات اسنو 
%  

  53.7  36  تاسنو  5قل من أ
 10قل من ا إلى 5من 

  تاسنو 
12  17.9  

  25.4  17 سنة 15قل من أ إلى 10من 

14%
5%

27%50%

4%

المستوى التعليمي

ثانوي فأقل التقني سامي ليسانس ماستر دراسات عليا
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  3  2  سنة 15كثر من أ

  100  35  موعلمجا

  spssئج اد على نت اعتملابة ولاطلاد اعداصدر: من لما

م%) 53.7( أن نجد الخبرة لمتغير لنسبة  تدريبية برامج لوضع تسعى المؤسسة ولذلك نسبة أعلى وهي  )سنوات 5 من أقل( خبر
 الاستشارات  وأخذ  البيداغوجية  ةالمرافق  خلال  من  صحاب الخبرة  الاحتكاك  على  تشجعهم  كما  الفئة  هذه  ومعارف  مهارات  لتطوير
م المبحوثين من%) 17.9(و منهم، م فإن) 25.4(% أن نجد حين في ،)سنوات 10 إلى أقل من 5 من( في المجال خبر  خبر
لتالي التعليم مزاولة في هؤلاء المبحوثين قضاها التي الطويلة للفترة ونظرا سنة) 15 إلى أقل من  10 من( تتراوح زون  مخ لديهم نجد و
م3(% وسجلنا كبير،  معرفي  وهذا ،الخبرة من عال لديهم مستوى العينة أفراد أغلبية أن يتضح سبق ومما سنة، 15 من أكثر )خبر
يوضح   ل المواليوالشك  .داءها  والنهوض  للتطوير  تستفيد منها  أن  من المؤسسة  بد  لا  خبرة  ذوي  المبحوثين  أغلبية  أن  على  يدل  مؤشر

  الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة :توزيع أفراد عينة 

  برةلخات اسنو  حسب عينةلا دافر أ توزيع) 08( شكللا

  

 spss ئج اد على نت اعتملابة ولاطلا اعدامن صدر: لما

  للإستبيانرئيسية لار و المحائج اث: تحليل نتلاثلابحث لما

ة ادأت ار استهدفة على عبلماسة ادر لا مجتمع أفرادت اجإ لوذلك من خلا، سةادر لائج ابحث تحليل نتلما اهذ يتناول
 اقطلانإعدي  ابشكل تص  اختلفة وترتيبهلماوصفي  لاء  احصاالإيب  لاسأبمجموعة من    لإستعانة  ائياحصإ  اتهلجاومع،  يةانيدلماسة  ادر لا

  ري.اف معيار نحإقل أبي و اكبر متوسط حسأ اتي لهلارة اعبلامن 

م اعلاشكل لا أنوك أنستبيإلاكل بند من بنود   أهميةتحديد درجة ت لاكون من خمس درجلمارت اس ليكاد مقياعتمإتم 
  :لياتلادول لجاهو موضح في  اسي كماملخارت اس ليكالمقي

  

54%
18%

25%
3%

سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من  سنوات 10الى أقل من  5من 

سنة 15الى أقل من  10من  سنة 15أكثر من 
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  سياملخارت ا): ليك11دول رقم (لجا

 فق بشدةاغير مو   فقاغير مو   يدامح  فقامو  فق بشدةامو  هميةالأ

  1  2  3  4  5 درجةلا

  1-1.79 1.80-2.59 2.6-3.39 3.40-4.19 4.20-5 درجةلا

  ئيةاحصإلاجع اء على مر ابة بنلاطلاد اعدامن  صدر:لما

  تيجية"استر الإ يقظةلال "و الأء للمحور ار الأت اهاتجوالإت ار اعبلال: تحليل و الا طلبلما

  فقرة.  14ذي يتكون منلاتيجية" و استر إلايقظة لاصة بمحور "الخات ار اعبلاطلب يتم تحليل لما افي هذ 

  تيجية.استر الإ ليقظةصة الخارية اعيلمات افار نحإلابية و اسلحات اتوسطلما: )12(دول رقملجا

  
  
  ساقيلات ار اعب

    ساقيلادرجة سلم 
  
  توسطلما

  
ف ار نحإلا
  رياعيلما

  
  
 هاتجإلا

  
 هميةإلأ
نسبيلا
  ة

 
غير 

فق امو 
  بشدة

  
 فقاغبر مو 

  
  يدامح

  
  فقامو 

  
فق امو 

  بشدة

        

  ا ت وجمعهاعلوملمابحث عن لابعد مرحلة 

بحث عن لامرحلة    اتبع مؤسستن.ت1
 اافي عملي ات وجمعهاعلوملما

  تيجية .استر إلا

  3  فقامو   0.487  3.78  2  48  17  0  0 راتكر لا

% 0  0  25.
4  

71.6  3  

ت ادو ا ا.تستخدم مؤسستن2
  ت.اعلوملمات مجددة لجمع اوتقني

  2  فقامو   0.633  3.81  6  44  15 2 0 راتكر لا

%  0 3 22.
4  

65.7  9  
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مختصين (فريق)   الف مؤسستن.تك3
يط لمحات من اعلوملمالجمع 

  رجي.الخا

  5  فقامو   0.775  3.63  8  30  25  4  0 راتكر لا

% 0  6  37.
3  

44.8  11.9 

مل لبيئة ابمسح ش  ا.تقوم مؤسستن4
ت اعلوملماعمل للبحث عن لا

  . اوجمعه

  1  فقامو   0.362  3.93  2  58  7  0  0 راتكر لا

%  0  0  10.
4  

86.6  3  

ت من اجاحتيإلاتم تحديد .ي5
  . ات مسبقاعلوملما

  4  فقامو   0.831  3.72  8  40  11  8  0 راتكر لا

%  0  11.9  16.
4  

59.7  11.9 

0.5055 4.0448  ات وجمعهاعلوملمابحث عن لا لمرحلة رجحلماتوسط لما
1  

  1  فقامو 

  اتهلجات ومعاعلوملمابعد مرحلة تحليل 

حل تحليل اجميع مر   ا.تتبع مؤسستن6
  .اتهلجات ومعالومعلما

  1  فقامو   0.702  3.85  10  39  16  2  0 راتكر لا

% 0  3  23.
9  

58.2  14.9 

ص افريق خ ا.يوجد في مؤسستن7
تي تم لات اعلوملماة وتحليل لجالمع

  . اجمعه

 راتكر لا

  

    فقامو   0.744  3.45  2  34  23  8  0

4  

% 0 11.9 34.
3 

50.7 3 

عمل طرق لا.يستخدم فريق 8
ت اعلوملماة لجاثة لمعيب حديلاساو 
  .ئجانتلار و افكإلاص ستخلااو 

  2  فقامو   0.618  3.84 6 46 13 0 0 راتكر لا

%  0 0 19.
4 

68.7 9 
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معة لمجات اعلوملما.يتم تحليل 9 
 إتخاذبشكل منهجي ومنظم قبل 

  .راقر لا

  3  فقامو   0.802  3.81  8  46  5  8  0 راتكر لا

%  0  11.9  7.5  68.7  11.9 

0.7205 3.8955 اتهلجات ومعاعلوملمالمرحلة تحليل رجح لماتوسط لما
7  

  2  فقامو 

  راقر لا إتخاذت و اعلوملمابعد مرحلة نشر 

 لاتصإلاعلى  ا.تعتمد مؤسستن10
توزيع  أنلضم لافعلاخلي ادلا
  ت.اعلوملما

  

    فقامو   0.855  3.58  8  31  20  8  0 راتكر لا

3  %  0  11.9  29.
9  

46.3  11.9 

تيجية استر إلات  ار ار قلا  إتخاذ.يتم  12
عنيين لماركة جميع ابمش افي مؤسستن

  عملية.ل

  2  فقامو   0.726  3.67  6  37  20  4  0 راتكر لا

%  0  6  29.
9  

55.2  9  

ت اثير اتلائج و انتلا.يتم تقييم 13
تيجية استر إلات ار اقر لاترتبة على لما
  .اهإتخاذتي تم لا

    فقامو   0.790  3.73  8  39  14  6  0 راتكر لا

1  %  0  9  20.
9  

58.2  11.9 

ت ادو ا ا.تستخدم مؤسستن14
ت اعمليلاعلية اس فاييس لقياومق
  .تخذةلمات ار اقر لاتيجية و استر إلا

  5  يدامح  0.997  3.28  2  37  8  18  2 راتكر لا

%  3  26.9  11.
9  

55.2  3  

 راتكر لا

  

  4  يدامح  0.908  3.31  0  39  12  14  2
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  spssئج الى نتد عاعتملابة ولاطلاد اعدامن  صدر:لما

ت اعلوملمابحث عن لاتعلقة بمرحلة لمات ار اعبلا نحظ نلا ):5 إلى 1ت من ار اعبلا( ات وجمعهاعلوملمابحث عن لامرحلة  . 1
بمسح  ابحث عنهلاو ت اعلوملماهدة لجمع اؤسسة تعمل جلما أنيدل على  ام افق وهذالى بدرجة مو و إلارتبة لماحتلت ا اوجمعه

صة لجمع هذه اوطرق خ يبلاسام استخدوءة اق فريق مكون من مجموعة مختصين ذوي كفعمل عن طريلامل لبيئة اش
 .تاعلوملما

 اتهلجات ومعاعلوملمابمرحلة تحليل  تعلقةلما تار اعبلا أن حظنلا ):9 إلى6ت من ار اعبلا( اتهلجات ومعاعلوملمامرحلة تحليل  . 2
ت اعلوملمابتحليل ، ةلجاعلماتحليل و لاحل الجميع مر  اؤسسة وتتبعهلمام اهتمايفسر  ام اوهذ فقامو  بدرجة يةأنثلا رتبةلما حتلتا
ص ستخلاات و اعلوملماة تلك  لجايب حديثة لمعلاساطرق و د على  اعتملار وذلك اي قر ا  إتخاذمعة بشكل منهجي ومنظم قبل  لمجا

ص متيقظ  وذو اء فريق خاشأن لفق ويكون ذلك من خلاابدرجة مو  9و8و6ت ار اعبلاظهر في  امة كمالهائج انتلار و افكإلا
 ة  .لجاعلماو  رجي للمؤسسة  للتحليلالخاو  خليادلايط لمحات علم بجميع مجر

بمرحلة  تعلقةلما تار اعبلاف عينةلا تامفرد تاجا حسب ):15 إلى 10ت من ار اعبلا(ر اقر لا إتخاذت و اعلوملمامرحلة نشر  . 3
ؤسسة لماتيجية في استر إلات ار اقر لا إتخاذه يتم أن النتبين  فق حيثارجة مو ثة بدلاثلارتبة لما حتلتار اقر لا إتخاذت و اعلوملمانشر 
توزيع لاذي يضمن لا لافعلاخلي ادلا لاتصإلافق  وذلك نتيجة  ابدرجة مو  2رة اعبلاهو موضح في  اعنيين كملماركة جميع ابمش
 13رة  اعبلاحسب    اهإتخاذتي تم  لاتيجية  استر إلات  ار اقر لاترتبة على  لمات  اثير اتلائج و انتلاه يتم تقييم  أنتبين    ات كمايد للمعلوملجا

تيجية استر إلات  اعمليلاعلية  اس فاييس لقيات ومقادو اتستخدم    لا  اأ  حظتلا  يةأنيدلما  سةادر لا  لمن خلا  فق ولكنابدرجة مو 
رتين اعبل اجوبة ا في ءاج ام اهذو  ،راقر لا إتخاذفي عملية  اتي تم تجميعهلات اعلوملمار اعتبإلاخذ  بعين  تخذة ولالمات ار اقر لاو 

 يد .ات  بدرجة محأنوك 15و 14

  

  

خذ بعين إلا ا.يتم في مؤسستن15
 ا تي تم تجميعهلات اعلوملمار اعتبإلا

  ر.اقر لا إتخاذفي عملية 

%  3  20.9  17.
1  

58.2  0  

0.6828 3.6716  راقر لا إتخاذت و اعلوملمالمرحلة نشر رجح لماتوسط لما
7  

  3  فقامو 

3.82090.4581  تيجية ككلاستر إلايقظة لاد ابعرجح لالماتوسط لما  
0 

    فقامو 
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  ".زمةالأ إدارة "نيثالاء للمحور ار ت الأاهاتجت و الإار اعبلا: تحليل نيثالاطلب لما

  فقرة. 18ذي يتكون من لا" و  زمةالأ إدارةصة بمحور "الخات ار اعبلاطلب يتم تحليل لما افي هذ

  .دارة الأزماتصة الخارية اعيلمات افار نحو الإبية اسلحات اتوسطلما: )13(دول رقملجا

  

  ساقيلات ار اعب

   فقةاو لمادرجة 

  

  توسطلما

  رجحلما

  

  

ف ار نحإلا
  رياعيلما

  

  

إلا
 هاتج

  

  

 هميةإلأ
نسبيلا

  ة

  

فق اغير مو 
  بشدة

  

غبر 
  فقامو 

  

  يدامح

  

  فقامو 

  

فق امو 
  بشدة

  إلازمةقبل  امرحلة م بعد

بكر لمار اذنإلايتم  ام ابلا. غ1
خلي ادلايط لمحازمة من للا

  .المؤسستن

  6  21  16  22  2 راتكر لا
  3 يدامح  1.061  3.10

% 3  32.8  23.9 31.3  9  

 اعليلا دارةإلإتتمكن  ادة ما.ع2
ت ار اشامن تحديد  المؤسستن
  .اقبل وقوعه إلازمةحدوث 

  4  31  10  16  6 راتكر لا
  2 يدامح  1.136  3.16

% 9  23.9  14.9 46.3  6  

مل ابمسح ش ا.تقوم مؤسستن3
 لاحتماعمل لتحديد لالبيئة 

  .إلازمةحدوث 

  2  25  24  8  8 راتكر لا
  6 يدامح  1.049  3.07

%  11.9  11.9  35.8 37.3  3  

قدرة لا ا.تتوفر لدى مؤسستن4
ف كفيلة اهداعلى وضع 

 اعند حدوثه إلازمةمل مع اتعل
.  

  2  31  16  8  10 راتكر لا

  5 يدامح  1.143  3.10
%  14.9  11.9  23.9 46.3  3  

  4 يدامح  1.089  3.10  2  29  18  10  8  راتكر لا
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فريق   اتشكل مؤسستن  ادة ما.ع5
تحليل لادر على ات قازمللا
 .إلازمةت حدوث ار اشدقيق لالا

  

% 11.9  14.9  26.9 43.3  3  

قدرة على لا ا.تملك مؤسستن6
غير لا زماتإلامل مع اتعلا
    توقعة.لما

  6  37  10  8  6 راتكر لا
3.43 1.104  

امو 
  فق

1  
%  9  11.9  14.9 55.2  9  

 3.1642  إلازمةقبل  المرحلة مرجح لماتوسط لما
1.0814

8  
  3 يدامح

  إلازمةمرحلة حدوث  بعد

تحديد و  ماهلما.يتم توزيع 7
ء اثناقل وقت ات في اسؤوليلما

  .إلازمةحدوث 

  6  33  14  8  6 راتكر لا
  5 يدامح  1.099  3.37

% 9  11.9  20.9 49.3  9  

ؤسسة لماخل اد دافر إلا.يتولى 8
م بكل تفهم  امهم ومسؤوليامه
  .إلازمةء حدوث اثنا

  4  39  14  8  2 راتكر لا
3.52  0.894  

امو 
  فق

1  
%  3  11.9  20.9 58.2  6  

 لاخلي فعاد لاتصا.يوجد 9
  .إلازمةء حدوث اثنا

  2  41  10  14  0 راتكر لا
3.46  0.859  

امو 
  فق

2  
%  0  20.9  14.9 61.2  3  

مل اعو لاتحكم في لا.يتم 10
قصر فترة زمنية.ازمة في  سببة للالما

  

  راتكر لا

  
2  16  14  27  8  

  6 يدامح  1.067  3.34

%  3  23.9  20.9 40.3  11.9  

مل مع اتعلايتم  ادة ما.ع11
 .اءم مع طبيعتهبشكل يتلا  إلازمة

  2  37  14  12  2 راتكر لا
  4 يدامح  0.918  3.37

%  3  17.9  20.9 55.2  3  
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زمة تعمل ا.عند حدوث 12
 ارهاتشأنبسرعة لمنع  امؤسستن

  .اثيرهتقليل من لاو 

  10  29  14  8  6 راتكر لا
3.43  1.158  

امو 
  فق

3  
%  9  11.9  20.9 43.3  14.9  

3.5224  إلازمةلمرحلة حدوث رجح لماتوسط لما
1.0496

5  
امو 
  فق

2  

  إلازمةبعد  ابعد مرحلة م

رد او لما ا.تخصص مؤسستن13
د او لمتضررة لماقع اللمو  إلازمة
ط انشلادة استعلا إلازمة

  .طبيعيلا

  6  35  16  8  2 راتكر لا

3.52  0.927  
امو 

  فق 
4  

%  3  11.9  23.9 52.2  9  

ت اجاحتيإلا.يتم تحديد 14
ف اهدابدقة لتحقيق  إلازمة

بعد  اطهارسة نشالمم امؤسستن
  .إلازمة

  10  35  10  10  2 راتكر لا

3.61  1.014  
امو 
  فق

2  
%  3  14.9  14.9 52.2  14.9  

في  إلازمةطط لخايتم تنفيذ  .15
ت بعد اجباو لاز انجلأ امؤسستن

  إلازمةية ا

  8  41  8  10  0 راتكر لا
3.70  3.70  

امو 
  فق

1  
%  0  14.9  11.9 61.2  11.9  

في  زماتإلا.لدى فريق 16
تدخل لاقدرة على لا امؤسستن

ة لجاتغيير في طريقة معث احدلا
طريق  إلىوصلت  اذا إلازمة
  .مسدود

  6  33  22  2  4 راتكر لا

3.52  3.52  
امو 
  فق

5  
%  6  3  32.8 49.3  9  

  راتكر لا

  
4  8  6  

43  

  
6  3.58  3.58  

امو 
  فق

3  
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  spssئج اد على نتاعتملابة ولاطلاد اعداصدر: من لما

 ثةلاثلا رتبةلما حتلتا إلازمةقبل  ابمرحلة م تعلقةلما تار اعبلا أن حظنلا ): 6 إلى 1ت من ار اعبلا( إلازمةقبل  امرحلة م . 1
سح لمتقوم   لا  اتوقعة ولكنهلماغير  لا  زماتإلامل مع  اتعلاقدرة على  لاتمتلك    ؤسسةلما  أن  ذلك  تفسير  ويمكن،  يدامح  بدرجة

مل اتعلف كفيلة اهداقدرة على وضع لاؤسسة  لماتملك  وكذلك  لا إلازمةحدوث  لاحتماعمل لتحديد لامل لبيئة اشلا
من  ابكر لهلمار اذنإلاو  إلازمةت حدوث ار اشدقيق لالاتحليل لادر على الفريق  ق  العدم تشكيله اعند حدوثه إلازمةمع 
 ستجوبين لما  تاجا  جل  أن  ايضا  يفسر  ام  اوهذ  يةأنيدلما  سةادر لا  ءاجر ا  عند  حظتهتم ملا  ام  اخلي للمؤسسة وهذادلا  يطلمحا
 .يد امح بدرجة تأنك

 رتبةلماؤسسة لمافي  إلازمةبمرحلة حدوث  تتعلق تيلا تار اعبلا حلت :)12 إلى 7من  تار اعبلا( إلازمةمرحلة حدوث  . 2
  .9رة اعبلاء في اج اؤسسة كملمافي  إلازمةء حدوث اثنا لاخلي فعاد لاتصايوجد  هأنعلى  يدل افق مماية بدرجة مو أنثلا

تي تمت في لا يةأنيدلما سةادر لا لمن خلا ولكن اثيرهتقليل من لاو  ارهاتشأنعمل بسرعة لمنع لامن  اخير يمكنهإلا اوهذ
ءم بشكل يتلا  إلازمةمل مع  اتتع  وكذلك لا وقت قصير  زمة فيسببة للالمامل  اعو لاتحكم في  لاتستطيع    لا  اأؤسسة تبين  لما

 يد.ابدرجة مح 11و 10رتين اعبلات اجايفسر  ام اوهذ امع طبيعته
 رتبةلما حتلتا إلازمةبعد  ابمرحلة م تعلقةلما تار اعبلا أن حظنلا ):18إلى 13من  تار اعبلا( إلازمةبعد  امرحلة م . 3

طبيعي لاط انشلادة استعلا إلازمةد او لمتضررة لماقع ارد للمو او لماتخصيص وذلك ب إلازمةء اتهأنبعد  اطهادت نشاستعاو 
ت اجاتبين في  ام اوهذ زماتإلا إدارةجهة و ائمة لمو لالمامج ابر لاطط ووضع لخاعلى تحسين  اؤسسة دوملماكذلك تعمل 

 ؤسسة.لمبقة اسلا  زماتإلامن    دةاستفلمادروس  لاتعميم    لتعليم من خلالاو   تدريبلافق عن طريق  ات بدرجة مو ار اعبلاجل  

دة استفلمادروس  لا.يتم تعميم  17
 ابقة بمؤسستناسلا زماتإلامن 

  .تدريبلاو  تعلملات اوذلك لغ
% 6  11.9  9  64.2  9  

على  ادوم امؤسستن.تعمل 18
مج ابر لاتحسين خطط ووضع 

  .زماتإلا إدارةجهة و المو 

  8  31  16  6  6 راتكر لا

3.43  3.43  
امو 
  فق

6  
%  9  9  

23.
9  

46.3  11.9  

 3.6119  إلازمةبعد  اح لمرحلة مرجلماتوسط لما
0.9840

4  
امو 
  فق

1  

 3.4627 ت)اتوسطلما(متوسط  ككل  الأزمة إدارةد ابعرجح لالماتوسط لما
0.9897

7  
امو 
  فق
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  اليقظة الإستراتجية في إدارة الأزمات في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة  أثر ساقي: ثلاثلاطلب لما

ئج ام نتاستخدفرعية وذلك لات افرضيلارئيسية و لافرضية لار اختبنموذج لالار صحة اختباتطرق لا إلىبحث لما اسيتم في هذ    
  . (Analysais Of Variance)رادنحإلاين اتبلاتحليل 

  طبيعيلا توزيعلا ر اختبإ:  لاأو 

توزيع لات تتبع ابيلات ناك  اذا اتعرف على ملت، وسنقوم افرضيلار اختبسة ضروري لإادر لات اطبيعي لمتغير لاتوزيع لار اختبإ نإ
من  لالمجا انجد في هذ ،حيثSkewness)و kurtosisتفلطح(لات ملااء ومعاتو لالإت ملااب معاحس لطبيعي من خلالا
]، 10, -10محصورة بين [ (Kurtosis)] و3, -3تكون محصورة بين [ أنيجب  (Skewness) أنت من تحدد اسادر لا

, -3محصورة بين [ (Kurtosis)] و1, -1تكون محصورة بين [ أنيجب (Skewness) أنخرى تحدد أت اسانجد در  ابينم
3 .[  

سة مع ادر لات اكونة لكل متغير من متغير لمات افقر لات حول اجتفلطح للإلاء و اتو لالإت ملاايلي قيمة مع اوفيم     
  رت. اسة هو سلم ليكادر لاستخدم في لماس اقيلماتدرج  أنر اعتبالإخذ بعين الأ

 سةادر لات اتفلطح لمتغير لاء و اتو لالإت ملاامع): 14رقم ( جدول

  د ابعإلات وامتغيرلا
  ) Kurtosis( تفلطح لا  )Skewness(ء اتولإلا

 تائياحصإلا ري امعيلا اخطلا تائياحصإلا ري امعيلا اخطلا

  - 0.120  0.578 -  0.064  0.293 ات وجمعهامعلوملابحث عن لا

  0.141  0.578 -  0.342  0.293  اجتهلات ومعامعلوملاتحليل 

  1.094  0.578 0.088  0.293 ر اقرلا إتخاذت وامعلوملانشر 

  -  0.566  0.578  -  0.485  0.293  إلازمةقبل  ا مرحلة م

  0.218  0.578  -  0.871  0.293  إلازمةمرحلة حدوث 

  1.301  0.578  -  1.306  0.293  إلازمةبعد  ا مرحلة م

  0.730  0.578 -  0.678  0.293  الإستراتجيةيقظة لا

  زمات إلا إدارة
  

0.293  0.860  - 0.578  0.519  

  .Spss.  V26مج ئج براد على نتاعتملاب لاطلاد اعداصدر: من لما

ت محصورة بين ناسة كادر لا أبعادختلف لم) Skewness( الإلتواء تملاامع أن) يتضح 14دول رقم (لجا لمن خلا
تفلطح لات ملاامع لمن خلا ايضأكد من ذلك أطبيعي ونتلاتوزيع لاسة تتبع ادر لات ا فمتغير لياتل) و0.088و-0.871(
)kurtosis (ناتي كلا) 0.566و1.301ت محصورة بين- .(  
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  رئيسية لافرضية لار اختبإ:  نيا

0H بل اكو لاعة ابمؤسسة صن زماتالأ إدارةتيجية في استر الإليقظة ل ئيةاحصإ ةلذو دلا أثر: يوجد
  .)α= 0.05 ( ةلدلالا)عند مستوى ENICAB( بسكرة

ر اختبنموذج لإلاحية من صلا للتأكد (Analysais Of Variance) الإنحدارين ائج تحليل تبانت إسخدامتم      
  : لياو لمادول لجا لفرضية ويتضح ذلك من خلالاهذه 

 رئيسية. لافرضية لار اختبنموذج لإلاحية كد من صلاأر للتادنحالإين ائج تحليل تبانت): 15رقم ( جدول
 ةلدلالامستوى  محسوبةلا Fقيمة تا مربعلامتوسط  حرية لات ادرج تامربعلامجموع يناتبلامصدر 

17.54835.849 راحدنإلا

7.8220.000 47.109630.748 ا خطلا

64.65766 كليلامجموع لا

  .Spss.  V26مج ئج براد على نتاعتملابة لاطلاد اعداصدر: من لما

 اليقظة الإستراتجية و إدارة الأزماتتحديد بين لامل اط ومعارتبالإمل اقيمة كل من مع): 16رقم ( جدول 

 سةادر لاعتمدة في لماة لدلالاوى مست تحديدلامل امع طارتبإلامل امع

0.521  0.271  )0.05 =α(  

  .Spss.  V26مج ئج براد على نتاعتملابة لاطلاد اعداصدر: من لما

) 0.000ة (لدلالا) بمستوى 7.822سوبة (لمحا Fقيمة  أن) يتضح 15دول رقم (لجاردة في او لائج انتلا لمن خلا     
ذα=0.05عتمد (لماة لدلالاقل من مستوى أوهو    رئيسية. لافرضية لار اختبنموذج لإلاحية نستدل على صلا ا)، و

 الإستراتجيةبقظة  لاتمثل في "  لما و لياجمالإستقل بشكله  لماتغير  لماط بين  ارتبالإمل  امع  أن)  16دول رقم (لجاويتضح من       
، )% 52.1( اط موجب وقوي بينهمارتبإوجود  يدل على ا) وهذ0.521" يقدر بـ (زماتإلا إدارةتمثل في "لمابع اتلاتغير لما" و 
 ( أنيعني  ا) مم0.271قدر ب( بع اتلاتغير لماسجلة على مستوى لمات اتغير لاذي يوضح نسبة لاتحديد لامل امع أنحظ نلا اكم

يقظة لاستقل "لماتغير لماصلة في الحات اتغير لا إلى" تعود زماتإلا إدارةتمثل في "لمابع اتلاتغير لماصلة في الحات اتغير لا) من  27.1%
 لوذلك من خلا،تيجياستر إلاتخطيط لاة مثل سادر لاخرى غير مذكورة في نموذج أمل اعو  اقية سببهابلا) % 72.9" و(الإستراتجية

تي لا الإستراتجيةدة اقيلا, و اوتدريبهم عليهت وهمية ازمأض افتر إ أوتيجي استر الإتخطيط لرية مستقلة تعنى ادات اتبني ووضع وحد
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مل اعو لامن  ا، وغيرهيقظة لاد على اعتمالإت و ام للمعلوماتفعيل نظ لتغيير من خلالاكبة ا درة على مو اقلاديثة لحاط انمالأتعتبر من 
    .تنظيميةلا

  ختلفة. لما ارئيسية بفروعهلافرضية لار اختبإ انموذج يمكننلاحية ء على صلااوبن

 فرعيةلات افرضيلار اختبإ: اثل 

) 13دول رقم (لجاهو مبين في  اختلفة كملما ارئيسية بفروعهلافرضية لار اختبإنموذج نستطيع لاحية لات ص اء على ثبابن
  يلي:  اوذلك كم

 إدارة الأزماتفي  اليقظة الإستراتجيةد ابعا أثرر اختبتعدد لالمار ادنحإلائج تحليل انت): 17رقم ( جدول

  BBetaقيمة  ستقلةلمات اتغير لما
 tيمةق
  سوبةلمحا

ى مستو 
 tة لدلالا

 اFقيمة

 لمحسوبة
R  R²  

مستوى 
  ةلدلالا

(Constant) 2.974- 3.009 0.004 

7.822 0.521 0.271 0.000 

بحث عن لا
  ات وجمعهاعلوملما

0.479-0.245-2.169-0.034 

ت اعلوملماتحليل 
  اتهلجاومع

0.067-0.048-0.393-0.696 

ت اعلوملمانشر 
  راقر لا إتخاذو 

0.732-5050.-4.257 0.000 

  . Spss.  V26مج ئج براد على نتاعتملابة لاطلاد اعداصدر: من لما

قل أT راختبإة  لقيمة دلا  أن  اة)، وبملدلالا= مستوى    7.822F=  ،000  .0قيمة (  أن)  17دول رقم (لجامن    ايتضح لن
ة لذو دلا أثريوجد  "هأنتي تنص على لا 0Hرية صفلافرضية لا  نقبل و )  1Hفرضية (لا نرفض انأنف )0.05(ةلدلالامن مستوى 

عند مستوى ) ENICABبل بسكرة (اكو لاعة اصن بمؤسسة  زماتإلا إدارةختلفة في لما ادهابعتيجية استر الإئية لليقظة احصإ
  ". )α(0.05=ة لدلالا

ة لدلالامستوى  عند اتزمإلا إدارةفي  ات وجمعهاعلوملمابحث عن لالبعد  أثروجود  ايضا ) 17دول رقم (لجايبن  اكم
 لىو إلافرعية لافرضية لا نرفض انأن فلياتلة)، ولدلالا= مستوى  Beta، 0.034=-0.245)، وذلك بقيمة (0.05(
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)11H(صفرية لافرضية لا ونقبل)01(H  في   ات وجمعهاعلوملمابحث عن لاعد لبئية احصاة لذو دلا أثريوجد ه " أنتي تنص على لاو
 .)α(0.05=ة لدلالابل بسكرة عند مستوى اكو لاعة انبمؤسسة ص  زماتإلا إدارة

)، وذلك 0.05ة (لدلالاعند مستوى    اتهلجات ومعاعلوملماتحليل  لبعد    أثرعدم وجود    ايضا)  16دول رقم (لجا  لمن خلا
  "ه أنى تي تنص عللاو  H)12( يةناثلافرعية لافرضية لا نقبل اننإ فلياتلة)، ولدلالا= مستوى Beta ،0.696=-0.048بقيمة (

ة لدلالابل بسكرة عند مستوى  اكو لاعة  ابمؤسسة صن  زماتإلا  إدارةفي    اتهلجات ومعاعلوملماعد تحليل  لبئية  احصإة  لذو دلا  أثريوجد  لا
=0.05)α(.صفرية لافرضية لا رفضون)02(H  .  

، وذلك بقيمة )0.05ة (لدلالاعند مستوى  راقر لا إتخاذت و اعلوملمانشر لبعد  أثردول وجود لجامن  ايضأنستنتج 
)0.397=Beta ،0.000  13 (صفرية لافرضية لانرفض  اننإ فلياتلة)، ولدلالا= مستوى(H  ثةلاثلافرعية لافرضية لاونقبل 
)03(H  عة ابمؤسسة صن زماتإلا إدارةفي  راقر لا إتخاذت و اعلوملمانشر عد لبئية احصإة لذو دلا أثريوجد ه " أنتي تنص على لاو
  .)α(0.05=ة لدلالامستوى بل بسكرة عند اكو لا
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  فصل:لاصة خلا

 حلامر و  افهاهدأو  سةادر لاؤسسة محل لمتعريف لا تمثلة فيلماو ط انقلافصل على مجموعة من لا اهذ لتعرف من خلالاتم 
بمؤسسة  لحاصلماء اومدر  الإدارة موظفين تمثلة فيلما، سةادر لاتعريف بمجتمع وعينة لا اوكذ الإستبانةد اعدإت اخطو و 

(ENICA.BISKRA) سة ادر لات ايتعلق بمتغير  ات فيمابيلاة رئيسية لجمع ادأك  الإستبانة استخدمنإ، بسكرة بلاكو لاعة اصنل
 أنطبيعي حيث تبين  لاتوزيع  لار  اختبإء  اجر إسة و ادر لائص عينة  اسة خصادر   إلىفة  اض لإ،  لحاصلماء  اومدر   دارةالإموظفين  من وجهة  

  ء. اتو لالإمل ابقيمة مع بالإستعانةطبيعي بلاع سة تخضع للتوزيادر لا

من طرف   ابمستوى قبول مرتفع جد  اار اتي حظيت عبلاقدمة  لما  الإستبانةر  و ائي لمحاحصالإتحليل  لاء عملية  اجر إكذلك تم  
 بمؤسسة   زمةالأ  إدارةفي    تيجيةاستر الإئية لليقظة  احصإة  لذو دلا  أثرت حيث تبين وجود  افرضيلاة  لجامع  الأخير  سة. وفيادر لاد عينة  افر أ

ENICA.BISKRA)(بلاكو لاعة الصن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

الخاتمة



 

 
 

 تيجيةاستر لإ  مكملا  اتعد جزءً   اأحيث    تيجيةاستر الإغة لليقظة  لابلا  هميةالأتضحت  إذكرة  لماله في هذه  و اتم تن  ام  لمن خلا
 تيجيةاستر الإ يقظةلا تكون  أن  جلأ  ومن  مؤسسةلل  ستقبليلمار  اسلمافي تحديد    اسياسأ  اتلعب دور   ا كم،  افي تحقيقه  ومدخلا ؤسسةلما
 فسيةاتن تامميز  من تحقيقه يمكن الم وذلك، اماه اتيجياستر إ امصدر  تمثل يوملا صبحتأتي لا تاعلوملما جمع على تعتمد فهي ةلافع
  .تار اقر لا إتخاذفي دة ور

دة رلا تحقيق على عيةاصنلا تاؤسسلما من اهكغير   (ENICA.BISKRA) -بسكرة –صناعة الكوابل  مؤسسة تعمل

 ادهابع  تيجيةاستر إلا  يقظةلا  تطبيق  اهمهأو   ئلاووس  طرق  دايجإ  اعليه  جبأو   اعمله  لامج  في  اتيجياستر إ  ئدةار   تكون  أنو   تيجيةاستر الإ

  .سةادر لا محل ؤسسةلم الأزمات إدارة في تيجيةاستر الإيقظة لا همةامس مدى معرفة إلى سةادر لا هذه هدفت الذ، ختلفةلما

   سة:ادر لائج انت

  :نذكر منهالقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج حول أثر اليقظة الإستراتيجية في إدارة إلازمات  ‐

 دة  نتيجة  لاهتمام الكبير  تحظى  أصبحت  التي  الحالي  العصر  في  الحديثة  المواضيع  أحد  الإستراتيجية  اليقظة  تعد   . التنافسية  ز

 الكبير لليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات والتأثير الكلي والمباشر لها على خلال هذا البحث تم إبراز الدور  من

  المؤسسات.

   مستوى تطبيق مراحل اليقظة إلاستراتيجية بمؤسسة(ENICA.BISKRA) لصناعة الكوابل بسكرة جاء مرتفعا وفق

  لمقياس الدراسة.

  مستوى إدارة الأزمات بمؤسسة(ENICA.BISKRA)  الكوابل بسكرة جاء مرتفعا وفق لمقياس الدراسة.لصناعة  

 بعادها المختلفة في إدارة الازمات في مؤسسة   تبين  الفرضيات  إختبار  بعد وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة إلاستراتيجية 

(ENICA.BISKRA) 7.822قيمة (ب لصناعة الكوابل بسكرةF= ،000 .0 (مستوى الدلالة = ،  

 0.245)، وذلك بقيمة (0.05مستوى الدلالة ( البحث عن المعلومات وجمعها في إدارة إلازمات عند  وجود أثر لبعد-

=Beta، 0.034 (مستوى الدلالة =. 

  0.048)، وذلك بقيمة (0.05عند مستوى الدلالة ( تحليل المعلومات ومعالجتهاعدم وجود أثر لبعد-=Beta ،

  .= مستوى الدلالة)0.696
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 0.397)، وذلك بقيمة (0.05عند مستوى الدلالة ( المعلومات وإتخاذ القرارنشر لبعد  أثر=Beta ،0.000  =

 )مستوى الدلالة

 .تمتلك مؤسسة ثقافة جمع المعلومات الإستراتيجية عموما ومعلومات اليقظة خصوصا بطريقة روتينية 

 اتتعمل المؤسسة على تحسين خطط ووضع البرامج لمواجهة وإدارة الأزم. 

 .دارة الأزمات  لايوجد لدى المؤسسة فريق خاص 

 .لا يوجد قسم خاص او مصلحة خاصة بنظام اليقظة الاستراتيجية 

  :المقترحات

   :الدراسةليه الدراسة نقدم جملة من التوصيات التي قد تخدم المؤسسة محل إفي ضوء ما توصلت 

  وقت الأزمة فقط.في إدارة الأزمات دائم وليس  متخصص فريق عمل مؤهل إنشاء 

  تخصيص مصلحة خاصة بنظام اليقظة إلاستراتيجية.  

  دة تحسين مهارات وخبرات    .ازمات المؤسسة لإدارةستراتيجية الإطارات في مجال تطبيق اليقظة الإز

  دة لمراقبة المستمرة لت إهتمامز    .اطها على البيئةثير نشأالمؤسسة بنظام اليقظة البيئية وذلك 

  لتعامل مع هداف  أوضع   .زمة عند حدوثهاالأكفيلة 

  حتمال حدوث إلازمة.إالمسح الشامل لبيئة العمل لتحديد 

 عتبار المعلومات التي تم تجميعها في عملية إتخاذ القرار.الإخذ بعين الأ 

 آفاق البحث

 دور اليقظة الاستراتيجي في دعم الذكاء التنافسي. ‐

 اليقظة البيئية في إدارة الأزمةأثر  ‐

  دارة الأزمات في تحقيق الأسبقية التنافسية للمؤسسة.أثر إ ‐

  



                 عرض وتحليل نتأئج الدرأسة الميدأنية وأختبأر الفرضيأتالفصل الثالث                                              

79 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ت    فهرس المحتو

  

  

  

  

  

  

  



ت   فهرس المحتو

 
 

  ءاهدالإ -

  شكرلا -

  لخصلما -

  لو ادلجائمة اق -

  لاشكالأئمة اق -

  حقلالمائمة اق -

 مةاعلاقدمة لما د-أ

 تيجيةاستر إلايقظة لات اسياسأ: لو الأفصل لا 1-9

 تيجيةاستر الإيقظة لاة هيام: لو إلابحث لما 2-9

 تيجيةاستر إلايقظة لامفهوم : لو لااطلب لما 2-4

 تيجيةاستر الإيقظة لا خصائص: نياثلاطلب لما 4-5

  تيجيةاستر الإيقظة لا أهدافث: لاثلاطلب لما 5-8

  تيجيةاستر لإايقظة لاهمية أبع: ار لاطلب لما 8-9

  ةتيجياستر الإيقظة لاحول ت اسياسأ: نياثلابحث لما 9-19

 تيجيةاستر الإيقظة لاعملية  أنواعل:و لااطلب لما 9-10

10-13 ت: الثانيطلب لما  تيجيةاستر الإيقظة لاعملية  مكو

ا) الإاساليب تشغيل اليقظة : ثالثلاطلب لما 13  ستراتيجية (اليا

13-19  ستراتيجيةالا مراحل عملية اليقظة :الرابعطلب لما

19-24  ليقظة الإستراتجية ا مرتكزات  ث:لاثلابحث لما



ت                                               فهرس المحتو

81 

 

 تيجيةاستر الإيقظة لائف عملية ال: وظو لااطلب لما 19

19-22   الإستراتجية ةيقظلاعلية ا: شروط فنياثلاطلب لما

22-24   تيجيةاستر الإيقظة لاح ا مل نجاث: عو لاثلاطلب لما

 فصللاصة خلا 24

25-44  اتإلازم دارةنظري لإلا طارإلا :نياثلافصل لا

27-33  ماهية الأزمات: لو لاابحث لما

27-29  أساسيات حول الأزمات: لو لااطلب لما

29-31  واع وإستراتجات مواجهة الأزماتأن  :نياثلاطلب لما

32-33 ر و أساليب تقييم : ثلاثلاطلب لما  الأزماتا
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  زماتإلاع ا و أن :نياثلاطلب لما 35

35-37   إدارة الأزماتحل اث :مر لاثلاطلب لما
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  معوقات إدارة الأزمات ث :لاثلاطلب لما 40
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40-41    ئية)اوقلا دارةإلإ( لازمةايقظة قبل وقوع لاعملية  ل:و لااطلب لما
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 الملاحق 

 
 

 )1ملحق رقم (

  استمارة استبيأن

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبث العلمي

  عة محمد خيضر بسكرةجام

  كلية العلوم إلاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  ستراتيجيةالسنة الثأنية ماستر إدارة ا

  ن الدراسةااستبي

  تحية طيبة ...

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،  

عدادها استكمإلا للحصول يسر أن نضع بين ايديكم هذا إلاستبيأن الذي صمم لجمع المعلومات اللاز       مة للدراسة التي نقوم 
ونظرا داء المتوازن"  دور القيادة إلاستراتيجية في تعزيز اداء المؤسسة من منظور بطاقة إلاعلى ماستر في إدارة استراتيجية بعنوأن "  

لاجابة على اسئلة إلاستبيأن بدقة، حيث أن  لأهمية رايكم مل منكم التكرم  صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على   في هذا المجال، 
تكم لن تستخدم إلا لاغراض البحث العلمي فقط وفي إلاخير تقبلوا مني فائق إلاحترام  صحة اجابتكم، كما نحيطكم علما أن اجا

  والتقدير.

لتعبير عن رايكم فيها بوضع علامة (يرجى منكم إلاج ملاحظة:   ) Xابة على هذه الفقرات كلها وذلك 

  أنة المناسبة حسب ما تراه مناسبا. في الخ

  الطالبة:                                                                             

  وسام حايف

  2022/2023السنة الجامعية: 



 الملاحق 

 
 

  وظيفيةلاشخصية و لات أبيلا ل:و الازء لجا

  سبةانلمارة اعبلام اما) xرة (اشاء وضع ارجلا، صة بكمالخاوظيفية لاشخصية و لات اتغير لمازء هو معرفة بعض لجا اغرض من هذلا

  ثى  أنذكر                                                                       نس:لجا 

   40 إلى 30سنة                                             من  30قل منا    عمر:لا 

                                           40 كبر منا  من               

  سأنليس                     تقني   دون            اوي فمأنثلا       تعلمي:لا ؤهللما 

 ت علياسادر                     مهندس                                 ستر ام                       

  تاسنو  10قل ا-تاسنو  5ت                                    من اسنو  5 قل منا  برة: لخات اسنو 

  كثر ا سنة ف 15سنة                                  15قلا-سنة  10من              

 يلي: ام اويقصد  أنستبيإلا اهذزمة في استرد كلمة 

قة اعا لياتلو، غير معهود اهبوط اهبوطه أوعمل لاقف حركة تو  إلىوتؤدي ، سيطرةلاتحكم و لاق ادية تخرج عن نطاة غير علاح
 .ادد لهلمحاوقت لاطلوبة في لماف اهدإلاتحقيق 

 يلي: اؤسسة ملما اتتعرض له أنتي يمكن لاتوضيحية لامثلة إلاومن 

 .مليناعلاب اضر ا ‐
 .تاعدلماد و اعتلانقص  ‐
 .ؤسسةلماخل اء مرضي در واتشأن ‐
 .كمبيوترلانظم  أوت إلاتصإلاجهزة اعطل  ‐
 .يةلالماسيولة لاء اختفا أونقص  ‐
  .رياضطر ا أووني ناء معين قاجر املين بسبب اعلانقص كبير في عدد  ‐
 رسكلة.لاتدريب و لانقص  ‐
 .ؤسسةلما تائي للطلب على منتجاض فجافنخإ ‐
 حوله. تائعار شاتشنإ أونتج لممعيب  أو أؤسسة بسبب خطلمات اطلب على منتجلاتوقف عن لا أوض افنخإ ‐
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رجو منكم تحديد درجة لمات ار اعبلايلي مجموعة من  افيم: )زماتإلا إدارة تيجية/استر إلايقظة لاسة (ادر لات ا: متغير نياثلازء لجا
  .ركاختيسب لإانلماربع لمامة (×) في وذلك بوضع علا، اعدمه أوفقتك امو 
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  عبارات القياسالرقم

  درجة سلم القياس

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

 موافق محايد
موافق 
  بشدة

  اليقظة إلاستراتيجية

  المرحلة إلاولى: البحث عن المعلومات وجمعها

01  
ا  تتبع مؤسستنا مرحلة البحث عن المعلومات وجمعها في عمليا

  إلاستراتيجية. 
         

            تستخدم مؤسستنا ادوات وتقنيات محددة لجمع المعلومات.  02

03  
المعلومات من المحيط  تكلف مؤسستنا مختصين(فريق) لجمع

  الخارجي. 
          

04  
تقوم مؤسستنا بمسح شامل لبيئة العمل للبحث عن المعلومات 

  وجمعها. 
          

            يتم تحديد إلاحتياجات من المعلومات مسبقا.  05

  نية: تحليل المعلومات ومعالجتهااالثالمرحلة 

            مراحل تحليل المعلومات ومعالجتها.تتبع مؤسستنا جميع   06

07  
يوجد في مؤسستنا فريق خاص لمعالجة وتحليل المعلومات التي تم 

  جمعها. 
          

08  
يستخدم فريق العمل طرق واساليب حديثة لمعالجة المعلومات 

  واستخلاص إلافكار والنتائج.
          

09  
قبل إتخاذ يتم تحليل المعلومات المجمعة بشكل منهجي ومنظم 

  القرار
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  : نشر المعلومات وإتخاذ القرارالمرحلة الثالثة

11  
تعتمد مؤسستنا على إلاتصال الداخلي الفعال لضمأن توزيع 

  المعلومات. 
          

12  
يتم إتخاذ القرارات إلاستراتيجية في مؤسستنا بمشاركة جميع المعنيين 

  لعملية.
          

13  
التي والتاثيرات المترتبة على القرارات إلاستراتيجية  يتم تقييم النتائج  

  تم إتخاذها.
          

14  
تستخدم مؤسستنا ادوات ومقاييس لقياس فاعلية العمليات 

  إلاستراتيجية والقرارات المتخذة.
          

15  
يتم في مؤسستنا إلاخذ بعين إلاعتبار المعلومات التي تم تجميعها 

  في عملية إتخاذ القرار.
          

  إدارة إلازمة

  مرحلة ما قبل إلازمة

           .تم إلانذار المبكر للازمة من المحيط الداخلي لمؤسستناغالبا ما ي  16

17  
عادة ما تتمكن إلإدارة العليا لمؤسستنا من تحديد اشارات حدوث 

  .إلازمة قبل وقوعها
          

18  
تقوم مؤسستنا بمسح شامل لبيئة العمل لتحديد احتمال حدوث 

  .ازمة
          

19  
لتعامل   تتوفر لدى مؤسستنا القدرة على وضع اهداف كفيلة 

  .مع إلازمة عند حدوثها
          

20  
عادة ما تشكل مؤسستنا فريق للازمات قادر على التحليل 

  .الدقيق لاشارات حدوث ازمة
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            .تملك مؤسستنا القدرة على التعامل مع إلازمات غير المتوقعة  21

  مرحلة حدوث إلازمة

22  
اقل وقت اثناء حدوث يتم توزيع المهام وتحديد المسؤوليات في 

  إلازمة.
          

23  
م بكل تفهم اثناء   يتولى إلافراد داخل المؤسسة مهامهم ومسؤوليا

  حدوث إلازمة.
          

            .يوجد اتصال داخلي فعال اثناء حدوث إلازمات  24

            .فترة زمنية اقصريتم التحكم في العوامل المسببة للازمة في   25

            .مع إلازمة بشكل يتلاءم مع طبيعتهاعادة ما يتم التعامل   26

27  
 والتقليلعند حدوث ازمة تعمل مؤسستنا بسرعة لمنع أنتشارها 

ثيرها   .من 
          

  مرحلة ما بعد إلازمة

28  
لمواد اللازمة تخصص مؤسستنا الموارد  اللازمة للمواقع المتضررة 
  .لاستعادة النشاط الطبيعي

          

29  
ت اللازمة بدقة لتحقيق اهداف مؤسستنا يتم تحديد إلاحتياجا

  .لممارسة نشاطها بعد إلازمة
          

30  
اية  يتم تنفيذ الخطط اللازمة في مؤسستنا لأنجاز الواجبات بعد 

  .إلازمة
          

31  
إلازمات في مؤسستنا القدرة على التدخل لاحداث لدى فريق 

  تغيير في طريقة معالجة إلازمة اذا وصلت إلى طريق مسدود.
          

32  
يتم تعميم الدروس المستفادة من إلازمات السابقة بمؤسستنا 

ت التعلم والتدريب   .وذلك لغا
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 نكم.أو كرين لكم على حسن تعا ش                      

33  
تعمل مؤسستنا دوما على تحسين خطط ووضع برامج لمواجهة 

  .ة إلازماتوإدار 
          



 الملاحق 

 
 

  )2لحق رقم (لما

  

  قسملا  علميةلارتبة لا  يمتحكلاتذة اسا

  ديةاقتصإلاعلوم لا  ذةاستا  شنشونة محمد

  ديةاقتصإلاعلوم لا  ذاستا  رشيدلاحمريط 

  ديةاقتصإلاعلوم لا  ذاستا  حا ترغيني صب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  قائمة المراجع

99 

   



 الملاحق 

 
 

   



  قائمة المراجع

101 

 

 


