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ة م د ق م

ث العالم يشهد ف في التغيرات من العديد الحدي لات مختل صة الحياة مجا ة الناحية من خا لإدبي  والتي ا

ت تكنو|لوجيا اجتاحتها لات المعلوما صا لات ك با  والمعلوماتية التقنية والثوزف الاتصال وسائل في التقدم نتيجة وذل

ر ت شبكة وانتثا لا صا لا ت التطورات هذه وإلإنترإنت العالمية ا ث ،المؤسسات في متعددة جوانب على أبن  حي

ت اترالإدا جل شهدت سربة اترالتطو بواسطة تقدما وإلتنظيما ث ،العالم شهدها التي ال ت حي  أدائها من غين

.ومجتمعها بيئتها مع معاملتها ومن

صبح لقد ت تكنولوجيا على الاعتماد أ  المؤسسات مستوى على ومهما حتميا عنصرا والاتصال المعلوما

ف و لا اذ ،واختصاصها أنواعها بمختل خل ف بياتنا قوعد من مؤسسة من ت  لا وبدود ،مختلفة إداري لوظائ

صبحت لذا ،العمل في الاستمرار المؤسسة تستطيع لإداني التغير أ ت اهم من ا  وإلذي الحاضر الوقت سما

 تكنولوجيا من مستفيدا العمل انتقل فقد ،التغيير لهذا ونتيجة عالة بكفاءة وتوظيفه معه التعامل يجب

ة المعلومات لإدبي  في الإلكترونية الأساليب الى الروتينية الإجراءات على تعتمد والتي القديمة الأساليب في ا

لإداد .ا

لإداد إن صبحت الإلكترونية ا ت القوية الاستجابة من نوعا أ ث العالم للتحديا صر الذي الحدي  العولمة يخت

ء ما .اتجاهاته كةروح اترمتغي كل الانتطت وثور وإلمعطة الطمي والن

لإداد ومشروعات برمج اعتبار يمكن ظامية عملية بأنها الإلكترونية ا ت هندسة لإعادة ومنهجية ن  العمليا

ظم باستخدام ط وكل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وأدوات ن ت وسائ  .المتعددة الحمية المعلوما

ظمة خلال من محول وشامل جذبي استراتيجي .تغيير عملية الإلكترونية الإدالآ نطوير ان النظر يمكن  المن

ف وممارسة و؛لإدابي والتنظيم العمل في التقليدية ووسائلها طة الوظائ لأنث طر مغادن والأهم ،المتخصصة وإ  أ

ب لا التي الجامدة العمل وقوإلب الضيقة التفكير  .الإلكترونية الإدان لاستحقاقات تستجي

ن هنا ومن ق برمج بين العلاقة إلى النظر تبي طبي ت هندسة وإعادة الالكترونية الإدان ت  طبيعة ذات هيا العمليا

ح يمكن لا الهندسة إعادة فبدون ،مشتريمة وتكوينية بنيوية جا ق تطوير عملية ن طبي  انا كما الإلكترونية الإدان وت

ق طبي صميم لإعادة تمكينه أدوإت وجود دون من يتم أن يمكن لا الهندسة إعادة ت ت ت طة العمليا  ،الأعمال وأنث

ضرود وهي ظم بال  .المعلومات وتكنولوجيا الالكترونية الإدان ن

:البحث إشكالية

ت هندسة وإعادة الالكترونية الإدان موضوعا أن سبق ما خلال من يتضح صبح العمليا  اهتمام محل أ

ة المستويات جل في المسؤولين لإدان ف ا ك ،المؤسسات لمختل ك تطوير في لأهميتها نظرا وذل  المؤسسات تل

ا إشكالية فإن تقدم ما على وتأسيسا ت رب ى دا ح م  :التالي الجوهبي التساؤل حول ت

لإدان هل ت هندسة إعادة في دور الإلكترونية ل ن لمؤسسة العمليا ي ل ه للسجل الوطني ا جا ت ل ؟بسكئ لولاية ا
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:الدراسة فرضية

:التالية الطيسية الفرضية صياغة تم الدراسة مشكلة ضوء في

حصائية دلالة ذو دور يوجد لا :الطيسية الفرضية لإدان إ ت هندسة إعادة في رونيةلإلكتا ل  بالمؤسسة العمليا

ه للسجل الوطني المريمز ا ج ت ة الفرضية هذه ضمن ويندرج بسكئ لولاية ا سي م :الئي ي ن فرعية فرضيات أ م
ظ يوجد لا :الأولى الرعية الفرضية حصائية دلالة ذو د ب إ ت هندسة إعادة في للحوسي  لمؤسسة العمليا

ه للسجل الوطني المركز جا ت ل .بسكئ لولاية ا

ضئنية صائية دلالة ذو دور يوجد لا :الثانية الفرعية ال ح ت إ  للسجل الوطني المركز هندسة إعادة في للبربجيا

ه جا ت ل .بسكئ لولاية ا

ر يوجد لا :الثاكة الفرعية الفرضية ت إحص.ائية دلالة ذو دن ز ه*دسة إعادة في للشبكا ي د  للسجل الوطتي ا

ه جا ت ل .بسكئ لولاية ا

ة الفرعية الفرضية م ه ل لالة ذو دور يوجد لا :ا صائية د ح ز هندسة إعادة في البشري للمحور إ ي د  الوطني ا

ه للسجل جا ت ل  .بسكئ لولاية ا

:الدراسة نموذج

ت هندسة إعادة في الإلكترونية الإدان دور دارسة لهدف  اطتباط كيفية لإبراز الدراسة نموذج وضع تم العمليا

ضها مع المتغيرات ض بع ث البع  ،الحواسيب( المستقل للمتغير كأبعاد الإلكترونية الإدارة عناصر تحدين تم حي

ت م المورد ،الشبكات ،البربجيا ش ب ل ت هندسة إعادة في فيتمثل التابع المتغير أما )ا .العمليا

0( جم الشكل 1: ظبي النموذج ) للدراسة الت

التابع المتغيرالمستقل المتغير

الطالب إعداد من :المصدر
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لاطلاع بعد الابعاد هذه اختيار تم  .الموضوع هذا في السابقة الدراسات من العديد على ا

:البحث أهداف

ظ ابرإز الى البحث هذا يهدف ت هندسة إعادة في الإلكترونية الإدان د  الوطتي المركز مؤسسة في العمليا

ه للسجل جا ت ل ق الى يسعى كما بسكر لولاية ا لأهداف تحقي :التالية ا

ي ع ت ل ت هندسة إعادة في المختلفة بأبعادها الإلكترونية الإدار دور على ا ز مؤسسة العمليا ي ل  الوطني ا

ي1التج للسجل .سكلأ؛ل لولاية ب

ت هندسة إعادة وإقع على التعري .الدراسة محل بمؤسسة العمليا

ت تقديم ت هندسة إعادة تطوير على تساعد توصيا م جديد اداني علم باعتبارها العمليا ظ  .ومخطط م

همة سا ت توفير في ال .الدراسة محل المؤسسة حول عامة ومفاهيم تصظإ

:البحث أهمية

ر في البحث أهمية تتمحور ظها ت إ ظهار خلال من النظرية الأهمية مقوما ت طيرتأ في إ  الصلة ذات الأدبيا

ت هندسة وإعادة الإلكترونية الإدان البحث بمتغيبي لأهمية وضحوت العمليا لإدان وإلتطبيقية العملية ا  ل

ت هندسة إعادة وكذا الإلكترونية  ستمد البحث هذا بإن أدق وشكل ،الدراسة محل للمؤسسة بالنسبة العمليا

ط خلال من أهميته :التالي التقا

 هندسة إعادة في الالكترونية الإدان وإقع وتدربس الجزئبي المجتمع في جدا مهمة مؤسسة الدراسة تتناول

ت .فيها والتطير العمليا

صبح ت جل بجس العالمي التنافس أ لاجتماعية المتطلبا ر و؛لإدارية ا لانتثا  التكنولوجي للتطور السريع ا

ت تكنولوجيه وخاصه ق فان وعليه المعلوما لاقتصادية للمؤسسات هامه مزإيا تحقي  على التركيز يستوجب ا

لإداؤ .الإلكترونية ا

ئ ح^اثه م وب م ط كونه ال ن ن ي  .العديدة للمزإيا ظروبالن الراهن الوقت في بالغه اهميه ذات متغيرات بي

 .والاتصالات المعلومات للتكنولوجيا الج^د التطبيق يمنحها التي

:البحث منهجية

ت و الدراسة طبيعة من انطلاقا ف عليها الحصول المراد المعلوما م ت ل ن والعمال الإطارات أرإء على ل لإداري  ا

ه للسجل الوطني المريمز للمؤسسة جا ت ل ت هندسة إعادة في الإلكترونية الإدان دور حول ؛بسكر لولاية ا العمليا
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 أرض على مجسدة هي كما ؛الظاهر دراسة على يعتمد الذي التحليلي الوصفي المنهج باستخدام فسنقوم

ش الكيفي فالتغير ،وكميا كيفيا عنها ويعبر دقيقا وصفا بوصفها ويهتم ،الواقع م  ويوضح الظاهى للنا ب

ث ،1رقمي وصفا فيعطينا الكمي التغير أما ،خصائصها و الظاهى هذه مقدار يوضح حي و حجمها أ  درجات أ

لأخيى الظواهر مع اطتباطها .ا

ص فيما أما ب يخ ط فستقوم التطبيقي الجان ث الميداني الواقع على البحث بإسقا ت جمع يتم حي  الأولى البيانا

.الميداني الواقع على البحث عينة افرإد جميع على استبيانات توزيع خلال من للبحث
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الموضوع في السابقة الدراسات

ينفي لا هذا لكن وشكلها مضمونها في اختلفت وإن سابقة دراسات لها تكون أن دربسة لكل لابد

وجود

ض ن الذي الأمر ،الدراسة لهذه الشبيهة العناصر بب ث ،تراكمية طبيعة ذو العلمي البحث أن يبي  كل حي

سةرد ت المجال وتفتح السابقة الدراسات تكمل إ ريا د  ،العلمي البحث مسينر نتواصل حتى جديدة مستقبلية ل

ق سيتم المبحث هذا وفي ط ت ة السابقة الدراسات إلى ال ميي  متغيرات بأحد صلة لها والتي وألأجنبية منها ال

ا وسيتم ،الدراسة ه ؤن لأحدث من الزمني التسلسل وفق ع  .الأقدم إلى ا

بالعربية السابقة الدراسات

ر ,اسحق بريبة احمد : درإسة .١ ت هندسة إعادة دئ ة العمليا لإدبي ,العاملين أداء تطوير في ا

2- ه1441 ,الأعمال إدارة في العلوم ماجستير م 0 2  .م0

ن إلى البحث هدف ت هندسة إعادة دور بيا طوير في الإدارية العمليا  رسالة العاملين،اا أداء ت

ق طبي لادخار يمصر على بالت لاجتماعية لتنميةاو ا ق على المقدن مدى في البحث مشكلة تكمن .اا ا طبي  ت

ت هندسة إعادة برإمج ة العمليا لإدبي طوير في ا ي في العاملين أداء ت ص  والاجتماعية والتنمية الادخار م

ت هندسة إعادة بمراحل المتعلقة الفجوإت سد خلال من ق خلال من العاملين أداء وتطوير العمليا طبي  ت

إعادة

ت هندسة االهندإر ااالإدارية العمليا .ا

صائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة افترضت ح ن إ ر الإدارية العملات هندسة إعادة بي ا ث  تطوير إ

ك ،العاملين أداء ن دلالة ذات علاقة هنال ت هندسة بي ء الإداري العمليا دا ك ،العاملين إ  علاقة هنال

حصائية دلالة ذات ن إ ء العاملين تطوير أثار بي دا ة الوصفي المنهج الباحث اتبع ،العاملين إ ب طي  و

حصائية ث ،الميدانية الدراسة في إ 12( عدد بتوزع قام حي  في والعاملين الموظفين على استبيان )0

لاجتماعية والتنمية الادخار مصري 1( استرجاع وتم ،ا 1  غير استبيانات )2( عدد منها استبيان )2

1( و للتحليل صالحة 1 .التحليل في استخدامها تم سليمة )0

و تت ك أن اأظهلت ،العاملين أداء تطوير على تعمل ضحةإو إجرإءات وجود إلى اسةرالد صل  هنال

ق ضحة طن ت هندسة إعادة على التركيز أن ،العاملين أداء تطور التي بالمهام للقيام وإ ة العمليا لإدبي  ا

ه تم ما ضس على .العاملين أداء زإدة يساعد ض ع بضرولآ الدراسة توصي نتائج من م  طرق إتبا

وإضحة
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ة م د ق م

ن أداء نيادة إلى تؤدي التي بالمهام للقيام ج عا ك ال  والإجراءات التعقيدات من التخلمن ضو)ر ،بالبن

ن أداء تطوير على تأثير من لها لما المكتبية ج عا ت هندسة إعادة على التريميز البنك على ،ال  العمليا

.الإدارية

و ي المجيد عبد احمد :درإسة- 2 ق أثر ،عمشة أب طبي ت هندسة إعادة ت ة العمليا لإدبي  أداء على ا

ب صندوق طال ظر وجهة من الإسلامية بالجامعة ال طلبة ن ج مذكئ ،ال  . ؛الأعمال إدان في ستيرما

4 3 ل-ل2 2ل 0)

ف الدراسة هذه تهدف م ت ل ق أثر على ل طبي لإ^انآة العملات هندسة إعادة أسلوب ت  صندوق أداء على ا

ظر وجهة من الإسلامية بالجامعة الطالب طلبة ن 1) من الدراسة مجتمع ويتكون ،ال 5 7 ب (2  وطالبة طال

من

سيةرالد المستويات ث :ا ت الطبقية العينة خلال من المجتمع تمثيل وتم ،والخامس إبعروإل الثال  للمستويا

سيةرالد لاثة ا ث ،الث ع تم حي وئ 3 ت 5 طلبة على استبانه 0  وتم ،الداخلية المنح من يستفيدون الذين ال

دتا،ط 2) ها 4 د بنسبة استبانه (8 لاا ^ 7 ؟ه) ا 8 .  ر13

و وقد تت  ؛أهمها من وإلتوصيات النتائج من جملة إلى الدراسة صل

؛النتائج- أولا

ق — طبي ت هندسة إعادة أسلوب ت ب صندوق دائئ أعلى الهندن ااالإدارية العمليا طال ط إلى أدى ال سي  تب

ئ وتحسين ،المقدمة الخدمة وتجويد ،العمل إجررءات ن ص ج عا ب صندوق بن-انزف ال طال .ال

صائية دلالة ذات علاقة توجد— 2 ح 0 دلالة مستوى عند إ .0 5 

ط ،الهندرا الإدارية العملات هندسة إعادة  وتحسين ،المقدمة الخدمة وتجويد ،العمل إجلأء)ت وتبسي

ب صندوق بدائط العاملين صولآ طال .ال

0.أفرإد آرإء في 0 صائية دلالة ذات فروق توجد لا ه 3 ح 0دلالة مستوى عند إ .0 5 0 ن 3 0 ق بي طبي  ت

أسلوب

ق أثر حول ،العينة طبي ت هندسة إعادة ت ة العمليا لإدبي ب صندوق أداء على ا  من الإسلامية بالجامعة الطال

س) ،إلى تعنى الطلبة .نظر وجهة  المقدم الداخلية المنحة ونوع ،المحافظة ،الدراسي المستوى ،الكلية ،الجن

ت— ثانيا ؛التوصيا

ت هندسة إعادة. —ا ل من تعاني التي لعماداتإو رإئللدو العمليا ك  منهج قوإعد وفق مهامها أداء في مثا

إعادة



ة م د ق م

ة تغيرت إحداث بهدف الهندسة ت كفاءة من تندد جوهن وزيادة الأداء مستوى رفع في رغبة العمليا

تهئبفعال

ق تفعيل في الإسراع— 2 طبي ت هندسة إعادة ت ة العمليا لإدبي  التي وإلهبات _،وإلقروضر المنح باقي على ا

بيدمها

ب صندوق طبلة الطال الجامعة ل

ظم المستمر .التطوير — 0 ة والعمليات والسياسات للن لإدبي ب صندوق دائئ في المتبعة ا ة الطال د ا ي ت

أدا-ء

ن ج عا .ال

- ق وإقع خلوف مصطفى حسن إيمان :درإسة- طبي  الثانوبب الحكومية المدارس في الإلكترونبب الإداط ت

ضية الضفة في ظر وجهة من ال ت؛وإل المديرن ن لأ  الدراسات بكلية التريوية الإداط في ماجستير ماكر ،دي

ح جامعة العليا 2 ,فلسطين في الوطنية النجا 0 1 .م0

ق وإقع تعرف الدراسة هذه هدفت طبي  الضفة في الثانوب الحكومية المدارس في الإلكترونية الإداط ت

ظر وجهة من ،الغرية ت؛وإل المديرن ن لأ لإضافة ،دي ن إلى با س( الدراسة ا^لأت^ أثر بيا  وإلخبى ،الجن

ة لإدبي ن ومجال ،العلمي وإلمؤهل ،ا م ض ت ل الدورات وعدد ،المحافظة ومويع ،الجغرافي والموقع ،ا

التدلا;بية

،الإلكترونية الإداط مجال في ق واقع في ( طبي مديري جميع من الدراسة ^مجته تكون .الإلكترونية الإداط ت

ة المدارس ومديرات ي كا ح ل ضية الضفة في الثانوب ا ة2) عددهم وإلبالغ ،ال  وتكونت ،ومديزف مديرإ (و

2) من الدراسة عينة لأ؛و مديرإ م2 ،نارد^ ما أي ،دي 4 ؟ه) _ 9 .  هدف ولتحقيق ،الدراسة مجتمع من (4

ظبي الأدب على بالاعتماد استبانة بإعداد الباحثة قامت ،الدراسة  التأكد وتم ،الصلة ذات والدراسات ،الن

من

ها خلال من الاستبانة صدق لأن ت معامل استخراج وتم ،المحكمين من لجنة على ع  معادلة بوساطة الثبا

0) بلغ إذ ،ألفا كرونباخ . 9 2، طبيقها تم أن ويعد ( ت تحليل تم ،عشوائية طبقية عينة على ت  البيانا

لإحصائية الرزبة باستخدام إ^الاجتما للعلوم ا و م و و ر .  ة

و وقد تت لآتية النتائج إلى الدراسة صل  ؛ا

ض وإقع هناك :أولا ق مئخق طبي ة المدارس في الإلكترونية الإداط لت ي كا ح ل  من ،الغرية الضفة في الثانوية ا

ظر وجهة .وألمديرات المديرتي ن

حصائية دلالة ذات فروق توجد :ثانيا 0و) الدلالة مستوى عند إ .0 ) ق وإقع في = طبي الإدائ ت

7



ة م د ق م

ضية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية ر وجهة من ،ال تعنى ،يلأت^وإ المديرن ظ

س لمتغير ح ،الجت صال ص المؤهل ولمتغير الذكير و ح ،العل صال ولمتغير ،فأعلى الماجستير حملة و

ال،وقع

ح ،الجغرافي صال ح ،الإلكترونية الإدان مجال في دلخأ^ة^ا الدورات عدد ولمتغير ،المدينة و صال  الذين و

دربية دون تدروإ و وإحدة ت ل في أكثر أ  .الإلكترونية الإدان مجا

صائية دلالة ذات فروق توجد لا :ثالثا ح 0( الدلالة مستبى عند إ .0 5 ( ق وإقع في = طبي الإدان ت

ضية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية ر وجهة من ،ال تعنى ،يلأت^وإ المديرن ظ

ة ؛الخبر لمتغيرإت لإدبي و ،ا ص مجال أ و ،التخص  .المحافظة موقع أ

ت ما إلى وبناء ت الباحثة أوصت ،نتائج من الدراسة إليه توصل  منها بتوصيا

 العمل في الإلكترونية الإدائ استخدام على عامة والمعلمين ،خاصة المديرن تدريب في الإسراع

ه المدرسي ا د لإ .والقني ا

ت تداول يسهل لما ،الإنتطت بشبكة المدارس اشتراك ضرور و والمدينة المدارس بين المعلوما  أ

ستأ على ولعمل ،الولالآ ت سي خلية شيكا  خدماته بر ونست وماله كله .المدارس في دا

لأجنبية بالغة الدراسات ا

.دراسة — 1

ا3ة س س6آلا ظ0لا3ه آ3آ؛يمه 35 3 س0س ل؛5آ آ؛5 3س ا0س أ^6 3ة م1؛03آ؛يمه 0آ  3م

س6 ^آ6 لاو3ا؛آ7 0أ ظ3طيم؛ويم 56س65 ^آ ص356 ،آ0 س 6؛5 لآ؛ 2ل9 ، |س ^آ5 0 2 0 /2 0 

سةرالد هذه هدفت ق أثر معطة إلى ا طبي ،امجرالب ،الحاسوب (عتاد بأبعادها الالكترونية الإداع ت

شبكة

ت جودة تحسين على )البشنية والقوى ،الاتصال لاعتمادية( في المتمثلة بأبعادها المصرفية الخدما  ،ا

جاه ست لا ص ،والتوكيش الثقة ،ا لاستغلال الجهوي مع جتمعلما في )سيةبالملمو وبعت ،وإلاعتناق التقم  ل

.ع) ^ ك6. ٨ الربية والتنمية الفلاحة (لبن ٥ جدة £٣ لأهداف ولتحقيق )الجلفة ولاية (وبمالات بال  المرجى ا

1( قوامه عينة على اسةرالد هذه أجريت 0 سةرالد استخدمت وقد ،مع المجتمع مقر من موظف )1 المنهج ا



ة م د ق م

ت والتي الاستبانة أداة على الاعتماد تم كما ،التحليلي الوصفي 4) شمل ت لجمع كوسيلة عبازف (5  البيانا

ت بتحليل القيام وبعد ،الدراسة لهذه اللازبة ر البيانا جبا ج باستعمال ،الفرضيات وإ م لإحصائية الحزبة ئا  ا

و1الاجتم للعلوم م و و ة  (عي

تتو قد ن النتائج من عدد إلى الدراسة صل ؛أهمها كا

ت وجودة الالكترونية الإدالآ )تطبيق من كل إدرإك .مستوى ظر وجهة من (المصطية الخدما  موظفي ن

ن المجتمع .مرتفعا كا

ط وجود إلى الدراسة نتائج *توصلت لآبا ن وموجب قوي ا صفة الالكترونية الإدالآ أبعاد من بعد كل بي  ب

ت وجودة منفردة تتو كما ،المصطية الخدما حصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه إلى الدراسة صل  بعد كل إ

ت جودة تحسين على ^^^ة بصفة الالكترونية الإدالآ أبعاد من  عند مع المجتمع في المص^^ة الخدما

0) دلالة مستويى . 0 5(38

ط وجود إلى الدراسة نتائج *توصلت لآبا ن وموجب قوي ا  وجودة مجتمعة الالكترونية الإدالآ أبعاد بي

حصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه وجبين ،المصطية الخدمات ق لأبعاد إ طبي  مجتمعة الالكترونية الإدائ ت

ت جودة تحسين على ه عث مع بالمجتمع المصطية الخدما ست 0) دلالة م .0  عتاد بعد عدا ما 38) 5

ن فقد البشري والقوى الحاسوب ت جودة على لهما أثر وجود بعدم تبي  .المصطية الخدما

ض قد كما ت من جملة الدراسة هذه عن تمخ لاهتمام ور ض أهمها وإلتوصيات الاقترحا ق ا طبي  الإدالآ بت

صة البنكي والقطاع عامة للمؤسسات تحقق التي الالكترونية ئ وإلى ،الجودة من مستبى أعلى خا  ضر

ت تكنولوجيا استخدام على البشنية الموإب وتدرب تكوين ة مهامهم انجاز في والاتصال المعلوما لإدبي  ا

س وبالتالي أدائهم تحسين على تساعدهم كونها ،البنوك مستبى على ك ينعك  جودة تحسين على إيجابا ذل

لإضافة ،البنوك ييدمها التي الخدمة ع على أنه إلى با  الرفية والتنمية الفلاحة وينك عامة المصطي القطا

لا النظر خاصة ك في لما الالكترونية وبالنقود الالكترونية بالخدمة العمل في التوسيع في مستقب  ذل

خدماته جودة وتحسين وفعاليته كفاءته تحقيق وبالتالي المص^^ي العمل على ايجابية انعكاسات من

:الدراسة 2

لا آ6آ ل6 9ة8آ؛يمه 6ا60أس؛لاو68 8آ ؛ ا6آ م6ل ٨١ لايم886؛يم, ه؛8ف3 آيم؛ظ س آ ر ي

لا ل6 ا3 م30أالا6 ل6 س6 80؛6ايم؛أ؛م6 لال 860أ6آ أ3ما3؛ا, لا م06 لاو آ ه آ ا3م6س

2 0 1 3 ,0 ه6آ6 0س
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ف إلى الدراسة هذه هدفت ة العملية تطوير في ودو^ا الإلكترونية الإداط تعري لإدبي س ،ا  أثر وقيا

ق طبي ظمتها ت ه العمل تطوير على أن ا د لإ ت أداء وعلى ا ك جامعة في العمادات موظفا  ،العزيز عبد المل

ت من يواجهها ما وتحديد ض وتقديم معوقا ضافة ،المعوقات هذه لمواجهة التوصيات بب لإ  مدى تقييم إلى با

ظمتها فعالية .الحالية أن

ق تأثير هو ما :ونصه أساسي تساؤل على الدراسة وتقوم طبي ظمة ت  أداء على الإلكترونية الإدائ أن

ت ك جامعة في العمادات موظفا ؟بجدة العزيز عبد المل

ك ولتحقيق لاعتماد الميدانية الدراسة وأسلوب ،التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت ذل  على با

ا تم التي الاستبانة أداة ه ع ي ت 2)من فتألت الموظفات من عشوائية عينة على ت 4  العائد بلغ ولقد موظفة (8

ت من ة الاستبيانا ح مال ل لإحصائي للتحليل ا 2) ا 4 رة (0 9 ه يعادل ما أي مق .الدراسة عينة من 7

و تت :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة صل

ق قوي إيجابي أثر وجود طبي ظمة لت الإلكترونية الإداط أن

طوير على ه العمل ت ا د لإ ت أداء وعلى ا معنفة ووجود ،العزيز عبد الملك جامعة في العمادات موظفا

عالية

ظمة الموظفات لدى لأن ط عمادتهم في المطبقة با ن ،فق ظمة لدعم اللازبة التسهيلات إ لأن  قبل من متوفرر ا

ت الموظفات وإجهت التى المعوقات نسبة ون ،كبير بشكل الجامعة ت وخير ،متوسطة بدرجة كان ط  ح

ظمة ث من عالية تقييم درجة على الإلكترونية الإداط أن .فعاليتها حي

ت أهم من وبمان  جميع وتحويل كامل بشكل الإلكترونية الإداط تفعيل على العمل الدراسة توصيا

ة الإجراءات لإدبي طربة تتم التي ا حا بعد إلكترونية إلى التقليدية بال طوي  الإدائ أهداف مع يتوافق بما ت

ت بتوفير والاهتمام ،الإلكترونية ت من العمادات جميع احتياجا ل في التدربية وإلدولأت التقنية المتطلبا  مجا

ظمة لأن ث التحتية للبنية المستمر والتحسين ،الإلكترونية ا لاءم بحي طور مع تت  وتطوير ،التكنولوجي ال

ت مع وإلموإئمة والحماية السرعة ناحية من الحالية الإلكترونية الأنظمة  العمل احتياجا

؛دراسة .3

لا آ3آ؛أ5 5آ ل؛5آ م00655لا5 3س ا0ا ل6 ا3 9ة5آ؛يمه ل6 ويم؛ا6يم؛6آ؛6 ل65 آ ا  س

آ ما؛آم6ع ل6 ا3 ٧اا؛6 ل و؛0س1ا6 ل65 ف0م؛س ا6أأأ030آأ6 0آ9يمو؛5آ

2 ابرلي ,الاعمال ادلاة في ماجستر ,الجريا فيصل فتر 0 1 .م1
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ت هندسة إعادة أثر على الت*لآا إلى الدراسة هدفت ة العمليا لإدبي ظيمية الفاعلية على ا  التن

.عمان مدينة في الخاصة للمستشفيات

صميم الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقيق ت استيانة بت  الأولية المعلومات لجمع فمر )وق( شمل

8( من المكونة الدراسة عينة من 6( ^ س وفي .ة^ ك دئ ت جمع جرى ذل واختبار وتحليلها البيانا

الفرضيات

لإحصائية الحزمة باستخدام لاجتماعية للعلوم ا ة55 ا لإحصائية الأساليب من العديد استخدام وتم م ا

ق لتحقي

سةرالد أهداف ت التحليل عملية اءرإج وبعد .وإلمتعدد البسيط الانحدار تحليل ومنها ،ا سةرالد لبيانا  ا

و وفرضياتها تت ؛أبريما من نتائج عدة إلى الدراسة صل

ظيمية الهياكل بناء الإعادة معنوية دلالة ذي تأثير وجود .1 ظيمية الفاعلية على التن ت التن  للمستشفيا

0( مستوى عند عمان مدينة في الخاصة .0 5 5(3

ظيمية الفاعلية على العالية التكنولوجية للقدرات معنوية دلالة ذي تأثير وجود .2 ت التن للمستشفيا
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لآول الفصل لإطار:ا ه لإعادة النظري ا ت س العمليا

:تمهيد

لآ تحرير ،الأسواق عالمية نحو الانجاه أبرها ومتلاحقة عديدة وتغيرات تطورإت العشرين القرن خرأوا العالم شهد لقد جا  نحو ،الت

فتاح لدويالت ،العالمية المنافسة لان صادي ا لاقت ت التغيرات هذه ا ة ممارستها تغير المؤسسة على أوجب لإدان ث وبالتالي ،ا ح  على الب

ب سالي ب هذه أبرز ومن ،وديناميكية معقدة بيئة في بقائها على تحافظ حديبمة أ سالي لأ  على تنطوي والني العمليات هندسة إعادة ا

ت ما كل في النظر إعادة عتاد ت نجا القيام المؤسسة ا ءا جا ف ،قديمة عمل كإ كي ت مختلف مع للت يرا  التي التنافسية القدرإ وتحسين التن

نمو في والاستمرار البقاء لتحقيق أساسيا مطلبا تأصبح ت ^^جذ تصميم إعادة خلال من إضافية وقيمة ال عمليا  الاسهراتيجية لل

ب سا كت سبقيات ا كلفة) تنافسية أ لإيداع ،السرعة ،الجودة ،الت (.ا



لآول الفصل لإطار:ا ه لإعادة النظري ا ت س العمليا

ث يح :العمليات س؛سة إعادة ماهية :الآول ا

ير في الحاضر عصرنا سمات من تصبحأ الهندسة إعادة ثوة إن لأجهنة من كث  الصغيرة فيها بما والمنظمات الحكومية والمؤسسات ا

جية ،الخدماتية ،والكبيرة لإنتا ك ،استثناء دون الصناعية ،ا لجديد المفهوم هذا لأن وذل ين دفع ا ين والمديرين القيادي لهني لآ وا لإدا  الى با

ت وجعلها ،المؤسسات من العديد تطوير في ساهمت قناعة ظما لاه إلى تصبو حديثة من  العمليات على واليمين بالعمل مامتا

)3 صفحة ،2000 ،ستأس (هأمر .لمنافسة.وا

ب  :العمليات هندسة إعادة مدخل :الآول الطل

ة لإعادة التاريخي والتطور الظهور :أولا العمليات س

ط ق ثمارات الهندسة إعادة لمصطلح الفعلي الظهور ا لاست ت نجا قامت الني الكبيرة با كا ش المعلومات تكنولوجية مجال في الأمريكية ال

ب ،العشرين القرن في التسعينات عقد خلال سب ت الني الشرسة المنافسة ب جه إعادة ضرورة خلال في ،اليابانية نفيرراقا من وا

ت كل العمل أنظمة ميمتص لاعتماد الممارسة والأنشطة عمليا  في المستخدمة التكنولوجية الوسائل كل الحاسوب أجهنة على با

تبال زوق تخزين لهيكد جزءأ بين ياان (.2002 صفحة ،2017 4شامره طيميه ؛

ا ماساتشوستس معهد في نفلق كمفهوم ظهرت الهندسة إعادة أنا البعض ومي جي و ول كن ث برنامج خلال من ت حو  بدأ الذي الب

ن ،1984 عم لآثار دذسة هو غريمه كأ ب̂ة ا آ وبين س^ينات^ا لمؤسسات>ا في المعلو،رات تكنو]وجيا عند المم 0آ ة0

سم10لا ث هذا ان 1991 ع_ام ة ح ين انطلق الب 6هما افتراضيت

عمال بيئة سرع والتطور المضطربة الأ ظلآ1أ 2003, ء38) المعلومات للنظم ال شرأ بعدها (،1ة  طوماس من كل قام مبا

ه0ة1دافشورت مح ^ ج لا ه8 ء ا شورت وجايمس آ0س م8 8و0ص س سة بإنجاز 1990 جوان في !ج :بعنوان دإ
0 0 £ ء88 ة8س88 ة 0¥ س ^ آ0و^0أ0 ء10لا £ س سم0آ آ ء ء س8س س ^ آ آ و £

ء810لا ء ه £

عمال تصميم واعدة الجديدة الصناعية الهندسة المعلومات (تكنولوجية  بين الموجودة العلاقة تحليل محاولة رواءها من والهدف (الأ

ت على المؤسسات اعتماد كنولوجيا  .العمليات تصميم وعادة والاتصال للإعلام الحديثة ت

ف هامر ومايكل جايمس المفكرين من كل من قام 1993 سنة في ب بتألي ا :عنوان تحت كت
ء8س8 ا س8آ0 ء0ة ث ه0لا ٨ س ء0س 0ء س س 0 س س س ) ت

ء0ا^آ10لا ء ¥

عمال لثورؤ مقدمة ،المنظمة هندسة (إعادة لأ  ،هشام( الهندسة إعادة بموضوع المئبطة الجوانب ومختلف المفاهيم من العديد بجدد (ا

(202 صفحة ،2017

ب افضل من العمليات هندسة إعادة تأصبح وقد سالي لأ ك في المتبعة الإدارية ا تمد و المعاصر الإداري الف س يها في هايتهمأ ت تبن

ج في ملموسة تحسينات تحقيق نجدف ذللث و المعلومات وتكنولوجيا التنظيمية الهياكل و الأساسي التفكير لاعادة لإنتا ث من ا حي

 (243 صفحة ،2019 ،امأل ( .تمة؛السر و محكنفة ،لجودة؛

عمليات هندسة إعأدة مفهوم 6اثنيا و— ا] مم € م ع ة -0ء

مة اا الهندرة اا إن ني من مكبة جديدة عربية كل كلمة ترجمة هي و إدارة و هندسة :كلم ء00ةةج ( ل  سج1ةةجه ^

ه1ج ) ج ة1هج ج ج ه بالترجمة الإدارية الهندسة يعني يكن لم ان اللفظ ان الإشارة وتجدي العمليات هندسة إعادة يعني الذي و ج
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لحيية لا ا ه التصميم إعادة يعني انه ا ذ لج ت ا عمليا العمليات هندسة (ولاعادة316 صفحة ،2016 [مصطفى ) النظم و لل

جا و التعاريف هذه اهم يلي فبما و التعاريف من العديد كث استخدامات و شيوعا ا

ت تصميم وإعادة الأساسي و المبدئي التفكير إعادة ت شامبي جيمس و هامر مايكل تعريف  جذرية بصفة الإدارية للعمليا

ت فائقة جوهرية تحسينات تحقيق نجدف س ة هامشية لي هي د شمل التي و الأداء معايير في ت كلفة ت لحب الجودة و ال عأ و وا س  ) .ال

حة1995،هامروشامي صف ، 19)

د نحوذج بمثابة انحا تعري كما ت من مجمجة يتضمن جدي لاليا نموذج هذا يساعد و ،المؤسسات تشغيل اسلوب لتحسين ا  على ال

ى بناء خلال من ،المنافسة مواجهة في المديرين قدرإت تحسين ساعد جديدة وسالة جديدة لأ سة،ت س لمؤ  تطبيق اقتراح على ل

االاستر من سلسلة جي تي (45 صفحة ،2016 ،بشير ) .تا

ضا تعرف كما و نظم إعادة بانحا أي ة، سي سا ب و لنظم جذرية تصميم إعادة أ سالي الأداء مقاييس في هائلة نتائج لتحقيق العمل أ

و ؛مثل العصرية ة، ف كل لت سلآة ا )الخدمة مستوى و الجودة و ا] (37 صفحة ،2012 ،الصرإيي .

عمال بانحا العمليات تصميم إعادة وتعري كلة لاعادة اللازمة المنظمة ا  أداء وتحسين المنتج توزيع لتحسين الداخلية العمليات هي

 (264 صفحة ،2014،يونس و بصرى ) للعميل التسليم

صها العمليات هندسة إعادة تعريف يمكن كما خي ؛التالية النقاط في بتل

.الصفر نقطة من البدء يتم وشاملا جذراي تغيرا السائد الوضع تغير —

أساسي بشكل التفكير اعادة او ،جديدة بمحعولآ التفكير س

.جذراي الإدارية العمليات تصميم إعادة —

ص — .نحائيا ديةلتقليا الطرق من التخل

خ — .مختلفة جديدة طرق إتب

ك كل سية الأداء معايير في جوهية تحسينات تحقيق نجدف ذل كلفة :الئي عبد والسر^ة الجودة الت  صفحة ،2000 ،الوهاب )

145)

ب :العمليات الهندسة إعادة مبادئ :القافي الطل

ج لكل ستند مبادئ منه يها ي صها ويمكن ،عل خي ت:)التالي في تل و حل ك  (16 صفحة ،2017 ،ال

:س1الآس ؛لتفكير :أولا

دأ الهندسة إعادة إن ي دون من تب بل ،جازمة قواعد او مفاهيم على تعتمد لا انحا كما مسبقة ثوابت او رإسخة افتراضات أ

ن ما تتجاهل كائ ض الهندسة فإعادة ،يكون ان تجب ما على وتكيز هو  كل ئ

ب سالي لأ ت أداء في المتبعة ديةلتقليا والممارسات ا ث ،الحالية العمليا ب عن ويبح سالي ئها ؛ومبتكر جديدة أ .لأدا

ب والطريقة الحاجة وما المؤسسة نجا تقوم التي الأساسية العمليات في التفكير هي هنا والقصد س لأن ب كي ،نجا للقيام ا س مع تتنا

ح ع على والتخلي الحالي العصر في اجاهاتيا  .القديمة والفرضيات المعتقدات جي

:الهيكلة جذرية :ثانيا
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تمثل ،جذريا يكون ان يجب ،الهندسة إعادة في التغير ه التغير ان ،موجود هو ما وتطوير تحسين في وي ذ لج  هو ما بناء إعادة يعني ا

ب بما جذور من مقتلع س ت مع يتنا طلبا لاعتماد وعدم الجذور من عملية لكل الهيكلة بناء إعادة وتعني .والمنظمة واهداف مت  على ا

ين فرجميات ينمن مسبقين ووت ت بناء على والعمل ،حاليا ملائما يعد ولم للعملية الأول التأسيس عند اسب  ؛ومبتكر جديدة عمليا

ا كلفة من وتزيد الوقت محدر معتقدات لأية النظر دون كلي  .العملية الت

متوقعة نتائج :ثالثا

يرة نتائج تحقيق الى الإدارية العمليات هندسة إعادة تتطلع ي ،وجوهرية كب  في والشكلي النسبي والتطوير التحسين على تقتصر لا أ

 .لها الحالي الوضع عن فارقة نتائج لتعطي جذرية التغيرات تكون ان وجب لذا ،تدريجيا يكون ما غالبا والذي ،الأداء

0ةة6ة العمليات :رابعا 0 ء6 ء

ت يعرف ما او العمل نظم على 0ركيزآي الهندسة إعادة مبدا يتميز مليا ع سية ال ت الئي كا ش ت وليس المختلفة والمؤسسات لل لإدارا  ،ا

كاملها العمليات وهندسة درإسة يتم إذا لام من ابتداء ب ب احت (الخدمة إتمام الى العمال طل  )127 ص ،2007،محمود.

ل ط ل :العمليات هندسة وهمية اهداف :الثالث ا
** ٠- ر ,

:العمليات هندسة إعادة أهداف :أولا

ف ستهد ت تدفق ضمان على العمليات هندسة إعادة ت ف المؤسسة عمليا  التطبيق هذا ويتطلب ،الحالي السوق واقع مع والتكي

لأدوات النظر وإعادة التصميم وإعادة التفكير إعادة كار وإعادة المستخدمة ا ب أداء لتحقيق جديدة عملها ابت س  .أن

بم العمليأت هندسة إعأدة أهل،اف أهم ومن إ نم ا ( : ر ك ذ ت200ن ا  (282-231 صح

طئية إيجاد لمئاطات بالمهام القيام أو العمليات لتنفيذ المثلى ال .وا

ى الإبداعي الفكر و الأفراد لد لآ0ع) الصندوق من الخروج يسمى ما ج أ آ  والوجه ،التكرار و الروتين قيود من والتخلحى (،0ت

عمال نحو .محفنة بطريقة مصممة أ

ص وهذا الشاملة الجودة إدارع نظام تطبيق من المؤسسات تمكن ل على بالتخل عما لأساليب الروتينية الأ  وتخفضه ،المرنة غير وا

ف كالي .القرإرإت اتخاذ على والكزية وزيادة الت

لآ واتفاقات كالعولمة انحيطية التغيرات مختلف مواجهة على المؤسسات مساعدة جا  تمكن الهندسة إعادة أن إذا ،والخصخصة الحر الت

ت مختلف لمواجهة التغير ثقافة إرساء من حديا ف إضافة وبمكن الت لأهدا  (25 صفحة ،2011 ،عاطف .)التالية ا

ب بتغير وهذا الأداء في جذني تغير تحقيق سلو تمكين وهذا والنتائج العمل لأدوات أ  وفقا العمل تصاميم وضع من العاملين ل

ت جا حتيا .والمؤسسة الزبون لا

 .القرإرإت لاتخاذ المطلوبة المعلومات توفير خلال من عالية بسعة عملها أداء من المؤسسة تمكين

كا ضتخفي فلت ت على يميزهوال ةنضرو غير العمليات محو خلال من الي ت العمليا  .المضافة مةلقيا ذا

:العمليات هندسة إعادة أهمية :نيااث

ر وعلى العمليات هندسة إعادة إن يرة أهمية تكتسي العمليات غالبية غا كر كب نها من نل  (47 صفحة ،2006 ،الأغا :)بي

عمال نجميع من لابد وهذا ،واحدة وظيفة في المتخصصة الوظائف دمج لأ ت ا ت نفس ذا صا ص خ ب في الت سلو  يوفر بحيث واحد أ

ف وتخفضن الوقت لنا كالي .الأعمال وينسق وينظم ،الت
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عمال عليه ينتج الواحد العمل أعضاء بين المشؤكة المسؤولية إن  .بسيطة مهام من بدلا مكبة مهام من أ

كار والإبدلخ المبادلآ على القادرين الأفراد إدماج إن لابت  .مهامهم أداء في استقلاليبنهم من تزيد وا

ز الأفراد مدارك وتوسيع والقدرات المهارات تنمية على الإصرار ك ئ ب على و  .والتعليم التدري

عمال النهائية النتائج على بناءا جماعية بمكافآت الأفراد تحفيز .للأ

ت من بالزبائن والاهتمام الجيد الأداء إن وإ ول  .السائدة التنظيمحؤ الثقافة تغير على يساعد ،العاملين أ

ب :العمليات هندسة إعادة نماذج :الرابع الطل

ا تتفاعل العناصر من مجموعة هي العمليات هندسة إعادة ه ب تحقيق اجل من كل س ت ان  لخدماقا الأمثل وتقديم المؤسسة العمليا

تالمكو هذه (27-24 صحة 2015 ،خان)أهمهات إلى سنتطرق متعددة نماذج لشك في الباحثون أوردها نا

ظ) نموذج أولا ل (سح!س اع 0م

نموذج خلال من مفمح لنظام الهندسة إعادة الى النظر يمكن ين التالي ال ين للباحث فيما الموضح ،المفهوم هذا أسسا اللذين الامكي

:يلي
0 الرقم الشكل ط) نموذج :2 س م لإ^ء 6أ 0لإ و ص ة لإعادة (ع العمليات س

(25 صفحة ،2015 ،خان:)المصدر

 الإدارية العمليات فان الشكل في وموضح كما ،المؤسسة في شيء كل تغير إلى حتما تؤدي الهندسة إعادة أن الباحثان يمى

لآ ممثلين المسحرين .ومعتقداتما بقيمها ممثلة البشرية والموارد التنظيمية والهياكل لإدا كاملة العناصر هذه .الأداء قياس ونظم با  مت

ة ط  العمليات كل تجميع الهندسة إعادة تضمن أين ،التنظيمية والهياكل والوظائف العمليات طبيعة تحدد بحيث جوهراي وبب

ب مما العميل ربما تحقيق وبالتالي ،وتكلفة ووقت جهد بأقل تنفيذها يتسنى حق واحد نطاق في واللازمة الضرورلأ طل  تنظيم بناء يت

ج أساس على القائمة التقليدية التنظيمية الهياكل تزول والتالي ،جديد د ت ل  شكل في أفقية التنظيمية الهياكل لتستبدل الوظيفي ،ا

ت للأفراد توفر ،عمل فرق حيا لا .عالية ومرونة واستقالية ص
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ي ئ تحديد إلى بدورؤ يؤدي التنظيمية الهياكل طبيعة تغير أن أ  الأساسية القواعد من تعتبر الأخيرة هذه .الملائمة الإدارية النظم ن

لمؤسة حول ومفاهيم الأفراد أرإء لتمشكيل ت̂دعي ما وهو ولعمل ا  تص*ميم اعادة وقيمهم الأفراد ومعتتقدابت ثقافة مساندة س

كبا العمليات ش ب لل س لأن لثلأاو ا

ا ( اع صس ) نموذج :م
:التالي الشكل على تلخيصن يمكن الذي العمليات الهندسة لإعادة هامفاهيم الباحثان قدم

^ رقم الشكل ط) نموذج (:٠) العمليات هندسة لإعادة ( 6أ كل0لآ

(26 صفحة ،2015 ،خان:)المصدر

ت صبيع قيمة تقدير على تعتمد الهندسة إعادة منهجية إن الباحثان ويبين ت العمليا و داخلية ،سواءكان  إن تحتاج والني ،خارجية آ

كاملة تكون خليا الفعالية الزيادة وهذا ،التنظيمي البناء إعادة عملية هي مت لخدمات وتحسين دا  .خارجيا للعملاء المقدمة ا

ه هذا ب كل طل ث يت دا ح ت في تغير إ جيا ت عدة خلال من الإفراد وانجاهات سل ليا  تفويض ،الوظيفي التوسع ،والتكوين كالتعليم آ

ت حيا لا ص .للأفراد ال

:ص)§ نموذج :سا

ز وقد بر بكيز لكن السابقين النموذجين في المذكورؤ المكونات ^نفس على نحوذجه في ك ك  الهندسة إعادة لعملية الملازمة البيئة على أ

ب مبادئ من سالي ث ،و تالمكو حصر يمكن حي لي نا :الأساسيةكالتا

ص :المنظمة تصميم إعادة  المختلفة المعلومات على الحصول لسهيت مع والتنظيمية الإدارية المعوقات مختلف في بالتخص

تلتعاما مختلض وانجاز الكترونيا المعلومات تبادل وتشمل :المعلومات تكنولوجيا لا
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ب ممارسة خلال من وهذا ؛الافرإد سلوك في التغير شجيع والتعليم التدري  الحوافز ونظام السلطة تفويض ،العمل في التوسع وت

.المعتمد

لخدمات عمال المرافقة ا لأ تماسك بالتفاعل وممميز ؛ل لخدمات هذه خلال من إنتاجية أكثر لتصح ،وال تمثل ا  ؛في الأخيرة هذه وت

 .بديلة نماذج وإيجاد والعمليات الوظائف ،الأهداف توجيه وهي ؛الهندسة إعادة مبادئ

ت ب متاح هو وما والرسالة الرؤية إيجاد من تتكون ؛الهندسة إعادة عمليا و مي .......... .البديلة الخطط وتطوير و

ب سالي ف أهمها ومن ؛الهندسة إعادة لأدوات أ كالي ف(الأنشطةالأساسمة ت ص ي ن ا ، ( خ ة أ1*ة1ه — )الذهبى ح  ث

ض ع ة01ج ة0ع)انحاكاة)(إدارةايودةالشاملة(آ ط ك ة آ  (ا

ن ص هك نموذج هذا تلخي ؛يلي كما ال

ة) نموذج (؛04) رقم الشكل ع العمليات هندسة لإعادة (7ج

لخدمات نظام ا
س.إماا ،١١١١^١١ ة؟س *

ت اساليبالهندسة اعادة عمليات  وادوا
لهندسةا اعادة

(27 صفحة ،201ذ ،خان)المصدر

ب ت :الخامس س ما كل :العمليات هندسة لإعادة تحتاج التي ا

ث هناك أن هامر مايكل يبين لا لحالات الظروف من أنواع ث  تتضمن الني العمليات هندسة إعادة إلى بحاجة المنظمة تكون الني وا

لات هذه عن المعبرة المظاهر من عدد لحا  ؛وهي ا

(329 صفحة ،2013، و ،دجي]ا)

ت المنظمات ؛^أ ئها ويكون ؛التدهور الوضع ذا ف متدينا أدا كالي لخدمات جودة انخفاض مع مئفعة تشغيلها وت  والمنتجات ا

لأرباح وتحقيق المنافسة على القدرة عدم مع المقدمة .ا

ظما هي :التدهور طريق في التي المنظمات :ثانيا  ،للتدهور طريقها في أنحاب القول إلى تقودنا تراالمؤث ولكن بعد تتدهور لم تمن

ص ف في التدهي الاربماع ،السوقية الحصة كتناق كالي لإنتاج التشغيل ت لأرباح في التدهي ضانخفا مع وا  المنضمات هذه مثل ا

تها لاستعادة الهندسة إعادة لعملية تحتاج فهي إذا والمنافسة التطور موالية على ؛القدر لها يم كان السوق في م
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ت هي :التفوق بلغت والني اخميزة المنظمات :ثالثا ما ض ذا السوق على طريست من  سوقية حصة وتمتلك،القوية تماإلمؤشر تبعا ج

ث المنافسين مقارنة ةيركب يماع من تعاني لا حي كلفة ا لإنتاج لغيالتش ت لخدمات جودة تدني أو وا لمنتجات أو ا  إعادة وتطبيق ا

ف العمليات هندسة ن إلى يهد طم ع ال س و  .لها المنافسين بين الفجوة و

:تطبيقها ومراحل العمليات هندسة إعادة متطلبات :الثاني المبحث

جا المنظمة ان يها سنتطرق مرإحل على وتعتمد معينة العوامل نتيجة العمليات هندسة لإعادة تل .المبحث هذا في ال

ق مطات :الأولي ائطب :العمليات هدس !£أةمحدخر تب

ت هندسة إعادة برنامج لتنفيذ ت في عدد توفير يجب العمليا طلبا ت ،201ة (مصطفى أهمها الأساسية ال حا صف  —323 ال

324)

ت هندسة إعادة إن :الاسزاتيجية :أولا ط العمليا جية والاهداف الرؤيا تننب لاسترتي لمنضمة،وإن ا  إخفاق إعتبارع يمكن فشل اي ل

ث العملياتمن هندسة إعادة برنامج دمج في ف حي .الإستراتيجية الاهدا

ح الوحيدة لبيالس هو الهندسة إعادة برنامج لتبني الحاجة إن:العليا الإدارة وقناعة إلتزام :ثانيا جا  من العمليات هندسة إعادة لن

ظمة التنافسي الوضع تحسين أجل .للمن

 .المنظمة العاملين جميع إلى وإيصالها الرؤية لتوضيح فعال دعم تعتم الهندسة إعادة ببرنام-ج العليا الإدارأ وقناعة إلتلأم أهمية إن

برااعلومات تكنولوجيا :ظلثا ت أداة :وتعت لإعتماد من بدلا جديدة لعمليا ئمة،ونظرإ العمليات على ا  لإستخدام الحاجة لأهمية القا

ين صرف فقد الحديبمة المعلومات تكنولوجيا ير الباحث .العملية لهذه لتنفيذ الكث

ت من ان :الاتصال :رابعا طلبا صال هو الر؛يسية الهندسة إعادة مت لات فيذ خلال فعالة أداة يعتم الذي ا  لعملية المختلفة المراحل تن

تيرمتغ لتقبلهم أساسيا شطا العاملين قناعة وتعتم .الإدارية تماامستوي تختلف الهندسة إعادة وينعكس فيذتنال عملية عن المترتبة ا

ك لاتصال لتبني الإدارؤ ؛قدر على ذل ب مع الفعال ا صحا ج داخل المصالح أ خا  .المنظمة و

:العاملين ممكني :خامسا

ج لقد هر فل ا .الهندسة إعادة تطبيق نجاح في ال-شري المورد أهمية عديدة دراسات ا ذ  الهندسة إعادة لفلسفة وتبعا .تنفيذها نجاح ك

ت لاتخاذ الدنيا الإدارية المستويات في العاملين تحويل يتم فانه ت قارإ  الوظيفي الرضا مستوي لأع بجدف وهذا بعملهم علاقة ذا

ت ذو ليصبحوا العاملين مستوي لأع وبالتالي متعددة وقدرات مهارا

للتغيير الاستعداد :سادسا

ت من اعتبارها ويمكن حديا ظمات تواجه الني الت غبة ويتضمن الهندسة اعادة تطبيق عند العام القطاع من  عن البقاء عدم في ال

ب اذا التنظيمي والبناء والمؤسسات القيم في ت تغيير وإجراء الحالي الوضع طل  القديمة التنظيمية الثقافة تغيير الهندسة إعادة تطبيق يت

ز جديدة ثقافة الى ك ي .أساسية مقومات على ث

شمل ى سائدة ومعتقدات ميومفاه وقيم مبادئ مجموعة المنظمة ثقافة وت لافإد لد  في فعال بدور تقوم فانحا وبالتالي المنظمة داخل ا

ف على المنظمة قدلآ على التاثير كي .التغير مع الت
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ب :العمليات هندسة إعادة عملية مراحل :الثاني الطل

ت ،2017،ومحمود كاكالي)خضر نستعرضها مرإحل خمس في العمليات هندسة إعادة مرإحل تحديد يمكننا حا صف  -562 ال

564)

التحضير :الأولى الرحلة

ة الى ذللث يتحول ثم ،ما مشكلة بوجود الشعور ب  .مواجهتها الى ب

لآ موافقة على الحصول لإدا  .العمليات هندسة إعادة عملية باهداف وإقناعهم العليا ا

كار لإزالة الإدارع ى1ع وعرضها التفصيلحب العمل خطة إعادة لأف ى والمخاوف ا  .العاملين لد

ة لحل حديد :الثانية ا الت

هندسة لاعادة ستخضع الني العمليات تحديد المرحلة هذه في ويتم

ا المؤسسة عملاء على وتوزيعه رإي استطلاع تصميم ي ع ت ل لخدمات عن ربماثهم ودرجة ارإثهم على ل  .لها ولائهم ومدى المعروضة ا

كاليفها جودتما ،الخدمة مستوى في المستويات جميع على الأداء قياس  .وت

 .تئيعب او تعقيد دون عملية لكل الطبيعي المسار تحديد

 .العملية عناصر من عنصر لكل النسبية الأهمية تحديد

ت لدمج المتاحة الفرص تحديد نها الفصل او قائمة عمليا د بي جدي  الهامة الأنشطة لت

به المئبطة المسؤوليات وحدود النشاط على تحتوي الني التنظيمية الخريطة

لأولويات تحديد ئجها من السريعة والاستفادة الهندسة إعادة في التنفيذ بدئ عند المؤفلأ بالعمليات الاهتمام يتم حق ا  .نتا

الرؤية :الثالثة الرحلة

ت توافق الى المرحلة هذه محدف يما صم العملي الواقع تطبيقها وإمكانية العمليات ت

ه أنشطة في تتكون عملية الى الخطة تقسيم يتم خ ب مرنة بطريقة خطوات على تحتوي أ ستيعا  .المفاجئة التغيرات كافة لا

ت والمد التوقيتات تحديد لا  .والنتائج والمخرجات خ

ف صني  .وربابة هامشية ،مؤي أنشطة الى الأنشطة ت

ختبار ث من النتائج على انحكم الأداء معايير ا جاح حي .وعدمه الن

 .نجا المئبطة والمخاطر محددة واهداف المالية موازة وإعادة التغير حجم تقدير

ط الني وخاصة المتشابكة العلاقات عن متوازن تصور وضع عملاثها المنظمة بين تنب  .و

 .العملي والواقع السابق التصور بين التوافق محاولة

ة الرؤى او اللاحقة الرؤيا عي ك  حدة على نشاط لكل وربما عملية لكل ا

ة لحل :الخل :الرابعة ا

السابقة الرؤية لتحقيق ملائم حل تصميم الى المرحلة هذه تمدف :الفني التصميم

 .الترقيات ونظام الوظيفي التوصيف خلال من العمليات هندسة إعادة لمشرئ الإنسانية الابعاد تحديد يتم :الاجتماعي التصميم

.والاجتماعي الفني التصميم وتنفيذ الرؤية تحقيق مرجلة التحول :الخامسة المرجلة
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ت استمارات ملئ ظا ح  .المطلوب والتدريب النظام بكفاءة المتعلقة توصياتما تنفيذ على والعمل الجديد النظام على العمل فريق ملا

لامر استدعى اذا جديدة عمل فرق الى لنقلهم تمهيدا وتكوينهم العاملين تاهيل إعادة  قرإرإت اتخاذ يتم المرحلة هذه خلال لان ا

حلال لا .الإبقاء او والتطوير ا

بلتا من لتقليوال للنظام الفعلي لغيشتال  انحدود لغيشتال خلال من ويكون النظام صلاحية على كافية بدرجة الحكم يتم حق دري

ت اجطء مع لا عدي  .للمؤسسة والموردين العملاء مع النظام وفتح .النهائي التشغيل قبل اللازبة الت

 .المدمجة الوظائف وخاصة النظام أجزء كل متابعة مع الأولى التشغيل اثناء برزت الني والأخطاء الضعف نقاط تدارك محاولة

ح اثناء العمليات ربط ان اذا ،العمليات هندسة إعادة اهداف لتحقيق وفعال حاسم عنصر المرونة حي ص ب الأخطاء ت  كفاءة يتوج

.عالية وفعالية

ب ة الهندسة إعادة مسؤولية :الثالث الطل س :ب

ختيار الهندسة إعادة تستوجب لهدف وهو العملية لهذه مختصين وتنظيم ا  هذا ان كما ،العملية هذه تطبيق نجاح واساس المنشود ا

ة افرإده ميزيت ان يجب كما الدعم الى بحتاج الفريق دن لئ ج التفكير على إ  .العملاء على الجذري التغير اثر ادرإك انحدود النطاق خا

لاك والقيم والاهداف الرؤية ووضع تحديد في المشاكة على بالقدرإ يتحلى ان المسؤول على لذا  ،القرإرإت لتنفيذ الكافي الوقت ومت

ت الى بالإضافة صفا .التغير للالتزم الفريق للأعضاء المميزة ال

شكيل يتم ما وعادة ت الهندسة إعادة بتطبيق للقيام فريق ت حو على العمليا ت ،2007 ،حسين:)التالي الن حا صف (90 -89 ال

س )العملية قائد :أولا (س

ي المؤسس هو حد ويكون العملية لهذه القيام مبادرؤ يطلق الذ ت ذوي من المسؤولين ا حيا لا ص ث الكافية ال حدا في اللازم التغير لا

ك ،تطبيقها في يساهمون وجعلهم ،الهندسة إعادة عملية تحدثها الني الجذرية التغيرات هذه بقبول الافرإد وإقناع ومحيئة ،المنظمة  وذل

تها ومدى المنظمة حالة بتوضحة ب وتوضح منافسيها بين الأفضل تكون حق الجذري للتغير حاج سالي لأ  نحو للتوجه تدفعهم الني ا

(56 صفحة ، 2002،موسى )فيه يساهمون بل ويتقبلون التغير هذا الافرإد يتبنى حق ،الاعمال تبني

ا س) العملية مالك :م ل ء0€ء88 0ء (ه

حد هو  محدد مستوى وعلى العملية قائد من اقل نطاق في الهندسة إعادة توجيه سؤوليةم يتولى اعلى ^^ادا مستوى في ينرالمسي ا

ت أو معين مجال في تطبيقها عن المسؤول الشخصن فهو ع الني العمليات على التغير عملية تنفيذ مهمة أين ،محددة عمليا  .إداريه تتب

ت مهمته س ع وانحا ذاتما حد في الهندسة إعادة القيام لي لا ط لا ه يقوم الذي للفريق العمل سير ومتابعة ا شكيل شجيع ،بنفسه ت  وت

ع على أعضائه لابدا ث ،العملية بقائد مباشر اتصال ىعل ويكون والمبادرؤ ا علتا منه ويتلقى معه ينسق حي  ثلويمتل ،والدعم شجث

صلاحيا لا^ة ا-لموارد توفير من تمكنه ظني تمال ت ،2007 ،وعمر )مسب ا]فريق بحتاجهأ ا]ني ال حا صف  (324-323 ا]

ءآ ) العملية فريق :لثااث ه لا §0سمء؛0§ أ ه0؛ ء ء00ء88 ء ^ ) :

كار تقديم عاتقهم على يقع اشخاصن 0وعشر خمسة بين عددهم يتراوح محددة عملية الهندسة إعادة مختصين افرإد مجموعة هم لأف  ا

ى ودراسة ،تصميمها وإعادة الحالية العملية بمشخيص قيامهم خلال من العملية لهذه المتعلقة  على مقهرحاقم تنفيذ إمكانية مد

.الواقع ارض
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نج^عة هذه من فالمطلوب ث ا ح ير القديمة للطريقة بدائل على الب ك ف ا ،جذراي تغيره يغرض بجدث فيما التفكير وإعادة الت ذ  ك

 ما وهذا ،واحدة عملية هندسة بإعادة العملية فريق يقوم عام وبشكل ،جديدة جذرية بدائل لإضافة في إستقإئي بشكل التفكير

ب طل ت بعدد عمل فريق من اكثر وجود يت ب او تصميمه إعادة المراد العمليا س  كل يضم ان ويجب ،تغيرهام ثم عملية كل نتائج ح

لاقتراحات تطبيق يمكن لا بدونحا والني ،منها القصوى الاستفادة لضمان المعلومات تكنولوجيا في مختصا فريق  إعادة المتعلقة ا

عمليات تصميم ت̂ائج بحقق ظذي إلش^^ل ا]  (ق7 صفحة ،2002 ،لمنتفبرموسى.ا ا

خ) العملية متسق :رابعا 0ء 2 :) 

ت هندسة إعادة مليا ع ال

 ملاك عملية،ومساعدة ماللث لكل والمساعدة النصح تقديم في <دورر ويتمثل ،هندستها اعادة تمت الني العمليات بين المنسق أي

ك ،منهم المطلوب لاداء اللازمة والأدوات إلطرق وتعريفهم ،الهام دورجم تفهم على الجدد العمليات عد عمله خلال من وذل سا  كم

.العملية لقائد قسي

طا يكون ان ويجب ث من إداراي مئب  بين والتنسيق المنظمة الهندسة إعادة تطوير على المسؤول الشخصن فهو بالقائد المبدا حي

ح2012 ،دودين.)المنفصلة تروعاا,لمش صف ، 310) 

:الرابع اثط^ب

 :نجاحها وعوامل العمليات هندسة إعادة نتائج

:العمليات هندسة إعادة نتائج :أولا

بر وفعالية بكفاءة المؤسسات على تعود عديدة ومزاي فوائد العمليات هندسة إعادة تطبيق بحقق ك ئها على بحافظ وبشكل أ  بقا

جها النتائج هذه ،واستمرإريتها ستنت ل من وشام هامر من كل ا  هندسة إعادة المؤسسات القيام بعد تحدث الني التغيرات خلا

ضحها والتي ،عملياتما  ؛التالية النقاط في نو

ت تتحول ت فري الى وظيفية إدارإت من العمل وحدا ؛عمليا

ت بتنفيذ يقومون افرإد مجموعة من الطرق هذه تتكون كاملة عمليا ت مت  على تعتمد ولا ،العميل مع متناسبة متعددة خمحائص وذا

لإنتاج جاتهياحت لعمي لكل لان ،المتشانجة والمنتجات الجماعي ا  لمهارات المستمر التطور ضرولآ يفرض ما وهذا ،الخاصة ومتطلباته ا

ث ،وقدإتمم الافرإد نمو أكثر فرص تسبونيك حي ب والتعلم لل سا ئهم خلال من المهارات وكت ت لهذه أدا  .المتكاملة العمليا

كاملة واحدة عملية انجاز في العمل جماعة تشترك العنيد لهذا وفقا ح اين ،مت صب  وبالتالي الفريق أعضاء بين مشتركة المسؤولية ت

 .اليه والمكلة والهام العمل بطبيعة الفريق أعضاء من فرد كل الهام يفرض مما الفردية المسؤولية تلاشى

عمال تتحول ؛مكبة مهام الى بسيطة مهام من المناصب او الا

حيانا الممل والتكرار والازدواجية العمل في والتباطئ ،الروتين من زادة الى تؤدي البسيطة المهام ان  الى التحول عملية ان حين في ،أ

ب ص ،العمل تقسيم مخاطر كل على ويقضي الاختصاصن تعدد الغاء الى يؤدي الإجراءات من مجموعة أداء على يقوم واحد من
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ثمار يؤدي والتالي كا وتخفيفن الوقحة في باست ف اليابة سستويإت في وبجسن المباهي غير الإدارية اليشلت لاثرإ سهل مما ،وا  في ي

المسؤوليات توزيع

لابداع حرية ومنح الأداء وربابة ين الى الرجئ دون مكانه في العمل وإنجاز ،ا لاختصاص ك ا ت بتوفير وذل جا حتيا لا  في لمعاملين ا

.المناسبين والمكان الوقت

لافإد دور يتحول :المستقل العمل الى المراقب العمل من ا

لافإد إعطاء على الهندسة إعادة تساعد ة اثناء أكثر الاستقلالية ا دي لا مهامهم أ د ك ،المستمرة الرقابة من ب تساعد انحا ذل

يمات القواعد تأسيس على القادرين د الافط استقطاب على المؤسسات لمبادرات وقيامهم بأنفسهم والتعل شخصية ا  الى المادية ال

كار لابت يمات على والمعتمدة التقليدية الأدوار عن والابتعاد ،ولابداع ا  الهندسة إعادة تستخدم الني المؤسسات فان اذن ،الالية التعل

ت العمل فرق أعضاء تمد حيا لا يرة ص يرا والتزاما عالية ومرونة كب عمال أداء في كب .الخاصة الا

لافإد مكافأة أساس بين الفصل يجب هنا :الترقية الى الأداء من الترقية معايير تتحول—4  مقابل تكون فالمكافأة ،مقيتهم وبين ا

ي ،القدرات مقابل والترقية ،الأداء قية يجب أ  ،للفرد الوظيفي الوضع في ايرتغ ارجاتباع يمكن فالترقية ،الوظيفي التقدمو بينالأداء الت

لافإد اتجاهات وتحويل المؤسسة ثقافة تغير الى الحال بطبيعة يؤدي ما هذا ،مكافأة اعتبارها يمكن ولا  لتقديم إيجابي بشكل متهموقي ا

.المناسبة الحنمة

:موجهين الى مشرفين من المسيرون يتحول—ق

ت الى المعقدة العمليات تتحول الهندسة إعادة ظل في نجا يقوم الني فالعملية ،معقدة الى البسيطة المناصب وتتحول ،بسيطة عمليا

ء الى تحتاج لا افإد مجموعة او واحد شخص لات في العمل فريق لأعضاء المساعدة يقدمون موجهين الى ونحا لأما لحا ،الضرورية ا

لأ تنمية الئيسحب مهاهم كقادة دورتم يؤدون كما  تمها

لافإد وقدرات .ا

:أفقي الى هندسي من التنظيم يتحول—6

ت المربحة التنظيمية الهياكل ان ضح لمؤسسات مناسبا غير تقليدا أ  المهام لأداء تقوم العمل فرق الى تستند العمليات لان ،حاليا ل

ت أساس على التنظيمي الهيكل ينظم لذا ،الطبيعي العمل سير خلال من  فرق بواسطة جزين العمل لان إنظر افقيا ويكون العمليا

يرة واستقلالية عالية كفاءة ذوي افإد تضم الني العمل ت كب حيا صلا مطلقة و

:قيادين الى مراقبين من المسؤولين يتحول—7
ت هندسة إعادة تطبيق نتيجة ك ،التنفيذيين المسؤولين أدوار تغير العمليا لجهاز قمة بين للتقريب وذل يلتنا ا  من كل للمؤسسة فيذ

ئها ذا ،البشرية 1وموارجه عملا ب ما ج طل ت مفاهيم ترسيخ على يعملون قيادين الى مراقبين من المسؤولين تحول ت جيا سل  العمل و

لأفإد وتوضيحها موا ل ع  .تحفينهم على لل

 :العمليات هندسة إعادة جناح عوامل :ثانيا

جاح تحقيق عوامل ت هندسة إعادة في الن تمثل العمليا  :يلي فيما ت

.التقليدية الإدارؤ من الكافي الدعم توفر—

ر— ختيا لا ح ا حي ص ت هندسة إعادة وجدوى بأهمية إقناعه وضرورة العمل لفريق والسليم ال العمليا
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لمنية الفترة تحديد — لجين والمنطقية الذرية الحلول ووضع ،الحالية العملية لدراسة اللازبة ا ح وعوامل المسببات على وا جا .الن

لاعتماد —  .النتائج اظهار في العجلة وعدم المعلومات تقنية على ا

طة أخرى عومز ق بالإضأفة  (128 صفحة ،2007 ،محمود) ؛في مت

ت الجوهرية العمليات تحديد—  الهندسة لإعادة موضعا لتكون والاولوية الأداء ذا

ت واعية جديدة صياغة— سا سيا .العمل تدقق وخرئط والإجراءات لل

كلفتها العمليات وقت لقياس الأداء لمعايير موضوعي تصميم إعادة—  .الهندسة إعادة وبعد قبل وت

كنلوجيا من الاستفادة— لمعلومات متطور نطاق بناء في المعلومات ت  .رشيدة لقرإرإت أساسا يكون ل

ب :العمليات هندسه اعاده تطبيق معوقات :الخامس الطل

ت الني والمخاطر المعوقات على التعرف بمكان الأهمية من م ت في الهندسة اعاده برمج لا كا ش ت الني ال ب هذا تبن سلو لا ك ا  وذل

ث مبكي المراحل في نجنبها على للعمل دا ح ل الوجه على ثمارجا الهندسة اعاده تعطي حق التغير لإ كم لا لحميدي ا  كافي سلامه )ا

ت ،2018،بخته) يني فيمأ تا.لعوقا هذه ^وكنمث (93 صفحه ،2016، حا صف  (82— 81ال

شرئ من المتوقعة الاستثمارية العوائد تحقق بعدم وتتمثل ؛المالية المخاطر  .الهندسة اعاده م

تمثل ؛التلقائية المخاطر .العمل على قدرتما عدم او المعلومات تقانة فعالية بعدم وت

 .المؤسسة العمليات انوع على تطبيقها يمكن لا الني الخاصة تنظيم اعاده مشكله المؤسسة بمواجهه وتتمثل ؛الوظيفية المخاطر

لات في وبجدث ؛العامة المخاطر لحا ث عندما التالية ا ح ج حلول على المؤسسة تب الهندسة لإعادة فريقها فشل حاله في او قدها خا

ئها في ا الهندسة إعادة مشراوع يخسر او المقاومة الافرإد بجضر عندما او ادا هي د ما الى وبالإضافة العليا الإدارؤ قبل من بالالتزام ت

ب اضافه يمكن سبق سبا لا ؛التالية المعوقات ا

ختيار سوء — .الهندسة اعاده الى تحتاج الني العملية ا

ر — ختيا لا .الهندسة اعاده لفريق موفق الغير ا

.متابعته وعدم للمشروع منظم الغير التخطيط —

ت منطقيه غير حلول وضع — كلا ش لم (.76 صفحة ، 2009،الصرفي) ل

خذ — لا ر ا عتبا ير إ ث مها واهمال فقط المعلومات بنظم الهندسة اعاده رتأثو أ .المؤسسة داخل النظم باقي على أ

الأداء تقديم نظم وتصور مدعمه اتصال نظم وجود عدم —

ت الدفع نظم تصور — (91—90 تصفحا ،2006،الرب) والمكافئات والتعويفا

ساليب اي تطبيق على ؟قادر مؤهله اداريه قياده وجود عدم — القيادي المسؤول على تتوفر ان يجب اذ حديثه اداريه ا

صفات من بمجموعه ب الادرإك اهمها ال طلاع ح ست لا .ذاتما حد في الهندسة اعاده عمليه بأهمية الاقتناء ا

.الهندسة اعاده واجرإءات ووسائل فدابأه يبمعلق فيما ،وذلك المؤسسة لأية عدم —

ه من فباليم الواقعية غير التوقعات — ب ب تحقيق في الملحة ينرالمسي ي س كا  ان يجب لكن الهندسة إعادة طريق على هامة م

.الواقعي تحليل اساس على قائمة التوقعات يكون

كائنة والمادية البشرية الموارد توفير عدم — .لترنامج ال
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ز اين التكنولوجيا تمكز — ك ي  يجب لكن العمل اداء نجا يتم الني الطريقة او العمليات شكل تغير على الحديثة تقنياالت ت

التكنولوجى التغيير الى اللجوء قبل الاجتماعى التغير التنويه

ت — ب الهندسة اعادة عمليا طل ه تت م ب المؤسسة على يفرض مما والتنظيم الؤقيز من عالية د  عدد على جهودها الؤقي

.وقت كل في العمليات من بسيط

ف — كلي شخاص ت ت هندسة اعادة عمليه من المقصود تجهلون ا ب متوسط فالمسؤول العمليا  وملتزم المفهوم هذا لاستيعا

ت 2007 )حسين مناسبة قيادية عقلية على ويتوفر العمليات بمفهوم واعية ودراية معية ولديه بتحقيقها حا — 64 صف

70)
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:الفصل خلاصة

ت هندسة إعادة ان لآ هي العمليا كاملة عملية عن عبا  من مجموعة الى بالإضافة تمحبا الني الخصائص من مجموعة على تحتوي مت

ت طلبا ث هالتطبيق مت ب هذا تبني في الراغبة المؤسسات ان حي سلو لا  الجذري التغير الى للوصول متسلسلة بمراحل تمر ان يجب ا

ك الهاتف ت مواجهة اجل من وذل حديا يها المفروضة البيئة الت د اللازبة القدرؤ وكسانجا ديناميكية مؤسسات وجعلها عل سي ج  لت

ت الاستراتيجية وخاصتها المستقبلية نحايتها يخدم بما ثقافتها وتعزيز اهدافها ح صب ت هندسة اعاده الى الحاجة ا ح ضرولآ العمليا جا  لن

ب تطبيق في المؤسسات تنجح ولكي المؤسسات واستمرإريه سلو ت هندسة اعادة ا ف لتحقيق العمليا  واجرإء الموجودة الاهدا

ب الى الأساسية المراحل اتباع من لها بد فلا جوهرية تحسينات خذ جان لا لاعتبار بعين ا سرع الهامة الاسس ا .التغير وتمكين لت
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:تمهيد

ت الإداني العمل يواجه دا تيروتغ تح تيرالتغ رإسها على سريعة ا تها الني التكنولوجيا ا ترنت خاصة المعلومات تكنولوجيا اتاح لأن  ا

ت روالاكسه ه الفكر في والتطور المعلومات ثورة الالي الحاسب استخدام ثزإيد ،نا ا د لإ .ا

ت فقد لإدا العمل جوانب مختلفا المعلومات تكنولوجيا غن ت قواعد من نحلو مؤسسة نجد لا اذ المؤسسات جميع في ^^ا  بيانا

ت لذا ما مختلض إدارية لوظائف ح صب ت قواعد أ  في رإر̂^الاست المؤسسة تستطيع لا وبدونحا العصبية المؤسسة ضروريات من البيانا

ضحى لذا العمل  .عالية بكفاءة وتوظيفه معه للتعاما وينبغي الحاضر الوقت سمة هالإدا التغير ا

ك ونتيجة ،المؤسسات لمسيري شبه بمثابة يعتبر التغير ان ذل ه العمل انتقل فقد ل دا لإ ب من ا سالي لأ  تعتمد والني الروتينية القديمة ا

ب الى الورقية المعاملات على سالي لاستجابة نوعان تمثل هنا الالكترونية والإدالآ ،الكترونية أ ت القوية ا حديا  الواحد القرن عالم لت

؛̂إ والفضاء العولمة نحتصر الني والعشرين ترنت وثولآ الرقم لان .ا

ت الورق استخدام الى فالحاجة ضاءل ح ،ما نوعا ت صب ي شطتهأن يمارس المسير و ي وفي وقت أ  فان وعليه ،عالية وبكفاءة مكان أ

ث المدرسة هي الالكترونية الإدارؤ د ح لا لآ في ا لإدا ب باستخدام وهذا ا سالي .الكترونية وربابة توجيه ،تنظيم ،نحطيط من لها حديثة أ
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ث يح :الالكترونية الإدارة ماهية :الآول ا

ت خذ نها فيما تتسابق المؤسسات ا ت لإستخدام بي كار لإبن ئ وذللث الإداني انجال في الحديثة ا ا ت  التكنولوجي التطور وتيرة ل

لمعلومات ترنت ظهور على ساعد مما تالإتصالا و ل لان عمال إنجاز على قادرة جعلها ا  .الإدارية الأ

ب :رونية;الإلك الإدارة نشأة :لآول؛سل

ت خذ  تكنولوجيا مجالات كافة في السريع للتطور وذللث ^^،الإدا انجال في حديثة ^ابتكرب استخدام في تتسابق المؤسسات ا

ك على ساعد وما ،والاتصال المعلومات ت ظهور ذل ترن لان يرا أكثر جعلها الذي ا  .وبمهامها والقيام اعمالها انجاز على وقدلآ أث

(220 صفحة 2017،حجوبة وبن عيدونير

سرج التطور الالكترونية الإدارع الى مدخل ؛الأول المطلب ت المعلومات لتقنية ال لا صا لات د ونحط نموذج بروز الى وا  الإدارة من جدي

ت امام المتزايد والتحدي التنافس ظل في لإدارا قا وجودة اعمالها مستوى من تحسن الني طية؛البيروقر ا لآ يسمى ما وهو خدما لإدا  با

ة يمي ك الالكترونية الإدارع او ال لآ السريع ̂^التوم التطور بعد جاء الالكترونية الإدارع ظهور فان ذل جا عمال الالكترونية للت  ولا

ين شبكة وانتشار الالكترونية س ت(يا لامن حة2005،س ا صف  مع ظهرت الالكترونية الإدارة ان تي الدراسات ^بعض هناك (3 ،

لحكومات مامتاه بداية ث̂ةت̂ا ^اهدان لخدمة ميةيال التكنولوجيا استخدام ميقوتع ،للتعاما شفافية تحقيق نحو وتوجهها ا  نم

.والاجتماعية الاقتصادية

لإدارأ نشاة ان القول يمكن سبق مما ث كمفهوم الالكترونية ا ت افرنته نوعي تطور نتيجة هي حدي قنيا صال ت لات  ظل في الحديثة ا

ت إدارأ في الخديبمة التكنولوجيا توظيف الى الحاجة وازج^د المعلومات ثونة لإدارات وربط والمؤسسات المواطنين عالقا  عير العامة ا

ت ليأ ق رعأبد التكنو]وجيا آ شن  (80 صفحة ،2013 ،و

:الالكترونية للإدارة التاريخي التطور /2

ت ان دايا ت الالكترونية الإدارع ب ت عندما م1960 منذ بدأ ت معالج مصطلح شكة ابتكر ما كل  طابعتها فعاليات على ال

ن ،الكهرتإثية سة هذه ماطرحته أهمية على برجان اول كا يمةرإ ش ز انتاج عند 1964 سنة ظهر ( 1ال  الأسواق في طرحته جها

شريط يسمى ة فعند ،الكهربائية الطابعة مع أدمج والذي الممغنط ال ي كتاب ت تخزين يتم الأخيرة هذه باستخدام رسالة أ ما كل ل  ا

ث الممغنط الشريط على ن حي كا م  وعنوان اسم نطبع ان بعد الطابعة على الشريط من اسأرجاعها بعد الرسالة هذه طباعة إ

شخص ص وعنون اسم نطبع ان بعد الطابعة على الشريط من اسهرجعاها بعد الرسالة هذه ،اليه المرسل ال شخ  العملية هذه ،اليه ال

يرا جهدا وفيت ت من العديد بعدها وثوالت .كب قنيا ه انجال في الت ا د لإ (.237 صفحة ،2016 ،رزوقي ا

لإدارأ مصطلح استخدم التسعينات فنهاية ت شبكة انتشار مع الالكترونية ا ترن لان  توفير في وسائلها من كوسيلة واعتمد العابة ا

لخدمأت ت ،2015 ،ع ر،رسلم بعد عن ا صفحا (.206-205 ا]
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ل ^ ^ رقم ا ت ش لوجيوالءكع ال؛طور (:٠) من لا ^١ 3والإدار ا ^

التعلور انجاه

لآ :كالئا لإدا الالكتروني والمفهوم التقليدي المفهوم بين ا

يلتقليا المفهوم 1-3 :للإدارة د

ت شف خ هذه لان ،للإدارع وواضح شامل تعريف صعوبة على الدراسات جل ك لأ ت تتعلق ةيرا .ومتباينة معقدة لعمليا

ب عرف فقد ك ل م لاةتء0ا فيول هنري ا ز ة في مح ي ولصناعية العامة الإدارة كتاب ونخطط تتنبأ ون تدير ان الإدارة معنى أ

ق الأوامر وتصمدر *نظم وتاقد^^م ^^^

ب فيه ذكر فقد تايلور فريديريك أما ا صادر الورشة إدارع كت  عمله الافرإد من تريد لما الدقيقة المعية هي الإدارع أن ،1930 عام ال

كا وتم ن بعمله يقومون أنحم من دلتأ س ح صها طريقة أ بم ر ت ،2009 ،أحمد( إ صفحا  ) 24ب19 ال

ف أما لآ عرف فقد جال لإدا ه ا ب وتقيم وتحفز وتخطط وتصف تحلل الني المفكرة القوة أن ق  البشرية للموارد الأمثل الاستخدام ثا

،ومعروف محدد هدف لتحقيق الازمة والمائية

ه الإدارع العرفي _.دمحم ويعرف سهم أنه النظرية مستوى الى بعد مقلى لم الني والافتراضات المبادئ من مجموعة إن الأطر تحديد في ت

يها تسير أن ينبغي الني العامة أهدافها تحقيق سبيل في المنظمة عل

كلأ تقدم ومما عمال أداء أو الوظائف إنجاز خلالها من يتم الني العملية هي الإدارؤ إن القول تملأ <ذ  البشرة الجهود خلال من الأ

ث ،المنظمة في العاملة ف تحقيق الى ومة ،بينهم الفعال سيقتنوال التعاون تحقيق يتم حي  الكفاءة من عاليه بدرجة المرغوبة الأهدا

الفعالية

2 لآ مفهوم 3- لإدا الالكترونية ا
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لإدارأ تعاريف ب الالكترونية ا س ت ح ديبا ين ا ،يلي ما منها ونلكر الباحث

 طريق عن الالكتروني المكتب واحلال الوربة المعاملات عند الاستغناء إنحا الالكترونية الإدارع السالمي عرف لقد —

تها ثم الواسع استخدام ب عا ب م س (32 صفحة 2006 ،ع (العالمي مسبقا منفذة مسلسلة خطوات ح

لإدارأ نحتم عرف كما — ت على قائمة إدارع عملية انحا الالكترونية ا كانيا م لإ ت المتملأ ا ترن ت لأن كا شب عمال و  التخطيط الا

ظمة الحوهري.ة والقدرات الموارد على واليابة والوجيه والتنظيم قا تحقيق اجل من حدود بدونه والاخرين للمن هدا  المنظمة ا

(127 صفحة ،2004،نحم)

ةتم الكترونية منظومة انحا عنها قهد الرؤوف عبد اما — دتتع كامل ت على م قنيا ت ت لا صا لات  العمل لتحويل المعلومات من ا

ق لإدا ق ا د عمال الى البي ت بواسطة تنفيذ ا قنيا عبد الحديثة الرقمية الت صفحة2007 ،الرؤوف ) ، 28)

ي فقد محمود اما س ستعمالات جميع الاستمل على الإلكترونية الإدارع عر ت المعلومات تكنولوجيا ا لا صا  تحقيق بصولآ وات

كامل عمال أداء ثم ومن الرؤية ت صفحة2006،محمود) الا ، 410.)

 والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المؤسسة استخدام هي الالكترونية الإدارة انه القول تمكين الذكر اتقه المفاهيم ضوء وفي —

نها وتعزيز أهدافها تحقيق الى وصولا الكترونية بوظائفها والقيام اداءها تحسين لهدف .التنافسي مك

ب الالكترونية للإدارة اشرفي التفكيك :الثاني الطل

لآ عناصر :أولا لإدا الالكترونية ا

ط(ة الحاسوب عتاد :وهي أساسية عناصر أربعة من الالكترونية الإدارة تتكون س آ ة0 واليرهمات ،س  وشبكة ،ة0أي^آ

ت لا صا لات س0غ ا ة0ه م س0لآ س ب في00له ت هذه قل  البشرية لبنية تميلون الذي والمختصين اءيرالخ من المعرفة ضياع مكونا

(23 صفحة ،2005،س اسين .الالكترونية الإدارة لمنظومة والوظيفية

ؤ بهي :الحاسوب عتاد ه ج  في ̂^الأجي مستخدمي عدد في المستمإ والزيادة الحاسوب برمج لتطور ونظرإ وملحقاقا الحاسوب أ

ث امتلاك للمؤسسة الأفضل من فانه المؤسسات د ح ين تحقق حق العتاد أ ين مئ  .هما أساسيت

 .العبميانة (وتكاليفس مرتالمس طويرتال ؛وتكاليفس مرتالمس طويرتال ؛تكاليفس توفير أر

ة̂ للتطورإت الحاسوب عتاد ملائمة /ب  .المعلومات نظم وبرمجيات البرج

ز لتشغيل مستخدمة برمج مجموعة وهي :اليرمحات  .المختلفة امكانياته من والاستفادة الالي الحاسب جها

ت وهي :الشبكة صلا ت اتصالي نسيج عبر الممتدة الالكترونية الو كا ت شب ترن لان ت ،ا ستران لإك ت وشبكة ا ترن لان شبكة تمثل الني ا

الالكترونية ولإدارإقا للمؤسسة القيمة

؛٦̂ منظومة في لأهم١ ؛لعنصر وهو :شرفة ع1صن ة^ تروني ك لال ت من ؛ ا د ^ ة ا ي ولمديرون لخأاجالء يم

طرق وتغير جهة من الالكترونية الإدارع لعناصر إدارة المعية صناغ ويتولى المؤسسة في الفكري المال ورإس المعيية للموارد وانحللون

.أخني جهة من المعرفة ثقافة الى للوصول السائدة التفكير
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^ رقم سكل سكل ترتيب الالك;رونية رة١لاد١ سر (:٠)

حة2005،س ^سين ( :رالمصد صف ، 24)

الالكترونية الإدارع مبادئ :كانيا

ا من لابد المبادئ من مجموعة على الالكترونية الإدارع تتركز في و  ومواصلة المؤسسة مستوى على المطلوبة الأهداف مجيع لتحقيق ت

ص والخارجية الداخلية للبيئة المستمر التغير وموكبة التقدم  وبن عيدوني :(يلي فيما الالكترونية الإدارع مبادئ أهم وتتلخ

(.228-227-227 تاالصفحا ،2017،حجوبة

يم1 سن1 -تقد لخدمات ح ئ فيها عمل بيئة خلق ويتطلب :للمواطنين ا  التكنولوجيا لاستخدام المهنية والكفاءات المهارات في تن

:محتس بش.كل الحديثة

صها تقدم مشكلة كل جوهر على التعرف شخي .بت

.الموضئ بجوهر المتعلقة المعلومات انتقاء ضرولآ

ت القيام لا حلي لمعلومات دقيقة بت  .الوفرة ل

يها والتعرف والضعف القوة نطاق تحديد .عل

ب وهنا :النتائج على الؤكيز-2 ص كار تحويل على الالكترونية الإدارع مامتاه تن لأف  المهم لان ،الواقع أرض في مجسدة نتائج الى ا

سبة ل التيان هو للمواطنين الن دلي ئجها فموز الالكترونية العمليات صحة على الفعلى ال الميدان ارض في نتا

ع حةاوالات الاستعمال سهولة-3 جمي ا ان المبدا نجذا وتقصد :لل قني ع تاحةم الالكترونية الإدارع تت جمي لأماكن جميع في لل  وهدا ،ا

تمكين صال ربط وبالتالي الالكترونية الإدارع مع التواصل من الموطنين ل لات  إجراءات وإتمام بمجهولة الحكومية والإدارإت الجمهور بين ا

.بسلالة

 والتوافق الزبائن لإربماء وهذا الأداء مستوى ولأع موجود هو ما واثرإء لتحسين خلاله من الالكترونية الإدارع وتسعى :المستمر التغير

المنافسة مجال على
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ف تخفيضن كالي لخدمات لتقديم ،الت ل في ا ثمار ف ست لا .الأداء مستوى و*غع ،التكاليذب تخفينحن يستوجب المعلومات تكنولوجيا في ا

ب  الالكترونية الإدارة وأهمية أهداف :الثالث الطل

:الالكترونية الإدارة أهداف :أولا

لأمثل الاستخدام ان لآ طرف من تحقيقها المراد ساعي من المعلومات لتكنولوجيا ا لإدا  تطور على تنعكس والي الالكترونية ا

ت ،2016،نحباس ،رالحدراوى أنواعها ؛بمختلف والمؤسسات اجملتمعات حا صف  (.70-69ر ال

لي:رعبد ما الالكترونية الإدارع أهداف بين ومن ت ،الرؤوف ي صفحا (34—33 ال

لآ تطور — لإدا ت باستخدام ا قنيا لي حديبمة نقمية ت لإداري العمل تطوير والتا  خلق حلول مع الوظف وانتاجية كفاءة ورفع ا

ت مع التعامل على ؛القادر القادة من جديد جيل قنيا .الت

ت على والقضاء البيروقراطية محاربة — .اليومية العمل تعقيدا

سر^ة التحلي — كلفة العمل إجراءات لإنجاز إل .مناسبة مالية وبت

.الموارب كافة وإدالآ ورابعة العليا والإدارة العاملين بين تربط خلق —

.فقدانحا مخاطر وتقليل المعلومات سرية على الحفاظ —

ت توفير طريق عن القرار انجاز معوقات تقليص — وربطها البيانا

ف الى بالإضافة — يى اهداف إضافة يمكن السابقة الأهدا خ (.240-239 تصفحا ،2016 ،رالجميلي في وتتمثل أ

ين العملاء تتعلق الني الأهداف — :للمؤسسة ولخارجين الداخل

والمؤسسة لعملاء القصوى الإفادة تحقيق —

الإدارية التعقيدات من التقليل —

لخدمات تقديم في الكفاءة تحقيق — لأمثل والاستغلال دستفيللمس ا للموارج ا

:الإداري العمل طعكفاءة تتعلق اهداف-2

لخدمات مستوى تحسين — كا وتخفيض المقدمة ا فلت .والإدارية المالية الي

لأمثل الاستغلال — .الروتينية الإجراءات وتقليل للوقت ا

.المعاملات في ا]وني العامل من الحد —

 :الإدارية القرإرإت واتخاذ تشيد عملية وفعالية بكفاءة تتعلق أهداف

ت توفير /أ .والمستفيدس القرار لمتخذي فورية بصولآ المعلومات من البيانا

ل قلي  .الإنساني بالعامل المرببطة الأخطاء من ب/الت

سهيل /ت لخدمات الى للوحصول عملية ت  .القرار اتخاذ عملية معوقات من والتقليل ا

ا ن دا ه ق تتعلق أ :للمؤسسة التنافسية الملأ تحقي
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ر وتقليل الإداني الفساد من الحد — ث شخصية العلاقات آ عمال انجاز في ال لا .ا

لماوإة مبدا تكربمس — ه̂ور مع العامل في ا لمؤسة مج ا

يى المؤسسات بقية مع للمؤسسة التنافسية القدرؤ تكريس — لأخ ا

.الالكترونية الإدارة أهمية :ثانيا

ت ان دايا ت لم مؤسسامحا في الالكترونية الإدارع لتطبيق الدول تسابق ب ب بل فرغ من يأ د سب و يرة فوائد ج ،ع أهمها:(سالمي كث

ت 2005،الالكترونية ^١١̂ حا (.38-37 صف

ط1 سي تب لخدمات مستوى على إيجابا ينعكس وهذا المؤسسات داخل الإجراءات - .المقدمة ا

فيذ-2 ز تئ جا .وجيز وقت في الإدارية المعاملات غن

.المؤسسة داخل المختلفة العمليات لاداء ميزتان الموضوعية الدقة-3

ل-4 سهي لإتصال إجراءات ت ا المختلفة المؤسسة مصالح بين ا ذ .المؤسسة بلد خانج و داخل ك

ب الني التوثيق و الحفظ عملية إن-5 ستوج .الورق استخدام تقليل على المؤسسة تلتنم التخزين ت

ي إلى المقنعة البطالة تحويل تؤدي سوف الإلكترونية الإداوع-ة  .الإدارؤ هذه تنفيذ في أساسي دور لها عاملة أيد

ب .الإلكرونية الإدارة الرابع:خصائص الطل

شار شهد الحالي القرن بداية لإقتصاد إنت د و الشبكي ا ت المنافسة حدة تزي د د إلى أ د تميزت والني الإلكترونية ؛الإدار اهمية تزي عدي  ال

ت4 2013،رضون( ومنهن الخصأئص من حا صف (21-20 ال

لا إدارع  الالكترونية المتابعة ونظم الالكترونية والمكرإت الالكتروني والارشيف الالكتروني ريدبال على المؤسسة تعتمد وفيها :ورق ب

ج على وتقوم مكان لاب إدارع تتا عا آ؛ة1( الافتراضية المؤسسات مع لتعامالو ،الكترونية تمؤتمإو ما لآ آ أ  (.لآ

لا إدارع ي :زمان ب ئ ،اليوم مد على المؤسسة داخل العامل منظومة أ سب لأ شهر ،ا ة حدود تنفيذ بدون ،السنة ال  .مني

لاعتماد ث :المتطورة النظم على ا ت تستبعد حي يما ظ أساس على تقوم الني الذكية الشبكية المؤسسات على والاعتماد الجامدة التن

ص إضافة وبمكن ولمعرفة المعلومات  (118-116 تصفحا ،2014،وحسن وهي:)البدرإن أخرى خصائ

تمكين لآ تمتاز :ال لإدا لاعتماد وزيادة العاملين تمكين على يقدرقا الالكترونية ا  أعمالهم أداء في عليهم ا

ة ب ل ف تحقيق أماكن الى الالكترونية الإدارؤ تطبيق يؤدي :الاهداف تحقيق في ا لاعتماد خلال من ،عالية بسرعة المنضمة أهدا  ا

ت المعلومات تكنولوجيا تقدمه وما ،الحديثة الالكترونية الوسائل على لا صا لات ة دعم من وا د ئ ما سهم و  السريع الوصول في ت

.والتابعة للأهداف

ب :الالكترونية الإدارة وظائف :الخامس الطل

لإدا تؤدي ح في هامة زئكا تمثل الأساسية الوظائف عدد الالكترونية لآا لا ص لإ ب في اجذري وتغير هالإدا ا سالي  ديةلتقليا لآالإدا أ

يلي ما الوظائف هذه وتشمل

الالكأزوتي هخطيط :أولا
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ف اتجاه في ديناميكية عملية هو الالكتروني التخطيط يعرف د والقابلة المدى وقصيرة ولاتية والواسعة المرنة الأهدا جدي  والتطوير للت

ي التخطيط على خلافا المستمر قليد ف تحدد الذي الت لأهدا ف تغير يكون ما وعادة القادمة السنة في تنفيذها أجل من ا لأهدا  ا

(36 صفحة ،2013 ،رالعياشي التخطيط كفاءة على سلبا يؤشر

يلتقليا التخطيط على تماما يختلف الالكتروني التخطيط ان نجد وبالتالي ت نحددها ان ويمكن ،د فا لا خت  هي أمحاسية ا

لي (.236 صفحة ،2004،رنجم:كالتا

ف بحسب متحولة متطورة متحددة ديناميكية عملية الالكتروني التخطيط لأمد والقصيرة ولاتية المرنة الواسعة الأهدا  للتطوير القابلة ا

لآ بينما المستمر لإدا  الاتجاه ووحدة التنسيق لغرض المستويات لجميع ضروني الخطة في الالتزام فان التقليدية ا

ة المعلومات ان يمي [  المني التخطيط من بحوله مما التخطيط فيها بما المؤسسة في شرإء كل على استمرارية تطفي التدفق دائمة ا

جاح لضمان بدقة محددة وسائلها فإنحا ديةلتقليا الإدارة اما مرتالمس التخطيط الى قطعلا الن

ي في التخطيط عملية في يساهمون العاملين فجميع المشاكة مبدا الالكتروني التخطيط يعزز  المكزية يقلص مما ومكان زمان أ

ف عل وادوارها اشكالها ،بمختلف لا يلتقليا التخطيط خ عمال وتوزع القرإرإت اتخاذ في المرمية على يعتمد الذي د لا  .ا

1سم0)الالكروفي التنظيم :نيااث (ء-0ه0سم2

و الالكتروني التنظيم تعريف _ل  كل وعلى الافي التنسيق تحقق الني الافقية الشبكية والعلاقات والهام للسلطة واسع توزع ج

 وموردين وزبائن المؤسسة داخل (رالكترونين وعاملين مديرين مع للتعاموا ،التنظيم لأطراف المشترك الهدف انجاز اجل من مكان

ج (رالكترونيين ت وقاعدة الالكتروني اليريد على اعتماده الى بالإضافة المؤسسة خا ت وإدالآ البيانا  أساس على العاملين علاقا

ت وإدالآ المؤسسة داخل شبكي ين العمال علاقا  (.132 صفحة ،2014،رجعفر الخارجية الشبكة عير الموردين وعلاقة الالكترون

ء$ط؛م) الالكترونية القيادة :لثااث س :1مل ) £ -

ت تكنولوجيا استخدام على نشاطها في وتنتكز ترن لان يها الحصول وس-رعة ،جودتما وتحسين المعلومات توفير بزيادة وتتسم ،ا  عل

ث لاستجابة الحنطة سر؛عة في جديدة بمواصفات يتسم الالكتروني القائد تجعل حي عمال تسيير على المبادرة ا لا  القرإرإت واتخاذ ا

(.166 صفحة ،2018،القوبي)

ترنت تكنولوجيا استعمال على وتنتكز :العملية التقنية القيادة لان  القائد وتمكن ،وملائمتها جودتما وتحسين المعلومات وتوفير ،ا

ك على الالكتروني لا تو̂ا ̂^الأجي في التقتي التطور ابعاد مختلفت لتحسين قدلآ ابت ^ا ر ت ي كا شب  .والتطبيقات وال

لحيية يمتاز قائد وجود فكي وتعلى :الناعمة البشرية القيادة عأ على يبحثون الذين العملاء مع التعامل وحسن المعرفي والزاد ،با  س

لاستجابة لآ على العالية بالقدلآ الناعمة القيادة وتتميز لمطالبهم ا دا نمو ،المنافسة إ ز وتمتم ال لجي جديد على با لخدمات تقديم في الت  ا

.للمتعاملين

ز :الذاتية القيادة ك ف ،تلمواصفاا من حملة على وتت ص عمال إدارؤ ضمن القائد نجا يت ترنت عير الا لان ت قيادة تجعل ما وهو ،ا  الذا

ف ص ف مرونة الى بالإضافة بالقدلآ تت كي ت مع الت جدا ست  .البيثة م

£ر:الالكترونية الرقابة -
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سجل الني فالمعلومات ،الحالي للوقت الخاصة التغيرات معية على قدرؤ أكثر بانحا وتعرف ى تكون فيذتنال فور ت  المسير لد

لاطلاع فيذتنال اوعند قبل التغيرات معية من يمكنه مما الوقت نفس في ولقيادي ج النشاط انجاهات على بالتالي وا  السيطرة خا

حية الإجراءات لانحاذ صحي (.33 صفحة 2013،العياشي) مزإياكثيرة الى تصل الني الت

ث ح  الالكترونية الإدارة الى التقليدية الإدارة من الانتقال :الثاني الب

.الالكترونية الى التحول مراحل :الآول المطلب

ف تحقيق بشكل العملية تتم لكي مرأحل عدة ويتطلب ة:وهمها المرجوة الأهدا صر ت ،2010،) حا صف  (.111—110 ال

ضحة والرؤية التامة القناعة يتحلى ان المؤسسة في المسؤول ى1ع وينبغي :العليا الإدارة ودعم قناعة :أولا  جميع لتحويل الوا

ت الى الورقية المعاملات ل الدعم وهذا الكترونية معاملا ت كام كانا م لإ  الالكترونية الإدارة الى للتحول ا

ب لذا ،الالكترونية ؛ردالا الى للتحول الأساسية الحلقة هو الموظف :الموظفين وذأهيل تدريب :ثانيا ب وج  الموظفين وتأهيل تدري

عمال لإنجاز لا أل وتدريبية تكوينية لدورإت اخضاعهم خلال من وهذا التوفرة الالكترونية الوسائل عبر ا  العمل الى هيلهمت

ت جميع توثيق ومعناها :العمل إجراءات وتطوير توثيق :ثالثا ءا جإ لإ كلذ ويتم ،العمل كثافة مع توافق كي منها القديم وتطوير ا

 .النظامية بالطرق فيذهاوتن العمل سير في تؤثر إدارية عملية لكل الهدف تحديد خلال من

لجانب وهذا :الالكزوتية للإدارة التحتية البنية توفير :رابعا  الالكترونية الإدارة في انحسوس ا

ين هي جهنة آم ت وربط الحاسوب أ كا شب ين منها الميقة والأجهنة السريعة الحاسوبية ال صال وسائل وآم لات .الحديثة ا

 ادرإجها يجب ييةرالو الملفات في انحفوظة القديمة ييةرالو المعاملات ان :الكترونيا القدبمة الورقية المعاملات بتوثيق البدء :خامسا

سحات بواسطة الكترونية حافظات في س€لآل) الضوئية الما سهيل وتصنيفها (ة0ع يها الوصول عملية لت  .ال

ك :انتشارا الآكثر المعاملات برمجة البدء :سادسا  لتقليل الكترونية معاملات الى المؤسسة الأقسام جميع مستوى على وذل

ت خداما ست لا .للورق الكثيرة ا

ب الالكترونية الإدارة الى التحول متطلبات :الثاني الطل

لأساليب والنظريات المفاهيم فزل في ت والهياكل والإجراءات وا عا ي كث ت وهي شاملا تحولا تمثل الالكترونية الإدارؤ فان وا س  لي

كامل ونظام معقدة عملية انحا بل فقط تطبيقها يمكن مستوردة خرة ب مت طل ب توفير يت سالي كاملة عديدة أ  حيز الى للخروج ومت

ت ،2011،وقريشي )موسى العملي الواقع صفحا  (.91-90 ال

ة المتطلبات :أولا لإدان يلي فيما وتتمثل :ا

جياالاسترا وضع—1 شكيل ويتطلب :التأسيس وخطط تتي  الإدارؤ لمشرئ الخطط ووضع وتنفيذ ورابعة لتخطيط هيئة ت

ت والاستعانة الالكترونية لجها .المطلوبة والمقاييس العامة تلمواصفاا لوضع الاستشارية ا

ق والدعم القيادة— 2 لإدا ق والدعم القيادة ان :ا لإدا ي في الموقرة العوامل اهم ا شرئ أ ن م  المفتاح اعتبارجا يمكن فالأولى ،كا

ح المرسمي جا ب للعمل مناسبة بيئة إيجاد على تعمل والتالية للن ا دورا تلع ي ي نجاح في ر عمل أ
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نموذج اصح :التنظيمي الهيكل — ئما غير للمؤسسة التقليدي اله^ي ال نماذج ملا عمال ل لا ث الجديدة ا  التنظيمية الهياكل ان نجد حي

عمال الملائمة لأ ت المصفوفات هي الالكترونية ل كا شب لخلايا وتنظيم ول لمية الحية ا ت بنسيج ا لا صا لات ا

ب تعليم-4 ب :المتعاملين ،فقيوتث توعية :العاملين وتدري طل ث الالكترونية الإدارؤ تت حدا  البشرية الموارد نوعية في جذرية تغيرات ا

ت لمواكبة الحالية والتدريب التعليم بنظم النظر إعادة يعني وهذا لها الملائمة طلبا لجديد التحول م ك في بما ا  ^١^^ الخطط اعداد ذل

.المستويات كافة على التدريبية التعلمية وأساليب

ضع-5 ت وفقا وتحديثها التشريعية الأطر و جدا ست لم ي :ل صدار أ شمل الني والإجراءات والأنظمة القوانين ا  الالكترونية الإدارؤ نحو ت

ت وتلي طلبا ف مت كي شريعات وجود ان كما ،معها الت شمل القانونية والنصوص الت يها ويخفي الالكترونية الإدارة عمل ي  المشروعية عل

يها المترتبة القانونية النتائج كافة على والمصداقية .عل

ا ي ن ا يمكن الني المورد اهم من البشري العنصر :البشرية المتطلبات :آ ن ا ص ح لتحقيق م جا ي في الن شرئ أ ي وفي م  وله مؤسسة أ

ق العنصر والى من الالكترونية الإدارة تطبيق في كبيرة أهمية ش .الب

لآ التحتية البنية وتمثل :التقنية التعزلبات :ثالثا لإدا شمل الالكترونية ل ت شبكة تطوير وت لا صا لات كاملة ا لاستخدام وجاهزة مت  ل

ت من الهائل الكم واستيعاب لا صا لات :الى تنقسم التقنية التحتية البنية فان العموم وعلى .واحد ان في ا

عمال الصلبة التحتية البنية-1 لأ تيالتوص في وتتمثل الالكترونية ل ه بعد عن والخلوية الأربمية لا ج كات الحاسوب ^إ شب  وال

عمال رسة1لمم الضرورية المادية المعلومات وتكنولوجيا .الالكترونية الا

عمال الناعمة التحتية البنية-2 لأ لخدمات محموعة بهي :الالكترونية ل ت التشكيلية النظم وبرمجيات وا^يرات والمعلومات ا كا شب  لل

جز خلالها من والني التطبيقات وبرمجيات عمال وظائف تن .الالكترونية الا

ت-1 كا لاتصال شب ت هذه اهم :ا كا شب :ال

ت شبكة-ا ترن لان لحواجب من عملاقة شبكة عن 0عبار :ا كة ا شاب محمعات وتربط العالم حول ال  ونشاطاتما قطاعاها بكل ا

.المختلفة

ترنت الداخلية الشبكة-ب ه( والأن ج ه1*أ ترنت المتاحة المورد تستخدم خاصة اتصال شبكة هي (:1جأ لأن  المعلومات توزيع بغية ل

.اليها الولوج فقط خاصة نجموعات ويمكن ،المؤسسة داخل

ة ك شب ع( الخارجية ج-ال أ آ ة ه ج ح بحيث الداخلية للشبكة امتداد هو (:£أ  نشاط بطبيعة علاقة لها والتي خارجية لجموعات تم

ع المؤسسة لا ط لا ترنت بواسطة عرضها يتم المعلومات على ا لان .ا

يها والنقل المعالجة إجراءات وتطبيق حفظها هنج الني والوثائق المعلومات ان بمعنى :الأمنية المتطلبات :رابعا يها عل  الكترونيا عل

طلبا لتنفيذ  لحماية عال مستوى على الالكترونية والسرية الالكتروني الامن توفر يجب بحيث امنها على الحفاظ يجب العمل تمت

شخصية الوطنية المعلومات  .الالكهروني والاشلهق وال

ب  :الالكترونية الإدارة الى أساس التحول :الثالث الطل

يرة عومل الى بحتاج لأنه الدول لكافة وتحديا طموحا كونه يتعدى لا الالكترونية الإدارة الى التحول ان يرة وخطط كث  وعملية كث

يرة صغيرات وفقا تدنيجية ب أهم ومن كث وا لأ ت الني ا ت 2003 (احمد التحول الى دع حا صف (69-68 ال

ت — جها الإنسانية انجتمعات وترابط العولمة تو
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ة توى^مبم ى ىعل البياانتت.ا يد^توح رورةه̂م س ؤ ل ا

لمؤسابت ؛بين المنافسة دإدة — ة كل داخل التميز اليابت وجود وضرولآ ا س ؤ رعبد الى اضافة للتميز تسع̂ى م

(.46 صفحة ،2007،الرؤوف

سرع التطور — ب في ال سالي ت أ عمال إدارع وتقنيا الا

صال — لات العمل نطاق اتساع على العاملين بين مرتالمس ا

الستمرة الخدمالت تحسينا —

ب :الالكترونية الإدارة تنفيذ خطوات :الرابع الطل

لآ تطبيق ان لإدا ب الالكترونية ا طل لآ هذه لإنجاح أساسية عناصر تت لإدا ك ا لخطوات القيام لابد ولذل  ،ع رسالمي :التالية ا

ت ،2008 حا صف (65-64 ال

ل من لابد الدراسة ولإعداد :الآولية الدراسة اعداد :أولا شكي  حال وقع معر؛ة لهدف ولمعلوماتية ؛الإدار في مختصين من فريق ت

لآ لإدا ت من ا قنيا ث المختلفة البدائل وتحديد المعلومات ت :التالية القرإرإت الى الفريق يصل حي

ج1 تحتا الالكترونية الإدارة تطبيق الى الإدارة -

طوير2 المعلومات تكنولوجيا -ث

لإدارإ قبل من الفريق توصية إقرار عند :للتنفيذ خطة وضع :ثانيا لإدا تطبيق في العليا ا د المؤسسة في الالكترونية لآا  اعداد من لاب

كاملة خطة .التنفيذ مرإحل من مرحلة لكل ومفصلة مت

 لغرض الخطة تحتاجها الني البشرية الكوادر ،المصادر هذه من وواضح محدد بشكل الخطة تدعم الني :المصادر تحديد :ثالثا

لآ لتطبيق التحتية البنية تحديد هذا ويعني التنفيذ لإدا .المؤسسة هذه في الالكترونية ا

د الخطة تنفيذ ان :المسؤولية تحديد :رابعا لجهات تحديد من لاب الوقت ضمن واضح بشكل وتمويلها ذهاتنفيب تقوم سوف الني ا

.محدد

ح للتطور نظرإ :التقني التقدم متابعة :خامسا لمر ت مجال في ا قنيا ت امن مواكبة لغرض الإدارية المعلومات ت كارإ لابت  الجال هذا في ا

ر على الحصول على العمل وهذا الخطة تنفيذ عند مضافة مسؤولية هناك فان خ ت هذه آ لأ كا لابت لآ العناصر كافة في ا لإدا ا

ت من الالكترونية لا صا لأ ات ج لآ تطبيق في علاقة لها الني العناصر من وغيرها وبرمجيات إ لإدا .الالكترونية ا
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الالكأزونية ^١١̂ تنفيذ خطوت :يوضح (م7) رقم شكل

(66 صفحة ،2008 ،الالكترونية الادارؤ ،ع المصدر:)سالمى

ب :الالكزوتية الادارة تطبيق معوقات :الخامس الطل

يرة تحديات الالكترونية الادارة تواجه كار عملية هي الالكترونية الادارة لان ،خاصة طبيعة كب  اندماج عن ناتجة جذرية ابت

ترنت المعلومات تكنولوجيا عمال نماذج وتطبيقات المعية واقتصاد والان ت تلخيصن ويمكن الجديدة الا دا ح لت  النقاط في ا

(222 صفحة ،2003،أحمد:)التالية

كامل الالكتروني التحول عملية إدارة — عمليات لانشطة ال  المؤسسة و

نمية— لاعمال التحتية البنية وتطوير ت الالكترونية ل

(ج)الويب شبكة ى1ع ا.لمؤسة موقع وع١د١ — ^ £

صها تطبيقها تعيق الني العومل من مجموعة له فهنا ،المعوقات تخصن مافي اما خ عبد :التالية بالعوامل يل  ،2007 ،الرؤوف )

ت صفحا (56—54 ال
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ت على تعتمد الني الالكترونية الادارة الى التقليدي الاداري العمل من التحول قنيا  التام التخلي يعني لا وهذا ،الحديثة الرقمية الت

المعاملات في السرية وفقدان البداية نقطة الى والعودة اليدوية النظم على

ر اتخاذ مسؤوليات تداخل قا الانتقال على لاقدام ال

ت قلة تمادا لاع ت المالية ا قا طبي  .الحديثة لل

ترنت توفر عدم لان  معينة فئة على اقتصادها او المؤسسات في موسع بشكل ا

ت المستخدمة البشرية الكفاءات نقص قنيا  والتدريب التعليم الى الحاجة يزيد مما ،للت

 التنسيق وصعق المسؤوليابت تداخل

ب  الخاصة المصالح مجموعات وبنود الشفافية غيا

لاتصال وسائل توفر عدم  الخاصة ا

:الفصل خلاصة

ير غيرت قد الالكترونية الادارة ان القول يمكن ،سبق ما خلال من كانا لنفسها وجعلت المفاهيم من الكث داخل استرانجيا م

تمتع ما بفصل وهذا ،المؤسسات ص من به ت لاعتبار يعني تأخذ خصائ ترنت وثوبه التكنولوجية البيئة في الحاصلة الطورإت ا لان ا

ت لا صا لات .وا

ت قد انحا كما حدث كانا لها يعد لم الني المختلفة ومحاربتها التقليدية الادارة وظائف في جوهرية تغيرات ا لا الحالي العصر في م  في إ

لآ لوظائف انجال فسح ما وهو ضيقة حدود ت من الاستفادة الى الراغبة المؤسسة امام الالكترونية لإدا طبيقا  المعلومات تكنولوجيا ت

.الالكترونية الادارة تطبيق يمكن لا بدونحا اساسية ك؛زة تعتم الاخيرة هذه ،والاتصال



ث الفصل ز ميدانية -رامسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

:تمهيد

ى على الضوء تسليط الفصل هذا في نحاول حد ك ،بسكي ولاية مستوى على المؤسسات ا رتباع ،ذل  الميداني الجزء من الهدف ان ا

ي في لجانب تطبيق محاولة هو درإسة أ كواس الواقع ارمحن على منها الظني ا لات  دور توضح سنحاول ولذللث الدراسة هذه نحاور ما

كز بمؤسسة العمليات هندسة إعادة في الالكترونية ؛الإدار سجل الوطني ال ه لل جا ت ل  من انطلاقا ).بسكي لولاية انحلي (الفئ ا

ب هذا تطبيق في الالكترونية الإدارة مساهمة مدى ومعية المؤسسة العمليات هندسة إعادة تحليل سلو لأ ك عرض ويتم ا  من ذل

ث ارع خلال ح :مبا

 .الدراسة محل المؤسسة على عامة نحة :الأول المبحث

سجل المبحث  .الجزائر في الإلكتروني الثاني:ال

ث المبحث  .للدراسة المنهجي الإطار :الثال

ص :الرابع المبحث ث عينة خصائ ح  الصيفي التوزع واختيار الب

.الفربميات واختيار الاستبانة حور تحليل :الخامس المبحث



ث الفصل ل الوطني المركز ميدانية :رامة:الثال ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

.الدراسة محل المؤسسة على عامة نحة :الآول المبحث

ز̂ مؤسسة يعتم سجل الوطني المن قا مستوى وتحسين التطورات مواكبة على تعمل الني ،الهامة المؤسسات بين من التجاري لل  خدما

ت المعطيات بكل والاحاطة المعلومات تكنولوجيا مجال في صائيا لاح لآ سوق في وا جا طلبات الوطني الت ف لتحقيق ومت  الأهدا

نماذج والتخطيط الوطنية الاقتصادية وال

سجل الوطني المعز مؤسسة نشأة :أولا :التجاري لل

^كز ن̂فحلجي ا.لمرسوم بموجب انشأ ،ة1مستق ٩٧١^ مؤسسة هي سجل1ل ا]وطني ا  ،1963/07/10 في ا-لمؤخ 248—63 نقم ا

سمُحا ي ا[لمرسوم وبصدور .الصنأعية لل،ملكية ا]وطني الديوان لا؛ ر 1973 نوفمم 21 في ا.لمؤرخ 188—73 نقم اكفيذ، د  ع

صح السابق الاسم سجل الوطني المكز لي جا لل ن والذي ^^الت لآ لتنظيم المتتدب الوزير المحب وصاية ،تحت كا جا  صدور غاية الى الت

سجل الوطني بالمكز الخاص الأساسي القانون المتضمن ،1992 فيرا؛ر 18 في المؤخ 68س92 نقم التنفيذي المرسوم ه لل جا ت ل  ا

 في المؤخ 91 — 97 رقم التنفيذي المرسوم وبصدور ،العدل وزير اشرإف ؛تحت المنجز وضع تم بموجبه والذي ،وتنظيمه

ي ا.لمرسوم ط 1997/03/17 بم ^ ة تغير تم 1992/02/18 في ا.لمؤرخ 86-92 رقم ا < لعال وزير ب من م و  د

لآ وزير السيد الى جا .الت

تمنع مستقلة إدارية مؤسسة هذا فالمكز ة ي صي شخ س مكلفة ،عامة لمديرية يخضع المالي والاستقلال المعنوية ال لأسا سجل تسليم ا ال

لآ^التتج وتسييره ^ا

:القانوني الإطار :نيااث

سجل يتعلق 1990/08/16 في المؤخ 22-90 قانون ت الني المبادئ القانون هذا بجدد ،التجاري بال  القانونية التاجر أهلية تثب

ل ترتب ما ^ ا الني القانونية العلاقات على ي يه .التجارية بالعلاقات القانون يم

ر بين والعلاقات التجاري بين والعلاقات التجاري الجال في المختصة انحاكم وقرإرإت المهنية الأعراف التجاري القانون ينظم جا  الت

جار بين القانونية العلاقات تخضع كما شمل التجارية والمناز؛عات القواعد الت جار مسؤولية وت ن سواء الت  .معنويا او طبيعيا شخصا كا

كز1ل انرنيسي المقر يوجد يجاوي هاريسي بملحقة ولاية كل مفر مستوى على تمثلا ويكون الجزائر بمدينة م ز مأمور د ج  هو الذي ا

ت فتح بحين 2008/02/03 في المؤخ مج3/08:ريم التنفيذي المرسوم وبصدور قضائي ومساعد عمومي ضابط حقا  على مل

 المعنية للولاية والتجارية الاقتصادية للكثافة بالنظر وهذا الواحدة الولاية مستوى

ل الوطني المعز مهام :ثالثا لمج :التجاري ل

سجل بضبط يتكفل ه ال جا ت ل ت له الخاضعين إلزإم على وبحرص ا جبا سجل في دالقيب للوا ه ال جا ت ل .ا

ك س لآ^التتج السح^ل م .وتسيره ^ا

شرات كافة ينظم ة القانونية الن جبان لا سهر ا ت القانونية للحماية المنظمة والإجراءات القواعد احترام على وي الفكرية لاختراعا

لملكية المئبطة التجارية ا

سجل المتعلقة المعلومات مجمل سيحل ه بال جا ت ل .ا

ي ل^السح ويسير يمسلش جا ت العمومي ولدفتر ؛،الت لمبيعا  متعلقة معلومات او وثيقة كل ويسلم ارية^التتج انحلابت ون^لئ او ل

سجل ه بال جا ت ل لجارية والملكية ا ا



ث الفصل ز ميدانية -رامسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ت المسمية النشرة بتحرير يقوم لانا ع لإ ا القانونية ل شي  ون

تمر ويضبط يسير س سجل للقيد الخاضعة الاقتصادية النشاطات قائمة ر إ  .التحاني بال

عمال كافة في يشارك ين المتعاملين بين التجارية العلاقات تقنيين الى تمدف التي الا  .الاقتصادي

:الاقتصاديين للمتعاملني الممنوحة التسه^لات رابعا

سجل في دالقيب الخاص ̂،الادارع الملفت تحقيق — سبة النسخ عدد تقليص خلال من التجانس ال الايجار وعقد المعنوي للشخحى الن

.الطبيعي شخ^ص1ل إلنس^بة الملكية سند او

ر الخاص الملف تقليص — ج لتا سخه متقدم الى المتنقل ا .فقط تعريف بطاقه من ن

ت تسليم ويره تسريع — ستخرجا سجل م ء ال جا ت ل لا ساعات 2 الى ا لات في ا لحا ).يراد؛الاست( العادية غير ا

ص تمكن الى الجنائية الموانع عدد تسريع — شخا سجل في القيد من ولمعنويين الطوعيين الا ه ال جا ت ل 6 الى وحناية جنحه مع ا

ستة

ت اعفاء — كا ش سجل في للقيد الخاضعة ال لحسابات ايداع عمليه من النشأة والحديثة التجاري ال لاجتماعية ا  واحد سنه واحد لمده ا

ث 3و لا ت سنوات ث كا ش ثمار اطار في المنشاة لل ست لا ا

ت يمكن — كا ش ج قطاعي في التجارية لل لانتا لخدمات ا جار عقد صيغه في اجتماعي مقر على تحون لا والتي وا  الملكية عقد او الت

لا تقدم ان د سجل في للقيد منه ب ه ال جا ت ل ت حما محافظ طرف من ممضاة ايواء شهاده او اقامه شهاده ا ير با  ،محام محاسب خب

للشكة القانوني الممال اقامه محل او موثق

كانيه— سجل في القيد ام ه ال جا ت ل الإلكهرونية بطريقة ا

ب سجل الوطني التنظيمي الهيكل :الثاني اثطل بسكرة لولآية التجاري لل

سية التنظيمية والوحدات الإدارية المستويات ،مختلن يبين البناء عن <عبارت هو التنظيمي الهيكل ان اشكال ويبين وا]فلآية الئي

ت لا صا لات  .المؤسسة داخل القائمة العلاقات وشبكة ا

.الدراسة محل للمؤسسة التنظيمي الهيكل يوضع اغتالي والشكل

ة وثائق من .المتصدر س ؤ ل  ا

ز اقسام نجا تقوم التي والادوار الأنشطة لاهم شى يلي وفيما ^ سجل الوطني ا ;التجاري لل



ث الفصل ز ميدانية -رامسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

0) رقم شكل كل؛لتنظيمي؛ :يوضح (8 سجل للمعز؛لوطتي لهي ن لولاية ال؛جاري لل كر ب

ب  السجل تسير مكت

ري التجا

لات  التسجي

ص لأشخا ا

ذ ف م ت ن لا ستب الت

ب ك مكت  الشبا

لامركزي للإسشار ا

لات صة التسجي الخا

زية بالرهون الحيا
لاعتماد ري وا جا الت

الثداددك

لات لأولية التسجي لاعلاما ل ا صا لات وا

ب إعداد :من المض^در طال بنصرفو ال

ث ح سجل :الثاني الب زائر في الإلكتروني التجاري ال اي

سجل الى للتحول العملية الإجراءات ه ال جا ت ل الجزائر في الإلكتروني ا

ت سعينيات شهد ئ الماضي القرن ت سا ة مجتمعاقا مع للتأقلم واستراتيجيات يرإمج وضع إلى الدول ت يمي  ،الجديدة ال

ت واستخدام سهيل نجدف العامة الآداب ي والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا  جودة وتحسين اليومية الإدارية العمليات ت

ك العامة خدماقا سمية تحت وذل لجائر وفي ،المواطن مع العلاقة إدارأ ت  2008 سنة في خاصة خطة الحكومة وضعت فلقد ا

ت المعلومات تقانة قطاع لتطوير 2013 الالكترونية ئراالجز مبادلآ بعنوان لا صا لات سرع انجنمع في وا اال استخدام وت قني  الحديثة تت

ير خرالتأ وتدارإث الإدارأ في والاتصال للإعلام لخدمات مجال في الكب سجل ويعد ،العامة ا ه ال جا ت ل ت أهم من الالكتروني ا لأدوا  ا

ل الني لإطار هذا ضمن تدخ ين الجزائري الاقتصاد في أساسيين يفاعلين متعلق كونه ا جار فئة في متمثل  والمؤسسات الت

ل :مفهوم الآول اثطلب لمج التجاري ا

ت جميع لتدوين معدة رسمي.ة جهة تمسكه عام سجل :أنه على تعريفه يمكننا وشامل عام بشكل لمؤسسات تتعلق الني البيانا ا

ت ،والتجار التجارية طإ ما ولإثبا صحا وعلى المؤسسات هذه على ي يرات من نجا أ وقانونية مادية تغي



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية رسة:الثال ج لم سكرة لولاية التجاري ل

ل خصائص :الثاني المطلب لج التجاري ا

ل .1 لج ة أداة ،أولا يعتبر التجاري ا م لا ل0ه هامة س س ه0لأ لأ س مح لا ء ه

سجل يعتبر .2 ة جهة من التجاري ال ة للدولة فعاله إحصائية أداة آني ةأ أ ا ة أ لآا ^ ه ة س ء لا ء ه

سجل يؤدي .3 ك ال ذل ل اقتصادية وظيفة ك نم لالآ ل0ه غ00ه0ج ص ء0ل

سجل يؤدي .4 خ التجاري ال شهار وظيفة أيرأ ز1جم القانونية الوظيفة اا التجارية المواد في إ ض ل0ه ه ص ء0ل

سجل يؤدي .5 ء ال جا ت ل لا تنظيميا دورإ ا تمث  النصوص تطبيق لمرإقبة اللازم_ة الوسيلة لكونه التجارية المهنة محارة تطهير في م

ص بعض تمنع الني القانونية شخا لأ التجارية الأنشطة مزولة من ا

لمجل الثالث الطلب الالكتروني التجاري :ا

ي ا[لمرسوم حسعب ب 18 في ا*لؤخ 112—18 رقم اكفيذ، نحوذج بجدد والذ،ي ،2018 سنة أبريد 5 ا*لموافق 1439 عأم رج

ج خ ست سجل م ه ال جا ت ل صادر ا ت فقد ،إلكتروني إجرإء بواسطة ال ص ت في إدرإج على المرسوم هذا من الثانية المادة ن ستخرجا م

سجل ه ال جا ت ل ر ا جا ص ،للت شخا سجل يدعى الكتروني رم-ز ،المعنويين أو الطبيعيين الأ ه ال جا ت ل إ.س الإلكتروني ا  . ت.

ن الثالثة مادته في المرسوم هذا يوضح كما لمز إ  حول مشفرة ومعلومات تمعطيا تتضمن بيانية ش-فرة عن لآعبا الإلكتروني ا

ه المواد إلى إضافة ، التاجر ي لأ سجل نحوذج على الإلكتروني الرمز وضع بمكان المتعلقة للمرسوم ا ه ال جا ت ل لجديد ا  .ا

ت حيا صلا ت صلاحية وآجال العملية هذه تسيير و لا سج نموذج من التجارية ال .القديم ال

ل نحو التوجه :دوافع الرابع الطلب لمج الإلكآزوني التجاري ا

ت عصرنة . 1 ز خدما ^ سجل الوطني ا ه لل جا ت ل ة تطورإت ومواكبة ا يمن ل .الحالية ا

ين .2 سجل ^مستخم أم ه ال جا ت ل ت ا .مصداقيته وإثبا

ت من الحد في المساهمة .3 ل الغش عمليا ما ع ت وال لا سج ب المزوا التجارية ال تهر .الجباية ودفع الفومة من لل

ة أعوان مساعدة .4 لمصالح الياب لجارية ل ا والجبائية والجمكية ا ب غي ك إلى ^الوني عبر بعد عن المراقبة من و  معلومات بن

سجل الوطني ا-لمكز ه لل ا كج ي في ا لموز القادة الوسائل مختلف باستخدام ومكان وقت أ .المشب ل

ت المعطيات بكل الإحاطة .5 صائيا لإح لآ سوق في وا جا نماذج والخطط الأهداف لتحقيق ومتطلباتما الوطني الت  وال

.الوطنية الاقتصادية

جياالاسترا .6 سجل إلى للتحول العملية تتي ه ال جا ت ل الحزئر في الإلكتروني ا

لموز وضع لعملية الأساسية المراحل .7 ت المشفرة ا لا سج الجديدة التجارية لل

ز إنشاء .8 ب لخامة الرقمي ا]برنامج طرف من ا لمعز ا سجل الوطني ل ه لل جا ت ل .ا

م .10 دا لخ ت ا كنولوجيا ت خاصة والاتصال الإعلام ت .انحمولة التكنولوجيا

ين.11 تمك طلاع من ال لا ج بواسطة المعلومات على ا لأ ̂^ا كام (الهواتف انحمولة وغير انحمولة ^ نحمولة، را ت ،الويب اي  اللوحا

ة يمي لخ...بالليزر القابع ،ال ).إ

لمعلومات الفوري التحقق .12 ج أو الخط على وضعية في ل ض.الخط خا 0ه-1ءهل 0لآ 0ء0ء

ين لمز وحماية أم ت بواسطة ا قنيا اوال المعلومات تشفير ت تبي .نا



ث الفصل ة:الثال م ز ميدانية ر ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

المشفر الإلكتروني الرمز وضع عملية.13

ج ه ي ه س

م م*ممم>مصء س >،ا م
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م ر ر ارض ا س, صا ل

غ ص ي بم ل سءن ا ن صزا* ج ط را غ دي ل س ا ك  ا

ة وزارة ر جا لت ا
ز ك ل الوطني ر ي س ر جا ت ل ا
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نويق تا مؤست

تمد
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لأ،ء ه سل ا >>،ءءءءء آمم؛ه :ص س س >

ل إلى للتحول العملية الاستراتيجيات لج كرود التجاري ا لإل الجزائر في ا

ع يمكن طلا لإ جار الخاصة والبيانات المعلومات على ا :وضعين أو طريقتين خلال من والمؤسسات بالت

ء—محط خار-ج الوض-ع .1 0£ 0ء كة للاتص^ل الحأجة بدون سم0 ت قأعدة شب ز يثانا  لل،سحل ظوطني ج

.التجاري
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ث الفصل ل الوطني المركز ميدانية ،رمة:الثال سج بسكرة لولاية التجاري لل

آ0ا£س5الرمين .5 0^ه 0

ط التجاري للمجل الوطنتي الخركز لؤاة فم بتم م

ه ءم دلق س لآجرا م ا ث ؛لامي نميلائ الآئم؛كم ؛ا

ش لنأجلدم

د را انباز ؛■ق

ا)[1و ج ا0إ س ٠إ4ا ه ضفن بنج م إ لم ا01ل رب اسثذالاستشارة ل ا سدمإ0إ  للسان /ر

ء ط ما ذ خ المركز قل هن ؛شفن ن1ل ر ل د ا صأ| النباري ك ب الثى اممدات بمرام لخ .ي ش ؛ط

و ل1لةال1و م ب آ م س ه م ل ل 0ةاء01ا

(<لسي

س
ممامح0

ي لا يري
دءصء
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ث الفصل ز ميدانية :رامة:الثال ك ر ل ل الوطني إ ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

المشفر الإلكتروني المز قرإءة

ا م ء س ة ء ي م آ ب ء س 0ء

آ3اظ6 م0أ
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ث الفصل ز ميدانية رامسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

المشفر الإلكتروني المز قرإءة
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ث الفصل ة:الثال م ل الوطني بالمعز ميدانية ر ج لم سكرة لولاية التجاري ل

ص 0لا محط عنى ا]وضعية شخأ ين الآ وي شن
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٥٠٠٠ مه1ااا1 *ه اءءمل4اام ؛ ءممةمتممتا
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ث الفصل ل الوطني بالمعز هميدانية -راسة:الثال سج بسكرة لولاية التجاري لل

ص0ه£ 0لا صىعل ةيالوضع شخا لأ نما سما ن. وي

طجء ءآ[آآثيمحولءا ءح1مآ0ءيبمومآوآأ أء عمحاسمبمآ*ء و؛ا حا
ا ; س  ةآبمآءءاآ؛عم ج ه

طوءآا ءوآ €ءتاآءاآمآءا ئ س!ءهبم امءء ءاآ ء ء

ه1ء آ م ٢٢٦ و ء آ ء ه
مء ما٢٢٠ف٢٠

هاتءاآءءآآ؛،اآهغ ؛ مةومةءه1ة وة وءة

آا3ااتهء ؛ءهق3ءا :
 1(1 تا؛-اهة؛1ااه

هءمء1ءءآه : (اا

س و ء آ ا.ءبمة سمم س ]ءبمأ0آ

ء : ء <ا0 ا3ءمء؛ةآ دا أ س أ

س ؛ و لا ت ا  ءيماأآث

ء: ه و ا
ء

ء٢١١قااآاأ/قآآقااسما : 0آآآ ى ءآ موولء ء

الإلكزوفي التصفح إحصائيات تتبع :عملية الخامس المطلب

ت الإلكتروني التصفح وتتبع إدارع عملية لا سج . ب تتكفل والني للإدارع وحدة طرف من تتم التجدارية لل

ير عملية .ل ت ومراقبة تسي ل ا ب ̂.دمتي^المسنط حا

ع .ت ت قاعدة إلى الولوج بعد المستخدم طرف من تتم الني العمليات كل تتب خ( الخط على والخدمة البيانا ر لتا  ،الوقت ،ا

سجل ،التصفح مكان ه ال جا ت ل ).المعطيات من وغيرها المتصفح ا

ت .3 صائيا ح لإ ت بتصفح الخاصة ا لا سج .الالكترونية التجارية ال

ت عدد .4 لا سج .محددة فترة خلال المتصفحة التجارية ال

ت توزيعات .5 لا سج ب المتصفحة التجارية ال س .الدول ح

ت عدد .6 حا صف ب الت س .التصفح لغة ح

ت عدد .7 حا صف ب الت س .نجاري نشاط كل ح

ت عدد .8 حا صف ب الت س ^^.نجا سجل كل ح

ت عدد .9 حا صف ب الت س ث الفئات من مستعمل كل ح لا .النكر السابقة الث

ب سجل إلى للتحول العملية :الاستراتيجيات السادس الطل الجزائر في الإلكتروني التجاري ال

سجل إلى التحول عملية .خطوات ثلاثة عير مرت الإلكتروني التجانس ال



ث الفصل ز ميدانية رسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

.الجزائر ولاية مستوى عنى التجريبية العملية انطلاق : 1 الخطوة

سجل إلى التحول عملية توسيع :2 الخطوة جا ال ت كافة عير الإلكتروني ^^الت .الوطن ولايا

نموذج من بعد مافي الانتقال :3 الخطوة ت الورقي ال لا سج نموذج إلى الإلكترونية التجارية لل وهذا المبسط البلاستيكي ال

 .التقنية وإلدراسة والتنظيمية القانونية -الشروط استيفاء بعد

نموذج لجديد ال سجل ا الالكتروني التجانس ال

نموذج من بعد مافي الانتقال ت الورقي ال لا سج نموذج إلى الإلكترونية التجارية لل بعد وهذا المبسط البلاستيكي ال

.والتنظيمية القانونية الشروط فاءتياس

لم د ك آ م ق اام0رءههمم0:ل

ط قطاع قا لن ر ا ي د ص ت ر د ا ير ت س إ ;

^ ........................................ إش ص ؛ سلامة بمدة د

ص غ

صءء ب ا؛ء ل ؛س ج ل ي ا ر با ت ل ا
ص د ؤ شخ و محن

ل> دهم  مم/ها-لأهلمم ب 14 :مجي
ل تاريخ مم لجزائر ولآية 2014 مارس ءءا ا :ا

 .م.م.ن.ش:سنوني اشم
ف ءلإجتم،ءي اسوان صدير ;لفي يرادوالت لإست  ل

ل سم ل : الحل توسم رتيسي قيد : مجي ح رتيسي م
الجزائر المحمديةالسن مي : العنوان

ه السجل الجديد التموذج جا ت ل الالكتروني ا

س ع

سي رمم ك 000000000 : ا

ط قطاع ج النشا ا ت ن إ :

لا مدة م .إلى .....................................س ؛ حيصال

11
صمآء ةم

رمرمأمم؛*؛اءم؛مر
ص>:م لإ ي د ؛ررار .ي ا ج ن ل ؛ا
م اسردز .ي؛مييلإيي؛: ن ر ، ل م ج ي س ر جا ت ل ا

ج ر ن ت ل س ج م ل س ا ر ا ب ت ل ا
ص م شخ يح بم

ا4 ء سجيل زمم  مم/،ا-م0لاءملا
د سخ صم ءالجزاتر ولاية 20ا 4 مارس ء،ا ا

 عزيز رغيف : واسب ا،أمم
 الجزائر - 1973 نيضي )0؛الازدياد ومكان تاديخ

مجيل طبيعة سي هيد ؛ ا رئيسي محل : أيحل نوصف رئي

الجزائر العمدالمصدلة حي : الموافي



ث الفصل ة:الثال م ل الوطني بالمعز ميدانية ر ج لم سكرة لولاية التجاري ل

سجل إلى الانتقال عملية إن ه ال جا ت ل سجل وعصرنة مقية وغايته الإلزام طابع بحمل إجرإء الإلكتروني ا ه ال جا ت ل  إلى والتحول ا

ة البيئه يمي نماذج ال شفإ تحمل جديدة ب ف كما ،الإلكترونية ال  يتعرمحن أن يمكن الني اكلاعمب أو التزوير أشكال كل تجنب إلى يهد

يها سجل إل بي ال جا لأخير وفي 4الت سجل فإن ا ه ال جا ت ل لآ قواعد لإرساء ملحة ضرولآ الإلكتروني ا جا  بعد خاصة الإلكترونية الت

صادر 05-18 رقم القانون صدور لجائر في الإلكترونية التجارة بنشاط والتعلق 2018 ماي 10 في ال £( ا -(

0س£ص 0.

ث ح ث المنهجي الإطار :الثالث الب ح للب

لآ دور إبراز و لدراسة لإدا ت هندسة إعادة في الإلكترونية ا سجل الوطني المنجز بمؤسسة العمليا  بسكي لولاية انحلي الفع ^^التجا لل

ث أداة إلى التطرق سيتم ح ب توضيح إلى بالإضافة، ثباته و صدق تحديد و الب سالي لأ صائية ا لإح ت تحليل في المستخدمة ا .البيانا

ث الاول:أداة المطلب البح

ت مراجعة بعد لادبيا ث بمتغمي العلقة ا ح ت السابقة الدراسات بعض و الب ث بموضوع المبافلأ العلاقة ذا ح  غلى بالإضافة الب

لإعتماد لأه لتحقيق الإستبانة إعداد المشري،تم أرإء على ا ني هذا من المرجوة فداا وال ث، ح ت الب  : قسمين إلى قم

ت على :بجتوي الاول القسم و البيانا لآ صي كخ ين الوظيفة ا وث ح محهل،الجنس وهي مب  الحالية،مجال الوظيفة العلمي،مجال العمر،ا

لحادثة،عدد الوظيفة .الخيرة سنوات ا

اني القسم و محاور على بجتوي: اا̂ لإستبانة، شمل بدونه هو ا ص الاول محورين،انحور ي تمثل الذي و المستقل المتغير لدراسة خص  ي

لآ )17) ويتضمن الإلكترونية الإدارع في ى على التعرف إلى تمدف عبا  الوطني المكز مؤسسة في الإلكترونية ؛اللإدار تطبيق مد

سجل ه لل جا ت ل سكر لولاية ا ير هذا أبعاد على موجة ب ختيار تم الذي الغ  : كمايلي الدراسة هذه في 0إ

ج الذي :و )لمتغيرادتقل-ا) الإلكترونية :الإدارة الأول انحور د ن  :التالية الأبعاد فيه ت

لحواجب ت :ويقاس ا عبارا  )4 إلى 1 )من ال

ت ويقاس : البرمجيات عبارا  )12 إلى 5 )من ال

ت^الش  )14 لى 13 )من تمإلعبارا (٠٢^٧ :كا

ت ويقاس : البشري المورد عبارا  )20 إلى 15 )من ال

ت هندسة :إعادة الثاني انحور ت ويقاس : )التابع )املمتغير العمليا عبارا  )12 إلى 1 )من ال

ب ت و :صدق الثاني الطل ث أداة ثبا البح

ق1 د ص ث أداة / ح ت الني ا-لمتغيرات قياس على الإستبانة ؛قدر الأداة بصدق :ويقصد الب وقد صمم سها، قيا لإعتماد تم ل  هذه في ا

نحك صدق ى1ع الدراسة صدق التالية المعادلة باستخدام حسابه يتم الذي و ا جذر : ك= نح ت معامل ا  .الثبا

ت2 ا ب ث صد أداة / ويق ث: ح ى نجا الب ر نفسها النتائج على حصول مد ر وك ث ل ح ظروف في الب

ث هذا نفسها،وفي الاداة باستخدام متشانجة ح ت قياس تم الب س ثبا ئها التجان والذي كرونباخ ألفا الإحباط معامل باستخدام لأدا

ث فأكثر 0,60 بمستوى القياس أداة قبول مستوى بجدد ضحة النتائج تكان حي : التالي الجدول في مو



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية -رامة:الثال ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

0) رقم الخدول ت معامل :نتائج (4 الصدق و الثبا

الصدق معامل الفاكروناخ معامل العبارات عدد الإستبانة محاور

0,790 0,751 20 الإلكترونية الإدارة

0,934 0,888 12 العمليات هندسة إعادة

0,797 0,773 32 الإ<ءمانةككل

لإعتماد الطالب إعداد المصدر.من 8ةةم يرناج مخرجات على بال

ضح الجدول خلال من ت معامل أن يت 0 ( بلغ الكلي الثبا ت معامل وهو (773, فع ثبا ن لأغراض ومناسب مئ وم ث،  هنا البح

دنا قد نكون ك ت من تأ ث أداة ثبا ح  .الب

لأساليب الثالث المطلب البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية :ا

لإجابة ث الأسئلة علئ ل ح رتيواخ الب ساليب استخدام فرضياته،تم صحة ا لإحصاء أ  ،التحليلي و الوصفي ا

صائية الخن برنامج باستخدام لإح .كمايلي (إة}ةة( ا

لإحصاء مقاييس— ل .الوصفي ا ص ث جتمع لو ح تماد خصائصه وإظهار الب لإع ب على ،با س و و المئوية الن ت، را كرا لإجابة الت  ا

ث أسئلة على ح ب و الب ي ن ث صغيرات ت ح ب الب س لإعتماد أهميتها ح ت و الخسابية التوسطات على با تحافا لإ  .المعيارية ا

ط معامل— قا لإ ك.الفاكرونباخ ا ذل ت لقياس و ث أداة ثبا ح  .الب

س التباين تحليل— نحدار.لقيا لإ ى ل تيرالتغ مساهمة مد .التابع المتغير تفسير في محتمعة المستقلة ا

ص التباين تحليل ت بين الأولى الدرجة من أومعادلة خطية علاقة لإيجاد حسابية طريقة البسيط.  ا.لمتغيرين على تحتوي الني البيانا

ي و المستقل فه لإدالآ المستقل المتغير قيمة (بمعرفة العمليات هندسة التابع(إعادة المتغير مةيبق للتنبأ تمدف التابع،  ( الإلكترونية )ا

.أبعادها بمختلف

ر ختيا عي.للتاكد التوزع إ طبي ع الدراسة التغيرات ان من ال ك الطبيعي التوزع تتب لإعتماد وذل  .التفلطح و الإلتواء معامل على ب

لإستقلالية كد إختيارإ أ ت ل ل ط وجود عدم من . قا لاعتماد المستقلة للدراسة املتغ؛يردت بين خطي إ التباين تضخم معامل على با

و ( ) لمآ0€ (المسموح التباين ه غ ء ه (.ع

ط لإريا س0ه (العشوائية للإخطاء الذافي ا ه-ق س ل ر هو . (ه ختيا ط وجود من للتحقق معلمي إحصائي ا قا  من ذافي إ

 .الإنحدار نحوذج أخطاء بين الأولى الدرجة

ث المبحث ث عينة ^خصائم.الثال ح ختيار الب الطبيعي التوزع وإ

ص إبراز إلى المبحث هذا في ستطرق ث عينة خصائ ح ك و الطبيعي وإختيارلتوزيع الب ت بجدف ذل للتوزيع نحضع هل البيانا

.لا أم س
ث عينة خمحائص ت الأول المطلب ح الب

تمثل ث جتمع ي ح ين العمال و إطارإت في الخالي الب سجل الوطني المنجز لمؤسسة الإداري حيثا لولاية التجاري لل سكرة،  توزيع تم د

لإطارات على إستبانة (20( .الإداريين العمال و ا



ث الفصل ة:الثال م ز ميدانية ر ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ث عينة أفراد الخصائص درإسة إلى سنتطرق يلي فيما ح ب الب س شخصية المتغيرات ح  .الوظيفية و ال

أفلرإدعينة توزيع )05( ريم الجدول

المئوية النسبة ر كا ت ل ا التغير فئات المتغير

مم75 15 ذكر س ي ا

15وة 10 أش

1000ا0 20 ع سم ا

5ام0 1 سنة 30 من أقد العمر

50وة 10 سنة 40 إ,لى 30 من

10وة 2 إ 40 من سنة 50 اإ

35مم 7 فوق فما سنة 50 من

100ةو 20 ع سم ا

20ام0 4 بكالوريإ ص ص ا

30وة 6 ض ظني

25مم 5

10وة 2 دولة مهندس

10وة 2 ماسهر

5ام0 1 0دكتور

100ةو 20 نجميع ا

30وة 6 عمال إثرإفية إدارية أ الحالية الوظيفة مجال

50وة 10 عمال إثرإفية غير إدارية أ

20وة 4 عمال تقنية فنية أ

100ام0 20 لجمئ ا

10وة 2 ت 5 من أشد سنو 0الخم سنوات

10وة 2 5نم
لآ

01

80مم 16 ك 10 من أكثر سنو

100ةو 20 ع سم ا

لإعتماد الطالب إعداد :من المصدر  ( 8ةةم( برنامج مخرجات على با

ص الجدول هذا خلال من يتضح لي هي و الدراسة عينة مبحوثي خصائ : كالتا

ث من س حي ضح اين فاد أن )05( الجدول خلال من :يت ب الدراسة عينة أ س س متغير ح  بلغ اللكور :أن نحو على يويمون ابن

ث بنسبة مقارنة ةيعال نسبة وهي75لآ بنسبة فرد )15( عددهم ^ لإ ي 25^ في ا.لمتمثلة و ا فاد5 أ  متقأربمان غير بتانسذ وهمأ أ

ن تفسيره يمكن ما كر سيطر التوظيف أبواب إ يها و الل ك يوضح )09( يم الشكل جنس عل .ذل



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية -رامة:الثال ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

0) رقم الثكل س لمتغير الدائري :التمثيل (9 الدراسة بجممع لآفراد اين

ظالعمر حيث من ح لا ن ثلبا العينة افرإد ان (09) رقم الجدول من : ثحي الأكثر سنة 40 إلى 30 من همراعما تتراوح الني ح

غ ^ بنسبة ص 10 عددهم ب ا̂^ (ثم50) ث فأكثر سنة 50 من ظعينة أفرد ي ^ بنسبة 7 عددهم غ1ب حي ا̂^ (ثم35) العين-ة ي

^ بنسبة بفردين سنة 50 زق 40 من ت المقأبل في (10) ^ بنسبة سنة 30 من لأق،د١ ظعينة لافرإد نسبة أش كان (وس5)

.المؤسسة ونشاط حيوية من يزيد إيجابي عامل تعتيير الني و شبانية بشرية طاقة تملك المؤسسة أن القول هنايمكن

1) رقم الشكل الدراسة مجتمع لآفراد العمر لمتغير الدائري :التمثيل (0



ث الفصل ز ميدانية رسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

1) رقم الثكل تمثيل (1 الدراسة يممع لآفراد العلمي المؤهل لتغير الدائري :ال

و30) ينسبني يها ^25) يخ( س ثم 200ا0 بنسبة لوريا^البك شهأدة تل يهأمهند ة ٢١ 100ا0 بنسبة مأستر و دونة تل ي

 في المناسبة المناصب لشغل تؤهلهم علمية شهادة بجملون المبحوثين غالبية أن القول يمكننا مما ^10 ب الكتورإه هي الاقل

.الإدارية المستويات مختلف

ث من ظ الجدول خلال :من الحالية الوظيفة حي لاح ب يشتغلون العينة افرإد من50^ أن ن ص يها إشرافية غير إدارية منا  فئة تل

ل ثم 30^ بنسبة ٩^٧٨^١ ٩٧١^١ المنأصب ^ لأ ة ا ي ن  20^ بنسبة ك

1) رقم الثكل الدراسة يممع لآفراد الخالية الوظيفة لمتغير الدائري :التمثيل (2



ث الفصل مة:الثال ل الوطني بالمعز ميدانية را ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ث من لخيرة:نلاحظ سنوات حي ير النسبة أن ا لأك يها سنوات 10 من لأكثر خرة لديهم80^ هي العينة أفراد من ا  العينة أفراد تل

بماوي سنوات 10 و 5 مابين و سنوات 5 من لأقل ت الموارد تحتفظ المؤسسة أن مايدل هذا و10م ب بالت  .ةيرالكب لخيرة١ ذا

1) رقم الشكل الدراسة مجتمع لآفراد الخبرة سنوات لمتغير الدائري :التمثيل (2

ب :الإستبانة محاور :تحليل الآول الطل

حليل سنقوم العنصر هذا في لإجابة نجدف الإستبانة محاور بت ث أسئلة على ا ح ث الب لإحصاء استخدام تم حي ج الوصفي ا ر خ ست  ا

ت مقياس على المعياق الإنحرإف و الحسابي المتوسط كار ت الخماسي لي جابا لإ ث عينة الأفراد ل ح تعبا عن الب  المتعلقة الإستبانة را

 .العمليات هندسة وإعادة الإلكترونية الإدارة إنحورين

.العمليات هندسة وإعادة الإلكترونية الإدارع محور كل فقرإت تحليل ستتم يلي وفيما

الإلكترونية الإدارة ص فقرات تحليل



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية -رامة:الثال ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

0) رقم الخدول ة :المتوسطات (9 لجابي لإجابات النسبية والآهمية المعيارية والإنحرافات ا ث عينة أفراد ل  عبارات عن البح

الإلكترونية الإدارة محور

القهول همتوى الترتيب ف لإتحإ المعياري ا الحسابي المتوسط عد ال الرقم

0,614 4 ,26 الحاسوب عتاد

موافق 1 0,510 4 ,45 1

موافق 3 1,021 4,10 2

موافق 2 0,503 4,40 3

موافق 3 0,718 4,10 4

موافق 0,438 4,01 اليرمجات

موافق 4 0,696 4,20 5

موافق 7 0,946 3,50 6

موافق 6 1,071 3 ,90 7

موافق 1 0,503 4,40 8

موافق 7 1,395 3,50 9

موافق 3 0,786 4,25 10

موافق 5 1,026 4,00 11

موافق 2 0,587 4,35 12

موافق 0,528 3,77 ت كا شب ال

موافق 2 0,503 4,40 13

موافق 6 1,461 3,15 14

موافق 0,727 3.75 شري المورد الب

موافق 4 1,309 3 ,8 5 15

موافق 7 1,410 2,90 16

موافق 3 1,005 4,20 17

موافق 5 0,380 3,30 18

موافق 1 1,686 4,45 19

موافق 4 1,605 3,85 20

0,576 3,94 الإلكترونية الإدارة

عام تثكل

لمصدر.منإعل طالب اد،ا لإ ا] ا̂د^با ة مخرجأت عنى ت ة8أ ء



ث الفصل مة:الثال ل الوطني بالمعز ميدانية را ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ظ (09) ريم الجدول خلال من: الخاسوب عتاد لاح ترتيب في جاء الحاسوب عتاد بعد أن ن ث من الأول ال  النسبية الأهمية حي

ث عينة أفرإد قبل من له المعطاة ح ت الحسابي التوسط بلغ إذ الب جابا لإ 4 ) البعد هذا عن ل  0,614 قدره معياري بانحرإف (26,

ظ كما مئفعة قبول نسبة إلى يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياس وفقا لاح ت متوسطات من ن جابا ث عينة الأفراد إ ح  عن الب

تعبا ث موافق بدرجة قبول نسبة تشكل أنحا البعد هذا را 4) مابين الحسابية المتوسطات تراوحت حي و45,  وهذا (1,021) (

يرا اهتماما تولي المؤسسة أن يدل ا الحواسيب من الكافي العدد لتوفير كب ذ سحات و الطابعات ك سمح والني ...(الضوئية الما  لأداء ت

.سهولة بكل المهام

ظ(09 قمر الجدول خلال من:البرمجيات ح لا يرجيات بعد أن ن ترتيب في جاء ال ث من الثاني ال  قبل من له المعطاة النسبة الأهمية حي

ث عينة أفرإد ح ت الحسابي المتوسط بلغ إذا الب جابا لإ ف 4,01 البعد هذا على ل نحر 0 ا  هذا فإن الدراسة لمقياس وفقا438,

ث موافق بدرجة قبول نسبة يشكل البعد و3 ,50) مابين الحسابية المتوسطات تراوحت حي ) (4  الانحرافات وترإوحت (40,

0 مابين المعيارية ب تقوم المؤسسة أن يدل ما ،1,071 و503, تليرا مختلفا واعتماد بؤكي ب والني ا>لمتطورة جيا س  وفيها تتنا

خدمها متطولآ آلية حماية أنظمة ولديها فيها العمل طبيعة ولديها ست .المختلفة بياناها لحماية ت

كات شب ظ(09) رقم الجدول خلال من: ال ح لا ت بعد أن بعد ان ن كا شب ترتيب في جاء ال ث ال ث من الثال  النسبية الأهمية حي

ث عينة أفرإد قبل من له المعطاة ح ت الحسابي المتوسط بلغ إذا الب جابا لإ  وفقا 0,528 معيأبي بانحرإف 3,77 البعد هذا عن ل

ظ كما فعةئم قبول ةبنس إلى يشير البعد هذا فإن سةاالدر لمقياس لاح  البعد هذا تارعبا عن العينة افرإد تاإجاب تسطامتو في ن

ث موافق بدرجة قبول نسبة تشكل أنحا 3 بين ما الحسابية المتوسطات تراوحت حي 4 و15,  المعيارية الانحرافات تراوحت و40,

0 مابين ت لديها المؤسسة أن يدل ما وهذا 1,461 و503, كا لمكاتب جميع بين تصل شب سهل مما الأقسام مختلف في ا  عملية ي

.المعلومات نقل

ظ 09 قمر الجدول خلال من: البشري المورد لاح ث من الرابعة المربمة في جاء البشري المورد أن ن  من المعطاة النسبة الاهمية حي

ث عينة أفرإد قبل ح ت الحسابي المتوسط بلغ إذ الب جابا لإ 0 انحراف بمعدل 3,75 البعد هذا عن ل  الدراسة لمقياس وفقا727,

ظ كما فعةئم قبول ةبنس إلى يشير البعد هذا فإن لاح ث عينة دراالأف تاإجاب تسطامتو من ن ح لأ عن الب ا  انحا البعد هذا تعب

ث موافق بدرجة قبول نسبة تشكل 4 مابين الحسابية المتوسطات تراوحت حي 2 و45,  مابين المعيارية الانحرافات وترإوحت90,

0 ذا 1,605 و686, نمية إلى تسعى المؤسسة على يدل ج  من موارجهأ يمكن حق ودائم مستمر بشكل البشرية الموارد تطوير و ت

ت محموع أن نستنتج تقدم ما على العمل.وتأسيسا مستوى على الحاصلة والتغيرات التطورات مواكبة  الإلكترونية الإدارة محور عبار

ت ب موافقة مجملها في جاء س غ إذ المبحوثين تصورات ح 3 مجتمعة الالكترونية الإدارؤ أبعاد عن إجاباتمم متوسط يبل  بانحرإف94,

0 قدنه معياري لآ الدراسة محل المؤسسة اهتمام مدى تفسر النتيجة576, لإدا .الإلكترونية با



ث الفصل ة:الثال م ز ميدانية ر ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

العمليات هندسة إعادة محور فقرات تحليل

1) رقم الخدول لهومطات (0 لإجابات اطوافقة ودرجة اشيارية والانحرافات الخسابية ا ث لعينة الآفراد ل  عبارات عن البح

.العمليات هندسة إعادة محيز

الشول ى توع^مس ،الترت ف تحإ لإ المعياري ا الحسابي المتوسط عد ال الرقم

*
1 0,503 4,60  فعالية زيادة ق الحاسوب استخدام يسهم

العمليات

1

*
2 0,510 4,55 العمل وجدولة تنظم ق اليرمجات تساعد 2

موافق 1 0,503 4,60 الإدارية الاعمال تخطيط على البرمجيات تساعد 3

*
1 0,503 4,60  المعلومات استرجاع عملية اليرمجات تساهل

الادارية العمليات لإنجاز اللانمة

4

*
2 0,510 4,55  العمليات نتائج تحلل ق البرمجيات تساهم

.و<ملآة بدقة الإدارية
5

*
3 0,745 4,35 ت قاعدة وجود يسهم نا ا ت ب  معلومات ذا

ت التخطيط كفاءة ق دققة عمليا لل

6

4 1,040 4,15 حد (ة-س1)الالكترونى البريد يعتبر  أ

سهيل ق الهامة العناصر ت ين التعامل ت لادار  ا

الطارئة الظروف ق

7

ه

5 0,999 4,05  ،ثم ق^اك ق الالح^تروإل اا_بردد سمتط^دم
لإدارات ج داخل المختلفة ا خا .المؤسسة و

8

ه

4 0,671 4,15 كار ق المعلومات تكنولوجيا تساعد  الحلول ابت

.التقنية المشاكل من للعديد
9

6 0,894 3,80  التشغلى المعلومات نظام على التركيز يتم —

 إعادة ق تفيد معلومات على الحصول نجدف

الهندسة

10

3 0,745 4,35 خ ت ك دم^ن ست ت م̂مؤ ح^ا لاتصال ة  ا

سجيل ب (يعد عن )الت المعد عائق على للتغل

في ابغإ

11

2 0,605 4,55 ت المؤسسة تمتلك كانيا لإم  استغلال ق ا

كار على المعلومات تكنولوجيا ل ابت ا م  أ

ت لتنفيذ جديدة العمليا

12

0 .6 8 4 ,3 5 عام بشكل العمليات هندسة إعادة



ث الفصل ة:الثال م ز ميدانية ر ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ا سي أ ة العمليات هندسة إعادة لمستوى ^يخم فيما المبحوثين تصورات أن تقدم ما على ت ص ؤ  لمؤسسة العمليات هندسة إعادة ل

كز سجل الوطني ال ه لل جا ت ل ت بسكي لولاية ا  4,35 لإجاباقم الإجمالي متوسط بلغ إذ الدراسة لمقياس وفقا الموافقة اتجاه في جاء

ى تفسر النتيجة هذه 0,68 بانحرإف ت هندسة إعادة الدراسة محل المؤسسة اهتمام مد  مختلف في تلعبه الذي والدور العمليا

ة العمليات لإدان ظ كما ا لاح ت متوسطات أن ي جابا تعبا على الدراسة عينة افإد إ  أما نسبيا مئفعا قبولا تشكل التغير هذا را

سجل الوطني المكز أن تشير المعيارية والانحرإفات الحسابية المتوسطات مختلف تليرا على يعتمد التجانس لل  التنظيم و للتخطيط جيا

 .الإدارية العمليات لكل والتحليل

ختبار :الثاني المطلب  الفرضيات ا

ر يلي مافي سنقوم ا ب خت  :سةاللدر وا]فلآية يسيةئال تياالفربم ا

:الرئيسية الفربم^ة اختبار /1

كل الانحدار تباين تحليل نتائج استخدام تم نموذج صلاحية من دلتأ ر ال ختبا سية الفرضية لا  دور يوجد لا :انه على تنص الني الئي

لآ إحصائية دلالة ذو لإدا سجل الوطني المكن بمؤسسة العمليات هندسة إعادة في الالكترونية ل ه لل جا ت ل وبمكن ، بسكي لولاية ا

:الموالي الجدول في لتحليال نتائج توضيح

1) رقم الخدول الرئ؛بية الفرحمت لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد الانحدار تباين تحليل نتائج (:1

الدلالة مستوى محسوبة ؟قيمة ط و المربعات مت ت الحرية درجا المربعات محمعع ،التمام محبمدر

0 000 70 988 4.512 1 4.512 الانحدار

0.054 31 2.080 ^طأ ا

32 6.592 ع س ص ا ا

0) الار؟باط م795. = 

حديد معامل 0)المعدل الت م2=642.

ر د لاعتمأد الطا]بة اعداد من :م ز با ت^ر^ ع  5ء55.ا

ت 0) مستوى عند إحصائية دلالة ذا  (ه=05.

ضح السابق جدول من الواردة نتائج خلال من 70) انحسوبة في ار قيمه ان يت 0)المعنوية مستوى ان وبما (988.  هو (000.

0) المعتمد الدلالة مستوى من اقل تيرالتغ بين العلاقة خطية فان (ه=05. نموذج صلاحية على ونستدل تحققت قد ا  .ال

د معامل ان الجدول نفس من ويتضح دي لح 0) بلغ قد ةل2 ا  هذا في الالكتروني الإدارع المستقل المتغير ان يعني وهذا (642.

نموذج ت هندسه بإعادة المتمثل التابع المتغير في الحاصل التباين من (لآ64.2 )مقدارع ما يفسر ال يره تفسيريه قوه وهي العمليا  كب

ت هندسه اعاده مستوى على جتمعه الإلكترونية الإدارؤ للأبعاد إحصائية دلاله ذو دور هناك ان على يدل ما نسبيا وعالية  العمليا

ت مؤسسه في الحاصلة لا صا ط معامل وان خاصه ببسكره العملية المديرية الجزائر ات لاريا 0 )بلغ قد ة ا يرة قوه وهي (795.  كب

ط علاقه على تدل لاريا ت والطردية القوية ا .المتغيرين بين المعنوية الدلالة وذا



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية راسة:الثال ج لم بمسكرة لولاية التجاري ل

ت على وبناء نموذج صلاحيه ثبا ختبار عتطيس ال سية الفرجية ا  البسيط الخطي الانحدار على اعتمدنا اين المختلفة بفروعها الئي

:التالي الجدول في مبين هو كما وذللث

ل دو 1)اي 2:  محل باملؤسة العمليات هندسة إعادة في الالكترونية الإدارة ض البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (

الدراسة

ع د ة الدلالة مستوى انحسوبة ال قيمة ة 6ةأ المعياري الخطأ ج المستقل المتغير

0.642 0.795 0 000 8.422 0.795 0 079 0.687 الالكترونية الإدارة

صدر.ا لاعتمأد ا]طالبة د١عد١ من :ل ز با ت^ر^ ع  5ء55.ا

ت 0) مستوى عند إحصائية دلالة ذا (ه=05.

ضح جدول خلال من ت علاقه وجود لنا يت صائية دلاله ذا 0)دلالة مستوى عند إح لآ ابعاد بين (ه=05. لإدا  والتغير الإلكترونية ا

ت هندسة اعاده التابع لإدارأ دور وجود وبالتالي ،الدراسة محل المؤسسة في العمليا هذا هندسة اعاده في الإلكترونية ل ت، عمليا  ما ال

ة) قيمة دعمته سوب نح (ا 8 )البألغة آ ة]ا بمستوى (422. لال ه) قيمه فأن ول؛التالي( 0.05)من م (وهو 0.000 )د ال د )  عند آ

0 )دلالة مستوى  وجبةوم قوية علاقة وجود على يدل ما (وهو 0.795 قيمته بلغت قد الاربماط معامل ان الى اضافه ، (05.

ث ،الدراسة متغيري بين 64 )نسبته ما يفسر الإلكترونية الإدارع متغير ان حي ت هندسه لإعادة الحاصل التباين (من ^2.  العمليا

 الإلكترونية للإدارع إحصائية بدلالة دور وجود على ثنص الني البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض سبق مما وبالتالي

ط علاقه تفسير وسنحاول الدراسة محل المؤسسة العمليات إعادة في المختلفة بأبعادها قا لا ل من ا  من بعد ما كل تفسير خلا

 .العمليات هندسة إعادة الإلكترونية الإدارة ابعاد

 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار /2

ب إحصائية للدلالة دور يوجد لا سي ت هندسة اعادة في للحوا سة العمليا سجل الوطني المكز بمؤ  لغرض بسكي لولاية نجاري ل

ختبار ت علاقة وجود ا ت هندسة واعاده الحواسيب بين إحصائية دلاله ذا ث ،الخطي الانحدار تحليل استخدام تم العمليا  يمكن حي

:الموالي الجدول في النتائج توضيح

1)جدول م الجميط الخطي الانحدار تحليل نتائج (:3 د الدراسة محل باملؤسمة العمليات هندسة إعادة في الخواسيب ل

ة2 ة الدلالة مستوى انحسوبة ال قمة ء قيمة ج المعياري الخطأ ة 6ةأ ع1المستقل المتغير

0.464 0.631 0 000 5.385 29.699 0.412 0 079 0.645 ر و لح ا

ر د لاعتمأد ا]طالبة د١عد١ من :مح ر با  5ء55.جات-مخر ع

ت 0) مستوى عند إحصائية دلالة ذا  (ه=05.

ضح جدول خلال من ت علاقة وجود لنا يت 0) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذا ين=05. لحواجب ه(ب  اعادة التابع المتغير ا

لي محل مؤسسة في العمليات هندسة ب دور وجود الدراسة،وبالتا سي  ( قيمة دعمته ما هذا العمليات هندسة اعادة في للحوا

ب ء ( ٣^١ 29 0 )دسمة (بمستوى 5.385 )هغه جير قيمه وقذنك (699. و^لتالي( 0.05) من م وهو (000.



ث الفصل ز ميدانية رامسة:الثال ع ل ا ل الوطني ب ج لم بسكرة لولاية التجاري ل

ز قيمة فان  0.631 )بنسبة ا.لمتغيرين بين قوية ارآبأط قوة ا,لى (اضأفة 0.05 )ة.دلال مستوى عند دالتأن (آ)و (ء )من ك

ث حي 5 )مناسبته ما يفسر الحواسيب بعد ان ( ت هندسة إعادة في الحاصل التباين (من سم9.  نرفض سبق مما والتالي العمليا

ت هندسة إعادة الحواسيب لدور إحصائية دلالة ذو دور وجود على تنص الني البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية  العمليا

.الدراسة محل المؤسسة

ك تفسير ويمكن ن ذل لآ التقنية العناصر اساس هي وملحقاته الحاسوب اجهزة إ لإدا د المستجوبين واجوبة الإلكترونية ل  ان على تج

ثها تقوم كما ،ولواحقه بالحاسوب التعلقة زاتلتجهيا من الكافي العدد توفر المؤسسة حدي  .منتظم بشكل بت

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار /3

ز1ل بمؤسسة العمليات هندسة اعادة في ت1لليرمجي إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا سجل الوطني ك جا ل  .بسكي لولاية ^^الت

ختبار لغرض ت علاقة وجود ا ت هندسة واعادة الممجيات بين إحصائية دلالة ذا ث ،الخطي الانحدار تحليل استخدام تم العمليا  حي

:الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن

1)جدول ذ العمليات هندسة إعادة في البرمجيات لدور البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (:4 ؤ ل م ا الدراسة محل ب

ه ق ه الدلالة مستوى انحسوبة ٢ قمة ء قيمة ج المعياري الخطأ ة 6ةأ ع1المستقل التغير

0.535 0.722 0 000 6.744 46.885 0.711 0.105 0.722 لحوسعب ا

صدر.ا لاعتمأد الطالبة اعداد من :ل  5ء55.مخرجات عش با

ت 0( مستوى عند إحصائية دلالة ذا )ه=05.

ضح الجدول خلال من ت علاقه وجود لنا يت 0( دلالة وىتمس عند إحصائية دلالة ذا  اعادة التابع والتغير تليرهماا بين )ه=05.

ت هندسة ت دور وجود وبالتالي سةاالدر محل مؤسسة في العمليا يرجيا  (ء ) مةقي دعمته ما هذا ،العمليات هندسة إعادةب لل

46 البالغة محسوبة ك (885. ذن 6)البالغة (٢) قيمة ك 0(دلالة )بمستوى744. م )وهو000. 0) من أ  قيمة فان (وباكالي05.

د ن)و (ء ) من ك تا ل ا د ) 0( دلا]ة مستوى عند آ ^^ية ارآبأط قوة ا,لى إضأفة )05. ن( 0.722 (بنسبة ا.لمتغيرين بين ا ث؛  بعد حي

54 نسبته ما يفسر البرمجيات  )ة(الانحدار خط لمعامل المتوسطة القيمة اما ،العمليات هندسة إعادة في الحاصل التباين )من ^0.

صفية الفرجية نرفض سبق مما )وبالتالي 0.722( قيمته بلغت  دلالة ذو دور وجود على ثنص الني البديلة الفرجية ونقبل ال

ت لدور إحصائية يرجيا .الدراسة محل المؤسسة العمليات هندسة إعادة في لل

ك تفسير ويمكن ه ،ذل لإدا العمل في اليرمجيأت عن غق لا إن سجل الوطني المكز مؤسسة وتستند ^^،ا جا لل ج في ^^الت لا  بياناها ع

ت معالجة في وا]سلآة الدقة من عالية درجة تقدم متطولآ برمج على تبياوال بالمعلومات المؤسسة اقسام تزود كما البيانا  .المطلوبة نا

ختبار4 :الثالثة الفرعية فرضيه /ا

ت إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا كا شب سجل الوطني ا.لكز بمؤسسة العمليات هندسة اعادة في لل ي لل تجار  ا

ختبار لغرض ت علاقة وجود ا صائية دلالة ذا ت بين إح كا شب ث ،الخطي الانحدار تحليل استخدام تم العمليات هندسة واعادة ال حي

:الموالي الجدول في نتائج توضيح يمكن



ث الفصل ز ميدانية -رامة:الثال ع ل ا ل الوطني ب سج بسكرة لولاية التجاري لل

1)جدول كات لدور البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (:5 شب الدراسة محل باملؤسة العمليات هندسة إعادة في ال

ة2 ة الدلالة مستوى االمانح*وبة قيمة ء قيمة ج المعياري الخطأ ة 6ةأ المتغير

0.594 0.732 0 000 7 090 51.654 0.682 0 087 0.732 الحواسبجت

صدر.ا ر بالاعتمأد الطا]بة اعل،اد من :ل  5ء55.جات-مخر ع

ت 0) مستوى عند إحصائية دلالة ذا (ه=05.

ضح الجدول خلال من ت علاقة وجود لنا يت 0) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذا ت بين (ه=05. كا شب  اعادة التابع والتغير ال

ت دور وجود وبالتالي ،سةاالدر محل مؤسسة في العمليات هندسة كا شب  (ء ر مةقي دعمته ما هذا العمليات هندسة اعادة في لل

7) س (٢) قيمة وقذنك (،51.654 ا]بالغة ؛محسوبة س بمستوى (090. 0) د 0)ر من م وهو (000.  و^لتالي (،05.

ز قيمة فان 0) دلا]ة مستوى عند دا^ان (٢) و (ء ) من ك 0) بنسبة ا.لمتغيرين بين ظقوية ارآ؛اط قوة ا,ل اضأفه (،05. .732) 

ث ت بعد ان حي كا شب 58)نسبته ما يفسر ال و8.  لمعامل المتوسطة مةلقيا اما العمليات هندسة إعادة في الحاصل التباين من (،ة

0) قيمته بلغت الانحدار خط ض سبق مما وبالتالي (،732.  دور وجود على ثنص الني البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية ني

ت لدور إحصائية دلالة ذو كا شب ت هندسة إعادة في ال .الدراسة محل بمؤسسه العمليا

سمع حواسيب شبكة تمتلك المؤسسة ان على يدل وهذا  ربط الى اضافة البعض ببعضها للمؤسسة المختلفة المصالح بربط لها ت

ت المديرية دا ح و سمح الكتروني موقعا تمتلك المؤسسة ان وقمأ الفعية ال  المؤسسة التعريف طريق عن هابائنز مع بالتواصل لها ي

 .المختلفة وخدماتما

ختبار5 :الرابعة الفرعية الفرجية /ا

شري للمورد إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا ز̂ بمؤسسة العمليات هندسة اعادة في الب سجل الوطني المن جا لل  بسكي لولاية ^^الت

ختبار لغرض  ،الخطي الانحدار تحليل استخدام تم العمليات هندسة واعادة البشري المورد بين إحصائية دلالة ضد علاقة وجود ا

ث :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حي

الدراسة محل ياملؤمسة العمليات هندسة إعادة في البشري الورد لدور البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (:ا6)جدول

ة2 ة الدلالة مستوى االمانح*وبة قيمة ء قيمة ج المعياري الخطأ ة 6ةأ المتغير

0.502 0.665 0 000 5.871 35.674 0.440 0 069 0.665 الحواسبجت

صدر.ا  5ء55.جات-مخر عش بالاعتمأد الطا]بة اعداد من :ل

ت 0) مستوى عند إحصائية دلالة ذا (ه=05.

ضح الجدول خلال من ت علاقة وجود لنا يت صائية دلالة ذا  هندسة اعادة التابع المتغير و البشمي المورج بين دلالة مستوى عند إح

 (ء ) قيمة دعمته ما هذا ،العمليات هندسة اعادة في البشير للمورد دور وجود وبالتالي ،الدراسة محل مؤسسة في العمليات

35) البا]غة ؛محسوبة ك (674. 5) البا]غة (آ)ممة وقذن س بمستوى (989. 0) د 0) من م وهو (000. و^لتالي (،05.



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية -راسة:الثال ج لم بمسكرة لولاية التجاري ل

د قيمة ^ن ن)و (ء) من ك تا ل ا د ) 0)دلالة مستوى عند آ ^افة (،05. ط قوة ش ا قأ ^^ية ا 0)بنسبة ا.لمتغيرين بين ا ث (665.  حي

50)نسبته ما يفسر البشيى المورد بعض ان  خط لمعامل المتوسطة القيمة اما ،العمليات هندسة اعادة في الحاصل التباين من (لآ2.

0) قيمته بلغت (ج)الانحدار ذو دور وجود على ثنص الني البديلة الفرضية ونقبل الصارية الفرج^ية نرفض سبق مما (وبالخالي732.

صائية دلالة .الدراسة محل المؤسسة العمليات هندسة اعادة في ^البشط المورج لدور إح

ك ويفسر ت من ان على ذل ب استقطاب هو المؤسسة اوليا صحا ت ا را ^ي توظيفها خلال من الالكتروني العمل مجال في والمهارات ا

يرجياا تطوير على قادرين لمهندسين .المؤسسة في المستعملة الحاسوب ̂^الأجه والصيانة تل

:عامة خاتمة



ث الفصل مة:الثال ز هميدانية را ع ل ا ل الوطني ب سج بسكرة لولاية التجاري لل

لإدارإ نوعيه ان ت ظل في ا حولا ت قد والرقمية الإلكترونية الت دأ كلة إعادة ،تتشكل ب  ،والؤسسية ،التنظيمية البق لمفاهيم شاملة هي

ة ،والإدارية ،المالية النظم سيي ل كمية وبعادها جوانبها كافة في الإدارؤ بفعالية الاربماء غاية نحو ،والتقنية ،وا  ومعايير والنوعية ال

ت الكلفة .والعاملين للزبون العام والرضا والتوي

ث هذا خلال من حاولنا ح المكز مؤسس حالة كدرإسة اخذنا وقد ،العمليات هندسة اعاده في الإلكترونية الإدارؤ دور توضيح الب

سجل الوطني جا لل ت تحديد ثم ومن لميدانيةاو النظرية جئالنتا من مجموعه الى لصالتو وتم يبسك هالت صيا لهذه مةئالملا التو

ئج،وهذا ين خلال من يلي فيما سنوضحه ما التا لجانب من المستنبطة النتائج تحديد الجزء هذا يتضمن اساسيين جانب  النظيى ا

ك ذل ت الني نتائج ك صل يها تو ت تحديد ثم ومن الميدانية الدراسة ال صيا ذا لهذه الملائمة التو ل ئج، ا لنت ين الى الجزء هذا تقسيم تم ا  جانب

لجانب : اساسيين شمل الاول ا ت مخصص الثاني الجزء اما ،النتائج ي صيا .للتو

:اكائج/1

لإشكالية حل في ساهمت النتائج عدة الى التوصل تم  النتائج هذه أبرز الى الإفارؤ نحاول سوف يلي ماوفي ،فرضياته عن والإجابة ا

 .دانيةمي ونتائج نظرية نتائج :الى يمهاستق تم الني

النظرية النتاءج /أ

تالير الحواسيب العناصر من مجموعه على تتوفر الإلكترونية الإدارع كاا جيا شب  اداء في المؤسسة تساعد الني ^البشمخ المورد تل

.الإدارية وظائفها ومختلف اعمالها

ث د ح لآ اسلوب أ لإدا يرا تحولا الإلكترونية ا لآ وظائف في كب لإدا ث من التقليدية ا ل من واليابة والقيادة والتنظيم التخطيط حي  خلا

كلة اعادة ت المهام توزيع اعادة ،الإدارية الاجرإءات هي حيا صلا  مفاصل جميع في والعاملين القادة مشاكة ،السلطات تفويض ،وال

،الذاتية القيادة صنع ،التنظيمي البناء هندسة اعادة ،الإدارية العملية

ث العمليات هندسة اعادة اسلوب يعتم د ح لآ علم انجاهات كأ لإدا جا ا ت على تأثيرا واكث  ثم جذريا تغييرها يغرض ،المؤسسة عمليا

ت بتصميم الصفر نقطة من البدء  .العمليات هذه انجاز وتكلفة وقت من تخفض ان فانحا من والني ،نجا جديده عمليا

ط هناك قا كامل علاقة وهناك ،المعلومات تكنولوجيا وانتشار الإدارية العمليات هندسة اعادة تطور بين وثيق ا ،المفهومين بين ت

ث لاخر تطبيق على منهم كل يساعد حي .ا

ة النتائج /دا داني ل ا ٠٠ ٠٠ ، ا >

ت صل ه للجل الوطني المكز بمؤسسة الميدانية الدراسة تو جا ت ل  :أهمها نتائج عدة الى بسكي لولاية ا

صولأت أن نستنتج لآ تطبيق لمستوى المبحوثين ت لادا سجل الوطني المكز مؤسسة في الإلكترونية ا ه لل جا ت ل ت — بسكي ا  مئفعة جاء

لآ ابعاد عن إجاباتمم متوسط يبلغ إذ ،الدراسة لمقياس وفقا لادا 3)جتمعة الالكترونية ا نحراف94. 0( 0قدر معيأبي (إ .576( ، 

ت حواسيب تمتلكه لما ،وذلك كا شب سهيل في تساهم و ت ت .الادارية العمليا

سجل الوطني المكز المؤسسة العمليات هندسة إعادة لمستوى المبحوثين تصورات أن نستنتج ه لل جا ت ل ت — بسكي ا  مئفعة جاء

ت هندسة إعادة أبعاد عن إجاباتمم متوسط بلغ إذ ،الدراسة لمقياس وفقا 4) مجتمعه العمليا 0( 0قدر معياري بانحرإف(35. .68،( 

ى تفسر النتيجة هذه ي والدور العمليات هندسة بإعادة الدراسة محل المؤسسة اهتمام مد .الإدارية العمليات مختلف في تلعبه الذ



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية راسة:الثال ج لم بمسكرة لولاية التجاري ل

0) دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو دور وجود —  هندسة إعادة مستوى في (محموعة.ك) الالكترونية ؛للإدار (ه=05.

ز بمؤسسة العمليات ^ سجل الوطني ا ه لل جا ت ل ط علاقة هناك أن إذ ،—بسكرة لولاية ا قا  الدراسة متغيري بين نسبيا قوية ا

لآ لادا ث العمليات هندسة اعادة و الالكترونية ا 0)العلاقة هذه قوة بلغت حي  الالكترونية الادارع متغير فسر فيما (،795.

(64  معامل قيمة على بالاعتماد ،وذلك الدراسة محل للمؤسسة العمليات هندسة اعادة مستوى في الحاصلة التغيرات من (م2.

حديد ة2.الت

سيب إحصائية دلالة ذو دور يوجد— ت هندسة إعادة في للحوا سجل الوطني المكز مؤسسة في العمليا ه لل جا ت ل  ،—بسكي لولاية ا

0) دلالة مستوى عند— ط قوة هناك أن إذ (ه=05. قا 0) بنسبة التغيرين بين مئفعة ا ث631. حي ب بعد أن ( لحواج  ما يفسر ا

45)نسبته لي ،العمليات هندسة اعادة في الحاصل التباين من (هو9. ض سبق مما والتا  البديلة الفرضية ونقبل الصفرة الفرضية ني

ت هندسة اعادة في الحواسيب لدور احصائية دلالة ذو دور وجود على تنحى الني  .الدراسة محل المؤسسة العمليا

ت احصائية دلالة ذو دور يوجد— يرجيا ز1ل مؤسسة في العمليات هندسة اعادة في لل سجل الوطني ك  عند بسكي لولاية التجاري لل

0) دلالة مستوى ط قوة هناك أن إذ (ه=05. قا 0) بنسبة التغيرين بين مئفعة ا تا̂ بعد حيثان (722. ^ا ر  نسبته ما يفسر ي

لي ،العمليات هندسة اعادة في الحاصل التباين من (هو 54.0) ض سبق مما والتا  الني البديلة الفرضية ونقبل الصارية الفرضية ني

يرجياا لدور احصائية دلالة ذو دور وجود تنم^على  .الدراسة محل المؤسسة العمليات هندسة اعادة في تل

ت احصائية دلالة ذو دور يوجد— كا شب ز1ل في العمليات هندسة اعادة في لل سجل الوطني ك جا لل  مستوى عند بسكي لولاية ^^الت

0) دلالة ط قوة هناك ان اذ (ه=05. قا 0) سبةنب التغيرين بين فعةنمن ا ت بعد حيثان (732. كا شب  نسبته ما يفسر ال

(58 و8. ت هندسة اعادة في الحاصل التباين من (ة ض سبق مما وبالتالي ،العمليا  الني البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ني

ت لدور احصائية دلالة ذو دور وجود على تنحى كا شب ت هندسة اعادة في ال  .الدراسة محل المؤسسة العمليا

ت هندسة اعادة في ̂^ى^اليح للمورد احصائية دلالة ذو دور يوجد— ز̂ مؤسسة في العمليا سجل الوطني المر  بسكرة لولاية التجاري لل

0) دلالة مستوى عند ط قوة هناك ان اذ (ه=05. قا 0) بنسبة المتغيرين بين مننفعة ا  ما يفسر البشري المورد بعد ان (حيمل665.

ت هندسة اعادة في الحاصل التباين من (ه 50.2) نسبته  البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض سبق مما وبالتالي ،العمليا

 .الدراسة محل المؤسسة العمليات هندسة اعادة في ^البشمخ المورد لدور احصائية دلالة ذو دور وجود على تنحى الني

ير وفي لاخ ت وتحليل ̂^وتفري الميداني التحقق بعد ا يها التوصل النتائج ان اتضح ،المبحوثين لتصولأت البيانا ب ترجع ال سبا لأ  :التالية ل

ت— خل د ت من العديد ا قنيا ت الت ة التكنولوجيا يمي  الحديثة ال

ف— كثي ت ت يها للمحافظة والسبي البشرية للموارد التدريبية العمليا .عل

كافة— ك ت الأهمية عن وضح تصور الدراسة محل المؤسسة عاملي يمل لا سهي صدر الني والت لآ تطبيق عن ت لإدا  .الإلكترونية ا

.الإلكترونية الإدارأ لتطبيق المؤهلة البشرية الموارد الدراسة محل المؤسسة تمتلك—

ب س ت ووجود ،يمارسونحا الني الأنشطة تصميم إعادة لفكرة تقبل هناك المبحوثين تصورات ح ءا  في التغيير لقيادة مؤهلة إدارية كفا

 . المؤسسة

ال؛توصياتت /2

ت ما على بناءا صل ت اعطاء يمكن نتائج من الدراسة اليه تو صيا :التالية التو



ث الفصل ل الوطني بالمعز ميدانية راسة:الثال ج لم بمسكرة لولاية التجاري ل

ثمر أن المؤسسة على يجب — ست .الإلكترونية الإدارة عناصر ،مختلن في مس^مر بشكل ت

لاعتماد زيادة الدراسة محل المؤسسة على يجب — ب لدعم المعلومات تكنولوجيا على ا سلو  الى ،محدن الني العمليات هندسة اعادة أ

كلفة والجهد الوقت تقليل لحواجب خاصة وال ت ا كا شب .وال

 بعين اخذة ،رعة.إلس الجذري التغيير في برامجها بتنفيذ البدأ عملياها هندسة لإعادة التخطيط عند الدراسة محل المؤسسة على —

لاعتبار ت من تملكه ما ا قنيا .المعلومات تكنولوجيا مجال في وقدرات ت

الدرا^ل /آفاق3

ث عن نتج ما ضوء في ح  على نقمح ان مفصل بشكل تناولها لنا يتسنى دل الني المتغترات من مجموعة وجود ظل في وخاصة الب

: التالية العنوين المستقبلية الدراسات

.الإدارية المؤسسات في العمليات هندسة إعادة في الإلكترونية الإدارة ساهمة— —

.الإدارية المؤسسات في العمليات هندسة إعادة في الإلكترونية الإدارؤ تطبيق مستوى—ق

جة الإلكترونية الإدارة—3 .الإدارية المؤسسات وظائف لتطوير العمليات هندسة إعادة في كديبا

ت أثر—4 حديا ت هندسة إعادة في الإلكترونية للإدارة الأمنية الت .الإدارية المؤسسات في العمليا



الملاحق



ة م ل قائ شكا لأ ا

ار.ةحق الشكل نإعتو رقم

الشكل

2 ظبى النموذج للدراسة الن 01

10 م6آ 6آ مح3^م7)ذموذج ه ت هندسة لإعادة س العمليا 0 2

١١ س لا ج) ذ و م م 6أ ن ا س ق £ س ك هندسة لاعادة س ملي ع ال 03

12 م ج)ةلي تكالعم هندسة لإعادة (للانموذ ا 04

23 تروشةكالال الادان و الانتربت باتجاه التكنطوجى التطور 05

25 الالكتروشة الغدان عناصر 0 6

33 الالكتروبمة الادان تنفيذ خطوإت 07

38 ١̂^ ،مق١ ااة*ظام ؛ ر،،اا ة آولاا ^١٩٦١١ حل،،ااا وطآ١ا اامر؟ز ا،،ق، ك 08

5 2 اصة ^٦١^ لأ؛رإد الح*س اماص؛ار ^رج؟ا.اأا التم؟ال اآد̂ 0 0

53 رب،،ق.١١ا ^٦١^ لأ؛رإد ال.مر لماص؛ار ^رج؟ا.اأا التم؟ال 10

53 ^٦̂ ىرءالداا التم؟ال .لأىق١١ا ^٦١^ لأ؛رإد ال.ام مؤهل١ا ؛ 11

54 ^ ^٩^ م؟نارا ^رج؟ا.اأا التم؟ال رب،،ق.١١ا ^٦١^ لأ؛رإد ة الحالا ^١^ 12

55 آ،،ال لمت؛ار الا.ااءيى التم؟ال ا و لأىق.١١ا ^٦١^ لأب^د لآ١ة١ا آ 13



ت فهرس المحتويا

ةحق.ااس ضي المو

ر و شكر دي ق

ملخصل

م5أ1*30أ ط

1 عامة مقدمة

5 السابقة الدراسات

تلالعم هندسة الاول:إعادة الفصل يا

6 ١٧٨٦

6 العملات هندسة إعادة الاول:ماهية المبحث

6 مديل ب اأمط\ا لاول: اها*د ابمبى.ة ا ال*ماآااآ ة،ا

8 ماا آاال*ماآا دا،،ق*ما ابمبى.ة ،٩٨١ ؛:م ال؟اآ .، <اا

9 س ٦ ط م:أهداناءالاال ب <المطا ال*ماآااآ ة ،داا**ه اءادة ة أ
٠٠ ء ٠٠ ر ٠

10 آاال*ماآا دا،،ة*ها ابمبى.ة ۶١١٨٠١: ع مر ،. <المطا

13 س ،. <المطا ظما: الة؛م م* آاال*ماآا دا،،ة*ها إلهاد؛ا ۶١٦١٦ ص١١ا ماال

13 ^انى^ا المبحث ؟̂ات: طبيقها مرحل و العملات هندسة إعادة و ت

13 طااااآ ب <المطا مت ل: لأو ل ا**طااق ا ة ل*ماآااآ داا،ة*ها اءادة ما. ا

14 ل: **١٩١! .، <المطا ^ح ل*ماآااآ دا،،ة*ها اءادة ة ١ءما م ا

16 ىؤو١١١٩١ا ب المط\ا ل*ماآااآ داا،ة*ها ابمبى.ة ق١١م:ما ا

٦٦ ما١ا دا،،ق*ما ٨١١٢٢ ٠٩١٦٠١: ع مر .، <المطا آ١١* ا

2 0 ت-س

الإلكترونية الثاني:الإدارة الفصل

2 2 .١٧٨٦

2 2 الإلكترونية الإداط الاول:ماهية المبحث

2 2 ظ ر لأود ، ا ا: ا دي ص*,ة لأاإلدا ١١ ام م ال

25 ظ ر ترو-,ق<الااا ررلإلدا اام.رة ااآء<,م: -م,اا ، ا

26 ظ ر م:م١١١٩١ا ، ا ة رراإلدا ، اذ٨أ , * ص الم



28 ا طا لم س .، ا ء ا ا س خ : * ا لأ ا ر ا ا د لا و ا تر ك لال ة ا*إا

28 ١١^ ف ب ١١^ ء ظاا و س: م ةا ل ر ا ا د لا ~روآ؟الال ا ة ا

30 ك ٠ ا ١ ا ٩ ا ث ل ل: *ا ةا ت * لا ر نمم ا ا د ق ا ا ةلا. ر ١١ ت ا د روآا ا ؟ت ل ة ا

30 ا١ ع ، ١١لم ل: و ل لراأ ح ة ١١ ال,محول إ ر دا لا ه ا , * ص لم ا

31 ا١ م ، ١١لم د مم,ثع -ا ر ١١ ال,محول ماا,ا ا د لا ق ا و-ي صر لام ا

32 ب طا لم ث ا ل ا ث ل ب:ا ا ^ ل أ و ح ت ل ة إلى ا ر دا لإ ة ا ي ن و تر ك ل لا ا

33 لم^اب لأ ١ ا و * لا ا خم ر .اما*ةاا ~،ا: ا . ا ي أ *ا ا و تر ك لال ة ا

34 ا ^ا م أ ١ .، ا ا: ٥^٧ ق و . ئ ق ١١٢١ آام دا لا صرو*ا ا كا ة الال

35 ة ص ل ا ل خ ص ف ن ا

ل ص مم ث ا ئال ك سة ا را د ة : ي ق ي ب ط ة ت س س ؤ زرالم بم ش يم ط و ل ال ج لم ي ل ر جا ت ل ا

36 ج تمه,

36 ك ٠ ا ١ ة ٩ مج أ ل: م ق ا ء ن ءا ق١ا ء ق،،م رب،،ق.١١ا ممحل ا،،

37 ا ^ا م أ ة ■، ا ح ب ن ل: و ل أ ق ا , ة ر ن تا ز ة ،اا،ممؤإا ء لآ ر طآ ا ^ أ ل ا أ ، ، ا ١ لا ٩ ٦ ٢^

38 ا ^ا م أ كل: اأ؟ان ب ا ^١ م١م*ظ١١ا ااج, ، ؛ ، ، ز ^ لآ ر طآ ا ^ أ ل ا أ ، ، ا ١ لا ٩ ٦ ٢^

39 ل ا ر لأ،ا ا ا أ ا د،؛ا لا.ا لا -صرو,ك^ح

49 ث بح لم ر ا ا ط لإ ا نى: ا ث ل جى ا لمنه ة ا س را د ل ل

49 ل ا ر و ، ا ل ا داة _،ا م :أ , ح د ا

49 ل ا ر ق: -الءاا .، ا . ل ،٠١١١٩ و صا ةا دا ،٠١٩ ا

50 ٢^ ئ١١١٩١ا .، ١١^ لأا ا : ق ب ١١١١م ا آ ا ، س لا مق١صة١،،ما١ا ا ك ل١١٩٦ ف . ،٠١١٠١١ ا

50 ك ئ١١١٩١ا ،٠١٩ ا لاا ا : ق ب ١١١١م ا آ ا ، س لا مق١صة١،،ما١ا ا ك ل١١٩٦ ف . ،٠١١٠١١ ا

51 ث بح لم ص ا ئ ا خم : س: ا ث ك ة ا ن ي ث ع ح ب ل ر و ا ا ي ت خ ع إ ب ز و ت ل عي ا الطبي

51 ٢^ ل ■، ١١^ و لأ س: ا * ا ا س ة,ء ي ٠؛آ ١ ٩ ١ ١

55 ث بح لم ع ا ب را ل ل ا ي ل تح ر : و ا ة مح ن ا ب ت س لإ ر و ا ا ي ت خ ت إ ا ضي ر ف ل ا

55 ٢^ ل .، ١١^ و لأ ح ل١١٩٦: ا ر1ء ق و ةاآ ، ، لاا ا

60 ٢^ ر: -الءاا ، ١١^ ا ت, خ ، ا ^ ^١١^

65 ة تم لخا ة ا م عا ل ا

69 ة ئم ا ع ق ج را لم ا

7 2 الملاحق

المراجع قائمة



2) محمود تبخر .ابو 1 0 0 لإلكترونية،مجموعة ،الحكومة (6 .ساهلأ،العريية التيل ا

لام2 ح 2) خان .أ 0 1 م الأداء تحسين في البشري الموارب هندسة اعادة ،أهمية (5 ش ب ل  تإلموسنسة ا

شوحة صادية،أ لإقت صادية العلوم التسيير،كاية طوم،قلسم دكتولأه ا لإقت جاسة علوم و التجارية و ا سيير،  الت

.بسكئ، خيذر ي

حمد3 2) الكحلوت محمود خليل .أ 0 1 ق العملات هندسة غعادة ،علاقة (7 ة الميزن بتحقي ي ف ا ت ت ل ب ا  ف

ت ن،جامعة،الاعمال غزز،ادار،الفلسطينية الجامعا الأزدر،خلآم فلسطي

سماعيل4 2)يلأ^الالص ي .ا 0 1  الحامد الإدارآة،دار العملات هندسة اعادة في الإسترتيجي ،التحليل (2

ن،التولاع و للتشر .عما

سماعيل5 2)مصطفى محمود .أ 0 1 ت هندسة ،اعادة (6 صيل العمليا لإدبية،تا  على التطبيق مع للمفهوم ا

ك جامعة لإدار العربية المعودية،المجلة العرية المملكة فيصل المل 3المجلد،ل 0العدد،6 3^حة^ا،1 0- 

3 4 0.

ر لم ا . 2) موسى حسن ة 0 0 ت و الإدار هندسة ،اعادة (2 ر أدوإت و الميما ،دا ها طبيق  الكتب عالم ت

طباعة ض،التثدر و لل .الرإ

أم7 2)القوارح الخير . 0 1  و المجتمع الإلكترونية،مجلة الإدان حول نظرب ،مقارتة (8

س ري ل د،ا م ن 0ا ة2 س ، 159-1 7 1.

شير8 س .ب 2) العلاق عبا 0 0  و للدراسات الإمارات التطبيقات،مركز و الرقمية،المجلات ،الإدان (5

و^الإست البحوث .ضبي تيجية،أب

هر9 طا 2)بختة .ب 0 1 ها مدى و الأعمال هندسة ،اعادة (8 همت ظيمي الأداء تحسين في سا للمؤسسة التن

ة دي صا لإ ي حالة درسة— ا ^ ت و للعولمة الجز|ئرية ،مجلة— سونلغاز سونطرإكو ^ ة المياسا دي صا لإ  ا

ب 0 ا 7 كااسةحق9 8-9 1.

جلة10 د 2) محمود مهدي . 0 0 ق في الهندسة اعادة ،أثر (7 سية،مجلة المزيا تحقي  ي،المجلدنالتق التناف

س20 ا ، 121—1 4 3.



ز طف الرحيم عبد هرإإل. ل عا 2ؤل ظيمي ،الهيكل )0 ن،التولاع و للنشر الراية رف،دار-الهتن التن .عما

2) العياشي .زرزإر12 0 1 ق ،اثر (3 طبي ت كفاءة على الإلكترونية الإدان ت خة،مجة العمليا لإدا  القادسية ا

طوم لاقتصادية و الإدارية لل -انمج،ا د،15 ^ ^ ة،01 ا ^م 4-28 ا 1.

سعد13 2) ياسين ،غالب . 0 0 ^الإا ،الإدان (5 و^ ة̂ ^ د1تطبيق آفاقها ر ه س ة حي ل ا جا ض،العامة الإدان ي .الريا

لامة14 س 2) حسين . 0 0 ظومة جديد الهندسة،مدخل إعادة ،ثورن (7 ر لمن م،دا طي  الجامعة الت

لإسكندخة،الجديدة .ا

سيد15 2) الرب جاد . 0 0 خة ،موضوعات (6 م الوفاء متةدمة،دار إدا ع طبا ل .القاهلأ،التشر ل

ر6 عام . ث ا 2) الرؤوف عبد طا 0 0 لإلكترونية،دار ،الإدان (7 ب ا ع و للنشر السما ي ت ت ل ي،ا قا ل .ا

د7 عب . صن ا م الله 2) سل 0 1 ت،دار^ل̂باا^لو^تكتي و المعطة ،إدان (5 ن،التوزيع و التشر ما .عما

د8 عب . 2)قريشي م و موسي الناصر ا 0 1 طوير في الإلكتروتية الإدان ،؛ساهمة (1 ه العمل ت ا د لإ  ا

ت طيم بمؤسما 0العدد، الباحث العالي،مجني الت ة^ا، 9 8د 7-1 0 0.

عروبة19 ع . ب 2) ٧̂ البدرإتناصر ي1ه 0 1 رئية الإدان ،وإقع (4 كت لإل ت في ا ظما  و الخدمية المن

طوم إمكاتية طبيقها،ال ك ت س ه،ا د صا لإقت صفمة37 ،العدد 10 ا 1-ا11 ،ال 4 8.

لاء20 ع 2)المالمي الرزق عبد . 0 0 لإلكترونية،دار ،الإدان (8 ر وائل ا ظ ن،لل .عما

طي2ا 2) الوهاب عبد >دمحم . 0 0 و لا^عال^م^ا ،استراتيجيات (0 ب  التوزيع التشرو متميز،دار بشني أداء ن

ي لا س لإ .ص،ا

2 فية2 كا 2)حجوبة وحيدبن عيدو-ي . 0 1 لإاكترو^ةفي ،الإدان (7 و العالم ا ع سبل العري )ئق ها ق طبي  (وإفاق ت

صيل ،مجلة موث أ صادهو للب لإقت 0العدد،الإدارية ا ة^ا،2 2م 1 8-2 3 6.

2) الدرإريمة سليمان مأمون .23 0 0 ة الجودة ،إدان (8 شاب  و للنشر الصفاء العملاء،دار وخدمة ال

ن،التولاع .عما



1)شامبي هامروجيمس .مابيمل24 0 0 ظم هندسة ،إعادة (5 ت في العمل ن ظما  العرية الهندلآ،الشريمة المن

لإعلام م ل س ا ، ي م عل ل ا

2) ستانتن ستيفن و هامر .مابيمل25 0 0 سة،دار إعادة ،ثوئ (0  و التشر للإبداع الأفاق الهند

عة،التولاع طب ض،ال .الاولى انيا

2)الصيرفي .دمحم26 0 0 طباعة الدولية حصس البشرية،مؤسسة .المواء ،هندن (0  و النشر و لل

ة،التوزع ن د ن ث لإ .ا

2) احمد سمير .دمحم27 0 0 ^ا ،الإدان (0 ر^ ^ا ،̂ رو ؤكشر ت سي ن،التوزع و الم .عما

محممود28 2)القدوة . 0 1 صئ الإدلى و الإلكترونية الإدان و الإلكترونية ،الحكومة (0 ةسأ ،دار المعا م  ا

شر التوزع،عمان و .لل

2)الاغا اسماعيل .مرإم20 0 0 دة ،دلاسة (6 ط^؛^ةلاعا ت هندسة ت ة العمليا ن لإدا  المصارف في الهف^لآ ا

ع في طا ن،الجامعةتال ماجستير،كلية غوربسالة ق لإسلامية جا .غد ا

م .مزهود30 ا 2) هث 0 1 ت و وإقع حول اسطلاعية ،دلاسة (7 طلبا ت هندسة إعادة مت  المؤسما

مدناعيةاثم ة1ميدانيةب المتوسطة-درإسة غببر؛وداث ق ط ةعالصتا ك جل م طيف-، س العلوم و الحقوق ية

س ة س لا 1ا 3س1 س3 ل ا ، 100-2 1 8.

مفلح31 2) كافي مصطفى و سلامة صبحي و الحميدي رإتب . 0 1 ^ا) العطلات هندسة ،اعادة (6  (لآ^

ن،التوزع و الحامدللنشر مكتبة و ،داو .عما

3 مفلح2 صطفى و سلامة صبحي و الحميدي لاتب . 2) كافي م 0 1 ت هندسة ،إعادة (6  (الهندن) العمليا

ع و .للنشر الحامد مكتبة و ،باز ي ت ت ل ن،ا .عما

جم33 ن 2) نجم عبود . 0 0 ف لإستطجيةوالإلكترونية،ا ،الإدان (4  المرخ لات،دان^سث^ا و الوظائ

ض،للتشر إ .م

2) زنوقي .نسرين34 0 1  التجان و الإنتربات تكنولوجية عالم افرإزت كأحد الإلكترونية ،الإدان (6

لإلكترونية،مجلة 0المجلد،الجديد الاقتصاد ا 2 ،الصفحة 15 ،العدد2 2 0-2 4 4.



سف35 و 2) دودين .ي 0 1 يالتط و التغير ،ادان (2 نالتنظيم رو ا ص ،  و للنشر العلمية يرزو1الي ،داري

.التوزيع

^أ3أأ76 ؛٨ اآاآظ5^ أ0ص آ6̂ آ3أل03ا مح3ويم6 أأ 6ويمأيمآ آ 3 ) ا3 ،2 0 0 ا.ل(3 ه 3.س 6 

م لاآ6 ؛٥٢ يمأةلاظ6عع3لي ,يم5آ؛آ آ65؛5؛ أ,م^ل ف ,أ1آأ3آ7 3آأ0آ3آ ^3 0 30آ05م6

لا. عآ 0؛ ة3ا؛0لآ,كا آ0ع,ضلا6لأأ س ؛يمأ0أ



س :الأول القسم ي ي ل صية ا الشخ

س -1 جن ىانث ^ ذكر ^ :ال

د 1 1 :رس -2 ق 5ه من صىال 4ه من 1 1 سئة 40الى 3ه من 1 1 سنة 3ه من أ

.فاكثر سنة 5ه من

وريا :العلمي المؤهل-3 سامي تقني بكال س شهادة  ليسان

س ماستر دكتوراه دولة مهند

ل -4 وظيفة مجا ة ال ث حا ل ا

شرانيه إدارية اعمال تقنية أعمال إشرانيه غير إدارية أعمال إ فنية/

.الخيرة سنوات -5

_ سنوات 1ه من أكثر سنوات 1ه الى 5 منسنوا 5 من أقل _

م س ل ور الثاني ا لاستبائة محا س التي العبارات من مجموعة يلي فيما :ا  الإدارة استخدام مستوى تقي
لالكترونية ق مستوى وكذا ا طبي ت هندسة إعادة ت ة التجاري للمجل الوطني المركز مؤسسة في العمليا ي لا و  ل

ك درجة تحديد والرجاء .بسكرة ك عدم او موافقت ك منها موافقت ضع وذل  المناسب المربع في (ح) إشارة بو
رك لاختبا

لالكترونية الإدارة :الأول المحور  ا

د أ ا الحاسوب عت



موافق
بشدة

موافق محايد غير
موافق

غير
موافق

بشدة

العبارات ر ما ت

سلى المؤسسة تستخدم طورة الحوا  مت

ز ف لإنجا الادارية الوظائ
-1

ت هن . الكاف العدد مؤسستكم توقر  ملحقا
اا طبىو تت . ف ا\ ،ا*زاأطااماآ ا\مكا

ج {503^آ . . . . . . . . . . .

-2

لأجهزة توفر المؤسسة هي الموجودة ا
ت المريعة المعالجة وبة ]لبيانا المطل

-3

ث يتمت جهزة حدي ت أ في الحاسوب ملحقا
ظم اج،كل م,ؤصصآكو منت

-4

ت-ب :اليرمجيا

ت امخ؟اف ا\مؤبىبىة ا؟وفرادى - 5 ا لاة ا\ارمح ا\حابى

زمة ^ لاءم ا؟طااةات اآ رة ^ا لإدا ا

م المؤسسة مهندسو يقوم -ج و ط  في اللرمحشات ط

ظام .سهولة بكل الن

ت ^بنعض المؤسسة تستسن -7 حثا رم  لأداء ال

عمالها أ
و-ج ت م ل وت*اامات واحرا-مات ق*واعد ت ا ؛ ه  أ

بالسهولة المؤسسة في المستخدمة اللرمحشات

ضوح و .وال

م -يت طورة برامج تحميل و لأجهزة لحماية مت ا
و̂بىات من واللرمحشات  اخصائسن قبل من والمكون الفم

المجالات بهذه فنيين

م و تت - ا جهزة المؤسسة لدى ه  حديثة إلكترونية رقابة أ

صمة( )الب

ر ف وا ت ل-ت ت المؤسسة إ و اتصال شكا عة رب آمنة س

د2 ح *و ا  و **،١١٦١١١١١ ٧١١ كاة؟ة اااا*ات ق*واعد ا

ت .المعلوما

ح المؤسسة آ30آ ط أ0آ رب الأقسام كافة ب

ت -ج :الشيكا



شبكة على الكترونى موقع المؤسسة لدى بوجد -14

ج أ0جآ^آ
ت : 1/14  بمقابل خدما

ت : 2/14 ن موجهة خدما  للمهنيي

ت ; 3/14 مجانية خدما

ع المورد -د ^ا ر ري خد لب )المعرفة ا

راتهم تنمية على الافراد الإدارة تشجع -15 مها

ق على وقدراتهم طبي لالكترونية الإدارة ت ا

مل1ج ع ف .عل مؤسستكم -ت سأئدل ت ا صحا ت أ را ك  ا

ت را ل فى والمها لالكترونى العمل مجا بكفاءة للمؤسسة ا

جد17 و  تسيير على قادرة بحرية كوادر مؤسستكم في -ي

لالكترونى الموقع بكفاءة للمؤسسة ا

حد18 و صيانة ط^ردة كوادر مؤسستكم في -ن حهزة ل  أ

.الحاسوب

راد1و لاف ق يدعمون بالمؤسسة -ا طبي  الإدارة ت

لإلكترونية ف ا .الإجراءات إنجاز فى يساعد بهد

صل2و ح تدريبية دورات .عل بالمؤسسة العاملون -دت

ل في لإلكترونية الإدارة مجا .ا



عادة :الثاني المحور سة إ ت هند ا طي ل .ا

ت هندسة إعادة ظر إعادة هي العمليا عادة أساسية ن صميم وإ ظم جذرية ت ب لن سالي ق العمل وأ  هائلة نتائج لتحقي

س في .الخدمة ومستوى الجودة ،السرعة ،التكلفة ;مثل العصرية الأداء مقايي

،١١٩١١ ابى؟خداه اس؛م -1 ^ ، ة . ف ، د ة زا اا ا . ت ة لا *م اأ

ة تا*ظب . ف ت١١١رم١١ا أ*بىاعد -2 وا د . ادوم اأ*مل وا

لاءم ط١هط٦ . \ع ت١١١رم١١ا أ*بىاعد -و رة ^ا لإدا ا

ت تساهل -4 حنا رم ت استرجاع عملبة ال وما ^^ز^ال المعل

ت زالعمليا لادارية لانجا ا
،،ام -5 *حلل . ف ت١١١رم١١ا تا ت ا*تائج أ لا *م رة اأ لإدا  ا

.وسرعة بدقة

ت قاعدة وجود يسهم -ج ت ذات بيانا وما  كفاءة فى دقيقة معل
ت ا^تخطمط ا ^أآ أ أ

لالكتروني البريد يعتبر -7  الهامة العناصر أحد (ح-س)|ا

ن التعامل تسهيل فى ظروف فى الإدارات بي رئة ال طا ال

خدم -ج د ست ر ل لالكترونى ا ق فى ا س  الإدارات سن التن
خل المختلفة رج دا المؤسسة وخا

حا تساعد -9 و ول كن ت ت د الحلول ابتكار فى المعلوما عد  لل
.التقنية المشاكل من

م ٩٦١ — 13 ر ا ت ا*ظاه . ءل ؛ م*أوما  بجدم*ا ى ١١ش؛٦١ا اأ

ل٩اا و ت . ط س وما *أ ءادة , ف د١ة٦ م اأجا*دبىة ا

ت مؤسستى تستخدم — 11 لاتصال شكا  عن )التبسحل ا

, ٢^١̂ الءد ءاا*ق . ط للت؛لب .(١٠١

ك ت تم - ا ت المؤسسة ت لإمكانيا ستغلال فى ا وجيا ا ول  تكن

ت ت .١١ق١٦١ ^٨٩٨٩ ت١١١أبى ااأ*كار . ط اأم*أوما لا *م اأ



طية مق اأدي ا؛جزائرية الجم^ورية ة رأ ي عب ش ل  ا

م وزارة ي عل ت ل ي ا ث الرال ح ال*لمي والب

ة م د ل ^١ جا ، ^ م ^ خ ي ر —خ ك م  ؛ب

وم كلية صباالا العل ؤةفت  والتجاردة د

ر وعلوم  اكدي؛أ

ة د ا م ة ع ي كل ! ا

مرال تق.ت.لف /523 : ق . /2023

ب ة ط د ع ا ة س ر ك < ن ج م ر ع ت ل ا

عم م ا د ك ث م.ن ح ب ل ن ل م و ج ر ي،ن ه عل م ال ك دت ا ي د ، م ا ؛ دإ ق ت الدسمي ت لازمة لا ب ال طال  ت لل

ل رزدق -٦ و ل م

ة ل ج ااس ت د ل ا رة ؛ ؛؛خحبحى مارمهر ثائ،ية ت ب دا إم؛دتراتيجية إ

ك و ب1ج1ا لاد،دتكمال ذ ؛ب لمعنونةا الماسآر اذ،كرة ؛ايداني ن

* بالؤ،سدة السلي.ات ة هندبمس إن،ادة في الالكتروذية الإد)رة دور 11

ت ف تح رإ د غ ل ت إ ا ج د / لا د و ف س

ك م يرب ف  2023-04-26: ة

د إلى سي لمريمزالوطني ؛ال ل للمدح مليرا

ب،هدكرة لولاياء التجاو؛ي

لأخ في ر ا وا ت ي د ت أ>سهى ا مت قي اا عبارا و ر ي د ق ت حل م لا لأ آ

ق ا م ح ء ع أ \ . ء\ ح م ت آ لإق م
ؤ العمد ناس

ءب-ثم؛ؤ }-

إ ئ ف ء د ه ص ,و <
بم ^ م ا ر ا ممام

مح-د و ثم اش

 د،مدكرة جامع.ة

ر-ببمدكرة.ق ٦ 45 ص.ب
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ي ر ص ى ^ت ف ر ش

ص عد خا لازاهة >يقوا لأمية ا بحث لانجلز ال
ص 27 م ال>رخ عهل2 القرارالقرار ردق (2020 م

. !،أدناه المضي أنا . . . . ؛.ؤقتوغ. .مد-محتج.

ة ف ص ل ب ;ا م 1 1 هم
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ر ماس ؛،نكرة ؛بإنجاز والمكلف ت

ت وان تح م. . . :ءن ر . .ح . . و . ر م. فل . . . . ا ل.ل ^٧. .١ خ

ح ر ب  و؛لتزاهة ٧٠٠١١ ^؛^،١١̂ ومعايير مئهجية1وا اسممية ازمعايير بمراعاة امحزم أني ا؛شرفي ا
^١ ؤي ^٧^١١ ^الأكاديمي  ددالمح 2020 ديسمير 27 في المخرخ 1082 رم القرار يتصه ما وش البه،غ ^

^ .كافحتها4و ال*لمية ال،سرقة ءن 4بالوقاي علقة1الم عد١^
اهصئة

.م.ا . . . . . . . . . ئ.ب.ن.. .م.ه.و
:خ؛التار، إآمثحجهنب.>
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ء ت م المبني ا لآ با

ح #مم

ساهر فم مم/ طر


