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و الاخر و الظاهر و  الأولمن يشكر و يحمد اناء اليل و اطراف النهار ، هو العلي القهار ،  أول

دروبنا  تحصى ، و اغرق علينا برزقه الذي لا يفنى ، و انار الباطن ، الذي اغرقنا بنعمه التي لا

، فله جزيل الحمد و الثناء العظيم ، هو الذي انعم علينا اذ ارسل فينا عبده و رسوله محمدا بن 

عبد الله عليه ازكى و اطهر التسليم ، ارسله بقرانه المبين ، فعلمنا ما لم نعلم ، و حثنا على 

 طلب العلم

 

 نا لانجاز هذا العمل المتواضعلله الحمد كله ان وفقنا و الهمنا الصير على المشاق التي واجهت

 

و الشكر موصول الى كل معلم افادنا بعلمه ، من اولى مراحل الدراسية حتى هذه اللحظة كما 

 نرفع شكر الى الدكتورة المشرفة السبتي لطيفة ، التي ساعدتنا على انجاز بحثنا

 

اساتذة قسم التسيير كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب او بعيد ، و نشكر اللجنة و كل 

 خاصة و اساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير عامة

 

و في الاخير لا يسعنا الا ان ندعو الله عزوجل ان يرزقنا الرشاد و العفاف و الغنى و ان يجعلنا 

 هداة المهتدين



 ملخص : 

) موبليس في تحقيق الاداء المتميز في وكالات الاتصالات هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر اليقظة الاستراتيجية 

هذه الدراسة تم تصميم استبيان وتوزيعه على مجتمع  ، و من اجل تحقيق اهداف-فرع بسكرة–، جيزي و أوريدو ( 

( مفردة،  تم استرجاع جميع الاستبيانات وتحليلها باستخدام برنامج 30والبالغ حجمه ) -عبر زيارات ميدانية-الدراسة 

سة، كما ، تم الاعتماد على المنهج الوصفي والاسلوب التحليلي في هذه الدراSPSSالحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 تم الاعتماد على عدة اساليب إحصائية منها : مقاييس الاحصاء الوصفي و تحليل الانحدار ... الخ 

توصلت الدراسة الى ان ابعاد اليقظة الاستراتيجية )التنافسية، التكنولوجية، التجارية، البيئية( جاءت جميعها ذات اثر 

(   وهي %88.2امل الارتباط بين متغيري الدراسة المستقل والتابع )دال احصائيا في تحقيق الاداء المتميز، كما بلغ مع

درجة ارتباط عالية، كما توصلت الدراسة الى ان المتغير المستقل وهو اليقظة الاستراتيجية في هذا النموذج يفسر ما 

 ( من التباين الحاصل في المتغير التابع وهو الاداء المتميز.%77.7مقداره )

لمتحصل عليها توصي الدراسة بضرورة عمل وكالات الاتصال محل الدراسة بشكل دؤوب في ضوء النتائج ا

ومتواصل على تعزيز واثراء نشاط اليقظة الاستراتيجية بابعادة المختلفة من اجل المحافظة على مستوى الاداء المتميز 

تطورات في كل لحظة والتي عليها ان الذي وصلت اليه )بحسب نتائج الدراسة(، لانها تعمل في بيئة تتسم بالتغيرات وال

 تواكبها.

 الكلمات المفتاحية : اليقظة الاستراتيجية ، اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، الاداء المتميز .

 



summary 
 

This study aimed to identify the impact of strategic vigilance in achieving outstanding 

performance in communication agencies (Mobilis, Djeezy and Ooredoo) - Biskra 

branch -, and in order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was 

designed and distributed to the study community - through field visits - and its size is 

( 30) single, all questionnaires were retrieved and analyzed using the statistical 

package for social sciences SPSS program, the descriptive approach and the analytical 

method were relied upon in this study, and several statistical methods were relied 

upon, including: descriptive statistical measures and regression analysis ... etc. 

The study concluded that the dimensions of strategic vigilance (competitive, 

technological, commercial, environmental) all had a statistically significant effect on 

achieving outstanding performance, and the correlation coefficient between the 

independent and dependent variables of the study reached (88.2%), which is a high 

degree of correlation. The independent variable, which is strategic vigilance in this 

model, explains (77.7%) of the variation in the dependent variable, which is 

outstanding performance. 

In the light of the results obtained, the study recommends the need for the 

communication agencies under study to work diligently and continuously to enhance 

and enrich the activity of strategic vigilance in different dimensions in order to 

maintain the level of distinguished performance that it has reached (according to the 

results of the study), because it operates in an environment characterized by changes 

and developments at every moment which it must follow. 

Keywords: strategic vigilance, competitive vigilance, technological vigilance, 

outstanding performance. 
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ابق ذ تتسإتتميز بيئة منظمات الاعمال اليوم بالتغير المستمر و المنافسة الشديدة ، 

من ضعمل المنظمات مع بعضها البعض لتحقيق البقاء و النجاح ، و لكي تستمر المنظمات في ال

ي ا يحدث فكل م تتبع ألية جديدة تمكنها من الاستمرار الذي يؤكد على تتبعهذه البيئة ، لابد أن 

 وة ومحيط المنظمة من تطورات و مستجدات و ترصد وضع المنافسين بما يمتلكون من نقاط ق

 ة .ستراتيجيالا ضعف و الاستراتيجيات التي يتبعونها و أهدافهم المستقبلية و هذا يقصد به اليقظة

دقة و بخلية ستراتيجية إلى القدرة على تقييم الظروف الخارجية و الدالتشير اليقظة الا

عمليات ن الواقعية و بطريقة تسهل بناء الافكار المهمة ، على اعتبار هاته الاخيرة مجموعة م

 تستهدف البحث عن المعلومات و معالجتها و من ثم نشرها و حمايتها لتكون تحت تصرف

 وقتو في ال اسب ، لكي يستطيع اتخاذ القرارات الصائبةالشخص المناسب و في الوقت المن

اتخاذ  م فيالمناسب ، كما يمكن النظر إلى اليقظة الاستراتيجية على أنها أداة ادارية تستخد

اليقظة  رية،القرارات بشان القضايا المهمة و الشاملة لأربعة مجالات متمثلة في اليقظة التجا

 افسية و اليقظة البيئية .التكنولوجية بالإضافة لليقظة التن

بحيث أكدت الدراسات المتخصصة على أن اليقظة الاستراتيجية تهدف إلى كشف 

يزة ما تعد مكة ، التحديات الخفية و التغيرات المحتملة و التحولات العميقة في بيئة تطوير الانشط

ات ستويرفع متنافسية مهمة يحقق وفقها المنظمات الرائدة في ميدان نشاطها  و الراغبة في 

فيها  لتي يكوناسبة الكفاءة الانتاجية و فاعلية العلاقة بين الموظف و العميل و تهيئة البيئة المنا

عمال الا العميل سواء كان الداخلي أو الخارجي صاحب المصلحة الحقيقة في تطور و نمو منظمة

ء ببيئة عطالتالي و الوفق ذلك يقف وراء نجاح المنظمات و تنمية مستويات متميزة للأداء  و با

منظميه  جياتعمل فاعلة أدارة كفؤة و شركة مثالية بين معطيات العمل بشكل عام و توفر استراتي

د ن الموارية عداعمة للمعلومة على اعتبارها قوة  و موردا استراتيجيا لا غنى عنه و لا يقل أهم

غية حصد ي  بعتباره مورد جوهرالمادية و المالية و كذا الاستثمار في راس المال البشري على ا

تمنحها  مة والحصة السوقية الاكبر و بالتالي  جعلها تتحكم في تسيير النشاطات الحيوية للمنظ

 قدرة أكبر و أسرع على الاستجابة لمتطلبات السوف لضمان البقاء و الاستمرارية 

ظة يق بناء على ما تقدم و وفقا لأهمية البيئة تتجلى ضرورة وضع المؤسسة لنظام

صد و رض راستراتيجي ، و التي يمكن اعتباره المجال أو المحور الجوهري لهاته الدراسة ، بغ

ات ستويمجلب كل ما يتعلق بالمنافسين من تحديدهم ، و معرفة نقاط ضعفهم و قوتهم ، ادراك 

 إلى صولاالتكنولوجيا المستخدمة القطاعات النشاطين بيها ، و كذا أهدافهم المستقبلية ، و

 استراتيجياتهم المستخدمة .

 

 

 

 طرح الاشكالية و التساؤلات الفرعية   :أولا

 إشكالية الدراسة 
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فالسرعة و  ،أصبحت المعلومة سلاحا استراتيجيا يدعم بقاء المنظمات و استمراريتها في السوق  

 تميز  ،داء مالمرونة ، و القدرة على التفاعل تعدى من العوامل المحددة لحصول أي منظمة على أ

ة لصياغاعليه من خلال ما تقدم تتضح معالم طرح الإشكالية الرئيسية لموضوع بحثنا في شكل 

 التالية :

 الات ما هو اثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز في وكالات الاتص( 

 ؟ -فرع بسكرة-موبليس ، جيزي و أوريدو ( 

   التساؤلات الفرعية 

حاول تي سنتدعيما للإشكالية الرئيسية للبحث قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية و ال

 : دراستنا للموضوع ليتم صيغتها على النحو التاليالاجابة عنها من خلال 

 بليس،ما هو مستوى اليقظة الاستراتيجية من وجه نظر العاملين بكل من مؤسسة ) مو 

 ؟ -فرع بسكرة -جيزي و أوريدو (             

  جيزي  ،ما هو مستوى الأداء المتميز من وجه نظر العاملين بكل من مؤسسة ) موبليس

 ؟ -بسكرة فرع-و أوريدو ( 

 ن مبكل  ما هو اثر  اليقظة الاستراتيجية على الاداء المتميز من وجه نظر العاملين

 ؟ -فرع بسكرة  -مؤسسة ) موبليس ، جيزي و أوريدو (

 الدراسات السابقة  : ثانيا

ن أجل مذلك  تعد الدراسات السابقة احدى المرتكزات الاساسية لأي دراسة يقوم بها الباحث ، و

 ن أجلعلى الدراسات ذات الصلة بموضوع دراسته و الوقوف على أهم هذه الدراسات مالتعرف 

رف شرا للتعث مؤالاستفادة من النتائج التي توصل اليها الباحثون من قبلة ، و هذا ما يوفر للباح

ناقشة معن  على الكثير من الدراسات ، الامر الذي يمنع التداخل و التكرار مع دراسته ، فضلا

 لتي توفرات ادراسات و ما توصلوا اليه الباحثين قبله من استنتاجات و ما قدموا من توصيهذه ال

 الأجنبيةونها، مالدراسات السابقة العربية  الفائدة للباحث لذلك فقد جرى الاطلاع على الكثير من

ل التي تناولت المداخل ذات الصلة بموضوع الدراسة و التي توافرت لدى الباحث من خلا

 . در المتعددةالمصا

 

  الدارسات المتعلقة باليقظة الاستراتيجية:  

 الدراسة العربية :   

 ( ،" دور اليقظة 2021محمود محمد أمين عثمان ، كلثوم قادر كرسو ، ) : دراسة

ات القياد دراسة استطلاعية لآراء عينة من –الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي 

 "الادارية في جامعة جيهان اربيل 

 ما هو دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح  : اشكالية الدراسة

 ؟امعة جيهان اربيل الاستراتيجي في ج

 تهدف هذه الدراسة الى : أهداف الدراسة : 

 . تقديم الاطار نظري حول اليقظة الاستراتيجية و النجاح الاستراتيجي -

يجي وصف و تشخيص مجالات اليقظة الاستراتيجية و أبعاد النجاح الاسترات -

 في جامعة جيهان .

جية و اليقظة الاستراتيالتعرف على طبيعة علاقة الارتباط و التأثير بين  -

 النجاح الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة .
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 جية وتقديم عدد من المقترحات للجامعة المبحوثة بخصوص اليقظة الاستراتي -

 النجاح الاستراتيجي .

 لقد توصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة : 

اسة ة الدرالاستراتيجية لدى قادة الجامعة عينهناك أدراك جيد لمفهوم اليقظة  -

ن يث كاو قد يكون سبب ذلك الخبرة التي يمتلكونها  في مراكزهم الوظيفية ، ح

 07اغلبية الافراد المبحوثين ممن لهم خبرة في مركزهم الوظيفي أكثر من 

 سنوات .

ي راتيجإن ارتباط اليقظة الاستراتيجية الايجابي و المعنوي بالنجاح الاست -

يعني أنه باستطاعة الجامعة المبحوثة و من خلال ذلك أن تضع الخطط 

عزيز المستقبلية التي يمكن من خلاله تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال ت

 اليقظة الاستراتيجية .

الات دلت نتائج الانحدار الى ان ابعاد النجاح الاستراتيجي تستمد من مج -

عة ي الجامفارية هذا ما يفسر قيام القيادة الاد اليقظة الاستراتيجية بنسبة جيدة ، و

 قيد الدراسة باستغلال مجالات اليقظة الاستراتيجية بكفاءة.

 ( ،;أثر اليقظة الاستراتيجية في2021:)شيرين نوري عزيز علي، دراسة -

 تحقيق السمعة

 ( ;التنظيمية / دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي )الرافدين المركزي -

مصرف مية ل:ما أثر اليقظة الاستراتيجية على السمعة التنظي راسةاشكالية الد  -

 الرافدين

 العراقي ؟ -

 : : تدور أهداف الدراسة حول أهداف الدراسة  -

و  ظيميةالتعرف على مفهوم اليقظة الاستراتيجية و أثرها على السمعة التن - -

 ما يترتب عليها

 من التنافسية السوقية لمصرف الرافدين العراقي . -

يجية قياس اتجاهات العاملين حول مستوى قناعتهم بعمق اليقظة الاسترات - -

 للإدارة العليا في

مصرف الرافدين العرقي و انعكاس ذلك على مستوى الرضا و الولاء و  -

 الالتزام الوظيفي و

 التنظيمي من جانب العاملين . -

قياس اتجاهات العملاء )المتعاملين( مع المصرف لمستوى الرضا عن  - -

 دمات المصرفيةالخ

 الذي يزيد من ارتباط العملاء بالمصرف . -

 : ا:لقد توصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمه نتائج الدراسة  -

لادارة لها اأن هناك ارتباطا قويا و ثقة عالية فيما يتعلق بالجهود التي تبذ - -

 العليا لتحقيق

ي رافدين العرقالتمييز و الريادة في مجال العمل المصرفي في مصرف ال -

 وفقا لنتائج قياس

 مواقف العاملين . -

ز لمتميااهتمام الادارة بالبراعة الاستراتيجية في تقديم الخدمة المصرفية  -

 للاحتفاظ بالريادة
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ياس قو حسن السمعة و التنافسية في السوق المصرفية العراقية و من خلال  -

 اتجاهات العملاء.

ية لمصرفادارة في التطوير وجودة العملية أظهر العملاء دعما كبيرا لجهود الا-

 في خدمة

 للعملاء و المتعاملين . -

ام و السعي للعمل على تحقيق التميز و الريادة في سوقها و جذب الاحتر - -

 الثقة و المؤازرة

 و زيادة عملائها و أرباحها . -

غرض ان الكاليقظة الاستراتيجية هي التي تدفع قدما بالرسالة و الاهداف فاذا  -

 حل مشكلة

لول ما كالبطالة مثلا فهي تظهر حلولا لخفض معدلات البطالة أو بلورة ح -

 لمخاطر العمل أو

 وضع معايير موضوعية انسانية لتقييم الاداء . -

جيات تراتيتعمل اليقظة الاستراتيجية على قبول و مسايرة التغيير حيث إن الاس -

 الفعالة

 تجذب الحلفاء و تردع المعارضين -

 نبيةدراسة الأج : 

 دراسة (Nuhad Najem Abdullah Alabbasi،2022،) ، The Impact of 

Strategic Vigilance in Achieving Organizational Merit in Private 

Banks in Iraq"  

 كنولوجية ،ما أثر اليقظة الإستراتيجية التي تشمل )اليقظة الت : اشكالية الدراسة 

 كفاءةاليقظة البيئية ، اليقظة التنافسية ، اليقظة التسويقية( على تحقيق ال

 ؟التنظيمية في البنوك الخاصة في العراق

 هدفت  الدراسة إلى : أهداف الدراسة : 

صة ك الخاالتنظيمية في البنوالكشف عن أثر اليقظة البيئية في تحقيق الجدارة  -

 في العراق.

خاصة وك الإظهار أثر اليقظة التكنولوجية في تحقيق الجدارة التنظيمية في البن -

 في العراق.

طاع الكشف عن أثر اليقظة التنافسية في تحقيق الجدارة التنظيمية في الق -

 الخاص.

اصة الخ صارفإبراز أثر اليقظة التسويقية في تحقيق الجدارة التنظيمية في الم -

 في العراق.

 أظهرت النتائج  الدراسة ما يلي : نتائج الدراسة :  

ها بعادأهناك تأثيرا ذو دلالة معنوية لليقظة الاستراتيجية فيما يتعلق بجميع  -

تحقيق  قية( فيلتسوي)اليقظة التكنولوجية ، اليقظة التنافسية ، اليقظة البيئية ، اليقظة ا

 ك الخاصة في العراق.الكفاءة التنظيمية في البنو

الخاصة  بنوكهناك تأثيرا كبيرا لليقظة البيئية في تحقيق الجدارة التنظيمية في ال -

 في العراق.

بنوك ي الهناك تأثيرا كبيرا لليقظة التكنولوجية في تحقيق الجدارة التنظيمية ف -

 الخاصة في العراق.
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وك لبنظيمية في اهناك تأثيرا كبيرا لليقظة التنافسية في تحقيق الجدارة التن -

 الخاصة في العراق.

في  يميةوجود أثر ذي دلالة إحصائية لليقظة التسويقية في تحقيق الجدارة التنظ -

 المصارف الخاصة في العراق.

لتي امساهمة اليقظة الاستراتيجية وتوافقها مع تطلعات المديرين في البنوك  -

ي ففسة وواقع المنا شملتها الدراسة في تحقيق التوافق بين القدرات التنظيمية

 تحقيق الجدارة التنظيمية.

 ،تها يتطلب تحقيق الكفاءة التنظيمية منظورًا شاملاً لأبعاد اليقظة ومكونا -

 واستخدام المعلوماتية بشكل يساهم في بناء الكفاءة التنظيمية.

 ها.نواعأتهتم المصارف الخاصة في العراق بمتطلبات اليقظة الإستراتيجية بكافة  -

ل ن خلامالبنوك الخاصة في العراق الأحداث الظرفية وتتابعها. ويتم ذلك تراقب  -

يم المعلومات البيئية التي يحصلون عليها ، وكذلك من خلال العمل على تقي

 مخاطرها ومواجهتها.

خرى تقوم المصارف الخاصة في العراق بمتابعة تحركات الشركات المنافسة الأ -

سة ان تواجدها الفعال في ساحة المنافوالتعرف على نقاط قوتها وضعفها لضم

 ئها.المشروعة وتحقيق التميز في نهاية المطاف على المنافسين في خدمة عملا

 quot; (Asahaq Naser Hussain2021 ،) «   ،Strategic Vigilance& دراسة -

and its Role in Entrepreneurial Performance: An Analytical Study of 

the Views of a Sample of Managers in the Ur Company in Nasiriyah 

Iraq ,» 

كة أور ي شر: ما هو مستوى تنفيذ أبعاد اليقظة الإستراتيجية ف اشكالية الدراسة -

 العامة من

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟ -

 : : تدور أهداف الدراسة إلى  أهداف الدراسة -

ينة عية في الشركة من وجهة نظر حديد مستوى تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيج -

 الدراسة.

 تحديد مستوى أبعاد عينة الدراسة لأبعاد الأداء القيادي للشركة -

وجية ، كنولتوضيح أثر اليقظة الإستراتيجية في أبعادها المتعلقة بـ )اليقظة الت  -

 اليقظة

ى عل لعامةور االتسويقية ، اليقظة التنافسية ، اليقظة البيئية( للمديرين في شركة أ -

 أداء ريادة

هيكل  ،الأعمال بأبعادها المتمثلة في )التوجه الاستراتيجي ، توجيه الموارد  -

 الإدارة ، وفلسفة

 المكافآت ، وثقافة ريادة الأعمال((. -

 : :لقد توصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها نتائج الدراسة -

 متطلبات اليقظةتولي دوائر شركة أور العراقية العامة اهتماما واضحا ب -

 الاستراتيجية بكافة

 أنواعها. -

ية لبيئاتقوم هذه الإدارات برصد ومتابعة الأحداث الظرفية من خلال المعلومات  -

 التي
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 م.هتماتتلقاها بإشارات ضعيفة ، وتعمل على تقييم مخاطرها ومواجهتها بوعي وا -

ها قوتتقوم الشركة بمتابعة تحركات الشركات المنافسة الأخرى وتحديد نقاط  -

 وضعفها

وذلك لضمان حضور الشركة الفعال في ساحة المنافسة المشروعة وتحقيق  -

 التمييز على

 المنافسين في خدمة عملائها. -

ما ساهم ممال أن هناك تفاعلًا وتكاملًا بين اليقظة الإستراتيجية وأداء ريادة الأع -

 في جعل

أحداثها ة وير المستقرإدارة الشركة دائمًا على استعداد لمواجهة الظروف البيئية غ -

 المفاجئة

 باعتبارها يقظة استراتيجية. -

  الدارسات المتعلقة بالأداء المتميز:  

 الدراسة العربية :   

  :تاثير  "( ،2021)ناظم جواد عبد الزيدي ، رباب لؤي كاظم البغدادي ، دراسة

 استراتيجية الاستقطاب في الاداء المتميز للعاملين "

  ز للعامليناستراتيجية الاستقطاب في الاداء المتمي هو تأثيرما  :اشكالية الدراسة  

 بالمديرية العامة للتعليم المهني ؟ 

 من بين الاهداف التي تسعى الدراسة الى تحقيقها ما يلي : أهداف الدراسة : 

بل التعرف بابعاد استراتيجية الاستقطاب و تحديد أولوية ممارسته من ق -

ين في لعامللني ، إضافة الى تحديد الاداء المتميز المديرية العامة للتعليم المه

 المديرية .

رامج يقدم البحث الحالي نتائج إحصائية كمية دقيقة نظرا لاعتماده على ب -

 احصائية متقدمة في تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث .

 ديريةي المتحديد مساهمة استراتيجية الاستقطاب في الاداء المتميز للعاملين ف -

 فضلا عن تعزيز العمل بتوصيات تزيد من اداء العاملين .

 و قد توصلت الدراسة الى : نتائج الدراسة : 

مي هل علامتلاك المديرية العامة للتعليم المهني قيادات وسطى ذات خبرة و مؤ -

صل ح، و مهارة اكتسبتها من خلل مسارها الوظيفي ، و مناصبها الوظيفي التي 

يا و للنوع الاجتماعي ، الا ان اصحاب الشهادات العل عليه الجميع دون تمييز

يفية خاصة الدكتوراه منهم لم ينل فرصة الوظيفة في الحصول على المناصب الوظ

 فيها .

ل أظهرت المديرية اهتمامها في التخطيط لاستراتيجية الاستقطاب من خلا -

ت يريااستقطاب الموظفين يكسبون المديرية ميزة تنافسية تميزها عن باقي مد

ول الحص وزراة التربية ، و خاصة عندما يستند الاستقطاب الى المعلومات الي يتم

 عليها من عملية التحليل الوظيفي . 

ستويات لوغ ملجات المديرية العامة للتعليم المهني المبادرة و الابداع كاساس لب -

ات تصورلمتقدمة من الاداء المتميز لموظفيها ، لاسيما و انهم يقدمون الافكار ا

 نية .المه غير النمطية للارتقاء بمستوى ادائهم الوظيفي و التمسك باعلى المعايير

اتيجي ( ،; إدارة المعرفة و دورها كخيار استر2020: )شريقي وليد ،  دراسة -

 لتحقيق الاداء
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د المتميز في المؤسسات الرياضية )دراسة ميدانية على مستوى مركب متعد -

 الرياضيات لولاية

 (; المسيلة -

يق لتحق : هل لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخيار استراتيجي اشكالية الدراسة -

 الاداء

 المتميز في المؤسسات الرياضية ؟ -

 : للقيام باي دراسة حول موضوع ما على الباحث تحديد أهداف الدراسة -

 أهداف بحثه التي

 : يسعى للوصول إليها و منه فان دراستنا تهدف الى  -

ي ظل فعلى كيفية الاستغلال الامثل للمعرفة للعنصر البشري محاولة التعرف  -

 الثقافة

 التنظيمية السائدة لتحقيق الاهداف . -

 التعرف على مستوى الفهم لإدارة المعرفة في المؤسسات الرياضية . -

ة و التعرف على وجود قيادة تنظيمية واعية و مهتمة بتطبيق إدارة المعرف -

 مشجعة

 املين مع اتاحتها للعاملين .لتبادل المعلومات بين الع -

 التأكيد على توافر تكنولوجيا المعلومات من أجل تبادل المعلومات . -

 : :لقد توصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها تائج الدراسة -

عمال يم الاإن جميع أفراد عينة الدراسة يرون أن اتخاذ القرارات السليمة و تنظ -

 من

 .يق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية طرف الادارة يساهم في تحق -

نفيذ اد لتإن جميع أفراد عينة الدراسة يرون أن سهولة تواصل من القيادة و أفر -

 الاعمال

 يساهم في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الادارية . -

 ة بينالثق إن جميع أفراد عينة الدراسة يرون أن سعي القيادة في توطيد و زيادة -

 الموظفين يساهم في تحقيق الاداء المؤسسات الرياضية . -

جات إن جميع أفراد عينة الدراسة يرون أن إدراك الادارة العليا للاحتيا -

 المعرفية لافراد

 يساهم في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية . -

 يساهم في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية . -

  دراسة الأجنبية : 

  دراسة (Faeq Hamad Abed Mahidy Alhalboosi2016 ،)"Outstanding 

Performance from Quality of Working Life by Moderator Role of 

ERP System " 

 متميز في هل تساهم جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الأداء ال : اشكالية الدراسة

 مؤسسات الخطوط الجوية التركية ؟

  هدفت هذه الدراسة إلى: الدراسةأهداف : 

 توفير جانب فكري لمتغيرات الدراسة. -

 التعرف على دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات في دعم جودة الحياة -

 الوظيفية .
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سات التعرف على أثر تطبيق جودة الحياة الوظيفية ونظام تخطيط موارد المؤس -

 في تحسين الأداء المتميز.

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

نظام  على الأداء المتميز هو نتاج عن توفير الحياة الوظيفية ذو جودة والاعتماد -

 تخطيط موارد المؤسسات.

 هناك علاقة ذات تأثير بين جودة الحياة الوظيفية و الاداء المتميز . -

 هناك تأثير كبير لنظام تخطيط موارد المؤسسات على الأداء المتميز. -

نظام تخطيط موارد المؤسسات بشكل كبير في تحسين جودة الحياة  يساهم -

 الوظيفية.

ين لموظفاتبني نوعية جيدة من الحياة الوظيفية ، يساهم في محافظة المنظمة على  -

ى ويصبح مركزًا لجذب أصحاب المصلحة )العملاء والمتقدمين( بشكل مستمر عل

 البشرية.اعتباره الموضوع الأساسي في مجال إدارة الموارد 

 Making Employee، (، Abena Serwaa Amoatemaa2016):  دراسة -

- Recognition a Tool for Achieving Improved 

- Performance: Implication for Ghanaian Universities&quot; 

 انية ؟ت الغ: هل للاعتراف دور في تحقيق الاداء المتميز للجامعا اشكالية الدراسة -

 : تدور أهداف الدراسة حول : أهداف الدراسة -

 لفحص  -

 

  الدارسات المتعلقة بأبعاد اليقظة الاستراتيجية و الاداء المتميز:  

 الدراسة العربية :  

 على  (، "تاثير اليقظة التكنولوجية2022) حنان كاودون و صونية كيلاني  ، : دراسة

ت للصناعا Brandt –دراسة حالة شركة  –تحقيق الاداء المتميز في منظمات الاعمال 

 الالكترونية بولاية سطيف "

 المتميز  ما مدى تاثير اليقظة التكنولوجية في تحقيق الاداء : اشكالية الدراسة

 ؟للصناعات الالكترونية بولاية سطيف  Brandt –لشركة 

 هاترمي هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف من بين : أهداف الدراسة : 

حل مشركة تحديد مدى مساهمة اليقظة التكنولوجية في تحقيق أداء المتميز في ال  -

 الدراسة و ذلك من خلال دراسة مدى تحسن الاداء جراء تفعيل نظام اليقظة

 التكنولوجية في المؤسسة .

 لقد توصلت هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها : نتائج الدراسة : 

ز لمتميالليقظة التكنولوجية السوقية على الاداء  هناك أثر ذو دلالة احصائية -

 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف . Brandt  لشركة

لمتميز داء اهناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية المعلوماتية على الا -

 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف . Brandt  لشركة

تميز ء المتكنولوجية التنافسية على الاداهناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة ال -

 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف . Brandt  لشركة

ز لمتمياهناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية السوقية على الاداء  -

 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف . Brandt  لشركة
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يز المتم الادارية على الاداءهناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية  -

 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف . Brandt  لشركة

رافية لديمغلا توجد فروق ذات دلالة احصائية للاداء المتميز بدلالة المتغيرات ا -

 )الجنس ، السن و الخبرة (.

-  

 (، " دور اليقظة التنافسية في تطوير الاداء 2014) محمد علي مروج ، : دراسة

ية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الصيدلان –ام للمؤسسة الصناعية المستد

 "2000/2012خلال فترة 
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 هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة : 

ختلف الوقوف على المفاهيم الاساسية لليقظة التنافسية من خلال التطرق لم  -

 مكوناتها .

 ام .توضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة المستدامة و الاداء المستد -

 ؤسسة .م للممحاولة كشف العلاقة القائمة بين اليقظة التنافسية و الاداء المستدا -

لى فاظ علبيئة التي تتواجد فيها من أجل الحتبيان أهمية تفاعل المؤسسات مع ا -

 مكانتها و تحسين أدائها المستدام .

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

 ي مجالفدور اليقظة التنافسية في تطوير الاداء المستدام للمؤسسات الناشطة   -

 محورالصناعات الصيدلانية من خلال حماية استثماراتها الضخمة ، و التي تت

 تهتم أساسا حول عمليات البحث و التطوير ، بالاضافة الى تبني استراتيجيات

ن لى كل مطاع عأكثر بالمسؤولية الاجتماعية و البيئية نظرا للتاثير الكبير لهذا لق

 الاقتصاد و المجتمعات و البيئة .

ذج و ب نمااليقظة التنافسية عملية معقدة و تتميز بضخامة تكاليفها لكونها تتطل -

 .قنيات أساسية و متطورة بالاضافة الى أفراد متخصصين في هذا المجال ت

 دف منكلما ازدادت المنافسة ازدادت معها الحاجة لليقظة التنافسية لان اله -

يئة ى الباليقظة التنافسية هو تحديد و تحليل مختلف التغيرات التي قد تطرا عل

يؤدي  تها مازيادة التغيرات و كثرالتنافسية للمؤسسة ، و زيادة المنافسة يستلزم 

 . بدوره لزيادة الحاجة للتحليل و التشخيص من أجل مواكبة وتيرة التغير

مكن نه ييمكن تطوير الاداء المستدام للمؤسسة دون اللجوء لليقظة التنافسية لا -

لى للمؤسسة أن تطور أدائها وفق استراتيجيات رد الفعل التي تعتمد فقط ع

 . ريادةالاولية لكنها لا تمكنها من تحقيق الاسبقية و ال المعايير الاساسية

اع القط إن اللجوء لليقظة التنافسية يعتبر من بين الخصائص التي تميز مؤسسات -

ى فة الالصيدلاني نظرا لطبيعة هذا النشاط الذي يتميز بشدة المنافسة بالاضا

تمي و حالتنافسية أمر ضخامة الارباح و الخسائر ما يجعل من استعمال اليقظة 

 ضروري .

 دراسة الأجنبية : 

  دراسة (Kasim M Jalod and others  ،2021)" Strategic Vigilance and its 

Role in Entrepreneurial Performance: An Analytical Study of the 

Views of a Sample of Managers in the Ur Company in Nasiriyah, Iraq" 
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  داء المتميزكيف تؤثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد الا : الدراسةاشكالية  

 في شركة أور بالناصرية ، العراق؟

 أهداف الدراسة : 

كة من الشر إثبات تأثير أبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد الاداء المتميز في  -

 .وجهة نظر المديرين

ر عينة الاستراتيجية في الشركة من وجهة نظتحديد مستوى تطبيق أبعاد اليقظة   -

 الدراسة.

 كة.ي الشرفتحديد العلاقة بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية وأبعاد أداء المتميز   -

 ركة .ي الشتحديد أثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد  الاداء المتميز  ف  -

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

( و الانحراف 3.99حسابي )أن اليقظة الإستراتيجية حصلت على متوسط   -

لاقة وهي ع 0.93)( و الأداء المتميز حصل على معامل ارتباط )0.60المعياري )

بعاد ( مما يثبت وجود تأثير أ٪1مقبولة إيجابية ومعنوية عند مستوى معنوي )

ظر لشركة من وجهة ناليقظة الاستراتيجية على أبعاد رالاداء المتميز في ا

 .المديرين

،  ولوجيةوجود علاقة تأثير إيجابي لأبعاد اليقظة الاستراتيجية )اليقظة التكن  -

أن  ميز ، أيالمت اليقظة التنافسية  ، اليقظة التجارية  ، اليقظة البيئية  على الأداء

أو  يلي تعدأداء المتميز له تاثير حقيقي على أبعاد اليقظة الاستراتيجية ، وأن أ

ء ي أداتغيير في أبعاد اليقظة الاستراتيجية سوف يتبعه تغيير إيجابي مماثل ف

 الشركة  

أن  ليتضح لنا ، بعد استعراضنا للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا    

أنها  ، إلاالدراسات السابقة  أنها تتفق مع الدراسة الحالية من خلال موضوعها العام

عاد تختلف في الموضوعات الفرعية، وكذلك تختلف أيضا من ناحية الأهداف و الأب

ة من كثير والحيز المكاني وألزماني ، و أن لتنوع الدراسات السابقة وتناولها جوانب

يجي ستراتي أكسبنا سعة في الاطلاع بكل جوانب فيما يتعلق الذكاء الاشانها ساهمت ف

 من جهة، و الميزة التنافسية من جهة أخرى.

 نموذج و فرضيات الدراسة :ثالثا 

 نموذج الدراسة  .1

 ظري وفي ضوء استكمال معالجة مشكلة الدراسة وتحقيقا لأهدافها و ضمن اطارها الن

اسة و الدر يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغيرات التطبيقي تم تصميم نموذج افتراضي

ة و الذي الذي تم استخلاصه من واقع الادبيات الاداري ) (1)الشكل رقم(كما موضح في)

 : يشير الى متغيرين و هما كالتي

 اليقظة الاستراتيجية ( : المتغير المستقل( :  

 ادهاد أبع"و الذي تم اعتما اليقظة الاستراتيجية يتمثل المتغير المستقبل للدراسة "

يل وفق تحل ئية ()اليقظة التنافسية ،اليقظة التكنولوجية ، اليقظة التجارية ، اليقظة البي

لتي ايجية مصفوفة من المراجع التي صممت بهدف جمع الابعاد المختلفة لليقظة الاسترات

 تناولها الباحثون و الكتاب .

  الاداء المتميز((  : المتغير التابع  
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ين ع المضامل جميتم اعتبار الاداء المتميز المتغير التابع حيث اخذته الدراسة بكليته ليشم

 . و الافكار الدالة على وجوده
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 نموذج الدراسة : (01الشكل )                             

 

 

 

 

 

               

 

 

                                     

 

                                    

 

 

 

                                                             

 

 من أعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة      

 فرضيات الدراسة .1

ابقا وحة سفي ضوء العرض السابق و من أجل محاولة الإجابة على الاشكالية و التساؤلات المطر

 : صيغت الفرضيات التالية 

 الاولى  الفرضية الرئيسية: 

 01H:   لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية=α0.05 تراتيجية بين اليقظة الاس

 .-كرةفرع بس-و تحقيق الاداء المتميز في وكالات الاتصالات ) موبليس ، جيزي وأوريدو ( 

 : و ليندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

1-01H   : ت بوكالامتميز تحقيق الاداء الو  اليقظة التنافسيةوجد اثر ذو دلالة احصائية بين يلا

 .الاتصالات محل الدراسة

2-01H   :  المتميز  تحقيق الاداءو   اليقظة التكنولوجيةلا توجد اثر ذو دلالة احصائية بين

 .بوكالات الاتصالات محل الدراسة

3-01H   :   ت بوكالامتميز تحقيق الاداء الو  اليقظة التجاريةلا توجد اثر ذو دلالة احصائية بين

 .الاتصالات محل الدراسة

4-01H   :   ت بوكالامتميز تحقيق الاداء الو  اليقظة البيئيةلا توجد اثر ذو دلالة احصائية بين

 .الاتصالات محل الدراسة

 التموضع الابستومولوجي و منهجية الدراسة . : رابعا 

 التموضع الابستومولوجي. .1

باع بل اتللأبحاث قلا بد للحصول على فهم جيد للقضايا الاساسية في النماذج الابستمولوجية 

 التموضع د الىأسلوب بحثي محدد ، لان اختيار الباحثين لمنهجية معينة و جعلها مفضلة و خاصة بهم تعو

 الابستمولوجي لكل باحث .

 الاداء المتميز اليقظة الاستراتيجية 

 المتغير التابع 

 الحاليةالجنس ، العمر ، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة 

H2 

 المتغيرات الشخصية

1H 

 

 

 

 

 

 

 

 التعاون و الشعور بالمسؤولية 
 

 

 

 

 

 

 

 االتنافسيةا
01H 

 اليقظة التكنولوجية
02H 

 الكفاءة و الفاعلية في الاداء 

  االيقظة التجارية  المبادرة و الابداع في الاداء 
03H 

 0H4 اليقظة البيئية
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ج لنموذاحيث توجد ثلاث نماذج ابستمولوجية للباحث هي النموذج التفسيري و البنائي و كذا 

 )اليقظة غيرينعي بسبب اختبار العلاقات الارتباطية بيت المتالوضعي ، و قد تم استخدام النموذج الوض

 راسة .حل الدمو ليتم الخروج بنتائج مطلقة مقترحات تخدم المؤسسة الاستراتيجية و الاداء المتميز ( 

 :منهجية الدراسة  .2

نا اعتمد عية ،من أجل الوصول الى أهداف البحث و للإجابة على الاشكالية المطروحة و الاسئلة الفر

لها بشكل اساسي على المنهج الوصفي ، حيث قمنا بجمع معلومات حول موضوع الدراسة و تحلي

لدراسة اة في تحليلا دقيقا للخروج بنتائج عن الاشكالية المطروحة ، و اعتمدنا منهج دراسة الحال

كأداة  ، -سة التطبيقية حيث اعتمدنا على تقنية الاستبيان الموجه للعاملين بالمؤسسات محل الدرا

رع بسكرة فعن العاملين بمؤسسة) موبليس ، جيزي و أوريدو (  .احصائية لجمع البيانات الاولية 

ة و ما لدراسبغية الكشف عن مدى عمق اليقظة الاستراتيجة بالنسبة لصناع القرار بالمؤسسات محل ا

 م و قياستقيي الفروضيترتب على ذلك من تحقيق الاداء المتميز ، و بهدف تحليل الاستبيان و اختبار 

ة و ستراتيجية الاالعلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة و مستوى اتجاهات العاملين بها نحو اليقظ

ة (استبانSPSSتأثير ذلك على مجمل مستويات الاداء تم الاعتماد على برنامج الاحصائي )

(LIKERTخماسية التدرج) :  غير02ير موافق ، غ03، محايد 04، موافق 05)موافق تماما ، 

 (.01موافق تماما 

  تصميم البحث :خامسا 

 أهمية الدراسة  .1

تيجية الاسترا ليقظةتكتسي الدراسة أهميتها من أهمية اليقظة الاستراتيجية و الاداء المتميز ، حيث إن ا

رصد د و تحدي تؤدي دورا فعالا في توفير المعلومات المتعلقة بتحقيق الاداء المتميز ، و تساعد في

دراسة عملية للو ال بيتها التنافسية  و تحدد وضعيتها لتعمل بذلك على الدفاع عنها فتبرز أهمية النظرية

 : الحالية فيما يلي

 الاهمية النظرية : 

 لى توفير إطار نظري مفاهيمي وإثراء فكري الذي قد يساهم فيه الموضوع و يضاف ا

هم أحد أ الاداء المتميز كاعتبارهماالمؤلفات العربية بخصوص اليقظة الاستراتيجية و 

 المتغيرات الجوهرية في حياة المنظمية.

 ي تساهم ة التيمكن اعتبار الدراسة إطارا نظريا و تطبيقيا حول اثنين من المتغيرات الهام

 في إثراء المكتبة العربية بصفة عامة و المكتبة الجزائرية بصفة خاصة .

 الاهمية العملية : 

 قظة ى اليسة على المستوى الميداني في أنها تحاول التعرف على مستوتتجسد أهمية الدرا

مع تقديم  ،الاستراتيجية و الاداء المتميز   و أهم المعوقات التي تقف أمام تطبيقهما 

دعم لمجموعة من التوصيات و المقترحات على ضوء النتائج التي سيتم التوصل اليها 

 الدراسة في وضع الاجراءات و الخططأصحاب القرار بالمؤسسات الاقتصادية محل 

 اد فيالتي يمكن أن تساهم في ضمان نجاحها و تفوقها و كذا بقائها ضمن مستوى الري

 بيئة تسودها المنافسة الشرسة و البقاء للأقوى 

 ة جديدة معرف إمكانية استفادة المؤسسات مستقبلا من نتائج الدراسة الحالية من حيث تقديم

  .الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي تتعلق بواقع ممارسة 

 اهداف الدراسة  .2
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 ل بعدكتهدف الدراسة بشكل أساسي في إمكانية الكشف عن مدى الاثر الذي يمكن أن يلعبه 

يزي و جيس ، من أبعاد اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز  بكل من مؤسسة ) موبل

 :يق الأهداف الآتية أوريدو ( فرع بسكرة ، وذلك من خلال تحق

  ن غية تكويبهذا  وإبرازه المفاهيم المتعلقة باليقظة الاستراتيجية ، و تحقيق الاداء المتميز

 صورة شاملة و واضحة عنها  .

  التعرف على مستويات الاداء لدى المؤسسات محل الدراسة و إدراك مدى توصلها

 لمستوى الاداء المتميز .

 ي يمكن تعميمها على المؤسسات و منظمات الاعمالالتوصل لجملة من النتائج الت  ،

 للاستفادة منها في عمليات التحديث و التطوير .

حقيق ت" سنحاول ان نظهر هل لليقظة الاستراتيجية أثر في  دراسة سببية ": نوع الدراسة .3

 الاداء المتميز بكل من مؤسسة ) موبليس ، جيزي و أوريدو ( فرع بسكرة.

بكل من  دراسة الاحداث من خلال تصميم استبانة و توزيعها و تحليليها : مدى تدخل الباحث .4

 . -فرع بسكرة -مؤسسة )  موبليس  ، جيزي    و أوريدو (

 دراسة غير مخططة )ميدانية (. : التخطيط للدراسة .5

 –جيزي  – تم اجراء الدراسة على الهيئة الادارية لكل من مؤسسة )موبيليس : مجتمع الدراسة .6

 .  -فرع بسكرة  –أوريدو ( 

لى غاية ا 2022اجريت هذه الدراسة الموسم الجامعي الواقع ما بين سبتمبر  :المدى الزمني .7

 . 2023ماي 

 خطة مختصرة للدراسة  : سادسا

ختبار احة و قصد الالمام بأهم الجوانب الرئيسية للدراسة ، و قصد الاجابة على الاشكالية المطرو

أخذ ي و لتالدراسة الى فصلين ، إحداهما نظري و أخر تطبيقي ميدانالفرضيات الموضوعة تم تقسيم 

  : خطة الدراسة الهيكل التالي

 المقدمة 

 الاطار النظري و المفاهيمي للاداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية :الفصل الاول 

 الاطار المفاهيمي للأداء المتميز . :المبحث الاول 

 لليقظة الاستراتيجية .الاطار النظري  :  المبحث الثاني

   العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية و الاداء المتميز . :  المبحث الثالث

ة ميز لمؤسسالاطار الميداني لاثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المت :الفصل الثاني 

   -فرع بسكرة  –أوريدو (     –جيزي  –)موبيليس 

   -فرع بسكرة  –أوريدو (  –جيزي  –تقديم عام لمؤسسة )موبيليس  :المبحث الاول 

 الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني  

 عرض و تحليل بيانات الدراسة :المبحث الثالث 

   نتائج الدراسة :المبحث الرابع 
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الإطار النظري و المفاهيمي للأداء 

 المتميز واليقظة الإستراتيجية 

 



 الفصل الاول : الاطار النظري و المفاهيمي للأداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية 
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 تمهيد :

ء سة، ونشومنافنظرا لتغير الظروف البيئية للمؤسسة زيادة حالة عدم التأكد البيئي وكذلك حدة ال

قاد  لذياالأمر  ظاهر ة العولمة أدى إلى قصور المدخل التقليدي للأداء الفردي في المؤسسة،

بيئة ي الالمؤسسات إلى البحث عن طرق والمناهج الأكثر فعالية تتلائم مع تطورات الحاصلة ف

الأداء  إلى الخارجية لها، لذلك تسال هذه الأخير ة للعمل على رفع مستوى أداء عاملها للوصول

 م القائمليواي عالم المتميز. فالأداء المتميز هو السبيل الوحيد لبقاء المؤسسات واستمرارها ف

 .تطور المستمر في أساليب وطرق العمل والسيطرة على الرغبات زبون

 الاطار المفاهيمي للأداء المتميزالأول : المبحث 

 المطلب الاول  : مفاهيم اساسية حول الاداء المتميز 

 المطلب الثاني : ركائز الاداء المتميز 

 المتميزالمطلب الثاني : اساسيات حول الاداء 
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ملون لعاالافراد ا هي مجموعة سلوكيات ، وقدرات ، ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع بها

لهم ل عمفي المنظمات لكي تصبح لهم القدرة لتوظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجا

مه يقد وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون اعمال تتجاوز حدود المعايير المنظمية وتتفوق على ما

 الاخرون كما ونوعا وتقديم افكار ومنتجات تتسم بالحداثة و الاصالة و الابداع 

داخل حد مويعرف )القريوتي( الأداء المتميز من مدخل التركيز على الناتج الابداعي بوصفه ا

  .الابداع ، ويتمثل بمقدار الانتاجية والبراعة في الأداء

مفهومه للأداء المنظمي المتميز من خلال طرحه أنموذج خصائص منظمات  Kotler)كما قدم 

ى مجموعة عوامل وصفها بأنها مفاتيح للأداء المتميـز ، الأعمال ذات الأداء المتفوق ، وأشار ال

إذ إن الخطـوة الأولى في طريق الأداء المتميز هي تحديـد أصحاب المصالـح )الزبائن ، 

والعاملين ، والمجهزين ، والمسوقون( وتدرك منظمات اليوم ، أنها مالم تلبي احتياجات أصحاب 

مرموقة التي تطمح في الوصول إليها ، ومن خلال دارة المصالح ورغباتهم ، فلن تحقق المكانة ال

العمليات الأساسية )تطوير منتج جديد ، وجذب الزبائن ، واختزال النفقات ، وتلبية الاحتياجات( 

، 2013)محمد الجبوري،  .تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها الخاصة بإرضاء أصحاب المصالح

 (179صفحة 

ويعرف الأداء المتميز بأنه" هو أوجه الإبداع يعرف الإبداع انه ذلك العمل الذي يدرك انه  -

 شيء مميز

 (13، صفحة 2002)جلال سعد الملوك،  .وفريد

ليس فقط عدد الوحدات التي ينتجها العامل أو عدد العملاء الذين  كما عرف أداء المتميز انه'' -

 يقومون

بخدمتهم فقط ولكن أيضا الجودة التي يؤدي بها عمله( مدى التزامه بالمواصفات التي يجب أن 

 يتميز بها

المنتج ومدى رضا العميل أول مستهلك عن المنتج كخدمة أو سلعة.) وكذلك السلوك الاجتماعي 

 الذي

 عليه" دنيس مورقان" بداية الثمانينات أي من القرن الماضي هو سلوك المواطنة التنظيميةأطلق 

 (11، صفحة 2002)السلمي، 

 لقد وقع الاختيار على مصطلح الأداء المتميز ليعني بذلك الأداء المتفوق والأداء العالي بوصفها -

المصطلح، و تجدر الإشارة إلى أن الأداء المتميز مستويين وهما الأداء المتميز مرادفات لهذا 

 على مستوى الفرد

والأداء المتميز على مستوى المؤسسة، كما انه يتعذر على الإدارة تحقيق التميز ما لم تكن الثقافة 

 السائدة

يز وفيما يلي معرض هي ثقافة التميز والتي تضمن مجموعة من القيم والأهداف التي تدعم التم

 بعض

التعاريف الخاصة بالأداء المتميز. يقصد بالأداء المتميز انه" أعلى مستوى من مستويات الأداء 

 (48، صفحة 2005بسام، ) .الأفراد العاديون أول عاملون في المؤسسةينجزه  التي يمكن أن
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  خصائص  الأداء المتميز الفرع الثاني :

 (9)فريق صالح و يوحنا عوديش، صفحة  تتمثل خصائص الاداء في : 

 الاتحاد والميل المستمر نحو الفعل والإنجاز والتجربة

 الإتصال و الإقتراب من المستهلكين لمعرفة حاجاتهم و الإستجابة لمقترحاتهم

 إعطاء العاملين درجة عالية من الإستقلالية وتعزيز روح الزيادة والإبداع لديهم

 السعي لزيادة وتحسين الإنتاجية من خلال المشاركة والإسهام الفعال للعاملين

 تطوير قيم العمل بحيث يدركها ويحترمها ويطبقها ويتمسك بها الجميع

 وحدات الإداريةبساطة الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات وال

 الفرع الثالث: الأسباب الدافعة للأداء المتميز

ت إلى نظماشهد النصف الثاني من القرن العشرين تغيرا في المفاهيم الإدارية ولجأت معظم الم

الثابت يع وتبني فكر إداري مستجيب للقوى الداعمة للتميز التي يمكن إبرازها في التغير السر

ها لسفتفلثاني من القرن العشرين تغيرات أثرت بشكل مباشر على شهدت المنظمات منذ النصف ا

 الاتحاد حدودوأدائها تجليات النظام العالمي الجديد واختزال الحدود وبروز إنتماءات عابرة لل

نمية تريق الأوروبي فعقب الحرب العالمية الثانية سعت الدول إلى إعادة بناء إقتصادها عن ط

لإداري كر االنمو الاقتصادي خلال فترات قصيرة ولقد لقي هذا الف الصناعات الوطنية بما يحقق

لأساسية فة ارواجا شديدا خاصة بين الدول التي اعتنقت مبادئ الفكر الإشتراكي حيث كانت الفلس

ول الد لهذا النظام هوالتخطيط المركزي وحماية الأسواق التي مثلت ميزة تنافسية هامة من

دى إلى ية أأن موازين القوى العالمية عقب إنهيار الكتلة الشرق والمنظمات لفترات طويلة غير

ت فكر نمو الفكر الاقتصادي المفتوح وآليات السوق وظهرت العديد من المفاهيم التي تدعم

 ة تفاعلتلخدماالعولمة والإقتصاد الحر والمنافسة المفتوحة الإنتقال من وفرة الخدمة إلى جودة 

ره اعتبابعلى المنظمات الحديثة مسؤولية البحث مسببات التميز كل المتغيرات السابقة لتضع 

كل  لوماتطفرت تكنولوجيا المعلومات طالت تكنولوجيا المع محققا للاستقرار ومعززا للمكانة

ا من غيرهوجوانب العمل التنظيمي بلا إستثناء فممارسات إدارات التسويق والأفراد والتمويل 

ت أصبحو مباشرا  بالتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات الإدارات أصبحت مرتبطة ارتباطا  

حداث على أ عامة فإن لتكنولوجيا المعلومات تأثيرا مباشرا المنظمات منظمات إلكترونية بصفة

ن مداء فرق العمل وحجمها وأنماط التفاعل بين أعضاء فرق العمل وطرق الرقابة وتقييم الأ

 اقةعلى الوقت والمسافات توليد ونقل وتوزيع الطخلال زيادة قدرتها من خلال السيطرة 

تصميم مواد جديدة وتغيير خواصها توفير الجهد البشري فهم الإنسان وسلوك الجماعات في 

 (217)زدام و زنينة،  (المنظمة

 فرع الرابع : ابعاد الاداء المتميزال
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: )  (,)جواد  ( وغيرهم على ان ابعاد الاداء المتميز هي Hariri -Elيتفق اغلب الباحثين وهم : )

 القيادة , الموارد البشرية , الثقافة التنظيمية , ادارة العمليات ( وكما يأتي توضيح تلك الابعاد:

 (633،  632، صفحة 2018)مجباس و البياتي، 

لة يقة قابلى حقتشير القيادة إلى القدرة والسعي لترجمة الرؤية الإستراتيجية إ القيادة : -أ

 للتطبيق لتعكس تطلعات القادة 

إلى  فتقرتالاستراتيجيين والتي لها أثر مباشر في سير العمل في المنظمة فالمنظمات ، التي 

ال لأعماصنع جدول القيادات الفاعلة لا تستطيع مواصلة أعمالها كما إَّنها هي ليست عملية 

ستويات لى مإوالتأثير بالأفراد فحسب وإنما هي التعامل مع العنصر البشري والارتقاء برؤيتهم 

  أعلى ورفع أدائهم إلى معايير أعلى وبناء شخصيتهم إلى ما بعد حدودهم الاعتيادية

يات لاساساتعتبر الموارد البشرية وأساليب وطرائق إدارتها احدى  بالموارد البشرية : -ب

 التي تميز المنظمات وينعكس 

يجاد اثم  ذلك عبر المهام التي تقع على عاتقها كعملية تقييم الحاجة من الموارد الانسانية

 وافزالاشخاص المناسبين لتلك الحاجات والحصول على الاداء المطلوب من خلال تقديم الح

ام ستخدنظام رسمي لضمان الاوبيئة العمل المناسبين بهدف تحقيق اهداف المنظمة فهي بمقام 

 الامثل للمواهب البشرية بهدف تحقيق اهداف المنظمة

 يد درجةي تحدف: تعتبر الثقافة التنظيمية من إحدى العوامل الاساسية  الثقافة التنظيمية -ت

 التناغم بين المنظمة والعاملين 
ء شياانجاز الافيها من خلال تركيزها على مجموعة من القيم والاتجاهات التي تعكس طريقة 

لمعتقدات منظمة واي الوطبيعة العالقة بين المنظمة وبيئتها المحيطة بها كما انها تلك القيم السائدة ف

ة كبيرة قيم المشتركة التي تؤثر في طبيعة عمل الافراد داخل المنظمة وتعد هذه المعتقدات ذات

اد تحكم سلوك الافر لابد من ترسيخها في عقول اعضاء المنظمة بوصفها مرتكزات اساسية

 العاملين داخل المنظمة من جهة

لبي : فمن خلالها يتم تحويل موارد المنظمة الى سلع وخدمات لت ادارة العمليات -ث

 احتياجات الزبائن في الوقت المناسب 
 ركيزمن خلال معالجة جميع موارد المنظمة من مواد اولية وتكنولوجية وطاقة تعمل فئة ت

عملها  نظم يفية التي تقوم من خلالها  المنظمة بتصميم و ادارة وتحسينالعمليات على فحص الك

مدى  فحص وعمليات العمل لإيصال خدمة الزبون و تحقيق النجاح والاستدامة المنظمية , وكذلك

 اتهاالاستعداد للطوارئ فالمنظمات تحتاج الى نظام حيوي يؤثر بشكل فاعل في مجمل عملي

لتطوير الية ترابط فيما بينها مع تقديم المحاولات المتواصلة لعمالاساسية , ويسهم بتوضيح ال

 والتحسين نحو تلبية احتياجات جميع الأطراف وصولا الى التميز في الاداء.

  :مفاتيح الأداء المتميزالفرع الخامس 

 جابيةمقافة ثفي بناء وتنمية  مفاتيح الأداء المتميز في مجموعة توجيهات الإدارية التي تشترك

وفير تهدف تسلوكيه متفوقة تس وتعبير تلك التوجيهات الإدارية عن أنماطلفرص التميز والتفوق 

غبات ع الرالامتياز والمتوافق م أفضل الظروف واليات والأدوات للأداء الذي يلتزم بمواصفات

 وتوقعات العملاء وتوضح هذه المفاتيح أن الوصول للأداء

 افةكشاق وجهد متواصل من جانب أفراد المنظمة وعلى المتميز ليس أمرا بسيط لكنه عملا 

 .المستويات وأهمها هذه المفاتيح



 الفصل الاول : الاطار النظري و المفاهيمي للأداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية 
 

 
6 

 .التنمية وتفعيل التوجه لإرضاء العملاء-

 .الالتزام بمفاهيم ومتطلبات الإدارية المالية السليمة-

 .لقراراتاخاذ تنميه آليات التفكير المنظوم والالتزام بمنهجية علمية في بحث عن المشكلات وات-

                         .التركيز على العملاء-

 (25، صفحة 2002)السلمي،  .الاهتمام المتوازن بأصحاب المصلحة-

 .التوجيه إلى تحقيق نتائج جيدة دائما-

 (41، صفحة 2008)أبو الخير،  تنمية و تحفيز التفكير الإبتكاري داخل المنظمة-

 (10، صفحة 2007)السيد،  قيادة إدارية ناجحة تتميز بروح المخاطرة والتميز-

 :مقومات الأداء المتميزالفرع السادس :  

 :مثل هذه المقومات في ما يلي

شمل وي توجيهات الرئيسية للمؤسسة ونظرتها المستقبلية بناء استراتيجي متكامل يعبر عن

 عناصر التالية

  .الرؤية المستقبلية وتصورات الإدارة عن موقعها المستقبلي -1

د وتحدي هاتلياعم الأهداف الإستراتيجية التي تعمل الإدارة على تحقيقها وتتخذها أساسا في تخطيط

 .الموارد و المدخلات المختلفة التي تحتاجها

ات بمسؤولي مؤسسة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وتوجب القائمين

 الأداء إلى قواعد وأسس لاتخاذ قرارات

المواصفات  النظام تطور لتأكيد الجودة الشاملة يحدد آليات التحليل للعمليات وأسس تحديد

، صفحة 2008)مدحت،  الجودةوشروط الجودة و معدلات السماح فيها و آليات رقابة و ضبط 

119) 

المطلب الثاني : ركائز الاداء المتميز 

 الفرع الأول :  خطوات تحقيق الأداء المتميز

)فريق صالح و يوحنا  :هناك عدة خطوات يمكن إتباعها لتحقيق الأداء المتميز نذكر منها ما يلي

 عوديش(

 وضع معايير أداء عالية لكل أفراد المنظمة والعمل على رقمها بشكل تدريجي -

 الحرصوتطوير المدراء من خلال إيجاد أعمال إليهم واتباع اسلوب التناوب الوظيفي  -

فترة هم مواقع الأفراد ذوي القدرات العالية في على تعليم الجميع بشكل مستمر وعدم إبقاء

 أطول من الحد المقرر
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ها سياستالعمل على إجراء تعديلات في بيئة العمل بشكل مستمر كالثقافة التنظيمية و -

 وهيكلها

حل العمل على تزويد كل مستويات المنظمة مواهب جديدة وتوظيف مدراء مناسبين ل -

 المشاكل التنظيمية

 فرع الثاني : أساليب تحقيق الأداء المتميز

عالية في الأداء وإنتاجية عاملين المنظمة يكون من خلال لجوء إدارة المنظمة لتحقيق مستويات 

 (9)فريق صالح و يوحنا عوديش، صفحة  :الي إتباع الأساليب الآتية

مكن يظريات فهم الأسلوب والفلسفة الإدارية وذلك من خلال فهم سلوك العاملين وهناك عدة ن  -

دارة مكن لإيلفهم سلوكهم كنظرية لماكريكر ونظرية الحاجات لماسلو التي  أن تستخدمها الإدارة

حاجاتهم ولين المنظمة الإستفادة منها في تحسين الأداء وجعله متميزا عن طريق الربط بين العام

 الذاتية إذ يندفع العاملون لعملهم في حالة تلبية حاجاتهم الذاتية

فاع المشترك في العمل أن رغبة المنظمة بالحصول على أعلى درجة من اندتشجيع الفكر  -

لين لعاماالعاملين وتحقيقهم لأداء متميز وكسبهم كرصيد مهم للمنظمة ينبغي عليها أن تجعل 

امل الع يشعرون ويمارسون العمل بوصفهم مالكين أو شركاء في المنظمة هذا الشعور يولد لدى

 فظة عليها وتطويرها نحو الأفضلالحرص على المنظمة والمحا

 داء ين للأربط الحوافز بالأداء في هذا المجال يتم وضع الخطوات التالية لدفع العامل

 العالي

 مساعدة العاملين في التطور والتحسين المستمرين 

 وضع معايير ومستويات واضحة للعمل 

 تحديد حجم مسؤولية العاملين 

 يات الأعلى للأداءمساعدة العاملين في الوصول إلى المستو 

 توثيق المعلومات الخاصة للأداء 

 تحديد طريقة أداء العمل -

 المتابعة الدورية للأداء -

 استخدام نظام المكافأة يعتمد على مستوى الأداء وخصائص العاملين. -

جاز ية إنتحفيز العاملين على تحمل وتقبل المسؤولية وذلك من خلال إعطاء العاملين مسؤول -

 بطريقتهم الخاصة مع تشجيع الشعور بالقوة والثقة بنفسهم.عمل معين 

 عالمين.س التجنب العوامل المعرقلة للتحفيز تتحمل إدارة المنظمة مسؤولية غرس الثقة في نفو-

 .  02هناك ثلاث أبعاد كما في الشكل 

 تدريبل الالقابلية كالتمتع بالذكاء والصحة العامة وتحسين وتنمية قابلية العامل من خلا -1

يحقق  ه أنالرغبة أي استمالة العامل للقيام بالسلوك المناسب وتقديم تصرف معقول من شأن -2

 ويمكن تحسين أداء العامل من خلال التحفيز أهداف وضعتها إدارة المنظمة
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ة في مؤثريمكن إيجاد الفرصة من خلال قيام المدير بتحليل مجموعة من العوامل ال الفرصة -3

 أداء العامل مثل منظومة

ي لحاسمة فمل االتقنية المستخدمة والتخطيط وإتخاذ القرار وتحويل الصلاحيات التي تعد من العوا

 الاداء المتميز  خلق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ابعاد الاداء المتميز  02الشكل 

 

 

 الفرع الثالث : أهمية الأداء المتميز

تتمثل أهمية الأداء المتميز من خلال مجموعة الحقائق التنظيمية لذلك على المؤسسة التي تسعى 

للوصول إلى مستوى متميز في أدائها ولكي يتحقق ذلك لا بد أن تأخذ المؤسسات تلك المجموعة 

 (28، صفحة 2020،  2019)عديلة و مكي، بعين الاعتبار والتي تتمثل في : 

تميز ن الإأن التمييز ليس حكرا على منطقة جغرافية معينة أو دولة أو مؤسسة دون أخرى بل  -

 مثل الهواء متاح للجميع.

 ثر.أن القوة خلال الفترات القادمة سوف تصبح في يد من يعرف  أكثر وليس من يملك أك 

 الأداء المتميز ليس وظيفة إدارية ولكنه نمط وفكر إداري . أن  -

 أن الأداء المتميز يجب أن يكون كاملا ولا يتجزأ . -

 القابلية

 لفرصةا
 الرغبة

 الاداء
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ميزة تشكل ال التيأن مفتاح التميز الحقيقي في الأداء يكمن في كيفية استخدام الموارد البشرية و -

 التنافسية التي يصعب تقليدها.

 

 لاداء المتميزالفرع الرابع : مؤشرات قياس ا

تواجه دراسة الاداء وقياسه تحديات عديدة تتمثل في تباين المفهوم ومؤشرات قياسه على أساس 

مما يتوجب تحديد نوع  تباين اهداف المنظمات وطبيعتها واختلاف اهداف الجهات المرتبطة بها

المقاييس المناسبة التي يمكن استعمالها في قياس الاداء وتحديد اهميتها ومصادر المعلومات 

المعتمدة في القياس وكيفية دمج قياسات مختلفة لتقديم صورة حقيقية عن المنظمة لذلك يختلف 

ت التي تعد الأكثر الباحثون في تحديدهم لمؤشرات قياس الاداء. وفي ادناه مجموعة المؤشرا

 (180، صفحة 2013)محمد الجبوري، استعمال في قياس الاداء 

 المقاييس المالية    -أ 

و وما ه وتعد من هي مقاييس مفيدة عند مقارنتها السابقة لمدة زمنية أطول أي مع ما مضى 

ذه هموجود حاليا و تعد من المقاييس الاكثر  لقياس ربحية المنظمة ، حيث تستعمل بعض 

 :منهاواضحة عن أدائها خلال مدة السنة الحالية و المقاييس بصورة مجتمعة لإعطاء صورة

لى عالعائد  معدلحد ، والعائد على المبيعات ، ومعدل العائد على حق الملكية ، وربحية السهم الوا

ن موعلى الرغم  .الاستثمار( الذي هو الأكثر استعمالا لقياس اداء المنظمة فيما يتعلق بالأرباح

ق ي طرفالاستعمال الواسع لهذا المقياس الا انه يعاني من بعض المساوئ منها : الاختلاف 

حديث يب تندثار ، والاختلاف في تقييم الموجودات الثابتة ، والاختلاف في اسالاحتساب )الا

 الحسابات(

 مقاييس الموارد البشرية-ب 

فقات ، ونتتميز هذه المقاييس بدرجة عالية من الموضوعية ومن هذه المقاييس )انتاجية الفرد

ييس في تحديد مقا البحث والتطوير ونفقات التطوير والتدريب على كل فرد( ويعاب عليها

تاجية ن اناالنجاح، فبعضهم يجد ان تطوير الاعمال المقياس الاساس للنجاح في حين يجد اخرون 

 .الفرد هي المقياس الاساس

 مقاييس التسويق-ت 

ة سجم مع قابلي)حجم المبيعات، والحصة السوقية(، من المقاييس التي تن :تعد مقاييس التسويق مثل

ساسي اياس و التنظيمي وان درجة التفوق السوقي التي يصلها المنتج مققياس الاداء المنظمي ا

فضلا عن  ،للأداء التنظيمي ويعاب عليها صعوبة تحديد المقياس الأفضل لأداء الحصة السوقية 

 ان هذه المقاييس تبين اداء المنظمة في داخل المنظمة .

 مقاييس نوعية تحول المنظمة -ث 

التخصص التكيفي، وهو عملية رفع مستوى  :تنفذها المنظمة الىقسمت عمليات التحول التي 

التوافق بين المنظمة وبيئتها ، والتصميم التكيفي ، ويركز على استثمار ما لدى المنظمة من 
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صافي فائض الموارد لرفع مستوى قدرة المنظمة على التكيف في بيئات غير مستقرة ، وهو 

 جل الطويلضروري للمنظمة لكي تضمن البقاء في الا

 مقاييس قيمة ملكية حملة الاسهم -ج 

 دارةتستعمل معظم المنظمات قيمة ثروة حملة الاسهم مقياسا لاداء المنظمة وفعالية الا

، لاستثمارلى االاستراتيجية وذلك لان هذه المنظمات تعتقد ان المقاييس المحاسبية مثل العائد ع

لمقياس هذا امعقدة للقمة الاقتصادية للمنظمة والعائد على حق الملكية وغيرها هي مؤشرات غير 

 ة ق الماليورافيما اذا كانت المنظمة تحقق نسبة عائد اكبر مما يطالب به المستثمرون في سوق الا

 :مقياس تقويم الادارة العليا -ح 

ن يق اللجان طرعالادارة العليا يقوم من مجلس الادارة  ان الاداء الوظيفي لرئيس المنظمة وافراد

جمالي ى )االفرعية لـ الإستراتيجية والمراجعة والتدقيق، والرواتب( ويركز مجلس الادارة عل

يمة م الواحد، وقالاستثمار، والعائد على حق الملكية، والعائد على السه بالعائد على الربح مقاسا

  ملكية حملة الاسهم

 ثالث : اساسيات حول الاداء المتميز المطلب ال

 المتميز للأداء الحديثة الاستراتيجيات:   الاول الفرع

 من  المستفيدون يؤديه الذي الدور تعاظم و المنظمات شهدتها التي الأساسية التحولات ظل في

 ةاستمراري و بقائها لضمان و تقديمها أساليب و بتصميمها الخاصة المعايير تحديد في الخدمات

 تحقيق يضمن بما المجلات مختلف في أدائها لتطوير تسعى أن الضروري من بات نشاطها

 حديثة مداخل تشكل التي الاستراتيجيات من مجموعة ظهرت الإطار هذا في و لها متميز أداء

 : يلي ما الإستراتيجية هذه أبرز من و التفوق و التميز مستويات إلى به البلوغ و الأداء لتطوير

 (260، 258 صفحة ،217 زنينة، و )زدام

   المتميز الأداء و البشرية الموارد تنمية الأولا:

 لىإ المنظمات تلجأ لمواجهته و ، المنظمات يواجه الذي التحدي الإنتاجية تحسين يعتبر

 ذهه تشمل و الأداء في التميز لتحقيق سعيا البشري المورد تثمين و تنمية إستراتيجية

   : التالية الإجراءات الإستراتيجية

 النقاط رةالإدا إتباع خلال من البشرية للموارد التخطيط يتم و  : البشرية الموارد أ_تخطيط

 : التالية

 المؤهلات و المهنية الخبرة ،ووفق للترشح معلنة و محددة معايير أساس على نالعاملي انتقاء -

 . للعمل المطلوبة

 و ،الخبرات ةالثقافي التعليمية الخلفية ،و المؤهلات مثل بياناتهم تشمل للعاملين سجلات وضع -

  غيرها.

 تشمل لتيا والتعليمات ، الأنظمة و السياسيات من شاملة مجموعة على يحتوي دليل وضع -

 ) المنضمة في البشري بالمورد المرتبطة العمليات وكل ، العاملين ومسؤوليات حقوق
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 و التعليم و التدريب ب_ الشك ، الأداء تقويم و التخطيط ، التفويض ، الإشراف ، التوظيف

 . الإدارة تقوم الخطوة هذه في و : العاملين تطوير

 ليبالأسا أفضل اختيار و الفعلي التدريبي الاحتياج وفق العاملين لتدريب خطة إعداد -

  التدريبية.

 من لمهنيةا و الشخصية المهارات لتمنية العاملين لجميع العادلة و المناسبة الفرصة إتاحة -

 و ملالع مجال في التنمية هذه معايير و عمليات برصد تقوم و ، المتبعة الإجراءات خلال

 . الوظيفة

 هدافالأ تحقيق و المطلوبة المهارات مستوى رفع في عليها ةالتدريبي البرامج أثر قياس -

 ذلك. تحقيق على بها العاملين قدرة مدى و ، المنشودة الوظيفية

 الأداء ياسلق مؤشرات و معايير على الإدارة تعتمد إذ العاملين: مكافأة و التقدير و قياس -ج

 ، ذلك على بناء العاملين تكريم و مكافأة و ، توثيقه و للعاملين مسبقا وتعريفها  تحديدها و

 وياتمست جميع تشمل و المجتمع أو العملاء خدمة في سواء للعاملين الترقية معايير ووضع

 . الإدارة

 : ب الشأن هذا في الإدارة تقوم و : العمل بيئة و العاملين رضا -د

 و الشكاوي ظامن مثل العاملين حقوق ضمان ل عمل إجراءات و سياسيات و نظم وضع -

 . به التقيد و تطبيقه على العمل و مستقلة جهة قبل من الخارجي التحكيم و المنازعات

 و صيةشخ مقابلات / استبيانات /  )استطلاعات العاملين رضا قياس آليات تطبيق و تطوير -

  البشرية الموارد إجراءات و سياسيات تخطيط في منها الاستفادة و (، غيرها

 رضا يمتقو في السلامة و ، الإنتاجية ، التظلمات ، ،الاستقالة الغياب ؤشراتم استخدام -

  معها. التعامل منهجية و الشكاوي و المقترحات لتقديم آليات العاملين اعتماد و العاملين

 العمل. بيئة لتحسين العمل بنتائج العامل رضا نتائج ربط -

 عتشجي خلال من العنصر هذا تطبيق ميت و الممنوحة: الصلاحيات و العاملين مشاركة -ه

 المج في لتطورات مواكبتهم تضمن التي الخارجية الأنشطة في العاملين مشاركة الإدارة

 منحهم و داخليا العاملين مشاركة الإدارة تشجع ،و بذلك قيامهم مدى ترصد و عملهم

 . بأعمالهم المرتبطة العمليات جودة لتحسين اللازمة الصلاحيات

 نظرا المهمة الاستراتيجيات من البشرية الموارد تنمية إن استخلاص يمكن سبق مما                

 الفرد أداء ض،فانخفا الإنتاجية الكفاءة و يشغلها التي للوظيفة الفرد أداء بمستوى لارتباطها

 جراءاتالإ كافة لاتخاذ البشرية الموارد إدارة قبل من المباشر للتدخل واضحة علامة يعتبر

 رفع و المطلوب مستوى إلى الفرد أداء مستوى رفع عنه ينتج بحيث ، الانخفاض هذا لمواجهة

 المطلوبة. المقاييس مستوى إلى الإنتاجية
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 الشاملة ودةالج الفدرالي الجودة معهد يعرف : المتميز الأداء و الشاملة الجودة إدارة ثانيا:

 العميل قييمت على الاعتماد مع مرة، أول من و صحيحال بالشكل و الصحيح بالعمل :"القيام بأنها

  الأداء تحسن مدى معرفة في

     ARTHUR D-LITTLE    يؤكد ذالشاملة،إ الجودة فلسفة و مبادئ على الأداء في التميز يعتمد 

 ارةإد برامج إن أمريكية شركة خمسمائة تضم عينة على بها قام دراسة وفق  الجودة خبير

 املةالش الجودة ةلإقام الجوهرية ،فالقيم التنافسية قدرتهم على دلالة و تأثير لها الشاملة الجودة

 درجة و مأدائه مستوى في ايجابية نتائج إلى تؤدي إن يمكن الناجحة الإدارة بمبادئ المغلفة

 تميزهم.

 المدخلات معنىب الأداء، مستويات جميع في بالجودة الالتزام عم إذا إلا التميز يتحقق لا و        

 المستمر التحسين و للتطوير أساسا الشاملة الجودة إدارة تعتبر إذ العمليات، و المخرجات و

  خلاله من ترمي الذي و للأداء،

 على بالاعتماد ذلك و ، العميل رضا إلى الوصول في يتمثل رئيسي هدف تحقيق إلى المنظمة

  العمل. لاتمج جميع في الالتزام و درةالق و الحماس العمل لأفراد تهيئ بيئة توفير و الحقائق

 أبعاد من كثرأ أو ببعد منافسيها عن تنفرد عندما بأدائها تتميز إن للمنظمة يمكن و               

 التمتع لمنظمةل تتيح التي الأقل فالتكلفة ، أدناه الشكل في الموضحة الأربعة التنافسية الميزة

 ماأ الأسعار. تخفيض من الناجم الربح هامش اضانخف تعويض و ، الحجم اقتصاديات بمزيا

 عن PETER AND WATERMAN   البحث في يرغب الشراء لقرار اتخاذه عند فالزبون الجودة

          بها قام التي المشهورة الدراسة لعل المناسب. السعر جانب إلى الأفضل الجودة

 محددة نتيجة إلى توصلت تميزا الأكثر المنظمات عن الماضي القرن من الثمانينات بداية في

 . الجودة على تركز التي المنظمات هي نجاحا و تميزا الأكثر المنظمات إن هي
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 التنافسية الميزة أبعاد :03 رقم شكل

 

 

 

 

 

 عمليات و البيئية التغيرات مع الإنتاجي نظامها بتكييف المنظمة نجاح مدى بالمرونة يقصد و

 بعادأ ثلاثة في عنه معبرا تنافس أساس أصبح الذي الوقت بعنصر الاهتمام زاد الطلب.كما

 التالي: الشكل في موضحة

 تنافسي كبعد الوقت أبعاد

 

  تنافسي كبعد الوقت أبعاد :04رقم الشكل

 يبالأسال استخدام و المهارات تطوير على التركيز و المستمر التحسين إن                

 من الوقاية مبدأ اعتماد و ، الجودة مطابقة و الفحص عملية في الحاسوبية و الإحصائية

 اءمةالمو درجة و التصميم حيث من الخدمة لجودة مهمة مسببات ، معالجتها ليس و الأخطاء

 دمتستخ التي اتالأدو بأنها تكنولوجيا تعرف الإلكترونية: الإدارة ظل في المتميز الأداء ثالثا:

 و القرارات اتخاذ في المنظمة لاحتياجات الداعمة و لاستخدامها المعززة المعلومات نظم لبناء

 و لفنيةا البرامج التكنولوجيا هذه تتضمن المنظمة. في التشغيلية العمليات بمختلف القيام

 ناصرالع أو الحواسيب من العديد بين الربط شبكات و البيانات قواعد و الجاهزة البرامج

 . العلاقة ذات الأخرى

 تكلفة أقل 

أبعاد 

الميزة 

التنافسية 

 للمنظمة

 الجودة    الوقت   

 المرونة 

 التسليم في الوقت المحدد     يع      التسليم الر
 سرعة التطوير
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 لوجياتكنو استخدام توسع أدى  ( TIC )    الالكترونية،ما الأعمال مجال في سريع تطور إلى

 ، معاتللمجت المقدمة الخدمات في تطور و جديدة سلوكيات بروز إلى أدى الاتصال و الإعلام

 وقصند بمثابة المفكرين من الكثير يعتبرها بل فحسب، جديدة عمل أداة ليست فالانترنت

 فالثورة بلالمستق في و ألان أعمالنا بها تؤدى التي الطرق كل تغيير منا يقتضي ملمتكا أدوات

 زبرو إلى قادت و جديدة، تقنيات ابتكار و التقليدية الحدود إزالة إلى أدت الانترنت أحدثتها التي

 حد.تتو أو تتطابق إن الممكن غير من قريب وقت إلى كانت تكنولوجيات و ثقافات و أطراف

 يةالماض العشرية في العالم دول مختلف في المؤسسات من الكثير تقوم إن عجب فلا لهذا

 هندسةال الالكتروني،و البريد و العالية السرعة ذات الشبكات انجاز في ضخمة باستثمارات

 موارد ططاتمخ و الانترنت، و الالكترونية، الإدارة و بعد، عن التعاوني العمل و المعلوماتية

 ذلك إلى ما و البيانات نتخزي و المنظمة،

 تحويل و ماتالمنظ تشكيل و تصميم إعادة الاتصال و الإعلام تكنولوجيا مكنت كما                 

 مالقيا في و ريرالتقا رفع في تتبعها التي الأساليب تغيير و عملياتها توسيع و التقليدية هياكلها

 دفقت على و ممارستها، على جذرية تغييرات التكنولوجيا هذه أحدثت كما الرقابة. بوظيفة

 إدارية أساليب بروز إلى أدت و الخدمات تقديم و المنتجات تصميم أساليب على و المعلومات،

  الالكترونية بالإدارة تعرف بها مرتبطة جديدة

 المنظمات، يف التسييرية العملية أداء صياغة إعادة التكنولوجيات هذه أتاحت لقد               

 و لرقابة،ا و القيادة و التنظيم و التخطيط على المديرين لمساعدة جديدة إمكانيات رتوف حيث

 يأ في و إداري مستوى أي في التنظيمي بالأداء المتعلقة المعلومات على الحصول سهلت

 داح يعتبر الذي و المشروع موارد تخطيط نظام المنظمات من الكثير تستخدم حيث لحظة،

 من لالأعما لممارسة اللازمة الأنشطة جميع بين التكامل و ندماجالا تحقق التي الأنظمة

 نشطةالأ هذه بين التنسيق من درجة أعلى تحقيق يمكن ثم من و ، وبيع تصنيع تمويل، تخطيط،

 الإدارة جدم يستلزم لكن المعلوماتية الربط شبكات باستخدام المعلومات في المشاركة خلال من

  التالي: الشكل في الموضحة الأبعاد الاعتبار بعين خذالأ المنظمة في الالكترونية

 

 

 

 الالكترونية الإدارة :أبعاد05رقم شكل
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 للمنظمة راتيجيةالإست بالإدارة وثيقا ارتباط ترتبط الالكترونية الإدارة إن يتبين الشكل حسب    

 في المتمثلة المنظمة أصول أهم إدارة في و التسيير أساليب في التفكير أعادة إلى تقود لأنها ،

 اتوجيالتكنول هذه دمج على المنظمات قدرة إن الشكل خلال من يتضح كما المعرفية. أصولها

 قبل و ائمة،الق التنظيمية الهيكلة على أيضا بل التقنية المهارات على يتوقف لا فعالة بطريقة

 هذه تتيحه ما إدراك و استيعاب على فيها البشري العنصر على يتوقف تلك و هذه

 التميز. ستوىم الو به الارتقاء و أدائها تحسين اجل من للمنظمة بالنسبة مزيا من التكنولوجيات

 . بعدالة معها التعامل يتم و ، ( الاستئناف و الانضباط و اوي

 نظريات الأداء المتميزالفر ع الثاني : 

ظريات الن لقد مر الأداء المتميز لعدة نماذج نظريات منذ دخول الإستراتيجية وابرز المدارس

حثين كتاب البحث عن الامتياز للبا ظهرPeter and Waterman): نظرية البحث عن الامتياز

ير ناجحة ومتميزة بناءا على معايبيتر و وترمان لتوضيح فكرة مفادها أن هناك شركات 

 المحدودة وهذه الشركات التي اجري عليها البحث

  قد تميزت عن غيرها بعناصر أو محددات أو أبعاد يجب إظهارها فقد اجري البحث

الشركات والتي   لأخير على مجموعة صفات تتميز بهذهشركة أمريكية و توصل في ا62على 

  (536،537، صفحة 1994لمنيف،، )ا آدت إلى التميز

 تنقسم هذه الصفات بدورها إلى عشر معتقدات تعكس ثقافة السائدة و هذه المعتقدات

 :هي

 .خلق مناخ عمل مناسب الأداء الفرد لعمله يسمح له بالاستمتاع به ضرورة -

 من اعتقاد الأفراد بأن يكونوا الأفضل أدائهم لأعمالهم وتقديم مخرجات تمكنهم -

 .التفوق

لاعتبار اضرورة الاهتمام بالعاملين ورد  .بأهمية الحضور للتعرف على التفصيل اعتقاد -

   .فاهملهم مشاعر وأحاسيس تحكم سلوكهم وتصر

 تتشجيع الاتصال غير الرسمي باعتباره وسيلة أساسية في تحسين تدفق المعلوما -

 .مةاعتقاد بأهمية النمو الاقتصادي وتحقيق الأرباح كهدفين استراتيجيين للمنظ -

 أبعاد الإدارة الالكترونية

البعد 

 البشري

البعد 

 الاستراتيجي

البعد   

 التكنولوجي
البعد 

 التنظيمي
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 دس مجرالاعتقاد بأهمية ضبط الإدارة افتراض أن المديرين يجب أن يكون فاعلين ولي  -

 .مخططين

ارة ن الإدموالمعدة والمؤيدة بها الاعتقاد بأهمية الفلسفة التنظيمية المعترف  -

 العليا

Gallagher:. نظرية 

 طرح فكرة مفادها أن أداء المنظمة ونجاحها مشتق من قوه ثقافة السوق حيث من المفترض أن

 .ى ما يليالثقافة تأثر على كل شيء يمكن انجازه وقدوم فكرة هرم ثقافة المنظمة القائمة عل

 يتألف الهرم من ثقافة التفوق بالسوق وقيمة التفوق لزبون وتفوق بالربحية كمستويات _

 .ذلك الهرم

 تدخل الوعي بالمستقبل البعيد الأمد التخطيط الاستراتيجي واعتباره أداة حاكمة _

 (50،  49، صفحة 2004)العباس لخفاجي،  مواجهه لعملية تحويل ثقافة التفوق

 stem) : نظرية ستام

 نظر ستام إلى الدور الحيوي للثقافة كونها تمثل إحدى الفئات الأساسية في فئات المبدعة

 تتفاعل وفق آليات التنوع مع فضاء الإبداع المتمثلة في التصور والاستراتيجي والعمليات وبيئة

 ثقافة المنظمة في مزاج مختلف الثقافات وخصائصها وإبعادها تحت العمل المادية ويتجلى دور

مظلات فسيفساء الثقافة وهذا يعني اعتماد فلسفة التنويع، التكامل، التكيف، والتركيز في ادارة 

 (53صفحة  ،2004العباس لخفاجي، ) المنظمة وهو ما يقود إلى تحقيق النجاح والتميز ثقافة

 ء:النظرية اليابانية لإدارة التميز في الأدا

اضي الم ارتباط اسم ويليام دومينغ بحركة الجودة في اليابان أربعينيات من القرن

 الذي يصب

ية لنظراهتمامه على أهمية الرقابة الإحصائية في جودة العمل والإنتاج وتشتمل ا

 اليابانية على

جل اإطارا عاما يمكن للمنظمة الاستعانة به من  سبعة مبادئ تشكل في مجموعها

 وضع نموذج

اس خاص بها الشعار الذي انطلق منه هو: عن العنصر البشري في العمل هو الأس

 ومحور

 :الاهتمام وهذه المبادئ هي كما يلي

و ها أتبني المنظمة فلسفة جديدة تقوم على أساس تحقيق أعلى جودة لمنتجات .أ

 خدماتها

 مركز التنافسي في السوق لضمان البقاء والاستمرارمن اجل تخفيف 
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 في سياسة تحسين وتطوير مستمر لمنتجاتها أو خدماتها ويجب أن تكون. .ب

 متكاملة

يع وليست جزئية وتشمل كافة مجالات العمل في المنظمة ويعجب مشاركة جم

 الأفراد

ن داخل المؤسسة في تحقيق أهدافها وقد وضع دومينغ إستراتيجية التحسي

 لمستمرا

 وأركانها أربعة هي كما يلي: 

 الات¯لأي تحسين تريد إدخاله في أي مجال من اplan: الخطط

السعي إلى اكتشاف الأخطاء وتحديد Do :نفذ 

 ا وأكثرها في الحدوث                                    أسبا

تحري و اكتشاف إذا كانت أفكارك و حلولك صحيحة Check فتش ودقق

 للتطبيق

 بشكل واسع وسريع واهجر ما لمإذا حققت نجاحا طبق حلولك acte : اعمل

 يحقق

ة تغيير هدف الرقابة من كشف الخطأ ومحاسبة المسئول إلى رقابة وقائي .ت

 تهدف إلى منع

 وقوع الخطأ

 توطيد العلاقات الحسنة مع المديرين .ث

 مةلتركيب على عملية التدريب بحيث تشمل كافة فئات العاملين في المنظ .ج

 يرينالتوقف عن استخدام التسلط من قبل المد .ح

لتفاخر م واإزالة كل الحواجز والعوائق التي تمنع العاملين من تحقيق انجازاته .خ

 :بها مثل

 ضيق الوقت، ضعف كفاء الآلات و الأدوات المستخدم

 : أهداف الأداء المتميز الثالث الفرع

 (108،  107، صفحة 2021)شنافي، تتميز أهداف الأداء المتميز في: 

 تحقيق تنمية مستدامة للمؤسسة-

 إيجاد ثقافة ترتكز بقوة على العملاء-

 تحسين المشاركة والمسؤولية المجتمعة-

 الحفاظ على الزبائن وإرضاء العملاء-

 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر-



 الفصل الاول : الاطار النظري و المفاهيمي للأداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية 
 

 
18 

 وتشجيع العمل الجماعيزيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات -

ف تحقيق مستويات إنتاجية أفضل تحسين نوعية المخرجات من خلال هذه الأهدا-

رة بلو يتضح جليا أن المؤسسة ذات الأداء المتميز هي تلك المؤسسة التي تنجح في

 خرينلتحقيق أهدافها بأعلى مستوى ممكن مقارنة بالأ كل القوى الداعمة للتميز

 

 

 معوقات تحقيق الأداء المتميز :الرابع الفرع

)فريق صالح و  هناك مجموعتين من العوامل التي تعيق الأفراد من تحقيق الأداء المتميز هي

 (11يوحنا عوديش، صفحة 

له ن قبموهي عوامل مرتبطة بالفرد العامل والتي يمكن السيطرة عليها  العوامل الشخصية:-أ

لتي الخصائص الشخصية للأداء الابتكاري المتميز وا حيث ركزت العديد من الدراسات على

ن تحقيق مل مالعا يتمثل بالحدس والاعتماد على الذات والميل للمغامرة والتغيير وبغيابها يعيق

 .أداء متميز

 لتنظيمية من أبرزها: العوامل ا -ب

ى أن شير إلوالتي تتسم بالعديد والروتين وكثرة المستويات الإدارية وي البيروقراطية: – 1-ب

ليها إلبهم جإخراج العاملين المتميزين أكثر من  البيئة البيروقراطية بطيئة الحركة تعمل على

 فالمتميزون لا يمكنهم أن ينجحوا في منظمة شديدة المركزية

 الرقابة ذا فإنوالتي تعد وسائل وليست غايات بحد ذاتها لالإلتزام بالقوانين والتعليمات:  -2-ب

مدى مدى تقيد العامل بالشكليات دون الإهتمام ب الإدارية في بعض المنظمات تقتصر على

باطه انظ مساهمتها بتحقيق الهدف منها أن الكثير من المنظمات تعد معيار تميز العامل بمدى

أداء  حقيقتبالدوام والحضور ورغم أهمية ذلك ألا إنه مجرد الإلتزام بذلك لا يعني  وانتظامه

 متميز

لقاء ح كإزيادة عبئ الدور ويقصد به قيام العامل بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت المتا

 الإستشارات والمشاركة في اللجان. المحاضرات وإعداد البحوث ونشرها وتقييم
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 خلاصة :

كذلك ى، ومفهوم تميز الأداء ليس معيار ثابتا، حيث أنه يختلف من عمل لآخر، من وظيفة لأخر

ا من مؤسسة إلى أخرى، ولذا على المؤسسات المعاصرة أن تدرك ما الذي يمكن أن يجعله

لى اد عمتميزة عن الآخرين، حيث أن التميز لا يصعب الوصول إليها، بل بتضافر جهود الأفر

وح رنشر سة والبقاء والارتقاء إلى مستوى توقعات العملاء من خلال التفرد ومواجهة المناف

 .التميز على كافة المستويات التنظيمية

 ها تتبنىا أنفالمؤسسة المتميزة هي التي تسعى إلى تحقيق أهدافها بأقل تكلفـة وأعلى جودة، كم

هذا  إلى ماعي، وهي تسعىالتخطيط الاستراتيجي كمنهج يلتقي فيه التميز الفردي بالتميز الج

 ق التميزتحقييمكن أن تعتمد على نماذج للتميز، والتي تعتبر بمثابة دليل للمؤسسات، وطريقها ل

 .المنشود

لإبداع ل اويصعب تحقيق تميز أداء المؤسسة سواء من خلال المنتجات أو التكنولوجيا أو من خلا

ساب اكت لية التميز، التي تعمل علىالمتميز في حال غياب رأس المال البشري، والكفاءات عا

خلال  ا منالمعرفة وتنميتها، وتطويرها بما يخدم المؤسسة، وهذا ما يستدعي تنمية مستمرة له

في  ق التميزتحقيوالتدريب والتعليم، وكذا إشراكهم في اتخاذ القرارات التي تقود إلى خلق القيمة، 

 الأداء.
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  تمهيد : 

فاهيم و الم نحن الآن نعيش في عالم السرعة و التحولات ألجذرية الشيء الذي أسهم في تغيير كل

صادية اع الاقتلأوضالأساليب الإدارية ألتقليدية التي تمكن المؤسسة من مواكبة المناخ الجديد ، و ا

و الحركية  وتتميز تلك الأوضاع الاقتصادية بالديناميكية .المختلفة عن ما كان سائدا من قبل

 دول والتطور بشكل سريع ، أما عن تأثيراتها فقد مست كل المؤسسات الاقتصادية في جميع

مو تيجة للننيرة العالم على اختلاف درجاتها في التقدم والنمو، فالمؤسسات حاليا تواجه تحديات كب

فسية ، لتنافي حجمها و تنوع أنشطتها و تعقدها ، خصوصا مع التغيرات التي طرأت على البيئة ا

ين بادة حكالعولمة التي أصبحت السمة البارزة لهذا العصر وما أفرزته من تطورات د منافسة 

قاء و الب المؤسسات التي حاولت مواكبتها لضمان تكنولوجية سريعة ومتلاحقة ، الشيء الذي ول

 .الاستمرارية و النمو

 المبحث الثاني : عوميات حول يقظة الاستراتيجية 

 ول:الاطار المفاهيمي  لليقظة الاستراتيجية .المطلب الا

 الطلب الثاني : أساسيات و اليقظة الاستراتيجية.

 المطلب الثالث : انواع و عوامل اليقظة الاستراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : عموميات حول اليقظة الاستراتيجية

أكثر من أي وقت مضى مرحلة يعيش العالم على العموم وعالم الأعمال على الخصوص حاليا و 

تتسم بالاعتماد الأكثر فالأكثر على المعلومات في كل الميادين، وهذا راجع للتقدم المتسارع حيث 
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أصبحت المنافسة تمارس ضغطها على المؤسسات في جميع القطاعات. وفي ظل هذا المحيط 

لأسواق وآليات تعمل المؤسسات جاهدة لتحسين جودة منتجات وخدمات، والعمل على معرفة ا

عملها، وتحسين وضعها مقارنة بالمنافسين وكذا تكاليف إنتاجها ومعرفة التكنولوجيا المستعملة 

لزيادة أرباحها. ولهذا توجب على المؤسسة تبني نظام جديد وهو اليقظة الإستراتيجية الذي يمكنها 

مثلة في البقاء والنمو و من تتبع كل ما يحدث في محيطها ومواكبة تطوراته وتحقيق أهدافها والمت

 .الاستمرارية

 المطلب الاول : الاطار المفاهيمي لليقظة الاستراتيجية 

 الفرع الاول : مفهوم اليقظة الاستراتيجية

عملية مستمرة تؤدي الى الجمع المخصص والمتكرر لبيانات او معلومات ومعالجتها وفقا لغرض 

او اكثر من اغراض المستخدمين باستخدام الخبرة ذات الصلة بالموضوع او طبيعة المعلومات 

 (26)بالعسل، صفحة المجمعة " 

والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من خلال البحث على المعلومات الواقعية و  المراقبة

 (83،  82، صفحة 2011)علاوي،  .المستقبلية

تحويل المعلومات المكتسبة في سياق رصد البيئة من أجل اكتشاف وجمع أفضل  طريقة

 الإشارات الضعيفة للتهديدات والفرص وبأسرع وقت ممكن وهي أيضا النظام الذي يهدف

 .للابتكار واتخاذ القرارات الإستراتيجية

 الفرع الثاني :خصائص اليقظة الاستراتيجية :

عة من الخصائص المرتبطة بمفهومها والتي تسعى من خلالها تتسم اليقظة الإستراتيجية بمجمو

لتحقيق استمراريتها وأهدافها ، لاسيما فيما يتعلق باعتبارها كتنظيم رسمي. وتتمثل هذه 

  (29،  28، صفحة 2023)سعد الدين،  الخصائص فيمايلي:

حيث تساعد على اتخاذ القرار ، و عليه فهي تتعلق بالقرارات غير المتكررة ، و  : الاستراتيجية

التي ليس لها أي نموذج من النماذج المفحوصة ، و القيمة بفعل التجربة ، مع الأخذ بالحسبان 

المعلومات الناقصة جدا ، لكنها من الممكن أن تعبر عن القرارات التي لها تأثير كبير جدا على 

 .، و بقاء و استمرار المؤسسةتنافسية 

اقبة المر : لا يمكن لليقظة الاستراتيجية أن تكون عملا سلبيا و محدودا للمتابعة وتطوعية 

ذهاب ط الالبسيطة للمحيط ، لكونها هدف إبداعي فهي على العكس من ذلك تعتبر تطوعية باشترا

حيان الأ لحواس ، و في بعضإلى واجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد و تنشيط كل ا

 .يجب التحري عن المعلومات

ات أو علام: يعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الأفراد تقوم بملاحظة ال الذكاء الجماعي

مل الإشارات في المحيط من أجل مقارنتها لإعطائها معنى معين ، و الذي يمثل هدف الع

ال الفريق في اتصال و تفاعل كل الأشكالجماعي حيث يكون بمقتضاه أعضاء المجموعة أو 

 .الملائمة مع عدم تجاوز و احترام القواعد السلوكية لعمل المجموعة أو الفريق
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: محيط المؤسسة ليس مفهوم مجرد أو شيء إحصائي ، فهو مكون من عدة عوامل المحيط 

 .تيجيةترالإسمؤثرة لذا سيتم تأثيرها بطريقة عملية لاسيما عند التكلم عن استهداف اليقظة ا

ت لوما: تتضمن اليقظة الاستراتيجية مع الأخذ بعين الاعتبار خصائص المع إنشاء الإبداع

اع ، لإبدالمعنية و المستقصيات ، تفسيرات الاشارات الإنذار المبكر و التي ترتبط بعنصر ا

، و  قاابسفالمعلومات التي هي بصدد التقصي عنها لاتصف أيا من الأحداث و الأعمال المنفذة 

 .لكنها تسمح بصياغة الفرضيات و إنشاء رؤية تطوعية

ب أن يث يج: هو عبارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على المميزات التنبؤية ، بحالتوقع 

و  تقوم بالتزويد بالتوضيحات ، كإضاءة عن المستقبل و ليس المهم أن تعبر عن الماضي

 .الحاضر

 أهمية اليقظة الاستراتيجية الفرع الثالث:

 (54، صفحة 2014 2013رغلي، )كتتمثل اهميتها  فيما يلي : 

ي لفرص التت واتعد وسيلة استراتيجية للتسيير اين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ التهديدا

 في السوق.استراتيجية المشروع والمنافسة  تستطيع ان تغير من

 _تسمح بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهه المشروع.

رة على قاد تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لان المعلومات التي تم تجميعها-

 التحسين من الخصائص التقنية للمنتج ، جودته والتخفيض من كلفته.

 _ تعد وسيلة الاستباق التغيرات.

 _تضمن اليقظة الحصول على مورد وافر من المعارف والخيارات.

  _ وسيلة تسمح بتأقلم المشروع مع بيئته.

 

 الفرع الرابع :  اهداف اليقظة الاستراتيجية 

 (200، صفحة 2017)بلحاج،  :تسعى اليقظة الاستراتيجية إلى تحقيق الأهداف التالية

ية شرائتهدف نظم اليقظة الاستراتيجية لدراسة تفصيلات الزبائن وسلوكياتهم ومواقفهم ال-

 باعتبارهم المورد الرئيسي و الاكثر أهمية وحساسية لنجاح المنظمة . 

التي  وجيةتقدم المعلومات الكافية عن تحركات المنافسين و أوضاعهم وعن المستجدات التكنول-

 وق في ظل المنافسة الحالية . تعتبر أساس النجاح والتف

  ال .رفع المعرفة التنظيمية لدى العاملين بالاطالع والمشاركة في تحليل قضايا الاعم-

 هديدات.الت تحديد إشارات الضعف في البيئة وبالتالي خفض حالات عدم التأكد وإمكانية مواجهة-

  يمة.ممثلة لسلسلة القتساعد اليقظة الداخلية على التحليل الجيد لنشاطات المنظمة ال-
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 المطلب الثاني  : اساسيات اليقظة الاستراتيجية 

 طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجيةالفرع الاول : 

إن تعدد الطرق المستعملة في عملية اليقظة الإستراتيجية تمنح للمؤسسة إمكانية الحفاظ على 

الإستراتيجي قوي في السوق وعلى امتلاك الميزة التنافسية دائمة، وتتمثل أهم الطرق في  موقع

 (10،  9، صفحة 2017)ولد و علواطي،  طريقة المعايرة

ما يراتها،فتغيو )المقارنة بمنافس نموذجي ( باعتبارها تعتمد أساسا على اليقظة المستمرة للبيئة

 الطريقة؟. مغزى هذه

عتماد مكن الاتعتبر المعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايير مرجعية يطريقة المعايرة :  -أ 

ت لصد في السبعينا Rank Xeroxالإستراتيجية، ابتدعتها شركة عليها في اكتشاف الانحرافات

لتقييم  عملية مستمرة على أنها: KEARNSالناسخة، ويعرفها  المنافسة الدولية في سوق الآلات

 المؤسساتب، أو بتلك المتعلقة بالمنافسين الأكثر جدية منتجاتنا، خدماتنا والطرق الوقت( مقارنة

كثر فعالة أنها: البحث لوجية عن الطرق الأ تعريفا آخر للمعايرة على CAMPالرائدة كما قدم، 

ر الذي لمستماي هذه الطريقة إلى أسلوب التحسين وتنتم لنشاط ما، والتي تسمح لنا بضمان التفوق

ر ة باختيالمؤسسووفقا لهذه الطريقة تقوم ا يعتبر بدوره بعدا متميزا من أبعاد الجودة الشاملة ،

ها أدائ حتى خارجه ، وتقيس مؤسسة رائدة تكون الأفضل في مجال النشاط الذي تنتمي إليه أو

 مقارنة بأداء هذه المؤسسة النموذجية.

وذج د نملهدف من هذه الطريقة هو إنشاء معيار جديد أعلى يقاس عليه أداء المؤسسة وتحديوا

ها أداء يكون التحسين ، وبمجرد ما يتم تحديد المؤسسة النموذج التي ستقيس تتعلم منه كيف

على  بها أو تتفوق عليها من خلال التحسينات التي ستجري إزاءها يتحدد الهدف بأن تلحق

 ناسبة.العمليات الم

ل مؤسسة عمل للوللقيام بعملية اليقظة الإستراتيجية يتطلب تواجد وسيلة فعاله وتصنية حديثة تسه

 المعلومة بأسرع الوقت والتي من خلالها تعزز المؤسسة يقظتها. البحث عن

ي اسم ية فالانترنت او شبکه المعلومات الالكترونالإنترنت وسيلة لليقظة الإستراتيجية : -ب

ت ولايامن شبكة حاسبات أنشئت في ال عالمية من مصادر المعلومات استمدت فكرتها المجموعة

لبحوت ات االمتحدة الأمريكية خلال السبعينات، ومن أهم هذه الشبكات، تذكرشبكر وكالة مشروع

ARPANet Advance Research Project Agency 

Network دفاعية م الاع الأمريكية وللمهاالتي كان استخدامها يقتصر فقط على مكاتب وزارة الدف

ن وفي أكثر من ميدا 4وانتشرت  quot;A R.P.A.Net&ثم توسعت شبكة  والعسكرية فقط. الأمنية

 اليوم بالأنترنت. أكثر من مجال لتتطور إلى ما يسمى

والأنترنت مجموعة شبكات وحاسبات آلية عالمية متنوعة يجمع بينها أنظمة الإتصالات 

 Transmissionوهي اختصار  TCP IP تستخدم لنقل البيانات أو ما يدعى ب الإلكترونية التي

Control 
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Protocol / Internet Protocol ل أو بروتكول الإنترنت/ بروتكول ضبط الاتصال ومهمته نق

 من جهاز الى آخر و الوقت نفسه تعمل على ضبط دقة العمل وتحديد سرعته. البيانات

 الاستراتيجية  الفرع الثاني : مراحل اليقظة

 (200، صفحة 2017)بلحاج، تتمثل مراحل اليقظة الاستراتيجية في : 

 ليه الذيعهود : المعرفة الجيدة لبيئة العمل بتحديد المجال المستهدف وتركيز الج الاستهداف -أ

ليقظة اظام ننشاط المنظمة. واهم ما يميز هذه المرحلة تحديد حاجات  يمكن ان يؤثر على سيرورة

اف لاهدالاستراتيجية والتي تعكس الاتجاهات والأهداف الجزئية لمستخدميه والتي تصب في ا

 حيط.العامة للمنظمة. كما ان هذه الحاجات تتميز بالتغير السريع استجابة لتغيرات الم

الجرد  مليةعات المنظمة المعلوماتية ودراسة بيئة العمل تتم : بعد تحديد حاججمع البيانات -ب

حاجيات د الللبيانات ونعتمد في ذلك على مختلف مصادر الداخلية والخارجية كنتيجة لتعدد وتعق

ة الداخلي صادرالمعلوماتية ومن اجل ضمان دقة المعلومات. وعادة ما تتجه المنظمات اولا الى الم

 تجاه الىالا معرفة والناتجة عن النقص في البيانات الداخلية ومن ثموبناء عليها تحدد فجوة ال

 .المصادر الخارجية لتغطية هذا النقص وبالاعتماد على احدث التكنولوجيات والبرامج

 حصول علىيب لل:  يتم تحليل البيانات المجمعة بالترميز والفرز والترت المعالجة و التركيب -ج 

ة مسبقا محددبيانات مبوبة يسهل انتقاءها لتركيب معلومات قيمة بما يخدم حاجات المستفيدين ال

 ويتم عرضها في صور مبسطة حتى يسهل فهمها والوصول اليها بسرعة.

فين الموظ محصل عليها ينتج تحسين المعرفة عند: بناءا على تحليل المعلومات ال التحليل -د 

فالمعرفة شيء مرتبط بصفة مباشرة مع الفهم و يمكن الحصول عليها من خلال ترجمة 

 منظمة اوو الاالمعلومات او بصباغ المعاني من البيانات. فالمعرفة هيا حصيلة ما يمتلكه الفرد 

 كون ف المعرفة عن المعلومات فيالمجتمع من علم و خبرة و ثقافة في وقت معين ، و تختل

 المعرفة معنوية في حين تعد المعلومات شيء ملموسا . 

على  لعمل: و تعد المرحلة الاساسية في اليقظة على مستوى المنظمة من خلال ا الاتصال  -هـ

لمعلومة اصال توزيع المعلومات لتحقيق التكامل و التفاعل بين الوحدات و الوظائف المختلفة بإي

لية و لداخلوقت المناسب و لشخص المناسب و اعطاء نظرة اكثر شمولية و دقة على البيئة افي ا

 الخارجية للمنظمة . 

ق ع و تطبيلواق: وتمثل المرحلة التي يتم فيها اخراج المعلومة الى ارض ا التطبيق و التنفيذ -و

عل د فره المرحلة المعرفة المحصل عليها في شكل فقرات على مختلف المستويات و قد تكون هذ

 للمنظمة او استجابها لتغيرات البيئة كما قد تكون نشاط ريادي او ابداعي للمنظمة

 مصادر ومعلومات اليقظة الاستراتيجيةالفرع الثالث : 

 

 :سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مصادر ومعلومات اليقظة الاستراتيجية وتتمثل في
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 :يمكن جمع معلومات اليقظة الإستراتيجية من عدة مصادر، وهذه الأخيرة تتمثل فيما يأتي

 (54،  53، صفحة 2012 2011)قوجيل، 

 مات،المصادر الوثائقية: وتتمثل في الصحافة، التلفزيون، الإذاعة، الكتب، بنك المعلو

 المختصين؛ بها   القانونية، والدراسات العامة التي يقوم المنشورات، المعلومات

بال، ستقالمصادر الميدانية: ويتم الحصول على المعلومات فيها عن طريق المعارض، قاعات الا

 المحاضرات، المؤتمرات؛ الموردين،

وذلك وفق سهولة  تقسيما آخر بمصادر معلومات اليقظة الإستراتيجية،AFNORكما قدم 

 الحصول على

 : معلومة على النحو الآتي

ة المصدر الأبيض: ويسمى هكذا لسهولة الحصول على المعلومة وعدم وجود مشاكل قانوني

فة الصحامصدرا رسميا ويمكن الحصول عليه مثلا من البنك المعطيات و تترتب عنها، باعتباره

 والكتب؛

ت، يتميز بصعوبة الحصول على المعلومات، وتوجد المعلومات في الندوا لمصدر الرمادي:

 ة؛الات، المعارض الدوليلمجالمنافسين، الموردين، الأبحاث، ا المؤتمرات، المحاضرات

يق ن طرعلمصدر الأسود: يتميز بعدم نشر هذه المعلومات، فهي سرية ومحمية من القانون، أو 

 عقد وهي

 هم الإطلاع عليها، ومصدرها: الجوسسة، الابتزاز والرشوةمخصصة للأشخاص المسموح ل

 غير متاحةبانها وتتميز هذه المعلومات

 معلومات اليقظة الإستراتيجيةالفرع الرابع : 

إن هدف اليقظة الإستراتيجية هو تحصيل المعلومات التي تساعد المؤسسة على التعرف بأهم 

خاصة تلك المعلومات التي تنبؤها بالأحداث التي  محيطها الخارجي، التغيرات التي تحدث في

اللازمة والظفر بالفرص المتاحة وتلافي  يمكن تقع في المستقبل وهذا من أجل اتخاذ القرار

الإستراتيجية وفي  الأخطار التي يمكن أن تحدث لهذا فإن المعلومات تمثل المورد الأساسي لليقظة

: للمعلومات التي تستهدفها اليقظة الإستراتيجية كالآتي ال يمكن تمييز الأنواع الأساسيةلمجهذا ا

 (04)كرومي و عمرستي، صفحة 

داخلي وتضم المعلومات التي تنتجها المؤسسة وتوجهها لاستعمالها ال :معلومات التحكم )أ

حسن داء أتمكن المؤسسة من أن تقارن أداءها بأ نهاالنوع أهمية بالغة كو وتكتسي معرفة هذا

د لموارعن طريق النظم المعلوماتية كنظم معلومات ا المؤسسات، ويتم تسيير هذه المعلومات

، تراتيجيةة الإسكبير بالنسبة لليقظ لا تمثل وزن نهاونظم الجودة، غير أ البشرية أو نظم الإنتاج

 وتعتبر معلومات مدعمة فقط

وهي معلومات التي أنتجت داخل المؤسسة ووجهت للاستعمال الخارجي  :التأثير معلومات )ب

وتعتبر نظم المعلومات (كالعميل والمورد)ومجموعات خارج المؤسسة  أي موجهة لأفراد
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الأخرى مجرد معلومات مدعمة لمعلومات اليقظة  التسويقية التي تقوم بتسييرها وتبقى هي

 .الإستراتيجية

ساسية التي وتمثل المعلومات الرئيسية والأ :)الإشارات الضعيفة(إشارات الإنذار المبكرة  )ج

 مؤسسةللحصول عليها وتشمل المعلومات الإستراتيجية التي جمعت من خارج ال تسعى المؤسسة

حصول نبئ بوهي تعبر عن التطورات التي لم تتحقق تماما وإنما ت والموجهة للاستعمال الداخلي

  وتأثير على المؤسسةشيء له 

 

 

 

 الممطلب الثالث :  انواع و عوامل اليقظة الاستراتيجية 

 الفرع الاول : انواع اليقظة الاستراتيجية 

تنقسم اليقظة الإستراتيجية الى مجموعة من الأنواع يهتم كل نوع بمجال معين في المؤسسة وأهم  

 (10،  9)بوخمخم و مصباح، صفحة  :هذه الأنواع نذكر

عن  لكشفل: هي مجموعة الإجراءات، والـتدابير التي تتخـذها المؤسسة اليقظة التكنولوجية-1

تبـع ل تالتطورات، والمستجدات الحاصلة في البيئة العلمية، التقنية، والتكنولوجية من خلا

قرار اذ التنظيمها، وتحليلها ثم نشرها لمراكز اتخالمعلومات، وجمعها من مصادرها الأصلية، 

تعتمد سة ووهدفها الأساسي هـو رصـد كـل جـديـد في الـميـدان الـتكنولوجي الذي يهم الـمؤس

  : اليقظة التكنولوجية على العناصر التالية

 التحليل المستمر، والمنتظم لبراءات الاختراع في قطاع النشاط؛ -

، الداخلين دراسة السوق التكنولوجي -للقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة؛ التدقيق التكنولوجي  -

 والخارجين منه والتغيرات التي تطرأ عليه؛ 

 رالبحث عن الفرص التكنولوجية، واستغلالها، والاستفادة من مراكز البحث والتطوي -

 لتراخيص.ابيع وكة التقييم التكنولوجي للاستثمار، تفعيل اتفاقيات التعاون في المشاريع المشتر -

لذين اجدد وهي تسمح بالتقليل من المفاجآت المتعلقة بالتطورات التكنولوجية، والمنافسين ال

 .سيدخلون القطاع بطريقة غير منتظرة

ت لسوق بمنتجاتم بالمنافسين الحاليين والمرتقبين والداخلين الجدد إلى ا :اليقظة التنافسية-2

ي ف الأساسالهد التكنولوجية و اليقظة التجارية، على اعتبار أنبديلة، وهي مكملة لكل من اليقظة 

لشرسة سة الهم هو تمكين المؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية للمتوقع في السوق، ومواجهة المناف

لدقيقة، ابعة التي يشهدها قطاع النشاط، وتسعى إلى جمع المعلومات من البيئة التنافسية بالمتا

مكن أن يسية ين، ونشاطاتهم والمعلومات التي تستقيها اليقظة التنافوالصارمة لتحركات المنافس

  :تغطي عدة جوانب نذكر منها
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لأعمال اتتبع  -التحري عن تشكيلة المنتجات المنافسة، وأداء المنافسين، واستراتيجياتهم؛ 

 التجارية للمنافسين، ومبيعاتهم؛ 

فة المؤسسة، تنظيم وثقا -ومقارنتها بتكاليف المنافسين إذا تسنى لها ذلك؛  تحليل التكاليف، -

 وشبكات الاتصال داخلها؛ 

  قدرة المديرية العامة على اتخاذ القرارات السليمة لمواجهة قرارات المنافسين؛ -

 إثراء محفظة نشاطات المؤسسة بما يتماشى مع متطلبات السوق والمنافسة؛  -

ئمة بعة الداالمتابفاليقظة التنافسية تحدد معايير شدة الضغط التنافسي، وتضع قاعدة بيانات تسمح  -

ي إحداث عد فللمنافسين والتحذير المقررين في حالة المشاكل، كما تضع لوحة قيادة تنافسية تسا

 .قيادة عملية ورد فعل إستراتيجي

سة، تغيرات الحاصلة في بيئة المؤس: تسعى إلى تتبع، وترقب كل الاليقظة التجارية - 3

الطلب،  و ق،والمرتبطة عادة بتغير أذواق المستهلكين، و تطور رغباتهم، احتياجاتهم، تطور الس

ف والموزعين إلى جانب الاهتمام المستمر بشكاوى الزبائن، وتعطي أهمية كبيرة لمختل

ت نتجاردين، وجودة المالضمانات )أجال التسليم، و استمرارية العلاقة مع العملاء والمو

بيقظة  ليهاوالخدمات...(، ويعـتبرها العديد من الكتاب مصدرا للميزة التنافسية، ويطلقو ن ع

 .هدف لضمان تنافسية دائمة الموردين ،فهي

 لمؤسسة،ـوع انتعـرف كـذلك باليقـظة الشاملة، أو اليقظة الاجتماعية حسب  اليقظة البيئية: - 4

تمرة قبة المسلمراليقظة دون الأنواع السالـفة الـذكر، وتسعى إلى التيقظ واوهي تـضم باقي أنواع ا

ين ميادوالمتواصلة بجمع المعلومات المتعلقة بكل الأحداث و التطورات التي تطرأ على الـ

 مم تـقـو ثها، الاقتصادية، والسياسية، والقانونية، والاجتماعية، التي تميز المؤسسة عن منافسي

 .طبيعتها، ونشرها إلى مراكز اتخاذ القرار عبر شبكات الاتصال بمعالجتها حسب

تحدث  كن أن: وتعني اليقظة الاجتماعية إدراك مختلف التغيرات التي يماليقظة الاجتماعية -5 

أثر داخل المجتمع بأسرع وقت ممكن والتي يمكن لها أن تعرض المؤسسة لخطر الاضطراب وت

بمختلف  لاقةعية تتمثل في مراقبة كل التغييرات التي لها ععلاقتها بالمحيط. فاليقظة الاجتما

  :أوجه الحياة الاجتماعية للأفراد ومنها

 تطور النمو الديموغرافي؛  -

 عادات الاستهلاك؛  -

 التجمعات السكانية، أي النزوح نحو مناطق معينة؛  -

 .التغيير في الموضة -

و التشريعية بتتبع ورصد تطور القوانين تسمح اليقظة القانونية أ اليقظة القانونية: - 7

والتشريعات التي يمكن أن تصدرها الهيئات الحكومية أو الوزارية أو جميع أصحاب القرار في 

الدولة بصفة عامة. هذا النوع من اليقظة مهم بشكل كبير بالنسبة للمؤسسة الخاصة في إطار 
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يعات التي تصدر والتي يمكن أن تصدر العولمة والقوانين العولمة. إن الترصد للقوانين والتشر

يسمح للمؤسسة من تكوين ردة فعل التي تجعلها تنتهز الفرص والمزايا التي يمكن أن تنجم من 

جراء تطبيق هذه القوانين، أو تفادي الأخطار أو التأثيرات السلبية التي يمكن أن تحدثها القوانين 

 .والتشريعات الجديدة

 الفرع الثاني :عوامل اليقظة الاستراتيجية : 

إن عوامل نجاح اليقظة الإستراتيجية عديدة وهي كل ما يساهم في إزاحة العراقيل التي تواجه 

المؤسسة والمتيقظين ولقد حددت في ثلاث فئات وهي عوامل تنظيمية وعوامل مرتبطة بالموارد 

 (142،  140، صفحة 2009)بوداود،  البشرية وعوامل مادية تتمثل في

لمؤسسة ا: وهي عوامل مرتبطة بكيفية عمل وتنظيم نشاط اليقظة داخل  العوامل التنظيمية -1

  :منها

كبر تكون : أن حجم الجهاز يؤثر على نجاح عملية اليقظة فإذا كان حجمه أ حجم جهاز اليقظة-

عبر  لتطورلصعبة أما إذا كان الجهاز الأولي بحجم صغير عند بداية النشاط فإنه قابل المهمة 

 اء الثقةوبن الزمن حسب الخبرة والتعلم اللذان توصل إليهما أعضاء الجهاز لأن التعلم الجماعي

 المتبادلة بين الأعضاء يتطلب وقتا؛

 لأفراد استراتيجية يجب إقناع : قبل أن يتم وضع الجهاز لليقظة الإ تحسيس أعضاء الجهاز

ات لقاءبأهميته وفائدته للمؤسسة ولهم شخصيا لذلك على قائد المشروع أن ينظم اجتماعات و

 إعلامية تحسيسية فعالة لتحضير الأفراد المعنيين؛

 ال من إن إزالة كل ما يعيق الاتصال الفع : الاتصال التقاطعي وغياب الرسمية المفرطة

 الهرمية والرسمية شرط أساسي لنجاح اليقظة الإستراتيجية؛

ظة : يمكن لثقافة المؤسسة أن تكون عاملا نجاح لليق ثقافة تشارك وتقاسم المعلومة -

 ي تفتحدئ هالإستراتيجية إذا كانت تشجع تشارك وتقاسم المعلومة والثقافة تقوم على أربع مبا

 عونم يشجنهأصحاب القرار على أفكار جديدة واهتمامهم بالمستقبل أكثر من الماضي كما أ

لخارجية اراف الإبداع والإنتاجية والكفاءة ويكون اتخاذ القرارات بعد الاستماع و مراجعة الأط

 للمؤسسة؛

 :عدة  اليقظة عملية جماعية يتدخل فيها إشتراك وعضوية الأطراف المتدخلة في المشروع

إن أطراف وهم مسيري المؤسسة ومختصي اليقظة والموظفين العمليين للمؤسسة وبالتالي ف

 اشتراك كل الأطراف في عمل اليقظة شرط ضروري لإنجاحها؛

اعتباره ظة ب: من الضروري تدخل الإدارة العامة في عملية اليق دعم الإدارة العامة للمشروع -

 ط تجارينشا

  :مكانتهاوتها : هذه العوامل متعلقة بالموارد البشرية من حيث طبيعتها وقدراالعوامل البشرية-2

: برنامج اليقظة يتطلب مهارات معينة مثل الفضول تكوين أعضاء الجهاز في مجال اليقظة

لكن والانفتاح والانتباه والاستماع فيمكن لأي شخص أن يجمع المعلومات من مصادر مختلفة و

ليس بمقدرة الجميع الانتباه للإرشادات الضعيفة وتحريض المعلومة واستخراجها فهي اتصالات 
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تكتسب وغير لفظية مثل استعمال بطاقة التعقب وإثبات الانتباه للإشارات الضعيفة واستكشاف 

 ا؛صفة الاستباقية في المعلومة الجامعة. إذن تكوين الجهاز في مجال اليقظة شرط أساسي لنجاحه

نحو  وجهة: المسير الناجح هو الذي لديه لرؤية مرؤية إستراتيجية مستقبلية لدى المسيرين -

 ؛احهاالمستقبل ويعرف كيف ينقلها إلى أفراد المؤسسة وعليها ثقافة المؤسسة كفيلة بإنج

ا مئج نشاط لنتا: التعلم هو عملية تطوير المعرفة حول اتطوير قدرات التعلم الفردية والجماعية -

 ي في نفستحو من خلال الفهم الجيد ويقصد بتعلم المؤسسة المعرفة الجماعية المشتركة لها والتي

لتعلم امن  الوقت كل اختلافات وتقاربات المعنى التي يعطيها الأفراد لمحيطهم ويتم الانتقال

جدر ت(. والفردي والتعلم الجماعي عن طريق نقل المعرفة )التنشئة والتجسيد والضم والتأصيل

 أجل الإشارة إلى ضرورة تشارك المعرفة الضمنية لدى كل فرد مع باقي أفراد المؤسسة من

 ترجمة أحسن المؤشرات الموجودة في البيئة الخارجية؛

كون : يجب تعيين رئيس لمشروع اليقظة الاستراتيجية حيث يتعيين المسؤول عن المشروع -

 المسؤول عن قيادة وتنشيط وتوجيه الأفراد؛

ي أهم اف ه: التحفيز الدائم للأعضاء الفريق وتشجيع الشفافية والاعترتحفيز أعضاء الجهاز -

 .شروط نجاح اليقظة الاستراتيجية

م لإعلااهذه العوامل متعلقة باستخدام الفعال لتكنولوجيات وتقنيات  العوامل المادية: -3

 :والاتصال

تصال ات للا: تسمح التقنيات والتكنولوجيالاستخدام المناسب لتكنولوجيات الإعلام والاتصال -

بتسهيل عمل اليقظة من خلال التدخل في كل المراحل من جمع ومعالجة ونشر وتخزين 

 ع يستعمللجميللمعلومات وبالتالي فإن لها أثر بالغ لنجاح اليقظة شريطة استعمالها بفاعلية فا

 الانترنت ولكن ليس الجميع مستفيدين منه بنفس المستوى.

مل الحوا : يتم تخزين معلومات اليقظة المجمعة والمنتقاة فيالحوامل والوثائق المناسبة  -

جب ية يبغرض نشرها وجعلها قابلة للولوج من طرف مستعمليها داخل المؤسسة. ولكفاءة العمل

تخزين ويقي أن تكون هذه الحوامل متلائمة مع طبيعة المعلومة فهناك نشر مباشر في الوقت الحق

ر على ختيايما بعد فعلى حسب الحالة يتم اختيار الحامل المناسب للمعلومة ويكون الاللنشر ف

 .حسب طبيعة المعلومة

 الفرع الثالث : مزايا اليقظة الاستراتيجية :  

تفرض اليقظة الإستراتيجية على المؤسسة التحكم في المعلومة اللازمة لمراقبة محيطها وإذا كان 

سة من تحسين وضعيتها ومستوى ممارستها ، مت خلال الإبداع هدفها الأساسي تمكين المؤس

وخلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بمسايرة التحولات الحاصلة في محيطها إن أهم ما تقدمه 

 (333)بلبصير و بن بريكة، صفحة  :اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة يتمثل فيما يلي

  جية ستراتي: وهذا من خلال ما توفره من معلومات ذات طبيعة إ تسمح باتخاذ أفضل القرارات

 حول محيط المؤسسة ؛ 

ي فاصلة رصد ، مراقبة وسبق التغيرات الحاصلة : بحيث لا تتفا جئ المؤسسة بالتغيرات الح 

 المحيط سواء كانت تكنولوجية ، تنافسية ، اجتماعية...الخ ؛ 



 الفصل الاول : الاطار النظري و المفاهيمي للأداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية 
 

 
30 

 ن غير م: أين تكشف عن التهديدات والفرص والتي تستطيع أن ت يجية للتسييروسيلة إسترات

 إستراتيجية المؤسسة ومن المنافسة في السوق .

  ة حيث ومن خلال المراقبة المستمر :التقييم الموضوعي لوضعية المؤسسة التنافسية

قبلية و لمستوالمتواصلة لمحيط المؤسسة فإنها تسمح لها بمعرفة وضعيتها التنافسية الحالية وا

 تقييمها ومنه توقع الوضعية المستقبلية ، 

 ن رة لأ: تسمح اليقظة الإستراتيجية من الناحية المالية بتحقيق الوفزيادة هامش الربح

من  تخفيضيتم جمعها قادرة على التحسين من خصائص التقنية للمنتج، جودته والمعلومات التي 

سلوكات تسمح بالحصول على أفضل رؤية وتصور لل كلفته وكذلك التموقع في الأسواق جديدة؛ 

 الحالية والمستقبلية للمنافسين؛

 التسيير الجيد للوقت في كل نشاطها. 

 ستراتيجية و الاداء المتميز: العلاقة بين اليقظة الا  المبحث الثالث

 المطلب الاول : العلاقة بين اليقظة التكنولوجية و الاداء المتميز 

نظرا للعلاقة الوثيقة بين تميز الاداء من جهة و بين الادارة الاستراتيجية من جهة اخرى فقد 

اتفقت العديد من ادبيات الادارة الاستراتيجية ان معيار نجاح التخطيط الاستراتيجي هو ان تصل 

)عبد الرحمان حسن،  بالأداء تميزا واضحا في نتائجه و انجازاته بالدرجة التي تفوق التوقعات ،

 (84، صفحة 2021

نها اهم ار او هدفنا الحالي هو قياس دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق تميز الاداء على اعتب

ل ادوات التخطيط الاستراتيجي في الوقت المعاصر ، و لها دور واضح و مؤثر في الوصو

مات فقط يم خدان جميع المؤسسات لم تعد اهدافها قاصرة على تقدللأهداف الاستراتيجية ، لاسيما 

دف ، بل انتقلت الى تطبيق فكر استراتيجي واضح بوضع رؤية و رسالة تحمل في طياتها ه

استراتيجي واضح و هو الوصول لأفضل مؤسسات من خلال  تميز واضح في الاداء يفوق 

 اقبةجنب التهديدات من خلال نظام مرالتوقع ، و ذلك لن يتحقق سوى باستغلال الفرص و ت

ولة بكل لمأمللتكنولوجيا المتطورة التي يمكن تطويعها للوصول لتحقيق الاهداف الاستراتيجية ا

 ستجدات وممن  سلاسة في اطار منظومة ادارية واعية تستفيد بما يدور بالبيئة التنافسية المحيطة

ها مركز فرص و تجنب للتهديدات لكي تدعمالعمل على تحقيق اقصى درجات الاستفادة بما ياتي 

 التنافسي 

 المطلب الثاني : العلاقة بين اليقظة التنافسية  و الاداء المتميز :

تميز داء المق الاتعتبر اليقظة التنافسية وسيلة لبناء تنافسية المؤسسة من خلال مساهمتها في تحقي

 فممارسة المؤسسة لليقظة يساعدها على تعزيز ادائها 

البحث عن معلومات ذات العلاقة بالتنافسية المؤسسة ، نشرها و معالجتها و كذا رصد من خلال 

المنافسين ) المباشرين و غير المباشرين ، الحاليين و المحتملين ( ، مراقبة استراتيجياتهم ، 

سياساتهم ، منتجاتهم و خدماتهم الجديدة ، كما تسمح بضبط حالات عمل المؤسسة لوضع 

والتي تشير إلى قدرة المؤسسة على أداء عملياتهما بأقل كلفة يجيات عمل اكثر فعالية ، استرات
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ممكنة في إطار الموارد المتاحة وصولا إلى أعلى مستوى أداء مطلوب بالمؤسسة إذ يتجلى 

  :دورها في

 تأهيل المؤسسة وحثها على تبني استراتيجيات الكلفة المنخفضة؛ 

 ب جوان مساعدة المؤسسة في توظيف جوانب القوة الداخلية التي تميزها وتجاوز تحقيق

 ضعفها؛

 ديداتمساعدة المؤسسة في استثمار الفرص المتاحة في البيئة الخارجية وتجنب الته 

 .الكائنة فيها

 المطلب الثالث : العلاقة بين اليقظة التجارية و الاداء المتميز :

ط الأحداث وتوقع التطورات التي يمكن أن تحدث في المحيتختص اليقظة التجارية برصد 

،  جهـرالتجاري ، فهي تضع كل من العملاء ، الأسواق ، المنتجات وأيضا الموردين تحت الم

 عرفيفتبحث وتجمع معلومات عنهم بصفة دورية ومتجددة ، الأمر الذي يسمح بتكوين رصيد م

 التحديد الدقيق لمتطلبات وتطلعات عن صفات وخصائص المحيط التجاري ، مما يمكن من

ن تحدث كن أالعملاء بصورة دورية ومستمرة ، وأكثر من ذلك إمكانية التوقع بالتغيرات التي يم

 .في نمط استهلاكهم ، تفكيرهم أو نظرتهم للمؤسسة

ن خلال مها  فالمؤسسة بحاجة إلى اليقظة الإستراتيجية لتحسين تنافسيتها من اجل تميز في ادائ

من  تها أسرعتلبيز التفوق بالاستجابة السريعة للعميل ، ولتحديد حاجاته ورغباته وأولوياته وإحرا

ووضع  ية ،المنافس ، لأنها الوسيلة التي تساعد المؤسسة على تحسين وتطوير تقنياتهم التجار

مر الأ حلول مكيفة ومرنة تتلاءم مع خصائص كل عميل/مورد لتفعيل رضاه وتحقيق ولائه ، هو

مع  اومةعميل، مما يعزز من قدرتهم على المس -مؤسسة -ذي يساهم في تفعيل العلاقـة موردال

 الزبائن والموردين

 

 

 

 

 خلاصة 

 جية وإلىراتيتناول الفصل الثاني اليقظة الإستراتيجية، إذ هدف إلى إيضاح ماهية اليقظة الإست

 جية راتيمراحل وعوامل نجاح اليقظة الإست التطرق إلى أهداف وأنواع اليقظة الإستراتيجية،

من خلال هذا العرض نلاحظ أن  .وإلى طريقة تنظيم عملية اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات

المؤسسة بقيامها بعملية اليقظة الإستراتيجية هدف إلى جمع المعلومات ذات قيمة، بصفة عامة، 

ن الحصول على معلومات فعالة ومنتقاة وإلى تحسين قراراتهم ونجاعة تسييرها بصفة خاصة. لأ

بشكل يتوافق وإستراتيجية المؤسسة يمكنها من رفع الفرص لديها في اتخاذ قرارات أمثل، وبذلك 
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تحسين مركزها التنافسي، وصورتها لدى زبائنها وكسب ولائهم وهذا يؤدي إلى استمرار 

 .المؤسسة على المدى الطويل

 :صل يمكن القول أنوكاستنتاجات نستخلصها من هذا الف

مكن من الت اليقظة تمكن المؤسسة من بقاء على اتصال مباشر ومستمر مع بيئتها الخارجية وبذلك

 معرفة الفرص واستغلالها، والتهديدات وتجنبها؛

ريقة أو وبط التحقق من مدى فعالية اليقظة يؤدي إلى تحسين المستمر لأدائها. أي اليقظة وبذلك

 لإبداع انهيعرف الأداء المتميز بأنه" هو أوجه الإبداع يعرف او .بأخرى أداء المؤسسة

 ذلك العمل الذي يدرك انه شيء مميز

 .وفريد



 

 

 

 

 الثاني: الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

الميداني أثر اليقظة الاستراتيجية الإطار 

لتحقيق الأداء المتميز ) موبليس، جيزي، 

 فرع بسكرة -اوريدو( 
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 :  تمهيد

 انب الج طإلى الجانب النظري سنحاول في هذا الفصل إسقا تطرقنا في الفصل السابق

 ) الاتوكالات الاتص ة فييالنظري على الجانب الميداني، ولذلك قمنا بدراسة ميدان

 -فرع بسكرة-موبليس ، جيزي و أوريدو ( 

 باحث:  ث م، وهذا لما تحتله في الاقتصاد المحلي للمنطقة،  لهذا قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلا

 المبحث الأول: سنتطرق إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.  -

 دراسة. الاطار المنهجي للحث الثاني: بالم -

 دراسة. عرض و تحليل نتائج الدراسة  المبحث الثالث : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

وتعتبور المتعامول الأول فوي الهوواتف  موببيلي  هوي فورن موم مجموا اتصوالات الج ائور ،.  -

والتي أصبحت مسوتقلة المسوؤولية فوي أوت  1999النقال في الج ائر حيث بدأت نشاطها في ،

ستقلالية التامة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية الخاصوة بهوا دو  لامما جعلها تتمتا با 2003

ه مائووة مليووب  دينووار العووبدإ إلووى المؤسسووة األووم ، وهووي سووركة ذات أسووهم   أر  مووال قوودر



 -( اوريدو جيزي، موبليس،)  المتميز الأداء لتحقيق الاستراتيجية اليقظة أثر الميداني الفصل الثاني: الإطار

بسكرة.  فرع  
 

 
38 

سووهم) ، بقيمووة مائووة ألووف  1000دج  ) مبزعووة علووى ألووف سووهم   100.000.000ج ائووري  

  دج ) لكل سهم ، تابعة لشركة اتصالات الج ائر 100.000دينار ج ائري  

 :  ومم مبادئ مؤسسة مببيلي  -

 الشفافية ، البفاء بالبعبد ، الحيبية و الابدان ، التطبير والتجديد -

  . تغطية وطنية للسكا  - -

  .وكالة تجارية 178أكثر مم  - -

  . نقطة بيا غير مباسرإ 60.000أكثر مم  - -

  . BTC مم محطة 5000أكثر مم  - -

 . أرضية خدمات ناجعة وذات جبدإ عالية - -

 المطلب الاول : أهداف وهيكل مؤسسة موبيليس -

 الفرع الأول : أهداف مؤسسة موبيليس -

  : تها ، إلى تحقيق أهداف أساسية منهاتسعى مببيلي  ، منذ نشأ -

  . تقديم أحسم الخدمات - -

  . التكفل الجيد بالمشتركيم لضما  وفائهم- -

 . الإبدان - -

عمووال أتقووديم الجديوود بمووا يتماسووى والتطووبرات التكنبلبجيووة وهووذا مامكنهووا تحقيووق أرقووا  -  -

اسوة وباختيارها وتبنيهوا لسي . مليب  مشترك 20مهمة و تبصلها ، في وقت قصير ، إلى ضم 

فير التغيير والإبدان ، تعمل مببيلي  دوما علوى عكو  صوبرإ إيجابيوة وهوذا بالسوهر علوى توب

فووي  سووبكة ذات جووبدإ عاليووة و خدمووة للمشووتركيم جوود ناجعووة بالإضووافة إلووى التنبيووا و الإبوودان

ا سوركائه موببيلي  أرادت التمبقوا كمتعامول أكثور قربوا موم . العوروض و الخودمات المقترحوة

غاء الودائم ، هوذا الشوعار يعود تعهودا بالإصو . "وزبائنها ، وما زاد ذلك قبإ سعارها " أينما كنتم

قوود  ودلوويلا علووى الت امهووا بلعووب دور هووا  فووي مجووال التنميووة المسووتدامة وبمسوواهمتها فووي الت

 تها فويهمالاقتصادي ، بالإضافة إلى احترا  التنبن الثقافي ، وأداءها لودورها الجمواعي ومسوا

  . حماية البيئة

  المطلب الثاني :  ooredoo نظرة عامة عن مؤسسة

إ  التناف  الشديد الذي يشهده سبق الاتصالات اليب  جعل بمختلف المؤسسات التي تشغله تسعى 

لية و الاسهارية إلى زيادإ حصتها السبقية و المحافظة عليها بشتى الطرق و البسائل الاتصا

يرية واسعة ،ومم بيم أهم مؤسسات الاتصالات في الجرائر نجد مؤسسةبهدف كسب قاعدإ جماه  

ooredoo و التي سبف نقب  بدراسة ميدانية عليها و هذا ما سنتطرق له في هذه الدراسة. 

Ooredoo : اتصالات ooredoo الفرع الاول : تعريف مؤسسة مؤسسة الاتصالات عالمية  

رائدإ تقب  بتقديم خدمات اتصالات الهاتف النقال والإنترنت بالإضافة إلى خدمات مخصصة 

، كما تلبي احتياجات العملاء المشتركيم فيها وكذلك سركات الأعمال في الأسباق  للشركات

نترنيت و الرسائل وهي أول متعامل في مجال الهاتف النقال في الج ائر أدخل خدمة ألا .الجديدإ

المصبرإ عم طريق الهاتف النقال ، حيث حصلت على عقد إستغلال الرخصة الثالثة للهاتف 

مليب  دولار أمريكي  421مم خلال الفبز بمناقصة بقيمة  2003ديسمبر  02النقال بالج ائر في 

ية الاتصالات ، و قد وضعت هذه المؤسسة قيد العمل في الج ائر مم قبل المنظمة الكبيتية البطن

سنة15 بمبجب عقد لمدإ  Gulf Unied Bank بتمبيل مم في بداية  ooredoo ،وقد اعتمدت 

مليار دولار أمريكي على مدى ثالث سنبات مم  1نشاطها على برنامج إستثماري قدرت قيمته بـ 
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)اوريدو،  خلال هذا الاستثمار أصبحت القائد الأول في مجال تكنبلبجيا البسائط المتعددإ 1

2023  

ooredoo أ) نشأة مؤسسة لاتصالات  بدأت البطنية الاتصالات الج ائر، المالكة للعالمة  :

لتكب   ما انطلاقها ثالث سركة اتصالات  2004الج ائر أعمالها في سنة   Ooredooالتجارية

في سبق  Ooredooجبالة الج ازئر المرتبةَ الثانيةَ بالجمهبرية الج ائرية. أما اليب ، فتحتل

عتبر وت .الاتصالات الجبالة في سمال أفريقيا وال ت ال تحقق معدات نمب قبية  ُ  

Ooredoo ت التجارية الشهيرإ في الج ائر على غر ار سهرإ صفحة الج ائر إحدى أبرز العالما

 الج ائر لعملائها قيمة كبيرإ مم خلال خدمات اتصالات الجبال Ooredoo"فيسببك" تقد 

 وخدمة البيانات والبسائط المتعددإ عبر سبكتها التي تغطي كافة أنحاء الج ائر باستخدا  تقنية

.(EDGE ( جميا أرجاء الج ائر، أنشأت ولتحقيق تباصل أكبر ما عملائها في Ooredoo 

الج ائر سبكة مكاتب مبيعات تنتشر في كافة أقاليم البلاد لسهبلة التباصل ما العملاء، حيث بات 

Ooredooبمقدورهم الحصبل على خدمات ومنتجات ا ً مق ارً  400الج ائر في أكثر مم  

عات الخاصة بـمنتشر في مد  وقرى الج ائر بأسرها وتغطي سبكة التبزيا والمبي Ooredoo 

مبزعاً  2,000الج ائر أربعة أقاليم في البلاد البسط الجنب  الشرق والغر ) بفضل ً سريكاً و

منفذا قليمييم. تباصل وكلاء تبزيا محلييم  50,000جهبد ما ي يد عم   05سريكاً إضافة إلى 

ئريتباصلها ما المجتما الج ا 1الج ائر جهبدها لتع ي  وتطبير Ooredoo وا  

الاتصالات  Ooredoo ب)أهداف مؤسسة إلى تحقيق جملة مم  ooredoo تسعى مؤسسة : 

  : الأهداف وهي

  .إثراء حياإ العملاء اليبمية ومساعدتهم على تحقيق طمبحاتهم وتطلعاتهم -

مليات ء مم الع Ooredooتبفير تجربة عملاء عالمية المستبى مم خلال جميا ما تقدمه -

 ووصبلا إلى ً 

  .، إبتدا الاستراتيجية في جميا نباحي العملالتمي   -

 ضبئيةتبفير خدمات ومنتجات الاتصالات الجبالة والبرودباند المن لي والالياف ال -

  .والرقمية للعملاء كالأفراد والشركات

تمعية في المج دعم إحدى كبريات الشركات الداعمة للرياضة والأعمال الخيرية والبرامج -

  البلاد

ات الاهتما  بتبفير أفضل خدمات الاتصالات المبتكرإ في البطم، ويشمل ذلك خدم -

لنقال فائقة السرعة للإنترنت ، والخدمات المصرفية عبر الهاتف اG4+الجيل الرابا

  ."الماليةOoredoo"خدمات

تبفير خدمة مبازيك تي في إلى مجمبعة واسعة مم الخدمات المخصصة للمؤسسات  -

  .الصغيرإ الكبيرإ والشركات

حقيق تأجل  السعي وراء مباصلة الرفا مم الطاقة الإنتاجية وتطبير الكبادر البشرية مم -

  . عبائد وأرباح مم خلال العروض والخدمات المقدمة

 .لستثمار في مجالات جديدإ النمب و تقبية ركائ  المجمبعة -

 المبحث الثاني:الإطار المنهجي للدراسة
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داإ لى أإينة الدراسة المختارإ، وطرق تحليل البيانات، إضافة سنتطرق في هذا المبحث إلى ع

 الدراسة وثباتها:

 المطلب الأول: عينة الدراسة

ظف، مب 30)التي تضم في مجمبعها مببلي ، اوريدو ، جي ي يتمثل مجال الدراسة في مؤسسة 

 هي الفئةو الاستمارإ على المبظفيم الإدارييم وعند التقر  مم المؤسسة بغرض تبزيا

لأفراد  يوهذا يعتبر العدد النهائ ها جميعا،عاسترجااستمارإ وتم  30، تم تبزيا المستهدفة

الأصلي  جتماوالتي تتكب  مم مفردات تمثل الم ،ه الطريقة تكب  العينة المختارإالدراسة، وبهذ

م اياه ما وتباختيار مناطق معينة تتمي  بتمثيلها لخصائص المج تمثيلا جيدا وهنا يقب  الباحث

مله ف بأك مسح المجتما وذلك يعطيه نتائج أقر  ما تكب  إلى النتائج التي قد يحصل عليها عند

ل مم تمثي عينةاختيار الباحث للعينة يقب  على خبرته بالخصائص والممي ات التي تتمتا به تلك ال

 .فهب يبفر كثيرا مم البقت والجهد للمجتما الأصلي وبالتالي صحيح

 ثاني:طرق تحليل البيانات:المطلب ال

ة مم جمبعلغرض تحليل البيانات الخاصة بمتغيرات البحث واختبار فرضياته، فقد تم استخدا  م

 الأساليب الإحصائية كما يأتي:

 ووذلك لبصف مجتما البحث  Descriptive) Statistic (Measuresمقايي  الإحصاء البصفي -1

 إظهار

 . خصائصه

 البحث. وذلك لقيا  ثبات أداإs ’ Coefficient Alpha) (Cronbachألفاكرونباخ معامل الثبات -2

 .معامل صدق المحك : وذلك لصدق أداإ البحث-3

 .ا الدراسة للتبزيا الطبيعي أ  لالإختبار خضبن تبزيالإلتباء والتفلطح اختبار -4

 .عرض وتحليل البيانات الشخصية والبظيفية-5

 .البحث نةعي أفراد لإجابات النسبية والأهمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتبسطات-6

 الرئيسية والفرعية.  ختبار وتفسير الفرضياتمعامل الإنحدار المتعدد لإ-7

 المطلب الثالث:أداة الدراسة وثباتها:
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 .للدراسة واختبار صدقها وثباته سنعرض فيما يلي الأداإ المناسبة

 الدراسةأداة : ولالفرع الأ 

 :سميملذي سمل قاوطار النظري والدراسات السابقة ا ببناء استبيا  على ما ورد في الإقمن

 البيانات الشخصية والوظيفية .أ

تغيرات م 4ل  الدراسة مم خلاوهب القسم الخاص بالمتغيرات الديمغرافية والبظيفية لأفراد عينة 

 الجن ، العمر، المؤهل)وهي 

 فرادض وصف عينة الدراسة وإجراء بعض المقارنات لاستجابة ألغر  ، سنبات الخبرإالعلمي

 .سة في ضبء المتغيرات الديمغرافيةالمتغيرات مبضبن الدرا العينة على

 : محاور الاستبانة: .ب

كل باعتمدنا أسئلة مرتبة على سكل محاور كل محبر يحتبي على مجمبعة مم الأسئلة خاصة 

 متغير على حدى والتي سملت

ة لإجابفقرإ مبزعة على ج ئيم والتي عكست أهداف الدراسة وأسئلتها،وقا  المبحبثيم با 32

 عنها، وتم استخدا  مقيا  ليكرت

 جابةإبحيث أخذت كل  الخماسي )غير مبافق بشدإ، غير مبافق، محايد، مبافق، مبافق بشدإ 

 :وهي كالآتي، ومستبى قببلأهمية نسبية،

 :فقرإ   16)يتكب  مم  اليقظة الاستراتيجيةتضمم المتغير الأول لدراسة وهب المحور الأول

 ة واليقظةاليقظة التنافسية، اليقظة التكنبلبجية، اليقظة البيئي)وهي  أبعاد 4)مقسمة على 

  .التسبيقية

 :عاد أب  4)فقرإ مقسمة عبر  16والذي تكب  مم  الاداء المتمي تضمم متغير محور الثاني

 رئيسية

داء ا  ا)مؤسرات قيا  الاداء المالية، مؤسرات قيا  اداء ادارإ العمليات، مؤسرات قي وهي

 ادارإ المبارد البشرية ومؤسرات قيا  اداء رضا ال بائم .

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:ثانيالفرع ال

 صدق أداة البحث. -1
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لقياسها و  على قيا  المتغيرات التي صممت قدرإ الاستبانة (Validity)يقصد بصدق الأداإ     

 للتحقق مم صدق الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على مايلي:

 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري:-أ

ى ا علللتحقق مم صدق محتبى أداإ البحث و التأكد مم أنها تخد  أهداف البحث تم عرضه   

داإ و الأ مجال الإدارإ، و طلب إليهم دراسة هيئة مم المحكميم مم الأكاديمييم المختصيم في

ى كفاية ي مدإبداء رأيهم فيها مم حيث مدى مناسبة العبارإ للمحتبى و طلب إليهم أيضا النظر ف

للغبية ااغة أداإ البحث مم حيث عدد العبارات و سمبليتها و تنبن محتباها و تقبيم مستبى الصي

حذف وفق و الأسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير و الإخراج أو أية ملاحظات أخرى يرونها منا

 ما يراه المحكم لازما.

و  صياتو قد تمت دراسة ملاحظات المحكميم و اقتراحاتهم و تم إجراء التعديلات في ضبء تب

 آراء هيئة التحكيم لتصبح الاستبانة أكثر فهما و تحقيقا لأهداف البحث.

ثابة ب بمهت المحكميم و إجراء التعديلات المطلببة و قد اعتبرت الطالبة أ  الأخذ بملاحظا 

عت الصدق الظاهري و صدق محتبى الأداإ، و بذلك اعتبرت أ  الأداإ صالحة لقيا  ما وض

 لأجله. 

 صدق المحك:-ب

 اخ"،رونبكتم حسا  معامل صدق المحك مم خلال اخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا     

لغ بإذ نجد أ  معامل الصدق الكلي لأداإ البحث  (.01.)و ذلك كما هب مبضح في الجدول 

أ   و هب معامل جيد جدا و مناسب لأغراض و أهداف هذا البحث، كما نلاحظ أيضا  0.956)

  حث.جميا معاملات الصدق لمحاور البحث و أبعادها كبيرإ جدا و مناسبة لأهداف هذا الب

 و بهذا يمكننا القبل أ  جميا عبارات أداإ البحث هي صادقة لما وضعت لقياسه.

 

 .(Reliability)ثبات الأداة -2

في  لبحثو يقصد بها مدى الحصبل على نف  النتائج أو نتائج متقاربة لب كرر ا    

حث الب و في هذا البحث تم قيا  ثبات أداإ ظروف مشابهة باستخدا  الأداإ نفسها،

 الذي Cronbach’s Coefficient Alpha باستخدا  معامل الارتباط ألفا كرونباخ 

 لي:فأكثر حيث كانت النتائج كماي 0.60يحدد مستبى قببل أداإ القيا  بمستبى 

 : معاملات الثبات و الصدق.(01)الجدول 

 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المتغير

 0.967 0.935 16 اليقظة الاستراتيجية

 0.922 0.851 16 الاداء المتمي 

 0.956 0.915 32 الاستبانة ككل

 SPSS V.21المصدر مم اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
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كبر أ وهب  0.915بلغ  الكلي alpha- Cronbachيتضح مم الجدول السابق أ  معامل الثبات 

غراض وهما معاملا  جيدا  جدا ومناسبا  لأ 0.956 الكلي بلغ ومعامل صدق المحك ،0,6مم 

ة ناسبالبحث، كما تعتبر جميا معاملات الثبات والصدق لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة وم

صحتها بملة لأغراض البحث، وهكذا نكب  قد تأكدنا مم ثبات أداإ البحث مما يجعلنا على ثقة كا

 النتائج.  وصلاحيتها لتحليل

 

 عي لمتغيرات الدراسةالمطلب الرابع:اختبار التوزيع الطبي

وبليس مسات ) مؤسفي لليقظة الاستراتيجية و الاداء المتمي  قبل القيا  بتحليل النمبذج لمستبى 

ب سة وهسنقب  باختبار التبزيا الطبيعي لمتغيرات الدرا ،-فرع بسكرة-، جيزي و أوريدو ( 

امل الضروري في حال اختبار الفرضيات، وسنقب  باختباره مم خلال معامل الالتباء، ومع

يجب أ  يكب  محصبر Skewnessالتفلطح، ونجد الدراسات في هذا المجال تقبل أ  معامل

بينما نجد دراسات أخرى تعتبر  ، 10, -10محصبر بيم )Kurtosisومعامل ، 3،-3)بيم

  .3،-3)بيمر محصبKurtosis ، ومعامل1،-1يجب أ  يكب  محصبر بيم )Skewnessأ 

 و نحم سنأخذ بالدراسة التي تعتبر أ  مجال التبزيا الطبيعي بالنسبة لمعامل الالتباء

(Skewness)  أما بالنسبة لمعامل التفلطح 10،-10)محصبر بيم ، (Kertosis) بر فهب محص

وفيما يلي حسا  قيمة الالتباء والتفلطح للإجابات حبل الفقرات المكبنة لكل متغير ،  3،-3بيم )

مم متغيرات الدراسة ما الأخذ بعيم الاعتبار أ  تدرج المقيا  المستخد  في الدراسة هب سلم 

 .الخماسي ليکارت

 الطبيعي للتوزيع الدراسة توزيع خضوع اختبار نتائج:   02 رقم الجدول

 معامل التفلطح معامل الإلتواء المتغيرات والابعاد     

 

ية
ج

تي
را

ست
لا
 ا
ظة

يق
ال

 

 

 

  

الإحصائيات

  

الخطأ 

 المعياري

 الخطأالمعياري الإحصائيات

 0.833 1.99- 0.427 0.438 اليقظة التنافسية

اليقظة 

 كنولوجيةالت

0.391 0.427 -1.047 0.833 

 0.833 0.172- 0.427 0.446 بيئيةاليقظة ال

 0.833 0.662- 0.427 0.006 سويقيةاليقظة الت
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اليقظة  

 الاستراتيجية ككل

0.548 0.427 -1.026 0.833 

 0.833 0.230- 0.427 0.699 الاداء المتميز

 SPSS V.21المصدر من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

دراسة لمتغيرات ال Skewnees)نجد أ  قيمة معاملات الالتباء )    02مم خلال الجدول رقم )

في    كانتKurtosis   وقيمة معاملات التفلطح )10,-10بمختلف أبعادها كانت في المجال )

م هذا يمك  و ، مما يشير أ  متغيري الدراسة وأبعادها يخضعب  للتبزيا الطبيعي، 3,-3المجال )

 مم متابعة تحليل نمبذج الدراسة.

  : مجتمع وعينة الدراسةالخامسالمطلب

ي فسيم يتكب  مجتما البحث المستهدف مم العامليم الإدارييم الرؤساء والمرؤو   

حسب  فردا، 30والبالغ عددهم  ،وكالات الاتصال جي ي، مببيلي  واوريدو

، استرد وقد تم تبزيا الاستبانة عليهم عبر زيارات ميدانية ، 2023سنة  احصائيات

بة ط الإجااستبانة ، وبعد فحصها لم يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها سرو  )30(منها 

 الصحيحة .

 .الثالث: عرض وتحليل البيانات  المبحث

 : تحليل البيانات الشخصية والوظيفية 03الجدول رقم

 النسبة التكرار  البيان المتغير

 

 الجنس

 %46.7 14 ذكر

 %53.3 16 أنثى

 %100 30 المجمبن

 

 

 السن

 %23.3 7 فاقل سنة 30 

 %43.3 13 سنة 40 إلى  31مم 

 %20 6 سنة 50 إلى 41مم 

 %13.3 4 سنة فأكثر  51مم 
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 %100 30 المجمبن

 

 

 

 المستوى التعليمي

 %33.3 10 ثانبي

 %26.7 8 ليسان 

 %23.3 7 ماستر

 %10 3 تقني سامي

 %6.7 2 دراسات عليا

 %100 30 المجمبن

 

 

 سنوات الخبرة

 %36.7 11 فاقل سنبات 5 

 %26.7 8 سنبات 10 إلى 6مم 

 %20 6   ةسن 15إلى  11مم 

 %16.7 5 سنة فأكثر 16

 %100 30 المجمبن 

 SPSS V.21المصدر من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 تحليل وتفسير محاور الاستبانة :المطلب الأول

يتم وبر، تمت دراسة نتائج المتبسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال مم اسئلة المح  

محبر  حليلتحديد الأهمية النسبية ومستبى القببل لتحديد الاتجاهات بيم المبحبثيم سنقب  بت

 الاستبيا  للإجابة على أسئلة البحث.

يث تم ث، حالإجابة على اسئلة البح في هذا العنصر سبف نقب  بتحليل محاور الاستبانة بغية  

يا  استخدا  الإحصاء البصفي باستخراج المتبسط الحسابي والانحراف المعياري ) على مق

المحبريم ب  لأجابات أفراد عينة البحث عم عيارات الاستبانة المتعلقة  5-1ليكارت الخماسي 

 اليقظة الاستراتيجية والاداء المتميز

 الخماسي ليكارت سلم:  04  رقم الشكل
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 الخماسي : درجات سلم ليكرت04رقم الجدول

 مبافق بشدإ مبافق محايد غير مبافق غير مبافق بشدإ الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 الدراسات السابقة مم إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر : 

نا سلم قسم المتمي  اليقظة الاستراتيجية والاداءمم أجل تحليل محاور الاستبانة وتقييم درجة 

شدإ كما على خمسة فئات مم غير مبافق بشدإ إلى مبافق ب 5,00إلى  1,80ليكرت إلى فئات مم 

 هب مبضح في الجدول التالي:

 (: تقييم الفئات05الجدول رقم )

 مستوى التقييم الفئة

 غير مبافق بشدإ 1,79 -1

 غير مبافق 2,60 -1,80

 محايد 3,40 -2,60

 مبافق 4,20 -3,40

 مبافق بشدإ 5,00 -4,20

  الدراسات السابقةمم إعداد الطالبة اعتمادا على  المصدر:

يقظة ال بسنقب  بتحليل انطلاقا مم الإجابة على التساؤلات والتي تتعلق بالمتغير الأول وه

 الاستراتيجية والاداء المتميز 

 ويظهر الجدولا  رقم تلك النتائج كما يأتي:

 أفراد لإجابات النسبية  والأهمية المعيارية الانحرافات  و الحسابية المتوسطات:  06 الجدول

 اليقظة الاستراتيجية عبارات عن  البحث عينة

ير
تغ

لم
ا

 

 ا
قم

ر
رة

با
لع

 

 العبارات

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
تب
لم
ا

 

ف 
را
ح
لإن
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ة 
بي
س
الن
ة 
مي
ه
لأ
ا

 

يم
قي
الت

 

ة 
ظ

يق
ال

ي
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

 اليقظة التنافسية :أولا 

01 
تحرص مؤسستكم على دراسة البضعية للمنافسيم بصبرإ 

 مستمرإ 
4,27 ,5830 

 مرتفا 1

 مرتفا 3 5210, 4,07 تتابا مؤسستكم الخدمات الجديدإ للمنافسيم  02
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 SPSS V.21المصدر مم اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

  :اليقظة الاستراتيجية

03 
تترقب المؤسستكم باستمرار تطبرات المؤسسات الناسطة 

 في نف  مجال نشاطها  
4,20 ,4070 

 مرتفا 2

04 
على التبقا المسبق لتحركات  لدى مؤسستكم القدرإ

 المنافسيم .
3,83 ,5310 

 مرتفا 4

 مرتفا 1 0.337 4.091 اليقظة التنافسية ككل

 اليقظة التكنولوجية  :ثانيا 

 مرتفا 3 6510, 4,30 تهتم مؤسستكم بكل ما يتعلق بالإبدان التكنبلبجي 05

 مرتفا 1 6060, 4,33 تهتم مؤسستكم بأ  تكب  سباقة في التطبر التكنبلبجي 06

 مرتفا 4 5680, 3,77 تهتم مؤسستكم بامتلاك أكبر قدر مم براءات الاختران 07

08 
 تقب  مؤسستكم بتفعيل انظمة المعلبمات و الاستثمار في

 التكنبلبجيا الحديثة
4,33 ,6610 

 مرتفا 2

 مرتفا 3 4490, 4,1833 اليقظة التكنولوجية ككل

  اليقظة البيئية  :ثالثا                         

 مرتفا 4 6260, 3,57 عيةتهتم مؤسستكم بالمعلبمات التي تتعلق بالظروف الاجتما 09

 مرتفا 3 6910, 3,73 تدرك مؤسستكم بأهمية  المسؤولية الاجتماعية 10

 مرتفا 2 6290, 3,87 تراقب مؤسستكم باستمرار التطبر الثقافي للمجتما  11

 مرتفا 1 6690, 4,03 تطلا  مؤسستكم باستمرار على القبانيم الخاصة  12

 مرتفا 4 5460, 3,800 اليقظة البيئية ككل

 اليقظة التسويقية  : رابعا

 
13 

و  تتابا مؤسستكم التطبرات الحاصلة في احتياجات ال بائم

 رغباتهم 
3,57 0,626 

 مرتفا 4

 مرتفا 3 0,691 3,73 تسعى مؤسستكم الى المحافظة على ال بائم الحالييم  14

 مرتفا 2 0,629 3,87 تسعى مؤسستكم جذ  زبائم جدد 15

15 
تعتبر مؤسستكم المبرديم اهم مصدر للحصبل على 

 معلبمات حبل  البيئة 
4,03 0,669 

 مرتفا 1

 مرتفا 4 0,626 3,57 تسعى المؤسستكم على بناء علاقة جيدإ ما المبرديم  16 

 مرتفا 2 0,299 4,006 اليقظة التسويقية ككل 

 مرتفا - 0.313 4.019 اليقظة الإستراتيجية ككل
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مم  لاولاجاءت بالترتيب  " اليقظة التكنولوجية "بعد    نلاحظ أ 06مم خلال الجدول رقم ) 

ا ات عم هذجابحيث الأهمية النسبية المعطاإ له مم قبل عينة البحث، اذ بلغ المتبسط الحسابي للإ

العا  لآراء  ووفقا لمقيا  الدراسة فإ  الاتجاه  ،0,449  بانحراف معياري قدره )4.183البعد )

 المجيبيم بخصبص هذا البعد كانت مرتفعة.

ه لمعطاإ لبية امم حيث الأهمية النس ثانيجاءت بالترتيب ال " اليقظة التنافسية " بالنسبة لبعد-

راف   بانح4.091مم قبل عينة البحث، اذ بلغ المتبسط الحسابي للإجابات عم هذا البعد )

خصبص هذا ب ، ووفقا لمقيا  الدراسة فإ  الاتجاه العا  لآراء المجيبيم 0,337ياري قدره )مع

  كانت مرتفعة.البعد 

 النسبية هميةمم حيث الأ الثالثجاءت بالترتيب  هانلاحظ أن " سويقية" اليقظة الت بالنسبة لبعد-

  4.006)م هذا البعد المعطاإ له مم قبل عينة البحث، اذ بلغ المتبسط الحسابي للإجابات ع

لمجيبيم  ، ووفقا لمقيا  الدراسة فإ  الاتجاه العا  لآراء ا0,299بانحراف معياري قدره )

 بخصبص هذا البعد كانت مرتفعة.

لنسبية مية امم حيث الأه الراباجاءت بالترتيب  هانلاحظ أن " بيئية" اليقظة ال بالنسبة لبعد-

  3.800)اذ بلغ المتبسط الحسابي للإجابات عم هذا البعد  المعطاإ له مم قبل عينة البحث،

لمجيبيم  ، ووفقا لمقيا  الدراسة فإ  الاتجاه العا  لآراء ا0,546بانحراف معياري قدره )

 بخصبص هذا البعد كانت مرتفعة.

اذ  ،رتفعةمجاءت  بالمؤسسات محل الدراسة اليقظة الاستراتيجيةأكدت نتائج الدراسة أ  مستبى 

 ، 0,313  بانحراف معياري قدره )4.019) متغيرالمتبسط الحسابي للإجابات عم هذا البلغ 

لى ععلها المؤسسات محل الدراسة تمار  نشاط اليقظة في كل المياديم مما يجمما يدل على أ  

 علم دائم بكل ما هب حاصل في بيئتها.

 أفراد لإجابات النسبية والأهمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات:  07 الجدول

 الاداء المتميزعبارات  عن البحث عينة
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  المالية الاداء ؤشرات قياسمأولا : 

 مرتفا 1 0,466 4,30 تستغل مؤسستكم امكانياتها لتحسين الارباح  17

 مرتفا 3 0,531 4,17يتناسب حجم أرباح مؤسستكم مع نوعية الخدمات المقدمة  18
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 و استثماراتهم  

19 
 العديد من العوائد عن طريق تقديم خدماتتكم تجني مؤسس

 مميزة للزبائن 
4,23 0,430 

 مرتفا 2

20 
الى استثمار في المشاريع التي تحقق تكم تسعى مؤسس

 ايرادات عالية 
3,90 0,759 

 مرتفا 4

 مرتفا 2 0,608 3,983 ككل مؤشرات قياس الاداء المالية

 أداء إدارة العمليات مؤشرات قياس  :ثانيا 

 مرتفا 4 0,791 3,83  ام تبرمج مؤسستكم العمليات الادارية  لتسهيل انجاز المه 21

 مرتفا 1 0,730 4,13 يوجد لدى مؤسستكم دليل عمليات واضح ومعتمد  22

23 
تقدم مؤسستكم  خدمات للزبائن في الوقت المناسب و 

 بالجودة المطلوبة 
3,97 0,669 

 مرتفا 3

 مرتفا 2 0,643 4,00 تنمي ادارة مؤسستكم مفهوم الرقابة الذاتية لموظفيها  24

 ككل العملياتمؤشرات قياس أداء إدارة 
3,983

3 
0,608 

 مرتفا 2

 أداء الموارد البشرية مؤشرات قياس   : ثالثا

 مرتفا 3 0,884 3,67  توفر مؤسستكم برامج تدريبية كافية و ملائمة لموظفيها 26

 مرتفا 2 0,834 3,83 تهتم إدارة مؤسستكم بعمليات الابتكار و الابداع  27

 مرتفا 1 0,607 4,10 تخصص مؤسستكم ميزانية سنوية لتدريب موظفيها  28

 مرتفا 1 0,607 4,10 تركز مؤسستكم باستمرار بتقييم أداء عامليها  29 

 مرتفا 3 6404, 3,925 ككل مؤشرات قياس أداء الموارد البشرية 

 رضا الزبائنمؤشرات قياس   :رابعا  

 
30 

م مع بجميع الخدمات المقدمة التي تتلاءإعلام الزبائن يتم 

 احتياجاتهم و رغباتهم 
3,925 0,640 

 مرتفا 1

 مرتفا 1 0,640 3,925 تهتم مؤسستكم برأي الزبون في الخدمة المقدمة له  30

31 
تحرص مؤسستكم على تقديم توجيهات حول الخدمة  

 للزبائن
3,925 0,640 

 مرتفا 1

32 
تهتم مؤسستكم بوضع ارشادات لاعلام الزبائن حول طرق 

 الاستفادة من الخدمات المقدمة 
3,925 0,640 

 مرتفا 1
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 SPSS V.21المصدر مم اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

  :المتميزالاداء 

يب بالترت جاء " مؤشرات قياس رضا الزبائن" بعد    نلاحظ أ 07مم خلال الجدول رقم ) 

بي لحسامم حيث الأهمية النسبية المعطاإ له مم قبل عينة البحث، اذ بلغ المتبسط ا الاول

راسة فإ  ووفقا لمقيا  الد  ،0,413  بانحراف معياري قدره )4.191للإجابات عم هذا البعد )

 الاتجاه العا  لآراء المجيبيم بخصبص هذا البعد كانت مرتفعة.

 ءاجا " تمؤشرات قياس الاداء المالية ومؤشرات قياس اداء ادارة العمليا"  يبالنسبة لبعد-

لمتبسط الغ مم قبل عينة البحث، اذ ب مامم حيث الأهمية النسبية المعطاإ له ثانيبالترتيب ال

لمقيا    ، ووفقا0,608  بانحراف معياري قدره )3.983) يم البعدحسابي للإجابات عم هذيم ال

  كانت مرتفعة.الدراسة فإ  الاتجاه العا  لآراء المجيبيم بخصبص هذا البعد 

مم  ثالثال جاءت بالترتيب هانلاحظ أن " مؤشرات قياس اداء الموارد البشرية"  بالنسبة لبعد-

ا ات عم هذجابحيث الأهمية النسبية المعطاإ له مم قبل عينة البحث، اذ بلغ المتبسط الحسابي للإ

العا  لآراء   ، ووفقا لمقيا  الدراسة فإ  الاتجاه0,640  بانحراف معياري قدره )3.925البعد )

 المجيبيم بخصبص هذا البعد كانت مرتفعة.

غ اذ بل ،مرتفعةجاءت  بالمؤسسات محل الدراسة المتمي الاداء أكدت نتائج الدراسة أ  مستبى 

مما   ،0,412  بانحراف معياري قدره )4.062) متغيرالمتبسط الحسابي للإجابات عم هذا ال

 البشرية مبارداداء المؤسسات محل الدراسة )مم الجانب المالي والعملياتي وادارإ اليدل على أ  

 وال بائم  متمي  بدرجة مرتفعة.

 : اختبار وتفسير الفرضياتالثاني المطلب

  تبيابعد عرض وتحليل مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة حبل المحاور التي تضمنها الاس

ة محاول، يأتي هذا المبحث كالخصائص الشخصية والبظيفية، محبري الدراسةوالمتعلقة بمحبر 

لي  سات جي ي، مببيفي مؤسالاداء المتمي  في تحقيق اليقظة الاستراتيجية  اثر لمعرفة

   برنامجستخدامعتمديم في ذلك على البيانات التي تم تحليلها ومعالجتها إحصائيا باواورويدو ، 

  .SPSS21)ة الح   الإحصائية للعلب  الاجتماعي

 الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الفرع

 مرتفا 1 0,413 4,191 ككل مؤشرات قياس رضا الزبائن 

 مرتفا - 0,412 4,062 الاداء المتميز ككل
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الاداء على  الاستراتيجيةلليقظة : " لا يبجد أثر ذو دلالة إحصائية H0الفرضية الصفرية  

  ".0,05الدلالة ) ىوذلك عند مستب بسكرإ، في مؤسسات جي ي، مببيلي  واورويدوالمتمي  

في  داء المتمي يبجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية على الا: " H1الفرضية البديلة 

  ".0,05وذلك عند مستبى الدلالة ) مؤسسات جي ي، مببيلي  واورويدو بسكرإ،

ية ة الرئيسفرضيتم استخدا  نتائج تحليل التبايم للانحدار للتأكد مم صلاحية النمبذج لاختبار ال

 والجدول التالي يبيم ذلك:

  : نتائج تحليل تبايم الانحدار للتأكد مم صلاحية النمبذج لاختبار الفرضية 08الجدول رقم ) 

 الرئيسية

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

Fالمحسببة 

 Fمستوىالدلالة 

 0,000 97,689 3,838 1 3,838 الإنحدار

 0,039 28 1,100 الخطأ

 29 4,938 المجموع

 SPSS V.21المصدر من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

   a=0.05ذات دلالة احصائية عند المستبى )*

 R :0.882الارتباط  معامل

 R2 :0.777معامل التحديد 

  يتبيم ثبات صلاحية النمبذج لاختبار الفرضية 08مم خلال النتائج الباردإ في الجدول ) 

  وهي قيمة أقل 0,000  بمستبى دلالة )97.689المحسببة )Fالرئيسية الأولى حيث بلغت قيمة 

بيم المتغيريم بنسبة  عاليد ارتباط  ، إضافة الى وجبa=0.05مم مستبى الدلالة المعتمد )

ج يفسر ما مقداره اليقظة الاستراتيجية في هذا النمبذ ، حيث أ  المتغير المستقل وهب 88.2%)

نرفض الفرضية    مم التبايم الحاصل في المتغير التابا وهب الاداء المتمي ، وبالتالي77.7%)

لليقظة الاستراتيجية ر ذو دلالة احصائية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجبد أث
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وذلك عند مستبى الدلالة  في مؤسسات جي ي، مببيلي  واورويدو بسكرإ،على الاداء المتمي  

(0,05."  

 ويمكم تبضيح النتائج في الجدول التالي:

 

 

 

للتأكد مم صلاحية النمبذج لاختبار الفرضية  التبايم للإنحدار  : نتائج تحليل  09الجدول رقم )

 الرئيسية

المتغير 

 المستقل
(B) (A) 

 (T) 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(F) 

 المحسوبة

 معامل

 رتباطالا

 (R) 

معامل 

 التحديد

(R2) 

اليقظة 

 الاستراتيجية
0.605 1.161 9.884 0.000 97.689 0.882 0.777 

 SPSS V.21المصدر من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 الية:مم خلال المعادلة التليقظة الاستراتيجية على الاداء المتمي  اويمكم تمثيل أثر 

Y= a + bx 

 :حيث يمثل كل مم

Yالاداء المتمي  : المتغير التابا وهب . 

a.مقطا خط الانحدار : 

b .ميل خط الانحدار : 

x اليقظة الاستراتيجية.: المتغير المستقل وهب 

 بالتعبيض نجد: 

+0.605x1.161=Y 
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 : اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولىالفرع الثاني

في اء المتمي  على الاد التنافسيةلليقظة  إحصائية" لا يبجد أثر ذو دلالة  :H0الفرضية الصفرية 

  ".0,05وذلك عند مستبى الدلالة ) يدو بسكرإ،مؤسسات جي ي، مببيلي  واور

في على الاداء المتمي  تنافسية لليقظة ال : " يبجد أثر ذو دلالة إحصائيةH1الفرضية البديلة 

  ".0,05وذلك عند مستبى الدلالة ) يدو بسكرإ،مؤسسات جي ي، مببيلي  واور

مؤسسات في متمي  على الاداء ال تنافسيةلليقظة اللغرض اختبار وجبد أثر ذو دلالة احصائية 

، تم استخدا  تحليل بسكرإ ".0,05وذلك عند مستبى الدلالة ) يدو بسكرإ،جي ي، مببيلي  واور

 الانحدار الخطي البسيط،حيث يمكم تبضيح النتائج في الجدول التالي:

الاستراتيجية لليقظة أبعاد  أثر : نتائج تحليل الانحدار المتعدد لإختبار  10)الجدول رقم 

في مؤسسات جي ي، مببيلي  على الاداء المتمي   )التنافسية، التكنبلبجية، التسبيقية والبيئية 

 واوريدو بسكرإ

مستوى 

 الدلالة

 Tقيمة 

 المحسوبة

Beta 
طأ خال

 المعياري
B مصدر التباين 

 اليقظة التنافسية 0.680 0.192 0.557 3.545 0.001

 التكنبلبجية اليقظة 0.716 0.108 0.781 6.616 0.000

 اليقظة البيئية 0.573 0.093 0.759 6.172 0.000

 اليقظة التسبيقية 0.808 0.211 0.586 3.829 0.001

 SPSS V.21المصدر من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى:
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 ل النتائج الباردإ في الجدول أعلاه يتضح أنه:مم خلا

ببيلي   ي، مفي مؤسسات جيلليقظة التنافسية على الاداء المتمي  يبجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

تبى دلالة   بمس3.545  البالغة )Tقيمة )بدلالة   ،0,05عند مستبى الدلالة ) واوريدو بسكرإ،

 ةالفرضية البديل ونقبل H0 الفرضية الصفريةنرفض . وعليه 0,05مم  أقلوهب   0.001)

H1. ،إ ل جاهد، حيث تعمفي مجال عملها لمنافسيها  المؤسسات محل الدراسة متيقظة أب مايفسر

 اكثر تمي عله اتطبير ادائها وجلتحقيق السبق في تقديم الجديد مقارنة بمنافسيها مما يمكنها مم 

 ي ي،جفي مؤسسات على الاداء المتمي   كنبلبجيةيبجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الت -

  6.616  البالغة )T ، بدلالة قيمة )0,05عند مستبى الدلالة ) ي  واوريدو بسكرإ،مببيل

ونقبل  H0. وعليه نرفض الفرضية الصفرية 0,05  وهب أقل مم 0.000بمستبى دلالة )

حديثة في للتكنبلبجيات الالمؤسسات محل الدراسة متيقظة   أ.، مايفسر بH1الفرضية البديلة 

له اكثر وجع حيث تقب  بتبظيف هذه التكنبلبجيات للاستفادإ منها في تطبير ادائها مجال عملها،

 تمي ا

بيلي  ي، مبفي مؤسسات جي على الاداء المتمي   بيئيةيبجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة ال -

تبى دلالة   بمس6.172  البالغة )T ، بدلالة قيمة )0,05عند مستبى الدلالة ) واوريدو بسكرإ،

ة ونقبل الفرضية البديل H0. وعليه نرفض الفرضية الصفرية 0,05  وهب أقل مم 0.000)

H1حصل يا  بكل ما حصل وما قد المؤسسات محل الدراسة متيقظة وعلى علم ت  أ.، مايفسر ب

 ئتهامم تغيرات وتطبرات في بيئتها، حيث تقب  باقتناص الفرض ومباجهة التهديدات في بي

م تحسيم ها مالقبإ ومعالجة نقاط الضعف في بيئتها الداخلية، مما يمكن الخارجية، وتع ي  نقاط

 ادائها وجعله اكثر تمي ا.

ببيلي   ي، مفي مؤسسات جيعلى الاداء المتمي  سبيقية يبجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الت -

تبى دلالة بمس  3.829  البالغة )T ، بدلالة قيمة )0,05عند مستبى الدلالة ) واوريدو بسكرإ،

ة ونقبل الفرضية البديل H0. وعليه نرفض الفرضية الصفرية 0,05  وهب أقل مم 0.001)

H1يم،   المؤسسات محل الدراسة متيقظة في الجانب التسبيقي )زبائم، مبردأ.، مايفسر ب

 تسعير الخدمات وترويجها...  مما يمكنها مم تطبير ادائها وجعله اكثر تمي ا 

 

 :خلاصة الفصل
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 ي وكالات الاتصالات مببيلي ، جي  تعرفنا مم خلال هذا الفصل على نشأإ وتطبر

لتي ايداني ولقد اعتمدنا على الإستبانة في جما معلبمات البحث المبسكرإ، واوريدو فرن

 م هماتم تبزيعها على عينة مم مبظفيم بالمؤسسة، والتي تحتبي على محبريم رئيسيي

بة على "، وهدفنا مم خلالها الاجااليقظة الاستراتيجية " و "  الاداء المتميز " 

سسات ) ميز مؤاليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المت ما هو دورالاسكالية التالية: 

 ؟ -فرع بسكرة-موبليس ، جيزي و أوريدو ( 

وقمنا  ،SPSSمج وبعد استرجاعنا للاستبانات قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها بالاعتماد على برنا،

امل ومع بحسا  النسب المئبية، المتبسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل ألفا كرونباخ

ر ستبى تبفا: مالارتباط بيرسب  مم تحليل إجابات أفراد العينة، وقد تبصلنا الى عدإ نتائج أهمه

يث ، حفاتمرجاء  اليقظة الاستراتيجية  أيضا، ومستبى مرتفافي المؤسسة جاء  الاداء المتمي 

 المتمي  لاداءالى عاليقظة الاستراتيجية تبصلنا كذلك إلى أ  هناك أثر ذو دلالة احصائية لمتغير 

ثر ذو أهناك  ، وجدنا أ اليقظة الاستراتيجية على  الاداء المتمي ، وعند دراسة أثر كل بعد مم 

لتنافسية ، االيقظة ): اليقظة الاستراتيجية  لأبعاد  0,05صائية عند مستبى الدلالة )دلالة اح

 لبالمؤسسة مح ، لمتمي  الاداء ا  على اليقظة التكنبلبجية ، اليقظة البيئية ، اليقظة التسبيقية 

 الدراسة.
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 الخـــاتـــمــة

هي اداة ف ا ،يعد دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الاداء المتميز الابرز و الاهم من بين ادواره

مة و تستخدمها المؤسسة في رسم السياسات و وضع الاستراتيجيات ذات الجودة حول المسائل المه

ركيب ل و تالحساسة التي تتعلق بتحقيق اهداف المؤسسة و يؤدي الى ادراك المؤسسة تمكينها من تحلي

لطويل المدى ا ر علىالى التاثيالبيانات اللازمة ، و ان هذا النمط من اليقظة له التوجه المستقبلي و يشير 

لازمة ات العبر الزمن لتحقيق اهداف المؤسسات ، و يساعد التميز في الاداء من خلال تقديم المعلوم

ودته في جحسين تلتكوين نظرة استشرافية للمؤسسة  اذ ظهر دور الذكاء البحوث في دعم الاداء المتميز و 

ما  : لإشكاليةا طرحى إل مادفعناهذا و في التميز الاداء  المؤسسة من خلال توفير المعلومات الضرورية 

فرع - (وريدو مؤسسات ) موبليس ، جيزي و أبهو الاثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز 

 ؟ -بسكرة

 من لأولا الفصل يفلها  تطرقناالدقيقة التي  الفرضيات منو للاجابة عنها انطلقنا   الدراسةخلال  هذه  من

 هيممفا

 رةؤثمل المو العوا اتللمنظم بالنسبة يتهماهمأ مدى وإبرازالاداء المتميز  وكذااليقظة الاستراتيجية  وأبعاد

 كما فيهما

ة الميداني سةلدرااني االث الفصل وفي لدراسةلها علاقة بموضوع ا التي السابقة الدراسات بعض تناولنا

  لعينة

 ية ات التالى النتائج و الاقتراحإل توصلنا ،وقددور اليقظة الاستراتيجية في تميز الاداء  عرفةلم

 النتائج النظرية:

 يل اكدت دراستنا على اهمية اليقظة الاستراتيجية فهي متخصصة في جمع و معالجة و تحل

ى لن يتأت متميزالمعلومات عن البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة ، او عن كليهما ، فالأداء ال

 ن و في الوقت المثالي . ناذا لم تتوفر معلومات بالكم و النوع المطلوبي

 ة هي اتيجيكشفت الدراسة ان افراد العينة المبحوثة يتفقون بشكل مؤكد على ان اليقظة الاستر

 يزي ،دعامة اساسية يمكن من خلالها الرفع من الاداء المتميز في المؤسسات )موبليس ، ج

 (اوريدو 

 ميز تر في اظهرت نتائج التأثير بان كل مجال من مجالات اليقظة الاستراتيجية له تأثير مباش

 اداء المؤسسات ) موبيليس ، جيزي ، اوريدو (

 النتائج التطبيقية:

 ( فاليقظة الاستراتيجية مستوى ) ) فرع بسكرة-مؤسسات ) موبليس ، جيزي و أوريدو-  

   (. 4.019( )اليقظة الاستراتيجية حيث بلغ متوسط الحسابي الكلي لمحور ) ،مرتفع ، بسكرة كان 



 الخاتمــــــــــــــــــــــــــة
 

 
58 

 فرع بسكرة-مؤسسات ) موبليس ، جيزي و أوريدو ( ( الاداء المتميز  مستوى-  

  (.4,062( )الاداء المتميز ، حيث بلغ متوسط الحسابي الكلي لمحور )مرتفع بسكرة كان 

  ند علدراسة افي المؤسسة محل لليقظة الاستراتيجية على الاداء المتميز وجود أثر ذو دلالة احصائية

لمتميز ، االاداء من  R2( 0.777%تفسر ما نسبته )اليقظة الاستراتيجية حيث أن  0,05مستوى الدلالة 

 R(0.882%)مرتفعة ة ارتباطية بعلاق

  موبليس مؤسسات )في ات سسمؤلليقظة التنافسية على الاداء المتميز بوجود أثر ذو دلالة احصائية  ،

 .-فرع بسكرة-جيزي و أوريدو ( 

  س ، ت ) موبليمؤسسافي ات بمؤسسلليقظة التكنولوجية على الاداء المتميز  وجود أثر ذو دلالة احصائية

 .-فرع بسكرة-جيزي و أوريدو ( 

  يزي جوبليس ، ) ممؤسسات في لليقظة البيئية على الاداء المتميز بمؤسسات وجود أثر ذو دلالة احصائية

 .-فرع بسكرة-و أوريدو ( 

  وريدو ( مؤسسات ) موبليس ، جيزي و أفي ات بمؤسسلليقظة التسويقية وجود أثر ذو دلالة احصائية-

 .-فرع بسكرة

 :التوصيات

  ، مكن تى تتحضرورة ان تقوم المؤسسة بمتابعة اهداف المؤسسات المنافسة قبيل تحديد اهدافها

 ة ، تتمكن من منافسة المؤسسات الاخرى من صياغة اهداف واقعي

  اعطاء المزيد من الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية 

 ة العمل ي بيئالعمل على توفير الطاقات اللازمة و الخطط البديلة لمواجهة الكوارث و الازمات ف 

  تحليل( العمل على تحديد نقاط القوة و نقاط الضعف و الفرص و التهديداتswot ) ل وضع قبي

 استراتيجيات 

 على  دوريةالاهتمام بآراء الطلاب و مقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة و اجراء التحسينات ال

 الخدمات المقدمة 
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 الصفحة                                                                                                 العنوان
  الشكر

  الملخص
  قائمة الاشكال 
  قائمة الجداول 

 أ مقدمة عامة 
                               الاطار النظري و المفاهيمي للأداء المتميز و اليقظة الاستراتيجية :الاولالفصل 

 02 تمهيد

  03 الاطار المفاهيمي للأداء المتميز . :المبحث الاول 

 03  المطلب الاول : مفاهيم اساسية حول الاداء المتميز 

 06 المطلب الثاني : ركائز الاداء المتميز 

 10 المطلب الثالث :اساسيات حول الاداء المتميز 

 21 ةعوميات حول يقظة الاستراتيجيالمبحث الثاني : 

 21 يقظة الاستراتيجية  لل الاطار المفاهيميالمطلب الاول : 

 23 أساسيات و اليقظة الاستراتيجية.المطلب الثاني : 

 26 انواع و عوامل اليقظة الاستراتيجية المطلب الثالث : 

 30 المبحث الثالث : العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية و الاداء المتميز 
 30 المطلب الاول : العلاقة بين اليقظة التكنولوجية  و الاداء المتميز 

 30 المطلب الثاني : العلاقة بين اليقظة التنافسية و الاداء المتميز 
 31 المطلب الثالث : العلاقة بين اليقظة التجارية و الاداء المتميز 

 –الاطار الميداني اثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز )موبيليس الفصل الثاني: 

 -فرع بسكرة  –أوريدو (  –جيزي 

 37 تمهيد الفصل 
 38 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الاول : 
 38 أهداف وهيكل مؤسسة موبيليسالمطلب الاول : 
 ooredoo 38 نظرة عامة عن مؤسسة : المطلب الثاني:  

 40 : الاطار المنهجي للدراسة الثانيالمبحث 
 40 المطلب الاول : عينة الدراسة 

 40 المطلب الثاني : طرق تحليل البيانات 
 41 المطلب الثالث : اداة الدراسة و ثباتها

 44 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةالمطلب الرابع : 
 45 : مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الخامس : 

 45 عرض وتحليل البياناتالمبحث الثالث : 
 46  تحليل وتفسير محاور الاستبانةالمطلب الاول : 

 52 المطلب الثاني : اختبار و تفسير الفرضيات 
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 57 الخاتمة 
 61 فهرس المحتويات 

 62 قائمة المراجع 
 63 قائمة الملاحق 
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 قائمة المراجع: 
 اولا : المقالات و الكتب 

سة درا -(، جودة الخدمة ودورها في الاداء المتميز 2013حمزة محمد الجبوري  ، ) -1 -

 -يةة الادارلتقنيالكلية ا -تحليلية لآراء عينة مـن موظفي شـــــركة آســــيا سيل فرع المنصور 

 مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الرابع و الثلاثون -بغداد 

سة ز  درافريق صالح ، يوحنا عوديش جيمس ، دور ادارة الحكمة في تحقيق الاداء المتمي -2 -

 استطلاعية لاراء من التدريسيين في المعاهد التقنية ، جامعة دهوك التقنية

لمجلة ا(، متطلبات الاداء المؤسسات الجزائرية ، 2017دام يوسف ، زنينة اسماء، ) ز -3 -

 الجزائرية للامن و التنمية ، العدد العاشر 

ت لة الدراسا(، اثر تقييم الكفاءات في الاداء المتميز للمؤسسة ، مج2021شنافي نوال ، ) -4 -

 (01( العدد )04التجارية و الاقتصادية المعاصرة المجلد )

ارة (، تاثير استراتيجيات اد2018مجباس حيدر عبد المحسن ، البياتي محمد ثائر)  -5 -

قائع جلة والموهبة في تحقيق الاداء المتميز دراسة استطلاعية في رئاسة الجامعة المص ، م

 المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الادارية 

ة الجزائرية ظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمي( ، وقائع اليق2013سعد الدين حبيبة ،)  -6 -

 ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية 

 المعاصرة (، اليقظة الاستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة2017بلحاج مريم ) -7 -

 ل لاعماكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، مجلة اقتصاديات المال و ا

مؤسسات (، آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بال2017ولد عابد عمر ، علواطي لمين)  -8 -

جلة م -دراسة تطبيقية مبؤسسة الاسمنت بالشلف -الاقتصادية الجزائرية نموذج مقترح " 

 – 17العدد  نونيةالاكادميية للدراسات الاجتماعية والإنسانية أ/ قسم العلوم الإقتصادية و القا

تصالات ا(، دور الانترنت في إرساء اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة 2009فاطمة )بوداود  -9 -

 13وهران  ، مجلة الأبحاث اقتصادية وإدارية، مجلد ، -الجزائر

طوير مية وتلبصير, خليدة; بن بريكة, عبد الوهاب ، مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تن -10 -

نطينة ، ية قسصناعات الصغيرة و المتوسطة بولاالمزايا التنافسية دراسة تطبيقية لعينة من ال

 01مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الحجم ،

 دارة التميز .القاهرة: دار غريب للنشر والتوزيع، 2002 لسلمي, علي -11 -

 ةرية اللبنانيلنجاح والتميز في ظل العولمة. القاهرة: دار المص،  2008 أبو الخير, محمد -12 -

تحدة أسس وعادات التميز لدى الأفراد أو الشركة العربية الم،  2007 السيد, رضا -13 -

 للتسويق والتوريد، القاهرة.

ت إدارة وتنمية الموارد البشرية والاتجاها2007مدحت أبو النصر،( .) -14 -

 المعاصرة.القاهرة، مصر:مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع

دون تطور الفكر الإداري المعاصر:1994إبراهيم عبد اللطيف المنيف، (.) -15 -

 ذكر بلد
 1النشر،.

اهيم الإدارة الإستراتيجية المدخل والمف2004نعيمة العباس لخفاجي،( .) -16 -

 .والعمليات
 عمان: دار الثقافة

 الاطروحات و الرسائل ثانيا : 

ة الرياضية ، القيادة الإدارية ودورهافي تحقيق الأداء المتميز لدى الموارد البشرية بالإدار-1 -

دراسة ميدانية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة  ، مذكرة التخرج لنيل 
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 شهادة ماستر

 ةيالمنشآت الرياضية والموارد البشرتخصص تسيير 

دراسة  (، اليقظة كاداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك ،2014 2013كرغلي اسماء ) -2 -

  مرداسجامعية مقارنة للبنوك العامة بمقر ولاية البويرة ، مذكرة ماجستير ، جامعة بو

الة ح( مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تطوير المؤسسة ، دراسة 2014بالعسل هاجر  -3 -

دية و قتصامؤسسة اتصالات الجزائر مستغانم ، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، كلية العلوم الا

جامعة  ة و علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات ،التجاري

 عبد الحميد بن باديس ، مستغانم 

الإبداع  اثر إستراتيجية التمكين في تعزيز 2002 جلال سعد الملوك, عبد الرحمان شريف -4 -

ارة الإدأطروحة دكتوراه غير منشورة،كلية ،  المنظم دراسة تحليلية في جامعة الموصل

 العراق  والاقتصاد جامعة الموصل

لاداء اثر تقنية المعلومات و رأس الفكري في تحقيق ا2005 بسام, عبد الرحمان يوسف -5 -

 اق العر المتميز ، اطروحة الدكتوراه ، دراسة استطلاعية في عينة من كليات جامعة الموص

حالة  الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة دراسة اليقظة2011علاوي نصيرة ( :) -6 -

رد مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، تخصص تسيير الموا مؤسسة موبليس، مذكرة

ايد، كر بلقالتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي ب البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم

 تلمسان

ال بين اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الإتصدور 2011-2012قوجيل نور العابدين ( :) -7 -

علام مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير شعبة الإ المؤسسة ومحيطها

ار، اجي مختبآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة  التنظيمات،كلية والتصال وحاكمية

 عنابة

 الملتقيات : 

: أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين القرارات كرومي سعيد، أحمد عمرستي -1 -

يات تراتيجالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاس الإستراتيجية والتنافسية للمؤسسة،

ة ، جامعالدول العربية، مستغانم التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في

 )عبد الحميد بن باديس، (بدون سنة نشر

افسية ة التنعبد الفتاح، مصباح عائشة: دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميز بوخمخم -2 -

 نافسيةالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات الت للمؤسسة الاقتصادية،

وري، الدول العربية/ قسنطينة،جامعة منت المحروقات في ارج قطاعللمؤسسات الصتاعية خ

 )(بذون سنة نشر
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 (01الملحق رقم) 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique    

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

 

 

 علوم التسييرقســـم 

 استبيان 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

      : ةالاستاذت إشراف تح                                                                        : ةمن إعداد الطالب      

  بتي لطيفةالس* سلمى  زيدان                                                                            *   

 

                    

  . 2022/2023السنة الجامعية                                              

 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الأول الجزء 

بمؤسسات بالعاملين ومات الشخصية والوظيفية الخاصة الغرض من هذا المحور هو معرفة بعض المعلإن 

 .(  في المكان المناسب Χ)   فالرجاء وضع علامة  " اوريدو (   –جيزي  –الاتصالات )موبليس 

 أخي الفاضل...، أختي الفاضلة...،
 الله تعالى وبركاته ...، السلام عليكم ورحمة 

دور اليقظةةة الاسةةتراتيجية حةةي تحقيةةق الاداء  بععين أيعع يكم اسععتحانة بحعع  بعنععوان  نضععع        
" وذلك كجزء من متطلحات نيل  اوريدو (  –جيزي  –المتميز بمؤسسات الاتصالات )موبليس 

 .شهادة الماستر ، تخصص إدارة استراتيجية   

ونظرا لأهمية  رأيكم في هذا المجال ، فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستحانة       

ب قة ,حي  أن صحة نتائج ال راسعة تعتمع  ب رجعة كحيعرة علعى صعحة إجعابتكم ، لعذلك نأمعل أن 

 تولوا هذه الاستحانة اهتمامكم وتخصيص جزء من وقتكم فمشاركتكم ضرورية ،  علما بأن كافة

معلومات هذه الاستحانة سوف تحظى بالسرية التامة و لن تستخ م إلا لأغراض الحح  العلمعي 

 فقط .

 
 تقبلوا منا حائق الاحترام والتقدير .
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                الجنس /1

                                  ذكر                             ،                       أنثى   

  

          العمر /2

                                30  فأقل  سنة               ،              سنة 40 - 31من 

                                 سنة  50 – 41من                      ،              سنة  51من

   فأكثر 

 

               المؤهل العلمي /3

                             ثانوي                  ،       ليسانس       ، ماستر 

                                        تقني سامي ،        دراسات عليا  

   

 

    : حي المؤسسة  سنوات الخبرة  /4

                              5 فاقل  سنوات                       ،           6 -  10 سنوات 

 11 -  15 سنة                      ،               16 فأكثر  سنة  

 

 

 

 

 

 الاستبانةمحاور  :الجزء الثاني . 

تطحيق  مستوىمن خلالها قيس سنيلي مجموعة من العحارات التي  في ما :  اليقظة الاستراتيجي : الأولالمحور 

ع م  أو درجة موافقتك ، م ى تح ي من اجل  ، محل ال راسة  اتبالمؤسسالعاملين ل ى  الاستراتيجي  اليقظة أليات
 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χوذلك بوضع إشارة ) ،موافقتك عنها 
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 اليقظة التناحسية :أولا 

      تحرص مؤسستكم على دراسة الوضعية للمناحسين بصورة مستمرة  01
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تحقيق فيما يلي مجموعة من العحارات التي سنقيس على أساسها مستوى  : المتميزالاداء  :لمحور الثاني ا

نرجو منك تح ي  درجة موافقتك عنها أو ع م موافقتك عنها وذلك بوضع  المتميز للأداء محل ال راسة  اتالمؤسس

 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χإشارة )

      تتابع مؤسستكم الخدمات الجديدة للمناحسين  02

03 
مجال  الناشطة حي نفسباستمرار تطورات المؤسسات  تترقب المؤسستكم

  نشاطها 
     

      مؤسستكم القدرة على التوقع المسبق لتحركات المناحسين .لدى  04

 اليقظة التكنولوجية  :ثانيا 

      بداع التكنولوجيتهتم مؤسستكم بكل ما يتعلق بالإ 05

      التكنولوجي سباقة حي التطور بأن تكونمؤسستكم تهتم  06

      قدر من براءات الاختراع أكبرمؤسستكم بامتلاك تهتم  07

08 
تقوم مؤسستكم بتفعيل انظمة المعلومات و الاستثمار حي التكنولوجيا 

 الحديثة
     

  اليقظة البيئية  :ثالثا                         

      ةالاجتماعي كم بالمعلومات التي تتعلق بالظروفتهتم مؤسست 09

      ةجتماعيلاة ايمسؤولال تدرك مؤسستكم بأهمية  10

      تراقب مؤسستكم باستمرار التطور الثقاحي للمجتمع  11

      مؤسستكم باستمرار على القوانين الخاصة  تطلع  12

 اليقظة التسويقية  : رابعا

      ؤسستكم التطورات الحاصلة حي احتياجات الزبائن و رغباتهم تتابع م 13 

      الحاليين ؤسستكم الى المحاحظة على الزبائن تسعى م 14

      جذب زبائن جددتسعى مؤسستكم  15

      البيئة  للحصول على معلومات حول  اهم مصدرالموردين  تعتبر المؤسستكم 15

      مع الموردين  تسعى المؤسستكم على بناء علاقة جيدة 16 
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  المالية الاداء ؤشرات قياسمأولا : 

      تستغل مؤسستكم امكانياتها لتحسين الارباح  17

       يتناسب حجم أرباح مؤسستكم مع نوعية الخدمات المقدمة و استثماراتهم  18

      العديد من العوائد عن طريق تقديم خدمات مميزة للزبائن تكم تجني مؤسس 19

      الى استثمار حي المشاريع التي تحقق ايرادات عالية  تكمتسعى مؤسس 20

 إدارة العمليات أداء مؤشرات قياس  :ثانيا 

       لتسهيل انجاز المهام  تبرمج مؤسستكم العمليات الادارية  21
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 * شكرا لتعاونكم  *

      يوجد لدى مؤسستكم دليل عمليات واضح ومعتمد  22

      خدمات للزبائن حي الوقت المناسب و بالجودة المطلوبة  تقدم مؤسستكم  23

      تنمي ادارة مؤسستكم مفهوم الرقابة الذاتية لموظفيها  24

 أداء الموارد البشرية مؤشرات قياس   : ثالثا

      توحر مؤسستكم برامج تدريبية كاحية و ملائمة لموظفيها  25

      تهتم إدارة مؤسستكم بعمليات الابتكار و الابداع  26

      تخصص مؤسستكم ميزانية سنوية لتدريب موظفيها  27

      تركز مؤسستكم باستمرار بتقييم أداء عامليها  28 

 زبائنرضا المؤشرات قياس   :رابعا  

 
29 

 وبجميع الخدمات المقدمة التي تتلاءم مع احتياجاتهم الزبائن  مإعلايتم 

 رغباتهم 
     

      تهتم مؤسستكم برأي الزبون حي الخدمة المقدمة له  30

      للزبائن تحرص مؤسستكم على تقديم توجيهات حول الخدمة  31

32 
الزبائن حول طرق الاستفادة من  بوضع ارشادات لاعلامتهتم مؤسستكم 

 الخدمات المقدمة 
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 (02الملحق رقم )

 قائمة المحكمين 

 الوظيفة  الاسم و اللقب الرقم 

استاذة محاضرة )أ( بقسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و  السبتي لطيفة  01
 -بسكرة– التجارية و علوم التسيير ، بجامعة محمد خيضر

استاذة محاضرة )أ( بقسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و  السبتي وسيلة  02
 -بسكرة–التجارية و علوم التسيير ، بجامعة محمد خيضر 

استاذة محاضرة )أ( بقسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و  بعيسي سامية  03
 -بسكرة–بجامعة محمد خيضر  التجارية و علوم التسيير ،

 



 (03الملحق رقم) 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبليس بسكرة 
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ادارة الاستثمارات المالية و 

الموارد البشرية و الاتصالات 

 و التكنولوجية 

الاستشارات 

 القانونية 
الاستشارات 

 التطبيقية 

ادارة 

 المشاريع 

ادارة التسويق و 

 ادارة الموارد البشرية  التجارة 

 ادارة الاعمال العامة 

 الادارة المحلية 

 الادارة المالية 

 الادارة المحلية 

ادارة التوظيف و 

 الاعلام 

 القيمة و الجودة  ادارة التقنية 


