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 داءــــــــــإهشكـــــــــــر و 
 

الحمد لله رب العالدين، الحمد لله الذي لا يرجي إلا فضلو ولا رازق غيره، اللهم لك الحمد 
، اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال الرضاحتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد 

صلاة والسلام على خير وجهك وعظيم سلطانك وأسجد لله شاكرا على عظيم منو وكرمو، وال
الأنام، وبدر التمام، ومصباح الظلام، ومفتاح دار السلام، وشمس دين الإسلام حبيبنا محمد عليو 

 أزكى الصلاة والسلام.
أىدي ىذه الدذكرة الدتواضعة إلى روح والدي ربي يرحمو ويسكنو فسيح جناتو، والى أمي 

 الآخرة.عافية في الدنيا و الكريمة متمنية لذا الخير والصحة وال
عزيز الذي بو ون يشأستاذي الفاضل ش إلىيشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان  كما

ىذا  إخراجحيث كانت لتوجيهاتو السديدة الأثر البالغ في  على بحثي، الإشرافتفضل بقبول 
 البحث بصورتو الحالية.

أعز زميلة لي  إلىخوتي وأخواتي و بناتي وأ إلىزوجي و  إلىكما أىدي ىذا العمل الدتواضع 
 كل زملاء الدراسة وأساتذة الكلية.  إلىفي العمل كريمة و 
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 .ةــــــــــملخص الدراس 
ة في مؤسسة بلادي دور الذكاء الاستراتيجي في مواجهة المخاطر التنافسيتهدف ىذه الدراسة عن الكشف عن 

وره في مواجهة معرفة اتجاىات المبحوثين في ىذه المؤسسة نحو الذكاء الاستراتيجي ود إلى، وىدفت اومبلاج  بسكرة
لجمع البيانات  كأداةوتم استخدام الاستبيان   ،موظف (63) على عينة مكونة من  وشملت الدراسة .المخاطر التنافسية

 .(SPSS) للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةولتحليل البيانات تم استخدام الرزمة 
يجي في مواجهة للذكاء الاسترات إحصائيةوجود دور ذو دلالة  أهمهادراسة لمجموعة من النتائج وصلت الوت

 مواجهة االداللين الجدد للطاا،، الطوة للذكاء الاستراتيجي في إحصائيةوكذا وجود دور ذو دلالة  ،ةالمخاطر التنافسي
للذكاء الاستراتيجي في  إحصائيةوعدم وجود دور ذو دلالة  ،في مؤسسة بلادي اومبلاج بسكرة (التفاوضية للموردين

( في مؤسسة بلادي اومبلاج ية للعملاءوة التفاوض، الطالمنتجات  البديلة أصحاب، اشدة المنافسة في الطاا،مواجهة 
 بسكرة.

على ضرورة تابيق الذكاء الاستراتيجي في  التأكيد أهمها الاستنتاجاتكما توصلت الدراسة لمجموعة من 
المؤسسة طاقة  حيث تملك، الطوية بين المؤسسات للحفاظ وبطاء المؤسسة في ظل المنافسةدعامات يمثل ابرز  لأنوالمؤسسة 

ابية تتمتع بمهارات ولبرات مهنية تمكنهم من تنفيذ مهامهم بشكل اكبر في ظل المخاطر التنافسية التي يشهدىا شب
  السوق.

 ، مؤسسة بلادي اومبلاج بسكرة.المخاطر التنافسية ،لاستراتيجياالذكاء : الكلمات المفتاحية
Study Summary 

This study aims to reveal the role of strategic intelligence in facing competitive risks in the 

Belady Omblage Biskra institution, and aimed to know the attitudes of the respondents in 

this institution towards strategic intelligence and its role in facing competitive risks. The 

study included a sample of (36) employees, and the questionnaire was used as a tool for data 

collection and for data analysis, the statistical package for social sciences (SPSS) was used. 

The study reached a set of results, the most important of which is the presence of a statistically 

significant role for strategic intelligence in facing competitive risks, as well as the presence of a 

statistically significant role for strategic intelligence in confronting (new entrants to the sector, the 

negotiating power of suppliers) in the Beladi Obligation Biskra Foundation, and the absence of a 

statistically significant role for intelligence Strategic in the face of (intensity of competition in the 

sector, owners of alternative products, negotiating power of customers) in the Beladi Omblage 

Biskra Foundation. 

The study also reached a set of conclusions, the most important of which is the emphasis on the 

need to apply strategic intelligence in the enterprise because it represents the most prominent pillars 

for maintaining and maintaining the enterprise in light of the strong competition between 

institutions, as the enterprise has youth energy with professional skills and experience that enables 

them to carry out their tasks further in light of the competitive risks it is witnessing. market. 

.Keywords strategic: strategic intelligence, competitive risks, the Beladi Omblage Biskra 
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وبفعل تنامي  ،في كافة القطاعات العامة والخاصةيشهد العالم اليوم تغيرات كبيرة وتطورات سريعة ومتلاحقة 
 أنواعهاظهرت عدة مشاكل تجاوزت حدود الدول التي تعيش فيها الدؤسسات على اختلاف  ،وأبعادىاالعولدة  تأثيرات

وقد  ،وإستًاتيجيتهاالتنبؤ بمستقبل الدؤسسات الذي يؤثر على نشاطاتها وخططها  إلى اقتضت الضرورة مما ونشاطها.
ما يحتم على الدؤسسة  ،وإستًاتيجيتهاالتنبؤ بمستقبل الدؤسسات الذي يؤثر على نشاطاتها وخططها  إلىبرزت الحاجة 
ذا التيار من التطورات جهة ىعلمية يمكن من خلالذا استطلاع الدستقبل والاستعداد لدوا إدارية أساليبالبحث عن 

 .والتغيرات

ة والخارجية للمؤسسات تلك الظروف والدتغيرات التي رافقت التنوع والتغيير في عوامل البيئتين الداخلي أنكما 
من ذوي القدرات الفكرية والدهارات غير التقليدية التي تعتمد على  أذكياءاستلزمت وجود قادة ومفكرين  ،الاقتصادية

 وإمكانيةمتابعتها  أهميةلذلك زادت ورؤى ذات العلاقة بين الدستقبل،  الدعرفة والخبرة وتكوين تصورات تنمية أسس
، واكتساب مميزات تنافسية الأسواقاحتوائها وتجاوزىا ثم محاولة السيطرة عليها لضمان النجاح وتحقيق التميز والبقاء في 

فكري الاقتصادي، وحتى يمكن للمؤسسة أن تبدع ،تنتج وتسوق ويعتبر الذكاء الاستًاتيجي شكل من أشكال التطور ال
فهي بحاجة دائمة إلى معلومات أكيدة، كاملة ذات مصداقية وجودة عالية ،فالحصول على الدعلمة وتحليلها وتنظيمها 

كن الدؤسسة من واستغلالذا أصبح بالغ الأهمية وبالدوازاة مع الدعرفة الجيدة لكل من البيئة الداخلية والخارجية حتى تتم
 المحافظة على مكانها وقدرتها التنافسية في سوق الدنافسة.

، والتوجو نحو الإستًاتيجية إدارتها، يوجب عليها تقوية ات على النشاط ضمن محيط ديناميكيقدرة الدنظم إن
الإدارية وظفين باختلاف مستواتتهم التي تسهم في تهيئة الدناخ الدلائم والبيئة التنظيمية التي تحفز وتدفع الدالذكية  الإدارةنمط 

يستدعي بداية  ، مماالأىداف العامة لذذه الدنظماتفاعلية في تحقيق  أكثروالدساهمة بشكل  ،إلى تحسين الأداء التنظيمي
لذا مزاات من الدستحيل تقليدىا  يحقق أنامتلاك مورد بشري متميز يمكن  أن إذ، التًكيز على تطوير الدورد البشري

، ومن ىنا جاء الذكاء الاستًاتيجي كأداة فاعلة لتوجيو الدنظمة نحو تحقيق أىدافها على وامتلاكها من طرف الدنافسين
الددى البعيد والدتوسط والمحافظة على مكانتها وقراءة مستقبلها، وتمكين القادة من استشعار الفرص الدتاحة والتكيف مع 

 ات التي تحيط بها. التغير 

الدنظمات تدرك أهمية الذكاء الاستًاتيجي، كما بدأت تكيف حاجاتها إلى ىذا النمط من الذكاء مع وبدأت 
سعيها لتحقيق التوأمة بينو وبين أنماط الذكاء الدهمة الأخرى كالذكاء الشعوري والذكاء التنافسي، وذكاء الأعمال، وغيرىا 

يب قياداتها على فهم وتحديد أبعاده وتنميها لديهم من اجل إدارتو بفاعلية، لاسيما بعد أن من أنواع الذكاء الأخرى، وتدر 
 ناتو بعد أن عاشت وتعيش الدنظماتشهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا وزاتدة بالغة في مستلزمات الذكاء وإمكا

بني الدداخل الإستًاتيجية لاستباق الأزمات ، وكذلك تت فرضت عليها العمل باليات جديدةتحداتت مستمرة ،وتهديدا
 والتهيؤ لدواجهتها قبل وقوعها ،فتحول نشاط تلك الدنظمات إلى نشاط استباقي.

، حيث يرتبط الذكاء الاستًاتيجي بنوع مميز الاستًاتيجي والدخاطر التنافسية وىنا تظهر جليا العلاقة بين الذكاء
نظمة ومواجهة الدخاطر التفكير الشمولي لدستقبل الد إمكانيةالقائد التي تتيح لو  أو من القدرات العقلية التي يحتاجها الددير
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، مما يستوجب فهما واسعا لدنظمات البيئة المحيطة أو محدوديتهاوندرة الدعلومات  عدم التأكدومواجهة حالات  ،التنافسية
وقة والدوقع الدتميز للمنظمة من خلال التفوق الدرم التي تعمل على تحقيق الدكانة والإمكاناتالسبل  أفضلوالبحث عن 

 على الدنظمات الدنافسة.
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 ة.ــــــــــالفصل الأول: مدخل للدراس
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 أسسلد يكن نشاطها مبنيا على  إذاالبيئي تجعل الدنظمة متخوفة من مستقبلها خاصة ،  التأكدحالة عدم  إن          
الحديثة  الإدارة متطلبات إلذ الأحيانمتينة ،وىذا الحال ينطبق على الدؤسسات الجزائرية التي تفتقر في اغلب  وإداريةعلمية 

 وأدواتنظم  إلذتفتقر  أنها أيالدعرفة (،  لإدارةمن )قواعد بيانات كافية ، نظرة شمولية واستباقية ،ضمان الجودة ، نظام 
 التي من شانها قيادة ىذه الدؤسسات لضو التفوق والتميز . الإستًاتيجيةالدعلومات  لإدارة

لذذه الدراسة يتمحور حول تشخيص دور الذكاء الاستًاتيجي في مواجهة  الفكري الإطارومن ىذا الدنطلق فان         
          الدخاطر التنافسية.

 الدراسة وتساؤلاتها. إشكالية :الدبحث الأول
حيث تغلب على ىذه البيئة شدة الدنافسة وضغوط ضيق الوقت  ،ر الحالر بالتعقيدفي العص الأعمالتتصف بيئة 

 أو الإدارةثقافة  إلذويرجع ىذا بداية  ،كل عدةيجعل الدنظمات تتخبط في مشا  ، ىذا مال مرونةلدتاح لاتخاذ القرارات بكا
 لدعالجة الدشكلة بطريقة سريعة.ظرفية  أوعلى حلول مؤقتة  الأحيانالدستَ الذي يعتمد في اغلب 

لى عملية صنع وعليو ينبغي على الدؤسسات التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاستًاتيجي من خلال الاعتماد ع
، كون العالد سريع التغيتَ طر والحفاظ على مكانتها في السوقالقرار الصائب الذي سيمكن الدؤسسة من مواجهة الدخا

فثمة  الأحداثغتٌ عنو في عالد سريع التغيتَ ولضتاجو لصنع  ، لاوإبداعيةذكاء  أكثربطريقة  الأحداثصنع  إلذويحتاج 
، وتذة فرص مطلوب اكتشافها وتطويرىا ولرازفات ينبغي ا، ومشكلات تتطلب الحلعلى الدوام ينبغي القيام به أمور

 الدنظمات العملاقة اختفاء بعض الدنظمات من دائرة الدنافسة.عن سر بقاء  يتساءلونالتخطيط لذا ، فالكثتَ من الناس 
وتدعيم  الإنتاجيةفي العمليات بقيادتها  والإبداعفي الذكاء الاستًاتيجي  أدائهاذلك تعمل الدنظمات على تخمتُ ل

اللازمة كي تبقى الدنظمات قوية وشديدة الدنافسة لدواجهة لساطر الدنظمات  الإمكاناتنشاطات البحث والتطوير وتوفتَ 
 الدنافسة.

 الدراسة. إشكالية: الدطلب الأول
يحدث من خلال  أنا مككن لدواجهة الدخاطر التنافسية في بيئة شديدة التقلب والتغلب يتطلب الاستعداد التام لد

البحث في دور الذكاء الاستًاتيجي  إلذ.لذلك تهدف ىذه الدراسة لتحقيق ىذا الدطلب كأداةتوفتَ الذكاء الاستًاتيجي  
في مواجهة دور لذكاء الاستًاتيجي ىل ل الرئيسية التالية: الإشكالية،وذلك من خلال طرح في مواجهة الدخاطر التنافسية 

 ؟يةالدخاطر التنافس
 تساؤلات الدراسة. :الدطلب الثاني

 على التساؤلات الفرعية التالية: الإجابةعن السؤال الرئيس من خلال  الإجابةلضاول في ىذه الدراسة 
 ؟ مواجهة شدة الدنافسة في القطاعفيدور لذكاء الاستًاتيجي ىل ل  -
 ؟ة قوة الداخلون الجددفي مواجهدور ىل للذكاء الاستًاتيجي  -
 ؟مواجهة القوة التفاوضية للموردينفي دور لذكاء الاستًاتيجي ىل ل -
 ؟مواجهة القوة التفاوضية للعملاء فيدور ىل للذكاء الاستًاتيجي  -
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 الدنتجات البديلة؟ أصحابفي مواجهة تهديدات دور ىل للذكاء الاستًاتيجي  -
 الدراسات السابقة ودلالتها. الدبحث الثاني:

والتي تتعلق بمتغتَات الدراسة الحالية للجانب النظري  تأثتَا الأكثرالدراسات السابقة  في ىذا الدبحث تقديم بعض
 الأساسيةتعد الدراسات السابقة من الركائز  إذ ،أو اختلاف مع الدراسة الحاليةمن الدراسة بهدف تحديد نقاط الاتفاق 

كون ىذا الدبحث من مراجعة بعض الدراسات ، ونتيجة لذلك يتوربطو بالجانب الديدانيلبناء الجانب الفكري للبحث 
ومن اجل تحقيق عرض مبسط  الدراسة. أىدافت والبحوث من اجل تحقيق السابقة من خلال الاطلاع على الدراسا

تنظيم  ولأغراض، ية ومتغتَاتهانقدم ىذه الفقرة عددا من الجهود الدعرفية ذات الصلة بموضوعات  الدراسات الحال ،للأفكار
أي الذكاء ، تغتَات الرئيسية للدراسة الحاليةفئات تسهل كل من الد إلذاسة من اجل تحديد الدراسات السابقة فقرات الدر 

 على النحو التالر. الاستًاتيجي و)الدخاطر التنافسية
 : الدراسات ذات الصلة بالدخاطر التنافسية.الأولالدطلب 

لدتعلقة بالدخاطر التنافسية عرض لرموعة من الدراسات الدراسات السابقة وا إليوالاطلاع والاستفادة لشا توصلت 
 .التي تناولت ىذا الدوضوع

الأعمال نظمات لدعم وتعزيز القدرة التنافسية لد كآليةالذكاء الاستًاتيجي   (:8102، )العيداني الياسدراسة  :أولا
 ،ات التنافسية للمؤسسات الصناعيةلاستًاتيجيالدلتقى الدولر الرابع حول الدنافسة وا فعالياتمقدمة ضمن  ،الدعاصرة

الحاصل  يالتكنولوجللذكاء الاستًاتيجي نظرا لتطور  الأعمالضرورة تبتٍ منظمات  إلذىذه الدراسة  وتوصل من خلال
 يصعب تقليدىا.والتدفق الذائل للمعلومات لشا صعب في بناء ميزة تنافسية 

 الأداءالتنافسية في تعزيز  الإستًاتيجيةمعرفة اثر  إلذدراسة ىدفت ىذه ال (:8102 ،وآخرونعمر بلجازية : دراسة )ثانيا
حيث يكون الدتغتَ ، تغتَ الدستقل في الدتغتَ التابعمن ذلك تم تطوير نموذج من اجل اختبار اثر الد وللتأكد، لاستًاتيجيا

ميدان الدراسة من قطاع ، ويكون الأداء الاستًاتيجيالتنافسية ويكون الدتغتَ التابع ىو  الإستًاتيجيةالدستقل من 
العليا والوسطى في الدديريات العامة  الإدارية، وتم اختيار لرتمع الدراسة من تريع العالدتُ في الدستويات الاتصالات

 إلذ، وبالرجوع كونة من ثلاث شركات وىي )موبيليس، جيزي، اوريدو(، والدات الاتصالات في الجزائر العاصمةلشرك
 الأوليهدف و  ير استبانو مكونة من ثلاث أجزاء،، ولتحقيق أىدافو قام الباحث بتطو إداريا (72)ىناك  إنالشركات تبتُ 

 ،التنافسية الإستًاتيجيةقياس الدتغتَ الدستقل الدتمثل في  إلذالجزء الثاني فيهدف  أما، سةامنها لدعرفة خصائص عينة الدر 
، الدسح الشامل لمجتمع الدراسة أسلوبالاستًاتيجي .اعتمد الباحث  الأداءوتدثل الجزء الثالث في الدتغتَ التابع الدتمثل في 

من  %( 70.83)ما نسبتو  أي الإحصائيصالح لتحليل  استبانة (51)وقد تم استًجاع  ،استبانو (72)حيث تم توزيع 
ر تطبيق الدوزعة .وقد توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أهمها أن الشركات الاتصالات في الجزائ تالاستبيانا

الاستًاتيجيات التنافسية، إستًاتيجية التمايز وإستًاتيجية التًكيز بمستويات مرتفعة وىذا يدل أن شركات الاتصالات تعي 
الدتوازن في  الأداءالاستًاتيجي من منظور بطاقة  الأداءمستوى  أنأهمية الاستًاتيجيات التنافسية، بينت نتائج الدراسة 

 الاستًاتيجي. الأداءالتنافسية في  للإستًاتيجية إحصائيةوى مرتفع ،وجود ذو دلالة شركات الاتصالات جاء بمست
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النظرية لكل  للأسسفي قراءة دقيقة  أولا، يتمثل الذدف من ىذا البحث مزدوج (:8102 ،: دراسة )غزي محمد العربيثالثا
والدستلهمة ، (M. Porter) رن الداضي من طرفالدقاربة الدقتًحة في الثمانينات من الق :الإستًاتيجيةواحد من الدقاربات 

، والتي تم تطويرىا كمقاربة بديلة ،والدقاربة الدستندة للمواردمن تحليل الاقتصاد الصناعي والتي تسمى مقاربة السوق ،
ع بتُ الجم إمكانيةه الدراسة ىو مناقشة من اجل تحقيق الذدف الدرجو من ىذو ،الدقاربتتُ متكاملتتُ أنمدافعتُ عن فكرة 
 .(الأقلالتكلفة )التكاليف : قيادة فسيتتُالإستًاتيجيتتُ التنا

معرفة العلاقة بتُ التحليل البيئي بشقيو الداخلي  إلذىدفت ىذه الدراسة  (:8112 ،محمود على الروساندراسة ) :رابعا
 بالأهميةتحظى  ية تحليل البيئي لا، حيث لازالت عملالأردنيوالخارجي وبتُ الديزة التنافسية بالتطبيق على القطاع الدصرفي 

يتاح في خزانة الدنظمة من نقاط القوة والعمل على تجاوز نقاط  الكبتَة وغياب الوعي بان الديزة التنافسية تبتٌ بناء على ما
ا ما تم استثمارى إذاتظهر في البيئة الخارجية والتي  أنيتم بمعزل عن الفرص التي مككن  لا الآمر، وىذا ضعف لديهاال

استبانة  كانت تريعها  (36)، تم استًجاع استبانة (38)، حيث تم توزيع يا التنافسيةبشكل سليم تعمل على تعزيز الدزا
ن ىناك وقد تبتُ ميدانيا بأ،  الإحصائية الأساليبصالحة للتحليل والبنوك ، وتم اختبار فرضيات الدراسة باستعمال 

 الأردنيالديزة التنافسية لدواجهة الظروف التنافسية الدقبلة على السوق  وأبعادهالبيئي علاقة ايجابية بتُ القيام بعملية التحليل 
 بتنوع الدزايا التنافسية. أوسواء تدثل ذلك بزيادة عدد الدصارف 

 .الدطلب الثاني: الدراسات ذات الصلة بالذكاء الاستراتيجي
يجي وبوجهات نظر لستلفة ، وسنحاول في ىذا ىناك الكثتَ من الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاستًات

 .البعض ىذه الدراسات إليوتوصلت  تبيان ماالدطلب 
الإشراف، اثر الذكاء الاستًاتيجي ) إلذالتعرف  إلذىدفت الدراسة  :(8181 ،)فايز جمعة صالح النجاردراسة أولا: 

، التوعية الأعمال تأثتَتحليل  ،تقييم الدخاطر ،رة العلياالإدا)دعم  الأعمالاستمرارية  إدارةفي  (الرؤية الدستقبلية، الشراكة
، وقد تكون فقرة (35)ىدف الدراسة قام الباحثان بتطوير استبانة شملت تحقيق ول عمان الكبرى. أمانةفي  والتدريس(

والبالغ عددىم عمان الكبرى  أمانةالعليا والوسطى في  الإداريةفي الدستويات  الأقساملرتمع الدراسة من مدراء ورؤساء 
وفي ضوء ، استبانة صالحة للتحليل (62)مسح شامل لمجتمع الدراسة حيث تم استًداد  بإجراء، حيث قام الباحثان (74)

وجود اثر ذا دلالة وقد توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج : ذلك تم ترع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات ،
 أوصى، فقد  إليها،وعلى ضوء النتائج التي توصلت  الأعمالاستمرارية  إدارةفي  عادهبإبللذكاء الاستًاتيجي  إحصائية

عمان  أمانةفي  الأقسامالباحثان بعدد من التوصيات منها: تعزيز سلوكيات الذكاء الاستًاتيجي بتُ الددراء ورؤساء 
 .الأعمالاستمرارية  إدارةالكبرى ، لدا لو من دور كبتَ في لصاح برامج 

 بالذكاء الإدارة أبعادالبحث في اثر احد  إلذتهدف ىذه الدراسة  :(8181 ،سعودي ومحمد دهان إيمان: دراسة )ثانيا
والدتمثل في الذكاء  بالذكاء الإدارة أبعادالبحث في اثر احد  إلذ، تهدف ىذه الدراسة والدتمثل في الذكاء الاستًاتيجي

لكل من  الأقسامورؤساء  الإداريتُخلال استبانة موزعة على الاستًاتيجي على عملية التشخيص الاستًاتيجي من 
، وقد تم اختيار عينة إداريا (56)حيث تم توزيع  الاستبيان على عينة تضم ، (wisso)مؤسسة مؤسسة مطاحن البصرة 

، كما ستبانةا (42)استعادة  الدراسة بالاعتماد على الحصر الشامل لمجتمع الدراسة وبعد توزيع استمارة الاستبيان، تم 
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وتوصلت  .استبيانا (35)ة للتحليل صغتَ الصالحة للدراسة ، لتشكل بذلك الاستبيانات الخا الإجاباتاستثنينا بعض 
وجود  إلذ إضافة، ستًاتيجي للعينة الدبحوثة مرتفعمستوى فعالية عملية التشخيص الاستًاتيجي والذكاء الا أن إلذالدراسة 

 .تيجي وعملية التشخيص الاستًاتيجيبتُ الدتغتَ الذكاء الاستًا التأثتَدرجة  إلذعلاقة ارتباط ايجابية ترقى 
تسليط الضوء على الذكاء الاستًاتيجي  إلذ تهدف ىذه الدراسة :(8102 ،: دراسة )ليلة معلول ورضا زهوانيثالثا

ية لتوضيح دور الذكاء الجانب التطبيقي فقد خصص للدراسة الديدان أما ومساهماتو في تعزيز القدرات التسويقية.
المجمع والبالغ  إطارات، حيث تكون لرتمع الدراسة من درات التسويقية في مؤسسة سوفيتالالاستًاتيجي في تفعيل الق

 أساليببالاعتماد على عدة  ،نتائج الدراسة إلذ، وقد استخدم الدنهج التحليلي الوصفي للوصول إطار (94)عددىم 
اثر في  أبعادهالذكاء الاستًاتيجي بجميع  أن: أهمهاعدة توصيات ونتائج  إلذصلت الدراسة وتو  .لتحليل البيانات إحصائية

من اجل اكتساب معارف  الأجنبيةتفعيل القدرة التسويقية ، وكذا ضرورة فتح المجمع باب الشراكة خاصة مع الدؤسسات 
 والدنافسة. الإبداعومهارات جديدة تدكنها من 

اثر الذكاء الاستًاتيجي على تحقيق النجاح الاستًاتيجي للمنظمات  :(8102 محمد حسينعمرو مصطفى : دراسة )رابعا
فكتَ ، الت حل الدشكلات من خلال الاستشرافالذدف من ىذه الدراسة ىو دراسة دور الذكاء الاستًاتيجي في الخدمية،

بحثو على قطاع البنوك العاملة في مصر  جراءبإوقد الباحث .، القدرة على تحفيز العاملتُ والشراكةالدنظم، الرؤية الدستقبلية
وصفية للتوصل باستخدام الطرق ال الإحصائيمفردة والتحليل  (250)العينة العشوائية البسيطة على  أسلوبباستخدام 

توافر الذكاء  إلذ الإحصائيالدستقصي منهم والتحليل  إجاباتللنتائج والتوصيات ، وتوصل الباحث من خلال 
 .ختلفة في البنوك العاملة في مصرالد أبعادهن خلال الاستًاتيجي م

الضوء على الذكاء الاستًاتيجي لدا لو  إلقاء إلذىدفت ىذه الدراسة  :(8102 ،وآخرونرحمون رزيقة : دراسة )خامسا
لى العوامل التي تساعد الدنظمات ع أىم، حيث يعد الذكاء الاستًاتيجي احد الإستًاتيجيةمن اثر في فاعلية القيادة 

القائد  أو، كما انو يرتبط بنوع لشيز من القدرات العقلية التي يحتاجها الددير الاقتصادية في الأسواق العالدية الدنافسة
، وعليو فالذكاء التأكدالاستًاتيجي والتي تدكنو من التفكتَ بطريقة شمولية بمستقبل الدنظمة ومواجهة حالات عدم 

.ومن ومككن القادة من اقتناص الفرص والتكيف مع الدتغتَات بعيدة الددى  أىدافها ة في تحقيقالاستًاتيجي يساعد الدنظم
 الإحصائيفي تحليل  (SPSS)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالدراسة ، قد تم الاستعانة ببرنامج الحزم  أىدافاجل تحقيق 
بتُ  إحصائيةجود علاقة موجبة ذات دلالة النتائج وىي و  أىم إلذ، توصلت ، وبعد اختبار وتحليل الفرضياتةلعينة الدراس

 .الإستًاتيجيةالذكاء الاستًاتيجي والقيادة 
 الدطلب الثالث: دلالات الدراسات السابقة.

ىي دراسات   ،إليها، فاغلب الدراسات التي تناولت الذكاء الاستًاتيجي والتي تم توصل مثلما تدت الإشارة إليو
، ء الاستًاتيجي في لستلف الدؤسساتالاستًاتيجي التي صاحبت عملية تطبيق الذكا واثر الذكاء وأهميةدور  إبرازتحاول 

يتم  لد يجي في مواجهة الدخاطر التنافسيةلاستًات الذكاءموضوع دور  أن، ز ىذا لبحث عن الدراسات السابقةمكي حيث ما
الاستًاتيجي والدخاطر  بالعلاقة بتُ الذكاءلذلك واجهت صعوبات في الدراجع الدتعلقة  ،ولو في لجزائر وفي الدشرق العربيتنا
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، نظرا استطعت ما العلاقة بتُ  متغتَات الدراسة فاعتمدت على دراسات قريبة من الدوضوع واجتهدت في .التنافسية
 مذكرات تعالج الذكاء الاستًاتيجي والدخاطر التنافسية. أوكتب   أومرجع من مقالات  أيلعدم وجود 

 .الدراسةلبحث وفرضيات الدبحث الثالث: نموذج ا
توافقا مع تساؤلات البحث وبغرض إبراز كيفية ارتباط متغتَات الدراسة مع بعضها البعض نورد النموذج النظري 
للدراسة كما ىو موضح أدناه، بحيث  مكثل الذكاء الاستًاتيجي  الدتغتَ الدستقل، في حتُ تدثل الدخاطر التنافسية بأبعادىا 

في القطاع، الداخلون الجدد، القوة التفاوضية للعملاء، القوة التفاوضية للموردين، تهديدات  الخمسة )شدة الدنافسة
 أصحاب الدنتجات البديلة الدتغتَ التابع.

 .: نموذج البحثالأولالدطلب 
 ، تطلب بناء نموذج افتًاضي مقتًح لبيان وتوضيح الدور بتُ الذكاءوأىدافوالبحث  إشكاليةفي ضوء 

 يشمل على نوعتُ من الدتغتَات هما. ذييوضح ذلك وال أدناهوالشكل  ،الدخاطر التنافسيةالاستًاتيجي و 
وىو الدتغتَ الدعبر عنو بالذكاء الاستًاتيجي والذي نريد في ىذه الدراسة اختبار العلاقة بينو وبتُ  :: الدتغي الدستقلأولا

، )الاستشرافالخمس الدكونتُ لو  أبعادهيو من خلال الدتغتَ التابع والبرىنة على درجة تفستَه للمتغتَات الحاصلة ف
 ودور كل منهما بالدتغتَ التابع. (فكتَ النظمي، الرؤية الدستقبلية، الدافعية، الشراكةالت

الدخاطر التنافسية بأبعادىا الخمسة )شدة الدنافسة في القطاع، الداخلون الجدد، القوة وىو عبارة عن  :: الدتغي التابعثانيا
الذي سيتم دث ( وىو الحأصحاب الدنتجات البديلة الدتغتَ ضية للعملاء، القوة التفاوضية للموردين، تهديداتالتفاو 

 ، ويسعى الباحث للكشف عن دور الدتغتَ الدستقل فيو دراستو
 : النموذج النظري للدراسة.01لشكل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة.الطالب إعداد: من الدصدر
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 سة.فرضيات الدرا الدطلب الثاني:
؟ ومن اجل دور في مواجهة الدخاطر التنافسية: ىل للذكاء الاستًاتيجي البحث الدطروحة إشكاليةانطلاقا من 

تم صياغة الفرضية الرئيسة والتي انبثقت عنها خمس فرضيات فرعية وسيتم  الإشكالية، وانطلاقا من الدرجوة الأىدافبلوغ 
 في ىذا الدطلب التطرق لذا بشيء من التفصيل.

للذكاء الاستًاتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية عند مستوى  إحصائيةيوجد دور ذو دلالة  لا: : الفرضية الرئيسيةلاأو 
 .(α<=0.05) معنوية

 :يلي بالنسبة للفرضيات الفرعية فهي كما أما: : الفرضيات الفرعيةثانيا
عند  شدة الدنافسة في القطاعستًاتيجي في مواجهة للذكاء الا إحصائيةيوجد دور ذو دلالة  لا :الأولىالفرضية الفرعية 

 .(α<=0.05) مستوى معنوية
عند مستوى  الداخلون الجددللذكاء الاستًاتيجي في مواجهة  إحصائيةيوجد دور ذو دلالة  لا الثانية:الفرضية الفرعية 

 .(α <=0.05) معنوية
عند  القوة التفاوضية للعملاءلاستًاتيجي في مواجهة للذكاء ا إحصائيةيوجد دور ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثالثة:

 .(α <=0.05) مستوى معنوية
عند  القوة التفاوضية للموردينللذكاء الاستًاتيجي في مواجهة  إحصائيةيوجد دور ذو دلالة لا  :الفرضية الفرعية الرابعة

 .(α <=0.05) مستوى معنوية
الدنتجات  أصحابتهديدات للذكاء الاستًاتيجي في مواجهة  إحصائية يوجد دور ذو دلالة لا :الفرضية الفرعية الخامسة

 .(α <=0.05) عند مستوى معنوية البديلة
، وذلك لتبيان دور  أعلاهيفسر من خلال اختبار الفرضيات الفرعية الدذكورة لر فان اختبار الفرضية الرئيسية وبالتا

 أوعلى الفرضية الرئيسية بوجود دور  الإجابة، ومن ثم بإبعادىاسية في مواجهة الدخاطر التناف بأبعادهالذكاء الاستًاتيجي 
 نفيو.

 الدراسة. منهجيةالتموضع الابستمولوجي و  الدبحث الرابع:
اسة على الدنهج الوصفي التحليلي في ىذا البحث والذي يسمح بدر  سنعتمد فإننابالنظر للطبيعة النوعية للدراسة 

 أوتشخيصا علميا للمشكلات ، بحيث مكثل التحليلي ىو احد الدناىج العلميةلوصفي الدنهج ا أن، علما وتحليل الظاىرة
 ورياضية مضبوطة وفق تنظيم لزكم. ةبرموز لغوي، ثم يعبر عن ىذا التشخيص موضوعية أدواتالظواىر بقدر ما يتوفر من 

انو الطريقة التي  أيفي العلم  الحقيقة إلذفالدنهج يعتٍ لرموعة من القواعد العامة التي يتم وضعها بقصد الوصول 
صفي التحليلي الذي يتبعها الباحث في دراسة الدشكلة لاكتشاف الحقيقة.وعلى ضوء طبيعة الدراسة استخدمنا الدنهج الو 

البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على ترع الحقائق والبيانات وتصنيفها  الإجراءاتلرموعة من  يعرف على انو
نتائج وتعميمات عن الظاىرة والدوضوع لزل  إلذوالوصول عالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها وم

.كما قام الباحث بعرض لديدانية بغرض الاختبار والتحليللجمع الدعلومات ا كأداةالدراسة.كما سنعتمد على الاستبيان  
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الاستنتاجات الخاصة بتعزيز دور  إلذوصولا  (SPSS)المحسوب  حصائيالإوتحليل البيانات عن طريق استخدام البرنامج 
 الذكاء الاستًاتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية.

 ستمولوجي.بالدطلب الأول: التموضع الاي
بتُ الباحث وموضوع بطبيعة العلاقة التي تقوم  الإنسانيةترتبط مصداقية نتائج الدراسات في بحوث لعلوم 

 إنتاجهاطبيعة الدعرفة التي يرغب في  إلذينظر بو  اابستومولوجيضمتٍ موقفا  أوحث يتبتٌ بشكل صريح ، فكل بادراستو
التي يستعتُ بها  الأدواتفي اختيار  أساسيا، حيث يعد ذلك عاملا سبل بلوغها أوبطبيعة ىذه الدعرفة  الأمرسواء تعلق 

 .مزيجا بينهما أونوعية  أوا كمية ، وفي تحديد طبيعة الدعلومات التي سيتناولذدراستو لإجراء
، بمصطلح معرفة وأحياناالذي يتًجم بمصطلح علم  (epstem)من الدصطلح اليوناني  االابستومولوجيواشتقت 

وترتبط كذلك باعتبارىا تنطوي على فلسفة الواقع ، (ontologie)الانتولوجيا  أووتتصل اتصالا وثيقا بعلم الوجود 
سيتم بكيفية تكوين ، وتطويرىا الدعرفة بإنتاجترقية السبل التي تسمح  إلذرفة العلمية التي تسعى الدعبالدنهجية فهي نظرية 

فلسفة التطبيقات العلمية  بأنها.كما توصف العلم لإنتاجالدفاىيم والنظريات العلمية ، وىيكلة الدناىج التي تتبناىا البشرية 
 الإجابةوبذلك فهي تحاول  .حول ظاىرة ما الأبحاثشرعية على تضفي  ال أينفي ظل شروط صلاحية الدعارف النظرية ، 

تنتج الدعرفة ؟ كيف  أو؟ كيف تكون بنائية أو، الدعرفة؟ ىل ىي وضعية، تفستَيةىي طبيعة  ما التالية:على التساؤلات 
 تقدر قيمة الدعرفة وصحتها؟

صب تريع مشاريع البحث في علوم ت أين الأىدافالتنظيمية المحددة  الأنشطةوعلوم التسيتَ بعملية تصميم 
لفهم وتفستَ  الأزمةالدعنية الوسائل  الأطرافومنح  الدؤسسات،التسيتَ في خانة معرفة وتفستَ الظواىر الاجتماعية في 

التسيتَ لكن يتفق اغلب الباحثتُ على تبتٍ ثلاث نماذج  وتوجد تصنيفات معينة لنماذج البحث في علو مالحقائق.
  الأختَةالواقعي والنموذج التفستَي والنموذج البنائي .وىذه  أوالوضعي  أوبالوصفي  أيضاويدعى  ىي النموذج أساسية
 ايندرجو  أنمرجعية التي مككن للباحثتُ في علوم الدنظمات  إطارات أولسططات فكرية  أوتدثل نماذج  (kuhn) أشاركما 

ومككن توضيح ،الدزج بينها إمكانيةالنماذج مع  يندرج موضوع الدراسة ضمن احد ىذه أينيندرجوا ضمنيا ، أنضمنها 
 ىذه النماذج فيما يلي :

، واقعية أكثر، كونو في علوم التسيتَ الأبحاثالنموذج الايجابي بشكل عام على غالبية  يسطر النموذج الايجابي: :أولا
 ، وبالتالر موضوعتقلة عنومعرفة ىذه الحقيقة الدس الخاص والباحث يحاول منشأىاحيث توجد الحقيقة في نفسها ولذا 

 الإدراك، وىذا الفرد إدراكالدادي يبقى خارج  أو، وبذلك فالعالد الاجتماعي المجرب أوالبحث مستقل عن ذاتية الدلاحظ 
الوضعي الذي  الدبدأوحده ىو الذي يتميز بالدوضوعية ،ىذه الاستقلالية بتُ الباحث والدوضوع تسمح للايجابيتُ بوضع 

الحقيقة الوحيدة التي  أنلشا سبق مككن القول  .تؤثر على طبيعتو أنلاحظة الخارجية لدوضوع ما لا يجب الد أنينص على 
رتكز الحقيقة على ت أين ،انتولوجيا واقعية تجريبية أمافقط  وأننابار ىي حقيقة التي تتم ملاحظتها الايجابيتُ بالاعت يأخذىا

ج على حيادية التحميل ويرتكز ىذا النموذ لاحظة مع الواقع .الباحث عن طريق الد أعدىا، التي تداثل البيانات
، كما يتلاءم مع كل الطريقة كبتَ على الدنهج الكمي، ويعتمد بشكل  الفرضيات تكون لزددة أن،كما والدوضوعية

 الاستنتاجية. الطريقة الافتًاضية، أوالطريقة الاستنتاجية  أوالاستنتاجية 
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تطوير فهم  إلذ، حيث يهدف ي كنموذج معارض للنموذج الايجابيالنموذج التفستَ  اقتًح :النموذج التفسييثانيا: 
، ويعتبرونو نموذج بنائي يجمع بينو وبتُ النموذج البنائي وىناك منللظواىر انطلاقا من تفستَات ذات مواقف حدسية .

ة كما يسميو البعض النموذج الاختلاف بينهما بسيطة ولزدد أوجو، لان لدقارنة مع النموذج البنائي جذريمعتدل با
  .بالددرسة الذيكلية الوظيفية التي تضم النموذجتُ معا التفستَي والبنائي أوالوظيفي 

تمد على فرضيات نسبية ، ويعة ىو فهم الواقع عن طريق التفستَالذدف من الدعرفة الدنتج أن أساسويقوم على 
الدعرفة بحيث يظهر في  إلذلى الذاتية وتدخل الباحث للوصول ، ويعتمد عمع الدنهج الكيفي أكثر يتلاءم، كما )سببية(

معرفة لعالدهم عن طريق التفستَات  الأفرادفق ىذا النموذج يشكل و البحث ارتباط كبتَ بتُ الباحث والظاىرة الددروسة.ف
للفصل وىي تشكل ، وتكون السلوكيات والدعاني غتَ قابلة فيما بعد أفعالذم، ىذه التفستَات تقود بأنفسهم بضغوطاتها

 العالد الاجتماعي )الدؤسسة(.
، وذلك بوضع الخاص بهم )العالد الذي يحيط بهم(يشكلون واقعهم  فالأفرادحسب ىذا الدنهج  :: النموذج البنائيثالثا

د .ومككن الفر  إليو، فان الواقع الددروس يتبع الطريقة التي ينظر بها ذاتية بهذا أساسامكان الظاىرة الددروسة، وىي  أنفسهم
 الأفراد، فكلما يفكر واقع وبالتالر على تكوين الدعرفةالنموذج الذي يندرج فيو الباحث يؤثر على تفستَه لل أن إذنالقول 

مبدئيا  لد يكن الباحث إذولا مككن تفستَ سلوكياتهم ، أفعالذمبالنسبة لعالدهم ولحياتهم عموما يؤثر ذلك تصرفاتهم وردود 
الباحث في فهم الظاىرة الددروسة حسب وجهة نظر ، لذا فان التحدي يكمن ىنا في لصاح ونقادر على فهم كيف يفكر 

يقوم ىذا النموذج على اكتشاف الدعرفة بحيث يتم  إذن .للفهم بينهم الإشكاللزل الدلاحظة ولزاولة اكتشاف  الأفراد
، ، اجتماعية ثقافية ... الخخصيةلان العالد مشكل من عناصر ش من خلال تفاعل الباحث مع موضوع البحث إنتاجها

لدنتجة تكون الدعرفة ا أنبحيث  عمديو، وتكون الفرضيات عن طريق الدعاني الدعطاة للواقع والدعرفة تنتج من ىذا التعقيد
 ، ويعتمد بشكل اكبر على الدنهج الكيفي.ذاتية وظرفية ونسبية

 أنالدور الذي مككن  الإشكاليةد عالجت ىذه ، فقثا علميا ضمن لرال علوم التسيتَوباعتبار ىذه الدراسة بح
، دون إحصائيةبطرق كمية  الإشكاليةوعليو فسيتم معالجة ىذه  .يجي في مواجهة الدخاطر التنافسيةيلعبو الذكاء الاستًات

وقف الباحث تبتٌ م أنبعتُ الاعتبارات نستطيع القول  وبأخذ، على الظاىرة الددروسة التأثتَ أنواعنوع من  بأيالتدخل 
 ،قات السببية بتُ الدفسر والدفسرنموذج يبرز العلا إلذالبحث  إشكالية، ساعده على ترترة وضعيا أوايجابيا  اابستومولوجي

عنو  أسفرت، واختبار فرضياتها وتحليل ما مناسبة إحصائيةكمية   أساليبتحليل موضوعي لعناصرىا اعتمادا على  إجراء
 النتائج.

 الدراسة.حث وحدود الب يةمنهج :الدطلب الثاني
استخدمنا الدنهج الوصفي ، فقد تحقيقها من خلال الدراسة إلذالتي يسعى  والأىدافبناءا على طبيعة الدوضوع 

، الذي لضاول من خلالو دور الذكاء  الاستًاتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية.حيث يهدف ىذا الدنهج في التحليلي
 إذ، أساستُشقتُ  إلذ، كما قسم الحث النتائج إلذ، من اجل الوصول ا كيفيا وكماف الظاىرة وصفا دقيقالوص إلذالواقع 

الشق الثاني تناول الجانب العملي من الدراسة  إما، تبعة وكذا الجانب النظري للدراسةعرض الدنهجية الد الأولتناول الشق 
واثبات ونفي  ،البحثىذا  إشكاليةعلى   للإجابة، و والاستنتاجات والتوصيات إليهاعرض النتائج الدتوصل  إلذ إضافة
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وكذا تحليل البيانات  ،لدتعلقة بعرض مفاىيم تدس الدوضوعالبحث ا أجزاء، تم الاعتماد الدنهج الوصفي في صحة الفرضيات
  نفي العلاقة بتُ  متغتَات الدراسة. أوالتي تضمنتها الاستبانة للحصول على النتائج التي تثبت صدق 

، حيث عرفت ىذه الدراسة لأغراضالاستبيان والتي صممت خصيصا لجمع الدعلومات  أداةعلى  تم الاعتمادو 
ويعد تصميمها بالشكل الصحيح والدقيق من ،  الدرتبطة بموضوع الدراسة الأسئلةلائحة مؤلفة من لرموعة من  بأنها الأداة

ضمن  أسئلة إلذالافتًاضات التي تتحول  ، وخاصةيوليها اىتمامو أنالدراحل الدنهجية الذامة التي يتعتُ على الباحث 
حول مشكلة البحث وفروضها ليجيب عليها الدرتبطة والدكملة لبعضها البعض  الأسئلة إعداد أساسترتكز على الاستبانة 
البحث وقد تم تقسيم  أىداف إلذ، ليتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها وتحميلها واستخلاص النتائج منها للوصول الدستقصي

 ثلاثة لزاور. إلذيان الاستب
، واشتمل ىذا المحور على البيانات لخاص بالبيانات الشخصية للمستجوبوىو القسم ا :: محور البيانات العامةأولا

رات ، عدد الدو عدد سنوات الخبرة، عدد التًقيات، الجنس، العمرالمجتمع لزل الدراسة والتي  بأفرادالعامة الدتعلقة 
. وىذا لغرض التعرف على ، اللغات الدتحكم فيهاالآلر الإعلام، التحكم في ة، الدائرة الوظيفيةالتكوينية، الشهادة العلمي

، وىذا لغرض التمكن من تحليل بعض النتائج مؤسسة اومبلاج بلادي  لإطاراتبعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية 
 والتوصيات.

عبارة قياس حيث  (20) خمس على بأبعادهالدخاطر التنافسية   واشتمل لزور بالدخاطر التنافسية:: العبارات الدتعلقة ثانيا
 (04)و ،(04)السؤال  إلذ (01)من السؤال  لشدة الدنافسة في القطاع ضمن الدخاطر التنافسية عبارات (04) خصصت

 عبارات  (04)و ،(08)السؤال  إلذ (05)من السؤال  داخلتُ الجدد للقطاع من ضمن الدخاطر التنافسيةلل عبارات
عبارات   (04)و ،(12)السؤال  إلذ (09)من السؤال  الدنتجات البديلة في القطاع من ضمن الدخاطر التنافسية  لأصحاب

عبارات للقوة التفاوضية للموردين في  (04)، و(16) السؤال إلذ (13)من السؤال  قوة التفاوضية للعملاء في القطاعلل
 .(20)السؤال  إلذ (17)من السؤال  القطاع من ضمن الدخاطر التنافسية

عبارات  (05) قياس حيث خصصت  عبارة (25)واشتملت على  : العبارات الدتعلقة بالذكاء الاستراتيجي:ثالثا
التفكتَ  لإمكانيةعبارات  (05)و ،(25)السؤال  إلذ (21)الاستشراف في مواجهة الدخاطر التنافسية من السؤال  لإمكانية
الرؤية  لإمكانيةعبارات  (05)، و( 30)السؤال  إلذ (26)طر التنافسية من السؤال مواجهة لستلف الدخاعلى النظمي 

الدافعية على  لإمكانية عبارات (05)، و(35)السؤال  إلذ (31)مواجهة لستلف الدخاطر التنافسية من السؤال في الدستقبلية 
الشراكة على مواجهة لستلف  لإمكانيةت عبارا (05)و ، (40)السؤال  إلذ (36)مواجهة الدخاطر التنافسية من السؤال 

 .(45)السؤال  إلذ (41)الدخاطر التنافسية من السؤال 

 سنتطرق في ىذه الدراسة الذ المحددات بالمجال البشري ،الدكاني ،الزمتٍ.:حدود الدراسة
 لادي اومبلاج.اولا : المجال البشري ويقصد بالمجال البشري تحديد لرتمع البحث ،وقد اقتصر على اطارات مؤسسة ب

 -بسكرة–مبلاج و تدثلت الحدود الدكانية لذذه الدراسة في مؤسسة بلادي ا : الحدود الدكانية
 .15/05/2023الذ غاية  30/04/2023تدثلت  الحدود الزمنية لذذه الدراسة في فتًة زمنية تدتد من  الحدود الزمنية:

 الدعالجة الإحصائية. طرق وأساليب: الثالثالدطلب 
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بة على الأسئلة الدطروحة في ىذا البحث واختبار صحة فرضياتو ، فقد اعتمدنا على أساليب الإحصاء الوصفي  وللإجا
في حساب مقاييس النزعة المزكزية  مهذا النظا، حيث يستخدم (SPSS) وذلك باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

ة الذ تحديد لرتمع الدراسة والعينة الدختارة الذ جانب اداة الدراسة بالاضاف، والتششت ومعامل الارتباط واختبار الانحدار
 الدتمثلة في استمارة الاستبيان ولزتوياتها.

 عرض البيانات. طرقأولا: 
وصف لوذلك (: Descriptive Statistical Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي )وقد تم الاعتماد في ىذا البحث على 

، وذلك بتحليل إجابات البحثئصو بالاعتماد على النسب الدئوية والتكرارات واستخدامو للإجابة عن أسئلة لرتمع الدراسة وإظهار خصا
 وترتيب متغتَاتها حسب أهميتها بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية. العينة،أفراد 

 من اجل التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية. :(Analysis of Variance) رتحليل التباين للالضداكما تم استخدام 
 وذلك للتحقق من أثر متغتَ واحد على متغتَ واحد.: Simple Regression analysis)) تحليل الالضدار الاحادي وكذا

 الدعالجة الإحصائية. أساليبثانيا: 
مدى صدق وثبات أداة القياس وقد تم الاعتماد  قبل الشروع في التحليل الإحصائي للبيانات، من الدهم القيام باختبار    

في ىذه الدراسة على طريقة ألفا كرونباخ في تحديد كل من صدق وثبات أداة القياس، فثبات أداة الدراسة يقصد بها 
مدى الحصول على النتائج نفسها لو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي ىذا البحث تم قياس 

 (0.06)والذي يحدد مستوى قبول أداة القياس مستوى  (Cronbach Alpha)تجانس لأدائها باستخدام معامل ثبات ال
فأكثر، وصدق أداة الدراسة يقصد بصدق الأداة، قدرتها على قياس الدتغتَات التي صممت لقياسها،وقد وتم الاعتماد في 

، معامل الثبات جذريساوي  ادلة التالية: صدق المحكىذه الدراسة على صدق المحك، والذي يتم حسابو باستخدام الدع
وقياس نوع ودرجة  الداخلي الاتساق لقياس وذلك(: Pearson collerationمعامل الارتباط بتَسون )حيث تم استخدام 

 قوي طردي ارتباط وجود على ذلك (دل1الواحد) وأقرب إلذ موجبة قيمتو كانت بتُ متغتَات الدراسة  ،فكلما العلاقة
 قيمتو كانت إذا ضعيف. أما طردي ارتباط على يدل ذلك الصفر فإن إلذ أقرب تكون عندما الدراسةبينما متغتَي تُب

 على يدل ذلك رفإن الصف إلذ أقرب تكون قوي، وعندما عكسي ارتباط وجود على ذلك ( دل-1من) وتقتًب سلبية
 الدراسة متغتَي بتُ ارتباط أي وجود عدم على يدل ىذا فإن صفر تساوي قيمتو كانت إذا ضعيف،أما عكسي ارتباط

 وأهدافها.الدراسة  أهمية :الدطلب الرابع
نظري مناسب يوضح مفهوم الذكاء الاستًاتيجي ومعرفة  إطارتقديم  إلذنهدف  فإنناىذه الدراسة  من خلال

التعرف  إلذونهدف كذلك  ،ةالتي تواجهها الدؤسس تقديم نظري يوضح مفهوم الدخاطر التنافسية  إلذ بالإضافة، أبعاده
( الدستقل )الذكاء الاستًاتيجيمع تحليل العلاقة بتُ الدتغتَ  ،يجي في مواجهة الدخاطر التنافسيةعلى دور الذكاء الاستًات

تقديم توصيات واقتًاحات  إلذتسعى ىذه الدراسة  الأختَ، وفي أبعادىا( مع كل تغتَ التابع )الدخاطر التنافسية، والدبأبعاده
 ل الدوضوع.حو 

على مدى امتلاك  أساساىذه الدراسة من كون التفوق والريادة في الوقت الحالر يتوقف  أهميةتنبع  :أولا: أهمية الدراسة
وحتى الأقل تكون صعبة التقليد من طرف الدنافستُ على  إنالدؤسسة لمجموعة من الدزايا التنافسية الخاصة بها والتي يجب 
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أي لابد أن تكون يقظة ، يجري في البيئة المحيطة بها تكون على علم بكل ما أن لابد من تدتلك الدؤسسة ىذه الدزايا
، يجي في مواجهة الدخاطر التنافسيةالذكاء الاستًات أهمية إلذفي كونو لزاولة للفت الانتباه  أهميتو.كما تكمن استًاتيجيا

ىذه الدراسة تكمن   أهمية أنلاشك ا الدستقبلية، حيث وفي صياغة استًاتيجياته أىدافهاوالذ الدور الذي يلعبو في تحقيق 
فضلا عن طرح ومناقشة لستلف التنافسية من جوانب لزددة، في لزاولة الربط بتُ الذكاء الاستًاتيجي والدخاطر  أساسا

لاستًاتيجي في مؤسسة ميدانية حول دور الذكاء ا إطارات أراءلزاولة تحليل ، وكذا أدبيات الدوضوعالدفاىيم الدتداولة ضمن 
 تنافسية. مواجهة الدخاطر ال

مناقشة إيضاح مفهوم الذكاء الاستًاتيجي،  يلي: ىذه الدراسة فيما أىدافرز وبشكل عام مككن تلخيص أب
ة لدلالتها بالدقارنة مع لزاولة الاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة مع قراءة تفستَي، للمؤسسةلساطر التنافسية  

دور الذكاء الاستًاتيجي في  صة الدرتبطة بالدخاطر التنافسية، إبرازلرغم قلة الدراسات في ىذا الدوضوع خا، باالدوضوع
البيئة  لتغتَات توضيح دور الذكاء الاستًاتيجي من تدكتُ الدؤسسات من الاستجابةواجهة الدخاطر التنافسية للمؤسسة، م

لشكل الذي ينعكس ايجابيا على مععتها وموقعها بما يحقق لذا ميزة الحالية والدستقبلية والتخطيط والتوقع بالنتائج با
 تنافسية.
تحقيق ىدف رئيسي وىو توضيح العلاقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي  إلذتسعى ىذه الدراسة  :أهداف الدراسةثانيا: 

مواجهة الدخاطر  دور فيكان ىناك  ما إذاوالدخاطر التنافسية ميدانيا على مستوى مؤسسة اومبلاج بلادي، وكشف 
البحث عن مفاىيم الذكاء  :الأىداف على النحو التالر، ولتحقيق ىذا الذدف الرئيسي تم صياغة لرموعة من التنافسية

تقصي دور  مواجهة الدخاطر التنافسية، الذكاء الاستًاتيجي في أهميةتحديد اتيجي وتأثتَه على لصاح الدنظمات، الاستً 
تقديم التوصيات التي من شانها تفعيل دور الذكاء الاستًاتيجي في بمواجهة الدخاطر التنافسية، لاقتو الذكاء الاستًاتيجي وع

 مواجهة الدخاطر التنافسية.
خلالذا مككن تحقيق الذدف الفرعية التي من  الأىدافالرئيسة مككن صياغة لرموعة من  الأىدافبعد تحديد و 
معرفة الفروق في ء الاستًاتيجي باختلاف الدتغتَات، ل الذكامعرفة الفروق في استجابات الدبحوثتُ حو الرئيسي، 

دراسة ، دراسة دور الذكاء الاستًاتيجي في مواجهة شدة الدنافسة في القطاع، استجابات الدبحوثتُ حول لساطر التنافسية
ة القوة التفاوضية مواجهدور الذكاء الاستًاتيجي في  دراسةجي في مواجهة قوة الداخلون الجدد، دور الذكاء الاستًاتيو 

دور الذكاء الاستًاتيجي في مواجهة  دراسةمواجهة القوة التفاوضية للعملاء،  دور الذكاء الاستًاتيجي في دراسةللموردين، 
 .الدنتجات البديلة أصحابتهديدات 
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ة تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية العديد من ابؼخاطر نتيجة للبيئة التي تنشط فيها حيث أصبحت ابؼخاطر السم
بذنبها لذا لابد بؼخاطر و قدرتها على إدارة تلك ا ، فنجاح أو فشل ابؼؤسسات مرىون بؼدىالأساسية في ابغياة الاقتصادية

، أي إدارتها بالتالر ابغد أو التقليل منها لتضمن استمراريتها في برقيق أىداف ديد وقياس ومتابعة ىذه ابؼخاطرمن بر
ما ترىب ىذه البيئة استقرارىا  عادةديناميكية عند بفارسة الأنشطة و  ابؼؤسسة حيث تنشط ابؼؤسسات الاقتصادية في بيئة

لسوء ابغظ فان قدرة ىذه ابؼؤسسات على بذاوز ىذه  تهدد نشاطها وابقاز أىدافها و ختل  ابؼخاطر التيبذعلها عرضة بؼو 
خلبل التفوق ابؼخاطر تكون ضعيفة أو أن إدارة ابؼخاطر الغتَ فعالة لذلك بقدىا تسعى إلذ برقيق ابؼزايا التنافسية من 

، لتكون بدثابة حاجز أمان في التنافسية التي تعمل فيها لبياناتالتأقلم مع الديناميكية ابؼتصاعدة لعلى قدرات ابؼنافس و 
نافستُ ىدد للقطاع الذي ظل امتداد حدة ابؼنافسة وبدا يضمن بؽا برقيق الاستدامة للمزايا التنافسية لتحقيق دخول م

 .ةنافسي، حيث أن بفارسة إدارة ابؼخاطر بالشكل السليم و ابؼدروس سيعزز من استدامة ابؼيزة التتنشط فيو
 مفهوم المخاطر التنافسية :المبحث الأول

وعليو سنجد ىاتو ابؼنظمات  بات من ابؼعروف أن بيئة أعمال ابؼنظمة تتميز بشدة ابؼنافسة وكثرة ابؼنافستُ،
مر ، الأمر الذي بهبر ابؼنظمة بدختل  توجهاتها وأشكابؽا القيام بدا يستوجبو الألذ مواجهة  ىاتو ابؼنافسة الشرسةمضطرة إ

، لذلك ىي في حاجة إلذ مواجهة  ىاتو ابؼخاطر التنافسية في ظل اشتداد وجودىا في السوق أمام ابؼنافستُ للحفاظ على
 السوق.ابؼنافسة في السوق ،وان إدارة تلك ابؼخاطر بشكل سليم ومدروس سيعزز من مكانتها في 

 .: تعريف المخاطرالمطلب الأول
باختلبف آراء الكتاب و الدارستُ و تنوع وجهات نظرىم بالرغم من ابؼفاىيم ابػاصة تعددت التعاري  و 

 استعمابؽم لنفس ابؼصطلح للتعبتَ عن ابػطر .
ابػطر ىو ظاىرة أو حالة معنوية تلبزم الشخص عن ابزاذ القرارات أثناء حياتو اليومية بفا   :: تعاريف عامة للمخاطرأولا

ة بؼوضوع د من نتائج تلك القرارات التي يتخذىا ىذا الشخص بالنسبيتًتب عليو حالة الشك أو ابػوف أو عدم التأك
. تعرف ابؼخاطر بأنها عدم التأكد من وقوع خسارة معينة(، و 10 ، ص2102محمد محمد عطا، معتُ )شري  محمد العمري، و

 محمد محمد . )حربيقوع خسارةاحتمال و ( وكذا تعرف على أنها 21 ، ص2110، امة عزمي سلبم، شقتَي نوري موسى)اس
ئج غتَ حادث احتمالر )غتَ مؤكد الوقوع( ينطوي على نتا( وابؼخاطر ىي: 00، ص 2112 ،عريقات، سعيد بصعة عقل
من خلبل التعاري  السابقة بيكن و  (00 ، ص2100. )يوس  حجيم الطائي، واخرون، مرغوب بها أو غتَ بؿمودة

م متخذ القرار سبب عدم التأكد من نتيجة ىذا القرار الذي إعطاء تعري  شامل للمخاطر على أنها حادث احتمالر تلبز 
 معنوية.أن يؤدي إلذ وقوع خسائر مادية و  بيكن

تعري  ابؼخاطر على أنها ابػوف من بذاوز ابػسائر ابؼادية الفعلية عن ابػسائر  :ثانيا: المفهوم الاقتصادي للمخاطر
دم التأكد من حدوث خسائر ع كما تعرف على أنها( 10 ، ص0990ابؼتوقعة نتيجة حادث مفاجئ ) بفدوح ابضد، 

على برققو وىي ابػسائر ابؼالية. )عيد ابضد  النتائج التي قد يتًتبعري  على الربط بتُ عدم التأكد و ، ويركز ىذا التمالية
عة ل التعرض الذ خسائر غتَ متوقاحتما خاطر على أنها(كما عرفت ابؼ20 ، ص2119وليد ابظاعيل السيفو،  ،ابو بكر
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بسثل  )الاختلبف بتُ العائد الفعلي والعائد ابؼتوقع(، وىي غتَ بـطط بؽا نتيجة تذبذب العائد ابؼتوقع على استثمار معتُو 
 (202 ، ص2102، محمد داود عثمان، لأرقام ابؼتوقعة أو ابؼتنبأ بها. )عز الدين ناي  عنانزةابكراف الأرقام الفعلية عن ا

لتأكد من الناتج ابؼالر في ابؼستقبل لقرار يتخذه الفرد الاقتصادي في ابغاضر على عدم اوقد عرفت ابؼخاطر بأنها 
( وعليو 21 ، ص2102واخرون،  في ابؼاضي. )عبد الكرنً قندوزأساس نتائج دراسة سلوك الظواىر الطبيعية أو العامة 

ج النهائية لأعمال ابؼؤسسة وحالة نتائبيكن القول أن التعري  الاقتصادي للمخاطر يركز على عدم ابؼعرفة الصحيحة لل
 ابؼتوقع حدوثو.الاختلبف بتُ العائد ابؼخطط لو و عدم التأكد من ابػسائر و 

 .: أنواع المخاطرالمطلب الثاني
تغتَ ، الجهات وعلى درجة عالية من التًكيبمضطربة التو ليوم بيئة أعمال معقدة ابؼعالد و تواجو ابؼؤسسات ا
أساليب العمل الذ جانب العوامل البيئية الأخرى التي يؤدي تعديلبت في القواعد والسياسات و والتعقيد نتيجة للتغتَات وال

بذعلها جانب و بذاىلها عادة إلذ تقليص فرص لنجاح أية منظمة وىذا ما بهعلها في مرمى بـاطر متنوعة تتجاذبها من كل 
ابؼصالح بتُ بـتل  الفاعلتُ في ىذه البيئة و  في ظل ظروف تتميز بعدم التأكد والغموض وكذا التدخل في الأىداف تعمل

 الشكل التالر يبتُ بوضوح البيئة ابػاصة بابؼؤسسة.أن يعرقل عملها واستمراريتها و  الأمر الذي من شأنو
وما تتضمنو من عناصر كالإدارة  ، الأولذ تتمثل في البيئة الداخليةنياتابؼؤسسة تعمل في ثلبث أنواع من البو 

ن من العملبء والوسطاء تتكو ستخدمة وابؼوارد البشرية، أنظمة العمل وغتَىا والثانية بيئة خارجية خاصة و والتكنولوجيا ابؼ
لى البيئة السياسية، الثقافية والاجتماعية ، أما الثالثة فهي البيئة ابػارجية العامة والتي برتوي عابؼوردون، ابؼوزعتُ وغتَىم

من كل بيئة من ىذه تنبع بضلة من أنواع ابؼخاطر ابؼؤثرة على نشاط ابؼؤسسة ىا.و والاقتصادية، القانونية، التكنولوجيا وغتَ 
ا ابؼؤثرة تأثتَ تغتَات والعوامل ابؼرتبطة و وتتمثل في عملية ابؼخاطر التي تنتج عن ابؼا بـاطر مرتبطة بالبيئة الداخلية: نذكر منه

 (02-02 .ص، ص2119)مصطفى محمد مسند،  نذكر منها.مباشرا على ابؼؤسسة وأدائها و 
ذلك سبب سيادة إرادة  الإدارة الفردية صور واضح في ابػبرات التنظيمية و تعاني ابؼؤسسة من ق :المخاطر التنظيمية :أولا

تي تتميز بدركزية ابزاذ القرار وعدم الاستفادة من الم على مزيج من التقاليد والاجتهادات الشخصية، و أو العائلية التي تقو 
تساق القرارات بسبب نقص عدم اياب ابؽياكل التنظيمية للمؤسسة و غقسيم العمل في زيادة الإنتاجية و تمزايا التخصص و 

،  كلو من شأنو أن تنجر عليو بـاطر  ابؼهارات الإدارية للمدير غتَ المحتًف وتدخلو في كافة شؤون ابؼؤسسة ىذاالقدرة و 
سة كنتيجة للصراعات فقدان الثقة بتُ أفراد ابؼؤسكذا أخطر ة في ابؼراحل الأولذ من حياتها و كخطر زوال ابؼؤسس

 التحكم في العمليات الإدارية.ابؼخاطر ابؼرتبطة بضع  التسيتَ و غتَىا من وابػلبفات و 
ما وتتمثل في مشكلبت بسثل ابؼخاطر ابؼالية أىم أبرز ابؼشكلبت التي تواجو ابؼؤسسات عمو  المخاطر المالية: :ثانيا

ا ما برجم مؤسسات التمويل عن تزويد ابؼؤسسات باحتياجاتها ابؼالية سواء لأغراض التكوين ، فغالبالائتمان والتمويل
اض بسبب غياب الرأبظالر أو التوسع أو بؼواجهة نفقات الاستغلبل ويرجع ذلك لزيادة درجة ابؼخاطرة في عمليات الاقتً 

 وكذا عدم الوفاء بالالتزامات يكل ابؼالر، الأمر الذي ينعكس عليها بجملة بـاطر كخطر ضع  ابؽالضمانات ابؼناسبة
، والسيولة داخل ابؼؤسسة ابغقوق ابؼالية ابذاه الشركاء الاقتصاديتُ، وحل الأخطار التي بيكن أن تنبع من ضع  الائتمانو 
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ابعدير بالذكر ىنا أن ابؼؤسسات الصغتَة يدا مستمرا لاستمرارية ابؼؤسسة وتطورىا، و ىذه الأخطار أصبحت تشكل تهد
عدم قدرتها على توفتَ الضمانات ابؼناسبة للحصول على ن الأخطار سبب بؿدودية مواردىا و ي الأكثر بؽذا النوع مى

 احتياجاتها ابؼالية من القطاع ابؼالر.
ة ابؼتوسطة مشكلة عدم توفر ابؼادة الأوليسسات الاقتصادية خصوصا الصغتَة و تعاني أغلب ابؼؤ  المخاطر الإنتاجية: :ثالثا

، على ىذه ابؼواد بأقل تكلفة نسبيابالتالر عدم قدرة ىذه ابؼؤسسات في ابغصول ائم وكذا عدم ثبات سعرىا، و بشكل د
جود بـاطر نابذة عن تقدم معدات الذي ينتج عنو بـاطر الإنتاج منتجات معينة أو ذات تكلفة عالية بالإضافة إلذ و 

طع صعوبة تدبتَ قانفجارات وحرائق بسبب كثرة الأعطال و  ن ينجر عليو حوادث أوتقنيات الإنتاج الشيء الذي بيكن أو 
 ، الأمر الذي يكون نتيجة عدم كفاءة العملية الإنتاجية وما بيكن أن ينجر على ذلك.غيار وعمل الإصلبحات ابؼطلوبة

بنها عدم ملبئمة تفتقر غالبية ابؼؤسسات إلذ الإطارات الفنية لأسباب كثتَة أ :خاطر المتعلةة اللموارد البرريةالم :رابعا
، ات العمل وتنميتهاتدريبية لصقل مهار الذ عدم القيام بدورات تكوينية و نظم التعليم و التًتيب بؼتطلبات التنمية بالإضافة 

ية أقل مهارة الأمر الذي بيكن أن ينجر عنخ بـاطر نابذة عن حدوث خسائر مادىذا ما بهعل العاملتُ أقل خبرة و و 
الكفاءات البشرية من ابؼؤسسة ر أخرى تتمثل في خروج ابؼهارات و ، كما توجد بـاطلعمالفادحة نتيجة ضع  كفاءة ا

ؤسسة على الاستمرار في نشاطها بكو ابػارج أو بكو مؤسسات أكبر توفر بؽا مزايا أكثر بفا بوول دون قدرة ىذه ابؼ
 بالتالر عدم قدرتها على برقيق أىدافها وىو ما يعرف بابؼخاطر الفكرية.و 

وىو ما يعرف بدخاطر بيئة النشاط و تضخم ابؼخاطر النابذة عن  : مخاطر مرتبطة اللبيئة الخارجية الخاصة:خامسا
ركيزة الأساسية تفاعلب مع ابؼؤسسة و تتمثل في بـاطر ابؼستهلكتُ نظرا لاعتبار ابؼستهلكتُ الالأكثر احتكاكا و  ابؼتغتَات

تفصيلبتهم بفا قد اطرىم في إمكانية تغتَ أذواقهم و تتمثل بـحدين، و فإنهم يعتبرون سلبحا ذو بقاحها لنشاط أي مؤسسة و 
رغباتهم وىو ما يعرف بدخاطرة خسارة جاتها وان لد تتناسب مع ميوبؽم و يتسبب للمؤسسة خسائر نابذة عن رفضهم منت

دخلبت الضرورية لذا فان ابؼنظمات الذين يقومون بتزويد ابؼؤسسات بابؼوردين يعتبر ابؼوردون الأفراد و العملبء، بـاطر ابؼ
ابؼخاطر النابصة عنهم تكمن في إمكانية التبعية الدائمة للمؤسسة بؽؤلاء ابؼوردين خصوصا إذا كانت تعتمد على عدد قليل 

، بالإضافة إلذ بـاطر تتمثل لأي م يشكلون خطرا على ىوامش أرباحهابالتالر فإنهبفا بهعلها ضعيفة في مساومتهم و  منهم
دفتُ عملبئها ابؼستهلوسطاء بنزة الوصل بتُ ابؼؤسسة و بـاطر الوسطاء يعتبر ا ونوا منافستُ بؽا في ابؼستقبل،إمكانية أن يك

، إذا ما كانت تعتمد عل عدد قليل من ة عن إمكانية تبعيتو ابؼؤسسة بؽمعليو فان ابؼخاطر ابؼتعلقة بهم تكون نابذو 
م بؽا ، كما توجد بـاطر منافستهالر يؤثر على ىامشها الرجعيبالتالوسطاء بفا بهعلها الطرف الأضع  في ابؼساومة و 

، حيث تسعى كل نسبة لأي مؤسسة مهما كان حجمها ونوعهاتعتبر ابؼنافسة كلها بـاطر بالمستقبلب، بـاطر ابؼنافسة و 
ابؼؤسسات في السوق دائما إلذ توسيع حصتها السوقية على حساب باقي ابؼؤسسات من خلبل استقطاب عملبئها 

تطوير منتجات جديدة  الإشهار الضخم أو التميز ابؼادي القائم علىيز ابؼعنوي القائم على الدعاية و واء عن طريق التمس
بطبيعة ابغال بزتل  القدرة على جلب أكبر ابؼزايا التنافسية من سات تعزيزية أو توزيعية أخرى، و مبتكرة من خلبل سياو 
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الإشهار تعتبر دائما دىا ابؼالية لأن وسائل الدعاية و نيات ابؼؤسسة وموار مؤسسة الذ أخرى وىذا دائما يرجع إلذ إمكا
 مكلفة وذات تكالي  عالية.

العوامل البيئية التي تعمل ل ابؼخاطر النابذة عن كل القوى و وتشمل ك :سادسا: المخاطر المرتبطة اللبيئة الخارجية العامة
شر وغتَ مباشر وبيكن توضيح بـاطرىا فيما يلي: بـاطر البيئة في ظلها بصيع ابؼؤسسات أو التي تؤثر عليها بشكل مبا

 الطبيعية
وتتمثل في بصيع الكوارث الطبيعية ابؼمكن أن تؤثر على مصادر أو موارد ابؼؤسسة ؟أو على أصوبؽا أو على 

تمثل ىذه ابؼخاطر تو  ،التشريعيةلازل، الفياضانات، ابغرائق ...الخ، بـاطر البيئة السياسية و نشاطها بشكل عام كخطر الز 
في ابػسائر التي بيكن أن تلحق بابؼؤسسة في حال صدور قوانيتُ و تشريعات جديدة تتعاكس مع بعض أو كل أىداف 
ابؼؤسسة سواء على ابؼستوى المحلي أو الدولر مثال ذلك ابػطر الذي بيكن أن ينتج عن الاتفاقيات الدولية كالشراكة 

سوق المحلي بابؼنتجات العابؼية الشيء الذي يؤثر كثتَا على نشاط ابؼؤسسة المحلية، الأورو متوسطية ودورىا في إغراق ال
بـاطر قتصادية كمخاطر أسعار الفائدة و وتتمثل بـاطرىا في بصيع ابؼخاطر النابذة عن ابؼتغتَات الا بـاطر البيئة الاقتصادية

لى خلق قيم مضافة للمؤسسة خصوصا الصغتَة منها، ، والتي من شأنها أن تؤثر عقوة الشرائية وبـاطر الائتمان وغتَىاال
بـاطر البيئة الاجتماعية وىي بسثل ارتباط ابؼؤسسة بالمجتمع الذي تتواجد فيو ، من خلبل التوزيع ابعغرافي للسكان وكذا 

ر عليو من التوزيع العمري بؽم ، لكون ىؤلاء السكان ىم الركيزة الأساسية للنشاط التسويقي للمؤسسة و ما بيكن أن ينج
بـاطر تتمثل في ابػسائر التي بيكن أن تتكبدىا ابؼؤسسة في حال تغتَ بعض أو كل معالد المجتمع ابؼستهدف مثل تغتَ 

، الشيء الذي بيكن أن يؤدي الذ زوال ابؼؤسسة لمجتمع ابؼستهدف مثل تغتَ قيمو وعادتو وتوجهاتوبعض أو كل معالد ا
وتعتبر بـاطرىا من أقوى ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسات نتيجتو تأثتَىا على أغلب  بأكملها، بـاطر البيئة التكنولوجيات
لإضافة إلذ ابؼنتجات وضع  كفاءاتها الاقتصادية باىا بـاطر تقادم أساليب الإنتاج و الوظائ  في ابؼؤسسة ومن أىم بـاطر 

مات ولكل ىذه ابؼخاطر رب ابؼعلو تسومات والذي بيكن أن يسبب ضياع و سائل تكنولوجيا ابؼعلبـاطر ضع  استخدام و 
 ابؼتشابكة في بعضها كفرض على ابؼؤسسة ضرورة تبتٍ منهجية واضحة في التعامل مع ىذه المحاضر.ابؼتنوعة و 

 .: الأبعاد التنافسية للمخاطرلمطلب الثالثا
اتيجياتها بدا استً يتوجب عليها أن تتكي  أىدافها و  متغتَة فانوابؼنظمة تتعامل مع بيئة متحركة و طابؼا كانت 

، وأن بزتار البعد التنافسي الذي بيكن أن بوقق بؽا ابؼوجب أو السالبيتوافق مع ابؼتغتَات البيئية سواء كان ذلك بشكلو 
. ولا شك بأن اختيار ابؼنظمة للبعد التنافسي مرىون بعاملتُ أساسيتُ، الأول لتنافسية في السوق التي تعمل بهاابؼيزة ا

ثاني يتعلق بالسوق وحاجات الزبائن العامل اللتنافسية )ابؼداخلبت العمليات( و مة في بناء ميزتها ايتمثل بدصادر ابؼنظ
ص والتهديدات(. بالتالر فانو تعبتَ عن حالتو ابؼوازنة بتُ البيئة الداخلية للمنظمة )القوة و الضع ( والبيئة ابػارجية )الفر و 

تطورت أبعاد ابؼنافسة التي رغبات الزبائن عبر الزمن، فقد تغتَت و وسبب التطورات والتغتَات البيئية وتغتَ حاجات و 
 تعتمدىا ابؼنظمة في تعاملها مع السوق.
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، وارتكازا على ما يراه الزبون قيما متغتَة تبعا لعوامل بيئة التنافسالتنافس إلذ قاعدة ثابتة بل  حيث لا يستند
، قد لا يكون كذلك مستقبلب لاستمرار يتو لتغتَ في رد التنافسيليوم بعدا حابظا للتفبالدرجة الأساس لذا فان ما يعد ا

أخرى أيضا ويستنتج تًكيز على ىذه الأبعاد بتُ مدة وأخرى وصناعة و الظروف التنافس ومن ثم أبعاده وىكذا يتابتُ ال
فة ابؼنخفضة ستينيات القرن العشرين صوب الكلفس، كوجو التًكيز في بطسينيات و من التشبع التاربىي لأبعاد التنا
الثمانينات ابعودة ابػالية ثم غدت ابؼرونة أىم بعد تنافسي في   إليو في التسعينات و بوصفها بعدا أساسيا للتنافس  أض

ابعودة الأفضل إلذ مصدرىا يزة التنافسية من الكلفة الأقل و التسعينات نتيجة حركية الأسواق الدولية ، وىكذا توجهت ابؼ
لذ جانب الاىتمام ببعد التحكيم ، إلفرص ابؼتغتَةتكسب ابؼنظمة ابؼرونة اللبزمة للتكي  مع االكامن في القدرات التي 

مازالت الكثتَ من عد التنافسي الأول استندت إليو و ابعودة.و تعد الكلفة الأقل البولكي دون التضحية ببعدي الكلفة و 
تمتع بدزايا اقتصاديات ابغجم أبنها تعويض ابلفاض الظة على أو تعزيز ابغصة السوقية و ابؼنظمات عبر سعيها إلذ المحاف

لفة من وجهة نظر ابؼنظمة إنتاج ىامش الربح الناجم من بزفيض السعر عن طريق حجم مبيعات الكبر ويقصد ببعد الك
لأدنى مقارنة بدا يسمح يتحقق ميزة كلفوية نابصة من كلفة منتج ابؼنظمة انتج بأقل نفقات أو موارد ضائعة و توزيع مو 

، الأمر الذي يكسبها قدرة أكبر على تقليص السعر مع برقيق ربح يساوي ربح ابؼنافس في حتُ يقصد بابؼنظمات ابؼماثلة
 صيانتو أيضا بتمايز السعر إلذو  بؼالية التي يتحملها لقاء شراء واستخدام ابؼنتج،ببعد الكلفة فيما بىص الزبون الكلفة ا

بسثل الربحية الفرق بتُ  بـاطرتها إذجهة ابؼنظمة و بؼنتج متضمنا عائدا معقولا عن تسويق اابؼبلغ الذي يغطى كلفة إنتاج و 
 (.22 ، ص2100) ايثار عبد الفيحان، التكلفة. السعر و 

بذلك يتحدد و عن جودة أفضل الذ جانب السعر و يرغب الزبون بقيمة أكبر عما بىطط اتفاقية تنعكس في بحث
،  ديد ىذا القرار قياسا إلذ السعر، بل تفوقت أبنية ابعودة من الثمانينات في بردةشراء في ظل كل من السعر وابعو قرار ال

أن لد تؤدي إلذ زيادة ابغصة السوقية حينما تقل كلفة برقيقها عن ارتفاع السعر ودة إبهابا في ربحيتو ابؼنظمة و كما تؤثر ابع
شاط العمليات التطوير فيما يضطلع نحث و صميم تقع برت إشراف نشاط البجرائها، حيث أن مسؤولية ضمان جودة الت

 (.22 ، ص2100)ايثار عبد الفيحان، . بدهمة تأمتُ ابعودة
، يتضمن ابؼفهوم تدعى بالتنافس استنادا إلذ الوقتويرتكز تنافس صناعات عدة على قاعدة تنافس جديدة 

الوقت الكلي ابؼطلوب لإنتاج ابؼنتج  ، الذي بيثللوقت مستهدفة بزفيض وقت الانتظارابعديد أبعاد التنافس تتًك بعض ا
ت الانتظار كل من تسليم ابؼنتج إلذ الزبون، ويؤثر في وقبؼنصرف في شراء ابؼواد الأولية وتصميم وتصنيع و متضمن الوقت ا
 ة كماالتسليم إذ بينهم فاعلية ابؼرونة في استباق واستثمار الفرصة عبر استجابة أسرع لرغبات الزبون ابؼتغتَ بعدي ابؼرونة و 

سرعة التسليم في تسريع إبسام طلب الزبون بدا جات جديدة فيما بينهم اعتمادية و ، وبدا يزيد من سرعة تقدنً منتونوعا
 ينسجم مع ابؼوعد ابؼتفق عليو.

وىكذا يستند التنافس الذ الوقت بزفيض الوقت الضائع في بصيع أنشطة سلسلة القيمة بدء من فكرة تطوير 
تصنيع وانتهاء بخدمات ما بعد البيع وقد ابذهت ابؼنظمات حديثا إلذ اعتماد مفهوم ابؽندسة ابؼتزامنة منتج جديد مرورا بال

عند تطوير ابؼنتج ابعديد من أجل كسب عدة ميزات في مقدمتها بزفيض الوقت لسيما بعد أن أدركنا بصيع ابؼنظمات 
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لميزة التنافسية الإستًاتيجية. )ايثار صفو ابؼصدر ابؼهم لالناجحة أبنية ابغاجة الذ تقليل الوقت في بصيع أوجو الإنتاج بو 
  (29 ، ص2100فيحان، عبد ال

 .الةوى التنافسيةالمبحث الثاني: المنافسة و 
تسم التطور السريع في بؾال التكنولوجيا وجدت ابؼؤسسات نفسها في بؿيط يفي ظل الانفتاح الكبتَ للؤسواق و 

فتاح الأسواق كانت ابؼؤسسات تنشط في سوق بؿمية من طرف الدولة تتميز بضع  ، فقبل انبالتعقيد وابؼنافسة الشديدة
دد ابؼؤسسات وتنوعت منتجاتها، ، خاصة في بعض القطاعات لكن مع الانفتاح زاد عابؼنافسة، أن لد نقل انعدامها

زادت شدة ابؼنافسة سواء اختلفت وتباينت رغبات الزبائن وتصاعد التنافس بفا أدى الذ تغتَ ابػارطة الاقتصادية حيث و 
التكي  ة عنها برتاج بؼن بوسن التعامل و التهديدات النابذذه التحولات السريعة والعميقة و على الصعيد المحلي أو العابؼي ى

 معها الذي ترتبط فعاليتو بغد كبتَ بقدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة حيث أصبحت أمرا حتميا.
 .المطلب الأول: مفهوم المنافسة

واحد وىو التفوق  دت تعاري  ابؼنافسة بتعدد وجهات نظر القائمة على ذلك مراميها تصب في مصبلقد تعد
( وعرفت ابؼنافسة بأنها تعدد 292 ، ص2012)الياس سالد،  .وفيما يلي عرض لبعض ىذه التعاري ، وإرضاء العملبء

ودة وابؼواصفات وتوقيت البيع وأسلوب بعاتلفة كالأسعار و ابؼسوقتُ وتنافسهم لكسب العميل بالاعتماد على أساليب بـ
ابػدمة ما بعد البيع وكسب الولاء السلعي وغتَىا،كما عرفت بأنها: نظام من العلبقات الاقتصادية الذي ينطوي التوزيع و 
، بزضع الأسعار في ىذا النظام مستقلب عنو لبلوغ أقصى ربح بفكن ، وكل منهمعدد كبتَ من ابؼشتًين والبائعتُبرتو 
يفها أيضا بأنها تكتسي الطلب ،وتم تعر فرض عليها متمثلة في قوى العرض و عل قوى اقتصادية متحررة من أي قيد يلتفا

أخرى  ، ومن جهةأو القوى تسعى لتحقيق نفس ابؽدف ، فهي جهة تعتٍ ابؼزابضة بتُ عدد من الأشخاصعدة معاني
ة جوىرية ىي الابتكار والتميز ابؼنافسة تقوم على خاصي، و جتُ في صراعهم على الزبائنابؼنتتعتٍ العلبقة بتُ التجار و 

نتيجتها ابغتمية ىي القدرة على جذب الزبائن، فابؼنافسة إذا تعبر عن حالة ابؼزابضة أو الصراع تكون بتُ الأشخاص أو و 
تقبتُ لاقتناء ابؼر ، وبرويل العملبء ابغاليتُ و المجموعات التي بسثل قوى التنافس في سعيها بكو التفوق وكسب العملبء

غتَىا. فابؼنافسة إذا تعبر ، التوقيت، ابػدمات ابؼرفقة و وعة من أساليب متمثلة في الأسعارمنتجات ابؼؤسسة باستعمال بؾم
 عن حالتو ابؼزدبضة أو الصراع التي تكون بتُ الأشخاص أو المجموعات التي بسثل قوى التنافس في سعيها بكو التنافس في

ابؼرتقبتُ لاقتناء منتجات ابؼؤسسة باستعمال بؾموعة من العملبء، وبرويل العملبء ابغاليتُ و  سعيها بكو التفوق وكسب
غتَىا. ان معظم تعاري  ابؼنافسة تتًك في بؾموعة من اليب متمثلة في الأسعار، ابعودة، التوقيت، ابػدمات ابؼرفقة و الأس

التميز، بؼنافسة برمل في معناىا التفوق و روف السوق، االنقاط ىي أن الزبون ىو بؿور التنافس، أن ابؼنافسة مرتبطة بظ
ابؼنافسة مفهوم ديناميكي. كما تعرف ابؼنافسة على أنها مركز بقاح أو فشل ابؼؤسسات فهي تؤكد نشاطات ابؼؤسسة من 

أو فاعلي وابؼنافسة ىي توجو فعال  الثقافة التي ترسخ فعاليتو ىذه ابؼؤسسة.سابنة في نتائجها في الابتكار و خلبل ابؼ
للتنظيم الاجتماعي وظهورىا كان نتيجة لندرة العوامل الأساسية للتنظيم التنافسي وىي العملبء ابؼنفذين ابؼواد الأولية أو 

 ابؼعرفة الذاتية.
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 .واع المنافسةـــــــــــأن: لمطلب الثانيا
السوق بسلؤ فجوة  أو ابػدمة في أن ابؼعرفة الواضحة للمنافسة ىو ابؼفتاح لنجاح أي عمل بذاري سواء كان ابؼنتج

حيث أن ىناك دائما ابؼنظمات الأخرى ابؼنافسة التي من ابؼمكن أن تقدم شيئا، أو انو يوجد طرق  ،فريدة من نوعها
يل بىتار ، وابؼفتاح عند التحكم في ابؼنافسة ىو كي  تعلم ما بهعل عماجة الزبون نفسو غتَ التي تتبعهاأخرى لتلبية ح
، حيث بقد أن رات ابؼختلفة لعملبئهم ابؼنافستُ، وكذلك إمكانية الاختياعلى غتَىا، أو منتج معتُخدمة ويفضلها 

 (02 -00 .ص، ص2110اشرة. )غول فرحات، ابؼنافسة تنقسم إلذ نوعتُ إما أن تكون مباشرة أو غتَ مب

أجل الفوز وكسب ابؼوارد   بلد ما منتتمثل في ابؼنافسة و الصراع القائم بتُ ابؼؤسسات في المنافسة غير المباشرة: :اولا
وز بنصيب الأسد من التفوق على منافسيها تسعى إلذ الفبحثها عن ابؼردودية، الربحية و  ، فابؼؤسسات من خلبلابؼتاحة

، وعليو ا بتعظيم الأرباح في ظل ابؼنافسة، بفا يسمح بؽىذه ابؼوارد وبأحسن الظروف، وذلك من ناحية ابعودة والتكلفة
سة غتَ ابؼباشرة بسثل في تلك الصراعات التي بردث بتُ بـتل  ابؼؤسسات من أجل الظفر بابؼوارد ابؼتاحة في البيئة فابؼناف

 بأحسن جودة و أقل تكلفة بفكنة.
تتمثل أساسا في تلك ابؼنافسة القائمة بتُ ابؼؤسسات التي تنشط في نفس القطاع الصناعي أو  المنافسة المباشرة: :ثانيا

، ولابد من ؤسسات بصفة أكبر من النوع الأولج نفس ابؼنتجات وىذا النوع من ابؼنافسة ىو الذي يهم ابؼتقوم بإنتا 
عرف بعض القطاعات منافسة شديدة وأخرى تعرف منافسة ، حيث تأن ابؼنافسة بزتل  من قطاع للآخرالإشارة إلذ 
تُ من خلبل ما سبق نستنتج بأن ابؼؤسسة ، وذلك حسب عدد ابؼؤسسات ابؼنحلة في السوق وإمكانيات ابؼتدخلبؿدودة

رموقة في إطار ابؼنافسة ابؼباشرة، تسعى دائما إلذ الاستغلبل الأمثل للمنافسة غتَ ابؼباشرة من أجل الوصول إلذ مكانة م
دودية ، كفاءتها واستًاتيجياتها التنافسية التي تسمح بؽا بابغصول على أكبر حصة سوقية بفكنة وبدر فعاليتها بفعل أدائها،

 عالية.
 .: الةوى التنافسيةلمطلب الثالثا

معرفتو من أجل يد علبقتها مع بؿيطها التنافسي و إن صياغة أي إستًاتيجية بؼواجهة ابؼنافسة بوتم على ابؼؤسسة برد
بحيث بموذجا لتحليل البيئة التنافسية  (Porter)التعرف على القوى ابؼؤثرة في اشتداد حدة ابؼنافسة في السوق. وقد وضع 

 .(292 ، ص2102لمؤسسة. )الياس سالد، يعد من أكثر النماذج قبولا وشمولية لتحليل البيئة التنافسية ل
ابؼتنافستُ الأقوياء  يعتبر السوق في وضعية غتَ جذابة للدخول اذا كان بووي عدد كبتَا من حدة المنافسة: :اولا

د ابؼنافستُ كبتَا في السوق، قوة ابؼنافستُ بفا يسمح بؽم اذا كان عد (Porter) ، وتزداد حدة ابؼنافسة حسبوالتًستُ
صص السوقية، عدم بسايز بدمارسة السيطرة في السوق، ابلفاض معدل بمو السوق بفا يرفع من درجة التنافس على ابغ

 ، ارتفاع حواجز ابػروج في السوق وصعوبة تغيتَ النشاط.، ارتفاع التكالي  الثابتةابؼنتجات
يشكل دخول منافستُ جدد تهديدا على ابؼتنافستُ في السوق على امتيازاتهم يتميزون بقوة  لداخلين الجدد:تهديد ا :ثانيا

تنافسية معتبرة بالإضافة إلذ أنهم يرغبون في امتلبك حصة من السوق ويفقد السوق جاذبيتو لكما ضعفت حواجز 
 ، إذ يعتمد التهديد بدخول منافستُ جدد علىءالدخول إليو  أو يسهل في ىذه ابغالة السوق من قبل منافستُ أقويا
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التي تشمل بؾالا أو أكثر بفا يأتي: ابغجم الكبتَ أي تكلفة ابؼنتج بزضع بغجم الإنتاج وجود عوائق للدخول في الصناعة و 
اقتصاديات ابغجم فكلما بسكنت ابؼؤسسة من برقتُ اقتصاديات ابغجم مكنها ذلك من الاستفادة من ميزة التكلفة 

، احتياجات رأس ابؼال من خلبل ابغاجة إلذ استمارات مالية كبتَة ،تكالي  التمويل،قنوات قل، تنويع أو بسايز ابؼنتجالأ
ن عائقا التوزيع، سياسة ابغكومة والتي من شأنها منع الدخول إلذ بعض الصناعات أو فرص بعض الشروط التي قد تكو 

 (.292 ، ص2102)الياس سالد،  .في وجو الداخلتُ ابعدد
تتشكل ابؼنتجات البديلة نتجات التي تشبع ابغاجة نفسها و تغتَ ابؼنتجات البديلة تلك ابؼ تهديد المنتجات البديلة: :ثالثا 

تهديدا على اعتباراتها تشكل خطرا على ابؼؤسسة من خلبل ابغد من إمكانية البيع من خلبل توجو بعض ابؼستهلكتُ الذ 
زوال السوق. فقد شكلت العديد من ابؼنتجات البديلة أخطار على منتجات كانت قائمة من  ابؼنتجات البديلة، خطر

الإنتاجية فنجد مثلب: شكل التطور في صناعات النقل بالقطار خطرا كبتَا على خلبل مراجعة سياستها التسويقية و 
م خدمات بفاثلة تقريبا وبسعر دلأنها تق يوع خدمات القطارات فائقة السرعةشاعة النقل ابعوي خاصة بعد ظهور و صن
، أن ابؼنتجات البديلة بيكنها أن برد من العائدات المحتملة للصناعة بوضع سق  على الأسعار التي من ابؼمكن أن أقل
 التي من ابؼمكن أن برقق بؽا أرباحا.ها ابؼؤسسة و تطلب
على التفاوض بخصوص السعر  خلبل قدرتهم بيكن أن يؤثر العملبء على الصناعة من  الةوة التفاوضية للمرترين: :رابعا

، وبيكن القول أن الوضعية التفاوضية تكون لصالح الزبائن عندما يكون ىناك  فائض في ابعودة، آجال التسليم، بػدمة
ن، العرض يرغب الباعة في ىذه ابغالة في تصري  منتجاتهم، الشراء بكميات كبتَة ودرجة تركيز كبتَة لدى ابؼشتًي

، احتمال التكامل ابػلفي بتُ العملبء بتقدنً نفس ابؼنتج، وافر العديد من ابؼنتجات البديلة، تطية وغتَ متمايزةابؼنتجات بم
بيثل ابؼنتج الذي تم شراؤه بنسبة كبتَة من إبصالر التكالي  التي يتحملها ابؼشتًي بفا يؤدي إلذ دفع ابؼشتًي للبحث عن 

ا بهعلو شديد ابغساسية للبختلبفات في التكالي  و ابػدمات )بؾالات أسعار أقل، ابلفاض ىامش الربح للمشتًي بف
 عادة ما يكون ىامش ضئيل جدا(.

ودة يؤثر ابؼوردون على الصناعة من خلبل قدرتهم على دفع الأسعار أو بزفيض ج الةوة التفاوضية للموردين: :خامسا
دما تتوافر بؽم الظروف التالية: سيطرة )احتكار( عدد يكتسب ابؼوردون قوتهم في السوق عنالسلع أو ابػدمات ابؼشتًاة و 

بؿدد من ابؼوردين على الصناعة بالرغم من تسيتَ حجم مبيعاتها، ضع  ابؼنتجات البديلة وعدم قدرتها على إحلبل 
  (Porter)التنافس مباشرة مع عملبئهم ابغاليتُ، يعتمد بموذج التكامل الأمامي بتُ ابؼوردين و  ابؼنتجات الأصلية إمكانية
الاستفادة ىذا النموذج في الدول النامية و  ، لذا حتى بيكن تطبيقكبتَة على أسواق الدول ابؼتقدمة  لتحليل ابؼنافسة بدرجة
رفات ابغكومة وىو إضافة عنصر آخر وىو تص :التعديل الأول :ظروف ابؼنافسة بقد تعديلو كالآتيمنو في برليل الصناعة و 
وذلك باعتبارىا القوة السادسة  ديناميكيتهاتؤثر ابغكومة على ىيكل الصناعة و دول النامية ، ففي الباعتبارىا قوة كبرى

م ، فهي بردد ابغكومة من لديو حق ابغصول على ابؼوارد الرئيسية كما أنها ابغك(Porter)ابؼطلوب إضافتها إلذ بموذج و 
لبل استجابتها حقق ميزة تنافسية من خ ، لذا بيكن لشركات صناعة ماتالذي بودد العديد من الأسعار والتكالي 

ل الصناعة وديناميكيات إضافة العوامل البيئية بؼا بؽا من تأثتَ في تشكيل ىيك :التعديل الثانيو  لتصرفات ابغكومة،
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على قوى التنافس ابػمس وعلبقتها.  الدبيوغرافية الاجتماعية تؤثرصادية، السياسية، الثقافية، و ، فالعوامل الاقتابؼنافسة
 (290 ، ص2102)الياس سالد، 

 .الاستراتيجيات التنافسية :المبحث الثالث
ا في برقق ابؼؤسسات مزايا تنافسية بسكنها من التفوق على منافسيها من خلببؽا تتحدد الكيفية التي تنافس به

ول على مزايا أفضل ، وتبتٍ ابؼؤسسة مزاياىا التنافسية عندما تتخذ خطوات بسكنها من ابغصأو صناعة معينةبؾال إعمال 
ابػطوات من بزتل  تلك  ،للعميل وبشكل متميز عن ابؼنافستُمن منافسيها بعذب العملبء من خلبل برقيق القيمة 

، فعلى سبيل ابؼثال يعد تصنيع منتج بالنوعية الأفضل والأقل سعرا مع توفتَ سرعة استجابة لطلب مؤسسة إلذ أخرى
في مستوى وحدات  بػيارات الإستًاتيجية التنافسية، ويرتبط برقيق ذلك باقيمة لو يدركها العميل وبرقق الالعميل مزايا

الإستًاتيجية ابؼناسبة مع ظروف ابؼؤسسات الداخلية وابػارجية وظروف  الر اختيارالأعمال داخل نفس الصناعة وبالت
 ابؼنافسة في نفس الصناعة .

 .المطلب الأول :مفهوم الإستراتيجية التنافسية
 تعري  الإستًاتيجية التنافسية والتي توضع على مستوى وحدات الأعمال الإستًاتيجية داخل ابؼؤسسة  اختل  في

، تسعى ابؼؤسسة من ورائها ،وىو ما يستدعي وضع خطة لكل منها،لأنها لا بسارس نشاطا واحدا بل عدة أنشطة بـتلفة 
التي أعطيت بؽا نذكر: تلك الإستًاتيجية التي تربط إلذ برقيق أىداف تساعدىا على البقاء والنمو. ومن بتُ التعارف 

جزء من  أوبدستوى ابؼنتوج وتعمل على برستُ ابؼوقع التنافسي بؼنتجات أو خدمات مؤسسة ما في الصناعة ابػاصة 
يزة التنافسية ، تهتم بخصوصيات خطة التسيتَ للتنافس بشكل واضح لضمان ابؼسوق ابؼستخدم من طرف وحدة العملال

، تناول تطور خصائص ابؼؤسسة وتعمل على بسيز القيمة التي بزلقها وتقدمها مقارنة بدنافسيها أي ن ابؼنافستُأكثر م
متواصلة  الفكرة المحورية حول كيفية تنافس ابؼؤسسة في السوق،وىي بؾموعة متكاملة من التصرفات تؤدي الذ برقيق ميزة

 (.002-000 .ص، ص2109، فراس سليمان، مبروك عمر بلجازية، محمد البشتَ) ومستمرة عن ابؼتنافستُ.
،   وتشخيص الإستًاتيجية التنافسيةوباستعراض التعاري  السابقة يلبحظ أنها ابزذت  جوانب متعددة في وص

، إلا انو بيكن إبصال يضم وبهسد جوانب عدة في ابؼؤسسة إذ يعود  سبب الاختلبف والتمايز بينها إلذ أن ىذا ابؼصطلح
: ركزت التعاري  السابقة على كيفية التنافس لكل من الأعمال يلي فيما اتركزت عليها التعريف تيابعوانب ال

/خدمة( في سوق معتُ الذي بزدمو في الصناعة، ركزت التعاري  السابقة على خلق التميز بتُ مركز ابؼؤسسة تج)من
لمؤسسة أو وحدة  العمل في القطاع الذي ومراكز منافسيها، ركزت التعاري  السابقة على برستُ  ابؼوقع التنافسي  ل

، إلا أنها تشتَ إلذ تطوير ابؼيزة التنافسية وبرستُ ابؼركز التنافسي ف تعري  الإستًاتيجية التنافسيةتعمل فيها، رغم اختلب
في قطاع  أوللمنتجات أو ابػدمات التي تقدمها وحدة أو وحدات الأعمال الإستًاتيجية في السوق الذي تتعامل معو 

 بؿدد فيو.
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 .التحليل الاستراتيجي التنافسي :المطلب الثاني
يلعب التحليل الاستًاتيجي التنافسي دورا مهما في التخطيط الاستًاتيجي، حيث بقده ىو عملية استكشاف 

ية اكبر. )الياس سالد، للمنظمات داخل القطاع الصناعي، والتعرف بعمق على ابؼنافستُ للحصول على حصة سوق
أي برديد  ؟: ما الذي  بهعل ابؼنظمة تتنافس ويتضمن التحليل التنافسي الإجابة عن الأسئلة التالية (292 ، ص2102

 ؟ من ىم الزبائن؟.ابغصة السوقية، من ىم ابؼنافسون ،معايتَ التنافس، ابغجم، ابؼوقع
، للوصول إلذ نقاط مةبيئة الداخلية وابػارجية للمنظويستند التحليل الاستًاتيجي للبيئة إلذ برليل مكونات ال

عمل ابؼؤسسة في بيئتها  واكتشاف الفرص ابؼمكن استثمارىا والتهديدات التي تعيق ،القوة والضع  في بيئتها الداخلية
مدى التغيتَ في  والتحليل الاستًاتيجي التنافسي عبارة عن بؾموعة من الوسائل التي تستخدمها الإدارة في برديد ،ابػارجية

، بحيث يسهم ذلك ليةوبرديد ابؼيزة التنافسية أو الكفاءة ابؼميزة للمؤسسة في السيطرة على بيئتها الداخ ،البيئة ابػارجية
 في زيادة قدرة الإدارة العليا على برديد أىدافها ومركزىا الاستًاتيجي.

ابؼزايا  كما يساعد في برقيق بصلة من ابؼنافع للمؤسسة، وبيكن إبهازىا فيما يلي: مساعدة الإدارة على فهم
التنافسية التي تتمتع بها، توليد فهم لطبيعة ابؼنافستُ في ابؼاضي والاستًاتيجيات ابؼستقبلية، ابؼساعدة على توقع العائدات 
والتي تعتبر بؿدد للبستثمار ابؼستقبلي، وضع ابػطط اللبزمة لاحتمالات ردود فعل ابؼنافستُ على منتج جديد، 

ة، توفتَ معلومات دقيقة عن كل ما يتعلق بابؼنافستُ من أىداف استًاتيجيات، وبرامج، إستًاتيجية تسعتَية، تقنية جديد
برديد البيانات ابػاصة بابؼنافستُ وابذاه الاستًاتيجيات التنافسية الواجب صياغتها، برديد ما بيكن ان تقدمو البيئة 

  ،الانتفاع من نتائج التحليل الاستًاتيجي في ابػارجية من فرص وتهديدات وما برتويو البيئة الداخلية من نقاط قوة وضع
برديد التوجهات الإستًاتيجية للمؤسسة ،التحليل والتشخيص ابعيد بهعل ابؼؤسسة في حالة دائمة من التكي  مع عوامل 

 البيئة ابػارجية.
 .الاستراتيجيات التنافسيةأنواع  :المطلب الثالث

 ،لق بالتنافسيةأثارت ثورة في الفكر الاستًاتيجي وبرديدا فيما تعمن أىم النظريات التي  (Porter)تعتبر نظرية  
يق ميزة تنافسية والمحافظة قاده في نظرنا إلذ تأسيس لنظرية تسمح بتبيان مصادر برق بتنافسية  ابؼؤسسة وحيث أن اىتمام

يعود إلذ عدم قدرتها على  على قناعتو العميقة على أن فشل العديد من ابؼؤسسات )في بيئتو( (Porter)،كما يؤكد عليها
مرور من التوجهات الكبرى للئستًاتيجية إلذ مستوى الأفعال والتصرفات الدقيقة الضرورية للحصول على ميزة تنافسية 

، )غزي محمد العربي .التنافسية ،ومن ثم صمم بموذجو الشهتَ ابؼبتٍ على ثلبثة استًاتيجيات تنافسية من اجل برقيق ابؼيزة
 من متوسط مرد ودية القطاع مردودية  ابؼؤسسة أعلى أو ادني لنسبية للمؤسسة بردد ما إذا كانتعية ا( أن الوض2102
فان ابؼيزة التنافسية تنتج من قدرة ابؼؤسسة على بركم في القوى ابػمس للمنافسة أكثر أو أفضل من  (Porter) فحسب

 خصومها أو منافسيها.
، دركة ىي بفاثلة لعروض ابؼنافستُيتعلق الأمر بتقدنً عرض قيمتو ابؼ يف:استراتيجية السيطرة من خلال التكال :أولا

، دون تفريط في جودة  السلعة أو  برستُ الكفاءة من سنة إلذ أخرىولكن بسعر منخفض وابؽدف يتمثل عموما في
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عديد من ابؼقاربات ، فانو بيكن استعمال الن خلبل إستًاتيجية التكلفة الأقلفعندما نبحث عن ميزة تنافسية م ابػدمة.
والتي لا يتسع المجال لذكرىا كلها فيمكن للمؤسسة برقق وفرات حجم من خلبل بؿاولة الاستحواذ على حصة سوقية 
اكبر من حصص ابؼنافستُ ،وتلك الوفورات تستخدمها في برقيق ميزات تكلفة .وبيكنها أيضا برقيق تلك الوفورات من 

، لان بقاح بير حتما عن حدث ىنا إذن عن إستًاتيجية ابغجمفنت .ثتَ منحتٌ ابػبرةة )للموردين وتأخلبل القدرة التفاوضي
 .النمو والاستحواذ على حصص سوقية طريق

إن ابؼؤسسات ابؼسيطرة ليست بالضرورة دوما ىي الأكثر مرد ودية وبيكنها أن تضيع حصتها السوقية لصالح 
، فان ىذا ابؼفهوم يكون ابهابيا فقط فهوم السيطرة من خلبل ابغجمول بدفإذا ما تم القب منافستُ صغار أكثر ديناميكية.

كرار ابؼتتابع إلذ وضعيات من خلبل ت ،وتقود السيطرة من خلبل ابغجم .ؤسسة التي تتمتع بالتكالي  الأقلبالنسبة للم
والتي تسمح بدورىا بزفيض التكالي  سابؿة بتخفيض في الأسعار ومن بشة إلذ ارتفاع في بمو ابغصص السوقية  ،احتكار

،كلما ابلفضت التكالي  ومن ثم ت ابغصة السوقية مرتفعةفكلما كان :بغجم وابػبرة إلذ بزفيض التكالي من خلبل اثر ا
 ترتفع ابغصة السوقية.

ن طرف الإستًاتيجية الثانية لتحقيق ابؼيزة التنافسية تتمثل في البحث عن بسيز للقيمة ابؼدركة م إستراتيجية التمييز:: ثانيا
العملبء.فيوجد نوعتُ كبتَين من التميز: النوع الأول: بزفيض القيمة ابؼدركة مقارنة بعروض ابؼنافستُ، النوع الثاني: رفع 

فان بزفيض القيمة يسمح بالنتيجة بتخفيض التكالي  نافستُ. ففي حالة ابغالة الأولذ القيمة ابؼدركة مقارنة بعروض ابؼ
، لعميلفة إنتاجو اقل(،وىذا يفرض بزفيضا في السعر لكي يبقى العرض جذابا بالنسبة ل)ابؼنتج/ابػدمة جد بسيط ،تكل

(،   إضافية )لان العرض سيكون جيدا، وتكلفة إنتاجو أعلىوفي ابغالة الثانية ، فان رفع القيمة  ينتج عنو عموما تكالي
، ومن اجل أن تكون إنتاج أحجام اكبرلسعر أو بواسطة وىذه التكالي  بهب أن يتم امتصاصها بواسطة الزيادة في ا

سعر )في حالة التمييز فانو من الضروري سواء بزفيض أكثر للتكلفة مقارنة بال سسة،ىاتتُ لإستًاتيجيتتُ مربحتتُ للمؤ 
 .(لفة )في حالة التمييز بكو الأعلى(، سواء رفع أكثر للسعر مقارنة بالتكبكو الأسفل

تًاتيجية قد تبدو غتَ جذابة كثتَا، لكن الكثتَ من ابؼؤسسات عرفت بقاحا  إن إستًاتيجية التمييز بكو الأسفل إس
كثتَا بفضل تطبيقها، ىذه الإستًاتيجية تعتمد على تقدنً عرض بسعر منخفض ولكن القيمة ابؼدركة ادني من القيمة 

عر بالنسبة إليهم ابؼعيار لسىي توجو بالدرجة وىي توجو بالدرجة الأولذ للعملبء الذين يشكل ا ابؼدركة لعروض ابؼنافستُ.
والأساسي في قرار الشراء.ولا تكون ىذه الإستًاتيجية ناجعة إلا إذا كان ىناك عدد كاف من العملبء ، والذين في  الأول

حالة علمهم بان جودة ابؼنتج/ابػدمة المحدودة أو الرديئة لا يقدمون على توجو بكو عرض ذا قيمة ،وعلى العكس فان 
على )إستًاتيجية التصنع( تعتمد على عرض منتج/خدمة بخصائص ومواصفات أعلى وأفضل من خصائص التمييز بكو الأ

 ومواصفات ابؼنافستُ 
إن إستًاتيجية التًكيز تعتمد على رفض ابؼواجهة ابؼباشرة ، والاكتفاء بجزء من السوق جد  :إستراتيجية التركيز :ثالثا

والذي لا مر باقتًاح عرض متميز بشكل كبتَ يتعلق الأ .جمات ابؼنافسةابؼؤسسة نفسها من ىمتميزة وذلك بهدف بضاية 
بهذب سوى جزء من العملبء، إن التًكيز بيكن أن يتمثل في التمديد الأقصى للبستًاتيجيات: إستًاتيجية التحستُ. 
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اقتًاح فارق ملحوظ  إستًاتيجية التطهتَ او التصفية، فيمكن للمؤسسة التًكيز على شربوة ميسورة من العملبء ،من خلبل
و إلذ شربوة من العملبء في القيمة وفي السعر مقارنة بالعرض الأساسي ،أو على العكس من ذلك بيكن للمؤسسة التوج

، والذين ليس بؽم وسائل كافية  بسكنهم من ابغصول على ابؼنتجات ابؼعروضة من طرف ابؼنافستُ. ففي ابغالة اقل ثراء
 ت/ابػدمات الفاخرة ،والتي يقتصر سوقها العابؼي على عدد بؿدود من العملبء المحظوظتُ.الأولذ تعرض ابؼؤسسة للمنتجا

بيكن أن تركز ىاتو  ،صورة على العملبء ابؼعدومتُ أكثروفي ابغالة الثانية تعرض ابؼؤسسة لعروض دنيا مق
)ملببس النساء اجات خاصة ، إي التخصص في إشباع حاجات عملبء ذوي حالإستًاتيجية على التمييز النوعي

 كيز بهب احتًام بعض الشروط: بهب، السيارات الصغتَة بدون رخصة سياقة(، انو من اجل بقاح إستًاتيجية التً ابغوامل
إن حجم ابؼبيعات لا يسمح  .لك تفادي جذب ابؼنافستُ الأقوياء: وذالسوق بحجم صغتَ بدا فيو الكفايةأن يكون 
ة  على ابغفاظ  على حجم ، ومن بشة فابؼؤسسة التي بزتار إستًاتيجية التًكيز بؾبر ة كبرى من تغطية أعبائها الثابتةبؼؤسس
على ابؼؤسسة التي تعتمد ىذه الإستًاتيجية أن تكون أصوبؽا لا بوميها من منافسيها الأقوياء ، ولكن ذلك صغتَ

ة خاصة: تكنولوجية بفلوكة، آلات جات الفئة ابؼختارة أو ابؼستهدفة، عبارة الصول ذات طبيعابؼستخدمة في الاستجابة بغا
صة من اجل ..الخ فإذا ما قرر ابؼنافسون الذين ينشطون في السوق العام استخدام مواردىم ابػاع منفردة .، قناة توزيخاصة

فان  ىذا السوق يصبح مهددا وغتَ بؿمي، إن سوق الصغتَ ابؼختار  ىو بؿمي من ابؼنافستُ  ،التدخل في السوق الضيق
، لكن ىذا السوق بيكن إن يكون بؿل إطماع العديد من ابؼؤسسات ين ينشطون على مستوى السوق العامالكبار الذ

 الصغتَة ابغجم أو أقسام أو فروع متخصصة بؼؤسسات اكبر حجما.

 .تراتيجية ادراة المخاطرالمبحث الرابع إس
دارة ىو برديد مقدار حجم الذي يواجو الإ ستواجو بـتل  ابؼنظمات حالة عدم التأكد، وان التحدي الأسا

التأكد بالأساس  بيثل حالتتُ ، وان عدم قيق القيمة للمسابنتُ في النشاطعدم التأكد الذي تقبل بو لتستطيع بدوجبو بر
ن إن إدارة ابؼخاطر تسهم في بسكتُ الإدارة م .إما إلذ تأكل القيمة أو اغنائها تقودبنا: ابؼخاطر والفرص باحتمالية 

، لذا لابد من إستًاتيجية واضحة تسهم في برقيق مع عدم التأكد، وتسهم في برديد ابؼخاطر والفرص  التعامل الفاعل
ان يسهم في برقيق أىداف  ثم استخدام الفاعل والكفؤ للموارد الذي بيكن، ابؼوازنة ابؼثلى بتُ العوائد وابؼخاطر ابؼرتبطة بها

صرفات وتتخذ العديد من القرارات الإستًاتيجية وتستثمر ابؼوارد لذلك بقدىا تلجا إلذ ابزاذ العديد من الت .ابؼنظمة
ابؼتاحة للبحث عن مزايا جديدة بسكن ابؼنظمة من ابغصول على نتائج كفؤة بؿتملة في إطار ابؼدى الزمتٍ الطويل ،ويقوم 

بؽا لاستدامة تلك ابؼنافع  ابؼدراء بالبحث عن عوامل وموارد جديدة برقق بؼنظماتهم حالة المحافظة على ابؼواقع التي وصلو
 ومن ثم وضع العوائق إما باقي ابؼنافستُ والتي من شانها أن تزيد الفجوة بينها وبتُ ابؼنظمات ابؼنافسة بؽا.

 .إستراتيجية إدارة المخاطر التنافسية :المطلب الأول
ع ابػسائر المحتملة ى بصياذا أخذنا تكلفة الفرصة الضائعة بعتُ الاعتبار فانو ليس من ابؼمكن القضاء عل

بؽذا فإستًاتيجية إدارة ابؼخاطر ىي عبارة عن عملية الأخذ بابؼخاطر المحسوبة ،وىي وسيلة نظامية لتحديد  ،للمؤسسة
ابؼخاطر وترتيب أولوياتها وتطبيق الاستًاتيجيات للتقليل من ابؼخاطر ،حيث تتضمن كلب من الوقاية من ابؼخاطر المحتملة 
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فهي عملية مستمرة تشتًك فيها ابؼوارد البشرية في بصيع مستويات ابؼؤسسة. كما أن  ،مشاكل الفعليةالاكتشاف ابؼبكر للو 
ابػطوات الأساسية لبناء الإستًاتيجية لإدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة بيكن حصرىا بسلسلة مستمرة من بطس خطوات تقييم 

ن ذلك برديد ، حيث يضمقبل العاملتُ في ابؼؤسسةمعو من  البيئة بوضع قاعدة لكيفية النظر للخطر وكيفية التعامل
،كما أن برديد الأىداف من قبل الإدارة بيكنها من بسييز الأحداث المحتملة التي تؤثر على ابقازىا، فلسفة إدارة ابؼخاطر

؟ فالإحداث الداخلية أن بودثكي  بيكن و  ؟وذلك بالإجابة على السؤالتُ: ماذا بيكن أن بودث بسييز الإخطار
يتم ىذا التحليل  بػارجية تؤثر على ابقاز أىداف ابؼؤسسة ،وبهب أن بسيز الإدارة بتُ الأخطار والفرص، برليل الأخطاروا

، حتى يتم برديد قاعدة واضحة للكيفية على أىداف ابؼؤسسة بعتُ الاعتباربأخذ إمكانية حدوث ابػطر ودرجة تأثتَه 
وث وبزتار ردود فعل للخطر، الإدارة ابؼخاطر المحتملة ابغد تقدرو الأخطار  التي بهب أن تدار بها الأخطار ابؼقيمة، تقييم

، وتطور الإدارة بعد ذلك بؾموعة نشاطات لتًتيب ابؼخاطر حسب أولويتها، بزفيض الآثار ابؼتًتبة أوبذنب، قبول، 
البديل  ، ثم اختيارطرتيجية ابؼمكنة للسيطرة على ابػفي ىذه ابؼرحلة يتم برديد البدائل الإستًا مناقشة الأخطار

 ، والذي على ضوئو تطور خطط بؼعابعة ابػطر تتضمن الوسائل اللبزمة لذلك. الاستًاتيجي الأمثل منها
بذدر الإشارة إلذ أن ىذه ابػطوات ابػمسة ترافقها عملية مستمرة من الرقابة تقوم بها إدارة ابؼخاطرة،وذلك و 
، السابقة هذه النشاطات الرقابية قد تكون منفصلة لكل خطوة من ابػطوات، فبة وإجراء التعديلبت حسب الضرورةبابؼراق

 .أو قد تكون  بؾتمعة
 .المطلب الثاني: أهداف إستراتيجية إدارة المخاطر التنافسية

لا توجد منظمة بدون بـاطر متوقعة وعليو فان ابؼنظمة الفعالة التي بستلك رؤية إستًاتيجية لتطوير ابؼنظمة 
ها وبرابؾها لابد بؽا من تبتٍ إستًاتيجية لإدارة ابؼخاطر تكون جزءا من إستًاتيجيتها الشاملة التي تقوم ومواردىا وخطط

 أصلب على منهج التحليل البيئي الداخلي لعناصر القوة والضع  والتحليل البيئي ابػارجي لتحديد الفرص والتهديدات.
تمثل في توفتَ منظمة أمنة، تتميز بالقدرة على الاستثمار إن الغاية الإستًاتيجية لإدارة ابؼخاطر في  ابؼنظمة ت

عناصر قوتها وابغد من عناصر ضعفها ولديها القدرة على الاستفادة الفعالة من الفرص والتقليل من التهديدات وابؼخاطر 
تعزيز تنافسية ابؼنظمة  :في بيئتها ابػارجية وبناءا  على ىذه الغاية تم برديد الأىداف الإستًاتيجية لإدارة ابؼخاطر بدايلي

بناء مصفوفة  وفق مؤشرات الأداء ومعايتَ ضمان ابعودة، التأكيد على الالتزام الاستًاتيجي للمنظمة بذاه ابؼتعاملتُ معها،
ابؼخاطر الإستًاتيجية والتشغيلية ابؼتوقعة التي تواجو ابؼنظمة ، تقدنً إطار شامل مرشد لأىداف ومبادئ ومنهجية ومهام 

بؼخاطر وكيفية معابعة ابؼخاطر ابؼتوقعة، تطوير خطط الطوارئ ابؼختلفة في ابؼنظمة بؼواجهة ابؼخاطر والأزمات إدارة ا
ابؼتوقعة، التنبؤ بابؼخاطر والأزمات من خلبل برديد ابؼخاطر المحتملة، تقدير احتمالية حدوثها ودرجة تأثتَىا، برديد 

كفاءة من خلبل إعداد خطط بؼواجهة ابؼخاطر المحتملة، برديد ابؼهام العوامل ابؼسببة بؽا، إدارة ابؼخاطر بفاعلية و 
 (12 ، ص2100)اعتماد عطوفة،  وابؼسؤوليات لإدارة ابؼخاطر، استخدام ابؼمارسات الفضلى لإدارة ابؼخاطر.
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 .دور معلومات اليةظة الإستراتيجية في اقتناص الفرص وتجنب المخاطر :المطلب الثالث
لأنو يساعد على برديد ابػيارات  ،ساسيات ابؼهمة في حياة ابؼؤسساتيدات يعد من الأفهم الفرص والتهد إن

مل الإستًاتيجية التي تعزز من تنافسية ابؼؤسسة ،وتزداد أبنية التنبؤ بالفرص والتهديدات بازدياد التغتَات التي تطرأ في عوا
الروسان  )على ،ف ابؼواتية للهدف بالوقت ابؼناسبوتشتَ الفرصة إلذ بؾموعة من الظرو  ،البيئة المحيطة بتلك ابؼؤسسات

وبيكن التمييز بتُ الفرصة الإستًاتيجية والفرصة العادية من خلبل تعريفها على أنها الفرصة التي  (022 ، ص2110بؿمود، 
يتها. )حسن تنفرد في كونها تعتٍ تلك ابؼوافق أو الأفكار التي قد يتوق  عليها مستقبل ابؼؤسسة وبقاؤىا تعبتَا عن أبن

 (2013علي الزعبي، 
، في حتُ أن ويكون قوة ضارة لاستًاتيجياتها ،أما التهديدات فتشتَ إلذ أي موقع غتَ مناسب في بيئة ابؼؤسسة

امل معو إلذ إعاقة مستَة التهديدات الإستًاتيجية فيمكن أن تكون أي فكرة أو موق  قد يؤدي بذاىلو أو ضع  التع
 (2102بها حسب رؤياىا  الإستًاتيجية حاليا أو مستقبلب. )حسن علي الزعبي، ، أو إبغاق الأذى ابؼؤسسة

، ومن ثم تقييمها بهب على ابؼؤسسات السبق في الكش  عن الفرص والتهديدات ابؼستقبلية ولأجل النجاح
ام ابؼؤسسة وفر أموعملية التقييم ىذه بيكن الاستدلال على أنها تلك المحاولة ابؼوجهة للتعرف على طبيعة الفرص التي تت

، والأفضلية بيكن قياسها بدا يناسب إمكانيات ابؼؤسسة وطاقتها الداخلية من حيث قدرتها على من اجل اختيار أفضلها
بدرجة كافية للدخول في ، بحيث تصبح مغرية ابؼخاطرة التي تكتن  تلك الفرصة برقيق العائد ابؼتوقع بدستوى يفوق حجم

عام لتقييم الفرصة ابؼتاحة يتحدد من خلببؽا الطرح والإجابة عن بؾموعة من الأسئلة حيث بيكن وضع إطار و  .استثمارىا
 بيكن في ضوء ذلك معرفة مدى ملبئمة تلك الفرص للمؤسسة. 

، بل بهب توجيو إستًاتيجية التنظيم فرصها والتحديات التي تشكل خطرا فابؼؤسسة بهب أن لا بردد فقط
فليس ابؼهم أن بكدد فرصنا وبردياتنا بدقدار الأبنية التي يفتًض أن  بوتلها التحرك  ،تلاغتنام الفرص ومقاومة  التحديا

بابذاه تلك الفرص ومواجهة تلك التحديات من خلبل الإمكانات ابؼتوفرة داخل ابؼؤسسة، وتلعب معلومات اليقظة 
تعد عاملب ىاما في  اليقظة الإستًاتيجيةالإستًاتيجية دورا بارزا من خلبل القيام بتشخيص البيئة وعليو  فان  معلومات 

 .ها، وبذنب التهديدات قبل وقوعق الفرص واقتناصها قبل ابؼنافستُ، بدا بسنحو من قدرة اكبر على خلذكاء ابؼؤسسة
لكامنة لديها والعمل فابؼؤسسات التي ترغب برفع قدرتها التنافسية بهب آن تركز بقوة في خططها على معرفة القدرات ا

 .ة والعمل على إفادة منها إن أمكن، وكذلك التًكيز على معرفة القدرات التي تتمتع ابؼؤسسات ابؼنافسيتهاعلى تنم
عدة معرفة ابؼؤسسة ، لذا فان قيمة وبسيز قانافس في مناطق معقدة وديناميكيةفابؼؤسسات في الاقتصاد العابؼي ابعديد تت

، لذا ينبغي على ابؼؤسسات استغلبل ابؼعلومات تنافسية احدث نافسون استًاتيجيات، بينما يبتكر ابؼبيكن أن تنخفض
 والتطورات العلمية من اجل برستُ موق  ابؼؤسسة في السوق

ن خلبل رصد الأحداث بشكل متخذ القرار الاستًاتيجي بيكنو الكش  عن الفرص والتهديدات ابؼمكنة مو 
جهة الفاعلة ضد برركات ابؼنافستُ، وابغد اللبزم لتحقيق ابؼواوىذا ما يقلل الوقت  .استباقي، واستقراء السلوكيات المحتملة
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، كون اليقظة الإستًاتيجية تقوم بدراقبة برركات الإستًاتيجية والتكتيكية وحتى ردود أفعال ابؼنافستُ بذاه من أخطارىم
 (001 ، ص2013برركات ابؼؤسسة.  )فالتة اليمتُ، 

وفر تنبؤات وبرذيرات مبكرة بالتهديدات المحتملة بابؼؤسسة أض  إلذ ذلك  معلومات اليقظة الإستًاتيجية ت
، ة وتأثتَاتها الابهابية والسلبية، وخلق أساس معرفي للؤنشطة ابؼنظمة ابؼستقبلية المحتملابزاذ الإجراءات الوقائية إزاءىا،و 

، وذلك بتوفتَ بدرور الوقت ىرية لتعزيز التغيتَ، كقوى جو برليل مسوغات التغتَ الاستًاتيجيفضلب عن بسكتُ القادة من 
، لعزاوي، ىاشم ا)ابضد علي صالح بشرىابؼعلومات التي تساعدىم في تفستَ حدوث الأشياء وكي  تنشا بدرور الوقت. 

 ( 002 ، ص2101ابراىيم خليل ابراىيم، 
 ،في الاستحواذ على ابغصص السوقية ينحصر في العصر ابغديث لد يعد  تنافسا إن التنافس بتُ ابؼؤسسات

من اجل الصمود والبقاء في ، والتطلع برؤية صحيحة إلذ ذلك ابؼستقبل ما ىو تنافس على فرص في ابؼستقبلبقدر 
سسات أن ، فيجب على ابؼؤ بؼستقبل من اجل ومواجهة التحديات، وذلك من اقتناص الفرص التي بوتويها ذلك اابغاضر

برديد واقتناص  لية ؟فضلب عن انو بهب على ابؼؤسسات: ما ىي حصتنا في الفرص ابؼستقبتسال نفسها السؤال الأتي
، 2102، بهب عليها أيضا أن تقوم ببناء كفاءات وقدرات تساعد على ذلك الاقتناص. )فالتة اليمتُ، الفرص ابؼستقبلية

 ( 000 ص
تكوين ، بهدف أن لإشارات الضعيفة في بيئة ابؼؤسسةإن الغاية من اليقظة الإستًاتيجية ىي الكش  ابؼسبق عن ا

 ، والانسجام مع بـتل  ابؼواق  خصوصا الغامضة منها وتلك التي يصعببر على التكي  مع متغتَات البيئةقدرة اك
، ولكن بالاستعداد ابؼبكر من ابؼمكن بذنب ستحيل بذاوز للمخاطر بشكل نهائي، حتى وان كان من ابؼاداركها

 .(000 ، ص2102)فالتة اليمتُ، التهديدات قبل وقوعها 
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الذكاء ترجع أصولو إلى تاريخ ، وىذا النمط من الاستًاتيجي إلى العصور  القديدةتعود بدايات ظهور الذكاء 
رستو تاريخيا إلا انو مازال ىناك رغم الددى الزمتٍ لدما ،عريف والاتفاق على تعريف دقيق لوولكنو يفتقر إلى دقة الت ،غتٍ

الكثتَ لشا يجب عملو لاستكشاف حدود وفرص ىذا الذكاء والتحديات لتطبيقو في عالم اليوم ،وكان أول استعمال للذكاء 
احد ابرز  ((Suntzuق الأىداف الإستًاتيجية وفقا لـ الاستًاتيجي في العمليات العسكرية في القرن الرابع قبل الديلاد لتحقي

إذا عرفت العدو وعرفت نفسك فليس أهمية استخدام ىذا الذكاء بقولو ستًاتيجيتُ في العالم حي  أاار في كتبو إلى الا
ف تقاسمتُ ىزيدة مقابل كل ىناك ما يدعو أن بزاف نتائج مائة معركة ،وإذا عرفت نفسك ولم تعرف العدو فانك سو 

سوف تواجو الذزيدة في كل معركة وىذا دلالة على أهمية وإذا لم تعرف نفسك وتعرف العدو ،فأنت أبضق و  ،انتصار
لعسكرية ليس ىو استخدام القائد لذكائو وبصع الدعلومات عن العدو، كما أن استخدام الذكاء الاستًاتيجي في العمليات ا

 التجارية،فقد تم توسيع الأفاق للذكاء الاستًاتيجي لكي يلعب دورا رئيسيا في منظمات الأعمال  ،الاستخدام الوحيد
وبدأت الدنظمات تدرك أهمية ىذا النمط من الذكاء العديد من الوكالات في أوربا وأمريكا الشمالية باستثناء لرموعات 

كادميتُ على ىذا النمط من للذكاء الاستًاتيجي في داخل الدنظمات لتوفتَ الدعلومات لدتخذي القرار وبرامج تدريب للا 
ل بتأسيس اركات باسم الذكاء الاستًاتيجي لإجراء التحليلات الاقتصادية وبرديد وكذلك قيام عدد من الدو  ،الذكاء
 وتعد اركة ،وتوفتَ الدعلومات لدتخذي القرار وفي التنبؤ بنسب نمو الإنتاج ،ا في استًاتيجيات أعمال الدنظماتتطبيقاته

(Armada )والنقل ،رات لشركات البيع بالتجزئةمن ابرز ىذه الشركات في توفتَ خدمات الذكاء الاستًاتيجي والاستشا، 
 والخدمات الدالية والدرافق العامة. ،والرعاية الصحية

 .: مفهوم الذكاء الاستراتيجيالأولالمبحث 
لقد أبشرت جهود العلماء والباحثتُ في برديد أنواع متعددة من الذكاء مثل الذكاء الاجتماعي والعلمي والدكاني 

. ولم يقتصر الأمر على علماء النفس في برديد أنواع الذكاء فهناك العديد من لطبيعياواللغوي والرياضي والشخصي و 
علومات الإستًاتيجية أمر الذكاءات التي ظهرت في حقل العمل حي  في الوقت الحالي أصبح فيو الحصول على الد

لصحيح للقرارات التي يح وابزاذ ا، ظهر الذكاء الاستًابذي كأحد أىم الدواضيع  التي تقود الدنظمة بابذاه الصحمستعصيا
 تصاد الحدي  والدعاصر الذي يشهد. حي  يعتبر الذكاء الاستًاتيجي أىم الدصطلحات الحديثة في الاقبردد مسارىا

تغتَات جذرية في التكنولوجيات أو الدعلومات التي على الدؤسسة أن تواجهها حتى برافظ على مكانتها وقدرتها التنافسية 
لا إلى مفهوم ، من خلال التطرق أو نحاول معالجة الذكاء الاستًاتيجيومن خلال ىذا الدبح  س سة.في سوق الدناف

، رابعا الذكاء الاستًاتيجي ثالثا مراحل الذكاء الاستًاتيجي ،نيا أساسيات الذكاء الاستًاتيجي، ثاالذكاء الاستًاتيجي
 والدخاطر التنافسية.

  .يتعريف الذكاء الاستراتيج :الأولالمطلب 
بالديناميكية الدستمرة وعدم التأكد ،ما يجعل من الصعب على الدؤسسة التأقلم معها وضمان  الأعمالتتميز بيئة 

استمراريتها وبقائها ويتحقق ىذا الأختَ من قدرتها على التنبؤ والتنبو للتغتَات الحالية والدستقبلية في بيئتها الخارجية 
والدنافستُ ...( ،وبيئتها الداخلية للاستجابة لذذه التغتَات ووضع الاستًاتيجيات  )تفضيلات ومتطلبات الزبائن والدوردين
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الضرورية لتحقيق أىدافها ،إضافة إلى برديد علاقات الشركات التي بزدم الدؤسسة والى برفيز العمال وإدماجهم في عملية 
الجديد للبيئة التي تنشط فيها من اجل  تطبيق الاستًاتيجيات الدعتمدة ،أي وبصفة أخرى قدرة الدؤسسة على التشخيص

جي وكيفية تطويره ، حي  تزايد الاىتمام بالذكاء الاستًاتيلستلف التهديدات التي قد تواجها اقتناص الفرص واجتناب
أن ( Maccoby & Scudder)، حي  يرى من الدراسات التي تناولت تعريفو ما أدى إلى بروز عديد ،والاستفادة منو

 إيدان) .سسة والعمل من اجل الصالح العامالقدرة  على فهم السياق الذي تنشط فيو الدؤ   اتيجي ىوذكاء الاستً ال
 (375 ، ص0202وسعودي، محمد دىان، 

كما يعرف على أنها لستلف الدمارسات الذكية التي توظف من اجل الاستجابة للتغتَات الدستقبلية في بيئة 
 ((Johnsonلائمة بالاعتماد على خبرات ومهارات متخذي القرار، كما عرفو الأعمال من خلال برديد الاستًاتيجيات الد

بأنو وظيفة بزتص بتحليل الدنافستُ وفهم أىدافهم الدستقبلية واستًاتيجياتهم الحالية، وما يؤمنون بو من فرضيات عن 
ة أعمالذا )الأنشطة، الدصادر، ما برتاج الدنظمة أن تعرفو بيئ ((Kim & Thamأنفسهم والصناعة وفهم قدراتهم،كما عرفو 

الزبون، الأسواق، الدنتجات، الخدمات، السعر(، لتضع تصور إزاء عملياتها الراىنة واستباق وإدارة التغتَات استعدادا 
للمستقبل وتصميم الاستًاتيجيات الدلائمة لخلق القيمة للزبون وبرستُ الربحية في الأسواق الحالية والجديدة. )سعاد حرب 

 (24 ، ص0222 قاسم ،
وبناءا على ما جاء من مفاىيم للذكاء الاستًاتيجي يتضح ما يلي: تاطرت تعريفات الذكاء الاستًاتيجي في ثلاثة 
ابذاىات، حي  يرى الابذاه الأول أن الذكاء الاستًاتيجي عملية أو أداة لجمع الدعلومات التي بسد صناع القرارات بالدعرفة 

ك القرارات، وبسكنهم من الإصغاء إلى البيئة التي تعمل فيها الدنظمة، ثم برليل ىذه التي تدعمهم في صناعاتهم لتل
الدعلومات بتفعيل قدراتهم في التنبؤ والتخطيط الدستقبلي والتكيف مع التغتَات البيئية، وذلك في إطار تسلسلي متعاقب 

ثم برليل مسوغات التغيتَ   ،سيحدث مستقبلاء ما حدث الآن وما يهدف إلى تنظيم الدعلومات وتهيئتو في إطار فكري إزا
كقوى جوىرية لخلقو وتعزيزه بدرور الوقت إلى جانب كونو أنشطة ىادفة إلى توفتَ الدعلومات لصياغة السياسات الدختلفة 
لتفعيل عملية صياغتهم لذا وجعل الدستقبل في قبضة أيديهم وىم يسعون لتحقيق أىداف )دولذم، منظماتهم(، وتوجيههم 

ك السياسات بدا يتوافق والدلالات الدستنبطة من مستقبل الدنظمة. أما الابذاه الثاني فيصف الذكاء الاستًاتيجي بأنو لتل
وظيفة تتعامل مع كل القضايا التي تؤثر في الدنظمة في الددى الدتوسط والطويل، وتسمي لذا الفرص الدمكن اقتناصها  

سعاد حرب ق الدفتوحة والقطاعات الواعدة، وتهتم بتحليل الدنافستُ. )والتهديدات الواجب لرابهتها وما ىي الأسوا
 (26 ، ص3122، قاسم

  .مبادئ الذكاء الاستراتيجي :المطلب الثاني
تناول  الباحثون عدة مبادئ متعددة تدعم عمل الذكاء الاستًاتيجي وتشخيص أبعاده ومقاوماتو فقد حدد 

Paukertal)) يجب أن يدعم الذكاء (05 ، ص0222: )سعاد حرب قاسم، يجي متمثلة فيثلاثة مبادئ للذكاء الاستًات ،
الاستًاتيجي متخذي القرار الرئيستُ بصفتهم استًاتيجيتُ ،وبدا يجعل منسقيو يكيفون أبحاثهم وبرليلاتهم بدا يتوافق 

تعقب آثار الدؤارات وحاجات الدستفيدين في لستلف الأنشطة الإستًاتيجية، يراقب ويحلل القضايا الإستًاتيجية، وي
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الدتعلقة بنتائج التغتَات الدفاجئة والبعيدة الأمد ويشخص التغتَات التي توحي بحدوث تغتَات في الدستقبل، يجب أن يتم 
 تنسيق الذكاء الاستًاتيجي في مركز الدنظمة ليتم برليل وتفستَ الدعلومات ذات الصلة والتي تعد مهمة لدتخذي القرار.

مبدأ الدشاركة وينظم ىذا الذكاء  إلى أربعة مبادئ للذكاء الاستًاتيجي الفعال وىي: ((Kuhlmannكما أاار 
عمليات التحاور بتُ لستلف الأقسام التي تشتًك في صياغة السياسات بدا يحقق التوافق بتُ القيم والدصالح الدختلف لجميع 

وضوعي للتصورات الدختلفة بتقديم الدؤارات الدناسبة الدشاركتُ، مبدأ الدوضوعية ويساند الذكاء الاستًاتيجي التشكيل الد
والتحاليل واليات معالجة البيانات، مبدأ التوسط والتنظيم ويسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم الدتبادل حول التصورات 

لدنظمة لدختلف الدشاركتُ وخلفياتهم الأمر الذي يساعد في توفتَ الإبصاع حول التصورات،كما يسهل النقااات داخل ا
ويساعد في حل النزاعات والصراعات التي بردث في الدنظمة، مبدأ دعم القرار وتسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ 

 القرارات والدساعدة في التنفيذ الناجح لذا بعد ذلك.
 .أبعاد الذكاء الاستراتيجي لثالث:المطلب ا

شجع القائد حتى يستطيع فهم وتشكيل الدستقبل وبردد يعتبر الذكاء الاستًاتيجي نظام يتكون من عدة عناصر ت
فعية )القدرة على برفيز ابرز عناصر الذكاء الاستًاتيجي في الاستشراف )البصتَة(، التفكتَ النظمي، الرؤية الدستقبلية، الدا

بل وبرديد الفرص (، الشراكة وترابط ىذه العناصر مع بعضها البعض ىو ما يساعد القادة في التطلع إلى الدستقالعاملتُ
 والتهديدات التي تواجو الدنظمة وبرقق لذا نتائج عظيمة.

الاستشراف ىو ذلك الاجتهاد العلمي الدنظم الذي يرمي إلى صياغة لرموعة التنبؤات  الاستشراف: :البعد الأول
ولا يعتٍ الاستشراف ضمان  ورصد التغتَات الأساسية التي تصاحب ىذا التنبؤ المحسوبة والددروسة في فتًة زمنية مستقبلية،

وقوع الدستقبل بقدر ما انو يعطي قراءات تساعد في التحسب والتوقع، وىناك تداخل بتُ مفاىيم كل من الاستشراف 
والإستًاتيجية والتخطيط ،وىذا أمر طبيعي لأنها بصيعها تتعلق بالدستقبل ،وتبقى العلاقة وطيدة بتُ الاستشراف 

شراف آي است وىنا لابد من الفصل بتُ فتًة الاستباق، ن لستلفتُ في بعض الأمور،والإستًاتيجية ومع ذلك يظلا
وفتًة إعداد العمل، أن الاستشراف يتمحور حول السؤال ما الذي يدكن أن يحدث ؟وىو ما  ،التغتَات الدمكنة والدأمولة

ويعتبر  بط ،ثم كيف سنفعلو؟.ثم ماذا سنفعل بالض يصبح استًاتيجيا عندما تسال الدنظمة ما الذي يدكن أن نعمل؟
لشا يسهل تصميم عدة  ،،والتي تتطلب صيغ بديلة للمستقبلالاستشراف واحد من الأساليب التي تتعامل مع عدم اليقتُ 

الدتوقعة داخليا وفيما  أيضاخطط للتعامل مع النتائج الدتًتبة عن السيناريوىات الدختلفة في الدستقبل ،فالاستشراف يسهل 
  (Amanatidou, DGuy, K, 2008, P 541) .لسيناريوىات بالاعتماد على نهج شموليبتُ لستلف ا

فالاستشراف ىو القدرة على رؤية الابذاىات الدستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل الديناميكية في  الداضي 
دتهم في التنبؤ بالفرص والحاضر حي  يعتبر الاستشراف عنصر بارزا لقيادة الدنظمات الأذكياء استًاتيجيا من خلال مساع

وتنسيق قدراتهم العقلية وتوفتَ الدعلومات الإستًاتيجية للمدراء وبسكينهم من دراسة الداضي وفهم  والدخاطر المحيطة بالدنظمة،
بل ىو النهج الذي يقيم  ،قبل والاستشعار بوالحاضر، كما يشتَ الاستشراف إلى القدرة على فهم القوى التي تشكل الدست

التطورات من الداضي إلى الحاضر للتنبؤ بدا سيكون عليو الدستقبل أو ينبغي أن يعتمد على استمرار ديناميكية الداضي و 



 إعداد/ سميرة مليوح                                                        دراسة حالة مؤسسة بلادي اومبلاج  دور الذكاء الإستراتيجي في مواجهة المخاطر التنافسية:

32 

 

 وبسييز ما يدكن فالاستشراف ىو إمكانية إسقاط حالة العالم الراىنة على الدستقبل بإبصار تطوره مستقبلا، ،الدستقبل
ىو الدعرفة التامة بابذاىات الدستقبل وبرديد البدائل واختيار أفضلها والاستشراف  بذنبو والتأثتَ فيو والسيطرة عليو(.)

 (Abuzaid , 2008, P885)وتوجيهها لضو الأفضل  والتأثتَ بهامعتمدين على قوة ىذه الابذاىات 
عها الرؤية ىي وصف لحالة مستقبلية أفضل تتطلع لذا الدنظمة وتتفوق بها على أوضا الرؤية المستقبلية: :البعد الثاني

عن  ((Maccoly(  كما عبر 32-27 .ص، ص0202 الراىنة في جانب أو أكثر من جوانب ىذه الصورة. )الذاشمي ربيعي،
الرؤية الدستقبلية بالقدرة على توظيف بعد النظر وتفكتَ النظم من تصميم نموذج مثالي للمنظمة، فهو بذلك يشتَ إلى 

قادر على صياغة إستًاتيجية أعمال حقيقية. كما تعبر الرؤية عن قدرة القدرة على بناء الدنظمة في صورة نظام اجتماعي 
الفرد على تشكيل صورة لشيء لم يتم اختياره كاملات بعيدا عن مصطلح التكهن الذي يشتَ إلى قدرة الفرد على رؤية 

عناصر الذكاء التطورات قبل حدوثها ،والذي يرتبط بشيء حصل سابقا وينتظر نتيجة، ويبرز دور الرؤية كعنصر من 
مع كل إدارة التغيتَ، الثقافة والذيكل لزاور بردد نطاق عمل القادة فضلا  لاستًاتيجي للقادة الناجحتُ من كونها بسثل:

عن أنها احد لزاور القيادة الإستًاتيجية وىي التفكتَ الاستًاتيجي من سمات الددير الاستًاتيجي، لرابهة التحديات في 
رفي ورأس الدال الفكري من قبل قادة ذوي خيال فائق، والتكيف مع التحديات الحاسمة المحيطة إدارة كل من العمل الدع

بالدنظمة، أن الرؤى الجديدة تعد مفتاحا للنجاح في عمليات التغيتَ الاستًاتيجي، توفتَىا تصور عن زبائن الدنظمات 
 الجديدة في خدمهم. وتلمس رضاىم عن منتجاتهم وتشكيل رؤى جديدة عنهم والإلدام بالتقنيات

إن التفكتَ النظمي ىو القدرة على مزج العناصر مع بعضها أكثر من فصل ارتباطها الى  تفكير النظم: :البعد الثالث
أجزاء ومن ثم برليلها،كما يشار إليو انو يدلك القدرة على تركيب العناصر الدتنوعة لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها البعض 

، حي  تتم دراسة علاقة الأجزاء بالكل وتقييم النجاح في خدمة أىداف النظام، ويعد مدخل لتحقيق أىداف الدنظمة
)Kon  ludvikتفكتَ النظم منهجا قديم أعيد اكتشافو حديثا كأسلوب متطور للتكيف والتأقلم مع البيئة، حي  بدا 

)Bertla ،  ما، حي  تم إيضاح أهمية ىذا العنصر عا (32)العالم النمساوي الأصل أبو نظرية النظم وتفكتَ النظم قبل
ودوره في الذكاء الاستًاتيجي لوصفو إطار متقدم للتفكتَ الاستًاتيجي والفكر النقدي، أو كونو أسلوب معاصر للتكيف 

منصور قشوط الياس، مع الحياة وتكيف الدنظمات مع بيئتها في ظل التغتَات الدتسارعة. )ربضون رزيقة منصور عبد القادر 
 (231-230 .صص، 0227

تعكس الشراكة قدرة القائد الذكي استًاتيجيا على إجادتو في إقامة برالفات إستًاتيجية، أي رؤية  الشراكة: :البعد الرابع
وىنا يتحدد دور  ،ت أخرى في صورة ابكات إستًاتيجيةااملة للشراكة بإبرامو اتفاقيات تعاونية واندماجات مع اركا

احد ابذاىات التنظيم الدعاصر التي بسهد السبيل لتحستُ   ت قادة الدنظمات وذلك كونها:الشراكات في الارتقاء بقدرا
كفاءة الشركاء وإاراكهم في أداء الدهمات وتقليل التكاليف وبرويل تنافسهم إلى تعاون، إطار عمل تعاوني للتشارك في 

مع البيئة الدتغتَة، تشبع حاجات الدستفيدين  الدواد النادرة وفي التهديدات الدخول إلى الأسواق الجديدة وكذلك التكيف
وتوسيع نطاق خدمتهم مع )الإبداع والتفوق في الأداء، ودعم الاستثمار الطويل الأمد( ثم برقيق قيمة اكبر لأطراف 
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. )ابضد مهنا نيع الدنتجات الجديدة وتسويقهاالشراكة، تتخلص من الجمود الدنظمي وتقليل الدخاطرة النابذة عن تص
 (241 ، ص0227سعيدي،  أبون بضد سلطا

عرفت الدافعية أو التحفيز بأنها لشارسة إدارية للمدير بهدف التأثتَ على العاملتُ من خلال  الدافعية: :البعد الخامس
برريك الدوافع والرغبات والحاجات لغرض إاباعها وجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما عندىم من أداء لتحقيق أىداف 

تعلق الدافع بحمل العاملتُ على تبتٍ ىدفا مشتًكا وتنفيذ تلك الرؤية والرؤية ليست لررد ايء يدكن الدنظمة، حي  ي
يشمل التحفيز وقدرة القائد على تنفيذ الأىداف والخطط  ،ينبغي التحرك لضوه في عمل الفرد الحدي  عنا، بل ىي ايء

مكانها الصحيح والقدرة على  الإلذام والتحفيز لتحقيق  الدختلفة للرؤية الجديدة ووضع الأىداف والخطط الإستًاتيجية في
الأداء العالي، وتبرز ىذه الدقدرة في سياسات الدنظمات التي تعتمدىا في دفع مواردىا البشرية لضو بذل أقصى جهد لشكن 

على منافسيها  لتنفيذ مهامهم، واستثمار ذلك في برقيق العديد من الدزايا التنافسية بالشكل الذي يساعدىا في التفوق
لكون الدوارد البشرية ىي الدوارد الوحيدة التي بستاز بالندرة وعدم القدرة على لزاكاتها، فان الارتقاء بفاعلية ىذا العنصر 
تبرز ضرورة تقديم الحوافز للعاملتُ بوصفها. وتقع خارج كيان العاملتُ وتدفعهم للعمل والالتفاف حول ىدف عام 

رس فيهم الشعور بالدسؤولية، والدراسة عن عناصر الدفع الذاتي في داخلهم وىذا ما ينمي فيهم يجمعهم ويوجو سلوكهم ويغ
الدبادرة ثم الإيدان بأداء يوجو قادتهم لالصازه من أعمال، وىذا يبرز دور الذي يدارسو عنصر الدافعية في ترسيخ السمات 

 ثانية.القيادية من جهة، والارتقاء بأداء العاملتُ والدنظمة من جهة 
إن الدافعية )برفيز العاملتُ( كجزء من التحفيز الذكي وفق الأتي: السبب بيان الغرض وربط الدهام مع النتائج، 
الدسؤوليات موائمة الدهام أو الدصالح والدهارات  مع العاملتُ الذين لديهم فرصة واقعية لالصاز الدهام بنجاح، الاعتًاف 

العامل، الدكافآت فتوفتَ مكافآت ملموسة وغي ملموسة مناسبة للأداء، العلاقات  الاىتمام، والإحساس بالتقدير للفرد
:تكوين ثقافة تقضي إلى الانفتاح والعمل الجماعي، أي القادة ينبغي أن يفكروا في طريقة توصيل غرض تنظيمي ىادف 

املتُ لذاتهم.كما أن الدافعية ىي حتى يتمكنوا من الاستفادة من الاتساق بتُ القيم التنظيمية واخصية ودعم احتًام الع
قدرة القادة على إثارة الاىتمام بأداء العاملتُ في وظائفهم وقدرتو في تكوين الرغبة بتُ العاملتُ وإنشائها للأداء بأفضل ما 
لديهم من قدرات وبرفيزىم وتوجيو سلوكهم وتشجيعهم على الدشاركة الفعالة والأداء العالي واستثمار ذلك في برقيق 

 (23-22 .ص، ص0202ر، سلمان الجنابي، لعديد من الدزايا التنافسية في الدنظمة. )رنا زاىا
 .رابع: مداخل الذكاء الاستراتيجيالمطلب ال

، الذكاء ترجع أصولو إلى تاريخ ثريىذا النمط من و  الاستًاتيجي إلى العصور القديدة، تعود بديات ظهور الذكاء
الحافلة بكل ما فيها من أحداث ومواقف ودروس حياتية وواقعية، لخصت كل لرالات  ،لشريفةبداية من الستَة النبوية ا

، أو الذكاء يم أو التوجيو أو إاراف الدستقبل، سواء في التخطيط أو التنظحي قواعد وأسس الإدارة الإسلاميةمناو 
 قائدا مثاليا بكل ما برملو الكلمة الصعبة، فكان صلى الله عليه وسلمالتحديات تًاتيجي في التعاطي مع القضايا والدتغتَات الجسام و الاس

ا من معتٌ منذ عصور بعيدة ،ورغم الددى الزمتٍ البعيد لدمارسة الذكاء الاستًاتيجي تاريخيا إلا أنو مازال ىناك الكثتَ لش
 كيفية تطبيقو في عالم اليوم.يجب عملو لاستكشاف حدود وفرص و 
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ويج لمجتمع ء في مستهل العقد الأول من القرن الحادي و العشرين  إلى التً ليتطور الاىتمام بهذا النوع من الذكا
تكنولوجية  نتجو من أفكار ذات قيمة اقتصادية، وثقافية و لدا يالذكاء الاستًاتيجي بسبب حيوية الدور الذي يؤديو و 

أنها تستجيب لحاجات كما و   ،تُ(الدساهمنافستُ، و الدمة أصحاب الدصالح )خاصة الزبائن، و ومعرفية  تسهم في خد
المحلي معا، وفي خضم ىذا التطور الذائل الدتنامي من الأفكار لصد من الضروري  بل من الحكمة وطلبات المجتمع الدولي و 

الباحثتُ  رغم اختلافبرت مظلة الذكاء الاستًاتيجي، و  الدعوة إلى توظيف ما قيل عن الذكاء في حقل إدارة الأعمال
اتفقوا أنو يدثل إلا أنهم  د مفهوم موحد للذكاء الاستًاتيجي،لرال إدارة الأعمال من أجل بردي الدؤلفتُ الدتخصصتُ فيو 

بدا يوفر  ،ذي يجب أن يتوسم بو القادة اليومآليات الاستًاتيجيات الحديثة الدرتبطة بنمط من أنماط الذكاء الأىم الدداخل و 
التعاطي مع الدتغتَات بدا يؤدي إلى ابزاذ قرارات تقبل و ات يدكنهم من استشراف الدسمهار أساليب و فيهم من قدرات و 

، داخل الدفسرة للذكاء الاستًاتيجيحي  تعددت الد التميز في الأداء،يجية من اأنها برقيق التنافسية والريادة و إستًات
 العمليات.كثر ايوعا هما الددخل الوظيفي و ولكن الأ

ركات التي تعتمد على الدركزية في ابزاذ القرارات أي أن مسؤوليتو ابزاذ ويظهر ىذا الددخل في الش :المدخل الوظيفي :أولا
، لذلك فان الذكاء الاستًاتيجي يوجو لضو دعم عملية ابزاذ القرارات ،وذلك تًكز على الإدارة العليا للمنظمةالقرار ت

، لشا يؤدي إلى أن رى في الدنظمةزل عن الأقسام الأخلانفرادىم بهذه الدسؤولية  التي يحتاجونها للقيام بنشاطاتهم بدع
عمليات القرارات التشغيلية التي يقومون بها سوف بزضع لتصورات مدير القسم التنفيذي مع لزدودية استعمال الدعرفة 

 (Tham-k .kim.M, P02)التي يوفرىا الذكاء الاستًاتيجي. 
و لا مسؤوليتو صناعة القرارات في يد النخبة من على نقيض الددخل الأول إذ لا تتًكز الدعرفة  :اتالمدخل العملي :ثانيا

، ولدا يجعل ي الأقسام بشكل عام من الدعلوماتمديري الإدارة العليا، ويوجو الذكاء الاستًاتيجي لإيفاء بدتطلبات مدير 
في العاملتُ في كل قسم يسهمون بتصوراتهم إزاء الدستقبل خلال صناعة القرارات )لاسيما في ظل التغتَات الحاسمة 

لكم الذائل ( وبشكل يصعب فيو على كبار الدديرين التنفيذيتُ أن يواكبوا بدفردىم اصناعة والتكنولوجيا والأسواق والزبائنال
فرص الأعمال الدستقبلية، وكل ذلك جعل ىذا يلها ثم تضمينها في إستًاتيجية و يقومون بتحلمن مؤارات التغتَات و 
والذكاء لعموم أقسام الدنظمة وإداراتها  الدشاركة في الدعلوماتافة العمل الجماعي و ظمة ويعزز ثقالذكاء جزء من ثقافة الدن

 (02 ص 0226، محمد بشري، ملتُ على اختلاف مستوياتهم فيها. )العزاوي رحيم ىاامبسكتُ العاو 
 يسمحخل العمليات يبتعد عن الدركزية و ومن خلال ما سبق نلاحظ أن الددخلتُ يختلفان عن بعضهما فالدد

بينما الددخل الوظيفي فيقوم على فكرة حصر  ،ليل واسع لذا على مستوى الأقسامبربتبادل الدعلومات بشكل انسيابي و 
وكذا الثقافة التنظيمية لذا  ،ت، وفي كل الحالات فاختلاف طبيعة الدنظمااتيجي في قيمة الدنظمة عكس الأولالذكاء الاستً 

 الدزج بينهما الدخلتُ أو لزاولة إحدىيحدد لذا اختيار 
  .أساسيات الذكاء الاستراتيجي :المبحث الثاني

أدركت الكثتَ من الدنظمات من خلال بزطيطها الاستًاتيجي الحاجة لددخل حدي  تستطيع من خلالو إدارة 
بؤ ، ونتيجة لذلك فقد برزت الحاجة أيضا إلى التنيئتها الداخلية والخارجيةأنشطتها بطريقة بسكنها من الدنافسة في ب
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بدستقبل ىذه الدنظمات لأنها جزء لا يتجزأ من نظام عالدي أشمل يؤثر على أنشطتها وخططها واستًاتيجياتها نتيجة لعملها 
كياء من مفكرين أذ مات إيجاد قادة و ، فكان لزاما على ىذه الدنظعدم التأكد الذي يحملها الدستقبلفي بيئات تتسم ب

الرؤى تعتمد على أساس تنمية الدعرفة والخبرة وتكوين التصورات و  لتقليدية التيالدهارات غتَ اأصحاب القدرات الفكرية و 
ذات العلاقة بالدستقبل فظهر الذكاء الاستًاتيجي كأداة ذات فاعلية لتوجيو دقة الدنظمات لضو اواطئ برقيق أىدافها 

القادة استشعار الفرص الدتاحة  بسكتُو غاياتها على الددى البعيد والمحافظة على مكانتها في السوق واستشراف مستقبلها و 
 التكيف مع الدتغتَات التي بريط بها.و 

  .أهداف الذكاء الاستراتيجي :المطلب الأول
( توفتَ 27 ، ص0226، مطر إبراىيم، ي: )محمد عبد الذاداتيجي ا أىدافا لزددة نذكر منهاإن للذكاء الاستً 

ذ الإجراءات الوقائية إزائها، بسكتُ الدنظمات من الاستجابة لتغتَات تنبؤات وبرذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة وابزا
البيئة الحالية والدستقبلية والتخطيط والتنبؤ بالنتائج بالشكل الذي ينعكس ايجابيا على سمعتها وموقعها، تشكيل القناعات 

الدعلومات وبرليلها عن البيئة لدى صناع القرارات بوجوب الوصل إلى القرارات وسياسات إبداعية، النهوض بدهمة بصع 
الخارجية وجعل الدنظمات تقيم برالفات في لرال البح  والتطوير، تقديم الأفكار الذادفة التي برول الابتكارات 
والاختًاعات إلى سلع قابلة للتداول، تطوير الآراء للأحداث الدستقبلية واعتماد ىذه الأحداث كأساس في حل 

 الدشكلات.
(  بأن أىداف الذكاء الاستًاتيجي وفق 232-227 .ص، ص0224غنم خالد محمد عبد العزيز، ال أبو) كما يرى

الآتي وىي: إنشاء أسس معرفية للأنشطة الدنظمة الدستقبلية المحتملة وتأثتَاتها الايجابية والسلبية، بسكتُ الدنظمات من 
لنتائج وبالشكل الذي ينعكس ايجابيا على سمعتها الاستجابة للتغتَات البيئة الحالية والدستقبلية والتخطيط والتنبؤ با

وموقعها فضلا عن بسكتُ قادتها من برليل مسوغات التغتَ الاستًاتيجي كقوى جوىرية، تعزيز التغتَ بدرور الوقت وذلك 
ار، بتوفتَ الدعلومات التي تساعدىم في تفستَ حدوث الأاياء وكيف تنشأ بدرور الوقت وتشكيل القناعات لدى صناع القر 

صياغة السياسات بوجوب الوصول إلى قرارات وسياسات إبداعية ومثلى، والنهوض بدهمة بصع الدعلومات من كبار الزبائن 
والمجهزين والشركاء، جعل الدنظمات تقيم برالفات في لرالات البح  والتطوير واستباق استًاتيجيات منافسيها والذود عن 

ية، بسكتُ الدنظمات من الانفتاح على التغتَات التكنولوجية والحفاظ على جودة ارثها ألدعلوماتي ومراميها الإستًاتيج
عملياتها وخدماتها، بسكتُ الدنظمات من استغلال الدعرفة الدسبقة، وبدا يجعلو الجزء اللامع من الأعمال الذكية في بصيع 

لع قابلة للتداول، تطوير آراء بزمينية بصدد جوانبها وتقديم الأفكار الذادفة إلى برويل الابتكارات والاختًاعات على الس
الأحداث الدستقبلية واعتماد ىذه الأحداث كأساس في حل الدشكلات وتوفتَ معلومات إستًاتيجية بسكن الدنظمات من 
 فيفهم التهديدات التي بريط بها حاليا ومستقبلا، وإدراك القدرات التي تتيح لذا تشكيل معدلات عدم التأكد المحيطة بها،

( أن الذداف الرئيسي من الذكاء الاستًاتيجي ىو 212 ، ص0226عزيز،  الأمتَعبد  إحسان الإبراىيميحتُ أاار )
علومات وضع لرموعة من الأدوات التي تكون قادرة على مساعدتنا في كشف القضايا الأكثر تعقيدا أو الحصول على الد

 .الدقيقة وفي الوقت المحدد
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 .اء الاستراتيجيخصائص الذك :المطلب الثاني
، الذكاء بجملة من الخصائص والسمات: )نضال عبد الذادي عمرانيتسم الذكاء الاستًاتيجي كغتَه من أنماط 

مرحلة الاستشعار بدؤثرات التغتَات الداخلية والخارجية وتشخيصها على مستوى الدنظمة، بصع ( 2066 ، ص0223
 اكل مصادر للمعلومات، معالجة للبيانات وبرويلها إلى معلومات، للبيانات ذات الدغزى، تنظيم للبيانات وىيكلتها في

استخدام للمعلومات في صناعة القرارات ووضع الخطط والإجراءات، بساد القائد الذكي استًاتيجيا التًكيز طويل الأمد، 
ميقة عن بيئة العمل، خص تغتَات السوق ذات الأهمية الإستًاتيجية، لضو برؤى جديدة عن الزبائن والدنافستُ وبنظرة ع

 اعتماد الفرضيات والسيناريوىات الدستقبلية في برقيق نتائج أفضل.
  .: أهمية الذكاء الاستراتيجيلمطلب الثالثا

كل مرحلة من مراحل ، حي  يلعب دورا مهما في  السيف والدرع للمنظمة يعد الذكاء الاستًاتيجي بدثابة
ة ىذا النمط من الذكاء في إدارة الدخاطر التي تواجو الدنظمة ويجعل ىذا الذكاء عمليات الدنظمة أو تبرز أهمياستًاتيجيات و 

سيا لصاحها ويلعب ىذا الذكاء دورا رئييوفر الفرص لتعزيز الدنظمة و ة و الدنظمة قادرة على التعامل مع التحديات الدستقبلي
يوفر وسائل الدعم للأىداف التشغيلية عن نظمة بخصوص الخطط الدستقبلية، و قرارات الدفي كل لرال لرالات الإدارة و 

بصر طريق التنبؤ بالتحديات الدستقبلية كما تبرز أهميتو في دوره الواضح في فهم التهديدات الناائة وإعطاء قدرة على الت
صلاحيات لستلفة، كما اجة إلى قدرات جديدة وأولويات و ، إعطاء إنذار مبكر بالحللسماح بتطوير الاستًاتيجيات

يساىم بشكل كبتَ في نمو الدنظمة ويعد الذكاء بتَا في بناء الدنظمة وإدارتها و الذكاء الاستًاتيجي دورا كويلعب 
(  التمكتُ 177 ، ص0202، )علوية سعيد عثمان زبتَ الإدارة لدا يأتي: عمالالأتيجي عبر منظوماتو في منظمات الاستًا

فوق الاستًاتيجي(، برليل الأىداف الدستقبلية للمنافستُ، ومعرفة لضمان النجاح الاستًاتيجي )الجودة الإستًاتيجية والت
استًاتيجياتهم الحالية، والوعي بافتًاضاتهم ونوع استجاباتهم، ربط الدقدرات للمنظومات الذكية بالدقدرات الجوىرية التي 

جي لدنظمات الأعمال خاصة القيادية يتمتع بها الإنسان كأحد التطورات الدهمة لتكنولوجيا الدعلومات، بناء الدركز الاستًاتي
منها، تشخيص الفرص الإستًاتيجية وما يتلازم معها من أخطار وتهديدات في بيئة الأعمال الالكتًونية، تعزيز القدرات 
الإستًاتيجية وىندسة بناء علاقتها الإستًاتيجية مع الزبائن والدوردين، التفكتَ الاستًاتيجي وما يتصل بو من سيناريوىات 

ستًاتيجية وتكوين الدعرفة الإستًاتيجية إبداعا، وذاكرة، وبسثيلا وىيكلا واستجابة مؤثرة في لزفظة خياراتها الإستًاتيجية إ
التي تنظم القيمة الدعرفية وعوائدىا، دعم القدرات التفاوضية والإبداعية لدنظمات الأعمال العالدية والدولية والمحلية، ويوفر 

علومات الدناسبة للأاخاص الدناسبتُ ليكونوا قادرين على ابزاذ القرارات حول مستقبل الدنظمة الذكاء الاستًاتيجي الد
ويزود الدنظمات بالدعلومات التي برتاجها حول بيئة العمل حتى تكون قادرة على توقع التغتَات وتصميم الاستًاتيجيات 

للمنظمة في الأسواق الجديدة. )ربضون رزيقة منصور عبد الدناسبة التي ستخلق قيمة للزبون، وبرقق نموا وأرباحا مستقبلية 
 (230-232 .ص، ص0227القادر منصور قشوط الياس، 

كما تكمن أهمية الذكاء الاستًاتيجي في كونو من الدتطلبات الأساسية للقيادة حي  يعمل على تعزيز وتطوير 
ار، وتتلخص أهمية الذكاء الاستًاتيجي في: الحاجة حي  يدثل نظام متكامل ويعتبر لب عملية ابزاذ القر  السمات القيادية
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إلى وجود قيادة وقادة تتمتع بأنماط لستلفة من الذكاء في سبيل مواكبة ولراراة التطوير والتغيتَ الحاصل في البيئة، الذكاء 
كل فعال في الاستًاتيجي يؤىل الدنظمات أن تكون قادرة على الإبداع وصياغة استًاتيجيات تغيتَ مبتكرة، يساعد بش

عملية ابزاذ القرارات، دوره في لصاح صياغة سياسات الإبداع وإيجاد منهجيات مبتكرة في مواجهة ما يعتًضها من 
مشكلات، دور الذكاء الاستًاتيجي في برقيق موقع تنافسي متقدم مقارنة بالآخرين، الذكاء الاستًاتيجي ودوره الدهم في 

وصقل قدراتهم لتمكينهم من قيادة الدنظمة، التمكتُ لضمان لصاح استًاتيجي، إعداد وتكوين القادة وتعزيز صفاتهم 
 تشخيص الفرص الإستًاتيجية وما يتلازم معها من إخطار وتهديدات في ابو الأعمال الالكتًونية.

 .مراحل الذكاء الاستراتيجي وأدواره :المبحث  الثالث
، ذلك أن ة إلى ازدياد الطلب على الدعلومةة الاقتصادييؤدي التسارع الحاصل في الحياة بكافة لرالاتها وخاص

التقنيات الحديثة تتطور ن مدة حياة الدنتجات )السلع والخدمات بشكل عام( تتقلص والتكنولوجيا و أهميتها تكمن في أ
ذكاء الاستًاتيجي يها مفهوم العليو يدكن الإاارة نتيجة لذلك الأهمية التي تعتً ة كبتَة وتزداد معها الدنافسة وتتعقد و بسرع
، الدعلومات هد تغتَات جذرية في التكنولوجياتالدعاصر الذي يش  و الذي يعتبر من بتُ أىم مفاىيم الاقتصاد الحديو 

الدنظمة  وكذلك الاتصالات حي  يعتبر الذكاء الاستًاتيجي اكل من أاكال التطور الفكري الاقتصادي فحتى بسكن
الحصول جودة عالية فلومات أكيدة كاملة ذات مصداقية و بحاجة دائمة إلى مع، فهي الأعمال أن تبدع، تنتج، وتسوق

 ،الجيدة لكل من البيئة الداخلية والخارجيةبالدوازاة مع الدعرفة ا واستغلالذا لتصبح بالغ أهمية و تنظيمهعلى الدعلومة وبرليلها و 
ما كان نشاطها أن تتطور أو حتى برافظ على ، فلا يدكن لذا مهومة دور ىام في بصيع مراحل نمو وتطور الدنظمةفالدعل

 مكانها وكذا مكانتها وقدراتها التنافسية في سوق الدنافسة.
  .مراحل الذكاء الاستراتيجي :المطلب الأول

ة كل مرحلة تضيف قيمة إلى يدر الذكاء الاستًاتيجي بدجموعة من الدراحل يدكن تصنيفها إلى ستة مراحل متتابع
الذكاء ،تشمل الدراحل التي  إلىعلى إنشاء القيمة للمنظمة من خلال التحويل التدريجي للبيانات  ويؤثر بدوره ،الذكاء

( مرحلة الاستشعار 16-15 .ص، ص0202، سلمان الجنابي، يلي: )رنا زاىر تتألف منها عملية الذكاء الاستًاتيجي ما
ات الداخلية والخارجية الدناسبة للمنظمة، مرحلة التي تتضمن بناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشخيص مؤارات التغتَ 

الجمع وتركز على بصيع البيانات ذات الصلة والدلالة القوية، مرحلة التنظيم بهيكلة البيانات ووضعا في اكل مناسب  
هيز كمصدر للمعلومات، مرحلة الدعالجة ترتكز على برليل الدعلومات ومعالجتها بطرق وأدوات مناسبة، مرحلة الاتصال بذ

وتسهيل وصول الدعلومة إلى الدستخدمتُ، مرحلة الاستخدام الاعتماد على الدعلومة في ابزاذ القرارات ووضع الخطط 
وتنفيذىا، وكل مرحلة من الدراحل السابقة لا تتم بشكل فردي، بل يتم برقيقها بالعمل الجماعي بتُ الددراء والدوظفتُ 

اعد في تكوين قيمة مضافة للمنظمة من خلال التحويل الدستمر للبيانات إلى والخبراء الدختصتُ والتنفيذيتُ والتي تس
 الذكاء الاستًاتيجي.

  .ادوار الذكاء الاستراتيجي :المطلب الثاني
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تتحدد ابرز ادوار الذكاء الاستًاتيجي في الجوانب الآتية: دور الذكاء الاستًاتيجي في عمليات التغيتَ، ودور  
ح تنافسي، دور الذكاء الاستًاتيجي في دعم عملية ابزاذ القرارات، ويعد ىذا الدور الأبرز الذكاء الاستًاتيجي كسلا

 (13-12 .ص، ص0222يلي: )سعاد حرب قاسم،  والاىم من بتُ ادوار الذكاء الاستًاتيجي ما
ة في ظل التهديدات إن القضية الأىم ىي المحافظة على بقاء الدنظم :ء الاستراتيجي في عمليات التغييردور الذكا :أولا

التي تواجهها والنابذة عن التغتَات في بيئة الدنظمة الداخلية والخارجية ويعد الذكاء الاستًاتيجي أداة إدارية فعالة لإدارة 
ويساعد الذكاء الاستًاتيجي الدنظمة على التخطيط  الدستقبل وتوقع التغتَات التي قد بردث وتؤثر على بقاء الدنظمة.

إلى أهمية الذكاء الاستًاتيجي في توقع  ((Hopewellكنها  من توقع التغيتَ وإدارتو، وأاار رجل الأعمال طويل الأمد يد
ا يجعل في ظل التغتَات البيئية السريعة والتي بذعلنا نرى الدستقبل غتَ واضح فان ىذتَ وإدارتو في الدقولة التالية: التغي

علنا نكون مستقبلنا اتيجية متعلقة بتكوين الدستقبل، لا بل أن ىذا الذكاء يجلضن لضتاج إلى إستً  ،استًاتيجيا الحالية مهددة
، وكما يوفر الذكاء الاستًاتيجي للمدراء تفهم وتبصر وسائل التغيتَ المحتملة للسياسات والاستًاتيجيات ونرى النتائج

ات والفرص التي تواجو الدنظمة، والبرامج والتشريعات، ويدكنو من فحص بيئة عمل الدنظمة وبرديد الأخطار والتهديد
، وىذا يساعدىا في توقع التغتَات التي من الدمكن أن بردث ما يدور في بيئة التي تعمل فيها ويوفر  فرصة للمنظمة لدعرفة

د التام لأي تغيتَ مفاجئ قد في الدستقبل وإدارتها ووضع الاستًاتيجيات الدناسبة للتكيف مع ىذه التغتَات والاستعدا
ويدكن الدنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة الحالية والدستقبلية. ويتضح أن توظيف عناصر الذكاء الاستًاتيجي ، يحدث

في قيادة الدنظمة يساعد الددراء في التنبؤ بالدستقبل، وىذا يساعد الدنظمة على تغيتَ نشاطاتها وخدماتها بدا بلائم مع 
بة حول أي تغيتَ أو أزمة قد تواجو الدنظمة وبالتالي تستطيع الدنظمة التكيف رغبات الدستفيدين، وابزاذ  القرارات الصائ

 مع ىذه التغتَات.
برز ىذا الدور في إطار توظيف ىذا النمط من الذكاء في صياغة  دور الذكاء الاستراتيجي كسلاح تنافسي: :ثانيا

توى الأعمال في بيئة ديناميكية تعمل فيها الدنظمة الخطط والسياسات الدختلفة وفي عمليات التغيتَ والتطوير والارتقاء بدس
وبذابو التحديات المحيطة بها، ويساعد ىذا الذكاء الدنظمة في معرفة التغتَات التي قد بردث في السوق، والتكنولوجيات 

ىي  الجديدة وىذا يساعد في تشكيل الخيارات الإستًاتيجية، والدنظمات التي بسلك عمليات ذكاء استًاتيجي فعالة
الدنظمات التي تستطيع إدارة الدعلومات واستخداماتها لتوقع ابذاىات السوق الدستقبلية وفي مناقشة أهمية الذكاء 

الددير التنفيذي لشركة الرؤى الإستًاتيجية وىي اركة متخصصة  (Aldenr Taylor)الاستًاتيجي كسلاح تنافسي أاار 
 تعتمد بشدة على الذكاء التنافسي التقليدي لحماية موقع قيادتها قد ن الشركات التيأباستثمارات الذكاء الاستًاتيجي 

تعرض بلايتُ الدولارات للخطر، لذلك فان قادة الأعمال اليوم بحاجة إلى ما ىو أكثر من لررد فهم للحقائق 
التي ترمي إليها تلك والأحداث، فهم بحاجة إلى رؤية دوافع الدنافستُ لابزاذ القرارات حتى يتمكنوا من التجنب للتأثتَات 

الشركات الدنافسة وفهم التهديدات المحتملة على طبيعة أعمالذم وليتخذ القرارات الإستًاتيجية قبل الحدث التنافسي، ويعد 
 .ذكاء الاستًاتيجي لقادة الدنظماتالحصول على ىذا النوع من الرؤية ىو ما يوفره ال
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الدنافستُ وفهم أىدافهم الدستقبلية واستًاتيجياتهم الحالية  ويركز الذكاء الاستًاتيجي بشكل أساسي على برليل
وفهم  قدراتهم، ورسم حركات الدنافستُ والزبائن الافتًاضية من خلال تبادل الدعلومات الالكتًونية والاستفادة من الشراكة 

بكر للفرص والتهديدات الإستًاتيجية بقواعد البيانات الالكتًونية، واظهر دور الذكاء الاستًاتيجي في التشخيص الد
 المحيطة بالدنظمة من خلال مراقبة لدؤارات انبثاق الفرص والتهديدات والفرص بنجاح والاستجابة لذا.

بأن الدور الذام للذكاء  ((Mc Dawellوضح  دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرارات: :ثالثا
 & Kuhlmannet)نظمة الدتعلقة بالخطط الدستقبلية،كما أكد كل من  الاستًاتيجي يتبلور في دعمو لتشكيل قرارات الد

Castillaetal)  على دور الذكاء الاستًاتيجي في دعم عملية ابزاذ القرار وتنبيو قادة الدنظمات بالدخاطر الدستقبلية التي
اتيجي أهمية بارزة تكمن في  بأن للذكاء الاستً  (Pankeresal)وأكد  بريط بدنظماتهم وبرديد الفرص الدتاحة لاقتناصها،

كونو الداعم الأىم في عملية ابزاذ القرار وتنبيو قادة الدنظمات بالدخاطر الدستقبلية التي بريط بدنظماتهم و برديد الفرص 
الأىم في عملية ابزاذ القرارات كما أكد بأن للذكاء الاستًاتيجي أهمية بارزة تكمن في كونو الداعم  الدتاحة لاقتناصها.

لك من خلال قدرتو على تزويد مديري الإدارة العليا في الدنظمات بالدعلومات ذات العلاقة بالأقسام الدختلفة من ذو 
على مستوى الإستًاتيجية يعمل على برديد فرص النمو و خلال الوظائف التي يؤديها على مستويات الدوضحة أدناه،

ت يعمل على برديد قنوات البيع الدتاحة للحفاظ على الزبائن وعلى مستوى الدبيعا ،الجديدة داخل وخارج الإستًاتيجية
الحاليتُ واجتذاب زبائن جدد، وعلى مستوى البح  والتطور يعمل على برديد التكنولوجيا الجديدة التي تعمل الدنظمة 

ل الدستثمرين، في إطارىا، وعلى مستوى الدالية يعمل على برديد فرص الاستثمار في بيئة الأعمال ليتم اقتناصها من قب
وعلى مستوى التسويق يعمل على برديد التوجهات الجديدة للزبائن، وعلى مستوى الدوارد البشرية يعمل على برديد 

 الدهارات الدطلوب توفرىا في العاملتُ بهدف بناء قدرات الدنظمة. 
  .: قادة الذكاء الاستراتيجيالمطلب الثالث

طوير قدرات العاملتُ وحثهم على قبول التغتَات وتوجيههم لضو تطوير الذكاء الاستًاتيجي للقيادات يسهم في ت
لأساليب الدتبعة في الأنماط السلوكية التنظيمية بغية برقيق الأىداف كما أنها تساعد على إحداث نقلة نوعية في الطرق وا

لذكاء الاستًاتيجي للقيادات دور  ، كذلك يلعب االقيام بالواجبات وبرقيق الأىداف، وانتهاج سلوك ايجابي في الصاز الدهام
، لذلك فان الدنظمات برتاج إلى قائد ذكي يقوم بادراه  المجتمع المحلي بوصفها تعمل فيو كبتَ في أداء الدنظمة وفي خدمة

ىم للوصول إلى  الأىداف كافة أعمالذا ويتابعها باستمرار فضلا عن لشارسة مهمتو الإاراف على العاملتُ وتنسيق جهود
إن البح  في مسالة الارتقاء بدستويات الذكاء الاستًاتيجي للقيادات وما يتًتب على ذلك من ابزاذ القرارات  .ةالدنشود

فهي جانب  ،ن ثم ما ينجم عنو من لصاح أو فشلوإتباع آليات التنفيذية من ناحية القبول والرفض من قبل الدرؤوستُ وم
ستًاتيجي للقيادات ىي في المحصلة النهائية بسثل فنا من الفنون فالذكاء الا ،الجوانب الخصبة في البح  والتحريمن 

، وىو ما يتطلب عها وتقديدها في صورة أكثر قبولاالإنساني التي برتاج إلى الدراجعة الدستمرة والدائمة من اجل التعامل م
قاة على عاتق القائد الناجح القيام بدمارسة عملية التدريب التي أصبحت بدورىا ارط موضوعي من اجل الصاز الدهمة الدل

، وبناء على ذلك فان الذكاء الاستًاتيجي للقيادات لا يظهر بعد أن تكون الإدارة على ابزاذ  قرارات إدارية سليمة القادر
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، قبليةدوار ىي بناء الرؤية الدستوىذه المحاور والأ، دافها وغاياتها في الددى البعيدقد اىتمت بالمحاور والدوار التي برقق لذا أى
جية وفيما يلي نبذة عن كل منها: )مرزوك ، الدتابعة الإستًاتيى الإبداع، التنفيذ الاستًاتيجي، القدرة علالتًكيز الاستًاتيجي

 (052-052 صص.، 0227، لردي محمد محمد، ، ااكر عبدعبد الودود
، ومن اجل أن كون عليو في الدستقبلن تبسثل الرؤية طموح الدنظمة وما تريد وترغب أ بناء الرؤية المستقبلية: أولا:

 ون فيها والدوردون، في حتُ بسثلتستفيد الدنظمة منها ويجب عليها بذسيد رؤيتها في واقع ملموس يراه عملاؤىا العامل
 ة، والوصول إلى تلك الرسالية التي تسعى الدنظمة إلى برقيهاالرسالة الغاية التي وجدت من اجلها والأساس في بناء الغا

ومدى بسيزىا عن  القاعدة التي تنطلق منها استًاتيجياتها .وبالتالي فان الرسالة ىي الأداة لتحديد ىوية الدنظمة واكل
الآن؟ فالرسالة بذيب عن تساؤلات بسثل ماىية الشركة   ،ذلك بعبارات واضحة وأسئلة لزددة ، ويتحددالدنظمات الأخرى

 ؟.حاب الدصالح؟ ومن ىم أصوماذا تقدم؟ ولدن؟ وأين
تقوم سياسة التًكيز الاستًاتيجي أو ما يسمى بالإدارة بالتًكيز على لزاور رئيسة عديدة من  :التركيز الاستراتيجي :ثانيا

، وكذلك ساحة التطبيقات الفعلية في  النطاق الذي بسارس فيو أعمالذاأهمها التًكيز على أىداف الدنظمة الإستًاتيجية في
، ىذا معناه أن الإستًاتيجية على مستوى الدنظمة يتم تنظيم والتًكيز على النتائج أيضاا الإحدى الدرتكزات التي يقوم عليه

تقسيمها إلى عدد من الأىداف الدركزة على الخطط الإستًاتيجية التي ينبغي على مستوى الدنظمة  ليتم برديد نقاط القوة 
ية والرسالة والأىداف الإستًاتيجية ووضع الدعايتَ ونقاط الضعف وبيان الفرص ومكامن التهديدات وكذلك يتم برديد الرؤ 

، وىذا الابذاه جاىز للتطبيق من تًاتيجية والتنبؤات الدتعلقة بهاالمحددة لأداء الدنظمة الاستًاتيجي وبرديد الخطط الإس
تقسيم الأعمال م بتمحيص الرؤية و ، وىذا الأمر يتطلب إلداعل الدنظمة قالبا واحدا متماسكاالناحية العملية وىو ما يج

 الإستًاتيجية إلى خطط ومعايتَ تركيزية تصمم تباعا لدفهوم الأداء الاستًاتيجي.
يتمثل الإبداع في الأفكار والدمارسات التي يقدمها الدديرون أو العاملون والتي تنعكس على  :الإبداعالقدرة على  :ثالثا

للمشكلات التي قد تواجهها ىذه الدنظمات ، وكذلك في  قدرات منظمة الأعمال على تقديم الإجابات الفريدة والدميزة
قدراتها على الاستفادة من الفرص الدتاحة والتي تؤدي لإيجاد العمليات الإدارية والطرق والأساليب والأفكار الأكثر كفاءة 

 وفاعلية في برقيق الدنظمة لأىدافها.
بصة الفعلية للإستًاتيجية التي يتم صياغتها على اكل إجراءات يتم التنفيذ الاستًاتيجي بالتً  :التنفيذ الاستراتيجي :رابعا

العمل التي يتم التعامل معها ضمن الأطر الدتبناة في بناء أنظمة التخطيط والتخصيص لدوارد الدنظمة البشرية والدادية، 
فان التطبيق العملي  وكذلك الأطر الدتعلقة بالذيكل التنظيمي والقيادة وينظم الحوافز وسياساتها التنظيمية؟، لذلك

للإستًاتيجية بشكل ناجح يدثل التحدي الأكثر تعقيدا لكونو يدثل أسلوب معالجة ذلك التحدي والتًبصة العملية لسلسلة 
ويتطلب التنفيذ الاستًاتيجي الفعال درجة كبتَة في  ،و الجهد الذي يتم بذلو فيا لسابقالالصازات التي بردد مباارة كم ى

الدهام والواجبات والدسؤوليات، وأن يكون عدد الاستًاتيجيات والتغتَات فيها لزدودا لتتمكن الدنظمة  وضوح طريقة توزيع
أنهم كالمحاربون يتصرفون بحسم )يقولون ويفعلون(  من السيطرة عليها،كما يوصف القادة الأذكياء استًاتيجيا بالتالي:

ىم ذو حكمة واستقامة، ويحفزون الآخرين على الأداء الدتميز ،ويتمتعون بقدرات إستًاتيجية عالية، ووضوح في التفكتَ، 
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فضلا عن إدارة الصراعات الدنظمة بدقة وسيطرة عالية، لا يعتمدون على الطرائق التقليدية في توظيف عقولذم في 
الدادية لدنظماتهم  الاستجابة للتغتَات البيئية المحيطة لدنظماتهم، حرصهم على التميز في استخدام مواردىم الفكرية والدوارد

،وتفكتَىم بأساليب مبدعة، التمتع بثقة عالية بالنفس، واستقامة طبيعية تعزز فيهم مهارات التًكيز الاستًاتيجي الطويل 
 الأمد وتلهم من يعملون معو م مزيدا من الإبداع.

 صعوبات الذكاء الاستراتيجي. :المطلب الرابع
 ، ص0223، )مقراش فوزية :تًاتيجي من الأمور الدستعصية وىيتوجد عدة أسباب جعلت امتلاك الذكاء الاس

( تدفق الدعلومات الخاصة بدحيط الدنظمة تتزايد ما يزيد ىو الأخر في تعقيد ىياكلها وعدم استقرارىا، صعوبة الحصول 27
تًاتيجي للاتصال على الدعلومات اللازمة بسبب صعوبة التحديد الدسبق أو التنبؤ الخاص بالدنظمة، يحتاج الذكاء الاس

بشكل ملح وتعقد ىذا الأختَ راجح إلى زيادة حجم الدعلومات ما أدى إلى تعقيد ابكات الاتصالات وتأخر ابزاذ 
 القرار الصائب والدناسب في الوقت الدناسب.

 .: الذكاء الاستراتيجي والمخاطر التنافسيةالمبحث الرابع
الذكاء الاستًاتيجي  فهناك علاقة تربط بتُ أبعاد ،التنافسية بتَ في مواجهة الدخاطرللذكاء الاستًاتيجي دور ك

في عملية مواجهة الدخاطر التنافسية ومالو من أهمية في  (الشراكة ،الدافعية ،الرؤية الدستقبلية ،تفكتَ النظم ،)الاستشراف
لأنظمة التي تضمن مساعدة القائد أو متخذي القرار في الدؤسسة، كما يعد الذكاء الاستًاتيجي من أىم واحدث ا

التي براول الدوارد  أىمالدعلومة والدعرفة من  أن،كما سوق بستاز بالتغتَ وادة الدنافسةللمؤسسات الحفاظ على مكانتها في 
 بغية برقيق الأىداف الدسطرة. ،الدؤسسة الوصول إليها

  .الذكاء الاستراتيجي وشدة المنافسة في القطاع :المطلب الأول
تًاتيجي دورا مهما في برليل ادة الدنافسة في القطاع ومعرفة حالة الصراع التنافسي بتُ يلعب الذكاء الاس

الدؤسسات من اجل برقيق التفوق على الدنافستُ والحصول على حصة سوقية اكبر من خلال مساعدة القادة أو متخذي 
 ،وق بستاز بالتغيتَ وادة الدنافسةفي سالقرار على التنبؤ بالفرص والتهديدات التي يدكن أن تؤثر على مستقبل الدنظمة 

وبرليل الدخاطر والتحري عنها وتقييم  ، تشخيص الدبكر للفرص والتهديداتحي  للذكاء الاستًاتيجي دور مهما في
التنبؤات والدعلومات حول مناخ الأعمال وابذاىات السوق ،وتغتَات في الدنافستُ ،كما يساعد الدؤسسة في المحافظة على 

 نافسي وتعزيزه والتًكيز على النشاطات الاستباقية في ظل التحديات الدستقبلية.وضعها الت
بأقل  كما يسعى من خلال الرؤية الدستقبلية التغلب على منافسيو بالبح  عن الديزة التنافسية يقدمها كالإنتاج

لمجابهة برديات الدنافسة  دوثها، أو بسيزىا بالجودة،كما يسمح للقادة رؤية التطورات قبل حتكلفة مع التخفيض في السعر
وكذا التكيف مع ىذه التحديات الحاسمة المحيطة بالدنظمة، كما يدكن للقادة الأذكياء استًاتيجيا في قطاع تكون  ،القوية

، وذلك لتجنب  تعاونفيو ادة الدنافسة قوية العمل على إبرام اتفاقيات واراكات بتُ الدنافستُ وبرويل تنافسهم إلى
، مع البح  عن مصادر بسويل تكون متاحة ذا الاضطرار لضخ استثمارات كبتَةؤسسة لدكانتها في السوق وكفقدان الد
 لذا.
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 .تراتيجي وتهديدات الداخلين الجددالذكاء الاس :المطلب الثاني
ويدكن أن تصدر  ،افستُغالبا معرضة للتحدي والذجوم من قبل الدن ،تكون الدؤسسات في سوق الدنافسة

تسعى لتحستُ أوضاعها أو ، أو من الدؤسسات القائمة التي سوق من الدخلاء الجدد في الصناعةالذجومية في الالتحريات 
وىنا  لصد للذكاء الاستًاتيجي دورا مهما لدى القادة وذلك من خلال خلق  الاستًاتيجيات الدفاعية في  ،في السوق

مكانية بروز علامات كذا التنبؤ والتحري عن إث و وإضعاف اثأر أي ىجمات قد برد تقليل لساطر والتعرض للهجوم
، وعلى الرغم من أن الاستًاتيجيات تُ لتوجيو جهودىم لدنافستُ آخرينبالإضافة إلى التأثتَ على الدنافس ،بذارية قوية

ها وبضاية الدفاعية عادة لا تعزز الديزة التنافسية للمؤسسة ،إلا أنها تساعد على تقوية الوضع التنافسي للمؤسسة وبرصين
ودعم أي ميزة تنافسية لديها.كما يدكن أن تضع عدة عقبات في طريق الداخلتُ  ،ىا وإمكاناتها القيمة من التقليدموارد

مون الجدد الذين يظهرون في السوق ومنها الدشاركة في تكنولوجيا بديلة لتقليل لساطر التهديد بان الدنافستُ سوف يقو 
، وكذا  رباح للحفاظ على نصيبها من السوقكانية التصدي لذم من خلال بزفيض الأ، مع إمبالذجوم بتكنولوجيا أفضل

  أوة سوقية ، كالرغبة في الحصول على حصطاقة إنتاجية جديدة وقدرات جديدةالداخلون الجدد لأي صناعة يجلبون 
 .ي مؤسسةلذا يشكلون تهديدا أمام أ ،كمية اكبر من الدوارد

  .اتيجي والقوة التفاوضية للعملاءالذكاء الاستر  :المطلب الثالث
من خلال أبعاد الذكاء الاستًاتيجي يدكن للقادة قياس ىذه القوة الدتمثلة في القدرة التفاوضية الفردية للعملاء 

، وكذا بناء وفريدة من نوعهاوقوتهم التفاوضية الجماعية والقدرة على الدساومة من خلال البح  وتطوير منتجات جديدة 
مة التجارية كما يدكن أن يعتمد القادة على الذكاء الاستًاتيجي في قياس مدى قدرة العملاء على التأثتَ على ولاء للعلا

 أولأنها تقدم منتجا  ،إحدى الشركات لشركة أخرى منافسة الأسعار والجودة ،وكذا مدى سهولة برول الدستهلكتُ من
سوق ،وعليو وجوب برليل الدعلومات والتنبؤات الخاصة بالعملاء خدمة اقل تكلفة، لشا يقلل من قوة الدوردين، وجاذبية ال

، حي  سية والعلاقة الدتبادلة مع السوق،وكذا تقييم استًاتيجيات الأعمال والأسواق وذلك من اجل برليل للميزات التناف
البقاء  ،لربحية والنمولدتمثلة أساسا في ايعتبر العملاء لزور  أي نشاط في الدؤسسة ونقطة انطلاق في برقيق أىدافها ا

فقد ساعد الذكاء الاستًاتيجي قادة الدنظمات على التعرف على العملاء بطرق لم تكن لشكنة من قبل ،ومع  والاستمرار.
 مزيد من الدعلومات حول جانب العملاء زادت معرفة الدنظمة بدا إذا كانت تستَ في الابذاه الصحيح أو الخطأ.

 .اتيجي والقوة التفاوضية للموردي الذكاء الاستر  :المطلب الرابع
يستخدم القادة الأذكياء الاستًاتيجي القوى التنافسية الخمس لتحديد ما إذا كانت الدنتجات أو الخدمات 

، حي  من خلال الذكاء ة، من خلال برديد نقاط القوة وبرستُ نقاط الضعف وبذنب الأخطاءالجديدة مربح
وضع  ، وتكون الشركات فيما قل عددىم زادت قوتهم وسيطرتهمالدتاحتُ، فكلالاستًاتيجي يدكن يقس عدد الدوردين 

، لشا يؤدي بدوره ين ومدى بركمهم في زيادة الأسعار،كما تتمثل في قياس مدى قوة الدوردأفضل كلما زاد عدد الدوردين
  .إلى خفض ربحية الشركة
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حي  أن  ،التشخيص الاستًاتيجيثر في عملية ن كل عنصر من عناصر الذكاء الاستًاتيجي يؤ أحي    
الدتطلبات الضرورية للاستجابة للتغتَات المحتملة تشمل أيضا القدرة على برديد اراكات إستًاتيجية تؤدي إلى التطبيق 

لان التفاوضية للموردين بإمكانها أن تشكل تهديدا حقيقيا للصناعة  ،يات الدعتمدة على مستوى الدوردينالفعال لاستًاتيج
، يات الجودة للمواد التي يوردونها، إما برفع الأسعار آو بتدني مستو ديتها عن طريق الضغط الذي يدارسون مردو ،فتقلل م

وعليو يجب على القادة برديد مصادر بذهيزىا وفي ذات الوقت وضع مصادر بديلة لدنع الاضطراب في الحالات الحرجة 
 .زمات غتَ متوقعةوالأ

 .يجي وتهديدات أصحاب المنتجات البديلةالذكاء الاسترات :المطلب الخامس
من خلال الاعتماد على الذكاء الاستًاتيجي بأبعاده الدختلفة يدكن للمنظمة معرفة وتوقع برول الدستهلكتُ من 
إحدى الشركات لشركة أخرى منافسة لأنها تقدم منتجا أو خدمة اقل تكلفة، لشا يقلل من قوة الدوردين وجاذبية السوق.  

قادة الأذكياء  الدقارنة بتُ أسعار وجودة السلع الدنافسة، ومقدار الربح الذي يحققو الدنافسون، وىو ما سوف كما يدكن لل
يحدد ما إذا كان بإمكانهم خفض تكاليفهم أكثر، حي  يحدد تهديد الدنتجات البديلة من خلال التغتَ الفوري أو طويل 

تجات البديلة عن تلك الدنتجات التي تؤدي نفس الوظيفة أو برقق الأجل وكذلك ميل الدشتًين للتغيتَ، حي  تعتبر الدن
نفس الإاباع، فهي تعتبر القوة الحية دائما لأنها بسثل قلب النظام، فهي القوة التي تسمح بتعويض أو بإحلال الدنتجات 

الدنافسة الدمارسة  الدوجودة حاليا بدنتجات جديدة تتميز بتكاليف اقل أو أداء وظائف جديدة، وذلك يدكنها من خلال
على الدنتجات الدتاحة، وعليو فعلى الدؤسسة التي تعتمد على الذكاء الاستًاتيجي إتباع إستًاتيجية بسكن  من جذب القدر 
الدمكن من الزبائن ويجعلها تنافس على أساس السعر والجودة والخدمة، حي  ظهور منتجات بديلة للمنتجات التي 

ادة التفكتَ في ما تقدمو من خدمات الدرافقة للمنتجات أو يعيد التفكتَ في الأسعار التي تقدمها الدؤسسة سيدفعها لإع
 تسوق بها منتجاتها ما يعتٍ التأثتَ في خيارىا التنافسي من خلال كسب رضا الزبون.
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 .عرض وبرليل النتائج :الفصل الرابع
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الجانب النظري لدتغيرات الدراسة ولزاولة إبراز العلاقة وإيضاح دور الذكاء  إلىبعد تطرقنا في الفصول السابقة  
الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية ،سنحاول في ىذا الفصل التطبيقي تبيان مدى صحة وواقعية ىذا الدور ،وقد 

عتمدنا لإجراء ىذه الدراسة على الدنهج التحليل، من خلال بعض الأدوات الكمية والكيفية، حيث تم تصميم استبانة ا
وقع  قدو  لغرض جمع البيانات وإجراء لستلف الاختبارات الإحصائية وبرليل وتفسير نتائجها بدا يخدم أىداف البحث.

اومبلاج بلادي،كونها تتوفر على موارد بشرية لشيزة وعدد  معتبر من  اختيارانا لالصاز ىذه الدراسة الديدانية على مؤسسة
سبق تم تقسيم ىذا  الكفاءات وخريجي الجامعات في جميع التخصصات، لشا يسهم في إثراء ىذا البحث. ومن خلال ما

، الدراسة برليل نتائج، عرض نتائج الدراسة، التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة :كالتالي  الفصل إلى أربعة مباحث
 الاستنتاجات والاقتراحات.

 .السياق الديداني للدراسة: الأولالدبحث 
مؤسسة اومبالاج ىي شركة خاصة بدوجب القانون الجزائري، العمل الرئيسي للشركة ىو تصنيع وتسويق جميع 

جيدة باستعمال مادة  أنواع الأكياس، بدا في ذلك الاسمنت والجبس والجير ... الخ، حيث تقوم بإنتاج أكياس ذات نوعية
تقع بدنطقة و  خاصة من الورق الدغلف بدادة البوليثيلان ضد الرطوبة وملصق بأحكام للحماية الدنتج بكل الأضرار. أولية

 جر بلحرش برانيس ولاية بسكرة.
 .تقديم الدؤسسة: الأولالدطلب 

ج ، يتمثل طبيعة نشاطها في صنع جميع بلادي اومبلا الدؤسسة ىي شركة ذات مسؤولية لزدودة )ش ذ م م (            
 أنواع التغليف من الورق ،تقع بدنطقة النشاطات جر بلحرش برانيس .

قدرة الإنتاج الدثبتة ، ²م 06701بـ، قدرة التخزين تقدر دج 000111111بـرأس الدال الاجتماعي للمؤسسة يقدر 
 عامل. 76،عدد عمالذا ىو كيس  011111111/السنة:

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة. الدطلب الثاني:
 الذيكل التنظيمي 02الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر : وثائق الدؤسسة

 مذير المؤسست

 الاماوت العامت

دائرة الادارة 

 والوسائل العامت

دائرة الماليت 

 والمحاسبت

 دائرة الاوتاج
دائرة التجاريت 

 والتسويق

 مصلحت المحاسبت الاماوت

 صىع الورق

ادارة 

 المشترياث

مصلحت التخطيط 

تذريبوال  

 تحويل الورق

 ادارة التسويق

مصلحت الشؤون 

 الاداريت

 تغليف الورق

هالتخزي  
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 الدطلب الثالث: الدصطلحات الإجرائية للدراسة.

ض ،تم الاعتماد على كيفية ارتباط متغيرات الدراسة مع بعضها البع  إبرازالدراسة وبغرض  توافقا مع تساؤلات          
 ،الاستبيان والتي صممت خصيصا لجمع الدعلومات لغرض توضيح العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والدخاطر التنافسية أداة

 .لدعرفة مدى الاتساق الداخلي بين أبعاد القياس(Alpha Cronbach) وذلك بحساب معامل الثبات
عنو بالذكاء الاستراتيجي ،والذي نريد في ىذه الدراسة اختبار العلاقة بينو  حيث يدثل الدتغير الدستقل وىو الدتغير الدعبر

)الاستشراف وبين الدتغير التابع ،والبرىنة على درجة تفسيره للمتغيرات الحالة فيو ،من خلال ابعاده الخمسة الدكونة لو
 تغير التابع.وعلاقة كل منهما بالد ،تفكير النظم ، الرؤية الدستقبلية ،الدافعية ،الشراكة(

من خلال ابعاده الخمسة ) شدة الدنافسة  عن حدث يتم دراستو ىو عبارة التنافسية،والذي يدثل الدخاطر  أما الدتغير التابع
ويتوقع تغييره ،تهديد الداخلون الجدد، تهديد الدنتجات البديلة ،القوة التفاوضية للعملاء ،والقوة التفاوضية للموردين (

 ستقل ويسعى الباحث للكشف عن اثر الدتغير الدستقل فيو .بتغيير الدتغير الد
 الدراسة. نتائج: عرض الدبحث الثاني

 .الآراءبرليل ابذاىات ثم  من خلال ىذا الدبحث سوف نقوم بعرض نتائج الدراسة
 .البيانات العامة: عرض الأولالدطلب 

 (Alphaلك بحساب معامل الثباتسنستعرض في ىذا الدبحث نتائج اختبار الثبات لأسئلة الاستبيان وذ
(Cronbach  لدعرفة مدى الاتساق الداخلي بين أبعاد القياس، كما سيتم عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد

 لرتمع الدراسة وبرليل الابذاىات العامة لآراء الدبحوثين.
 الدراسة: أداة وصدق أولا: ثبات 

من الدهم القيام باختبار مدى صدق وثبات أداة القياس وقد تم قبل الشروع في التحليل الإحصائي للبيانات، 
الاعتماد في ىذه الدراسة على طريقة ألفا كرونباخ في برديد كل من صدق وثبات أداة القياس، فثبات أداة الدراسة يقصد 

ا البحث تم بها مدى الحصول على النتائج نفسها لو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي ىذ
والذي يحدد مستوى قبول أداة القياس مستوى  (Cronbach Alpha)قياس ثبات التجانس لأدائها باستخدام معامل 

فأكثر، وصدق أداة الدراسة يقصد بصدق الأداة، قدرتها على قياس الدتغيرات التي صممت لقياسها،وقد وتم  (1010)
 جذريساوي  يتم حسابو باستخدام الدعادلة التالية: صدق المحكالاعتماد في ىذه الدراسة على صدق المحك، والذي 

 معامل الثبات.
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 .ة الدراسة: معاملات صدق وثبات أدا01الجدول 
 صدق المحك Alpha Cronbach))معامل  عدد العبارات الدتغيرات والأبعاد

 108.0 10700 10 الاستشراف

 10800 10081 10 التفكير النظمي

 10800 10709 10 بليةالرؤية الدستق

 10890 10816 10 الدافعية

 1008 10800 10 الشراكة

 09948 09899 20 الذكاء الاستراتيجي

 10810 10000 .1 شدة الدنافسة في القطاع

 10900 10860 .1 الداخلين الجدد

 10880 10777 .1 القوة التفاوضية للعملاء

 10900 108.0 .1 القوة التفاوضية للموردين

 10908 10800 .1 صحاب الدنتجات البديلةأ

 09953 09908 25 الدخاطر التنافسية

 09958 09918 45 الاجمالي

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

بلغت قيمة عبارات  (Cronbach de Alpha)من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معامل ثبات الاتساق الداخلي 
والتي تعتبر قيمة مرتفعة وقوية، وكذلك الأمر بالنسبة لمحاور الدراسة وأبعادىا، حيث بلغت قيمة  %(9008)بيان الاست

بالنسبة لعبارات متغير الدستقل الذكاء الاستراتيجي،أما عبارات الدتغير التابع الدخاطر البنكية فقد  %(8909)معامل الثبات 
ة الاستبانة ثابتة أي أنها تعطي نفس لنتائج إذا ما تم استخدامها أو إعاد . وىو ما يدل على أن%(9108)بلغت قيمتو 

لة. وبحد أن معامل الصدق الكلي، والذي يعبر عنها لجذر التربيعي لدعامل الثبات ثتوزيعها مرة أخرى برت ظروف لشا
لدرتفعة بالنسبة لعبارات وىو ما يدل على صدق أداة الدراسة، وىذا ما دعمتو معاملات الصدق ا %(9008)بلغت نسبتو 

، أما بالنسبة لدعامل صدق لعبارات لزور الدتغير %(9008)لزور الدتغير الدستقل )الذكاء الاستراتيجي(، حيث بلغت نسبتو 
، وعليو يدكن القول إن معاملات الثبات والصدق الدتحصل %(9.06) الدستقل )الدخاطر التنافسية( فقد بلغت نسبتو

داة بصورة عامة تتمتع بدعامل صدق وثبات عالي يدل عن قدرة أداة الدراسة على برقيق أغراض عليها جيدة، وأن الأ
 البحث.

سـنتناول في ىـذا الفـرع خـصائص أفـراد لرتمـع الدراسـة حـسب الـسمات  :ثانيا: عرض البيانات العامة الشخصية
  دول الدوالي يوضح ذلك.الشخـصية، وذلـك باسـتخدام جـداول التكرارات والنسب الدئوية، والج
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 .: التكرارات والنسب الدئوية لمجتمع الدراسة بحسب الخصائص الشخصية02 الجدول
 الدتغيرات الشخصية التكرار النسبة الدئوية

 ذكر 30 8393
 الجنس

 انثى 6 1697

 المجموع 36 %100
1994 7 (24-28) 

 العمرية الفئات

4494 16 (29-33) 

1191 4 (34-38) 

596 2 (39-43) 

1191 4 (44-48) 

596 2 (49-53) 

298 1 (54-58) 

 المجموع 36 %100

 ماستر 12 3393

 مهندس 7 1994 الشهادة العلمية
 تقني سامي 10 2798
 ليسانس 7 1994

 المجموع 36 %100
 التحكم في اللغة ثلاثي اللغة 28 7798
 ثنائي اللغة 8 2292

عالمجمو  36 %100  

 جيد 12 3393
الآلي الإعلامالتحكم في   متوسط 21 5893 

 ضعيف 3 893
 المجموع 36 %100

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

 (61)أن أكبر عدد من الأفراد في العينة ىم من الذكور، حيث بلغ عددىم  (10)نلاحظ من الجدول رقم  الجنس: -1
 .(%0007)أفراد بنسبة  (10)من إجمالي عدد الأفراد في العينة. أما الإناث، فبلغ عددىن  (%8606)بلغ فردًا، ونسبتهم ت

ويدكن تفسير ىذه التفاوتات بين الجنسين إلى طبيعة ومتطلبات العمل في الدؤسسة، وبالأخص الجوانب الفنية والتقنية في 
 تات في توزيع الجنسين في الدؤسسة.نشاط الدؤسسة تعبر أعمالا رجالية.الأمر الذي أحدث تفاو 
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 : الددرج التكراري لدتغير الجنس03 الشكل

 .در: من إعداد الطالبةـــــــــــالدص

سنة، حيث بلغ  (66-09)أن أكبر عدد من الأفراد في العينة تتراوح أعمارىم بين  (10): نلاحظ من الجدول رقم العمر -2
سنة، حيث بلغ  (08-00)، يليهم عدد الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين )%0000(تبلغ فردًا، ونسبتهم  00عددىم 
 (68-60)بالإضافة إلى ذلك جاء عدد الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين  .)%0900(أفراد، ونسبتهم تبلغ  (07)عددىم 

ا الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين ، وأخير )%0000(أفراد بنسبة  (04)سنة بالتساوي،حيث بلغ عدد كل منهم  (08-00)و
-0.)وأخيراً  ىناك فرد واحد فقط ينتمي إلى الفئة العمرية ) 0%00.(فردين بنسبة  (02)سنة، حيث بلغ عددىم  (69-06)

. وىنا يدكن التأكيد على أن الدؤسسة تتمتع بعدد كبير من العناصر الشابة في طاقمها العامل، )%008(سنة بنسبة  (8.
ثل ميزة إيجابية تزيد من نشاط وحيوية الدؤسسة، ويعزز وجود ىذا العنصر الشاب في الدؤسسة الديناميكية والقدرة وىذا يد

 على التكيف مع التحديات الجديدة.
 

 .: الددرج التكراري لدتغير الفئة العمرية04 الشكل

 الدصدر: من إعداد الطالبة

أن أكبر عدد من الأفراد في العينة ىم حاملون لشهادة الداستر،  (10) نلاحظ من خلال الجدول الشهادة العلمية: -6
 (01). ثم يأتي فئة الحاملين لشهادة تقني سامي، حيث بلغ عددىم (%6606)فردًا، ونسبتهم تبلغ  (00)وبلغ عددىم 

لغ عدد كل أما فئة الحاملين لشهادة مهندس وليسانس، فقد جاءتا بالتساوي حيث ب ،(%0708)أفراد، ونسبتهم تبلغ 
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وعليو نستنتج أن مؤسسة بلادي اومبلاج  بررص على توظيف الدوارد البشرية  .(%0900)أفراد بنسبة تبلغ  (17)منهم 
 الدؤىلة بدختلف الشهادات وىذا يعود لطبيعة نشاطها الذي يتطلب مهارات ومعارف متنوعة.

 

 : الددرج التكراري لدتغير الشهادة العلمية05 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة

أن أكبر عدد من عينة الدراسة الذين بركموا باللغة الثلاثية ىو  (10): نلاحظ من خلال الجدول التحكم في اللغة -4
أفراد، ونسبتهم تبلغ  (18)ىو  ، في حين أن عدد الأفراد الذين بركموا باللغة الثنائية(%7708)فردًا، ونسبتهم تبلغ  (08)
(0000%). 

 : الددرج التكراري لدتغير التحكم في اللغة06الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة        

أن أكبر عدد من العينة يتحكمون في الإعلام الآلي  (10)نلاحظ من خلال الجدول رقم  الآلي: الإعلامالتحكم في  -5
فردًا بدستوى "جيد" بنسبة  (00)يتحكم  . بينما(%806.)فرداً بنسبة  (00)بدستوى "متوسط"، حيث بلغ عددىم 

 أشخاص بدستوى بركم " (16). وكان ىناك (6606%)
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، يدكن القول غالبية أفراد الدؤسسة يتمتعون بالدهارة في التحكم بالإعلام الآلي، وىذا يعد أمرا (%806)ضعيف" بنسبة 
 .إيجابيا نظرا لاستعمال الدؤسسة لأحدث التقنيات في نشاطاتها

 .رض البيانات الوظيفية لمجتمع الدراسةثالثا: ع
خصائصهم الوظيفية الدتمثلة في )دائرة الوظيفية ،الخبرة ،عدد  في ىذا الجزء سيتم عرض توزيع افراد لرتمع الدراسة حسب

 الترقيات ،الدورات التكوينية(.
 .بحسب الخصائص الوظيفيةراسة : التكرارات والنسب الدئوية لمجتمع الد03 الجدول

 الدتغيرات الشخصية التكرار ة الدئويةالنسب
 الإنتاج 24 6697

 الدوارد البشرية 5 1399 الدائرة الوظيفية
 التسويق 5 1399
 الدالية والمحاسبة 2 596

 المجموع 36 %100
75 27 (00-02) 

 الخبرة
893 3 (11-00) 
298 1 (10-12) 

1191 4 (20-22) 
298 1 (31-20) 

 وعالمجم 36 %100
 بدون ترقية 15 4197

 عدد الترقيات

 ترقية واحدة 12 3393
 ترقية مرتين 3 893
 ترقية ثلاث مرات 2 596
 ترقية أربع مرات 2 596
 ترقية لخمس مرات 2 596

 المجموع 36 %100
 بدون تكوين 15 4197

 (00-01) 19 5298 الدورات التكوينية
298 1 (00-10) 
298 1 (11-10) 

 المجموع 36 %100

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

أن معظم أفراد عينة الدراسة يعملون في مصلحة الإنتاج وبلغ عددىم  (.1)يتضح من الجدول رقم الدائرة الوظيفية:  -1
الدؤسسة الإنتاجي، وىذا يعني  من إجمالي عدد الأفراد في العينة، وىذا يعود لطبيعة نشاط (٪0007)فردا بنسبة  (00)ىو 

أن مصلحة الإنتاج ىي القطاع الرئيسي في الدؤسسة وتشكل النشاط الأساسي لذا، ذلك أن الدؤسسة تقوم بعمليات إنتاج  
كبيرة وتولي أهمية كبيرة لعمليات التصنيع والإنتاج في نشاطها التجاري.وبلغ عدد الأفراد الذين يعملون بكل من دائرة 
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 (10)، أما عدد الأفراد الذين يعملون في دائرة المحاسبة بلغ عددىم (%0609)أفراد بنسبة  (.1)شرية والتسويق الدوارد الب
 ، ويعود ذلك إلى طبيعة الدائرة الوظيفية والذي عادة لا يتطلب نشاطها عددا كبيرا من الأفراد.(%00.)فردين بنسبة 

 ية: الددرج التكراري لدتغير الدائرة الوظيف07 الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة

فردا بنسبة  (07)سنوات حيث بلغ عددىم  (10-10)أن أكبر عدد من أفراد الدراسة خبرتهم  (.1)يتضح من الجدول رقم الخبرة:  -2
ضافة إلى ، ىذا بدل على أن الدؤسسة تستهدف في عملية استقطاب الدوارد البشرية خريجي الجامعات والدعاىد الجدد، بالإ(%.7)

سنة حيث بلغ  (00-00)اعتمادىا على طاقات الشباب الذي يتميز بالحيوية والنشاط.ثم يليها فئة الأفراد الذين تتراوح خبرتهم الدهنية 
أفراد وقدرت نسبتهم بـ  (16)سنة فقد بلغ عددىم  (00-17). أما فئة الأفراد الذين تتراوح خبرتهم (%0000)أفراد بنسبة  (10)عددىم 

 .(0%008)فردا واحدا لكلا الفئتين بنسبة ( 60-07)و  (00-00). في حين بلغ كانت كل من فئة الأفراد الذين خبراىم (806%)
 .: الددرج التكراري لدتغير الخبرة08الشكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة

فردا  (.0)دون ترقية والذين بلغ عددىم  ىم الأفراد أن أكبر عدد من أفراد الدراسة (.1)يتضح من الجدول رقم عدد الترقيات:  -3
، وأيضا وجود لترقية نظرا لطبيعة نشاط الدؤسسة، ويدكن تفسير ذلك أن ىناك عدد لزدود من الدناصب العليا الدتاحة ل(%0007)بنسبة 

سنوات، رغم ذلك  (10)راد خبرتهم أقل من من الأف (%.7)معايير لزددة للترقية في الدؤسسة من ضمنها الخبرة الدهنية والتي تبين أن نسبة 
، (%6606)فردا بنسبة  (00)لصد أن الدؤسسة توفر فرص ترقية ويتضح ذلك، أن عدد الأفراد الذين برصلوا على ترقية واحدة بلغ عددىم 

لاث وأربع وخمسة مرات ترقية . في حين أن الذين برصلوا على ث(%806)أفراد بنسبة  (16)الذين برصلوا على ترقيتين بلغ  الأفرادأما عدد 
 .(%00.)فردين بنسبة  (10)قد بلغ عدد بالتساوي 
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 : الددرج التكراري لدتغير عدد الترقيات09الشكل 

 
 الدصدر: من إعداد الطالبة

دورة بلغ  (.1-10)أن أكبر عدد من أفراد الدراسة برصلوا على  (.1)يتضح من الجدول رقم  الدورات التكوينية: -4
 ةبنسبفردا  (.0) ةتكوينيأي دورة  يتحصلوا علىالذين لم  الأفراد، وبلغ عدد (%008.)فردا بنسبة  (09)عددىم 

كان فردا واحد لكل فئة بنسبة (.0-00)و (01-10)من  ةتكويني. في حين أن الذين برصلوا على دورات (0007%)
فين في لرالات لزددة ذات صلة بأنشطة على تطوير مهارات ومعارف الدوظ وىذا يدل على أن الدؤسسة تعمل .(008%)

الدؤسسة، فمن خلال ىذه الدورات يدكن للموظفين تنفيذ مهامهم بكفاءة أكبر والدساهمة في زيادة الإنتاجية ولصاح 
 الدؤسسة بشكل أكبر.

 : الددرج التكراري لدتغير عدد الدورات التكوينية10 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة
 .الآراء: برليل ابذاهات نيب الثاالدطل
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في ىذا الجزء سوف نقوم بتحليل لزاور الاستبانة بغية الإجابة عن تساؤلات الدراسة، حيث تم استخدام 
لإجابات أفراد عينة البحث  (.-0)مقاييس الإحصاء الوصفي )الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري( على مقياس ليكرت 

 لقة بدحوري البحث والدتمثلين في الذكاء الاستراتيجي والدخاطر التنافسية.عن عبارات الاستبانة الدتع
 

 : سلم ليكرت الخماسي04الجدول 
 1 2 3 4 5 الإجابة

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الدرجة
 الدصدر: من إعداد الطالبة

طول الفئة  عبارة، و قد تم برليل الدقياس وفقا للمعادلة التالية: وقد تقرر أن يكون الدتوسط الحسابي لإجابات الدبحوثين عن كل
تم إضافة ىذه القيمة ، و 1081=  .( /0-.= ) طول الفئة، عدد الدستوياتالقيمة الدنيا للبديل(/ -ا للبديل= )القيمة العلي

، وىكذا أصبح طول كل لفئةذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه او  "0"اس وىي قيمة الواحد الصحيح إلى أقل قيمة في الدقي
 فئة كالتالي:

 ( دال على ابذاه غير موافق بشدة. 0081إلى أقل من  0قيم الدتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على ابذاه غير موافق.0001إلى أقل من  0081قيم الدتوسط التي تتراوح بين ) -
 ابذاه لزايد. ( دال على0..0إلى أقل من  0..0قيم الدتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على ابذاه موافق.0001إلى أقل من 0..0قيم الدتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على ابذاه موافق جدا..إلى أقل من  00..قيم الدتوسط التي تتراوح بين ) -

 الدخاطر التنافسية : ابذاهات الآراء بخصوص لزور05 دولالج
 الابذاه الترتيب الدعياري نحرافالا الدتوسط الحسابي الأبعاد والعبارات ت

 لزايد 5 09767 39244 شدة الدنافسة في القطاع
 لزايد 3 000.0 6018 إمكانية انخفاض الأرباح وتقلص نصيب السوق. 01
 موافق 2 10970 6007 إمكانية بروز علامات بذارية قوية. 02
 فقموا 1 10900 60.6 إمكانية إدخال طرق وأساليب إنتاجية حديثة. 03
 لزايد 4 00106 0089 إمكانية تأثر مردودية القطاع. 04

 موافق 2 09684 39584 الداخلين الجدد للقطاع
 موافق 1 00108 60.1 إمكانية فقدان الدؤسسة لدكانتها في السوق. 05
 موافق 2 00180 6000 إمكانية الاضطرار لضخ استثمارات كبيرة. 06
 موافق 3 10070 0011 مويل.إمكانية التأثير على مصادر الت 07
 لزايد 4 10990 6069 إمكانية الخروج من السوق. 08

 موافق 4 09723 39466 أصحاب الدنتجات البديلة
 موافق 3 10910 6000 إمكانية حدوث برولات جذرية للقطاع. 09
 موافق 2 10819 6000 إمكانية تأثر جاذبية القطاع. 10
 لزايد 4 00000 6008 ت والدهارات.إمكانية فقدان أصحاب الكفاءا 11
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 موافق 1 10900 6070 إمكانية فقدان شرائح من السوق. 12
 موافق 3 0700 60087 القوة التفاوضية للعملاء

 موافق 4 10967 .607 إمكانية زيادة مطالب العملاء. 13
 موافق 3 10990 6000 إمكانية ارتفاع حجم ديون العملاء. 14
 لزايد 2 10800 6066 على وتيرة الإنتاج. إمكانية التأثير 15
 موافق 5 001.0 6000 إمكانية التأثير على درجة وفاء العملاء. 16

 موافق 1 08690 60806 القوة التفاوضية للموردين
 موافق 1 10980 0010 إمكانية رفع أسعار الدواد الأولية ولستلف وسائل وبذهيزات الإنتاج. 17
 موافق 3 .0010 6078 و نقص التموين.التسبب في انقطاع أ 18
 موافق 2 10770 0016 إمكانية التسبب في إطالة آجال التسليم. 19
 موافق 4 000.0 60.8 إمكانية انخفاض جودة ونوعية الدواد الدطلوبة. 20

 مرتفع 2 09576 39529 الدخاطر التنافسية
 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

جاء بالترتيب الأول من حيث  يتضح من خلال الجدول أن بعد القوة التفاوضية للموردين القوة التفاوضية للموردين: -1
بالضراف  (60806)الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق،كما نلاحظ من متوسط . ووفقا لدقياس الدراسة (10700)معياري 
قبول بدرجة موافق، حيث تراوحت  ةإلى نسبإجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد القوة التفاوضية للموردين تشير 

يدل على أن الدوظفين  ، وىذا(000.0-10770)وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (0010 -60.8)الدتوسطات ما بين 
يرون أن للموردين قوة تفاوضية قوية ومؤثرة، وتشمل ىذه القوة التفاوضية قدرة الدوردين على رفع  بدؤسسة بلادي اومبلاج

أسعار الدواد الأولية والتجهيزات اللازمة للإنتاج، وأيضًا قدرتهم على التسبب في انقطاع أو نقص في التموين. كما يدكن 
يؤثروا على آجال التسليم ويسببوا تأخيراً في التوريد. وبالإضافة إلى ذلك، قد يؤثر القوة التفاوضية للموردين للموردين أن 

 على جودة الدواد الدطلوبة.

يتضح من خلال الجدول أن بعد الداخلين الجدد للقطاع جاء بالترتيب الثاني من حيث  الداخلين الجدد للقطاع: -2
بالضراف ( 60.80)لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد الأهمية النسبية الدعطاة 

. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق، كما نلاحظ من متوسط (10080)معياري 
إلى نسبة قبول بدرجة موافق، حيث تراوحت  إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد الداخلين الجدد للقطاع تشير

، ويدكن تفسير ىذه النتيجة بأن (00180-10070)وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (0011-6069)الدتوسطات ما بين 
الدوظفين في مؤسسة بلادي اومبلاج يؤكدون بأن الداخلين الجدد للقطاع قد يجعل الدؤسسة تفقد مكانتها في السوق، 

يجعلها مضطرة لضخ  الآمرلزيادة حدة التنافس ويصبح من الصعب للمؤسسة الحفاظ على مكانتها، ىذا وذلك 
استثمارات كبير وذلك من خلال القيام بتطويرات وابتكارات جديدة وبرديث البنية التحتية وتوسيع نطاق أعمالذا، 

 زيز إستراتيجيتها.بالإضافة لدا سبق قد تواجو صعوبة في الحصول على التمويل الكافي لتع
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يتضح من خلال الجدول أن بعد القوة التفاوضية للعملاء جاء بالترتيب الثالث من حيث  القوة التفاوضية للعملاء: -3
بالضراف ( 60060)الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

قا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق كما نلاحظ من متوسط . ووف(.1000)معياري 
 وتراوحت (.607-6066)بين إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد القوة التفاوضية للزبائن تراوحت الدتوسطات ما 

درجة موافق، ويدكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن وىذا يشير إلى نسبة قبول ب (001.0-10800)الضرافاتها الدعيارية ما بين 
الدوظفين في مؤسسة بلادي اومبلاج يرون بأنو يوجد احتمال كبير في زيادة مطالب العملاء وأن يتطلعوا إلى خدمات 
ومنتجات ذات جودة أعلى، ويدكن أن يطلبوا شروط وأسعار أكثر تفضيلًا لذم، لشا سوف يؤثر على وتيرة الإنتاج إذ قد 

ين على الدؤسسة زيادة وتعديل عمليات الإنتاج لتلبية طلباتهم، إلا فقد يواجهون لساطر فقدان العملاء أو انتقالذم إلى يتع
 منافسين آخرين.

جاء بالترتيب الرابع من  يتضح من خلال الجدول أن بعد أصحاب الدنتجات البديلة أصحاب الدنتجات البديلة: -4
 (60000)من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد  حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو

. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق كما نلاحظ من (10706)بالضراف معياري 
 -6008)راوحت الدتوسطات ما بين ت أنها متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد أصحاب الدنتجات البديلة

وىذا يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق،وىذا يدل على أن  (00000-10819)وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (0011
الدوظفين في مؤسسة بلادي اومبلاج يدركون بأنو قد بردث برولات جذرية في القطاع نتيجة لظهور منتجات بديلة 

ف الدنافسين ، ىذا يدكن أن يؤثر على جاذبية القطاع بشكل عام ويتسبب في فقدان شرائح من بخصائص جديدة من طر 
السوق للمؤسسة الحالية. بالإضافة إلى ذلك، قد يحدث فقدان لأصحاب الكفاءات والدهارات الذين قد ينتقلون إلى 

 الدؤسسات الدنافسة في حال وجدوا فرصا أفضل.

جاء بالترتيب الخامس من حيث  ضح من خلال الجدول أن بعد شدة الدنافسة في القطاعيت شدة الدنافسة في القطاع: -5
بالضراف ( 60000)الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

ل بدرجة لزايد كما نلاحظ من متوسط . ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبو (10707)معياري 
تشير إلى نسبة قبول بدرجة لزايد، حيث تراوحت  إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد شدة الدنافسة في القطاع

من أن الدوظفين في  مغفالبر ، (000.0-10900)وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (60.6 -0089)الدتوسطات ما بين 
اومبلاج كانت إجابتهم حول ىذا البعد بنسبة قبول بدرجة لزايد، إلا أنهم يرون ويؤكدون أنو يدكن أن  مؤسسة بلادي

ينشأ في القطاع منافسة قوية قد يؤدي إلى ظهور علامات بذارية قوية ومبتكرة. لشا قد يتطلب ذلك من الدؤسسة إدخال 
ق والتنافس بفاعلية، فتنافسية القطاع يدكن أن تعزز من طرق وأساليب إنتاجية حديثة وبرسين عملياتها للتميز في السو 

تي  ( 16) لعبارة رقم( 10)مستوى الابتكار والتطور التقني، وتعزز الجودة والكفاءة في الإنتاج، وىذا ما أكدتو العبارة رقم 
 كانت آراء الدوظفين فيها بنسبة قبول بدرجة موافق.

 .اء الاستراتيجي: ابذاهات الآراء بخصوص لزور الذك06دول لجا



 إعداد/ سميرة مليوح                                                 دراسة حالة مؤسسة بلادي اومبلاج         دور الذكاء الإستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية:

56 
 

الدتوسط  الأبعاد والعبارات ت
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

 الابذاه الترتيب

 لزايد 4 09407 39912 يتيح الاستشراف إمكانية مواجهة لستلف الدخاطر التنافسية من خلال ما يلي:
 موافق . 10760 .607 مسح بيئة الأعمال ورصد فرص التطور. 10
 موافق 6 10707 6089 تميز على الدنافسين.دعم نظم السبق وال 10
 موافق 0 10001 0010 برديد الأخطار الدتوقعة وبذنبها. 16
 موافق 0 10086 6080 توقع تغيرات الأسواق والدتعاملين. 10
 موافق 0 .10.6 0011 فهم استراتيجيات وسياسات الدنافسين. .1

 موافق 5 09502 39867 فسية من خلال ما يلي:يسمح التفكير النظمي بدواجهة لستلف الدخاطر التنا
 موافق 0 10009 .607 امتلاك النظرة الشمولية للأحداث والوقائع. 10
 موافق 0 10.06 6089 فهم التفاعلات الدختلفة بين العوامل الداخلية والخارجية. 17
 موافق . 10090 .607 القدرة على رصد ورقابة التغيرات. 18
 موافق 6 10097 6086 تأثيرات الدمكنة على الدؤسسة.برديد طبيعة ال 19
 موافق 0 10007 0000 القيام بردود الأفعال الدلائمة في الأوقات الدناسبة. 01

 موافق 3 09484 49028 تدعم الرؤية الدستقبلية مواجهة لستلف الدخاطر التنافسية من خلال ما يلي:
 موافق . 10870 6090 معرفة ابذاهات تطور أنشطة أعمال القطاع. 00
 موافق 0 .1000 0000 ضبط التوجهات الدستقبلية للمؤسسة وبرسين مكانتها. 00
 موافق 0 10086 0000 رسم الدسارات الصحيحة والدناسبة للنمو والتوسع. 06
 موافق 6 10061 0010 اكتشاف الأسواق الجديدة الجذابة. 00
 موافق 0 10010 6090 برديد لستلف السناريوهات الدمكنة. .0

 موافق 2 09496 49089 تساعد الدافعية على مواجهة لستلف الدخاطر التنافسية من خلال ما يلي:
 موافق . 10.80 0011 توحيد وتعبئة جهود الدوارد البشرية نحو برقيق الأهداف. 00
 موافق 6 10010 0018 تعزيز الانتماء الوظيفي وزيادة ولاء الدوظفين. 07
 موافق 0 10009 0018 على الكفاءات البشرية.الحفاظ  08
 موافق 0 10007 0000 التأهيل الدستمر وتطوير الدعارف. 09
 موافق 0 10019 0007 برسين ظروف العمل وبذسيد الدبادرات. 01

 موافق 1 09477 49117 تتيح الشراكة مواجهة لستلف الدخاطر التنافسية من خلال ما يلي:
 موافق 0 10.80 0011 ولوجيا الدعلومات والاتصالات.تكثيف استعمال تكن 00
 موافق 0 .10.0 0009 برسين صورة الدؤسسة في القطاع. 00
 موافق 6 10069 0000 زيادة حجم الاستثمارات وتطوير الإنتاج. 06
 موافق 0 10000 0000 تنويع مصادر التمويل. 00
 قمواف 0 10.96 0000 تعزيز عمليات البحث والتطوير. .0

 مرتفع 1 09354 49001 الذكاء الاستراتيجي
 (SPSS)برنامج ى  الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل

أن بعد الشراكة جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل يتضح من خلال الجدول  الشراكة: -1
. ووفقا لدقياس (10077)بالضراف معياري  (00007)ىذا البعد  أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن
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الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على 
وتراوحت  (0009-0011)عبارات بعد الشراكة تشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق، حيث تراوحت الدتوسطات ما بين 

، وىذا يدل على أن الدوظفين بدؤسسة بلادي اومبلاج يرون أن الاستثمار في (10069-.10.0)الضرافاتها الدعيارية ما بين 
التكنولوجيا يساىم في بناء سمعة جيدة والحفاظ على صورة إيجابية يعمل على برقيق التفوق التنافسي،وأيضا يؤكدون على 

نتاجية يدكن أن يدعم موو الدؤسسة ،بالإضافة فهم يرون أن تنويع مصادر التمويل الإ أن زيادة الاستثمار وتطوير العمليات
يساىم في بزفيف الدخاطر الدالية وتعزيز قدرة الدؤسسة على بسويل مشاريعها وتعزيز عمليات البحث والتطوير لشا يعزز 

 .الابتكار وتطوير الدنتجات والتي من خلالذا يتم المحافظة على التفوق التنافسي

الدافعية جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل يتضح من خلال الجدول أن بعد  الدافعية: -2
. ووفقا لدقياس (10090)بالضراف معياري  (00189)أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

قبول بدرجة موافق، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة 
وتراوحت  (0007-0011)عبارات بعد الدافعية تشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق، حيث تراوحت الدتوسطات ما بين 

دي اومبلاج يرون أن ، ويدكن تفسير ىذه النتيجة بأن الدوظفين في مؤسسة بلا(.10.0-10969) الضرافاتها الدعيارية ما بين
الدافعية تلعب دوراً أساسيًا في مواجهة الدخاطر التنافسية، حيث تعزز التعاون والتنسيق بين الدوظفين وتوجيو جهودىم لضو 

وولاء الدوظفين، وتساىم كذلك في الحفاظ على الكفاءات البشرية لشا يساىم في  برقيق أىداف الدؤسسة، وتعزز الانتماء
، ومن إيجابيات الدافعية انو يتم تعزيز التفاعل والتواصل زمة لدواجهة التحديات التنافسيةالحفاظ على الدهارات والدعرفة اللا

ىم والدساهمة في برسين ظروف العمل. وعندما يتم بين الدوظفين وإدارة الدؤسسة. يدكن للعاملين تقديم مبادراتهم وأفكار 
 تنفيذ ىذه الدبادرات، فإنها تعزز رضا الدوظفين وبرفزىم على تقديم أداء متميز في مواجهة الدخاطر التنافسية.

ة جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبي الرؤية الدستقبليةيتضح من خلال الجدول أن بعد  الرؤية الدستقبلية: -3
بالضراف معياري  (00108)الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

قبول بدرجة موافق كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد . ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة (10080)
وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما  (0000-6090)تراوحت الدتوسطات ما بين  عينة البحث على عبارات بعد الرؤية الدستقبلية

وىذا يشير إلى نسبة قبول بدرجة موافق، ويدكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن الدوظفين في مؤسسة  (10870-.1000)بين 
ت تطور القطاع الذي بلادي اومبلاج تشير آرائهم أن وضع رؤية مستقبلية يساعد الدؤسسة على فهم توجهات وابذاىا

والتطورات المحتملة، وبالتالي تكون مستعدة لدواجهة التحديات  تعمل فيمكن معرفة الابذاىات الدستقبلية وتوقع التغيرات
واستغلال الفرص. وأيضا من خلال الرؤية الدستقبلية يدكن للمؤسسة برديد أىدافها وتوجيو جهودىا لضو برقيقها، لشا 

لدا سبق يؤكد الدوظفون أن الرؤية الدستقبلية تساعد في  بالإضافةوزيادة قدرتها على التنافس.  يسهم في برسين أدائها
 اكتشاف الفرص الجديدة والأسواق الدستقبلية المحتملة التي يدكن للمؤسسة استغلالذا. 

لنسبية الدعطاة لو جاء بالترتيب الرابع من حيث الأهمية ا أن بعد الاستشرافيتضح من خلال الجدول  الاستشراف: -4
. ووفقا (10017)بالضراف معياري  (60900)من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 
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كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث   ،بدرجة موافقلدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (600010 -.607)تراوحت الدتوسطات ما بين  نهاأ الاستشرافعلى عبارات بعد 

وىذا يدل على أن الدوظفين في مؤسسة بلادي اومبلاج تشير  بدرجة موافق،وىذا يشير إلى نسبة قبول  (10001-10707)
ن الدؤسسة أن برلل نقاط القوة آرائهم بأن الاستشراف يساىم في توقع استراتيجيات وسياسات الدنافسين، لشا يدك

والضعف للمنافسة وبرديد كيفية بسييز نفسها وبرقيق السبق التنافسي. عن طريق فهم تصرفات الدنافسين وابذاىاتهم، 
ويدكن لذا تكييف استراتيجياتها وابزاذ القرارات الأفضل للتنافس في السوق. بالإضافة يؤكدون بأن الاستشراف يساعد 

ع تغيرات الأسواق والدتعاملين فمن خلال دراسة ابذاىات السوق وبرليل سلوك العملاء والعملاء الدؤسسة على توق
 المحتملين، يدكن توقع تغيرات الطلب واحتياجات السوق.

بالترتيب الخامس من حيث الأهمية النسبية  جاء التفكير النظمييتضح من خلال الجدول أن بعد  التفكير النظمي: -5
بالضراف معياري ( 60807)قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد الدعطاة لو من 

كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد   موافق . ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول بدرجة(10.10)
حيث تراوحت الدتوسطات ما بين  موافق،بدرجة  تشير إلى نسبة قبول التفكير النظميعينة البحث على عبارات بعد 

وىذا يدل  بدرجة موافق،وىذا يشير إلى نسبة قبول  .(10097-10.06)وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما بين  (0000 -.607)
ت بأن التفكير النظمي يعتبر أداة قيمة لفهم وبرليل التحديا على أن الدوظفين في مؤسسة بلادي اومبلاج تشير آرائهم

والفرص التي تواجو الدؤسسة من خلالو يدكن امتلاك نظرة شمولية لشا يساعد في برليل الدؤشرات والأحداث الدختلفة 
برليل الدشكلات الدعقدة وبرديد العوامل الدؤثرة  يسهل على الإدارة الأمروبرديد كيفية تأثيرىا على الدؤسسة وىذا 

بناء سيناريوىات لزتملة والقوى الداخلية والخارجية على الدؤسسة، و  والتفاعلات بينها، وبرليل تأثيرات التغيرات
وابزاذ إجراءات مناسبة للتكيف مع التحديات أو  إستراتيجيةوبناءً على ىذا التحليل يدكن ابزاذ قرارات  ،للمستقبل

 الاستفادة من الفرص.
 .لدبحث الثالث: برليل نتائج الدراسةا

حليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال إجابات أفراد المجتمع الدبحوث على من خلال ىذا الدبحث سوف نقوم بت
تساؤلات البحث الديداني،ومعالجتها إحصائيا بالاستعانة بدجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي الدختلفة وصولا إلى 

الاصطناعي أو الدخاطر النتائج وبرليلها وتفسيرىا في ضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة الدتعلقة سواء الذكاء 
 التنافسية.

 الدطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسـة.
تم استخدام برليل التباين للالضدار الخطي للاختبار الفرضية الرئيسية والـتأكد من صلاحية النموذج الدقترح، 

لتابعة لذا، وقد اعتمدت واعتمادا أسلوب الالضدار الخطي البسيط لاختبار مدى صحة ىذه الفرضية والفرضيات الفرعية ا
 قاعدة القرار التالية:

 .(.101): إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من ((oH قبول الفرضية الصفرية -
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 وفيما يلي عرض النتائج: .(.101)أو تساوي : إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل (H1) رفض الفرضية العدم -
يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية لا  أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:

 .(α=>.101)عند مستوى معنوية 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيط07 الجدول
 مصدر التباين موع الدربعاتلر درجات الحرية متوسط الدربعات المحسوبة (F) (Sig)مستوى الدلالة  النتيجة

ض
رف

 
ضية

لفر
ا

 

09027b 59356 19580 1 19580 الانحدار 

 البواقي 109028 34 09295 

 الإجمالي 119607 35 
 الدتغير الدعامل الخطأ الدعياري المحسوبة (T) (Sig)مستوى الدلالة 
 الثابت 19120 19044 19073 09291
 ستراتيجيالا الذكاء 09602 09260 29314 09027

= 0.136  معامل التحديد الدعدل:  الدتغير التابع: الدخاطر التنافسية
2

R  :معامل الارتباطR =0.369  
 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

ة وذلك بقيم (06.0.)المحسوبة بلغت  (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (18)من خلال النتائج الواردة في الجدول 
، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار (α=.101)وىي أقل من مستوى الدلالة  (10107)مقدراىا  (Sig)احتمالية 

الفرضية الرئيسية، والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط وذلك بغية برديد دور الدتغير 
تضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ الدستقل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي. وي

وىذا  (0.136)وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد الدعدل يساوي  (0.369)
 ستراتيجي.من  الدتغيرات الحاصلة في لساطر التنافسية تعود إلى تغيرات حاصلة في الذكاء الا %(0600)يعني أن 

بين  (α=.101)ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
الدتغير الدستقل الذكاء الاستراتيجي، والدتغير التابع الدتمثل في الدخاطر التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغت قيمة 

(T)  وىي أقل من مستوى الدلالة  (10107)بدستوى دلالة  (00600)المحسوبة(101.=α)  وعليو فإننا نرفض الفرضية
الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية، ونقبل بالفرضية البديلة، 

مؤسسة بلادي اومبلاج  ية فييوجد دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافس وبالتالي فإننا نقول: بأنو
 .(α=>.101)عند مستوى معنوية 

شدة  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة :ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=>.101) الدنافسة في القطاع عند مستوى معنوية

 ستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيطبا الأولى: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 08الجدول 
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات المحسوبة (F) (Sig)مستوى الدلالة  النتيجة

ول
قب

رض 
الف  الانحدار 09236b 19457 09845 1 09845 ية
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 البواقي 199716 34 09580 

 الإجمالي 209561 35 

 الدتغير الدعامل الخطأ الدعياري المحسوبة (T) (Sig)مستوى الدلالة 

 الثابت 19482 19464 19073 09291
 الذكاء الاستراتيجي 09440 09364 29314 09236

= 0.041  معامل التحديد الدعدل: الدتغير التابع: شدة الدنافسة في القطاع
2

R  :معامل الارتباطR = 09203 

 (SPSS)على برنامج  الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد

وذلك بقيمة  (000.7)المحسوبة بلغت  (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (19)من خلال النتائج الواردة في الجدول 
، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار (α= .101)وىي اكبر  من مستوى الدلالة  (10060)مقدراىا  (Sig)احتمالية 

رىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط وذلك بغية برديد دور الدتغير الفرضية الرئيسية، والتي تم اختبا
الدستقل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي. ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ 

وىذا ( 10100)د الدعدل يساوي وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحدي (10016)
 من الدتغيرات الحاصلة في شدة الدنافسة في القطاع تعود إلى تغيرات حاصلة في الذكاء الاستراتيجي. %(000)يعني أن 

بين  (α=.101)ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
يجي، والدتغير التابع الدتمثل شدة الدنافسة في القطاع في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغت الدتغير الدستقل الذكاء الاسترات

بل الفرضية وعليو فإننا نق (α=.101)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (10060)بدستوى دلالة  (00017)المحسوبة  (T)قيمة 
مؤسسة بلادي  شدة الدنافسة في القطاع  في هةلا يوجد دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواج الصفرية القائلة بأنو

 .(α=.101)اومبلاج عند مستوى الدلالة 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الداخلين  :رابعا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 .(α=>.101) الجدد للقطاع عند مستوى معنوي

 
 
 
 
 

 باستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيط الثانيةار الفرضية الفرعية ا: نتائج اختب09الجدول 
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات ( المحسوبةF) (Sigمستوى الدلالة ) النتيجة

ض
رف

 
ضية

لفر
ا

 

09039b 49618 19958 1 19958 الانحدار 

 البواقي 149417 34 09424 

 الإجمالي 169375 35 

 الدتغير الدعامل الخطأ الدعياري ( المحسوبةT) (Sigمستوى الدلالة )
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 الثابت 19120 19044 19073 09476
 الذكاء الاستراتيجي 09602 09260 29314 09039

= 0.120  معامل التحديد الدعدل:  الدتغير التابع: الداخلين الجدد للقطاع
2

R  :معامل الارتباطR =09346 

 (SPSS) : من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالدصدر

 Sigوذلك بقيمة احتمالية  (00008) المحسوبة بلغت (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (01)من خلال النتائج الواردة في الجدول 
الفرعية الثانية، والتي (، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار الفرضية α= 0.00وىي أقل من مستوى الدلالة ) (10169)مقدراىا 

 تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط وذلك بغية برديد دور الدتغير الدستقل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي.
نهما، كما وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بي( 10600)ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ 

من الدتغيرات الحاصلة في الداخلين الجدد للقطاع تعود إلى  %(00)وىذا يعني أن  (10001)نلاحظ أن معامل التحديد الدعدل يساوي 
 تغيرات حاصلة في الذكاء الاستراتيجي.

بين  (α=.101) ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ  تغير الدستقل الذكاء الاستراتيجي، والدتغير التابع الدتمثل في أصحاب الدنتجات البديلةالد

وعليو فإننا نرفض  (α=.101) وىي أقل من مستوى الدلالة (10107)بدستوى دلالة  (00009)المحسوبة  (T) بلغت قيمة
ي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الداخلين الجدد للقطاع، ونقبل بالفرضية القائلة بعدم وجود دور معنو  الفرضية الصفرية

يوجد دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الداخلين الجدد للقطاع في مؤسسة  ديلة، وبالتالي فإننا نقول: بأنوالب
 .(α=.101) بلادي اومبلاج عند مستوى الدلالة

مواجهة أصحاب  يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في لا الثالثة: رابعا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية
 .(α=>.101) الدنتجات البديلة عند مستوى معنوي

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة باستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيط10الجدول 
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجات الحرية الدربعاتمتوسط  المحسوبة (F) (Sig)مستوى الدلالة  النتيجة

ول
قب

 
ضية

لفر
ا

 

09248b 19379 09712 1 09712 الانحدار 

 البواقي 179557 34 09516 

 الإجمالي 189269 35 

 الدتغير الدعامل الخطأ الدعياري المحسوبة ((T (Sig)مستوى الدلالة 

 الثابت 19849 19382 19338 09190

 الذكاء الاستراتيجي 09404 09344 19174 09248

 R = 09137معامل الارتباط:  2R= 0.039  معامل التحديد الدعدل: الدتغير التابع: أصحاب الدنتجات البديلة

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

وذلك بقيمة  (00679)سوبة بلغت المح (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (00)من خلال النتائج الواردة في الجدول 
، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار (α= .101)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (10008)مقدراىا  Sigاحتمالية 

الفرضية الفرعية الثالثة، والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط وذلك بغية برديد دور 
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ل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي. ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ الدتغير الدستق
وىذا  (0.039)وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد الدعدل يساوي  (0.137)

 تعود إلى تغيرات حاصلة في الذكاء الاستراتيجي. بديلةأصحاب الدنتجات ال من الدتغيرات الحاصلة في %(609)يعني أن 

بين  (α=.101)ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ذ في الدؤسسة لزل الدراسة، إئمة تمثل أصحاب الدنتجات البديلة ملاالدتغير الدستقل الذكاء الاستراتيجي، والدتغير التابع الد

ا نقبل وعليو فإنن (α=.101)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (10008)بدستوى دلالة  (00070)المحسوبة  (T)بلغت قيمة 
بعدم وجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة أصحاب الدنتجات البديلة في القطاع في الفرضية الصفرية القائلة 

 . (α=.101)مؤسسة بلادي اومبلاج عند مستوى الدلالة 

مواجهة القوة  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في خامسا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 .(α=>.101) التفاوضية للعملاء عند مستوى معنوي

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة باستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيط11الجدول 
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات المحسوبة (F) (Sig)مستوى الدلالة  تيجةالن

ول
قب

 
ضية

لفر
ا

 

09084b 39168 09147 1 19747 الانحدار 

 البواقي 189746 34 09551 

 الإجمالي 209493 35 

 يرالدتغ الدعامل الخطأ الدعياري المحسوبة (T) (Sig)مستوى الدلالة  

 الثابت 09954 19428 09954 09508
 الذكاء الاستراتيجي 09633 09355 09633 09084

 R = 09137 معامل الارتباط: 2R=0.039   :معامل التحديد الدعدل الدتغير التابع: القوة التفاوضية للعملاء

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

وذلك بقيمة  (60008)المحسوبة بلغت  (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (00)في الجدول  من خلال النتائج الواردة
، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار (α= .101)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (10180)مقدراىا  Sigاحتمالية 

لخطي البسيط وذلك بغية برديد دور الفرضية الفرعية الرابعة، والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار ا
الدتغير الدستقل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي. ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ 

وىذا  (10169)وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد الدعدل يساوي  (06701)
 من الدتغيرات الحاصلة في القوة التفاوضية للعملاء تعود إلى تغيرات حاصلة في الذكاء الاستراتيجي. %(609)يعني أن 

بين  (α=.101)ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغت  التفاوضية للعملاء الدتغير الدستقل الذكاء الاستراتيجي، والدتغير التابع الدتمثل في القوة

ضية وعليو فإننا نقبل الفر  (α=.101)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (10180)بدستوى دلالة  (00781)المحسوبة  (T)قيمة 
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في مؤسسة  وجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة القوة التفاوضية للعملاء في القطاعالصفرية القائلة بعدم 
 . (α=.101)بلادي اومبلاج عند مستوى الدلالة 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة القوة  سادسا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:
 .(α=>.101) التفاوضية للموردين عند مستوى معنوي

 باستخدام أسلوب برليل الانحدار الخطي البسيط الخامسة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 12الجدول 
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات المحسوبة (F) (Sig)مستوى الدلالة  النتيجة

ض
رف

 
ضية

لفر
ا

 

09030b 59140 39241 1 39241 الانحدار 

 البواقي 219440 34 09631 

 الإجمالي 249681 35 

 الدتغير الدعامل الخطأ الدعياري المحسوبة (T) (Sig)مستوى الدلالة 

 الثابت 09412 19527 09270 09789
 الذكاء الاستراتيجي 09862 09380 29267 09030

 R =09362معامل الارتباط:  2R= 0.131 معامل التحديد الدعدل:  الدتغير التابع: القوة التفاوضية للموردين

 0(SPSS)اد على برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتم
وذلك بقيمة  (0001.)المحسوبة بلغت  (F)أعلاه، تبين لنا أن قيمة  (06)من خلال النتائج الواردة في الجدول 

، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختيار (α= .101)وىي أقل من مستوى الدلالة  (10161)مقدراىا  Sigاحتمالية 
اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط وذلك بغية برديد دور  الفرضية الفرعية الخامسة، والتي تم

الدتغير الدستقل والدتمثل في الذكاء الاستراتيجي. ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الدتغيرين يقدر بـ 
وىذا  (06001)التحديد الدعدل يساوي وىذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما، كما نلاحظ أن معامل  (10600)

 من الدتغيرات الحاصلة القوة التفاوضية للموردين تعود إلى تغيرات حاصلة في الذكاء الاستراتيجي. %(0600)يعني أن 
بين  (α=.101)ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 (T)ستراتيجي، والدتغير التابع الدتمثل في الداخلين الجدد في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغت قيمة الدتغير الدستقل الذكاء الا
وعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  (α=.101)وىي أقل من مستوى الدلالة  (10161)بدستوى دلالة  (00007)المحسوبة 

ديلة، وبالتالي القوة التفاوضية للموردين، ونقبل بالفرضية البالقائلة بعدم وجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة 
يوجد دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في مواجهة القوة التفاوضية للموردين في مؤسسة بلادي اومبلاج  فإننا نقول: بأنو

 .(α=.101)عند مستوى الدلالة 
 .الفـرضياتاختبار الدطلب الثاني: تفسيـر نتائج 

 طلب سنحاول تفسير نتائج فرضيات الدراسة التي م  التوصل إليها، حيث سنبدأ بتفسير فرضيةمن خلال ىذا الد
 الدراسة من خلال تفسير فرضياتها الفرعية في ضوء النتائج الدتحصل عليها من اختبار الفرضيات وتتمثل ىذه النتائج في:
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لفرضية إلى عدم وجود دور معنوي للذكاء أشارت نتيجة اختبار ا :أولا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى
الاستراتيجي في مواجهة شدة الدنافسة في القطاع  في مؤسسة بلادي اومبلاج،يدكن تفسير ىذه النتيجة بأن مؤسسة 

اومبلاج، ليس لديها قلق كافي من ناحية شدة الدنافسة في القطاع، ومن الأسباب التي أدت إلى عدم تركيز  بلادي
إلى أن الدنافسين في القطاع  افةبالإض الأمر أن السوق حاليا يشهد شدة طلب متزايد وحركية كبيرة، الدؤسسة إلى ىذا

يقدمون منتجات غير منافسة لدنتجاتها سواء من ناحية السعر أو من ناحية الجودة، وبدا أن الدؤسسة مقر إنتاجها ولاية 
بالإضافة إلى وجود عدد قليل الدؤسسات التي تنشط في ىذا بسكرة، فهي تعد من أكبر الدؤسسات الكبيرة في ىذا المجال، 

 المجال على مستوى الولاية.
أشارت نتيجة اختبار الفرضية بوجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في : ثانيا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية

النتيجة بأن الدؤسسة من خلال تطبيقها مواجهة الداخلين الجدد للقطاع في مؤسسة بلادي اومبلاج، يدكن تفسير ىذه 
مع توفير الدؤسسة  واضحة للتعامل مع الدنافسين المحتملين الجدد، إستراتيجيةلعملية الذكاء الاستراتيجي فإنها قامت بوضع 

اسب ووجود تركيز كاف على التخطيط الاستراتيجي والتحليل الدن للموارد اللازمة لتنفيذ استراتيجيات فعالة لذذا الغرض،
 للمنافسة والتحديات الجديدة التي قد تواجهها الدؤسسة من الداخلين الجدد للقطاع.

أشارت نتيجة اختبار الفرضية إلى عدم وجود دور معنوي للذكاء  :ثالثا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة
تفسير ىذه النتيجة أن الدؤسسة  الاستراتيجي في مواجهة أصحاب الدنتجات البديلة في مؤسسة بلادي اومبلاج، ويدكن

ليس لديها أي قلق من ناحية وجود أي خطر من أصحاب الدنتجات البديلة، وترى أن السوق الدستهدف من طرف 
الدؤسسة على الندى لا يوجد أي تهديد فيو، ذلك أن النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة، وبدا أن جميع الدؤسسات الدنافسة 

 متطابقـة مـع منتـجاتها، فهـي إذا ليسـت منتجات بديلـة. منتجات، فهـي إذا الدنتجاتم نفس لدؤسسة بلادي اومبلاج تقد
أشارت نتيجة اختبار الفرضية بعدم وجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في  :رابعا: تفسير نتائج الفرضية الرابعة

ىذه النتيجة بأن الدؤسسة لديها عدد من  مواجهة القوة التفاوضية للعملاء في مؤسسة بلادي اومبلاج، يدكن تفسير
، العملاء الدائمين الذي تتعامل معهم منذ فترة طويلة، أي أن أغلب عملائها الاستراتيجيين لديها لديهم وفاء للمؤسسة

ذات جودة عالية تتوافق وطلبات الزبائن ومتطلبات السوق، حيث تعمل على توفير  منتجاتبالإضافة أن الدؤسسة توفر 
 لدنتجات بأسعار تنافسية ترضي كل العملاء، وبأسعار تنافسية مقارنة بالأسعار في السوق.ىذه ا

أشارت نتيجة اختبار الفرضية لوجود دور معنوي للذكاء الاستراتيجي في : خامسا: تفسير نتائج الفرضية الخامسة
فرضية الذكاء الاستراتيجي الدطبق في مواجهة القوة التفاوضية للعملاء في مؤسسة بلادي اومبلاج، ويدكن تفسير ىذه ال

الذكاء الاستراتيجي يدكن أن يساىم الدؤسسة في برليل سوق الدوردين وتقييم قدرتهم على التفاوض والاطلاع ، الدؤسسة
على  العروض الدقدمة من طرفهم. ومن ىذا الدنطبق تعمل الدؤسسة على برديد استراتيجيات التفاوض الفعالة، وبرليل 

ام العقود التي يضعها الدوردون، من اجل تطوير علاقات تعاونية طويلة الأجل مع الدوردين الدهمين، وذلك شروط وأحك
لتفادي إمكانية رفع أسعار الدواد الأولية ولستلف وسائل وبذهيزات الإنتاج، وبذاوز الدشكلات التي قد تتسبب في انقطاع 

 أو نقص التموين.
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 .الدراسة اتاقتراحالدبحث الرابع: استنتاجات و 
فة إلى طرح سنستعرض في ىذا الدبحث أىم الاستنتاجات التي تم استخلاصها من ىذا البحث الديداني بالإضا

والتي قد تساعد )بلادي اومبلاج(، في الاستفادة منها وخاصة من الجانب الأكاديدي لتصحيح  لرموعة من الاقتراحات
ت البحث،من أجل الوصول إلى أحسن طريقة لاستخدام الذكاء الاستراتيجي لديهم والدتعلقة بدتغيرا بعض الدفاىيم الإدارية

 في مواجهة الدخاطر التنافسية.
 .استنتاجات الدراسـة الدطلب الأول:

لقد توصلنا في ىذا البحث إلى لرموعة من الاستنتاجات، سواء تعلق الأمر بالبيانات العامة لأفراد لرتمع 
الدفاىيم السائدة فيما بالذكاء الاستراتيجي والدخاطر التنافسية داخل الدؤسسة لزل الدراسة وابذاىات آرائهم، أو عن 

 :الدراسة وفيما يلي سنستعرض جملة من الاستنتاجات ىي كالآتي
ىم من الذكور، وىذا الأمر راجع إلى طبيعة ومتطلبات العمل في الدؤسسة لأفراد الذين يعملون في الدؤسسة أن غالبية ا -

 لعنصر الرجالي فيو.والذي يتطلب ا
من الناحية العمرية للأفراد العاملين في الدؤسسة كانت فئة الشباب عي الفئة الغالبة حيث وصلت نسبتها إلى  -
(7009%). 
مهندس، وليسانس  أن غالبية الأفراد العاملين في الدؤسسة ىم من حاملي الشهادات العليا، سواء شهادات الداستر، -

عنصرا إيجابيا، قد يساىم في زيادة أداء الدؤسسة بسبب التنوع في أنواع الشهادات  وتقني سامي، وىذا ما يعتبر
 والكفاءات.

. من (%7708)فردًا، ونسبتهم تبلغ  (08) كم في ثلاث لغات حيث بلغ عددىمأن غالبية الأفراد في الدؤسسة لديهم بر -
 .(60)الدبحوثين في الدؤسسة والبالغ عددىم  إجمالي عدد الأفراد

ت الدراسة إلى أن غالبية أفراد الدؤسسة يتمتعون بالدهارة في التحكم بالإعلام الآلي، وىذا يعد أمرا إيجابيا أشار  -
 للمؤسسة في ظل التطورات التكنولوجية التي أدت بالدؤسسات إلى استعمال أحدث التقنيات في نشاطاتها.

من إجمالي عدد  (٪0007)فردًا بنسبة  (00)عددىم أن معظم أفراد عينة الدراسة يعملون في مصلحة الإنتاج، حيث بلغ  -
 الأفراد في العينة. وىذا يشير إلى أن مصلحة الإنتاج ىي القطاع الرئيسي في الدؤسسة وتشكل النشاط الأساسي لذا.

، دليل (%.7)فردًا بنسبة  (07)سنوات حيث بلغ عددىم  (10-10)ثلثي أفراد الدؤسسة لديهم خبرة تتراوح بين  إن -
ن الدؤسسة تولي اىتمامًا لخريجي الجامعات والدعاىد الجدد، وتسعى للاستفادة من طاقات الشباب في نشاطها. على أ

وعلى الرغم من ذلك، لا تغفل الدؤسسة من الاستفادة من الخبرات الدهنية الطويلة لبعض الأفراد، حيث يوجد أفراد لديهم 
 سنة. (01)خبرة تتجاوز 

، وىذا يؤكد على أن الدؤسسة توفر (%806.)سسة قد برصلوا على ترقيات أي ما نسبتو أن أكثر من نصف أفراد الدؤ  -
 فرصًا للترقية، ولكنها بزضع لدعايير لزددة.
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أن الدؤسسة تقدم دورات تكوينية لتعزيز كفاءة الدوظفين وبسكينهم من تنفيذ مهامهم بشكل أفضل والدساهمة في زيادة  -
، ويعكس ىذا التركيز على التدريب والتطوير التزام الدؤسسة بتطوير الدهارات اللازمة الإنتاجية ولصاح الدؤسسة بشكل أكبر

 لتحقيق أىدافها وتلبية احتياجاتها التنظيمية.
أشارت نتيجة اختبار فرضية الدراسة الرئيسية لوجود دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر  -

 اومبلاج بسكرة. التنافسية  في مؤسسة بلادي
أشارت نتيجة اختبار فرضيات الدراسة الفرعية لعدم وجود دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة  -

 )شدة الدنافسة في القطاع، أصحاب الدنتجات البديلة، القوة التفاوضية للعملاء( في مؤسسة بلادي اومبلاج بسكرة.
الفرعية لوجود دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في مواجهة أشارت نتيجة اختبار فرضيات الدراسة  -

 )الداخلين الجدد للقطاع، القوة التفاوضية للموردين( في مؤسسة بلادي اومبلاج بسكرة.
 .: اقتراحات الدراسةالدطلب الثاني

الاقتراحات بناءا على أحسن وجو، لابد من تقديم بعض  أىدافهامن اجل أن تؤدي ىذه الدراسة دورىا وتنجز 
 يلي: ومن بينها ما ،والاختبارات الإحصائية الدختلفة لرتمع الدراسة أفرادعلى نتائج ابذاىات الآراء 

 ،سسة القدرة على برديد احتياجاتهابحيث يكون للمؤ  ،لادي اومبلاج الذكاء الاستراتيجيضرورة اعتماد مؤسسة ب -
من إمكانات بشرية مؤىلة وذات  عليو ل التي قد تواجها، خاصة لدا تتوفرقيوكذا كيفية مواجهة التحديات والدشاكل والعرا

 خبرة مهنية.
ة لال استخدام كافة الدعلومات بفاعليخلذكاء الاستراتيجي داخل الدؤسسة من على مؤسسة بلادي اومبلاج  تنمية ا -

 ، وكذا ا الدنتجات البديلة .والدتعلقة بالزبائن وابذاىاتهم
 م بالبيئة الخارجية العامة لدا قد توفره من فرص.ضرورة الاىتما -
 .وعدم الدخاطرة بإتباع مورد واحد تنويع الدوردين والبحث دائما عن أفضلهم جودة -
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لتنافسية في مؤسسة بلادي دور الذكاء الاستراتيجي في مواجهة الدخاطر ا إلىلقد تعرضنا في ىذه الدراسة 
منها تضمن  الأول، أقسام، من خلال استبيان تم توزيعو على عينة الدراسة ولقد تضمن الاستبيان ثلاث اومبلاج

الدتغنً   أبعاد الثالث فقد اشتمل أما، لدتغنً التابع الدخاطر التنافسيةا أبعاد اشتملفقد الثاني   أما، البيانات العامة
الرئيسية التي تم صياغتها ،وبعد استرجاع  الإشكاليةتجيب على  الأبعاد، وىذه الدستقل الذكاء الاستراتيجي

 الإحصائية من خلال قياس معامل الثبات وبعدىا قمنا بالدعالجات ،(SPSS)الاستبيان تمت معالجتو ببرنامج 
وبعدىا قمنا بعرض من اجل التحقق من وجود دور للذكاء ا لاستراتيجي في مواجهة الدخاطر التنافسية ،الدختلفة 

 .وتفسنً النتائج
الخمس لو دور في  بأبعادهالذكاء الاستراتيجي  أنوعلى ضوء ما تم ذكره اتضح من خلال نتائج الدراسة 

تعتمد على نجاحها على ومنو نقول ان الدؤسسة  ومبلاج بلادي بسكرة،لتنافسية في مؤسسة امواجهة الدخاطر ا
الدختلفة ،التي تسعى  الإداريةمدى امتلاكها الدورد البشري الدؤىل والذي يمتلك خبرات مهنية في جميع الدستويات 

 .ا يتوافق مع القوى امحييطة هاعن طريق تطوير استراتيجياتها لد الأعمالانجاز  إلى
عة للتوصل لبعض ، تعتبر مساهمة متواضبسكرةببمؤسسة بلادي اومبلاج  أجريتىذه الدراسة التي  إن

الذكاء تبني الدؤسسات  أهميةولو بقسط ضئيل في الكشف عن  أسهمتتكون قد  أنوالتي نتمنى الحقائق العلمية 
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