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 ، وبعد:العمل هذا لإتمام لي توفيقه على وتعالى سبحانه للهوالشكر  مدأول الح

تقدم بالشكر الجزيل للأستاذة الفاضلة الدكتورة بعيسي سامية على النصائح والتوجيهات أ

 .اضعالقيمة التي قدمتها لي من أجل إنجاز هذا العمل المتو 

يير بجامعة والتجارية وعلوم التس الاقتصاديةكما أتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة كلية العلوم 

كامل   في ساعدهمبم وتفضلهم كرمهمتالذكر أساتذتي المحترمين، على ببسكرة وأخص 

 .مشواري الدراسي الجامعي

 BCللإسمنت وفور الشكر إلى المدير والااقم الإداري لمسسسة البسكرية بمكما أتقدم 

 للدراسة في إنجاز الجزء التابيقي تقديم المساعدةعلى  سكرةولاية بب

  الشكر الجزيل والعرفان لكل من ساعدني في إعداد هذه المذكرةكل وأخيرا  

 تفكيري الذين ساهموا من قريب أو من بعيد في إنارة دربي وتصويب  إلى كلو 

 .لزيالجشكر الإلى كل هسلاء  

 

 

رــــكلمة شك  
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 ملخص: 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية بأبعادها )مرونة رأس المال البشري المرونة 
ولإسقاط الدراسة  بسكرة.-BC-رونة الإنتاجية، مرونة القدرات والمرونة الوقائية( بمسسسة البسكرية للإسمنتالسوقية الم

النظرية وتوضيح الأثر ميدانيا، وللوصول إلى النتائج، تم جمع البيانات من الميدان بالاستعانة باستبيان، حيث تم توزيعه 
( منها، أما بالنسبة لتحليل بياناها استخدم البرنامج 63جا  )( استبانة موزعة، وتم استر 04على عينة الدراسة )

م : وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظالنتائج أهمهاوفي الأخير تم التوصل إلى مجموعة من  ، SPSS.V.25الإحصائي:
ا بعد المرونة ( وينابق ذلك على كافة أبعاد المرونة عد4.40دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية عند مستوى )

اعتماد  على العمل ضرورةالإنتاجية حسب نتائج الدراسة. كما قدمت جملة من الاقتراحات لإطارات المسسسة أهمها: 
، وضرورة تاوير نظم دعم القرار من أسر  بشكل الأهداف إلى الوصول أجل من الاستراتيجية المرونةدعم القرار و  منظ

 جل مواجهة المنافسين في القاا .أ
 لإنتاجيةس المال البشري، المرونة السوقية، المرونة اأنظم دعم القرار، المرونة الاستراتيجية، مرونة ر  كلمات المفتاحية:ال

 .-بسكرة– BCمرونة القدرات، المرونة الوقائية، مسسسة البسكرية للإسمنت 
   Abstract: 

 The study aimed to learn the impact of decision support systems on strategic 

flexibility in their dimensions (human capital flexibility, market flexibility, productive 

flexibility, capacity flexibility and preventive flexibility) at BC-BISKRIA-  .  

 In order to drop the theoretical study and clarify the impact on the ground and to 

reach results, data from the field were collected using a questionnaire. It was distributed 

to the sample of the study (40) a distributed identification, from which (36) were 

retrieved. For the analysis of its data, the statistical programme used SPSS.V.25. A 

statistically significant impact of decision support systems on strategic flexibility at 

(0.05) levels applies to all dimensions of flexibility except after productive flexibility 

depending on the study's results. It also presented a number of proposals for the 

Foundation's frameworks, the most important of which are: the need to work towards 

the adoption of decision support systems and strategic flexibility in order to reach the 

goals faster, and the need to develop decision support systems in order to confront 

competitors in the sector. 

 Abstract - الملخص الملخص 
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 مقدمة
  

 أ
 

 :تمهيد

المعلومات من حيث الكم، الكيف أو السرعة  إلى الحاجة في تتميز البيئة التي تنشط فيها المسسسات في العصر الحالي بتاور سريع
الحصول عليها بهدف استخدامها في عملية اتخاذ القرارات لتحقيق الأهداف التي تسعى إليها، ونظرا للحجم الهائل والمتنو  من  في

لى التعامل بنظم دعم برزت الحاجة إ ،وتأثيرات البينة الداخلية والخارجية ،قدم التكنولوجي واتسا  حجم المسسساتالمعلومات وبسبب الت
القرار، حيث أن القرار أصبح يدخل في سلسلة من العمليات، الإجراءات والخاوات العلمية التي تأخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات 

 زاد عددها، كلما زادت نسبة، صحة ودقة القرار المتخذ مما ينعكس ايجابيا على كل الوظائف والعمليات لاحتمالات، والتي كلمااالبدائل و 
  لبيئة، التي لابد من عصرنتها والتكيف معها حسب مقتضيات تغيرات اكالعملية الإنتاجية، إدارة الموارد والإمدادات، إدارة الموارد البشرية

 ة.وممارستها وفق النظرة الاستراتيجي

اتيجية خلال فترة تاور مسيرة البحوث الاستر برزت  ، فقدالإدارة الاستراتيجية أصبحت حقلا للبحث والممارسة الإدارية ذلك أن
ل التقليدية عتماد على المداخ، ولأن الالمتالبات البيئة المتغيرة كاستجابة،  المسسساتمتنوعة ساعدت على نجاح  ومفاهيمنماذج 

تم بالتركيز على المرونة توجهات جديدة ه الدافع قويا للبحث عنكان  ،أصبح غير كافلتغيرات البيئية المتزايدة الاستراتيجية لتحديد ا
تعبر عن القدرة على  تبارهاباعبشكل أسهل وأسر  للتغيرات غير المتوقعة، لذا تحتل المرونة أهمية المسسسة الاستراتيجية لضمان استجابة 

 .بالمكانة، الاستمرار والنموعلى الاحتفاظ  نح القدرةيكسب ويمالشكل الذي التكيف 

ا ن وجهات النظر الحديثة للاستراتيجية تنظر إلى المرونة الاستراتيجية على أنها موجود استراتيجي في الحالات التي يكون فيهإوعليه ف
ما وتوضيح إبراز العلاقة بينهعت هذه الدراسة إلى فقد س ،من نظم دعم القرار والمرونة الاستراتيجية لأهمية كلاونظرا  ،صعبا االتوقع أمر 

  بسكرة. BCالأثر بينهما، وتفسيره نظريا من خلال مختلف الأبعاد وكذا ميدانيا بدراسة الإشكالية بمسسسة البسكرية للإسمنت 

 إشكالية الدراسة:

عمل ضمنها، كما أن نظم للتكيف مع البيئة التي ت ،تعتبر المرونة الاستراتيجية محركا لكافة التغيرات التي يمكن للمسسسة القيام بها
دعم القرار تعتبر من أهم التقنيات التي تدعم المدراء في وظائفهم في صناعة الاستراتيجيات وتنفيذها، ومواجهة المشكلات والتكيف مع 

 يع.البيئة والاستفادة من التاورات التقنية في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتصف بالتغير السر 

 وعليه تبرز إشكالية الدراسة التي يمكن طرحها في السسال التالي: 

 ؟بسكرة-بمؤسسة البسكرية للإسمنت ما أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 الأسئلة الفرعية التالية: ولتبسيط الإشكالية تارح

 بسكرة؟-سسسة البسكرية للإسمنتما أثر نظم دعم القرار في تحقيق مرونة رأس المال البشري بم :5س



 مقدمة
  

 ب
 

 بسكرة؟-ما أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية بمسسسة البسكرية للإسمنت: 5س

  بسكرة؟-ما أثر نظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات بمسسسة البسكرية للإسمنت :0س

 بسكرة؟-سكرية للإسمنتما أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية بمسسسة الب: 4س

 بسكرة؟-بمسسسة البسكرية للإسمنت الوقائيةما أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة  :1س

للإجابة على الإشكالية الماروحة تستند الدراسة على فرضيات معينة، وللوصول إلى النتائج المرجوة منها، تتبع مجموعة من الخاوات 
 راسة النظري والتابيقي والتي تقدم كالآتي:والعناصر المهمة لتوضيح جانبي الد

 الدراسات السابقة: أولا: 

ا على مضامينها وقوف موضو  الدراسةبهدف تعزيز مخاط الدراسة وفرضياته وأهدافه، تم التارق لعدد من الدراسات التي تخص 
تغيرين ملربط بين ا من ناحيةتناولت الموضو  أن الدراسات التي  وفقا لحدود البحث من طرف الباحث،ومدلولاها المنهجية، وقد تبين 

علاقتها بمتغيرات تحليل و أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت المرونة الاستراتيجية غير ، نادرة نظم دعم القرار والمرونة الاستراتيجية
الاستعانة بها في هذه  عضا منها والتي تمتمختلفة أيضا، وعليه سيتم توضيح بأخرى، وأخرى تناولت نظم دعم القرار وعلاقته بمتغيرات 

 الدراسة: 

I.  متمثلة في الدراسات التالية: :العربيةالدراسات السابقة باللغة  
، أثر نظم دعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيجية دراسة ميدانية في شركات 5350ماجد هاني الطهراوي، ) :الدراسة الأولى

 (: ، الأردن35، العدد 50امعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد الاتصالات الأردنية، مجلة الج

عالجة الإشكالية في جانبها لم هدفت الدراسة إلى تحليل أثر نظم دعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية،
خضعت للتحليل باستخدام برنامج و استبانة،  580وتم استرجا   ،موظفا 204 ة بـالمقدر  عينة الدراسة التابيقي تم توزيع استبيان على

spssنظام إدارة البياناتنظم دعم القرار بأبعاده ) :، وبالنسبة للنتائج توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل  
  تاجيةعلى المرونة الاستراتيجية بأبعادها )المرونة السوقية المرونة الإن ،المستخدم( نظام واجهة ،نظام إدارة المعرفة ،نظام إدارة قاعدة النماذج

مرونة القدرات( في شركات الاتصالات الأردنية، وفي الأخير أعاى الباحث توصيات منها: توجيه اهتمام إدارات شركات الاتصالات 
اسات المتعلقة بنظم كما أوصى بإجراء المزيد من الدر ،  واسترجا  البيانات نحو مراجعة وتحديث البرامج التي تدير و تتحكم بعملية التخزين

 .المسسساتالمعلومات الإدارية بأنواعها في تحقيق استراتيجية 

، أثر استراتيجيات إدارة المواهب في المرونة الاستراتيجية للمؤسسات 5350)قريشي محمد واخرون،  الدراسة الثانية:
 (:31قتصادية، المجلد الاقتصادية، مجلة افاق ا
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  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات المبحوثين حول مستوى تابيق استراتيجيات إدارة المواهب بمجمع العموري ببسكرة  
اسة البالغ عينة الدر  ان علىالتابيقي تم توزيع استبيالبيانات الأولية والمعلومات الإحصائية جمع ولأجل  ،وأثر ذلك في مرونته الاستراتيجية

وتم الاعتماد في التحليل الإحصائي للبيانات الأولية على مقاييس الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي  ا،إداري ا( موظف65حجمها )
والانحدار الخاي  (Mutliple Linear Regressionولاختبار الفرضيات استخدم الانحدار الخاي المتعدد ) ،والانحراف المعياري(

ومن حيث النتائج توصلت الدراسة إلى جملة منها، يذكر من أبرزها: أن مستوى توفر  ،(STEPWISEأو التدريجي ) المتعدد المتدرج
استراتيجيات إدارة المواهب بمجمع لعموري جاء متوساا وفقا لمقياس الدراسة، ومستوى توفر المرونة الاستراتيجية جاء مرتفعا. وتبين أن 

اتيجيات إدارة المواهب )كمجموعة( في المرونة الاستراتيجية للمجمع محل الدراسة عند مستوى المعنوية هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستر 
(، وخلصت الدراسة إلى 4.750(، كما اتضح أيضا وجود ارتباط موجب قوي نسبيا بين المتغيرين محل الدراسة بلغت قيمته )4.40)

لعاملين الموهوبين مختلف الحوافز لاستقااب المواهب، وتوفير الاتصالات المباشرة بين ا جملة من التوصيات منها: أنه يتعين على المجمع توفير
 .والمشرفين عليهم أيضا يجب اعتماد أسس ثابتة لتحديد متالبات خاط تاوير الأفراد العاملين

م جلة جامعة دمشق للعلو ، أثر نمط التعلم التنظيمي في المرونة الاستراتيجية، م5350)ايمن حسن ديوب،  الدراسة الثالثة:
 (: 35، العدد 04الاقتصادية والقانونية، المجلد 

في تحديد أثر نمط التعلم  هتناول البحث العلاقة بين التعلم التنظيمي والمرونة الاستراتيجية في قاا  التأمين في سورية، وقد تمثلت أهداف
ثير ذو دلالة أمين، ومن بين نتائج البحث ذكر في الدراسة أنه: يوجد تأالتنظيمي السائدة في تعزيز المرونة الاستراتيجية ضمن قاا  الت

وتوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين شركات التأمين  ،معنوية لنمط التعلم التنظيمي المتبع في المرونة الاستراتيجية في قاا  التأمين
رد ومزدوج تراتيجية، وعليه اتضح أن ضرورة التحول من التعلم مفمحل الدراسة من حيث العلاقة بين نمط التعلم التنظيمي والمرونة الاس

ستجابة لما يحصل من ا كما أن الشركة لا تقوم بإجراء التغيرات الاستراتيجية  ،الحلقة إلى التعلم ثلاثي الحلقة لتحقيق المرونة الاستراتيجية
 . اتأخااء في سوق التأمين

  ، أثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية5350)محمد محمود العلوان، الدراسة الرابعة:
 ، الأردن( 35، العدد 34مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد 

  أما بالنسبة للنتائج ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية
وصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات نظم دعم القرار على تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية، وأن ت

نظم دعم القرار تسهم في إكساب الأفراد معارف جديدة، وتساعد في توفير الموارد البشرية لإجراء عملية التحديث والتاوير في إحداث 
بيانات الأولية على وتم الاعتماد في التحليل الإحصائي لل ،قصودة في اتجاهات الأفراد واتخاذ التدابير اللازمة لاتخاذ القراراتالتغييرات الم

وفي ضوء ذلك  .الفرضيات استخدم الانحدار الخاي المتعدد ولاختبار ،مقاييس الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي والانحراف المعياري(
وعة من التوصيات أهمها: استمرار الجامعات الأردنية بتابيق نظُم دعم القرار، وذلك لما أثبتته الدراسة من أثر هذه قدمت الدراسة مجم

 .النظم في تحسين عملية اتخاذ القرارات
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د ، أثر نظم دعم القرار على إدارة المدن الذكية، المجلة العربية للإدارة، المجل5350)القرشي واخرون،  الدراسة الخامسة:
 ، جدة(34، العدد 40

هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير أبعاد نظم دعم القرارات )الإمكانات المادية البشرية، الفنية والتنظيمية( على إدارة المدن  تهدف
عينة  ةالذكية، والتعرف على مستوى الخدمات التي تقدمها هذه المدن، وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوساات استجاب

 ولاختبار ،اف المعياري()الوسط الحسابي والانحر منهج الوصفي التحليلي تم الاعتماد في التحليل الإحصائي للبيانات الأولية على  الدراسة.
ت ياوتوصي الدارسة بعدد من التوصيات أهمها: حث القيادات على الاستمرار في توفير البرمج. الفرضيات استخدم الانحدار الخاي المتعدد

المناسبة وتحديثها لإنجاز الأعمال بكل كفاءة وسرعة ودقة، وقيام القيادات بوضع نظام للتدريب واستقااب الكوادر البشرية ليتمتع 
لى الاهتمام بمشاركة العاملين في وضع الرؤى والخاط المستقبلية في إدارة المدن الذكية، والعمل ع الإتقان وزيادةالموظفين بدرجة عالية من 

 ل المزيد من المدن السعودية في نااق المدن الذكية عربيا وعالميا.إدخا

II.  :متمثلة في الدراسات التالية: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
First study: abdulkareem salam awwad, 2009, the influence of strategic flexibility on 

the achievement of strategic objevtives: an ampirical study on the jordanian 

manufacturing companies, jordan journal of business administarion, volume 05       

number (30) . 

قيق الأهداف منتج جديد، ومرونة التوسع( في تح السوق،هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثير أبعاد المرونة الاستراتيجية )مرونة 
مدراء لعامين الإنسان اتم اعتماد مسح مقاعي باستخدام طريقة الاستبيان لجمع البيانات. المديرين  الهدف،. لتحقيق هذا اتيجيةالاستر 

نفة في استهدفت هذه الدراسة شركات التصنيع المص الموارد ومديرو العمليات أو الإنتاج والمديرون الماليون ومدراء التسويق في الأردن
استخدم  البحث البيانات،لغرض تحليل  ،٪32.0تم تلقي ردود قابلة للاستخدام تمثل معدل استجابة  220مجموعه بورصة عمان. ما 

رونة الاستراتيجية )مرونة تأثير كبير لأبعاد الم الإحصاء الوصفي والمتقدم باستخدام تحليل الانحدار المتعدد. أشارت نتائج تحليل البيانات
 لى المديرين والاستشاريينير الدراسة بعض الآثار المترتبة عشالمرونة( في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. ت والتوسعالسوق ومرونة المنتج الجديد 

 اتيجية.الأهداف الاستر  في التخايط والإعداد وتحقيق الاستراتيجيةمثل تشجيعهم على استخدام الأبعاد المتعددة للمرونة 

Second study: Saeed Rouhani and other, the impact model of business of business 

intelligence on decision support and organizational benefits, Journal of Enterprise 

Information management, volume 29 ،number 01. 

     سياق بيئة القرارلفوائد التنظيمية فيلى توضيح العلاقة بين وظائف استقصاء المعلومات وفوائد دعم القرار، واإهدفت هذه الدراسة 
لى وجود علاقة بين وظائف استقصاء المعلومات وفوائد دعم القرار، والفوائد التنظيمية. وأن النتائج يمكن أن توفر رؤى إأين تم التوصل 
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 مزايا تنظيمية لىإة للوصول فعالة ومفيدة للمستثمرين وأصحاب الأعمال للاستفادة من أدوات ووظائف استقصاء معلومات أكثر ملائم
  .أكثر مثالية. كما أنها تمكن المديرين لفهم أفضل لتابيق وظائف استقصاء المعلومات في عملية تحقيق فوائد الدعم الإداري

 الاستفادة وجوانب السابقة الدراساتالحالية عن  ةتميز الدراس: 

يمكن توضيح مواطن الاستفادة منها   وتوضيح مختلف نتائج كل دراسة، ابعد توضيح الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغيرين وأبعادهم
 وكذا مواطن الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية كالتالي:

تعتبر الدراسات السابقة مرجعا أوليا تمت الاستعانة به لتتضح الخاوات الأولى للدراسة والمعلومات المستمدة منها مواطن الاستفادة:  -
بناء نموذج الدراسة وتحديد أبعاد متغيري الدراسة وكذا الفرضيات الأولية، أي تعد الأساس الأول لوضع الخاوط العريضة تعد مدخلات ل

 . ةثراء الدراسة الحاليللدراسة، كما تم اقتباس بعض العناصر والمعلومات منها وإضافته لإ

ة الحالية عدا الدراسة عن متغيري الدراس مختلفين ينمتغير  بين معتج كونها السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تختلف التميز:مواطن  -
العربية الأولى التي يكمن موطن الاختلاف بينها وبين بقية الدراسات وكذا الدراسة الحالية في دراسة الحالة، مع العلم وعلى حد إطلا  

، أما ثاني نقاة راسة التي عالجت نفس المتغيرين كانت بالأردندراسة تجمع متغيري الدراسة معا في الجزائر، والديتوصل إلى أية لم  باحثال
لاقة في عتختلف فيها عن البقية تتمثل في الأبعاد، حيث تم في الدراسة الحالية اختيار الأبعاد المناسبة للدراسة التابيقية وتم اعتمادها في ال

 الجزء النظري.
لاقة بين المتغير اض رئيسي وبعضا من الفرضيات الفرعية، التي ستختبر العبنيت الدراسة على افتر  فرضيات ونموذج الدراسة:ثانيا: 

 المستقل: نظم دعم القرار وكل بعد من أبعاد المتغير التابع: المرونة الاستراتيجية، وتبرز تلك الأبعاد في نموذج الدراسة المقترح.  

I. على الفرضيات التالية:كإجابة مبدئية على الأسئلة السابقة تم الاعتماد   :فرضيات الدراسة 

-لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية بمسسسة البسكرية للإسمنتالفرضية الرئيسية: 
 .(α =...0) معنوية عند مستوى دلالة بسكرة

 وتتدرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية  الفرضية الفرعية الأولى:
 .(α =...0) معنوية عند مستوى دلالة بسكرة-للإسمنت

-للإسمنت ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية بمسسسة البسكريالفرضية الفرعية الثانية: 
 .(α =...0) معنويةعند مستوى دلالة  بسكرة

-نتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية بمسسسة البسكرية للإسم الفرضية الفرعية الثالثة:
 .(α =...0) معنويةعند مستوى دلالة  بسكرة
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-سة البسكرية للإسمنتسسبملالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات لا يوجد أثر ذو د الفرضية الفرعية الرابعة:
 .(α =...0) معنويةعند مستوى دلالة  بسكرة

-سسسة البسكرية للإسمنتبملا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الوقائية  الفرضية الفرعية الخامسة:
 .(α =...0) معنويةتوى دلالة عند مس بسكرة

II.  الذي يوضح متغيري الدراسة بأبعاد المتغير التابع، والتي من خلالها تتضح الدراسة الميدانية حيث تشكل عناصر  :نموذج الدراسة
 ومحاور أساسية في الاستبيان.

 نموذج الدراسة المقترح(: 35)رقم الشكل 

                       

 

 

 

 

 

  

                                       

                                

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الاالب المصدر:

 

  التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:ثالثا: 
فكير وتحدد توجهه تالابستمولوجيا حسب مراجع المنهجية هي علم حديث يسمح بتمحيص المعرفة ونقدها، تعاي للبحث الحرية في ال

منهج دراسته، وعليه فقد تم اختيار متغيري الدراسة بعد الاطلا  على بعض الدراسات السابقة، وبعد التفكير في ما جاء من نتائج و 
أثرها في  محاولة إبرازو ، الأهمية والممارسة الواسعة في العصر الحاليات ذنظم دعم القرار ومعرفة نظريا وتابيقيا، تم الاتفاق على دراسة 

ون القاا  مالوب جدا ك  إنتاج الاسمنتوبالضبط  الإنتاج، وقد اتجه الاالب إلى تسليط الضوء على قاا  تحقيق المرونة الاستراتيجية

 

 

 
 نظم دعم القرار

 مرونة رأس المال البشري

 المرونة السوقية

 المرونة الإنتاجية

 مرونة القدرات

 المرونة الوقائية
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ن خلال التميز جذب الزبائن ممسسسة تعمل في نفس النشاط ، ومحاولة كل ، ونظرا للحاجة الماسة إليها في قاا  البناءمن طرف الزبائن
 .المنتجاتديم في تق

  فإن الدراسة تندرج تحت التوجه الابستمولوجي التفسيري من أجل محاولة فهم العلاقة بين متغيري للمنهج المعتمدبالنسبة :
وبناء على  ،يهاف مع نوعية المادة العلمية المستخدمة يتلاءماقتضت طبيعة موضو  هذه الدراسة استخدام منهج علمي  وعليهالدراسة، 

عتمدنا الذي يقوم على الوصف والتحليل، حيث االوصفي نهج العام الذي تم إتباعه في دراسة هذا الموضو  هو المنهج ن المإذلك ف
اتيجية بالمرونة الاستر أو ما تعلق  ،وعناصره بنظم دعم القرارسواء ما تعلق منها  دراسة،أداة الوصف لعرض الجانب النظري من ال

تقنية دراسة الحالة بالنسبة لجانب الدراسة التابيقي، وهناك بعض المفكرين من يعتبرها أيضا  كما تم اعتماد أسلوب أو،  وعناصرها
 .انها أسلوبعلى أير أن الأغلبية يحددونها غمنهجا، 

 محدد بالعناصر التالية: رابعا: تصميم البحث:

 الإنتاجيةالمسسسات و  ،للمسسسات بشكل عام أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية: يتمثل في إبراز هدف الدراسة 
محل  أهمية المرونة الاستراتيجية داخل المسسسة كما سعت الدراسة إلى إبراز وتأكيد،  وبالضبط بالمسسسة محل الدراسة بشكل خاص

م القرار والمرونة عنظم د هميةنحو إدراكهم لأالوعي  بزيادةأصحاب المسسسات والمسيرين  توضيح وتنبيه، ومحاولة الدراسة بأبعادها
 الدراسة هدف إلى:هذه  فإن ، فضلا عن ذلكالاستراتيجية

 محاولة تقديم الإطار النظري لكل من نظم دعم القرار والمرونة الاستراتيجية. -

 )من خلال تشخيص الواقع(. التعرف على مستوى تابيق نظم دعم القرار في مسسسة البسكرية للإسمنت -

 رونة الاستراتيجية في مسسسة البسكرية للإسمنت.التعرف على مستوى تابيق الم -

 اسقاط الجانب النظري على التابيقي من خلال الإجابة على إشكالية الدراسة عن طريق الدراسة الميدانية. -

 سسة س نظرا لابيعة الدراسة التي هدف إلى معرفة أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية، تم اختيار م: نوع الدراسة
بسكرة، لتناسبها مع متالبات البحث والإجابة على الإشكالية الماروحة مسبقا، وبغية التعرف والإلمام بمجتمع  BCالبسكرية للإسمنت 

              انوكذا كميا من خلال الاستعانة بتوزيع وتحليل الاستبي ،فإن هذه الدراسة أخذت بعدا وصفيا للظاهرةوعليه ، جوانب الموضو 
 .، وكذا اختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائيةاتجاهات المبحوثين وقياس ديروتق

 ل الدراسةمن خلال التنقل إلى المسسسة مح ،: تدخل الاالب يبرز أكثر من خلال دراسته لواقع الموضو  ميدانيامدى تدخل الباحث   
 .انهاء الدراسة قة ملائمة مع محاولة تقديم اقتراحات تم استنتاجها بعدباريثم محاولة عرضها وتحليلها ، وجمع المعلومات بوسائل مختلفة

  :سسسة البسكرية بميداني، وقد تم تحديد الإطار المكاني المنظري و الجانب التتميز هذه الدراسة بأنها مختلاة بين التخطيط للدراسة
 .-بسكرة– BCللإسمنت 

 



 مقدمة
  

 ح
 

 

 :)تكون ة المناسبة للبحث من العناصر الأساسية في بداية العمل الميداني، بحيث ييعد اختيار العين وحدة التحليل )مجتمع الدراسة
بولاية سكرة، وقد تم الاعتماد على طريقة العينة العشوائية في  BC مجتمع الدراسة المستهدف من موظفي مسسسة البسكرية للإسمنت

مختلف الأقسام والمصالح التنفيذية بالمسسسة والذين يمثلون استمارة، على إطارات  04اختيار عينة الدراسة، وعلى ضوء ذلك تم توزيع 
 استمارات. 0 دمجتمع الدراسة، ونظرا لتحقيق شروط الإجابة تم استبعا

  :فيهاتم ، 2426جوان  47 إلى 2426فيفري  55 بينالدراسة تمثل في الفترة ما  فيهالزماني الذي تمت  الإطارالمدى الزمني 
 واسترجاعها. المستجوبينعلى  ستبياناتالا وتوزيع المسسسة زيارة

  مسسسة البسكرية للإسمنت : تمت الدراسة في المكانيةالحدودBC بسكرة-برانيس-. 

 أهمية الدراسة:خامسا: 
لمهتمين اتتجلى أهمية الدراسة في أهمية الموضو  الذي تتناوله، كونه من أهم المواضيع التي حظيت ولا تزال تحظى باهتمام بالغ لدى 

تراتيجي قصد محاولة كأسلوب اسن نمو وتاور المسسسات يعتمد بشكل كبير على مرونتها  أ، حيث توجه نحو الممارسات الاستراتيجيةبال
جب الاستفادة منها ومواكبة ما يستو وهو التكيف مع التغيرات التي يفرضها المحيط، إضافة إلى أن نظم دعم القرار تتصف بالتغير السريع 

ة أخرى ما يزيد من أهمية الدراسة هو محاولة التعرف عن أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية تابيقيا من التغيرات، من ناحي
 بسكرة.-خلال دراسته بمسسسة البسكرية للإسمنت

 الخطة المختصرة للدراسة:سادسا: 
ونة فصل من الدراسة لفهم العناصر الأساسية للمر خصص لعرض الإطار النظري للمرونة الاستراتيجية، ويأتي هذا ال :ولالفصل الأ

 الاستراتيجية، بالإضافة إلى أساسياها والتارق إلى البعض من أبعادها ووسائل تحقيقها.

الثاني و ،طار المفاهيمي لنظم دعم القرارللإخصص  الأول: تم فيه عرض نظم دعم القرار من خلال ثلاثة مباحث، الفصل الثاني

 .أنوا  وقدرات وإمكانيات نظم دعم القرارجاء فيه  الثالث، أما القرار ساسيات نظم دعملأ

موجه للدراسة التابيقية يتضمن أربعة مباحث، الأول منها لتقديم البسكرية للإسمنت بسكرة، وهي المسسسة محل  :الفصل الثالث
لث تشخيص ثالث والرابع فقد تضمن المبحث الثابالنسبة للمبحثين الو الميدانية،الدراسة  منهجيةالدراسة، أما الثاني خصص لعرض 

 وتحليل أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية في المسسسة محل الدراسة من خلال قياس وتحليل اتجاهات المبحوثين، والمبحث
 الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية. رالأخير خصص لعرض نتائج اختبا
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 :مهيدت

التاورات الهائلة في المعارف الإنسانية من أبرز سمات العصر الحديث، والتي تستدعي عملية التغيير المستمرة في أساليب وطرق  تعد
أصبحت الأساليب التقليدية غير قادرة على تحقيق أهداف  ،أداء الأعمال، ففي ظل ما تشهده بيئة الأعمال المعاصرة من تغيرات

ة، الأمر الذي أدى إلى البحث عن أساليب جديدة تنسجم مع معايات البيئة المعاصرة وتمكن من الوصول إلى المسسسة الآنية والمستقبلي
 تندرج ضمن سياق المفاهيم التيو  التاورات الفكرية المعاصرة أحد أهمالمرونة الاستراتيجية  ويعد التوجه نحو ممارسات ،الغايات المنشودة

 الإدارة الاستراتيجية الحديثة. 

عليه خصص هذا الفصل للتارق إلى بعض العناصر التي تعد مهمة في الشق النظري لهذه الدراسة وذات العلاقة بمفهوم المرونة و  
 التالية: الاستراتيجية، والتي تم تقسيمها وتنظيمها وفق المباحث

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للمرونة الاستراتيجية 

 رونة الاستراتيجيةالمبحث الثاني: أساسيات حول الم

 المبحث الثالث: وسائل تحقيق المرونة الاستراتيجية
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للمرونة الاستراتيجية 

جاء موضو  تبني المرونة الاستراتيجية من طرف المسسسات التي تبحث عن النجاح والاستمرار في الأسواق، كاستجابة للمختلف 
غيرة والأخذ في الحسبان مختلف ظروف السوق المت ةئتها وكضرورة للتأقلم والتكيف معها، وتعزيز قدرها على مجاراالتغيرات التي تحدث في بي

 التأثيرات المستقبلية التي فرضها التاور التكنولوجي وعوامل أخرى داخلية وخارجية على المسسسات.

 مفهوم المرونة الاستراتيجية المطلب الأول:

لتحديده، التعرف  الاستراتيجية(، يتعين قبل التوجهالمرونة لاستراتيجية كمفهوم يتكون من مصالحين )المرونة، باعتبار أن المرونة ا
 ثم المرونة الاستراتيجية. المرونةمصالح أولا على مفهوم 

 الفر  الأول: تعريف المرونة

تعاريف للمرونة  ما برزتكيجاد تصور موحد للمفهوم،  لا يتوافر في الأدبيات النظرية تعريف متفق عليه لمفهوم المرونة بسبب صعوبة إ
ا وطبقت في علوم أخرى كعلم البيولوجيا وعلم الانثروبولوجيا، ثم دخلت في العلوم الإدارية مباشرة كمداخل عملياتية واستراتيجية، إلا أنه

  .(433، صفحة 5350)ابراهيم ه.،  جميعا تركز على فكرة مدى تمكن المسسسة من التغيير

  عدعلى مراقبة التغييرات التي تحدث في بيئة العمل عن بلمسسسة على قدرة نظام الرقابة في ا (Flexibility) المرونةمصالح  يعبر
  (433، صفحة 5350)ابراهيم ه.،  .ومدى التكيف مع متغيراها

تظهر من خلالها قدرها على الربط بين عوامل بيئتها الإدارية  مسسسةأن المرونة سمة مميزة لل (Correa)المفكر اق يشير وفي ذات السي
 (433، صفحة 5350)ابراهيم ه.،  .وبين عوامل بيئتها الخارجية

 على التكيف مع التكيف الذي يحدث في بحض العوامل أو العناصر أن المرونة تعبر عن القدرةيرى ( Dixon) من وجهة نظرأما 
 (433، صفحة 5350)ابراهيم ه.،  والتي لخصها في أنوا  المرونة التالية:

  :درة على عمل منتجات تي تبين المقتمثل المرونة المادية التي تشير إلى المقدرة على التعامل مع المواد، ومرونة المخرجات ال النوعية
 بنوعيات مختلفة.

  :بالنسبة لهذا العنصر تشير المرونة إلى المقدرة على تقديم منتجات جديدة بشكل سريع وبتكلفة منخفضة مع مرونة  المنتج
 التعديل.

  :تشمل مرونة التسليم، مرونة الحجم ومرونة المزيج. الخدمة 
  :مزيج المواد، والجهد )العمل( ورأس المال المستخدم في الإنتاج. تتعلق بالمقدرة على تغيير الكلفة 
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 الفر  الثاني: تعريف المرونة الاستراتيجية

استخدم مصالح المرونة الاستراتيجية من قبل العديد من الباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية، ولكن لم يحدد مفهوم متفق عليه 
ة اهم حول هذا المفهوم، وعليه سيتم تقديم بعضا منها للوقوف على مدلول المرونة الاستراتيجيمن طرفهم وذلك لاختلاف آرائهم وتصور 

 وتحديد معناه حسب بعض الوجهات من خلال زوايا وجوانب مختلفة.

روف التغيير من اجل التكيف مع ظ والقدرة علىحسب قاموس أكسفورد فإن المرونة الاستراتيجية تشير إلى جودة الاستعداد 
 .(0، صفحة 5350/5353)ابتسام،  تكون قادرة على التغيير بسهولة للاستجابة للظروف أو الشروط المتغيرة. ختلفة، وأنالم

جابة تمن التعريف يتضح أن تجسيد المرونة الاستراتيجية مرتبط بالاستعداد للمواجهة التغيرات المستقبلية والقدرة على التغيير كاس
 للظروف وتلك التغيرات.

كما تعبر أيضا عن مدى امتلاك المسسسة للقدرات الإدارية التي تشمل جميع الوظائف )التسويقية، الإنتاجية، البشرية، المعلوماتية...(. 
ف معها، وبالتالي يمكنها ي، فتكسبها سرعة الاستجابة للتغييرات والتكوالخارجيةوالتي تمكنها من تفعيل دور الرقابة على البيئة الداخلية 

 .(44، صفحة 5350/5350)آسية،  .والتهديداتالحفاظ على المكانة التنافسية في بيئة الأعمال التي تتخللها العديد من الفرص 

لى امتلاك القدرات ة المسسسة عيضيف هذا التعريف عن سابقه عناصر أخرى تدخل في تحديد مفهوم المرونة الاستراتيجية وهي قدر 
 الإدارية بالنسبة لجميع الوظائف، وبفضل تلك القدرات تتحقق الاستجابة للمتغيرات البيئية حيث سيكون لها دور المراقب. 

 كما يمكن فهم المرونة الاستراتيجية من خلال، السرعة التي يمكن أن تتفاوت فيها الأولويات التنافسية ضمن عمل معين، أي مدى
 .(04، صفحة 5350/5350)عبداوي،  ارتباطها مباشرة بالمرونة التشغيلية، وتفهم على أنها القدرة على تغيير الممارسات مع الوقت 

لأعمال والممارسات ومدى ليبين التعريف ارتباط المرونة الاستراتيجية بالمرونة التشغيلية التي تعد أحد أنواعها أو أبعادها والمفسرة 
 السرعة في تنفيذها حسب الأولويات التنافسية.

ومن منظور الموارد يمكن اعتبارها موردا يتعلق بالهياكل وإجراءات العمل والذي يحقق للمسسسة فائضا في استثمار بعض قدراها 
 .(500، صفحة 5355)الزامل،  للحفاظ على موقع رائد، وفي نفس الوقت يدفعها إلى الاستثمار الأمثل

أما من ناحية الإنتاجية تعبر عن قابلية المسسسة على تقديم تنو  واسع من المنتجات إلى الزبائن، وهي كذلك تقيس كيف أن المسسسة 
 (00، صفحة 5350)قريشي و أخرون،  تسر  لتستايع تحويل معالجتها من صنع خط منتجات قديم إلى خط منتج جديد.

 اتجه واضع هذا التعريف إلى تحديد مدلول المرونة الاستراتيجية من ناحية تنويع منتجات المسسسة المقدمة إلى الزبائن المبني على اتجاه
 ية تنافسية.ربما تحقيقا لأفضلاستراتيجي متعلق بالسرعة في تغيير خط إنتاجي قديم خط منتج جديد مواكبة للمستجدات و 
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في إطار ما تقدم من تعاريف يكمن تعريف المرونة الاستراتيجية على أنها قدرة أو خاصية تمكن المسسسة من التعديل والتغيير بالسرعة 
ة في جميع داريالملائمة لكل الأعمال والممارسات، أي من خلال اكتساب القدرة على الاستشراف بالمستقبل وبفضل دور القدرات الإ
 الوظائف ضمن سياق استباقي أو تكيفي مع التغيرات البيئية سواء داخليا أو خارجيا بهدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 المطلب الثاني: التطور التاريخي لمفهوم المرونة الاستراتيجية

يمكن التعبير  والذي ،لتاريخي الذي مر عليه هذا المفهومارق الى التاور اقبل التارق الى مفهوم المرونة الاستراتيجية لابد أولا من الت
 (00/04، صفحة 5350/5350)عبداوي،  ثلاث حقب زمنية هي:ه من خاتا عن

 5574: حقبة السبعينات ول  الأالفر 

ر السلوك الاستراتيجي ة، والتي تعكس الدرجة التي يتم بها ظهو في هذه الحقبة الزمنية وصفت المرونة على أنها أسلوب المناورة الاستراتيجي
ير شللمسسسات. إذ تعتبر المناورة الاستراتيجية محددا لحرية حركة المسسسات اتجاه المحيط والمنافسين. كما عبر عنها بخاصية التكيف التي ت

ا عنصر قوة ا خاصية أساسية من خصائص المسسسة مما يعايهإلى قدرة المسسسة على الاستجابة للتغيرات غير المتوقعة. وهناك من اعتبره
 لمواجهة التغيرات البيئية الخارجية غير المتوقعة، أو تكون المسسسة في وضع أفضل للاستجابة وبنجاح لهذه التغيرات.

 5584: حقبة الثمانينات الفر  الثاني

تراتيجية يرتبط مستدامة. وانالاقا من ذلك، فان التحلي بالمرونة الاسوفيها شكل عنصر المنافسة الافتراض الرئيسي لتحقيق ميزة تنافسية 
 بقدرة المسسسات على إعادة هيكلة نفسها داخليا بالإضافة إلى إعادة هيكلة علاقاها بالمحيط الخارجي بما في ذلك آليات المنافسة. 

 : حقبة التسعينات ولغاية الآنالفر  الثالث

ن المرونة ونة الاستراتيجية تعتبر مشابهة لمفهوم القدرات والتي تتأثر بالعوامل الداخلية والخارجية للمسسسة، أي أالتي تم التأكيد فيها أن المر 
 الاستراتيجية في هذه الحقبة حملت وجهتي نظر هما:

 ت إعادة تقييم االمرونة الاستراتيجية من وجهة النظر الخارجية: ومضمونها أن التغيرات في محيط عمل المسسسة يتالب من المسسس
الاستراتيجية المستخدمة ضمن مجموعة من البدائل الاستراتيجية. وهو ما يسشر أن البدائل الاستراتيجية قد تم بناؤها بالاعتماد على  

 كيفية قيام المسسسة بتقييم وضعها في ذلك المحيط.
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 لي للمسسسة تتكون لمرونة الاستراتيجية المتصلة بالمحيط الداخالمرونة الاستراتيجية من وجهة النظر الداخلية: وفيها يصار إلى اعتبار إن ا
التنظيمي، والمستوى  الهيكل-طالمتوسالتنظيمي، المستوى  التوجه-العاليمن ثلاث مستويات تتعلق بتحليل الاستراتيجية وهي: المستوى 

 التنظيمية. العمليات-المنخفض

 أهمية المرونة الاستراتيجية  المطلب الثالث:

التعقيد زايد حالة مع تمن خلال النتائج التي تنعكس عند ممارستها من طرف المسسسات خاصة  همية المرونة الاستراتيجيةأ تتضح
 بين، الأمر الذي سات تحت الضغوطوالديناميكية المتسارعة وشدة الضغوط التنافسية إلى وضع المسس ،البيئي وعدم التأكد والاضاراب

لمرونة الاستراتيجية ا وعليه أصبحتمن المرونة من أجل التنبس للرد على ضغوط المحيط على نحو سريع، حاجة المسسسات إلى قدر مناسب 
 ضرورة للمسسسات تضمن من خلالها حيازة متقدمة لقدرات ديناميكية.

البيئية الهامة والسريعة  اتالمرونة الاستراتيجية شرط لزيادة قدرة المسسسات على مواجهة التغير  من ناحية أخرى تبرز الأهمية في اعتبار   
 وتمكينها من إدارة نشاطاها في ظل هذه الظروف، وأنه من الضروري اعتمادها لإدارة حالة التغيير التي تحدث في الأسواق بكفاءة وفعالية

تاوير ا تسهم في مهمة كونهالمرونة الاستراتيجية عد ت، فضلا عن ذلك عالية التقنية في ظل عدم التأكد المستمر في سوق المنتجات
  ات البيئة الداخلية والخارجية.وفقا لمتغير  واللوائح التنظيميةة، إذ تعمل على تعديل الإجراءات سسسزمة لتنويع ثقافة العمل في المالمهارات اللا

                           ا هز قدرة المسسسة على عرض منتجاها في أسواق مختلفة وزيادة قدر يتعز وتتجلى أهميتها أيضا من خلال انعكاسها على 
                        نة الاستراتيجيةالمرو  نتمك، كما المجتمعاتتوليد قيمة حقيقة للعملاء وتوليد فرص للمسسسة لتحسين نوعية حياة طبقات  على

                       يطالي تتعلق المرونة بكل من المحعادة هيكلة ذاها داخليا، كما أن إعادة هيكلة علاقاها مع البيئة الخارجية وبالتإالمسسسة من 
                         إذن حتى تحقق المسسسة المرونة الاستراتيجية عليها أن تأخذ بعين الاعتبار كل العوامل المرتباة بالبيئة ، والخارجي الداخلي

 :(15حة ، صف5350/5350)آسية،  التنظيمية.
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  المبحث الثاني: أساسيات حول المرونة الاستراتيجية
 سنوضحه ما وهذا لقياسها ومسشرات وأبعاد تصنيفات عدة لها كما لتحقيقها، مختلفة مراحل تتالب للمنظمة الاستراتيجية المرونة إن
 .المبحث هذا خلال من

 المطلب الأول: مراحل المرونة الاستراتيجية

 ة مغايرة باعتبارها إطار عمل يتم وتحقق من خلال الخاوات التالية: فة لمراحل المرونة الاستراتيجية بصيمكن الإشار 

(: يتم في هذه المرحلة تحديد العوامل الدافعة للتغيير ووضع التصورات المحتملة من خلال تاوير مجموعة Anticipateأولا: التوقع )
  (00، صفحة 5350/5350)عبداوي،   من السيناريوهات المستقبلية؛

ملة لهذه الأساسية والمحت وتحديد العناصرتتمثل في تاوير استراتيجيات مستقبلية مثلى  (:Formulate) الصياغةثانيا: 
 .(00، صفحة 5355/5355)ربيع،  .الاستراتيجيات

للازمة لوضع واختيار العناصر ا ،بمعنى الحصول على الموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية الأساسية (:Accumulate) التجميع :ثالثا
 (00، صفحة 5355/5355)ربيع،  .الاستراتيجيات المحتملة

                           والخيارات التي تعالج جميع السيناريوهات، تبدأ  في هذه المرحلة بعد توفير العناصر الأساسية (:Operate) رابعا: التنفيذ
                            المسسسة بتنسيق الخاوات وتنفيذ الاستراتيجية الأساسية، وذلك بتخصيص رأس المال اللازم للاستفادة من العنصر الأساسي 

                  سلوك ،كوميالتنظيم الح ،على مراقبة بيئتها أي الديناميكيات التنافسية ثم تعمل ،الذي هو جزء لا يتجزأ من نجاح المسسسة
                                      وبعد معرفة مختلف التغيرات تقوم ، وجميع المتغيرات التي قد تسثر على أعمال المسسسة ،وأداء الموظفين العملاء
                      ر بممارسة أو التخلي عن الخيارات الاستراتيجية التي وضعتها بشكل مسبق حسب المستجدات في الأخير باتخاذ القرا المسسسة
 (51، صفحة 5350/5353)ابتسام،  البيئية. 

 يلخص هذه المراحل: في الصفحة المواليةوالشكل 
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 مراحل المرونة الاستراتيجية(: 35)رقم الشكل 

 

 التوقع                    الصياغة                                                     

 ر سيناريوهاتتطوي-                                                 الاستراتيجية الأمثل لكل سيناريووضع -

 تحديد دوافع التغيير-                                                          مقارنة الاستراتيجيات المثلى       -

 تحديد التطورات المستقبلية-                    لتحديد العناصر                                                      

 ساسية والمحتملةالأ

 تنفيذ الاستراتيجية الأساسية-                                                   اكتساب القدرات                    -

 رصد البيئة -                          اللازمة لتنفيذ                                                        

 عنها  تطبيق الخيارات أو التخلي-                                                                   سيةالاستراتيجية الأسا- 

                                                                                                                                                        حسب الحاجة                                                                        لوضع            لقدرات اللازمة 

 الاستراتيجيات المحتملة  

 التشغيل                                       التجميع                                    

   (00، صفحة 5355/5355)ربيع،  المصدر:

 

 الثاني: تصنيف المرونة الاستراتيجيةالمطلب 

صنفت المرونة الاستراتيجية إلى عدة أنوا  من طرف الباحثين الذين تناولوا هذا الموضو ، هذه الأنوا  تعتبر كمسشرات لقياس المرونة 
 (50، صفحة 5350/5353)ابتسام،  الاستراتيجية في المسسسة وهي مقسمة حسب مجموعات متجانسة، توضح كما يلي: 

 

 



   الإطار النظري للمرونة الاستراتيجية                                                                 الفصل الأول
 

10 
 

 يشير الباحثان إلى أن هناك أربعة تصنيفات للمرونة الاستراتيجية وهي: :De Toni & Tonchia أولا: تصنيف

 المرونة فيو  المرونة الأفقية: تمثل المرونة في عمليات سلسلة القيمة، كالمرونة في عملية البحث والتاوير، وفي عملية تصميم الخدمة 
 القوى العاملة وغيرها.

 .المرونة العمودية: تعبر عن درجة مرونة الهيكل التنظيمي للمسسسة بمختلف مستوياته الإدارية 

 .المرونة الزمنية: المرتباة بعملية التخايط وصياغة استراتيجيات المسسسة والوقت المستغرق للانتقال من استراتيجية إلى أخرى 

  ا المرونة هي الأكثر شيوعا كونها مرتباة بالأنوا  المختلفة للشكوك البيئية والتي يمكن التعامل من خلالهالمرونة تبعا لهدف التغيير: و
 التشغيلية.

 إلى مرونة الموارد ومرونة التنسيق. المرونة الاستراتيجيةفيقسم  :Sanchez ثانيا: تصنيف

 تحدد استخداماها المحتملة. مرونة الموارد: معبر عنها بالخصائص المتعلقة بموارد المسسسة والتي 

  مرونة التنسيق: تمثل قدرة المسسسة على استخدام الموارد الداخلية والخارجية بفعالية وكفاءة من خلال استكشاف طرق لخلق القيمة
 للحصول على منافع أكثر وعلى تنافسية عالية في بيئة عدم التأكد.

 جية بخمسة أبعاد تنافسية هي: المرونة الاستراتي :Stalk & al ثالثا: تصنيف كل من

 .السرعة: تعني القدرة على تلبية احتياجات الزبائن أو السوق بسرعة ودمج أفكار وتكنولوجيا جديدة بشكل سريع في المنتجات 

 .الثبات: وهي القدرة على إنتاج منتجات ترضي توقعات الزبائن بشكل ثابت 

 دة ورغباهم وتلبيتها.الحدة: وهي القدرة على توقع حاجات الزبائن المتجد 

 .الخفة: أي القدرة على التكيف بشكل مستمر لمتغيرات بيئة العمل 

 .الابتكار: أي القدرة على توليد أفكار جديدة ودمج العناصر الموجودة لتوليد مصادر جديدة من القيمة للمنتجات 

ة عة أنماط، وفق بعدين رئيسين هما السرعطار أربإأن المرونة الاستراتيجية يمكن أن تقع في  Lomash & Mishraكما شدد 
 يوضح ذلك: ، والشكل المواليوالتنو 
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 أنواع المرونة الاستراتيجية (:30)رقم الشكل 

 التنو                                                            
 قليل                       كبير                                                                

         
                 عالي

           
 السرعة   
 

                        
 واطئ

 
 (01، صفحة 5351)الشريف،  المصدر:   

 

 اتيجية المطلب الثالث: أبعاد المرونة الاستر 

تعددت أبعاد المرونة الاستراتيجية، فكل باحث اعتمد على أبعاد مختلفة بما يخدم أهداف دراسته، حيث يمكن لبعض الأبعاد أن 
 ، كما يلي:عاد حسب ما ذكر في بعض الدراساتتخدم دراسة معينة دون غيرها، وعليه سيتم التارق لتلك الأب

 .(40م، صفحة 5350)عابد،  ثلاثة أبعاد رئيسية وهي:اتيجية بمن خلال الرأي الأول تظهر المرونة الاستر 

  التفكير: عادة ما يساهم في تعزيز قدرة المسسسة بإجراء التغيرات المالوبة قبل غيرها من المسسسات الأخرى، وان التفكير يتالب القيام
 ات المحتملة للاستفادة من الفرص وتعزيز القدرات الاستراتيجية للمسسسة.بالتحليل البيئي ووضع البدائل والسيناريوه

 نه يتيح للمسسسة الإمكانية باشتقاق رؤى واسعة وتفعيل روح المبادرة والفعل من خلال التأكيد على الابتكار إالمهارة: لعب الأدوار، ف
ار يجسد ستكشاف المستقل نظريا فان هذا البعد في لعب الأدو ات المتميزة في بعد التفكير تمتلك قدرة اسسسوالإبدا ، وذا كانت الم

 وبالتالي تشكيل وتكوين وبناء المستقبل المرغوب.  ،قدرات عملية وتجريب للمنتجات والخدمات
  الاستثمار: يمكن للمسسسة الحصول على تغذية أمامية وعكسية تدعم خياراها الاستراتيجية وذلك من خلال وجود ثقافة تنظيمية
 ية معززة بأطر رقابية صحيحة.قو 

A 
 سريع

B 
 سريع متخصص

C 
 بائ عام

D 
 بائ متخصص
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 :(040، صفحة 5355)أكبر،  ركزت على الأبعاد التالية: أما الرأي الثاني متعلق بالدراسات التي

 تعددة يتوقف على المرونة التنافسية: التي تعد عاملا رئيسا من عوامل المرونة الاستراتيجية, فنمو الشركات وتوسعها في الأسواق الم
مثل هذا النو  من أنوا  المرونة، فامتلاك الشركات لمقومات المرونة التنافسية يمكن أن يقاس من خلال قدرها على التحرك في الأسواق 
 الدولية، وعلى تشخيص التغيرات الرئيسية فيها، وتحديد السعر التنافسي الذي يتناسب مع كل من هذه الأسواق المختلفة، كما أن

المرونة التنافسية تساهم في تحسين وتاوير أداء المسسسة لأنها تعتمد على التحديث الأساليب الابتكارية والإبداعية بشكل مستمر 
 ينلإنجاز مهامها في بيئتها الداخلية والخارجية، فالمرونة التنافسية ترتبط ارتباطا قويا بالسلوك الإبداعي والريادي الذي يهدف إلى تحس

 الارتقاء بالمسسسة نحو التميز. الجودة و 
إحداث و  لمرونة التنافسية تزيد من قدرة المسسسة على مجاراة التغيرات السريعة والمستمرة، وتجعلها قادرة للرد على المنافسينا كما أن

 التأثير بالسوق باتخاذها للتوجه الاستراتيجي الجديد في الوقت المناسب.

 ور المسسسات ازدادت أهمية نظم المعلومات، فأصبحت طريقة جمع المعلومات علمية مرونة المعلومات: في ظل تنامي وتا
وموضوعية، حيث تلعب المعلومات دورا أساسا في جميع مراحل الإدارة الاستراتيجية وخاصة عند وضع الأهداف وصياغة 

تخذ القرار، وتكون علومات لتصبح أكثر نفعا لمالاستراتيجية، وتعرف المعلومات بأنها" البيانات التي تمت معالجتها من خلال نظم الم
لها قيمة في الاستخدام الحالي أو في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المستقبل". وتعتبر نظم المعلومات عبارة عن" نظام معد لتوفير 

تزويد المنظمة وهو أسلوب منظم ل المعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت المناسب للمدريين لاستخدامها في عملية اتخاذ القرارات،
بالمعلومات الماضية والحاضرة والمستقبلية بهدف دعم وظائف المسسسة التخاياية والتوجيهية والرقابية ومساعدها في اتخاذ القرارات 

 الإدارية المناسبة ".
  عض الباحثينرونة الاستراتيجية، تارق لها بمما سبق ذكره ووفقا لما تم جمعه من معلومات يمكن الإشارة إلى أنه توجد أبعاد أخرى للم

 ة الوقائية.نأما في هذه الدراسة تم تحديد الأبعاد التالية: مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية، المرونة الإنتاجية، مرونة القدرات والمرو 

 :الفر  الأول: مرونة رأس المال البشري

 لمسسسةات والمعارف والااقات والحماس والإبدا  والصفات التي يمتلكها العاملون في يعرف رأس المال البشري بأنه مجمو  الخبرا
 (504)العبيدي، صفحة  ويستثمرونها في العمل.

ة، حيث أن خبرة العاملين يجاء الاهتمام برأس المال البشري والاستثمار فيه لاعتبار الموارد البشرية تعد مصدرا لتوليد الميزة التنافس  
فعة نوتدريبهم يمثل ضرورة للإبدا ، فالعاملون أكثر الأصول أهمية لكونهم يرضون إلزامهم في بيئة العمل وإمكانية تاوير مواهبهم لتقديم الم

 للمسسسة.

وعدم التفكير  ،ةكثر من زاويأما بالنسبة للمرونة في هذا السياق يقصد بها قدرة الشخص على النظر إلى الشيء موضع الاعتبار من أ
 .(504ة )العبيدي، صفح .وغير تقليديةبحيث يتمكن الشخص من التوصل إلى أفكار جديدة  ،في حدود معينة أو أطر ثابتة
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                               نة( تعبر مرو Yong-Ybarra & Wersema) ويمكن إطلاق عدة تسميات على مرونة رأس المال البشري فحسب
                   البشرية عن المرونة الوظيفية، وهي قدرة الفرد على القيام بعدة مهام، والمرونة العددية وهي قابلية التحكم في حجم فريق الموارد

  (03/05، صفحة 5350/5350)آسية، العمل. 

يقترب و  ( يرى أن من أهم مميزات مرونة الموارد البشرية القدرة على انجاز العديد من المهام في نفس الوقتWright & Snellأما )
هذا المفهوم من مفهوم المرونة الوظيفية والتي تنص على أن الفرد قادر على القيام بعدة مهام وتحت ظروف مختلفة، كما أن وقت وتكاليف 

  أخرى منخفضة.انتقال الفرد من مهمة إلى

 مما سبق يمكن النظر إلى مرونة الموارد البشرية )مرونة رأس المال البشري( أنها تكامل بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في
 )استقااب، تدريب، تعيين، تقييم...(، ومرونة جهود ومهارات وكفاءات العاملين بالمسسسة وسرعة تكيفهم مع التغيرات. ومن أهم

نوية عالفوائد المترتبة على تعزيز المرونة في بيئة العمل مع الموظفين، لاسيما المميزون منهم )القبول المتبادل، نااق مواهب أوسع، رفع الم
 الاستراتيجية السليمة، والقيمة المضافة(.

 الفر  الثاني: المرونة السوقية:

( بأنها القدرة المسسسة Dasيام بتفكيك استراتيجيتها الحالية. كما عرفها)، أو القسوقسسسة على تعديل وضعها في التعبر عن قدرة الم
 (15ه، صفحة 5443م/5350)الغنيماوي،  تي تحدث في السوق الذي تعمل فيه.على التكيف مع التغيرات ال

لانتشار بة لالبات الزبائن، الحصة السوقية، وقدرة المسسسة على اويمكن التعرف على المرونة السوقية عن طريق الأبعاد )سرعة الاستجا
 من خلال دخولها في أسواق جديدة(. 

، المرونة السوقية تعبر عن قدرة المسسسة على تصنيع وتعديل منتجاها وفق ما يتوقعه (500، صفحة 5350)البياتي،  وحسب
 ق المختلفة التي تتعامل بها المسسسة. الزبائن في الأسوا

                 السوقعلى إعادة تقييم جهودها في ، وكذا القدرةأي أنها تشير إلى قدرة نظام التصنيع على الاستجابة للتغيرات في السوق
( في الصفحة 40قم )ر  الشكل، و أو تفكيك استراتيجيتها الحالية خلال مدة قصيرة من الوقت، استجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة

 التأهب لأحوال السوق في المستقبل.يبين التوجهات الاستراتيجية للاستعداد و  الموالية،
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 (: التوجهات الاستراتيجية للاستعداد والتأهب لأحوال السوق في المستقبل34)رقم الشكل 

 ةؤسستوجهات الم

 ردود الأفعال قائمة على                استباقية/رائدة           

 تغيير سريع وفوري

 

 تغيير تدرجي و

 تاور بايء

 

 (15ه، صفحة 5443م/5350)الغنيماوي،   :المصدر

 الفر  الثالث: المرونة الإنتاجية:         

ار المنتجات تلعب تي تنشط في هذا المجال، باعتبارتبط مفهوم المرونة الإنتاجية في أغلب الدراسات بالمجال الصناعي وبالمسسسات ال
دورا رئيسيا في توجيه مختلف أنشاة المسسسة ونقاة الارتكاز الرئيسية في توجيه كافة القرارات التسويقية وتعظيم الإشبا  المالوب 

 (0ه، صفحة 5400م/5350ي، )ألعواد لاحتياجات الزبائن، ومن ثم استمرارية المسسسة ونموها.

 وتعرف بأنها "قدرة المسسسة على تصنيع منتجاها لتكون ملائمة في معظم الأسواق الرئيسية وتقديمها في وقت قصير وبأبعاد تنافسية".
 (0ه، صفحة 5400م/5350)ألعوادي، 

                   ات الزبائن حول جودة المنتجات بأقل ما يمكن من الوقت أو الجهد أو الكلفةالقدرة على التغيير أو الاستجابة لالب تمثل أي
فإذا تعلقت بالأمد القصير تعني القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة باستعمال مجموعة الموارد الحالية نفسها، أما على  ،أو الأداء

ل  يس القدرة على تقديم المنتجات الجديدة والموارد الجديدة وأساليب الإنتاج الجديدة وتكاممستوى الأمد الاويل فإن المرونة الإنتاجية تق
 .(0ه، صفحة 5400م/5350)ألعوادي،  كل ذلك مع نظام الإنتاج الموجود.

لبية عندما تزداد العمليات من دون تأثيرات س من ذلك فهي تعرف بعدد المنتجات التي لها خاط معالجة بديلة في التصنيع لمعالجة
التغيرات في البيئة يكون من الضروري أن تصبح العمليات الإنتاجية أكثر مرونة كون التقنيات المختلفة تفرض على المسسسات طلبات 

  (50م، صفحة 5350)عابد،  مختلفة لذا يجب أن يقابلها استعمال العملية الملائمة.

الاندفاع في اللحاق بالمستجدات 
 لتجنب الانزلاق نحو الهاوية

تغيير الاستراتيجية بشكل مبادر وقوي 
 لإحداث تغيرات نوعية ولقيادة التغيير

مراجعة الاستراتيجيات الموضوعة في 
الوقت المناسب لمواجهة الأمواج 

ات الطارئةالعاتية والمستجد  

توقع التغيرات القادمة والمبادرة باتخاذ 
إجراءات وخطوات استراتيجية قوية 

 لركوب الموجة وتولي الزمام
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 (03، صفحة 5350/5350)عبداوي،  المرونة الإنتاجية في مجالين أساسين هما: أن تظهر يمكنكما 

   قدرة المسسسة على مسايرة التاورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا وتصميم المنتجات على وفق تفضيلات الزبائن، على اعتبار أن
 الزبون وسلوكه يمكن في رغبته الدائمة للتغيير. وبالتالي فان المنتج لا يبقى على حاله لفترة زمنية طويلة نسبيا بأي حال من الأحوال.

   قدرة المسسسة على الاستجابة للتغير في حجم الإنتاج بالزيادة أو النقصان وبحسب مستويات الالب، وبالتالي يجب أن يكون
 داد الكافي والقدرة على العمل في محيط غير مستقر ومتقلب.لدى المسسسة الاستع

 الفر  الرابع: مرونة القدرات والمرونة الوقائية

 المرونة بمفهومها الاستراتيجي تعني قدرة النظام على التكييف مع التغييرات الحاصلة والمستجدات التي تارأ عليه، والمقدرة على مواجهة
ذلك لابد ل حاجات الزبائن باستمرار، وهي تتالب إمكانيات معينة لتحقيق التكيف مع المستجداتهذه التاورات وتلبية متالبات و 

 من الاهتمام بما يسمى بمرونة القدرات والمرونة الوقائية.

 :أولا: مرونة القدرات 

لجديدة والأكثر فعالية كاملة من الموارد ابالمرونة الاستراتيجية فهي تشير مرونة القدرات إلى قدرة المسسسة من الاستفادة ال بما أنها ترتبط 
لتلبية احتياجات عملائها. ذلك أن التحدي الحقيقي لا يقتصر على تقديم المنتجات والخدمات، بل يشمل الإشبا  المستمر لحاجات 

 (00، صفحة 5350)الطهراوي،  ورغبات الزبائن المتغيرة، لا بل والسعي لخلق وإيجاد تلك الحاجات والرغبات.

مرونة الموارد والقدرات تعبر عن قدرة المسسسة على إدارة مواردها المادية وقدراها  (51/50)سليمان، صفحة  ومن وجه نظر أخرى
وتتضمن خاصية مرونة  ت العملاء والتغيرات البيئية،البشرية بشكل فعال حيث تستايع التحكم فيها بشكل فعال لتتوافق مع متالبا

كما  ،الموارد تميز المسسسة بقدرها على استخدام أنظمة إدارية مختلفة تمكنها من فاعلية التخصيص والاستخدام الأمثل للموارد المادية
قسيم لمتعددة بما يمنحها المرونة في تتناوي خاصية مرونة القدرات على تميز المسسسة بامتلاكها مجموعة من الجدارات والمهارات ا

 المسئوليات، بالإضافة إلى اكتسابها القدرة على التعلم التنظيمي والابتكار في أداء المهام. 

 ثانيا: المرونة الوقائية

دوثها، والتي قد ح تتعلق بالأخاار والآثار السلبية والوقاية منها وهي تعبر عن قدرة الشركة على تجنب الآثار السلبية والضارة المحتمل
 تظهر عندما تدخل في حالات شديدة الخاورة. 

الوقائية للحد من تأثير الظروف غير الملائمة أو السلبية وتمثل الخصائص الأساسية التي تعتمد عليها المسسسة في  وتستخدم المرونة
 (505/505، صفحة 5353 )الفرا و حماد، التصدي للظروف الاارئة.
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 المبحث الثالث: وسائل تحقيق المرونة الاستراتيجية 

في ظل عدم التأكد والتغير المستمر أصبحت المرونة الاستراتيجية ضرورة حتمية لضمان استمرارية ونمو المنظمات، فتاورت العديد 
نحاول نظمة من أجل أن تحقق مرونتها الاستراتيجية، ولذلك سمن النماذج والتصورات لتحديد أهم الوسائل والخيارات التي تقوم بها الم

 من خلال هذا المبحث توضيح أسس ومداخل تحقيق المرونة الاستراتيجية وبالإضافة لأدواها ومعوقاها.

 المطلب الأول: أسس ومداخل تحقيق المرونة الاستراتيجية

 لأسس على المسسسة امتلاكها بالإضافة إلى مجموعة من المداخل.تحقيق المرونة الاستراتيجية للمسسسة يعتمد على مجموعة من ا

 الفر  الأول: أسس المرونة الاستراتيجية 

 تتمثل أسس المرونة الاستراتيجية في ثلاث عناصر وهي: الابتكار، التنويع، والتكنولوجيا المرنة.

 أولا: الابتكار:

كار الذي يمثل إنتاج سلع جديدة، طرق إنتاج جديدة أسواق ( أن أحد محركات التاوير هو الابتJoseph Shumpeterيرى )
جديدة، مواد جديدة، وتنظيم جديد. أي أنه يعني فرصة جديدة )قد تكون مفهوما أو أسلوبا أو منتجا أو تقنية جديدة( ليس مهما أن 

خذ شكل أو تدريجيا صغيرا )يأ هذه الفرصة قد تكون ابتكار جذريا كبيرا )يأخذ شكل الاختراق(،و  ،تكون المسسسة قد ابتكرها
 (05، صفحة 5350/5353)ابتسام،  التحسين(، ولكنها تحقق ميزة للمسسسة على منافسيها.

                          وعن علاقته بالمرونة الاستراتيجية يمكن القول أن هذه الأخيرة تعد ميزة تنافسية في المسسسات المبتكرة أي المشجعة على 
 إذ أنه نادرا ما يلاحظ زيادة درجة المرونة من دون تحقيق مستويات أعلى في الابتكار سواء تعلق الأمر بالمنتجات أو العمليات. الابتكار

 (01، صفحة 5350/5350)عبداوي، 

   (503، صفحة 5355)المعاني و اخرون،  العناصر والقدرات المتمثلة في يلي:ويعد الابتكار عملية تعتمد على العديد من 

 وهي سيل عادي من الأفكار المتراباة، فيبدو العقل المبتكر، كما لو كان يالق دائما طلاقات من الأفكار الجديدة الالاقة: -أ
 :ومن صور هذه الالاقات

   :وهي سرعة إنشاء حديث متصل ذي معاني.طلاقة لفظية 
  .طلاقة بصرية: وهي دقة وسرعة على إدراك بالإبصار 
  .طلاقة ارتباطية: وهي سرعة توليد علاقات معينة 

  .طلاقة فكرية: وهي سرعة توليد أفكار أو مفردات 
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 وتمثل تنو  الأفكار وكيفيتها، ومن صورها: المرونة: -ب  

 أنوا  لا نماية من الأفكار.وهي سيل  :المرونة التقليدية 
 .المرونة الشكلية: وهي تنو  الحلول الجديدة 

 وهي عدم تكرار المعاني والأفكار. الأصالة:-ج  

 وتعني حساسية الاستقبال أو الحساسية للمشكلات، وهي ترتبط بادراك الثغرات وإدراك الاحتياجات. الحساسية:-د   

 ثانيا: التنويع:

 (Unlike( غير متشابه )Diverse( وتعني مختلف )Diverseصله من كلمة متنو  أو متعدد الأشكال )إن مصالح التنويع أخذ أ
الح ولكن المتعارف عليه أن مص ،وهذه التسميات تالق على الأنشاة المختلفة للمسسسة ،(Separateمنفصل ) ،(Distinctمتميز )

 .(04، صفحة 5350/5353)ابتسام،  لأعمال.التنويع لا يستخدم للدلالة على تنو  الوظيفة بل على تنو  ا

                       تحت وطأة المنافسة الشديدة وتعدد حاجات الزبائن أصبحت المسسسات التي تعتمد على اقتصاديات الحجم تواجه مشكلات 
                           تجاه الذي وضعها في موقف حرج خاصة وأنها أصبحت تتعرض لدرجة التنو  وعدم المرونة في الاستجابة لتغيرات السوق، وهو الا

                     الوضع دفع إلى تنو  مصادر أرباحها عن طريق انتهاج استراتيجية ، وهو عالية من المخاطرة "جراء وضع البيض في سلة واحدة "
   (04، صفحة 5350/5350)عبداوي، التنويع. 

" حالة عملية إذا قدمت منتجات جديدة إلى الأسواق جديدة بشكل كامل، فإذا ما امتلكت  (:Ansoff) والتنويع من وجه نظر
 معها ". لالمسسسة إمكانيات وقابليات من ناحية الموارد والتكنولوجيا في بإمكانها تقديم منتجات جديدة للأسواق لم يتم التعام

 ثالثا: التكنولوجيا المرنة:

 (00، صفحة 5355/5355)ربيع،  ذات التأثير في عدة مستويات يذكر منها: لتكنولوجيا من أهم عوامل النجاحتعتبر ا

 مها الابتكار.المستوى الخارجي للمسسسة المرتبط بالعرض الجديد من خلال تشكيل أزواج: )منتج/ سوق( يدع 
 .مستوى التغيرات في المنافسين: من خلال اختفاء بعض المنافسين وظهور البعض الأخر 
 .مستوى القااعات الاستراتيجية: من خلال قااعات جديدة تتحكم فيها المسسسات الرائدة في المجال التكنولوجي 

 
تمر حتى تحافظ ن تتكيف مع التغيرات التكنولوجية بشكل مسونظرا للتأثيرات البيئية ولأجل مواجهة المنافسة يجب على المسسسات أ

رة المسسسة على إجراء التكنولوجيا المرنة التي تعبر على قدعلى قدراها التكنولوجية واكتساب أفضليات تنافسية، وهو ما يبرر الحاجة إلى 
جية وذلك التنسيق مع مختلف ية التي تحدث في بيئتها الخار تغيير أو تعديل للتكنولوجيا الموجودة في المسسسة تماشيا مع التاورات التكنولوج
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                            ( التكنولوجيا المرنةGronhaugيربط )هدف تشجيع الابتكار وتقديم منتجات وخدمات جديدة، وفي هذا السياق و إداراها 
                        عمليات  المسسسات على أنها أنظمة إدخالمع مرونة المنتجات والخدمات وذلك باستخدام النظام المفتوح الذي ينظر إلى

 (00، صفحة 5350/5353)ابتسام،  ومخرجات. 
 الفر  الثاني: مداخل تحقيق المرونة الاستراتيجية:

  (50/50م، صفحة 5350)عابد، جية من خلال: بالنظر إلى أهمية المرونة الاستراتيجية فإنه يمكن تحقيق المرونة الاستراتي

  المناورات الاستراتيجية )دفاعية وهجومية( لتحقيق المرونة، حيث تركز على ما يعرف، )الحديث المحفز( أي الحالة الاارئة غير
حيحية واستغلال الفرص، أما المناورات الدفاعية فتكون وقائية وتص المتوقعة، وتمكن المناورات الهجومية بامتلاك زمام الأمور المبادرة

 )مثل الضمان ضد الخسارة وإصلاح الضرر(.
  مرونة المنظمة وقدرها على استخدام تلك الموارد على نحو مرن بارائق بديلة للإجراء والعمل عندما يكون ذلك ضروريا والذي من

 ات مرنة عندما تتعامل مع بيئات ديناميكية.شأنه أن يسمح للمسسسة أن يكون لديها خيار 
  تحقيق المرونة بامتلاك القدرة من قبل القرار الاستراتيجي للحصول على البيانات في الزمن الحقيقي وتحليلها لتحديد واستغلال

 الاتجاهات الناشئة.

 المطلب الثاني: أدوات المرونة الاستراتيجية

الب من المسسسة أن تمتلك العديد من الأدوات اللازمة لذلك وسنعرف الأهم منها في هذا إن نجاح تابيق المرونة الاستراتيجية يت
 المالب والمتمثلة في نظم المعلومات البحث والتاوير والمقاولة من الباطن.

  نظم المعلومات الفر  الأول:

اذ مختلف القرارات سة ومحياها فهي تساعد على اتخفي ظل التاورات الراهنة تعد المعلومة موردا استراتيجيا كونها صلة الوصل بين المسس
بالدقة والسرعة والمالوبة وبأقل التكاليف، ويتسنى ذلك بتوفير مختلف الأنظمة الفرعية لتحويلها إلى مخرجات، هذا النظام هو نظام 

 المعلومات الذي أصبح يلعب دورا هاما وحساسا في أداء المسسسة لأعمالها بكفاءة وفعالية.

 مفهوم وأهمية المعلومات بالنسبة للمسسسةأولا: 

تعتبر المعلومات العنصر الأساسي لأي نظام معلومات فعال فهي المحرك الرئيسي لتاوير وفاعلية المسسسة بما توفره من مقدرة على 
  البحث والتاوير أو التخايط أو مجمل الأنشاة التي تقوم بها.

ات ة من البيانات المنظمة والمرتباة بموضو  معين، والتي تشكل خبرة ومعرفة محسوسة ذتعرف المعلومات على أنها " عبارة عن مجموعو 
والتصنيف والتحليل  عمليات التبويب قيمة مدركة في الاستخدام الحالي والمتوقع ونحصل على المعلومات نتيجة معالجة البيانات من خلال

 (05، صفحة 5350)منصوري،  .والتنظيم باريقة مخصصة وتخدم هدف معين"
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 (03/05، صفحة 5351)الزغبي،  وللمعلومات أهمية كبيرة بالنسبة للمسسسة حيث تعتبر:

 سسة إنشاء نظام ى المس موردا استراتيجي مهما تعتمد عليه المسسسة في مواجهة الظروف الاارئة وغير المستقرة، وهذا ما يحتم عل
 معلومات.

 .وسيلة أساسية لتحقيق الضبط والانتظام والدقة العقلانية في إنجاز الوظائف الإدارية المختلفة، وتوفير شروط التابيق الدقيق لها 
 عرفة لديه.عاملا مهما في التخلص من حالة عدم التأكد التي تتمثل في الحد من البدائل المتاحة لمتخذ القرار، وذلك زيادة الم 
  عاملا مسثرا في نوعية القرارات الإدارية، فصحة القرارات تأتي من مدى توفر المعلومات، ذلك أن استخدام المعلومات بفعالية يسدي

 إلى اتخاذ قرارات ذات أثر إيجابي مما يساعد على إنجاح المسسسة وتحقيق أهدافها.
 نظام المعلوماتثانيا: 

 عالجةم علومات بأنه " مجموعة موارد المسسسة، وسائل، برامج، أفراد، بيانات إجراءات تسمح بجمعنظام الم (robert rix)يعرف 
 (535، صفحة 5350)منصوري،  المعلومات )على شكل بيانات نصوص صور ... الخ( في المسسسة. تخزين ونقل

ساعد في اتخاذ ت ة والآلية اللازمة معا لجمع وتشغيل البيانات لغرض تحويلها إلى معلوماتكما عرف بأنه " مجموعة العناصر التسييري
 (545، صفحة 5353)بدير،  القرارات.

 ومن التعريفات السابقة يمكن القول إن نظام المعلومات يتكون من:

  يتم الحصول عليها سواء من داخل أو خارج المسسسة ولها عدة أشكال.المدخلات: تتمثل في البيانات المختلفة التي 
  العمليات )المعالجة(: هي مجموعة الإجراءات أو الأساليب الموضوعية المستخدمة لمعالجة وتحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات

 يمكن الاستفادة منها.
 حصائيات، إ ة معالجة البيانات وتكون على شكل تقارير أو جداولالمخرجات: تشمل مختلف المعلومات الجاهزة والناتجة عن عملي

 والتي تساعد الإدارة على اتخاذ القرار.وغيرها رسوم بيانية...
  التغذية العكسية: تمثل ردود أفعال المتلقين النهائيين لمخرجات النظام وتكمن أهمية التغذية العكسية في كونها تبين مدى نجاح

 أو فشله وبالتالي تساعد على الرقابة وتصحيح الانحرافات.النظام في أداء مهامه 
 

 نظام المعلومات كأداة للمرونة الاستراتيجية ثالثا:

في ظل التعقد البيئي والذي بدوره يزيد من حالة عدم التأكد وعدم الحصول على معلومات دقيقة تخدم المسسسة في عملها فإن ذلك 
يف مرونة استراتيجية عالية تمكنها من القدرة على الاستجابة السريعة لمتالبات السوق والتك يدعو ويفرض ضرورة أن تكون المسسسة ذات

مع البيئة الخارجية والذي بدوره يسهم في استمرار وديمومة بقائها، وبصدد سعي المسسسة إلى تحسين وضعها التنافسي عبر انتهاج 
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ظم اتجاه أهداف المسسسة، ومن أجل تحقيق ذلك من الضروري الاعتماد على ناستراتيجيات مرنة قادرة على إحراز التوجه الاستراتيجي ب
 المعلومات كونها تمثل حلقة لها لمواكبة التاورات الهائلة التي أفرزها ثورة تكنولوجيا المعلومات.

                   ن تشكيل اويلعب التخايط الاستراتيجي لنظم المعلومات دورا هاما في التأكيد على مرونة التفكير الاستراتيجي وضم
استراتيجيات ناشئة لمواجهة مختلف المفاجآت الاستراتيجية من خلال تدعيم المسسسة بالمعلومات الاستراتيجية لعمليات التحليل المختلفة 

       ها بشكل أسر  من تلاتخاذ القرار المناسب بما يتيح إمكانية الوصول إلى شريحة أوسع من الزبائن وفهم احتياجاهم وتوقعاهم وتلبي
 (034، صفحة 5353)النجار،  المنافسين.

كما تعتبر أيضا نظم المرنة المعلومات أداة للتميز الاستراتيجي في المسسسات التي تنشط في بيئات مضاربة يسودها التقلب العالي في 
 علومات الاستراتيجية في تحقيق التكيف الاستراتيجي للمسسسات ويتأتى ذلك من خلال الأدوارالأسعار وأذواق الزبائن، وتساعد نظم الم

 (44/41، صفحة 5333)الصباغ،  الرئيسية التالية:

  نتاجية والتي تسمح لها سسة الإتحسين الكفاءة التشغيلية: يساهم الاستثمار في تكنولوجيا نظم المعلومات في تحسين كفاءة المس
بتقليل التكاليف وتحسين جودة وإيصال المنتجات، ما يشكل حواجز بالنسبة للمنافسين ويزيد من درجة الإقفال على الزبائن 

 والموردين.
  از تدعم الابتكار في المسسسة: يسدي الاستثمار في تكنولوجيا نظم المعلومات إلى إنتاج سلع وخدمات بأساليب جديدة تم

 بانخفاض تكاليفها وزيادة منفعتها بالنسبة للزبون.
 وذلك يتالب  ،تساعد تكنولوجيا نظم المعلومات المسسسة على أخذ فرص التقدم الاستراتيجي :بناء مصادر معلومات استراتيجية

لمستمر والتدريب امنها في معظم الحالات استثمارات معتبرة في نظم المعلومات الحاسوبية وشراء معدات مادية وبرمجيات 
للمستخدمين، من أجل بناء قاعدة استراتيجية فعالة توفر مزيج من المعلومات يستعان بها في التخايط الاستراتيجي الذي يجعل 

 المسسسة ذات قدرة تكيفية متميزة مقارنة بالمنافسين.
 ثاني: البحث والتاويرالفر  ال

 إيجاد حلول لمشاكل المسسسات، لذلك فإن اعتماد البحث والتاوير في المسسساتتسدي وسائل المعرفة والبحث العلمي دورا مهما في 
يا هاما الهادفة إلى تحقيق التقدم في تكنولوجياها الإنتاجية وتوسيع مبيعاها وتعظيم أرباحها وبالتالي تدعيم تنافسيتها يعد خيارا استراتيج

 للنمو والتنافس.

 مفهوم وأهمية البحث والتاويرأولا: 

صد بالبحث والتاوير كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها على حلول فنية في صور أساليب أو طرق إنتاج يق
 (50، صفحة 5350)مصيطفى و مراد،  ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية.
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جات لابتكار وتزويد المعرفة وتحويل نتائج البحوث على سلع وخدمات وتاوير المنتوبذلك يكون البحث والتاوير نشاطا مقترنا با
 (0، صفحة 5350/5354)شعيب،  والعمليات بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية لهذه المسسسات.

 (05، صفحة 5353)خليفة،  وينقسم البحث والتاوير إلى: 

 :البحث: ويتضمن بدوره-أ

   البحث الأساسي: يتمثل في الأعمال التجريبية أو النظرية الموجهة أساسا إلى الحيازة على معارف جديدة تتعلق بظواهر وأحداث
 تم ملاحظتها دون أية نية في تابيقها أو استعمالها استعمالا خاصا.

كما يعرف على أنه كل مجهود فكري يرمي إلى إنتاج وإضافة معلومات علمية   (0، صفحة 5350/5354)شعيب، مرجع سابق 
 ونظرية على حجم المعلومات المتواجدة، كما تمارس هذه البحوث في الجامعات ومراكز البحث.

  لأساسية، عن طريق التي يتم التوصل إليها في البحوث اتسعى البحوث التابيقية إلى الاستفادة من النتائج  :البحث التابيقي
إجراء عمليات الاختيار لتحويلها إلى قيم مادية يمكن استخدامها في تاوير منتوج جديد وتحسين المنتوج وتاوير الأساليب الجديدة 

ة والتجارية بوجه الأهداف الاقتصادي للإنتاج، وتاوير مواد جديدة لاستخدامها في الإنتاج، أو رفع مستوى الإنتاجية مع التركيز على
 (450، صفحة 5330)الشماع،  خاص.

 ر:التاوي-ب

هو استعمال منظم للمعرفة العلمية موجه نحو إنتاج المواد والوسائل والمنظومات والارق وبخاصة إدخال الجديد منها، وبعبارة أخرى  
  (450، صفحة 5330)الشماع،  البحوث التابيقية إلى الواقع العملي.التاوير هو نقل لنتائج 

 لىيتعلق الأمر هنا بالاستثمارات الضرورية التي تسمح بالوصول إلى تنفيذ التابيقات الجديدة في طرائق الإنتاج أو في المنتج بالاستناد إ
 (00، صفحة 5353)خليفة،  الأعمال الآتية:

 .التجارب والنماذج المنجزة من طرف الباحثين 
 .فحص الفرضيات وجمع المعايات التقنية، لإعادة صياغة الفرضيات 
 .الصيغ، مواصفات المنتجات، مخااات كل من التجهيزات، الهياكل وطرائق التصنيع 

، 5350 )مصيطفى و مراد، تتوصل إليها المسسسة من خلال البحث والتاوير فيما يلي:  ويتمكن الإشارة إلى أهم الأهداف التي 
 (50صفحة 

 .اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدة 
  كز التنافسي للمشرو .تحسين وتاوير عمليات الإنتاج أو البيع من خلال تقليل التلف أو الضيا  وتحسين المر 
 .المحافظة على حجم المبيعات وزمن التقديم في السوق 
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 .التنويع في المنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة ممكنة من المستهلكين 
 .توسيع المبيعات في مناطق جغرافية جديدة أو الدخول في أسواق جديدة 
 الحالية. الاستفادة من السعة الإنتاجية المعالة وتحسين جودة المنتجات 
 .إجراءات دفاعية أو هجومية ضد منافسين معينين إضافة إلى بعض الأهداف الأخرى كخفض العمالة، توافر، الااقة .... الخ 

 البحث والتاوير كأداة للمرونة الاستراتيجيةثانيا: 

اء كانت خارجة عبر وظيفة ات سو تحتل وظيفة البحث والتاوير مكانة هامة في تنظيم المسسسة بكيفية تسمح بالتنقل الجيد للمعلوم
 التسويق، أو من مشاكل فنية تجابه العملية الإنتاجية من خلال وظيفة الإنتاج وكذلك المعلومات الناتج عن العلم والتكنولوجيا المتاحة.

                  ير، خاصة في يويعد الاستثمار في هذه الوظيفة ضرورة حتمية للصناعات التي تكون فيها التكنولوجيا هي المحرك الرئيسي للتغ 
ظل المحيط الحالي الذي يتسم بسرعة التاور والتركيز على عدد محدود من المجالات وثبات المنتجات، ومن أجل مراعاة متالبات الحالية 

                        لبات قتلجأ المسسسة اليوم إلى تنفيذ عمليات مرنة قادرة على التكيف مع مجموعات واسعة من المنتجات أو الخدمات ومع ت
         الالب، بحيث تتالب هذه العمليات موارد أو قدرات توسع نااق الأنشاة الممكنة وتكون العملية الصناعية أكثر مرونة إذا كانت 

                 غيير ت أقل تخصص، لأن ذلك يتيح للمسسسة قدرة عالية على التكيف مع مجموعة متنوعة من المنتجات ويقلل من الضغوطات في
 (535، صفحة 5350/5350)عبداوي،  حجم الإنتاج. 

 المقاولة من الباطن الفر  الثالث:

 في ظل التحديات الكبيرة التي تفرضها التاورات الدولية وانفجار ثورة المعلومات التكنولوجية وسيارة المسسسات الكبرى على بعض 
القااعات الهامة، تعين على المسسسات التركيز على وظيفتها الأساسية وبالتالي إخراج ومناولة النشاطات الأخرى التي يستحسن التخلي 
عنها إلى شركاء أكثر تخصصا تتمكن المسسسة بواساة هذا الأسلوب من تنمية وتاوير منتجاها ورفع قدرها التنافسية في الأسواق المحلية 

 ة.والخارجي

 :مفهوم وأهمية المقاولة من الباطنأولا: 

رغم أن تابيق المقاولة من الباطن بدأ منذ سنوات عديدة إلا أن اللبس والغموض مازال يحيط بهذا المفهوم، ويعود ذلك إلى تعدد  
ة". أما في المشرق العربي ناعيالمصالحات التي يشار بها إليه، ففي المغرب العربي ودول شمال إفريقيا يشار إليه بمصالح "المناولة الص

( والمصالح la sour-traitenceفيعرف بالتعاقد من الباطن أو المقاولة من الباطن كل هذه المصالحات هي ترجمة للمصالح الفرنسي )
 (، أما في دراستنا فسنعتمد مصالح المقاولة من الباطن.outsourcingالإنجليزي )

وتالق على  ،واوتقاولوا في الأمر أي تفاوض ،ومنه قولهم " قاوله في الأمر ".أي فاوضه و جادله ،ادلةالمقاولة في اللغة هي المفاوضة و المج
 (041، صفحة 5353)شاشو،  إعااء العمل للأخر.
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 إبرامه مع ا حاصلة على عقد رئيسي تمأما اصالاحا فيعرف التعاقد من الباطن أنه " عبارة عن عقد باطني )فرعي( يعاي لمنظمة م
فتيحة ) جهة ما تسمى "صاحبة العمل بتكليف منظمة أو جهة أخرى تسمى "المتعاقد من الباطن"، بتنفيذ جزء من هذا العقد أو كله.

 (4، صفحة 5355و عراب، 

خدمات( و  اتكسسوار ا ت الإنتاج والخدمات الصناعية )من مكونات، منتجات، كما يمكن تعريفه بأنه " جميع الالتزامات في مجالا  
 التي تنشأ بين مسسستين أو أكثر طبقا لعقد متفق عليه وملزم للارفين بما يضمن استمرار العلاقة وخدمة المنافع المشتركة".

ال شبكات من الصناعات فهو أحد أشكوبذلك يمثل مفهوم التعاقد من الباطن أحد أشكال العلاقات بين المسسسات بما يمثل 
الاعتماد المتبادل بين الوحدات الإنتاجية، حيث تقوم أحد الوحدات بإنتاج المنتج النهائي لصالح وحدة أخرى وذلك وفقا للمواصفات 

 والجدول الزمني الذي تحددها الوحدة التي يتم الإنتاج لصالحها.

 (04، صفحة 5355)غلاب و اخرون،  :ما يلي في تتلخصتحسين تنافسيتها، لمزايا للمسسسة  عدةوتحقق المقاولة من الباطن 

 .زيادة سرعة الأداء والتحسين من درجة المرونة 

 .تحسين جودة المنتجات وزيادة الإنتاجية وزيادة الحصة السوقية 

  الخارجية وزيادة الربحية. الاستفادة من التكنولوجيا المتاورة والكفاءات والخبرات 

 لمرونة الاستراتيجية فيما يلي:واالمقاولة من الباطن  بين علاقةالوتتضح 

 جتعتبر الاستعانة بالمقاولة من الباطن جزء من عملية البحث عن المرونة بأنها تتيح إمكانية إخراج التكاليف وإدارة تغيرات الإنتاج خار  
نة بمصادر خارجية بدلا من التكامل معها في العمل على تخفيض درجة التعقيد داخل المسسسة المسسسة، ويكمن السبب وراء الاستعا

مع تخفيض التكاليف الثابتة وحجم الاستثمارات وتكون ممارسة المقاولة من الباطن نتيجة خاوات مناقية تتمثل في إعادة تركيز المسسسة 
سية ويسمح المسسسة على نااق واسع في مجال معين تتمتع فيه بميزة تناف على أنشاتها الأساسية بحيث يقود هذا التحرك إلى تخصص

أو إنتاجيا أو العاجزين  ،ال الموردين المتأخرين تكنولوجيالها من اختيار الشركاء الأفضل باريقة مرنة، كما أنها تتيح المرونة اللازمة لاستبد
ما يسدي ذلك إلى مرونة الهيكل التنظيمي من خلال خفض معدل عن التنافس في الأسعار وذلك في رد فعل لتغير ظروف السوق، ك

  وبالتالي اتخاذ قرارات أسر  تساهم في زيادة تنافسية المسسسة. ،البيروقراطية الداخلية
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 المطلب الثالث: معوقات المرونة الاستراتيجية 

 (00/43ه، صفحة 5443م/5350)الغنيماوي،  يعترض تحقيق المرونة الاستراتيجية العديد من المعوقات أبرزها:

  الكلفة: تتحمل المسسسات التي تستخدم المرونة الاستراتيجية في أعمالها كلف أكثر من المسسسات الأخرى التي لا تنتهج هذا
راء المعدات المنظمات تكون بحاجة إلى ش الأسلوب، فالمنتجات ذات التكلفة المنخفضة قد لا تمثل المنتجات المثالية، وذلك لأن

والآليات التي تعاي منتجات ذات كفاءة عالية، فضلًا عن تحملها كلف تصميم تلك المنتجات، أي إنه في حالة إعادة تصميم 
غبات ر المنتجات تكون هناك كلف إضافية تسمى كُلف تصميم المنتج، تتحملها المنظمة من اجل أن يكون المنتج ملائماً لحاجات و 

 الزبائن.

 ل ينبغي على المنظمة التي تتبنى المرونة الاستراتيجية أن تكون حذرة من ردود أفعال المنافسين غير المتوقعة، لأن ردة الفع :قلة التركيز
 غير المدروسة من قبلهم ربما تسدي إلى حدوث نتائج غير جيدة أو غير متوقعة لتلك المسسسة.

 لإجهاد بسبباهج المرونة الاستراتيجية في أعمالها يتعرض العاملون فيها إلى مستويات عالية من الإجهاد: إن المسسسات التي تنت 
 الابيعة المتميزة للعمليات المالوبة، وما تحتاجه هذه العلميات من أعمال إضافية لذا يتالب من العاملين التكيف مع هذه الأعمال

مة قد تسدي فإن الاضارابات البيئية والتغييرات المختلفة التي تحصل في المنظوالتدريب المستمر على مهارات عالية. فضلا عن ذلك 
إلى الإجهاد العالي، مما يجبرها على إنهاء خدمات بعض العاملين الماهرين والجيدين لعدم قدرهم على تلبية متالبات عمل تلك 

 الاستراتيجية وما ينتج عنها من إجهاد.

أو المساهمات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية أهملت العوائق التي قد تقف أمام تحقيقها، ولكن  معظم الدراسات والجدير بالذكر أن
( والتي تعد أحد الاستثناءات التي ركزت على الصعوبات التي قد يوجهها المديرون في تاوير Shimizu & Hittتوجد دراسة قدمها )

تالب ي عملية اتخاذ القرار للمحافظة على المرونة الاستراتيجية وتاويرها ( بأنShimizu & Hittالمرونة الاستراتيجية. حيث يرى )
 (40، صفحة 5350/5353)ابتسام، استخدام ثلاثة قدرات كل منها تعكس مرحلة مختلفة وهي تتمثل فيما يلي: 

 ( مرحلة الملاحظةAttentionأي القدرة على الملاحظة والان :).تباه لردود الفعل السلبية 

 مرحلة التقييم (Assessment:) .تمثل القدرة على جمع البيانات وتقييمها بموضوعية 

 مرحلة التنفيذ (Action:) .تعبر عن القدرة على بدء التغيير واستكماله في الوقت المناسب في ظل مواجهة عدم التأكد 

 عوقات التي تحول دون تحقيق المرونة الاستراتيجيةوفي مقابل هذه المراحل الثلاث تظهر العديد من الم 

 :( في الصفحة الموالية45رقم ) والتي يمكن توضيحها في الجدول
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 (: معيقات المرونة الاستراتيجية35) رقم الجدول

 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعوائ مراحل المرونة الاستراتيجية
 ةالشروط التي تزيد من خطور 

 المشاكل

 الملاحظة

 )العقلية الراسخة )الفكر الرافض للتغيير 
 :الجمود التنظيمي ويعني 
  إضفاء الاابع الرسمي على القرارات الأولية من

 خلال القواعد والروتين.
 .تجاهل الأفكار والإجراءات والتي تولد الروتين 

 النجاح بالتجارب السابقة 
  البقاء مدة طويلة في الإدارة

 العليا
 عمر وحجم المسسسة كبر 

 التقييم

 التبرير الذاتي 
  تأثير القيادة )يميل المديرون إلى المخاطرة لمواجهة

 الخسائر(
 السياسات التنظيمية 

 المشاريع كبيرة الحجم التي ينتج 
 عنها التزام كبير وخسائر كبيرة

 ضعف الحوكمة 
  الثقافة التنظيمية والاجتماعية

 المتخوفة من الأخااء

 التنفيذ
  التأكد حول آفاق المشرو عدم 
 مقاومة التغيير 

 عدم التأكد البيئي 
 توافر الموارد المالية 

 (40، صفحة 5350/5353)ابتسام،  ) المصدر:
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 خلاصة الفصل

مجموعة من التعاريف قديم ت تمية، حيث الإطار النظري للمرونة الاستراتيججانبا من الجزء النظري والمتعلق ب في هذا الفصل تم توضيح
 أبعادها، ومسشرات قياسها. ، الخاصة بالمرونة الاستراتيجية، بالإضافة إلى أهميتها أنواعها

ن ظروف قدرة المسسسة على التعديل في ضوء ما يستجد م تمثلن المرونة الاستراتيجية أ :وبناء على المعلومات المقدمة يمكن القول
باختلاف ديدها تح تعتمد على مجموعة من المراحل، ويتم دراستها وفقا لعدة أبعاد اختلف الباحثون فيالتي توقعة، و وتغيرات لم تكن م

مرونة رأس المال  :التي اعتمدت في هذه الدراسة وهيالأبعاد فضلا عن الابتكار والتكنولوجيا المرنة،  ،التنويعمنها وجهات النظر، 
 نة الإنتاجية ومرونة القدرات.البشري، المرونة السوقية، المرو 

اوير المقاولة من الباطن، البحث والت ،نظم المعلوماتمن خلال عدة أدوات وهي: المرونة الاستراتيجية  وبشكل عام يمكن تحقيق
وفي  يجيتمرونة موارد وامتلاك القدرة من قبل صانع القرار الاسترا ،ثلاث مداخل تتمثل في: المناورات الاستراتيجية وتدرس من خلال

 مكنة عند تبنيها وممارستها.الصعوبات المالأخير تم تحديد مختلف 
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 :تمهيد

خدم في و المسسسة واستدامتها إذ تعد الأداة الأساسية التي تستيعتبر اتخاذ القرارات عملية أساسية للمدراء، فهي تساعدهم على نم
حيث أن ، والتغلب على نقاط الضعف في المسسسة خلق الفرص وتعزيز نقاط القوة للمسسسة، ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية

 نجاح المسسسات يبنى على القرارات الصائبة التي تتخذها. 

ضروري  مصدرإذا فهي  ،في توجيه وتنفيذ مختلف عملياها، وكذا انسيابية القرارات المناسبة تمكن منتسهل و تكنولوجيا المعلومات ف
عم تتجه إلى استخدام نظم دعم القرار للحصول على المعلومات اللازمة لد المسسساتوقد بدأت  ،لديمومتها وبقائها وتميزها التنافسي

ية على كلفة وتوفر الكثير من الوقت، فنظم دعم القرارات المبنتعلى، وهي عملية أقل عمليات اتخاذ القرارات على المستوى الإداري الأ
قيق أهداف ، يعتمد عليها في تحالحاسوب تتفاعل مع صاحب القرار من خلال المعلومات التي توفرها للوصول إلى قرارات ذات جودة

 وأغراض عديدة.

 خلال تقسيمه إلى المباحث التالية: م القرارالتعرف أكثر على نظم دع سنحاول في هذا الفصلوعليه 

 

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لنظم دعم القرار

 المبحث الثاني: أساسيات نظم دعم القرار

 في تحقيق أبعاد المرونة الاستراتيجية دعم القرارأثر نظم المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لنظم دعم القرار 

م دعم القرار هو فئة من نظم المعلومات التي تدعم الاعمال التجارية وانشاة صنع القرار التنظيمية ففي هذا المبحث سوف نظا
 نتارق الى الإطار المفاهيمي له من مفهوم نشأة وأهمية.

 المطلب الأول: مفهوم نظم دعم القرار 

بة علومات، وسيتم توضيح الفرق بينهما، وكذا أهمية كليهما بالنسفي هذا المالب سنتارق الى مفهوم نظم دعم القرار كذلك نظم الم
لممارسات نشاط المسسسات من ناحية استغلال الوقت، ولأن عملية اتخاذ أو دعمك القرار تتعلق بالمعلومات وأنظمتها، وعليه سيتم 

 توضيح مفهومهما في الفرو  التالية.

 الفر  الأول: مفهوم نظم دعم القرار:

                   ونة من عنصرينمجموعة من العناصر المتراباة والمكق إلى مفهوم نظم دعم القرار يتعين التذكير بمفهوم النظام الذي يمثل قبل التار 
 (51فحة ، ص5355)الخفاف و العتيبي،   بينهما، بغرض تحقيق هدف مشترك.وتفاعل بط اأو أكثر مع وجود علاقة تر 

أحد أنظمة المعلومات المبنية على استخدام الحواسيب، وهذه النظم تقوم بإدارة عمليات التفاعل بين  أما نظم دعم القرار تعرف بأنها
المورد البشري وبين تكنولوجيا المعلومات من أجل إنتاج معلومات مناسبة لاحتياجات مستخدمي هذه المعلومات في نظم المعلم القرارات 

دف توفير داعم كاف لترشيد عملية اتخاذ القرار. وتعتبر هذه النظم من الأنظمة التفاعلية المحوسبة والتي تساعد متخذ القرار على به
 (505، صفحة 5350)العلوان محمد امحمود،  استخدام المعلومات والبيانات والنماذج في حل المشاكل شبه الهيكلية وغير الهيكلية.

أنها تمثل نظام حاسوبي، للجمع بين البيانات والنماذج التحليلية المعقدة وبرمجيات الحوار، من أجل دعم عملية اتخاذ القرارات  يأ     
 المبرمجة وشبه المبرمجة. 

ة مزيج صنع القرار، بواساكما يالق عليها صفة نظام تخيلي أو افتراضي غالبا، يهدف إلى دعم خاوة أو أكثر من خاوات       
 مناسب من المصادر الحاسوبية وغير الحاسوبية الداعمة للقرارات المالوب دعمها.

وتعرف نظم دعم القرارات بأنها: نظم تربط بين الموارد الفكرية والذهنية للأشخاص وإمكانيات الحاسب الإلكتروني من أجل تحسين 
لمتخذي القرارات الذين يتعاملون مع المشاكل شبه الهيكلية، حيث تستخدم هذه النظم نوعية القرارات، وتقدم هذه النظم المساعدة 

 (505، صفحة 5350)قواس و ضاهر،  الحل المشكلة موضو  الدراسة. في والإحصائية وعناصر قاعدة البيانات ،النماذج الرياضية

د على الحاسب، متداخل ومرن ويمكن تابيعه، وياور خصيصا الدعم حل مشكلة إدارية غير " نظام معلومات معتم ويمثل أيضا
، ويسمح بتبصرات متخذ (User Interfaceمهيكلة، لتحسين اتخاذ القرار، ويستخدم بيانات، ويوفر واجهة سهلة لتعامل المستخدم )

 سواء كانت نماية أو معدة حسب الالب يستخدم نماذجالقرار، وسوف يضيف تعريف نظم دعم القرار الأكثر صقلا إلى ذلك أنه 
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أيضا، كل مراحل اتخاذ القرار، ويشمل قاعدة معرفة. يمكن القول بأن نظم دعم القرارات إنما نارح وجهة نظر أثر الحواسيب في المنظمات، 
 (500، صفحة 5355)فيصل و زناقي،   وذلك من خلال استخدامها في: وفي عملية صنع القرارات

  .مساعدة المديرين والمستخدمين في اتحاد قراراهم 
 .التدعيم، التعلم، التفاعل والتاوير بدلا من الحلول محل المدير في القرارات الإدارية خاصة غير الهيكلية 
 تحقيق الوصول الأفضل إلى المعلومات. 

ذلك النظام الذي يسمح باتخاذ القرارات المناسبة بين الوضعيات المختلفة  :القرار بأنهاسبق يمكن تعريف نظم دعم ا استنادا على م
  مع تقديم مبررات مقبولة وموضوعية للأسباب التي أدت إلى اتخاذ هذه القرارات.

ارات المعقدة ر في اتخاذ الق المسسساتنظم دعم القرار هي أنظمة تكنولوجية تساعد الأفراد و ومن التعاريف السابقة نستنج أن 
د في جمع هدف هذه الأنظمة إلى توفير أدوات وتقنيات تساعحيث والاستراتيجية بناء على معلومات محددة وتحليلها بشكل منهجي. 

 .وتنظيم وتحليل البيانات وتقديمها بشكل سهل الفهم ومفيد لعملية اتخاذ القرارات

 الفر  الثاني: مفهوم نظم المعلومات:

يعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة العناصر البشرية والآلية اللازمة لجمع وتشغيل البيانات  (500/500، صفحة 5355)ابراهيم ا.، 
ها وتحويلها تلغرض تحويلها إلى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات. ويقوم نظام المعلومات باستقبال البيانات الأولية )مدخلات( ومعالج

إلى معلومات )مخرجات( نستايع الإفادة منها. وتستخدم مخرجات النظام وهي المعلومات لاتخاذ القرارات وعمليات التنظيم والتحكم 
(Control.داخل المسسسة ) 

عالجتها بهدف موعليه، يمكننا تصور نظام المعلومات على أنه مكون من الإنسان والحاسوب والبيانات والبرمجيات المستخدمة في 
 إمداد المسسسة بالمعلومات اللازمة لها عند الحاجة. ويتصوره آخرون على أنه مكون مما يلي:

 المدخلات (Input .وهي البيانات ) 
 )المعالجة )العمليات (Processing وتتكون من جهاز الحاسوب نفسه والبرمجيات المستخدمة في معالجة البيانات والملفات )

 والأشخاص.
  جاتالمخر (Outputوهي المعلومات ) (Information).  
 

نظم المعلومات عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة مع بعضها البعض والتي تعمل بناء على ما سبق يمكن القول أن 
دعم صناعة القرارات  ين بغرضعلى جمع مختلف أنوا  البيانات والمعلومات، وتعمل على معالجتها، وتخزينها، وتوزيعها على المستفيد

 وتأمين التنسيق والسيارة على المنظمة، أو الجهة المستفيدة. ويمكن تعريفه من الناحية الفنية على أساس انه مجموعة من الإجراءات التي
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لمفاهيم السابقة قد ركزت اتقوم بجمع واسترجا  وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والرقابة في التنظيم. وإذا كانت 
على الجانب المتعلق بأنشاة النظام فقد اهتم آخرون بمكونات نظام المعلومات، حيث عرفوا نظم المعلومات بأنها مجموعة من الأفراد 

 (50/50، صفحة 5351)تيم،  والبيانات والإجراءات تعمل معا لإنجاز هدف مشترك وهو توفير المعلومات للإدارة.

 

 (: نموذج مبسط لنظم المعلومات31)رقم الشكل 

 

 

 معلومات وتقارير

 

 

  

  

 

 (50، صفحة 5351)تيم،  المصدر:

 

 المطلب الثاني: نشأة وتطور نظم دعم القرار 

د نظام المعلومات الإدارية في بداية السبعينات؛ بسبب فشل نظم المعلومات الإدارية في توفير كفكرة لامتدا نظم دعم القرارظهرت 
 (500، صفحة 5355)مانع،  المعلومات الضرورية لصنع القرارات غير المهيكلة.

بتاوير وتصميم نظم دعم القرارات والموجهة من خلال  هيكلا نظريا لفهم القضايا المرتباة Whinston( قدم 5585وفي سنة ) 
المعرفة المتخصصة، وعلى هذا الأساس بدأت منظمات الأعمال بتاوير نظم معلومات تفاعلية تستخدم البيانات والنماذج لمساعدة 

وعة من أهمها: نظم نظم متنالمديرين في تحليل المشكلات شبه وغير الهيكلية والتي أطلقت عليها نظم مساندة القرارات، وقد ظهرت 
 .التخايط المالي، التي أصبحت أدوات دعم القرار

 الإدارة

 مدخلات عمليات معالجة

 بيانات وأرقام

 مخرجات

 قاعدة

 البيانات
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( الذي  Plexsys( نظاما يدعى )5580ثم في منتصف الثمانينات ظهرت برمجيات لدعم القرارات الجماعية وقد ظهر أيضا سنة )
 غرفة قرار تتوز  فيها أجهزة الحاسوبكان أول نظام محوسب لدعم اجتماعات المجموعة والذي تم تاويره حيث أخذ النظام شكل 

 .(Uالشخصي بنمط حرف )

أما في بداية التسعينات ظهرت نظم مستودعات البيانات، نظم المعالجة التحليلية الفورية ونظم مساندة القرارات التي تربط معلومات 
(، وقد مهدت هذه التاورات Protecter& Gambelالمبيعات مع بيانات المساحات الضوئية لمبيعات التجزئة التي صممت لشركة ) 

دة نفي تكنولوجيا المعلومات والشبكات الفرصة لتاور نظم مساندة القرارات المستندة على تقنية المزود والزبون ونظم مساندة القرارات المست
ية من ناحية ونظم سبة الشبكعلى تقنية الويب والانترنت، أي أن الأجيال الحديثة لنظم دعم القرارات أصبحت مندمجة مع تقنيات الحو 

 (00/00، صفحة 5350)الشوبكي،  وتقنيات الذكاء الصناعي في الأعمال ناحية أخرى .

ها بار ومن خلال التعريفات السابقة يستنتج أن نظم دعم القرار باعت بعد هذه التاورات التي شهدها ظهور واستخدام نظم دعم القرار
نظاما شاملا يعمل على جمع المعلومات المهمة عن طريق استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وبحوث العمليات جاءت لتيسر 

 لمناسبا الأعمال الإدارية وغيرها في المسسسة، أي أنها تدعم الإدارة العليا وذلك لتنظيم أعمالها وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت
 كمن أهميتها.وهنا ت

 المطلب الثالث: أهمية نظم دعم القرار 

لحسابية المحوسبة تساعد في تنفيذ العديد من العمليات ا إن أهمية نظم دعم القرار تتمثل في التالي: استخدام أنظمة دعم القرارات
سين الجودة والنوعية ارة المعلومات، تحبسرعة وبتكلفة منخفضة، تحسين الاتصال والتعاون زيادة الإنتاجية لأعضاء المجموعات تحسين إد

ئمة المعلومات ومدى ملا لعملية اتخاذ القرارات، فهي إذا تنتج معلومات منتجة ذات جودة، أي أنها توفر الدعم المناسب لتحسين جودة
ددة من الزمن وهي ه في نقاة محالمتاحة، وكفاية المعلومات المتاحة وعدد البدائل الماروحة  والنماذج المستخدمة لتحليل المشكلة وذلك كل

 (11، صفحة 5353)توفيق، بلال، و كشوب،  وقت اتخاذ القرار.

كما تظهر أهميتها من خلال الكم الهائل من المعلومات والتدخل والتشابك فيما بينهما والتأثيرات المتبادلة والتأثيرات الجانبية لأي 
يصعب أخذها بعين الاعتبار دون استخدام الحوسبة ونظم دعم القرار، وهي بذلك تساعد أصحاب القرار على اتخاذ قرارات قرار، والتي 

 (00، صفحة 5350)الزهراني و القرشي،  .بشأن المشكلات التي قد تتغير بسرعة والتي لا يمكن تحديدها بسهولة مسبقا

ى تمكن متخذي القرار من رؤية العلاقات، والتي يمكن استخدامها لإعداد صورة شاملة للأعمال، ورفع قدراهم على من جهة أخر 
 إنجاز التحليل من أجل غرض معين، وتحقيق استجابة سريعة للمواقف غير المتوقعة، مراجعة سهلة للنماذج والرؤية السريعة للمتغيرات

ف، باختصار فير الوقت والتكاليف، واختصار العمل المكتبي وتقليل الوقت الإضافي ومن ثم توفير التكاليوبالتالي يمكن من الاستعانة بها تو 
 (00، صفحة 5350)الشوبكي،  شديد تحقيق الكفاءة مع الفعالية في أعمال الإدارة العليا. 
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 رالقراالمبحث الثاني: أساسيات نظم دعم 

، حيث في المالب الأول سوف نارق الى توضيح اهداف ومبادئ نظم دعم القرار. ثلاث ماالبا المبحث سوف نتارق الى في هذ
 .والمالب الثالث الى معوقات نظم دعم القرار اما في المالب الثاني فسوف نتحدث عن خصائص ومكونات نظم دعم القرار

 دعم القرار  خصائص وأهداف نظم المطلب الأول:

تحديد مفهوم نظم دعم القرار سيتم إبراز مختلف العوامل التي تتميز بها والسمات الأساسية لها، ثم عرض الأهداف المرجوة منها بعد 
 عند الاستفادة منها وتابيقها.  

 خصائص نظم دعم القرار :الفر  الأول

يث ح    ذ قرارات أفضل تخدم الإدارة العليانظم دعم القرار هي نظم معلومات متاحة على الحاسوب تساعد متخذ القرار على اتخا
 تتميز هذه النظم بالخصائص التالية:

 (00، صفحة 5355)محمد، ليها كالتالي: إمن وجهة نظر الباحث نظر 

 .تستخدم في حل المشاكل المعقدة التي تواجه الإدارة العليا 
 .تساعد في جعل القرار أكثر دقة وفعالية وكفاءة 
 ة.جعل عملية القرار مرن 

 (00/00، صفحة 5355)الخفاف و العتيبي،  : تتميز بـ أنها وهناك وجهة نظر أخرى ترى

 .مساعدة المدير في اتخاذ قراره وبخاصة القرارات شبه المهيكلة وغير المهيكلة التي عادة ما تواجه الإدارة العليا 
 و الوسائل التحليلية مع الارق التقليدية للوصول إلى البيانات واسترجاعها.الدمج ما بين استخدام النماذج أ 
 .تكون تحت سيارة صاحب القرار 

 (50/50، صفحة 5350)اللطيف،  : وأيضا تتصف بأنها تسمح بـ

 .تدعيم متخذ القرار من خلال اقتراح أفضل الحلول البديلة 
 اتخاذ القرارات المعقدة المتشابكة الأساسية والتابعة. القدرة على 

  تدعيم مختلف مراحل عملية اتخاذ القرار سواء مرحلة الحصول على البيانات أو مرحلة تحديد الحلول البديلة أو مرحلة المفاضلة
 بينهما واختيار أفضلها.

 



   لنظم دعم القرار وأثرها في تحقيق الاستراتيجيةطار النظري الإ                الفصل الثاني:                    
 
 

34 
 

 

 :أهداف نظم دعم القرارالفر  الثاني: 

 بأنها تتمثل في: (05/05، صفحة 5351)تيم، ب أن يحققها نظام دعم القرارات كما ذكرها يمكن تحديد الأهداف التي يج

 .)مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات لحل المشكلات شبه المهيكلة )المركبة 

 .دعم قرارات المدراء بدلا من تغييرها 

 اءها فقط.تحسين فاعلية اتخاذ القرارات وليس كف 

  وفر نظم دعم القرارات دعما لمتخذي القرارات في المواقف شبه المهيكلة وغير المهيكلة أساسا عن طريق إحضار الحكم البشري ت
 والمعلومات المحو سبة مع بعضها البعض، ولا يمكن حل مثل هذه المشكلات تقليديا أو بالنظم المحوسبة الأخرى.

 ارية المختلفة.              يقدم الدعم إلى المستويات الإد 

  دعم نظم دعم القرارات كل مراحل عملية اتخاذ القرارات: ذكاء، وتصميم، واختيار، وتنفيذ.ت 

  عمل نظم دعم القرارات على تحسين فعالية اتخاذ القرار )الدقة، والوقت والجودة(.ت 

 ومكونات نظم دعم القرار مبادئ المطلب الثاني: 

  ، كما هو موضح في الآتي:تارق الى خصائص ومكونات نظم دعم القرارفي هذا المالب سوف ن

 :: مبادئ نظم دعم القرارولالفر  الأ

  (35، صفحة 2455)الشوبكي، ترتبط هذه الأهداف بثلاثة مبادئ لمفهوم نظم دعم القرارات وهي على النحو التالي: 

من الصعب إيجاد مشكلة مهيكلة أو غير مهيكلة بشكل كامل، بل إن اغلب هذه المشكلات هي مشكلات  أولا: هيكلة المشكلة:
 شبة مهيكلة، وهذا يعنى أن نظم دعم القرارات تشير إلى هذه المناقة حيث يوجد معظم المشكلات.

تركيبة  وفرها الحاسوب على أجزاء معينة منثانيا: دعم القرار: يوضح الشكل التالي العلاقة بين هيكلة المشكلة ودرجة الدعم الذي ي
 المشكلة، بحيث يعمل المدير والحاسوب جنبا إلى جنب كفريق لإيجاد الحلول للمشكلات التي تقع ضمن المشكلات غير المهيكلة )المركبة(.

 الجيدة. قيقية اتخاذ القراراتلا هدف نظم دعم القرارات إلى كفاءة اتخاذ القرارات فقط، ولكن الفائدة الح :ثالثا: فاعلية القرار

 هيكلة المشكلات:ومكونات يبين درجة يصف و والشكل الموالي 
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 (: درجة هيكلة المشكلات30)الشكل رقم 

 

 

 (00، صفحة 5350)الشوبكي، المصدر: 

 

 الفر  الثاني: مكونات نظم دعم القرار

 (510/510، صفحة 5354)طه، نات الرئيسة لنظم دعم القرار فيما يلي: يمكن تحديد المكو 

 :واجهة المستخدمينأولا: 

حلول المدير 
 computer+الحاسوب+

Maneger(DSS  )
solution

حلول المدير  
Maneger 
solution

حلول الحاسوب  
computer 
solution

 غير مهيكلة شبه مهيكلة مهيكلة
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لحوار وكيفية إدخال تم بها اتمثل أوجه التداخل بين المستخدمين ونظام دعم القرار من خلال شبكات الحاسبات، وهي الاريقة التي ي
الأوامر والحصول على استفسارات واستخراج معلومات، ويتم إدخال الأوامر بارق متنوعة عن طريق لوحة المفاتيح أو مليء مربعات 

 حوار أما المخرجات فتكون في تقارير أو رسوم بيانية.

 :قاعدة البياناتثانيا: 

يمة بالنسبة للمستخدمين ونظام دعم القرارات والخاصة بمسسسة معينة أو نشاط محدد. تعد مخزن لكافة البيانات ذات الأهمية والق
وتتكون قاعدة البيانات من عناصر البيانات المخزنة باريقة مرتباة ومسسسة في شكل ملفات وسجلات وحقول بيانات تتلاءم مع 

 .ACCESSلبيانات مثل احتياجات ومتالبات المستخدمين، ويتم تداولها بواساة نظم إدارة قواعد ا

 :قاعدة النماذجثالثا: 

وتتضمن جميع نماذج الارق الكمية في الإدارة والتي توفر لمتخذ القرار تنوعا هائلا من نماذج بحوث العمليات التي تساعد في دراسة 
 اما هي:شيوعا واستخد مجموعة البدائل والاختيارات المختلفة التي تسدى إلى تحسين كفاءة اتخاذ القرار، وأكثر هذه النماذج

  .نموذج البرمجة الخاية 

  .نموذج المحاكاة 

  .نموذج النقل والتخصيص 

 ونلخص هذه المكونات في الشكل التالي:
 

 (: مكونات نظم دعم القرار30الشكل )

 

 

 

 

 

 (05، صفحة 5350)الشوبكي،  المصدر:

خذ القراراتمت  

Decision Marker 

 قاعد الحوار

Dialogue 

 قاعدة النماذج

Model Base 

 قاعدة البيانات

Data Base 
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 معوقات نظم دعم القرارع و أنوا : لثالمطلب الثا

 في هذا المالب سنتارق لأنوا  نظم دعم القرار والمعوقات التي تواجه نظم دعم القرار.

 الفر  الأول: أنوا  نظم دعم القرار

 (04/01، صفحة 5351)تيم، وفقا لمستخدم النظام تنقسم إلى ثلاث مجموعات وهي: 

  القرارات الفردية: تركز على وجود مستخدم فرد يسدي نفس الأنشاة في اتخاذ قرارات قد تتكرر على فترات زمنية مختلفة.نظم دعم 
  نظم دعم القرارات الجماعية: يكون فيها التركيز على وجود مجموعة من الأفراد كمستخدمين للنظم يكون كل منهم مسئولا عن أداء

 الآخرون، ولكنها مرتباة بها الدرجة عالية جدا.مهام مستقلة عن تلك التي يسديها 
  نظم دعم القرارات التنظيمية: فيكون التركيز فيها على أداء مهام تنظيمية تتضمن تتابع لعمليات تنتمي إلى مجالات وظيفية مختلفة

  مثل القرارات المتعلقة بالتخايط طويل الأجل.
 ويمكن توضيح تلك الأنوا  من خلال الشكل التالي:

 (: أنواع نظم دعم القرارات30) رقم لشكلا

 

 

 

 

 

 

 (01، صفحة 5351)تيم،  المصدر:

 

 (510/510، صفحة 5354)طه،  يرى أحد الباحثين انه يمكن تمييز نوعين من أنظمة دعم القرار:من وجهة نظر أخرى، و 

 نظم دعم القرار

 نظم دعم القرارات

 الجماعية

 نظم دعم القرارات 

 التنظيمية

 نظم دعم القرارات

 الفردية
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 لمسسسة ا نظام دعم قرار موجه بموجب النماذج: ويتميز هذا النو  أنه ذو استخدام خاص ويكون منفصلا عن أنظمة المعلومات في
برمجيات خاصة بنماذج  (SPSSأي يتمثل ببرمجية جاهزة يتم استخدامهما لأغراض محددة مثال ذلك البرمجيات الإحصائية مثل )

 نظام دعم قرار موجه بالبيانات (Quantitative System) ( أنظمة العمل الكميةQSB)بحوث العمليات مثل برمجية
(Business.) 
 :نظام دعم قرار موجه بالبيانات 

ويتميز هذا النو  بقدرة كبيرة على تحليل حجم كبير من البيانات مما يمكن صانع القرار من الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ 
 القرار.

 : هي كالتالييمكن أن تصنف إلى ثلاثة أنوا  و  حيث نظم دعم القراريمكن ذكر تصنيف آخر لفضلا عن ذلك  

 :وهي عبارة عن نظم كاملة يتم تاويرها لكي تسمح لمتخذ القرار باسترجا  أو توليد معلومات ذات  نظم دعم القرارات المسسسية
  . وتصمم هذه النظم بهدف الاستخدام المستمر..... الختاجعلاقة بمشكلة ذات طبيعة عامة مثال ذلك تحليل السوق، جداول الإن

 :تصمم هذه المولدات لمساعدة متخذ القرار في توليد تابيقات سريعة لنظم دعم القرار ذات إمكانية  مولدات نظم دعم القرارات
لات بسرعة كبيرة تقارير وإجراء تحليمحدودة مقارنة مع نظم دعم القرارات المسسسية ولكنها تمتاز بسرعة التاوير وقدرها على توليد 

 وذلك باستخدام لغات الجيل الرابع.

 تصمم هذه الأدوات للمساعدة في تاوير نظم دعم القرار ذات إمكانات محدودة مقارنة بالنوعين  :أدوات نظم دعم القرارات
يانات محدودة ليد الرسوم البيانية ومعالجة قاعدة بومن أمثلة هذه الأدوات حزمت الجداول الإلكترونية وما توفره من إمكانية تو ، السابقين

 ويمكن استخدام هذه الأدوات بشكل مستقل أو من خلال نظم دعم القرارات.

 الفر  الثاني: معوقات نظم دعم القرار

 (505/505/500، صفحة 5354)طه،  :العناصر التالية المعوقات والمشاكل التي تواجه تابيق نظم القرار تتمثل في يمكن توضيح

 مقاومة التغيير:-5

 .التعامل مع تكنولوجيا جديدة 
 .الخوف من فقد الوظيفة 

 ضعف البينة التحتية المعلوماتية:-2

 .حجب البيانات 
   .فقر البيانات سواء من عدم توفرها أصلا أو صحتها أو عدم توفر في الوقت المناسب 
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 القرار: ضعف بيئة-6

 .تضارب القرارات على المستويات المختلفة 
 .عدم توافر الكوادر البشرية الفاهمة لدعم القرار 

 البيئة الثقافية والمجتمعية:-0

 .العقائد الدينية المرتباة بالغيبيات والقدر والمستقبل 
 .إعاقة التحول إلى مجتمع معلوماتي 

 المناخ السلاوي والحكومي:-0

 .احتكار المعلومات 
 .غياب فكر التخايط الاستراتيجي 

 التكنولوجيا:-0

 .)معدل تاورها سريع )التعلم، التدريب، الإتاحة 
 .الاعتماد على الاستيراد أكثر من التاوير المحلي 
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 المرونة الاستراتيجية    أبعاد نظم دعم القرار في تحقيق أثر المبحث الثالث: 

تيجية من خلال العديد من الأبعاد وهي العناصر وبالأساليب المذكورة سالفا، وقد يمكن للمسسسة تحقيق وممارسة المرونة الاسترا
يعتمد في ذلك على بعض الأدوات الأخرى أو العوامل التي تساعد وتسهم في تحقيقها، منها نظم دعم القرار، ولا شك عند الاعتماد 

د المرونة العنصر توضيح العلاقة بينها وبين كل بعد من أبعاعلى هذه النظم سيكون هناك أثر ما ينجر على ممارستها، وسيتم في هذا 
 الاستراتيجية واستخلاص أثر تلك النظم في ممارستها.

في هذا المالب سوف نتارق الى مساهمة نظم دعم القرار في تحقيق ابعاد المرونة الاستراتيجية المتمثلة في )مرونة راس المال البشري، 
 نتاجية، مرونة القدرات والمرونة الوقائية(.المرونة السوقية، المرونة الإ

 المطلب الأول: أثر نظم دعم القرار في تحقيق مرونة رأس المال البشري

خدام مرونة رأس المال البشري، حيث تم استعراض كيفية استو نظم دعم القرار  حسب دراسة حنان محمد تم التارق إبراز العلاقة بين
ابيق نظم دعم القرار ت من خلال ويمكن استنتاج الأثر البشرية واتخاذ القرارات ذات الصلة بالموظفين تلك النظم في تحسين إدارة الموارد

 في تحسين مرونة رأس المال البشري من خلال تحسين الاتصال والتفاعل بين الإدارة والموظفين وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات
  .الاستراتيجية

يمكن أن تساهم في زيادة مرونة رأس المال البشري في المسسسة. على سبيل المثال، من خلال استخدام  نظم دعم القراركما ان 
 ليتحليل البيانات والنمذجة، يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد في تحليل أداء العمالة وتحديد القدرات والمهارات الرئيسية للفريق، وبالتا

 (5350)حنان محمود عبد القادر محمد الشواشنة،  البشري. تعزيز مرونة رأس المالتعزيز استراتيجيات التوظيف والتدريب ل

 المطلب الثاني: أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية والمرونة الإنتاجية

 ية والمرونة الإنتاجية.سنتارق في هذا المالب إلى توضيح مساهمة نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوق

 السوقية المرونة تحقيق في القرار دعم نظم الفر  الأول: أثر

نظم ن خلالها تبين أن ، ومتعزيز المرونة السوقية في قاا  الأعمالو نظم دعم القرار العلاقة بين  وفق دراسة سلاان بن عبد العزيز إلى
فير المعلومات من خلال تحسين القدرة على تحليل البيانات وتو يث يظهر الأثر ، حدعم القرار المتقدمة تسهم في تحسين المرونة السوقية

يكية تساهم نظم دعم القرار في توفير المعلومات والأدوات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكت، كما الدقيقة والتوقعات المستقبلية
ريعة في ز هذه النظم مرونة المسسسة وقدرها على التكيف مع التحولات السيمكن أن تعز ، وعليه في ظل تغيرات السوق والبيئة الخارجية

 (5350)سلطان بن عبدالعزيز الرشيدي،  .السوق وتلبية متالبات العملاء بشكل فعال
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 المرونة الإنتاجيةأثر نظم دعم القرار في تحقيق الفر  الثاني: 

الدراسة   ت في هذهحيث اتضح ،دور نظم دعم القرار في تحسين المرونة الإنتاجية في قاا  التصنيع تناولت دراسة رضوى عبد الله
ت تحديد الاحتياجات من الموارد والمواد اللازمة وتحسين عملياكذا و ، كيفية استخدام تلك الأنظمة لتحسين تخايط وجدولة الإنتاج

 .تاجيةار المناسبة تسهم في تحسين المرونة الإنتاجية وزيادة كفاءة وأداء العمليات الإننظم دعم القر وتوصلت في الأخير  ،الإنتاج والتوزيع

لتحسين ا العلاقة بين نظم دعم القرار والمرونة الإنتاجية حول كيفية استخدام نظم دعم القرار في تعزيز القدرة علىتتمحور ومنه 
فيما يتعلق  حيحةللازمة لاتخاذ القرارات الصا فير المعلوماتتو رات المتعلقة بفي دعم القرامما يبرز الأثر ، المستمر في عمليات الإنتاج

 (5350الشربيني،  )رضوى عبد الله .بتخايط وإدارة عمليات الإنتاج، وبالتالي يمكن أن يسهم في تحقيق مرونة أعلى وزيادة الإنتاجية

 رونة القدرات والمرونة الوقائيةفي تحقيق م أثر نظم دعم القرارالمطلب الثالث: 

 يمكن إيجاز هذه المساهمة في الفرعين الآتين:

 الفر  الأول: أثر نظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات

تسلط الدراسة ث حي دور نظم دعم القرار في تعزيز مرونة القدرات في المسسسات الصغيرة والمتوساة دراسة رشا بنت حمدان بينت
         ضوء على كيفية استخدام تلك الأنظمة لتحسين عمليات التخايط والتنظيم والتوجيه والتحكم في المسسسات الصغيرة والمتوساةال

  .وتعزيز القدرة على التكيف والابتكار والتغيير

   جهة التغيرات والتحدياتنتها في موابقدرة المسسسة على تحسين وتعزيز قدراها ومرو  يرتباانظم دعم القرار ومرونة القدرات وتبين أن ن
مما يسهم في تحسين  ،توفير المعلومات والأدوات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية بشكل فعالمن خلال  ويظهر أثر النظم

 (5350غ، )رشا بنت حمدان الصوي .قدرة المسسسة على تكييف وتحسين قدراها العملية

 لمرونة الوقائيةنظم دعم القرار في تحقيق ا الفر  الثاني: أثر

تستكشف هذه الدراسة دور نظم دعم القرار في تعزيز المرونة الوقائية في المسسسات حسب دراسة محمد عبد العزيز عبد العال 
يئية والسوقية، واتخاذ ومات اللازمة للتنبس بالتغيرات البالدراسة كيفية استخدام تلك الأنظمة في جمع وتحليل المعل تتناولحيث  ،الصناعية

في تحقيق المرونة  ا أثر واضحلهنظم دعم القرار المتاورة وعليه يستنتج أن  ،القرارات الاستراتيجية المبكرة لتعزيز المرونة وتقليل المخاطر
 . الوقائية وتعزيز استدامة المسسسات الصناعية

رة على التكيف والتأقلم تعزيز القدتبين الأثر في بين نظم دعم القرار والمرونة الوقائية إيجابية علاقة د ومنه نستنتج أن من خلال وجو 
رة للتعامل تعتبر نظم دعم القرار أدوات هامة للتحليل والتنبس واتخاذ القرارات المبكحيث  ،مع المخاطر والتحديات المحتملة في بيئة العمل

 .وقايةملة، وبالتالي تسهم في تحسين مرونة المسسسة وقدرها على التكيف مع المتغيرات الخارجية وتحقيق المع المشكلات والتحديات المحت
 (5350)محمد عبد العزيز عبد العال، 
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 خلاصة الفصل

بالإضافة م دعم القرار بنظالتعاريف الخاصة مجموعة من  وقد تم توضيح، لنظم دعم القرارفي هذا الفصل إلى الإطار النظري تم التارق 
 ، أهدافه، مبادئه ومعوقاته.أنواعه ،إلى أهميته

 تتيح للمستخدمين إمكانية استكشاف البيانات وتحليلها، وتقديم إن نظم دعم القراروبناء على المعلومات المقدمة يمكن القول 
احثون فيها د على مجموعة من المراحل، ويتم دراستها وفقا لعدة أبعاد اختلف الب، وتعتمالنتائج والتوصيات المستندة إلى المعلومات المتاحة

 .باختلاف وجهات النظر

 الاستشارة والمشاركة، مةاستخدام التقنيات المتقد، التحليل والاستخراج، تجميع وتخزين البيانات نظم دعم القرار عن طريقويتم تحقيق 
 .توفير واجهات مستخدم سهلة الاستخدامو 

ومن الجهة الأخرى تم توضيح العلاقة بين تلك النظم والمرونة الاستراتيجية التي تبينت من خلال مساهمة نظم دعم القرار في تحقيق كل  
ر في كبعد من التالية، مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية، المرونة الإنتاجية مرونة القدرات وأخيرا مرونة القدرات، وقد تبين مما ذ 

لمبحث الأخير من الفصل، أن هناك دور لتلك النظم يكمن في دعم وتيسير عملية اتخاذ القرارات على تبني المرونة الاستراتيجية في ا
المسسسات من خلال ممارسة تلك الأبعاد، وعليه سيتم دراسة هذه العلاقة وإبراز الدور بين متغيريها ميدانيا بإحدى المسسسات الإنتاجية 

  .بسكرة-برانيس-BCمسسسة البسكرية للإسمنت ي الجزائرية وه
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:ثالثالالفصل   
ة على تحقيق المرون دراسة تحليلية لواقع أ ثر نظم دعم القرار

 -بةكرة- BC ايييية مؤسسةة السةكرةة لإسمنت الاست 
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    تمهيد

 هذا الفصل من خلال الفصلين الاول والثاني، سنحاول في للمرونة الاستراتيجية ونظم دعم القراربعدما تعرفنا على المفاهيم النظرية 
 . بسكرة –برانيس  BCللإسمنت في مسسسة البسكرية  أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجيةمعرفة 

نة راس المال البشري المرونة الاستراتيجية بالأبعاد التالية: المرو وما هو الدور الذي تلعبه في تحسين تنافسيتها من خلال تبني متغير 
 .دعم القرار بمتغير نظمواختبار علاقة الارتباط  المرونة السوقية، المرونة الإنتاجية ومرونة القدرات والمرونة الوقائية.

يعتبر قاا  إنتاج مواد البناء على وجه العموم من بين القااعات الأكثر حيوية وديناميكية في الوطن، فكما تلاحظ أن الإقبال على 
سيما قاا  الإسمنت على وجه الخصوص، بحيث يتمتع هذا النشاط بحدة في المنافسة لاهذا النو  من المنتجات يزداد يوما بعد يوم، 

بسكرية للإسمنت مسسسة ال اختيارأمام الشركات الأجنبية وكذا المحلية أيضا، وقد تم  الاستثمار السنوات الأخيرة، وفتح باب خاصة في
قيق المرونة أثر نظم دعم القرار في تحبحكم المواصفات التي توفرت فيها التي تتماشى ومتالبات الدراسة، ومن أجل التعرف على 

 )مقابلة واستبيان(.داة البحث المعروفة ا مالباستعقمنا الاستراتيجية. 

 وسنتناول من خلال هذا الفصل ما يلي:

 

   BC تقديم مؤسسة البسكرية للإسمنتالمبحث الأول: 

 الميدانيةلدراسة ل الإطار المنهجيالمبحث الثاني: 

حليل اتجاهات لال قياس وتمن خ أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجيةتشخيص وتحليل المبحث الثالث: 
 المبحوثين

 اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة الإحصائيةالمبحث الرابع: 
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 BCالمبحث الأول: تقديم لمؤسسة البسكرية للإسمنت 

لا ضف، نشأها والتاورات التي طرأت عليها وأهم الوحدات التي تتضمنها محل الدراسة المبحث إلى التعريف بالمسسسةخصص هذا 
مزايا  كتسابا والاجتماعي، ولأن المسسسة تسعى إلى جذب أكبر عدد من الزبائن والتركيز على  الاقتصادييتها في المجال عن إبراز أهم

على هذه الأهداف  التعرف سيتمتنافسية سعت المسسسة إلى تساير عدد من الأهداف على مختلف المستويات التنظيمية فيها، لذا 
 .تنظيميوكذلك على هيكلها ال

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة البسكرية للإسمنت

قبل التارق إلى الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمسسسة محل الدراسة سيتم أولا توضيح أهم المعلومات التي تعاي صورة 
 بالإضافة لعدد عمالها. شأها وتاورهاتعريفية عنها وعن ن

 شأهاونبااقة تعريفية للمسسسة الفر  الأول: 

شركة ذات طابع خاص، تقع في تراب بلدية  هي Spa BISKRIA CIMENT (S.B.C) مسسسة البسكرية للإسمنت
نشاطها الأساسي في إنتاج الإسمنت  يتمثل  874.444.444.44DA الاجتماعيبرانيس دائرة جمورة ولاية بسكرة، يبلغ رأس مالها 

 .المناقة الجبلية تي تقع محاذية للمصنع فيبأنواعه، وهي تستمد موادها الأولية من المناجم ال

 اكتمال، وشر  في الإنتاج بعد 2013على الخط الأول للإنتاج في جانفي  الأشغال انالقت ،2445تم إنشاء المسسسة في جانفي 
 .2453جوان  50لعملية البيع في  انالاقة، وكانت أول 2453عملية الأشغال في جوان 

مليون طن سنويا، وهي تستغل الااقة الإنتاجية الكاملة  0 ـوط إنتاج بااقة إنتاجية إجمالية محددة بالمسسسة اليوم تشغل ثلاث خا 
 مليون طن لكل خط إنتاج واحد.  5.0مليون طن سنويا، اما الخاين الثاني والثالث فهي تستغل  5 ـللخط الأول ب

 الااقة الإنتاجية للمسسسة الفر  الثاني: 

 :(Ciment Gris)ي الرمادبالنسبة للإسمنت 

  :في السنة/طن 5444444في اليوم أي /طن 6444الخط الأول 
   :في اليوم /طن 3444الخط الثاني 
  :في اليوم/طن 3444الخط الثالث 
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 (: Ciment Blanc)بالنسبة للإسمنت الأبيض 

  :طن/في السنة 0444444طن/في اليوم أي  5044الخط الرابع 
 محل الدراسة سسةعمال المس  تركيبةالفر  الثالث: 

 عامل مقسمين الة فأتين كالتالي: 6244اجمالي عدد العاملين في المسسسة كان بالتقريب حوالي 

 5244 عامل، موظفين بشكل مباشر 
 2444 عامل، موظفين بشكل غير مباشر 

  المطلب الثاني: منتجات المؤسسة وأبرز المنافسين في القطاع

 .ات المسسسة بالإضافة لأبرز المنافسين لها في القاا في هذا المالب سنقوم بعرض مختلف منتج

 الفر  الأول: المنتجات التي تنتجها المسسسة، كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (: قائمة منتجات المؤسسة التامة الصنع35الجدول رقم )

 التركيبة التسمية التقنية نوع الاسمنت الرقم

 ةناسمنت رمادي بورتلاند المركب للخرسا 5
CPJ CEM II/ 42.5 

NA 442  
من مادة  %50على الأقل 

الكلينكر والباقي إضافات كيميائية 
 أخرى

 CPJ CEM II/B 32 اسمنت رمادي بورتلاند المركب للبناء 5
NA 442  

من مادة  %75الى  %30من 
 الكلينكر والباقي إضافات اخرى

اسمنت رمادي مقاوم للكبريتات والمياه  0
 CRSالمالحة 

-III/B CEM-CPA
SR 42.5 NA 443 

من مادة  %60الى  %24من 
ات  في شكل إضاف والباقي الكلينكر 
 كيميائية

اسمنت رمادي مقاوم للكبريتات  4
   CRSوالمياه

S -IV/A CEM-CPA
42.5 NA443 

من مادة  %75الى  %30من 
الكلينكر والباقي في شكل إضافات  

 كيميائية

ة لرطوباسمنت رمادي مقاوم للكبريتات وا 1
CRS 

CPA-CEM I/ 42.5-
ES NA 443 

من مادة الكلينكر  %50على الأقل 

 إضافات كيميائية والباقي 
WWW.BISKRIACIMENT- DZ.COM المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المتاحة من الموقع 
 الالكتروني تاريخ الزيارة:40/40/2426        

http://www.biskriaciment-dz.com/
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 الفر  الثاني: قائمة المنافسين على المستوى المحلي في قاا  انتاج الاسمنت

 في هذا الجزء سنقوم بإدراج قائمة جميع المنافسين عبى المستوى المحلي في قاا  الاسمنت من ضمنهم المسسسة محل الدراسة.

 في قطاع إنتاج الاسمنت (: قائمة المنافسين على المستوى المحلي30الجدول رقم )

 طبيعة ملكية المؤسسة اسم المؤسسة
الطاقة الإنتاجية 

 المقر الام للمؤسسة للمؤسسة

GICA  المجمع الصناعي
 -ةشركة تابع–للإسمنت الجزائري 

مسسسة ذات طابع عمومي، مملوكة 
 من طرف الدولة الجزائرية

مليون طن/في السنة  56
 عبر كامل فروعه

لاية و بلدية عين التوتة 
 باتنة

LAVARG & 
HOLCIM مليون طن/في السنة  5 شراكة فرنسية سويسرية

 عبر كامل فروعه
بلدية عقاز ولاية 

 معسكر

BC مسسسة ذات طابع خاص، مملوكة من  البسكرية للإسمنت
بلدية برانيس ولاية  مليون طن/في السنة 0 طرف مجمع الاخوة عموري

 بسكرة

CILAS ولسيم شراكة بين مجمع لافارج ه
 ومجمع الاخوة سواكري

مليون طن/في  2.7
 السنة

دائرة جمورة ولاية 
 بسكرة

 من إعداد الاالب اعتمادا على المعلومات المتاحة في المواقع الالكترونية لكل مسسسةالمصدر: 

 

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

شكل منظم إلى ب اهتمامهامحور يعد رس نشاطها الصناعي الذي تعتبر مسسسة البسكرية للإسمنت من المسسسات الضخمة التي تما
هي من وكذلك كفاءات تسييرية ذات خبرات متنوعة، ف، قدرا أكبر من التنظيم فإن الأمر يتالب ونظرا لحجمها الكبيرأبعد الحدود، 

كما  ، لى حدىيل لكل مديرية عالناحية التنظيمية تنقسم إلى عدة مديريات، ويوضح الشكل الهيكل التنظيمي للمسسسة دون تفص
تفصيلات كل ما بالنسبة لأ والتكتيكي، وكذا العلاقات المختلفة فيما بينها حسب السلم الهرمي للمسسسة الاستراتيجييوضح المستويين 

 .تفاصيللل تارقبالقدر الكافي لل لم تكنالمعايات التي إظهارها نظرا لقلة تعذر علينا قد مديرية على حدى 
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت30رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات المقدمة من مصلحة الموارد البشرية للمؤسسة

 الرئيس المدير العام

 نائب المدير العام

مديرية التدقيق ومراقبة 

 التسيير

 مديرية التسويق

الشراء مديرية 

 والامدادات

 المدير الفني

 مديرية الانتاج

 مديرية الاداء

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير

 مديرية المواد الاولية

 مديرية الموارد البشرية

مديرية المالية 

 والمحاسبة
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الميدانيةلدراسة ل الإطار المنهجيالمبحث الثاني:   

الأدوات  ،التارق إلى أسلوب إجراء الدراسة الميدانيةبوذلك ، الدراسة الميدانية منهجية ضيحتو سيتم من خلال هذا المبحث 
سيتم اختبار  لأخيرا، وفي والوصف الإحصائي لهابحث ال وعينةمجتمع  وتحديد تحليلها أساليب اوكذ البيانات،المستخدمة في جمع 

 .ومناقشة وعرض نتائجها الدراسة فرضيات

 البحثمجتمع و  يد منهج الدراسةتحدالمطلب الأول: 
   للبحث علمية اريقةك التحليليالمنهج الوصفي  اتخذنا، لذلك عينإتبا  منهج علمي م عليناالموضو  والدراسة تفرض  طبيعةن إ

 .الماروحة الفرضيات واختبارعن تساؤلات بحثنا،  موضوعيةإجابات  ولإيجاد

 الفر  الأول: منهج الدراسة

 كمية من المناسبة الأساليب مختلف يستخدم حيث التحليلي، الوصفي المنهج باستخدام قمنا البحث هذا أهداف تحقيق أجل من
أثر نظم دعم القرار  دراسة إلى البحث ويهدف المبحوثة، الظاهرة وتحليل فهم إلى التوصل أجل من وتفسيرها الظاهرة عن للتعبير وكيفية

 .-بسكرة– BCبسكرية للإسمنت في تحقيق المرونة الاستراتيجية في مسسسة ال

 الفر  الأول: مجتمع الدراسة

يشير مجتمع الدراسة إلى تلك المجموعات الكلية من الأفراد أو الظواهر أو الأشياء التي نأمل أن نعمم نتائج بحثنا عليها، في حين 
سة البسكرية للإسمنت مع الدراسة بالإداريين في مسستشكل العينة مجموعة جزئية مميزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة. وفي دراستنا تم تحديد مجت

 استمارة. 04استمارة من بين  63بسكرة. وقد تم توزيع الاستمارات وراقيا، وكانت عدد الاستمارات المجاب عنها 

 المطلب الثاني: وسائل جمع بيانات الدراسة الميدانية

ة آرائهم الاستعانة بالاستبيان الذي وز  على المبحوثين، لغرض معرفبالنسبة لأساليب جمع البيانات من المسسسة محل الدراسة تمت 
وقياس اتجاهاهم حول موضو  الدراسة، كما استخدمت المقابلة كوسيلة لجمع البيانات التي لا تستدعي معرفة آراء المبحوثين وإنما 

 أسئلة مباشرة. لتشخيص واقع متغيري الدراسة ومدى ممارستهما في المسسسة محل، والتي تكون نتيجة

 المصادر الأولية لجمع البيانات: الفر  الأول

 يلي:ما ك  الاستبيان، وكانت خاوات إعداد وفرضياتهالموضو   إشكاليةعلى  بناء استبيان تصميمتم  :الاستبيانأولا: 

  البيانات الموجهة نحو التحليل.من أجل استخدامه في جمع  استبيانإعداد 
  للتحكيم. الاستبيانعرض 
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  بحيث يحتوي الاستبيان على قسمين: القسم الأول خاص بالمعلومات الشخصية والوظيفية، والقسم الثاني ينقسم بدوره إلى زيعه، تو
 محورين: المحور الأول بعنوان نظم دعم القرار والمحور الثاني بعنوان المرونة الاستراتيجية.

( عبارة، أما المحور الثاني فيحتوي 52ارات نظم دعم القرار المتكونة من )يحتوي على عبأما تقسيم المحاور كان كالآتي: المحور الأول 
( خاصة بالمرونة 3( عبارات خاصة بمرونة راس المال البشري و )3( عبارة خاصة بأبعاد المرونة الاستراتيجية جاءت كالتالي: )27)

 ( عبارة للمرونة الوقاية.3بالإضافة ) ( عبارة بالنسبة لمرونة القدرات0( بالمرونة الإنتاجية، و )0السوقية، و )

 كما هو موضح في الجدول التالي:  درجة الإجابات توزيعرت" الخماسي في اكي"ل مقياستم استخدام وقد 

 (: سلم ليكارت الخماسي04الجدول رقم )

 (1) (4) (0) (5) (5) الدرجة
 0-0.2 0.55-6.0 6.65-2.3 2.05-5.8 5.75-5 المتوسط الحسابي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة موافقةدرجة ال

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

بين الجدول تدرج درجات إجابات المبحوثين بالمجال الذي تقع فيه قيمة المتوسط الحسابي والتي بناء عليها يتك تحديد درجتها، 
 ث مستويات هي )مرتفعة، متوساة، ومنخفضة( بناء على المعادلة الاتية:ولتحديد درجة الموافقة حددت ثلا

 الحد الأدنى / عدد المستويات  -طول الفئة = الحد الأعلى 

 بالتعويض نجد:

 وبذلك تكون:    5.66 = 0/6 = 5/6-0طول الفئة = 

 (: سلم ليكارت المعدل05الجدول رقم )

 (0) (5) (5) الدرجة

 فأكثر 6.37 6.33-2.66 2.66ن اقل م -5 المتوسط الحسابي

 مرتفعة متوساة منخفضة درجة الموافقة

   SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
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المقابلة الحرة والتي  ، وقد اعتمدنا علىجمع المعلومات وأكثرها استخداما المستعملة في دواتالأتعتبر المقابلة من أهم  :ثانيا: المقابلة
تدعي الاعتماد على خاة لترتيب الأسئلة التي ستوجه للمستجيب، ويستخدم هذا النو  من المقابلات غالبا لتوضيح بعض القضايا لا تس

 ةالتمهيدية والتي تساعد في التحديد الجيد للمتغيرات وقد تحصلنا على البيانات الأولية فيما يخص طريقة سير العمل بالمسسسة محل الدراس
 ات حول متغيري الدراسة لتحليل واقع الاهتمام بممارستهما.وأيضا على معلوم

 الفر  الثاني: المصادر الثانوية لجمع البيانات: 

تم الحصول على المعايات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات والتقارير المتعلقة بالموضو  قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر 
 جوء للمصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف على الارق والأسس العلمية في كتابة الدراساتأو غير مباشر، والهدف من خلال الل

 وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال هذا البحث.

 المطلب الثالث: أساليب تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 Statistical Package for Social) الاجتماعيةمة الإحصائية للعلوم بالنسبة لعملية التحليل تم استخدام برنامج الحز 
Sciences )SPSS 25 ،وهو من الأنظمة المتقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها في مجالات متعددة ومنها ، 20لإصدار ا

ط ومعادلات الانحدار لالتواء والتفلاح ومعامل الارتباالتابيقات الإحصائية، حيث يستخدم هذا النظام مقاييس النزعة المركزية والتشتت وا
 واختبارات الفروض الإحصائية...الخ. 

 م الأساليب الإحصائية التالية:اوعليه سيتم استخد 

 المتوسط الحسابي (Arithmetic Mean) :وزيعات أو الت وهو من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما في وصف البيانات
دول وقد تم الاعتماد على مقياس الوسط الحسابي بمجالاته الخمسة الموضحة في الج ية المتجانسة لما يمتاز به من خصائص جيدة.التكرار 

 الموالي وذلك لتفسير مستوى قبول أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات الاستبانة.

 الانحراف المعياري (Standard Deviation:) ( بصورة ة)الشاذتت المالق وأدقها، يتأثر بالقيم المتارفة من أفضل مقاييس التش
 غير مباشرة كونه يعتمد عند إيجاده الوسط الحسابي. 

  بيرسونالارتباط معامل (Correlation Pearson:)  يستخدم لمعرفة هل هناك علاقة بين المتغيران(x,y)ويقيس قوة العلاقة ،  
 من الواحد الصحيح، وضعيفا عند اقترابه من الصفر، وتكون قيمته موجبة عندما يكون يكون الارتباط قويا عند اقتراب قيمته حيث

 الارتباط طردي، والارتباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة. 

 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha:) وهو يقيس ثبات أداة يستخدم مقياس ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي ،
 أي استقرار النتائج التي تم الحصول عليها.ا المقياس أداة لقياس الصدق والثبات ويعد هذالبحث، 
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 ( تحليل التباينANOVA.من اجل اختبار صحة الفرضية الرئيسية :) 

 .الانحدار الخاي البسيط: وذلك لاختبار صحة الفرضيات 

 :ةول التاليال من خلال النتائج المعااة في الجديتضح الاتساق بين أبعاد المتغير المستق :الفر  الأول: اختبار أداة الدراسة

 (: الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير المستقل )نظم دعم القرار(30دول رقم )ج

 العدد مستوى الدلالة معامل الارتباط )بيرسون( العبارات
 63 0.965 0.008- 5العبارة
 63 0.000 **0.594 2العبارة
 63 0.000 **0.561 6العبارة

 63 0.000 **0.569 0رةالعبا
 63 0.000 **0.693 0العبارة
 63 0.015 *0.402 3العبارة
 63 0.001 **0.517 7العبارة
 63 0.000 **0.615 8العبارة
 63 0.001 **0.538 5العبارة
 63 0.013 *0.408 54العبارة
 63 0.051 0.327 55العبارة
 63 0.001 **0.513 52العبارة

   SPSS.V25طالب بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد ال

نظم دعم القرار(، موجبة ودالة )( مع محورها 52الى 5يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات )من  
ور ق الداخلي لمح، مما يدل على اتساق هذه العبارات مع محورها، وبالتالي التحقق من صدق الاتسا4.45معنويا عند مستوى الدلالة 

 نظم دعم القرار.

 في الجدول التالي:: المرونة الاستراتيجية تظهر الاتساق بين أبعاد المتغيرأما بالنسبة لنتائج     
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 (: الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير التابع )المرونة الاستراتيجية(30جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
 4.444 **0.811 مال البشريمرونة راس ال

 4.444 **0.801 المرونة السوقية
 4.444 **0.682 المرونة الإنتاجية
 4.444 **0.928 مرونة القدرات
 4.444 **0.865 المرونة الوقائية

   SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

لة عاد مع محورها )المرونة الاستراتيجية(، موجبة ودالة معنويا عند مستوى الدلان قيم معامل ارتباط كل الابأيتضح من الجدول السابق 
 ، مما يدل على اتساق هذه الابعاد مع محاورها، وبالتالي التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمحور المرونة الاستراتيجية.4.45

 الفر  الثاني: اختبار التوزيع الابيعي

رار، ومستوى المرونة الاستراتيجية بالمسسسة محل الدراسة )البسكرية للإسمنت(، سنقوم باختبار قبل التارق لمستوى نظم دعم الق
 التوزيع الابيعي لمتغيرات الدراسة وهو الضروري في حال اختبار الفرضيات، وسنقوم باختباره من خلال معامل الالتواء، ومعامل التفلاح

                     محصور بين kurtosis(، ومعامل 6و-6يجب ان يكون محصور بين ) Skewnessونجد الدراسات في هذا المجال تقول أن معامل 
محصور بين  kurtosis( ومعامل 5و-5)يجب ان يكون محصور بين Skewness( بينما نجد دراسات أخرى تعتبر ان 54و-54)
(، أما 54و-54محصور بين ) Skewnessلمعامل الالتواء (.ونحن سنأخذ بالدراسة التي تعتبر أن مجال التوزيع الابيعي بالنسبة 6،-6)

 (.6و-6فهو محصور بين ) kurtosisبالنسبة لمعامل التفلاح 

حساب قيمة الالتواء والتفلاح للإجابات حول الفقرات المكونة ( في الصفحة الموالية الذي يبين 48ذلك في الجدول رقم ) ويتضح
 بعين الاعتبار ان تدرج المقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليكارت.لكل متغير من متغيرات الدراسة مع الاخذ 
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 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة30جدول رقم )

 Skewnessالالتواء  kurtosisالتفلطح  المتغيرات والابعاد          

 الخطأ المعياري الاحصائيات الخطأ المعياري الاحصائيات

 0.393 0.037- 0.768 0.770- المرونة الاستراتيجية

 0.393 0.048 0.768 0.654- أولا: مرونة راس المال البشري

 0.393 0.151- 0.768 0.246- ثانيا: المرونة السوقية

 0.393 0.199- 0.768 2.199 ثالثا: المرونة الانتاجية

 0.393 0.323 0.768 0.410- رابعا: مرونة القدرات

 0.393 0.450- 0.768 0.088 خامسا: المرونة الوقائية

 0.393 0.392 0.768 0.344- نظم دعم القرار

   SPSS.V25عداد الطالب بالاعتماد على برنامج إالمصدر: من 

( 0.392)لمتغيرات الدراسة بمختلف أبعادها كانت محصورة بين  (Skewness) ( يتضح أن معاملات الالتواء05من خلال الجدول )
التي   (kurtosis) تغيرات الدراسة تتبع التوزيع الابيعي وتتأكد من ذلك أيضا من خلال معاملات التفلاحفم وبالتالي، (0.450-و)

                          حيث تشير بعض الدراسات إلى أن هذا الأخير يجب أن يكون محصور بين، ((0.770-و (2.199)كانت محصورة بين 
 .وهذا يدل على أن بيانات البحث تتوز  توزيع طبيعي (.6و-6تكون بين ) (، في حين الدراسات الأخرى الأولى54و-54)
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 ثبات وصدق أداة الدراسة.الفر  الثالث: 

 :الذي يبينونباخ ر مقياس الفا ك باستخدام    

الاستبيان وعرضها على الأستاذة المشرفة، تم تعديل عبارات الاستبيان وفق توجهات  عباراتبعد إعداد الصدق الظاهري:  -
 ليظهر الاستبيان في صورته النهائية. وآراء المحكمين الأستاذة

 (                Alpha de Cronbachلقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ ) الصدق الداخلي: -
وقيمة   SPSSصائية مج الإححيث طبقت المعادلة على العينة لقياس الصدق البنائي لحساب ثبات المقاييس باستخدام حزمة البرا

(، وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل في هذا الاختبار 5-4معامل الارتباط ألفا تتراوح بين )
 (، وبالنسبة لنتائج ألفا في دراستنا موضحة في الجدول التالي:4.3عن )

 (: معاملات ثبات متغيرات الدراسة30جدول رقم )

 صدق المحك معامل الثبات عدد العبارات غير الدراسةمت
 4.837 4.702 56 نظم دعم القرار

 4.537 4.567 28 المرونة الاستراتيجية

دق والثبات العام الص
 للاستبيان

05 4.560 4.533 

   SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

  :ألفا كرونباخ( لثبات )هو الجذر التربيعي لمعامل اصدق المحك 

 الدراسة مقبولة وقد لمتغيرات الثبات معاملات أن كما (،4.560بلغ ) إذ عال العام الثبات معامل أن السابق الجدول من يتضح
 عليها يمكن الاعتماد من الثبات درجة مقبولة الدراسة متغيرات لجميع أن على يدل وهذا ،(4.567)إلى  (4.702)بين  ما تراوحت

 معامل عال وهو % 57 (، أي4.533)حوالي العام  معامله بلغ الذي المحك صدق خلال من يتضح ما وهذا الميدانية، دراسةال في
 .الدراسات هذه مثل في
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راسة من خلال مؤسسة محل الدفي ال أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجيةتشخيص وتحليل الثالث: المبحث 
 ت المبحوثينقياس وتحليل اتجاها

يق المرونة وتحليل أثر نظم دعم القرار في تحق تشخيصبعد عرض أساليب وأدوات جمع وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، سيتم 
 عن الإجابة فيه يتم والذي للبيانات الوصفي الإحصائي التحليل بالإضافة إلى ،في مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرةالاستراتيجية 

 ستوىم ، وقبل ذلك لابد من إعااء لمحة حولوتبيين الأهمية النسبية المعياري والانحراف الحسابي المتوسط باستخراج ةالدراس تساؤلات
  لنظم دعم القرار والمرونة الاستراتيجية.ممارسة المسسسة 

 لمؤسسة محل الدراسةفي االمرونة الاستراتيجية و  نظم دعم القرارواقع  تشخيص وتحليل المطلب الأول:

ن خلال إجابات م في مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة،المرونة الاستراتيجية و دعم القرار  يمكن وصف وتحليل واقع مستوى ممارسة   
توزيع استمارة  وقد تم، 2426خلال شهر ماي  المسسولين الذين تم إجراء المقابلة معهم وكذا من خلال إجابات المبحوثين في الاستبيان

 .الفترةخلال نفس  استبيان

 لمسسسة محل الدراسةفي ا نظم دعم القرار تشخيص وتحليل الفر  الأول:

مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة تعتمد على العديد من الأنظمة في عدة إدارات، منها نظام خاص بمديرية الموارد البشرية والمالية 
م تقوم بتسهيل عملية اتخاذ القرار وبسرعة وجودة. ونظم دعوالمحاسبة، لكون نظم دعم القرار تلعب دورا هاما داخل المسسسة في هي 

 القرار في مسسسة البسكرية للإسمنت يتم تحديثها حسب الاحتياجات الجديدة للمسسسة.

 لمسسسة محل الدراسةفي ا المرونة الاستراتيجية تشخيص وتحليل الفر  الثاني:

 المنهج إتبا  منالمسسسات  لتمكن البيئية التغيرات مواكبة على المنظمة قدرة لزيادة هدف استباقية صفة هي الاستراتيجية المرونة
، وهذا ما والأداء والتكلفة والوقت الجهد، حيةان في قصور وجود إلى الواقع في يسدي قد الذي الفعل ردة منهج إتبا  من بدلا الاستباقي

لتصدير  ة التي مكنتها من أن تكون أو مسسسة خاصة تتجهليه مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة، كونها مسسسة تتمتع بالمرونإ تسع
 الاسمنت بالإضافة إلى إمضاء عقد مع شركة صينية لإنتاج الاسمنت الأبيض.
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 المطلب الثاني: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

سهل العلمي، والخبرة المفي )الجنس، السن،  البيانات العامة والشخصية لعينة الدراسة المتمثلةوتحليل عرض العنصر سيتم في هذا     
وذلك بعرضها في الجداول الموالية التي تلي الجدول الموضح لعدد الاستبيانات الموزعة  SPSS.V25المهنية( من خلال مخرجات برنامج 

 والقابلة للدراسة.

 (: الاستبيانات الموزعة والمسترجعة53)جدول رقم 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

 أما عرض وتحليل البيانات الشخصية للمبحوثين يكون كما يلي:

 أولا: الجنس

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس55)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 %00.3 24 ذكر

 %00.0 53 ىأنث

 %544 63 وعـــــــــــــــــــــالمجم

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

( من افراد %00.3)عامل بنسبة  24من خلال الجدول السابق نجد ان عدد الذكور يمثل الأغلبية بالمرتبة الأولى حيث بلغ عددهم 
 عاملة من افراد عينة الدراسة، وهذا راجع الى العينة التي أجابت. 53( بعدد قدره %00.0) عينة الدراسة، في حين بلغت نسبة الإناث

 

 النسبة العمال البيان
 533 43 ات الموزعةالاستبيان

 03 00 الاستبيانات المسترجعة
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 ثانيا: السن

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب السن55)الجدول رقم 

 النسبة التكرار السن
 27.8% 54 سنة 64قل من أ

 66.7% 24 سنة 04لى اقل من إ 64من 
 5.6% 2 سنة فأكثر 04

 %544 36 وعـــــــــــــــــالمجم

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

( بينما تراوحت نسبة %27.8)سنة( بلغت نسبتهم  64اقل من )أما بالنسبة لمتغير العمر فيتبين ان الذين ينتمون الى الفئة العمرية 
سنة  04كما تراوحت نسبة المبحوثين )من (، 66.7%بتهم )سنة( بلغت نس 04الى اقل من  64من )المبحوثين ضمن الفئة العمرية 

 وعليه نستنتج ان غالبية المبحوثين من الفئة المتوساة. (،5.6%فأكثر( )

 ثالثا: المسهل العلمي

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي50الجدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 4 4 قلأو أبكالوريا 

 4 4 مهنيمسهل تكوين 

 %35.5 22 ليسانس

 %68.5 50 ماستر

 4 4 دكتوراه

 %533 00 وعــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
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ت نسبت العمال غحيث بل ،في هذا الجدول الخاص بالمسهل العلمي لدى العمال كانت النسبة محصورة بين شهادة )ليسانس والماستر(
ما بالنسبة للفئات أ( من عينة الدراسة، %68.5( من عينة الدراسة، وتليها فئة )الماستر( التي بلغت نسبتها )%35.5)لفئة )ليسانس( 

ن معظم العمال لديهم المسهل العلمي أ(. وبهذا نجد %4الأخرى )بكالوريا او اقل، مسهل تكوين مهني، دكتوراه( بلغت نسبتهم )
 س وماستر(.)ليسان

 رابعا: الخبرة المهنية

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية54)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 27.8% 54 سنوات 0قل من أ

 61.1% 22 سنوات 54لى إ 0من 

 5.6% 2 سنة 50لى إ 54من 

 5.6% 2 سنة 50من  أكثر

 %533 00 وعــــــــــــــــــــــــــــلمجما

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

                 عامل، تليها 22( حيث بلغ عددهم %35.5سنوات( تأتي أولا بنسبة ) 54الى  0بالنسبة لجدول الخبرة المهنية نجد ان فئة )من
      سنة 50الى  54ن الذين يملكون الخبرة المهنية )من عمال، كما تبين ا 54( حيث بلغ عددهم %27.8سنوات( بنسبة ) 0)اقل من 

( بعدد عاملين لكل فئة، ومنه نستنتج أن مسسسة البسكرية للإسمنت تمتلك عمال ذوي %0.3سنة( بلغت نسبتهم ) 50وأكثر من 
 خبرة مهنية متوساة.

(، أما بالنسبة 00.3%)كانت لصالح الذكور بنسبة ونستنتج مما سبق أن الفئة الغالبة بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس     
(، اما بالنسبة للمسهل العلمي كانت لفئة )ليسانس( حيث كانت نسبتهما 33.7%)سنة( بنسبة  04الى  64من )للسن كانت لفئة 

نوات( بنسبة س54الى  0(. وفي الاخير الفئة الغالبة بالنسبة للتوزيع حسب سنوات الخبرة المهنية كانت للفئة )من % 35.5)
(35.5% .) 
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 المطلب الثالث: قياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول نظم دعم القرار والمرونة الاستراتيجية 
وتبيين الأهمية النسبية  المعياري والانحراف الحسابي المتوسطسنقوم بقياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين في الدراسة من خلال 

 .ء بالاعتماد على سلم ليكارت المعدلبالإضافة لاتجاهات الآرا
 قياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول نظم دعم القرارالفر  الأول: 

نحاول من خلال إجابات عبارات هذا الفر  معرفة نسبة قياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول نظم دعم القرار في مسسسة    
 يوضح أهم النتائج المتحصل عليها من إجابات المبحوثين:البسكرية للإسمنت بسكرة والجدول الموالي 

 فراد عينة البحث عن عبارات محور نظم دعم القرارأإجابات قياس اتجاه (: 15)الجدول رقم 

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

اتجاهات 
 الآراء

 مرتفعة 2 4.070 0.40  تسهم في دعم القرارتعتمد الإدارة على بعض البرامج المتخصصة التي 5

 مرتفعة 5 4.004 6.77 تتميز نظم دعم القرار بسهولة الفهم والتابيق 2

 متوساة 8 4.758 6.36 يمكن للبرامج المستخدمة اكتشاف وتحديد المشاكل 6

 متوساة 9 4.833 6.36 تقدم تلك البرامج حلولا داعمة ومناسبة لتفعيل القرارات 0

 مرتفعة 6 4.355 6.70 دم تلك البرامج دعما مناسبا للقرارات في الوقت المناسبتق 0

 متوساة 11 4.728 6.35 البرامج المستخدمة تسهل على متخذي القرار اتخاذ أية قرارات حتى الاستراتيجية 3

 مرتفعة 7 4.500 6.72 نسبة الخاأ في القرار الداعم من قبل تلك البرامج ضئيلة 7

 متوساة 12 5.405 6.35 لإدارة الأجهزة والبرامج اللازمة لتفعيل عمل تلك النظمتحدث ا 8

هتم الإدارة العليا بتشخيص المشاكل التي تعيق أداء تلك النظم والبرامج  5
 المستخدمة

 متوساة 10 4.726 6.36

 رتفعةم 1 4.735 0.48 عملية الصيانة تتم سريعا عند حدوث أعاال في الأجهزة في المسسسة 54

 مرتفعة 4 4.073 6.84 توفر المسسسة شبكة حاسوب حديثة تتناسب مع احتياجات العمل 55

 مرتفعة 3 4.325 6.50 البرامج المستخدمة حديثة وسهلة التعليم وتتناسب مع متالبات النظام 52

 مرتفعة  3.004 0.000 نظم دعم القرار
 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  
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نظم  في المتمثلالمستقل  البعد على الموافقة نحو تتجه المبحوثين آراء أن نجد( 50رقم ) السابق للجدول الإحصائية القراءة خلال من
( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة لسلم 4.630) قدره معياري بانحراف( 6.776) له الحسابي المتوسط بلغ حيث القراردعم 

 فأكثر(. 6.37) ليكارت المعدل

 المرونة الاستراتيجيةقياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول الفر  الثاني: 

نحاول من خلال إجابات عبارات هذا الفر  معرفة نسبة قياس وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية بمسسسة    
 النتائج المتحصل عليها من إجابات المبحوثين:البسكرية للإسمنت بسكرة والجدول الموالي يوضح أهم 

 أفراد عينة البحث عن عبارات المرونة الاستراتيجيةقياس اتجاه إجابات (: 16)الجدول رقم 

 المرونة الاستراتيجية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

اتجاهات 
 الآراء

 رتفعةم 5 0.491 3.68 مرونة راس المال البشري

 على استقااب أصحاب الخبرةالمسسسة تحرص  5
 والكفاءة في العمل

 مرتفعة 1 0.500 3.91

 مرتفعة 2 0.659 3.72 على أهمية تدريب وتاوير العاملين المسسسةتسكد  2

ا المخزون من المهارات والكفاءات بمعلى تعديل وتاوير  المسسسةتحرص  3
 يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل

 مرتفعة 3 0.888 3.69

 مع التكيف على بقدرهمالمسسسة  العاملون يتميز 4
 الاارئة الحالات

 متوساة 5 0.766 3.61

 التغيرات مع التكيف على والقدرة المهارة العاملون يمتلك 5
 الداخلية

 مرتفعة 4 0.709 3.69

تسعى المسسسة لتوفير بيئة محفزة لاستقااب وتنمية رأسمال البشري  6
 زون من المهارات، المعارف، الخبرات،....()المخ

 متوساة 6 0.998 3.44

 مرتفعة 5 0.481 4.11 المرونة السوقية

 لاحتياجات السريعة الاستجابة على المسسسة تسكد 7
 الزبائن

 مرتفعة 3 0.507 4.16
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 عةمرتف 4 0.507 4.16 بارا وتأخذها بعين الاعتنتجاههتم المسسسة بآراء الزبائن حول لم 8

 منتجاها تعديل على مستمر وبشكل المسسسة تحرص 5
 السوق وحاجات متالبات مع لتتلاءم

 مرتفعة 6 1.072 3.77

 الأسواق في المبيعات حجم زيادة علىسعى المسسسة ت 54
 معها تتعامل التي

 مرتفعة 2 0.659 4.27

 مرتفعة 1 0.736 4.47 للتميز سعيا مختلفة عروضا لمسسسةا تقدم 55
 لتفعيل والتاوير البحثتركز المسسسة على  52

 السياسات التسويقية
 مرتفعة 5 0.736 3.80

 مرتفعة 2 0.346 4.05 المرونة الانتاجية

 بما الحالية المنتجات خصائص بتعديل المسسسة هتم 56
 الزبائن ومتالبات يتناسب

 مرتفعة 2 0.424 4.13

 مرتفعة 4 0.333 4.05 أقلبسعر  منتجات قديمتل نتاجتخفيض تكاليف الإ على المسسسة تحرص 50

 مرتفعة 1 0.447 4.16 تسعى المسسسة للتحكم في المشاكل التي تواجهها في عملية الإنتاج 50

 مرتفعة 3 0.639 4.13 الإنتاج في ماورة تقنياتتستخدم المسسسة  53

 الظروف مع التكيف منتملك المسسسة موارد تمكنها  57
 البيئية

 مرتفعة 5 0.603 3.75

 مرتفعة 4 0.613 3.72 مرونة القدرات

 مرتفعة 2 0.691 3.75 أمثلا ااستغلالهمواردها  سسسة على استغلالالمتعمل  58

 فبين مختلمواردها  استخدامقدرة على تنسيق ال سسسةتمتلك الم 55
 الوحدات والأقسام

 متوساة 4 0.734 3.55

 مرتفعة 1 0.723 3.86 لفةواردها في مجالات بديلة ومختم استخدامالمقدرة على  المسسسةتمتلك  24

 مرتفعة 3 0.691 3.75 المختلفةمواردها  استخداممقدرة على تغيير  المسسسةلدى  25

 مرتفعة 3 0.672 3.76 المرونة الوقائية
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 مرتفعة 1 0.798 3.86 الوقائية هتم المسسسة بتوفير كل ما يحقق 22

 مرتفعة 2 0.736 3.83 ياسات محددة لتعزيز الوقائيةإجراءات وس تضع المسسسة 26

 مرتفعة 4 0.906 3.75 المخاطر والأزمات تسعى المسسسة للتحكم في 20

 مرتفعة 3 0.845 3.83 ائيةالوقأساليب على أدوات تكنولوجية لتحسين  المسسسةتعتمد  20

ب والأسالي الاستجابة للأزماتحول دورات تدريبية المسسسة تنظم  23
 الوقائية

 مرتفعة 5 0.778 3.72

 متوساة 6 0.728 3.61 وتاوير البرامج والأجهزة الوقائية بصفة دائمةتم تحديث ي 27

 مرتفعة  0.434 3.867 المرونة الاستراتيجية
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج   

 ( يلاحظ يلي:53من خلال الجدول رقم )

 المرونة في المتمثلالتابع  بالمتغير يتعلق فيما الموافقة نحو يتجه المبحوثين آراء اتجاه أن نجد للجدول الإحصائية القراءة خلال من
، مرونة راس المال البشري، والمرونة السوقية، المرونة الإنتاجية، ومرونة القدرات والمرونة الوقائية. حيث بلغ المتوسط بأبعادها الاستراتيجية
 المرونة على تعتمد المسسسة أن يفسر ما وهو(، 4.060( وانحراف معياري قدر ب )6.837ونة الاستراتيجية ككل )الحسابي للمر 
 .المبحوثين إجابات حسب نشاطها ممارسة في الاستراتيجية

 :بعد بكل المرتبطة للنتائج تفصيلي توضيح يلي وفيما

 أولا: مرونة السوقية

 بلغ الدراسة إذ ةعين قبل من له المعااة النسبية الأهمية حيث من الأول بالترتيب جاء قيةالمرونة السو  بعد أن الجدول من يلاحظ
 نسبة إلى يشير المجال هذا فإن الدراسة لمقياس ( وفقا4.085معياري ) وبانحراف (0.55) البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

 مرتفعا حيث بولاق تشكل المرونة السوقية أنها بعد فقرات مقياس على اسةالدر  عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ امرتفعة. كم قبول
على قيمة السوق  يدل ما (،4.763-5.472بين ) ما المعيارية انحرافاها (، وتراوحت0.07-6.77) بين ما المتوساات تراوحت

 الكبيرة بالنسبة للمسسسة محل الدراسة.
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 ثانيا: المرونة الإنتاجية

 بلغ الدراسة إذ ينةع قبل من له المعااة النسبية الأهمية حيث من الثاني بالترتيب جاء المرونة الانتاجية بعد أن الجدول من يلاحظ
 نسبة إلى يشير المجال هذا فإن الدراسة لمقياس ( وفقا4.603معياري ) وبانحراف (0.40) البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

 مرتفعا حيث قبولا لتشك أنها المرونة الانتاجية بعد فقرات مقياس على الدراسة عينة أفراد إجابات متوسط من يلاحظ امرتفعة، كم قبول
(، ما يدل على نسبة اتجاه أراء 4.007-4.346بين ) ما المعيارية انحرافاها (، وتراوحت0.53-6.70) بين ما المتوساات تراوحت

 المبحوثين على الموافقة على جميع عبارات هذا البعد.

 ثالثا: المرونة الوقائية

 بلغ الدراسة إذ ينةع قبل من له المعااة النسبية الأهمية حيث من الثالث بالترتيب المرونة الوقائية جاء بعد أن الجدول من يلاحظ
 نسبة إلى يشير المجال هذا فإن الدراسة لمقياس ( وفقا4.372معياري ) وبانحراف (6.73) البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

 مرتفعا حيث قبولا تشكل أنها بعد المرونة الوقائية فقرات مقياس على الدراسة عينة أفراد إجابات متوسط من يلاحظ امرتفعة، كم قبول
ما يدل على نسبة اتجاه اراء  (،4.758-4.728بين ) ما المعيارية انحرافاها (، وتراوحت6.83-6.35) بين ما المتوساات تراوحت

 ى الموافقة على جميع عبارات هذا البعد.المبحوثين عل

 رابعا: مرونة القدرات

 بلغ الدراسة إذ عينة قبل من له المعااة النسبية الأهمية حيث من الرابع بالترتيب مرونة القدرات جاء بعد أن الجدول من يلاحظ
 نسبة إلى يشير المجال هذا فإن الدراسة سلمقيا ( وفقا4.356معياري ) وبانحراف (6.72) البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

 مرتفعا حيث بولاق تشكل أنها بعد مرونة القدرات فقرات مقياس على الدراسة عينة أفراد إجابات متوسط من يلاحظ امرتفعة، كم قبول
اء آر نسبة اتجاه  ما يدل على (،4.726-4.355بين ) ما المعيارية انحرافاها (، وتراوحت6.83-6.00) بين ما المتوساات تراوحت

 المبحوثين على الموافقة على جميع عبارات هذا البعد.

 خامسا: مرونة رأس المال البشري

الدراسة  عينة بلق من له المعااة النسبية الأهمية حيث من الرابع بالترتيب مرونة راس المال البشري جاء بعد أن الجدول من يلاحظ
 إلى يشير المجال هذا فإن الدراسة لمقياس ( وفقا4.055معياري ) وبانحراف (6.38) البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط بلغ إذ

 تشكل نهاأ بعد مرونة اراس المال البشري فقرات مقياس على الدراسة عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ امرتفعة. كم قبول نسبة
ما يدل  (4.558-4.044بين ) ما المعيارية انحرافاها وحت(، وترا6.55-6.00) بين ما المتوساات تراوحت مرتفعا حيث قبولا

 على نسبة اتجاه اراء المبحوثين على الموافقة على جميع عبارات هذا البعد.
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 المبحث الرابع: اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

ة الرئيسية الأولى عن ابتداء من اختبار الفرضيلميدانية ومناقشة نتائج الدراسة ابحث سنقوم باختبار الفرضيات وتفسيرها في هذا الم
أجل التأكد من صلاحية النموذج ومن ثم دراسة وتحليل الفرضيات الفرعية بإتبا  أسلوب الانحدار  طريق تحليل التباين للانحدار من
 المرونة الاستراتيجية على نظم دعم القرار. أبعاد المتعدد لاختبار أثر كل بعد من

 التباين للانحدار الخطي لالأول: تحليالمطلب 

تم استخدام تحليل التباين للانحدار الخاي لاختبار الفرضية الرئيسية والتأكد من صلاحية النموذج المقترح، واعتمادا على أسلوب    
 الانحدار الخاي البسيط لاختبار مدى صحة هذه الفرضية والفرضيات الفرعية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية بمسسسة " :0Hى اختبار الفرضية الرئيسية الأول
 (". 4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة-البسكرية للإسمنت

-كرية للإسمنتسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية بمسسسة الب: "1H الفرضية البديلة
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة

 :تم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية والجدول التالي يبين ذلك

 ة(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسي17)الجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4.444 19.196 2.384 5 2.384 الانحدار

 0.124 34 4.223 الخطأ

المجموع 
 35 6.607 الدوري

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج   

 (α=0.05) ستوىذات دلالة إحصائية عند الم *
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  R2: 0.361 معامل التحديد

  R: 0.601 معامل الارتباط

 المحسوبة F قيمة بلغت حيث الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية ثبات يتبين السابق الجدول في الواردة النتائج خلال من
 .(4.40) الدلالة مستوى من أقل وهي (4.444) احتمالية وبقيمة( 19.196)

 الانحدار على في ذلك دنااعتم أين المختلفة، بفروعها الأولى الرئيسية الفرضية اختبار نستايع النموذج صلاحية ثبات على وبناء
 .البسيط الخاي

 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث

 جيةدعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيلأثر  البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 18جدول رقم )

 المتغير المستقل
(B) (A) المحسوبة(T)  مستوى

 الدلالة
(Fالمحسوبة)  معامل

 (Rالارتباط)
2 R معامل

 التحديد

 4.635 4.345 55.553 4.444 4.381 1.169 0.715 نظم دعم القرار

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج   

 مستوى عند راسةالد محل لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية حصائيةإ دلالة ذو أثر وجود يتضح الجدول خلال من
 دلالة بمستوى (0.685) البالغة (T) قيمة وكذلك (،55.553) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما وهذا (،4.40) الدلالة

 ارتباط علاقة إلى (، إضافة4.40) الدلالة ستوىم عند دالتان (T)( و (Fمن كل قيمة فان وبالتالي (4.40) من أقل وهو (0.000)
 وجود تنص على التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي (،4.345) بقيمة المتغيرين بي موجبة

 بسكرة.نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية في مسسسة البسكرية للإسمنت ل إحصائية دلالة ذو أثر

 المطلب الثاني: اختبار وتفسير نتائج فرضيات الدراسة

 الفر  الأول: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى 

 اعتمادا على أسلوب الانحدار الخاي البسيط لاختبار مدى صحة الفرضية الفرعية الأولى.

ار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية القر دعم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم  " :H 0الفرضية الصفرية
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ). بسكرة-للإسمنت
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القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية دعم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم " :1Hالفرضية البديلة
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة.-للإسمنت

-القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية للإسمنتدعم أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم وجود  اختبار لغرض
 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث البسيط، الخاي الانحدار تحليل استخدام تمبسكرة. 

 من خلال الانحدار الخطي البسيط ي تحقيق مرونة الرأس المال البشريالقرار ف دعم نظم(: اختبار أثر 19الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

(B) (A) المحسوبة(T) 
مستوى 
 الدلالة

(Fالمحسوبة) 
معامل 
 (Rالارتباط)

2 R معامل
 التحديد

مرونة رأس 
 المال البشري

0.450 1.981 2.068 0.046 4.276 0.334 0.112 

 SPSS.V25تماد على برنامج عمن إعداد الاالب بالا المصدر:

 

 عند اسةالدر  محل لنظم دعم القرار في تحقيق مرونة راس المال البشري إحصائية دلالة ذو اثر جود يتضح الجدول خلال من
 دلالة بمستوى (2.068) البالغة (T) قيمة وكذلك ،(4.276) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما وهذا ،(0.05) الدلالة مستوى

 علاقة إلى (، إضافة4.40) الدلالة مستوى عند دالتان  (T)( و (Fمن كل قيمة فان وبالتالي ،(0.05) من أقل وهو(0.046)
 تنص على لتيا البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي (4.660) بقيمة المتغيرين بي موجبة ارتباط
 كرة.بس-م القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية للإسمنتأثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظ وجود

 الفر  الثاني: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية

 اعتمادا على أسلوب الانحدار الخاي البسيط لاختبار مدى صحة الفرضية الفرعية الثانية.    

 بسكرة.-نتبمسسسة البسكرية للإسم المرونة السوقيةائية لأثر نظم القرار في تحقيق أثر ذو دلالة إحص"لا يوجد  :H 0الفرضية الصفرية
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة )

وذلك  بسكرة-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق المرونة السوقية بمسسسة البسكرية للإسمنت :1Hالفرضية البديلة 
 (.4.40عند مستوى الدلالة )
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 استخدام تمبسكرة -نظم القرار في تحقيق المرونة السوقية بمسسسة البسكرية للإسمنتد أثر ذو دلالة إحصائية لو وج اختبار لغرضو 
 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث البسيط، الخاي الانحدار تحليل

 من خلال الانحدار الخطي البسيط (: اختبار أثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية20الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

(B) (A) (T)المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

(Fالمحسوبة) 
معامل 

 (Rالارتباط)
معامل 

  2Rالتحديد

المرونة 
 السوقية

0.731 1.353 3.882 4.444 15.068 0.554 0.307 

 SPSS.V25عتماد على برنامج من إعداد الاالب بالا المصدر:

 مستوى عند الدراسة محل نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقيةل إحصائية دلالة ذوأثر  وجود لنا يتضح لالجدو  خلال من
 دلالة بمستوى (6.882) البالغة (T) قيمة وكذلك (،50.438) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما وهذا (،4.40) الدلالة

 علاقة إلى إضافة (،4.40) الدلالة مستوى عند دالتان  (T)و ( (Fمن كل قيمة نإف وبالتالي (4.40) من أقل وهو (4.444)
 تنص على التي ةالبديل الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي ،(4.000) بقيمة المتغيرين بين موجبة ارتباط

 .بسكرة-سة البسكرية للإسمنتوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق المرونة السوقية بمسس

 الفر  الثالث: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة

-ة للإسمنتبمسسسة البسكري المرونة الانتاجيةالقرار في تحقيق دعم أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم "لا يوجد : H 0الفرضية الصفرية
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة

 بسكرة-سمنتبمسسسة البسكرية للإالإنتاجية القرار في تحقيق المرونة دعم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم  : 1H الفرضية البديلة 
 (.4.40وذلك عند مستوى الدلالة )

 خداماست تمبسكرة -القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية بمسسسة البسكرية للإسمنتدعم نظم لوجود أثر ذو دلالة إحصائية  اختبار لغرضو 
 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث البسيط، الخاي الانحدار تحليل
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 من خلال الانحدار الخطي البسيطالقرار في تحقيق المرونة الإنتاجية دعم نظم (: اختبار أثر 21الجدول رقم )

 (T)المحسوبة (A) (B) المتغير المستقل
مستوى 
 الدلالة

(Fالمحسوبة) 
معامل 
 (Rالارتباط)

2 R معامل
 التحديد

 0.085 0.292 3.176 0.084 1.782 3.004 0.277 المرونة الإنتاجية
 SPSS.V25عتماد على برنامج من إعداد الاالب بالا المصدر:

 عند لدراسةا محلالقرار في تحقيق المرونة الإنتاجية دعم ظم لن إحصائية دلالة ذو اثر وجودعدم  لنا يتضح الجدول خلال من
 دلالة بمستوى (5.782) البالغة (T) قيمة وكذلك (،6.573) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما (، وهذا4.40) دلالةال مستوى

 علاقة إلى إضافة (،4.40) الدلالة مستوى عند دالتان  (T)(و (Fمن كل قيمة فان وبالتالي ،(4.40) من أكبر وهو( 4.480)
 تنص على التي الصفرية الفرضية وتقبل البديلة الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي ،(4.252) بقيمة المتغيرين بي موجبة ارتباط

 .كرةبس-لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية بمسسسة البسكرية للإسمنت إحصائية دلالة ذو أثر عدم وجود

 الفر  الرابع: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة

-بمسسسة البسكرية للإسمنتالقدرات رونة ملنظم دعم القرار في تحقيق "لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  : H 0ةالفرضية الصفري
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة

 بسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنتالقدرات رونة ملنظم دعم القرار في تحقيق يوجد أثر ذو دلالة احصائية " :1Hالفرضية البديلة 
 (."4.40لك عند مستوى الدلالة )وذ

 استخدام تمبسكرة -بمسسسة البسكرية للإسمنتالقدرات رونة ملنظم دعم القرار في تحقيق  إحصائية دلالة ذو أثر دو وج اختبار لغرض
 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث البسيط، الخاي الانحدار تحليل

 القدرات من خلال الانحدار الخطي البسيطرونة ملقرار في تحقيق نظم دعم ا(: اختبار أثر 22الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

(B) (A) المحسوبة(T) 
مستوى 
 الدلالة

(Fالمحسوبة) 
معامل 
 (Rالارتباط)

2 R معامل
 التحديد

 0.282 0.531 13.373 0.001 3.657 0.359 0.893 مرونة القدرات
 SPSS.V25امج عتماد على برنمن اعداد الاالب بالا المصدر:
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 ستوىم عند الدراسة محللنظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات  إحصائية دلالة ذو أثر وجود يتضح الجدول خلال من
             دلالة بمستوى (3.657) البالغة (T) قيمة وكذلك (،13.373) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما وهذا ،(0.05) الدلالة

 ارتباط علاقة إلى ، إضافة(0.05) الدلالة مستوى عند دالتان  (T)و ( (Fمن كل قيمة فإن تالي( وبال4.40) من أقل وهو(0.001)
 وجود تنص على التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي (،4.065) بقيمة المتغيرين بي موجبة

 .بسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنتالقدرات رونة مفي تحقيق  لنظم دعم القرار إحصائية دلالة ذو أثر

 الفر  الخامسة: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الخامسة

-نتبمسسسة البسكرية للإسمالمرونة الوقائية لنظم دعم القرار في تحقيق "لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  : H 0الفرضية الصفرية
 (".4.40وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة

 بسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنتالمرونة الوقائية لنظم دعم القرار في تحقيق يوجد أثر ذو دلالة احصائية " : H 1الفرضية البديلة 
 (."4.40وذلك عند مستوى الدلالة )

 استخدام تمبسكرة -سمنتبمسسسة البسكرية للإالقدرات رونة ملنظم دعم القرار في تحقيق  إحصائية دلالة ذو أثر دو وج اختبار لغرض
 :الموالي الجدول في النتائج توضيح يمكن حيث البسيط، الخاي الانحدار تحليل

 

 المرونة الوقائية من خلال الانحدار الخطي البسيطنظم دعم القرار في تحقيق (: اختبار أثر 23الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

(B) (A) المحسوبة(T)  
مستوى 
 الدلالة

 (F) المحسوبة
 معامل الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

2R 

 0.441 0.664 26.987 0.000 5.177 0.851- 1.224 ةائيالمرونة الوق

 SPSS.V25عتماد على برنامج من اعداد الاالب بالا المصدر:

 مستوى عند راسةالد محل المرونة الوقائيةلنظم دعم القرار في تحقيق  إحصائية دلالة ذو اثر وجود لنا يتضح الجدول خلال من   
       دلالة بمستوى (5.177) البالغة (T) قيمة وكذلك (،26.987) البالغة المحسوبة (F) قيمة دعمته ما وهذا ،(0.05) الدلالة

 ارتباط علاقة إلى ،إضافة(0.05) الدلالة مستوى عند دالتان  (T)و ( (Fمن كل قيمة فان تالي( وبال4.40) من أقل وهو(0.000)
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 وجود تنص على التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض سبق ما خلال من وبالتالي (،0.664) بقيمة لمتغيرينا بين موجبة
 .بسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنت المرونة الوقائيةلنظم دعم القرار في تحقيق  إحصائية دلالة ذو أثر

 شة نتائج الدراسةمطلب الثالث: تفسير ومناقال

 النتائج الإحصائية السالفة الذكر كما يلي: يمكن تفسير

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية ونفسر هذه النتيجة بمستوى نظم دعن القرار في مسسسة  -
راد في اتخاذ القرارات ة تساعد الأفالبسكرية للإسمنت بسكرة والذي كان بنسبة مرتفعة والذي يدل على أن المسسسة لديها أنظمة تكنولوجي

 ةالمعقدة والاستراتيجية بناء على معلومات محددة وتحليلها بشكل منهجي. وكذلك نفسر هذه النتيجة بالمستوى المرتفع للمرونة الاستراتيجي
 في المسسسة أي أنها لديها القدرة على التعديل والتغيير بالسرعة الملائمة لكل الأعمال والممارسات.

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق مرونة رأس المال البشري ونفسر هذه النتيجة بالمستوى المرتفع لمرونة رأس المال -
البشري في مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة، هذا يعني أن المسسسة هتم بتدريب وتاوير العاملين، بالإضافة إلى أنها تحرص على 

 الخبرة والكفاءات والاحتفاظ بهم. استقااب أصحاب

 ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية ونفسر هذه النتيجة بالمستوى المرتفع للمرونة السوقية في مسسس -
بار من خلال الاستجابة ين الاعتالبسكرية للإسمنت بسكرة، وهذا يعود إلى المسسسة هتم بآراء الزبائن حول منتجات المسسسة وتأخذها بع

 السريعة لاحتياجات الزبائن، كما أنها تحرص وبشكل مستمر على تعديل منتجاها لتتلائم مع متالبات وحاجات السوق.

سسة س يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات ونفسر هذه النتيجة بالمستوى المرتفع لمرونة القدرات في م -
البسكرية للإسمنت بسكرة، هذا يعود إلى أن المسسسة لديها القدرة على استخدام مواردها في مجالات بديلة ومختلفة، كما أنها تمتلك 

 القدرة على تنسيق استخدام مواردها بين مختلف الوحدات والأقسام.

الوقائية في مسسسة  ونفسر هذه النتيجة بالمستوى المرتفع للمرونة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة الوقائية -
البسكرية للإسمنت بسكرة، وهذا يدل على أن المسسسة هتم بعمالها من خلال التحكم في المخاطر والأزمات وتوفير كل ما يحقق الوقاية،  

 كما أنها تعتمد على أدوات تكنولوجية لتحسين الأساليب الوقائية.

أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية في مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة، ونفسر هذه النتيجة لا يوجد  -
 بأنه توجد عوامل أخرى تسثر في المرونة الإنتاجية بشكل أكبر وليست فقط نظم دعم القرار.
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 خلاصة الفصل:

ف على لفصلين الأول والثاني، حيث تم تحديد الأطر النظرية لمتغيري الدراسة والتعر بعد تقديم هذه الدراسة في جانبها النظري في ا
  الرأس المال البشري  مرونة: ونة الاستراتيجية بأبعادها الخمسالعلاقة بين متغيري الدراسة من خلال إبراز الأثر بين نظم دعم القرار والمر 

 ل هذا الفصفي تم إسقاط هذه الدراسة على الواقع العملي التابيقي، المرونة الإنتاجية ،المرونة الوقائية، مرونة القدرات، المرونة السوقية
عرض الإطار و بعد تعريفها والتعرف على نشاطها وكل ما تعلق به، وذلك ، ر وتحليله وقياسه احصائيا بمسسسةالأث تمت دراسةحيث 

دان ابتداء من إعداد الاستبيان الذي اعتمد كوسيلة لجمع البيانات من الميالميدانية المنهجي الموضح للخاوات التي مرت عليها الدراسة 
(، وعليه فقد تمت الإجابة على الإشكالية الماروحة وتبين وجود أثر لنظم دعم SPSS.V25) رنامجثم معالجته وتحليله باستخدام ب

 القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية بالمسسسة محل الدراسة وهو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية، أما نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
 توضح كالآتي:

 بسكرة.-نظم القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية للإسمنت أثر ذو دلالة إحصائية لأثر وجود 
 ةبسكر -بمسسسة البسكرية للإسمنت يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية.  
 بسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنت يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات. 
 ةبسكر -بمسسسة البسكرية للإسمنت يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في تحقيق المرونة الوقائية. 
  سكرةب-بمسسسة البسكرية للإسمنت ار في تحقيق المرونة الإنتاجيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القر. 

الإحصائية والناتجة عن قياس الأثر احصائيا، أما بالنسبة لتفسيرها وتوضيح الممارسات التي تدل على وجود ذلك الأثر ائج   ذه النته
 أو نفيه بالمسسسة محل الدراسة والتي يمكن تحديدها بناء على إجابات المبحوثين، سيتم عرضها في الخاتمة. 
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من خلال ما قدم وما تضمنته هذه الدراسة بشقيها النظري والتابيقي، والتي هدفت إلى توضيح وتحليل أثر نظم دعم القرار في تحقيق 
، وقد تم توضيح -بسكرة- BC البسكرية للإسمنتالمرونة الاستراتيجية ومحاولة التعرف على ممارسات متغيري الدراسة واقعيا بـمسسسة 

أنشاة نظم المعلومات التي تدعم الأعمال التجارية و ريا بين نظم دعم القرار كمتغير مستقل، حيث تدرج هذه النظم ضمن العلاقة نظ
لأعلى، وهي القرارات على المستوى الإداري ا اتخاذللحصول على المعلومات اللازمة لدعم عمليات  وهي تستخدم صنع القرار التنظيمية،

الحديثة في الإطار  ساتالممار وبين أبعاد ومرتكزات المرونة الاستراتيجية والتي تمثل إحدى  من الوقت، كلفة وتوفر الكثيرتعملية أقل 
 في سوق تنافسيمرارية والاستوالنمو  الاستراتيجي وتعبر عن قدرة المسسسة على التكيف مع المتغيرات، وذلك بهدف التاوير وتحقيق

 الأثر احصائيا، بعد تقديم بااقة تعريفية للمسسسة محل الدراسة ونشاطها، ثم عرضوعلى المستوى التابيقي أيضا، تم قياس ذلك 
الخاوات المنهجية التي مرت بها الدراسة ميدانيا، والتي سبق الإشارة لها في خلاصة الفصل، وفي الأخير تم عرض ومناقشة النتائج 

الإشكالية الماروحة وكذا نتائج  على بالإجابةات، وعليه سيتم التذكير الإحصائية المتعلقة بتحليل إجابات المبحوثين وكذا اختبار الفرضي
 اختبار الفرضيات وتفسير.

  ثر ذو دلالة أبعد المعالجة الإحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية تبين وجود  :لإشكالية الدراسةبالنسبة
وية نسبيا، بين المتغير ، وجاءت قوة الأثر قبسكرة-بمسسسة البسكرية للإسمنت ستراتيجيةالمرونة الاإحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق 

المستقل: نظم دعم القرار من خلال قياس اتجاهات إجابات المبحوثين حول عباراها، وبين المتغير التابع: المرونة الاستراتيجية بقياس 
ر ها، وذلك بشكل عام من خلال اختبار الفرضية الرئيسية، أما إبراز الأثاتجاهات إجابات المبحوثين حول العبارات المخصصة لقياس

 بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع المتعلقة بنتائج اختبار الفرضيات الفرعية تظهر كما يلي:
-سة البسكرية للإسمنتجية بمسسلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيالفرضية الرئيسية: 

 مرفوضة. (α =...0عند مستوى دلالة ) بسكرة

 بين المتغيرين موجب رتباطا حيث تبين وجود علاقة البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية من النتائج الإحصائية ترفض التفسير:
لإسمنت تحقيق المرونة الاستراتيجية في مسسسة البسكرية ل نظم دعم القرار فيل إحصائية دلالة ذو أثر وجود وهذا يعني (،4.345) بقيمة

     بسكرة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق مرونة الرأس المال البشري بمسسسة البسكرية  الفرضية الفرعية الأولى:
 مرفوضة .(α =...0عند مستوى دلالة ) بسكرة-للإسمنت

 بين المتغيرين موجب رتباطا حيث تبين وجود علاقة البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية صائية ترفضمن النتائج الإح التفسير:
نظم دعم القرار في تحقيق مرونة رأس المال البشري في مسسسة البسكرية ل إحصائية دلالة ذو أثر وجود وهذا يعني (،4.660) بقيمة

 للإسمنت بسكرة.
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-ة البسكرية للإسمنتبمسسس المرونة السوقيةوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق لا ي :ثانيةالفرضية الفرعية ال
 مرفوضة .(α =...0عند مستوى دلالة ) بسكرة

 بين المتغيرين موجب رتباطا حيث تبين وجود علاقة البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية من النتائج الإحصائية ترفض التفسير:
نظم دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية في مسسسة البسكرية للإسمنت ل إحصائية دلالة ذو أثر وجود وهذا يعني (،4.000) بقيمة

 بسكرة.

-سة البسكرية للإسمنتبمسس الإنتاجيةرونة الملا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق  :ثالثةالفرضية الفرعية ال
 مقبولة .(α =...0لالة )عند مستوى د بسكرة

 بين المتغيرين سالبة رتباطا حيث تبين وجود علاقة البديلة الفرضية وترفض الصفرية الفرضية من النتائج الإحصائية تقبل التفسير:
ة للإسمنت ينظم دعم القرار في تحقيق المرونة الإنتاجية في مسسسة البسكر ل إحصائية دلالة ذو أثر عدم وجود وهذا يعني (،4.252) بقيمة

 بسكرة.

-سكرية للإسمنتبمسسسة الب القدراتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق مرونة  :رابعةالفرضية الفرعية ال
 مرفوضة .(α =...0عند مستوى دلالة ) بسكرة

 بقيمة بين المتغيرين موجب رتباطا وجود علاقة حيث تبين البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية من النتائج الإحصائية ترفض التفسير:
 نظم دعم القرار في تحقيق مرونة القدرات في مسسسة البسكرية للإسمنت بسكرة.ل إحصائية دلالة ذو أثر وجود وهذا يعني (،4.065)

 بسكرة-سكرية للإسمنتبمسسسة الب المرونة الوقائيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم القرار في تحقيق  :خامسةالفرضية الفرعية ال
 مرفوضة .(α =...0عند مستوى دلالة )

 بقيمة بين المتغيرين موجب رتباطا حيث تبين وجود علاقة البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية من النتائج الإحصائية ترفض التفسير:
 سكرة.قيق المرونة الوقائية في مسسسة البسكرية للإسمنت بنظم دعم القرار في تحل إحصائية دلالة ذو أثر وجود وهذا يعني (،4.330)

أما بالنسبة للنتائج المفسرة لواقع ممارسات متغيري الدراسة والعلاقة بينهما يمكن توضيحها في العنصر المواري بعد عرض النتائج 
 النظرية.

 إليها كما يلي: المتوصل النتائج تقسيم يمكن أولا: نتائج الدراسة:
I. متمثلة فينظرية: النتائج ال: 

 تعد المرونة الاستراتيجية ونظم دعم القرار مفاهيم حديثة في مجال الإدارة العصرية. -5
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 اتبا  منالمسسسات  لتمكن البيئية التغيرات مواكبة على ةسسسالم قدرة لزيادة هدف استباقية صفة هي الاستراتيجية المرونة -5
 والتكلفة والوقت الجهد حيةان من قصور وجود إلى الواقع في يسدي قد الذي الفعل ردة منهج اتبا  من بدلا قياالاستب المنهج
 .والأداء

 :هي صراالعن من العديد ليتفع على الاستراتيجية المرونة تناوي -0

 ت المختلفةاوهيار التحليلية، والتي هدف إلى توقع السين اتلدراسايتعلق با الإجراءات المتخذة من طرف المنظمة فيم. 

 يوار المحتملة لكل سين اتيجياتالاستر غة اصي. 

 رات اللازمة لتنفيذ كل استراتيجيةاالحصول على الموارد والمه. 

 تنفيذ الاستراتيجية الأكثر ملاءمة. 

 لسرعة اللازمة إذا لزم الأمراد استراتيجية بديلة باالاستعداد لاعتم. 

 .المتغيرةئة البيفي  النجاحلتحقيق  الأعمالت اسمة لمنظماتعاي قدرات ح اتنبع من كونه الاستراتيجيةأهمية المرونة  -0

 استباقية. بح أكثرتص المسسساتمستدامة من خلال جعل  تنافسيةلحصول على ميزة من ا المسسساتـكن تمالمرونة الاستراتيجية  -0

 سبة الخاأ.ننظم دعم القرار تركز على التكنولوجيا الحديثة وهي تعتبر من نظم المعلومات التي يعتمد عليها في التقليل من  -3

 تتميز نظم دعم القرار بقدرات تحليلية عالية تساهم في إيجاد حلول للمشاكل التي تواجه المنظمة. -7

 تمكن نظم دعم القرار المنظمة من الاستجابة السريعة للظروف غير المتوقعة. -8
 

نا على نتائج كمية احصائيا وبعد حصولنت بسكرة من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في مسسسة البسكرية للإسم: النتائج التطبيقية 
  لاص النتائج العامة من الدراسة الميدانية وتفسيرها واقعيا بالمسسسة محل الدراسة والتي يتم ذكرها كما يلي:استخسيتم 

راجع لإدراك  ت بسكرةفي مسسسة البسكرية للإسمن المرونة الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباطية وتأثير موجب لنظم دعم القرار في تحقيق  -
سهل ت اكونه،  بيقبسهولة الفهم والتا الاتسامه من طرف المسسسات لاعتمادهاضرورة حتمية  لتي تعدوا نظم دعم القرارأهمية بالمسسولين 

 حتى الاستراتيجية منها، بالإضافة لتقديمها دعما مناسبا للقرارات في الوقت المناسب.عليها عملية اتخاذ القرارات 

 للظروف ستجابةالاكلمستقبلية والقدرة على التغيير  لمواجهة التغيرات االاستعداد د تجس التي المرونة الاستراتيجية الكشف عن أهمية -
 .لم تكن تنشط فيه جديد )الإسمنت الأبيض(المسسسة بإدخالها خط انتاج جسدته  اوهذا م، التغيراتو 
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مرونة رأس المال ) المرونة الاستراتيجيةكانت دالة إحصائيا بين أبعاد   الارتباطأشارت نتائج اختبارات الفروض إلى أن جميع علاقات   -
 م القرار.المستقل نظم دعوبين المتغير  عدا بعد المرونة الإنتاجية (،البشري، المرونة السوقية، مرونة القدرات والمرونة الوقائية

القرار على مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية، مرونة القدرات نظم دعم لالنتيجة السابقة تفسر وجود دور ذو دلالة إحصائية  -
 والمرونة الوقائية.

 وحاجات متالبات مع لتتلاءم منتجاها تعديل على مستمر وبشكل حرصهاللدخول للأسواق الجديدة من خلال المسسسة  سعىت -
 كون المحيط الذي تنشط فيه يتالب ذلك.   أدوات السلامة المهنية في موقع العمليرتوف وتعتمد على ،السوق

 .مواردها في مجالات بديلة ومختلفة استخدامعلى  ، كما لها القدرةأمثلا ااستغلالهمواردها  سسسة على استغلالالمتعمل  -

ظهر وي اتيجيةالمرونة الاستر والذي من خلاله تمكنت من تحقيق لنظم دعم القرار عموما اتضح وجود ممارسة من قبل المسسسة المبحوثة  -
  إدراك المسسسة للأهمية نظم دعم القرار كونه يعد من أبرز عناصر تفوق المسسسات لأنه يعتمد على التكنولوجيا الحديثةمن خلال هذا 

 .لأعمال والممارساتالتعديل والتغيير بالسرعة الملائمة لكل االتي تمكنه من ية الكبيرة للمرونة الاستراتيجية في المسسسة بالإضافة للأهم

 يقترح ما يلي: السابقة النتائج ضوء علىنيا: الاقتراحات: ثا

 باعتماد نظم دعم القرار نظرا للأهمية الكبيرة التي يتسم بها في المساعدة في اتخاذ قرارات فعالة وفي أسر  وقت ممكن  العمل ضرورة
 ومحاولة تابيقها من طرف المسسسات لاسيما المسسسة محل الدراسة. 

 ولا يجب أسر  بشكل الأهداف إلى الوصول أجل من نظرا لتداخلها ككل الاستراتيجية المرونة داأبع تماداع على العمل ضرورة ،
 إهمال جزء منها والاعتماد على بعض منها فقط.

  ضرورة الاهتمام بالمرونة الإنتاجية وادخال نظم دعم القرار فيها لتحقيق نتيجة أفضل، نظرا لضعف أو غياب الأثر كما تبين من
 ل النتائج التابيقية.خلا
 العاملين تاوير أجل من وتكوينية تدريبية دورات وإنشاء ومرونة القدرات البشري لاالم رأس بمرونة الاهتمام توسيع ضرورة 

 .مختلفة مامه لأداء مواستعداده
 لمسسسة.ممارستها في ا لتشجيع الاستراتيجية بنظم دعم القرار والمرونة للتعريف علمية وندوات ملتقيات نظيمت 

لأفاق اال مج، يعد دراسة بسياة لهذا الموضو ، ولكن كل ما سبق ذكرهبعد تقديم النتائج ومختلف الاقتراحات تجدر الإشارة إلى أن  
ها المواضيع التي يمكن دراست ، وعليه سيتم تقديم بعضكثر في الدراسةأمحاولة التعمق البحثية لا يزال مفتوحا أمام الباحثين لتاوير النتائج و 

 مستقبلا.  

ة نظرا يمكن تقديم بعض الاقتراحات كنتيجة على ما تم تقديمه في هذه الدراسة والتي تتميز بالمحدوديللبحث:  فاق مستقبليةآثالثا: 
واختيار مجال أو قاا  معين، لذا فقد تتوسع دراسات وتدرس الموضو  بشكل أعمق حيث  واحدة مسسسة لةاح دراسة ها علىر اقتصلا
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 لهذا أخرى جوانب في البحث مواصلة إمكانية قترح، وعليه يالدراسة مصداقية لزيادة متنوعة بحث وأدوات أساليب بين زجالم يمكن
 التالية: ويناالعن تحت الموضو 

 دور نظم دعم القرارات الجماعية في تحسين أداء المنظمة. -5
 اتخاذ القرار.آليات تاوير نظام المعلومات بالمسسسة الاقتصادية وآثارها على عملية  -2
 أثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعلم الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية. -6
أثر المرونة الاستراتيجية على تابيق الميزة التنافسية في المسسسات الناشئة.  -0
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 أولا: المراجع العربية

 الكتب: -5
 ( .2455احمد اسماعيل المعاني، و اخرون .) عمان/الاردن: وائل للنشر والتوزيع. ية معاصرة.قضايا ادار 

 ( .2452السعيد مبروك ابراهيم .)(. القاهرة/مصر: 45)المجلد  المعلومات و دورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجي
 المجموعة العربية للتدريب و النشر.

 ( . 2447خليل محمد حسن الشما .)الاردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع  مال.مبادىء الغدارة مع التركيز على ادارة الأع
 والاباعة.

 ( .2454جمال يوسف بدير .).الاردن: دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و  اتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلومات
 التوزيع.

 ( .2450جمانة زياد الزغبي .)لجزائر: الدار ا سة تابيقية(.اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة التنظيمية)درا
 الجزائرية للنشر والتوزيع.

 ( .2440عبد الستار العلي، و وآخرون .).الاردن: دار الميسرة. -عمان  المدخل الى ادارة المعرفة 
 ( .2454فايزة جمعة النجار .).)الاردن: دار حامد للنشر. نظم المعلومات الادارية)منظور اداري 
 ( .2444عماد الصباغ .)الاردن: دار الثقافة. المعلومات ماهيتها ومكوناها. نظم 
 ( .2458رقية منصوري .).الاردن: دار ايامة للنشر والتوزيع. التخايط الاستراتيجي لنظم المعلومات 
 ( .2452مها مهدي الخفاف، وغسان أحمد العتيبي .).عمان: دار الحامد للنشر -الاردن نظم دعم القرار والنظم الذكية

 والتوزيع.
 الاطروحات: -5
 ( .المرونة الانتاجية ودورها في تحقيق فلسفة الانتاج النظيف وفق مدخل 5067م/2453أمير غانم وادي ألعوادي .)ه

. ذكرة دكتوراهمالمسسولية الاجتماعية للشركات دراسة تابيقية لاراء عينة من العاملين في الشركة العامة للسمنت العراقية. 
 ادارة الاعمال، العراق.

 (. دور المرونة الاستراتيجية في تميز المسسسات الاقتصادية وفق متالبات التنمية المستدامة. 2455/2452يلية ربيع. )بلا
 . سايف.مذكرة مقدمة كجزء من متالبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 ( .أثر المرونة الاستراتيجية على جو 2453/2457بن أحمد آسية .) .وراه في رسالة دكتدة فاعلية الاداء وتنافسية المسسسة
 . سيدي بلعباس، العلوم الاقتصادية.العلوم الاقتصادية
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 ( .أثر المرونة الاستراتيجية على الاداء الاستراتيجي للمجمعات الصناعية 2455/2424بن غزال ابتسام .)- ة حالة دراس
 يير.بسكرة، علوم التس رسالة دكتوراه.. -مجمع صيدال 

 ( .المرونة الاستراتيجية ودورها في تحقيق البراعة التسويقية بحث تحليلي لآراء 5004م/2455حازم ربح نجم الغنيماوي .)ه
. 563 ،رسالة ماجستيرعينة من المدراء في الشركة العامة للصناعات النسيجية والجلدية )مصنع نسيج وحياكة واسط(. 

 جامعة كربلاء، ادارة الاعمال.
  هادة ش(. تسيير وظيفة البحث والتاوير في المسسسة الصناعية، دراسة حالة مجمع صيدال. 2456/2450شعيب. )حورية

 . بسكرة، العلوم الاقتصادية.ماجستير
 ( .أثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعلم الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في 2450روان باسم عيد الشريف .)

 . الاردن، كلية الاعمال.شهادة ماجستير في ادارة الاعمالامين الاردنية. شركات الت
 ( .دور نظم دعم القرار في تابيق اعادة الهندسة للنظم الاكاديمية والادارية في 2455مازن جهاد اسماعيل الشوبكي .)

امعة ادارة اعمال، فلساين: ج . غزة،رسالة دكتوراه. -دراسة ميدانية على الجامعات الفلساينية في قاا  غزة-الجامعات
 قناة السويس.

 ( .مساهمة المرونة الاستراتيجية للمسسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون. 2453/2457نوال عبداوي .)طروحة ا
 . علوم التسيير، بسكرة.الدكتوراه

 ( .أثر المرونة الاستراتيجية على تابيق ادارة المعرفة من2453هند احمد عابد .)وجهة الادارة العليا وموظفي شركة  م
 غزة، ادارة الاعمال. -. جامعة الازهر رسالة ماجستيرالاتصالات الفلساينية بقاا  غزة. 

 الجرائد والمجلات: -0
 ( .أثر نمط التعلم التنظيمي في المرونة الاستراتيجية. 2458أيمن حسن ديوب .)قانونية، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية وال

60(42 ،)536-254. 
  دراسة استالاعية )أزهار عزيز العبيدي. )بلا تاريخ(. ادوات التعلم التنظيمي ودورها في تبني مهارات التسويق الابتكاري

 .505/586، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والاداريةلآراء عينة من مدراء أقسام الشركة العامة للإسمنت الجنوبية(. 
 ( .عقد الم2454ابراهيم شاشو .) .مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةقاولة في الفقه الاسلامي. 
  ,لة مج(. أثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية. 2455العلوان محمد امحمود. )ديسمبر

 .507/572(، 42)40اقتصاد المال والاعمال، 
 لمجلة ا(. دور التحول الرقمي في تحسين المرونة الاستراتيجية للبنوك الكويتية. 2422, بتول عبد اللايف محمد أكبر. )مارس

 .566/500(، 46)56العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية، 
 ( .أثر المرونة الاستراتيجية في تنمية مهارات الحل الابداعي للمشكلات بالمنظمة. 2422, 40 23بلخضر مسعودة .)لة مج

 .557/253(، 45)20لعلوم الاقتصادية، معهد ا
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 ( .دور نظم دعم القرار في تعزيز مرونة رأس المال البشري. 2453حنان محمود عبد القادر محمد الشواشنة .) مجلة جامعة
 (.45)00الإسكندرية للعلوم الإدارية، 

 ( .دور نظم دعم القرار في تعزيز مرونة القدرات في الم2457رشا بنت حمدان الصويغ .) سسسات الصغيرة والمتوساة في
 (.42)50مجلة البحوث الاقتصادية والإدارية، المملكة العربية السعودية. 

 ( .دور نظم دعم القرار في تعزيز المرونة الإنتاجية: دراسة حالة في قاا  التصنيع في 2457رضوى عبد الله الشربيني .)
 (.42)53، مجلة جامعة المنوفية للعلوم الاقتصادية والماليةمصر. 

  ,(. أثر نظم دعم القرار على ادارة المدن 2426ساره بنت مستور ناجم الزهراني، وسوزان بنت محمد القرشي. )ديسمبر
 .60/00(، 0)06المجلة العربية للادارة، الذكية دراسة ميدانية على عينة من قيادات امانة محافظة جدة. 

 دعم القرار في تحقيق المرونة السوقية دراسة تابيقية في قاا  الأعمال (. دور نظم 2455الرشيدي. ) زسلاان بن عبد العزي
 (.45)42مجلة جامعة الباحة للعلوم الاقتصادية والإدارية، في المملكة العربية السعودية. 

 ىسهام نبيل سليمان. )بلا تاريخ(. المرونة الاستراتيجية كمدخل لتحقيق الريادة لمنظمات الاعمال )دراسة تابيقية عل 
 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة كفر الشيخ(. كفر الشيخ، ادارة اعمال، مصر.

  ,(. أثر نظم دعم القرار على ادارة المدن 2426سوزان بنت محمد القرشي، وساره بنت مستور ناجم الزهراني. )ديسمبر
 .00-60(، 40)06المجلة العربية للإدارة، الذكية. 

 (. العلاقة التفاعلية بين نظم معلومات دعم القرار ونظام الرقابة 2422قي. )سبتمبر, طالب احمد فيصل، وسليماني زنا
(، صفحة 42)47مجلة الاقتصاد والمال والاعمال، . -دراسة حالة مسسسة موبليس-الداخلية في المسسسات الخدمية 

237/278. 
 ( .2450عاطف جابر طه .)الدار الاكاديمية للعلوم.(. مصر45)المجلد  نظم المعلومات للموارد البشرية : 
 ( .(. أثر نظم دعم القرار)2425عبد الرحمن احمد مانعDSS في ادارة الازمات بالتابيق على شركة التصالات )

 .276/640، صفحة 45مجلة جامعة عمران(. MTNاليمينة)
 ( .الدور ال2424عبد العزيز محمد علوان، صديق بلل ابراهيم بلل، وعبد السلام ادم حامد .) وسيط لمرونة القدرات في

لة مجالعلاقة بين التعلم التنظيمي وفاعلية القرار الاستراتيجي "دراسة على عينة من المسسسات الخدمية بالعاصمة الخرطوم". 
 .03/33، 25العلوم الاقتصادية والادارية، 

  ,اوير على ربحية المسسسة (. أثر استراتيجية البحث والت2456عبد اللايف مصيافى، وعبد القادر مراد. )ديسمبر
 .27/04، صفحة مجلة اداء المسسسات الجزائريةالاقتصادية. 

  ,(. أثر نظم دعم القرارات على الابدا  2424عمر اقبال توفيق، زروق عثمان بلال، وسالم بخيت كشوب. )اغساس
(، 45)40والادارية والقانونية،  الاقتصادية ممجلة العلو التنظيمي: دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار. 

 .02/74صفحة 
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 ( .أثر المرونة الاستراتيجية على تحسين الكفاءة الانتاجية في شركة 2424ماجد محمد الفرا، ورائد خميس محمود حماد .)
 .558/502، المجلة الاكاديمية العالمية للاقتصاد والعلوم الاداريةتوزيع كهرباء محافظات غزة. 

  (. أثر نظم دعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيجية دراسة ميدانية في شركات الاتصالات 2455اوي. )ماجد هاني الاهر
 .76-00(، 45)27مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية، الاردنية. 

  ,اء المتميز للمسسسة الاقتصادية (. المرونة الاستراتيجية والاد2424محمد الامين بخليلي، وعبد القادر شلالي. )اكتوبر
 .037/084(، 42)43مجلة مجاميع المعرفة، (. -نموذجا -)مسسسة البسكرية للإسمنت 

  ,لة مج(. أثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الاردنية. 2455محمد امحمود العلوان. )ديسمبر
 .572-507(، 42)40اقتصاد المال والاعمال، 

 ( .تأثير المرونة الاستراتيجية في الاداء التسويقي 2455محمد ثائر علي البياتي .)-ة دراسة استالاعية في الشركة العام
 .538/585، مجلة الادارة والاقتصاد. -لصناعات النسيج والجلود

 ( .دور نظم دعم القرار في تعزيز المرونة الوقائية في الم2458محمد عبد العزيز عبد العال .) .لة مجسسسات الصناعية في مصر
 (.42)20الدراسات الاقتصادية والمالية، 

 ( .نظم دعم القرارات وعلاقتها بفاعلية القرارات الادارية 2450محمد عمر ابو تيم .)(دراسة ميدانية على العاملين الاداريين 
 ين.. غزة، ادارة اعمال، فلسارسالة ماجستيرمحافظات غزة(. -في الجامعات الفلساينية

 ( .أثر استراتيجيات ادارة المواهب في المرونة الاستراتيجية للمسسسات الاقتصادية. 2455محمد قريشي، وآخرون .)فاق آ
 .82-00، 0اقتصادية، 

 ( .تحديد الامكانات المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار في زيادة فعالية الاداء 2458محمد يامن قواس، ومحمد ضاهر .)
 .587/245(، صفحة 40)45مجلة جامع حماة، القاا  المصرفي الاسلامي ".  المصرفي" دراسة في

  ,لة مج(. استخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم. 2422مصعب محمد علي محمد. )ديسمبر
 .57-02(، 52)46ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات، 

  ,(. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الامام عبد الرحمن بن 2425مها عثمان الزامل. )ابريل
 .584/220(، 554) جامعة الازهر-كلية التربية-مجلة التربيةفيصل من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية. 

 ( .2458ناصر نور الدين عبد اللايف .)الاسكندرية.-كندرية: الدار الجامعية(. الاس45)المجلد  نظم وأدوات دعم القرار 
  ,(. مساهمة المقاولة من الباطن في تحسين القدرة التنافسية للمسسسة الاقتصادية 2452نعيمة غلاب، واخرون. )ماي

 .85/50، صفحة مجلة العلوم الانسانية)دراسة حالة مركب تمييع الغاز الابيعي بسكيكدة(. 
 ( .2455هانم ابراهيم محمد ابراهيم .) .(، 42)54أثر المرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنائية: دراسة ميدانية
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  ,(. المرونة الاستراتيجية ودورها في تحقيق الاداء المتميز دراسة 2422وريا نجم رشيد، وشه هلا عبد الله محمد. )حزيران
 .265/208، المجلة العلمية لجامعة جيهانيمانية. لآراء مديري عدد من شركات الاتصالات في مدينة السل ةتحليلي

 الملتقيات: -4
  ،(. تنشيط المناولة الصناعية كخيار استراتيجي هام ادعم 2455 ،فريلأ 58/55عراب. ) وفاطمة الزهراءعلالي فتيحة

ومرافقة ظيم نوترقية المسسسات الصغيرة والمتوساة في الجزائر. ورقة بحث مقدمة للملتقى الوطني حول استراتيجيات الت
 الصغيرة والمتوساة في الجزائر. ورقلة، كلية العلوم التجارية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر. المسسسات

 ( .اليات تاوير الميزة التنافسية الاقتصادية. 2454نوفمبر،  8/5منية خليفة .)ع حول ورقة بحث مقدمة للملتقى الدولي الراب
ف، كلية العلوم . الشليات التنافسية للمسسسات الصناعية خارج قاا  المحروقات في الدول العربيةالمنافسة والاستراتيج

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.
 ثانيا: المراجع الاجنبية

abdulkareem salameh awwad ( .9..2 .) The influence of strategic flexibility on the achievement 

of strategic objevtives: an ampirical study on the jordanian manufacturing companies .jordan 

journal of business administarion  ،0(3 ،)510-531.  

Saeed Rouhani ،Amir Ashrafi ،Ahad Zare Ravasan و ،Samira Afshari ( .9.12 .) The impact model 

of business of business intelligence on decision support and organizational benefits .Journal of 
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 35الملحق رقم 

 

 أسئلة المقابلة

 

 هل تعتمد المؤسسة على نظم معلومات معينة؟ 

 ؟ )ما هي هذه البرامج المعتمدة(.هل يتم تحديث هذه البرامج من فترة لأخرى 

 ما هي أنواع القرارات التي تتطلب استخدام هذه البرامج؟ 

 هل سبق ان واجهتكم معيقات في هذه البرامج في عملية اتخاذ القرار؟ 

 ما مدى فعالية هذه البرامج في عملية اتخاذ القرار؟ 

 هل هناك منح إضافية في مثل هذه  في حالة أزمات أو مشاكل أو ظروف صعبة كيف يتعامل العمال معها؟(
 الحالات(.

 ما هي الإجراءات والأساليب والبرامج الوقائية التي تتبعها المؤسسة؟ 

 ما مدى الاستجابة لطلبات الزبائن )مدة الطلب(؟ 

 ما مدى ثبات أو تغير الأسعار؟ 

 التوسع في نطاق تقديم الخدمة هل هو خطة مستقبلية؟ 

 خدمة في تزويد الزبون بالإسمنت؟ما مدى تطوير الأساليب المست 

 ما مدى تغطية القدرة الإنتاجية من الاسمنت في الطلب السنوي؟ 

 ما أهمية المرونة الاستراتيجية بالنسبة للمؤسسة؟ 

 35الملحق رقم 
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 -جامعة محمد خيضر بسكرة-

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استراتيجيةماستر تخصص ادارة قسم علوم التسيير السنة الثانية 

 

 تحية طيبة وبعد

 .السلام عليكم ورحة الله تعالى وبركاته

 ) استبيان الدراسة (

 BCأثر نظم دعم القرار في تحقيق المرونة الاستراتيجية في مؤسسة البسكرية للإسمنت  هدف هذه الدراسة إلى معرفة
رتكم الإدارة الاستراتيجية. لذلك يرجى من حضشهادة الماستر في وذلك استكمالا لمتالبات الحصول على ، -بسكرة-برانيس

ذا واحدة فقط أمام الاختيار الذي ترونه يعبر عن رأيكم الشخصي في ه)×( دون استثناء بوضع علامة الإجابة على جميع العبارات 
اهتمامكم،  انيالاستب اهذ اتولو صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة اجاباتكم، لذلك نرجو منكم أن . ذلك أن المجال

 .فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها

 .ستحظى بكامل السرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطنحياكم علما أن جميع اجابتكم 

 وتفضلوا منا فائق الاحترام والتقدير

         من اعداد الاالب:

           لحلوح يحي  

 5355/5350الجامعية:  السنة

 : والوظيفيةالبيانات الشخصية 
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  الجنس: 1.

 )   (نثى أ                           ذكر )   ( 

  السن: 2.

 )   ( سنة  04أكبر من                   سنة )   (  04الى  64من                 سنة )   ( 64قل من أ                

  المؤهل العلمي: 3.

 دكتوراه )   (         ماستر )   (      ليسانس )   (        مسهل تكوين مهني )   (      بكالوريا أو أقل )   (                

 : لخبرة المهنيةا4.

 50أكثر من           (   ) سنة 50لى إ 54من        سنوات )   ( 54لى إ 0(      من   سنوات )  0قل أ              
  .  (  ) سنة 
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 نظم دعم القرار

 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم
 بشدة

عم د على بعض البرامج المتخصصة التي تسهم فيالإدارة  عتمدت 5
 القرار

     

      لة الفهم والتابيقو سهبنظم دعم القرار تتميز  2

      اكتشاف وتحديد المشاكل لبرامج المستخدمةيمكن ل 6

      ات لقرار ة لتفعيل اناسبوم تقدم تلك البرامج حلولا داعمة 0

      في الوقت المناسبللقرارات  اناسبم تقدم تلك البرامج دعما 0

رارات أية قمتخذي القرار اتخاذ تسهل على البرامج المستخدمة  3
 حتى الاستراتيجية

     

      ةبرامج ضئيلنسبة الخاأ في القرار الداعم من قبل تلك ال 7

      ظم تفعيل عمل تلك النلإدارة الأجهزة والبرامج اللازمة لتحدث ا 8

لك النظم تهتم الإدارة العليا بتشخيص المشاكل التي تعيق أداء  5
 والبرامج المستخدمة

     

عند حدوث أعاال في الأجهزة في ا عملية الصيانة تتم سريع 54
 المسسسة

     

اسوب حديثة تتناسب مع احتياجات حسة شبكة المسستوفر  55
 العمل

     

البرامج المستخدمة حديثة وسهلة التعليم وتتناسب مع متالبات  52
 النظام
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 المرونة الاستراتيجية

 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم
 بشدة

      مرونة راس المال البشري 

على استقااب أصحاب الخبرةسة المسستحرص  5  
 والكفاءة في العمل

     

      على أهمية تدريب وتاوير العاملين المسسسةتسكد  2

ت المخزون من المهاراعلى تعديل وتاوير  المسسسةتحرص  6
 يتناسب مع التغيرات في بيئة العملوالكفاءات بما 

     

 مع التكيف على بقدرهمالمسسسة  العاملون يتميز 0
 الاارئة الحالات

     

 التغيرات مع التكيف على والقدرة المهارة العاملون يمتلك  0
 الداخلية

     

تسعى المسسسة لتوفير بيئة محفزة لاستقااب وتنمية رأسمال  3
 البشري )المخزون من المهارات، المعارف، الخبرات،....(

     

      المرونة السوقية 

 لاحتياجات السريعة جابةالاست على المسسسة تسكد 7
 الزبائن

     

ا بعين ا وتأخذهنتجاههتم المسسسة بآراء الزبائن حول لم 8
 الاعتبار

     

 منتجاها تعديل على مستمر وبشكل المسسسة تحرص 5
 السوق وحاجات متالبات مع لتتلاءم

     

 الأسواق في المبيعات حجم زيادة علىسعى المسسسة ت 54
 هامع تتعامل التي

     

      للتميز سعيا مختلفة عروضا لمسسسةا تقدم 55

 لتفعيل والتاوير البحثتركز المسسسة على  52
 السياسات التسويقية

     

      المرونة الانتاجية 
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 بما الحالية المنتجات خصائص بتعديل المسسسة هتم 56
 الزبائن ومتالبات يتناسب

     

 تقديمل نتاجاليف الإتخفيض تك على المسسسة تحرص 50
 أقلبسعر  منتجات

     

تسعى المسسسة للتحكم في المشاكل التي تواجهها في عملية  50
 الإنتاج

     

       الإنتاج في ماورة تقنياتتستخدم المسسسة  53

 الظروف مع التكيف منتملك المسسسة موارد تمكنها  57
 البيئية

     

      مرونة القدرات 

      أمثلا ااستغلالهمواردها  سسسة على استغلالالمتعمل  58

بين  مواردها استخدامقدرة على تنسيق ال سسسةتمتلك الم 55
 الوحدات والأقسام مختلف

     

 مواردها في مجالات استخدامالمقدرة على  المسسسةتمتلك  24
 بديلة ومختلفة

     

      تلفةالمخمواردها  استخداممقدرة على تغيير  المسسسةلدى  25

      المرونة الوقائية 

      الوقائية  هتم المسسسة بتوفير كل ما يحقق 22

      إجراءات وسياسات محددة لتعزيز الوقائية تضع المسسسة 26

       المخاطر والأزمات تسعى المسسسة للتحكم في 20

اليب أسعلى أدوات تكنولوجية لتحسين  المسسسةتعتمد  20
 الوقائية

     

 الاستجابة للأزماتحول دورات تدريبية المسسسة تنظم  23
 والأساليب الوقائية 

     

      وتاوير البرامج والأجهزة الوقائية بصفة دائمةتم تحديث ي 27
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 : قائمة المحكمين30الملحق رقم 

 45 بعيسي سامية 
-أ–أستاذ محاضر   42 ترغين صباح 
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