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 ملخص:

حيث الاستراتيجية،  اقراراتهل هاتخاذ علىها ليقظة الاستراتيجية وتأثي لهدفت الدراسة لمعرفة تطبيق جامعة محمد خيضر بسكرة      
تطبيقهم  تم اختبار .التجارية التنافسية، اليقظةاليقظة  ،المحيطيةالتكنولوجية، اليقظة  ةللأبعاد: اليقظ "الاستراتيجية ةاليقظ" قسمت

 حاول حيث للدراسة كأداة    مالذي استُخد   ستبيا الا نع من خلال الإجابة تخاذ القرار الاستراتيجيا تأثيهم علىو في الجامعة
( ماي 28) ما بين ( فردا33على )ه ، تم توزيعالقيادات الإدارية الأخرىبعض و  الأقسام ورؤساء ونوابهم الكليات عمداء استهدف

الاستراتيجية بأبعادها المختلفة )اليقظة التكنولوجية، والمحيطية والتنافسية  ةتأثي لليقظوجود توصلت الدراسة إلى  .(جوا  1) إلى
أ  اليقظة الاستراتيجية فسّرت  اذ، (0.05عند مستوى معنوية ) وأيضا اليقظة التجارية( على اتخاذ القرار الاستراتيجي

على  (تكنولوجية، والمحيطية والتنافسية وأيضا اليقظة التجارية)اليقظة الها القرار الاستراتيجي، وفسرت أبعاد من تباين (62.2%)
 تبنيتوصلت النتائج أ  مستوى و  ،تباين القرار الاستراتيجي ( من%42.6(، )%53.3(، )%38.7(، )%48.6التوالي )

كل المؤسسات تقريبا   يمكن تعميم الدراسة علىللقرار الاستراتيجي مستوى مرتفع، و جامعة محمد خيضر لليقظة الاستراتيجية 
في  خاصة متغيات منبثقة منهما بين أو هاي  دراسة العلاقة بين متغير  لتشجيعالحافز  وقد تعطي الوثيق بين متغيا الدراسة، طللارتبا

 .على كفاءة الطلبة -بشكل مباشرة أو غي مباشر-أ  جودة قراراتها تنعكس بقوة مؤسسات التعليم العالي باعتبار 

 المفتاحية: نظام المعلومات، اليقظة الاستراتيجية، القرار الاستراتيجيالكلمات 

      The study aimed to find out the application of strategic vigilance by the University of Mo-

hamed Kheidar Biskra and its impact on its strategic decision-making. Their application at the 

university and their impact on strategic decision-making were tested by answering the ques-

tionnaire that was used as a tool for the study, as it tried to target deans of faculties, their dep-

uties, heads of departments, and some other administrative leaders. It was distributed to (33) 

individuals between (28 May) to (1 June). The study concluded that there is an effect of stra-

tegic vigilance in its various dimensions (technological, peripheral, competitive, and commer-

cial vigilance) on strategic decision-making at a significant level of (0.05), as strategic vigi-

lance explained (62.2%) of the variance in the strategic decision, and explained its dimensions 

(technological, peripheral, and competitive vigilance as well as commercial vigilance) respec-

tively (48.6%), (38.7%), (53.3%), (42.6%) of the strategic decision variance, and the results 

concluded that the level of adoption by Muhammad Kheidar University of strategic vigilance 

and strategic decision is a high level. Among the variables emanating from them, especially in 

institutions of higher education, given that the quality of their decisions is strongly reflected - 

directly or indirectly - on the competence of students. 

Keywords: information system, strategic vigilance, strategic decision 
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 المقدمة:

اّ لا شك فيه أ  البيئة التي يعيش فيها الإنسا  اليوم       ا وعلى جميع الأصعدة تقريبا، لهذا وجب على  من هيمِ  أكثر البيئات تغير
باعتبارها -اليوم  التغيي ويريد في نفس الوقت التكيف معه أ  تكو  له آليات لتحقيق ذلك، ولربما أ  مؤسسات  يتأثر بهذا  من

من يرُيدو  الانسجام مع هذا التغيي إ  أرادت تحقيق أهدافها خاصةً الإستراتيجية على رأس -بالمحيط  أثرّتر نظاما مفتوحا تُأثر وت ر 
م و تقوالتي بدورها  ستراتيجية الإ اقراراته ع تغييات البيئة بالنسبة للمؤسسة يعتمد بشكل كبي علىالتكيّف مومن مُنطلق أّ   منها،

يتُطلب  الحالي دعم القرار الإستراتيجي، لكن لجب وجود نظام تقوم عليه هذه المعلوماتعلى مورد مهم جدا ألا وهو المعلومة، فور 
عطي والذي يُ  بشكل استباقي، للمعلومات يقوم على رصد وتحليل كافة المعلومات والإشارات ومختلف جديد وجود نظام مُعين

يسمى اليقظة  نسبيا ذلك النظام هو نظام جديد القرارات الإستراتيجية اتخاذ المسؤولين على بعيدة المدى تسُاعد تقديريةً  ق راءةً 
 الإستراتيجية.

 طرح الإشكالية: .1

مهم أيضا لمؤسسات التعليم  مثلما له دوردور مهم في استمرارها خاصة  الاقتصادية الصائب في المؤسسات للقرار الإستراتيجي     
والذي لاختيار البديل الإستراتيجي المناسب للنهوض بخدماتها الإدارية وكفاءة مخرجاتها ومستواها التعليمي بشكل عام العالي 

 .ة الإستراتيجيةعبر نظام اليقظ اذ هذا القرارتخيتم ا يفُترض أ 

من هنا نصل لتساؤل الدراسة الرئيسي: ما هو أثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الإستراتيجي في جامعة محمد خيضر      
 ؟من وجهة نظر قياداتها بسكرة

 عدد من الأسئلة الفرعية كالتالي: هذا التساؤل يتفرعّ من

 بجامعة محمد خيضر بسكرة؟ ما مستوى تطبيق اليقظة الإستراتيجية -
 بسكرة؟بجامعة محمد خيضر  اتخاذ القرار الإستراتيجي في التكنولوجيةليقظة ل رهل هناك أث -
 بسكرة؟اتخاذ القرار الإستراتيجي بجامعة محمد خيضر  المحيطية فيليقظة ل هل هناك أثر -
 بسكرة؟بجامعة محمد خيضر  اتخاذ القرار الإستراتيجي التنافسية فيليقظة ل هل هناك أثر -
 بسكرة؟اتخاذ القرار الإستراتيجي بجامعة محمد خيضر  التجارية فيليقظة ل هل هناك أثر -

 الدراسات السابقة:. 2

، أطروحة مقدمة أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة(، 2018نحاسية، )رتيبة : لدراسة الأولىا -
إبراهيم سلطا  شيبوط،  3الجزائر، جامعة الجزائر (Ooredooدكتوراه العلوم في علوم التسيي دراسة حالة مؤسسة )لنيل شهادة 

هدفت الدراسة للتعرف على أبعاد البيئة الخارجية للمؤسسة وأهم التغيات الحاصلة فيها والتي قد تحد من قدرة المؤسسة  الجزائر،
تبيا  أهمية مدخل نظام اليقظة الإستراتيجية كنظام  ةالقرارات السليمة، أيضا حاولت الدراسى اتخاذ لعلى التكيف مع بيئتها وع

الحديثة التي لا تغفل عن  معلومات حديث والذي أثبت فاعليته في العديد من الدول المتقدمة باعتباره أحد مداخل نظم المعلومات
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لتأكيد على ضرورة الاعتماد عليه للوصول للقرار السليم والمنافع التي لكما هدفت   المتغيات البيئية الخارجية عند اتخاذ القرار
قراراتها ، وتم تطبيق الدراسة في مؤسسة خدمية لتحسين  إذا طبقت اليقظة الاستراتيجية  المؤسسة محل الدراسة  ستحصل عليها

دمة الهاتف النقال بأولاد فايت الجزائر العاملة في قطاع الاتصالات اللاسلكية والمختصة في تقديم خ (Ooredooغي عمومية )
عتمُ در المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع الحقائق والبيانات ثم محاولة تفسيها حيث تم الاعتماد على المقابلة كأداة أُ  العاصمة،

تصميم دليل للمقابلة، وتم الاستناد فتمّ مقابلة الإطارات المختصة فقط بنشاط اليقظة ولهذا تّم لجمع البيانات هذا لطبيعة الموضوع 
لتقنية المسح المكتبي والتي هدفت لبلورة إطار البحث الفكري بالاطلاع على المراجع ،الدورات العلمية والأبحاث ذات الصلة كما 

وامتدت  ،تم الاستناد على خدمة البحث في الويب والذي سمح بالتعمّق في موضوع البحث لاحتوائه على مصادر معلومات مُختلفة
ء  2016جوا   25إلى  2016مارس  23الدراسة من  عة حسب ما يمليه الوقت المتاح للإطارات التي تّم إجرا عبر زيارات مُتقطّ 

تحتاج توفر نظام اليقظة  مضطربةو  معقدة( بيئة ديناميكية Ooredooلكو  بيئة مؤسسة )مقابلة معها، توصلت الدراسة 
يساهم في  معلوماتهامكمل لنظام تتبنى نظام اليقظة الاستراتيجية كنظام ( Ooredoo)لى أ  شركة ، كما تمّ التوصل إالاستراتيجية

ة أ  اليقظة الاستراتيجية تسُاهم مساهمة كبية في تحسين دراسوصل لها  عبر هذه الت، والنتيجة العامة المالمساعدة على اتخاذ القرار
 عملية اتخاذ القرار، خاصة الاستراتيجي منها.

اليقظة الاستراتيجية وتأثيرها في التوجه الاستراتيجي: دراسة تحليلية لآراء عينة ، 2022: سعد سالم غانم، الدراسة الثانية -
، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم الإدارة العامة تكريت، جامعة ممن القيادات الإدارية في المنظمات الصحية في صالح الدين

  ،112-98ص  ،02، العدد 02المجلد  ،رالجزائ مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المركز الجامعي أفلو، أفلو، )العراق(،
والتعرف على  همااختبار طبيعة العلاقة بينو اليقظة الاستراتيجية والتوجه الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة ف يهدفت الدراسة لتعر 

تم استخدام أسلوبين لجمع البيانات و ، حيث اعتمُد المنهج الوصفي التحليلي دمات المنظمات المبحوثةوتأثي ذلك على خ أبعادهما
أولا من خلال العديد من المصادر كالمراجع العلمية والأطروحات والرسائل الجامعية...لتغطية الجانب النظري، أمّا الجانب الميداني 

في المنظمات الصحية في صلاح الدين في  مديرا من القيادات الإدارية 70 وقد شملت الدراسة فاستُخدم استبيا  لتغطيته،
الدراسة توفر  كانت من أهم نتائج،  المستويات الإدارية المختلفة )مدير عام، معاو  مدير عام، مدراء الأقسام، مدراء الشعب(

 بعادالأ لهذه كما وأ ، التكنولوجية والتسويقية والبيئيةبعادها المنظمات المبحوثة لإمكانيات تبني اليقظة الاستراتيجية، واهتمامها بأ
بتبني اليقظة الاستراتيجية كلما عزّز ذلك وحقق  المنظمةالاستراتيجي، فكلما اهتمّت  التوجهعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية مع 

التأثي بين متغيا  الوثيق المحتمل وعلاقة ونرى أنها دراسة يمكن تعميمها بسهولة على جميع المؤسسات للارتباط التوجه الاستراتيجي.
 الدراسة.

 - الاقتصاديةاليقظة الإستراتيجية كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة ، 2017، العيداني حبيبة :الدراسة الثالثة -
تخصص إدارة  -التسيي أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم ، -دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

هدف  الدراسة لمعرفة مدى مساهمة اليقظة الإستراتيجية في رفع تنافسية المؤسسة الاقتصادية ، 3جامعة الجزائر ، –الأعمال
للصناعة الالكترونية والكهر ومنزلية، إذ اسُتُخدم المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم قياس اليقظة الإستراتيجية    condorبمؤسسة
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ربعة أبعاد: اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية، واليقظة البيئية، كما تم تحديد أبعاد من خلال أ كمتغي مستقل
لمتغي التابع ) تنافسية المؤسسة( ليشمل التميز عن الآخرين والريادة، في حين تم قياس أبعاد الميزة التنافسية من خلال: التكلفة ل

من الإطارات المكو  مجتمع البحث  علىوزع استبيا   .، التميز والتفوق، المرونة المتفوقة، الجودة المتفوقة، الإبداع والتجديدالمتفوقة
يتفق أفراد  :إلى جملة من النتائج أهمها ت الدراسةوتوصل (109)والبالغ عددهم  Condor العاملين في مختلف وظائف مؤسسة

وبدرجة عالية أ  الشركة تعتمد على اليقظة التنافسية والتكنولوجية والبيئية والتجارية إضافة للجودة المتميزة  Condorشركة 
هناك علاقة أيضا توصلت أ  .هذا بصورة فردية وكلّية وكل والإبداع والتجديد والتميز والتفوق والمرونة المتميزة لتكلفة المتميزة،وا

و بين  57.1بين اليقظة الإستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية بنسبة %  =0.01   عنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى م
بنسبة  الاستدامةوكذلك بين اليقظة الإستراتيجية وتحقيق مستوى  54.4% بنسبة الاستدامةالميزة التنافسية وتحقيق مستوى 

  .ةوالكهر ومنزليللصناعة الإلكترونية  Condor من وجهة نظر مسؤولي مؤسسة %55.7

 نموذج الدراسة:. 3

 اليقظة التجارية                                                  

          علاقة تأثي :                                

 فرضيات الدراسة:. 4

 تكمن الفرضية الرئيسية للدراسة في التالي:

 (0.05عند مستوى معنوية ) اتخاذ القرار الاستراتيجي الاستراتيجية فيلليقظة  ذو دلالة احصائية تأثي هناك. 

 كالاتي:  عن تأثي أبعاد اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي فرعية تنبثق من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات

 (0.05عند مستوى معنوية ) اتخاذ القرار الاستراتيجي في التكنولوجيةلليقظة ذو دلالة احصائية  تأثي هناك. 
 (0.05مستوى معنوية )عند  اتخاذ القرار الاستراتيجي في المحيطيةلليقظة ذو دلالة احصائية  تأثي هناك. 
 (0.05عند مستوى معنوية ) اتخاذ القرار الاستراتيجي في التنافسيةلليقظة ذو دلالة احصائية  تأثي هناك. 

 
 
 

 اليقظة الاستراتيجية

 التكنولوجية ةاليقظ    
 

 المحيطيةاليقظة     
     

 
 يةتنافساليقظة ال    

                    

 
 
 

 اتخاذ القرار الاستراتيجي 
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 (0.05عند مستوى معنوية ) اتخاذ القرار الاستراتيجي في التجاريةلليقظة ذو دلالة احصائية  تأثي هناك. 

  :التموضع الابستيمولوجي. 5

على تساؤلات الدراسة واختبار صحّة الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف لجمع المعلومات للإجابة      
دف لمعرفة التأثي بين نه ناأن حيثوهذا لطبيعة الموضوع الذي يحتاج الحيادية والموضوعية،  ثّم تحليلها وتفسيها للوصول للنتائج،

 . كما هو  اتيجية على اتخاذ القرار الاستراتيجي(مُتغيا الدراسة )تأثي اليقظة الاستر 

 منهجية الدراسة:. 6

تلف الأدبيات مخ من المعلومات في الجانب النظري للدراسة جُمعت بالمنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، حيث تم الاستعانة     
الخاصة بالجانب  الاستبيا  كأداة لجمع المعلوماتوقد اخترنا كتب..، الالى  والمقالاتطروحات الأذات الصّلة بموضوع الدراسة من 

الكليات ونوابهم ورؤساء الأقسام وبعض القيادات الإدارية الأخرى  عمداء استهداف حاولت التطبيقي لتناسبها وموضوع الدراسة،
 . في بعض الإدارات بجامعة محمد خيضر بسكرة

 تصميم البحث:. 7

 هدف الدراسة: وصف 
 علاقة سببية نوع الدراسة: بناء 
 مدى تدخل الباحث: دراسة الأحداث كما هي 
 )التخطيط للدراسة: غي مخططّة)ميدانية 
 :أفراد وحدة التحليل  . 
                                        )المدى الزمني: دراسة مقطعية )مرة واحدة في وقت واحد 

 أهّمية الدراسة:. 8

المجتمع، وأنها مسؤولة على تخريج   شريحة واسعة من كفاءةها على  الجهات التي يُُثرّ أداءُ الجامعات من أهم أ   من منطلق     
يسمى  مان ع )خاصة حاليا( أنها ترنجُم يفُترض سليمة استراتيجيةقرارات  وليدر عادة  كو كفاءات المستقبل، وكو  هذا الأداء ي

فضلا عن أهمية موضوعا  اتيجية للجامعة، هنا تظهر أهمية الدراسةتخدم التوجّهات والأهداف الاستر  والتيباليقظة الاستراتيجية 
على  طُ عادةً ما يسُقر  ربما موضوع اليقظة الاستراتيجيةوالقرار الاستراتيجي بصفة عامّة، وبسبب أيضا أّ   اليقظة الاستراتيجية

 في المؤسسات الخدمية والتعليمية. أكثر منهالمؤسسات ذات التوجّه الاقتصادي 

 الخطّة المختصرة للدراسة: . 9

 تّم تقسيم الدراسة لثلاث فصول على النّحو التالي:
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 نظام ل دخلمحيث تضمن مبحثين، المبحث الأول: ليقظة الاستراتيجية الفصل الأول تحت عنوا : الإطار المفاهيمي ل
 ماهية اليقظة الاستراتيجية، والمبحث الثاني: المعلومات

  حيث تضمن مبحثين، المبحث الأول:  القرار الاستراتيجيو : العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية الفصل الثاني تحت عنوا
 الاستراتيجي من منظور اليقظة الاستراتيجية. القرارالاستراتيجي، والمبحث الثاني:  ماهية القرار

  تقديم بحث الأول: ، المثلاث مباحثحيث تضمن  : دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرةالفصل الثالث تحت عنوا
الإجراءات المنهجية للدراسة، والمبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة والمبحث الثاني:  ،بسكرةلجامعة محمد خيضر 

 واختبار الفرضيات

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

  لليقظة الاستراتيجية الإطار المفاهيمي
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 تمهيد:
من الأشياء التي يُمكننا افتراضها تلقائيا عند وجود مؤسسة ما أنها تريد التطور، النمو، أو على الأقل البقاء، البقاء الذي ربما      

للعديد من مؤسسات اليوم، فالكل يعرف مدى وسرعة التغيات التي يشهدها الفرد في عصرنا، فضلا عن المؤسسات  أصبح غايةً 
يصُرر الباحثو  والخبراء على  المنطلق صل للريادة ، من هذاتبجميع أنواعها، فهي التي تحتاج مواكبةً لهذا التغي لكي تبقى أو حتى ل

بنظام اليقظة "ابهة هذا التغيي بالنسبة للمؤسسات، إذ تتمحور هذه الأداة حول ما يسُمى ضرورة وجود أداة من أهم أدوات مج
، والذي وبكل اختصار هو نظام معلومات جديد  نسبيًا يركز بشكل أساسي على التقاط وتحليل المعلومات ذات "الاستراتيجية

 لممكن أ  تتعرض لها خاصة الفجائية منها.   الميزة الاستباقية لكي تكو  المؤسسة مُتأهبةً لمواجهة التغييات ا
)كو   من هنا سنحاول في هذا الفصل إيضاح مفهوم اليقظة الاستراتيجية، بدأً من التطرق لمدخل  حول نظام المعلومات     

من هذا الفصل ، حيث سيتضأهم جوانبهاتبيا  إلى تعريف اليقظة الاستراتيجية و  اليقظة الاستراتيجية نظام معلومات في حد ذاته(
 مبحثين كالآتي:

 المبحث الأول: مدخل لنظام المعلومات
 المبحث الثاني: ماهية اليقظة الاستراتيجية
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 م المعلوماتانظل مدخلالمبحث الأول: 
ف       بعصر لنظام المعلومات أهمية كبية خاصة بالنسبة للمؤسسات والشركات خاصة في عصرنا هذا الذي لطالما وُص 

للمعلومات بغض النظر  لا تعتمد بشكل أو بأخر على نظام   -أي كا  نشاطها-المعلوماتية، فلا يكاد يعُقل أ  هناك مؤسسة 
 أأدركت هذا أم لا أو اهتمت لهذا النظام أم لا، فهو يساعدها في تحليل أوضاعها واتخاذ الإجراء المناسب.

 نظام المعلومات مفهومالمطلب الأول: 

 كالآتي:  أولا، ثم تعريف نظام المعلومات قبل التطرق لمفهوم نظام المعلومات، سنحاول تعريف النظام

 ومكوناته النظام تعريف: الأولالفرع 

 "النظام"، وتم تعريفه حسب وجهات نظر متعددة.   من المفاهيم الشائعة جدا في جميع الأصعدة مفهوم: أولا: تعريف النظام

( النظام "بأنه مجموعة من العناصر 50، ص. 2018 حسين، شهاب، ورد في حسين، ا، كم2007 عرف )النجار،      
والاجزاء المترابطة التي تعمل وفق تنسيق تام متفاعلة فيما بينها، تحمها علاقات والية عمل محددة ضمن بيئة محددة لتحقيق غايات 

 مشتركة وهدف عام".

النظام مجموعة العناصر أو الأجزاء التي تتكامل "أ   (8، ص 2018، كما ورد في صياد، 27، ص 2002، )الحسنيةكم يرى 
 ".في نطاق محدد بقصد تحقيق هدف معين مع بعضها وتحكمها علاقات وآليات عمل معينة و

ى إلى تنفيذ مجموعة من أيضا "النظام يعُرف بأنه مجموعة من العناصر، يرتبط بعضها بعضاً بشكل علاقات منظمة تسع     
الأهداف. ويعُرف النظام بأنه مجموعة من العناصر المترابطة )أو الأجزاء المتفاعلة( التي تعمل معا بشكل توافقي لتحقيق بعض 

 (.178 ص. ،2012الأهداف المرسومة والغايات المدروسة" )إبراهيم، 

 بشكل مِنهج لتحقيق غاية ما.  إذا يمكننا أ  نقول أ  النظام هو مجموعة عناصر تتفاعل بينها

، 2018تتمثل في: )رجم،  أساسية أربع عناصر يحتوي بصورة عامة نظام تقريبا ضا أ  أيأي جدير بالذكرثانيا: مكونات النظام: 
 (8ص. 

 موارد) الرئيسيةوهي كل شيء يُتي من خارج النظام و تمثل عناصر موارده  (:Les Entrées) أ. المدخلات

 (.بيانات معلومات...بشرية، الات 

 العمليات التحويلية المختلفة التي تؤدي الى تحويل المدخلات الى يه (:Le Treatmentب عملية المعالجة )

 مخرجات.
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 المدخلات عملية المعالجة

والتي تخرج من النظام قد تكو   ]خطأ في المصدر[ هي الأشياء الناتجة عن عملية المعاجة: (Les sortiesج. المخرجات )
 ملموسة او غي ملموسة او معلومات حيث قد تكو  مخرجات نظام ما هي مدخلات بالنسبة الى نظام اخر.

أو المعلومات المرتدة حيث تمكن من اتخاذ الاجراءات التصحيحية أولا بأول ومراجعة  :(Feedback) العكسيةد. التغذية 
 .خططها حتى يتأكد من تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

 مكونات النظام(: 1-1الشكل رقم )

  

 

 

  8 ، ص.2018، رجم المصدر:

 تعريف نظام المعلومات: الثانيالفرع 

 والمعلومات: مصطلحي البيانات سنلقي الضوء علىخلال تعريفنا لنظام المعلومات 

 البيانات تعريف :أولا

 نذكر منها: البيانات،هنا العديد من التعريفات لمصطلح 

 لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة، أوما  هي مواد وحقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي Data البيانات 
ذلك كميات الإنتاج،  والمشاهدات قد تكو  أرقاماً أو كلمات أو رموز أو حروفاً، ومن الأمثلة على ي مجموعة من الحقائق     ه

طأ في تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة، وتخز  بإسلوب ]خ أعداد الطلبة، ويمكن أ  ،حجم المبيعات أسماء الطلبة
 (24-23 ص ، ص2015محمد، )المصدر[ معين، ويمكن أ  تعبر عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقبلية. 

، ص. 2009الى الحقائق التي يتم جمعها وخزنها ومعالجتها بواسطة نظام المعلومات" ) الجزراوي والجنابي، "صطلح الميشي أيضا 
15.) 

البيانات هي عبارة عن مجموعة من الحقائق الضرورية؛ التي تعبر عن مواقف وأفعال معينة سواء كا  التعبي عنها بأرقام  أيضا     
وبرموز أو كلمات أو إشارات ولكن هذه الحقائق قد تكو  غي مترابطة أو غي مهيكلة وغي مجدية، وهي على صورتها الحالية، 

، ص. 2014ورد في بوبعاية،  ، كما8ص،  ،2003. )السالمي، مة لمصنع لإنتاج سلعة معينةوالبيانات تشبه المواد الخام اللاز 
69) 

 معلومات التغذية العكسية

 المخرجات



 الإطار المفاهيمي لليقظة الاستراتيجية                                                الفصل الأول
 

10 
 

إلى أ  يتم  على التعبي عن ظاهرة معينةتميز بقدرة محدودة أو ضيقة ت ،ذ  فالبيانات هي مجوع الحقائق التي تجمع بطرق مختلفةإ
 مفيدة أكثر لدراسة تلك الظاهرة.معالجتها بأنظمة معينة لوصولها لمرحلة تكو  فيها معلومات 

 المعلومات  تعريف :ثانيا

و أ(كلمة لاتينية معناها شكل forma)أولا سنحلل أصول عناصر اصطلاح المعلومات والذي له أصل لاتيني، لدينا كلمة      
وتمثيلا وصفيا،  أو إبداعاوالتي تعني بخلاف الأولى تشكيلا،  (formatioمظهر معين أو حتى إشارة أو نهج، كما ولدينا كلمة )

 وصياغةالتمثيل  و( الذي فيما معناه الشخص القائم على عملية لإيصال معنى معين كالقيام بالتشكيل أformarولدينا الفعل )
 .(2012، )إبراهيمما  حيزاو ( والذي يعتبر مصدرا يعُطي الكلمة زمانا ومكانا inمعينة، وأخيا لدينا حرف )

( بالتعبي عنها 15، ص. 2012كما ورد في إبراهيم،   ،Laudon&Laudon)فقد ذهب  المعلومات أما عن تعريف     
 "بالبيانات التي تم صياغتها بشكل ذي معنى ومفيد للأفراد".

مجموعة الحقائق التي تصف الناس، أو الأماكن، أو موضوعا، أو أفكارا معينة، والتي يمكن الحصول " إنهاوهناك من يقول      
 .، ص2019ورد في راهي،  اكم  ،478ص،  ،2011علي، " )عليها بعدة وسائل، كالبحث والاتصال، والملاحظة، والتعلم...

2.) 

عند الحاجة اليها، ويتم ارسالها ومعالجتها  لاظهارهاوهي أيضا "معطيات تم تسجيلها وتنظيمها وتصنيفها في قالب معين      
 (9، ص. 2018والاحتفاظ بها في الحاسوب" )رجم، 

 ت معالجتها وتنقيحها وإعادة صياغتها لتصبح على ماإذ  يمكننا التسليم بأ  المعلومات ببساطة كانت في أصلاها بيانات فتمّ      
 .للمساعدة على اتخاذ الإجراء المناسب هي عليه

 تعريف نظام المعلوماتثالثا: 

 أنه:على  المعلومات هناك من عرف نظام

يتجزأ إلى مجموعة من النظم الفرعية، ويتكو  من مجموعة من العناصر التي توظف بواسطة الإنسا  لتقوم بنشاط أو وظيفة " 
لال هذه النظم لتحقيق أهداف معينة، وهذه العناصر تتفاعل فيما بينها وتؤثر وتتأثر بالبيئة التي حولها، ويسعى الإنسا  من  خ 

 . (63، ص. 2022. )محمد، "بصورة علمية معينه، وتوفي المعلومات التي تسهم في اتخاذ القرار

مجموعة من الأفراد والإجراءات والمصادر أو الموارد التي تجمع وتحول وتبث المعلومات في أنه "يمكن تعريف نظام معلومات      
 .(19ص. ، 2000المنظمة" )الصباغ، 
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اعتبر نظام المعلومات" هو تلك الذاكرة الضخمة، التي تسعى إلى خدمة صانعي القرار و مختلف  (Dourneau) أما     
مستعملي المعلومات، بحيث تكو  قادرة على إحاطتهم بالوضعية الحالية للمنظمة، وكذلك الأحداث التاريخية التي تهمهم و التي 

 .(22، ص. 2018ورد في صياد،  ، كما18ص  ،1998)بن بلغيث،  قامت بتسجيلها"

 نظام المعلومات وأهمية المطلب الثاني: أهداف

 الفرع الأول: أهداف نظام المعلومات

ا لتنظيم ومعالجة المعلومات وهذا بدوره ما يساعد في عملية اتخاذ القرارات أساسً  لجُع   -نظام المعلومات-كما يظهر من اسمه      
كما ،  2009الهزايمة، على النحو التالي ) جزئية المؤسسات، لكن يمكن تجزئة هذا الهدف لعدة أهداف إدارات في أي جهة خاصةً 
 :(118، ص. 2012ورد في جاب الله، 

مساعدة المديرين في مهامهم في مجال التخطيط والرقابة وهذه المعلومات تنجز عندما تصل معلومات كاملة ودقيقة وفي الوقت  -
 المناسب؛

 المحافظة على الدقة للمعلومات؛ مع معلومات وتقارير بتكلفة أقل إعطاء -
 بلورة وتصفية المعلومات التي تصل إلى المديرين ويعتمد عليها؛ -
 المختلفة قبل أ  تطبق عمليا؛ تقديم سلسلة من الطرائق البديلة لإنجاز العمل بشكل يبين تأثيات ونتائج القرارات -
 من خلال كثرة البيانات والمستندات. رين وعدم إشغالهم في عملية استخراج المعلوماتوالاستفادة القصوى من وقت المدي -

 (: 89، ص. 2014كما ورد في بوبعاية، ،  85ص ، 1999)الصحن،  كما ويمكن أ  نضيف بعض الأهداف

للمعلومات،  نظامتوفي أساس لتحليل إشارات التحذير المبكرة، التي قد تأتي من داخل المؤسسة، أو من خارجها، فأي    -
المؤسسة المختلفة في  يحتوي على قاعدة بيانات تقوم على جمع البيانات وتصنيفها وتبويبها في ملفات، تشترك إدارات

 .استخدامها
 تحقيق استمرارية العمل الروتيني في المؤسسة، كتوفي تقارير المخزو  أو المرتبات والأجور وغيها، من واقع قاعدة البيانات  -

 لي تقليل الحاجة إلى من يقوم بإمساك سجلات البيانات اللازمة لإعداد هذه التقارير.وبالتا

 الفرع الثاني: أهمية نظام المعلومات

، كما ورد في 278 ص.، 2004 ،و المنصور ،الزعبي ،يمكن تلخيصها فيما يلي )جودة كبيةنظام المعلومات أهمية  دى ل     
 ( 330-329ص ص  2021بوعنيني،

 .عم عملية صياغة رؤية ورسالة المنظمةد -
 .عم عملية صياغة الأهداف الإستراتيجية للمنظمة وترتيبها حسب الأولوياتد -
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 .دعم نظام الرقابة والتقييم الإستراتيجي -
 .تسهيل الاندماج البنيوي بين الأنشطة والأعمال الجوهرية -
 .الإستراتيجية البدائل بين المفاضلة عملية وتسهيل دعم -
 .واتخاذ القرارات الإستراتيجيةصناعة  -
 جمع المعلومات المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية.  -

 م المعلوماتانظ خصائص وأنواع المطلب الثالث:

 الفرع الأول: خصائص نظام المعلومات

 :(118، ص. 2012جاب الله، )يمكن تلخيص خصائص نظام المعلومات من خلال تعاريفه السابقة كما يُتي: 

 .يمثل العنصر البشري أحد المكونات الأساسية في نظام المعلومات -
يشمل نظام المعلومات على مجموعة من الإجراءات الموضوعة للتأكد من صحة تدفق المعلومات المناسبة وانسيابها إلى مختلف  -

 .هياكل المؤسسة في الوقت المناسب لاتخاذ قرارات سليمة
حيث يساهم هذا الأخي بشكل مباشر في تطوير هذه النظم( نظم  الآليفرق جوهري بين نظام المعلومات والحاسب  وجود -

المعلومات الإدارية، نظم دعم القرار، النظم الخبية...(، وبالتالي تعتبر هذه الحواسيب الآلية كأداة هامة لتخزين ومعالجة 
 .لوبةواسترجاع وعرض المعلومات ذات الخصائص المط

وإعداد وضع برمجيات باعتبارها مجموعة من القواعد والتعليمات التي تعمل على توجيه والتحكم في عمليات تشغيل الحواسيب   -
الآلية، أي تدخل في إطار تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة، وبالتالي فالحواسيب الآلية هي جزء فقط من نظام المعلومات 

 ومات.وليست هي كل نظام المعل

 الفرع الثاني: أنواع نظام المعلومات

 لكن سنتطرق باختصار لبعض أنواع نظم المعلومات. ،هنا العديد من الأنواع لنظم المعلومات وبمعايي تقسيم مختلفة

 :Transaction Processing Systems -TPSأولا: نظم معالجة المعلومات 

 الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليومية الضرورية لإدارةمحوسب يعالج ويسجل البيانات  نظام معلومات     
 التشغيلي في المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمين داخل وخارج المنظمة حين طلبها على الاعمال، وتخدم المستوى

 ث كل يوم في العديد من وظائفشكل تقارير للمستخدم كما تعُالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحد
 المنظمة سواء في المبيعات، أو المدفوعات، أو المقبوضات، أو المخزو ، أو مدفوعات العمال، كما تنتج الوثائق لنتائج معالجة

 (17، ص. 2018رجم، )المعاملات. 
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 :Information Management System ثانيا: نظم المعلومات الإدارية:

بأنه نظام محوسب يعمل على جمع "( 61، ص. 2019كما ورد في الشيخ والحديثي،   ،26 ،2007النجار، ) اعرفه 
 ."البيانات من مصادر متعددة وتكاملها بهدف تقديم المعلومات الضرورية للمستفيدين منها

 :DSS القرارات:نظم دعم ثالثا: 

موجه الذي يدمج النماذج  نظام( "330، ص. 2022، كما ورد في الحيالي، Laudon & Laudon,2006: 6)اعتبره 
التحليلية مع البيانات والاستفسارات والتحليل التفاعلي لمساعدة المدراء في مستويات الإدارة الوسطى الذين يواجهو  حالات 

 ."القرارات شبه مهيكلة

 :Expert Systemsالخبيرة النظم رابعا: 

تعتمد على بخطواتها. و كن التنبؤ يم لا والتيالروتينية  يالتعامل مع القرارات غ متخذ القرار في لمساندةتستخدم النظم الخبية  "
 .(28، ص. 2018رجم، )"الاصطناعيالذكاء 

 ستراتيجي:لإنظام المعلومات اخامسا: 

 أصناف نظم المعلومات التي ترتبط بإستراتيجية ىإحد" ابأنه (288، ص. 2012كما ورد في الرجى، ، Wiseman) عرفها
  ."المنظمة وتدعمها وبما يمكنها من سرعة الاستجابة للتغيات البيئية وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة

 المبحث الثاني: ماهية اليقظة الاستراتيجية

الجهود كانت تستطيع منظمات الماضي البقاء والاستمرار بل وحتى التطور والتحسن في ظل ثبات محيطها نسبيا دو  بذل      
بوادر التطور  المعتبرة لمحاولة استباق الأحداث، لكن من المسلمات أ  ذلك قد تغي في الآونة التي بعدها خاصة مع بدئ

التكنولوجي خاصة من ناحية نقل المعلومات وأنظمتها، أما الآ  ونحن في أوج هذا التطور التكنولوجي فإمكانية بقاء المؤسسات 
قد تغي جذريا، فعدد المؤسسات قد زاد وعدد المتعاملين كذلك، كما وقد تعقدت بيئتها وطرق  دو  اعتماد مبدأ الاستباق

التفاعل معها، فوجب ادخال نظام يقوم على المعلومات الاستباقية لمجارات ذلك التغي السريع والتعقيد الكبي، ذلك نظام اليقظة 
    حظات لاتخاذ الإجراءات الصحيحة خاصة الاستباقية.الاستراتيجية الذي يحاول الترصد لكافة الإشارات و الملا

 اليقظة الاستراتيجية مفهومالمطلب الأول: 

لكن  ومن طرف العديد من الباحثين، مصطلح اليقظة الاستراتيجية كغيه من المصطلحات تم تعريفها حسب زوايا متعددة،     
 في حد ذاته. ةقبل تعريفها يجب تعريف مفهوم اليقظ
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 الأول: تعريف اليقظة الفرع

 (veilleمصطلح اليقظة )"و  (279، ص. 2022جعلاب، و  كريمةورد في  كما  ،,p. 272000sauvannet,)قال      
أي أ  تكو  مرة، قام بالمراقبة، حراسة مست (larousseحسب موسوعة )الذي يعني و  (vigilaمن المصطلح اللاتيني ) مشتق

شيء ما يمكن أ  يحدث دو  معرفة ما هو  [في المصدر ف ]خطأالإكتشاجاهزا  وتلقي الأشياء، وا  تكو  حالة إستقبال
 ."بالضبط وأين

( وهذا لحماية (Surveillance par radarا  استخدام هذا المصطلح باللغة الفرنسية هو ناتج عن مفهوم المراقبة بالرادار 
( ذلك العمل المنظم المستمر لرصد بيئة المؤسسة والذي يهتم بالكشف عن Surveillanceمنطقة ما، ويقصد بالمراقبة )

المعلومات التي تؤثر تأثيا سريعا على نمو المؤسسة، وتلعب المراقبة دورا هجوميا لاكتساب المعارف حول البيئة، ودورا دفاعيا 
 (57، ص. 2018، ةنحاسي ،,Philippe BAMARD 1991) لحماية تلك المعارف.

 نستنتج أ  لفظ "اليقظة" يدل على نفسه تحديدا، فهو يرتبط بمعنى الاستيقاظ والصحوة والقدرة على التفطن المسبق. منه

 الفرع الثاني: تعريف اليقظة الاستراتيجية

تعريف  نذكر منهاهناك العديد من التعريفات لليقظة الاستراتيجية  تعد اليقظة الاستراتيجية من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبيا،     
"اليقظة الاستراتيجية هي عملية مستمرة من بحث  (.7 ، ص.2018عبد العال،  ورد في اكم  ،198، 2017)هاشم وناصف، 

 القراراتوجمع ومعالجة للمعلومات الاستراتيجية والقيام بنشرها للتحكم في المحيط )التهديدات والفرص(، مِا يساهم في اتخاذ 
 ."لاستقطاب العاملين والتركيز على الأنشطة الداخلية والخارجيةواستخدام وسائل معينة 

ليقظة الاستراتيجية بأنها ( ا66، ص. 2018نحاسية،  ورد في اكم  ، 3-2ص ص  ،D. Coudol S. Gros et (عرف     
الاقتصادية الحالية والمستقبلية "نظام يساعد على اتخاذ القرارات بالمراقبة والتحليل للبيئة العلمية، التقنية والتكنولوجية وللمؤثرات 

 قرارات المهمة".ز اليقظة الاستراتيجية على المعلومات ذات الطابع الاستراتيجي وعلى الرك ّ لخفض التهديدات واقتناص الفرص، وتُ 

كما تم تعريفها من زاوية الجامعات بأنها " نشاط أو عملية تساعد الجامعة على الاطلاع الدائم بكافة التغييات الممكنة      
بيئتها الداخلية والخارجية، من خلال المراقبة المستمرة، والذكية للمنظمة بأبعادها التكنولوجية، والتنافسية،  والمحتملة في

، مِا يساعد على اغتنام الفرص، وتجنب التهديدات والوصول إلى أفضل القرارات والتجارية، والبيئية، وذلك لاستباق التغييات،
 (.186، ص.2020)صلاح الدين،  ."والمخاطر، ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية للجامعة

المعلومات المتعلقة بأحداث ومتغيات البيئة جمع واستعمال "أنها  (24صدوقي، ص.  ورد في ا، كمAguilarيرى )كما      
 وتقديم المعرفة لدعم المدراء في رسم وتخطيط مستقبل المؤسسة". وعلاقة المؤسسة ببيئتها الخارجية
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منه يمكننا تعريف اليقظة الاستراتيجية بأنها مجموع النشاطات والمهام والجهود المبذولة من طرف المؤسسة من أجل جمع ومعالجة      
 -استباقية ةاستراتيجي ذو طبيعة والذي عادة ما يكو -من البيئتين الداخلية والخارجية لاتخاذ القرار شاراتالإبيانات و التحليل كافة و 

 الصحيح في الوقت الصحيح.

تختلف اليقظة ربما قد يقع لُبس بين مصطلحري  اليقظة الاستراتيجية والتجسس خاصة في القطاعات الصناعية لكن "     
الاستراتيجية عن التجسس باكتسابها للشرعية بسبب شرعية مصادر معلوماتها، فاذا كانت مصادر المعلومات شرعية فنحن أمام 

 (.2022غانم، كما ورد في   ،18ص  ،2012ثلجو  وقاسيمي، )يقظة، والا فيعتبر هذا تجسسا يعاقب عليه القانو . 

 اليقظة الاستراتيجية ومراحل بعادالمطلب الثاني: أ

 الفرع الأول: أبعاد اليقظة الاستراتيجية

 تتلخص أهم أبعاد وأنواع اليقظة الاستراتيجية في الأبعاد التالية:

 : اليقظة التكنولوجيةأولا

ف منها هو لقد كا  أول ظهور لمفهوم اليقظة في ميدا  المعلومة العلمية والتقنية تحت اسم اليقظة التكنولوجية، فكا  الهد     
تحسين تنافسية المؤسسة انطلاقا من متابعة التطورات التكنولوجية، إجراءات التصنيع وبراءات الاختراع؛ ولقد حظيت اليقظة 
التكنولوجية بتطبيق واسع بحكم احتياج قطاع التصنيع لكل ما هو جديد من ابتكار وإبداع. وكا  أول ظهور لمفهوم اليقظة 

هذا راجع للسياسة الصناعية التي انتهجتها فرنسا في الستينات من القر  الماضي والموجهة للقطاعات التكنولوجية في فرنسا، و 
الحساسة كالدفاع، الطيا  والقطاع النووي. وقد اتبعت الحكومة الفرنسية سياسة الإبداع منذ السبعينات من القر  الماضي 

... . والمتوسطة لممارسة اليقظة التكنولوجيةفوفرت عدة مؤسسات وهيئات وطنية لدعم المؤسسات الصغية 
(Delesse,2011,p 110  60-59، ص ص 2018نحاسية،  ورد فيكما) 

حاليا من أهم أنواع اليقظة الاستراتيجية ظة الاستراتيجية إلّا أنها لاتزال تعد أول أنواع اليقاليقظة التكنولوجية رغم أ      
كم يراها )محمود،   ، فاليقظة التكنولوجيةةالتكنولوجي من الناحيةطبعا هذا بسبب ما يتميز به عصرنا من تطور خاصة  تقريبا،

تهتم بجمع المعلومات التي تساعد المنظمة من تحقيق سبق في مجال "( 154، ص. 2022صالح، ورد في كما ،  210 ،2019
والتجدد التكنولوجي والاكتشافات العلمية وتحسين خطوات البحوث والتطوير الإبداع التكنولوجي والتطور التكنولوجي والتقني 

 ."والصناعة وبراءات الاختراع

عنصرا مكونا لليقظة على أنها "أيضا  (70، ص. 2019، لمروس ورد في اكم،  87ص ، 2013خية،ها )يراكما      
الاستراتيجية )التكنولوجية(  التحركات   المؤسسة، وعلى استراتيجيةالاستراتيجية فهي تهتم بتأثي التطورات التكنولوجية على 

للمنافسين، وهذا النوع من اليقظة مكرس بصفة أساسية على تطور التكنولوجيات والتقنيات أي الاكتشافات العلمية 
 ."والابداعات التكنولوجية
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من  خاص للبيئة التكنولوجية ستراتيجية الذي يهتم بتحليل  منه يمكننا تعريف اليقظة التكنولوجية بأنها ذلك النوع من اليقظة الا
 .المناسب ضمن المجال التكنولوجي -خاصة الاستراتيجي- أجل الاستعداد واتخاذ القرار

تركز اليقظة التكنولوجية على عدة عناصر من المجهودات المبذولة في البحث والبحث في أساليب الإنتاج والمعايي البراءات كما في 
 التالي: (2-1) الشكل

 (: عناصر اليقظة التكنولوجية2-1الشكل رقم )

  

 

 

 اليقظة

 التكنولوجية                                                                       

  

   

 .134، ص. 1رقم، الشكل 2019المصدر: كما ورد في محمود، 

 )المحيطية( اليقظة البيئية ثانيا:

وهي عملية  اليقظة البيئية (212، ص. 2020صلاح الدين، ورد في  ا، كم2018والموسوي والحدراوي،  بيلاالك)يرى      
والسياسية،  الاجتماعيةالكلي للمؤسسة، والقانو  والتطورات السياسية،  البحث، والجمع، والمعالجة للمعلومات المتعلقة بالمحيط

وتغي المواقف، وسلوك المستهلكين،  البيئية تسمح بمراقبة التطورات الجنائية، وقانو  المالية، والشروط المنظمة للسوق، واليقظة
 بالاستراتيجية على إعادة النظر الإدارات. ومن أهداف اليقظة البيئية هو تحفيز (ذلك والصراع، وما إلى الفوضى) والمخاطر

ببيئتها، ويجب أ  تكو  المؤسسة يقظة بيئيا، وعلى علم  لعامة للمؤسسة؛ لغرض الحد من مستوى عدم التأكد الذي يتعلقا
التي يقوم بها  والأنشطة وقادرة على الرصد البيئي المستمر للحد من التأثي السلبي، بيئتها الخارجية، بالتطورات التي تحدث في

 .المنافسو 

وتطبيق اليقظة البيئية هو وظيفة " (81، ص. 2019لمروس،  ورد فيكما ،  116-115ص ص  ،2011علاوي نصية، )وترى 
صعبة بالنسبة للمؤسسة وذلك لأنها تتعلق بجانب واسع من البيئة المتبقية مِا يفرض على المؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة 

 ."لقرار حتى يتمكنوا من تحديد المعلومات الأساسيةبعناية كبية من حيث تحليلها ومعالجتها وإرسالها لمتخذي ا

1 
 بحث

 أساسي

3 
 ساليبأ

 المنتجات

2 
 براءات
  ومعايي



 الإطار المفاهيمي لليقظة الاستراتيجية                                                الفصل الأول
 

17 
 

 

 

من الجهات التي تعُنى باليقظة البيئية الجامعات باعتبارها مؤسسات يتعلق نشاطها بفئة كبية من المجتمع خاصة من طلاب      
 وأيضا أساتذة وعمال.

ي تغيي في هذا المجتمع لأالدراسة المستمرة  هافالجامعات يجب أ  ترتبط بمجتمعاتها، وتتكيف مع ثقافة المجتمع، لذا يجب علي 
 تظهر الجامعة منعزلة عن مجتمعها، فالجامعة هي قاطرة التنمية لاالجديد، وبالتالي  وثقافته؛ حتى تستطيع أ  تتكيف مع

الخاصة بالبيئة المحيطة بها ونظمها  للمجتمع، ولتحقيق ذلك يجب على الجامعات أ  يتوافر لديها نظام فعال للمعلومات
 .(213-212، ص ص 2020صلاح الدين، ) والاجتماعية والاقتصاديةالسياسية 

منه يمكننا تعريف اليقظة البيئية بأنها عملية تحليل المؤسسة لبيئتها التي تتواجد فيها بصفة شاملة تشمل كل الجوانب أكانت 
بالمجتمع والذي بدوره تتغي فيه كل تلك  ز المسمىفالمؤسسة موجودة في ذلك الحيّ  الاجتماعية، الاقتصادية، وحتى القانونية، 

 الجوانب سالفة الذكر.

 (: عناصر اليقظة المحيطية3-1الشكل رقم )

 

  

 

 اليقظة

                                                              المحيطية

 

 

 .137، ص. 4، الشكل رقم2019المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على محمود، 

 ة: اليقظة التنافسياثالث

اليقظة التنافسية إلى تشي " ( بأنه73، ص.2019لمروس،  ورد فيكما ،  164ص  ،دادي عدو  معراج، ناصريرى )هواري      
بالمنافسين الحاليين والمرتقبين، بغرض توفي  المتعلقة ذلك المسار الذي يقوم بجمع وتحليل وتقييم بأسلوب منهجي منظم للمعطيات

 ."القرارمنتوج نهائي يكو  في شكل معلومات مفيدة للمسيين في عملية اتخاذ 

كما يتم تعريف اليقظة التنافسية على أنها الإستماع المستمر لما يجري في المحيط و المتعلق بالمنافسة و المنافسين ،       
فالمؤسسة تبحث دوما أ  تكو  على علم بالقدرات التقنية و التسويقية و التسييية للمنافسين الفعليين كما تبحث على 

كن هذه اليقظة المؤسسة من المعرفة المستمرة لقوتها وضعفها في شتى المجالات الملائمة المنافسين المحتملين و إمكانياتهم . و تم

1  

 المالية القوانين 

 والضريبية

3 
 الاجتماعية

 الموارد البشرية

2 
 الاقتصادية
  والسياسية



 الإطار المفاهيمي لليقظة الاستراتيجية                                                الفصل الأول
 

18 
 

 

فهي ، قصد تحسين مكاناتها في السوق و لا شك أ  الإهتمام الأكبر لهذه اليقظة ينصب على التنظيم و الإنتاج و التكاليف 
 (223، ص. 2015)بركاني،  .كاليفتهتم بمتابعة نقاط القوة و الضعف و تنظيم المؤسسة و التصنيع و الت

منتجاتهم،  :أّ  اليقظة التنافسية تختص بجمع المعلومات الخاصة بالمنافسة والمنافسين في جوانب عديدة" هناك من يرى
اعه في استراتيجياتهم، التكنولوجيا المستخدمة.. وتحليلها لتصبح مفيدة لاستعمالها في عملية اتخاذ القرار، وتحديد الطريق الواجب إتب

 .(137، ص. 2017")العيداني،حالة ظهور أي خطر من طرف المنافسين

 (: عناصر اليقظة التنافسية4-1الشكل رقم )

  

 المنافسين 1

  اليقظة                                                                           

 التنافسية                                                                          

                                                               

                                                      

    

 .135، ص. 2، الشكل رقم2019محمود، المصدر: كما ورد في 

 : اليقظة التجاريةارابع

 تعد اليقظة التجارية أيضا من أنواع اليقظة المهمة والتي تحتاج إليها المؤسسات وإ  كانت عمومية حيث:

بين المنظمة  العلاقةالمدى الطويل، وكذا تطور  على للزبائنالمتغية  الاحتياجات علىذا النوع من اليقظة يتم التركيز هفي 
بين الموردين والمنظمة، وامكانية المورد من انتقاء المنتجات  العلاقةوالزبائن، كما يتم تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة، تطور 

 (97، ص. 2019، نجم وخليل، Dalila,2012) .كلفةالمنظمة بأقل   اهتحتاجالتي 

)يقظة التسويق( وتعني عملية البحث والمعالجة والتوزيع " بأنها Commercial Vigilanceاليقظة التجارية ويعرف البعض  
 "للمعلومات المتعلقة بأسواق المنظمة ،والتي تهتم بمتابعة تطور السوق ،وسلوك المستهلك، وطرح منتجات جديدة ..... الخ

(2003 ،Centredoc،  ،97، ص. 2019نجم وخليل). 

 

 

2 
  متدخلين جدد

3 
 منتجات بديلة
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 التجارية(: عناصر اليقظة 5-1الشكل رقم )

 

  

 

 اليقظة

                                                              التجارية

 

 .136، ص. 3، الشكل رقم2019المصدر: كما ورد في محمود، 

 اليقظة الاستراتيجيةمراحل : انيالث الفرع

يتعلق  فيماقد تتعدّد مراحل اليقظة الاستراتيجية من باحث للآخر، لكن عند التمعّن جيدا في اليقظة الاستراتيجية خاصة      
بمرحلتين أساسيتين لليقظة الاستراتيجية، مرحلة تجمع فيها  -توُحي-تذكر أو  وبصفة عامة بتعريفها فنجد أّ  أغلب تلك التعاريف

 مرحلة استغلال المعلومات(.المعلومات )مرحلة مراقبة المصادر( وأخرى لاستخدام هاته المعلومات )

علومة تلك المرحلة التي تتوقف على مراقبة مصدر الم -اسمهاكما يبدوا من -لا يقُصد بهذه المرحلةمرحلة مراقبة المصادر: أولا:
 :احل فرعيةمر ثلاث تشتمل على  شاملة وواسعة هي مرحلة فحسب، بل

التالية : ماهي مصادر المعلومات  التساؤلاتيتم فيه تحديد الهدف و تحدياته من خلال الإجابة على ":  البحث /محاور المراقبة أ(
، ص. 2015بركاني، ) "المعلومةللبحث عن  ةكامل  إستراتيجيةوضع  بنحتاج؟ يج،وأي المصادر  -أو متابعتها  –المراد مراقبتها 

138). 

 وللمعلومات عدة مصادر، تختلف هذه المصادر حسب نوعها نذكر منها: :جمع المعلومات ب(

هي كل مصدر واضح يعتمد عليه بصفة أساسية ومعترف به لجمع المعلومات سواء أكانت هذه المصادر المصادر الرسمية: ( 01
ومكاتب  الحكوميةوالإعلانات والتعليمات...، أو كانت خارجية كالقوانين والتشريعات  كالتقارير، الدوريات،داخل المؤسسة  

 . الدراسات أو الأبحاث التي أجُريت على المؤسسة...

مصادر المعلومات التي لا تكو  مُعتمدة من طرف المؤسسة بشكل أساسي، كالمعلومات  المصادر غي الرسمية: وتشمل( 02
 تلك الناتجة عن الاجتهادات الشخصيّة والاستنتاجات لبعض الأفراد.و والمعارف المأخوذة بين الأفراد، 

 حيث هي المرحلة الأخية من الشق الأول لمراحل اليقظة الاستراتيجية، حيث فيها: :على المعلومات لمصادقةاج( 

 موردين 1

مقاولات من 
 الباطن

2 
  العملاء

3 
 المنتدبين
 والموزعين
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معالجة البيانات و المصادقة عليها لنحصل على معلومات دقيقة و يتم ذلك حسب عدة مؤشرات مع الأخذ بعين  يتم 
الخبراء لها بعد المصادقة على  [المصدر]خطأ في  ، نظرات وعدمفائدتها الاعتبار: حداثة المعلومات، صحة المعلومات ومدى

المعلومات التي تم جمعها ، يعطي للمعلومات الخام القيمة المضافة ، وهي المرحلة التي تعطي معنى للمعلومة ، وتزودنا بالمعرفة و 
كاني، بر ) . تسمح لنا بتكوين إشكاليات ، و الارتكاز عليها في اتخاذ القرارات حسب تسلسل القيادة داخل المؤسسة

 (141، ص. 2015

 أنواعها تقليدية كانت أو الكترونية. فكما ويتم هنا تخزين هذه المعلومات داخل أنظمة الحفظ الخاصة بالمؤسسة باختلا

يتم القيام بعدة خطوات والتي تهدف أساسا لوضع هذه المعلومات في القالب الجاهز  اهن المعلومات:مرحلة استغلال  ثانيا:
 للاستفادة منها في عملية اتخاذ القرار.

لمعلومات جاهزة كافة المعلومات المصُادق عليها بغُية تحويلها ل وتفسي وإعادة صياغة: وهنا يتم تحليل معالجة وتحليل المعلومات أ(
 .للتلقّي والاستيعاب من طرف المستفيدين في المؤسسةللنشر وجاهزة 

المرحلة التي يتم فيها توزيع ونشر كافة المعلومات الجاهزة للنشر عبر كافة المؤسسة للأشخاص المعنيين في  وهي: المعلوماتنشر ب( 
 (:186، ص. 2012إبراهيم، وعبر عدة قنوات اتصال. ويمكن حصر هذه القنوات عبر ) الأوقات المناسبة

 .الدوريات أو النشرات الموجهة إلى جمهور عام أو متخصص" 
 .الإفادة بوسائل الاتصال الجماهرية 
 .المؤتمرات والبرامج الدراسية 
 "خدمات الاتصال الشخصي 

لا جدوى من المراحل السابقة ما لم تستعمل المعلومات في اتخاذ القرارات المناسبة، والتي تترجم في " :استعمال المعلومات ج(
شكل ردود استباقية واستحداث الفعل، للإستفادة من الفرص وتجنّب التهديدات، وإلا سوف تكو  مجرد تكاليف زائدة وخسارة 

تخاذ القرارات خاصة لاه المعلومات مباشرة لأصحاب اتخاذ القرار، فتُوجّه هذ (.126، ص. 2017العيداني، )للمؤسسة" بالنسبة 
    .الاستراتيجية منها عليها
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 :التالي (6-1)ويمكن تلخيص كل هذه المراحل في الشكل 

 : مراحل اليقظة الاستراتيجية(6-1)الشكل رقم  

 مراقبة المصادر
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (137، ص. 3-3، جدول 2015كما ورد في بركاني،   ،F. JKOBIAK, 2001, P.26المصدر )

 الاستراتيجية:متطلبات اليقظة و  أهمية :الثالثالمطلب 

تلك الأهمية  نذكر لذلك ،أيضا لديه متطلباتهُ  في حد ذاته ، فهذا النظامة لأهميتهالاستراتيجيتحتاج المؤسسة لنظام اليقظة  مثلما
 كما يلي:   والمتطلبات

 :الفرع الأول: أهمية اليقظة الاستراتيجية

 ، 104-103ص ص  ،2014بوقلقول، ) :الأهمية الكبية لتبني نظام اليقظة الاستراتيجية في العديد من النقاط نذكر منها تكمن
 (199-198، ص ص 2018معين، كما ورد في علوط و 

 : تدعم اليقظة الاستراتيجية سيورة التخطيط سواء على المدى القصي أو المتوسط أو الطويل، وتساهم فيدعم للتخطيط -
 تشكيل وبلورة الاستراتيجيات وتقييم الأهداف الناتجة عنها؛ 

 البحث عن المعلومات

 جمع المعلومات
 المعلوماتالمصادقة على 

 التخزين
 والأرشيف

 استغلال المعلومات

 معالجة وتحليل

 نشر المعلومات
 استعمال المعلومات

 المساعدة على

 إتخاذ القرار
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تمثل اليقظة الاستراتيجية نظام يسمح للمنظمة بالبقاء في حالة وعي دائم ومعرفة بتطورات الاسواق  :دعم الاستجابة -
فرص المتاحة في والمنافسين، وتساعد على فهم القوى الخارجية للتغيات، وتحديد وتحليل التهديدات والضغوط وكذا ال

البيئة المحيطة، والتكيف مع التغيات الخارجية وتحفيز أنشطة الاستجابة بسرعة. ومنه تمكن اليقظة الاستراتيجية من تنمية 
 استجابة فعالة للتغيات البيئية وتساهم في ضما  تحسين موقع المنظمة في المستقبل؛ 

التي تنشط في  الأخرىتقوم اليقظة الاستراتيجية بمقارنة الوضعية الحالية للمنظمة مع وضعيات المنظمات  دعم الإبداع: -
نفس المجال، هذا ما يحفز على الابداع والابتكار، وتقديم منتجات ذات قيمة أعلى، ومن ثم تدعم موقعها التنافسي، 

 وتساعد على تطوير مزايا تنافسية أخرى؛
تقدم اليقظة الاستراتيجية لمتخذي القرارات تقديرات دقيقة مبنية على معلومات حول  القرارات حل المشاكل وتدعيم -

 توجهات المنافسين والقوانين واحدث التكنولوجيات.. الخ، وبالتالي تقلل من عدم اليقين المرتبط بالقرارات المهمة غي
 المتكررة، وتساعد على فهم المشاكل وحلها؛ -
تعمل اليقظة الاستراتيجية على توسيع قدرات المنظمة من خلال اقتناص المعلومات  ق الاحداثتدعيم التوقع واستبا -

وتوقع حدوث التغيات واستباقها، والنظر من زوايا أخرى للفرص المتاحة، وزيادة سرعة العمل في الوقت المطلوب، هذا ما 
 لة؛يمكن من استباق فرص جديدة والقضاء على التهديدات والمخاطر المحتم

 الفرع الثاني: متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 :يلينذكرها فيما  توفيها هناك عدد من المتطلبات الرئيسية التي يتوجب على كل مؤسسة تريد انتهاج نظام اليقظة الاستراتيجية

 ص ، ص2017العيداني، ، كما ورد في 2013كرومي، )فيما يلي  هذه الوسائل البشرية وتتمثل أولا: المتطلبات البشرية:
127- 128): 

 مهمتها البحث وجمع ونشر المعلومة الخامة والمختارة، ويمكن أ  نميز بين: :شبكة المترصدين (أ

: هذه الفئة تتعامل مع المعلومة الوثائقية، وهي مكلفة يجمع المعلومات المنشورة، أي التعامل مع . المترصدين المؤسسين1 
امتلاك القدرة والمهارة والكفاءة لفهم احتياجات الخبراء، وانتقاء المعلومة التي تهم الخبراء فقط من بين  المصادر الرسمية. ويشُترط

 المعلومات المحصل عليها.

: هي الفئة المكلفة بالبحث وجمع المعلومة غي الرسمية والغامضة، ولكل مترصد طريقته الخاصة في الترصد المترصدين الآخرين .2
 .لة في البيئة الخارجيةللتطورات الحاص

تمثل مجموعة الأفراد الذين يقومو  بمعالجة المعلومات التي تم جمعها من طرف المترصدين  :شبكة الخبراء و المتخصصين (ب
ومن طرفهم أيضا، بفضل جهود اتصال بينهم وبين شبكة المترصدين، مِا يضمن انتقال المعلومات بين الطرفين وتوفيها في 
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الوقت المناسب وبتكلفة مناسبة، بالإضافة إلى توفي المعلومات في شكلها النهائي وتقديمها إلى متخذ القرار، لذا تعتبر الركيزة 
 .الأساسية لنظام اليقظة الإستراتيجية

 : هذه الفئة تستخدم المعلومات المتوفرة من أجل اتخاذ القرارات.شبكة متخذي القرار (ج

 ممثلو اليقظة الاستراتيجية(: 7-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (128، ص. 2017كما ورد في العيداني،   ،21ص  ،2013المصدر: )كرومي، 

 :(2019)بوداود،  : وتتمثل فيما يليالمتطلبات التكنولوجيةثانيا: 

من حواسيب إلى كافة هي جميع الوسائل المادية التي تسمح للمؤسسة بإدخال البيانات ومعالجتها وخزنها،  :الأجهزة والمعدات (أ
 التجهيزات المكتبية والتجهيزات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات.

هي العناصر غي الملموسة التي تأتي عادة داخل العناصر المادية لتكنولوجيا المعلومات، كالبرامج والتطبيقات...، : البرمجيات (ب
 والتي تكو  ضرورية لتشغيلها.

تحوي ملايين الشبكات سواء خاصة أو  الانترنت مجموعة كبية جدا من الحواسيب الموزعة حول العالم، تعتبر: ج( الانترنت
التواصل بين  ح وتسهلتسم -(FTP)بروتوكول نقل الملفات وتبادلها  –حكومية، حيث توجد بروتوكولات وأنظمة داخلها مثل 

، من أمثلة خدمات الإنترنت وأشهرها خدمة البريد الإلكتروني الذي يسمح بالتشارك والتواصل بين تلك الحواسيب مُستخدمي
 أقطاب العالم بسرعة وتكلفة منخفضة. 

: هي قواعد بيانات استُخدمت حديثا، تركز على جمع المعلومات الضخمة المتشابهة مع بعضها البعض بغُية بنود المعلومات (د
 سهولة استرجاعها. 
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ص.  ،2022صدوقي، )يلي ما  للمؤسسة من تبني اليقظة الاستراتيجية لابد لتطبيق :لثا: المتطلبات التنظيمية والاستراتيجيةثا
61): 

 .وضوح عناصر الاتجاه الاستراتيجي خاصة الرؤية -
 .إدراك خصائص البيئة وتأثيها على المؤسسة -
 .فيهاالانفتاح على البيئة الخارجية والرغبة في احداث التغيي  -
 .تحديد مِثلي اليقظة -
 جيد اتصال داخلي -
 .التحسيس والتعبئة بأهمية اليقظة الإستراتيجية -
 .الروح الجماعية بين مختلف الموظفين -
 .التركيز على الهدف من اليقظة الإستراتيجية وليس الأهداف الكلية للمؤسسة -
  ...اعتبار اليقظة الإستراتيجية كوظيفة إدارية مستقلة -
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 خلاصة الفصل:

باعتبار اليقظة  -مفهوم نظام اليقظة الاستراتيجية من خلال مدخل لماهية نظام المعلومات علىتعرفنا في هذا الفصل     
أ  اليقظة  القة بهذا المصطلح، حيث استنتجنعوإلى التفصيل في تعريفها وأهم الجوانب المت -الاستراتيجية نظام معلومات

لتأثي هذه يقظة الاستراتيجية لعدة أسباب، ربما أهمها الاستراتيجية توجه حديث نسبيا، كما وأ  مؤسسات اليوم تحتاج هذه ال
.الأخية على القرارات الخاصة بالمؤسسة خاصة الاستراتيجية منها



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والقرار 

الاستراتيجي
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 تمهيد:

ئبة التي تمتاز بالمكا  والزما  المناسبين من أهم ما ترُكز عليه مؤسسات اليوم باختلاف توجهاتها، لطالما كانت القرارات الصا     
، فظهرت العديد من التوجهات التي تهتم بتلك -أي القرارات الاستراتيجية-وتزداد أهمية تلك القرارات بازدياد شمولها ومداها البعيد

من أبرزها نظام اليقظة الاستراتيجية الذي تم التطرق له في الفصل السابق، من هذا القرارات عامة، ولعّل  وباقيالقرارات خاصة 
 ، حيث سيحتوي الفصل على ما يلي:المنطلق سنحاول عرض علاقة تأثي اليقظة الاستراتيجية في القرار الاستراتيجي

 المبحث الأول: ماهية القرار الاستراتيجي

 منظور اليقظة الاستراتيجيةالمبحث الثاني: القرار الإستراتيجي من 
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 القرار الاستراتيجي ماهية الأول:المبحث 

القرار الاستراتيجي مفهوم مهم جدا للمؤسسات، حيث تحتاج لمعرفته ومعرفة أهم ما يميزه وكل ما يتعلق به، لهذا سنحاول في      
 هذا المبحث التعريف بالقرار الاستراتيجي وتوضيح أهم الجوانب المتعلقة به. 

 القرار الاستراتيجي مفهومالمطلب الأول: 

 مفصل، سنحاول التطرق ابتداءً لمفهوم القرار. بغية فهم القرار الاستراتيجي بشكل

 الفرع الأول: تعريف القرار

 هناك العديد من التعريفات للقرار نذكر منها:

بأنه: "اختيار بديل من بين البدائل الكثية  القرار (109، ص. 2018ترغيني،  ورد في اكم  ،Jean, Brigitte ،1998) عرّف
 الممكنة لأجل الوصول إلى هدف، حل مشكل، انتهاز فرصة".

ناتج العملية الإدارية وجوهرها، ويعرف على أنه " (109، ص. 2018،ترغيني،  ورد في ا، كم1998كما اعتبره )حسين، 
التصرف البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضلة بين سلوك أو تصرف واع منطقي وذو طابع اجتماعي، ويمثل الحل أو 

 ."الأكثر كفاية وفعالية بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار لعدة بدائل وحلول مِكنة ومتاحة لحل المشكلة، ويعد هذا البدي

إجراء لإحداث التغيي لتحقيق قيمة  كما ويعرف القرار أنه "البديل الأفضل المختار ضمن مجموعة من البدائل المتنافسة والقرار هو
، كما ورد في 34، ص. 2011مضافة سواء كانت مادية أم معنوية تعود على الشخص نفسه أو غيه" )صابر سيد تعلب، 

 (.376ص.  ،2020، بروبة

عمله في  بما يجهو عمل من أعمال الاختيار والتفضيل يتمكن بموجبه المدير التوصل إلى  Decisionوهناك من يقول"إ  القرار 
، 2018كما ورد في علوط ومعين، ،  270ص ، 2016مواجهة موقف معين من مواقف العمل الذي يشرف عليه" )بلحاج، 

 (.203ص. 

 بأنه خيار يفترض أنه الأفضل من بين أقرانه، له إطار زمني ومكاني معين ويخد م قضية معينة. اختصارًا منه يمكننا أ  نعرف القرار

 الاستراتيجي تعريف القرار :لثانيالفرع ا

 (221، ص. 2020تعرض القرار الاستراتيجي لعدة تعريفات سنذكر بعضا منها كالاتي: )جهاد، حامد، 

شهدت السنوات الأخية تغيات سريعة في تكنولوجيا المعلومات ، والنظام الاقتصادي العالمي الجديد ، وظهور القوة الإقليمية 
الجديدة وغيها الكثي، اذ ا  المديرو  يواجهو  ، العديد من القرارات كل يوم ، في بيئة الأعمال المعقدة والسريعة ،التغي عليهم 
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( بدو  قرارات لا تستطيع المنظمة تحقيق أي Noorai 2012: 405يكونوا على استعداد للقيام بذلك ) اتخاذها حتى لو لم
نجاح، يمكن العثور على تعاريف مختلفة لعملية صنع القرار في الأدبيات ، لكنها تشي جميعها إلى أنها عملية مستمرة ، وتستغرق 

د الأعمال والأداء، وتستهدف بشكل رئيسي المديرين، من بين قرارات وقتا طويلًا بالنسبة لصانع القرار، وتمثل أساس وجو 
المختلفة، يعتبر اتخاذ القرار الاستراتيجي هو الأكثر أهمية ويلعب أدوارًا حيوية في أي منظمة يمثل نشاط إداري مركزي في جميع 

 (,2007:562Elbanna & Child أنواع منظمات الأعمال كبي وصغي، سواء كا  قطاع عام ام خاص .)

( بأ  تعريف القرار الاستراتيجي إجرائيا "هو القرار الذي يتطلب اتخاذه دراسة وتحليل شامل 261، ص. 2019يرى )طالب، 
للبيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة ويتطلب اتخاذه كذلك وقت أطول مِا يتطلبه اتخاذ القرارات الروتينية لما له من تأثي على 

 ككل"مستقبل المنظمة  

فهي قرارات هامة تتطلب قدرا من الجهد والوعي ومهمة كما و"تعرف هذه القرارات على أنها تتخذ في مستوى أعلى للإدارة، 
بأهداف المؤسسة التي تسعى إلى تحقيقها في مدى زمني أطول، وتتعلق بالوضع التنافسي للمؤسسة  طفي حياة المؤسسة. وترتب

في السوق، وتقوم من خلالها المؤسسة باستغلال الفرص وتجنب التهديدات البيئية وبالتالي فهي جزء هام من المعلومات. تتعلق 
 ".ة بها وتؤثر على قدرتها على التكيف مع الظرف المستقبليةهذه القرارات بكيا  المؤسسة ككل ومكانها في البيئة المحيط

 (110، ص. 2018ترغيني، )

( القرار الاستراتيجي بأنه "ذلك القرار الذي يحل مشكلة المواءمة بين ما تواجهه المنظمة 84، ص. 2016أيضا عرف )الشاهري، 
 ممه من هياكل منظمية"من اضراب بيئي، وما تمارسه من عمليات تخطيط إستراتيجي رسمي وما تص

"وقد تناولت العديد من الدراسات النظرية والتطبيقية مفهوم القرارات الاستراتيجية بوجه عام، والتي خلصت إلى أنه قرار تخطيطي 
والتعامل مع  ةطويل المدى ويعتبر من أصعب أنواع القرارات وذلك لندرة المعلومات وصبغتها بعدم التأكد وازدياد المخاطر 

 (.21، ص. 2019)سليما ،  "ول...المجه

 وأهمية القرار الاستراتيجي مراحلالمطلب الثاني: 

للقرار الاستراتيجي عدة مراحل رئيسية أثناء اتخاذه، يتم الأخذ بها لتطبيق عملية اختيار البديل الاستراتيجي المناسب، وكل هذا 
 لأهمية القرار الاستراتيجي، من هنا سنحاول تبيا  أهم مراحل القرار الاستراتيجي إضافة لأهميته. 

 الاستراتيجي القرار مراحل اتخاذ: الأول الفرع

بين الباحثين، ومراحل القرار الاستراتيجي ليست استثناء،  يُختلف فيه عادةً  مِايعُتبر  تقريبا أو مصطلح ما عملية   ا مراحل أيّ  طبعً 
 (261، ص. 2019: )طالب، كالاتيلكن سنحاول إيضاح أهم المراحل المشتركة وهي  
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وهي المرحلة الأولى من مراحل اتخاذ القرار الاستراتيجي وتتمثل بالتعرف على المشكلة التي تمثل  :التشخيصمرحلة  -1
انحراف عن الهدف المحدد ومن متطلبات هذه المرحلة تحديد المشكلة بشكل واضح والحاجة إلى مسح البيئة الخارجية لتحديد 

 .ضعف والقوةالتهديدات والفرص وتقييم البيئة الداخلية لتحديد عناصر ال

تقوم الإدارة في هذه المرحلة بالبحث عن البدائل الاستراتيجية التي يمكن أ  تساعد في سد  :البدائلمرحلة تحديد  -2
وتتطلب هذه المرحلة الخبرة وتوفر المعلومات بالإضافة إلى الاستعانة بالمستشارين والمساعدين لغرض  المشاكل.الفجوات وحل 

  ALGhalbi, Idris, 2008, 152-153).) ل الاستراتيجية ليتم اختيار احدها لاحقاتحديد مجموعة من البدائ

 :اختيار البديل الاستراتيجيمرحلة  -3

 (180-179، ص ص 2022) العكيدي، الخياط، تُختار البدائل و فقًا لعدة معايي كلآتي: 

 .المعلومات المتاحة عن الظروف البيئية المحيطة -
 الأهداف المحددة ، اذ يفضل البديل الذي يحقق الأهداف او الاكثر مساهمة في تحقيقها.تحقيق البديل للهدف أو  -
 .قبول أفراد المؤسسة للحل البديل واستعدادهم لتنفيذه على الوجه المطلوب  -
 .اتفاق البديل مع أهمية المؤسسة وأهدافها وقيمها ونظمها وإجراءاتها -
 ارجية للمؤسسة مثل العادات والتقاليد.مدى ملائمة كل بديل مع العوامل البيئية الخ -
 درجة السرعة المطلوبة في الحل البديل والموعد الذي يراد الحصول فيه على النتائج المطلوبة. -
 (16:2008كفاءة البديل، وما الذي سيحققه إتباع البديل المختار. )العتيبي ،    -
 معيار الجهد المبذول لكل بديل. معيار الدقة وجودة المخرج.  -
 .معيار التكلفة لكل بديل  -
 (13:  2018 ن،يصلاح الد) .معيار المكاسب لكل بديل وقيمة العائد منه -

تنفيذه ووضعه موضع التطبيق وتحويله إلى عمل فعال،  الأفضليتطلب اختيار البديل :  تنفيذ القرار ومتابعتهمرحلة 4- 
المختار إلى عمل حيوي  الأفضلبالتنفيذ حتى تتم عملية تحويل البديل  علاقةويقتضي تنفيذ القرار مشاركة ومساهمة من لهم 

التي من أجلها تم اختياره من بين تلك البدائل المتاحة، ولذلك فإ  شعور العاملين بمشاركتهم في  الأهداففعال في تحقيق 
 (62، ص. 2019، بحيي) .صنعه يسهم بشكل كبي في حسن تطبيقه
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 القرار الاستراتيجي اتخاذ (: مراحل عملية2-1الشكل رقم )

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب                                                 

 الفرع الثاني: أهمية القرار الاستراتيجي

 (221، ص. 2020)جهاد وحامد،  :هناك العديد من النقاط التي تبرز أهمية اتخاذ القرارات الاستراتيجية نورد منها

 أ. اتخاذ القرار الاستراتيجي للمنظمة يعمل على تحديد المستقبل التي ترتبط على المدى الطويل في اهداف 
 ونجاح المنظمة او فشلها.

ب. تعد عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي احدى أهم مقومات الادارة الناجحة في الوقت الحاضر باعتبارها عملية ملازمة  
 .(Wahiba, and Waalash, 2014: 47للمدير وعلى مختلف المستويات الادارية )

 أو بآخر على العاملين. ج. تهتم القرارات الاستراتيجية بتوزيع الموارد البشرية والمالية التي تؤثر بشكل
 الاستمرار بفعاليتها د. القرار الاستراتيجية له اهمية كبية للمنظمة، وذلك لأنه يحدد الرؤية المستقبلية لها ويتوقف قدرتها على 

 .( AL-Rabiawi and Hafez,2017, 88: 87 )  ونشاطاتها على الادارة الجيدة لقراراتها الاستراتيجية
ص.  ،2022ياسين، حمو، عبد اللطيف، جلال،  كما ورد في  ،Chatterjee, 2021, 1إضافة النقاط التالية: ) ويمكن
538 ) 

مرحلة  -1
 التشخيص

مرحلة تحديد  -2
 البدائل

مرحلة اختيار  -3
 البديل الاستراتيجي

مرحلة تنفيذ 4-
   القرار ومتابعته
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تسهل عملية التعلم التنظيمي، وتحسين الأداء والنتائج التنظيمية وتقليل احتمالية الفشل الاستراتيجي أو المنافسة، وتحدد  -
 بها.الاتجاهات المستقبلية للمنظمات والتنبؤ 

يوفر اتخاذ القرار الاستراتيجي للمنظمة ميزة تنافسية، ومن المهم الحفاظ على مهارات اتخاذ القرار الاستراتيجي ومواصلة  - 
 تطويرها بمرور الوقت. 

تعد من أهم الأنشطة التي يمكن لأي منظمة القيام بها، وهي قرارات تتطلب درجة عالية من المسؤولية وتركز على الأهداف  -
 ويلة المدى. إنهم بحاجة إلى الكثي من المعرفة حول العديد من الأشياء بما في ذلكط

 .العمليات والأنظمة والسياسات
أداة رئيسية لتطوير الأعمال، وانها أفضل طريقة لتحقيق هدف العمل وتحديد ما هي المخاطر، وتعتبر مجموعة محددة جيدًا  -

 الجميع.من السياسات والقواعد التي يلتزم بها 
، 2014كما ورد في بوبعاية، ،488ص  ،1996تكمن أهمية القرار الاستراتيجي أيضا من وجه نظر أخرى في أنه )الهواري، 

 (:133ص. 
وبغض النظر عن نوع النشاط الذي تمارسه المؤسسة فلقراراتها الإستراتيجية المتخذة، أثر بالغ لا يقتصر عليها فقط، بل      

ثية، للتأثي على الاقتصاد الوطني بأكمله ونتيجة ما للقرارات من أهمية بصفة عامة، وما للقرارات يتعداها في أحوال ك
الإستراتيجية بصفة خاصة، نجد أ  اتخاذها يتطلب قدرا كبيا من الدقة، والقدرة الفائقة، على توقع أحداث المستقبل، والتنبؤ 

في تنفيذ تلك القرارات، وتحقيق أهداف المؤسسة في الاستمرار والنمو في بمجريات الأمور، بما يؤدي في النهاية إلى النجاح 
 .السوق

إذ يمكن اختصار  أي أنه لا مناص من تركيز الجهود الكبية لصياغة القرارات الاستراتيجية إذا كانت المؤسسة تريد تحقيق أهدافها،
 .ومن جميع جوانبها شامل وواسع على أي مؤسسة ت الاستراتيجية بأنها أكثر القرارات التي تأثر بشكلالقرارا أهمية

 يالمطلب الثالث: خصائص ومعوقات القرار الاستراتيج

لتي تتخذها المؤسسة، حيث أ  جل هذه الخصائص يمكن أ  اعن باقي القرارات  وما يتخصص به للقرار الاستراتيجي ما يميزه
فسنحاول توضيح أهم هذه الخصائص التي تميز القرار الاستراتيجي عن باقي  ،"الاستراتيجي"تسُتنبط من الشق الثاني من المصطلح 

 سيتم توضيح كل ذلك في الآتي.  لقرار،ا لهذا وأ  هناك معوقات تواجه متخذ القرار أثناء تطبيقه كماالإدارية،   تالقرارا

 الاستراتيجي القرار خصائص: الأول الفرع

ص ص  ،1997تميزه عن باقي القرارات الإدارية في المؤسسة نجملها فيما يلي )اسماعيل، للقرار الاستراتيجي جملة من الخصائص 
 (:136-135، ص ص 2014كما ورد في بوبعاية،   ،14-15

: تتعامل القيادة العليا مع القرارات الإستراتيجية، من حيث صياغتها، وتأمين القاعدة الأساسية لها، المستوى التنظيمي -أولا
في كافة أجزاء المؤسسة ويمتلك رأس الهرم التنظيمي القدرة على رؤية الأشياء بشكل واضح، ولديه الإمكانيات لكونها مؤثرة 
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على فهم العواقب والنتائج، وهذا لا يمنع الإدارات الأخرى في المشاركة في عملية صنع القرار الاستراتيجي، واعتباره من الوسائل 
 ة وبلورة القرارات، مِا يسهل المضي في تطبيقها، والإشراف على تنفيذهاالمهمة التي تزيد من ثقة عناصر المؤسس

: نتائج القرارات الإستراتيجية لها تأثيات بعيدة المدى، سواء على مستوى الأفراد، أو الأقسام، أو على التأثير الزمني –ثانيا
أ  تحقق المؤسسة، قفزة  خلاله، يمكنويتطلب العمل في هذا السياق، لعدة سنوات قادمة، ومن  مستوى المؤسسة ككل،

 .نوعية، ومتميزة في الإنتاج، أو الاشتراك والمنافسة في سوق معينة
: تقوم القيادة العليا في المؤسسة، بمسح ميداني والتنبؤ بأمور مستقبلية للبيئة، عندما ترغب في صناعة التوجه المستقبلي -ثالثا 

الخارجية، بهدف اقتناص الفرص، ومحاولة مواجهة التهديدات، ومواءمتها لعناصر القوة قرارها الاستراتيجي، وتحليل البيئة 
قرار، له تأثي على مستقبلها، وتتضمن  والضعف، داخل البيئة الداخلية للمؤسسة، لتصبح المؤسسة في وضع يسمح لها بصنع

كانيات الأداء التي تمكن المؤسسة، من تحويل نفسها من النظرة المستقبلية للقرارات الإستراتيجية تحديد المسار المستقبلي، أو إم
 إليها. إلى المرحلة المستقبلية المرغوب الوصول المرحلة الآنية إلى الم

: تتطلب عملية تنفيذ القرارات الإستراتيجية، تخصيص الموارد البشرية، والمادية، والمالية، تخصيص وتوزيع موارد المؤسسة -رابعا
يتطلب منها جدولة أنشطتها، وهذا  سسة، وتوزيعها على أقسام المؤسسة، لإنجاز المهام الموكلة لكل قسم،المتوافرة لدى المؤ 

 .وتنسيقها بما يسهم في تأمين متطلبات تنفيذ هذه القرارات، من قبل الأقسام
 ستراتيجية بالقيم الإ حيث تتأثر القرارات تضمين قيم ومعتقدات الإطار المعرفي والمادي داخل وخارج المؤسسة: -خامسا

وخارجها. وينظر إلى القرارات على  وخاصة بالنسبة لأولئك الذين يمتلكو  القوة المعرفية، والمادية داخل المؤسسة  والمعتقدات
 الكبي على المؤسسة. ، ومعتقدات أولئك الذين يمتلكو  من القوة، والتأثيانعكاس لمواقفأنها 

 الإدارة العليا داخل  حيث تعد عملية تثبيت الأهداف، من قبل :الإدارة الوسطى والدنيا تمثل الإطار العام لقرارات -سادسا
 الفرعية، لمختلف الإدارات الأخرى، المؤسسة، وقيامها بصنع القرارات الإستراتيجية، مِا يؤثر في اشتقاق الأهداف، والخطط

يجب أ  تتناسب، وتتماشى مع أفكار القيادة العليا،   فهي تكو  مرشدا عاما، لتلك الإدارات عند صناعتهم للقرارات، التي
كما يجب التفكي دائما بأ  الأهداف الإستراتيجية، هي الغايات التي تؤمن المؤسسة بتحقيقها من خلال تفعيل كافة أقسامها 

 لإدارة التنظيمية،وإداراتها لغرض تحقيق الرسالة الأساسية للمؤسسة، حيث تعد الأهداف؛ المحطات الأخية، لكافة وظائف ا
 والرقابية. والتخطيطية،

عملية التطور والمنافسة، يتطلب من المؤسسة، التوجه إلى بيئتها الخارجية، إذا تحددت  :التوجه نحو النظام المفتوح -سابعا
لحسبا ، وهي عملياتها ووظائفها الداخلية، فالمؤسسة التي تريد أ  تحافظ على نجاحها، في الأجل البعيد، يجب أ  تأخذ في ا

 تصنع قراراتها تأثيات البيئة الخارجية، وبالأخص الأطراف ذات المصلحة، من منافسين وموردين، وعملاء، وحكومة، وغيهم.

 يوضح تلك الفروق: (2-1والجدول )أي أ  القرارات الاستراتيجية تختلف عن باقي القرارات في المؤسسة، 
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 والقرارات الإدارية ةالاستراتيجي(: الفرق بين القرارات 2-1رقم ) الجدول

 القرارات الإدارية القرارات الاستراتيجية الخصائص

 روتينية مهيكلة غي روتينية غي مهيكلة طبيعة القرار

 جزئي شاملة نطاق القرار

 قريبة ومتوسطة الأمد بعيدة المدى أفق القرار

 قليلة مرتفعة التكلفة والموارد

 تحددها المشكلة كبية كمية المعلومات

 داخلي داخلي وخارجي مصدر المعلومات

 دقيقة )لتكرارها( محدودة دقة المعلومات

 اعتيادية كبية نسبة الإبداع والرشد

 مبرمجة غي مبرمجة بناء الخطوات

 نسبي عدم التأكد نسبة التأكد

 اعتيادية نادرة ندرة القرار

 محدودة متنوعة مجال الاهتمام

 مستقرة متغية البيئية الظروف

 منخفضة عالية درجة السرية



 الاستراتيجية والقرار الاستراتيجيالعلاقة بين اليقظة                                   الفصل الثاني
 

35 
 

 الإدارة الوسطى الإدارة العليا)الاستراتيجية( متخذ القرار

 مفردة أو أكثر شاملة متنوعة تحقيق الأهداف

 قطعي وحاسم مر  من حيث القوة والمرونة

 محدودة متعددة أبعاد القرار

 فردية جماعية المشاركة

 لا تخضع للمناقشة والجدل طبيعة جدلية ذات المناقشة

 منخفضة مرتفعة نسبة المركزية

 محدودة/كبية كبية/محدودة درجة التعقيد والوضوح

 مجزئة مترابطة من حيث التنسيق

 متأقلمة بدرجة متوسطة متأقلمة بدرجة كبية درجة التكيف والتأقلم

 نظامي طبيعي مثالية شخصية متخذ الفرار

 

 137، ص. 2014، كما ورد في بوبعاية، 46عبد الغفار عمر أعراف ص.المصدر: 
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 : معوقات القرار الاستراتيجيالفرع الثاني
)العكيدي  :الآتيتوجد بعض الأسباب الوجيهة لإعاقة اتخاذ القرار الاستراتيجي أو حتى عدم اتخاذه بطريقة كفؤة نذكرها ك     

 (205-204، ص ص 2022والخياط، 

: ويري البعض أ  من أهم الصعوبات التي تعترض عملية صنع القرارات ، عدم توافر . قصور البيانات والمعلومات1 
 وامكاناته ، اذ تعتبر المعلومات بمثابة الدعامة الأساسية لصنع القرارات وذلك المعلومات الجيدة المتجددة عن ظروف العمل

  للأسباب التالية

 .كفاءة القائمين على جمعها إضافة إلى ضعف نظم المعلومات  عدم   -   

 ( 208:  1977رفاعي ، )عدم توفر الوقت الكافي لجمع المعلومات    -   

الأفضل ويمكن أ  نرجع ذلك للأسباب  حية في اختيار البديل اي ما ينتاب صانع القرار من (:. التردد عدم )الحسم٢
 تحديد الأهداف او المشكلات بدقةدم القدرة على ع - :التالية

 .عدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل  -

 .شديد الرقابة على متخذ القرار وما ينتج عنه من خوف وشك وسلبيةت  -

 دم وضوح المسؤوليات والسلطات ومِارستها على وجه غي مرض.ع  -

  .ع القرار والتكاليف وغيهاغي المقبولة كالذاتية لصان والالتزاماتالضغوط   -

يحقق  لا: يؤدي ضعف الثقة بين رئيس القسم والمرؤوسين إلى ضعف القرار نفسه وعدم فاعليته و  ضعف الثقة المتبادلة. 3
 .النتائج المرجوة

في عجلة متخذ القرار إصدار القرار  : نظرا لا  العمل الإداري فيه الكثي من المستجدات فإنه يفرض على وقت القرار .4
 تحول دو  إجراء دراسة وبحث كافي للموقف الإداري مِا يجعل القرار غي سليم ويخفق في تحقيق الهدف.

: تعتبر دوافع الافراد واتجاهاتهم وانفعالاتهم وحالتهم الصحية وميولهم في . الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار5 
العادات السائدة التي تحكم سلوك الافراد من العوامل المؤثرة في صنع القرار ، وعدم المواقف المختلفة وكذا المعتقدات والتقاليد و 

 الإلمام بها من جانب الإدارة يعيق اتخاذ القرار .

يوكد الفكر الإداري الحديث على ضرورة تطبيق الاساليب الجماعية في التنظيم وتوزيع حق  :عدم المشاركة في اتخاذ القرار.6 
كل يحقق المشاركة الفعالة واعتبار رجل الإدارة ضابط لعملية اتخاذ القرار وليس صانعا لها ، وهذا ما يجرنا إلى اتخاذ القرار بش
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الحديث عن النوعين الرئيسيين للقيادة المعتمدا  في مختلف المنظمات والمؤسسات عموما والتربوية منها على الخصوص ، القيادة 
على تطبيق القوانين اثناء ادارة العمل منطلقة من مجموعة من المبادئ أهمها "العقلانية  البيوقراطية وتركز اهتمامها بالأساس

والكفاءة " ، والقيادة الديمقراطية وتركز اهتمامها على مشاركة المرؤوسين في صناعة واتخاذ مختلف القرارات منطلقة من تجميع 
 (149:  2014المعلومات والافكار والبدائل المتاحة. )جدوالي ، 

 القرار الاستراتيجي من منظور اليقظة الاستراتيجيةالمبحث الثاني: 

وذات التوقيت المناسب، فإنه  والمسبقة على المعلومات الدقيقة وبشكل كبي وأساسي من منطلق أ  القرار الاستراتيجي يعتمد     
رصدها للمعلومات الاستباقية من المحيطين من خلال  عليه،لها تأثي كبي اليقظة الاستراتيجية  تكو  أ  ومن المفترض من المعقول

المحيط الداخلي إضافة للمحيط الخارجي وتوفي هذه المعلومات خاصة في التوقيت المناسب للإدارة العليا في المؤسسات فهي 
 .القرارات الاستراتيجية عن اتخاذالمسؤولة 

 الاستراتيجي ية اتخاذ القرارلالذي تلعبه اليقظة الاستراتيجية للتأثي في عم الدورمن هنا سنحاول في هذا المبحث مناقشة  
 بالمؤسسات.

 المطلب الأول: الدور الاستراتيجي لمعلومات اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار

اليق ظة والاستباقية من البيئتين يقوم دور خلايا اليقظة الاستراتيجية على جمع وتحليل إضافة لتفسي المعلومات ذات الصفة      
ى لتوجيه اهتمام الباحثين نحو محاولة توعية المدراء ومُتخذي القرار بالمؤسسات بأهمية معلومات دالداخلية والخارجية، هذا ما أ

عملية إرساء اليقظة الاستراتيجية في حد ذاتها، إذا يتمحور الدور الاستراتيجي لمعلومات  ها علىاليقظة الاستراتيجية بل حتى تفوق
رص فتركيزها على ثنائيتا نقاط القوة والضعف وال هذه المعلومات سُسااليقظة الاستراتيجية في عدة نقاط هي: أولا أ  من 

، ثانيا القراراتهصورة واضحة أثناء اتخاذها و  أسلوبًا هجوميًا طيهاعذه العناصر يُ بهالمؤسسة  اهتماموالتهديدات، حيث لا شكّ أ  
ومحاولة  مستقبلاأنها تحاول تقدير واستباق ما قد يحدث  في المؤسسة الميزة التي تُميز هذه المعلومات عن باقي المعلومات  ّ أ

 اتخاذ القرارات خاصة الاستراتيجية منها، عند -كن أهّمهايا  لم  -الاستعداد له، اذ أ  هذا يعُتبر من أهم المقوّمات الأساسية
القرارات عادة ما يلجؤو  لتبسيط الظواهر على شكل نماذج سوآءا من خلال المحاكات أو الملاحظة وهذا قطعاً يحتاج  فمتخذوا

 بُعدالا كلما زاد التعقيد أثناء صياغة القرارات، حيث أنه ونسبي درجة افتراضات مُسبقة، ثالثا يتمثل دورها الآخر في التقليل من
، فتأتي اليقظة الاستراتيجية لإعطاء أيّ  إشارات  صغية  والتي بأفضليّتها لقرارات كلما زادت درجة تعقيدها وعدم اليقينل الزمني

 ،2013)فالتة،  وعدم اليقين يُمكن من خلالها توضيح الصورة وتقليل درجة عدم اليقين لدى مُتخذي القرارات في حالات التعقيد
 (.207-206، ص ص 2018علوط ومعين، كما ورد في   ،157، 154، 150ص ص 
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 : خصائص معلومات اليقظة الاستراتيجيةالثانيالمطلب 

بشكل أفضل وذلك من خلال ما تتميّز به  بما فيها القرارات الاستراتيجية تمكن اليقظة الاستراتيجية المسؤولين على اتخاذ القرار
 (:   77، ص. 2016وقنوني، معلوماتها، حيث تتميز هذه المعلومات بما يلي )

 والسياسات متجددة ولها قيمة مضافة، تساهم في أخذ القرارات الهامة وإعداد الإستراتيجيات. 
  المحيط الخارجي أخطار وفرصتركز على متغيات البيئة الخارجية للمنظمة، وتوجه للكشف عن تغيات و. 
 من أهدافها الكشف عن الغموض والتقليل من حالات عدم التأكد. 
 متوفرة في الوقت الملائم وللشخص المناسب. 
 .إستباقية، بحيث تركز أكثر على استشراف المستقبل والبحث عن إشارات الإنذار المبكرة 
 بيضاء وغي رسمية، وتسُتمد خاصة من الملاحظة ومن الفم إلى الأذ معظمها  (de bouche a Oreille). 
 تقوم على المراقبة مع صعوبة قياسها وارتفاع تكلفتها. 
 إلى ترصد مستمر زيادة حجمها نظرا لإستمرارية تدفقها في الغالب، وتنوع الأنشطة الإستراتيجية التي تحتاج. 
  تنبيهية للتحذير من حدوث  كز على كل الإحتمالات التي تمس المتعاملين المستهدفين، كما أنهاشاملة، بحيث أنها تر

 .تهديد معين
 .تكتسب بطريقة قانونية وتحتاج إلى وقت طويل أحيانا، وجهد كبي 

 الاستراتيجية من مراحل عملية اتخاذ القرار ة: موقع مجالات اليقظالثالثالمطلب 

بالشكل التالي )علوط  تالقراراحيث لكل نوع أو مجال من مجالات اليقظة الاستراتيجية طريقة مساهمته في عملية اتخاذ      
 (: 207، ص. 2018ومعين، 

 :تحديد وتحليل المشكلة .1     

يسهم في تحسس العقبات ا  المعلومات المقدمة من مختلف مجالات اليقظة يساعد في تحديد المشكلة. فالرصد الدائم للبيئة      
والثغرات، وبالتالي تحديد المشكلة قريبة الحدوث وتحليلها وفق الصياغ الذي تنتمي إليه سواء كانت تكنولوجية أو تنافسية أو 

 .وما إلى ذلك تجارية

 :وتقييمهاتحديد البدائل  2.     

مباشر على المشكلة، كالوقت اللازم لحلها والجهد تعمل مجالات اليقظة على تحديد العوامل المهمة التي تأثر بشكل      
 المبذول لذلك، إضافة إلى التكاليف، وكل هذا من شأنه أ  يؤثر على عملية تحديد البديل واختياره دو  آخر.

 :. اختيار البديل المناسب واتخاذ القرار3       

 ضل البدائل الممكنة وما البديل المناسب لحلإ  المعلومات المقدمة من طرف مجالات اليقظة تعمل على تحديد أف     
المشكلة)سواء كا  متعلق بمشكلة تكنولوجية أو تنافسية أو علمية أو تجارية أو اجتماعية(، فهذه المعلومات تأثر على عملية 
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على المسؤول أ  يقوم تنفيذ البديل ونقصها قد يبُنى عليه درجة من الخطأ في البديل المختار وبعد اتخاذ القرار وفق هذا الأخي، 
 بعملية مراقبة وتقويم لتنفيذ القرار، وهذا يدخل ضمن إطار عملية اليقظة.
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 خلاصة الفصل

أهمية كبية لدى المؤسسات، كما وتقوم هذه القرارات أساسا على الاستراتيجية  القرارات خاصةعملية اتخاذ القرارات اذ  ل     
مُتعقبة للإشارات الصغية، استباقية و أنها   اليقظة الاستراتيجية، اذ تتميز معلوماتها عموماتوافر معلومات بمميزات معينة تتواجد في

  .ما يساعد المسؤولين على اتخاذ القرارات المناسبة عبر استغلال ما تتميّز به تلك المعلومات بالضبط وهذا
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 تمهيد

المورد الذي تزداد لأهميته يوما بعد يوم وهو المعلومة، حيث وكما تدير ذلك لمن المسرلّم بما كا  أ  المؤسسات تحتاج أنظمةً      
والتي تهتم بتحليل المعلومات واستباق الأوضاع، من هذا المنطلق ظمة ننوع معين من تلك الأ هي نعلم أ  اليقظة الاستراتيجية

، ولعل من أبرز هذه  تقلّبات هذاخاصة في عصر ال لاتخاذ الإجراءات الصحيحة احتاجت مؤسسات اليوم اليقظة الاستراتيجية
المؤسسات مؤسسات التعليم العالي، فالجامعات مثلا تحتاج لتبني نظام  لليقظة الاستراتيجية ليس فقط لأهمية دورها في النهوض 

ل الأفراد والذي يقتصر على التعامل مع الأفراد مباشرةً وتعام -التعليم-لمجتمع، بل لطبيعة عملها في حد ذاتهاؤهلات مو  تبكفاءا
، والذي نعلمه أنه من الصعب بعضم مع بعض من طلاب وأساتذة وعمال وصولا إلى الجهات الخارجية التي تتعامل معها الجامعة

لمحاولة معرفة واقع تطبيقها لمفهوم اليقظة  جامعة محمد خيضر بسكرة، من هذا وقع اختيارنا على التعامل مع الفرد ومعرفة ما يريده
     .ةيلاستراتيجا خاصة معرفة تأثي ذلك في اتخاذها لقراراتهاالاستراتيجية و 
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 امعة محمد خيضرلجالمبحث الأول: تقديم 

من خلال الاطلاع على نشأتها وهيكلها التنظيمي  جامعة محمد خيضرسنحاول في هذا المبحث إعطاء نظرة على ماهية      
 وصولا لأهدافها.

 جامعة محمد خيضرالمطلب الأول: نشأة 

دينة لم لموصلاوسط مدينة بسكرة على الطريق  منكلم(   02على بعد حوالي كيلومترين ) بسكرة جامعة محمد خيضر تبعد     
 .سيدي عقبة

 (:https://univ-biskra.dz ،موقع الجامعة)سيأتي مرت الجامعة بعدة محطات كما 

 (:1992-1984المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد )

 وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها كانت المعاهد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية، بيداغوجية ومالية 

 .(1984/ 08/18المؤرخ في:  84 - 254المعهد الوطني للري )المرسوم رقم  .1

 (.05/08/1984 :المؤرخ في 84-253المعهد الوطني للهندسة المعمارية )المرسوم رقم  .2

 0818/1986المؤرخ في:  86-169رقم  )المرسوم1986بالإضافة إلى المعهد الوطني للكهرباء التقنية في عام  .3

 (:1998-1992مرحلة المركز الجامعي ) :المرحلة الثانية

 .07/07/1992 :المؤرخ في 92-295تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم  

 :فتح معاهد أخرى تم 1992منذ عام 

 .معهد العلوم الدقيقة -
 العلوم الاقتصادية.معهد  -
 .معهد الأدب العربي -
 معهد المندسة المدنية. -
 معهد الإلكترونيك. -
 معهد علم الاجتماع. -
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 :(إلى يومنا هذا 1998المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة )

 كليات.  03تحول المركز الجامعي إلى جامعة نضم  07/07/1998المؤرخ في:  98-219صدور المرسوم رقم  بعد

المؤرخ في:  98-219المعدل للمرسوم التنفيذي رقم  04-255صدر المرسوم التنفيذي رقم:  24/08/2004في  ثم
 ( كليات هي:04والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، المعدل بحيث أصبحت الجامعة تتكو  من أربع ) 07/07/1998

 كلية العلوم وعلوم المهندس - 1

 .وم الاجتماعيةكلية الآداب والعلوم الإنسانية والعل -2

 كلية الحقوق والعلوم السياسية.  -3

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيي  -4

 الوضعية الحالية

، الذي يعدل ويتمم المرسوم 2009فبراير  17الموافق ل:  1430صفر  21المؤرخ في  09-90ثم جاء الرسوم التنفيذي رقم: 
 ( كليات:06الجامعة تتكو  من ت )وأصبحت  07/07/1998المؤرخ في:  98-219التنفيذي رقم: 

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة.-1

 كلية العلوم والتكنولوجيا.-2

 كلية الحقوق والعلوم السياسية.-3

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية-4

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي.-5

 .تكليةالآداب واللغا-6

بحيث أصبحت تضم مديرية الجامعة زيادة على الأمانة  219-98من المرسوم التنفيذي رقم  4كما عدل المرسوم التنفيذي المادة 
 ( نيابات مديرية تكلف على التوالي بالميادين الآتية:4العامة والمكتبة المركزية أربع )

 تواصل والشهادات.نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين الم. 

 العلمي. نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث. 

 .نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاو  والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية. 
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 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه.. 

 : الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضرالمطلب الثاني

 (https://univ-biskra.dzموقع الجامعة، ): يتفرع الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر على النحو التالي

 أولا: مدير الجامعة

 كالآتي:  وهي :الجامعة ثانيا: نيابات

 والشهادات:نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي التكوين المتواصل  -

 والمعادلات.مصلحة الشهادات و  والتقييم والتدريبالتعليم  ةمصلحتين: مصلححيث تشتمل على  

 :نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاو  والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية -

 والتبادلمصلحة التعاو  و  العلمية والتظاهرات والاتصال والتنشيطصلحة العلاقات الخارجية محيث تشتمل على مصلحتين: 
 .والشراكة

 :العالي فيما بعد التدرج والتكوينالعلمي  والبحثالجامعي  والتأهيلنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث  -

 .مصلحة البحث العلميو  مصلحة التأهيل الجامعيو  مصلحة ما بعد التدرجحيث تشتمل على ثلاثة مصالح: 

 :والاستشراف والتوجيه الجامعة للتنميةنيابة مديرية  -

 .الجامعة وتجهيزمصلحة متابعة برامج البناء و  والاستشرافمصلحة الإحصاء حيث تشتمل على مصلحتين: 

 حيث تشتمل على أربع مديريات: ثالثا: الأمانة العامة:

  والتكوينالمديرية الفرعية لشؤو  الموظفين  -
  والثقافيةالمديرية الفرعية للنشاطات الرياضية  -
  والمحاسبةالمديرية الفرعية للميزانية  -
 والصيانةالمديرية الفرعية للوسائل العامة  -

 مجلس إدارة الجامعة  رابعا:

 المجلس العلمي للجامعة خامسا:

 الجامعية  والآدابلجنة الأخلاقيات سادسا: 



 دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة                                           الفصل الثالث
 

46 
 

 المكتبة المركزيةسابعا: 

 : تحتوي على:ثامنا: المصالح المشتركة للجامعة

 مركز التعليم المكثف للغات -
   والاتصالالإعلام  وأنظمةمركز الشبكات   -
 مديرية النشر -
 وحدة الطب الوقائي -

 والمتمثلة في: :تاسعا: كليات الجامعة

 وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية ،  والتكنولوجياكلية العلوم ،  واللغاتالآداب  كلية،  والاجتماعيةكلية العلوم الانسانية 
 والعلوم الحقوق كلية والحياة،الطبيعة  وعلومالعلوم الدقيقة  كلية،  والرياضيةالبدنية  النشاطات وتقنياتمعهد علوم ، التسيي

 .السياسية

 يوضح الهيكل التنظيمي للجامعة: (1-3)والشكل 
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نيابة مديرية الجامعة للتكوين 

العالي في ما بعد التدرج والتأهيل 

 الجامعي والبحث العلمي

 

نيابة مديرية الجامعة للتكوين في 

التدرج والتكوين المتواصل 
 والشهادات

 

مصلحة الإحصاء 
 والاستشراف

م. فرعية للأنشطة العلمية والثقافية 
 والرياضية

 م. فرعية للمستخدمين والتكوين  م. فرعية للمالية والمحاسبة م. فرعية للوسائل العامة

 

مصلحة الأنشطة 
 العلمية والثقافية

مصلحة الوسائل 
 والجرد

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

 مصلحة الأساتذة

مصلحة الموظفين 

الإداريين والتقنيين 
 وأعوان المصالح

مصلحة التكوين 

وتحسين المستوى 
 وتجديد المعلومات

مصلحة تمويل أنشطة 
 البحث

مصلحة مراقبة 
 التسيير

مصلحة النظافة 
 والصيانة

مصلحة الأنشطة 

الرياضية 
مصلحة  والترفيهية

 الأرشيف

 (: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر بسكرة1-3رقم )الشكل 

  مدير الجامعة                           

      
 

                                        

نيابة مديرية الجامعة للعلاقات 

الخارجية والتعاون والتنشيط        

 والاتصال والتظاهرات العلمية 

                                     

نيابة مديرية الجامعة للتنمية 

 والاستشراف والتوجيه

 مصلحة                          
 التعليم والتربصات

 مصلحة التكوين 
 لما بعد التدرج وما بعد التدرج

مصلحة التبادل ما بين                         
 الجامعات والتعاون والشركات

 مصلحة متابعة      
 برامج البناء وتجهيز الجامعة         

 مصلحة
 التكوين المتواصل 

 مصلحة
 التأهيل الجامعي 

 مصلحة التنشيط              
 العلمية والاتصال والتظاهرات                 

 مصلحة التوجيه                  
 والإعلام  

 الشهادات مصلحة
 والمعادلات

 مصلحة متابعة
  أنشطة البحث 

 

 الأمانة العامة للجامعة       

 مكتب التنظيم العام                  مكتب الأمن الداخلي

    

    

 
   

    
 

 

 

 المصدر: الأمانة العامة للجامعة 
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 المطلب الثالث: أفاق جامعة محمد خيضر بسكرة

 (https://univ-biskra.dzموقع الجامعة، )هذه بعض من الآفاق التي تتطلع جامعة محمد خيضر بسكرة الوصول لها: 

 المستوى العالمي في التغطية البيداغوجيةتدعيم التأطي البيداغوجي بتوظيف أساتذة جدد ومحاولة الوصول إلى  -
 .والكليات والأقسامتوزيع أمثل لمختلف الإدارات  -
 الأساتذة على تشكيل فرق ومخابر بحث جديدة ومواصلة منح فرص التكوين بالخارج وتشجيعالرقي بالبحث العلمي  -

 .والموظفين والطلبةللأساتذة 

 .المحلية والوطنية والدولية اتفاقيات التعاو  مع الجامعات والمؤسسات توسيع -

 المنهجية للدراسة الإجراءات المبحث الثاني:

وتبيا  أهم  في الجانب النظري للدراسة "القرار الاستراتيجي" و"اليقظة الاستراتيجيةمن متغيي الدراسة " بعد تقديم كلاً      
، ومجتمع ، حيث سنتطرق لمنهج وأداة الدراسةمنهاالجوانب المتعلقة بهما، سنحاول في الفصل تسليط الضوء على الجزء الميداني 

 .الدراسة نتائج وتفسي وعينة الدراسة، وصولا لتحليل

 منهج الدراسة وحدودهاالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: منهج الدراسة

من منطلق أننا نريد وصف تطبيق جامعة محمد خيضر بسكرة لأبعاد اليقظة الاستراتيجية )التكنولوجية، المحيطية، التنافسية،      
والتجارية(، وأثر هذا في قراراتها الاستراتيجية فإننا اعتمدنا على المنهج الوصفي لتماشيه وطبيعة الدراسة، فبعد جمع المعلومات 

 هرة.تعمم على الظا وتحليلها

 الفرع الثاني: حدود الدراسة:

 جوا . 1ماي الى  28من  الدراسة امتدتالحدود الزمانية: 

   .إضافة لمديرية الجامعة والأمانة العامة لهاكليات الجامعة   مختلف الحدود المكانية: تم توزيع الاستمارة في

 

 

 

 



 دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة                                           الفصل الثالث
 

49 
 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني:

من منطلق أ  القرارات  في جميع إداريّ  الإدارة العليا للجامعة لإمكانية مشاركتهم في الدراسة، يمكن حصر مجتمع الدراسة     
 ف عمداء الكليات ونوابهمااستهد حاولت أما عن عينة الدراسة فقد الاستراتيجية عادة ما تكو  من مسؤوليات الإدارة العليا،

 .ارات مختلفةوبعض القيادات الإدارية الأخرى من إد ورؤساء الأقسام،

 جمع البيانات طرق :الثالث المطلب

  :مع بيانات الدراسة موضحة كلاتيتم الاعتماد على نوعين من الطرق لج

لجمع المعلومات  كمصادر ثانويةمختلف الأدبيات والبحوث التي لها علاقة بموضوع الدراسة  الاعتماد على تم المكتبي:المسح -
 والأطروحات والمقالات... . بكالكت  الخاصة بالجانب النظري للدراسة،

، وهذا لتوافقه الجزء التطبيقي من الدارسةلجمع بيانات   كمصدر أولي (1)الملحق رقم  الاستبيا  تم الاعتماد على: الاستبيان -
حيث تضمن قسمين الأول عبارة عن جملة من  والتأكد من صحة فرضيات الدراسة، للنتائجلمحاولة الوصول وطبيعة الدراسة 

الأسئلة الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة بغية معرفة طبيعة وتصنيفات العينة، واحتوى القسم الثاني بدوره على محورين المحور الأول 
اليقظة المحيطية، اليقظة  تضمن عبارات تقيس مدى تطبيق الجامعة لأبعاد اليقظة الاستراتيجية وهي كالآتي ) اليقظة التكنولوجية،

أما المحور الثاني فاحتوى على عبارات حول القرار الاستراتيجي للجامعة، تم إعطاء العينة إجابات  التجارية(،اليقظة  التنافسية و
تتدرج حيث  "ليكارت الخماسي"تعبر عن مدى موافقتهم على صحة العبارة حسب مقياس  في القسم الثاني من الاستبيا  جاهزة

 درجات الموافقة حسب السلم التالي:

 موافق تماما غي :1

 موافق غي :2

 : محايد3

 : موافق4

 : موافق تماما5

 فيوضح بشكل مختصر محتوى الاستبيا : (1-3)أما الجدول 
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 (: محتوى الاستبيان1-3رقم ) الجدول

 /الأسئلةعدد العبارات المحتوى الأقسام
: المعلومات الشخصية 01القسم 

 والوظيفية
، سنوات ةالعلمي الدرجةالجنس، العمر، 

 الخبرة
 أسئلة 4

/المحور الأول: خاص باليقظة 02القسم 
 الاستراتيجية

عبارات تقيس مدى تطبيق الجامعة 
 لأبعاد اليقظة الاستراتيجية

 عبارة 16

/المحور الثاني: خاص بالقرار 02القسم 
 الاستراتيجي

عبارات حول القرار الاستراتيجي 
 للجامعة

 عبارات 7

 المصدر: من اعداد الطالب

 واتساقها صدق وثبات أداة الدراسةالمطلب الرابع: 

 .سيتم التفصيل في مدى كفاءة وقدرة فعالية الاستبيا  لهذه الدراسة

 أداة الدراسة وثبات : صدقالأولالفرع 

 :كلاتي مدى ثبات وصدق أداة الدراسة معرفةسنحاول إيضاح كيفية 

هناك أكثر من طريقة لحساب ثبات الاستبيا ، لكن لعلّ أشهرها هو "معامل ألفا كرونباخ"،  :ألفا كرونباخمعامل الثبات  أولا
ومعامل الثبات يعكس مدى ثبات عبارات الاستبيا ، ويكو  هذا الثبات مقبولا إذا كانت قيمة "معامل ألفا كرونباخ" أكبر من 

لعبارات أبعاد محور "اليقظة الاستراتيجية" كلاً على حدى وللمحور نفسه، إضافة إلى  من هنا سنحسب معامل الثبات (،0.70)
 معامل الثبات للمحور الثاني " القرار الاستراتيجي"، وصولا لحسابهما بالنسبة لعبارات الاستبيا  ككل.

لتقييم صدقها وقابليتها للاستخدام في الدراسة، حيث  المختصين : تم عرض الاستبيا  على بعض الأساتذةالصدق الظاهري ثانيا:
 (.1بعض العبارات والأسئلة ليكو  في صورته النهائية الموضحة في الملحق رقم ) تدلعُ فحُكّم من طرف أستاذين 

الاستبيا  على ، حيث يعكس مدى قدرة عبارات ألفا كرونباخ لمعامل حيث يُحسب من خلال الجذر التربيعي: صدق المحك: ثالثا
 قياس ما يفُترض بها ا  تقيسه.
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 للاستبيان وصدق المحك (: معامل ألفا كرونباخ2-3رقم ) الجدول

 عدد العبارات المحور/البعد
معامل الثبات "ألفا  

 "صدق المحكمعامل  كرونباخ"

 0.864 0.748 4 بعد اليقظة التكنولوجية
 0.909 0.828 4 بعد اليقظة المحيطية

 0.863 0.745 4 اليقظة التنافسية بعد
 0.895 0.802 4 بعد اليقظة التجارية

مجموع الأبعاد: محور اليقظة 
 الاستراتيجية

 
16 0.916 0.957 

 0.908 0.825 7 محور القرار الاستراتيجي
مجموع جميع عبارات 

 0.966 0.935 23 الاستبيا 

 spss برنامج المصدر من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

( 0.745أبعاد محور اليقظة الاستراتيجية تراوح بين ) لعبارات ( أ  "معامل ألفا كرونباخ"2-3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 (، كما نلاحظ ا  معامل صدق المحك0.70( وكلها قيم أكبر من )0.916) كلهلمحور  ا لعبارات ( ومعامل الثبات0.828و)

أي أ  محور اليقظة  ( بالنسبة لعبارات البعد كله،0.957وبلغ ) (،0.909( و)0.863بين ) تراوحالمحور ذا ه لعبارات أبعاد
  عاليين. وصدقالاستراتيجية لديه ثبات 

( وهو أكبر من 0.825محور القرار الاستراتيجي بلغ ) لعبارات أ  "معامل ألفا كرونباخ"( 2-3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 عاليين. وصدق(، أي أ  محور القرار الاستراتيجي لديه ثبات 0.908حين أ  معامل صدق المحك بالنسبة له بلغ ) (، في0.70)

بشكل  ( وهو أكبر0.935هو ) لمجموع عبارات الاستبيا ( أ  "معامل ألفا كرونباخ" 2-3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، أي أ  الاستبيا  ككل لديه ثبات وصدق (0.966) هو لكل العبارات كما ا  معامل صدق المحك ،(0.70من ) واضح

 عاليين.

 اتساق أداة الدراسة الفرع الثاني:

الاتساق الداخلي يعُبّر عن مدى ارتباط فقرات الاستبيا  مع أبعادها، لذلك سنستخدم معامل الارتباط الخطي "بيسو "     
 وبينالقرار الاستراتيجي  محوربين وكذلك  ،العبارات الخاصة به وبينكل بعد من أبعاد اليقظة الاستراتيجية   بين لقياس ذلك

 .العبارات الخاصة به
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 :حساب معامل "بيرسون" لبعد اليقظة التكنولوجية مع عباراته أ(

 (: معامل بيرسون بين بعد اليقظة التكنولوجية وعباراته3-3رقم ) الجدول

 البعد
 

 العبارة
 اليقظة التكنولوجيةبعد 

تتوفر الجامعة على المتطلبات والتجهيزات المادية والبشرية 
 لمواكبة التطورات التكنولوجية.

 
R= 0.640** 
Sig= 0.000 

 

تستغل الجامعة مقدراتها التكنولوجية لتحسين جودة 
 خدماتها.

R= 0.852** 
Sig= 0.000 

 

 تهتم الجامعة بالبحث والتطوير في بنيتها التكنولوجية.
R= 0.729** 
Sig= 0.000 

 

تضع الجامعة برامج تدريبية لتحسين مواردها البشرية على 
 استخدام أنظمة المعلومات.

R= 0.825** 
Sig= 0.000 

 
 

 .0.01الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 ( نلاحظ ما يلي:3-3من الجدول رقم )

قيم معامل  ، كما أ 0.01وهي أقل من  بعد اليقظة التكنولوجية مع عباراته،لكل العلاقات بين  sig= 0.000قيمة  أ 
 ( وهي قيم مقبولة.0.852( و )0.640"بيسو " لبعد اليقظة التكنولوجية مع عباراته تراوح ما بين )

  .0.01عند مستوى دلالة  يوجد ارتباط دال احصائيا بين بعد اليقظة التكنولوجية وعباراته إنهومنه يمكننا أ  نقول 
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 :همعامل "بيرسون" لبعد اليقظة المحيطية مع عبارات حساب ب(

 (: معامل بيرسون بين بعد اليقظة المحيطية وعباراته4-3رقم ) الجدول

 البعد
 

 العبارة
 المحيطيةاليقظة بعد 

الجامعة التطورات السياسية والاقتصادية والقانونية  تتابع
 في الساحة الوطنية.

 
R= 0.850** 
Sig= 0.000 

 

تنظم إدارة الجامعة مؤتمرات وندوات لمناقشة المستجدات 
 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية.

R= 0.816** 
Sig= 0.000 

 

 تكيف خدماتها مع متطلبات المجتمع.
R= 0.810** 
Sig= 0.000 

 

تتواصل مع المنظمات والهيئات الأخرى لمناقشة التغيات 
 الحاصلة في المجتمع.

R= 0.796** 
Sig= 0.000 

 
 .0.01الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( نلاحظ ما يلي:4-3من الجدول رقم )

قيم معامل "بيسو "  ، كما أ 0.01وهي أقل من  مع عباراته، المحيطيةبعد اليقظة لكل العلاقات بين  sig= 0.000أ  قيمة 
 ( وهي قيم مقبولة.0.850( و )0.796مع عباراته تراوح ما بين ) المحيطيةلبعد اليقظة 

 .0.01عند مستوى دلالة  وعباراته المحيطيةيوجد ارتباط دال احصائيا بين بعد اليقظة  إنهومنه يمكننا أ  نقول 
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 :حساب معامل "بيرسون" لبعد اليقظة التنافسية مع عباراته ج(

 (: معامل بيرسون بين بعد اليقظة التنافسية وعباراته5-3رقم ) الجدول

 البعد
 

 العبارة
 التنافسيةاليقظة بعد 

 تقوم الجامعة بإجراء تقييم لأدائها  

 
R= 0.730** 
Sig= 0.000 

 

تطُبّ ق الجامعة المناهج التي نجحت على إثرها الجامعات 
 الأخرى.

R= 0.752** 
Sig= 0.000 

 

تميز خدماتها عن باقي المنافسين في القطاعين الحكومي 
 والخاص.

R= 0.761** 
Sig= 0.000 

 

تعزز علاقاتها مع جميع متعامليها للحفاظ على ميزاتها 
 التنافسية.

R= 0.775** 
Sig= 0.000 

 
 .0.01الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( نلاحظ ما يلي:5-3من الجدول رقم )

قيم معامل "بيسو "  ، كما أ 0.01وهي أقل من  مع عباراته، التنافسيةبعد اليقظة لكل العلاقات بين  sig= 0.000أ  قيمة 
 ( وهي قيم مقبولة.0.775( و )0.730مع عباراته تراوح ما بين ) التنافسيةلبعد اليقظة 

 .0.01عند مستوى دلالة  وعباراته التنافسيةيوجد ارتباط دال احصائيا بين بعد اليقظة  إنهومنه يمكننا أ  نقول 
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 :همع عبارات التجاريةمعامل "بيرسون" لبعد اليقظة  حساب د(

 (: معامل بيرسون بين بعد اليقظة التجارية وعباراته6-3رقم ) الجدول

 البعد
 

 العبارة
 التجاريةاليقظة بعد 

ن علاقتها  تستمع الجامعة لآراء متعامليها ومورديها وتُحسّ 
 بهم. 

 
R= 0.670** 
Sig= 0.000 

 

د الجامعة نفقاتها.  ترُشّ 
R= 0.885** 
Sig= 0.000 

 

 تبحث عن أفضل العروض والمناقصات التي تحتاجها.
R= 0.833** 
Sig= 0.000 

 

تصُمم الجامعة برامجها بما يعزز ثقة متعامليها داخليًا 
 وخارجيًا.  

R= 0.782** 
Sig= 0.000 

 
 .0.01الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ( نلاحظ ما يلي:6-3من الجدول رقم )

قيم معامل "بيسو "  ، كما أ 0.01وهي أقل من  مع عباراته، التجاريةبعد اليقظة لكل العلاقات بين  sig= 0.000أ  قيمة 
 ( وهي قيم مقبولة.0.885( و )0.670مع عباراته تراوح ما بين ) التجاريةلبعد اليقظة 

 .0.01عند مستوى دلالة  وعباراته التجاريةيوجد ارتباط دال احصائيا بين بعد اليقظة  إنهومنه يمكننا أ  نقول 
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 همع عبارات قرار الاستراتيجيال لمحورمعامل "بيرسون"  حساب :ه(

 (: معامل بيرسون بين لمحور القرار الاستراتيجي وعباراته7-3رقم ) الجدول

 

 المحور
 

 العبارة
 محور القرار الاستراتيجي

 لدى الجامعة نظرة استباقية لوضعيتها ووضعية محيطها. 

 
R= 0.768** 
Sig= 0.000 

 

 يلُبي نظام المعلومات جميع متطلبات صانعي القرار.
R= 0.782** 
Sig= 0.000 

 

تستغل الجامعة الفرص وتتجنب التهديدات وتحافظ على 
 نقاط قوتها وتقُوي نقاط ضعفها.

R= 0.687** 
Sig= 0.000 

 

الإدارة مع المواقف المختلفة من خلال قرارات  تتعامل
 مدروسة.

R= 0.643** 
Sig= 0.000 

 

تأخُذ الجامعة بعين الاعتبار تأث ررر محيطها الداخلي 
 والخارجي أثناء اتخاذها لقراراتها.

R= 0.807** 
Sig= 0.000 

 

 تتخذ القرارات من خلال المشاركة
R= 0.650** 
Sig= 0.000 

 

 لعدة بدائل عند اتخاذ قراراتها.تنظر الجامعة 
R= 0.565** 
Sig= 0.001 

 
 .0.01الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 ( نلاحظ ما يلي:7-3من الجدول رقم )

،  0.01وهي أقل من  مع عباراته، القرار الاستراتيجيمحور العلاقات بين  لكل( 0.001( و )0.000بين ) تتراوح sigقيمة أ  
 ( وهي قيم مقبولة.0.807( و )0.565مع عباراته تراوح ما بين ) لمحور القرار الاستراتيجيقيم معامل "بيسو "  كما أ 

 .0.01عند مستوى دلالة  وعباراته محور القرار الاستراتيجييوجد ارتباط دال احصائيا بين  إنهومنه يمكننا أ  نقول 

 واختبار الفرضيات الدراسة نتائج لالثالث: تحلي المبحث

 الدراسة لعينةالأول: عرض وتحليل المعلومات الشخصية  المطلب

 :لعينة الدراسة ات الشخصية والوظيفيةتغي لمتوزيع التكرارات والنسب المئوية ل فيما يلي

 :الجنسمتغير  -

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير الجنس لعينة الدراسة (: توزيع8-3رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار  الجنس 
 %81.8 27 ذكر
 %18.2 6 أنثى

 %100 33 المجموع
 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

أ  عدد الذكور والنسبة المئوية لهم في العينة المبحوثة أكبر بشكل كبي منه بالنسبة للاناث،  (8-3)يتضح لنا من خلال الجدول 
، وربما تعود هذه (%18.2(، )6و ) (%81.8(، )27حيث بلغ عدد الذكور والنسبة المئوية لهم وللإناث على التوالي: )

 ية بجامعة محمد خيضر.النسبة لطبيعة الذكور القيادية فالعينة تركز على القيادات الإدار 

 متغير العمر: -

 (: توزيع التكرارات والنسب المئوية لمتغير العمر لعينة الدراسة9-3رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار  العمر 
 %0 0 سنة 30أقل من 

 %18.2 6 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 %51.5 17 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 
 %30.3 10 سنة فما فوق 50من 

 %100 33 المجموع
 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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فردا بنسبة  17( هي الأكبر عددا ب سنة 50سنة إلى أقل من  40من يتضح لنا أ  الفئة العمرية ) (9-3) من خلال الجدول
سنة  30)من ، تليها الفئة العمرية (%30.3بنسبة ) ( أفراد10ب ) سنة فما فوق( 50)من (، تليها الفئة العمرية 51.5%)

(، قد يرجع هذا %0( فلم تحوي أي فرد )سنة 30أقل من (، أما فئة )%18.2( أفراد بنسبة )6)ب  سنة( 40إلى أقل من 
 أفرادا ذوي مسية مهنية متدرجة طويلة.   ةمناصب القيادات الإداري جلاحتيا 

 متغير الدرجة العلمية: -

 (: توزيع التكرارات والنسب المئوية لمتغير الدرجة العلمية لعينة الدراسة10-3رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار  الدرجة العلمية
 %21.2 7 دراسات جامعية طورين أول وثاني
 %78.8 26 دراسات عليا ماجستير فما فوق

 %100 33 المجموع
 spss مخرجات برنامجالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

( فردا بنسبة 26هي الأكبر عددا ب ) (ماجستي فما فوقيتضح لنا أ  الفئة الدراسات العليا ) (10-3) من خلال الجدول
 ج(، قد يرجع هذا لاحتيا %21.2( أفرد فقط بنسبة )7ب ) ثانيالول و الأطورين لل امعيةالجدراسات (، تليها فئة ال78.8%)

 درجة عالية من التكوين. ةمناصب القيادات الإداري

 متغير الخبرة: -

 (: توزيع التكرارات والنسب المئوية لمتغير الخبرة لعينة الدراسة11-3رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار  سنوات الخبرة 
 %12.1 4 سنوات 5أقل من 

 %6.1 2 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 %39.4 13 سنة 15إلى أقل من سنوات  10من 
 %42.4 14 سنة فما فوق 15من 

 %100 33 المجموع
 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

( فردا بنسبة 14( هي الأكبر عددا ب )سنة فما فوق 15من يتضح لنا أ  فئة الخبرة ) (11-3) من خلال الجدول
)أقل تليها فئة الخبرة ، (%39.4بنسبة ) ( أفراد13ب ) (سنة 15سنوات إلى أقل من  10من )تليها فئة الخبرة (، 42.4%)

( ففيها فردا  بنسبة سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من ) الخبرة (، أما فئة%12.1( أفراد بنسبة )4)ب  (واتسن 5من 
 خبرة طويلة نسبيًا.  ةمناصب القيادات الإداري ج(، قد يرجع هذا لاحتيا 6.1%)
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 تحليل نتائج استجابة عينة الدراسةو  عرض الثاني: المطلب
 عينة الدراسة حسب كل بعد ةاستجابسنحاول دراسة 

 استجابة عينة الدراسة حول بعد اليقظة التكنولوجيةأولا: تحليل 
 بعد اليقظة التكنولوجية عبارات (: استجابة عينة الدراسة حول12-3رقم ) الجدول

                          
 الاختبار       

 
ب  العبارة

لنس
ت وا

كرارا
الت

وية
المئ

 

تماما
فق 

 موا
غي

 

وافق
ي م

غ
 

ايد
مح

 

وافق
م

 

تماما
فق 

موا
 

ابي
لحس

ط ا
وس

المت
 

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ول
القب

وى 
مست

 

سبية
 الن

همية
الأ

 

تتوفر الجامعة على 
 المتطلبات والتجهيزات
المادية والبشرية لمواكبة 
 التطورات التكنولوجية.

كرار
الت

 

0 3 2 19 9 

4.03 0.847 

تفع
مر

 

1 

وية
 المئ

سبة
الن

 

0% 9.1% 6.1% 57.6% 27.3% 

تستغل الجامعة مقدراتها 
التكنولوجية لتحسين 
 جودة خدماتها.

 7 15 5 6 0 التكرار
3.70 1.015 

تفع
مر

 

4 
النسبة 

 المئوية
0% 18.2% 15.2% 45.5% 21.2% 

تهتم الجامعة بالبحث 
والتطوير في بنيتها 

 التكنولوجية.

 7 19 5 2 0 التكرار
3.94 0.788 

تفع
مر

 

2 
النسبة 

 المئوية
0% 6.1% 15.2% 57.6% 21.2% 

تضع الجامعة برامج 
تدريبية لتحسين 

مواردها البشرية على 
استخدام أنظمة 

 المعلومات.

 5 20 4 4 0 التكرار 

3.79 0.857 

تفع
مر

 

3 
النسبة 

 المئوية
0% 12.1% 12.1% 60.6% 15.2% 

تفع 0.664 3.863 المتوسط الحسابي المرجح
مر

 1 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 المحيطيةاستجابة عينة الدراسة حول بعد اليقظة : تحليل ثانيا
 بعد اليقظة المحيطية عبارات عينة الدراسة حول (: استجابة13-3رقم ) الجدول

 الاختبار
 

 العبارة

ت 
كرارا

الت
وية

 المئ
سب

والن
تماما 

فق 
 موا

غي
 

وافق
ي م

غ
 

ايد
مح

وافق 
م

تماما 
فق 

موا
ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ول
القب

وى 
مست

 
سبية

 الن
همية

الأ
 

الجامعة التطورات  تتابع
السياسية والاقتصادية والقانونية 

 في الساحة الوطنية.
 

 8 15 8 1 1 التكرار
3.85 0.939 

تفع
مر

 

3 
النسبة 

 المئوية
3% 3% 24.2% 45.5% 

24.2
% 

تنظم إدارة الجامعة مؤتمرات 
وندوات لمناقشة المستجدات 

الاجتماعية والاقتصادية 
 والسياسية.

 5 21 6 1 0 التكرار
3.91 0.678 

تفع
مر

 

1 
النسبة 

 المئوية
0% 3% 18.2% 63.6% 

15.2
% 

تكيف خدماتها مع متطلبات 
 5 17 8 3 0 التكرار المجتمع.

3.73 0.839 

تفع
مر

 4 
النسبة 

 المئوية
0% 9.1

% 
24.2% 51.5% 15.2

% 
تتواصل مع المنظمات والهيئات 

الأخرى لمناقشة التغيات 
 المجتمع.الحاصلة في 

 9 14 7 3 0 التكرار
3.88 0.927 

تفع
مر

النسبة  2 
 المئوية

0% 
9.1

% 
21.2% 42.4% 

27.3
% 

 0.692 3.840 المتوسط الحسابي المرجح

تفع
مر

 2 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 التنافسيةاستجابة عينة الدراسة حول بعد اليقظة : تحليل ثالثا
 بعد اليقظة التنافسية عبارات (: استجابة عينة الدراسة حول14-3رقم ) الجدول

 الاختبار
 

 العبارة

ت 
كرارا

الت
وية

 المئ
سب

والن
 

فق 
 موا

غي وافق تماما
ي م

غ
 

ايد
مح

وافق 
م

تماما 
فق 

موا
 

سط 
لمتو

ا
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

اري
لمعي

ا
ول 
القب

وى 
مست

 

سبية
 الن

همية
الأ

 

تقوم الجامعة 
بإجراء تقييم 

 لأدائها  
 

 5 19 7 1 1 التكرار
3.79 0.857 

تفع
مر

 

1 
النسبة 
 %15.2 %57.6 %21.2 %3 %3 المئوية

تطُبّ ق الجامعة 
المناهج التي 

نجحت على 
إثرها 

الجامعات 
 الأخرى.

 3 10 15 5 0 التكرار

3.33 0.854 

سط
متو

 

3 
النسبة 
 %9.1 %30.3 %45.5 %15.2 %0 المئوية

تميز خدماتها 
عن باقي 

المنافسين في 
القطاعين 
الحكومي 
 والخاص.

 3 12 11 7 0 التكرار

3.33 0.924 

سط
متو

 

4 
النسبة 
 %9.1 %36.4 %33.3 %21.2 %0 المئوية

تعزز علاقاتها 
مع جميع 

متعامليها 
للحفاظ على 

ميزاتها 
 التنافسية.

 3 18 9 3 0 التكرار 

3.64 0.783 

تفع
مر

 

2 
النسبة 
 %9.1 %54.5 %27.3 %9.1 %0 المئوية

تفع 0.644 3.522 المتوسط الحسابي المرجح
مر

 

4 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 التجاريةاستجابة عينة الدراسة حول بعد اليقظة : تحليل رابعا
 بعد اليقظة التجارية عبارات حول(: استجابة عينة الدراسة 15-3رقم ) الجدول

 الاختبار
 

 العبارة

ت 
كرارا

الت
وية

 المئ
سب

والن
 

فق 
 موا

غي وافق تماما
ي م

غ
 

ايد
مح

وافق 
م

تماما 
فق 

موا
 

سط 
لمتو

ا
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

اري
لمعي

ا
ول 
القب

وى 
مست

 

سبية
 الن

همية
الأ

 

تستمع 
الجامعة لآراء 

متعامليها 
ومورديها 

ن  وتُحسّ 
 علاقتها بهم. 

 5 17 9 2 0 التكرار

3.76 0.792 

تفع
مر

 

3 
النسبة 
 %15.2 %51.5 %27.3 %6.1 %0 المئوية

د الجامعة  ترُشّ 
 نفقاتها.

 7 15 7 4 0 التكرار
3.76 0.936 

تفع
مر

النسبة  4 
 %21.2 %45.5 %21.2 %12.1 %0 المئوية

تبحث عن 
أفضل 

العروض 
والمناقصات 

 التي تحتاجها.

 7 15 8 3 0 التكرار

3.79 0.893 

تفع
مر

 

1 
النسبة 
 %21.2 %45.5 %24.2 %9.1 %0 المئوية

تصُمم الجامعة 
برامجها بما 
يعزز ثقة 

متعامليها 
داخليًا 

 وخارجيًا.  

 3 20 9 1 0 التكرار 

3.76 0.663 

تفع
مر

 

2 
النسبة 
 %9.1 %60.6 %27.3 %3 %0 المئوية

تفع 0.655 3.765 المتوسط الحسابي المرجح
مر

 3 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 (: استجابة عينة الدراسة حول أبعاد اليقظة الاستراتيجية16-3الجدول رقم )

 الأهمية النسبية مستوى القبول المتوسط الحسابي الأبعاد
 1 مرتفع 3.863 اليقظة التكنولوجية

 2 مرتفع 3.840 اليقظة المحيطية
 4 مرتفع 3.522 اليقظة التنافسية
 3 مرتفع 3.765 اليقظة التجارية

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ةالاستراتيجياليقظة  محوراستجابة عينة الدراسة حول : تحليل خامسا
 

 اليقظة الاستراتيجية محور(: استجابة عينة الدراسة حول 17-3رقم ) الجدول

 مستوى القبول الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 مرتفع 0.567 3.748 محور اليقظة الاستراتيجية 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 حسب الجدول التالي:و 

 القبول حسب قيم المتوسط الحسابي ىمستو  (:18-3الجدول رقم )

 مستوى القبول الحد الأعلى للمتوسط الحسابي الأدنى للمتوسط الحسابي الحد
 منخفضة جدا  1.80 1.00
 منخفضة 2.60 1.81
 متوسطة 3.40 2.61
 مرتفعة 4.20 3.41
 مرتفعة جدا 5.00 4.21

 المصدر: من اعداد الطالب 

( أ  عينة الدراسة موافقة بدرجة مرتفعة على تبني جامعة محمد خيضر بسكرة 17-3من الجدول رقم )نستنتج 
(، حيث تلك الموافقة 0.567( والانحراف المعياري )3.748لليقظة الاستراتيجية، اذ بلغ المتوسط الحسابي لها )

 :(16-3حسب الجدول )أبعاد  عدة مجزئة على

أ  عينة الدراسة موافقة بدرجة مرتفعة على تبني جامعة محمد خيضر لليقظة  (12-3من الجدول ) نلاحظ-
 (.0.664( والانحراف المعياري )3.863الحسابي ) هاتوسطمبلغ و (، 1التكنولوجية والتي أتت بأهمية نسبية رقم )
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ليقظة أ  عينة الدراسة موافقة بدرجة مرتفعة على تبني جامعة محمد خيضر ل (13-3من الجدول ) نلاحظ-
 (.0.692( والانحراف المعياري )3.840(، اذ بلغ المتوسط الحسابي لها )2المحيطية والتي أتت بأهمية نسبية رقم )

أ  عينة الدراسة موافقة بدرجة مرتفعة على تبني جامعة محمد خيضر لليقظة  (15-3من الجدول ) نلاحظ-
 (.0.655( والانحراف المعياري )3.765ط الحسابي لها )(، اذ بلغ المتوس3التجارية والتي أتت بأهمية نسبية رقم )

أ  عينة الدراسة موافقة بدرجة مرتفعة على تبني جامعة محمد خيضر لليقظة  (14-3من الجدول ) نلاحظ-
 (.0.644( والانحراف المعياري )3.522بلغ المتوسط الحسابي لها )و (، 4التنافسية والتي أتت بأهمية نسبية رقم )

 محور القرار الاستراتيجياستجابة عينة الدراسة حول ل : تحليسادسا
 

 محور القرار الاستراتيجي عبارات (: استجابة عينة الدراسة حول19-3رقم ) الجدول

 الاختبار
 

 العبارة

ت 
كرارا

الت
وية

 المئ
سب

والن
 

فق 
 موا

غي وافق تماما
ي م

غ
 

ايد
مح

وافق 
م

تماما 
فق 

موا
 

سط 
لمتو

ا
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

اري
لمعي

ا
ول 
القب

وى 
مست

 

سبية
 الن

همية
الأ

 

لدى 
الجامعة 

نظرة 
استباقية 

لوضعيتها 
ووضعية 
 محيطها. 

 1 21 5 6 0 التكرار

3.52 0.834 

    
    

 
فعة

مرت
 3 

النسبة 
 %3 %63.6 %15.2 %18.2 %0 المئوية

يلُبي نظام 
المعلومات 

جميع 
متطلبات 

صانعي 
 القرار.

 3 15 9 6 0 التكرار

3.45 0.905 

    
    

   
فعة

مرت
 

5 
النسبة 
 %9.1 %45.5 %27.3 %18.2 %0 المئوية

تستغل 
الجامعة 
الفرص 

وتتجنب 

 0.972 3.52 4 15 9 4 1 التكرار

فعة
مرت

 4 
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التهديدات 
وتحافظ 

على نقاط 
قوتها 

وتقُوي 
نقاط 

 ضعفها.

النسبة 
 %12.1 %45.5 %27.3 %12.1 %3 المئوية

تتعامل 
الإدارة مع 

المواقف 
المختلفة 

من خلال 
قرارات 

 مدروسة.
 

 

 5 16 10 2 0 التكرار 

3.73 0.801 

فعة
مرت

 

2 

النسبة 
 %15.2 %48.5 %30.3 %6.1 %0 المئوية

تأخُذ 
الجامعة 

بعين 
الاعتبار 

تأث ررر 
محيطها 

الداخلي 
والخارجي 

أثناء 
اتخاذها 

 لقراراتها.

 7 15 7 4 0 التكرار 

3.76 0.936 

فعة
مرت

 

1 
النسبة 
 %21.2 %45.5 %21.2 %12.1 %0 المئوية

تتخذ 
القرارات 

من خلال 
 المشاركة

 3 14 11 3 2 التكرار 
3.39 0.998 

سطة
متو

 7 
النسبة 
 %9.1 %42.4 %33.3 %9.1 %6.1 المئوية
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تنظر 
الجامعة 

لعدة 
بدائل عند 

اتخاذ 
 قراراتها.

 3 14 12 3 1 التكرار 

3.45 0.905 

فعة
مرت

 

النسبة  6
 %9.1 %42.4 %36.4 %9.1 %3 المئوية

فعة 0.635 3.545 المتوسط الحسابي المرجح
مرت

 

 

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

أفراد العينة موافقو  بدرجة كبية على تبني جامعة محمد  ( أ 18-3اعتمادا على الجدول ) (19-3نلاحظ من الجدول رقم )
 (.0.635( وانحرافه المعياري )3.545خيضر بسكرة للقرار الاستراتيجي، اذ كا  متوسطه الحسابي )

 المطلب الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

لإجابات العينة المبحوثة، وجب التأكد من أ  البيانات تتبع التوزيع ل البسيطقبل الشروع في استخدام تحليل الانحدار الخطي      
" لتوافقه مع العينات صغية ويلك-( فردا فيُستحسن استخدام اختبار "شابيو33الطبيعي، ومن منطلق أ  عدد الأفراد المبحوثين )

من  أكبر (sigت قيمة مستوى الدلالة )الحجم، حيث تنص الفرضية الصفرية على أ  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كان
من  أقل (sigتتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت ) لا أ  البيانات تقول البديلةالفرضية و (، α=0.05) مستوى الدلالة المفترض

(0.05=α). 

 للبيانات ويلك-شابيرو اختبار نتائج (:20-3الجدول رقم )

 (sigمستوى الدلالة ) درجة الحرية المحور/ البعد
 0.098 33 محور اليقظة الاستراتيجية
 0.233 33 محور القرار الاستراتيجي

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

اليقظة الاستراتيجية ولمحور القرار الاستراتيجي أكبر من لمحور  (sigمستوى الدلالة )يتضح أ   (20-3)من الجدول 
(0.05=α ):حيث 

 (0.098) اليقظة الاستراتيجية بلغلمحور  (sigالدلالة )مستوى 

 (.0.233بلغ ) القرار الاستراتيجيلمحور  (sigمستوى الدلالة )

 لبيانات تتبع التوزيع الطبيعيا ومنه
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 واستخراج معادلات الانحدار : اختبار فرضيات الدراسةالرابع المطلب

 كالتالي:  البسيطاعتمدنا على تحليل اختبار الانحدار الخطي  واستخراج معادلات الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة

 واستخراج معادلة الانحدار الخاصة بها:الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية 

بوجود تأثير ذو لفرضية الرئيسية: القائلة اسنستخدم تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 
 .0.05عند مستوى دلالة  إحصائية لليقظة الاستراتيجية على القرار الاستراتيجيدلالة 

 الخطي البسيط للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية تحليل تباين الانحدار ج(: نتائ21-3الجدول رقم )

مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصد التباين
sig 

 0.000 51.057 8.037 1 8.037 الانحدار
 0.157 31 4.880 الخطأ

  32 12.917 المجموع الكلي
R=0.789  

R²=0.622  

 spss المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

والتي هي أقل من  sig=0.000مستوى دلالة  ( عند51.057المحسوبة تساوي ) F( نرى أ  قيمة 21-3خلال الجدول )

(0.05=α ،) بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية من هذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل
 .على القرار الاستراتيجي

 الاستراتيجية على القرار الاستراتيجي(: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لمحور اليقظة 22-3الجدول رقم )

الخطأ  B Constant المحور
 Tقيمة  Beta المعياري

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig 
R R² 

اليقظة 
 0.622 0.789 0.000 7.145 0.789 0.124 0.237 0.883 الاستراتيجية 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

تباين المتغي  من (R²= 62.2%أ  المتغي المستقل "اليقظة الاستراتيجية" يفُسّر ما مقداره ) (22-3من الجدول ) ونلاحظ
وهي علاقة ( 0.789بلغت قيمة معامل الارتباط أو قوة العلاقة بين المتغيين ما م قداره )و  كما التابع " القرار الاستراتيجي"،

 .قوية
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 معادلة الانحدار للفرضية الرئيسية: ثانيا: استخراج

   ( Yورمزنا للمتغي التابع "القرار الاستراتيجي" ب: )(، X)على افتراض أننا رمزنا للمتغي المستقل "اليقظة الاستراتيجية" ب:  

 معادلات الانحدار التالية: ج( أعلاه يمكننا استنتا 22-3من الجدول )

Y= Constant+B (X) =0.237+0.883 (X) 

 :الخاصة بها اختبار الفرضيات الفرعية واستخراج معادلات الانحدار الفرع الثاني:

 .لاختبار الفرضيات الفرعية سنستخدم تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على القرار الاستراتيجي 

 ر الخاصة بها: اختبار الفرضية الفرعية الأولى واستخراج معادلة الانحدا: أولا 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ( أ
عند مستوى  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية على القرار الاستراتيجي"تفترض الفرضية الفرعية الأولى 

 "0.05معنوية 

 القرار الاستراتيجي (: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لبعد اليقظة التكنولوجية على23-3الجدول رقم )

 
R² 

 
R 

Sig 
مستوى 

 المعنوية
t Beta الخطأ المعياري B Model 

0.486 0.697 

0.053 2.013  
 
 

0.697 

0.482 0.971 Constant 

0.000 5.412 0.123 0.666 
اليقظة 

 التكنولوجية
 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي أقل  sig=0.000للبعد "اليقظة التكنولوجية" هي  مستوى الدلالةنلاحظ أ  قيمة  (23-3)من الجدول 
ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية على القرار الاستراتيجي، كما ونلاحظ أ  البعد "اليقظة  أثري أ  هناك (، أα=0.05من)

بلغت قيمة معامل الارتباط و  كما تباين المتغي التابع " القرار الاستراتيجي"، من (R²= 48.6%التكنولوجية" يفُسّر ما مقداره )
 .وهي علاقة قوية( 0.697أو قوة العلاقة بين المتغيين ما م قداره )

بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية على القرار من هذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل 
 .(α=0.05)عند مستوى معنوية  تيجيالاسترا
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 استخراج معادلة الانحدار للفرضية الفرعية الأولى:   ( ب
   ( Y(، ورمزنا للمتغي التابع "القرار الاستراتيجي" ب: )X1ب: )اليقظة التكنولوجية  على افتراض أننا رمزنا للبعد

 الانحدار الخاصة ببعد اليقظة التكنولوجية: معادلة جيمكننا استنتا  (23-3)من الجدول 

Y= Constant+B (X1) =0.971+0.666(X1) 

 ثانيا اختبار الفرضية الفرعية الثانية واستخراج معادلة الانحدار الخاصة بها: 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ( أ
ة  على القرار الاستراتيجي المحيطيةوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة "تفترض الفرضية الفرعية الثانية  عند مستوى معنوي

0.05" 

 (: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لبعد اليقظة المحيطية على القرار الاستراتيجي24-3الجدول رقم )

 
R² 

 
R 

Sig 
مستوى 
 المعنوية

t Beta  الخطأ
 B Model المعياري

0.387 0.622 

0.011 2.692  
 
 

0.622 

0.503 1.355 Constant 

 اليقظة المحيطية 0.570 0.129 4.421 0.000
 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي أقل  sig=0.000للبعد "اليقظة المحيطية" هي  مستوى الدلالةنلاحظ أ  قيمة  (24-3)من الجدول رقم 
لليقظة المحيطية على القرار الاستراتيجي، كما ونلاحظ أ  البعد "اليقظة  (، أي أ  هناك تأثي ذو دلالة إحصائيةα=0.05من)

بلغت قيمة معامل الارتباط أو و  كما تباين المتغي التابع " القرار الاستراتيجي"، من (R²= 38.7%المحيطية" يفُسّر ما مقداره )
 .قويةوهي علاقة ( 0.622قوة العلاقة بين المتغيين ما م قداره )

على القرار  المحيطيةبوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة من هذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل 
 (α=0.05)عند مستوى معنوية  الاستراتيجي

 استخراج معادلة الانحدار للفرضية الفرعية الثانية:   ( ب
   ( Yللمتغي التابع "القرار الاستراتيجي" ب: )(، ورمزنا X2ب: )اليقظة المحيطية  على افتراض أننا رمزنا للبعد

 المحيطية:معادلة الانحدار الخاصة ببعد اليقظة  جمن الجدول أعلاه يمكننا استنتا 
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Y= Constant+B (X2) =1.355+0.570 (X2) 

 ثالثا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة واستخراج معادلة الانحدار الخاصة بها: 

 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار ( أ
ة  على القرار الاستراتيجي التنافسيةوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة "تفترض الفرضية الفرعية الثالثة  عند مستوى معنوي

0.05" 

 (: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لبعد اليقظة التنافسية على القرار الاستراتيجي25-3الجدول رقم )

 
R² 

 
R 

Sig 
مستوى 
 المعنوية

t Beta  الخطأ
 B Model المعياري

 
 
 

0.532 

 
 
 

0.729 

.0260 2.338  
 
 

0.729 

0.434 1.014 Constant 

 التنافسيةاليقظة  7190. 0.121 5.932 0.000

 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي أقل  sig=0.000للبعد "اليقظة التنافسية" هي  مستوى الدلالةنلاحظ أ  قيمة  (25-3)من الجدول رقم 
على القرار الاستراتيجي، كما ونلاحظ أ  البعد  التنافسية(، أي أ  هناك تأثي ذو دلالة إحصائية لليقظة α=0.05من)

بلغت قيمة و  كما تباين المتغي التابع " القرار الاستراتيجي"، من (R²= 53.2%" يفُسّر ما مقداره ) التنافسية"اليقظة 
 .قويةوهي علاقة ( 0.729معامل الارتباط أو قوة العلاقة بين المتغيين ما م قداره )

على القرار  بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التنافسيةمن هذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل 
 .(α=0.05)عند مستوى معنوية  الاستراتيجي

 استخراج معادلة الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة:   ( ب
   ( Y(، ورمزنا للمتغي التابع "القرار الاستراتيجي" ب: )X3تنافسية ب: )اليقظة ال على افتراض أننا رمزنا لبعد

 الانحدار الخاصة ببعد اليقظة التنافسية: معادلة جمن الجدول أعلاه يمكننا استنتا 

Y= Constant+B (X3) =1.014+0.719 (X3) 

 رابعا اختبار الفرضية الفرعية الرابعة واستخراج معادلة الانحدار الخاصة بها: 
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: ( أ
ة  على القرار الاستراتيجي التجاريةوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة "تفترض الفرضية الفرعية الرابعة  عند مستوى معنوي

0.05" 

 (: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط لبعد اليقظة التجارية على القرار الاستراتيجي26-3الجدول رقم )

 
R² 

 
R 

Sig 
مستوى 
 المعنوية

t Beta  الخطأ
 B Model المعياري

0.426 0.652 

0.028 2.309 
 
 
 
 

.652 
 

.5040 1.164 Constant 

 التجاريةاليقظة  6320. 1320. 4.792 0.000
 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي أقل  sig=0.000للبعد "اليقظة التجارية" هي  مستوى الدلالةنلاحظ أ  قيمة  (26-3)من الجدول رقم 

على القرار الاستراتيجي، كما ونلاحظ أ  البعد "اليقظة  التجارية(، أي أ  هناك تأثي ذو دلالة إحصائية لليقظة α=0.05من)
بلغت قيمة معامل الارتباط أو و  كما تباين المتغي التابع " القرار الاستراتيجي"، من (R²= 42.6%" يفُسّر ما مقداره ) التجارية

 وهي علاقة قوية. (0.652قداره )قوة العلاقة بين المتغيين ما م  

على القرار  بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لليقظة التجاريةمن هذا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل 
 .(α=0.05)عند مستوى معنوية  الاستراتيجي

 استخراج معادلة الانحدار للفرضية الفرعية الرابعة:   ( ب
   ( Y(، ورمزنا للمتغي التابع "القرار الاستراتيجي" ب: )X4ب: ) اليقظة التجارية على افتراض أننا رمزنا لبعد

 معادلة الانحدار الخاصة ببعد اليقظة التجارية: جمن الجدول أعلاه يمكننا استنتا 

Y= Constant+B (X4) =1.164+0.632 (X4) 
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 :خلاصة الفصل

تم في هذا الفصل دراسة أثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي لدى جامعة محمد خيضر بسكرة دراسة ميدانية، 
حيث تم فيه البدء بتقديم عام للجامعة وهيكلها التنظيمي وصولا لآفاقها، ثم التطرق لكافة الإجراءات المنهجية لتحقيق هذه 

فتوصلت الدراسة لعدة نتائج  )أداة الدراسة( على مجموعة من مختلف القيادات الإدارية بالجامعة،  الدراسة، حيث وزعت الاستبانة
 كانت كالاتي:

 (.α=0.01ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية على القرار الاستراتيجي عند مستوى دلالة ) أثروجود  -

 (.α=0.01الاستراتيجي عند مستوى دلالة )ذو دلالة إحصائية لليقظة المحيطية على القرار أثر  وجود -

 (.α=0.01ر ذو دلالة إحصائية لليقظة التنافسية على القرار الاستراتيجي عند مستوى دلالة )أثوجود  -

 (.α=0.01ذو دلالة إحصائية لليقظة التجارية على القرار الاستراتيجي عند مستوى دلالة ) أثروجود  -

 (.α=0.01ة لليقظة الاستراتيجية على القرار الاستراتيجي عند مستوى دلالة )ذو دلالة إحصائي أثرأيضا وجود  -

 أيضا توصلت النتائج الى أ  واقع تطبيق اليقظة الاستراتيجية لجامعة محمد خيضر بسكرة مرتفع.-
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 الخاتمة:

خلال  تم من  اتخاذ القرار لاستراتيجي، فياليقظة الاستراتيجية  تلعبهر الذي الأث استهدفت معرفةمن خلال هذه الدراسة التي      
اليقظة  وتوصلنا لمدى أهمية  الاستراتيجيالدراسة اليقظة الاستراتيجية والقرار  يفي مفهومي متغي  التفصيلالنظري  هاإطار 

، أما يجيةأنها تعتبر من أهم الأدوات المستعملة للنهوض بكفاءة القرارات خاصة الاسترات خاصة لمؤسسات اليوم الاستراتيجية
 حقل خصب لمثل هذه الدراسات الجامعة امعة محمد خيضر بسكرة لظننا أ بج دراسة هذا التأثي الاطار التطبيقي فقد استهدف

لليقظة دلالة إحصائية أثبتت نتائج الإطار التطبيقي وجود علاقة تأثي ذات حيث  فضلا عن أهمية المؤسسة الجامعية ذاتها،
اليقظة ، حيث يتجلى ذلك التأثي من خلال تأثي أبعاد (α=0.05)عند مستوى دلالة  الاستراتيجي على القرار الاستراتيجية

 الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي، 

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة  على القرار الاستراتيجيالتكنولوجية تأثي دال احصائيا لليقظة  -

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة  على القرار الاستراتيجيالمحيطية تأثي دال احصائيا لليقظة  -

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة  على القرار الاستراتيجيالتنافسية تأثي دال احصائيا لليقظة  -

 .(α=0.05)عند مستوى دلالة  على القرار الاستراتيجيالتجارية تأثي دال احصائيا لليقظة  -

( من تباين القرار الاستراتيجي، وكا  تفسي أبعادها من تباين القرار الاستراتيجي  %62.2وأ  اليقظة الاستراتيجية فسّرت )كما 
 :كالتالي

 ( من تباين القرار الاستراتيجي%48.6) التكنولوجيةليقظة افسرت  -

 ( من تباين القرار الاستراتيجي%38.7المحيطية )ليقظة افسرت   -

 القرار الاستراتيجي( من تباين %53.3التنافسية )ليقظة افسرت   -

 تباين القرار الاستراتيجي ن( م%42.6التجارية )ليقظة افسرت   -

 كما توصلت النتائج أيضا ل:

جامعة محمد خيضر بسكرة على متطلبات تبني اليقظة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة )اليقظة التكنولوجية، اليقظة المحيطية،  توفر-
 بمستوى مرتفع. اليقظة التنافسية واليقظة التجارية(

 .الاستراتيجي مستوى مرتفع للقرارمستوى تبني جامعة محمد خيضر بسكرة  -

 

 



 الخاتمة
 

75 
 

 :الاقتراحات

من خلال النتائج المتوصل إليها من رغم المستوى المرتفع لمستوى تبني جامعة محمد خيضر بسكرة لليقظة الاستراتيجية الا انه      
 التالي:هذه الدراسة يمكن اقتراح 

 يفضل ا  تزيد الجامعة تركيزها بخصوص انتهاج المناهج التي نجحت على إثرها الجامعات الأخرى.-

 لخدماتها عن باقي الجهات في الشق العمومي أو الخاص. محاولة تمييز الجامعة-

 تحسين جودة خدماتها.الكبية ل ةالتكنولوجيلزوم استغلال الجامعة لمقدراتها  -

 للجامعة. ةانشاء خلايا ووحدات خاصة برصد المعلومات الاستباقية للمساعدة في تقوية نظام اليقظة الاستراتيجييفضل -

 زيادة فعالية نظم المعلومات لتلبية متطلبات صانعي القرار.-

 

 آفاق الدراسة:

 تسمح هذه الدراسة من خلال تحليل نتائجها بتصور بحوث منبثقة منها يمكن ذكر بعضها كالتالي:

 .أثر اليقظة الاستراتيجية في التوجه الاستراتيجي-

 رية.واقع تطبيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعات الجزائ-

.أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية-
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 فهرس المحتويات        

 الصفحة الموضوع
  شكر وعرفان

  قائمة الاشكال
  قائمة الجداول

 1 مقدمة
 6 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لنظام اليقظة الاستراتيجية

 8 المبحث الأول: مدخل لنظام المعلومات
 8 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات

 8 ومكوناته الفرع الأول: تعريف النظام
 9 المعلوماتنظام  تعريفالفرع الثاني: 

 11 المطلب الثاني: أهداف وأهمية نظام المعلومات
 11 الفرع الأول: أهداف نظام المعلومات

 11 الفرع الثاني: أهمية نظام المعلومات
 12 المطلب الثالث: خصائص وأنواع نظام المعلومات

 12 الفرع الأول: خصائص نظام المعلومات
 12 الفرع الثاني: أنواع نظام المعلومات

 13 المبحث الثاني: ماهية اليقظة الاستراتيجية
 13 الأول: مفهوم اليقظة الاستراتيجيةالمطلب 

 14 الفرع الأول: تعريف اليقظة 
 14 ةالفرع الثاني: تعريف اليقظة الاستراتيجي

 15 ب الثاني: أبعاد ومراحل اليقظة الاستراتيجيةلالمط
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 26 والقرار الاستراتيجي  ةالفصل الثاني: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجي
 28 القرار الاستراتيجيالمبحث الأول: ماهية 

 28 المطلب الأول: مفهوم القرار الاستراتيجي
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 28 الفرع الأول: تعريف القرار
 28 الفرع الثاني: تعريف القرار الاستراتيجي

 29 المطلب الثاني: مراحل وأهمية القرار الاستراتيجي
 29 الفرع الأول: مراحل اتخاذ القرار الاستراتيجي

 31 أهمية القرار الاستراتيجيالفرع الثاني: 
 32 المطلب الثالث: خصائص ومعوقات القرار الاستراتيجي

 32 الفرع الأول: خصائص القرار الاستراتيجي
 36 الفرع الثاني: معوقات القرار الاستراتيجي

 37 من منظور اليقظة الاستراتيجية القرار الاستراتيجي المبحث الثاني:
 37 الاستراتيجي لمعلومات اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجيالمطلب الأول: الدور 

 38 المطلب الثاني: خصائص معلومات اليقظة الاستراتيجية
 38 المطلب الثالث: موقع مجالات اليقظة الاستراتيجية من مراحل عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي
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 48 الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثاني: 
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 48 الفرع الأول: منهج الدراسة
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 50 الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واتساقها المطلب 
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 57 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: الثالثالمبحث 
 57 عرض وتحليل المعلومات الشخصية لعينة الدراسة المطلب الأول: 

 59 عرض وتحليل نتائج استجابة عينة الدراسة :الثانيالمطلب 
 66 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: الثالثالمطلب 
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 المراجع: قائمة

 أولا: المقالات

، أهمية نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمال، مجلة نور للدراسات 2020إلهام بروبة،  -
 .380-370، ص ص 10، عدد 06الاقتصادية، مجلد

، مجلة أبحاث اقتصادية -وهرا  -الجزائر اتصالاتبمؤسسة  الإستراتيجيةفي إرساء اليقظة  نترنتالادور ، 2019، بوداود فاطمة -
 .158-129، ص ص 01، العدد 13وإدارية، المجلد 

حالة المؤسسات الاقتصادية بمنطقة  -، نظام المعلومات ركيزة أساسية في الادراة الاستراتيجية للمنظمة 2021بوعنيني سميحة،  -
 .336-324، ص ص 01، العدد 09، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد -بشار 

، مجلة كلية بغداد للعلوم نظماتلملفي التحسين المستمر  الإستراتيجيةتأثي اليقظة ، 2019تقى علي نجم، أريج سعيد خليل،  -
 .109-85، ص ص 59الاقتصادية الجامعة، العدد 

، أهمية وفعالية نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية، مجلة "دراسات في الاقتصاد والتجارة المالية"، 2012جاب الله شافية،  -
 .130-113، ص ص 01المجلد 

، تصميم وتطوير نظام معلومات محوسب 2018حارث عبد الله حسين، وسام باسل حسين، مصطفى عبد المجيد شهاب،  -
، 2، العدد 8وظيف في الجامعات العراقية: جامعة تكريت أنموذجا، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، المجلد لشعبة الملاك والت

 .70-45ص ص 
، دور نظم المعلومات الإدارية في تقييم أداء الموظفين السنوي 2019زيد فوزي أيوب الشيخ، بسام محمد ياسين الحديثي،  -

 .73-58، ص ص 3، العدد 9لتكنولوجيا المعلومات، المجلد دراسة ميدانية، المجلة العراقية 
، صنع القرار الاستراتيجي لدى رؤساء اقسام كليات 2022سرمد محمود حميد العكيدي، أسماء عبد الرحيم خضر الخياط،  -

 .195-173، ص ص 65جامعة الموصل وفقا لبعض المتغيات من وجهة نظر التدريسيين، مجلة دراسات موصلية، العدد 
، إدارة الكفاءات لدى رؤساء اقسام كليات جامعة 2022سرمد محمود حميد العكيدي، أسماء عبد الرحيم خضر الخياط،  -

، ص ص 33الموصل وعلاقتها بصنع القرار الاستراتيجي لديهم من وجهة نظر التدريسيين، مجلة اشراقات تنموية، العدد 
191-230. 

: دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية يالاستراتيجية وتأثيها في التوجه الاستراتيج، اليقظة 2022سعد سالم غانم،  -
-99، ص ص 02، العدد 02في المنظمات الصحية في صلاح الدين، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 

112. 
ولاية  –القرار الاستراتيجي: دراسة حالة ملبنة ومجبنة بودواو  ، واقع تطبيق الأدوات المساعدة في اتخاذ2018صبرينة ترغيني،  -

 .123، 108، ص ص 1، العدد 11بومرداس، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيي والعلوم التجارية، المجلد 
لة إدارة ، اليقظة الاستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة، مج2018علوط فتيحة، معين أمين السيد،  -

 .209-195، ص ص 07الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد 
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، اسهام تحليل البيانات الكبية في تعزيز نظام دعم القرار دراسة استطلاعية لآراء عينة من 2022علي سمي علي الحيالي،  -
 .338-323، ص ص 1، العدد 3موظفي مصرف الرافدين في نينوى، مجلة اقتصاديات الأعمال، المجلد 

تأثي تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تعزيز اليقظة الإستراتيجية دراسة حالة الشركة ، 2022قاسمي كريمة، الزهرة جعلاب،  -
 .291-272، ص ص 01، العدد 06، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد الوطنية للنقل بالسكك الحديدية

ة في المؤسسات الحديثة، مجلة الميدا  للدراسات الرياضية والاجتماعية ، أنواع اليقظة الاستراتيجي2019لمروس مريم،  -
 .86-1، ص ص 8، العدد 2والإنسانية، المجلد 

، مراحل نجاح القرارات 2022مثنى سعد ياسين، زهراء جارالله حمو، سلوى خالد عبد اللطيف، احمد قيس جلال،  -
ح الدين دراسة تحليلية للآراء عينة من المختصين في  المجال الاستراتيجية وسبل زيادة فاعليتها في ديوا  محافظة صلا

 .551-533، ص ص 01، العدد 05الاستراتيجي، مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد 
 ، إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( واثرها في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية2019مصطفى سعدي طالب،  -

، العدد 26جامعة بغداد، المجلد  –دراسة ميدانية على كلية التربية / الجامعة المستنصرية / العراق، كلية الادراة  والاقتصاد 
 .274، 255، ص ص 117

، استخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم، مجلة ببليوفيليا 2022مصعب محمد علي محمد،  -
 .97-52، ص ص 12، العدد 03كتبات والمعلومات، المجلد لدراسات الم

، اليقظة التكنولوجية ودورها في نجاح التعليم الالكتروني: دراسة استطلاعية لآراء التدريسيين في  2022مضر حامد صالح،  -
-147، ص ص 2العدد ، 14كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد

175. 
، دور نظام المعلومات الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي "دراسة 2012منصور ناصر الرجى، نازم محمود ملكاوي،  -

 .305-283، ص ص 33ميدانية في البنوك الأردنية"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
، خريطة استراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة الاستراتيجية في جامعة بني سويف، 2018نجلاء عبد التواب عيسي عبد العال،  -

 .66-1مجلة كلية التربية، عدد أكتوبر، الجزء الأول، ص ص 
انية، مجلة كلية ، مِارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة السلطا  قابوس: دراسة ميد2020نسرين صالح محمد صلاح الدين،  -

 .260-177، الجزء الرابع، ص ص 44التربية، العدد 
 ،Journal of Economics and Administrative Sciences، 2020، عادل حامد سهي، ولدا  مهدي جهاد -

 .236، 214، ص ص 124، العدد 26المجلد 

 ثانيا: الكتب

، عما ، الأرد ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عامر الجنابي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، إبراهيم الجزراوي -
2009 ،https://www.google.dz  . 

https://www.google.dz/
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ية، المنظمة العربية للتنمية أحمد شوقي سليما ، إطار مقترح للمراجعة الإدارية للقرارات الاستراتيجية في المصارف الإسلام -
 .2019الإدارية جامعة الدول العربية، القاهرة، 

،  2015جمال عبد الله محمد، نظم المعلومات الإدارية، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأرد ، عما ، الطبعة الأولى،  -
https://www.google.dz  . 

 

على محمود، العولمة واقتصاد المعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية والذكاء الاقتصادي، دار الفكر الجامعي، خالد أحمد  -
 .2019الإسكندرية، الطبعة الأولى، 

 

السعيد مبروك إبراهيم، المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجي، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، الطبعة  -
 .2012ولى، الأ

 
، 2000عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عما ، الأرد ، الطبعة الأولى،  -

book.com-https://www.noor . 
 

المنظمة  في إطار استراتيجيات التدفق المعرفي وآليات التنسيق المنظمي  يالاستراتيجكفاءة القرار   مظفر أحمد حسين الشاهري، -
 .2016العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

 ثالث: المطبوعات والمحاضرات

، ميدا  التكوين في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، معهد ، محاضرات مقياس: نظام المعلومات2018خالد رجم،  -
 جيا، جامعة ورقلة.التكنولو 

 ، مصادر المعلومات أنواعها وطرق تقسيمها.2019فلاح حسن راهي،  -
 . 3، مطبوعة جامعية في مقياس اليقظة الاستراتيجية والمؤسسة، جامعة الجزائر 2022عقيلة صدوقي،  -

 رابعا: الرسائل والأطروحات

الترويجي دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية  اليقظة الاستراتيجية وأهميتها في اتخاذ القرار، 2016باية وقنوني،  -
تخصص الإدارة التسويقية، جامعة أمحمد بوقرة -، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في: شعبة العلوم الاقتصادية الجزائرية

 *بومرداس*.

https://www.google.dz/
https://www.google.dz/
https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
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دراسة عينة من المؤسسات -قتصادية، التحليل المالي كوسيلة مساعدة في اتخاذ القرارات في المؤسسات الا، 2019بحري علي، -
جامعة محمد  علوم تسيي، تخصص:، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيي(، -الاقتصادية الجزائرية

 .المسيلة –بوضياف 
دراسة )دراسة تحليلية لدور اليقظة التنافسية و التكنولوجية في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية ، 2015بركاني سمي،  -

 .3(، جامعة الجزائر أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية)(  Mobilis حالة : مؤسسة
القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية فعالية نظم المعلومات الاستراتيجية في ترشيد ، 2014حسا  بوبعاية،  -

)أطروحة لنيل شهادة دكتوراه العلوم(، جامعة محمد  ةالجزائرية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيل
 بوضياف المسيلة.

( Ooredooار بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة )أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين عملية اتخاذ القر  ،2018رتيبة نحاسية،  -
 .3)أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيي(، جامعة الجزائر 

)مذكرة للحصول على شهادة ماجستي في  أنظمة المعلومات وتأثياتها على تنافسية المؤسسة الجزائرية، 2018صياد صباح،  -
 .2 العلوم الاقتصادية(، جامعة وهرا 

دراسة حالة المؤسسة  –الاقتصادية اليقظة الإستراتيجية كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة ، 2017حبيبة، العيداني  -
، جامعة – تخصص إدارة الأعمال - (أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيي) –الاقتصادية الجزائرية 

 .3الجزائر 

 لكترونيةخامسا: المواقع اللإ

biskra.dz-https://univ-   . 

 

 

 

https://univ-biskra.dz/
https://univ-biskra.dz/
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 (01الملحق رقم )

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 قسم علوم التسيي

 دارة استراتيجيةإتخصص: 

 

 

 حول: أثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي استبيان

 
 السلام عليكم:

أخي، أختي، نضع بين أيديكم هذا الاستبيا  الذي يعُتبر من متطلبات حصولنا على شهادة الماستر في الإدارة الاستراتيجية،      
" حيث نرجو منكم التفضّل بالإجابة على أسئلته بكل  أثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجيوالذي موضوعه " 

 لنتائج، ونذكركم بأ  جميع إجاباتكم لن تسُتخدم إلّا لأغراض البحث العلمي.صراحة ودقة من أجل دقة ا

 تقبلوا منا فائق الشكر والامتنا 

 

 

 

 من اعداد                                                                                              تحت إشراف الأستاذة

 فني فضيلة                                                                              ناصر محمد لمين               
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 ( في الخانة المناسبة:xنرجوا وضع علامة )

 أنثى  ذكر الجنس -

 

 

 سنة 40إلى أقل من  30من   سنة 30أقل من   العمر -

 سنة فما فوق 50من  سنة 50إلى أقل من  40 من   

 

 

      الدرجة العلمية )إجابة مفتوحة(: ............................... -

 

 

 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة -

 سنة فما فوق 15من    سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   
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 القسم الثاني:

 الاستراتيجية ةالمحور الأول: اليقظ

فيما يُتي مجموعة من العبارات تقيس مدى تطبيق جامعة محمد خيضر بسكرة لليقظة الاستراتيجية بجميع أبعادها )اليقظة      
 ( في الخانة المناسبة:xالتكنولوجية، اليقظة المحيطية، اليقظة التنافسية واليقظة التجارية(، فنرجو وضع علامة )

 رقم
 العبارة

موافق  العبارة
 تماما

غي   محايد موافق
 موافق

غي 
موافق 

 تماما
 اليقظة التكنولوجية

تتوفر الجامعة على المتطلبات والتجهيزات المادية والبشرية لمواكبة  (1
 التطورات التكنولوجية.

     

      تستغل الجامعة مقدراتها التكنولوجية لتحسين جودة خدماتها. (2
      تهتم الجامعة بالبحث والتطوير في بنيتها التكنولوجية. (3
تضع الجامعة برامج تدريبية لتحسين مواردها البشرية على  (4

 استخدام أنظمة المعلومات.
     

 اليقظة المحيطية
تتابع الجامعة التطورات السياسية والاقتصادية والقانونية في الساحة  (5

 الوطنية.
     

تنظم إدارة الجامعة مؤتمرات وندوات لمناقشة المستجدات  (6
 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية.

     

      تكيف خدماتها مع متطلبات المجتمع. (7
تتواصل مع المنظمات والهيئات الأخرى لمناقشة التغيات الحاصلة  (8

 في المجتمع.
     

 اليقظة التنافسية
      تقوم الجامعة بإجراء تقييم لأدائها   (9

      تطُبّ ق الجامعة المناهج التي نجحت على إثرها الجامعات الأخرى. (10
      تميز خدماتها عن باقي المنافسين في القطاعين الحكومي والخاص. (11
      تعزز علاقاتها مع جميع متعامليها للحفاظ على ميزاتها التنافسية. (12
 اليقظة التجارية 

ن علاقتها بهم.  (13       تستمع الجامعة لآراء متعامليها ومورديها وتُحسّ 
د الجامعة نفقاتها. (14       ترُشّ 
      تبحث عن أفضل العروض والمناقصات التي تحتاجها. (15
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      تصُمم الجامعة برامجها بما يعزز ثقة متعامليها داخليًا وخارجيًا.   (16
 

 القرار الاستراتيجي: المحور الثاني

( في الخانة xفيما يُتي مجموعة من العبارات حول القرار الاستراتيجي في جامعة محمد خيضر بسكرة، فنرجو وضع علامة )     
 المناسبة.

رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 تماما

غي   محايد موافق
 موافق

غي 
موافق 

 تماما
      لدى الجامعة نظرة استباقية لوضعيتها ووضعية محيطها.  (1
      يلُبي نظام المعلومات جميع متطلبات صانعي القرار. (2
تستغل الجامعة الفرص وتتجنب التهديدات وتحافظ على نقاط  (3

 قوتها وتقُوي نقاط ضعفها.
     

      مدروسة.تتعامل الإدارة مع المواقف المختلفة من خلال قرارات  (4
تأخُذ الجامعة بعين الاعتبار تأث ررر محيطها الداخلي والخارجي أثناء  (5

 اتخاذها لقراراتها.
     

      تتخذ القرارات من خلال المشاركة (6
      تنظر الجامعة لعدة بدائل عند اتخاذ قراراتها. (7
 

 

 

 في الأخي تقبلوا منّا فائق الاحترام والتقدير.
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 "حول: أثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي استبيان" الأساتذة المحكمين للاستبيا  ذو العنوا 

 

 الجامعة الأستاذ
 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة ةالعلوم الاقتصادي كلية قريشي  محمد د.

 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة ةالعلوم الاقتصادي كلية منصوري لد. كما
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
و علوم التسييرو التجارية كلية العلوم الاقتصادية   

 قسم علوم التسيير 

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Re-

cherche Scientifique   

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales 
et des Sciences de Gestion 

Département des Sciences de Gestion 
 

 

 تصريح شرفي  
 خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لانجاز بحث

 (2020ديسمبر  27المؤرخ في  1082 رالقرار القرا)ملحق 

 

أدن اه: أنا الممضي  .......................................................محمد لمين رناص

 الصفة: طالب   

 

 ..............2022.04.18...الصادرة بتاريخ ....…….207782223.الحامل لبطاقة التعريف الوطنية رقم:

 بكلي ة: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي.........قسم: علوم التسيي......... المسج ل

 والمكلف بإنجاز: مذكرة ماست  ر           

 .............حالة جامعة محمد خيضر بسكرة دراسة الاستراتيجيأثر اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار تح ت عن وا : 

.................................................................................................................... 

أصرح بشرفي أني ألتزم بمراعاة المعايير العلمية والمنهجية ومعايير الأخلاقيات المهنية والنزاهة الأكاديمية المطلوبة في انجاز 
المحدد للقواعد المتعلقة بالوقاية من السرقة العلمية  2020ديسمبر  27المؤرخ في  1082القرار رقم البحث وفق ما ينصه 

 ومكافحتها.

 

 ..............08/06/2023التاريخ:                                                                    

 بالأمرإمضاء المعني                                    
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