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Résumé

L’évolution de l’enseignement supérieur a engendré diverses initiatives visant

à améliorer ses résultats, parmi lesquelles figure l’instauration du tutorat pour les

nouveaux étudiants. Ce processus vise à les orienter dans leurs études et à les

soutenir face aux défis propres à l’enseignement supérieur.

Conscient des avantages que cette tâche offre, il est décisif d’en favoriser le dé-

veloppement afin de favoriser la réussite académique. Notre mémoire se concentre

sur cette problématique en proposant une solution novatrice : une application web

dédiée à la numérisation des formulaires administratifs utilisés dans le cadre du

tutorat, ainsi qu’à la gestion efficace des séances.

En facilitant les tâches des acteurs impliqués dans le tutorat, notre travail as-

pire à optimiser le processus d’accompagnement pédagogique et à renforcer l’ex-

périence éducative au sein de l’enseignement supérieur.

Abstract

The evolution of higher education has given rise to a number of initiatives

aimed at improving results, including the introduction of tutoring for new students.

This process aims to guide them through their studies and support them as they face

the challenges of higher education.

Aware of the advantages that this practice offers, it is crucial to encourage

its development in order to promote academic success. Our dissertation focuses

on this issue by proposing an innovative solution : a web application dedicated

to digitizing the administrative forms used in tutoring, as well as to efficiently

managing the sessions.
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By facilitating the tasks of those involved in tutoring, our work aims to opti-

mize the tutoring process and enhance the educational experience within higher

education.

ملخص

بينها من نذكر أدائه، تحسين إلى تهدف التي المبادرات من العديد ظهور إلى العالي التعليم تطور أدى لقد

إرشاد هو العملية هذه من الهدف البيداغوجية. بالمرافقة يسمى ما او الجدد للطلاب الخصوصي التدريس

العالي. التعليم تحديات مواجهة في ودعمهم دراستهم في الطلبة

الأكاديمي. النجاح تعزيز أجل من تطويرها تشجيع الضروري من الممارسة، هذه تقدمها التي للمزايا إدراكًا

الإدارية النماذج مخصصلرقمنة ويب تطبيق : مبتكر حل اقتراح خلال من المسألة هذه على أطروحتنا تركز

بكفاءة. الجلسات لإدارة وكذلك البيداغوجية، المرافقة في المستخدمة

التجربة وتعزيز التدريس عملية تحسين و البيداغوجية المرافقة في المشاركين مهام تسهيل الى عملنا يهدف

العالي. التعليم في التعليمية
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Introduction générale

La réforme globale du système d’enseignement supérieur nous a inévitable-

ment amenés à nous pencher sur les exigences des besoins d’accompagnement des

nouveaux étudiants universitaires, dans le but de les guider dans leurs recherches

et de les aider à faire face aux nouvelles situations dans le système d’enseigne-

ment supérieur sous une nouvelle forme appelée accompagnement pédagogique

ou tutorat [1]. L’objectif est de combler les différences entre l’étudiant et l’en-

seignant, d’améliorer la capacité de l’étudiant à définir son identité cognitive et

scientifique, et de choisir les meilleures opportunités avec l’utilisation optimale

des compétences et des aptitudes nécessaires pour construire son projet de forma-

tion dans l’espace universitaire.

Lors de la réalisation de cette nouvelle tâche, l’un des défis majeurs réside dans

la gestion efficace d’une quantité substantielle de documents papier. Cette problé-

matique requiert une approche professionnelle et stratégique afin de garantir une

transition réussie vers des méthodes de gestion de l’information plus modernes et

efficaces. La gestion des documents papier implique non seulement la manipu-

lation et le stockage physique des documents, mais également la préservation de

leur intégrité et de leur accessibilité tout au long du processus de réforme. Dans ce

contexte, nous constatons que l’amélioration des performances du tutorat est très

importante afin d’assurer l’efficacité de cette nouvelle tâche.

A l’ère numérique, qui a conduit à la matérialisation de nombreuses plates-

formes, notamment Progress, pour assurer la gestion de documents en ligne. Nous

nous sommes intéressés à la numérisation des formulaires administratifs de la cel-

lule d’accompagnement pédagogique pour les étudiants de première année de li-

cence à l’université Mohamed Khider de Biskra.
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C’est ainsi que nous avons eu l’occasion d’approfondir nos connaissances théo-

riques et techniques en concevant et réalisant une application web dédiée aux

membres de la cellule, comprenant les enseignants, le personnel administratif et

les étudiants.

Ce mémoire est constitué de quatre chapitres :

• Un chapitre introductif consacré pour présenter le concept du tutorat au sein

de l’université.

• Un deuxième chapitre qui présente quelques notions sur les technologies

web.

• Un troisième chapitre qui traite les étapes fondamentales pour la modélisa-

tion de notre application web.

• Un quatrième chapitre qui présente les différentes fonctionnalités de notre

application. Ce chapitre sera conclu par la présentation de l’application dé-

veloppée et ses différentes captures écrans.

2



Chapitre I

Contexte de travail



Chapitre I Contexte de travail

1. Introduction

L’objectif de cette phase est de fournir une analyse sur le domaine du tutorat ,

mettant en évidence les fonctions de l’administrateur, des enseignants et des étu-

diants ainsi que ces différents aspects et niveaux de supervision.

En comprenant ces aspects clés, nous serons mieux équipés pour faire face aux

débats et aux défis qui limitent son efficacité .

2. Définition du tutorat

Une des avancées majeures du système L.M.D prévu par l’article 2 du décret

exécutif n° 09-03 du 6 Muharram 1430 correspondant au 3 janvier 2009.

Le tutorat est une mission de suivi et d’accompagnement de l’étudiant visant

à faciliter son intégration dans la vie universitaire et à son accès aux informations.

Il est destiné aux étudiants de 1ère année du premier cycle. [1]

3. Description des différentes tâches

3.1 Rôle et responsabilité du recteur de tutorat

L’administrateur ou le recteur de tutorat est responsable de la coordination de

la supervision au sein de l’université. Il veille à la bonne conduite du processus

d’encadrement des étudiants, assure le bon déroulement des séances de tutorat et

s’assure de la satisfaction des enseignants et des étudiants. Le recteur de tutorat

est également chargé d’assurer les tâches suivantes :

• Assignation d’un enseignant superviseur à chaque groupe.
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Chapitre I Contexte de travail

• Établissement d’un calendrier de réunions de chaque superviseur avec ses

groupes.

• Mise en place d’un espace approprié pour la communication avec les étu-

diants. [2]

3.2 Rôle et responsabilité du tuteur

Un superviseur ou un tuteur est un professeur de recherche à l’université son

rôle consiste à encadrer de petites cohortes d’étudiants de première année, en parta-

geant son expérience et ses compétences, ainsi qu’en leur enseignant des méthodes

de travail pour les aider à acquérir des connaissances et à réussir leurs études. En

site parmi ces tâches :

• La planification collaborative des cours de soutien si besoin.

• L’évaluation des besoins et objectifs de l’étudiant.

• L’utilisation des méthodes pédagogiques variées. [2]

3.3 Rôle et responsabilité du tutoré

Un étudiant universitaire est une personne inscrite dans une université pour

suivre un programme académique. Il participe activement à des cours théoriques,

des travaux pratiques, des projets de recherche et des activités extrascolaires, vi-

sant à développer son expertise et à préparer sa future carrière professionnelle ou

académique. Pour soutenir cet objectif, le tutorat a été adopté comme unmoyen es-

sentiel d’encadrement. Toutefois, pour garantir l’efficacité de cette tâche et obtenir

des résultats optimaux, le tutoré doit :

• Assister régulièrement aux séances de tutorat.
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• Communiquer continuellement avec les tuteurs pour tirer le meilleur parti

des conseils fournis.

• Se préparer à l’avance pour les séances en lisant les documents requis et en

participant aux discussions.

• Participer activement aux activités et séances.[3]

4. Aspects et niveaux de supervision

L’article 2 du décret exécutif 03-09 daté du 6 Muharram 1430 correspondant

au 3 janvier 2009, établit un cadre juridique pour la mission de supervision et

définit comment elle doit être mise en œuvre. Ce décret précise le champ d’action

et les responsabilités liées à la supervision dans le contexte concerné, en plus de

définir les règles et les normes qui régissent l’exécution de cette mission. Grâce à

cet article, les aspects principaux de la mission de supervision sont définis.[4]

4.1 Aspect média et administratif

Tout d’abord, l’accueil et l’orientation des étudiants de première année revêtent

une importance majeure. Un accueil chaleureux et une orientation adéquate dès

leur arrivée permettent aux nouveaux étudiants de se familiariser avec le campus et

les services disponibles, créant ainsi une transition en douceur vers la vie universi-

taire. En outre, une explication claire du systèmeLMD (Licence-Master-Doctorat),

du système de tutorat et des nouvelles approches pédagogiques est essentielle.

Cette compréhension permet aux étudiants de mieux naviguer dans leur parcours

académique. Par ailleurs, encourager activement la participation aux séances de

tutorat peut se faire par le biais de campagnes de sensibilisation, de rappels ré-

guliers et de la mise en avant des bénéfices du tutorat pour leur développement
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académique. Enfin, établir la confiance entre les enseignants et les étudiants est

un élément clé. Les enseignants doivent créer un environnement propice où les

étudiants se sentent en confiance pour poser des questions, exprimer leurs préoc-

cupations et chercher de l’aide en cas de besoin, favorisant ainsi un apprentissage

ouvert et collaboratif.[4]

4.2 Aspect Méthodologique

Cela englobe notamment l’enseignement des méthodes de travail universitaire,

tant individuellement qu’en groupe. Tout d’abord, il est essentiel d’offrir aux étu-

diants des outils pratiques pour développer leurs compétences en matière de travail

académique. Cela peut inclure des séances dédiées à l’apprentissage de la ges-

tion du temps, de la prise de notes efficace, de la recherche documentaire et de la

rédaction académique. En fournissant une formation méthodologique solide, les

étudiants sont mieux équipés pour réussir dans leurs études et au-delà. De plus,

l’apprentissage en groupe peut être un moyen efficace d’encourager la collabora-

tion et le partage des connaissances entre pairs. Les sessions de travail en groupe

peuvent permettre aux étudiants d’explorer différents points de vue, de résoudre

des problèmes ensemble et de renforcer leur compréhension des concepts acadé-

miques. En combinant l’enseignement des méthodes de travail individuel et en

groupe, les institutions peuvent offrir un soutien complet aux étudiants pour les

aider à développer les compétences nécessaires à leur réussite universitaire et pro-

fessionnelle.[4]

4.3 Aspect pédagogique

L’aspect pédagogique de l’accompagnement est essentiel pour le succès des

étudiants. Il comprend plusieurs dimensions clés : l’accompagnement dans l’ap-

prentissage, qui aide les étudiants àmaîtriser les contenus académiques ;l’organisation
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du travail personnel, qui leur enseigne à gérer efficacement leur temps et leurs

études ; et l’aide à la construction de leur parcours éducatif, qui inclut l’élaboration

de plans d’études personnalisés, la préparation aux opportunités futures, et le suivi

pour combler les lacunes pédagogiques. Ce suivi identifie et adresse les difficultés

spécifiques des étudiants avec des ressources adaptées. Ensemble, ces éléments

créent un environnement de soutien optimal pour la réussite académique.[4]

4.4 Aspect professionnel

L’aspect professionnel de l’accompagnement est important pour préparer les

étudiants à leur avenir. Cela inclut l’aide à la préparation de leur projet profession-

nel, en les guidant dans la définition de leurs objectifs de carrière, en fournissant

des conseils sur les opportunités de stages et d’emplois, et en les aidant à déve-

lopper les compétences nécessaires pour réussir dans le monde professionnel. Cet

accompagnement permet aux étudiants de faire des choix éclairés et de se préparer

efficacement à intégrer le marché du travail.[4]

4.5 Aspect technique

L’aspect technique de l’accompagnement est principal pour le développement

des compétences pratiques des étudiants. Cela inclut l’orientation sur l’utilisation

des outils pédagogiques, afin qu’ils puissent tirer pleinement parti des ressources

disponibles pour leur apprentissage. En outre, l’accompagnement aide les étu-

diants à acquérir des compétences techniques essentielles à leur réussite, comme la

recherche de références académiques, ainsi que l’utilisation des outils audiovisuels

et d’Internet. Ce soutien technique permet aux étudiants de naviguer efficacement

dans l’environnement numérique et d’exploiter les technologies pour enrichir leur

parcours éducatif.[4]
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4.6 Aspect psychologique

L’aspect psychologique de l’accompagnement est crucial pour le bien-être et

la réussite des étudiants. Il inclut l’encouragement des étudiants à poursuivre leur

parcours éducatif, en les motivant et en les soutenant face aux défis académiques

et personnels. De plus, il aide les étudiants à s’intégrer dans la vie universitaire et

associative, favorisant un sentiment d’appartenance et de soutien communautaire.

Cet accompagnement psychologique contribue à créer un environnement propice

à l’épanouissement personnel et académique des étudiants.[4]

Le schéma ci-dessous résume les différents aspects de l’accompagnement

pédagogique :

Figure I.1 : aspects de l’accompagnement pédagogique.
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5. Etude de l’éxistant

Nous avons sélectionné la faculté de gestion des sciences économiques, com-

merciales et sciences de gestion de l’universitéMohamedKhider de Biskra comme

exemple en raison du succès de l’application de la tâche de tutorat.Les paragraphes

suivants sont consacrés à la description de la cellule de tutorat dans cette dernière.

5.1 Bureau de tutorat

Le local dédié à la cellule de tutorat est situé au deuxième étage de la bi-

bliothèque de la faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de

gestion de l’université Mohamed Kheider de Biskra. Cette cellule se compose de

deux bureaux et d’un grand hall. Le premier bureau est attribué au responsable de

la cellule de tutorat, tandis que le second est destiné au secrétariat. Le grand hall

est aménagé avec tout le nécessaire pour accueillir les rencontres entre les ensei-

gnants tuteurs et les étudiants. Il convient de souligner que la taille du hall permet

d’accueillir simultanément plus de dix groupes de tutorat, offrant ainsi une grande

flexibilité au responsable pour planifier les sessions d’accompagnement.[2]

la figure suivante présente le plan de ce local au sein de la faculté :

9



Chapitre I Contexte de travail

Figure I.2 : Plan de l’unité de tutorat. [2]

5.2 Formulaires administratifs du tutorat

5.2.1 Fiche de tutorat

La fiche du tutorat est un outil de suivi qui permet à l’enseignant de consigner

le contenu des séances du tutorat, les difficultés rencontrées par l’étudiant et les

solutions proposées. Elle aide à suivre la progression de l’étudiant et garantit une

approche structurée pour résoudre les problèmes académiques. En documentant les

étapes du tutorat, la fiche permet également d’ajuster les stratégies pédagogiques

en fonction des besoins des étudiants.[2]
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية.

République algérienne démocratique et populaire. 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. 

Université Mohamed Khider - Biskra 

 

 بسكرة.جامعة محمد خيضر 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et Sciences de 

Gestion. 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير.

Tronc Commun (LMD1) مشترك سنة أولى. قسم جذع 

 الرقم:                     /ق. ج. م. 

 

 

 

 بتاريخ: ......................    المكان: ........................  التوقيت: ....................................   ... جلسة المرافقة رقم ......

                             اسم ولقب الأستاذ المرافق:                                                                                     قسم:           

         :        الفوج                                                                                       اسم ولقب الطالب:             

 موضوع الجلسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نصائح وتوجيهات الأستاذ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات:

 

 

 

 

 

 

 

البيداغوجية.......................توقيع الطالب:........................      توقيع الأستاذ: ..........................   توقيع مسؤول المرافقة   

 رئيس القسم:...........................

ليسانس بطاقة مرافقة طالب السنة الأولى  

Figure I.3 : Fiche d’accompagnement de l’étudiant de première année licence. [2]

5.2.2 Attestation du tuteur pédagogique

L’attestation de tuteur est un document officiel remis par l’administration aux

tuteurs qui ont atteint un certain nombre de séances du tutorat, selon le seuil fixé

par l’administrateur. Elle certifie que le tuteur a apporté un soutien pédagogique

aux étudiants de première année. Cette attestation démontre l’implication du tuteur

et peut servir de référence pour des opportunités professionnelles ultérieures.[2]
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 اىجَٖ٘زيت اىجصائسيت اىديَ٘قساطيت اىشعبيت.

République algérienne démocratique et populaire. 

 ٗشازة اىتعييٌ اىعاىي ٗاىبحث اىعيَي.

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. 

Université Mohamed Khider - Biskra 

 

 بسنسة.جاٍعت ٍحَد خيضس 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et Sciences de 

Gestion. 

مييت اىعيً٘ الاقتصاديت ٗاىتجازيت ٗعيً٘ 
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 . ج. ً.اىسقٌ:                     /ً 

 

 

 

 

أُ   -عَيد اىنييت  ةتحت إشساف اىسيد –ىيساّس  جرع ٍشتسك سْت أٗىى ٍجاهيشٖد اىسيد زئيس 

 ................................... قسٌ ٍِ..اىستبت......................... ..............ذا............................)ة(الأستاذ

............، ٗذىل ىيَ٘سٌ اىجاٍعي ........ىطيبت اىسْت الأٗىى ىيساّس، اىف٘ج بََٖت اىَسافقت اىبيداغ٘جيت  قاًقد 

................................. 

 

قياً الأستاذ بإثباتا  ٕٗي تشنولا تستعَو ٕرٓ اىشٖادة إلا في ّطاق ٍا يسَح بٔ اىقاُّ٘،  ملاحظة:  

 .ىيساّس ىطيبت اىسْت الأٗىىبََٖت اىَسافقت 

 

 

  

 عَيد اىنييت:                                                                      :أٗىىجرع ٍشتسك سْت  ٍجاهزئيس 

...................     .........                                                                    .......................... 

ليسانس السنة الأولى لطلبةمرافقة مهمة ال أداءشهادة   

Figure I.4 : Certificat d’accompagnement ou attestation de tuteur pédagogique. [2]

5.2.3 Registre de présence des tuteurs

Le registre de présence des tuteurs enregistre les détails des séances de tutorat.

Il contient le nom du tuteur, la date, l’heure, la présence ou l’absence des étudiants,

et des observations. Chaque séance est signée par le tuteur pour confirmer la tenue

de la session. Cela assure un suivi administratif précis.[2]
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Figure I.5 : Registre de présence des tuteurs. [2]

5.2.4 Registre de présence des étudiants

Le registre de présence des étudiants est rempli par l’enseignant à la fin de

chaque séance de tutorat. Il répertorie les noms des étudiants présents, ainsi que

des détails comme la date, l’heure, et des observations éventuelles. En signant le

registre, l’enseignant confirme la tenue de la séance et la présence des étudiants. Ce

registre est essentiel pour le suivi de l’assiduité des étudiants et la documentation

des séances de tutorat. [2]

Figure I.6 : Registre de présence des tutorés.[2]

6. Système de gestion des formulaires administratifs

6.1 Problématique

Le responsable (administrateur) de la cellule de tutorat doit rassembler et orga-

niser divers formulaires, comme les registres de présence et les rapports de suivi,

pour gérer efficacement le tutorat et créer des archives administratives papier. Avec

le nombre important d’étudiants de première année, cette tâche peut être ardue, ce
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qui soulève des questions sur la gestion des ressources et la capacité à résoudre les

problèmes qui peuvent survenir. Ont site parmi eux :

• La gestion substantielle de documents papier.

• Les défis de la communication : comprennent les difficultés de communi-

cation entre les accompagnateurs pédagogiques et les apprenants.

• Les défis de l’organisation et de la planification : peuvent inclure les pres-

sions temporelles et la détermination des priorités lors de la planification et

de l’organisation des séances d’accompagnement pédagogique.

• Les défis de l’apprentissage : englobent les difficultés d’apprentissage aux-

quelles sont confrontés les apprenants et que les accompagnateurs pédago-

giques doivent les aider à surmonter.

• Les défis de l’évaluation : comprennent les difficultés d’évaluation des pro-

grès éducatifs des apprenants de manière efficace et utile.

6.2 Objectif

Après avoir souligné les principaux problèmes des membres du tutorat, l’ob-

jectif est maintenant de présenter la solution via une application web conçue pour

numériser les formulaires administratifs liés au tutorat.

Notre application facilite la gestion des documents administratifs, comme les

registres de présence et les rapports de suivi, réduisant ainsi le travail manuel pour

les enseignants et l’administrateur. Pour les étudiants, elle offre un accès facile

aux horaires des séances, des rappels et des ressources pédagogiques. Cela crée un

environnement de tutorat plus fluide et réduit les charges administratives.

14



Chapitre I Contexte de travail

7. Conclusion

Avec cette compréhension approfondie de la mission du tutorat, de ses rôles

et des défis rencontrés par ses membres, le prochain chapitre se concentrera sur

les technologies des applications web et leur potentiel pour répondre à ces défis et

simplifier la gestion de cette tâche.
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1. Introduction

Ce chapitre se concentre sur les principes fondamentaux des applications web.

Il commence par un bref historique du Web, puis introduit la définition des appli-

cations web. Ensuite, il examine les différents types d’applications, avec un accent

particulier sur le type que nous avons choisi, mettant en évidence ses caractéris-

tiques. Nous présentons également quelques architectures utilisées pour le déve-

loppement de ces applications. Enfin, nous expliquons comment nous avons tiré

parti des avantages des applications web dans le contexte de notre projet, concluant

avec des travaux connexes.

2. Historique du Web

LeWorld WideWeb (WWW), ouWeb, est un système qui permet de consulter

des documents et des ressources via Internet à l’aide de navigateurs web. Il a été

inventé par Tim Berners-Lee en 1989 au CERN pour permettre aux scientifiques

du monde entier de partager des informations. Le projet a d’abord été connu sous

le nom de WorldWideWeb, puis a été changé en World Wide Web pour améliorer

la lisibilité. Le Consortium W3Crecommande actuellement de l’écrire sous cette

forme.

Le développement initial du Web a été dirigé par Tim Berners-Lee et Robert

Cailliau, mais l’apparition du navigateur NCSAMosaic, créé par Eric Bina etMarc

Andreessen, a joué un rôle clé en introduisant des interfaces graphiques. Cela a

mené à l’émergence deNetscapeNavigator et d’autres navigateurs comme Internet

Explorer, qui ont aidé à propulser la croissance du Web.

En 1993, le CERN a rendu les technologies du WWW accessibles au public,

ce qui a accéléré la croissance du Web. Au fil du temps, des entreprises comme
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Amazon.com, fondée par Jeff Bezos en 1995, ont commencé à utiliser le Web pour

le commerce électronique. Dans les années 2000, Google est devenu un acteur ma-

jeur avec son moteur de recherche, et des concepts comme ”Web 2.0” ont émergé,

indiquant des changements dans la façon dont les utilisateurs interagissent avec le

Web. Des technologies comme JavaScript et PHP ont permis la création de sites

web plus interactifs et dynamiques.

En 2010, le HTML a évolué vers HTML5, apportant des améliorations signi-

ficatives au langage de balisage. En 2020, l’utilisation des médias sociaux avait

augmenté, avec environ 3,8 milliards de personnes, soit près de la moitié de la

population mondiale, utilisant ces plateformes, indiquant une croissance rapide de

l’engagement en ligne. [5]

3. Les applications web

3.1 Définition

Une application web est un logiciel applicatif hébergé sur un serveur, acces-

sible via un navigateur web, et manipulable directement en ligne. Contrairement à

un logiciel traditionnel, il n’est pas nécessaire d’installer une application web sur

son ordinateur : l’utilisateur peut simplement y accéder via son navigateur favori.

Ces applications se connectent généralement par le biais d’un réseau informatique,

comme Internet ou un réseau local.[6]

3.2 Types des applications

On peut distinguer six types d’applications web, comme illustré dans la figure

suivante :
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Figure II.1 : Les types des applications web. [7]

3.2.1 Applications web statiques

Les applications web statiques fournissent les mêmes informations à tous les

utilisateurs, sans personnalisation et avec une flexibilité limitée. Chaque change-

ment ou mise à jour nécessite un rechargement complet de la page. [8]

3.2.2 Applications web e-commerce

Les applications web de commerce électronique, comme leur nom l’indique,

sont des logiciels destinés à faciliter diverses activités commerciales en ligne, telles

que la vente et l’achat de produits, la passation de commandes, et le traitement des

paiements.

Le développement d’une application web de commerce électronique exige la

mise à jour régulière d’une base de données pour la gestion des produits et des com-

mandes. Cette base de données est essentielle pour assurer le bon fonctionnement

de l’application, en permettant une gestion efficace des stocks, des transactions et

des informations client.[8]
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3.2.3 Applications web Portails

Un portail web est un site web spécial conçu pour servir de passerelle et don-

ner un accès pratique à d’autres sites connexes. Ces applications agissent en effet

comme des portes d’entrée vers d’autres ressources en ligne, agrégeant des infor-

mations provenant de diverses sources pour les rendre disponibles aux utilisateurs.

De plus, elles fournissent souvent des services supplémentaires tels que l’orienta-

tion des utilisateurs et la création de communautés virtuelles basées sur des intérêts

communs. Cependant, la manière dont chaque portail représente les intérêts de sa

communauté peut varier et être sujette à interprétation.[9]

3.2.4 Applications web progressives

Les applications web progressives représentent une nouvelle catégorie d’appli-

cations en ligne qui fusionnent les avantages des applications natives avec la fa-

cilité d’utilisation caractéristique des applications web. Initialement simples, elles

évoluent progressivement en acquérant de nouvelles fonctionnalités au fur et à me-

sure que l’utilisateur interagit avec elles, se transformant ainsi en une expérience

proche de celle des applications natives traditionnelles.[10]

3.2.5 Applications web de gestion de contenu

Pour les applications web nécessitant des mises à jour constantes du contenu,

l’utilisation d’un système de gestion de contenu CMS est recommandée. Cela per-

met à l’administrateur d’effectuer les modifications et les mises à jour de manière

autonome. Ces plateformes sont conviviales et faciles à utiliser. Dans le cadre de

mon étude sur les différents types d’applications web, j’ai choisi de me concen-

trer sur les applications dynamiques, car ma propre création correspond à ce type

d’application.[11]
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Dans le cadre de notre étude sur les différents types d’applications web, nous

avons choisi de nous concentrer sur les applications dynamiques, car notre propre

création correspond à ce type d’application.

3.2.6 Applications web dynamiques

Une application web dynamique est un ensemble de pages statiques et dyna-

miques dont le contenu de ces pages est partiellement ou entièrement indéterminé.

Le contenu final d’une page est déterminé uniquement lorsque l’utilisateur requiert

une page depuis le serveur web, et ce dernier varie d’une requête à une autre en

fonction des actions de l’utilisateur.

Une page statique est une page qui n’est pas modifiée lorsqu’un visiteur la

consulte. Le serveur web la transmet au navigateur qui la sollicite sans la modi-

fier, par contre une page dynamique elle est modifiée par le serveur avant d’être

transmise au navigateur qui la sollicite. L’applicationweb dynamique est plus com-

plexe sur le plan technique, car elle utilise des bases de données pour charger des

informations, et le contenu est mis à jour à chaque fois que l’utilisateur se connecte

à l’application. En général, elle a un panneau d’administration depuis lequel l’ad-

ministrateur peut corriger ou modifier le contenu.[12]

• Caractéristiques des applications web dynamiques

• Contenu dynamique et interactive : permettent aux utilisateurs de s’engager

avec le contenu de manière interactive, ce qui peut entraîner des change-

ments en temps réel en fonction de divers facteurs, tels que les interactions

des utilisateurs, les mises à jour de bases de données ou des événements

extérieurs.

• Interaction avec les bases de données : interagissent généralement avec des

bases de données pour stocker, récupérer et manipuler des données. Cette
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interaction permet de personnaliser le contenu et de le rendre pertinent pour

chaque utilisateur.

• Utilisation de technologies côté Client et côté Serveur : Les applications web

dynamiques utilisent généralement des technologies côté Client, comme Ja-

vaScript, pour améliorer l’interactivité et la réactivité. Elles utilisent égale-

ment des technologies côté Serveur, comme PHP, Python, Ruby, ou Node.js,

pour traiter des requêtes, gérer des sessions et interagir avec des bases de

données.

• Communication asynchrone : Les applications web dynamiques peuvent uti-

liser des techniques de communication asynchrone, comme AJAX (Asyn-

chronous JavaScript and XML), pour envoyer et recevoir des données sans

recharger la page entière. Cela améliore l’expérience utilisateur en rendant

l’application plus réactive.[13]

4. Architecture des applications web

L’architecture des applications web représente un modèle joue un rôle essen-

tiel dans le développement réussi d’une application web. Il englobe les interac-

tions et les relations entre divers éléments de l’application, comme les interfaces

utilisateur, les systèmes middleware et les bases de données. Ce modèle inclut un

ensemble de composants et décrit la manière dont ils interagissent de façon lo-

gique.[14]

4.1 Architecture Client-Serveur

L’architecture Client-Serveur est une structure informatique où le serveur hé-

berge, fournit et gère la plupart des ressources et des services destinés au client.
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Cette architecture est couramment utilisée dans des applications nécessitant des

échanges fréquents de requêtes et de réponses, le serveur étant responsable de trai-

ter les données et de les distribuer aux clients.[15]

la figure suivante résume la communication Client-Serveur :

Figure II.2 : Le principe du fonctionnement de l’architecture Client/Serveur. [16]

De plus, l’architecture Client-Serveur peut être implémentée à différents couches,

tels que l’architecture en deux couches, l’architecture en trois couches et l’archi-

tecture multicouche, chacun offrant divers degrés de modularité, de scalabilité et

de gestion de la complexité.

• architecture en deux couches (2 tiers)

Dans cette architecture, le client demande un service au serveur, qui répond

directement sans besoin d’un serveur intermédiaire.[16]

• architecture en trois couches (3 tiers)

Cette architecture vise à simplifier et à améliorer le processus de développe-

ment d’applications en résolvant divers problèmes récurrents de conception

et de développement. Elle est appelée architecture en trois couches car elle

est divisée en trois niveaux distincts : la couche d’interface utilisateur, la

couche de logique d’application et la couche de base de données.
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• la couche d’interface utilisateur représente la composante du logiciel avec

laquelle les utilisateurs interagissent directement. Elle gère les données d’en-

trée/sortie et leur affichage, mais son rôle va au-delà de la simple présenta-

tion des informations. Une interface utilisateur efficace vise à offrir une ex-

périence utilisateur intuitive et conviviale, facilitant ainsi l’interaction avec

le système. Elle peut prendre différentes formes selon la plateforme ou la

technologie utilisée, et doit être conçue de manière à être accessible via di-

vers appareils tels que les smartphones, les tablettes et les ordinateurs.

• la couche logique d’application agit comme un pont entre l’interface utilisa-

teur et la couche de base de données, Les composants de ce niveau reçoivent

des demandes provenant de l’interface utilisateur, interagit avec la base de

données pour obtenir les réponses appropriées, puis renvoie ces réponses à

l’interface utilisateur pour les présenter aux utilisateurs. En d’autres termes,

il joue un rôle essentiel dans le traitement des interactions entre l’utilisateur

et les données en arrière-plan, garantissant que les informations appropriées

sont échangées de manière efficace et sécurisée.

• La couche de base de données Le rôle de cette couche est d’assurer la modé-

lisation, le stockage, et l’optimisation d’accès aux informations nécessaires

au système. Les données nécessaires par la couche de logique d’application

sont récupérées depuis la base de données. Ces dernières sont organisées

dans des tables bien structurées pour faciliter l’accès, la gestion et l’interac-

tion avec l’application. [17]
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Figure II.3 : Principe du fonctionnement de l’architecture en trois couches. [16]

• architecture multicouche

L’architecture multicouche fonctionne de manière similaire à l’architecture

en trois couches , mais elle offre la possibilité d’ajouter des niveaux sup-

plémentaires. Concrètement, cela signifie que le serveur de niveau inter-

médiaire peut faire appel à un autre serveur pour accéder aux ressources

nécessaires.[16]

Figure II.4 : Principe du fonctionnement de l’architecture multicouche. [18]
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5. fonctionnement d’une application web

Lorsqu’une demande est adressée au serveur web pour une page web statique,

celui-ci la transfère simplement au navigateur qui l’a sollicitée. En revanche, lors-

qu’il reçoit une demande pour une page dynamique, il la transfère à un serveur

d’application chargé de la compléter. Ce serveur lit le code contenu dans la page,

exécute les instructions, intègre les résultats dans la page, puis élimine le code. Le

résultat est une page statique que le serveur d’application renvoie au serveur web.

Ce dernier transmet ensuite cette page au navigateur qui l’a demandée.[19]

Figure II.5 : Principe du fonctionnement des applications web. [19]
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6. Technologies des applications web

Cette section présente des sous-titres qui explorent les différents aspects de

ces technologies, y compris les langages de programmation, les technologies côté

client, et les technologies côté serveur.

6.1 Langages de programmation

Les langages de programmation sont au cœur du développement des applica-

tionsweb, chacun offrant des avantages spécifiques pour différents types de tâches.

Parmi eux, on trouve Python, apprécié pour sa syntaxe simple et ses frameworks

puissants. Pour développer des projets complexes, PHP et C Sharp sont privilégiés.

Le langage Java est également reconnu pour sa portabilité, sa gestion automatisée

de la mémoire et son modèle de sécurité robuste. De plus, JavaScript, essentiel

pour le développement web, rend les sites internet interactifs et est également uti-

lisé côté serveur avec Node.js, ainsi qu’avec des frameworks comme React Native

et Ionic. Parallèlement, SQL est un langage de programmation essentiel pour les

bases de données relationnelles, permettant de stocker, manipuler et récupérer des

données de manière standardisée et efficace.[20]

6.2 Technologies côté client

Les technologies côté client, souvent appelées technologies frontend, sont es-

sentielles pour concevoir l’expérience utilisateur des applications web. Elles com-

prennent des langages clés tels que HTML5, CSS3 et JavaScript, qui servent à

définir la structure, le contenu et l’apparence des pages web, ainsi qu’à les rendre

interactives. Ces technologies permettent de traiter et de gérer les entrées utili-

sateur directement sur l’appareil de l’utilisateur, que ce soit un ordinateur ou un
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smartphone, sans nécessiter une communication constante avec un serveur. ces

technologies ont plusieurs types, On compte :

• Client lourd : Un client lourd se caractérise par le fait qu’il conserve une

part importante de ses capacités de traitement et de stockage sur son propre

dispositif. Grâce à cela, il peut fournir une interface utilisateur sophisti-

quée ainsi que des fonctionnalités avancées, sans nécessiter une connexion

constante à un serveur distant.

• Client riche : Un client riche en fonctionnalités propose une expérience

utilisateur avancée, caractérisée par des fonctionnalités interactives et dyna-

miques. Ces clients peuvent exploiter des technologies telles que JavaScript

et AJAX afin de créer une interface utilisateur réactive et une expérience

utilisateur fluide.

• Client web : Les clients web sont des applications accessibles via un na-

vigateur web. Ils peuvent être utilisés sur différents appareils et systèmes

d’exploitation sans nécessiter d’installation préalable, ce qui les rend faci-

lement accessibles à un large public.

• Client monopage (SPA) : Les applications à page unique SPA sont des ap-

plications web qui chargent le contenu de manière dynamique et mettent à

jour l’interface utilisateur en fonction des actions de l’utilisateur, sans néces-

siter de rechargement de la page entière. Cela permet de créer une expérience

utilisateur fluide et rapide, similaire à celle des applications natives.

• client léger : Un client léger est défini comme un dispositif ou une appli-

cation qui repose largement sur les ressources et le traitement offerts par un

serveur distant. Typiquement, il se caractérise par une interface utilisateur

minimale et une capacité de traitement limitée.[21]
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6.3 Technologies côté serveur

Ce sont des technologies chargées du logique métier, du traitement des don-

nées et de la communication avec les bases de données, et Assurent le traitement

des requêtes, l’exécution de scripts côté serveur, la gestion des bases de données

relationnelles telles que MySQL et PostgreSQL, ainsi que des bases de données

non relationnelles telles que MongoDB et Firebase, etc. Parmi les technologies les

plus couramment utilisées côté serveur on retrouve JavaScript avec Node.js, Py-

thon avec Django et Flask, Ruby avec Ruby on Rails, ainsi que PHP avec Laravel.

Ces frameworks fournissent des fonctionnalités robustes pour gérer les requêtes

HTTP, gérer l’authentification et l’autorisation.[21]

7. avantages des applications web

• Accessibilité multiplateforme : Fonctionne en ligne via un ce qui les rend

accessibles depuis n’importe quel type d’appareil, que ce soit un pc, un mo-

bile, une tablette, un ordinateur, etc.

• Aucune installation nécessaire : Ne nécessite pas de téléchargement pour

consulter l’application donc pas de consommation de stockage

• Compatibilité avec tous les systèmes d’exploitation : fonctionne sur une

grande variété de systèmes d’exploitation, sans souci de plateformes.

• Mises à jour automatiques : Réduire le besoin de gérer des installations et des

mises à jour manuelles, car elles sont hébergées sur des serveurs centraux.

D’après les avantages mentionnés précédemment, nous avons choisi ce type d’ap-

plication pour notre travail car il correspond parfaitement à nos besoins opération-

nels. Cela nous garantit les éléments suivants :
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• Une application offre diverses options d’accessibilité pour les membres du

tutorat, avec l’avantage supplémentaire de ne nécessiter aucune installation.

L’administrateur peut accéder depuis son ordinateur de bureau, ce qui sim-

plifie la gestion sans ajouter de charge supplémentaire. L’enseignant peut

utiliser son ordinateur portable pour un accès instantané, sans configura-

tions complexes. Quant à l’étudiant, il peut utiliser son téléphone mobile

pour une connexion rapide, sans occuper de stockage ni compromettre les

performances de son appareil.

• l’administrateur obtient instantanément les dernières fonctionnalités et cor-

rectifs sans avoir à gérer des installations manuelles, l’enseignant bénéficie

de nouvelles améliorations et de corrections de bugs sans interrompre son

flux de travail, et l’étudiant a toujours accès à la version la plus récente, ce

qui garantit une expérience utilisateur cohérente et à jour.

• L’administrateur peut travailler sur son ordinateur Windows ou Mac, l’en-

seignant peut utiliser son ordinateur portable sous Linux ouMacOs, et l’étu-

diant peut accéder à l’application depuis son téléphone mobile Android ou

iOS. Cette compatibilité universelle assure une expérience transparente pour

tous, quel que soit le système d’exploitation utilisé.[22]
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8. Travaux connexes

Dans divers secteurs, la numérisation des documents et des formulaires est de-

venue une pratique répandue, en réponse à la demande croissante d’efficacité opé-

rationnelle et de réduction des coûts. Cette partie se concentre sur la présentation

de quelques travaux récents ayant pour objectif le développement d’applications

web visant à numériser les documents dans divers domaines.

Kufre Effiong Okon et al [23] ont développé une application web de gestion de

revues pour une étude de cas du Journal de Recherche et d’Innovations en Ingénie-

rie (JORIE) de l’Université de Uyo. L’objectif principal de leur travail est de créer

un système de gestion de revues pour améliorer la visibilité et l’efficacité de la pu-

blication des recherches académiques. En utilisant un modèle de développement

itératif-incrémental pour la conception du logiciel, et la mise en œuvre d’une ar-

chitecture à trois niveaux pour l’application, en utilisant le modèle-vue-contrôleur

(MVC) pour séparer les composants logiques.

Les auteurs ont présenté les résultats de l’implémentation du système avec des

captures d’écran des pages web nécessaires, montrant le fonctionnement de l’ap-

plication de gestion de revues. L’application permet aux utilisateurs de visualiser,

lire en ligne, rechercher et télécharger des articles publiés, tout en offrant une ges-

tion efficace du flux de travail éditorial, y compris la soumission de manuscrits,

l’affectation aux éditeurs et aux relecteurs, la décision éditoriale et la publication

des articles.

Le système a été développé en utilisant le framework ASP.Net Core 3.1, le

frame-32 work Vue.js, la base de données Microsoft SQL Server (MSSQL), il a

été hébergé sur le serveur Internet Information Services (IIS) [23].

Nurfitria Khoirunnisa et al [24] ont présenté leur travail intitulé «  la concep-

tion d’un système d’information de gestion administrative basé sur un site web »
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pour l’association des étudiants en gestion informatique (HIMMI) sur le campus

du Polytechnic d’État de Subang en Indonésie. ils ont créé un système qui facilite

le stockage de documents, rationalise le processus d’émission de lettres sortantes,

résout le problème du numéro de plusieurs e-mails, rende le processus de présence

plus efficace, fournisse un calendrier des programmes de travail et offre des infor-

mations relatives aux rapports requis.

L’architecture utilisée dans leur travail est le framework Laravel avec une ar-

chitecture MVC (Modèle-Vue-Contrôleur). Le modèle MVC sépare le système en

trois composants principaux : le Modèle, la Vue et le Contrôleur, pour gérer les

données, afficher les pages web et connecter les données avec la vue, respecti-

vement. Les outils de programmation utilisés pour développer ce système com-

prennent le langage de programmation PHP 8 avec le framework Laravel pour

l’implémentation du système, etMySQL pour la base de données. De plus, HTML,

jQuery, JavaScript et CSS ont été utilisés pour les composants de vue du système.

Les résultats de ce travail comprennent la mise en œuvre réussie du système

d’information de gestion administrative basé sur un site web, qui a été testé par

3 testeurs sur 46 éléments de test. Le système a montré des procédures d’action

valides à 100 pour cent. [24]

Samuel M. Alade concentre sur la conception et la mise en œuvre d’un sys-

tème de gestion de documents basé sur le Web en utilisant les technologies web

et la méthodologie de conception hypermédia orientée objet (OOHDM), pour ré-

pondre aux problèmes récurrents causés par une gestion de documents inadéquate

dans les organisations en introduisant une gestion systématique des documents et

en promouvant des méthodes électroniques pour le suivi du flux de travail des do-

cuments et leur récupération. L’objectif de son travail est de concevoir et mettre

en œuvre un système convivial basé sur le Web pour une gestion efficace des do-

cuments et des enregistrements, d’analyser les systèmes existants, de modéliser,
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concevoir et développer les fonctionnalités du système de gestion de documents

en fonction des exigences recueillies, et d’évaluer le système.

L’architecture du système utilisée dans son travail est une architecture à trois

niveaux, avec une interface client, un middleware et un référentiel de base de

données. Les outils de programmation utilisés pour développer ce système com-

prennent l’outil de programmation NetBeans pour l’implémentation, qui fournit

un environnement de développement intégré (IDE). De plus, le système a été dé-

veloppé en utilisant les langages de programmation HTML, CSS, JavaScript, PHP,

et MySQL pour la conception et la programmation de la base de données.

Les résultats montrent que le système de documents développé aide à l’organi-

sation efficace et sécurisée des documents et des enregistrements d’une organisa-

tion, ce qui conduit à une productivité accrue et à une meilleure gestion des projets

de construction.[25]
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1. Introduction

Ce chapitre se concentre sur la conception de notre application, en mettant en

avant trois éléments clés : la méthode en cascade, l’architecture en deux couches

et le langage de modélisation UML. Nous débuterons par la définition de l’archi-

tecture utilisée et son fonctionnement. Ensuite, nous explorerons l’utilisation du

langage UML pour représenter graphiquement les différentes facettes de notre sys-

tème et pour modéliser ses fonctionnalités. Enfin, nous soulignerons l’importance

de cette phase de conception dans le processus global de développement de notre

application.

2. Méthode en cascade

Le modèle de développement en cascade, introduit par W. Royce en 1970, est

l’un des premiers modèles formels de gestion de projet. Il se caractérise par une ap-

proche linéaire et séquentielle, découpant le développement en phases distinctes et

ordonnées. Traditionnellement, il comprend cinq phases principales : l’analyse des

besoins, la conception, l’implémentation, le test et la mise en production. Chaque

phase doit être complétée avant de passer à la suivante, assurant ainsi une progres-

sion méthodique du projet. Ce modèle vise à minimiser les risques en identifiant

clairement les exigences et en testant rigoureusement chaque étape avant la livrai-

son finale du produit logiciel.[26]

35



Chapitre III Conception et architecture de système

Figure III.1 : Le modèle en cascade présenté schématiquement.[26]

3. Architecture proposée

L’architecture proposée dans notre projet est l’architecture à deux niveaux,

également connue sous les termes de Client-Serveur de données ou Client-Serveur

de première génération. Pour mieux comprendre cette architecture, nous avons

détaillé sa présentation comme suit :

3.1 Description

cette architecture opère selon le principe suivant : le client sollicite un service

auprès du serveur, lequel exécute cette requête et fournit directement la réponse

au client, sans nécessiter l’intervention d’un serveur intermédiaire. [27]

• Client : généralement un navigateur web comme Firefox, chrome, etc. qui

exécute le code front end et interagit avec le serveur par l’envoie d’une re-

quête en utilisant son adresse IP et le port associé, qui identifie un service
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spécifique sur le serveur. [16]

• Serveur : c’est une application qui gère la logique métier, interagit avec la

base de données, et traite les requêtes envoyées par les clients et répond en

utilisant l’adresse IP et le port de la machine cliente .[16]

Figure III.2 : Principe du fonctionnement de l’architecture en deux couches. [16]

3.2 Avantages

• Performance :En réduisant le nombre de couches intermédiaires, les échanges

entre le client et le serveur deviennent plus rapides.

• Centralisation des données : Les données sont stockées et gérées sur un

serveur centralisé, ce qui simplifie leur gestion, leur sauvegarde et leur sé-

curité.

• Interfaces utilisateur riches et interactives :Cela permet d’améliorer l’ex-

périence utilisateur grâce à des applications plus réactives et personnalisées,

adaptées aux besoins spécifiques des utilisateurs finaux

• Facilité de déploiement : En raison de sa simplicité intrinsèque, les ap-

plications en deux tiers sont souvent plus simples à déployer et à mettre à

l’échelle.[28]
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Après avoir présenté l’architecture Client-Serveur qui structure notre système ,

nous passonsmaintenant à la modélisation de notre application demanière claire et

organisée. Pour ce faire, nous utilisons le langage de modélisation UML (Unified

Modeling Language).

4. langage de modélisation UML

UML(Unified Modeling Language) est un langage de modélisation visuel po-

lyvalent utilisé pour concevoir et documenter des systèmes logiciels. Il est conçu

pour spécifier, visualiser, construire et documenter les composants d’un système.

UML permet de modéliser la structure statique d’un système, comme les types

d’objets et leurs relations, ainsi que son comportement dynamique, comme les in-

teractions entre objets au fil du temps.[29]

5. Diagramme UML

Un diagramme UML est une représentation graphique organisée qui facilite

la compréhension de la structure d’un système, y compris son architecture et sa

conception. Ces modèles UML se divisent en deux types : structurels, qui illus-

trent les éléments statiques d’un système, et comportementaux, qui décrivent le

comportement des composants entre eux. La figure suivante présente 14 types

principaux de diagrammes utilisés pour modéliser des systèmes logiciels ou des

systèmes complexes.[30]
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Figure III.3 : Schéma des diagrammes UML. [31]

D’après l’ensemble des 14 types de diagrammes UML, j’ai utilisé certains

d’entre eux pour illustrer la vue statique du système, tandis que d’autres ont servi à

décrire le comportement et les interactions entre les composants, fournissant ainsi

une perspective complète de l’architecture et du fonctionnement de mon système.

Le tableau ci-dessous répertorie ces diagrammes :
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Diagramme Type Permet de

Cas d’utilisation [32] Comportemental • recueillir les exigences d’un
système

• obtenir une vue externe d’un
système

• identifier les facteurs
externes et internes qui
influencent le système

• montrer les interactions entre
les exigences et les acteurs

Classe [33] Statique • Décrire la structure statique
du système

• Spécifier la structure et le
comportement communs
d’un ensemble d’objets

Séquence [34] Comportemental • Décrire la séquence des
actions nécessaires pour
accomplir une tâche ou un
scénario

• Fournir une vue dynamique
du comportement du système

• Explorer la logique d’une
opération, d’une fonction ou
d’une procédure complexe

Tableau III.1 : Description des types des diagrammes et leurs utilisations
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6. Diagramme de cas d’utilisation

6.1 Administrateur

Figure III.4 : Diagramme de cas d’utilisation de l’administrateur.

• Illustration de diagramme

Le tableau ci-dessous décrit les différents cas d’utilisation associés au rôle

de l’administrateur, avec une brève explication de leur objectif et de leur

signification :
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Cas d’utilisation Signification

S’authentifier
désigne le processus par lequel l’administrateur
prouve son identité pour accéder au système,
à l’aide d’un nom d’utilisateur et d’un mot de
passe.

Gérer les demandes
permet à l’administrateur d’accéder à la liste des
demandes de séances soumises par les utilisa-
teurs. L’administrateur peut alors choisir de va-
lider et programmer une séance ou de refuser la
demande, selon les critères appropriés.

Gérer les entités
englobe les enseignants, les étudiants et les
groupes, permet à l’administrateur d’effectuer
diverses tâches telles que l’ajout, la suppression
ou la modification d’une entité.

Gérer les attestations
permet à l’administrateur de créer des attesta-
tions pour les enseignants qui ont atteint un cer-
tain nombre de séances de tutorat, conformé-
ment au seuil fixé par l’administration. L’admi-
nistrateur peut également télécharger, imprimer
ou visualiser ces attestations.

Insérer les listes des
membres

permet à l’administrateur d’importer directe-
ment des listes au format Excel d’enseignants ou
d’étudiants, qui sont ensuite automatiquement
enregistrés dans le système.

Consulter les statis-
tiques et les profiles des
membres

offre une vue précise sur l’activité des membres,
en fournissant des données détaillées sur leur ni-
veau d’interactivité. De plus, la consultation des
profils permet à l’administrateur d’accéder à des
informations spécifiques sur chaque membre.

Tableau III.2 : Description des cas d’utilisations de l’administrateur.
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6.2 Enseignant

Figure III.5 : Diagramme de cas d’utilisation de l’enseignant.

• Illustration de diagramme

Le tableau ci-dessous décrit les différents cas d’utilisation associés au rôle

de l’enseignant, avec une brève explication de leur signification.
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Cas d’utilisation Signification

S’authentifier
Désigne le processus par lequel l’enseignant
prouve son identité pour accéder au système,
à l’aide d’un nom d’utilisateur et d’un mot de
passe.

Gérer les demandes des
étudiants

Permet à l’enseignant d’accéder à la liste des
demandes de séances soumises par les étu-
diants. L’enseignant peut alors choisir de vali-
der une séance ou de refuser la demande, selon
les critères appropriés. Si l’enseignant valide la
séance, une demande est soumise à l’adminis-
trateur pour la traiter.

Consulter

Englobe plusieurs tâches. L’enseignant peut
consulter les groupes auxquels il appartient et
les documents qu’il a partagés avec eux. Il peut
également consulter l’historique des séances
qu’il a enseignées, ainsi que ses statistiques qui
fournissent des données détaillées sur son ni-
veau d’interactivité. De plus, il peut accéder à
son profil et y apporter des modifications.

Effectuer une demande
de séance

Permet à l’enseignant de faire une demande de
séance pour des groupes de son choix, ainsi que
pour des étudiants spécifiques.

Consulter les fiches,
ajouter une fiche

L’enseignant peut attribuer une fiche à chaque
étudiant pour une séance qu’il a déjà enseignée,
à condition que l’étudiant ait été présent. Il peut
également consulter, télécharger ou téléverser
les fiches associées à chaque séance.

Tableau III.3 : Description des cas d’utilisations de l’enseignant.
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6.3 Etudiant

Figure III.6 : Diagramme de cas d’utilisation de l’étudiant.

• Illustration de diagramme

Le tableau ci-dessous décrit les différents cas d’utilisation associés au rôle

de l’étudiant, avec une brève explication de leur signification.
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Cas d’utilisation Signification

S’authentifier
désigne le processus par lequel l’étudiant
prouve son identité pour accéder au système,
à l’aide d’un nom d’utilisateur et d’un mot de
passe.

Participer à une séance
Permet à un étudiant d’envoyer une notification
pour indiquer qu’il est intéressé par cette séance
et qu’il souhaite y assister.

Effectuer une demande
Cette fonctionnalité permet à l’étudiant de faire
une demande de séance sur un sujet précis, qui
sera ensuite acceptée ou refusée par l’enseignant
puis l’administrateur.

Consulter les docu-
ments partagés

permet à l’étudiant de télécharger les documents
partagés par l’enseignant avec son groupe.

Tableau III.4 : Description des cas d’utilisations de l’étudiant

7. Diagramme de séquence

7.1 authentification

L’authentification dans notre application repose sur un nom d’utilisateur et un

mot de passe. Elle traite deux scénarios : si les informations saisies sont valides,

l’utilisateur peut accéder à l’application. Dans le cas contraire, il doit réessayer

jusqu’à ce que les informations soient correctes, cette étape garantit la sécurité de

notre application en assurant que seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder

aux fonctionnalités et aux données.
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Figure III.7 : Diagramme de séquence d’authentification.

7.2 Demande séance

Les deux acteurs qui peuvent soumettre une demande de séance dans notre ap-

plication sont les enseignants et les étudiants, en fonction de leurs besoins. Chaque

demande est stockée dans une liste jusqu’à ce qu’elle soit traitée.
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• cas d’une demande par un enseignant

Figure III.8 : Diagramme de séquence :demande d’une séance par un enseignant.
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• cas d’une demande par un etudiant

Figure III.9 : Diagramme de séquence : demande d’une séance par un étudiant.

7.3 Traiter une demande de séance

• Administrateur

Les demandes de séances soumises par les enseignants apparaissent comme

des notifications sur la page d’accueil de l’administrateur. Celui-ci peut ac-

cède à cette liste pour obtenir plus de détails sur les demandes, tels que le

nom complet de l’enseignant, les groupes concernés par la séance deman-

dée, etc. À ce stade, deux scénarios peuvent être envisagés.
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Figure III.10 : Diagramme de Séquence :traitement d’une demande par
l’administrateur.

• Enseignant

Le processus est le même pour l’enseignant, à la différence près que les

demandes de séances sont faites par les étudiants. L’enseignant reçoit des

notifications de ces demandes sur sa page d’accueil et peut accéder à la liste

pour obtenir des détails supplémentaires, tels que le nom complet de l’étu-

diant, son groupe, etc.
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Figure III.11 : Diagramme de Séquence :traitement d’une demande par
l’enseignant.

7.4 Ajouter une attestation

Les enseignants qui ont atteint le seuil requis sont automatiquement affichés

dans la liste des enseignants éligibles pour recevoir une attestation. L’administra-

teur attribue ensuite une attestation à chacun, suivant le scénario suivant.
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Figure III.12 : Diagramme de séquence :ajouter une attestation.

7.5 Ajouter une entité

Le diagramme ci-dessous illustre le scénario que suit l’administrateur lors de

l’ajout d’un nouvel étudiant, enseignant ou groupe.
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Figure III.13 : Diagramme de séquence : ajouter une nouvelle entité.

7.6 Ajouter une fiche

Le diagramme suivant montre le scénario suivi par l’enseignant pour attribuer

une fiche à un étudiant qui a assisté à une séance.

53



Chapitre III Conception et architecture de système

Figure III.14 : Diagramme de séquence : ajouter une fiche.

8. Diagramme de classe

Le diagramme suivant montre la structure de notre système, les relations entre

les objets, les attributs et les opérations qui caractérisent chaque classe d’objet.
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Figure III.15 : Diagramme de classe

9. Conception de la base de données

9.1 Le modèle relationnel

• Admin

(ID_admin, Nom_Utilisateur, Mot_Pass, Nom_Complet, Contact,

E_Mail, Photo).
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• Enseignant

(ID_Enseignant, Nom_Utilisateur, Mot_Pass, Nom_Complet, Sexe,

Grade, Contact, E_Mail, Adresse, Faculté, Département, Photo,

#ID_Groupe).

• Etudiant

(ID_Etudiant, Numéro_Inscription, Nom_Utilisateur, Mot_Pass,

Nom_Complet, Sexe, Contact, E_Mail, Adresse, Faculté,

Département, Section, Photo, #ID_Groupe).

• Groupe

(ID_Groupe, Nom_Groupe, Nombre_Etudiants, Faculté, Département,

#ID_Enseignant).

• Fiche

(ID_Fiche, Sujet_séance, Remarques, Conseils_orientations,

#ID_Étudiant, #ID_Séance).

• Attestation

(ID_Attestation, Année_Attestation, #ID_Enseignant).
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10. Conclusion

La conception de mon application repose sur trois diagrammes principaux. Le

diagramme de cas d’utilisation décrit les interactions utilisateur et les fonction-

nalités requises. Le diagramme de séquence illustre le flux des opérations entre

les composants du système. Le diagramme de classe détaille les structures, avec

les relations entre les objets clés. Ces diagrammes fournissent une vision claire de

notre application et constituent une base solide pour la phase de développement.

Passons maintenant à la mise en œuvre tout en respectant la structure définie.
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Chapitre IV Implémentation

1. Introduction

Dans ce chapitre, nous plongerons dans une exploration détaillée de notre ap-

plication, mettant en lumière à la fois ses fonctionnalités et les outils de déve-

loppement qui ont rendu sa création possible. Nous commencerons par les outils

de développement utilisés pour donner vie à notre application. Nous passerons

en revue les langages de programmation, les frameworks, les bibliothèques et les

autres technologies clés qui ont été employés dans le processus de développement.

Ensuite, nous présenterons une série de captures d’écran soigneusement sélection-

nées, offrant ainsi un aperçu visuel de l’interface utilisateur et des diverses fonc-

tionnalités offertes aux utilisateurs, qu’ils soient administrateurs, enseignants ou

étudiants.

2. Outils de développement

2.1 Modélisation

2.1.1 Modelio Open Source 4.1

Modelio est un logiciel open source de qualité qui permet la modélisation

de systèmes logiciels et de bases de données. Il offre une large gamme de fonc-

tionnalités pour les architectes d’entreprise, de logiciels et d’infrastructures. Voici

quelques-unes des caractéristiques principales :

• Gestion du temps et réduction des coûts :

– Adaptable aux besoins spécifiques, ce qui permet de ne payer que pour

les fonctionnalités réellement nécessaires, assurant ainsi un bon retour

sur investissement (ROI).
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– Prend en charge la génération de code, le reverse engineering et le

refactoring rapide de modèles, réduisant le temps de développement

et accélérant la mise sur le marché des produits.

• Maximisation de la flexibilité métier :

– Favorise la personnalisation, l’innovation et le développement de nou-

velles solutions de modélisation grâce à son écosystème de modules.

Les développeurs peuvent créer et partager leurs propresmodules, créant

ainsi une base solide pour l’extensibilité.

– Offre une version open source, permettant l’ajout de fonctionnalités

supplémentaires ou le développement de modules personnalisés. [34]

2.2 Front-End

Le front-end d’une application est la partie visible et interactive avec laquelle

les utilisateurs interagissent directement. Dans cette section, nous présenterons les

outils et les technologies que nous avons utilisés pour développer cette interface

utilisateur, offrant ainsi une expérience agréable et intuitive aux utilisateurs finaux.

• Html (HyperText Markup Language)

Un langage de balisage sert à faciliter la création des documents bien struc-

turés et la mise en page des sites web en utilisant des balises pour organiser

les éléments tels que les titres, les paragraphes, les liens, les images, etc. Les

premières versions de HTML s’appuyaient sur le SG ML (Standard Gene-

ralized Markup Language, norme ISO 8879), mais HTML 5 n’est plus basé

sur le SGML et fonctionne désormais comme une norme autonome.[35]

• CSS (Cascading Style Sheet)

est un langage de feuille de style utilisé pour définir les aspects visuels des
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éléments d’une page web selon les préférences du développeur.[46]

• Les frameworks

Le framework, ou «cadre de travail », est un ensemble d’outils de haut ni-

veau et de bibliothèques qui facilite la création et l’implémentation des ap-

plications, met à la disposition des développeurs des méthodes visant à amé-

liorer la productivité, et permet la réutilisation des codes pour le développe-

ment de diverses applications telles que des sites web, des applications mo-

biles, des jeux, des extensions, etc. Les frameworks sont disponibles dans

diverses formes : gratuits ou payants, open-source ou propriétaires. Cette

diversité offre aux développeurs une gamme étendue d’options en fonction

de leurs besoins et de leurs préférences.[37] est un Framework open source

utilisé pour créer des sites web réactifs avec HTML, CSS, et JavaScript, afin

d’assurer un fonctionnement optimal sur toutes les tailles d’écran. Les trois

fichiers principaux de Bootstrap sont les suivants :

• Bootstrap.css : Fichier CSS pour la mise en page, les grilles, et les compo-

sants.

• Bootstrap.js : Fichier JavaScript qui ajoute de l’interactivité aux éléments

de l’interface. [38]

nous avons utilisé le template AdminLTE c’est un Thème basé sur Bootstrap

pour les tableaux de bord et les interfaces d’administration.

• Librairie : un ensemble de modèles et des fonctions liées à un thème spéci-

fique conçus pour accomplir des tâches spécifiques ou fournir des fonction-

nalités liées à un thème particulier. [39]

Parmi les librairies que nous avons utilisé, on trouve les suivantes :
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jQuery : Bibliothèque JavaScript pour la manipulation du DOM, les anima-

tions et les requêtes AJAX.

Morris.js : Pour créer des graphiques (visuels).

Toaster (Toast Master) : Pour les notifications et les messages contextuels.

Wave Effects et Sidebarmenu : Scripts pour des effets visuels et la gestion

des menus latéraux.

2.3 Back-End

Le back-end d’une application constitue le moteur invisible qui assure le bon

fonctionnement de toutes les opérations en coulisses. Dans cette section, nous ex-

plorerons les outils et les technologies que nous avons sélectionnés pour dévelop-

per cette composante essentielle de l’application, garantissant ainsi sa robustesse

et son efficacité.

• PHP (acronyme récursif de PHP : Hypertext Preprocessor)

Un langage de programmation largement utilisé pour le développement de

sites web. Conçu principalement pour s’exécuter sur des serveurs web, il

joue un rôle central dans les interactions entre les navigateurs des utilisateurs

et les serveurs hébergeant des applications web, Il est également utilisé côté

serveur pour la logique métier et la gestion des bases de données. [40]

• JavaScript

un langage de script orienté, dont la syntaxe est basée sur le style de C, il a

été évolué indépendamment et a ses propres paradigmes de programmation,

y compris un système d’objets basé sur des prototypes plutôt que sur des

classes traditionnelles, Il est généralement utilisé côté client pour rendre les

interfaces utilisateur interactives et dynamiques.[41]
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• Serveur XAMPP

est un acronyme créé par les ”Apache Friends” où le ”X” signifie ”Cross-

Platform” (multiplateformes), le ”A” signifie ”Apache”, le ”M” signifie ”MyS-

QL”, et les deux ”P” représentent respectivement ”PHP” et ”Perl”. C’est un

serveur webmultiplateformes qui permet le développement et le test de code

sur un hôte ou un serveur local. Il comprend le serveur HTTPApache, Maria

DB, ainsi que des interprètes pour PHP et Perl, entre autres composants.[42]

• MySQL

un système de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) open

source, distribué, développé et soutenu par Oracle Corporation.il stocke les

données sous forme de tableaux et utilise le langage de requête structuré

(SQL) pour accéder aux données. MySQL permet de réaliser diverses opé-

rations comme les Jointures, les Indexes, les vues, Importation/Exportation

des données dans différents formats, comme CSV ou SQL, etc.[43]

• PhpMyAdmin

est une interface web open source qui gère l’administration de MySQL, il

permet la création, la modification et la suppression des bases de données et

des tables, l’insertion, la modification et la suppression des enregistrements

de données, et l’importation et L’exportation des bases de données entières,

parmi de nombreuses autres tâches administratives. [44]

• Apache Web Server

est un projet collaboratif open source visant à créer un serveur HTTP de

qualité professionnelle. Le serveur Apache est un produit supervisé conjoin-

tement, géré par un groupe de bénévoles appelé le ”Groupe Apache”. Ce

groupe est renforcé par la communauté open source, qui a apporté une contri-

bution inestimable en termes de temps et d’effort au développement du
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serveur. [45]

2.4 Environnement de Développement Intégré (IDE)

2.5 Visual Studio Code

Éditeur de code source puissant disponible pour Windows, MacOs et Linux, Il

inclut un support intégré pour JavaScript, Type Script et Node.js et dispose d’un

riche écosystème d’extensions pour d’autres langages et environnements d’exécu-

tion (comme C++, C sharp, Java, Python, PHP, Go, .NET). Visual Studio Code

prend en charge des fonctionnalités telles que la coloration syntaxique, la corres-

pondance des crochets, l’auto-indentation, les snippets, et des raccourcis clavier

intuitifs, il inclut aussi des outils de complétion de code IntelliSense, une naviga-

tion sémantique, et des options de refactoring. Le débogage interactif permet de

parcourir le code source, d’inspecter les variables et de visualiser les piles d’ap-

pels. [46]

2.6 Navigateur Internet

Un navigateur web est un logiciel applicatif qui permet d’explorer le www

(World Wide Web). Il agit comme un compilateur, interprétant le HTML utilisé

pour concevoir des pages web. Ces pages peuvent inclure du texte, des liens, des

images, ainsi que d’autres éléments comme des feuilles de style et des fonctions

JavaScript. Google Chrome,Microsoft Edge, et Mozilla Firefox sont des exemples

de navigateurs web. [47]
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3. Description de l’application

La section suivante procède à l’examen des diverses interfaces graphiques de

notre application, accompagnée d’une brève description pour chacune. Cette dé-

marche vise à identifier les composants visuels caractéristiques, à mettre en évi-

dence les fonctionnalités disponibles ainsi qu’à clarifier les objectifs spécifiques

de chaque interface.

3.1 Interface d’authentification

Il est évident que l’étape initiale essentielle pour accéder à toute application

réside dans l’authentification, qui revêt une importance cruciale en tant que pilier

fondamental de la sécurité. En effet, l’authentification garantit la protection des

données, des systèmes, des réseaux, ainsi que des applications web, en prévenant

les attaques susceptibles d’engendrer des pertes de données ou des interruptions

des activités. Dans mon système, la sécurité est assurée par l’utilisation d’un nom

d’utilisateur et d’un mot de passe uniques, cryptés à l’aide d’un algorithme de ha-

chage spécifique. En démarrant l’application, l’utilisateur sera dirigé vers l’écran

suivant :
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Figure IV.1 : Interface d’authentification.

Dans le cas où l’utilisateur oublie son mot de passe, il doit cliquer sur ”Mot

de passe oublié”. Il sera alors redirigé vers cette page où il peut entrer son adresse

e-mail enregistrée. Après avoir soumis cette information, l’utilisateur recevra un

e-mail contenant des instructions pour réinitialiser son mot de passe, garantissant

ainsi un accès sécurisé et sans interruption à l’application. Cette fonctionnalité

assure une récupération rapide et facile des comptes utilisateur, améliorant ainsi

l’expérience globale des utilisateurs.
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Figure IV.2 : Interface de réinitialisation du mot de passe.

Après une procédure de connexion réussie, les utilisateurs (administrateur, en-

seignant, étudiant) sont dirigés chacun vers un écran principal simple, où ils ont

accès à des fonctionnalités spécifiques en fonction de leurs rôles et de leurs privi-

lèges respectifs.

3.2 Administrateur

3.2.1 Page d’accueil

Cette page présente diverses informations sur le taux de présence des ensei-

gnants et des groupes, ainsi que le nombre des demandes de séances s’il y en a,

sous forme de notifications (consulter la figure suivante).

67



Chapitre IV Implémentation

Figure IV.3 : Page d’accueil du compte administrateur.

3.2.2 Gestion des demandes

L’administrateur peut consulter les différentes demandes afin de les valider via

le formulaire suivant :

Figure IV.4 : Formulaire de confirmation des demandes.

3.2.3 Opérations d’ajout

Cette tâche englobe l’ajout d’un nouveau groupe, d’un nouvel enseignant, d’un

nouvel étudiant, ou encore la gestion d’une liste complète d’enseignants ou d’étu-

diants.
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Figure IV.5 : formulaire 01 d’inscription d’un nouvel enseignant.

Figure IV.6 : formulaire 02 d’inscription d’un nouvel enseignant.

Figure IV.7 : formulaire d’inscription d’un nouveau groupe.
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Figure IV.8 : Téléchargement d’une liste d’enseignant-étudiant.

Pour ajouter des attestations, l’administrateur doit d’abord consulter la liste

des enseignants autorisés à recevoir une attestation. Ensuite, il clique sur le bouton

d’ajout, ce qui fait apparaître un formulaire de confirmation pour finaliser l’ajout.

Figure IV.9 : Ajouter une attestation.
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Figure IV.10 : Consulter les attestations.

3.3 Enseignant

3.3.1 Page d’accueil

Cette page joue un rôle central en consolidant différentes notifications impor-

tantes. En outre, ellemet en lumière les étudiants qui se distinguent par leur assidui-

té, offrant ainsi une reconnaissance de leur engagement. Ce faisant, elle contribue

à créer un environnement qui valorise les efforts et l’implication des étudiants dans

leur formation. De plus, un graphique est présenté pour visualiser demanière claire

et concise le pourcentage des séances assistées et non assistées par l’enseignant.

Cette représentation visuelle permet à l’enseignant de mieux évaluer la participa-

tion de ses étudiants et de prendre des mesures appropriées pour soutenir ceux qui

pourraient avoir besoin d’un accompagnement supplémentaire. En résumé, cette

page offre une combinaison d’informations essentielles et de fonctionnalités vi-

suelles qui favorisent la transparence, la reconnaissance des efforts et la prise de

décision éclairée dans le cadre de l’enseignement et de l’apprentissage.
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Figure IV.11 : Page d’accueil du compte enseignant.

3.3.2 Gestion des séances

3.3.3 Demande séance

En plus des séances programmées par l’administrateur, l’enseignant a la pos-

sibilité de solliciter des séances supplémentaires conformément à ses besoins. Ces

demandes sont effectuées au moyen du formulaire ci-dessous :

Figure IV.12 : Formulaire de demande des supplémentaires.

Remarque

• Un étudiant a également la possibilité de soumettre une demande selon ses
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besoins. L’enseignant responsable du groupe auquel cet étudiant est affilié

reçoit cette demande sous forme de notification et la traite en utilisant le

formulaire ci-dessous :

Figure IV.13 : Liste des demandes des séances supplémentaires.

Dans le cas où plusieurs demandes sont soumises, le bouton ”Confirmer les de-

mandes” offre une fonctionnalité de sélection multiple, permettant ainsi de traiter

simultanément plusieurs demandes en une seule action (voir la figure suivante) :

Figure IV.14 : Formulaire de demande d’une séance supplémentaire.

Cas de refus

• Comme l’enseignant a la possibilité de valider une demande, il peut égale-

ment la refuser en utilisant la confirmation suivante :
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Figure IV.15 : Refuser une demande.

3.3.4 Gestion des fiches

L’attribution d’une fiche à un étudiant pour une séance d’enseignement se fait

par le biais du remplissage d’un formulaire après avoir sélectionné l’étudiant spé-

cifique. Les huit premiers champs du formulaire sont automatiquement renseignés,

facilitant ainsi le processus. De plus, les trois premiers champs sont pré-remplis

dès que le numéro de la séance est sélectionné, ce qui permet de gagner du temps

et de réduire les erreurs potentielles. Cette méthode assure une attribution précise

et efficace des fiches, simplifiant la gestion administrative et améliorant la fluidité

des opérations pour les enseignants et les administrateurs.

74



Chapitre IV Implémentation

Figure IV.16 : Formulaire pour remplir une fiche de tutorat.

Figure IV.17 : Historique des fiches pour un étudiant.

3.4 Etudiant

3.4.1 Page d’accueil

Cette page regroupe différentes notifications liées aux séances prévues. Ce-

la englobe à la fois les séances régulièrement prévues et celles organisées à la

75



Chapitre IV Implémentation

demande de l’étudiant. Il est pris en compte chaque demande de séance supplé-

mentaire, avec une notification précise indiquant si la demande a été acceptée ou

refusée, ce qui permet à l’étudiant de rester informé en temps réel de l’avancement

de ses demandes. De plus, le graphique présenté sur la page montre le pourcentage

des séances assistées et non assistées par l’étudiant. Ce graphique permet de vi-

sualiser de manière claire et précise la participation de l’étudiant, ce qui facilite le

suivi de son implication et de sa régularité lors des séances prévues. Cette carac-

téristique revêt une grande importance pour les étudiants qui souhaitent améliorer

leur assiduité ainsi que pour les enseignants.

Figure IV.18 : Page d’accueil du compte étudiant.

3.4.2 Consultation

L’étudiant a la possibilité de consulter diverses pages contenant des informa-

tions variées, telles que les membres de son groupe, l’historique des séances, les

documents partagés par l’enseignant de ce groupe, les statistiques, le profil, etc.

(voir les Figures ci-dessous).
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Figure IV.20 : Les statistiques d’un étudiant.

Figure IV.19 : profile un étudiant.

Remarque

• Cette page permet aux étudiants d’apporter des modifications concernant

leurs informations personnelles.
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Figure IV.21 : Liste des étudiants d’un groupe.

4. Conclusion

Dans ce chapitre, nous plongerons dans une exploration détaillée de notre ap-

plication mettant en lumière à la fois ses fonctionnalités et les outils de dévelop-

pement qui ont rendu sa création possible, Nous commencerons par les outils de

développement utilisés pour donner vie à notre application Nous passerons en re-

vue les langages de programmation, , les Framework, les bibliothèques et les autres

technologies clés qui ont été employés dans le processus de développement En-

suite, nous explorerons une série de captures d’écran soigneusement sélectionnées,

offrant ainsi un aperçu visuel de l’interface utilisateur et des diverses fonctionnali-

tés offertes aux utilisateurs, qu’ils soient administrateur, enseignants ou étudiants.
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Conclusion générale

Tout au long de la période de réalisation de notre projet de fin d’études, axé sur la

numérisation des formulaires administratifs dans le cadre de la nouvelle tâche inti-

tulée par le tutorat, adoptée par la faculté des sciences économiques, commerciales

et de gestion, nous avons tenté de répondre à notre problématique, qui englobe plu-

sieurs défis : les défis de la communication entre les tuteurs et les étudiants, les

défis de l’organisation et de la planification des séances, les défis de l’apprentis-

sage, les défis de l’évaluation des étudiants. Pour répondre à cette problématique

nous avons structuré notre travail en quatre chapitres distincts, chacun dédié à

l’exploration approfondie d’un aspect spécifique de notre projet.

Dans le premier chapitre, nous avons fournir une analyse approfondie du do-

maine du tutorat afin de mieux comprendre cette tâche et son impact sur l’ensei-

gnement universitaire et le système en général. Nous avons examiné les aspects de

l’accompagnement touchés par le tutorat, les rôles des différents membres impli-

qués dans cette tâche, le principe de son fonctionnement ainsi que les formulaires

nécessaires à sa mise en œuvre. En conclusion de cechapitre, nous avons soulevé

une problématique, présenté notre mission, et résumé nos observations dans une

conclusion analytique.

Dans le deuxième chapitre, nous avons introduit les applications web, en com-

mençant par un bref historique du Web et en définissant les applications web ainsi

que leurs différents types. Nous nous sommes concentrés sur le type que nous

avons choisi d’adopter et ses caractéristiques distinctives. En outre, nous avons

exploré l’architecture des applications web, en mettant en lumière leurs compo-

sants et leur fonctionnement. Nous avons aussi souligné les avantages des appli-

cations web, tout en expliquant les solutions qu’elles apportent pour traiter notre
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problématique spécifique. Pour conclure ce chapitre, nous avons présenté quelques

travaux connexes et enfin une conclusion.

Pour le troisième chapitre, qui se concentre sur la conception de notre appli-

cation, nous avons abordé la méthode de développement utilisée, qui est la mé-

thode en cascade. De plus, nous avons donné en détail l’architecture utilisée pour

la réalisation de notre application. Nous avons utilisé les outils offerts par l’UML

(Unified Modeling Language) pour établir divers diagrammes à l’aide du logiciel

Modelio. Ces diagrammes, tels que les diagrammes de cas d’utilisation, les dia-

grammes de classes et les diagrammes de séquence, ont pour objectif de faciliter

la compréhension du système et de représenter les différents scénarios de manière

visuelle.

Le quatrième chapitre a été consacré à la présentation des outils de développe-

ment employés pour la réalisation de notre application, ainsi qu’à l’exposition des

différentes captures d’écran des interfaces de notre système.

Cette recherche nous a offert l’opportunité d’approfondir nos compétences

théoriques et techniques par la réalisation d’une application web qui nous a permis

d’atteindre les résultats suivants :

• Minimiser la quantité des documents papiers par la numérisation des formu-

laires administratifs tels que : le Certificat d’accompagnement, Registre de

présence des tuteurs, Registre de présence des tutorés, les Cartes d’accom-

pagnements des étudiants.

• Surveiller la régularité et l’assiduité : Suivre les présences et absences des

étudiants et des enseignants permet d’identifier les tendances et les pro-

blèmes potentiels, notamment en cas de taux élevés d’absentéisme.

• Créer un environnement favorable au partage des connaissances et des do-

cuments.
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• Faciliter la planification des séances : Ce système permet aux enseignants

et aux étudiants de soumettre facilement des demandes de séances supplé-

mentaires selon leurs besoins. Ces demandes sont traitées rapidement via un

formulaire pré-rempli, ne nécessitant que la spécification de la date pour la

validation. En cas de refus, une réponse peut être donnée en un seul clic.

• Faciliter la gestion des absences : L’enseignant est chargé de sélectionner

uniquement le numéro de la séance, puis de cocher les cases des étudiants

présents.

Malgré les avancées significatives réalisées dans ce projet, le système pourrait

être complété et approfondi par l’ajout des nouvelles fonctionnalités à savoir :

• concevoir un algorithme de deep learning capable d’analyser et de com-

prendre les défis spécifiques auxquels sont confrontés les étudiants. L’ob-

jectif ultime est de fournir des solutions personnalisées et des recomman-

dations adaptées à chaque individu, afin d’améliorer leur expérience d’ap-

prentissage et de favoriser leur réussite académique..

• L’implémentation de la reconnaissance vocale des enseignants pourrait op-

timiser davantage le processus de gestion des séances et des présences.

• La gestion automatique des salles du tutorat.
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Liste des termes

AJAX JavaScript et XML Asynchrones.

CERN Organisation européenne pour la recherche nucléaire.

CMS Système de Gestion de Contenu.

CSS Feuilles de Style en Cascade.

CSV Valeurs Séparées par des Virgules.

DOM Modèle d’Objet de Document.

e-commerce commerce électronique.

HTML Langage de Balisage Hypertexte.

HTTP Protocole de Transfert Hypertexte.

IDE Environnement de Développement Intégré.

IIS Internet Information Services.

IP Protocole Internet.

ISO Organisation internationale de normalisation .
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L.M.D Licence-Master-Doctorat.

MSSQL Microsoft SQL Server.

MVC Modèle-Vue-Contrôleur.

NCSA Mosaic Mosaïque duCentreNational desApplications de Superinformatique.

OOHDM Méthodologie de Conception d’Hypermédias Orientée Objet.

PHP Préprocesseur Hypertexte.

ROI Retour sur Investissement..

SGBDR Système de Gestion de Base de Données Relationnelle.

SGML Langage de Balisage Généralisé Standardisé.

SPA Application Monopage.

SQL Langage de Requête Structurée.

UML Langage de Modélisation Unifié.

W3C Consortium World Wide Web..

Web World Wide Web.

XAMPP Cross-platform (X), Apache (A), MySQL (M), PHP (P), and Perl (P).
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