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 شكر وتقدير
من لا نبّي  تمام هذه الدراسة، وأصلّي وأسلّم علىإل صفاته الذي وفقني وأعانني على الحمد لله حمدا كثير يليق بجلاله وكما

 التّسليم.بعده محمّد عليه أفضل الصلوات وأزكى 

مدة علي طيلة  ت أررفتي" البن تركي أسماء" ةالمشرف ةالفاضل ةونتقدّم بالشكر الجزيل لكلّ من ساعدنا وعلى رأسهم الأستاذ

إخراجه إلى و  القيّمة التي ساهمت كثيرا في إنجاز هذا العمل العلمي اونصائحه ابخل علي بتوجيهاتهتلم و  إنجازي لهذا العمل

 .حضورهم وقبولهم مناقشة هذا العمل، دون أن ننسى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على النور

هم يد المساعدة على تقديم –بسكرة –مقر ولاية كما نتقدّم بالشكر الجزيل للأساتذة المحكّمين لاستبيان الدراسة، وكذا عمال 

 لنا وتسهيل عملية البحث.
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 مقدمة:

لقـــــد كـــــا  للتغـــــوراك والتييـــــراك التانولوجيـــــة التـــــي شـــــهد ا العـــــال  فـــــي نها ـــــة             

ـــــــة  ـــــــج المســـــــتوياك السياســـــــية والاقتصـــــــاد ة والاجتما ي القـــــــر  العشـــــــرين تـــــــوييرا كسيـــــــرا عل

و والتوســــــئ الهائــــــ  فــــــي اســــــت دا  الأنترانــــــ والإداريــــــة كافــــــة و  يــــــ  اد   هــــــور شــــــبكة 

ـــــج الانتقـــــال مـــــن الاســـــالي  التقليد ـــــة فـــــي التقنيـــــاك الالاترونيـــــة فـــــي جميـــــئ المجـــــالاك ا ل

انجــــــــا، الاعمــــــــالو الــــــــج الاســــــــالي  الإلاترونيـــــــــة و ــــــــ ا مــــــــا ســــــــا   فــــــــي بـــــــــرو، الادارة 

ــــــس المهــــــا  لانهــــــا  ــــــة وتــــــ دي ن  ــــــةو التــــــي  ــــــي الوجــــــو الايــــــر لــــــهدارة التقليد  الالاتروني

تعمـــــ  فـــــي الشـــــبكاك   والأن مـــــة ألمعلوماتيـــــة وتتميـــــ  بتبـــــادل الويـــــائ  و جـــــراء م تلـــــ  

تعـــــــامرك الاترونيـــــــا بـــــــدل كاـــــــرة الاوراو والـــــــروتين والتعقيـــــــداك والسيروقرا يـــــــة وأصـــــــب  ال

 ـــــــ ا المشـــــــروم الرقمـــــــي مـــــــن المرتاـــــــ اك الاساســـــــية فـــــــي ا ـــــــدا  التنميـــــــة الاجتما يـــــــةو 

ويعـــــــد الاتجـــــــالا نحـــــــو الادارة الالاترونيـــــــة ياصـــــــة فـــــــي المن مـــــــاك العامـــــــة ا ـــــــد الادواك 

ير الاداء والتحـــــول الـــــج العمـــــ  الالـــــي الهامـــــة التـــــي تمكـــــن مـــــن تحقيـــــ  الاصـــــرح وتغـــــو 

جميـــــــئ الاجـــــــراءاك المرتبغـــــــة بتقـــــــد   وتـــــــوفير ال ـــــــدماك ل فـــــــراد والمتعـــــــاملينو   رقمنـــــــةو 

ولهــــــ ا فــــــا  ت عيــــــ  الادارة الالاترونيــــــة ســــــيح  الاايــــــر مــــــن المشــــــا   بــــــدأ مــــــن الانتهــــــاء 

مــــــن الاجـــــــراءاك السيروقرا يـــــــة وتهي ـــــــة المجتمـــــــئ الـــــــج مر لـــــــة متقدمـــــــة مـــــــن التعـــــــامرك 

لالاترونيـــــــة والتـــــــي تتســـــــ  بـــــــالجودة وســـــــرعة الانجـــــــا، دونمـــــــا اســـــــتهر  للوقـــــــ  وكـــــــ ل  ا

 الورو.
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ـــــــة تتعـــــــد  بكايـــــــر م هـــــــو  اســـــــت دا        ال اصـــــــة بـــــــ دارة  الرقمنـــــــةا  الادارة الالاتروني

عمــــــ  الم سســــــاك و الــــــج م هــــــو  تاامــــــ  السيانــــــاك والمعلومــــــاك بــــــين الاداراك الم تل ــــــة 

ــــــا ــــــ  السيان ــــــو سياســــــة و جــــــراءاك عمــــــ  والمتعــــــددة باســــــت دا  نل ك والمعلومــــــاك فــــــي توجي

الم سســـــــــة نحـــــــــو تحقيـــــــــ  ا ـــــــــدافها وتـــــــــوفير المرونـــــــــة الر،مـــــــــة لرســـــــــتجابة للمتييـــــــــراك 

المتر قــــــة ســــــواء الدايليــــــة او ال ارجيــــــة و وتشــــــم  الادارة الالاترونيــــــة جميــــــئ الو ــــــائ  

ـــــــــ ـــــــــي و بالإضـــــــــافة ال ـــــــــة كـــــــــالت غي  والتنســـــــــي  والاتصـــــــــال والتن ـــــــــي  الالاترون ج الإداري

ــــــة كــــــ  التغــــــوراك  ــــــج موا ب ــــــمو ممــــــا  ســــــاعد المن مــــــاك عل ــــــي ...ال الارشــــــيت الالاترون

 والتييراك التي قد ت ير علج استمراريتها.

ا  ســــــرعة التييــــــراك الاجتما يــــــة التــــــي نىيشــــــها أيــــــرك بشــــــك  مباشــــــر علــــــج بنــــــاء       

ــــــج أنواعهــــــا  ــــــج المن مــــــاك عل ــــــ  عل ــــــي ذل ــــــوييرا واضــــــحا بمــــــا ف ــــــو ت المجتمــــــئ بكــــــ  أج ائ

ــــــ ــــــج تغــــــوير فلســــــ تها ور يتهــــــا إنتاجي ــــــئ المن مــــــاك ال ــــــة...المو و ــــــ ا مــــــا دف ة أو يدماتي

وسياســــــتها ون مهــــــا وأســــــاليسها اتجــــــالا الادارة بمــــــا  ت ــــــ  ومتغلبــــــاك العصــــــر ومــــــن بينهــــــا 

ادارة الا،مـــــــــــاك التـــــــــــي تعـــــــــــد مـــــــــــن الاســـــــــــتراتيجياك الحاســـــــــــمة للم سســـــــــــاك الحكوميـــــــــــة 

ــــة ــــ  الت غــــي  لمعالجــــة اي ا،مــــة او كاري ــــ   وال اصــــة  عــــن  ري ــــي اي وق قــــد تحــــد  ف

و ويمكـــــن ا  تضـــــر بالم سســـــة ويكـــــو  لهـــــا عواقـــــ  وييمـــــة علـــــج الاصـــــول والأشـــــ ا  

والممتلاــــــاك و وعلــــــج المجتمــــــئ و وتشــــــير ادارة الا،مــــــاك الــــــج الاجــــــراءاك التــــــي تت ــــــ  ا 
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الم سســـــاك للتعامـــــ  ب اعليـــــو مـــــئ المواقـــــ  الصـــــىبة التـــــي تـــــ ير ســـــلبا علـــــج ســـــمعتها او 

 م.عملياتها او عرقاتها...ال

لهــــــــــ ا جــــــــــاءك  ــــــــــ لا الدراســــــــــة لإلقــــــــــاء الضــــــــــوء علــــــــــج مســــــــــتو  فاعليــــــــــو الادارة       

الالاترونيـــــة فـــــي  ـــــ  ادارة الا،مـــــاك مـــــن يـــــرل ابـــــرا، فاعليـــــة الادارة الالاترونيـــــة علـــــج 

مســــــــتو  ات ــــــــاذ القــــــــرار وعلــــــــج مســــــــتو  الاتصــــــــال الــــــــدايلي وال ــــــــارجيو وكــــــــ ا علــــــــج 

الا،مـــــــة والتييـــــــراك الناجمـــــــة  مســـــــتو  المرونـــــــة والتايـــــــت مـــــــئ المســـــــتجداك الناتجـــــــة مـــــــئ

 عنها وذل  بتقسي  الدراسة الج يمسة فصول ت  تناولها كما  لي:

ـــــــــو تحد ـــــــــد مشـــــــــكلة الدراســـــــــة مـــــــــن يـــــــــرل التعريـــــــــت         ال صـــــــــ  الاول تناولنـــــــــا دي

بالمشــــــــكلة وصــــــــياغة التســــــــا ل الرئيســــــــي و ــــــــرح فرضــــــــياك الدراســــــــة و عغــــــــاء مســــــــرراك 

التـــــي تســـــعج اليهـــــا بالإضـــــافة الـــــج  ـــــرح  ايتيـــــار موضـــــوم الدراســـــة والأ ميـــــة والأ ـــــدا 

ـــــاك السيســـــيولوجيا  ـــــو المقارب ـــــا ابـــــرا، ا ـــــ  مـــــا  ر ت ـــــاةي  الأساســـــيةو كمـــــا  اولن ا ـــــ  الم 

  ول الموضوم التغرو الج أ   الدراساك السابقة التي تناول  ن س الموضوم. 

امــــــــا ال صــــــــ  الاــــــــاني تمحــــــــور  ــــــــول الادارة الإلاترونيــــــــة  يــــــــ  تــــــــ  تنــــــــاول ا ــــــــ        

ر التـــــــي ســـــــاعدتنا علـــــــج فهـــــــ  فاعليـــــــة الادارة الإلاترونيـــــــة مـــــــن يـــــــرل التعـــــــر  العناصـــــــ

علــــــــــج نشــــــــــوة وتغــــــــــور الإدارة الالاترونيــــــــــة يــــــــــ  يصائصــــــــــها وو ائ هــــــــــا يــــــــــ  أنما هــــــــــا 

وأســـــاليسها يـــــ  الا ميـــــة والأ ــــــدا  التـــــي تســـــعج اليهـــــاو وبعــــــد ا  اولنـــــا توضـــــي   لياتهــــــا 



 

 5 

تغلبـــــاك وعناصـــــر تغسيقهـــــا وتوجهاتهـــــا ومجـــــالاك تغسيقهـــــا مـــــئ الايـــــ  بعـــــين الاعتبـــــار م

 وعوام  نجا ها ومعرقاتها.

ــــــــرا، نشــــــــوتها        ــــــــ  اب ــــــــاول ادارة الا،مــــــــاك مــــــــن  ي ــــــــ  لتن كمــــــــا جــــــــاء ال صــــــــ  الاال

وتغور ـــــــــا وأ ـــــــــ  مبادئهـــــــــاو يـــــــــ  مقوماتهـــــــــا وأبعاد ـــــــــاو وبعـــــــــد ا العوامـــــــــ  المـــــــــ يرة فيهـــــــــا 

ـــــي تســـــعج اليهـــــا ـــــ  الأ ميـــــة والا ـــــدا  الت و يـــــ  وتوضـــــي  مرا لهـــــا وأســـــاليسها ووســـــائلها ي

التغـــــــرو الـــــــج قواعـــــــد ا وشـــــــرو ها ومتغلباتهـــــــاو والإجـــــــراءاك التن ي  ـــــــة وكيـــــــت تاــــــــو  

 الإدارة ال عالة ل ،ماك وبعد ا استراتيجيتها ومعوقاتها.

الإجــــــراءاك المنهجيـــــــة بالإضــــــافة الــــــج ال صــــــ  الرابـــــــئ الــــــ ي تغــــــرو الـــــــج ا ــــــ          

مجـــــــالاك الدراســـــــةو المـــــــنه  المتبـــــــئ للدراســـــــةو  عـــــــر والميدانيـــــــة مـــــــن يـــــــرل  للدراســـــــة

 وأداة جمـئ السياناك وأسالي  المعالجة الإ صائية.

ــــــو عــــــر          ــــــ ي تــــــ  مــــــن يرل امــــــا ال صــــــ  ال ــــــامس والأييــــــر لهــــــ لا الدراســــــة وال

وتحليـــــــ  الجـــــــداول الاميـــــــة لنســـــــت ل  نتـــــــائ   ـــــــ لا الدراســـــــة ونناقشـــــــها بالاســـــــتناد علـــــــج 

دراســـــــة لنصـــــــ  مـــــــن يرلهـــــــا لإيبـــــــاك ال رضـــــــياك الإ ـــــــار الن ـــــــري والتصـــــــوري لهـــــــ لا ال

المغرو ــــة والإجابــــة علــــج التســــا ل الرئيســــيو لنعــــر  فــــي الاييــــر بنــــاء علــــج الدراســــة 

 الن رية والنتائ  الميدانية جملو من المقتر اك في عرضنا لل اتمة.
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 تعريف وتحديد مشكلة البحث: .1

تســــعج العد د من الم ســــســــاك  الي ا إلج تغوير العم  الإداري من يرل اســــت دا         
ك  أن متها من يرل اعتماد منهجية جد دة تعم   رقمنوالتانولوجيا الحد اةو والعم  علج 

علج الاســتيعاا الشــام  والاســت دا  الواعي والإ جابي لتقنياك المعلوماك والاتصــالاك في 
ممارســــــــــة الو ائ  الأســــــــــاســــــــــية لهدارة علج م تل  المســــــــــتوياك الإدارية والتن يمية في 

مة ترونية التي تعتسر من و المن ماك المعاصـــــــــــــــرةو وتتما    لا المنهجية في الإدارة الإلا
إلاترونية متااملة تهد  إلج تحوي  العم  الإداري من إدارة كرســـــــــــــــيكية إلج إدارة  د اة 
تســــــت د  الحاســــــوا بالاعتماد علج ن   معلوماتية تســــــاعد في ات اذ القرار وتقري  الإدارة 

ا بة ما لج مو من الموا نين والمتعاملين معها وتجاو، ســـــــــــــلسياك الإدارة التقليد ةو وتعم  ع
أ ديتو الاورة التانولوجية والاتصــــــــالية من تييراك كسيرة في م تل  المجالاكو  ي  بات  
الاتصالاك الإلاترونية والرقمنة ضرورة ملحة اجتما ي ا و داري ا باعتبار ما أفر،تو من شيوم 

 لأنماط العم  القائمة علج التانولوجيا.

  الرا ن إلج موا بة التغوراك التانولوجية  ي  تســـعج م تل  الم ســـســـاك في الوق      
ا من التقد  في    التييراك المتســــــــــــارعة التي تعرفها بي ة العم  في  والعلمية لتحقي  م يد 
ا من الا اءة  م تل  أبعاد او ياصة مئ  هور نم   د   من الإدارة  سعج لتحقي  م يد 

ن يمين عتسر نســــــــق ا إداري ا  جمئ بين تتُ  الإلاترونيةو  ي وال اعليةو و  ا ما ُ عر  بالإدارة 
 عتمد ك  منهما علج الآيرو و ما التن ي  التقني والبشــري. ولأ  الإدارة الإلاترونية ليســ  
 يان ا تقني ا فحســـــ و ب  تمتد تويير ا إلج الجان  البشـــــريو  ي  تعم  علج تع ي  انتمائه  

لج أ   السرمجياك الجد دة التي إلج الم ســســة لما تقدمو له  من امتيا،اكو ما  الا رم ع
ت سـ  له  المجال لر رم علج أ د  المعلوماك بشـك  أوسـئو ومن ي  تاسـسه  مجموعة 
من المهاراك التي ت يد من فر  مشـــــاركته  في ات اذ القراراك داي  الم ســـــســـــة. كما أ  
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ا للتغور والتقد و  ي  أصـــــــــــــــب  تغ يقو س  ا النم  الجد د من الإدارة  عتسر عنصـــــــــــــــر ا  ام 
ضــروري ا ل يادة الا اءة وتحقي  أ دا  المن مةو وله ا الســس  لجوك مع   الم ســســاك في 
الوق  الحالي إلج ضـــــــــرورة إ دا  تغويراك وتعد رك علج الجان  التقني والتن يمي في 
بي ة العم و بهد  اســـــــــتيعاا م تل  المســـــــــتجداك الحاصـــــــــلة والتايت معها بك  مرونةو 

ا في    الأ،ماك ا لتي تشــــهد ا الم ســــســــاك علج المســــتو  الدايلي وال ارجي يصــــوصــــ 
نتيجة الاضغراباك الحاصلة في المجتمئ. و  ا ما  ستدعي وضئ ال غ  والاستراتيجياك 
الر،مة لتغوير ن   المعلوماك وتهي ة الاوادر البشـــرية والوســـائ  التقنية التي ت من الســـير 

رونية بســــــــــس  دور ا ال عال في رفئ الحســــــــــن للم ســــــــــســــــــــة. و نا ت هر أ مية الإدارة الإلات
المســـــــــــــــتو  التن يمي وتح ي  العاملين والمســـــــــــــــ ولين علج ب ل المجهوداك لإ جاد الغرو 

 المرئمة وتحد د الأ دا  واست دا  التانولوجيا بشك  إ جابي لمحاولة تجاو، الأ،ماك.

ســـتمرارية ا لا ي  تُعتسر الأ،ماك من المواق  المتجددة التي تحم  في  ياتها تهد د        
ا أنها قد توتي بشــك   ارو وم اج . و  ا ما  ســتل   وجود إدارة تهت   الم ســســةو يصــوصــ 
بالتنس  واســـــتشـــــعار الم ا رو بالإضـــــافة إلج وضـــــئ يغ  وأشـــــكال تن يمية وأدواك رقابة 
وصــــــــــــنئ قرار للوقا ة من الأ،ماك أو التصــــــــــــدي لها عند  دويهاو  ي  ا  إدارة الأ،ماك 

ا بالي او تُعتسر م هوم   ا  د ا ا وتعتسر من المتغلباك الأسـاسـية التي أولج لها البا او  ا تمام 
ا مئ الأ،ماك الرا نة علج م تل  الأصــــعدة الإدارية والاجتما ية والاقتصــــاد ةو  يصــــوصــــ 
ويتما  المنه  العلمي في إدارة الأ،مة في الجان  الوقائي والتســـــــــــــــييري والاســـــــــــــــتباقي في 

  الأ،مة وبعد او وقد وجدك ن   الإدارة ن ســـــــــــــــهاو ســـــــــــــــواء علج التعام  مئ الم ا ر قس
مســـــــــــــــتو  من ماك الأعمال أو الأجه ة الحكوميةو مرغمة علج تغوير أســـــــــــــــاليسها وذل  

ا  هدد نجا ها وبقائها  لمواجهة المواق  المتجددة التي تحم  في  ياتها تهد د 

لمن ماك بســـس  ومن الواضـــ  أ  الأ،ماك أصـــبح  تشـــك  مصـــدر قل  لم تل  ا       
صـــعوبة الســـيغرة عليها نتيجة التييراك الم اج ةو ســـواء علج مســـتو  السي ة الاقتصـــاد ة أو 
الاجتما يةو وضـــــــــــــــع  قدرة الإدارة المســـــــــــــــ ولة علج تسني نموذ  مرئ  للتايت مئ تل  
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التييراكو ما  الصــــــــراعاك والن اعاك التي تحد  داي  الم ســــــــســــــــة. ل او أصــــــــبح  إدارة 
مية كسيرة لتحقي  النجاح الإداري والمحاف ة علج النســـــــــــــــ  التن يمي من الأ،ماك ذاك أ 

ا  يرل التيل  علج الم ا ر والمشا   التي ت ير علج الم سسة والعاملين بهاو ولها أ ض 
دور كسير في مواجهة الأ،ماك من يرل الاســـــــــتعداد والت غي و  ي  تقو  الإدارة المكل ة 

 اتجة عنوو ي  تسني الأسالي  الناجعة التي تساعد ا فيبتحد د  سيعة ال غر والأضرار الن
 استعادة الاستقرار والتعام  الجيد مئ جميئ المستجداك غير المرغوا فيها.

الة لإدارة الأ،ماك بنجاح وبوق        وعليو ف     لا الدراســـــــــــــة تبح  عن الأســـــــــــــالي  ال عأ
ن من يرلو تحقي  ال ســـــــــائر وبوســـــــــرم وق  ممكنو وذل  من يرل تسني نم  إداري  مك

ا إلج التعر  علج  الأ دا  المغلوبة والمتمالة في الإدارة الإلاترونيةو تهد  الدراســة أ ضــ 
مســــــــــــتو  فاعليأة الإدارة الإلاترونية في تســــــــــــيير إدارة الأ،ماك بك اءةو وقدرتها علج توفير 

ية ات اذ لالأســـــــالي  التانولوجية التي تع ، العملية الاتصـــــــاليةو وكييية مســـــــا متها في عم
من و القراراك الر،مةو وك ل  كييية قدرتها علج التايت مئ المســـــــــــــــتجداك بمرونة أ سرو  

   ا المنغل  تسلورك إشكالية الدراسة التي تتمحور  ول التسا ل الرئيس الآتي:

 الازمات؟ما مستوى فاعلية الادارة الالكترونية في ظل ادارة           

 فرضيات الدراسة: .0

ضياك الدراسة عنصرا مهما في البح  العلمي لأنها توفر ا ارا مرجىيا واضحا تعتسر فر    
ة مما  سه  في الوصول الج نتائ  مسنية علج ادلومن ما لتوجيو الدراسة وتحلي  نتائجهاو 

 واضحة ومنغقية من يرل توفير إ ار علمي لإيتيار العرقاك المتوقعة بين المتييراك.

رونية مستوى فاعلية الإدارة الالكت ماولأ    لا الدراسة تقو  علج بح  إجابة للتسا ل الرئيسي التالي: 

 في ظل إدارة الازمات؟

 السابقة:الدراسة وبناء علج نتائ  
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 الإدارة الإلكترونية مدخل استراتيجيدراسة شهنا، فاض  ا مد النجارو وعمر عسد الستار جبار العانيو 

بح  تغسيقي في الشركة العامة لنق  الغاقة الاهربائية للمنغقة الجامعة المستنصريةو ات لإدارة الأزم

 لاترونيةالإبين الادارة  والتويير سيعة عرقاك الارتباط  الوقو  علجبيدادو  ي  يل  البا   الج 

لأبعاد اعلج مستو   وتوييرتوجد عرقة ارتباط ويل  الج انو وادارة الا،ماك وعلج مستو  الابعاد 

  ما عٌ ، ذل   و الاقافة أو دارة الأ،ماك مما دٌل علج  الإلاترونيةالرئيسية وال ر ية بين الادارة 

 نا  ضع  في  الموارد المالية  الم صصة سواء في مجال توفير الأجه ة والمعداك  وا  الإلاترونية

أو   إشرا  العاملين بدوراك تدريسية فضر عن ضع  الاتصالاك والتي تعد جميعها من  الإلاترونية

العم   اءاكو جر وال ي  نعكس سلبا علج تدف  المعلوماك   الإلاترونيةالعوام  المعوقة لتغسي  الإدارة 

نيو التق إدارة الأ،ماك التي ممكن أ  تواجهها ورصد الأموال لشراء الموارد ب صو لات اذ القراراك 

تعي  عملية  التي والروتينية السيروقرا ية ل  من الإجراءاك متعددةو وانو  ا  الوق  للتياضئ لعوام  

يئٌ إجراءاك في تسر  الوسائ  الالاترونية الحد اةالتغور والتجدد و وذل  عسر عدة وسائ  منها استعمال 

 تساعد علج سرعة وك اءة بمرونة القراراكالعم  لما لو من دور في تجاو، عام  الوق  في ات اذ 

 صياغة ال رضياك علج الشك  التالي: تم  ل ،مةو ومن   ا المنغل الاتصالاك عند التعر  

   يد مستو  فاعلية الادارة الالاترونية ايناء ادارة الا،ماك بسرعة ات اذ القرار -
 العملية الاتصالية  يد مستو  فاعلية الادارة الالاترونية ايناء ادارة الا،ماك بتسهي   -
   يد مستو  فاعلية الادارة الالاترونية ايناء ادارة الا،ماك بتع ي  التايت لد  العاملين -

 التنظيميةيزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتحقيق المرونة  -
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 اختيار الموضوع: مبررات .2

ين نق  في الابحا  التي ترب  بعلج الرغ  من التقد  التانولوجي الاسيرو  نا   -
 الادارة الالاترونية وادارة الا،ماك ياصة في المجال السوسيولوجي

موضوم ادارة الا،ماك ذو ا ميو بالية في الم سساك العمومية الج ائرية ياصة  -
 في ال ترة الأييرة 

مي  البا   لما    لا المواضيئ المتعلقة بالتانولوجيا الحد اة واست داماتها في  -
 مجال الإدارة.

الوعي بو مية الموضوم ياصة في    التحولاك والمستجداك المتسارعة والتي  -
 اول  ا ميو باليو لهدارة الالاترونية و دارة الا،ماك

العد د من الم سساك تدع  الانتقال الج الادارة الالاترونيةو مما  وفر بي ة داعمة  -
 للبح 

 أهمية مشكلة الدراسة:  .2

ونو في    ادارة الا،ماك في ك الإلاترونيةتامن أ مية   ا الموضوم والمتما  في فاعلية الادارة 
 ترونيةالإلاا د الدراساك الهامو في مجال الت ص  و و عل  الاجتمام التن ي  والعم   ي  ا  الادارة 

لها من  لما ييرةالأ الآونةيصوصا في  العلميةتعتسر من بين ا د  المواضيئ المغرو ة في السا ة 
يئ من التواص  السر  الإدارةدور مه  و يوي في تحسين جودة العم  في الادارة الحد اةو  ك ل  تمكن 

 الشيءن س  واستنادا علج بياناك دقيقة السريعةوتبادل المعلوماك بشك  فوري وات اذ القراراك  ووال عال
تقرار مواجهة ك  الا،ماك التي قد ت ير علج اس لقدرتها علج ضروريةالا،ماك التي تعتسر  لإدارةبالنسبة 

ي وال ارجة لأ الدايليةالم سسة وذل  من يرل تقد مها لأسالي  ووسائ  فعالة للتصدي للم ا ر 
الاضرار المترتبة عن   لا الا،مة و ك ا نجد  ستراتيجياك الناجعة للوقا ة من من مة وتضئ ال غ  والا

 .ي المجتمئا    ا الموضوم  حاول وضئ ا   الالياك التي تع ، مكانة الم سسة ف
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 مشكلة الدراسة: أهداف-1

لا  دراسة علمية  د  محدد  سعج البا   الج تحقيقوو وا    د   سعج البا   الج تحقيقو 
التسا ل الرئيسيو وامكانية التحق  من ال رضياك المغرو ةو  و الصول الج نتائ  دقيقة تجي  علج 

 وتتما  ا دا    لا الدراسة ديما  لي:

 .التعر  علج مستو  فاعلية الادارة الإلاترونية في    ادارة الا،ماك من يرل عملية ات اذ القرار -

 ت لد   ي  التاييرل تع التعر  علج مستو  فاعلية الادارة الإلاترونية في    ادارة الا،ماك من
 العاملين.

 ن يرل الاتصال الدايلي وال ارجي.التعر  علج مستو  فاعلية الادارة الإلاترونية م 

 التعر  علج مستو  فاعلية الادارة الإلاترونية من يرل الا اءة التن يمية. 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-5

 الإدارة أولا:

  (81و ص حة 1891)لويسو   دوأدارو  د رو إدارة الشيء أي جعلو لغة: 

الإدارة  ي اس  م ن  لا   كر  جمئ جمعا سالما علج إداراكو ومعنالا تدويرو ماال علي  ب دارة 
المقبض قس  أ    ت  البااو أي علي  أ  تد رلاو ويقال: أدرك فرنا علج الأمر: إذا  اول  إل امو إ الاو 

 .اسية()الموسوعة السي مر: إذا  لس  منو تركوو والإدارة: المداولة والتعا ي من غير توجي وأدرتو عن الأ

ل   ت   علماء الإدارة والاجتمام علـج تعريت وا ـد لـهدارةو إذ عرفـو كـ  منه  بما  تواف  مئ اصطلاحا: 
المـصغلحاك الحد اةو ويرادفو مـصغلحاك كايرة كانـ  م  سـو وت صـصوو و ـ ا المـصغل   عـد مـن 

معروفـة قد ما تـدل علـج  ـ ا المعنـج ولـو مـن بعيـدو كالحكمـةو والـد اءو والمهـارةو ونحـو ذلـ و لاـن 
صـورتها ت تلـ  عـن صورة الإدارة في العصر الحد  و فقد عرفها بعض المعاصرين بونها: "توجيو 

 .(19و ص حة 1881)الينيو     د  معين"الجهد البشريو لتحقي

  تسين لنا من يرل   ا التعريت أنو رك  علج العنصر البشري في تسيير الم سساك أو المن ماك.   
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ــ  المــوارد لا ــي عمليــة ت غــي  وتن ــي  وصــنئ قــرار وقيــادة ورقابــة أنشغة أعضــاء المن مــةو واســت دا  
و 9008درةو ) التن يمية البشرية والمالية الماد ة والمعلوماتية بير  إنجا، أ دا  المن مة بك اءة وفعالية

 .(11ص حة 

نر ظ من يرل   ا التعريت أ  م هو  الإدارة ل   قتصر علج الجان  البشري فق  و نما اتسئ 
   المادي من أج  ضما  استمرارية الم سسة.ليشم  الجان

 الإدارة الإلكترونية ثانيا:

مصغل  الإدارة الإلاترونية كمصغل   مكن أ   حق  نجا ا كسيرا في مكافحة عد  انت ا   اصطلاحا:
الإدارة ماد ا من يرل تن يمها عسر العال  الافتراضي )الإنترن (و ديما  عر  بمصغل  ميكنة الإدارةو 

المصغل  ال ي   يد أ  قدرا من الحرية المتعار  عليها  مكن أ   مارس في المجتمئ المعلوماتي   ا 
و 9010و ) ونس دو  أ ة قيود مادا   نا  تن ي   عتر  بو القانو   شك  منغقا ومىيارا له لا القيود

 . (119ص حة 

نو ادي  مصغل  جد د ومتما  في الميكنة أي بمعنج أ  في    ويتض  لنا في   ا التعريت أ     
 .إدارية التي تعو  العم  البشري وتقل  منو بمكيناكالإدارة الإلاترونية  ت  استسدال العم  الإداري 

ت إدارية في عصر المعلوماتيةو غا تها التو ي استراتيجيةعرفها ك  من م  ر شىبا  العاني بونها     
الأما  للموارد المعلوماتية وفي إ ار الاتروني  د  و وفي    اعتباراك التشيي  السلي  للموارد البشرية 
والماد ة وبالأسلوا الالاترونيو ليصار إلج تحقي  الا اءة في تس ير الجهود و ن او الأموال لسلوغ 

 .(91و ص حة 9011)شىبا  العاني و ناجي جوادو    المن مة المعنيةاليا اك المستهدفة من قس

إ    ا التعريت  وض  أ  الإدارة الإلاترونية في الآونة الأييرة تعتمد علج الوسائ  الإلاترونية    
 والأداء الو ي ي. العم الحد اة التي من يرلها  مكن تسهي  

دارة الإلاترونية المجال الواسئ لجميئ الإداريين في التعام  ال وري والآني مئ بعضه  البعض تتي  الإ   
 . (95و ص حة 9008)سمير أ مدو  لتحقي  الأ دا  المشتركة وضما  مصال  المن مة والعمرء

الم تل ة علج إدارة الأنشغة التن يمية  ما ت  تعريت الإدارة الإلاترونية بونها قدرة المن ماك 
وال دماك الدايلية وال ارجية بما  يسر توفير ا وتقد مها للعمرء الدايليين وال ارجيين بوسائ  إلاترونية 

 .(915و ص حة 9011)الميربيو  وبسرعة وقدرة عالية وبتااليت ومجهود أق 
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ل   ا التعريت أ  الإدارة الإلاترونية تعتمد علج وسائ  الإلاترونية الحد اة  ما  تض  لنا من ير
 من أج  التواص  والعمرء بغرقة سريعة وبوق  التال ة وبوق  جهد. 

 تض  من يرل   ا التعريت أنو تعريت شام  تغرو إلج توضي  كييية العم  في    الإدارة 
ئ بكاك الانترن  واست دا  المواقئ الإلاترونية في تعامرتها مالإلاترونية بمعنج اعتماد المغل  علج الش

 الم سساك أو الأش ا  بدو  لجوء إلج أوراو.

الإدارة التي تقو  علج است دا  التقنياك الإلاترونية الم تل ةو لتسهي  العملياك الإدارية   ما أ 
و ن ي و وت غي و ورقابةو وقيادةفي الجامعاك و نجا، و ائ  الإدارة التربوية داي    لا الم سسة من ت

 . (9و ص حة 9001)با يرو  إلاترونيا وبوسرم وق  وأق  تال ة

و نا  مكن القول أ  الإدارة الإلاترونية سا م  في    المشكرك التي كان  تعاني منها الإداراك 
 تعتمد في م تل  القغاعاك العمومية وال وا .مسبقاو ون را لنجاح الإدارة الإلاترونية أصبح  

الإدارة الإلاترونية  ي ادارة  د اة تعتمد علج است دا  التانولوجيا الرقمية في تن ي   :المفهوم الاجرائي
وتوجيو وتن ي  العملياك والأنشغة في الم سسةو وتعم  علج تحسين ك اءة وفاعلية العم  وتتي  بي ة 

ية  يمية وتسريئ عملياك ات اذ القراراك وتحسين التواص  بين ال رو و،يادة ال عالعم  تتمي  بالمرونة التن
   .التن يمية يصوصا في المواق  الصىبة والا،ماك التي قد تواجو الم سسة

 يالاا: ال اعلية

ال اعلية مصغل  واسئ الاستعمال في مجال عل  الإدارةو فالإدارة بغسيعتها ترمي إلج  سن  اصطلاحا:
ا  وتنسي  الموارد المتا ة من أج  تحقي  أ دا  الم سسة علج أفض  نحوو وال اعلية في أصلها است د

تشير إلج ما  حد  الأير الإ جابي المنت رو أي ما  حق  الهد  المرسو و ف ذا كا  محور الإدارة  دور 
) ري   دا  ول كييية تحد د أ دا  الم سسة وتحقيقهاو فا  ال اعلية  ي ص ة ما  حق    لا الأ 

 . (110و ص حة 9001 سنو 

إ    ا التعريت رب  مصغل  ال اعلية بالإنجا،اك وتحقيقاك الأ دا  المسغرة من قس  الم سسة 
وذل  باستيرل الأما  للموارد المتا ة )البشرية والماد ة( للم سسة وتنسي  بين م تل  المو  ين لتحقي  

 الأ دا  الم سسة.
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وير  يالد العمري أنها: فاعلية القائد بمد  الإنجا، ال ي تحققو مجموعة العم  التابعة لو في      
 .(111و ص حة 1889)العمري خ.و  أ دافها

رك  البا   في   ا التعريت علج دور القائد في تن ي  و شرا  ومراقبة فريقو وسهر علج تحقي      
  اعلية مرتبغة بقدرة القائد في ضب  وتسيير فريقو.ال دا  الم سسةو بمعنج أ  أ 

عسد اللهو ) وير  إبراةي  عسد الله المنيت أ  ال اعلية تعني الوصول إلج الأ دا  والنتائ  المتوقعة    
 .(150و ص حة 1891

نر ظ من يرل   ا التعريت أ  البا   وص  إلج نتيجة عامة للمصغل  ال اعلية بونو  و الوصول    
 الم سسة.  ا دا إلج تحقي  

ن عتعتسر ال اعلية من الم شراك الهامة لقياس مستو  تحقي  الم سسة لأ دافها المفهوم الإجرائي: 

 ري  التايت مئ السي ة التي تعم  فيها وذل  من يرل استيرل الموارد والوسائ  المتا ةو  ي   ستمد 

  ا الم هو  منغ  قسولو عن  ري  واقئ المن مة باعتبار ا نس  م توح  تعام  مئ بي ة متييرة تنغوي 

 علج عدد من الجوان  المتييرة

 مفهوم الأزمة رابعا:

كو أو ،ا  و ي الشدة والضي  والقح و نقول أ،مة اقتصاد ة سياسيةو ماليةو مار: أ،مةو جمئ أ،ما لغة:
 أ،مة اقتصاد ة: اضغراا فجائي  غرأ علج التوا،  الاقتصاديو أ،مة مرضية: أي نها ة فجائية وم منة"

 .(111و ص حة 9001)،ياك و يرو و 

 Toأي بمعنج لتقرر ) (KIPVEW)اليونانيةمشت  أصر من الالمة (Criss)ومصغل  الأ،مة 
decide)  (11و ص حة 1889)محمد صدا و. 

أنها تحول في المر  أو تغور الحياة أو  criss ما تعر  في قاموس أ س ورد أنها: مقابلة للالمة    
التاريم و ي تتس  بالصعوبة والقل  علج المستقس  وضرورة ات اذ قرار محدد و اس  في فترة ،منية 

 . (91-95و الص حاك 9005)شىبا و  محدودة"

ها التوا،  ويما  نقغة تحول تحدد في ضوئويعرفها قاموس رندا  بونها:"  ر  انتقالي  تس  بعد     
 .(Random.h, 1969, p. 491) أ دا  المستقس  التي ت دي إلج تييير كسير
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تعتسر الأ،مة أنها: " الة توتر ونقغة تحول تتغل  قرارا  نت  عنو مواق  جد دة سلسية كان   اصطلاحا:
 .(11و ص حة 9009)الشعر   .و  "أو إ جابية ت ير علج م تل  الاياناك ذاك العرقة

 في من ومة لها توير سلسي علج  تسين لنا من يرل   ا التعريت أ  الأ،مة  ي  بارة عن تييير  
 م تل  القغاعاك. 

 ما  عرفها فليبس بونها: " الة  ارئة أو  د  م اج    دي إلج الإيرل بالن ا  المتبئ في المن مةو   
مما  ضع  المرك  التنافسي لها ويتغل  منها تحركا سريعا وا تماما فورباو وب ل   مكن تصنيت أي 

   ا الحد  في سير العم  الاعتيادي للمن مة" تركودرجة ال ل  ال ي  د  بونو أ،مة اعتمادا علج 
 .(1و ص حة 1889) واشو 

 ما تعر  الأ،مة عادة بونها  الة من الاضغراا في تدف  الأ دا  المن مة والمتوقعةو وتُعتسر 
نقغة ان صال للعاداك والسلوكياك الاعتياد ة. و  ا  ستل   استجابة سريعة لاستعادة التوا،  وتغوير 

 ,Guessmia & Benterki, 2024)عاداك جد دة تتواف  مئ ال رو  الجد دة التي فرضتها الأ،مة 
p. 262). 

 تض  لنا من يرل   ا التعريت أ  البا   عر  الأ،مة أنو يل  أو مشك    ير علج تواجد 
واستمرارية المن مةو ويجع  من م سسة أو المن مة عاج ة عن تعام  وتوقل  مئ المتييراك الحاصلة 

 في السي ة الدايلية.

 يل  يغير وم اج  في العرقاك بين شينين":عار  للعلو  الاجتما ية الأ،مة بونهاتعر  دائرة الم
" فير  بونها نقغة تحول أو  د فاص  بين Bouldingأما بولد نغ" "و (1و ص حة 1888)يضورو 
 .(111و ص حة 1881)فريديو  وضعين"

 لأسوءواويتسن من يرل في   ا التعريت أ  الأ،مة  ي تييير الج ئي أو الالي في المن ومة نحو 

العملية الإدارية المستمرة التي تهت  بالتنس  بالأ،ماك المحتملة عن :  عرفها مصغ ج  وس  بونها
 ري  الاستشعارو ورصد المتييراك السي ية الدايلية أو ال ارجية المولدة ل ،مةو وتهي ة الموارد 
والإمكانياك المتا ة لمنئ الأ،مة أو التعام  معها بو سر قدر من الا اءة وال اعليةو وبما  حق  أق  قدر 

الأضرار للمن مة وللسي ة وللعاملينو مئ ضما  العودة ل وضام الغسيىية في أسرم وق  وبوق  تال ة  من
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 وس و ) ممكنةو وأييرا دراسة القو  والعوام  التي تق  وراء الأ،مة لمنئ  دويها مرة أير  في المستقس 
 .(199و ص حة 9005

عغاء تعريت بالتنس  بالأ،ماك وذل  من يرل اعتماد علج دراساك الاستشرا  تمكن البا   من إ 
من قس  الإدارةو ووضئ السدائ  من أج  التعام  مئ المتييراك الم اج ةو التي قد تحد  في السي ة 

 الدايلية.

 تعنج تداعج سلـسلة مـن –وفي تعريت  ير ف   الأ،مة:  ي تحول فجائي عن السلو  المعتاد 
اعرك  ترتـ  عليهـا نـشوء موقـ  فجـائي  نغـوي علـج تهد ـد مباشـر للقـي  أو المـصال  الجو ريـة الت ـ

للدولـة ممـا  ـستل   معـو ضرورة ات اذ قراراك سريعة في وق  ضي  وفي  رو  عد  التو د وذل   تج 
 .(Barton, 1993, p. 2) لا تن جر الأ،مة

ض  لنا من يرل   ا التعريت أ  الأ،مة  ي التييير ال ي  شك  تهد د لمصال  وأ دا  الم سساك  ت
 أو الدولة ويحد  التييير في عملية السير الش و  الدايلية للدولة وم سساتها. 

تعسر الأ،مة عن موق  أو  الة  واجهها مت   القرار في أ د الاياناك الإدارية )دولةو م سسةو 
مشروم...( تتر   ديو الأ دا  وتتشاب  معها الأسباا بالنتائ و وي قد معها مت   القرار قدرتو علج 

 .(91و ص حة 9001)صادو محمدو  السيغرة عليها أو اتجا اتها المستقسلية

قئ علج  تل  المشكرك وتمن يرل   ا التعريت  تسين لنا أ  الأ،مة  ي نتا  لتشاب  وتداي  م
 عات  مس ول م سسة أو قائد ا.

الأ،مة  ي  الة غير عاد ة ت ر  عن نغاو التحك  والسيغرةو وت دي إلج توق   ركة العم  أو 
مهنا نصرو )  سو ها  سو ا غير معهودو وبالتالي إعاقة تحقي  الأ دا  المغلوبة في الوق  المحدد لها

 .(5و ص حة 9009

 :مفهوم إدارة الأزمات خامسا:

لأ ر وا الأسالي و ويعني مجموم الدولية ي مصغل  مستجد في العرقاك والدبلوماسية اصطلاحا: 
بقصد منئ  يةالدولوالعقرنية لمواجهة التحد اك والتغوراك  السريعةوالم سساك المكل ة بات اذ القراراك 

امتداد واتسام نغاو الن اعاك والصدماك ومنئ الإيرل الاسير في موا،ين القو  لتجن  ا تمالاك 
 .(115)الاياليو ص حة  الدول الاسر  في العال  بينالمجابهة 
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صاك  تل  الت صمن يرل   ا التعريت  تسين لنا أ  الإدارة الأ،ماك مصغل  مستجد تسنتو م
والمياد ن وعلج رأسها العرقاك الدولية ن را لما تشهدلا من التييراك المستمرة والتي تشك  يغرا علج 
استمرار ومصال  الدولية ل ل  ت  است دا  الإدارة الأ،ماك من أج  تقلي  من يغورة التهد داك وذل  

 بوضئ السدائ  لا تواء أي تييير.

 Public ارتبا ا قويا بالإدارة العا  Crisis Management ارتب  مصغل  إدارة الأ،ماك
Administration  ف دارة الأ،ماك نشاط  اد   قو  علج البح  والحصول علج المعلوماك الر،مة

التي تمكن الإدارة من التنس  بوما ن واتجا اك الأ،مة المتوقعةو وتهي ة المناخ المناس  للتعام  معهاو 
ير الر،مة للتحك  في الأ،مة المتوقعة والقضاء عليها أو تييير مسار ا لصال  عن  ري  ات اذ التداب

 .(Bundy, 2017, p. 2) المن مة

نعني ب دارة الأ،ماك كييية التيل  عليها بالأدواك العلمية والإدارية الم تل ة وتجن  سلسياتها و 
والعم  علج إدارة التوا،ناك ورصد  ركة واتجا اك القوة والتايت مئ المتييراك  إجاباتهاوالاست ادة من 

الم تل ة وبح   يار ا في كافة المجالاكو وتمر إدارة الأ،مة عسر مرا   م تل ة تناس  التغوراك 
 .(10و ص حة 1881)وجيوو  الم تل ة ل ،مة

أ  الإدارة الأ،ماك تعتمد علج المعلوماك  ول التييراك التي  كمن من  في   ا التعريت  تسين
يرلها تويير سلبا علج الم سسةو و  ا ما بتغل   لياك ووسائ  لا،مة من أج  التصدي وتجن  ال سائر 

 وذل  من يرل البح  عن السدائ .

كال التي تتجاو، الأش  بارة عن محاولة لتغسي  مجموعة من الإجراءاك والقواعد والأسس المستارة
التن يمية المولوفةو وأسالي  الإدارة الروتينية المتعار  عليهاو وذل  بهد  السيغرة علج الأ،مة والتحك  

 .(81و ص حة 9001)صادو محمدو  فيهاو وتوجيهها وفقا لمصلحة المن مة والدولة

إمكانية تحد د الم ا ر وماةية التعر  لها وعم  استراتيجياك تعر  بونها: ل   بح  في  ما 
 (91و ص حة 9001)الهومنيو  .لمنعها والت ييت أو التقلي  من  يار ا لدرجة أ ار قسولا

قمها اعلج أنها: "سلسلة الإجراءاك الهادفة إلج السيغرة علج الأ،ماك والحد من ت " عرفها ويليام 
 تج لا   ل  ،مامها م د ة ب ل  إلج نشوا الحروا وب ل  تاو  الإدارة الرشيدة ل ،مة  ي التي تضمن 

 .(99و ص حة 9011)العدوا  م.و  ا"الح اظ علج المصال  الحيوية للدولة و ما ته
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في   ا التعريت  تض  لنا أ  إدارة الأ،ماك تت  عسر مرا   ولنجاة والأ،مة لا بد أ   كو   نا  
أج   من أج  التنس  بالتييراك والتايت المتييراك الم اج  من الاستشراديةفري  مت ص  في الدراساك 

  ما ة المصال  الم سسة أو الدولة بص ة عامة. 

 ي العملية الشاملة التي تتضمن الت غي  والتن ي  والتوجيو والتنسي   ادارة الا،ماك: المفهوم الاجرائي
رو قعو التي ت ير سلبا علج الم سسةو باست دا  ك  الغوالاستجابة والتقيي  ل  دا  الغارئة اليير متو 

الممكنة عن  ري  جمئ وتبادل المعلوماك باست دا  شبكة الاتصالاك مما  ع ، التايت و المرونة لد  
 ملين وبالتالي  ساعد الإدارة في عملية ات اذ القرار بسرعة وفاعلية.العا

 المقاربه النظرية المفسرة لموضوع الدراسة:-5

في الدراساك العلميةو تسعج الأبحا  العلمية إلج الوصول إلج نتائ  تاري المعرفة وتقترا أ ار       

من فه  الواقئ. ولتحقي  ذل و  ت  است دا  نموذ  ن ري كوداة أساسية للتحلي و و و الإ ار ال اري ال ي 

  وجو البا   لتحق  فروضو وفه  ال وا ر المدروسة.

البا او  بتو يت   لا الأ ر والنماذ  الن رية لت سير ال وا ر وفهمهاو في غال  الأ يا و  قو   

ومن ي  الوصول إلج التنس  بتييراتها وربما التحك  فيها. تعتسر   لا النماذ  والن رياك أدواك أساسية في 

 غا اك البح  العلمي.

ون ر ا لغسيعة الموضوم المراد دراستوو ت  ايتيار نموذ  ن ري معين كن رية أساسية لمعالجة   ا      

من بين الرواد البار،ين في   ا المجال ال  ن قدموا مسا ماك  امة  المدخل السوسيوــ تقنيالموضومو 

اك الحد اة في المجتمعفي مجال فه  الت اع  والتويير المتبادل بين العوام  الاجتما ية والتانولوجية 

 اريك تريست وفريديريك إمري.

 عتسرو  أ  الم سسة تتشك  علج أساسين رئيسيين: النس  التقني  رواد المقاربة السوسيوتقني  

ا علج السي ة التي تعم  فيهاو ولا  مكن  والنس  الاجتماعي. تُعَد الم سسة في الوق  ن سو نسق ا م تو  

ي  واجو النس  الاجتماعي مشكلة ف الآيرو به ا  نس  علج  ساا تحقي  فعالية الم سسة بت ضي
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أدائو ومسارلاو فسي دي ذل  إلج جع  النس  التقني عقيم ا. و  ا  جع  من الم سسة مكان ا ل عغال 

لتحقي  الاستمرارية  .والمشكرك بونواعها المتعددةو سواء كان  تقنية أو اجتما ية أو إدارية أو تن يمية

و  ج  توفير شروط دايلية ويارجية. الشروط ال ارجية تتغل  من الم سسة موا بة في الم سسة

التيييراك في بي تها ال ارجية. أما الشروط الدايليةو فتتما  في است دا  الوسائ  المتا ة بشك  ماالي 

 .(189و ص حة 9011عسد الاري و )بو      وتن ي  سلوكياك وأفعال الموارد البشرية بشك  منغقي

وقد تجاو، المن ور السوسيوتقني الن رة النمغية لتقسي  العم  التي  ر ها تا لورو والمنه  ال ي      

قدمو ما و في مدرسة العرقاك الإنسانية لتشكي  جماعاك العم .   كد   ا المن ور علج أ   نا  

جماعاك العم  علج أنها  والتعام  مئي  العم  بهاو العد د من الغرو التي  مكن لجماعاك التن 

دة في مجال فقد  ور البا او  فرضياك جد  فعاليتها وبالتاليسوسيوتقنية   يد من  وتآليياكتجمعاك 

تن ي  جماعاك العم و  ي  لا  عتمد الأمر فق  علج التانولوجيا والوسائ  المتا ةو ولا  عتمد فق  علج 

 سلوكياك الموارد البشريةو ب   عتمد علج ت اع    لا العوام  مع ا

 أهمها: المقاربة السوسيوتقنية تقوم على مجموعة من المبادئ الأساسية، من

 المورد البشري  و عنصر مكم  للآلة وليس تابعا لهاو و و مورد  ج  استامارلا بشك  جيد. -

 تجميئ المها  بدلا  من ت تيتهاو وتوسيئ الا اءاك والمهاراك )إيراء الو ائ (. -

 الرقابة والتعد   ال اتي؛  ي  ُ شجئ علج تحم  المس ولية وتحسين الأداء بشك  مستمر. -

 لتشاركي في التسيير وات اذ القراراك و   المشكرك بشك  مشتر .تجسيد النم  ا -

أ دا  الأفراد تتماشج مئ أ دا  التن ي ؛ أي أ  تحقي  أ دا  ال رد  سا   في تحقي  أ دا   -

 الم سسة.

وقد أ هرك المقاربة السوسيوتقنية أنو أما  مجموعاك العم  العد د من الغرو لتن ي  ن سها وتحقي  

و لا  وجد  ريقة وا دة ماالية كما دعا إليها رواد المدرسة الارسيكية.  ج  أ  تُلسَّي الإنتا و وأن
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ا تياجاك ال رد داي  التن ي  وأ  تُراعج أيناء تصمي  المها  والو ائ و و  ا ما ُ سه  في تحسين جودة 

 (181ة و ص ح9011)بو   و   ياة العم  و،يادة الإنتاجية.

 الدراسات السابقة:-5

من بين أ   المرا   التي  ج  أ   مر بها البا   ا رعو علج الدراساك السابقة والبحو  التي 
سبق  بحاوو وذل   سم  لو ب ه  موضوعو أ ار وايتيار الإجراءاك التي ترء  دراستوو ف ي   لا الدراسة 

 والتي نعرضها في النقاط التالية:اعتمدنا علج مجموعة من الدراساك السابقة 

 :الدراسة الاولى

"الادارة الالكترونية وأثراها على الأداء الوظيفي" دراسة ميدانية تخص الاداريين دراسة بعنوا  

من اعداد بن جدو يضرة فغيمة ال  رةو أ رو ة مقدمة لني  شهادة الدكتورالا بجامعة الجلفة، 

ابو القاس  سعد  9الاجتمام والد موغرادياو جامعة الج ائر  ت ص  عل  الاجتمام التن ي و قس  عل 

 .9090-9018اللهو للسنة الجامىية 

مامدى تأثير الادارة الالكترونية على الأداء  ي  انغلق    لا الدراسة من  رح الاشكالية التالية: 

 الوظيفي داخل الجامعة؟

 الممتمالة في: وفي      لا الاشكالية ادرجة البا اة مجموعة من التسا لاك

    التقنياك الحد اة لها اير ا جابي علج الأداء الو ي ي؟ .1

 تويير الإدارة الالاترونية علج رضا العاملين  ما مد .9

 تغور عملية الاتصال بعد تغسي  الإدارة الالاترونية؟  ما مد .1

 تغور وك اءة الإدارة والجامىية بعد تغسي  تقنية الادارة الالاترونية؟  ما مد .1

 إجابة للتسا لاك والإشكالية المغرو ة تناول  البا اة ال رضية العامة التالية: ولبح 
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 سا م  الادارة الإلاترونية علج الأداء الو ي ي داي  الجامعة؟

  ما ادرج  البا اة مجموعة من ال رضياك الج ئية ندرجها كما  لي:

 الو ي ي. الأداءعلج  أيرالتقنياك الحد اة لها  .1

 لاترونية علج رضا العاملين داي  الجامعة.ايرك الادارة الا .9

 تغور عملية الاتصال بعد تغسي  الادارة الالاترونية. .1

 الالاترونية.تغور الادارة الجامىية بعد تغسي  تقنية الادارة  .1

  ما استعانة البا اة في   لا الدراسة بالمنه  الوص ي التحليلي

 نتائج الدراسة:

علج الاداء الو ي ي ولقد ايرك من عدة ،وا ا منها الاتصال الالاترونيو  إيرالتقنياك الحد اة لها  -

 ريقة است را  السياناكو   ظ السياناكو تيير قاعدة المعلوماتية المتعلقة بالأرشيتو كما ا  تغسي  

 الج التقلي  من التعقيداك إضافةالتقنية الحد اة أعغج سرعة ودقة في المعامرك مئ الافراد 

 الجامىيةالادارية 

أيرك الادارة الالاترونية علج رضا العاملين داي  الجامعة من يرل تناس  مهاراته  المهنية مئ  -

 تغسي  الشبكة المعلوماتية

عمل  ادارة الجامعة علج توفير النية التحتية الأساسية لتوفير شبكة الاتصال والحواسي  مما  -

 انعكس ا جابا علج اداء العاملين

تغورك الإدارة الجامىية مقارنة بالساب  من نا ية التجهي  و سيعة المعامرك الا ا   نا   -

الا ا  الجامعة الج ائرية تغم  لبعض ال دماك الالاترونية  الحد اةم ي  من الاعمال التقليد ة والاعمال 

 ا ار تمي ا
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 الدراسة الثانية:

)دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس  -لجزائرتحديات الإدارة الإلكترونية في ادراسة بعنوا :  

ا رو ة مقدمو لني  شهادة الدكتورالا الغور الاال  في عل   عبان عبد القادرو من اعدادو "العاصمة(

الاجتمام ت ص  ادارة وعم و قس  العلو  الانسانية والاجتما يةو جامعة محمد ييضر بسكرةو السنة 

 ائر في الج الإلاترونيةدراسة إلج قياس درجة تغسي  الإدارة  و  تهد    لا ال9011-9015الجامىية 

و علمياو و معرفة ما مد  وعي  إداريا و د السدا  التي تسعج لا  تاو  في مسار الدول المتقدمة 

 الإلاترونيةدارة الإ تغسي التقد  التانولوجي و بالأي   بو مية  الج ائريةفي الإداراك  العاملينالمدراء و 

 لسلد اكافي الج ائر و وعن الأسباا التي تىيقها في  الإلاترونية الإدارة تغسي  أ ميةه و و إبرا، في إدارت

 .الج ائرية السلد ة تنميةفي  الإلاترونية ةتلىبو الإدار الدور ال ي  توضي و الج ائرية

 لاترونيةالإالتي تواجهها الادارة  ما ي التحد اك ي  انغلق    لا الدراسة من  رح الاشكالية التالية: 

 في الج ائر؟

 في: المتمالةالبا   مجموعة من التسا لاك  أدر وفي      لا الاشكالية 

 في الج ائر؟ الإلاترونية    نا  امكانيو لتغسي  الادارة  .1

 في الج ائر؟ التقليد ةفي عصرنة الادارة  الإلاترونيةمسا مو الادارة  ةما درج .9

ة ودرجة مسا متها في عصرن الإلاترونيةرتبا يو بين درجة تغسي  الادارة     نا  عرقة ا .1

  في الج ائر؟ التقليد ةالادارة 

 ولبح  إجابة للتسا لاك والإشكالية المغرو ة تناول البا   ال رضية العامة التالية:

 في الج ائر. الإلاترونية نا  العد د من التحد اك التي تواجهها الادارة  -

 البا اة مجموعة من ال رضياك الج ئية ندرجها كما  لي: ما ادرج  



 الفصل الأول:                                                          مشكلة البحث 

 

24 

 .في الج ائر الإلاترونية نا  امكانيو كسيرة لتغسي  الادارة  -

 .بدرجة كسيرلا في عصرنة الادارة التقليد ة في الج ائر الإلاترونيةتسا   الادارة  -

الادارة الالاترونية ودرجة مسا متها في عصرنة الادارة التقليد ة في  درجة تغسي  نا  عرقة بين  -

 .الج ائر

 . ي  است د  البا   المنه  الوص ي التحليلي 

 :اليها التي توص النتائ   

 في الج ائر  ي  تسا   في عصرنة الإلاترونية   نا  العد د من التحد اك التي تواجهها الادارة أ

 :ومنها التقليد ةالادارة 

  التحد اك البشرية: عد  توفر اليد العاملة الم  لة الاترونيا -

 .التحد اك التن يمية: نق  الاجراءاك والاستراتيجياك الإدارية -

 .التحد اك الاجتما ية: ان  ا  وعي الموا نين للتانولوجيا الحد اة -

ء بنية ساعد علج بناالتحد اك التقنية: عد  توفر الأجه ة التانولوجية بالشك  اليسير ال ي   -

معلوماتية لهدارة الإلاترونيةو   ا ما جع  الاداراك الج ائرية لا،ال  تعاني من م ل اك العم  

 .التقليدي
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 الدراسة الثالثة:

يو بو،كري جرل: الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية، واقع وآفاق، من اعداد دراسة بعنوا 

ا رو ة مقدمة لني  شهادة دكتورالا علو  في علو  التسييرو قس  علو  التسييرو كلية العلو  الاقتصاد ة 

و  دف    لا الدراسة الج تقد   ا ار 9011-9015و 1وعلو  التسييرو جامعة الج ائر التجاريةوالعلو  

لتي تواجو تغسيقاتها في الحاضر ن ري  ول الادارة الالاترونيةو وك ا الوقو  علج التحد اك ا

والمستقس و ودراسة علمية التحول من الادارة التقليد ة الج الادارة الالاترونيةو وي  اسقاط الدراسة 

 الن رية علج واقئ التغسي  في الم سساك الج ائرية.

ية ر  ي  انغلق    لا الدراسة من  رح الاشكالية التالية: إلج اي مد  استجاب  الم سساك الج ائ

 لتغسيقاك الادارة الالاترونيةو وما  ي التغلعاك التي تسعج لتحقيقها؟

 في: المتمالةالبا   مجموعة من التسا لاك  أدر وفي      لا الاشكالية 

 الج اي مد  بلغ تغور م هو  الادارة الالاترونية؟ -

 ما ي اسباا التحول من الادارة التقليد ة الج الالاترونية؟ -

 الج ائرية؟رنة تانولوجيا المعلوماك والاتصالاك في الم سساك صعالج اي مد  بلغ  -

 سعيها لتغوير ادارتها؟ الج ائرية في يت تعامل  الم سساك  -

 لتغوير الادارة الالاترونية في الم سساك الج ائرية؟ المسغرةما ي الاستراتيجياك  -

 ال رضياك التالية:ولبح  إجابة للتسا لاك والإشكالية المغرو ة تناول البا   مجموعة من  

  عتسر م هو  الادارة الالاترونية من الم اةي  الحد اة الا تنو لاقج رواجا كسيرا -

التحول من الادارة التقليد ة الج الادارة الالاترونية  مر بمرا   محددلا ت ضئ لها اغل  الم سساك  -

 والاداراك الراغبة في التحول إليها
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 المحي  ال ي تنش  ديو الم سساك الج ائرية عام  مح   لتغسي  الادارة الالاترونية لا  عتسر -

 لمعتمدةاالج ائرية لإ رل تغسيقاك الادارة الالاترونية مح  التغسيقاك القد مة  الم سساكتسعج  -

 الج ائرية ما،ال  متويرة في تغسي  الادارة الالاترونية. الم سساك -

الم سساك الج ائرية  مو  ياتجا اك أجوبة  ( في0.05ا صائية عند مستو  ) وجد تبا ن ذو دلالة  -

و القدرة علج و الو ي ةو الأقدميةالمستو  التعليميو العمرو الجنستع   للمتييراك الش صية التالية: 

و وم الم سسةنالتعام  مئ الامسيوترو المشاركة في الدوراك التدريسية في مجال الادارة الالاترونيةو 

 عدد العمال(و نحو:= )و ج  الم سسة الم سساكلقغام ال ي تنتمي اليو ا

 فوائد است دا  الادارة الالاترونية فيها. -

 واقئ است دا  ادواك الادارة الالاترونية وتغسيقاتها. -

 أ   المعوقاك التي تعرق  تغسي  الادارة الالاترونية فيها. -

 أفاو تغسي  الادارة الالاترونية فيها. -

( في اتجا اك أجوبة مو  ي الم سساك 0.05و ذاك دلالة ا صائية عند مستو  معنوية) وجد فرو  -

 الج ائرية بين واقئ وبين  فاو است دا  وتغسيقاك الإدارة الالاترونية.

 است د  البا   المنه  الوص ي التحليلي أما من نا ية المنه 

 التي توص  اليها: النتائ 

ة في   ا الجان  علج فرضيتين تتعلقا  بم هو  الادارة الالاتروني الاجابةلقد ت  ري: ظنتائج الجانب الن

 ساكالم سالأ د  والأ ار رواجا والتحول إلج الادارة الالاترونية  مر بمرا   محددة ت ضئ لها ك  

 وكان  النتائ  كالتالي:
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 اجا كسيراونو لقيا رو  عتسر م هو  الإدارة الالاترونية من الم اةي  الحد اة الا االفرضية الاولى:  -

  لا ال رضية تعتسر صحيحة و  ا ما دل عليو المضمو  الن ري ال ي اشتم  عليو ال ص  الأوليو 

بعدة مسمياك: الادارة الالاترونيةو الحكومة الالاترونية والحكومة  يد تاالإلاترونية  هرك  فالإدارة

دفة مئ مصغلحاك أير  ما  ال كيةو كما ا  مصغل  الإدارة الالاترونية  غرح بصورة مرا

( الج غير ذل  من الم اةي  التي ترب  مابين الانشغة (e-commerceالحكومة الالاترونية 

والاتصالاك في العال  الرقميو و  ا اليمو  نات  عن  داية المصغل  وكارة صور است داموو 

 له . ما ا  الإدارة الالاترونية  ي استناد للمدارس الادارية السابقة ويامة 

ة  مر الج الادارة الالاتروني التقليد ةالتحول من الادارة  تن  علج ا  " والتي الثانية:الفرضية  -

بمرا   محددة ت ضئ لها أغل  الم سساك والإداراك الراغبة في التحول اليها الم سسة: ا  ما 

 لمقدمةواال ص  الااني من شرو اك وت سيراك وادية مكننا من التو د من صحة ال رضية  تضمنو

مجموعة من الاجراءاك العملية  محددلا تحوي مرا    أربئ ي  أجمع  ج  المراجئ علج ا   نا  

 تمكن الم سساك علج ايتر  انواعها من التحول الج الادارة الالاترونية 

 نتائج الجانب التطبيقي:

  ائريةوالم سساك الج دبوال ي تنش   المحي والتي تن  علج أ :" لا  عتسر  الأولى: رضيةالف

راك و  ي  أ دك نتائ  م شصحيحة" ت  التوص  إلج أنها الإلاترونيةالإدارة  لتغسي عام  مح   

لي الاتحاد الدو   والدولية  الو نية الإ صائياك المعلوماك والاتصال المحلية تانولوجياالعامة  

و الإلاترونيةة لهدار  التحتيةالمعلوماك والاتصال التي تما  السنية  تانولوجيالرتصالاك بو  واقئ 

قارير في الم سساكو إضافة إلج ذل  ما جاء في ت الإلاترونيةالإدارة  تغسي لا تح    ضىي ةتعتسر 

ية تائ  السابقةو وال ي  تعد  م شر السنال ي  ع ، الن الإلاترونيةالأم  المتحدة لجا  ية الحكومة 
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ومها ا رك است دامهاو إلج مجموعة من الم شراك: م شر السنية التحتية م شر راس المال  التحتية

 .الإلاترونيةالبشري بالإضافة إلج م شر ال دمة 

 التغسيقاكح  م الإلاترونيةالإدارة  تغسيقاك:" تسعج الم سساك الج ائرية لإ رل الثانية الفرضية 

تها  ج  الاستاماراك التي يصص علبوو  ا ما دل  صحيحةتعتسر  ال رضيةالمعتمدة"   لا  القد مة

 ي الوص التحلي الدولة الج ائرية لعصرنة قغام المعلوماك والاتصالاكو إضافة إلج نتائ  

ساك سفي الم سساك بو  الم   الإلاترونيةالإدارة  تغسيقاكوالإ صائي في محورلا ال ا   فاو 

ن يرل المعتمدة م القد مة التغسيقاكمح   الإلاترونيةالإدارة  تغسيقاكالج ائرية تسعج لإ رل 

لإدارة الالاترونية ن ا  ا تغسي مستو   لتحسينلقيادتها  ال اتيةوالقناعة  الاستراتيجيةالن رة  تغوير

ك   و رب الإداريةها أن مة الإعر  الآلي في مصالح وتشيي ودع  المي انية الم صصة لاقتناء 

 تدري و باستمرار بوابتها علج شبكة الانترن و  وتحد اهاو وت عأ  دايليةأقسامها وو داتها بشبكة 

روني الالات التن ي ( قادرة علج عاملينم  لة ) بشربةموارد  وتو يت البشريةموارد ا  وتنمية

  ...لعملياتها

الإدارة   اةي م تغسي والتي تن  علج أ  الم سساك الج ائرية ما،ال  متويرة في  الثالثة: الفرضية

ئي بو  الوص ي والإ صا التحلي و  ي  أ دك نتائ  صحيحةتعتسر  ال رضيةالالاترونية   لا 

ئ من يرل محور واق الإلاترونيةالإدارة  م اةي  تغسي الم سساك الج ائرية ما،ال  متويرة في 

ع  است دا  علج ض دبو التو يدفي الم سساك ال ي ت   الإلاترونيةالإدارة  وتغسيقاك است دا  أدواك

  ضمن الم شراك الساب  ذكر او   ا رغ المسينة الإ صائياكإضافة إلج  الإلاترونيةو ائ  الإدارة 

 لإلاترونيةافي المحور ال ا  فوائد است دا  الإدارة  المسينة الإلاترونيةب وائد الإدارة  ووعيه  تو يد  

ضمن  المستجوبو  من  ر   ترتيسهافي الم سساك. ويعود ذل  إلج مجموعة من المعوقاك التي ت  

اءك في الم سساكو  ي  ج الإلاترونيةالإدارة  تغسي المحور ال ا  بو   المعوقاك التي تعرق  
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 ال نيةو المعوقاك البشريةو المعوقاك المعوقاك والإدارية؛ التن يميةالمعوقاك   لي:النتائ  كما 

  .والتشريىية الأمنية المعوقاك الماليةو

  ( في اتجا اك أجوبة 0.05) معنويةعند مستو   إ صائيةذو دلالة  تبا ن : وجدالرابعة الفرضية

و  : الجنس العمر)السن(و المستالتالية الش صنةمو  ي الم سساك الج ائرية تع   للمتييراك 

في  لتدريسيةاو المشاركة في الدوراك الاومسيوترو القدرة علج التعام  مئ الأقدميةو الو ي ةو التعليمي

ج  الم سسة و  إليومجال الإدارة الالاترونية نوم الم سسة نشاط الم سسة القغام ال ي تنتمي 

واقئ است دا  أدواك الإدارة  فيها الإلاترونيةفوائد است دا  الإدارة  :الم سسة) عدد العمال(و نحو

الإدارة  تغسي فاو فيها   الإلاترونيةالادارة  تغسي أ   المعوقاك التي تعرق   وتغسيقاتها نيةالإلاترو 

ي ت  ايتبار والت الاستسيا  س  محاور  فرضياكمركبة من أربئ  ال رضيةفيهاو   لا  الإلاترونية

  و  ي   مكن عر  النتائالش صيةوف  المتييراك) السماك(  التبا نصحتها من يرل دراسة 

 فيها  الإلاترونيةكما  لي: فوائد است دا  الإدارة  التبا نالأولج لدراسة  ال رضيةجاءك  : ما  لي

 α≤( 0005) معنويةعند مستو   إ صائيةتوجد فروو ذاك دلالة:(H   (1وقسول -(H   (0رفض 

و الأقدميةو ةالو ي تع   السنو  الإلاترونيةفوائد است دا  الإدارة  الدراسة نحولاتجا اك أجوبة عينة 

و ج  الم سسة) عدد العمال(و أي أ  اتجالا أجوبة مو  ي  الاومسيوترالقدرة علج التعام  مئ 

 ل  ت تل  بايتر  السن للمو   وك الإلاترونيةالم سساك الج ائرية نحو فوائد است دا  الإدارة 

ج  و وك ل   س   رالاومسيوت س  مدة يدمتو بالم سسةو وك ل   س  قدرتو علج التعام  مئ 

معنوية عند مستو   إ صائيةلا توجد فروو ذاك دلالة  )≥α لاتجا اك .إليهاالم سسة التي  نتمي 

(0050-:(H  ( و تع  : الجنس الإلاترونيةنحو فوائد است دا  الإدارة  أجوبة عينة الدراسة 0قسول

م سسةو نشاط و نوم الالإلاترونية في مجال الإدارة التدريسية الدوراكو المشاركة في التعليميالمستو  

كما  لي: واقئ  التبا ن لدراسة الاانية ال رضيةجاءك  .الم سسة إليوالم سسة والقغام ال ي تنتمي 
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) معنويةعند مستو   إ صائيةتوجد فروو ذاك دلالة  وتغسيقاتها الإلاترونيةاست دا  أدواك الإدارة 

اتجا اك أجوبة مو  ي الم سساك الج ائرية من  0رفض)   H)- 1وقسول)   H):( في 0.05

ع   في الم سساك الج ائرية ت الإلاترونيةوجهة ن ر عينة الدراسة نحو واقئ است دا  أدواك الإدارة 

و ج   لتدريسيةاو المشاركة في الدوراك الو ي ةو التعليمي: السن المستو  التالية الش صيةللمتييراك 

 لاترونيةالإجوبة مو  ي الم سساك الج ائرية نحو واقئ است دا  أدواك الإدارة الم سسة أي أ  اتجالا أ

اركة في الدوراك و المشالو ي ةت تل  بايتر  السن للمو   وك ل  المستو  التعليمي  وتغسيقاتها

لا توجد فروو ذاك دلالة  )≥α لاتجا اك .إليهافالتدريسية وك ل   س   ج  الم سسة التي  نتمي 

أجوبة عينة الدراسة نحو واقئ است دا  أدواك  0قسول )  H):-0050معنوية )عند مستو   إ صائية

و نوم ترالاومسيو و القدرة علج التعام  مئ الأقدميةتع  : الجنسو  وتغسيقاتها الإلاترونيةالإدارة 

 التبا نالاالاة لدراسة  ال رضيةوجاءك  .الم سسة إليوالم سسةو نشاط الم سسة والقغام ال ي تنتمي 

 إ صائيةتوجد فروو ذاك دلالة  .فيها الإلاترونيةالإدارة  تغسي  ما  لي: أ   المعوقاك التي تعرق  

اتجا اك أجوبة مو  ي الم سساك  0 رفض  H)-1وقسول )  H):في (0.05معنوية )عند مستو  

في  رونيةالإلات الإدارة تغسي الج ائرية من وجهة ن ر عينة الدراسة نحو أ   المعوقاك التي تعرق  

ونوم الم سسةو أي أ   التعليميالمستو   :التالية الش صيةالم سساك الج ائرية تع   للمتييراك 

فيها  ترونيةالإلاالإدارة  تغسي المعوقاك التي تعرق   الج ائرية نحواتجالا أجوبة مو  ي الم سساك 

 )≥α لاتجا اك .إليهانتمي و وك ل   س  نوم الم سسة التي  التعليميت تل  بايتر  المستو  

أجوبة عينة الدراسة نحو  0قسول )  ):00005عند مستو  معنوية إ صائيةلا توجد فروو ذاك دلالة 

في الم سساك الج ائرية تع  : الجنسو  الإلاترونيةالإدارة  تغسي أ   المعوقاك التي تعرق  

 لتدريسيةاو المشاركة في الدوراك الاومسيوترو القدرة علج التعام  مئ الأقدميةو الو ي ةالعمر)السن(و 
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 سسة المالم سسة و ج   إليوو نشاط الم سسةو القغام ال ي تنتمي الإلاترونيةفي مجال الإدارة 

 (.العمال )عدد

توجد  يهاف الإلاترونيةالإدارة  تغسي جاءك كما  لي:  فاو  التبا نالرابعة: لدراسة  ال رضيةأما  .

اتجا اك  0رفض   H)-1وقسول)   H):( في 0.05) معنويةعند مستو   يةإ صائفروو ذاك دلالة 

 لاترونيةالإالإدارة  تغسي أجوبة مو  ي الم سساك الج ائرية من وجهة ن ر عينة الدراسة نحو  فاو 

 التدريسيةاك و المشاركة في الدور الو ي ة: التالية الش صيةفي الم سساك الج ائرية تع   للمتييراك 

 لإلاترونيةاالإدارة  تغسي و ج  الم سسةو أي أ  اتجالا أجوبة مو  ي الم سساك الج ائرية نحو  فاو 

ك ل   س  و  التدريسيةو المشاركة في الدوراك الو ي ةفي الم سساك الج ائرية ت تل  بايتر  

مستو  عند  إ صائيةلا توجد فروو ذاك دلالة  )≥α لاتجا اك .إليها ج  الم سسة التي  نتمي 

في  الإلاترونيةالإدارة  تغسي أجوبة عينة الدراسة نحو  فاو  0قسول )  H):-0050معنوية )

التعام   و القدرة علجالأقدميةو التعليميالم سساك الج ائرية تع  : الجنسو العمر)السن(و المستو  

 الم سسة. إليوو نوم الم سسةو نشاط الم سسة والقغام ال ي تنتمي الاومسيوترمئ 

 في اتجا اك (0.05معنوية )عند مستو   إ صائيةفروو ذاك دلالة  توجد" الخامسة: لفرضيةا

." الإلاترونية الإدارة وتغسيقاكوبين  فاو است دا  أدواك  الج ائرية بين واقئأجوبة مو  ي الم سساك 

في  رونيةالإلاتالإدارة  تغسيقاكت  ايتبار صحتها من يرل دراسة تقيي  ال رو بين واقئ و فاو 

للىباراك التي  المو  ينإ  تقيي   :- الم سساك الج ائريةو  ي   مكن عر  النتائ  كما  لي

اك الج ائرية في الم سس الإلاترونيةالإدارة  تغسيقاكيضع  لدراسة وتقيي  ال رو بين واقئ و فاو 

الار و  عدد الىباراك- ناإ صائ H).مقدار ال جوة بين الواقئ والآفاو جاء في أغلسها سالبا ودالا 

لة   H).والىبارتينعلج شبكة الانترن   -موقئ -( ال امسة" لد  الم سسة بوابة  05الىبارة )  م عأ

شر) ع والاانية(" فتقييمها جاء موجبا وغير دال ا صائيا الرابعة  00119باستمرار )  تحد اها ويت 
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و وتست د  -الإ ستران  - ال اصة بها رجيةال اللآفاو(و" تمتل  الم سسة الشبكة  08للواقئ و  19

 الو نية التشريىيةالمن ومة   ( و 00151و وأصح  المصال .) ومورد هامئ ،بائنها  عملياتها لتن ي 

فتقييمهما جاء سالبا وغير دال  H). 00985.) الإلاترونيةالإدارة  بتغسي تسم  للم سسة  الحالية

 0.05) معنويةعند مستو   إ صائيةوبص ة عامة نقول أنو توجد فروو ذاك دلالة -  0) إ صائنا

( في اتجا اك أجوبة مو  ي الم سساك الج ائرية من وجهة ن ر عينة الدراسة نحو ال رو بين واقئ 

 الإدارة الالاترونية والتي تمكننا من الاستنتا  أ  أغل  متغلباك وتغسيقاكوبين  فاو است دا  أدواك 

في الم سساك الج ائرية سواء تعل  الأمر بالجان  الإداري أو البشري أو  الإلاترونيةالإدارة  سي تغ

   كد ا و و المو  ينسال  لد   تقد رن سهاو كان  مح   الإلاترونيةالتقني أو و ائ  الإدارة 

فرة  في  ترونيةالإلاالإدارة  لتغسي الحاجة الماسة إلج إعادة الن ر في م تل  المتغلباك الموأ

 الم سساك الج ائرية.

 الدراسة الرابعة:

انيو دراسة ميد ادارة الازمات في مستشفى محمد بوضياف في ظل جائحة كورونا: بعنوا دراسة     

منشور في مجلة  ومسروو فا مةو مقال بالأ رش  وريةلعدد من الا باء والممرضينو من اعدادو 

 9090و 09العددو 08المجلدو و الج ائريةاداء الم سساك 

فاعلية ادارة الا،ماك في مستش ج محمد  التالية: مد  ي  انغلق    لا الدراسة من  رح الاشكالية 

  ؟COVID19 كورونابوضيا  ورقلة في مواجهة ا،مة 

 في: المتمالةالبا   مجموعة من التسا لاك  أدر وفي      لا الاشكالية  

 مرا لها؟مستش ج محمد بوضيا  جميئ  الا،ماك فيادارة  تتضمن    -

 محمد بوضيا ؟ مش ج   تعتسر ك  مرا   ادارة الا،ماك فعالو في  -
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    سا م  ادارة الا،ماك في مش ج محمد بوضيا  في مواجهة جائحة كورونا؟ -

 ولبح  إجابة للتسا لاك والإشكالية المغرو ة تناول البا   ال رضياك التالية:

 .مرا لهاادارة ا،ماك بك   ورقلةضيا  لا  عتمد مستش ج محمد بو  -

 .ورقلةمرا   ادارة الا،ماك في مستش ج محمد بوضيا   فعاليةعد   -

 .كورونال  تسا   ادارة الا،ماك في مواجهة جائحة  -

منه   ةالميدانيالمنه  المست د  المنه  الوص ي للجان  النضري اما الدراسة  المست د :المنه  

 spss دراسة  الة وقد  الاعتماد في التحلي  علج السرنام  الا صائي

 نتائج الدراسة:

 لا  تسنج مستش ج محمد بوضيا  ورقلة إدارة أ،ماك بك  مرا لها -

 مر لة الا تشا  والإن ار المبكر غير موجودة -

  مر لة الاستعداد والوقا ة موجودة وغير فعالة -

  وغير فعالةمر لة ا تواء الأضرار موجودة  -

 مر لة استعادة النشاط موجودة وغير فعالة -

 .فعالةمر لة التعل  موجودة وغير  -

    مرا   إدارة الا،ماك في مش ج محمد بوضيا  غير فعال ة -

 .الج ائرتغور ملحوظ ومستمر في ت شي فيروس كورنا في  -

 .كورونال  تسا   إدارة الا،ماك في مستش ج محمد بوضيا  ورقلة في مواجهة جائحة  -

 الدراسة الخامسة:
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امة بح  تغسيقي في الشركة العالإلكترونية مدخل استراتيجي لإدارة الأزمات  الإدارة بعنوا :دراسة 

 ار وعمرالنجفاض  ا مد  اعدادو شهنا،لنق  الغاقة الاهربائية للمنغقة الجامعة المستنصريةو من 

و 111عددال الاولوكانو   والاقتصادولة الادارة كلية الادارة والاقتصادو مج العانيوعسد الستار جبار 

9091 

وادارة الا،ماك  الإلاترونيةبين الادارة  والتوييرالدراسة الج الوقو  علج  سيعة عرقاك الارتباط   دفو

وعلج مستو  الابعاد وعلج ا ميتو في  دايتو وال ي  تناول الرب  بين متييريو ومن ي  فانو  عد 

واعادة تش ي  متاام  للجدو  المتحققة من دور ا كمدي   الإلاترونية بالإدارةمحاولة الا تما  

 الا،ماك. لإدارةاستراتيجي 

 :تسا لاك ول عدة  الدراسةتمحورك اشكالية 

 الشمالية لمنغقةل الاهربائية الغاقةلنق   العامة للشركة الإلاترونية    نا  امكانيو لتغسي  الادارة  -

 لمواجهة الا،ماك ضحةوا ر ية الاهربائية الغاقةلنق   ةالعام الشركة   تمتل   -

  ياوبين ادرة الا،ماك استراتيج الإلاترونية   توجد عرقة ارتباط ذاك دلالو معنويو بين الادارة  -

   في ادارة الا،ماك استراتيجيا إ صائيةتوييرا ذاك دلالو  الإلاترونية   ت ير الادارة  -

 لية المغرو ة تناول البا   ال رضياك التالية:ولبح  إجابة للتسا لاك والإشكا -

 :الاولىالرئيسية  الفرضية

  وادارة الا،ماك الإلاترونيةبين الادارة  إ صائيةتوجد عرقة ارتباط معنويو ذاك دلالو 

  الثانوية:الفرضيات 

 توجد عرقة ارتباط معنويو ذاك دلالو بين دع  الادارة العليا ودع  ادارة الا،ماك -

 وادارة الا،ماك التقنيةتوجد عرقة ارتباط ذاك دلالة معنويو بين المواد  -
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 وادارة الا،ماك الماد ةتوجد عرقة ارتباط ذاك دلالة معنويو بين الموارد  -

 والمعلوماك وادارة الا،ماك المعرفةتوجد عرقة ارتباط ذاك دلالة معنويو بين  -

 وادارة الا،ماك الإلاترونية فةالاقاتوجد عرقة ارتباط ذاك دلالة معنويو بين  -

 :الثانيةالرئيسية  الفرضية

 في ادارة الا،ماك الإلاترونية لهدارة وجد تويير معنوي ذو دلالة ا صائية 

 :الثانويةالفرضيات 

 العليا في ادارة الا،ماك الإلاترونية وجد تويير معنوي ذو دلالو ا صائية لدع  الادارة  -

 في ادارة الا،ماك التقنية وجد تويير معنوي ذو دلالو ا صائية للموارد  -

 في ادارة الا،ماك المالية وجد تويير معنوي ذو دلالو ا صائية للموارد  -

 والمعلوماك في ادارة الا،ماك للمعرفة وجد تويير معنوي ذو دلالو ا صائية  -

 في ادارة الا،ماك ةالإلاتروني وجد تويير معنوي ذو دلالو ا صائية للاقافة  -

 المبحوية الشركة منتس  أ د  ونو الش صية المر  ة يرل من التغسيقي المنه  البا   اعتمد قد

 المنه  الوص ي التحليلي المسني علج استغرم لأفراد العينة عن اعتماد فضر

 نتائج الدراسة:

و دارة  ونيةالإلاتر علج مستو  الأبعاد الرئيسية وال ر ية بين الادارة  وتوييرتوجد عرقة ارتباط  -

 لأ،ماكوالإدارة  الإلاترونيةالأ،ماك مما دٌل علج أ  إدارة الشركة المبحوية تدع  بشك  كسير الادارة 

 .كةالشر التي  متا، بها العاملين في   لا  الإلاترونية السائدةوا  ما عٌ ، ذل   و الاقافة 

أو  نيةالإلاترو سواء في مجال توفير الأجه ة والمعداك  المالية الم صصة في المواردع   نا  ض -

  إشرا  العاملين بدوراك تدريسية فضر عن ضع  الاتصالاك والتي تعد جميعها من العوام  
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لعم  لات اذ ا و جراءاك نعكس سلبا علج تدف  المعلوماك  الإلاترونية وال يالمعوقة لتغسي  الإدارة 

اضئ ي التقنيةإدارة الأ،ماك التي ممكن أ  تواجهها ورصد الأموال لشراء الموارد  ب صو القراراك 

  كلما ،ادك الشركة ن قاتها الأير   متعددةلعوام  

لتي تعي  ا والروتينية السيروقرا يةتعم  إدارة الشركة بشك   اي  علج الت ل  من الإجراءاك  -

وذل  عسر عدة وسائ  منها استعمال الشركة للسريد الإلاتروني في تسر  ئٌ  والتجددوعملية التغور 

 .القراراكإجراءاك العم  لما لو من دور في تجاو، عام  الوق  في ات اذ 

  علج مستو  جميئ الأقسا  والتشكيرٌك التن يمية الم تل ة قاعدة بياناكتمتل  الشركة  -

 سرعة تساعد علج وك اءة بمرونة الشماليةية للمنغقة تتس  الشركة العامة لنق  الغاقة الاهربائ -

لو  ي  إ  الأقسا  في مقر الشركة العا  قٌاب ل ،مةوالاتصالاك بين الأقسا  الم تل ة عند التعر  

ود أي تشكي  ولانو لا تٌضمن وج المرونةوأقسا  مشابهة في ال روم التابعة للشركة ترتب  بها لضما  

 .فق ما قد تٌ  تشكيٌ  فرو أ،ماك عند  دويها م ص  لإدارة الأ،ماك و ن

م عند علج  شد الموارد لمن عة أي فر  الشماليةللمنغقة  الاهربائيةترك  الشركة العامة لنق  الغاقة  -

إلج التجارا السابقة والتي ايست  فاعلية تركي  الجهود والموارد لتعوٌ   وعٌ   ذل  لهاوالحاجة 

 ل ل  الإسناد. ال سائر أو إسناد أي فرم تحٌتا 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:
ايتل   مجالاك الاست ادة من الدراساك السابقة من دراسة الج اير  لان  مكن اجمالا ا  نل صها 

  ما  لي:
 ة.الدراسة الاانية والرابعة وال امس وبالأي النضري للدراسة  الإ ارت  الاست ادة منها في بناء  -
 لسياناك.جمئ ا أداة في ايتيار المنه  وبناء  وبالأي ة منها في الجوان  المنهجية  ما ت  الاست اد -
   ل  ت  الاست ادة من نتائ  الدراساك في عملية التحلي  والت سير ومقارنة نتائجها بنتائ    لا الدراسة. -

 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية    
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في عرضنا لعرقة الدراسة الحالية بالدراساك السابقة سنحاول التركي  علج نقاط الات او ونقاط الايتر   
 بين   لا الدراسة والدراساك السابقة.

 نقاط الاتفاق  

تشتر    لا الدراسة مئ الدراسة الاولج والاانية والاالاة في دراسة الادارة الالاترونيةو كما  شتركو  في  
 لمكاني و و الم سسة الج ائرية.المجال ا

دراسة ادارة الا،ماكو كما تشتر  معها في المجال  الرابعة فيتشتر    لا الدراسة مئ الدراسة    
 الج ائرية الم سسةالمكاني و و 

تشتر    لا الدراسة مئ الدراسة ال امسة في دراسة الادارة الالاترونية وادارة الا،ماكو كما  شتركا    
 الا،ماك  لإدارةتو  فاعلية الادارة الالاترونية في دراسة مس

 ما تشتر    لا الدراسة مئ ك  الدراساك الاولج والاانية والاالاة والرا عة وال امسة في المنه  المست د  
 و و المنه  الوص ي التحليلي واداة البح  و ي الاستمارة 

  

 نقاط الاختلاف:   

الدراسة والدراساك السابقة علج اساسين مهمين في ك  سنرك  في  رح نقاط الايتر  بين   لا  
 الدراساك الميدانية و ما الهد  والمجالاك نجملها كما  لي:

 من  ي  الهد :  

     التعر  علج مستو  فاعلية الادارة الالاترونية في    ادارة الا،ماك  محاولةنهد  في دراستنا الج   
 المعروضة عن دراستنا كما  لي:بينما ايتل   ا دا  الدراساك السابقة 

تهد  الج معرفة مدة مسا مة الادارة الالاترونية علج الاداء الو ي ي داي  الجامعة  الدراسة الاولى: -
الج العملية الاتصالية وتغور الادارة الجامىية بعد تغسي  الادارة  بالإضافةلها  الحد اةودراسة التقنياك 

 الالاترونية.
لسدا  التي في الج ائر كو د ا الإلاترونيةالإدارة  تغسي درجة  قياس    لا الدراسة إلج  دف الثانية:الدراسة  -

لإداراك ا والعاملين فيمد  وعي المدراء  ومعرفة ماو وعلميا إدارياتسعج لا  تاو  في مسار الدول المتقدمة 
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 تغسي  ا، أ ميةو بر ارته و في إد الإلاترونيةالإدارة  وبالأي  تغسي التقد  التانولوجي  الج ائرية بو مية
الدور ال ي تلىبو  توضي و الج ائرية السلد اكوعن الأسباا التي تىيقها في  الج ائروالإدارة الالاترونية في 

 السلد ة الج ائرية تنميةفي  الإلاترونيةالإدارة 
ن ري  ول الادارة الالاترونيةو وك ا الوقو  علج  إ ار دف    لا الدراسة الج تقد    الثالثة:الدراسة  -

التحد اك التي تواجو تغسيقاتها في الحاضر والمستقس و ودراسة علمية التحول من الادارة التقليد ة الج الادارة 
 الالاترونيةو وي  اسقاط الدراسة الن رية علج واقئ التغسي  في الم سساك الج ائرية.

مد  فاعلية ادارة الا،ماك في مستش ج محمد بوضيا   معرفةالدراسة الج  دف    لا  الرابعة:الدراسة  -
 COVID19مجابهة وعن مد  مسا متها في  ورقلة في مواجهة ا،مة كورونا

رة بين الادا والتوييرالدراسة الج الوقو  علج  سيعة عرقاك الارتباط   دفو ال امسة:الدراسة  -
 ا ميتو.بعاد وعلج وادارة الا،ماك وعلج مستو  الا الإلاترونية

 من حيث المجال المكاني:

ة ايتل   مجالاك الدراساك السابقة عن   لا الدراس بسكرةو ما  المجال المكاني له لا الدراسة مقر ولا ة   
  لي:كما  ن كر ا

 ج ائرية.اجري  ك  من الدراسة الاولج والاانية والاالاة والرابعة في م سسة  -
 العراو  بيدادواما الدراسة ال امسة فاان  في 



 الفصل الثاني:                                                      الإدارة الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لكترونيةة الإ الإدار الفصل الثاني: 



 الفصل الثاني:                                                      الإدارة الالكترونية 

 40 

 تمهيد الفصل:

  لسي المتغلباك الحتمية لتغوير مجتمئ المعلوماكو اإداري وعمر اأصبح  الإدارة الإلاترونية ن ام
تحسين ،يادة الإتقا  و و وك ا  رك  علج الأبعاد ال نية ويتمي  بعملياك الإنجا، السريئ امما   ل  نمغ

لوجيا من إنجا،اك التانو  و كما أنهاالا اءةو وي ض التااليت وما إلج ذل و وتحقي  الش ادية الإدارية
إلج  وماكالحد اة وقد أد  تغور مجال الاتصالاك وابتاار تقنياك الاتصال المتقدمة بالدول والحك

ما   الت اير بجد ة في كييية است دا  الامسيوتر والتانولوجيا لرست ادة من إنجا،اك الاورة التانولوجية
 .إلاترونيا في تقد   العم  وال دماك ل فرادشبكة الإنترن  سا م  

علج عم  إ جابية وتتعتسر الإدارة الإلاترونية يورة في مجال الإدارة الحد اة لأنها توفر نتائ  
تسهي  الإجراءاك الإداريةو وتوفير المعلوماك في أي وق و وتحسين أداء العم و وتحسين الا اءة 

أ د   كما ون ا   دع  عملية الإدارة رقمية باعتبار اتانولوجيا الالالتن يمية والإنتاجية من يرل است دا  
والدقة  عد د من فر  النجاح والوضوحالتحول إلج الإدارة الإلاترونية العد د من التيييراك لأنو  وفر ال
توجها عالميا ويشجئ علج    ا التحولفي تقد   ال دمة و تما  المعامركو إضافة إلج ذل  أصب  

 است دا  أن مة ال دمة الإلاترونية.
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 نشأة وتطور الإدارة الالكترونية:-1

 أولا: نشأة الإدارة الالكترونية: 

مال والأع جاء بعد التغور النوعي السريئ للتجارة الالاترونيةإ   هور الإدارة الالاترونية 
 بدأو الالاترونية وانتشار شبكة الانترن  في  ين تر  بعض الدراساك أ  الا تما  بالإدارة الإلاترونيةو 

ا تما  الحكوماك وتوجهها نحو تحقي  ش ادية التعام و وتعمي  است دا  التانولوجيا الرقمية ل دمة أ دا  
قودنا فالإدارة الإلاترونية  ي أ د م اةي  الاورة الرقمية التي تو مية الاقتصاد ة والاجتما ية والسياسيةالتن

 .(1و ص حة 9005)سعد غال و  إلج عصر المعرفة

لاداراك ا وبالتالي ف   الإدارة الالاترونية تعتسر ركي ة الأساسية للعصرنةو و  ا ما  دفئ م تل 
تسني ن ا  الجد د معتمد علج التانولوجية والانترن  من أج  تسهي  عملية تقد   ال دماك ل فراد وك ل  

 .بين الم سساك

تصال أفر،تو تقنياك الا وكا  برو،لا نتا  مام هو   د    الإدارة الالاترونية  ما تعتسر نشوة
 فرادالحد اةو في    يورة المعلوماك وا،د اد الحاجة إلج تو يت التانولوجيا الحد اة في إدارة عرقاك الأ

تحول لكنتيجة لالتانولوجيا جد دة ألا و ي والم سساكو ورب  الإداراك العامة والو،اراك عسر  لياك 
 .(919و ص حة 9005)سعد غال و  االجاري في م اةي  الإدارة التقليد ة وتغوير 

نج  عسود نج  في كتابو " الإدارة والمعرفة الإلاترونية " من يرل دراستو لل ار الإداري  وض وي
والمدارس الإداريةو أ  الإدارة الإلاترونية  ي امتداد للتغور التانولوجي في الإدارة بدءا لإ رل الآلة 

 .(110-199و الص حاك 9008)عسود نج و    العام  في الت غي  والرقابة بمساعدة الحاسوامح

 ومن   ا المنغل   مكن القول أ  الادارة الالاترونية قائمة علج الحاسوا وال ي    مح  ال رد.

مصغل  مكت  الرورقي في الولا اك المتحدة الأمريكيةو في إشارة إلج  است د  1811وفي عا  
  سأي ك م سسة ،يـــروك 1811في عا   أما وDigitalفارة م اد ا أ  التحول إلج العم  الرقمي

(xerox corporation)   بدأك  1881ترو  له ا الم هو  باعتبارلا  ما  مكت  المستقس و وفي عا
شبكة  تهااروسوف  باست دا  الرب  الشبكي بين الحواس  المست دمة في م سسشركة الأمريكية ما كال

ا ة نه وفي والورو بشك  كسير جدا لاست دا أد  إلج تقلي  الحاجة وذا ما و Reseux Localمحلية
ساعد علج كما أنو شبكة الإنترن  العالميو  انتشارمئ "مصغل  "الإدارة الإلاترونية  است د التسعينياك 
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 ,Yahooالاجتماعي: الاورة الرقمية التي تقودنا إلج عصرنة المعرفة من يرل شبكاك التواص   هور 
Emailو الص حاك 9005) باس العروو  عم  الإدارة في تعامرتها وتقد مها لل دماك لتي سهل  ا

8-10). 

مرتبغة باست دا  الحواس  واعتماد علج الشبكة من يرل   ا  تض  أ  الادارة الالاترونية 
 الانترن .

كما أصب  و الاورة الرقمية التي تقودنا إلج عصر المعرفةو  صغلحاكالإدارة الالاترونية  ي أ د م
 بقام العال  في شتج فراد في مجال عمله  وتواصله لها تويير عمي  علج الغريقة التي  تعام  بها الأ

 .(11و ص حة 9001)العمري س.و 

 هر مصغل  الادارة الالاترونية مئ الاورة الرقمية والمتسارم لاست دا  الشبكاك الانترن  
 والحواس .

 ثانيا: التطور التاريخي للإدارة الالكترونية:

 الإدارةأ  بدا ة السالمي و سين عرء عسد الر،او السالمي  وير  عرء عسد الر،او محمد
  ابعتها فعالياك علج الالماك معال  مصغل ( IBM) شركةار ابتامئ 1810سنة منـ كان   الإلاترونية
 ربغها عند الغابعاك   لا إنتا عامر من عوام   المكات  في لإدارةا فتن ر ل ما أنو  عد الاهربائية

 .(915-911و الص حاك 9005)محمد السالميو  كالالما معال  واست دا  الحاسوا مئ

إ  الإدارة الالاترونية في بدا تها تعتمد علج الغباعة التي  ل  مح  الاتابة التقليد ة التي توي  
 جهد ووق   وي .

لاك فقد أصبح  الآ وانعكس التغور السريئ لتقنية الحاس  علج ن رياك وتغسيقاك الإدارةو
 تسا مو () ربر  مما جع  الم ارين والعلماء ما و اعد في الااير من القراراك المسرمجة مكا  الإنسا تس

اير كو  (رود    ولقد تنبو )سا مو  ودرا ومن ماك المستقس  سو  تدار بالآلاك ان ك تساءل عما إذا 
نلمس   يال اتيةاا الإدارة بو  نسبة الآلاك سو  تغيج علج نسبة العاملين ديعصر المعلومكتمن 

-991و الص حاك 1881)عقر  محمودو  الوا د والعشرين  يارلا الواضحة في العقد الأول من القر  
995). 
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من يرل العلماء الم تصين في عل  الإدارة تسين أ  تسني ن ا  الإدارة الالاترونية ديو سلسياك 
الدولي منو است دا  المغل  علج الآلاك التي تح  مح  ال ردو وفي المقاب   وا جابياك علج المجتمئ

 تصري  العمال أي استيناء نسسي علج  د العاملة.

عقد م تمر الأ واخ المعنية في المملاة المتحدة متابعة   لا المشاريئو وقد تسني  1889وفي عا  
  أ د جمئ ونشر وتنمية المعلوماك بوسائ ا تي  الاتصالاك المعدنية التقنية لل  مشروم بو ندل جلسم

 .(191)بو وشو ص حة  الاترونية

ن را لدراساك التي ت  التوص  إليها من قس  البا اين التي ت كد علج ضرورة تن ي  مشروم الإدارة 
 الإلاترونية من أج  تحقي  التنمية الاتصالية.

المرا    وأ ديتمستارا  عتسر م هوما لإدارة الإلاترونية االعرو أ  م هو   ما أورد بشير  باس 
علج  الشركاك والم سساك ةو كما أصبح يورة تانولوجيا المعلوماك واقتصاد المعرفيرل المتقدمة من 

 .(10-8و الص حاك 9005وو ) باس العر الالاترونية ايترفها تتسارم لرنتقال إلج عل  الادارة

مئ ا تياجاك ومتغلباك التييراك الحاصلة علج مستو  الاقتصادي  ة هرك الادارة الإلاتروني
والتانولوجيةو مما نجد أ   نا  ايتر  تغسي  الادارة الالاترونية   تل   س  امكانياك ك  الادارة 

 أو الم سسة أو الشركة.

مئ  هور و  وور الإنترن  في منتص  التسعيناك من القر  العشرينمئ  ه الإدارة الاترونيةبر،ك 
عد غال و )س  والتصنيئ المتاام  بالحاسوا والرقابة الرقمية بالحاس الاصغناعيتغسيقاك ال كاء 

قميةو التانولوجيا الر التغور وبرو، نتيجة  كجاء شير  اسين سعد غال  أنها كما و (1و ص حة 9005
تما  في الإنجا، السريئ أ  است دامها للحاسوا وجدك مع   المن ماك والم سساك العامة   ما أ 

انتشار است دا  ن   الحاسوا في أنشغة  و و هرك مئيتصار الجهد والوق  والمواردلا عمال و ل
 .(18و ص حة 9005)سعد غال و  الأعمال من  نها ة عقد ال مسيناك والستينياك

في الأيير  مكن القول أ  الإدارة الالاترونية ارتبغ  بانتشار الانترن  ووسائ  الإلاترونية التي 
 سهل  عملية تقد   ال دماك بوق  تال ة وفي وق  قصير.
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 خصائص والوظائف الأساسية للإدارة الالكترونية:-0

 :الإدارة الالكترونية أولا: خصائص

 بجملة من ال صائ   مكن إجمالها ديما  لي:الإدارة الالاترونية تتس  

إ  الإدارة الالاترونية كآلية عصرية في عملياك التغوير الإداري والتييير  :زيادة الإتقان -أ
ا  نشغة الإدارية التقليد ة وتنغوي علج م االتن يمي تما  منعرجا  اسما في شك  المها و والأ

 أ مها المعالجة ال ورية للغلباكو والدقة والوضوح التا  في إنجا، المعامرك.

د  في السدا ة تحتا  لمشاريئ مالية معتسرة به ةإذا كان  الإدارة الالاتروني :تخفيض التكاليف -ا
 .دفئ عملية التحولو ف   انتها  نموذ  المن ماك الالاترونية سو   وفر مي انياك مالية ض مة

أما  الحاجة للتحد  و والعصرنة عمل  ج  الإداراك علج إديال المعلوماك  :الإجراءاتتبسيط  -ك
إلج مصالحهاو و رص  علج الاست دا  الأما  لما لها من إمكانياك وقدراك في تلسية  اجاك 

 بشك  مبس  وسريئ ياصة في    تنوم ال  اك التي تستهدفها أنشغة المن ماك العامة فرادالأ
(Bataineh, 2017, p. 86) . 

تسه  الادارة الالاترونية تقد   المعلوماك في وق  وجي  وذل  باعتماد علج الأجه ة الالاترونية 
 وعلج السرمجياك.

مما  وفر إمكانية التعام  والعم  في  :التفاعل الآني على مدار الساعة، هنا وفي كل مكان - 
صال بيسر وسهولة وبتال ة ات العال  العاملين والموجود ن في أي مكا  فيالوق  الحقيقي مئ 

 .(158و ص حة 9008)عسود نج و  محدودة

إ  الن ا  الادارة الالاترونية  سه  عملية التواص  بين الادارة والأقراد أو بين الاداراك من أج  
 ال دماك بدو  تنق  إلج المقر الرئيسي للم سسة أو الشركة.ارسال المعلوماك أو تقد   

ن م سرعة التوصي  الاهربائي التي تقرا :السرعة الفائقة الموارد، العمل عن بعد وبلا حدود - 
ياو 15 سرعة الضوء  ي   ستيرو إرسال رسالة من قارة لأير  عسر السريد الإلاتروني  والي

 دي ت لاتروني  ي إمكانية العم  بر  دود و  لا السمةفالسمة الأساسية ل عمال أو للعم  الإ
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لتن ي  ا قدراتها الجو رية باتجالا الم يد منو لج لج تغوير ن رة الإدارة إلج ن سها بدو  ش  إبنا 
 .(110و ص حة 9008)عسود نج و  الهائ  والمر  

وبدو   الالاترونية  سه  عملية التواص  بين الم سساك يار   دودبمعنج أ  اعتماد علج الادارة 
 التقيد بالوق .

لمهمة ا من يصائ  الإدارة الإلاترونية السرية وال صوصية للمعلوماك :السرية والخصوصية -ح
 تهاإتا  بما تملاو تل  الإدارة من برام  تمكنها من  ج  المعلوماك والسياناك المهمةو وعد 

)الحسنو الإدارة الإلاترونية بين الن رية   ية ال  ن  ملاو  كلمة المرورإلا ل وي الصر
و ص حة 9008والتغسي و الم تمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متمي  في القغام الحكوميو 

91). 

 ديو كافة المعلوماك المهمة.بمعنج أ  ك  الإداراك والم سساك تمتل  برمجياك ال اصة بها ت    

ومن يصائ  الإدارة الإلاترونية أ ضا أنو أصب  ب مكانها أنتتابئ  :الرقابة المباشرة والصادقة -خ
مواقئ عملها الم تل ة عسر الشاشاك والامراك الرقمية و ك ا  صب  لد  الإدارة الأداة المضمونة 

ة  م نا  بعيدا عن أسلوا المتابعمواقعها با الصادقةو التي تقي  بها أنشغتها وتتابئ بها
)الحسنو الإدارة الإلاترونية بين  التقليد ة بالم كراك والتقارير التي  رفعها الأفراد في الإداراك

و 9008الن رية والتغسي و الم تمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متمي  في القغام الحكوميو 
 .(91ص حة 

فالش ادية الااملة داي  المن ماك الالاترونية  ي محصلة لوجود الرقابة  :تحقيق الشفافية -د
الالاترونيةو التي تضمن المحاسبة الدورية علج ك  ما  قد  من يدماكو إذ تعتسر بونها الجسر 

)محمد سميرو  والسلغاك المس ولة عن مها  ال دمة العامة والم سساك فرادال ي  رب  بين الأ
 .(11و ص حة 9008

من يرل   لا ال صائ  التي تتمي  بها الإدارة الإلاترونية  تض  لنا أ  الإدارة الإلاترونية 
تسه  عملية تقد   ال دماك ل فراد من جهةو ومن جهة أير  نجد أ  الإدارة الإلاترونية عالج  عد د 

 الإدارة التقليد ةمن المشكرك التي نجم  عن 
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 :من أبرز خصائصها ما يليو 

القضاء علج المعوقاك الإدارية والسيروقرا ية و  ا ب ع  الت ل  من  رو العم  التقليد ة التي  -
 .تحتا  لااير من الوق و بين إنجا،   ظ إرسالعودةو و مكا  تارار ذل  مراك عدة عسر الانترن 

ساعاك اليو  واللي  فهي تعم  فق  من يرل  إمكانية مراجعة العم  علج  ول الوق  من -
 .(11-15و الص حاك 9011)الحسنو  بعض الأجه ة الحاسوبية ومتعلقاتها

عد  قيامها علج ةيك  تن يمي أو تسلس  و ي ي كما  و الحال في الإدارة التقليد ةو كونها  -
 .التي تحت ظ بها وليس علج جهود الأفراد وممارسته تعتمد علج إدارة المعلوماك 

الإدارة الالاترونية تهت  ب دارة المل اك وليس الا ت اظ بها وتاريسها فوو بعضها علج الأرف   -
أرشيت الإدارةو و  ا لا  عني عد  ا ت ا ها المعلوماكو ب  تضمن لها وسائ    ظ أمنيةو في 

 يةو مما  سه  تعد لها واسترجاعها بشك  سريئ ومتاح   ا ت ا ها لها علج شبكتها الالاترون
 .دائما

لا تحتا  الإدارة الالاترونية إلج الس ر والانتقالو دب مكا  م تل  الجهاك الالتقاء إلاترونيا  -
 .وعقد لقاءاتها ومحاضراتها وم تمراتها عسر قاعاك ال يد و الالاترونية

باشرو م تن ي  الإداريو ويوفر ال دماك بشك علج الفتغسي  الإدارة الالاترونية  ض ي مرونة  -
ب ض  و  و تج  سيعة ال دماكو ويسم  بالت ل  من التبىية اللصيقة بالم سسة العامة وال اصة

 برقمنة جميئ الويائ و وتحق  نو ية رديعة في ا تسم  الإدارة الالاترونيةلهالمها  المنو ة 
 ,Sauret) رية ل دماك غير محدودةمعالجة السياناكو وي ض عدد العناصر الهامة الضرو 

2004, p. 288) ب ع  التقنية والاستجابة السريعة ل  دا  والتجاوا معهاو متجاو،ة في ذل  و
 .(19و ص حة 9011)الحسنو   دود المكا  وال ما 

الإدارة الالاترونية علج أنها  لية  د اة قادرة علج التعام  وموا بة ك  ويمكن القول أ  ما  مي  
 .تييراك  اصلة مئ السي ة الدايلية العالمية وتهد  إلج تحقي  التنمية الإدارية

 إدارة ومتابعة الإداراك الم تل ة للم سسة وكونها و لة مرك ية. -

 إعغاء دع  أ سر في مراقستها.تركي  نقغة ات اذ القرار في نقاط العم  ال اصة بها مئ  -
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تجميئ السياناك من مصادر ا الأصلية بصورة مو دةو وتقلي  معوقاك ات اذ القرار عن  ري   -
 .توفير السياناك وربغها

 توفير تانولوجيا المعلوماك من أج  دع  وبناء يقة م سسية ا جابية لد  كافة العاملين. -

اب  بين وماك للمست يد ن بصورة فوريةو مئ ،يادة التر التعل  المستمر وبناء المعرفةو وتوفير المعل -
 العاملين والإدارة العلياو والمتابعة والإدارة لاافة الموارد.

ساعة متواصلةو الأمر ال ي  نهي  91ص ة التواص  الدائ  في إدارة بر ،ما  إذ ستستمر  -
 موا ن.معاناة الأفراد في  ابور الانت ارو ويرفئ من جودة ال دماك المقدمة لل

مرونة تن يمية بعكسها  ابئ الم سساك الشبكيةو والموسمياك ال كيةو باعتبار ا تعتمد علج  -
 .(91و ص حة 9011)غريسي و شريتو  صناعة المعرفة

الشبكة وتبادل المعلوماك الإلاترونية  نا وفي ك  مكا و مما  لاتصالاكوفير إمكانية كسيرة ت -
ها  جع  الم سسة في ك  مستوياتها التن يمية لا تتجاو، فق  نق  وضع  الاتصالاك وبغ 

نما أ ضا تحق  ال يادة في الاتصالاك داي   التي تعاني منها جميئ الم سساك التقليد ةو و 
 الم سسة ويارجها وفي ك  مكا  وبوفرة وبالوق  الحقيقي.

  شحها وقلتها في الم سساك التقليد ةو و  ا ما أدتوفر المعلوماك الاادية للم سساك بدلا من  -
 .مستودم بياناك لت  ين السياناك داي  المن مة جعل ج الاعتمادال

تيار علج ،ر وعن  ري  ال بالضي سرعة الانتقال في المعلوماك بحي  أنها أصبح  تشتي   -
ي العم  اترونية فو  لا السرعة أصبح  تمي  الإدارة الإلو الصنا ية الأقمارالاهربائي وأ ضا 

 .التن يمي كلو المرتب  بالأعمال والص قاك

 .(91-90و الص حاك 9011)رضوا   .و  علج الإجراءاك التن ي  ة والانجا،اك التركي   -

 جو من المنافسة بين م تل  الاقافاك والدول في مجال ج ا   دي إلهتعغي المنافسة العالمية ب -
 .(10-98و الص حاك 9091)سال  أ.و  التانولوجيا ون   المعلوماك
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إدارة الاترونيــة دو  أوامــر وروتــين تقليــديو والــتي تعتمــد الشــبكاك الحاســوبية وشــبكاك  -
و ص حة 9011)العاني و جوادو  الرسلاية والتقنياك ال كية في إدارة وصنئ القرار الاتصالاك

191). 

وبالتالي ف   الإدارة الإلاترونية تتمي  بالعصرنة وسرعة الانجا، الأعمال وتقد   ال دماك معتمدة 
 علج ذل  علج وسائ  الالاترونية الحد اة وشبكاك الأنترن  وبرماجياك التي تسه  عملية الأداء الإداري.

 :لإدارة الالكترونيةالأساسية لوظائف الثانيا: 

 عر  الت غي  بونو الو ي ة الإدارية التي تحدد أ دا  المنشوة العامة والأ دا   التخطيط الإلكتروني:-1
و كما أنو عملية (11و ص حة 9011)الىياشيو  االت صيلية لهدارةو ي  إ جادالوسائ  المناسبة لتحقيقه

وماك المتا ة بلورة الحقائ  والمعل علج ت اير   ال رو من يرلها  ت  بالاعتمادذ نية  قو  بها المد رو  
 .(91و ص حة 9008)محمد غني و الإدارة الإلاترونية بين الن رية والتغسي و  عن موق  معين

الإلاتروني  عتمد علج أفاار جد دة لتحسين أداء موارد البشرية بوق  تال ة و  ا  عني أ  الت غي  
 وفي وق  وجي  وبالتالي  سعج إلج تحقي  الأ دا  الم سسة.

يرة والمرنــة والآنيــة وقــص عمليــة د ناميكيــة فــي اتجــالا الأ ــدا  الواســعة وير  نج  عسود نج  أنو
اسـتمرارية  تـض ي و   المعلومـاك الرقميـة الدائمـة التـدف  المــستمرو والتغــوير المــد و القابلــة للتجد ــد

علج  ةساسيأ (911و ص حة 9001)عسـود نجـ و  فـي الم سـسة بمـا فيهـا الت غـي  شيء ـ   علـج
اك التي تست د   ي  تت  القرار  الاستراتيجية دا  والسعي نحو تحقي  الأ الاستراتيجياست دا  الت غي  

و 9001و )محمد غني  جراءاك العم  عمالها كما  عتمد علج تبسي  ن   و أ في ت غي   الإلاترونيةالن   
 . (58-51الص حاك 

سة بما  ضمن الجيد للم س الابتاار و عادة الت اير في تسيير عتمد علج  الإلاتروني  الت غي  إ
 تحقي  الأ دا  الم سسة بما  تواف  مئ امكانياتها وقدراتها.

الإلاتروني للمن ماك المعاصرة  عتمد علج إجراء تييراك في   غي غني  أ  التأ مد ويضيت 
مستوياك وأشـاال الهيا ـ  التن يميـةو ويت  ذل  من يـرل تجميـئ الو ـائ و أو إعـادة تو،يـئ 

تصاصاكو أو استبعاد بعض الو داك الإدارية من التن ـي و واسـتحدا  بعض الو داك التن يمية الاي
 .(51و ص حة 9001)محمد غني و  الجد دة
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من يرل   ا التعريت  تض  أ  الت غي  الإلاتروني  و عملية د ناميكية لتحقي  الأ دا  
 ية لموا بة التييراك الحاصلة في السي ة الدايلية وال ارجية للم سسة.الم سسة ولو قابل

لج إال غ   ةمترج يرلهاالتي  ت  من  العمليةنو وويعر  التن ي  التقليدي ب لتنظيم الإلكتروني:ا-0
 للسلغةسئ  ار ال ضال لتو،يئ وا و الإالإلاتروني التن ي  بينما   دا  الم سسةأ ن   تعم  علج تحقي  

مشتر  ج  الهد  الألي وفي ك  مكا  من التي تحق  التنسي  الآ ةفقيالأ الشبكيةقاك روالمها  والع
ومئ  لإنترن االتن ي  في     ةعادإ التي تتراف  مئ ة   تحدد التيييراك العميقأ را  التن ي  ويمكن لأ

 .(950-918و الص حاك 9001)عسـود نجـ و  الإلاترونيالتن ي  

وب ل  ف   التن ي  الإلاتروني  سا   في تحسين الأداء الو ي ي للم سسةو بما  ضمن لها البقاء 
 والاستمرارية.

بالمن مــاك المعاصــرة  عتمــد علــج وجــود القيــاداك  التوجيو الالاتروني ي:التوجيه الالكترون-2
ج ت عيــ  دور الأ ــدا  الد ناميكيــة والعمــ  علــج تحقيقهــاو كمــا  عتمــد أ ضــا الالاترونيــة والســا ية إلــ

دارة )محمد غني و الإ فـراد الآيـرينلاترونيـة مـئ الأإوجـود قيـاداك قـادرة علـج التعامـ  ال عـال بغريقـة 
لا  عني التوجيو تن ي  و و (11و ص حة 9001و 1المستقس و ط الالاترونية أفاو الحاضر وتغلعاك 

ل ة للوصول إلج الأ دا  المنشودةو من يـرقالتن ي  نحو تن ي  أعماله  بد الأعمالو ب   و توجيو أفراد
لقيادة ا به  و رشاد   إلج الغري  الصحي و وترغيسه  بوسائ  م تل ة لتحقي  ما تصسوا إليـو الاتـصال
منغل  القيادة المتعددة المتغلعة علج ك  جد دو المنغلقة دائما إلج  فاو تتجاو، من يرل إليوو وتتغلئ 

 . (191و ص حة 1881)بربر كام و  مئ مسيرة التقنية واقعها مئ القياداك القابلة للتغور تماشيا فيهـا

الم سسة في ت عي  وتن ي  يغغها بما  تماشج مئ  وبالتالي ف   التوجيو الإلاتروني  ساعد
 مصالحهاو و  ا ما  تغل  وجود ك اءاك والاوادر قادرة علج التعام  مئ السرمجياك والتانولوجية.

 تشير عملية التن ي  الإلاتروني إلج ما سيت  تود تو من أعمال ومهماك ت  الت غي  التنفيذ الإلكتروني:-2
لها مسبقا بالإضافة إلج تن ي  تن ي  ا وفقا لأسس عملية التن ي  ت كد الدقة والوضوح في تغسي  ما ت  

ي  التن ي  مالت غي  لو وتجدر الإشارة إلج أ  عملية التن ي   ت  متابعتها بشك  مباشر وفوري و  ا ما  
ن ي   ت  فوي يل  في عملية الت الاعتياد ةالإلاتروني عن الجوان  التقليد ة في التن ي  ضمن الإدارة 

 .(900و ص حة 9011)النمري و أبو عاشور و  التن ي  عملية انتهاءمعرفتو بصورة مباشرة وليس بعد 
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تروني مر لة أساسية لتحقي  الأ دا  الم سسة من يرل تغسي  ما ت  تعتسر مر لة التن ي  الإلا
ت غي  لو ميدانيا للوصول إلج نتائ و ويتمي  التن ي  الإلاتروني بسرعة الانجا، والتدي  سريئ في  الة 

 وجود أي يل  أو يغو ال ي  مكن من يرل عرقلة عملية التن ي .

  اترونية بونها متابعة تن ي  ال غ  باستمرار ومحاولة ا تشاتعر  الرقابة الإل الرقابة الإلكترونية:-1
ود )عس وات اذ الإجراءاك الر،مة الانحرا عن ال غ  والأ دا  المحددةو مئ تحد د أسباا  الانحرافاك

أما الرقابة في    الإدارة الإلاترونية فهي عملية مستمرة للاش  عن  و(10و ص حة 9008نج و 
من يرل تدف  المعلوماك والرب  الشبكي بين المسيرينو والعاملين والمورد ن والمستهلاينو  الانحرافاك

وتصحيحو  حرا الانفهي رقابة فورية تعتمد علج الشبكة الدايلية للم سسة لتقل  ال جوة ال منية بين 
 .N.Rawash, 2014, p) ءالأيغاعة م تل  العملياك والأنشغة وات اذ القراراك وتصحي  ومتاب

220). 

 مكن القول من يرل   ا التعريت أ  الرقابة الالاترونية تاو  مصا بة لا  ال غواك السابقةو 
ي   مكن ا تشافها ومعالجتهاو وذل   رصا علج تحقمن  مر لة الت غي  إلج مر لة التن ي و ف ي ييراك 

 أ دا  الم سسة.

الرقابـة الإلاترونيـة عمليـة مـستمرة ومتجـددة تاش  عن الانحـرا  أولا بـوولو مـن يـرل  ما أ  
يــاك الم تل ــة العملإمكانيــة متابعــة  تـدف  المعلومـاكو ممـا   يـد مـن قـدرة الرقابـة الإلاترونيــة علــج تــوفير

ــداي  الــ ي  ــ دي إلــج ت  افــة أنــوام الم ســساكو الأمــر القــراراك المتنوعــة وتــصحي  الأيغــاء فــي وســير
ــ دو  المهمـة ن ـسها وي فــي الوقــ  ن ــسوو  ــدود المــس ولية الإداريــة للمــد رين والتن يــ  ينو فــالجميئ  عمــ 

الولاء التو يـد علج الاقة الإلاترونية و  ويتحملـو  المـس ولية ن ـسهاو و ـ ا  نمـي الاتجـالا المت ا ـد نحـو
 بـين المـست يد ن والإدارةو مما  دل علج أ  الرقابة الإلاترونيـة الإلاتروني سواء بين العـاملين والإدارة أو

 .(Dessler.G, 2009, p. 345) الاقة اقترابـا مـن الرقابـة القائمـة علـج تاـو  أ اـر

 وبالتالي ف   الرقابة الالاترونية تجع  من مو  ين داي  الم سسة  تحملو  مس ولية أداء  .

إلج أ  الرقابة الإلاترونية أ ار اقترابـا مـن الرقابة القائمة علج الاقة بدلا من نج  عسود نج   شير 
بة التقليد ـة القائمـة علـج العرقـاك والمساءلة الرسميةو و  ا   سر الاتجالا المت ا ـد نحـو التو يـد علـج الرقا
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الاقـة الإلاترونية والولاء الإلاتروني بين العاملين والإدارةو و  ا ما  حول الرقابـة كرصيد إلج الرقابة 
 (Dessler.G, 2009, p. 247)  عملية وتدف  مستمر

من يرل   ا التعريت  تض  لنا أ  الرقابة الإلاترونية أ ار فعالية من الرقابة التقليد ةو وذل  
 ونها قادرة علج ا تشا  أي أيغاء والتجاو،اك في ت غي  أو في ات اذ القراراك و تج في عملية 

 داقية.التن ي و ل ل  تعتسر الرقابة الإلاترونية أ ار مص

 و نا  و ائ  لهدارة الالاترونية أير  تتما  ديما  لي:

اك الا تشافعسر متغلباك السنية التحتية وقيادة  الاستراتيجيةترجمة الأعمال والأ دا   -
 .والتغويراك في السنية التحتية لصال  ةيكلة الشبكاك والن   وبمواص اك مقسولة

في مجال الأعمال والمتغلباك المتييرة من يرل  إ جاد تصامي  ياصة بالشبكة لتد ي  الابتاار -
السي ة التن يمية وبما   د  الشبكاك الإلاترونيةو كما تقو  بتن ي  المبادراك التي  أتمتة تغسي 

تدع  مرا   السياناك ذاك التوييراك الإ جابية اتجالا المجتمئ وتغوير إدارة مستو  ال دماك التي 
 .تقدمها المن مة

ر،  لشراء الموارد الضرورية والسرمجياك والمعداك الماد ة لتغوير تقد   ال دماك تقد   الدع  ال -
وتقد   مجموعة متااملة من يدماك الشبكةو بما في ذل  التجميئو التركي و ويدماك إدارة 

 .الشبكة في أي مكا  و،ما   ناس  الجمهور

ي والتواف  مئ الشبكاك الإعداد لوضئ ال غ  ال اصة بن   الأما  ون   دع  الرب  الدايل -
)العاني و  ةيد ويال ارجية وعلج  س  المتغلباك وتغسي  الحلول المتغورة بشو  الم تمراك ال 

 .(181-181و الص حاك 9011جوادو 

أج   منمن يرل ما ت  تقد مو  تض  أ  الإدارة الإلاترونية تقد  عدة و ائ  متنوعة ومتعددة 
 تسهي  عملية الإنجا، وتن ي  م تل  الأعمال بهد  تحقي  أ دا  الم سسة.

 :الإدارة الإلكترونية أنماط وأساليب-2

 أولا: أنماط الإدارة الالكترونية:

 لهدارة الالاترونية أنماط متعددة وم تل ة ن كر أ مها ديما  لي:
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 بالعد دد  أالإلاترونية وانتشار التجارة  والإنترن المعلوماك  تانولوجياإ  التغور الحاص  في 
اص  والتغوراك أ    ا التغور الح التقنياكمن الم شراك السناءة التي تح  علج الاستمرار في تسني 

كين الموا نين تمالتي تهد  إلج  الإلاترونيةالمعلوماك أد  إلج  هور ما  سمج بالحكومة  تانولوجيافي 
وكافة  ةالسياقري   وتجد دوالدفام المدني  التعلي ما  يدماك  ةسهل الحكومية بغريقةوالم سساك 

و ص حة 9010)الغا رو  يةالشع  والموا ن من الدوائر والم سساك الحكوم  حتاجهاالمعامرك التي 
190). 

 ويمكن تحد د أنماط الإدارة الإلاترونية في النقاط التالية:

ويقصد بها إدارة الش و  العامة بواسغة وسائ  إلاترونية لتحقي  أ دا   الإلكترونية: الحكومة-أ
اجتما ية واقتصاد ة وسياسيةو ويمكن أ   تما  ذل  في إنجا، ال دماك الحكومية بين الجهاك الم تل ةو 

كاكو والشر  ما : العرقة بين  كومة و كومةو والعرقة بين الحكومة والأفرادو والعرقة بين الحكومة
 .(18و ص حة 9008)سمير أ مدو  والعرقة بين الحكومة والمو  

ومن   ا  مكن القول أ  الحوكمة الإلاترونية  ي است دا  تقنياك تانولوجية الحد اة لتقد   
 ال دماك الحكومية وتع ي  الاتصال والتواص  وبين الإداراك والأفراد.

 بين الجهاكالحكومية الرسمية نجا، المعامرك إعلج أنها: "  الإلاترونية ما تعر  الحكومة 
 الحد اة ةتعتمد علج است دا  التقني بغريقة معلوماتيةو أو بين   لا الجهاك والمست يد ن منو الحكومية

تحمي  ةأمنياءاك في الوصول إلج معلوماك محددةو  تغلسها الإجراء الرسمي المغلوا ات اذلا وفقا لإجر 
 . (99و ص حة 9011)ال غسي و المناعسةو  "والجهة صا بة ال دمة المست يد

وبالتالي ف   الحكومة الإلاترونية تعتمد علج معامرك وتقد   معلوماك مويوقة لجهاك أو 
 الم سساك باست دا  تقنياك  د اة.

( من بين الأوائ  ال  ن است دموا مصغل  الأعمال IBMلقد كان  م سسة )الأعمال الالكترونية: -ب
و وقد عرفتها بونها مدي  (Chaffey, 2011, p. 12) بير  تع ي  يدماتها 1881الإلاترونية سنة 

شغة ي تن   من يرلها أنمتاام  ومر  لتو،يئ قيمة الأعمال الممي ة من يرل رب  الن   بالعملياك الت
 .(91و ص حة 9010)غال و  الأعمال الجو رية بغريقة مبسغة ومرنة وباست دا  تانولوجيا الأنترن 
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من يرل   ا التعريت  تض  لنا أ  است دا    ا المصغل   د   نشوة  هر مئ تغور 
 في تقد   ال دماك وتحقي  الأ دا  وتبادل المعلوماك.التانولوجي واعتماد علج شبكة الانترن  

و است دا  أجه ة وأن مة تعم  بالحاسوا في الابتاار والإبدام والص  و عداد   النشر الالكتروني:-ج
و 9011)محمود الوادي و  سين الواديو  الص حاك و نتا  ص حاك نموذجية و يراجها كاملة ومنتهية

يمكن من يرلو متابعة الأيبار العاجلة والنشراك الاقتصاد ة والاجتما ية والا رم و و (119ص حة 
علج  ير الم ل اكو والاست ادة من محركاك البح  المتنوعة وتحقي  سرعة الحصول علج المعلومة من 

 .(18ة و ص ح9008)محمد سميرو  مصادر ا الأصلية

وبالتالي ف   النشر الالاتروني مرتب  بدرجة الأولج بوسائ  الالاترونية )الحاسوا( وتوفير 
الشبكاك الأنترن  وتقنياك وبرام  التي تسا   في نشر المعلوماك الحد اة في فترة وجي ةو والبح  عن 

 الحقائ  في م تل  الص حاك.

الاستشاراك وال دماك والمعلوماك الغسية إلج المرضج عسر وسائ   بتوفيرتقو   :الإلكترونيةالصحة -ح
معلوماك وال دماك وال الم سرية والتحالي   ستغيئ متابعة نتائ  ال حوصاك الغسية و فالمريضإلاترونية

لمراجعينو لأوقاك الانت ار  تقلي  كما  مكن ونترن عسر الشبكة المحلية للمستش ج أو عسر شبكة الإ
و لصيدليا كو  الدواء في انت ارلا لد   ويتجو إلج الصيدليةالغسي   من  يادة ما   ر عند فالمريض

 . (18و ص حة 9008)محمد سميرو  الصيدليةإلج  إلاترونياأرس  وص ة الدواء  الغسي لأ  

و ترونيةالمريض عسر وسائ  إلابتوفير الاستشاراك وال دماك والمعلوماك الغسية إلج ك ل  تقو  و 
مار المريض  ستغيئ متابعة نتائ  التحالي  الم سرية عسر الشبكة المحلية للمستش ج أو عسر شبكة 

 .(11)سقنيو ص حة  الإنترن 

قل  ت مكن القول أ  الصحة الالاترونية تساعد المريض علج الحصول علج وص اك الغسية التي 
من المر و كما  مكن متابعة النصائ  والارشاداك عسر المواقئ الالاترونيةو دو  التنق  إلج 

 المستشيياك.

التجارة الإلاترونية تبادل المعلوماك وال دماك عسر شبكة الإنترن  لتحقي  تعني  التجارة الالكترونية:-خ
جارة يرل البغاقاك السنايةو وتعد التويمكن أ   تحق  الدفئ من  والتنمية الاقتصاد ة بصورة سريعة

ها ويمكـــن تحد ـــد م هـــومو (18و ص حة 9008)محمد سميرو  الإلاترونية أول تغسي  لهدارة الإلاترونية
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 ة الدولية ري  الشبك الالاترونية عن والأسالي  ســـت دا  الوســـائ باأداء الأنشـــغة التجاريـــة  أنهاعلـــج 
 .(11-15و الص حاك 9011)أبو  اش  و يرو و 

التســادل بمــا فــي ذل  السيـــئ وشــراء المنتجــاك  عملياك لتمكيــنإلاترونية  ي است دا  وسائ  
ر )الصيرفيو السيئ والشراء عس من مكا  لآير وال دماك التي تغل  النق  بصورلا الرقمية أو مادتو

 .(11و ص حة 9009الأنترني و المكت  الجامعي الحد  و 

نجد أ  التجارة الالاترونية أصبح  أ ار تداولا في وقتنا الحالي من يرل تروي  للسلئ عسر 
لئ  سه  علج المشتري ايتيار الس تج  ةالإلاترونيالمواقئ التواص  الاجتماعيو أو عسر الص حاك 

 وشرائها.

التعل   تقنياكنمو  في الرئيسيالمعلوماك كا  السس   تقنياكفي  التغوير السريئ التعليم الالكتروني:-د
الإرضاء  قنيةتجودة التعل  ل ل  كان  لتحسين  الإلاتروني والتي أدك م تل  الم سساك بال ر  القوية

 التجارية والحكوميةالمحكمة لم تل  الم سساك  الرئيسية والسياساكوالحكوماك ضمن المصادر 
 (81و ص حة 9011)المهتديو 

إ  الهد  من التعلي  الالاتروني  و است دا  وسائ  الالاترونية الحد اة التي تسا   في تسحين 
 مستو  الغلبة.

مولة الحد اة كالحاسوا وأجه ة الهات  المح ماك باست دا  التقنياكاتصال وتلقي المعلو  عمليةهو فإذ  
 الاتصالاك الرسلاية وذل أو عسر شبكة  الإنترن وأجه ة المساعد الرقمي الش صي عسر شبكاك 

 .(101و ص حة 9011)المهتديو  دارة المعرفةلأغرا  التعل  والتدري  و 

النوم من التعلي  علج است دا  الحاسوا في تعلي  ال رد من يرل برام  تدريسية م صصة   قو    ا
ويعني ك ل  إجراء المحاضراك الدراسية والايتباراك و (5و ص حة 9005)محمد الهاديو  له ا الير 

 للمن مة أو عسر شبكة الإنترن و كما  مكنالتحريرية ومناقشة الرسائ  العلمية عسر الشبكة المحلية 
 .(18و ص حة 9008)محمد سميرو  الاست ادة من الدروس المجانية المنشورة علج شبكة الإنترن 

والتويي  ين السرعة  تحق  الارتباط بالغريقة الاتابة المش رة وفي   لا  بتقنيةالتويي  ترتب   ي ة و 
 .(90-18و الص حاك 9010)الغا رو  المستو  الو ي يعلج 
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وبالتالي  مكن القول أ  التويي  الإلاتروني  و است دا  التقنياك الحد اة التي تست د  في نق  
و  ظ معلوماك ومحتوياك باست دا  تقنية الرقميةو بحي   مكن الرجوم إلج ذل  لما ت  ا تيا  إليهاو 

 .المعر  لهتر  التقليديفالتويي  الإلاتروني أ ار أمانا من التويي  

 :ساليب الإدارة الالكترونيةأثانيا: 

 الالاترونية الحد اة ن كر: الأسالي  المست دمة في مجال الادارة بر،ومن بين أ

محددة و ي غالبا  و و ائ أويقصد بها الن   التي صمم  لأداء و ي ة : المعلومات الإدارية نظم .أ
وارد(و إدارة -لاتصالاك الإدارية )صادر ا الأعمال الروتينية اليومية التي تقو  بها دائرة  كومية ماو مار

و )الحسن العو  وغير ا المو  ينوو    المحاسبةو ن   ش المل اك الغسية في المستشيياكو ن  
وقد  هر يرل السنواك الأييرة ما عر  بالن   المتااملة ويقصد بها الن   التي تتاو  من  و(9010

 ة. ر داينها بحي  تاو  في النها ة ن ا  شامر لجميئ و ائ  الاب اام  ديماعدة ن   فر ية تت

علج أن مة معلوماك تسه  من عم  الإدارة الإلاترونية وتض ي عليها المشرو ية  الاعتماد -
 .(11و ص حة 9010)السيد محمودو  اوكافة النتائ  المترتبة عليه والمصداقيةو

تنويئ مصادر قواعد السياناكو ومد  قدرة الموا نين المحليين في الوصول  الاعتبارالأي  في  -
 .(11و ص حة 9010)السيد محمودو  إليها بغرو م تل ة

معلوماك الادارية  ي توفر المعلوماك عن الماضي والحاضر ديما  تعل  بونشغة الم سسة الن   
الم سساك للن   الحاسوبية في العملياك  عدة الإدارة في عملية ات اذ القراراك. كما أ  است دا لمسا

 .الإدارية الت ييت من الأ باء

 ل إدارية بحي   كو   نا  مس و  استراتيجيةويشم  ذل  وضئ يغ   :على أساليب علمية الاعتماد
أو لجنة محددة أو إدارة تقنية المعلوماك تتولج تغسي  الإدارة الإلاترونية بغريقة إ جابية وتتولج 

)السيد  وتوا   أي تغور جد د في مجال تقد   ال دماك الح اظ علج مستو  عال من ال دماك
 .(11و ص حة 9010محمودو 

علج  الحد اة والح اظتعتمد الادارة علج الأسالي  العلمية من أج  ضما  تقد   ال دماك وف  تقنياك 
 .الويائ  والمعلوماك بشك   من



 الفصل الثاني:                                                      الإدارة الالكترونية 

 56 

 :عم  الإدارة الإلاترونية علج تغسي  إجراءاك أير  تسا   في تومين  حماية المعلومات الشخصية
 .يدماتهاو  ي  تست د  تقنياك أمنية مهمة

 :وو و عملية  ت  يرلها منئ أي جهة غير مسموح لها من فه  محتو  الرسالة أو ال دمة التشفير 
ن است دا  برنام  معي  ري تييــر محتــو  المعاملـة أو الرســالة عــن  لية علــج ويعتمد   ا الن ا  

ـو علـج إلـج المرسـ  إلي وذل  قسـ  إرسـال  ـ لا المعاملـة أو الرسـالة التش يرعليو م تاح  محدد  غل 
أ  تتـوفر لد ـو القـدرة علـج اسـتعادة محتـو  المعاملـة أو الرسـالة فـي شـالها الأصـلي قس  التش ير عن 

 .(155و ص حة 9015/9011)بو،كريو  التش ير لعملية العكسية العملية  ري  است دا 

مكن   معلوماك كمافالتش ير  ي عملية التحوي  الرمو، إلج المعلوماك إلج رم  سري    ي  
   ل  ت اي  الرمو، والتعر  علج الرسائ  أو المعلوماك الم تيية.

 :تاح م است دا و و عملية  ت  من يرلها التو د من  وية مرس  الرسالة من يرل  التوقيع الرقمي 
  المرس و ويت    ا عسر التش ير غير المتماي  الم كور سابقاو ومن يا  لتش ير الرسالة من قس

و ويست د  للتو د (9010)الحسن العو و  ي  ف  التش ير من قس  المستقس  باست دا  م تاح عا 
)بو،كريو  من أ  الرسالة قد جاءك من مصدر ا دو  تعرضها لأي تييير أيناء عملية النق 

 .(151و ص حة 9015/9011

 وتستعم  للتو د من عد   صول أي تييير في الرسالةو وفي  الة العس  أو  :البصمة الإلكترونية
من غير الممكن اشتقاو و (9010)الحسن العو و  الت ري  فه ا  عني عد  تغاب  البصمة معها

 لم اتي اعـن بعضـها الـبعض بحسـ   وتتمي و م تل تين رسالتينذاتهـا مـن  الإلاترونيةالبصـمة 
 .)الد  ( العائـد إليه  االتـي أنشـوتهاو ولا  مكـن فـ  شـ رتها إلا باسـت دا  الم تـاح العـا ال اصـة

وبالتالي ف   البصمة الالاترونية تسا   في معرفة أ  الرسالة أو المعلومة المتحص  عليها ل  تتعر  
 لريتراو أو تشوييهها أو تييير محتوا ا. 

 :و ي  بارة عن ويائ  إلاترونية تصدر ا الجهة ذاك الصر يةو تتي  التحق   الشهادات الرقمية
أما  ومعها عسر الإنترن  عن  ري  التو د من الم تاح العا  من  وية الشركة أو الإدارة التي تتعام 

الجهة التي تصدر الشهاداك الرقمية فهي جهة مويوقة تاو  أمينة علج الم تاح العا  وعلج إيباك 
 ــت  ية رقمو  يــ  تحتــوي كــ  شــهادة (119و ص حة 9011)دفرورو عرابة و و شا دو   ويت 
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 )الحسن لومــاك مهمــة تتعلــ  بمالاهــا وبالسلغة التي أصدرك   لا الشهادةعإصــدار ا علــج م
 .(9010العو و 

  مكن القول الشهادة الرقمية  مكن من يرلها التو د من ملاية صا سها وعد  تعرضها للت وير.

  رقي الو  الأرشيت و أ  تسعج بوي  ريقة إلج إلياء ن ا   بالأهداف:الإدارة الإلكترونية أسلوب
بسس  ما  تويج من الدقة والسهولة في التعام  مئ الويائ   الأرش ة الإلاترونيةواستسدالو بن ا  
ها علج إرسال عروةالتي تحص  أيناء العم و   ا  الأيغاءمن  ي  تصحي   الإدارية والإنتاجية

فريجـةو ) منها في أي ،من قصير وسهولة الرجوم إليها عند الحاجة والاست ادةمن جهة في وق  لأ ار 
 .(89و ص حة 9011

ويتض  لنا أ  الادارة الالاترونية أصبح  تعتمد علج ت  ين المعلوماك في مل اك الاترونية من 
 أج    اظ عليهاو وسهولة الرجوم إليها عند الحاجة.

و حيغةالإلاترونية المبالن ر إلج السي ة  الأعمال الإلاترونيةسلوا في إتما  جودة   ا الأ كمن 
يتصاصاك والا مت اوتة المها وك ا جميئ العناصر البشرية  المجتمئوذل  باستقغاا ويدمة جميئ ف اك 

ة نحو   ا ة ومندفعوالدرجاك الو ييية والقناعاك والا اءاك العلميةو علج أ  تجع  ف ة الشباا متحمس
النوم أو ذا  من التانولوجياو مئ تو ية ويل  نوم من الت اعلية من جهة الباليين ويصوصا بعض 

التايت ال من قسول   لا التغوراك و  ال  اك التي  شوبها نوم من الح ر والترددو بونو مل   عليو بمرور
 .دي وال دمياملتا  انالإ ي  ي من أنو سو   حتا  إلج   لا التغوراك ويديلها ف انغرقامعهاو 

 (89و ص حة 9011)فريجـةو 

تهد  الادارة الالاترونية إلج تغوير وتنمية القدراك المو  ين وتوفير الس ية تسا   في يل  
 .و الشركةالم سسة أالتنافس بين العمال من أج  تقد   أفض  وأداء مها  الو ي ي بما  تواف  مئ أ دا  

 يةالنها اك الغردالتي تما   بالإضافة إلج أجه ة الحاسوا :ومشغلات الشبكة أجهزة الحاسوب 
للشبكةو تحتا  الشبكاك إلج مشيركو و ي برام  تسم  ل جه ة بالاتصال والت ا   مئ ن ا  

تست د  ميكروسوف   ODI أو NDIS ويج  أ  تاو  متوافقة مئ أ د الواجهتينوللحاسوا التشيي 
وتقو    لا الواجهة بع ل  وODIهي متوافقة مئف Novell Net Wareبينما أن مة  NDISالواجهة

السروتوكولاك الم تل ة المست دمة وع ل السرتوكولاك عن الأنوام الم تل ة  ت اصي بغاقة الشبكة عن 
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ن كتابة لواجهاك بدلا ملبغاقاك الشبكاكو وبالتالي أصب   ك ي كتابة مشيرك متوافقة مئ أ د ا
 . (19و ص حة 9005)محمد السالميو  تشيي مشيرك ياصة لا  برتوكول أو ن ا  

 والمعلوماك في الشبكاك عسر وسائ  أو قنواك اتصال ترب  بين  السياناكتنتق   :وسائط الاتصال
الرسلايةو  والوسائ  السلايةمن وسائ  الاتصال الشبكي و ما الوسائ   نوعين بين نمي و عناصر ا

ما  ماال ذل  لإت وليس من الضروري است دا  وسي  وا د ب  قد  شم  الاست دا  أ ار من وسي 
 كروويتالميوموجاك  الأليا  الضوئيةالسل  مجدول وكاب    ست د  كاب  ،وجيتلي ونية مكالمة 
 .(199و ص حة 9005)مرسيو 

إ  الادارة الالاترونية تعتمد علج وسائ  الاتصال من أج  ارسال معلوماك وتقد   ال دماك 
 وتبادل المعلوماك و  ا  تغل  وجود واست دا  الشبكاك الانترن  ومواقئ الالاترونية.

  عضها المترابغة مئ ب الحواسي وتعر  شبكة الحاس  بونها تما  مجموعة : الإلكترونيةالشبكات
ئ بعضها م الحواسي معينةو و نا  أنوام م تل ة من رب  تقنية لنق  وتبادل المعلوماك تح  شروط 

الإلاترونية شبكة  ما تعر  ال، (181و ص حة 9009)العاني و جوادو  الشبكاك الحاسوبية لتاوين
)تشك  ن اما وا دا( وترتب   )ش صية أو كسيرة( تن   معا مجموعة من الحاسباكعلج أنها: "

المعداك ) المتا ة المشاركة في المواد لمست دميها  مكن ( بحي لاسلايةأو  سلاية) ب غوط اتصال
 . (99و ص حة 9005)محمد السالميو   بينه والسرام  والمعلوماك( ونق  وتبادل المعلوماك ديما

وتتما  مهمتو  Serveur)) عليو ال اد   غل رئيسي وغالبا ما تنغوي الشبكة علج جها،  اس  
 الم تل ة لأي  اسباك أير  في الشبكة والتي عادة ما  غل التغسيقاك والسرمجياك في إتا ة  الأساسية

 .(10و ص حة 9008)بيومي  جا، و  (Works stationعم  )عليها محغاك 

وبالتالي ف   الشبكاك الالاترونية  ي  بارة عن رب  بين مجموعة من الحواسي  وأدواك م صصة 
 وبرام  الشبكي.

  ك حاسباتعاونية للعد د من شبكاك ال توصيركو ي شبكة معلوماتية عالميةو تما   الإنترنت:شبكة
سدوا وكونها ت و مكونة ب ل  من  واسي   لية م تل ة ت  توصيلها بغريقة مبسغة وسهلةو بحي الآلية

و 9001)بيومي  جا،يو الن ا  القانوني لحما ة الحكومة الإلاترونيةو  دقغعة وا دةو أو ن ا  وا 
 .(191ص حة 
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الشبكة الانترن  أنها  ريقة  ت  من يرلها توصي  جها، الحاسوا ال ا  بال رد بويأ جها، 
 اسوا  ير من جميئ أنحاء العال  عسر أجه ة الراوتر وال واد  الم صصةو فعندما  تص   اسوا 

و وال يد وو كال رد بشبكة الإنترن و  تمكن من إرسال كافة أنوام المعلوماك واستقبالها كالصوكو والرسوما
 .والنصو 

 تست د  الماسحاك الضوئية )السكانر،( لتحوي  الويائ  الورقية إلج :الالكترونية تقنيات الأرشفة .ب
اسحاك م الانترن . ويست د  له ا الير  شك  رقمي  مكن ت  ينو وتبادلو عسر الشبكاك المحلية او

ة الالاترونية ل رش  وتاو  مرتبغة عادة بن ا  وسريعة جدا تعادل سرعة  لاك تصوير المستنداك تقريبا
 . (9010و )الحسن العو  وفهرستها بغريقة تمكن من استرجاعها عند الحاجة لها  قو  بت  ين الويائ 

إ  الادارة الالاترونية في الآونة الأييرة اعتمدك علج تقنية  د اة من أج    اظ علج معلوماك 
 يائ  الأساسية من التل   ي   ت  است دا  ماس  الضوئي و  اظ علج الويائ  في مل اك الالاترونية.والو 

 تست د  و  المعلوماكو ي برام  ترك  في مواقئ الانترن  لتسه  عملية إدارة  :نظم إدارة المحتويات
ص حاك  وذل  لإنتا القوال  الجا  ة  تل  الن   قواعد بياناك لت  ين جميئ المعلوماكو إضافة إلج

وعليو  مكن إضافة و (9010)الحسن العو و   امر وي  د ناميكية تاو  في النها ة موقئ
ل  يليية عن تقنياك الوي و وت ر  ت ه  المحتوياك إلج الموقئ بسرعة وبواسغة أش ا  ليس لد

)الحسن العو و   نترنبواسغة برام  تص   الإ المحتوياك في شك  متناس  وا ترافي عندما تتص  
9010). 

 بونها مجموعة مصادر للمعلوماك متضمنة في ويائ   تعري ها  مكن ي   ية:المواقع الإلكترون
كما تعر  علج و (11و ص حة 9001)محمد ي.و  متمرك ة في الحاسباك والشبكاك  ول العال 

)بيومي  جا،يو الن ا   من يرل عنوا  محدد المعلوماتيةعلج الشبكة  السياناكأنها مكا  إتا ة 
 .(15و ص حة 9001القانوني لحما ة الحكومة الإلاترونيةو 

 المحتوياك بحي   ي مواقئ تست د  ن   أو عدة ن   لإدارة كمية كسيرة من  :البوابات
تصب  أشبو ما تاو  بسوابة ت يلية لتل  الدائرة  ستغيئ المراجئ الديول عن  ريقها إلج 

و و ي (9010)الحسن العو و  اغل  ال دماك التي تقدمها مباشرة من بيتو او مكتبة
لاواب  المست دمة ية وأنوام اأجه ة تست د  للرب  ما بينشبكتين بيض الن ر عن بنيتها الهندس
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في الرب  ما بين عناصر الشبكةو أي أ  للسواباك القدرة علج رب  شبكاك تست د  
 .(109و ص حة 9015/9011)بو،كريو  بروتوكولاك م تل ة

تقو  بعملية  تحتوي علج )مدي  وا د أو عدة مداي ( وم ر  وا د  ي  دائرة إلاترونية  يأي 
الأجه ة  معالجاك منغقية علج المدي  وتنت  الم ر  المغلواو تست د    لا السواباك في بناء

 .والحواسي  الا ترونية

 ي نماذ  الاترونية ت اعلية تتاح عسر الإنترن  تتي  إديال السياناك : النماذج الالكترونية 
لتدي  إلج ن ا  ما  قو  للغر  الااني  بشك  ت صيلي من قس   ر  ومن ي  إرسالها

ويمكن تغسي  م هو  النماذ  الإلاترونية علج العملياك النمغية بين و بمعالجتها الاترونيا
الجهاك الحكومية سواء كا  ذل  علج شك  نماذ  مغسوعة بباركود  قرأ  لياو أو مل اك 

 .(155و ص حة 9010العو و  )الحسن إلاترونية ترس  بشك  أمن وتقرأ  ليا
 :نا   رو عد دة للدفئ علج الإنترن  ما : بغاقاك الائتما و  نظام الدفع الالكتروني 

PayPal  وغير او وفي مجال الحكومة الالاترونية  مكن تو يت تل  الغرو وتغوير ا
للتواف  مئ ا تياجاك القغاعاك الحكوميةو وقد قام  م سسة النقد العربي السعودي بتغوير 

)الحسن العو و  ن ا  سداد للمدفوعاك ل دمة التعامرك المالية الحكومية الالاترونية
9010) . 

أد  التغور التقني واست دا  الحاسوا الآلي وشبكة الأنترن  إلج تغور كسير في التعامرك 
المالية والتجارية  ي  دفئ   ا الواقئ الجد د بالم سساك المالية والمصردية إلج ا جاد دفئ 

 ق .و  الالاتروني متنوعة وا جاد دفئ تاو  بد ر للنقود التقليد ة ويمكن است دامها في أي

 :و ي الإشاراك المنقولة عسر يغوط الشبكة وأجه تها عرضة لهضعا  بعد  المرددات
 قغعها لمسافاك معينة بحي  تصب  غير واضحة المعال و ل ل   ت  است دا  أجه ة المردداك

Repeaters  لاي تقو  بتنقية   لا الإشاراك وتض يمهاو ومن ي  إعادة باها يرل الشبكة
الأجه ة قادرة علج توسيئ  ي  انتشار الشبكة و،يادة العقد المرتبغة بهـاو مما  جع    لا 

 ق  م تل ةوسائ  ن وتست د  المردداك في الشبكة السلاية والرسلايةو ويمكنها الرب  بين
 .(99و ص حة 9001)الحسني و داودو 
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تتعر  لليمو  وعد  الا ضاحو فتقو  المردداك بواسغة تست د  المردداك لنشر المعلوماك التي 
 التقنياك بنشر ا في صورتها الأصلية.

  :الجسور( عندما تص    مة بياناك إلج الجسر ف نو  قو  ب    العنوا  ال  يائيMAC )
للحاسوا المرس  في ذا رتوو ي   ست د    لا المعلوماك في بناء جدول من   لا العناوين 

ير وال ي  وض  عناوين مواقئ الحواسي  ضمن مقا ئ الشبكة التي  سمج جدول التجس
 قو  الجسر بالرب  ديما بينهاو عندما  ستل    مة بياناك تت  عملية مقارنة ما بين عنوا  
المصدر الماس  في   لا الح مة مئ العناوين الماستة في جدول التجسيرو بعد ذل   قو  

 الح مة مئ قائمة عناوين الأ دا  في الجدول الجسر بمقارنة عنوا  الهد  الموجود في
 .(89و ص حة 9001)الحسني و داودو 

 محركاك البح   ي أدواك  مكن عن  ريقها البح  في كام  الموقئ  ث:محركات البح
يدة( المقمحركاك البح  من نماذ  ن   الاسترجام الحرة )غير د واسترجام المعلوماكو وتع

والتي تعتمد علج الالماك الم تا ية للدلالة علج موضوم البح و ويمكن لمحركاك البح  
 و البح  وي يد من ك اءةأ  تشم  جميئ النصو  التي  حتويها الموقئو مما  وسئ نغا

 الاسترجام

لج إوت تل  قدراك محركاك البح   ي  تتدر  من البح  البسي  بالالماك الدالة )الم تا ية( 
البح  المتقد  بالرواب  السوليانية والمقيداك وغير ا من ال صائ و وتجدر الإشارة  نا إلج أ  اغل  

الحسن العو و ) المست يد ن غير معتاد ن علج تل  التقنياك المتقدمة ول ل  لا  ست دمونها رغ  أ ميتها
 . (911و ص حة   9010

وبالتالي ف   محر  البح   و برنام   اسوبي مصم  للمساعدة في العاور علج مستنداك م  نة 
 علج شبكاك الأنترن  ـ 

 :)تاو  معالجة السياناك في المحولاك من يرل الايا  المادي بينما في  المبدلات)المحولات
 عنونة في دوائرالجسور ف     لا المعالجة تت  برمجياو  ي   قو  المحول بسناء جداول ال

إلاترونية م صصة له ا الير و كما أ  مع مها قادرة علج است دا  كافة المناف  في ن س 
الوق  ولا تدرس العناوين الماستة في الأ ر الواردة إليها من الأجه ة المرتبغة بها مباشرة كما 
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)الحسني و داودو  في الجسورو مما  وفر أداء للمحولاك ويجعلها أ ار سرعة من الجسور
 .(89و ص حة 9001

مئ بعضها بواسغة است دا       أج اء الشبكة   ل   عتسر المبادلاك جها، تشسي   رب 
فالمسدلاك  الموجو أو المسير المسدلاك لارسال ومعالجة وا صال السياناك إلج جها، الاستقبال عكس

 أ ار.توص  السياناك فق  إلج جها، أو 

 :عنج تحوي  الإشارة القياسية إلج إشارة رقميةو فالمود  ما  و إلا أداة مساعدة  الموديمات 
للتوصي  بين أجه ة الحاسباك التي توجد في أما ن متباعدة ويت  الاتصال بينه  عن  ري  

 . (111و ص حة 9005)مرسيو  كيغوط التلي ونا
 )علج الرغ  من لجوء الم سساك إلج يغوط الهات   :المضاعفات )وحدات الاتصال المتعدد

ال اصة لضما  تدف  السياناك والمعلوماكو إلا أنو في بعض الأ يا  لا  ستغيئ   ا ال   
يدمة ك  عملياك الاتصالو وبالتالي تضغر إلج وجود عدد من ال غوط و و أمر مكل و 

و  بضي  السياناك إلج إشارة وا دة مركبة تستقسلها و دة أير  تقو  ل ل  فقد  هرك أجه ة تق
ب   تل  الإشارة المركبة إلج السياناك الأصلية التي تحتويها وبالتالي  مكن است دا  ي  وا د 

 .(151و ص حة 9005)مرسيو  وأ ضا ،يادة ك اءة نق  السياناك

 الو داك الاتصال المتعددة من أج  تقلي  التال ة وضما  وصول المعلوماك. ت  الاعتماد علج

 لع  تصمي  الموقئ وواجهة الاست دا  دورا كسيرا  :واجهات المستخدم التفاعلية وتصميم الموقع
في نجاح الموقئ.  ي  تساعد المست يد في الوصول المباشر والسريئ إلج المعلوماك المغلوبة. 

و ص حة 9010)الحسن العو و  المتعلقة بتصمي  الموقئ وواجهة الاست دا ومن أ   العوام  
919) : 

ة التصمي  مئ  سيع و   الهد  الأساسي لإنشاء الموقئ ل ل   ج  أ   تواف  لمستفيدون:ا -
 لصر ياك.الوي و ابتقنياك  المست يد ن ال  ة العمريةو ف ة محددة او م توح للجميئو المعرفة

ما  واجو المست يد ومنو  وي  الانغبام ل التصمي   و أو  جودة وسهولة التصميم والاستخدام: -
ويشم  ذل  است دا  الألوا   والموقئ بشك  عا  الأول وال ي عادة ما   ير وبشدة علج تقس 

 .والصور والمسا اك والات  وغير ا
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نشغة التانولوجية سالي  والأمجموعة من السرام  والأ و ي  بارة عن: ادارة العلاقات مع العملاء .ت
التي تساعد المنشوة في عملية ادارة عرقاتها مئ عمرئها الحاليين والمرتقسين من يرل تن ي  العملياك 

 و مجال السيئو مجال التسوي"ال اصة بتحد د الشرائ  السوقية ودراسة دوافئ المستهلاين وسلوكه  وتشم  
دواته  وديوله  وك ل  دراسة السوو وأ  دراسة سلو  المستهلاين  ول ل  ف"و رءمجال يدمة العم

الالاترونية   ساليوا تياجاتو سيحدد  سيعة العرقة بين ادارة الشركة وعمرئها وعليو سيت  ايتيار الأ
 .(Biscotti F and Fulton R, 2002, p. 41) المناسبة التي تحق  تل  العرقة

تحلي   الحاليين والمستقسليين.  عم    ا النه  علج العمرء مئ الشركة  و نه  لإدارة ت اع 
تاريم العمرء مئ الشركة من أج  تحسين أفض  عرقاك تجارية مئ العمرءو مئ التركي  بشك   بياناك

 .المسيعاك يا  علج الا ت اظ بالعمرءو من أج  دفئ نمو

 و  بارة عن مجموعة من الانشغة والسرام  التانولوجية التي تعنج : علاقات مع الشركاءادارة ال .ث
بسناء وتد ي  عرقاك المنشوة مئ شركائها و ل ائها من المو،عين والمورد ن وغير   بما  تضمنو ذل  من 

 تستغيئ ولا ووسائ  تساعد في سهولة ويسر تبادل المعلوماك والاتصالاك بين المنشوة وبين شركائها
لو  نه   ماالمن ماك ا  تىيش بمع ل عن العال  ال ارجي سواء كانوا علج شك  مو،عين ومورد ن لأ

صال المعلوماك  إلج وسائ  الاترونية  د اة تضمن لها إسواو ل ل  تحتا   لقة الوص  بينه  وبين الأ
ناعة و ات اذ ة لعملية صبصورة سريعة ودقيقة  تج ت ت ل ب ل  الوق  في وصول المعلومة لتاو  م يد

 .(Biscotti F and Fulton R, 2002, p. 41) القرار

تهد  الادارة إلج توسيئ عرقاتها مئ الشركائها مما  تغل  اعتماد علج برام  الالاترونية وتقنياك 
 تسه  عملياك التواص  والتعام  معه .

بعملية بناء الموقئ ال ا  بالمنشوة علج شبكة الانترن  بما  شتم  عليو و ي تتعل  : ادارة المحتوى  .ج
دارة   ا  و  سعار اأ  ا الموقئ من محتو    ت  بسياناك ومعلوماك عن المنشوة ومنتجاتها ويدماتها و 

 ,Biscotti F and Fulton R) المحتو  بالشك  ال ي  ضمن لو التمي  ويساعد علج ج ا العمرء
2002, p. 42). 

بانشاء موقئ يا  بها علج شبكة الأنترن  تتضمن   وبالتالي  مكن القول أ  الإدارة قام
 معلوماك  ول يدماتها ومنتوجاتها.
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ت  من الا اءة وال اعلية ديما    علج درجةأ لج تحقي  إو ي تسعج : و سلسلة التوريدأارة حلقة إد .ح
 نهائيال وال دماك والسياناك والمعلوماك ذاك الصلة من المورد الج المستهل بعملية انتقال السلئ 

(Biscotti F and Fulton R, 2002, p. 43). 

و ي تل  الان مة التانولوجية التي تعم  علج تحوي  السياناك من صورتها الماد ة : المعرفةإدارة  .خ
ي   مكن الوصول لها واست دامها بغريقة سهلة ومن مة وياصة من قس  الادارة الج صورة الاترونية بح

كالها ي عدد من المل اك والصور واشأنها تمكنه  من ادارة وت  ين أالعليا وصانعي القرار بالمنشوة  ي  
 ,Ragya, 2003) الانترن  شبكة لج السياناك داي  المنشوة وك ل  عسرإالم تل ة لتيسير الوصول 

p. 10). 

 ويتما    ا الأسلوا ديما  لي: ي:التنظيم الداخل .د

ضرورة إجراء تعد رك ج رية علج صعيد تن ي  أنشغة الأعمالو وأسلوا العم  المتبئ من قس   -
العاملين في المن مةو من يرل إعادة  ندسـة الأعمـال دايـ  المن مـةو و عـادة المس ولياك 
والصر ياك ل فرادو  ي  أنو وبتغسي  الإدارة الإلاترونيـة فـي المدرسـة فست هر الحاجة إلج 
مو  ين جدد كالمسرمجين ومصممي قواعد السياناكو ومن  نا سـت هر الحاجة إلج توكي  ك  
مو   بالمس ولياك المغلوا منو تن ي  او مئ الأي  بعين الاعتسـار أ   متل    ا المو   

 ك الر،مة لتل  المهمة.الم  ر

لإلاترونية ا تحسين الإجراءاك وقواعد العم و لير  يل  السي ة المرئمة لعملية التحـول إلـج الإدارة -
 في المدرسةو كتو يت السريد الإلاتروني في الاتصال والتواص  بين المو  ين.

أمور  يرفـي تسـيضرورة تاوين ةيا   لامرك يةو شبكية مرنةو بحي   تشار  جميئ العاملين  -
 المدرسةو وات اذ قراراك جما ية ديما     ش و  المدرسة.

يل  نموذ  إداري جد د  قو  علج أساس الن   المعلوماتية والمعرفةو كسناء قاعدة بيانـاك مو دة  -
 .(B.Anton, 2005, pp. 305-317) داي  المدرسة
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 :الإدارة الالكترونية أهمية وأهداف-2

 أولا: أهمية الإدارة الالكترونية:

 ر  البا   أ  أ مية تغسي  الإدارة الإلاترونية في المن ماك بص ة عامة تسدو في مجموعة 
 :(18-19و الص حاك 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  الجوان  والأبعاد التالية

الإدارة الإلاترونية إلج ت ييض تااليت الإنتا  للسلئ وال دماكو و  لا الت ييضاك سو   يت د -
 .يلهايتش  ترت  عليها ،يادة ربحية المن مةو و،يادة ك اءة

المستويين المحلي والعالمي  تمكن الإدارة الإلاترونية المن ماك من اقتحا  أسواو جد دة علج -
الجيراديةو والتجد د المستمر في المنتجاك وال دماك  يودوالقدرة علج ت غي  واج  ال ما  والق

متواص  في ال والاستامارست يد نو والوضوح في عر  السياناك الدقيقة والشاملةو مالمقدمة لل
درجة  تحسين إلج يد   السرمجياكو ومتابعة التغوراك الحد اة في تقنية المعلوماكو و  لا 

 .التنافسية للمن مة

جهد وضيام من ب ل ال وما  ترت  عليو قياترونية في القضاء علج التعام  الور    الإدارة الإلاست -
الوق و و،يادة التااليتو والتعر  للتل  والضيامو ويتحق  ذل  من يرل است دا  تغسيقاك 

 .الحاس  الآلي المتعددة

كن تم ي  تو ب   و شرط لتحقيقها يتحق  الإدارة الإلاترونية أ دا  نماذ  التمي  التن يم -
المن ماك باست دامها من تحقي  مستوياك الأداء المتمي  وتحقي  النتائ  المتمي ة وتحقي  

 .العليا يل  القيمة المضافةو النتائ  المتمي ة 

 فمع   المست يد ن  ت اعلو  مئ إدارته  مراك عد دة في السنة الإدارة الإلاترونية أداة إصرح: -
عر  وسيلة تو فهي الهات و الحضور الش صي للشبا عسر القنواك التقليد ةو و ي: السريدو 

ا  عم  بن  من يرل وضئ مصلحة إلاترونية لل دماك تتمي  ونترن جد دة لرتصال و ي الإ
عادة لإ أوتوماتيكي أ ار  ليةو وبالتالي ف   الإدارة الإلاترونية  ي الغري  ال ي لا م ر منو

من  لبغريقة أ ار فعاليةو   لا المقاربة تسم  بالتحو  ندسة العملية الإدارية و عادة الت اير فيها 
الإدارة  فتغسي  والإلاترونية ضرورية لنشر الإدارة من مة عمود ة في صومعة إلج من مة أفقية

ين بال دماكو ت ويد الموا ن الإلاترونية   ت  إذ  أف  إعادة الن ر في العملية التن يمية لتحسين
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دميها بين الإدارة ومست  ك تن يمية جد دة تحسن الت اعرك ما  ع ، إنشاء تغسيقاك وممارسا
 .(Aidonidis, 2007, pp. 7-8) ومئ المن ماك الأير و و تحسين تبادل المعلوماك

عتمد    ما أ  تانولوجياك المعلوماك والاتصالاك  ي وسيلة لسناء مجتمئ المعلوماكو واستعمالها -
  اجاك ومتغلباك   ا المجتمئ ياصة وأ  مجتمئ المعلوماك في  الة إلج الاتسامعلج 

  اعلج فر  جد دة لتحسين الحياة البشرية والتي توفر   ت والتغور باستمرارو ل ل   ج  أ   
 .(Sarrocco, pp. 18-19) والاورة المعلوماتية المرتبغة بها التانولوجيا

و ما  و  والإدارة الإلاترونية تتي  فرصا جد دة للتغور السياسيو الإداري الاجتماعي والاقتصادي -
أ ن   ول "الحكوماك الإلاترونية من أج  التغور"و Palermoما ت  تو يدلا في م تمر باليرمو

 ةاسيةو و،يادالسياعتسر أ  تانولوجيا المعلوماك والاتصالاك لد ها القدرة علج توسيئ المشاركة 
 الوصول إلج المعلوماك  ول كييية تصر  الحكوماكو و تسهي  ا تسابها واستعمالهاو كما أنها
 وتساعد في تحسين أداء الإداراك العمومية و تغوير الغرو التي تمكن المجتمئ من تسيير ن سو

و ك وتو ي هاالاتصالاوبالتالي علينا تشجيئ است دا  الإداراك العمومية لتانولوجياك المعلوماك و 
 من يرل تغسي  الحكومة الإلاترونية والتجارة الإلاترونية لتحسين فعالية الأعمال وال دماك
 الاجتما ية في المنا   العمرانية علج أ  تت  إدرا  مبادراك الحكومة الالاترونية في م غ 

 سيقهاأساسية لتغ إصرح  كومي واسئ و في محي  مرئ و  ي  التواص  و القدرة تشك  عوام 
 .(Sarrocco, pp. 18-19) علج أر  الواقئ

إ  الحكومة الادارية تسعج إلج تجسيد م غغاك الحكومية ومشاريعها واقىيا وفي فترة ،منية 
 معينة وبوق  تال ة.

 يما  لي:تتما  أ مية تغسي  الإدارة الالاترونية في م سساك التعلي  العالي د

 سساك م تمكن المو  ين ومجموعاك العم  في انهأ انهأ مية الإدارة الإلاترونية في كو تسر،  ما 
 والأفاار والآراءو وتشجئ علج العم  ضمن فروو التعلي  العالي المتباعدة جيراديا من مشاركة المل اك

 مالالسريعة في بي ة الأعوتجع  م سساك التعلي  العالي أ ار مرونة وأ ار تاي ا مئ المتييراك 
(Efraim & Truban and others, 2003, p. 178). 
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الإلاترو نية تسعج إلج تييير الأسلوا ال ي ت دي بو م سساك التعلي   الإدارة وبص ة عامة ف  
وذل  لأ  الإدارة  وت ت جد دة وأسلوا عم  م تانولوجيا العالي المعاصرة أعمالها من يرل إديال

سباا أ الإلاترونية من أ   متغلباك   ا العصر المتجدد والمتييرو ولع    لا الأ مية تعود إلج عدة
 : (15و ص حة 9001)محمد غني و  ينل صها ديما  ل

 :تستغيئ الإدارة الإلاترونية تحقي  ذل  من يرل تجهي   تخفيض تكاليف المخرجات التعليمية
وت ييض التااليت ال اصة والمرت عةو  ي  تقو  باست دا  الآلاك الحد اة التي تساعد علج عدد 
ت ييض عدد المو  ين الإداريين بم سساك التعلي  العاليو واست دا  مباني ومواقئ جيرادية بسيغة 

اقئ الجيرادية الموجودة في الإدارة التقليد ة بالإضافة إلج ذل  ف   بدلا من المباني الض مةو والمو 
الإدارة الإلاترونية تساعد م سساك التعلي  العالي علج التقلي  من الم ا ر الناجمة التي تهدد 

 .الم  و  الورقي
 :ية ن ي  تقو  الإدارة الإلاترو  اتساع نطاق المؤسسات التي تتعامل معها مؤسسات التعليم العالي

مئ م سساك جد دة علج المستويين العالمي والمحلي  بتمكين م سساك التعلي  العالي من التواص 
وذل  نتيجة إ،الة الحواج  والقيود الجيراديةو مما  تي  فرصة أ سر للمو  ين من يرل التواص  

 ونق  ال سراك.

 ي  تمكن الإدارة الإلاترونية م سساك التعلي  العالي بت  ين و  ظ  :الحد من التعاملات الورقية 
المعلوماك المتعلقة بها في أجه ة بسيغة  ت  الرجوم إليها في الوق  المغلواو الأمر ال ي  قضي 
علج سلسياك التعام  الورقي المتمالة في ب ل الجهد وضيام الوق  و،يادة التااليتو والتعر  للتل  

 .اموال قد والضي

و 9010)اسماعي  محمد الصادوو  ويمكن تحد د أ مية الإدارة الإلاترونية علج مستو  المن مة كما  لي
 :(91ص حة 

 ت دي الإدارة الإلاترونية إلج ت ييض تااليت : انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة
نو وتقلي  م ا ر ترا   الم  و  السلعيو وت ييض تااليت المباني والأجه ة وأجور العاملي

الإجراءاك الإدارية نتيجة لايتر  شك  المن ماك من الشك  التقليدي إلج الشك  الإلاترونيو 
وال ي  تغل  عمالة أق  ومواقئ جيرادية محدودةو مما   دي إلج ت ييض بيئ المنتجاك إلج العمرء 

 سيعاك المن مة و،يادة الربحية.والمست يد نو وبالتالي ،يادة م
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  واو المن مة من ديول أس الإدارة الإلاترونيةتمكن  :تتعامل فيها المنظمة الأسواقالتياتساع نطاق
 و ،الة العالميسواء المستو  المحلج أو  الأسواوعلج أ سر  صة ممكنة من  والاستحواذجد دة 

عتسر العال  ت و فالإدارة الإلاترونيةإلاترونية اتصالاكالحواج  والحدود الجيراديةو نتيجة لوجود شبكة 
ل دماك ا في تقيد بحواج  ال ما  والمكا  وتتغل  التجد د المستمر والمتواص   لاسوقا وا دا 

لج إ بالإضافةالعر  وصحة السياناكو  فيالمقدمة لغالسي ال دمة والمست يد نو والمصداقية 
 ال التانولوجيامج فيحد اة والمتابعة المستمرة لا  ما  و جد د السرمجياك ال فيالمتواص   الاستامار

 .(99و ص حة 9010)اسماعي  محمد الصادوو 

  فير معلوماك علج تو  الإدارة الإلاترونيةتعم   :ورغبات المستفيدين تالاحتياجاوفقا  الإنتاجتوجيه
تل  المعلوماك تتمكن المن مة من  يرلوالمست يد نو ومن  العمرءدقيقة عن ا تياجاك ورغباك 

رغباك المست يد نو مما   د  إلج ،يادة مسيعاك المن مة ويدر  الإنتاجية لإشبامتوجيو عملياتها 
 .(99و ص حة 9010)اسماعي  محمد الصادوو  عليها أربا ا وفيرة

  رصة للمن مة ف الإدارة الإلاترونيةتوفر  :يادة درجة تنافسية المنظمةتحسين جودة المنتجات وز
ومعرفة رغباك وا تياجاك المست يد نو والعم  علج إشبام تل  الرغباك  في الأسواوالتواجد 

 تحسين ال دماك المقدمةو مما   د  إلج تحسين درجة المنافسة للمن مة. يرلوالحاجاك من 

 لتعام  علج ا الاعتمادالت ييت من  يف الإدارة الإلاترونيةتساعد  :التخفيف من التعامل الورقي
من أير ا تسد د الجهد والوق  و،يادة التااليت وصعوبة البح  عن ي الورقي و يارلا السلسيةو والت

  محمد )اسماعي وتغسيقاتو الم تل ة الآلياست دا  الحاس   يرلالمعلوماك عند الحاجة إليهاو من 
 .(99و ص حة 9010الصادوو 

)عسد الر و 0 عامر  اروو  ويضيت عامر الم يد من الدلائ  علج أ مية الإدارة الإلاترونية من أ مها
9001): 

 سهي  ت من يرل إتا ة المعلوماك والسياناك لمن أرادا اوو  ا : تحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار
من يرل تواجد ا علج الشبكة الدايلية و مكانية الحصول عليها بوق  مجهود من  الحصول عليها

 المتوفرة. يرل وسائ  البح  الآلي
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 من  ي  سهولة الديول إلج الشبكة الدايلية من أي مكا  قد  تواجد  :المرونة في عمل الموظف
الإدارة  وو  ي  أصب  المكت  باست دا  تغسيقاكبالعم  في الوق  والمكا  ال ي  رغ  دي ديو للقيا 

  دود. الإلاترونية ليس لو

 عن بعد بين الإداراك المتباعدة جيراديا.وتاو  بعقد اجتماعاك  :سهولة عقد الاجتماعات 

 وصول التعليماك والمعامرك الإدارية للمو  ين وتاو  من يرل سهولة وسرعة  :سرعةالسهولة و ال
 .(15و ص حة 9001)عسد الر و 0 عامر  اروو  وال بائن والمراجعين

 لا المهمة بالإنابة عن به من يرل جهة وا دة تقو ويكو  : اء معاملات المراجعيننهسهولة إ 
 .الدوائر الأير  

 ن م من الاوار  والعوام  الغسيىيةويكو  بحما تها  :سهولة تخزين وحفظ البيانات والمعلومات
في أما ن يار   دود الم سسة و و ما  عر  بن ا  التحوط من  ةبالنسم الا تيا ي يرل الا ت اظ

 .(15و ص حة 9001)عسد الر و 0 عامر  اروو  الاوار 

 ثانيا: أهداف الإدارة الالكترونية:

و ) رلي و عسد ال تاح و يرو   الأ دا  التاليةتسعج الإدارة الإلاترونية في المن ماك إلج تحقي  
 : (90-18و الص حاك 9010

 تن ي  المعامرك الإدارية الم تل ة والدقة والوضوح في العملياك الإدارية ويكو  ب :اختصار وقت
 في وق  قصير. الم تل ة داي  المن مة

 المعلوماك و  للمست يد ن بصورة فوريةو وتجميئ السياناكويكو  بتوفير ا : توفير البيانات والمعلومات
 .القرار من مصادر ا الأصلية بصورة مو دةو وتقلي  معوقاك ات اذ

  بين إداراك المن مة والمن ماك الأير و و،يادةويكو  بتسهي  الاتصال : الاتصالتسهيل إجراءات 
 .التراب  بين العاملين والإدارة العليا

 ال اصة   نقغة ات اذ القرار في نقاط السلعلج تركي  ويكو  بال: عة الإدارات المختلفة للمنظمةمتاب
 .بها مئ إعغاء دع  أ سر في مراقستها
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 المترتبة علج عملياك   ظ وت  ين الويائ و وتقلي  أوجو  المعاناةتجن  ل: تقليل استخدام الأوراق
 .الصر  في متابعة عملياك الإدارة الم تل ة

 و  ا  سا   في دع  الاقافة التن يمية لد  العاملين كافة :توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 و،يادة التراب  بين الإدارة العليا والعاملينو من أج  دع  يقافة إ جابية للمن مة لد  كافة العاملين.

  من  ةالإدار يادة ك اءة عم  وال ما و ،  المكا  لياء عام  ويكو  ب الإجراءات الإدارية:تقليص تكلفة
)الم تن  يونالإلاتر الورقي واستسدالو بالن ا   الأرشيتو إلياء والموا نينتعاملها مئ الشركاك  يرل

 . (90و ص حة 9011و صال و 

 د القيا  عن المو ـ  العـاديعـن  ريـ  تجـاو، الأيغـاء التـي قـد  قـئ فيهـا ويكو   :تحسـين الخـدمات
 .(101و ص حة 9001)بيومي  جا،يو الن ا  القانوني لحما ة الحكومة الإلاترونيةو  وبعمل

 لتحسـين الأداء الإداري مـن يـرل كسـ  الوق  والتقلي   :محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليديـة
 .(111و ص حة 9005)محمد الهاديو  في التال ة

 بعد يورة المعلوماك والاتصالاك التي تىيشها البشريةو  هرك بوادر ما : ةالتقليل من البيروقراطي
عن  ريقو  مكن للش   ال ي  رغ  في معلوماك معينة   سمج بغري  المعلوماك السريو وال ي

الأليا   ا المتمالة في كابركاتهومقوم معدودة من يرل شبكاك الانترني أ   حص  عليها في يوا  
يد منها  ست  البصرية والحواسي و...إلم ك    لا الإمكانياك بما فيها  ري  المعلوماك السريئ

ا هب القائمو  علج شبكاك الإدارة الالاترونيةو وذل  من أج  تقلي  نسبة التعقيداك الإدارية التي  مر
الإداري أو المعامرك ال اصة بالأفرادو وذل  من يرل ت ييت السيروقرا ية وايتصار مرا    القرار

)بيومي  جا،يو  المسا مة في إنجا،  لباك ومصال  الجمهور انجا، المعامرك وعدد الدوائر
 . (101و ص حة 9001الن ا  القانوني لحما ة الحكومة الإلاترونيةو 

 ت هر   لا التسهيرك من يرل وجود أسلوا مو د  :تسهيل المعاملات لعملاء الإدارة الإلكترونية
الإدارةو و  ا ما  ض ي الش ادية علج   لا  للتعام  مئ ك  من  رغ  في الحصول علج يدماك   لا

بالتالي و إجراءاك محددةو  التعامركو ذل  أ  الش   ال ي  رغ  في قضاء  لبو  ج  عليو إتبام
 لا  مكن لمتعام   ير ايتصار   لا الإجراءاك أو تر  مر لة من مرا لهاو ولان الجميئ متساوو  
في إتبام   لا الإجراءاكو ك ل  فن ا  ال دماك الالاترونية  قو  علج مدار الساعةو بمعنج أ  
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دمة التي ل علج شبكة الإدارة الالاترونية في أي وق  للحصول علج ا صا   الشو   مكنو الديول
-108و الص حاك 9001)بيومي  جا،يو الن ا  القانوني لحما ة الحكومة الإلاترونيةو   رغ  فيها

110) . 

 :(11و ص حة 9008)سمير أ مدو   ما ل   أ مد محمد سمير أ دا  الإدارة الالاترونية ديما  لي

أ ا   العم  المغلوا و يلة لإنجا،ساعة  91يرل  مرضيةبصورة  للمست يد نتقد   ال دماك  -
 .الأسسوم

 .المغلوبة لإنجا، العم  وبتال ة مالية مناسبة السريةتحقي   -

 .العصر التانولوجي متييراكإ جاد مجتمئ قادر علج التعام  مئ  -

 .المحسوبيةوالبعد عن  الش اديةم هو   تعمي  -

 .الح اظ علج أمن وسرية المعلوماك وتقلي  م ا ر فقدانها -

 :(10-18و الص حاك 9011) افيو  ن كر ومن أ   أ دا  الإدارة الالاترونية

 تقلي  كل ة الإجراءاك الإدارية وما  تعل  بها من عملياك. -

 .والشركاك والم سساك فرادالأ،يادة ك اءة عم  الإدارة من يرل تعاملها مئ  -

استيعاا عدد أ سر من العمرء في وق  وا د إذ أ  قدرة الإدارة التقليد ة بالنسبة إلج ت لي   -
كاير من الأ يا  إلج الانت ار في ص و   فيمعامرك العمرء تبقج محدودة وتضغر   

  ويلة.

نو إلج أقصج  د ممكن مما   دي إلياء عام  العرقة المباشرة بين  رفي المعاملة أو الت ييت م -
 .إلج الحد من تويير العرقاك الش صية والن وذ في إنهاء المعامرك المتعلقة بو د العمرء

إلياء عام  المكا و إذ أنها تغم  إلج تحقي  تعييناك المو  ين والت ا   معه  و رسال الأوامر  -
ن ال يد و كون رانس" وم"اك من يرل والتعليماك والإشرا  علج الأداء و قامة الندواك والم تمر 

 .يرل الشبكة الإلاترونية لهدارة
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إلياء تويير عام  ال ما و ف ارة الصيت والشتاء ل  تعد موجودة وفارة أي  العغ  أو الإجا،اك  -
 .الإنجا، بعض المعامرك الإدارية ت  الحد منها إلج أقصج  د ممكن

ا  العم  علج رفئ ك اءتها ومهاراتها تانولوجيا لرب  الأ دإعادة الن ر في الموارد البشرية المتا ة و  -
 .المنشودة لهدارة الإلاترونية بالأداء والتغسي 

تقيي  السنية التحتية لتانولوجيا المعلوماك والاتصالاك وتحرير ا لاي تستجي  ومتغلباك ال دماك  -
 .ةلهدارة الإلاترونيالر،مة بالحج  والتو ية لتحقي  ال دماك 

 و  بر ية واستراتيجية واضحة من أج  الانغرو ب غج يابتة نحو تغسي  الإدارة الإلاترونيةال ر  -
 .(91و ص حة 9011) افيو 

لسالميو ا )السليغي و  ما  ر  عرء عسد الر،او السالمي أ  أ دا  الإدارة الالاترونية تتما  ديما  لي
 :(10و ص حة 9009

 ة.إدارة ومتابعة الإداراك الم تل ة للم سسة وكونها و دة مرك ي -

 .تركي  نقغة اتجالا القرار في نقاط العم  ال اصة بها مئ إعغاء ودع  أ سر في مراقستها -

 .تجمئ السياناك من مصادر ا الأصيلة بصورة مو دة -

 .السياناك رتوفي تقلي  معوقاك ات اذ القرار عن  ري  -

 .الإدارية الم تل ة تقلي  أوجو الصر  في متابعة العملياك -

 العاملين علج إشبام نغاو العم . فاعلية الاتصال بين ،يادة -

و 1888و 01)رضوا  ر.و عال  التجارة الالاترونيةو ط  يتكالآو ي أما رأف  رضوا  فحدد أ دافها 
 :(1ص حة 

 .إدارة ومتابعة الإداراك الم تل ة للم سسة وكونها و دة مرك ية -

 .تجميئ السياناك من مصادر ا الأصلية بصورة مو دة -

ها بمرا   لحاقو التقليـــ  مـــن المعوقـــاك التـــي تـــ امن ات ـــاذ القـــرار عـــن  ريـــ  تـــوفير السيانـــاك  -
 .ات اذ القرار
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 .ة يرل عملية متابعة الإداراك الم تل ةي ض التااليت البا   -

 .تو يت تانولوجيا المعلوماك لدع  وبناء يقافة م سسة إ جابية -

  . تسهي   ريقة الحصول علج ال دماك والمعلوماك في أي وق -

ي  جا،يو الن ا  القانون)بيومي  عددا من الأ دا  الرئيسية و يعسد ال تاح بيومي أورد  جا،ي  ما 
 :(101-88و الص حاك 9001لحما ة الحكومة الإلاترونيةو 

 دي عندعاومن ذل  محاولة تجاو، الأيغاء التي  قئ فيها المو   ال :تحسين مستوى الخدمات 
ة بالمست يد ن من يدماك المن مة وتحقي  صقيامو بعملوو والسهولة في إنجا، المعامرك ال ا

 .ية وتوفير المعلوماك للمست يد بيسر وسهولةعنصر الش اد

  امرك وايتصار مرا   انجا، المع وذل  من يرل تقلي  السيروقرا ية :التعقيدات الإداريةالتقليل من
 .وعدد الدوائر المسا مة في انجا،  لباك ومصال  الجمهور

 ومن ذل  إمكانية  صول المست يد علج المعلوماك والنماذ  التي تل مو للحصول  :تخفيض التكاليف
 قد  تأ   كل  ن سو مراجعة الدوائر ذاك العرقة ب علج يدمة معينة عن  ري  شبكة الإنترن  دو  

ما أ  الأرش ة الالاترونية توفر علج الدولة جهود وتااليت الح ظ والت  ين للسجرك ك تل  ال دمةو
 .د تتعر  لو من تل  أو غيرلاوما ق

 للتعام  مئ جميئ شرائ   ومن ذل  إتبام أسلوبا مو دا :تحقيق الإفادة القصوى لعملاء المنظمة
 ا قيا  ن ا  ال دماك الالاترونية بالعم  علج وكالجمهور بما  حق  المساواة في تقد   ال دمةو 

 .المست يد الوق  والجهد والمال مما  وفر علج ومدار الساعة

  ي  الإداريو العم  في الم تل ة التحولاك إ دا  في رئيسيا دورا الحد اة المعلوماك لِتانولوجيا
 الوق  في المعلوماك وتوفير أساليبو وتغوير الإداري  العم  مرا   من الااير تغوير في سا م 
 الإداري  للعم  الحد اة المعلوماك تانولوجيا تمنحها التي الم ا ا من العد د إنها وتال ةو وبوق  المناس 

 الأمر الم تل ةو الم سسة ونشا اك أعمال علج الجودة صبية الالاترونية الإدارة تغسي  يرل من
تتما  أ دا  تغسي  الإدارة و  وأفض  بشك  الجودة وتحقي  أدائها تحسين من  مكنها بدورلا ال ي

 :(11-10و الص حاك 9008)الحسنو  الإلاترونية علج مستو  م سساك التعلي  العالي في الآتي
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 ونهاإلاترونية تضمن سهولة التواص  ديما بي اتصالاكرب  إداراك م سساك التعلي  العالي بوسائ   -
 ما ترتقي بالأداء داي    لا الإداراكو وتضمن وصول  وبالدرجة التي تجع  محي  العم  أ ار إ جابيةو

 .القراراك الإدارية إلج م تل  الأ را  الإدارية الوفي وق  المناس 

توفير المعلوماك وسهولة الرجوم إليها وتقد مها للجهاك المستهدفةو ف ي  ين كا  الحصول علج  -
نية وقتا  ويرو أصب  ذل  في    الإداراك الإلاترو  بعض المعلوماك في    الإداراك التقليد ة  ستيرو 

  دقائ   مكن يرلها الحصول علج المعلوماك دو  الحاجة أو الرجوم إلج مو   قدلا  ستيرو إلا
 . كو  دوا  عملو قد انتهج في الوق  ال ي  حتا  ديو أ د   إلج معلومة مهمة بشك  عاج 

الت ييت من الايتناقاك والغوابير التي تعانيها بعض الإداراك بم سساك التعلي  العاليو وتيسير تقد    -
ا هتمن الأ باء الواقعة علج تل  الجهاك ويوفر مجهودا للمست يد عن  ري  شبكة الإنترن و ال دمة
لمباني  يد من االموتوفير  غ ا التي كان  في    الإدارة التقليد ة تضيئ في وضئ ال تهو مكانا
 .والمقراك

د لأفرادو كما تعض أ باء الإجراءاك والمعامرك علج الإداراك وا تسعج الإدارة الإلاترونية إلج ي -
 .  لا الإجراءاك وترشيد الن قاك  ر ناجعا لم سساك التعلي  العالي لايتصار

تسعج الإدارة الإلاترونية للوصول إلج وتيرة يابتة ومستقرة في أداء م سساك التعلي  العالي لأعمالهاو  -
 .ومستمرة مما  جع  الاست ادة من تل  الأعمال دائمة

م سساك التعلي  العالي من الاست ادة القصو  من يورة الاتصالاك وتقنية  تمكن الإدارة الإلاترونية -
 اءة تسا   في الرفئ من ك من القدراك والإمكاناك التي المعلوماك لاستامار ك  جد د فيهاو مما  تي 

 .أداء م سساك التعلي  العالي

اترونيو ل إلج الأسلوا الإلتتي  الإدارة الإلاترونية ال رصة لإداراك م سساك التعلي  العالي للتحو  -
 .الممايلة مقارنة بيير ا من الإداراك الأير  في الم سساك

د  الإدارة الإلاترونية إلج تجميئ قاعدة بياناك علج مستو  م سساك التعلي  العالي من مصادر ا ته -
نهاو يالسياناك ومصداقيتهاو وك ل   ضمن عد  التضارا ديما ب الأصلية بصورة مو دةو مما  ضمن دقة

 .اتهويمن    لا الم سساك في الأيير الاقة في قرارا
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 :آليات وتوجهات الإدارة الالكترونية-1

 :أولا: آليات الإدارة الإلكترونية

تعتمد الإدارة الإلاترونية علج  لياك العصر الأساسية و ي : الحاس  الإلاترونيو تقنياك 
و السريد الإلاترونيو شبكة الإنترن و ك ل  تعتمد الإدارة الإلاترونية مجموعة والاتصالاكالمعلوماك 

و Benchmarkingعيو القياس المرجReengineering لياك إدارية من أ مها: إعادة الهندسة 
و وا    لا الآلياك تست د  Balancedو التقيي  المتوا،  Strategic Planningيالاستراتيجالت غي  

وذل  علج ير  ما درج  عليو الإدارة التقليد ة من است دا   ولة ومترابغة ومستمرة مجموعة متاام
متباعد لتل  الآلياك أو بعضهاو وابتاار برام  علج الحاس  الإلاتروني لتغسي  تل  الآلياك إلاترونية 

د ) رلي و عس من جان و و دماجها في صل  عملياك المن مة من جان   ير باستمراربدرجة مت ا دة 
 .(90و ص حة 9010ال تاح و يرو و 

وجهاك متمي ة تعكس إدرا ها لل رو  المتييرة  جومن   ا المنغل  تتوجو الإدارة الإلاترونية إل
وتستامر ما  تاح لها من تقنياك ومواردو  ي  تتوجو إلج إدارة المل اك بدلا من    هاو واستعرا  

تروني بدلا السريد الإلا  بدلا من قراءتهاو ومراجعة محتو  الوييقة بدلا من كتابتهاو واست دا المحتوياك
من الصادر والواردو وا تشا  المشا   والإنجا،اك بدلا من المتابعةو والإجراءاك التن ي  ة بدلا من 

 .(90و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  الاجتماعاكمحاضر 

 

 :ثانيا: توجهات الإدارة الالكترونية

ومن ي و  ر  البا   أ  الإدارة الإلاترونية تتوجو إلج العد د من التوجهاك والتي أمكن  صر ا 
 (91و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  في الآتي

 بمعنج الاش  عن ال ر  الجد دة والعم  علج استامار ا بتقد   منتجاك  :التوجه للمستقبل
ومستاراك غير مسسوقة في أسالي  العر  والتواص  مئ العمرء التوجو للتاام و  ي   ويدماك جد دة

والتاام  سواء بين و داك ومستوياك المن مة ذاتهاو أو ديما بين  التشاب تقو  علج تنمية عرقاك 
 .وعمرء و تج المنافسين  ا من م سساك المجتمئ ذاك العرقة من مورد نالمن مة وغير 
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 والآلياك والا   والموارد والتقنياك علج كافة  وذل  في المنتجاك :التوجه للتطوير المستمر
 .المستوياك

 نصر رئيسي في السناء الإداري وليس  مجرد عام  ع ي  تستوع  التقنية ك:التوجه التقني
 .مضا و ب  عنصر مندم  في نسي  المن مة وبنائها الإداري والإنتاجي ييارج

 :(91و ص حة 9011) افيو  و نا  توجهاك أير  تتما  ديما  لي

 إدارة المل اك بدلا من    ها.  -

 .استعرا  المحتوياك بدلا من القراءة -

 .مراجعة محتو  الوييقة بدلا من كتابتها -

 الاجراءاك التن ي  ة بدلا من محاضر الاجتماعاك.  -

 الانجا،اك بدلا من المتابعة.  -

 السريد الإلاتروني بدلا من الصادر والوارد. -

 ا تشا  المشا   بدلا من المتابعة. -

 .التجهي  الناج  لرجتماعاك -

 

 :مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية-5

أو التعلي   التدريس لا تعني است دا  الحاس  في عملية  تغسي  الإدارة الالاترونية في الجامعة إ
باست دا  الحاس  الآلي والأجه ة  ولان ما  عنيو  و إدارة العملية الإدارية والتعليمية في الجامعة

ا هتالإلاترونية إلج تحسين العملية التعليمية وم رجا  ي   هد  تغسي  الإدارة والإلاترونية الأير  
رين والمو  ين والمحاضا مئ ك   ائ  من السياناك تتعل  بالغر يرل التعام و،يادة فاعليتها من 

 .(101و ص حة 9090-9011)أ مد البشيـرو  وعمداء الالياك والعاملين و ي ة التدريس

قد  تصور البعض أ  مجال تغسي  الإدارة الإلاترونية قاصر علج نوم معين من الأعمال أو نوم 
محدد من المن ماك دو  غير او ولع  ما سس  أ  عرضنالا  وض  لنا أ  مجال الإدارة الإلاترونية 
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لمعرفة االرقمي بالعم  علج نشر مجتمئ المعلوماك و  الاقتصادأوسئ كايرا من ذل  التصورو  ي   تمي  
ومن ي  تشجيئ بناء الحكومة الإلاترونية والأعمال الإلاترونية والتجارة الإلاترونية والسنو  والصرافة 

 .(91و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  الإلاترونية أو الإدارة الإلاترونية

ة  مكن أ   ت  في كافة المجالاك الإدارية لجميئ  ر  البا   أ  تغسي  الإدارة الإلاتروني
اء وذل  بعد وضئ كافة الأن مة الإدارية التي تحك  تعامرك تل  المن ماك انالمن ماك دو  است

وال دماك التي تقدمها علج شبكة محلية أو شبكة الإنترن  وعلج موقئ مو دو وذل  بوضعها قواعد 
 امرك بشك  إلاتروني ومتراب  بين إداراك المن مة الوا دة وف بياناك مترابغة تسه  عملية تن ي  المع

 رلي و عسد ) ايتصاصاتهاو ومن أ   تل  المجالاك التي  مكن تغسي  الإدارة الإلاترونية فيها ما  لي
 :(91و ص حة 9010ال تاح و يرو و 

 صور و   ظ الااترونيإل والمعلوماك واللوائ  والتعليماك تبادل الويائ   :الأعمال الإدارية مجال
والويائ  في الأرشيت الإلاترونيو مما  سه  عملية الرجوم لتل  الويائ  في أي وق  ومن أي مكا و 

 .بشك  من   وم هرس ومسوا اوتسجي  كافة الأعمال الإدارية من صادر ووارد وتصوير ا إلاتروني

 مة إلاترونية أو موقئ المن  كوضئ قاعدة بياناك مرتبغة بشبكة نية:مجال الأعمال المالية والميزا
والحساباكو و جراء كافة المعامرك المالية من تويي  وتعاقد  الاستحقاقاكعلج شبكة الإنترن  لن   

 صر ورب   و و عداداوصر  وغيرلا عن  ري  الشبكةو والت غي  للمي انية و عداد ا ومناقشتها إلاتروني
 .اانية إلاترونيبنود المي  

 ك دارة ش و  العاملين علج م تل   :مجال الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية والقوى العاملة
) رلي  او ائ ها وت صصاتهاو و مكانية الرجوم لسياناك العاملين وتن ي  الأعمال ال اصة به  إلاتروني

 .(95ة و ص ح9010و عسد ال تاح و يرو و 

  عن المناقصاك  المن مة والإعر  ا تياجاككتحد د  :مجال أعمال المشتريات والمخازن
والممارساكو ووضئ ن ا  إدارة المواد ومراقبة الم  و  بقواعد بياناك للحصول علج بياناك عن 

 .الموردة والمنصرفة بص ة دورية ودائمة موجوداك الم ا،  من الأصنا 
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 كو  ذل  عن  ري   وقد :تقدمها المنظمة للجمهور المستفيد من خدمتها مجال الأعمال التي 
) رلي  رونيأو يدمة السريد الإلاتالاست سار بالتلي و و أو يدمة  ووقسولها ايدمة تقد   الغلباك إلاتروني

 .(95و ص حة 9010و عسد ال تاح و يرو و 

 عن بعد محليا ودوليا دو  انتقال المجتمعين  الاجتماعاك ي  تعقد  :ترونيةمجال المؤتمرات الإلك
 من مقار  . 

 ن ي و الأيغاء وق  الت  ي  تت  المتابعة والمراقبة عن بعد وا تشا  :مجال المتابعة الإلكترونية
 .التوجيو وتت  المعالجة ال ورية ل يغاء و  ا ما  وفر عملية

  ويكو  ذل  إما لتداي   :خرى أمع منظمات  بالاشتراكأي مجال آخر يمكن أن تقوم به المنظمة
 لإلاترونيقد   يدمة وا دة للجمهور اتأو التراب  ديما بينها كا  تشتر  من متا  أو أ ار في  الايتصا 

 .(95و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و 

 أدوار  إذ ترتب  الإدارة بعرقاك مئ قغام الأعمال لما لها من :في إطار علاقة الإدارة بالأعمال
وو ائ  في مجال إعداد ال غ  وتوجيو الاستامارو ودع  القغاعاك الاقتصاد ة وتن يمها وتح ي  ا 

ارة الإلاترونية الإد و ما تهاو ومراقبة عملياك الإستراد والتصد ر وتسهيلهاو ومن شو  العم  بتانولوجيا
  ل  أ   ساعد علج استيعاا ك  تل  الأدوار لتع ي  الشرا ة مئ م سساك وشركاك القغام ال ا  
بك  مرونة وش اديةو ياصة عسر النشر الإلاتروني لهعرناك والتشريعاك والقوانين لتحقي  أفض  

 .(999و ص حة 9011)،اديو  مستوياك النجاحو وتنمية قدراتها علج الإنتا  وتغويرلا

عرء يت  ض وأصبح  الإدارة الإلاترونية تغس  في العد د من المجالاك في المن ماك علج ايترفها
المجتمعاك و  بو  تويير تانولوجيا المعلوماك علج المن ماكو عسد الر،او السالميو ويالد إبراةي  السليغي

التانولوجيا وانتشار ا فالتعاو  والتراب  بين الإنسا  والآلة  نمو بسرعة ليشم  مع      داد بتغور
 .(911و ص حة 9009)السليغي و السالميو  النشا اك

 والوكالاك والهي اك  ت  من يرل إدارة المعلوماك والمحتو  ت ويد المست يد نو الموا نينو
 اصة  حتاجونهاو أو المعلوماك ال وال ائرين لمواقئ الإدارة الإلاترونية بالمعلوماك العامة التيالحكومية 

أ  مع   ةيا   مشروعاك الإداراك  وله ا السس   ر ظ والتي  ت  إعداد ا وتجهي  ا  س  الغل 
كومية العامة ك الحإعداد وتجهي  وتو،يئ ال دما الإلاترونية تجمئ ما بين الغابئ المرك ي والرمرك ي في
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لا المه  في الأمرو أ  تقد  الإدارة الإلاترونية  لو  والمعلوماك باست دا  الأنترن  وأدواك ون   تانولوجيا
والمست يد نو وأ  لاتقتصر علج تو،يئ التانولوجيا الرقمية أو مجرد ال دماك  رقمية لمشكرك الموا نين

 .(955و ص حة 9005)سعد غال و  On-Line Servicesالإدارية علج ال  

شروعا كسيرا م إ  الإدارة الإلاترونية تتجاو، قضية التانولوجيا علج أ ميتهاو لأنها بايتصار تما 
اتها ر ية بحد ذ للتحد   والتغوير الاقتصادي والاقافي في المجتمئو كما أ  الإدارة الإلاترونية  ي

ت د    لا المن ماك  العامةو ر ية لغريقة عم  المن ماك الحكوميةو وكيت  ج  أ جد دة لهدارة 
الحركة الااملة والقوية لهدارة   عني Eإ  المضمو  الإلاتروني لهدارة المتجسد بالحر  و الموا نين؟

و وديول مر  وسه  Paper–Freeوعم  دو  ورو  وServicesIntegratedباتجالا يدماك متااملة
 .(951-955و الص حاك 9005)سعد غال و  وماكإلج المعل

 :متطلبات وعناصر تطبيق الإدارة الالكترونية-5

 أولا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية:

تما  الإدارة الالاترونية تحولا شامر في الم اةي  والن رياك والأسالي  والممارساك والهيا   
والتشريعاك التي تقو  عليها الإدارة العامةو فهي ن ا  متاام  من المكوناك البشرية والتقنية والمعلوماتية 
والمالية والتشريىية والسي ية وغير او وبالتالي لابد من توفير متغلباك عد دة ومتااملة لإيرا  م هو  

و ويتغل  (91و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  الإدارة الإلاترونية إلج  ي  الواقئ العملي
 مشروم الإدارة الالاترونية عدة متغلباك وتتما  ديما  لي:

ولين و ريقة   في  ريقة ت اير المس التيييروتما    لا المتغلباك : المتطلبات التنظيمية والإدارية .أ
داراك و ائ ه  وفي  ريقة تبادل المعلوماك بين الأقسا  والإولياته  وفي كييية ن رته  إلج   إداراته  لمس

و مما  تغل  من المن ماك الحكومية ضرورة وضئ ال غ  والسرام  لأفرادومئ القغام ال ا  ومئ ا
يغ  و نية و  استراتيجيةوالآلياك الر،مة للحد من مقاومة العاملين لعملية التيييرو وضرورة وجود 

ة الإلاترونية العامة لمشروم الإدار  الاستراتيجيةهة عليا للمعلوماك تتولج وضئ لتوسيس الإدارة بتشكي  ج
 الاستشاريةهاك بالج الاستعانةوالقيا  بعم  ت غي  ومتابعة وتن ي  ووضئ ال غ  ال ر ية للمشرومو مئ 

روم بالقغام ال ا  لتن ي  بعض مرا   المش والاستعانةوالبحاية للمشاركة في الدراسة ووضئ ال غ و 
 .(91-91و الص حاك 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  أو المشاركة في بعضها
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 اضحة للقيادةالو  الاستراتيجية والر يةالقناعة التامة  الإلاترونية ما تحتا  عملية التحول لهدارة 
   الدع  وتقد إلاترونيةئ المعامرك الورقية إلج جمي العليا في الم سسة أو الو،ارة أو الدولة لتحوي 

 .(11و ص حة 9008)سمير أ مدو  الر،مة له ا التحول والإمكانياكالاام  

تعد المتغلباك الإدارية أمرا جو ريا لتغسي  الإدارة الالاترونية إذ تسا   في التغوير والتييير 
و 9009)السليغي و السالميو  الإدارية  الأساليوتدعمو وتوي  بك  جد د من يرل است دا  الحداية في 

 .(151ص حة 

وو ) باس العر موعة من المتغلباك البشرية ول صها ديما  ليالعروو مجيضيت بشير  باس و 
 : (911و ص حة 9005

تحد د الا تياجاك الحالية والمستقسلية من الأفراد الم  لين في ن   المعلوماك والسرمجياك والعم   -
  .علج الانترن

 ن   المعلوماك والسرمجياك.الم  لين في مجالاك  فراداستقغاا أفض  الأ -

 وتح ي   . وتغور   ا جاد ن   فعالة للمحاف ة علج الافراد -

 ل فراد من أج  إتا ة ال رصة أمامه  للتعام  السريئ مئ المتييراك في السي ةالإداري  التمكين -
 التانولوجية.

 :(995و ص حة 9015) امدو  ويل صها فداء  امد في النقاط التالية

 ية   ل  نق  عال من السنإوجود مستو  مناس   إذ إ  الإدارة الالاترونية تتغل  :البنية التحتية
التحتية التي تتضمن شبكة  د اة لرتصالاك والسياناك وبنية تحتية متغورة لرتصالاك السلاية 

ن جهة الم سساك الإدارية ن سها م والرسلاية تاو  قادرة علج تومين التواص  ونق  المعلوماك بين
 ترتب  ب  جاد  واسي  إلاترونية ون   بياناك متااملةوو وبين الم سساك والموا ن منجهة أير  

يادة ،  وأ شا  الاترونية في الأما ن العموميةو والهوات  وال ا ساكو وتعم  بنية الاتصالاك علج
تغسي  الإدارة العامة الإلاترونية من يرل ك ا و و التراب  بين م تل  الأجه ة الإدارية داي  الدولة

لج اقتصاد المعرفةو والاست ادة من الموارد البشرية ورأس إوالاقتصاد ةو التحول  التنمية الاجتما ية
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 Naffa khaldoun) القغام العا  واست دا  التانولوجيا كوداة تمكينية ب صرح المالو و الا تما 
, septembre 2005, p. 1). 

 ال دماك التي تقدمها الإدارة الالاترونية والتي  لرست ادة من :توافر الوسائل الالكترونية اللازمة
نستغيئ بواسغتها التواص  معها ومنها أجه ة الامسيوتر الش صية والمحمولة والهات  الشبكي وغير ا 

تتي   السلد وبوسعار معقولة العالمية أو الدايلية في من الأجه ة التي تمكننا من الاتصال بالشبكة
 .لمع   الناس الحصول عليها

ونشدد علج أ  تاو  الأسعار معقولة قدر الإمكا   :توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترنت
أقصر و  ج  فت  المجال لأ سر عدد ممكن من الموا نين للت اع  مئ الإدارة الالاترونية في أق  جهدأمن 

 .(995و ص حة 9015) امدو  وق  وأق  كل ة ممكنة

 :ة المو  ين علج  رو استعمال أجه ة الامسيوتر و دار  و و  شم  تدري  كافة التدريب وبناء القدرات
دارة يو الإالشبكاك وقواعد المعلوماك والسياناك وكافة المعلوماك الر،مة للعم  علج إدارة وتوج

بعة تدري  مت صصة وتا الالاترونية بشك  سلي  وي ض  أ   ت  ذل  بواسغة معا د أو مراک 
للحكومةو أض  إلج   ا أنو  ج  نشر يقافة است دا  الإدارة الالاترونية و رو ووسائ  است دامها 

 . السابقة للموا نين أ ض وبن س الغريقة

 تموي  الحكومة من إجراء صيانة دورية وتدري   بحي   مكن :توافر مستوی مناسب من التمويل
للاوادر والمو  ين والح اظ علج مستو  عال من تقد   ال دماك وموا بة اي تغور محص  في 

 والإدارة الالاترونية علج مستو  العال . إ ار التانولوجيا

عم  سي    ا المشروم وتو لجنة محددة تتولج تغل أبحي   كو   نا  مس و  :توفر الإرادة السياسية
التي وصل   التغسي  وتقيي  المستوياك علج تهي ة السي ة الر،مة والمناسبة للعم  وتتولج الإشرا  علج

 .(991و ص حة 9015) امدو  إليها في التن ي 

 ها الالاترونية وتض ي عليعم  الإدارة  تسه  كونها :وجود التشريعات والنصوص القانونية
 .(991و ص حة 9015) امدو  المشرو ية والمصداقية وكافة النتائ  القانونية المترتبة عليها
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 مستو  عال لحما ة المعلوماك  علج: وتاو  توفير الأمن الإلكتروني والسرية الالكترونية
لالاتروني من أي عس  والتركي  علج   لا النقغة لما لها من و  الأرشيت اصول الو نية والش صية

 .أ مية ويغورة علج الأمن القومي والش صي للدولة أو الأفراد

 للتروي  لاست دا  الإدارة الالاترونية و برا، محاسنها وضرورة  :خطة تسويقية دعائية شاملة
مشاركة جميئ الموا نين فيها والت اع  معها ويشار  في   لا الحملة جميئ وسائ  الإعر  الو نية من 
إذاعة وتل  يو  وصح  والحر  علج الجان  الدعائي و قامة الندواك والم تمراك واستضافة المس ولين 

و  ين في  لقاك نقاش  ول الموضوم لتهي ة مناخ شعسي قادر علج التعام  مئ م هو  والو،راء والم
 .(991و ص حة 9015) امدو  الإدارة الالاترونية

ويتض  لنا أ  تعمي  فارة الادارة الالاترونية في وس  الاجتماعي لا بد من تروي  لو وابرا، أ ميتو 
 وم ا الا.

 أو القيا  تهاوتغسيقا التقنيةالسدء ب عداد ال  ة المستهدفة قس  السدء بجل  : المتطلبات البشرية .ب
تعام  مئ عليها ال ،يو المه  ألا  كو    ا الواقئ م اجوة لتل  ال  ةو وألا   ر اعلج التو  بالمهمتين

 .(118و ص حة 9008)الحسنو  هاالتعا ي مع أبجد اك و و ي ل  تتعل التقنية

لبشر و والتي ا الاستامارفي تع ي  العائد من -  ر  أساسي-تتما  عملية تنمية الموارد البشرية 
تتما  في مجموعة من الدعائ  التي  ج  علج إدارة الموارد البشرية أ  تضعها نص  أعينها عند 

عسد  ) رلي و تغسي  الإدارة الإلاترونية في المن ماك الحكوميةبمهامها الم تل ة عند  الاضغرم
 .(98و ص حة 9010ال تاح و يرو و 

لإلاترونيةو ا تتغل  الإدارة الإلاترونية وجود كوادر بشرية تمتل  القدرة علج تشيي  أدواك الإدارة
 وجود فضر عن وم    تتوافر ديو سماك و مكانياك ياصةويرتب  ذل  بوجود فري  عم  متاام  و 

الشروط الأساسية في التعيين في الو ائ و ما  ال سرة المعلوماتية التي تسه  وتاس  القدرة علج العم  
بالعنصر  الا تما وقد أصب   والتغوراك في مجال التقنية والتانولوجيا المعلوماتية والرقمية مئ أ د 

والتدري  إلج وجود مرا   أبحا  مت صصة تسه  في سد فجوة نق   الايتبار لةالبشري  تجاو، مر 
إذكاء جي  ماق   ستند علج بحو  مجال التقنية من أج  تسهي  عملية  علج رتهاو وذل  لقدكالمعلوما
ارة تو ي  بحي   ج  أ   شم  ذل  ك  ف اك الإدالتدري  و الب القراراك المناسبةو ك  ذل   رتب  ات اذ
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ل  ت صصاك دقيقة  تج  مكن تقسي  فري  العم   س  النشاط المغلوا ما  ف ة المسرمجينو مئ ي
و 9001)بيومي  جا،يو  وغير   ومو  ي الشبكاكو مو  ي التومين والحما ة وومشيلي الحاس 

 .(195-191الص حاك 

ة الالاترونية مرتب  بالموارد البشريةو التي لا بد من تغوير وبالتالي  مكن القول أ  نجاح الادار 
 قدراتها وتدريسها علج است دا  الوسائ  الالاترونية. 

 ج  علج أي دولة وقس  إديال التعامرك الإلاترونية لأعمالها : المتطلبات التشريعية والقانونية .ت
يل  بي ة تشريىية مرئمة ومناخ قانوني  ستجي  لمتغلباك الإدارة الإلاترونية ويسه  ة أ  تراعي ضرور 

القومي والدوليو إضافة إلج القضا ا ال اصة بتدابير الأمن والحما ة  الاعترا معامرتها ويضعها موضئ 
ية العالية وأدواك نالقانونية الم تل ة لمعالجة الآيار التي يل تها التق وسرية للمعلوماكو وأ  تتجو الن  

العصر الرقمي عسر  ركة تشريىية تعكس استجابة التشريئ الجد د والمستجد في   ا الحق  وذل  لتحقي  
 :(89-81و الص حاك 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  الأ دا  التالية

الإلاترونيةو وبتحد د المباح والمحر  منها  بالإدارةعغاء المشرو ية ل عمال الإلاترونية ال اصة  -
 ة.والعقوباك الم روض

 .العملية تحقي  سهولة الوصول إلج المعلوماكو ووضوح الإجراءاك التي تحك    لا -

التغسيقاك  وش افة لجميئ  ير يابتةعاتحقي  الأمن الويائقيو ويصوصية وسرية المعلوماكو وتحد د م -
 .الإلاترونية

وقيئ تالإلاترونيةو واست دا  ال الويائ  الإلاترونية ك يباك الش صية لاستعمالإعغاء مشرو ية  -
 ذل . الإلاترونيو والبصمة الإلاترونية وما إلج

تسهي  التعامرك الإلاترونيةو كالمعامرك المالية الإلاترونيةو وعملياك السيئ والشراء الإلاترونيو  -
 .والسريد الإلاتروني

شريعاك أي وجود التو للمستجداك الأ ر التشريىية الر،مة لهدارة الإلاترونية وتحد اها وفقاوضئ  -
 ض اء المشرو ية والمصداقية عليهاوالإدارة الالاترونية و  والنصو  القانونية من أج  تسهي  عم 

 .(10و ص حة 9010عو و )الحسن ال التي تترت  عليها وكافة النتائ  القانونية
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جا  ة بحي  تاو  متااملة و  الاتصالاكتشم  السنية التحتية تغوير شبكة : المتطلبات التقنية .ث
في    وا دو ولاي تحق  الهد  من است دا  شبكة  الاتصالاكلرست دا  واستيعاا الا  الهائ  من 

 ة ومعداك جهأالإنترن و بالإضافة إلج توفير التانولوجيا الرقمية المرئمة من تجهي اك و اسباك و 
والم سسي  ال ردي لرست دا وأن مة وقواعد بياناك وبرام و وتوفير يدماك السريد الإلاترونيو ك  ذل  

 .(85و ص حة 9010) رلي و عسد ال تاح و يرو و  علج أوسئ نغاو ممكن

تعد الإدارة الإلاترونية أسلوبا إداريا  د اا  هد  إلج تغوير أداء المن ماك في العم  الإداريو 
بد لا إلا أ    ا الأسلوا الحد    تغل  توفير السنج التحتية المرئمة لتغسي  الإدارة الإلاترونيةو ول ل 

من إعادة الن ر في السنية الأساسية ل جه ة والمعداك والسرمجياك لير  تحد اها بما  تناس  مئ تقد   
ال دمة الإدارية الإلاترونيةو ومن المه  الإشارة في   ا الجان  إلج ضرورة ارتباط الإدارة الإلاترونية 

عد ك والمعلوماك ال ائقة الجودة لأنها تالمدرسية بجميئ الأن مة الإلاترونية الحد اة وشبكاك الاتصالا
من العناصر المهمة والضرورية النجاح تغسيقاتهاو فالتانولوجيا الرقمية تتغور بسرعة عالية كما تتنوم 
أنما ها مما   ر  علج القياداك الإدارية ضرورة رب  أنشغتها ب دماك ون   تانولوجيا المعلوماك 

و ص حة 9008 )عسود نج و اة ما  الإنترن  والإنتران  والإ ستران وتقنياك الشبكاك الإلاترونية الحد 
91). 

 قصد بومن المعلوماك الإلاتروني ضما  بقاء المعلوماك ال اصة بالجهة أو : المتطلبات الأمنية .ج
في مومن من الوصول إليها والترع  بهاو والأمر ن سو  نغس   إلاتروناالم سسة أو المن مة التي تدار 
فيهاو وأجه ة الحاسوا المست دمةو ووسائ  الت  ين التي تحوي أسرار  علج الم سسة ن سهاو والعاملين

 ما ةو كالسرام  المضادة للقرصنة لضما  سرمة  ناتهاو وذل  بتومين أ ار من وسيلةاالم سسة وبي
 .(159و ص حة 9011)الحسنو  سةأغلج ما تملاو الم س المعلوماك التي تعد

 :(11و ص حة 9008)أ ر  عمارو   نا  عدة متغلباك لحما ة أمن ن   المعلوماك و ي

المس وليةو لا ا    و وأ  ت ج  علج الإدارة العليا في الم سسة دع  أمن ن   المعلوماك لد ها -
 .لأش ا  محدد ن

 .تحد د الحما ة الر،مة لن   التشيي  والتغسيقاك الم تل ة -

 .تحد د  لياك المراقبة والت تيش لن   المعلوماك والشبكاك الحاسوبية -
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 .الا ت اظ بنسم ا تيا ية لن   المعلوماك بشك   من -

 .علج م تل  الوسائ تش ير المعلوماك التي  ت     ها وت  ينها ونقلها  -

 تغسي  الإدارة الإلاترونية في م سساك التعلي  العالي  حتا  إلج توفير السي ة الأمنيـة المرئمـةو إ 
 والتي من شونها أ  توفر لشبكاك الإدارة الإلاترونية المستو  المغلوا من الأما  والسرية والمويوقيـة

 التـيم سساك التعلي  العالي القيا  ببعض الإجراءاك و والإيباكو غير أ  توفير   لا العناصر  تغل  من 
 :(111و ص حة 9008)محمد غني و  من أ مها

 .است دا  برام  ياصة لتومين و ما ة برام  أجه ة الحاسوا من ال يروساك الم تل ة -

 .لم سساك التعلي  العالياست دا  السرام  الأصلية فق  علج أجه ة الحاسوا  -

التحسين والتغوير المستمرين للسرام  المضادة لل يروساك لضما  ك اءتها وفعاليتها عند  -
 .للقضاء علج تل  ال يروساك است دامها

 إعداد نسم ا تيا ية من برام  م سساك التعلي  العالي تتضمن أعمالها وكـ  معامرتهـا وذلـ  -
 .بشك  دوري 

لمغلوبة للتو د من عد  وجود فيروساك علج أي مل اك  ت  الحصول عليها إجراء الايتباراك ا -
 .شبكة الإنترن  وذل  قس     ها علج أجه ة الحاسوا المتواجدة بم سساك التعلي  العالي مـن

بمعنج أ  المعلوماك والويائ  التي  وتعد مسولة أمن المعلوماك من أ   معضرك العم  إلاترونيا
إجراءاك المعالجة والنق  عليها إلاترونيا لتن ي  متغلباك العم   ج  الح اظ علج  ها وتغسي      جر  
 .(15و ص حة 9001)أ مد الميرو  أمنها

ولتحقي  أمن المعلوماك وتقلي  التوييراك السلسية علج است دا  شبكة الانترن  ف   الإدارة 
 :(11-15و الص حاك 9001)أ مد الميرو  الإجراءاك منها ببعضالالاترونية تتغل  القيا  

 .وضئ السياساك الأمنية لتقنياك المعلوماك بما فيها يدمة الانترن  -

 .إستراتيجية و نية لأمن المعلوماك بحي   ضمن تعاو  أجه ة القغاعين العا  وال ا  تسني -
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ئ  التن يمية التي تحد من السغو الالاتروني وانتها اك يصوصية المعلوماك ضئ القوانين واللواو  -
 في الإدارة الالاترونية.

من و ما ة قاعدة السياناك ويقصد بها: الوسائ  أتتما  متغلباك السرمة والأما  في ضما  
ل ارجيةو و و والأدواك والإجراءاك الر،مة توافر ا لضما   ما ة المعلوماك من الم ا ر الدايلية وا

تومين الحما ة من الم ا ر التي تهدد المعلوماك والأجه ة وتشريئ الأن مة وسن القوانين لسرمة وصول 
المعلوماك للمست يد ن ومن المعرو  أ  أي جها،  اس   لي  ت  توصيلو بشبكة الإنترن   مكن ايتراقو 

وجود ن ا  معلوماتي كام  ويالي من  يرل يرية أ ا  إذا كا  ياليا من برام  الحما ة ون را لعد 
و السيئ )الصيرفي أ  تتوفر لح ظ المعلوماك ما   نا  مجموعة من الاجراءاك التي  نبيي كالايتراقا

 :(11و ص حة 9009والشراء عسر الأنترني و المكت  الجامعي الحد  و 

جدار الحما ة بشر ي المرور ديما     است ادة المست دمين من يدماك  تركيب جدار ناري: -
 تبعا للسياسة الأمنية للشركة. الإنترن  به لا ال دماك أو  منعها

 ية.الالاترونالإدارة أ د الن   الأساسية التي تحق  تومين ك  أعمال ومعامرك  عد  التشفير: -

الضـ مة التـي تحتـا  إلـج أمـوال  مشـاريئلمـن ا ترونيةالإلا الإدارة عـد مشـروم : المتطلبات المالية .ح
 لتحتيـةوا مـن تحسـين مسـتو  السنيـة منشـودةولا  ـدا لأغ اوالنجـاح وبلـو  لـو الاسـتمرار ضـمن   ائلـةو لاـي

لعناصر ا يـرو وتـدري لآها مـن وقـ  ا،مـة والسـرام  الالاترونيـةو وتحـد ردواك اللأاجهـ ة و لأاوتـوفير 
عهـا و جمهـا نو  فـي لالاترونيـةو ت تلـ ا دارةلإا مشـرومالليـة املمتغلباك الكما أ  او باستمرار البشرية
رصـد  مـن الضـروري  يـ  إنـوو التقليد ـة الإدارةلتغسيـ  ن ـ  وأسـالي   ،مـةرماليـة اللمتغلسـاك العـن ا

)محمد  لو المستمر التموي  د مومة  مراجعـة دوريـا ليـر لمي انيـة مسـتقلة للمشـروم بحيـ  تاـو  تحـ  ا
من أ  مشروم الإدارة الإلاترونية مشروم ض    الصيرفيمحمد وي كد و (901و ص حة 9001غني و 

اء عسر )الصيرفيو السيئ والشر  ويحتا  إلج أمـوال كسيرة  ائلةو ل ل  لابد من توفير التموي  الاافي
 .(91و ص حة 9009الأنترني و المكت  الجامعي الحد  و 

الإدارة الإلاترونية تتغل  الموارد المالية من أج  تسيير الحسن وتقد   ال دماك في فترة ،منية  إ 
 قصيرةو وذل  بتوفير الأجه ة الالاترونية.
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والمر ظ إ  جميئ المتغلباك المتعلقة بتغسي  الإدارة الإلاترونية كلها تعتمد علج المتغل  المالي 
له ا  ج  علج الجامعة البح  علج مصادر بد لة غير التقليد ة الموجودة المتمالة في رسو  الغرا 

من يرل  استنتاجهاوالمن  الحكومية لدع  التغسيقاك الالاترونية ويرصة القول تشير البا اة إلج 
ر  الواقئ  تغل  متغلباك عد دة ومتااملة أولها ألج إالدراسة أ  تغسي  الإدارة الالاترونية و يراجو 

يجي في الاسترات فار إداري متمكن وممارس و دارة وا ية موا بة وسا ية للتغوير تعتمد علج الت غي 
سي  مهمة القياداك العليا عند تغ لتسه  منمجال التغسيقاك الإدارية الحد اة بالم سساك التعليمية 

ين الاقافة التقنية لد  العناصر البشرية سواء  د اي التعي الإدارة الإلاترونيةو من أج  الرفئ من مستو  
رأس العم  بالم سساك مما  جعله   تقسلو  فارة أ    لا الإدارة في م سساته   أو الموجود ن مسبقا علج

تغيئ م سساك تس ي  مقاومته  للتيييراكو وبدو    ا العنصر البشري لن   بدرجة كسيرة في تقلاتس
سد الر و  )ع والآلاك والأجه ة الإلاترونية التعلي  من تحقي  أ دافها  تج و   امتلا  أض   المعداك

 .(11و ص حة 9001و عامرو 

تو بة ومس تشم  العم  علج يل  تعس ة اجتما ية مساعدةإذ : المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية .خ
لأجه ة الإداريةو ا تغسي  الوسائ  التقنية في  الضرورة التحول لهدارة الإلاترونيةو وعلج درا ة كادية بم ا

والتجمعاك  تمئ المدني في دع  اللقاءاك والندواكلمجمئ الاستعانة بوسائ  الإعر و وجمىياك ا
ستعمال الآلاك ا بنشر فوائد تغسي  الإدارة الإلاترونيةو وبرمجة  ص  تدريسية علجالتحسيسية ال اصة 

ة الإن او الم صصاك المالية الاادية لتيغي التعليمية مئ ضرورة توفير ياكالتقنية في م تل  المستو 
و  جاد  لميدا  تانولوجيا المعلوماك والاتصا علج مشاريئ الإدارة الإلاترونيةو دو  إ مال الاستامار في
و ص حة 9011-9015) با و  والمحلي مصادر تموي  لها تمتا، لد مومة علج المستو  المرك ي 

11). 

لأ مية الادارة الالاترونية في تقد   ال دماكو وذل  من  انغرقا من   ا ف   التو ية الاجتما ية
 أج  تقس  فارة وتجسيد ا واقىيا ومعرفة الغرو التعام  مئ الادارة الالاترونية.

ل نحو التحو الحا مة من قس  الن بة تتما  في وجود الإرادة السياسية  :المتطلبات السياسية .د
حو عصرنة م سساتها و ي اتها  عد من العناصر الأساسية السياسية نالتانولوجيو إذ إ  الت ا  القيادة 

 . (111و ص حة 9090)ملح و  ةدوللنجاح تغسي  الإدارة الإلاترونية في جميئ م اص  ال
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الإدارة الالاترونية والح اظ علج  و نا  مجموعة من الأساسياك الواج  توفر ا من أج  إديال
عصر إدارية ل د مومتها واستمرار أدائها بشك  كتء وفاع و ذل  أ  الإدارة الالاترونية استراتيجية

وقي و ويوج  ا م  ر شىبا  العانيو شرالمعلوماتية تعم  علج تحقي  وتقد   أفض  ال دماك الج الجمهو 
 :(181و ص حة 9011 )العاني و جوادو ناجي جواد في النقاط التالية

 .التاقيت المستمر بشو  السي ة الالاترونية والإدارة الالاترونية وتانولوجيا المعلوماك والاتصالاك -

 .كالقرارا ات اذوسرعة في  يدماكالتو يد علج إ هار م ا ا الإدارة الالاترونية وما تقدمو من  -

 .لا ء في إدارة السي ة الالاترونيةاستمرارية التدري  والتاقيت لتهي ة الاادر المتعل  وا -

متابعة التغوراك وما  ستجد من تقنياك ت د  أعمال بناء أ د  الن   والأ ر المعلوماتية لصال   -
 .والجمهور المست يد إدارة المن مةو

 .تومين مناقلة المعرفة بين المعنيين في الإدارة الالاترونية -

 .والاتصالاك في ن   ومراف  المن مة كافةالسعي نحو إديال تانولوجيا المعلوماك  -

 .السعي نحو مكننة الأعمال وال عالياك والأنشغة التن يمية -

 .رب  المن مة ومرافقها بشبكة  واسي  ك  ة وفاعلة وت عي  الانتران  في ك  المن ماك -

 .رب  المن مة بالعال  ال ارجي ضمن   مة انترن  ك  ة -

 وتحقي  الحما ة للسياناك والمعلوماك. است دا  ن   وأدواك ك  ة لضما  أمن -

 ثانيا: عناصر الإدارة الالكترونية:

 :(11و ص حة 9011) افيو  تتاو  الإدارة الإلاترونية من يرية عناصر أساسية  ي

 .Hardwareعتاد الحاسوا  -

 .Softwareالسرمجياك  -

 .Communication Networkوشبكاك الاتصالاك  -
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ويقئ في قل    لا المكوناك صنام المعرفة من ال سراء والم تصين ال  ن  مالو  السنية الإنسانية 
ومن  ونية.الأساسية لهدارة الإلاتر  والو ييية لمن ومة الإدارة الإلاترونية ويوض  الشك  التالي المكوناك

 ن كر: الإلاترونيةأ   عناصر الإدارة 

مئ مو   محدود ال سرة أو غير معتدل  اجمة عن تعام   ال  ال دمة ييت  دة المشكرك النت -
 الم ا . 

 .الحاس  الآلي غربها من يرللفر  ميسرة لتقد   ال دماك  تهي ة -

 .الإدارة الالاترونية ليس  بد   للحكومة العاد ة ولاتنهي دور ا ب  وسيلة لرفئ أداء وك اءة الحكومة -

   الالاتروني والرسائ  الصوتية ون والارشيت سريد الالاترونيإدارة بر أوراو  ي  تتاو  من ال -
 المتابعة الآلية.  تغسيقاك

 الجد د والعم  عن بعد من يرل الم سساك إدارة بر مكا  تتما  في الهات  المحمول والهات  الدولي -
 الت يلية. 

ال  اء لها مكا  في العوالنهار والصيت والشت ساعة متواصلة ف ارة اللي  91إدارة بر ،ما  تستمر  -
ساعة  تج تتمكن من  91الجد د فنحن ننا  وشعوا أير  تستيقظ ل ل  لابد من العم  المتواص  لمدة 

 .الاتصال به  وقضاء مصالحنا

جامدة: فهي تعم  من يرل الم سساك الشبكية والم سساك ال كية التي تعتمد  تن يماكإدارة بر  -
 .(181-185و الص حاك 9015) امدو  علج صناعة المعرفة

و ص حة 9010)غال و  أربعة عناصر رئيسية و يويشير سعد غال   اسين أ  لهدارة الالاترونية 
91): 

 ةلأجه قصد بو الأجه ة التقنية والحاس  الآلي وأجه ة ال اد  أي جميئ ا :عتاد الحاسوب  
 اتهاقوال ادماك وملح الالاترونيةو ون را لتغور السرام  فمن الأفض  للم سسة توفير أ د  الأجه ة

 لجميئ الإداراك والأقسا  ليتحق  تغسي  الإدارة الالاترونية.
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 جميئ السرام  التي تعم  علج تشيي  الأجه ة والمعداك الإلاترونية  يو  :برامج الحاسوب
وذل   والشبكةو ون را لتغور السرمجياك فمن الأفض  للم سسة توفير أ د  السرام علج إدارة  وتعم 

 .ونيةالإدارة الالاتر  بتعاو  مئ الم سساك ذاك الايتصا  لتن ي  بعض المكوناك السرمجية لأن مة

ك   وتشم من عتاد الحاسوا و الغابعاك  الماد ةالمكوناك  جميئ إ  ن ا  الحاسوا  شم 
ي م تل  المست دمة ف التغسيقيةو ك  السرام   الماد ةالحواس  و الأجه ة  بتشيي قو  السرام  التي ت
 واك الغراورصد درج تسجي  تغسيقاكو ساا الروات  أو  المحاسسية العملياك تغسيقاكالأنشغة ما  

ي ف التي  ت  إديالها مباشرة عسر التغسيقاك الم تل ة و   ها السياناكوكما  شم  ن ا  الحاسوا ك  
 ومن يواد  وبناء الشبكاك تحتويوكما  ض  ن ا  الحاسوا شبكاك الحاسوا وك  ما  ون ا  الحاسوا

 ينمت صص  قومو  بالعم  علج ن ا  الحاسوا ويشم  الد ن نالمست دمي ما  ض  ن ا  الحاسوا 
 .(911و ص حة 9010)الغيغيو  عاد ين ومست دمين

فا  إدارة ت تار مجموعة من السرام  التي  الإلاترونيةأما السرام  فتعد من أ   عناصر الإدارة 
 بتن يمها قو و  لا السرام    الحاسوبية ي اك السرام   نشا ها وأعمالهاو من بين  سيعةتناسسها وتناس  

دارية شا اك الإو ج  الن و سيعة إمكانياكمئ  بتواف صنام المعرفة مما  و  م تصو  ومهندسو  ومعد
 .(11و ص حة 9011)الحسنو  لا  م سسة أو من مة

فا  الإدارة تعم  علج ايتيار برام  للحاسوا و و من ايتصا  مهندسو  ويسراء في   ا 
 المجالو و  ا ما  تواف  مئ أعمال ونشاط الإدارية.

 ن   إدارة الشبكةو الجداول الالاترونية أدواك تدقي و   التشيي تشم  برام  الن ا  ما  ن و 
 كواناسيبرام  التسوي  الالاتروني قواعد ال لإضافة إلج برام  التغسيقاك ما  برام  التجارةوبا السرمجةو

و 9010)غال و  الإ ستران  والإنترن  إضافة إلج م تل  شبكاك الانترن و المشروعاكو برام  إدارة
 .(95ص حة 

 ترن  التي الان و ي شبكة دايلية ترب  الإدارة بالمو  ينو مما في ذل  شبكة: شبكة الاتصالات
 .تما  الأ   لهدارة الإلاترونية

لقد انتشر است دا  الحاسوا في م تل  المجالاك بير  أداء العم  و،يادة ك اءتو بتغور ذل  
بين المكوناك لأي من مة أو بين المن ماك  ا،دادك الحاجة إلج تبادل المعلوماك والسياناكالانتشار 
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 وسيلة لنق  المعلوماك الم  نة من  اس  لآيرو  الحواسي  وبعضها وأييرا بتغور الاتصالاك بين
و 9005و )محمد السالمي لالاترونيةويمكن القول بو  الشبكاك أصبح  عنصرا مهما في تغسي  الإدارة ا

 .(91ص حة 

 وبالتالي ف   شبكة الاتصالاك جد مهمة في الاداراك من يرل ربغها بالحواس  لنق  المعلوماك.

 قصد بو الموارد البشرية من ال سراء والم تصين ال  ن  مالو  السنية الإنسانية :صناع المعرفة  
اناك والمعلوماك تدف  السي ي  لا الشبكاك توفر السرعة فلمن ومة الإدارة الالاترونيةو  ي  أ   والو ييية

داي  أي من مة من جهةو وك ل  التواص  مئ المن ماك الإدارية أو الو داك الأجه ة بين م تل  
 الشبكي إلج نوعين رئيسين  ما الاتصالمن جهة أير و ويمكن تصنيت وسائ   الأير  الم تل ة 

 :(10و ص حة 9001) ر وش الم رجي و يرو و 

 :لم دوجة االأسر  نق  المعلوماك والسياناك ومنها  يفالأسر   ي  تست د   الوسائط السلكية
 .الصوتية الأليا   روأس

 لأقمار: انق  المعلوماك والسياناك ما  يتست د  الموجاك ف يو ي الت :سلكيةلاالوسائط ال 
 .الصنا ية والما كرويت

و  والمحلل والمد رين الرقميةالقياداك من  الإلاترونيةو و العنصر الأ   في من ومة الإدارة 
عناصر ل الاستراتيجيرد المعردية ورأس المال ال اري في الم سسة صنام المعرفة إدارة التعاضد اللمو 

ريشيو )موسي و ق من جهة وتييير نغاو التقليد من السائد للوصول إلج المعرفة نيةالإلاترو الإدارة 
 .(95و ص حة 9011

 :(11و ص حة 9011)الحسنو  ويضيت  سين محمد الحسن العناصر التالية

 :المجتمئ ويوابتو من د نو وقانو و ويقافةو وقي و وعاداك  ج  مراعاة ضواب   المجتمع
 .وتقاليد...و   ا من جهة وتصني اك المجتمئ و جمو من جهة أير  

 :والوفاء  عليو نجا ها عليو عم  الإدارة ويتوق  و قتعتسر الأساس ال ي   الأنظمة والتشريعات
وبة الوقوم في التجاو،اك غير المرغ و وك ل  تضمن لا ترا، منالإداريةبمستحقاتها وضب  ممارساتها 

 .عليها والسيغرة
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 :ن سوو  لاترونيةالا عليها مشروم الادارة  قصد بها العوام  والأسس التي  قو  الأنظمة الداعمة
و واستمراريتو. ويشم  الأن مة القاعد ة والضواب  التي تحك    ا المشرومو ويستمد منها صر يتو

 تهاو سيع الاجتما يةو والأن مة الاقتصاد ةو وتعد محدداك لنم  الادارةوالأن مة السياسيةو والأن مة 
 .وأسالي  عملها و جمها

  و و   دي دورا بار،ا في إنجاح مشروم تغسي  الإدارة الإلاترونية علج مستو   :العنصر البشري
  أ د  تلاتحقي  أ دافها  تج و   ام نالعنصر لن تتمكن م    ا المن ماكو كما أ    لا الأييرة بدو 

يمكن مستو  عالي من الا اءةو و جيدا وعلج  الأجه ة والمعداكو ل ا لابد من تو ي  الموارد البشرية تو ير
إعداد الموارد البشرية المت صصة ذاك الارتباط بالسنية المعلوماتية ون   العم  علج شبكاك الاتصالاك 

مغلوبة ة والتي تساعد في إعداد الموارد البشرية المجموعة من السرام  التدريسي الإلاترونيةو من يرل تن ي 
و 9011الحسناكو ) الإلاترونية لموا بة التغور التانولوجي ولتحقي  الا اءة عند تن ي  تغسيقاك الإدارة

 .(58ص حة 

 ما  بو وتنميةالا تير  بعض البا اين أ  العنصر البشري من الأصول الاابتة في المن مة  ج  و 
وتض   وإبداعاتوو ب   ر   يرو  أ  القو  البشرية في الإدارة الحد اة من أ ار الأصول أ مية ويغورة

القياداك الرقمية من مد رين ومعلمين للموارد المعردية والاوادر الإدارية من أصحاا  القو  البشرية
يضام  ب ارة الحد اة وقد تقو  بعض الجهاكفي تغسيقاك التقنية في الإد  رتهالت ص و ال  ن له  يس

الحسنو ) است دا  الحاسوا للتحول إلج أسلوا الإدارة الالاترونية القياداك القد مة لدوراك في كييية
 .(19-11و الص حاك 9011

دراك اترونية من يرل تغوير قوبالتالي  تض  لنا أ  العنصر البشري جد مه  لنجاح الادارة الال
 المو  ين وتاوين الاوادرو قادرة علج تسيير الادارة الالاتروني.

المتمالة و وسنقو  بعرضها  و نا  عناصر أير  من الضروري توفر ا لتغسي  الإدارة الالاترونية
 :(10ص حة  و9011وو 01)السالميو الإدارة الإلاترونيةو ط   لي ديما

 :الأرشيت الإلاتروني والسريد الإلاتروني والأدلة والم اراك وتتما  في  الوسائل الالكترونية
محلولو و الهات  الالمتابعة الآلية بدلا من الأوراو تغسي  الصوتيةو ون   سائ الإلاترونية والر 

لم سساك ا يرل بعد منعن والم تمراك الالاترونية والعم  و والهات  الدولي الجد د )التيليد س (
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 اقئو  التقليد ة بمعنج الت لي عن المنشوة أو السناء ال ي  مي  الإداراك التقليد ة والعم  ضمن
 افتراضي.

تعم  من يرل الم سساك الشبكية والم سساك ال كية التي تعتمد علج صناعة الوق و وتح   
لتي تتمي  بالعم  ضمن إ ار ،مني ومكاني محددو الأمر ال ي  نق  من الجامدة ا التن يماك تل 

 .الإدارة فاعلية

 :عوامل النجاح في الإدارة الالكترونية-5

   مراعاة عدة عوام  ن كر منها ما  لي:ستوجنجاح الإدارة الالاترونية   إ 

ة الارتجالية والقراراك غير المدروسة ووضوح الر ي الرعا ة المباشرة والشاملة للجهاك العليا بعيـدا عـن -
يييــر بــين فاــر ويقافــة الت لـد ها والاسـتيعاا الشـام  لم هـو  الإدارة الالاـترونيـةو ونشـرالاستراتيجية 

 . (19-11اك و الص ح9008)سمير أ مدو  الالاتروني العمــ   الإداريــين وتهي ــته  لتقس

و  ا  عتسر أول عام  لنجاح الإدارة الالاترونية و و تهي ة السي ة العاملة لانتقال من الإدارة التقليد ة إلج 
 الإدارة الالاترونية.

 لتقيداالتو يـد علـج ايتيـار القيـاداك المتميـ ة دو  ة و وضــئ معـــا ير محـــددة لايتيــار القيـــاداك الإداريـــ -
يله  علـج تــدري  العــاملين وتــو  لأنهـا ليسـ  معيـارا و يـدا للقيـادة ال عالـةو والعمـ  لو ـد او بالأقدميـة
لتــدري  ا  ريــــ  التربصــــاك والــــدوراك التدريسيــــة التغسيقيــــة ون ــــا  ل معــرفيين عــنعماليكونــوا 

بن اعرااو ) في تسيير الإدارة الالاترونية ســ  ت صصـــو لـــدع  كـ اءته   الالاـترونـــي عــن بعـــد كـــ 
 .(19و ص حة 9011

ويعتسر تعيين القيادة الادارية الالاترونية علج أساس الا اءة و ي القيادة القادرة علج إنجاح المشروم 
 الادارة الالاترونية.

النقــــائ  و صــــر متغلســــاك الإدارة الالاـترونيــــة  يـي  المسـتمر مـن أجـ  الوقـو  علـجالمتابعـة والتق -
علج  تصحيحها والح اظ وتحد ـد م ا ا ـا لتامينهـا وتو يـد او و صـر نقائصـها مـن أجـ  وتاالي هــــا

 لـةو مـئ ضـرورة الحـر  أينـاء التقيـي ودعـ  المجهـوداك المس و  د ناميكيـة المسـار الـ ي تـ  الالتـ ا  بـو
ــة التانولوجيــاك الحد اــة تــرغ  الإدارة العمومي أ   كـــو  موضـــو يا وواقعيـــا وفـــي الوقـــ  المحـــدد لأ  علج
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ة صب  قد مر بسرعة وتتتغو ت  ق ـة بالنسـبة لعامـ  الوقـ  )الـ من( لأ   ـ لا التانولوجيـا علــج أ  تاــو  
 . (19و ص حة 9011)بن اعرااو  بسرعة

نيـة إلـج مـا  صـر  ويسـتامر علـج الإدارة الالاـترو  الاسـتامار فـي تانولوجيـا المعلومـاك:  نبيـي الن ـر -
و 9011)بن اعرااو  أو البعيد المتوســـ ـليســـاعد علـــج تحقيـــ  عائـــد ا جـــابي فـــي الأجـــ   علـج أنـو عا 

 فالإصــرح الإداري ال عــال  ســتغيئ أ   قضــي علــج التســـي  والتعقيـــد وكـايـــر مـــن ال ســـادوو (19ص حة 
قصيسيو )ال ت كر ماك عامـةالضرورية لا  سـتغيئ تقـد   يـد ساسيةالتجهي اك الأ ولانـــو فـــي غيـــاا

 .(99و ص حة 9000

 لا بد من استيرل الأما  للموارد المالية بتوفير الأجه ة الالاترونية من أج  تقد   أفض  لل دماك.

لاترونية إمناقشة تواف  ن   المعلوماك وتو يد السرتوكولاك ووضئ المعا ير الر،مة لـضما  بي ـة  -
 .(11و ص حة 9001)م تارو  متوافقة بين م تل  القغاعاك

مناقشة أ مية إعادة  ندسة العملياك الإجرائيـة الر،مـة لتقـد   ال ـدماك الإلاترونيـة والا تياجاك  -
 .(11و ص حة 9001)م تارو  لتدري  وتغوير القو  البشرية

ــــة: إ  اعتمــــاد بــــرام  ومســــادراك الإدارة  الوســــائ  عن ليس  بد ر الإدارة الالاـترونيــــة - التقليد 
مــر  وم تــوح  ن ــا  الاـترونــي والانت ـام مـن يرلهـا بتانولوجيـاك الانترنـ   سـاعد علـج بنـاء الالاـترونيــــة

لتقليد ــةو ا الأنشــغة ذاك القيمــةو وبجودة عالية وبتال ة من  ضة بالمقارنة مئ تال ـة المعـامركلتن يــ  
هـاو التقليد ة من ت  ين للويـائ  والسيانـاك ومعالجت غيــر أنهــا ليســ  بــد ر نهائيــا عــن تلــ  الوســائ 

-95و الص حاك 9008)محمد سميرو  الالاـترونيةلج من تغوير ن   الإدارة و المرا   الأ ياصـة فـي
91). 

قند لجيو ) والعاملين فيها رفئ مستو  الا اءة والأداء وك ل  الم رجاك والنتائ  والعغاء في الم سسة -
 .(111و ص حة 9015

سراك في مجالاك متعددة مرتبغة بقضا ا فنية و داريـة بتقـد   ال دماك تقد   باقة من المعار  وال  -
الحكومية إلاترونيا وذل  لتعمي  الم اةي  وال سراك التي  حتاجها مدراء ومنسوبي ن   المعلوماك في 

  .(11-11و الص حاك 9001)م تارو  ة ياته  العملي
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يقا إلاترونيا بالم سسةو توي الأنشغة والم رجاك وك ل  الويائ  والسياناك الأساسية ال اصةتويي  كافة  -
 .(111و ص حة 9015)قند لجيو  ذل  مما  سه  متابعتها والرجوم إليها إذا اقتض  الضرورة

  ال اتي بالحوار والمنافسة السناءة والتعلي توفير عدد من ال دماك الإلاترونية للعاملين وبما  سم  له  -
 .(111و ص حة 9015)قند لجيو  والتراس  الإلاتروني

إعادة  ندسة السنية التحتية لهداراكو والهيا  و والعملياكو والإجراءاكو بما  تناسـ  مـئ التانولوجيا  -
علج الإجراءاكو وتسلس  إنجا، المعامركو و ديال الأجه ة المتغورة الحد اةو بحي  لا  قتصر التعد   

والمعداك الحد اة والسرمجياك الر،مة لتشييلها ب  ويـشتم  أ ـضا علج تيييراك في الهيا   وللسنج 
التن يمية وتعد رك علج الوص  الو ائ ي للو ائ و و عادة الن ر في تو،يئ المها  علج المو  ينو 

و 9001ارو )م ت ة العم  ن سها لتاو  أ ار فاعلية و نتاجية وأق  جهداو أي أفض  جودةوتييير  سيع
 .(11ص حة 

 :(91)سقنيو ص حة  من أ   عوام  نجاح الإدارة الالاترونية ن كر الآتيو 

في المنشوة الحكوميةو والاستيعاا الشام  لم هو  الإدارة  وضوح الر ية الاستراتيجية للمس ولين -
 الإلاترونية من ت غي  وتن ي  و نتا  وتشيي  وتغوير.

التغوير المستمر لإجراءاك العم  ومحاولة توضيحها لإمكانية استيعابهاو وفه  أ دافهاو مئ التو يد  -
 لتدوينها وتصني ها.

 يسية لجميئ المو  ين كر  س  ت صصو.التدري  والتو ي  وتومين الا تياجاك التدر  -

 التحد   المستمر لتقنية المعلوماك ووسائ  الاتصال. -

 تحقي  مسدأ الش ادية والتغسي  الأما  للواقىية. -

 تومين سرية المعلوماك للمست د ن. -

 الاست ادة من التجارا السابقة وعد  تارار الأيغاء. -

 منشوة.التعاو  الا جابي بين الأفراد والإدارة داي  ال -
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وي كد م  ر العاني وجواد شوقي علج ضرورة تغسي  الإدارة الالاترونية بك اءة وفاعلية وذل  من 
 :(180و ص حة 9011)العاني و جوادو  يرل النقاط الآتية

 القراراك. ات اذ فـييـدماك وسـرعة  التو يد علج إ هار م ا ا الإدارة الإلاترونية وما تقدمو مـن -

 اك والاتصالاك.المعلوم بـشو  السي ـة الإلاترونيـة والإدارة الإلاترونيـةو وتانولوجيـا المـستمر التاقيـ  -

صال  العملياتية ل والأ ر الــن   أعمــال بنــاء أ ــد  ت ــد  ومــا  ــستجد مــن تقنيــاك متابعــة التغــوراك -
 لمست يد.ا إدارة المن مةو والجمهور

   وءة وفاعلة.  واسي  رب  المن مة ومرافقها بشبكة -

 والأنشغة التن يمية. السعي نحو مكننة الأعمال وال عالياك -

 علوماك.موال الحما ــــة للسيانــــاك   ــــوءة لــــضما  أمــــن وتحقيــــ  وأدواك ن ــــ  اســـت دا  -

 الإدارة الإلاترونية.تومين مناقلة المعرفة بين المعنيين في  -

  افة. المن مة ومرافـــ  فـــي ن ـــ  إديـــال تانولوجيـــا المعلومـــاك والاتـــصالاك الـــسعي نحـــو -

 ك وءة.    مــة إنترنــ ال ــارجي )من مــاك وجمهــور( ضــمن ربــ  المن مــة بالعــال  -

 ونية.الإلاتر  والاـ ء فـي إدارة السي ـة مـتعل لا لتهي ـة الاـادر اسـتمرارية التـدري  والتاقيـ  -

 و نا  عوام  لا تق  أ مية عن الم كورة  ن ا ن كر أ مها:

 ي    لإنجاح استراتيجية الإدارة الإلاترونيةتعتسر القيادة القوية ضرورية  السياسية: الإرادة
وية ت دي دورا فالقيادة الق وال نية بالموارد المالية والقو  البشرية وال سرة الأمد وي   ا الالت ا تضمن له
 فسناء لإلاترونيوارا  الموا نين وتلسية متغلباته  وتوجيو التعلي   شفي وضئ السياساك العامة و  أساسيا

لدع  لأول اولية الحكوماك في المقا    مجتمئ المعلوماك وتن ي  السياساك ومتابعتها وتقيمها سيكو  مس
لقيادة العليا ا  الت  او  ي   ت  الإدارةك الجو رية علج أسالي  العم  في اديال التيير  و  الإداريةالهيا   

لسياسة الو نية ا ستوعابه  للتانولوجيا وأ دا يرل إمن  الإلاترونيبدع  الجهود الرامية للتحقي  التحول 
و ص حة 9010  محمد الصادوو )اسماعي علج جميئ المستوياك الأما إلج  الإصرحودفئ يغواك 

918). 
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 بي ة التقليد ة إلج أعمال إلاترونية  ستل   توفير الأعمالبغية تحوي   :توفير البيئة المناسبة 
وذل   نيةاستراتيجية الإدارة الإلاترو  رو  تسا   في تغور ا  تتوفر إلاترونية مناسبةو  ي   توج  

 له لا لإ جابيةاتماشي مئ التقنياك الجد دة وتشجئ الم ا ا  الأفرادالاقافة التانولوجية وتن ي  سلو   بنشر
ستامال او  في تانولوجيا المعلوماك الاستاماروالعم  علج  والتغسيقاك في مكافحة السلوكياك المنحرفة

تاو  قادرة  كوالسيانا لرتصالاكالسنج التحتيةو فهي تحتا  إلج مستو  عال من شبكة  د اة ومتغورة 
ي العال  فالاندما  ن التواص  ونق  المعلوماكو فالمجتمئ العربي  عاني ت اوك في إمكانية علج تومي

 .(185و ص حة 9010)القدوةو  الرقمي بسس  ال جوة الرقمية التي  ستل   تجا،و ا

المعنية  ل  لا بد علج الهي اك مكن القول أ  الادارة الالاترونية مستحدية في السلدا  العربيةو ل 
توفير السنج التحتية ومتمالة في توفير الامكانياك الماد ة والبشرية لنجاح   ا المشرومو بالإضافة لا بد 

 من نشر التو ية الالاترونية.

  القانونية الهادفة إلج يل  بي ة قانونية جيدة من  الإصر اكتعتسر  :اللازمةإصدار التشريعات
  حمي القانوني ال ي بالإ ارمرتبغة  الأنشغةو كو  الإدارة الإلاترونيةالمغلوبة لتغوير  المديرك أ  
لمرجو ا تحتا  القوانين واللوائ  إلج تييير لتتواف  مئ الدع  وويصوصيتها الإلاترونيةمة المعلوماك رس

 مصداقيةوال ةال ي  ض ي المشرو ي الإلاترونيبشك  عا و وتدع  التحول  الإلاترونيمنها للسد   
 .(89و ص حة 9018) ماد و 

  ر مشكلة معاصرة و ي تعني جه  عدد غي الأمية الإلاترونيةتعتسر  :الأمية الإلكترونيةمكافحة
 من أفراد وشرائ  المجتمئ بالتغوراك التقنية الحد اة وعد  معرفته  التعام  معهاو في مقدمتها  قلي

و رة الإلاترونيةالإداأصب  لد نا في العال  العربي أمية جد دةو مما  صع  تغسي   الإلاترونيةوالحواسي  
 الجد دةو إقامة دوراك تدريسية من شونها التعر  علج التقنياك يرلل ل  وج  إ جاد  لول من 

ول علج الحصفر   تا ةالمعلوماك ضمنهاو وا تانولوجياسية لتشم  إديال اك الدر استحدا  المقرر وا
 .(89و ص حة 9018) ماد و  للقضاء علج ال جوة الرقمية الآليأجه ة الحاس  

إ  غياا الاقافة الاجتما ية وك ل  عد  تعام  مئ الأجه ة الالاترونية ياصة في الدول العربيةو  جع  
 العد د ون ور من التعام  الالاتروني. من تغسي  الادارة الالاترونية صىبا وذل  لجه 
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 من دو  و فالإدارة الإلاترونيةفي تغسي   الأ  المورد البشري  و الج ء  :إعداد الكوادر المؤهلة
  وجد أي  اجة إلج تانولوجياو ويض  شريحة مت صصة  ت  إعداد   وتو يله  وتدريسه  بشك الأفراد لا 

م     ي إعداد عنصر بشر  الإدارة الإلاترونية ستل   تغسي   مكنه  من أداء عمله  بصورة صحيحةو إذ 
مسا رة ل لمهاراك والمعار  للتعام  والتايت مئ التانولوجيا المتغورةو وذل  عن  ري  التدري الد و 

وتحسن لأ دا  االتغور التقني ولمواصلة السير في رك  التقد و ف دارة المورد البشري إلاترونيا تحق  
غلباك مت وبدو    لا الا اءاك الم  لة للتعام  مئ ووالمن مة الأفرادك اءة وفاعلية  رفئ منتو  الأداء

معنويةو ل ل  وال والموارد الماد ة الإمكانياك تج ولو توفرك  الأ دا و  صع  تحقي  الإدارة الإلاترونية
 .(89و ص حة 9018) ماد و  قةر حتا  إلج قدراك إبدا ية وي الإلاترونيف   مشروم التحول 

 مع  و  الأ دار يا عريضة واضحة المعال  لتحقي   الإلاتروني تغل  التحول  :خطة واضحة 
 ردبدأك بتغسيقها وف  ر ية إ جابية من  ي  الموا الإدارة الإلاترونيةالدول العربية التي رفع  شعار 

 وفير بنجدو  ت المعامرك الإلاترونيةوالمباشرة في  استباقيةأ  البعض رك  علج جوان   إلاوال منو 
  ب ال عالة أبعد من مجرد السعي وراء توفير بم شراك الجا  ية من تقنياك مرئمةو الاستراتيجيةتحتية 

تعم  و  تنغوي علج تمكين الم سساك علج توفير يدماك بما  حق  الا اءة وال عالية في إ ار من الن ا ة
تغسيقا  تغسيقها لضما  الاستراتيجيةعنصر بشري م    إلاترونيا ومتابعة مستمرة لتن ي  علج توفير 
متاام   يالتقنية والبشرية ل ل  مجتمئ معلومات الإمكانياكالمرجوةو بتوفير   حق  الأ دا فعليا بما 
 الأداءتمكين   لمس ولياك و لياك المتابعة لمرا   تن ي  ا لمعالجة العقباك التي تعترضها بهداوتحد د 

لر ية الواضحة ا تض ي الإدارة الإلاترونيةوالتغسي  ال علي لمشروم  لإتما والتوجيو نحو أفض  بدائ  
و ص حة 9018) ماد و  الأ دا الد ناميكية والحركية والمرونة العالية للوصول إلج  لهدارة الإلاترونية

81). 

الادارة الالاترونية لابد من توفير السنج التحتية والعم  علج تهي ة م تل  الشرائ  لنجاح 
الاجتما ية والمو  ين بكييية التعام  في    تغسي  المشروم الادارة الالاترونيةو كما لابد من توفير 

 وتجهي  الوسائ  الالاترونية وتدري  المو  ين علج است دا  الأجه ة عند تقد   ال دماك.

 :معوقات الإدارة الالكترونية-9

ي  ممهدة   الغر أ  مجرد وجود استراتيجية متااملة للتحول إلج نم  الإدارة الالاترونية لا  عني إ
مشا   شك  سلي  وذل  لأ  العد د من العوائ  والبلتغسي  وتن ي    لا الاستراتيجية بسهولة وسرسة و 



 الفصل الثاني:                                                      الإدارة الالكترونية 

 99 

ئ عن وضئ وتن ي  مشروم الإدارة الالاترونية التمتتواجو تغسي  ال غة ول ل   ج  علج المس ولين س
ب ار شام  ومحي  بكافة العناصر والمتييراك التي  مكن أ  تغرأ وتعي  يغة عم  وتن ي  استراتيجية 

ما لت اد ها أو إ جاد الحلول المناسبة لها ومن   لا العوائ  التي  مكن أ  تعي  أالإدارة الالاترونية وذل  
 :(91و ص حة 9011) افيو  رة الالاترونيةعملية تغسي  الإدا

مبادرة الإدارة الالاترونية وفي بعض الأ يا   الت ب  السياسي وال ي  مكن أ    دي إلج مقا عة -
 .الإدارة الالاترونية وجهتهاو ويشك    ا العنصر يغرا كسيرا علج مشرومتسد   

 الالاترونية لاسيما في  ال تدني العائداك المالية الر،مة لتموي  مبادرة الإدارةعد  توفر الموارد  -
 .الحكومية

 ا لأيشك  أساس ي  تويير متعمد أو غير متعمد في وضئ الإ ار القانوني والتن يمي المغلوا وال -
 .عملية تن ي  لهدارة الالاترونية

من  ال يو نها تعغي  السنية التحتية ل ترة من ال من  مك الاوار  الو نية الناجمة عن ن ام إقليمي والتي -
 .أ   عي  تن ي  استراتيجية الإدارة الالاترونية شونو

 سي ال  ن   شو  علج عمله  المستقسلي بعد تب مقاومة  ائلة للتييير من قس  المو  ين الحكوميين -
 .الإجراءاك وتن ي  العملياك الحكومية

لو نية الإدارة الالاترونية والاتصال السريئ بالسنية التحتية المعلوماتية اعد  استعداد المجتمئ لتقس  فارة  -
 .اياصة إذا كان    لا العملية مكل ة ماد  الاقتصاد ة-عسر الانترن  ن رة ل ،ماك الاجتما ية 

المعلوماك والاتصالاك محلية أو دع  غير كا  من  نق  في القدراك علج صعيد قغام تانولوجيا -
التانولوجيا المعلوماك والاتصالاك الدولي للجهود الحكومية الرامية إلج تن ي  تغسيقاك الإدارة قغام 

 الالاترونية.

التحول من العم  اليدوي التقليدي إلج العم  الإلاتروني سو   دع  الا تما  بالسرية من قس   -
 المو  ينو وال و  من التييير من قس  المس ولين والمو  ين. 

 لياك ات اذ القرار لهقدا  علج التييير أو الانتقال إلج الإدارة الجد دة. تداي  مس و  -

 قلة الاعتماداك المالية الر،مة للتغسيقاك الحد اة.  -
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 عد  الا رم علج نماذ  ناجحة في السي ة المجاورة.  -

 عد  توفر يدمة الإنترن  بشك  موسئ واقتصار ا علج ف ة معينة من دو  غير ا.  -

 المصغلحاك في بعض الأ يا . ة و يعائ  الل -

 عد  وجود يقة كاملة في التقنياك الحد اة ومد  استمرارية عملها.  -

 قلة الا اءاك البشرية الر،مة لاست دا  التقنياك.  -

 ل   كن الا تما  بالأداء سابقا  دفئ للتيير.  -

 .(185و ص حة 9011)شوايو  غياا التشريعاك الر،مة -

كلا  الاسيسيو أ   نا  عددا من المعوقاك التي تواجو تغسي  الإدارة الالاترونية تتما  ديما وير  
 :(111و ص حة 9090)ضو القحواتشو   لي

 . اسوا ةارت ام الال ة الماد ة لإنشاء السنية التحتية فهي تحتا  الج شبكة اتصال جيدة وأجه   -

ضوء  يالدولية ف ضع  مهاراك است دا  التقنية لد  مو  ي الجامعة علج است دا  شبكة المعلوماك -
 . دا  المغلوبةالأ

 .عد  وجود برام   ما ة لأجه ة الحاسوا من ال ا روساك -

 .الحد اة كوجود بعض الاتجا اك السلسية من قس  بعض المد رين والمو  ين نحو است دا  التقنيا -

أي مشروم  صا بو بعض المعوقاك فتارة تاو  في سوء الت غي  مير أ مد أ  وير  محمد س
و 9008يرو )محمد سم وفي عشوائية التن ي  ومن تل  المعوقاك التي تصا   الإدارة الالاترونية ما  لي

 :(11-11الص حاك 

 استيعاا أ دافها.الر ية الضبابية لهدارة الإلاترونية وعد   -

 عد  وجود أن مة وتشريعاك أمنية أو التسا   في تغسيقها. -

 قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقد ة. -

 التمس  بالمرك ية وعد  الرضا بالتييير الإداري. -
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 الن رة السلسية لم هو  الإدارة الالاترونية من  ي  تقليلها للعنصر البشري. -

 الرقمية بين الناس المت صصينو في مجال التقنية و يرين لا   قهو  شي ا من إ جابياتها.وجود ال جوة  -

أمن المعلوماك  و تومين الحما ة من الم ا ر التي تهدد المعلوماك والأجه ة وتشريئ الأن مة وسن  -
 قوانين السرمة ووصول المعلوماك للمستهدفين.

اك المعوق معة مجموعة معوقاك وصعوباك ومن   لاالالاترونية داي  الجا  واجو تغسي  الادارة
 :(111و ص حة 9090)ضو القحواتشو  ما  لي

 .الإدارة الالاترونيةالت ب  السياسي وال ي  مكن ا    دي الج مقا عة مبادرة  -

 .الإدارة الالاترونيةصعوبة توفر المواد الر،مة لتموي  مبادرة  -

 .المغلوا ار القانوني والتن يمي وضئ الإ يمتعمد أو غير متعمد فتآمر  -

 .ة الالاترونيةالإدار الاوار  الو نية الناتجة عن الحروا والن اعاك الاقليمية  عي  تن ي  استراتيجية  -

 .الاجتما يةو  الر،ماك السياسية والاقتصاد ة الالاترونية لد  المجتمئ ن ر صعوبة تقس  فارة الادارة -

لتالي  مكن القول أنو تعددك وتنوع  الأسباا التي سا م  في عرقلة مشروم الادارة وبا
الالاترونية ياصة في السلدا  المصن ة ضمن الدول العال  الاال و و  ا راجئ إلج غياا والت و  الأفراد 

 من التعام  بالويائ  الالاترونية والاست ادة من ال دماك عسر المواقئ الالاترونية.

 ديما  لي: ومحاولة  صر المعوقاك بعض الدراساك إلج تحد دتتجو 

 :(10-19و الص حاك 9010)عاشورو  وتتما  ديما  لي :معوقات إدارية .أ

 .ضع  الت غي  والتنسي  علج مستو  الإدارة العليا لسرام  الإدارة الالاترونية -

داراك إضافة أو دم  بعض الإ نم المغلوبة لإديال الإدارة الالاترونية عد  القيا  بالتييراك التن يمية -
 .أوالتقسيماكو وتحد د السلغاك والعرقاك بين الإداراك وتدف  العم  بينها

  است دا  تانولوجيا المعلوماك والاتصالاك بما   د  التحول والواضحة بش الاستراتيجيةغياا الر ية  -
 .ونيةنحو من ماك المستقس  الالاتر 
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المستوياك الإدارية والتن يمية واعتماد ا علج أسالي  تقليد ةو ومحاولة التمس  بمبادو الإدارة  -
 .التقليد ة

مقاومة التييير في المن ماكو والم سساك الو نية من  ر  العاملين التي تسر، ضد تغسي  التقنياك  -
  ي.الحد اة يوفا علج مناصسه  ومستقسله  الو ي

 :(91و ص حة 9001)بيتر،و  وتتما  ديما  لي :معوقات تنظيمية .ب

 .انعدا  الت غي  والتنسي  علج مستو  الإدارة العليا لسرام  الإدارة الالاترونية -

 .غيــاا المتابعــة مــن قســ  الســلغاك العليــا لتغسيــ  الإدارة الالاترونيــة فــي الإداراك الصير   -

 .اقتنام بعض الإداراك بدواعي التحول لهدارة الالاترونية ومتغلباتو ضع  -

 .قلة المعرفة الحاسوبية لد  الإداريين الـ  ن  متلاـو  قـرار إديـال  ـ لا التقنيـة دايـ  الم سساك -

 .عــد  قــدرة تــوفير التــدري  المت صــ  بشــا  واســئ فــي المواقــئ المرغوبــة دايــ  الم سسة -

 .لم سسةاضـع  بــرام  التوعيــة الإعرميـة الموا ســة لتغــور تغسيـ  الإدارة الالاترونيــة علــج مستو   -

بيتر،و ) ضــــع  الــــدع  السياســــي مــــن  ــــر  القيــــاداك السياســــية العليــــا لمشــــروم الإدارة الالاترونية -
 .(91و ص حة 9001

تعتسر المعوقاك التن يمة أ ار المعوقاك التي تعرق  تغسي  الادارة الالاترونية و  ا راجئ إلج الرمبالاة 
من الهي اك المعنيةو عد  تغوير الا اءاك المعنية بتويي  والتعام  وتقد   ال دماك بواسغة وسائ  

 الالاترونية.

 لا المعوقاك ما  لي:وتشم     :معوقات سياسية وقانونية .ت

ونيةو الالاتر  غياا الإرادة السياسية ال اعلة والداعمة لإ دا  نقلة نو ية في التحول نحو الإداراك -
 بة العصر التانولوجيا الحد اة وموا وتقد   الدع  السياسي الر،  لإقنام الجهاك الإدارية بضرورة تغسي 

 .الرقمي
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قارير ت الحكومية تتبادل تشاور سياسيو وتن ر في غياا  ي اك علج مستوياك عليا في الأجه ة -
ية الالاترونية م شر الجا    اللجا  المكل ة بتقوي  برام  التحول الالاترونيو لات اذ القراراك الر،مة لرفئ

 .وترقيتو

ياا الالاتروني ما  غ عد  وجود بي ة عم  الاترونية محمية وف  أ ر قانونيةو تحدد شروط التعام  -
 .مرتاسيهالوتحدد عقوباك رادعة و نونية تحر  ايتراوو وت ري  برام  الإدارة الالاترونيةتشريعاك قا

باك في الإي إضافة إلج الإشكالاك التي تغرح في    التحول نحو شك  التوقيئ الالاتروني و جية
دي ي    غياا تشريئ قانون وصعوبة معرفة المتعاملين عسر الشبكاكو في   و المراسرك الالاترونية

 ال صوصيةو والسرية في التعامرك الالاترونية إلج التحق  من  وية العمي و وك  ما  تعل  بعنصر
 .(980و ص حة 9010)بن  يشاويو 

و ي جميئ العوام  والم يراك المالية السلسية في المن ماك والتي ت دي إلج الحد  :معوقات مالية .ث
 :(199و ص حة 9009)سليما  العمارو  الإدارة الالاترونيةو ومن أ   تل  المعوقاك ما  ليمن تغسي  

 .أنواعهاجميئ ة بنيانة الأجه ة التقصيارت ام تااليت  -

 .ارت ام تال ة الاتصالاك -

 .لتحد  ل ليةوضرورة موا ستها وتوفير الموارد الما نيةك التقاعد  ت ه  المس ولين لسرعة تغور  -

 : (181-189و الص حاك 9011)الحسنو   ما تشم  المعوقاك المالية ما  وتي

 كقلة الموارد المالية الم صصة للسنية التحتية الر،مة لتغسي  الإدارة الالاترونية وب اصة إنشاء الشبكا -
 .ورب  المواقئ وتغوير الأجه ة والسرام 

 .ضع  قدرة بعض الأفراد لشراء الأجه ة الالاترونية لضع  الجان  المادي ال ي  عانو  منو -

 .التال ة العالية للسرمجياك والأجه ةالالاترونية -

 ةر قلة توفير الم صصاك المالية التي تحتا  إليها عملياك التدري  والتو ي  من أج  تغسي  الإدا -
 .الالاترونية

 .عد  دع  مشروم تغسي  الإدارة الالاترونية ماليا )عد  توفير الأجه ة والمعداك الر،مة ل ل ( -
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 .الحاجة الاسيرة إلج الإمكانياك الماد ة لتوفير تقنية المعلوماك ياصة علج مستو  الدولة كك  -

أساس بنود محددةو مما  منئ جمود الإداراك المالية في الجامعاكو  ي  تضئ مي انياك مالية علج  -
 .أي مسلغ ليير السنود التي ت  وضعها مسبقا صر 

او هتا وشبكاتهتواجو بعض الإداراك أ،مة محدود ة الموارد الر،مة لإتما  عملياك الصيانة لأجه   -
 .من العملياك المكل ةو سواء في استسدال قغئ و أجه ة جد دة من القغئ الدايلية لبعض الأجه ة وغير ا

 .تال ة است دا  الشبكة العالمية ل نترن  -

 تتما    لا المعوقاك في الآتي:  :معوقات أمنية .ج

ساس م بالتعامرك الالاترونيةو يوفا عما  مكن أ  ت د و من الاقتنامالت و  من التقنية وعد  
ااير ال بالأما  تجالا وتهد د لعنصري الأمن وال صوصية في ال دماك الحكومية ويما  فقدا  الإ ساس

ما و المالية عن  ري  بغاقاك الائتك من المعامرك الالاترونيةو ما  التحويرك الالاترونية والتعامر
الالاترونيةو  ي  من م ا ر أمن المعلوماك بقاء  أ د المعوقاك الأمنية التي تواجو تغسي  الإدارة

ر لوماتي  رتا  علج ير  عناصوجد ر بال كر أ  تحقي  الأمن المع المعلوماك وعد    فها أو تدمير ا
 : يأساسية 

 :المعلوماكمن يرل توفير الحما ة الماد ة لن    العنصر المادي. 

 :باست دا  التقنياك الحد اة في دع  و ما ة أمن المعلوماك العنصر التقني. 

  بوقرشيو ) المجال  ا بالعم  علج تنمية مهاراك ورفئ قدراك ويسراك العاملين في  :العنصر البشري
 .(119و ص حة 9011

إ  تومين الأمني للمعلوماك الم  نة في الأجه ة الالاترونية قد تاو  معرضة لل غرو ياصة في 
   ضع  القدراك المالية والبشرية الم صصة في العم  علج   اظ علج المعلوماك والويائ  

 الإلاترونية.

 :(181-181و الص حاك 9011)الحسنو  ومن أ   المعوقاك الأمنية ن كر: نيةالمعوقات الأم .ح
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 م او  كسيرة لد  المتعاملين مئ الإداراك من نجاح إ د  محاولاك الايتراو لهدارة التي  تعاملو   -
 رأو استيرلها في أعمال غي أو التدميروبه  بالح    وأ   مس ذل  الايتراو السياناك ال اصة معهاو

 .مشروعة

 .عد  توافر برمجياك تحك  الرقابة علج الايتراقاك المتعمدة -

تشم  تحد اك أمن المعلوماك نغاقا واسعا من العناصرو بعضها فني تقني  رتب  بالأن مة التقنية  -
اراك الإدارية القائمة علج الإدوالأجه ة المست دمةو وبعضها الآير  رتب  بالأفراد والهي اك  والسرام 

  ول العال . الإلاترونية

وتشــــم  الأفــــراد ســــواء كــــانوا مــــن العــــاملين فــــي الم سســــة أو المتعاملين مئ  :معوقــــات بشــــرية .خ
 :(1و ص حة 9001)رضوا  ر.و  الم سسةو ومن أ   المعوقاك البشرية نجد

ضع  الوعي الاقافي بتانولوجيـا المعلومـاك والاتصـال علـج المسـتو  الاجتمـاعي والتن يمي داي   -
 .الم سسة

 .قلة السرام  التدريسية المتغورة في مجال التقنية الحد اة المتغورة -

  .هد دا له شك  تتنامي شعور بعض المد رين وأصحاا السلغة أ  التييير نحو الإدارة الالاترونية  -

 .نق  المعرفة الاادية لد  الأفراد بتقنياك الحاس  الآلي وتغسيقاتو -

 .ضع  الاقة في  ما ة وأمن المعلوماك والتعامرك الش صية -

 مقاومة العاملين لتغسي  تقنية الإدارة الالاترونية وضع  الرغبة بها لد  العاملين والمتعاملين. -

إلج الحد من  ديفي المن ماك والتي ت   سيةة السلنيك التقار يوالم   العوام ميئ و ي ج :معوقات تقنية .د
 :المعوقاك ما  لي  لاومن أ     ةوونيالالاتر  لإدارة  اتغسي

السالميو ) نيةالإدارة الالاترو تغسي  عرق    مما الدولةوو  متااملة علج مست تيةة تحبنيعد  وجود  -
 .(119و ص حة 9001المعلوماكو أن مة إدارة 

 .والاستشاراكالن   في    قلة بيوك ال سرة  ويرارت ام تال ة تغ -
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ح   ي  بفي الوق  ال  ي ةصورة مب الاتصالاك والمعلوماك جياارت ام معدلاك التييير في تانولو  -
 .(101ص حة و 9008)السكارنةو  ر نسسياعن استقر  رادالأف ديو

ويتض  لنا أ  الأسالي  التقنية المست دمة في الادارة الالاترونية تشهد تييرا مستمرا و  ا ما   يرا سلبا 
 علج الادارة الالاترونية التي ت تقر إلج الا اءة في   ا المجال. 

 :(185و ص حة 9011لحسنو )ا من أ     لا المعوقاك ن كر :معوقات تشريعية .ذ

 عد  الاعترا  بحجية الويائ  الإلاترونية واعتماد ا أدلة إيباك أو الاعترا  بمصداقيتها. -

 ا لتغسيقها علج الإدارة والمعامرك الإلاترونيةوعد  صر ية الأن مة واللوائ  التقليد ة المعمول به .ر
الأن مة واللوائ  التي تضب  عرقاك العم   جع    ا السد   لا   ي بالحاجة في    غياا  مما

 .(185و ص حة 9011)الحسنو  داي  الإداراك الإلاترونية والتعاو  

توير وضئ التشريعاك القانونية التي تضمن اعتماد التوقيئ الإلاتروني والتعام  مئ السريد الإلاتروني  -
مما  عرق  كايرا من المعامرك الإلاترونية التي كا  من الممكن  ال دمةووالتحق  من ش صية  ال  

 تاو  أ ار سرسة في وجود   لا التشريعاك وتحق  ال ائدة المرجوة منها. أ 

غياا التشريعاك التي تجر  م ترو شبكاك الإدارة الإلاترونيةو وتضئ العقوباك الرادعة لمرتاسي  .ز
السناية والمستنداك ذاك ال صوصية وأسرار الشركاك التي ت و  ب اصة الحساباك و و الجرائ تل  

 .(185و ص حة 9011)الحسنو  التجارية المنافساك

وبالتالي إ  غمو  نصو  التن يمية والتشريىية ديما     بالجان  الجن  أو العقوباك  ول 
 عرق  مها  والأ دا  الادارة الالاترونية إذ تبقج معرضة  تسري  أو ايتراو برماجياك الم سساكو

 لل غر القرصنة.
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 خلاصة الفصل:

وفر أعلج مستو  من ال دمةو ل ل  ف نها ت تصر   الإدارة الإلاترونية  ي أسلوا إداري متغور
لتانولوجية ا الإجراءاك اليومية ل فراد وتوفر المعلوماك والسياناك بغريقة بسيغة لرست ادة من التغوراك

 اكويتغل  تن ي  المشروم توافر العد د من الإمكانياك لتقد   ال دم والرقمية التي تحد  في العال  اليو و
وفي الوق  ن سو تست د  الإدارة الإلاترونية ن س و ائ  الإدارة التقليد ة عند تقد   ال دماكو ولان 

نجاح   تحدد عوامو كما بالمرونة والسرعة ي  ا نا  ايترفاك في كييية أداء   لا الو ائ  من يرل تم
معرفة العيوا التي ستساعد علج من يرل من أج  المضي قدما الإدارة الالاترونية فش   وعوام 

 .عن تن ي  المشروم جمةمضاع ة فر  نجاح المشروم ودراسة الإ جابياك والسلسياك النا

تمكن المن مة من التحر  نحو تحقي  أ دافها بشك  أسرم فهي  لهدارة الالاترونية أ مية باليـة
وأ ار دقةو لأ  إدارة و ائ  الإدارة الإلاترونية تعتمد علج أجه ة الامسيوتر والإنترن و لان   ا  تغل  

الحكومة  لوجيا التقنية الحد اة في إدارة وتغسي تانو للعاملين ل ه  كييية التعام  مئ  تدري  مت ص 
العد د من العقباك تجع  من الصع  تغسي  مها  و نا  الإلاترونية علج المستو  الم سسيو 

بشريةو   لا العقباك بين القيود التن يمية وغير ا من القيود ال نية والمالية وال وايتل  التانولوجيا الحد اةو 
التغسي  ال عال لهدارة لم سساك جا دة للتعام  مئ العوائ  والوصول إلج  ج  أ  تسعج اوله ا 

للم سس المرجوةفي تحقي  الأ دا        لا الأييرةو  ي  تساالالاترونية
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 تمهيد الفصل: 

إ   ا رة الصرام  ي إ د   قائ  العرقاك من  فجر التاريم وعال  اليو   تمي  بالمتييراك 
ي أس رك عن توتراك شتي وعلج الرغ  من التقد  الحضاري ويباك الدعائ  والأسس التي السريعة الت

تقو  عليها العرقاك ف   العال   تس  بتعدد الأ،ماك الناجمة عن ايترل توا،ناك القو  الاسر  مئ سعي 
مال  تالقو  الصير  إلج تحقي  الم يد من الاستقرل والنمو مما أد  إلج  دو  صراعاك وتحال اك 

 في أ،ماك عالميةو إقليمية ومحلية ذاك  سيعة ،مانية ومكانية مركبة ومعقدة. 

و ذا كان  الأ،ماك تحد  في ك  ،ما  ومكا و وبعد أ  أصب  العال  و دة متقاربة سياسيا 
واقتصاد ا ويقاديا واجتما يا باك أي من كياناتو عرضة ل ،ماك التي توير في مجتمعاتو توييراك مت اوتة 
ول ل  أصب  است دا  المنا   العلمية في مواجهة الأ،ماك ضرورة ملحة ليس لتحقي  نتائ  إ جابية من 

 التعام  معها و نما لتجن  نتائجها المدمرة. 

العالمية  وعل  إدارة الأ،ماك  عد من العلو   د اة النشوة والتي أبر،ك أ ميتو من يرل التييراك
 ا العل  علج إذ  عم    ومية والعالمية وأوجس  تحلي   ركتها واتجا اتهاالتي أيل  بموا،ين القو  الإقلي

 التايت مئ المتييراك وتحري  الاواب  ذاك التويير السياسي والاقتصادي والاجتماعي والاقافي.
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 :ومبادئها نشأة وتطور إدارة الازمات-1

 : نشأة إدارة الأزماتولاأ

مصغل  الأ،مة و دارتها وكييية التعام  معها وبدا  شير إلج دور الدولة في مواجهة الأ،ماك  ونش
الم اج ة وال رو  الغارئة كال لا،ل والييضاناك والحرائ  والحرواو ورغ   داية م هو  الأ،مة فا  

ج الآيار الن سية إل من أوائ  ال  ن بحاوا في   ا الموضوم عند إشارتو سينا  عدالتاريم  شير إلج أ  ابن 
 .(119و ص حة 1889)ألسري   ستيتو  والاوار ،ماك والجسد ة ل 

 تض  لنا أ  مصغل  إدارة الأ،ماك ليس وليد اللح ة و نما تعود ج ور ا إلج عصور القد مةو 
 التعام  مئ   لا التييراك الم اج ة.وكا   قصد بها الآيار الناجمة عن التييراك والاوار  وكييية 

 ونش وقد وتعتسر إدارة الأ،ماك من الم اةي  الحد اةو وتح ج با تما  مت ا د في العلو  الإدارية ما 
الحكوماك  اصغرح إدارة الأ،ماك في أ ضا  الإدارة العامةو وذل  لهشارة إلج دور الدولة وا تماماك

 .(91و ص حة 1881)رسر و  العامة الم اج ةفي مواجهة ال أرو  الغارئة والاوار  

من يرل   ا التعريت  تسين لنا أ  إدارة الأ،ماك ارتبغ  بتسيير الإداري من جهة ومن جهة 
أير   سين الدور التقليدي للدولة في التعام  مئ التييراك الم اج ة الحاصلة علج المستو  السياسي أو 

 قتصادي أو الاجتماعي.  الا

الغوارو  جاء   ا الم هو  نتيجة إلج دور الدولة في مواجهة الاوار  العامة الم اج ة و رو 
أوض  في مجالاك  ةشاملة. لانو ما لس  أ  نما بصور لما  ال لا،ل والييضاناك والأوب ة والحروا ا

السياسة ال ارجية في مواجهة الأ،ماك  شير إلج أسلوا إدارة  ي  العرقاك العامة والعرقاك الدولية 
ي  عاد   ا المصغل  لي د ر عندما تسنتو ( 1881الدولية الحادة ما  أ،مة الصواريم الاوبية عا )

و 1889)اليريريو  الغارئة التي تواجهها ومواجهة المآ،و الأجه ة الحكومية والمن ماك لإنجا، مهامها 
 .(81ص حة 

رك    ا التعريت أ  إدارة الأ،ما  في السدا ة كان  تقتصر علج الأ،ماك التقليد ة علج المستو  
الدولي وكييية التعام  الدول مئ   لا الحروا والاوار  الغسيىيةو إلا أ  في الآونة الأييرة أضح  

 الحكوماك تهت  بمجال الإدارة الأ،ماك لمواجهتها وتقلي  من  دتها.
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ضي وجود نوم يا  من  قتنو أ د محاور الا تما  في الإدارة  ي  أعام  مئ الأ،ماك ويعد الت
المد رين ال  ن  تسمو  بالعد د من المهاراك منها الشجاعة والاباك والات ا  والقدرة علج الت اير الإبداعي 

و 9009 نو )فين  ستي يكاك الر،مة للتعام  مئ الأ،مةتوار وصياغة ورس  التاحوالقدرة علج الاتصال وال
 .(199ص حة 

ويتسين لنا أ  إدارة الأ،ماك تتغل  وجود  اق  و ي ي لو يسرة وك اءة في التعام  مئ التييراك 
 بشك  متسارم ووضئ يغ  بد لة من أج  ا تواء ا ومنئ انتشار ا.

 ا و بهتعل  إدارة الأ،ماك في الستيناك من القر  الماضي وأصب   نال  جدلا  ول تسمي د بدأوق
المصغل   ي  أ ل  عليو البعض )معالجة الأ،ماك( و )التعام  مئ الأ،ماك( وبالتالي جميعها تشير 

غوراك ت لج التحك  والسيغرة علج  الإدارة الدال عهو إلج ن س الم هو  و و )إدارة الأ،ماك( وذل  من م 
 .(91و ص حة 9001) عسد الو اا محمدو  الأ،مة التي تت  بالأدواك العلمية الم تل ة

ويمكن القول أنو  نا  ات او بين البا اين أ  الإدارة الأ،ماك  قصد بها قدرة الإدارة علج التحك  
و با علج الجان  السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعيوالتعام  مئ ك  مستجداك والتييراك التي توير سل

 أو  تج علج أ دا  الم سسة

وكان  م هرا من م ا ر التعام  الإنساني مئ  والأ،ماك مسولة قائمة بحد ذاتها من  القد إدارة 
ول   والمواق  الغارئة أو الحرجة التي واجهها الإنسا  بعد أ  جوبو بتحدي الغسيعة أو غيرلا من البشر

 وإدارة الأ،ماك و نما عرف  تسمياك أير  ما  براعة القيادةو أو  سن الإدارة    باس ن يتان تعر  
وكان    لا الممارسة  ي المح  الحقيقي لقدرة الإنسا  علج مواجهة الأ،ماك والتعام  مئ المواق  

 .(1-9و الص حاك 9001) مادو  الحرجة بما ت جرلا من  اقاك إبدا يةو وتست   قدراتو علج الابتاار

 ما ت  إشارة إليو سابقا أ  إدارة الأ،ماك كمصغل   هرا  د اا ولان ج ورلا تعود إلج عصور 
القد مة أ ن واجو الإنسا  م تل  الحواد  والحروا والأمرا  ال تا ةو وكا   شير للمصغل  بوسماء 

 أير  ما  القيادة.

ف دارة الأ،ماك نشاط  اد   قو  علج ارتب  مصغل  إدارة الأ،ماك ارتبا ا قويا بالإدارة العامة 
البح  والحصول علج المعلوماك الأ،مة التي تمكن الإدارة من التنس  بوما ن واتجا اك الأ،مة المتوقعةو 



 زماتلأ إدارة ا                                                       :الثالثالفصل 

 112 

عة   في الأ،مة المتوقوتهي ة المناخ المناس  للتعام  معهاو عن  ري  ات اذ التدابير الأ،مة للتحك
 .(Jonathan Bundy, 2017, p. 2) والقضاء عليها أو تييير مسار ا لصال  المن مة

إ  الإدارة الأ،ماك أصبح  مرتبغة بقدرة الإدارة في التنس  بالأ دا  والتييراك التي  مكن أ  
 الدولةو وذل  لمواجهتها أو تيير مسار تل  الأ،مة. ت ير سلبا علج مسار المن مة أو الم سسة أو

ومما لا ش  ديو أ  إدارة الأ،ماك  ي عل  وفنو ولان من النا ية التغسيقية فهي فن أ ار منها 
عل و لأنها تتعل  بموةبة القيادة التي لا  مكن أ  تاتس  بالمعرفةو والير  من إدارة الأ،مة  و تييير 

و 1881) ويديو  تال ف ذا تغورك الأ،مة إلج قتال تعتسر الإدارة فاشلةالأمر الواقئ مئ تجن  الق
 .(15-11الص حاك 

 ثانيا: التطور التاريخي لإدارة الأزمات

الأ،مة كمصغل  ترجئ أصولو التاري ية إلج الغ  الإغريقي "نقغة تحول" بمعنج أنها لح ة قرار 
للدلالة علج  دو  تييير جو ري في جس  الإنسا . في القر  السادس عاشر شام   اسمة و ي تغل 

است دا    ا المصغل  في المعاج  الغسيةو وت  اقتباسو في القر  السابئ عشر للدلالة علج ارت ام درجة 
 هور  جالتوتر في العرقاك بين الدولة والانيسةو وبحلول القر  التاسئ عشر تواتر است دامها للدلالة عل

مشكرك يغيرة أو لح اك تحول فاصلة في تغور العرقاك السياسية والاقتصاد ة والاجتما يةو وفي 
عرف  دائرة معار  العلو  الاجتما ية الأ،مة بونها " دو  يل  يغير وم اج  في العرقة  1811عا  

تل  عد ذل  في م بين العر  والغل  في السلئ وال دماك ور وس الأموال"و وقد استعم  المصغل  ب
فروم العلو  الإنسانية وباك  عني مجموعة ال رو  و الأ دا  الم اج ة التي تنغوي علج تهد د واض  

الأ،مة ليس  وليدة  ما أ  و(9-1و الص حاك 9001) مادو  للوضئ الرا ن المستقر في  سيعة الأشياء
د مجموعة من العوام  ت اعل  ونشوك في الماضيو وب ل   مكن التعام  الساعة و نما  ي نتيجة وجو 

التاري ي وتغور او ورد ا إلج أصولها الحقيقية  و بماضيها مئ الأ،مة اعتمادا علج المعرفة الااملة 
تقس  الأ،مة إلج مرا   تاري ية محددة تسير ك  منها والعوام  وأ ضا الأساس لغرح وسائ  مواجهتهاو 

ك فيها لمعرفة بواعاهاو والعوام  الأير  المساعدة  تج تتض  في النها ة الحقائ  الااملة أما  التي أير 
 .(110و ص حة 9019)القحغاني  .و  مت   القرار
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 مكن القول أ  الأ،مة كان  مرتبغة بالجان  الغسيو ي  توسئ است دا    ا المصغل  ليشم  
م تل  المياد نو ل ل  ف   مواجهة أي الأ،مة و دارتها لا بد من رجوم إلج الج ور وتغور   لا الأ،مة 
 والإ ا ة بم تل  المعلوماك  ولهاو من أج  الوصول إلج نتيجة و ي منئ  دويها أو تقلي  من أيار ا

 ثالثا: مبادئ إدارة الأزمات

غرة والتيل  عليها إلج تغسي  الالت ا  بعدة  حتا  التعام  مئ الأ،ماك من   هور ا و تج السي
و 9009) سن  رلو  وتتما  ديما  لي مبادو رئيسة تما  مصدرا قويا للديول في المواجهة مئ الأ،مة

 :(80-11الص حاك 

ج بر نقود الناس إل    أنوام وأسباا الأ،ماكو فربد أ تلمهما اي تحديد الهدف وترتيب الأوليات: -أ
الأما  دو  أ  نحرو أن سناو وسواء كنا نعم  كوفراد أو داي  مجموعاك  ج  أ  نحدد لنا  دفاو وتحد د 

اك  تغل  وتحد د الأ دا  وق  الأ،م والهد   جعلنا نن ر إلج ما تريد تحقيقو أو تستعد عنو أو تتجنبو
   المرجوة في ضوء الإمكانياك المتا ة و  ا لانوعا من الم ضلة بين أق  التضحياك الم روضة والنتائ

 عني بالتو يد رفض الم ا رة ومن الغسيعي أ   كو   نا   د  رئيسي عن مواجهة الأ،مة  كو  
واضحا ومحددا للقياداك وصانئ القراراكو وفي ن س الوق   مكن أ  تاو   نا  مجموعة أ دا  فر ية 

ضوء أ ميتها ومد  تناسقها مئ الأ دا  ال ر ية المحققة أو مج أة من   ا الهد و ويت  ترتيسها في 
والأ دا  ال ر ية الأير  المغلوا تحقيقها والأ دا  التي  مكن تحقيقها تعني التح ي  والحركةو وفي 

 ن س الوق  ف   ال ش  في تحقي  الأ دا   عني الم يد من اليوس والإ باط وال سائر.

غواك للسير نحو تحقي  الهد   و الت ل  من مشكرك أولج ال  :الحركة السريعة والمبادرة -ب
الحاضر وعد  الن ر إلج الماضي كايرا وتركي  الن ر إلج المستقس و و  ا  عني ضرورة بدء التحر و 

 فيدو  التحر  لن  كو   نا  نقد و و ذا بدأنا فه ا  عني أننا سنحق  أ دافنا.

 عر  يغواك المواجهة بالت صي  أو فتما  الم اجوة أ د الأسس الهامة لمواجهة الأ،مةو  :المفاجأة -ت
إفشاء أسرار الحركة الموجهة لت ييت  يار الأ،مة  مكن أ    ش    لا الجهود أو قد  حد  أ   سارم 

لة االبعض للمشاركة بصورة يا  ة ودو   اجة إليه  أو  لسه  في عملياك المواجهة و   في   لا الح
 :(80و ص حة 9009) سن  رلو   مالو  عس ا علج الم تصين ومن أ     لا الم ا ر

 الا،د ا  في مكا  الأ،مة و عاقة الحركة.  -
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 إصدار أفعال  ستيرية.  -

 .التغوم بالمساعدة بصورة يا  ة -

 توجيو النقد إلج المس ولين بصورة يا  ة.  -

 الأيبار المشوشة. نشر الشائعاك و  -

 اهتهجوا موالأس إعر و إذ أ  مترئمةول تراك  الأ،مةج لة علتااد الم اجوة تحق  السيغرة الاام
والقضاء  ا ا بينما نتائ  الم اجوة تتي  الحد من يغر لهود المس ولة لحه مكن أ   س ر عن فش  الج

ا لهلتوصي ومةالأ،  ة بالتعام  مئ لالقوة المكبد من الاتما  الشد د في  شد لاولتحقي  المباغتة و اهيلع
 .(11-15و الص حاك 9015)عودة و سال و  د  ما  مكن من  إلج أقرا

 مكن القول أ  مسدأ الم اجوة  عتسر من مبادو الأساسية لإدارة الأ،مة وذل   مكن في ردة ال ع  
مة وتقلي  من يغورتها و  ا مرتب  بك اءة وقدرة الغاق  الو ي ي والتنسي  المتسارم لحد من الآيار الأ، 

 بين م تل  المو  ين في القدرة علج تجسيد ذل  بشك  سريئ.

نا إلا أ  ليس أمامفعندما تشتد المواق  وتاشر الأ،مة عن أنيابها  :تقبل الواقع واغتنام الفرصة
او   ولو  الآيرين ليس  و المغلو دوالاستيراا والننتقس  ما  د  بسرعةو ف ضاعة الوق  في الد شة 

ولان المغلوا التعام  مئ ما  د و وفي   لا الحالة  كو  الابتاار ضرورة وليس عمر ترفيهياو فالغرو 
والوسائ  القد مة التي كان  متبعة أدك إلج الموق  ال ي نىيشو مئ الأ،مةو و  ا  عني أننا في  اجة 

 .(11و ص حة 9015)عودة و سال و  ج تستغيئ التعام  مئ الأ،مةإلج  رو ووسائ  جد دة  ت

 عسر   ا المسدأ الواقئ علج واقئ أغل  الم سساك أو المن ماك التي تعرض  إلج التييراك 
جهة اوالأ،ماك غير متوقعة وغير مرغوا فيهاو إذ  توج  علج ك  م سساك أ  تاو  علج استعداد لمو 
 أي يغر أو تييير و  ا ما  سه  عملية استجابة والتعام  بشك  متسارم مئ م تل  الأ،ماك.

 ل ش ا  والممتلااك عد التومين المادي  :للأشخاص والممتلكات و المعلوماتالتأمين الشامل 
 الأش ا من التومين الغسيعي لا  من  الأدنج ؛ إذ  ج  توفير الحدلمواجهة الأ،مةضرورة  تمية 

عند  ضافيالإا وك ل  التومين الحيوي همن او وتوفير السس  الوقا ةهقس   دوي والممتلااك والمعلوماك
و الاتهامجا والحد من امتداد هتنامي لإ قا  اها بقو  أشد من ة قوا هفعالو ول ل   ج  مواج الأ،مة دو  
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تومين ل  وجود ن ا  لو لأالأ،مةج لع  لتيلا الايا  لهتاوين ا تيا اك فعالة قد  حتا  إلي و  ووقوام
المعادي ويحج  المعلوماك  الجان و  ا الن ا   حول دو  ايترا و و الأ،ماكة هضرورة  تمية لمواج

 .(11و ص حة 9015)عودة و سال و  عنوو ويع لو دايليا ويارجيا و و بدا ة نها ة الأ،مة

علج  ما ة الموارد البشرية والماد ة من ال غر والحواد  والأ،ماكو وذل  بتومينه    ا المسدأ  قتصر 
 وضما   ما ته .

 ال و فغل  مواجهة الأ،مة السعي إلج تومين الأفراد من ال و  الدايليو تت الحماية والأمن:
،مةو فربد الأ إفرا، منغقي لا  متدف  من الممارساك السلسيةو وعندما  توص  ال و  في الأفراد أيناء

تح ي  -أيناء وقوم الأ،مة-وتتغل  عملية التومين والحما ة و أ  نتوقئ كما متناميا من الآيار السلسية
عانة يةو إنو لا بد أ   كو   نا  ا تيا ي  مكن الاستتالمشاركين في المواجهة لمضاع ة وتعس ة قوا   ال ا

 ومنئ انتشار ا أو ت اع  أي عوام  أير  معهابو لمضاع ة القو  المواجهة ل ،مة والسيغرة عليها 
 .(11و ص حة 9015)عودة و سال و 

  ا المسدأ  وض  أ مية  اف  المعنوي للمو  ين المشاركين في مواجهة الأ،ماك داي  المن مة 
كس القدرة علج مواجهة والتحرر من ال و  من أج  تقوية الجان  المعنوي بين المو  ين و  ا  ع

 م تل  التييراك الم اج ة والتعام  معها.

ة بتنشو الأ،مة وتنمو وتتغور في ضوء العوام  وال رو  المسس التفاوض المستمر مع الأزمة: -ث
والمحيغة بهاو وت تل  استراتيجياك مواجهة الأ،ماك من التعام  بقوة أو بعن  بغية القضاء عليها أو 

الأ،مة إلج الت او  مئ أ رافها دو  الاعتماد علج العوا   أو الصدفة أو ال رو و الانسحااو وتحتا  
والت او  مئ أ را  الأ،مة  عني أ  كر من الأ را   وولانها تحتا  إلج ال غة والأسالي  المناسبة

 لابد أ   حق  إنجا،او ومن ال غو الإصرار علج ال و، بجميئ الإنجا،اك و  مال    الأ را  الأير  
 بال رو  ولو ببعض الإنجا،اك.

 عتسر   ا المسدأ من مبادو مهمة في مواجهة الأ،ماك و ي الت او  من أج  تقلي  من يسائر 
المن مة وك ل  الحد من تعقيد ا و  ا  تغل  القدرة علج وضئ يغ  واستراتيجياك تواف  مئ أ دا  

 الم سسة ومئ التييراك الحاصلة علج مستو  الدايلي وال ارجي.
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 حتا  القائد من أج  السيغرة علج الأ،مة أ   سيغر علج  ركة الأدواك والقو  التي  :السيطرة
 :(11و ص حة 9015)عودة و سال و   ست دمهاو ومن العوام  التي ت دي إلج فقدانو لسيغرتو ما  لي

 عل  المرونة والصربة.  -

 .توجيو النقد دائما -

 ا من المس ولية و لقائها علج الآيرين. التهر  -

 .الهروا -

 التشكي  في ولاء ال ري . -

 ترك  الا تما  أيناء الأ،مة علج إنجا، العم  أ ار مما  هت  بنجاح   لاء  المشاركة والتعاون:
 ال  ن شاركوا في إنجا، العم و ل ل  لابد أ  تت كر أ  الأفراد ال  ن  شاركو  في المواجهة و نجا، العم 

 واولانه  كياناك لها قيمتها وت  ايتيار ا للعم  المناس  له وليسوا مجرد أشياء  مكن استسدالها بيير ا
البقاءو  د من أج ار فالجميئ من أج  مضاع ة  اقاك الأ و بداعاكوالمشاركة والتعاو   عني اتحاد ت اير 

ة اني قوية ولانها  امة ومغلوبومع مضامينفالتضامن والاتحاد والمشاركة والتعاو  كلها كلماك تحم  
 .(11و ص حة 9015)عودة و سال و  وق  الأ،ماك لتجن  أ  تجتا نا المشا  

إ  مواجهة الأ،ماك مر و  بك اءة وقدرة المشاركو  في وضئ السدائ  للمواجهة أي التييراك وبالتالي 
 ضمن مو  ين ذو ك اءة وله  قدرة علج تسيير ومواجهة التييراك.ف   أي من مة ولا م سسة لا بد أ  تت

وم هو  الروح المعنوية المرت عة وق  الأ،ماك عن المقصود  جمعن   تل  :لروح المعنوية المرتفعةا -ج
بها في ال رو  العاد ةو والا تما  بالروح المعنوية أيناء مواجهة الأ،مة  عني  ما تها من الانهيار التا و 
 ةفعندما تاو  الروح المعنوية في مو،و أو تعاني من تهد داك دايلية أو يارجية فهنا  عرماك كاير 

  لا   ر   القائد أ ج عل جويما  ذل  تهد دا لتعس ة قدراك الأفراد في مواجهة الأ،مةو ويبق توض    او
العرماك وي سر ا ت سيرا صحيحاو و  ا  وتي من ال سرة بما    لا الأمور والا ت اظ بالروح المعنوية 

نئ القرار والقائد ابين ص شتركةمرت عة ل ري  الأ،مة أيناء تود تو لعملو عملية تتحك  فيها المشاعر الم
 وفري  العم .
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الااير من العوائ  التي  مكن أ  تق   ائر أما  تحقي  الهد  المرسو  والمغلوا   نا  المرونة: -ح
الوصول إليو للسيغرة علج الأ،مةو والمشكلة الحقيقية في مواجهة الأ،ماك  ي تل  العوائ  والحواج  

اجتيا، ك   جعل م  معهاو وال غو الاسير  و الإصرارالتي تستهل  الااير من الوق  والجهد في التعا
العقباك بيض الن ر عن نوعها ومدي تويير ا علج الأمور والإصرار علج است دا  الإجراءاك الصارمة 

  والمرونة  ي إ د  عرماك القائد الناج  في إدارة الأ،مةو فااير من الناس   رضو  دلتحقي  اله
 . تقصه  الاقة في قدراته  وقدراك فريقهقواعد صارمة علج الموق  لأنو 

 الأ،مةة هوالقدراك الم صصة لمواج الإمكاناك ج  أ   كو  تحد د  :في استخدام القوة الاقتصاد
ت دا  القوة في اس والإفراطو لهمكانياكدارا  في است دا  القوة  كو  إ  فالإسرا  ياضئ لحساباك دقيقة

عودة و ) العلنية مستتر  صع  متابعتو ومر  تو بشك  دقي  ر الأ،مة م ا  كو  لو رد فع  وتحوي 
 .(19و ص حة 9015سال و 

و نا  تغل  علج المن ماك استعانة ب سراء أيناء تعرضها للتييراك والأ،ماك من أج  استيرل الأما  
 للموارد الماد ة بما  ترئ  مئ التييراك الم اجوة. 

او  سا م  ت ت ش  الهيا   التقليد ة والو ائ  المكررة التي قد زمة:م القوي المواجهة للأ تنظي
و 9015)عودة و سال و  في صناعة الأ،مة أ  تشار  في الحركة السريعة المغلوبة عن مواجهة الأ،مة

 .(19ص حة 

لها القدرة علج التعام  مئ التييراك الم اج ة وذل  بموضئ بمعنج لا بد من إعادة تعيين فرو العم  
 استراتيجياك لمواجهتها أو تن ي  يغة  مكن من  رلها ال رو  تدريجيا من الأ،مة.

 :(8و ص حة 9090)المرقغنو  و نا  مبادو أير  وتتما  ديما  لي

جاح إدارة أ،مة ما  و إدرا  ك  من  رفيها أنو ليس بوسئ محدود ة الأ دا  إ  سسبا من أسباا ن -
أ هما أ   حق  ك  أ دافو مرة وا دةو وعلج ذل  ف    نا  أ دافا لا  ج  التنا،ل عنها  تج لو تغلس  

  ما تها الديول في مواجهة مسلحة ما  المصال  الجو رية لأي من أ را  الأ،مة.

 التعليمية. لإدارة الأ،ماكة أ مية توافر المعلوماك الصحيحة والاادي -
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 أ مية توافر ن ا  فعال للتواص  الدايلي وال ارجي للم سسة التعليمية وذل  في سسي  جمئ -
 المعلوماك وتحليلها.

تسا    التي لإمكانياكواو والتمتئ بالاقة بالن س والمقدرة الان عاليةغير  ةالعقرنيضرورة توافر القيادة  -
 التعليمية بمنغقية. الأ،ماكفي التعام  مئ 

ال ة وت التعليمية بوق  وق  وجهد الأ،مةمحاولة استعادة  الة النشاط التي كان  ما قس  وقوم  -
 ممكنة.

الاستعداد والت غي  المسس  ل ،ماك التعليمية المتوقعة ودراسة المتييراك والعوام  المسسبة ل ،مة  -
 ماك المتوقعة.التعليميةو وتقد   سيناريو اك مقتر ة لمجابهة الأ، 

دراسة الأ،ماك التعليمية السابقة وتحليلهاو ومناقشة العوام  المسسبة لهاو وأوجو القصور أو ال ل   -
 الاامنة في إدارتها والعم  علج عد  تارار ا مرة أير .

من يرل   لا المبادو  تض  لنا أ  إدارة الأ،ماك تاو  ناجحة لا بد من تحد د الأ دا  الأساسية 
 التي من يرلها  مكن وضئ استراتيجياك تترء  مئ التييراك ال ارجية والدايلية للمن مة. للمن مةو

 :(11و ص حة 9001)الصيرفيو  وسنوض  من يرل الشك  التالي مبادو إدارة الأ،ماك
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 :تأبعاد إدارة الأزمامقومات و -0

 أولا: مقومات إدارة الأزمات 

لتعام  ل إدارية متقدمة تعم  علج تحقي  مناخ مناس إ  إدارة الأ،مة تتغل  است دا  عدة أسالي  
ا  إدارة من  نا تحتو مئ الأ،مةو وفي الوق  ذاتو  تي  ل ري  التعام  مئ الأ،ماك  رية الحركة بالاام 
 الإدارة بالاستاناءو  ي  الأ،ماك إلج ا تياجاك إدارية ياصةو ومن  نا  غل  عليها البعض مصغل 

عة القائ  وتصب  السلغاك من و  ن مسار الأوامر العاد ةو وعن الهيك  التن يميت ر  الأوامر الإدارية ع

 

الاتصال الجماهيري 
 والمشاركة الفعالة

إدارة الأزمة عمل 
 من أعمال السادة

 المبادئ التي تقوم عليها إدارة الأزمة

إدارة مركزية 
 وسلطة مطلقة

لا صوت يعلو فوق 
الأزمةصوت   

مواجهة الأزمات 
عمل جماعي 

 منسق

 سرعة إعادة التغيير-
 سرعة العودة إلى الحياة الآمنة-
 التخفيف من الآثار الاجتماعية والنفسية للأزمة-

 (25، صفحة 0225)الصيرفي،  مبادئ إدارة الأزمات يوضح :( 1 الشكل البياني رقم )
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و 9001)ال ضيريو  مئ الأ،مة ومسندة إلج فري  عم  لد و كافة الصر ياك والمس ولياك للتعام 
 .(19ص حة 

 ويمكن تحد د مقوماك إدارة الأ،ماك في النقاط التالية:

إ  عنصر الوق   و أ د أ   المتييراك الحا مة في إدارة : تبسيط الإجراءات والتدخل السريع -أ
ندرتو يغرا باليا علج إدارة الأ،مةو وعلج عملية  الأ،ماكو فالوق   و العنصر الو يد ال ي تشك 

اك المناسبةو قرار والت اير في السدائ  وات اذ ال التعام  معهاو إذ أ  عام  السرعة مغلوا لاستيعاا الأ،مة
استعادة الأضرار أو الحد منها و  لا تواء والسرعة في تحري  فري  إدارة الأ،ماك والقيا  بالعملياك الواجبة

لا  جو، إيضام الأ،مة للتعام  بن س الإجراءاك و (199و ص حة 9019)الدليميو  نشاط المن مة
وأ ضا لا  مكن تجا   عنصر الوق  ال ي قد   دي  عادة ما تاو   ادة وعني ةوالتقليد ةو فالأ،مة 

 دي  ديو الأ،مةو فالأمر  تغل  التدي  السريئ والحاس   تجا لو إلج دمار كام  للايا  الإداري ال ي
و 9001)ال ضيريو  التعام  مئ الحد  الأ،موي ومعالجتو علج من يرل تبسي  الإجراءاك مما  ساعد

 .(911ص حة 

تييراك ال واستجابة و نا  تض  أ  عام  الوق  مه  وأساسي في إدارة الأ،مةو فالما كا  تحري 
  والحصول علج المعلوماكو كلما سه  من عملية الا تواء الأ،مة والتعام  معها والسيغرة عليها.

علج تقد ر الموق  الحالي والمستقسلي لأ دا  الأ،منةو توضئ ال غ   بناء الأولويات: تحديد -ا
و 1885و شامةو )أب في ضوء الأولوياك التي ت  تحد د ا وف  معا ير معينة ترتيسها والسدائ  التي  ت 

 .(101ص حة 

  تن ي  ا من المتبعة ويت كراتيجيااستفلا  م سسة تسعج إلج تحقي  أ دافها ويت  ذل  من يرل 
قس  فري  العم و وفي غال  الأ يا  تجد الم سساك صعوبة في تحقي  ك  الأ دا و ل ل  لابد من 

 ترتي    لا الأ دا  وف  أ مية في سل  ترتيباك.

في  ال  دو  الأ،مة  ت  تحد د الأش ا  الموكلة إليه  الأعمال  تشكيل فريق إدارة الأزمات: -ك
والمها  المرتبغة به  والأنشغة التي سيقومو  بها لإدارة الأ،مة مئ تحد د  الأ،ماك بمعالجةال اصة 

ة بين العم  والأش ا  وأما ن المواجه الةبالشك  ال ي  ضمن إقامة عرقاك فع لرتصال دةالمحد س الس
 .(119و ص حة 9001)الصيرفيو  الإدارية السيغرة علج الموق  لغةللس بما  ك  
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ومن مقوماك إدارة الأ،ماك  و تاوين فري  قادر علج العم  وفي    تواجد الأ،ماك والتي  ك   
 إليو مها  معالجة الأ،ماك ويكو    ا ال ري  ذو ك اءة وقدرة علج معالجة الأ،ماك.

تييي  للمعلوماك ال اصة بها لا  مكن معالجة أ،مة و نا   التواجد المستمر في مواقع الأحداث: - 
يو )ال ضير  مواقئ الأ دا   وي  أ د أسلوبين أساسيين  ما لد  مت   القرارو ل ا ف   التواجد في

 : (951-950و الص حاك 9001

 .التواجد السري في موقئ الأ دا  -

 .القرار في إدارة الأ،ماك تومين تدف  ك  مناس  من السياناك الاادية لمت   -

فة التي  عتمد لج المعر  شم  الحقائ  المستندة إلج ال سرة العلمية التغسيقية و ت استخدام نظم الخبرة: - 
عروة علج قدرتها ال ائقة علج ت ويد فري  إدارة الأ،ماك بالسياناك  عليها ال سير في    المشكركو

 .(15و ص حة 9000)السيدو  دائمة ة والمعلوماك ال ورية وبص

وذل   عني أ  ال ري  العم  مكل  بمواجهة الأ،ماك لا بد أ   كونوا مدربين في مجال إدارة الأ،ماك 
 وكييية التعام  معها.

لابد أ   شم  تقد ر الموق  الأ،موي تحلير كامر لأسباا الأ،مة وتغور او : تقدير الموقف الأزموي  -ح
كاناك ي  تقد ر القدراك والإم وللقو  الصانعة ل ،مة والمساعدة لها والم يرة فيها تحد د دقي  وشام و 

الجهة المس ولة عن إدارة الأ،مةو وذل  من يرل جمئ المعلوماك الدقيقة عن أبعاد الأ،مةو  المتا ة لد 
 .(100و ص حة 1885)أبو شامةو  تغور الأ دا  و مكانية السيغرة عليها با تمالاك والتنس 

 نا  تغل  من ال ري  العم  المكل  ب دارة الأ،ماك الحصول علج جميئ المعلوماك المتعلقة 
 بالأ،مة من أج  التعر  علج مسار ا والتنس  بها ووضئ الا تمالاك.

لأ،ماك التبا ن ا  ي  أنو ون ر و  لا ت يد أ ار في الجوان  الأمنيةو إنشاء فرق مهمات خاصة: -خ
الضرورة إنشاء فرو المهماك ال اصة وذل  للتدي  السريئ عند الحاجة إليهاو  وايتر   سيعتها ف   من

 س  نوم و ج  المهمةو كما  ج  الاست ادة من الدول ل ال رو لتدري  يا  وعا علج أ  ت ضئ   لا
 .(115-119و الص حاك 9009)الشعر   .و  السس  في   ا المجال الأير  وذاك
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الأ،مة لا تنت ر أ دا أو تتوق  لحين استامال إجراء إداري معينو ب  إ  تجا    :تبسيط الإجراءات -د
عنصر الوق  قد   دي إلج دمار للايا  الإداريو وتحتا  إلج التدي  السريئو ومن  نا ف   تبسي  

 ساعد علج التلقائية في التعام  مئ الحد  الأ،موي ومعالجتو بسرعة وبشك  سلي  مئ الإجراءاك 
و ص حة 9009)عسد الحميد ر.و  است دا  الأدواك والمعداك للسيغرة علج الأ دا  ووق  تصاعد ا

101). 

وسرعة التدي  لواجهتهاو ل ل  لابد من  ما  و متعار  عليو أ  إدارة الأ،ماك مر و  بالوق  
 تعام  مئ الأ،مة وف  متييراتها دو  تعقيد او  تج  تمكن ال ري  العم  من رب  الوق .

ر العنص إ  عنصر الوق   و أ د أ   المتييراك الحا مة في إدارة الأ،ماكو فالوق   و الوقت: -خ
ج عملية التعام  معهاو إذ أ  عام  السرعة الو يد ال ي تشك  ندرتو يغرا باليا علج إدارة الأ،مةو وعل

مغلوا لاستيعاا الأ،مة والت اير في السدائ  وات اذ القراراك المناسبةو والسرعة في تحري  فري  إدارة 
يميو ل)الد .الأ،ماك والقيا  بالعملياك الواجبة لا تواء الأضرار أو الحد منها واستعادة نشاط المن مة

 (199و ص حة 9019

من غير المقسول أ    ضئ التعام  مئ الأ،مة  :إخضاع التعامل مع الأزمة إلى المنهجية العلمية -د
لررتجال أو العشوائية أو لسياسة رد ال ع و ب   ج  أ  ت ضئ للمنه  الإداري السلي  ال ي  قو  علج 

ل  سو  نلقي الضوء علج ت أربئ و ائ  أساسية  ي )الت غي و التن ي و التوجيوو الرقابة(و ول ا
 .(101و ص حة 9009)عسد الحميد ر.و   الو ائ

 نا  تض  لنا أ  التن ي  والعم  الجيد في إدارة الأ،ماك لا بد من دراسة علمية ممنهجة وعلج 
 الأ،مة.أساسها  مكن وضئ ال غ  والاستراتيجياك الهادفة لر تواء 

 ثانيا: أبعاد إدارة الأزمات

 هانسالم تشك  جو إ...ةياسيةو وسرميع  ةو و يومعنو  وة عدة ماد ا امكن الن ر لا  أ،مة من ،و  
لأ،مة ي اجوان  أو أ،ماك مترابغة مئ بعضها و  و وغالبا ما  تراف  مئ الأ،مة ير وأبعاد ا المتعددة

ضاك يلتعو ا   ة وترتب  بتقديالمحل والأ،مةو    المعلوماك عن الموق ة تقديييوتتعل  بكالإعرمية 
  جاد ئ الحاد  و ن موقيوتتعل  بتوم ةيال ن و والأ،مةالسيكولوجية،مة بالأ دعج  ين أو ماا المتضرر ا للضح
ة ال نية ل ،مجاد    إ   لأ و ذل  يية مئ بعضها بشك  ويرالا الأ،ماكوتتراب    لا  يوال ن الح 
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 ,Szpirglas, et al., 2005) ةيوالمحل ل ،متين الإعرميةالناجحة  الإدارةعلج  ري س عتمد بشك  
pp. 9-11). 

و نا  تض  لنا أ  إدارة الأ،مة لا بد أ  تاو  ملمة بالأ،ماك الار  والتي تعتسر متدايلةو فا تواء 
 ومواجهة   لا الأ،ماك متوق  علج نجاح واستحواذ علج أ،متين الإعرمية والمحلية.

و 9019)المساعدةو  ،مة ومحاولة معرفة أبعاد ا  مكن الاستعانة ببعض العناصر ما عند تحلي  الأ
 :(11ص حة 

مصادر الأ،مة وأسبابها و    ي مشكرك سابقة تغورك إلج  د الأ،مةو أ   ي تهد د يارجيو أ   -
 عوام   سيىيةو أ  موق   ارو دايلي؟

 بمد  تهد د ا للمصال  الحيوية أو القي  الأساسية للدولة.يق  الأ،مة ويقاس  -

 تعقد الأ،مة ويقاس بمد  ما  و متاح من يياراك في مواجهتها. -

 اافة الأ،مة ويقاس بمعدل الأ دا  في فترة ،منية محددةو فالما تر ق  الأ دا  في فترة ،منية  -
 وجي ة كلما كان  الأ،مة أ ار كاافة.

 و ي الوق  ال ي تستيرقو قصيرةو متوسغةو ممتدة.المد  ال مني ل ،مة  -

نغاو الأ،مة و و الإ ار المكاني ال ي تشملو الأ،مةو أ،مة دايلية بحتةو أ،مة دايلية ممتدة لل ار و  -
 أ،مة يارجية.

 :(101-88و الص حاك 9001)الر وا و  تتمي  الأ،مة بالأبعاد الرئيسية التالية

ويتضمن تحد د متج بدأك الأ،مة والمد  الحالي ال ي ما،ال  قائمة يرلو وتوقعاك  البعد الزمني: .أ
استمرار ا مستقسرو لأ    ا التحد د ال مني  ساعد علج اقتراح السياساك والإجراءاك التي تسا   في 

 القضاء علج الج ور التاري ية و جراءاك مواجهتها مستقسر.

ويعني معرفة موضوم الأ،مة ونوعهاو     ي اجتما ية أو سياسية أو اقتصاد ة  الموضوعي:البعد  .ب
 أو يلي  من نوم أو أ ار من تل  الأنوامو ك ل   ج  تحلي  موضوم الأ،مة.
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بمعنج معرفة  يار الأ،مة المباشرة وغير المباشرةو ف ذا كان  الأ،مة توي  شك  أ،مة  البعد التأثيري: .ت
فربد من تحد د  يار ا علج المجتمئ بص ة عامة وعلج الأمن بص ة ياصةو بوضئ  ارت ام أسعارو

 الإجراءاك الوقائية المناسبة لمواجهة الآيار الأمنية السلسية لتل  الأ،مة.

ويعني   ا العنصر تحد د مكا  نشوء الأ،مة والمنغقة أو المنا   التي كان  ولا  :المكاني البعد .ث
ويساعد التعر  علج البعد المكاني في تحقي  الأ دا  التي من أجلها وضع  ،ال  تعاني منها  الياو 

ال غةو ف ذا كا  الهد  من ال غة  و القضاء علج الجماعاك المتغرفة في منغقة ماو ف نو من المه  
 تحد د منا    هور تل  الجماعاك.

 نو ياته .ويتضمن   ا العنصر تحد د الأفراد ال  ن تشمله  الأ،مة و  :البعد البشري  .ج

ويتعل    ا الجان  بتحد د الجهاك والأفراد التي ستشار  في ات اذ الإجراءاك  :البعد المؤسسي .ح
 وتغسي  السياساك الإدارية والتن يمية ل ،مة.

ويقصد بو التعر  علج ال رو  المحيغة بالأ،مة والتي تدي  ضمن أسباا نشوئها  :البعد البيئي .خ
 . تل ة التي تسسس  في نشوئها واستمرار ا  اليا ومستقسلياوك ل  التعر  علج المتييراك الم

 تـض  ماـ   ـ لا الأ،مـاك كلمـا كانـ  الـدول الناميـة مترابغـةو  :يأزمـات محليـة لهـا تـأثير خـارج .د
  إلـج فتدفئ الدول الاسر  يترابغها وعرقتها التعاونية من جع  أ،ماتها تغول العال  ال ارج ويمكنهـا

تجالا تل  الأ،ماكو وتحم  الدول الاسر  فاتورة ع ء   لا الأ،ماك وتجعلها تدفعها  مـس ولياتهاالنهـو  ب
 .(1-1و الص حاك 1881)الصباغو  نيابة عنها

من يرل   لا أبعاد  مكن القول أ  إدارة الأ،ماك لا بد أ  تاو  ملمة بم ل  الجوان  المحيغة 
 تراتيجياكاسبالأ،مة من أج  معرفة بوادر نشوئها أو أسبابها  تج  تمكن ال ري  إدارة الأ،ماك من بناء 

 أو ال رو  من المو،و وذل  لت ييت من  دتها أو القضاء عليها  لا توائها

الأ،مةو بالإضافة إلج  عملياكإضافة أبعاد أير  لإدارة الأ،ماك كالإن ار المبكر وغرفة  مكنيو 
الر يا والاست دا  الأما  للمواردو و  جاد السدائ  توفر المعلوماكو الرضا الو ي ي وتحد د الن    وضوح
   لا الأبعاد ن كر: و ومن بين(88و ص حة 9001)الر وا و  والسرام 

 .(88و ص حة 9001)ال ضيريو  الأ،مةتحد د دقي  وشام  للقو  التي صنع   -



 زماتلأ إدارة ا                                                       :الثالثالفصل 

 125 

 و  ا البعد  عتسر من أبعاد الرئيسية لإدارة الأ،مة التي  مكن من يرلو التحك  في مسار الأ،مة ومواجهتها.

 الأ،مة.حلي  ت -

القدرة وك اءة ال ري  العم  علج دراسة والبح  من أج  تحلي  ويرو  بنتائ  و  ا البعد  تغل  
 ومقتر اك التي  مكن من يرلها مواجهة يغورة الأ،مة.

 :(51و ص حة 9091)عدو و   وجد ير  مستوياك أساسية في إدارة الأ،ماك ن كر ا كالتالي

لإدارة الأ،مة  و أعلج مستو  في الدولة و و المستو  ال ي  تولج ديو ر ساء  :المستوى الرئاسي .أ
الدول ور ساء الحكوماك وضئ الاستراتيجياك والسياساك العامة الاسر  للدولةو وبالتالي ف   نوم الأ،ماك 

ما  تالتي  تعام  معها في   ا المستو  ذاك تويير قوي ويغير ما  الحروا الدولية أو الاوار  التي 
 يغرا كسيرا علج استقرار الدول.

: لإدارة الأ،ماك إ  التعام  مئ الأ،ماك في   ا المستو   كو  أق  درجة من المستوى القومي .ا
المستو  الأولو كو  التعام  مئ الأ دا  والم ا ر التي تحدد الأمن القومي  كو  في اليال  دايلياو 

 الن ا  الأمني الدايلي.  ما وقد  كو  يارجيا أ ضا  ين  هد  إلج ،ع عة

ة  و أق  مستوياك إدارة الأ،مة يغورة لأ  نغاقو المكاني وال ماني لإدارة الأ،م المستوى المحلي: .ك
 نحصر في أ د أقالي  الدولةو بمعنج  كو  التعام  مئ الأ،مة محليا ولان   ا لا  ن ي إمكانية تصاعد 

 مة للدولة كلها.مستو  الأ،مة بحي   هدد الأمن القومي والصحة العا

 مكن القول أنو من يرل   لا المستوياك الار  أ  الأ،مة تاو  أ ار يغورة وشدة في المستو  
الرئاسي و نا لا بد أ   كو  فري  العم  ذو ك اءة عالية وييرة من أج  تعام  مئ   لا الأ،مةو أما 

 دارتها ي  معين  كن التحك  فيها و الأ،مة علج المستو  الإقليمي تاو  أق  يغورة لأنها منحصرة علج إقل
 أما علج الأ،مة المستو  المحلي  نا  سه  علج ال ري  العم  إدارة الأ،مة ومنئ تغور ا وتوسعها.

 العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات:-2

 نا  مجموعة من العوام  التي تعي  الا تشا  المبكر ل ،مة وتحول بين إصدار إن اراك مبكرة 
 قوم أ،مة ماو ومن أ مها:تنس  بقرا و 
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 ج  السياناك والمعلوماك والمعرفة المهمة المتعلقة بالأ،مة المحتملة عن الأ را  والأفراد ال  ن  -
 حتاجو  إليها وتل مه  بصورة كسيرة لات اذ القراراك المناسبة ولدراسة نقاط الضع  والتيل  عليهاو 

 الأ را  والج   لاء الأفراد.وب ل  فا  إشاراك الإن ار المبكر لا تص  إلج   لا 

 عد  القدرة علج الاستجابة المناسبة وال اعلة في الوق  المناس  ل يغار المحيغة والمحتملة. -

 عد  الاعتماد علج أسالي  علمية جد دة لمواجهة الأ،ماك والا ت اء بالأسالي  العرجية التقليد ة. -

ة ب صو  قدراك   لا المن مة ومناعتها ضد وجود صورة يا  ة وقناعة غير سليمة لد  أفراد المن م
 .(51و ص حة 9091)عدو و  الأ،ماك

تعتسر   لا العوام  الأولية التي تعي  عملية الإدارة الأ،مة فغياا المعلوماك الرئيسية عن الأ،مة 
لج معهاو مما  صع  عملية الوصول إوعج  ال ري  العم  علج التايت واستجابة للمتييراك والتعام  

  لول لمواجهة الأ،مة

 وت  تحد د أربعة عوام  رئيسية ت ير في إدارة الأ،مة و ي:

: ال سائر والأضرار الناجمة عن ال غرو وال غر  و الحد  ال ي  قئ أو لا  قئ وقد حجم الأخطار -
 . كو  إلهي بقوة قا رة

وتدريسه  وتوفير الأجه ة المغلوبة والسرعة في من يرل الأش ا   مدى السيطرة على البيئة: -
 المواجهة.

 .اللازمالزمن المتوفر للتصرف واتخاذ  -

 عدد الخيارات المتاحة. -

  نا  العد د من العوام  لنجاح إدارة الأ،ماك ن كر منها:

 إنشاء قاعدة شاملة ومتااملة من المعلوماك والسياناك ال اصة بكافة أنشغة المن مة. -

 الوق .إدرا  أ مية  -

 توفير ن ا  إن ار مبكر  تس  بالا اءة والدقة علج رصد ال غر. -
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 الاستعداد الدائ  علج مواجهة الأ،ماك من يرل تغوير القدراك و شد وتعس ة الموارد المتا ة للمن مة. -

 .(91و ص حة 9011)ما رو  وجود ن ا  اتصال  تس  بالا اءة وال اعلية -

 .تاوين ن ا  اتصال بحي  أ  الاتصال  لع  دور بالغ في سرعة تدف  المعلوماك -

القدرة علج  شد وتعس ة الموارد المتا ة مئ تع ي  الشعور المشتر  بم ا ر بين أعضاء المن مة  -
 .(51و ص حة 9091)،واويو  بالم ا ر التي تغر ها الأ،مة

وام  النجاح تويير السي ة علج الأ،مة  ي  تما  السي ة المناخ المحي  بالأ،مةو وال ي ومن أبر، ع 
  هي  لها التربة الصالحة لنشوئهاو و  ا المناخ   ير علج الأ،مة كما  لي:

 : ت ير السي ة الاقتصاد ة علج الأ،مة من عدة جوان :البيئة الاقتصادية .أ

ة في تشكي   سيعة الأ،ماكو فالمناخ الاقتصادي  و عام  السي ة العامة و ي من أ ار السي اك أ مي -
 ا  في أ دا  الأ،ماكو فالما كا  مستو  المىيشة معتدلاو كلما كان  التوتراك والأ،ماك قليلة والعكس 

 صحي .

كان  الأ،ماك محدودةو  انتعاش ما أنو في  الة النشاط الاقتصادي ال ي  مر بحالة روا  أو 
 لان إذا ساد مناخ الركود والاسادو ف نو ستتواجد معو أ،ماك البغالة والسيولة وأ،ماك الإفرس والجرائ .

 السي ة التنافسية و ي السي ة الم سساتية المحيغة بالايا  الإداري سواء كان : -

 الاياناك المنافسة. -

 يلييا. الاياناك المتااملة أماميا أو -

 ك التابعة المملوكة بالاام  أو ج ئيا.الايانا -

 .(11و ص حة 9018)الىيساوي و الرميو   ياناك أير  ذاك عرقة بالايا  الإداري  -

 : البيئة الاجتماعية والثقافية .ب

تعتسر الأ،مة وليدة مجتمعهاو والت اع  المتبادل بين الأ،مة والمجتمئ  حكمو في  البيئة الاجتماعية: -
الأساس ال ار السائد في المجتمئو فالما كا  متقدما ولو مكانتو العليا في المجتمئو كلما كان  قدرة 
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أ،مة  يالمجتمئ في تجاو، الأ،مة مرت عةو لأنها ستعم  علج تقوية و،يادة روابغو وتماسكو في مواجهة أ
 ب  تضمن مشاركة أفرادلا لمقاومة أي ت ا  أو تصدم  هدر قدراتو أو إمكانيتو أو مواردلا.

إ  الد ن والعقيدة ويقافة ال رد والمجتمئ ت ير علج أداء الأ،مةو لاونها تضئ قيودا  البيئة الثقافية: -
علج  ركة الأفرادو وبالتالي معرفة الجوان  الاقادية للمجتمئ  سه  بالتنس  بمسار الأ،مةو لمعرفة الهد  

 العا  النهائي ال ي  رغ    لاء الأفراد الوصول إليو.

ارة الأ،مةو إدرا  الجوان  الاقادية المرتبغة بالأ،مة والتعام  الواعي معهاو وبالتالي من الواج  أيناء إد
 ن را ل  مية الاقادية في عملياك التويير إذا ت  الحر  علج ا ترا  يقافة المجتمئ وأنساقو القيمية.

 :تأثير البيئة السياسية والقانونية . 

 ااو سية للموا نو و رو وأسالي  الانتتتعل    لا السي ة أساسا بالحقوو السيا البيئة السياسية: -
و رو مباشرة الحقووو والن ا  الح بيو ومد  تغسي  الن   الد مقرا يةو وشر ية الن ا  السياسيو ومد  

 الاستقرار داي  المجتمئو بالإضافة إلج مكانة الدولة وعناصر قوتها في الن ا  الدولي.

يتياراك فري  الأ،مةو لأنو لاعتباراك سياسية قد ت ر  ا فالبعد السياسي قد  شك  أ يانا قيدا علج قراراك
 .(11و ص حة 9018)الىيساوي و الرميو  معينة قد لا تاو  بالضرورة أفض  الايتياراك

 متعتسر السي ة السياسية مهمة في مواجهة الأ،ماك إذا تضمن  تجسيد الحقوو وا ترا  الموا نين وترسي
 .مبادو الد مقرا يةو   لا السي ة تسا   في منئ نشوء الأ،ماك

 ايرا ما تحد القوانين ولوائ  العم  من عن وا  الأ،ماكو وتعم  علج كستها وتحويلها  البيئة القانونية: -
الإجراءاك والقواعد والمساراك التي  من جانسها الإ جابي إلج جانسها السلسيو بالإضافة إلج مجموعة

 تعين أ   مر بها الأفراد من أج  الحصول علج    معين ومد  سهولتها وتعقد او و ي ب ل  تسه  
 أو تعقد الوصول إلج  لول الأ،مة.

توجد داي  ك  نوم من الاياناك الإدارية السابقة ال كرو ن   وقواعد وقيود ومحدداك واتجا اك قد تاو  
م يد من الضي و أو عام  امتصا  لوو بحك  الت اعرك والتبادلاك مئ الايا  الإداري ال ي دائما ل

 حتا  إلج  ق ة استراتيجية وذكاءو  ي  أ  المحي  في الوق  الرا ن  تمي  بالسرعة وكاافة التقلباك 
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تغل  فهي توالتعقيد مما  جع  من عملية التوقل  عملية صىبةو ياصة عندما  تعل  الأمر بالأ،ماكو 
 ما  لي:

 يل  المناخ المرئ  لها. -

 توفير السنياك الأساسية والأدواك الا،مة. -

 تقوية سلسلة العم  الدايلي. -

 .(19و ص حة 9018)الىيساوي و الرميو  تحسين فرو العم  والأفراد -

يد الأ،مة إذا والد نية  ي التي تسا   في تعق مكن القول أ  السي ة الاقتصاد ة والسياسية والاقادية 
 ان    لا السي ة تعاني من مشا   متعددة مما   دي إلج نشوء م تل  الأ،ماك أما إذا كان    لا السي ة 
قائمة علج مبادو وقادرة تجسيد ا واقىيا  نا تسا   السي ة في التنس  بالأ،ماك وتسا   في تسه  عملية 

 ا توائها ومنئ تغور ا.

 :ووسائلها أساليب إدارة الأزماتمراحل و -2

 مراحل إدارة الازمات: :أولا

 ،مة:تمر الأ،مة وف    ا النموذ  بار  مرا    ي ما قس  الأ،مةو الأ،مةو ي  ما بعد الأ

تسس   دو  الأ،مة و ي  بارة عن تنس  بحدويها وبالتوييراك   لا المر لة  مرحلة ما قبل الأزمة: .أ
أ  تتركها ك  منهاو و عداد ال غ  الر،مة لمنئ  دويها إ  كا  ذل  ممكنا أو الم تل ة التي  مكن 

العم  علج الت ييت من  يار ا إ  كا   صع  منئ وقوعهاو وتنغوي إدارة الأ،مة قس  وقوعها علج ما 
 :(11و ص حة 9011)ال قيوو   لي

 اعتمادا علج التجارا السابقة للمن مةو ال سراك المكتسبة في قغام  تحديد الأزمات المحتملة
وت تل  الأ،ماك المحتملة من من مة إلج أير و ف ي شركاك الغيرا  و الأعمالو والإ ساس ال غري 

ماوياك أما في شركاك الن   والاي ومار  ما  سقوط الغائراك أو تعرضها لل غ  أبر، الأ،ماك المحتملة
راء المدراء وينص  ال سو جاراك وتسرا ملوياك السي ة أبر، الأ،ماك التي  مكن أ  تحد فتعتسر الان 

بتسني عقلية "محتر  الاغتيالاك" للتعر  علج موا ن الأ،ماك في الم سساك التي  د رونها والتي قد 
مدراء لويقو  أسلوا محتر  الاغتيال علج ت ي  ا والتعر  عليها يم يدة فلا تاو  تجربته  الش صية 
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التن ي  ين الشركاك الأعمال لأن سه  كما لو كانوا أش اصا  سعو  إلج القضاء علج تل  الشركاك التي 
  د رونها ويسد و  بالتالي بالبح  عن النقاط التي  مكن الن اذ منها للقضاء علج تل  الشركاك.

 ة ونشالماد ة علج الم مرتبة بناء علج مد  ا تمال  دويها والتال ة وضع قائمة بالأزمات المحتملة
 .ديما لو  دي 

 من القياداك التي تتمتئ بال سرة وتجمئ بين الدراسة والتجربة والمر  ة  تتشكيل فريق إدارة الأزما
نبئ الحاجة وت ووالتي تلتقي عندما تحد  الأ،ماك وتعم  علج التقلي  من  يار ا السلسية علج المن مة

يعة الأ،ماك ومن الحاجة التي ت لقها إلج أش ا  بت صصاك إلج فري  عم  بدلا من فرد وا د من  س
ولابد أ  تام  ت صصاك أعضاء ال ري  بعضها ويكو  ك  عضو من أعضاء ال ري  مستعدا  وم تل ة

 للعم  ضمن فري  في     رو  ضاغغة. 

 وتحدد بالت صي  الإجراءاك التي  ت  ات اذ ا عند  دو  الأ،ماك: إعداد خطة لإدارة الأزمات 
ويج  أ  تاو  ال غة م صلة وتتعام  مئ م تل  الأ،ماك المحتملة وأ   شار  في إعداد ا المدراء 

في  قيقة أنو من الصع  عند  وتامن أ مية الت غي  المبكرو التن ي  و  وأعضاء فري  إدارة الأ،ماك
  دو  الأ،ماك أ   سدأ الناس في الت اير كيت  تعاملو  معها.

أو بسس  أوضام  رجة فالأ دا  الهامة   امةا  المر لةو إما نتيجة لأ د تتشك  الأ،مة في   لا
ة ت دي إلج تحول سريئو وتعم  في الحال أ  مكن أ  تدفئ بالوضئ إلج الأما  ب غواك بغي ة أو  مكن 

أما الأوضام  و(11و ص حة 9011)ال قيوو  ل ،مة جتمئالأولج كمح   بينما تعم  في الحالة الاانية كم
الحرجة فهي توييراك تترا   علج المد  الغوي  ويمكنها أ  تعم  علج ت اق و تقييدو أو التيغية علج 
الأ،مة بالنسبة علج الأوضام التي تعم  علج ت اق  الأ،ماكو ،يادة ا تمال  دويهاو ،يادة شدة تويير 

ة ديمكن ا  تتما  في  رو العم  غير السليمة أو ارت ام الأ،مة عندما تحد و أو ،يادة  ول فترة الأ،م
نسبة الد و  علج المن مة أو ما في  كمهاو وبالنسبة ل وضام التي تعم  علج تقييد الأ،مة فهي تعم  

أو من أير ا إذا  دي  أو من فترة الـتوييرو أي  الأ،مةوعلج العكس من سابقتها علج التقلي  من  دو  
اظ وقد تتما  الأوضام المقيدة ل ،مة في ا ت  ول وضام التي ت يد من ت اق  الأ،ماكأنها تعم  كموا،  

ك  يبة مئ الحكومة أو مرور الصناعة التي تندر  تحتها المن مة بمر لة نمو أو وجود المن مة بعرقا
 إدارة أ،مة ذاك يسرة أو غير ا.
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 وتشهد   لا المر لة التغوراك الآتية:

 الضرر علج المن مة التي ت ل   رو  الانهيار.ترا   العوام  ذاك  -

 هور عوام  إنسانيةو تن يميةو أو تانولوجية ت يد من ا تمال  دو  الأ،مةو ويمكن أ  ت دي   -
  لا العوام  إلج بدء الأ،مة "مر لة الأ،مة" أو تبقج كامنة لبعض الوق   تج وقوم  د  معين  غل  

 الآيار السلسية.

قالية التي تشهد ا الأ،مة في مر لة ما قس   دويها ف نها تتاو  من اينتين وبالنسبة للمرا   الانت
في الأولج  ت  الانتقال من مر لة القابلية للتعر  إلج مر لة الحضانةو والاانية الانتقال من مر لة ما 

 .  (11-15و الص حاك 9011)ال قيوو  قس  الأ،مة إلج مر لة الأ،مة

تعد   لا المر لة  ي المحور الرئيسي لم هو  إدارة الأ،مةو  ي   تولج فري   مرحلة حدوث الأزمة: .ب
الأ،مة است دا  الصر ياك الم ولة لوو ويغس  ال غ  الموضوعةو كما  ست د  مهاراتو المكتسبة من 

قا للتعام  للتدابير المعدة مسبالتدري  والاستعداد لمواجهة الأ،مةو فهي بالتالي مر لة التغسي  العملي 
 .(15و ص حة 9019)المساعدةو  مئ الأ،مة

 ي  تسدأ   لا المر لة مئ  هور إشاراك الإن ار أو عرماك التح  ر والتي  ج  أ   لتقغها 
ر وغير من الأمور   بدائ  القرافري  إدارة الأ،مة ليسدأ فورا علمية التحلي  والاستنتا  والتنس  وعر  تقيي

التي سس  إعداد ا. وي دي الحد  المتسارم في بدا ة الأ،مةو لتصب  الأن مة والسلوكياك السابقة غير 
مرئمة لا تواء الحد  الم اج  وقد  ت  معالجة الموق  بصورة يا  ة مئ عد  وجود يغة استجابة 

العم و ومئ ذل   تولج فري  معالجة الأ،مة مهامو ل ،مة وضع  شبكاك الاتصال بين الإداراك ومواقئ 
الىيساوي و ) ويقو  بدورلا في معالجة الأ،مة ومناقشة الت اصي  وات اذ القراراك التصحيحية والعرجية

 .(10و ص حة 9018الرميو 

في   لا المر لة  قو  فري  العل  المكل  ب دارة الأ،مة بتجاوا مئ المتييراك وف  السياسياك أو 
المعدة مسبقا من أج  التعام  واستحواذ علج   لا التييراك وتيير مسار او أو العم  علج  الاستراتيجية

 التدي  السريئ من أج  منئ انتشار ا وتوييراتها السلسية.
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و ي المر لة التي  ت  فيها ا تواء الآيار الناجمة عن  دو  الأ،مةو وعر   :مرحلة ما بعد الأزمة .ت
تل  الآيار  و ج ء مه  من عملية إدارة الأ،مةو لأ  الهد  الرئيسي من أسلوا إدارة الأ،مة  و تقلي  
ال سائر إلج أقصج  د ممكنو ويت  الج ء الرئيسي من الجهود الموجهة ل ل  في مر لة التعام  مئ 

،مةو إلا أنو لابد أ  ـتت ل  عن الأ،مة بعد الآيار بصورة أو بوير و كما أ  التعام  مئ الأ،مة تنت  الأ
عنو دروس مست ادة مما  نت  عنها من السلسياك أو الإ جابياك ومن ي  ف نو  ت  في   لا المر لة عر  

  يار الأ،مة واست ر  الدروس المست ادة منها.

ا   الار  ليس بينها  دود فاصلة بشك  قا ئ ب  تتداي    لا المرا   ومن المر ظ أ    لا المر 
وتتشاب  بدرجة كسيرةو فعلج سسي  الماال تست د  الإجراءاك المعدة قس   دو  الأ،مةو ويت  أيناء التعام  
مئ الأ،مة الإعداد لترقي الآيار الناجمة عنها والتمهيد ل ل و و  ا التمهيد ضروري وأساسي لنجاح 

 .(15و ص حة 9019)المساعدةو  مر لة الر قة لحدو  الأ،مةال

الأ،مة تمر بار  مرا   رئيسية و  لا مرا   متسلسلة ومتااملة بدا بمر لة  إ  الإدارة مكن القول 
ة و ي مر لة ما قس  الأ،مة و ي المر لة التنس  وتوقئ  دو  متييراك م اجوة ومر لة  دو  الأ،م

تغسي  وتن ي  السياساك والسدائ  لاستحواذ علج الأ،مة والمر لة الأييرة و ي مر لة ما بعد الأ،مة و نا 
  ت  معالجة ال سائر و عادة بناء سياساك تترء  مئ قدراك الم سسة أو المن مة. 

ء  دو  الأ،مةو إ  الأ،مة في اليال  تمر بار  مرا   أساسية و ي مر لة ما قس  الأ،مةو أينا
وما بعد الأ،مة إلا أ    ا التصنيت   تل  من با   لآير فالبعض   ص  في المر لة الوا دة أو 

 .(11و ص حة 9015)محمودو   قسمها لينت  مرا   من صلة متصلة بالمر لة الأساسية

 المرا   التالية:فمار محمود سيد جاد الله ديقول أ  الأ،مة تمر ب

أي ا تشا  إشاراك الإن ارو وتسمج أ ضا بمر لة الإن ار المبكر ل ،مةو و نا  :الأزمةمرحلة ميلاد  .أ
تسدأ بعض الم شراك في التنسيو بحلول أ،مة إلا أ  غياا المعلوماك الاادية  ول أسبابها ومجالها 
والجهاك المحركة لها  ولد إ ساسا مسهما قد   دي إلج ت اق  الوضئ إ  ل   ت  تداركو با توائها عن 

 .(19و ص حة 1885)الحمرويو  ري  توفير المعلوماك الصحيحة 

وعادة ما ترس  الأ،مة قس  وقوعها ب ترة  ويلة سلسلة من إشاراك الإن ار المبكرو أو الأعرا  
ا أ  تقئ تم  جدالتي تنس  با تمال وقوم الأ،مةو ومال   وجو الا تما  الاافي له لا الإشاراك فمن المح
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الأ،مةو و بالإضافة أ  ك  أ،مة ترس  إشاراك ياصة بهاو وقد  صع  الت رقة بين الإشاراك ال اصة 
بك  أ،مة علج  دةو و علج سسي  الماال قد تاو  الاتابة علج الجدرا  أو في بعض الأما ن ال اصة 

ي معنج إ رقاو أو ربما تعنمار تعسيرا عن غض  في صدور بعض العاملينو أو ربما لا تحم    ا ال
،يادة عدد أعغال الآلاك  فجوة إشارة إن ار مبكر لعملياك ت ري  دايلي متعمدو أو ربما تاو  نتيجة 

 لوجود عيوا في المواد تح  التصنيئ.

وقد لو ظ أ  المد رين بالمن ماك المستهدفة ل ،ماك علج درجة عالية من المهارة في  ج  
نبو بقرا وقوم الأ،ماكو بينما  توافر لد  المد رين في المن ماك المستعدة لمواجهة إشاراك الإن ار التي تت

الأ،ماك أي مهاراك عالية في الشعور بو ة إشاراك  تج و   كان  يافتةو والأسوء من ذل  أ  المد رين 
يبار بالمن ماك المستهدفة ل ،ماك لا  تعمدو   ج  إشاراك الإن ار فحس  ولانه   عاقسو   ملة الأ

 السي ة.

 ج  أ   توافر لد  المجتمئ الاستعداداك والأسالي  الاادية للوقا ة من الأ،ماكو  الاستعداد والوقاية: .ب
وي كد ذل  علج أ مية إشاراك الإن ار المبكرو لأنو من الصع  أ  تمنئ وقوم شيء ل  تتنبو أو تن ر 

 الضع  في ن ا  الوقا ة بالمجتمئوبا تمال وقوعو إ  الهد  من الوقا ة  ت ل  في ا تشا  نقاط 
و نا  عرقة بين التنس  بالأ،ماك وبين الاستعداد والوقا ة منهاو إذ تعتسر ال لا،ل و الحرائ  و السيول 
وانهياراك المباني القد مة أ   الاوار  التي تتعر  لها الدولو  ي  انعكس ذل  علج يغ  الاستعداد 

نيو  بما تتضمنو من تدري  ل فراد وايتيار للمعداك وما إلج ذل و والوقا ة التي  قو  بها الدفام المد
ولان تعر  المباني الحد اة متعددة الغواب  لرنهيارو ل   كن  دي  في دائرة الم ا ر او  لمحتملةو 
فعندما تقئ الأ،مة لا  ستغيئ سو  عدد محدود جدا من الناس أ   تصر  بهدوء و بك اءة دو  أ  

ذل و وله ا السس  فمن الضروري تصمي  سيناريو اك م تل ة و تتابئ ل  دا  لأ،مة  كو  مدربا علج 
 .(19و ص حة 1885)الحمرويو  نت يلهاو وايتبار ذل  كلو  تج  صب  دور ك  فرد معروفا لد و تما 

تعتسر   لا المر لة مهمة في إدارة الأ،مة و ي التنس  بوقوم الأ،مة و  ا  تغل  وجود فرو العم  
مت صصة في دراساك المستقسلية أو الاستشرادية التي من  رلها  مكن معرفة متييراك التي ستغرو 

ي  من حيغة لتقلومد  تويير ا علج المن مة أو الم سسة و نا  قو  فري  العم  لإدارة الأ،ماك بوي  ال
 يغورة الأ،مة. 
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 ما تتضمن   لا المر لة ا تشا  نقاط الضع  في الإدارة ووضئ يغة لمواجهة وتحد د الاستعداداك 
الضرورية لتن ي  ال غةو وفي   لا المر لة  كو  الت غي  الاستراتيجي مهما جدا في محاولة ت ادي وقوم 

و 9018و )الىيساوي و الرمي م تل ة التي قد تتعر  لهاالأ،مة كما  ساعد علج التنس  بونوام الأ،ماك ال
 .(11ص حة 

 من سوء الحظو ب  إنو من المستحي  منئ الأ،ماك من الوقوم  الما أ  الميول التدميرية تعد
داد وسائ  في إع ياصية  سيىية لاافة الحيةو وعلج ذل  ف   المر لة التالية في إدارة الأ،ماك تت ل 

للحد من الأضرار ومنعها الن   من الانتشار لتشم  الأج اء الأير  التي ل  تتوير بعد في المجتمئو 
وتتوق    لا المر لة في إدارة الأ،ماك علج  سيعة الحاد  ال ي وقئو فعلج سسي  الماال نجد أ  كارية 

عر  في  ال الت ماواح من غرقوا فعرو كغرو  بارةو وغرقها السريئ ل   جع   نا  أي مجال لحما ة أر 
 للعملياك الإر ابية  صع  أ  ن ع  شي ا لتقلي  التويير النات  عن الصدمة علج ن وس أول   الأش ا .

وبعد تسرا المواد الايماوية من أيغر الأ،ماك التي  مكن أ  تعر  الناس والسي ة لم ا ر لا 
د   شركاك أنابي  السترول وما  ترت  عليو من تشريد العد  دود لهاو و ذا أي نا تسرا الوقود من صهاري

من الأسر و تر  الأراضي ال را ية والمحاصي و وك ل  تعريض العد د من القر  للحرائ  وتهد د 
الأرواح والممتلااك والاروة الحيوانيةو ف ننا ندر  أبعاد أ مية ا تواء الأضرار التي تنشو عن ما    لا 

 الأ،ماك.

تشم    لا المر لة إعداد وتن ي  برام  جا  ة وايتسرك بال ع و قصيرة و ويلة  لنشاط:استعادة ا .ت
الأج و و ذا ل  ت تسر   لا السرام  مسبقا ف نو  كو  من الصع  الاستجابة ووضئ الحلول المناسبة عندما 

سة لمو تحتد  الأ،مةو وتتضمن مر لة استعادة النشاط عدة جوان  منها كمحاولة استعادة الأصول الم
والمعنوية التي فقدك والمر ظ أ  المد رين ال  ن  حددو  مسبقا العناصر والعملياك والأفرادو ال  ن 
 عتسرو  علج درجة من الأ مية للقيا  بالعملياك اليومية  ي   ستغيعو  إنجا،   لا المر لة بك اءةو 

تويير  لياك الدايلية بتجا  وقد ترتا  المن ماك المستهدفة ل ،ماك يغو جسيما بالتركي  علج العم
الأ،مة علج الأ را  ال ارجية أو تهت  ب ل  في وق  متويرو وعادة ما  نتاا الجماعة التي تعم  في 
  لا المر لة شيء من الحماس ال ائدو  ي  تتاات  الجماعة وتتماس  في مواجهة يغر محدد ومهمة 

 .(108و ص حة 9015)قهواجيو  أ ار تحد دا
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  لا المر لة مرتبغة بوضئ السدائ  وال غ   ت  تن ي  ا وتغسيقها عند  دو  الأ،مةو وفي   لا 
المر لة  مكن تحك  في متييراك الم اجوةو إذا كان  الم سسة قد وضع  يغ  محكمة ووفرك إمكانياك 

 الماد ة والبشريةو فهنا  مكن للم سسة السيغرة علج الأ،مة. 

المر لة الأييرة  ي التعل  المستمر و عادة التقيي  لتحسين ما ت  إنجا،لا في الماضيو  ي   التعلم: .ث
أ  التعل   عد أمرا  يوياو غير أنو م ل  لليا ة وياير ذكرياك م لمة يل تها الأ،مة. ولاي  تعل  المرء ف نو 

 .(19و ص حة 1885)الحمرويو   ج  أ   كو  علج استعداد لتقس  القل  دو  الاستسر  لل  م

إ  است ر  دروس مست ادة من كارية أو أ،مة ر ن بتوافر  س مر   لد  الإنسا   جعلو 
 و الص حاك1885)الحمرويو   قدر معاناة اليير ويتصور ن سو أو أ   الناس إليو  مرو  بتجربة اليير

11-15). 

  لا المر لة تعتسر است ادة من التييراك التي  رأك علج المن مة أو  غل  علج التجربة و نا 
ال ري  العم   حدد النقاط القوة ونقاط الضع  ل ري  العم  أيناء مواجهة الأ،مة  تج  ت  تجاو، ا في 

 المستقس .

ور لأول مرة في شك  إ ساس مسه و قل    لا المر لة تسدأ الأ،مة الوليدة في ال ه ميلاد الأزمة: .ج
بوجود شيء ما  لوح في الأف و وين ر ب غر غري  غير محدد للمعال  أو الاتجالا أو الحج  أو المد  
ال ي سيص  إليو. والأ،مة غالبا لا تنشو من فراغ و نما  ي نتيجة لمشكلة ما ل   ت  معالجتها بالشك  

 المرئ .

ار ويسرتو ومد  ن اذ بصيرتوو  ي العوام  الأساسية في التعام  ومن  نا  كو  إدرا  مت   القر 
مئ الأ،مة في مر لة الميردو ويكو  محور   ا التعام   و تنقيس الأ،مة و فقاد ا مرتا اك النموو ومن 
ي  تجميد ا أو القضاء عليها في   لا المر لة دو  أ  تحق  أي يسارة أو دو  أ  تص   دتها إلج 

 .(15و ص حة 9001)ال ضيريو  نيتدرجة الصدا  الع

 مكن القول أ  كلما كا  ال ري  العم  لإدارة الأ،ماك ذو ك اءة ويسرة في التعام  مئ الأ،ماك 
ولو ن رة استشرادية لوقوم التييراك كلما كا  استحواذ علج الأ،مة من  نشوئها ومنعها من التغور 

 والانتشار.
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 وتاو  عملية التنييس في محور ا العا  كالآتي:

 يل  محور ا تما  جد د  يغي علج الا تما  بالأ،مةو ويحولها إلج شيء يانوي لا قيمة لو. -

معرفة أ ن تامن عواملها والتعام  معها بالعر  الناج  للقضاء علج أسباا التوتر ال ي أنشو   -
 الأ،مة.

و ص حة 9001)الصيرفيو  شتي  جهود ا في نواح أير  امتصا  قوة الدفئ المحركة ل ،مة وت  -
59). 

بالتالي ف   الم سسة أو المن مة لا بد من توفير وتس ير القدراك الماد ة ولا بد من تو يت 
تها بدا وتاوين العنصر البشري في مجال إدارة الأ،ماك من أج  التعام  والسيغرة علج الأ،مة في 

 والتحك  فيها وذل  بتن ي  ال غ  التي من يرلها  مكن منئ انتشار ا.

وتنشو نتيجة لعد  معالجة المر لة الأولجو  ي  توي  الأ،مة في النمو  :مرحلة النمو والاتساع .ح
 والاتسام من يرل نوعين من المح  اك  ما:

)الصيرفيو  مر لة الميردمي  اك ومح  اك ذاتية مستمدة من ذاك الأ،مة تاون  معها في  -
 .(51و ص حة 9001

مي  اك ومح  اك يارجية استقغستها الأ،مة وت اعل  معها وبهاو وأضاف  إليها قوة دفئ جد دةو   -
 وقدرة علج النمو والاتسام.

وفي   لا المر لة  كو  علج مت   القرار التدي  من أج  إفقاد الأ،مة روافد ا المح  ة والمقوية لها علج 
 النحو التالي: 

تحييد وع ل العناصر ال ارجية المدعمة ل ،مةو سواء باستقغابهاو أو يل  تعار  مصال   -
 بينها وبين است حال الأ،مة.

  ال ي وصل  إليو وعد  السماح بتغور او وذل  عن تجميد نمو الأ،مة ب  قافها عند المستو   -
 .(11و ص حة 9001)ال ضيريو   ري  استقغاا عوام  النمو ال اتي التي  رك  الأ،مة
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تعتسر   لا المر لة معقدة  ي  أ  إغ ال أو عد  إدرا  الأ،مة من قس  فري  إدارة الأ،ماك في 
علها تنمو وتوير علج المصال  المن مة أو الم سسةو و نا ال ري  العم   سعج إلج  د مر لة نشوئها  ج

 من انتشار ا واتساعها. 

تعد من أيغر مرا   الأ،مةو ومن النادر أ  تص  الأ،مة إلج ما    لا المر لةو  مرحلة النضج: .خ
انيرقو الاستسداد برأ و و وتحد  عندما  كو  مت   القرار الإداري علج درجة كسيرة من الجه  والت ل  و 

علج ذاتو أو إ ا ة   لا ال اك بالقدسيةو وب ل  تص  الأ،مة إلج أقصج قوتها وعن هاو وتصب  السيغرة 
عليها مستحيلة ولا م ر من الصدا  العنيت معهاو و نا قد الأ،مة بالية الشدةو شد دة القوة تغي  بمت   

أو أ   كو  مت   القرار قد استغام بد اء تحوي  اتجالا القرار وبالم سسة أو المشروم ال ي  عم  ديوو 
الصيرفيو ) الأ،مة إلج شيء و ميو تنتهي باستقغاا عناصر القوة فيها والسيغرة عليه  بشك  أو بآير

 .(91و ص حة 9001إدارة الأ،ماكو 

تعتسر   لا المر لة أشد يغورة علج المرا   السابقة نتيجة للآيار السلسية التي تلحقها علج مصال  
 الم سسةو إذ  صع  التحك  في الأ،مةو في   لا  عم  ال ري  العم  لإدارة الأ،ماك بتييير مسار الأ،مة. 

ت اذلا عنيت ال ي ت  اتسدأ الأ،مة بالانحسار والتقل  نتيجة للصدا  ال مرحلة الانحسار والتقلص: .د
وال ي   قد ا ج ءا  اما من قوتها. علج أ   نا  بعض الأ،ماك تتجدد لها قوة دفئ أير و عندما   ش  

عسد  ) الصدا  في تحقي  أ دافو وتصب  الأ،ماك في   لا الحالة كوموا  البحرو موجة تندفئ وراء موجة
 .(15 و ص حة9001الو اا محمدو 

  لا المر لة مرتبغة بقوة وضع  الأ،مة إذا واجهتها متييراك أير  أو المصال  و نا الأ،مة 
   ت  توا،نها.

وتص  الأ،مة إلج   لا المر لة عندما ت قد بشك  شبو كام  قوة الدفئ المولدة لها  مرحلة الاختفاء: .ذ
 ادة    عنهاو إلا أنو من الضرورة الاستأو لعناصر ا  ي  تترشج م ا ر ا وينتهي الا تما  بها والحد

 .(91و ص حة 9001)ال ضيريو  من الدروس المست ادة منها لترقي ما قد  حد  مستقسر من سلسياك

بمعنج أ  التييراك الحاصلة علج المستو  الدايلي أو ال ارجي   ير في مسار الأ،مة وفي 
 دافعتيهاو و نا لا بد علج الم سساك والمن ماك أ  تست يد من   لا التييراك.  
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غير أ  البا   بشير العرو لو رأي م ال  في تسمية المرا   ديقول أ  الأ،مة تنقس  إلج المرا   
 الآتية: 

 : و ي المر لة التح  رية عند الصيرفي. مرحلة الصدمة .أ

 الأ،مة.  نشوةو ي المر لة التي عسر عنها الصيرفي بمر لة مرحلة التراجع:  .ب

و نا تتجلج عقرنية الت اير  ي  تسدأ عملية إدرا  واسعة ومراجعة ل ،مة  مرحلة الاعتراف: .ت
 بعد ت ايكها.

ية راتيجياك معينة بالإضافة إلج است دا  الموارد البشر و نا تست د  الم سسة است مرحلة التأقلم: .ث
ديو )يال والماد ة الأ،مة للت ييت من  يار الأ،مة و لا ستتجو الم سسة لا محالة إلج الاارية

 .(58-59و الص حاك 9011/9011

لآيار لموارد الماد ة والبشرية لتوقل  مئ اوفي المر لة الأييرة  تغل  من الم سسة استيرل الأما  ل
 الأ،مة وت ييت منها.

 ثانيا: أساليب إدارة الأزمات

 نا  نوعا  من أسالي     الأ،ماك الأول معرو  متداولو ويصغل  عليو بالغرو التقليد ةو 
 والااني  بارة عن  رو لا ت ال في مع مها قيد التجري  ويصغل  عليها بالغرو الحد اة.

و  ا النوم من الغرو لو  ابئ يا   ستمد من يصوصيتو  الأساليب التقليدية لمواجهة الأزمات: .أ
الموق  ال ي  واجهو مت   القرار في إدارة الأ،ماكو وت تل  الأ،مة من  ي  نوعها وشدتها وأسبابهاو 

وجود  نوالش   ال ي سيواجههاو فتجد أ  بعض الأفراد ولاي  ت ل  من التوتر الن سي النات  ع
الأ،مة من جان  وما  نت  من عج ة عن مواجهتها من جان   يرو ف نو  لجو إلج بعض الأسالي  
السلسية بغريقة لا شعورية للت ل  من   لا الحالة التي لا  ستغيئ معا شتها فترة  ويلة وت تل  أشكال 

 الهروا من الأ،مة  ي  نوي  صورا منها:

ة وتويير ا نهائيا والاعترا  بعد  قدرة أو ال ش  في المواجهة : ما  تر  مجال الأ،مالهروب المباشر -
 واستعدادلا لتحم  تبعاك   ا الهروا.
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: وذل  عن  ري  الإصابة الحقيقية ببعض الأعرا  الصحية التي تستدعي الهروب غير المباشر -
 النق  بعيدا عن مجتمئ الأ،مة أو الإصابة المصغنعة التي تحق  ن س الير .

وتسرير المواق  التي أدك إلج  الآيرين: عن  ري  إلقاء المس ولية علج مسؤوليةالتنصل من ال -
و 9015حياويو )   دو  الأ،مة بوسباا منغقية تسدو سليمة في  ا ر ا ولانها لا تيير من الواقئ ال علي

 .(101ص حة 

تحاشي فش  المتوقئ في مواجهة الأ،مة بالتركي  :  ي   عم  المس ول علج التركيز على جانب آخر -
 علج جان   ير من الموضوم وليس في صمي  الأمة.

: علج تيغية تصورلا في مواجهة الأ،مة بتركي  الأضواء علج عيوا الإسقاط حيث يعمل المسؤول -
و ص حة 9015) حياويو  الآيرين والقصور في أدائه  وغالبا ما  رك  علج أنو قد   ر   كايرا من ذل 

109). 

 مكن القول أ  أسلوا التقليدي ل ،مة أسلوا جامدة ن را لعد  القدرة علج التعام  مئ م تل  
التييراك الم اجوةو وجع    لا الأ،ماك تنمو وتتغور دو  أ   تدي  ال ري  العم  لإدارة الأ،ماك في 

تهرا من المس ولية و  ا نات  عن ضع  في الأداء الو ي ي للعمال مواجهة   لا الأ،ماك و نما  ت  ال
 الم سساك وك ل  غياا إمكانياك الماد ة وعد  وجود فرو العم  ذو ك اءة في مجال إدارة الأ،ماك.

تعر    لا الأسالي  علج أنها مجموعة من الغرو التي سس  تجربتها واست دامها من جان  
لأ،مة من الأ،ماكو و ي  رو لها إغواء وجاذبية الاست دا  من جان  جميئ دول العال  عندما تعرض  

القادة وال عماءو إذ أ  كر منه   تشوو إلج ل ة تجربتها واست دامها نتيجة رغستو العارمة في تجربة قوة 
سلغاتو وصر ياتو وممارستو ليغرسة القوة ولشدة التعام  الأ،مويو وتتراوح التقليد ة ما بين العن  

د د وبين التجا   والتجميد والإرجاء والتسويتو و ي  رو لا تقد  عرجا نافعا  قدر ما تقد  معالجة الش
و ومن   لا (119و ص حة 9010)الهدمي و جاس و   ردية لامتصا  الضي  ال ي تسسبو الأ،مة

 الغرو:

التهرا من الأ،مة و عر  القياد ين في الدولة بونو لا توجد  نا  أ،ماك الأزمة:  إنكارأسلوب  -
أصرو وأ  الأوضام  ي أفض  ما  كو  ومن أ سن وأجم  مما  مكن السير عليوو وأنو ليس بالإمكا  
أفض  مما كا . وأنو ك  شيء  ت  بصورة إ جابية وجيدةو وأ   نا  إنجا،اك مستقسلية ديقو  القائد 
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ي الدولة بالتهرا من   لا الأ،مة وب ناار الأ،مةو وبالمكابرة علج وجود الأ،مةو و  لا  ريقة والمس ول ف
سلسية سي ة لا تصل  في    الأ،ماكو فالقياد و   نا  تصورو  أ  الشعوا غسية ويتو مو  أ  بكرمه  

إلج  ت ل   ا  ستغيعو  نق  الأوضام من الماضي إلج المستقس و ومن التوير إلج التقد و ومن ال
التغورو و  ا بحس  و مه  وبعد   عن أر  الواقئ. و  لا الغريقة تساعد علج كس  الحرياك وعد  
الاعترا  بالأيغاءو وعد  الاعترا  بحدو  أ،مة معينةو فتلجو الدولة في   لا الحالة إلج التسل  والتشد د 

 في السي ة المحيغة بالأ،مةو ناار الأ،مة مما  سس  في وجود  ساسية شد دة في المحي  ال ارجي و 
 .(101و ص حة 9019)الحريريو 

و ي أبس  الغرو التقليد ةو  ي   عل  المس ول أو مت   القرار الإداري أنو لا توجد أي أ،مة 
"و وتست د  ةالقائمة تعسر عن أفض   ال ويغل  علج   لا الغريقة "التعتي  الإعرمي ل ،م وأ  الأوضام

  لا الغريقة دي   إدارة د كتاتورية شد دة التسل  ترفض أي اعترا  بوجود يل  ما في الايا  الإداري 
ال ي تشر  عليوو وواقئ الأمر أ  إناار الأ،مة لا  لجو إليو إلا المس ول الإداري ال ي لا  مل  قدرة 

 .(119و ص حة 9010)الهدمي و جاس و  السليمة علج المعالجة العلمية والعملية

 مكن القول أ    ا الأسلوا  ست د  لتضلي  رأي العا  ب ناار وجود الأ،مة سواء علج مستو  
الدولي أو الو ني ـ إذ  صرح بو مس ولين أو القادة من أج  التهرا من المس ولية وعد  تحملها وذل  

 المحاولة لتقلي  من يغورتها و  ا راجئ إلج غياا الا اءة. روا من مواجهة الأ،ماك أو 

:  هد  إلج تدمير ا أ ضاو عن  ري  است دا  العن  الشد د لإيماد ا وتدمير عناصر ا كبت الأزمة -
الأولية بشك  عا و ويت  وفقا له لا الغريقة التعام  مئ الإفرا،اك التي أفر، ا ن ا  الأ،مة بعد  الاستجابة 

لدافعة لوجود او ب  والتحر  السريئ المباشر العنيت مئ الأسباا والعوام  المعروفة والتي لقو  الضي  ا
  اور بشونها الشكو  لإفقاد الأ،مة قوة الضي  و رجاعها إلج  ينها.

و نا  ت  التقلي  من شو  الأ،مة ومن تويير ا ومن نتائجها ولان  تعين أولا الاعترا   بخس الأزمة: -
عرو ولانو  د  غير  ا و قلي  الشو  سيت  التعام  معو بالأسالي  المناسبة للقضاء بالأ،مة كحد  ت  ف

 . (19و ص حة 9015)محمودو  عليوو  تج تستعيد المن مة توا،نها واتساقها

يغرة السوتصل    لا الغريقة مئ الأ،ماك البسيغة التي تاو  الإدارة متو دة من قدرتها علج 
 عليهاو و لا ستاو  مصداقيتها وسمعتها علج المح  مستقسر.
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تست د    لا الغريقة من الايا  الإداري عندما  عاني من ش   تشكيل لجنة لبحث الأزمة: -
المعلوماك  ول مسسباك الأ،مةو وك ل  نق  معلوماك  ول تغور الأ دا  واتجا هاو  ينها  قو  

 لج إلج كش  المتسسسين في الأ،مة ي  تعغيلها.بتشكي  لجنة تهد  بالدرجة الأو 

: تقو    لا الغريقة علج أساس إ دا  فتحاك جانسية للت ل  من  الاك الا تقا  تنفيس الأزمة -
الاسير غليا و غض و توترو تشن و و  ا بعد معرفة قو  الضي  المسسبة لتل  الحالة وتداي  عرقاتها 

-10و الص حاك 9008)عسد العالو  لحقوقها ومصالحهامئ بعضها البعضو و ج  التهد د الم عو  
51). 

 عتسر   ا النوم من الأ،ماك التي  توير ان جار او وتستمر دوافئ وأسباا الأ،مة بالتصاعد وتن ر 
 جار الأ،مة وقويا جدا عندما تحين ساعة الص رو إذ أ  توير ان-بو  ان جار الأ،مة سيكو  مروعا 

  كسسها قوة كسيرة عندما تحد  وتقئو ول ل  ف   إدارة المن مة تلجو إلج است دا  أسلوا تنييس الأ،مة.

فارة   ا الأسلوا  ي إ جاد قضا ا فر ية وج ئية تتعل  بوسباا ودوافئ الأ،مةو والعم  علج 
قو  الأ،مة في   لا القضا او في دي ذل  إلج استن ا  جان  من قوة  إشعالإيارتها مما   دي إلج 

الأ،مةو وربما   دي إلج القضاء علج أسباا ودوافئ مهمة الأ،مةو ومن  نا ف   شدة غليا  بركا  الأ،مة 
 تق و وربما لا تقئ   لا الأ،مة مستقسرو و ذا وقع  ف نها تقئ بصورة ضىي ة تسه  السيغرة عليها.

: تلجو المن مة إلج   ا الأسلوا عندما تاو  الأ،مة في غا ة ال غورة وتهدد بقاء الأزمةإخماد  -
 المن مة ووجود ا وت دي إلج انهيار ا بالاام .

و  ا الأسلوا  و من الأسالي  التي تست د  العن  والقوة بصورة شد دة تجالا قو  الأ،مةو وعند 
ت   كايرا إلج المشاعر القي  الإنسانية في التعام  مئ است دا    ا الأسلوا ف   إدارة المن مة لا تل

الأ،مة و دارتهاو والمسرر الأساسي ال ي تقدمو إدارة المن مة  و أ  وجود المن مة وبقاء ا في يغر 
 شد دو وأ    ا  و السسي  الو يد للح اظ علج المن مة وعلج مصال  جميئ أصحاا المصال  ومنافعه .

أبو ) ست دامو كايرا الإداراك التي تتسنج ال   الد كتاتوري في إدارة من ماتها  ا الأسلوا تلجو إلج ا
 .(911و ص حة 9008فارةو 
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 مكن القول أ    ا الأسلوا  لجو إلج است دا  العقرني للقوة وذل  بهد    اظ علج البقاء 
ار التي   ل ها   ا الأسلوا علج أعضاء المن مة وعلج السي ة والاستمراريةو دو  إلما  بمشك  ومعرفة  ي

 المحيغة بالم سسة. 

: وبموجسها  ت  إ جاد مساراك بد لة ومتعددة أما  قوة الدفئ الرئيسية وال ر ية المولدة تفريغ الأزمة -
 لتيار الأ،مة وتدفقاتوو ويت  الت ريغ علج ير  مرا  :

ر لة المواجهة العني ة الحادة مئ القو  الدافعة لنشوء الأ،مةو ويغل  عليها البعض م رحلة الصدام:م -
والمولدة لهاو ومن يرل   ا الصدا  العنيت  تحدد مد  تماس    لا القو و ومقدار استعداد ك  منها 
ة دلرستمرار في الصدا  وتحم  تال توو ومد  تراجئ بعضها أو استعدادلا للتراجئو ومد  تراب  و 

 ا.الأ دا  أو تعارضه

وفي   لا المر لة  قو  قائد الأ،مة ب رم مجموعة من الأ دا  السد لة لا   مرحلة وضع البدائل: -
 اتجالا أو فرقة انساق  عن الصدا .

مئ أصحاا ك  فرم أو بد   و نا  ت  الت او  مئ ك  فرم من فروم الأ،مة  مرحلة التفاوض: -
بالشك  المرئ  لا  فرم أو نوم أو  ريقة من  و قناعه ومحاولة امتصا  غضسه  واستقغاا ميوله  

 .(111و ص حة 9015)قهواجيو  قو  الأ،مة

تعتسر مر لة الت او  مر لة مهمة من مرا   إدارة الأ،ماك إذ  ت  الغرفين أو الأ را  علج 
المبادو من أج  تجاو، الأ،مة   لول تناس  الجميئ إذ  تنا،ل ك  الأ را  علج بعض الأ دا  أو

 .و لها

الأ،مة لا تنشو من ذاتها ولا تنشو من فراغ ولان تنشو نتيجة قو  معينةو عمل   عزل قوى الأزمة: -
علج إ دا  يل  أو عد  توا،  في الايا  الإداريو ال ي قد  دي  ديو الأ،مةو ومن  نا  قو  مد ر 

ب رة الأ،مةو و بعاد ا عن تيار الأ،مةو ووفقا له لا الغريقة  الأ،مة برصد قو  الأ،مة وتحليلهاو وع لها عن
 ت  تصنيت قو  الأ،مة إلج عدة أنوام القو  الصانعة ل ،مةو والقو  الم يدة ل ،مةو والقو  المهتمة 

 .(111و ص حة 9001)ال ضيريو  بالأ،مة

 الأ،ماك والتي ن كر منها:  نا  أسالي  تقليد ة أير  في إدارة
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وت تل  أشكال الهروا من الأ،مةو  ي  أنها توي  صورا م تل ة  :أسلوب النعامة الهروب -
 فهنا :

 :ماال ذل  تر  مجال الأ،مة وتويير ا نهائياو والإقرار بعد  القدرة أو ال ش  في  الهروب المباشر
 مواجهتهاو واستعدادلا لتحم  تبعاك   ا الهروا.

  ويعني اصغنام المواق  التي ت هر القائد أو المد ر بعيدا عن الأ دا   غير المباشر:الهروب
 أيناء الأ،مةو أو تع ر الاتصال بو أو عد  علمو أصر بالأ،مة.

وذل  عن  ري  إلقاء المس ولية علج الآيرينو وتسرير المواق   سلوب التنصل من المسؤولية:أ -
قية تسدو صحيحة في  ا ر او ولانها لا تيير من الواقئ ال علي التي أدك إلج  دو  الأ،مة بوسباا منغ

 شي ا.

عن  ري  التعام  مئ الجوان  المولوفة والتي  أسلوب يركز على أنه قد تم السيطرة على الأزمة: -
 نا  يسرة في التعام  معهاو أو  نا  تشابو فيها مئ ال سراك السابقةو وي دي ذل  إلج تناسي العوام  

 ار غموضا وتجا   تويير ا كليا أو ج ئيا كما لو كان  غير موجودة أصرو و  ا ما  سمج الجد دة والأ
 .(9091)السعدنيو  الق   فوو الأ،مة

 ي   عم  المس ول علج تحاشي ال ش  المتوقئ في مواجهة الأ،مةو  التركيز على جانب آخر: -
بالتركي  علج جان   ير من الموضومو وليس في صمي  الأ،مة أو علج جان   ستغيئ أ   حق  ديو 

 بعض النجاح.

تيغية قصورلا في مواجهة الأ،مة بتركي  الأضواء علج عيوا   ي   عم  المس ول علج الإسقاط: -
في أدائه و وغالبا ما  رك  علج أنو قد   ر   كايرا من ذل و ولا  قتصر   ا الإسقاط  الآيرينو والقصور

 .(111-111و الص حاك 9009) رلو  علج المر وسين فق و ولانو قد  متد إلج الرئاساك الأعلج

لإدارة الأ،مة تتبعها بعض الدول أو  مكن القول أ   نا  عد د العد د من الأسالي  التقليد ة 
المن ماك أو الم سساك من أج  إدارة الأ،مةو إذ تعتمد   لا الأسالي  فق  من أج  تسرير الأ،مة دو  

  لها أو البح  في مسسباتها وتسني سياساك والاستراتيجياك الهادفة لا توائها.
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 :الأساليب الحديثة في التعامل مع الأزمات .ب

تنسج  مئ التوجهاك الحد اة التي تتسنا ا المن ماك نحو العاملين المو  ين  و ي أسالي   د اة
وجميئ أصحاا المصال و فهي أسالي  تراعي صورة المن مة الإ جابيةو وتراعي تحقي  المصال  

أبو فارةو ) المجتمىية وتعم  الدور الم سسي للمن مة في المجتمئو وتتما    لا الأسالي  ديما  لي
 .(990-918و الص حاك 9008

و ي  ريقة تعتمد علج تشكي  لجا  وفرو عم  صادقين في التعام  مئ  أسلوب فرق العمل: -
الأ،ماكو  ي  أنو نتيجة لتشع  المعلوماك وتشاب  الأوضام والأ،ماك ف نو  تغل  الأمر وجود 

صرا ة وذل  لح  الأ،مة بشك  صحي  وسلي  من م تصين في التعام  مئ الأ،ماك بصدو ووضوح و 
يرل درجة مرت عة من الدقة والمصداقية دو  التجا   والنسيا و وعادة ما  ت  اللجوء إلج   لا الغريقة 
في  الة صدو النياك في التعام  مئ الأ،ماك بشك  صحي  وفي  الة التغوير والتعد   والتصحي  

ار عم  دائمة تعم  علج دراسة الأ،ماك قس  وقوعها والتنس  بالأيغبشك  إ جابي وفعالو فيت  تشكي  فرو 
والمشكرك قس   دويهاو كما أ    لا ال رو تقو  بالتصدي ل ،ماك بغرو  كيمة ورشيدة وسلمية 
و ضارية ملسية مغال  المجتمئ و اجاته  قس   دو  الأ،ماك وقس   صول الااير من المشكركو 

ا  الدائمة للعم  للتصدي ل ،ماك ولمواجهة الأيغار تو ير عالياو كما  ت  فيت  تو ي    لا ال رو واللج
رفئ مهاراته  وصق  مهاراته  العلمية والمعردية في التعام  مئ الأ،ماك بشك  إ جابيو كما  ت  أ ضا 
تشكي  لجنة م قتة وتاوين فري  عم  م ق  في التعام  مئ الأ،مة بشك  إ جابيو وذل  لتش ي  

ي وق  مبكر وبشك  سريئ وبهد  إعداد يغة كاملة مبكرة للقضاء علج الأ،مة قس  نشوئها الأ،مة ف
أصر والتدي  السريئ وال  ي في القضاء علج الأ،مة بغرو ييية دو  اللجوء للعن  أو التصيية 

 الجسد ة أو الاعتقال التعس ي.

 ي   ت  إعداد ا تيا ي تعسوي  ما  قوة وقائية للمن مة ويشك   اج ا  أسلوب الاحتياطي التعبوي: -
منيعا وقويا  منئ قو  الأ،مة من تحقي  أي ايتراوو ويشك  ي  دفام قوي   دي إلج امتصا  ضيوط 

 الأ،مة و فقاد ا قوة دفعها.

الأفرادو ة بويست د    ا الأسلوا شد د التويير عندما تتص  الأ،م أسلوب المشاركة الديمقراطية: -
ويكو  محور ا عنصر بشريو وفي الوق  ذاتو  مل  القائد    العاملين لوو واقتناعه  بوو ومن ي  ف نو 
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و ص حة 9001)ال ضيريو   غل  إليه  مشاركة الرأي في التعام  مئ الأ،ماك التي تواجو المن مة
111). 

 مقرا ية في المن ماك التي تدار بالأسالي  الد مقرا ية وتعم  القيادة ويتبئ أسلوا المشاركة الد
في تل  المن ماك علج يل  يقافة الشرا ة مئ الأ را  المتويرة بالأ،مة بالقول وبال ع و فالشركة التي 
تعغي المو  ين نسبة من الأرباح وتسا   في تنمية المجتمئ ال ي تعم  ديو  مكنها أ  تتوقئ أ   سا   

 لمتويرو  بالأ،مةو والم يرو  فيها في جهود مواجهة الأ،مة.ا

 ت  محاصرة الأ،مة في نغاو محدد واستيعاا الضيوط التي تولد او وذل   أسلوب احتواء الأزمة: -
بهد  امتصا  الأ،مة ف ي الأ،ماك العمالية مار قد تسدي الإدارة رغستها في التعر  علج مغال  

ممالين للديول في م اوضاك وغير ذل  من ال غواك التي  مكنها ا تواء العمال أو تغل  منه  تسمية 
 الأ،مة.

 ت  اتبام أسلوا تصعيد الأ،مة لأ دا  م تل ة. ف ي أ،مة دواساك السرعة  أسلوب تصعيد الأزمة: -
 نا  من المراقسين من اته  الإدارة  9010و 9008التي واجهتها شركة تويوتاو مار يرل عامي 

فوفقا للما  الصيني ف نو عندما تسدأ د قت  الدجا  لإيافة القرو "علج  ريقة تصعيد الأ،مة الأمريكية ب
ل   لجو إلج قت  الدجا  بعن  أما  ت القرود فوو الشجر بالقيا  بتصرفاك ت ع  الإنسا  ف   الأيير

 اك الولاالقرود فت ا  القرود وتهدأ وقد  سق  بعضها من علج الشجر. والمقصود  نا أ   كومة 
يوو )ال ق المتحدة أرادك من يرل تصعيد أ،مة تويوتا إرسال رسالة إلج مصنعي السياراك الآيرين

 .(151و ص حة 9011

و نا  تض  لنا أ  بعض الم سساك ت دي إلج تصعيد الأ،مة من أج  ت ييت أيار ا علج المن مة 
 أو الم سسة.

ديستدلو  عليو من يرل تصريحاك المس ولين الأمريكيين يرل الأ،مة ويصوصا  أما التصعيد
و،ير النق  رأي لا ود ال ي كا  قد نص  ك  أمريكي  سوو سيارة تويوتا فيها يل  بقولو "توق  عن 
قيادتهاو وي  ا إلج بائعي تويوتا لأنه   عتقدو  أ  لد ه  إصر ا لل ل ." وقال لا ود في تصري   ير: 

  إدارة سرمة الغرو السريعة الأمريكية "ستستمر في الإبقاء علج قد  تويوتا في النار للتو د من أنها إ
 .ستقو  بتن ي  ك  شيء قال  أنها ستعملو لجع  السياراك  منة"
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وأرجئ المراقسو  ك ل  التصعيد الأمريكي ل ،مة إلج الوضئ السياسي الدايلي في الولا اك 
إدارة الرئيس بارا  أوباما بشو  تراجئ معدلاك التو يد الشعسي لها في أوساط  المتحدةو ف ي    قل 

الأمريكيينو وفي    اليض  من  الة البغالة السائدة ربما أرادك إدارة أوباماو كما  قولو و ت ييت 
 والضيوط باستهدا  تويوتا التي ت وق  علج أ سر يرية مصنعين أمريكيين للسياراك و  : جنرال موتور،

فوردو وكريسلر وأصبح  صانئ السياراك رق  وا د في العال و و و ما جرح كسرياء الأمريكيين. وقد تمكن 
الأمريكيو  وفقا له لا الر ية من تحسين وضئ المصنعين الأمريكيين الارية في السوو من يرل الأ،مة 

  ي  تراجع  مسيعاك تويوتا لت يد مسيعاك المصنعين الار .

بين أ،مة شركة تويوتا والعرقاك الأمريكية اليابانيةو فقد أرادك إدارة أوباما كما  و نا  من رب 
رئيس و،راء اليابا  ال ي  سعج إلج تييير  Yukio Hatoyamaقي  ترويض  كومة  وكيو  اتوياما 

 توا،  القو  في شرو  سيا عن  ري  تسني ي  دبلوماسي مستق  عن واشنغن. 

  تل  ت ريغ الأ،مة من مضمونها عن ت رييها في مساراك  من مضمونها أسلوب تفريغ الأزمة: -
م تل ة. بالنسبة لت ريغ الأ،مة من مضمونها ديعني أنو  ت  في السدا ة تحد د مضمو  الأ،مةو وما إذا 
 ان  سياسية أو اقتصاد ة أو اجتما يةو ي   ت  ت ريغ مضمونها بوسالي  م تل ة. ويقول ال سراء بو  

 .(159و ص حة 9011)ال قيوو  ي   لا الحالة  و ين  الأ،مة عن  ري  جعلها تتن س بر  واءالهد  ف

و ي من أنج  الغرو المست دمة  ي   كو  لا  أ،مة مضمو  معين قد  كو  سياسيا أو 
 ي إفقاد الأ،مة لهويتها ومضمونها اجتما يا أو د نيا أو اقتصاد ا أو يقاديا أو إدارياو ومهمة المد ر 

وبالتالي فقدا  قوة الضي   رقها الشائعة  ي التحال اك الم قتةو الاعترا  الج ئي بالأ،مة ي  اناار او 
 ت ع  الضي  ي  توجيهو بعيدا عن الهد  الأصلي.

عتمد توتعد   لا الغريقة المالج والأفض  إذا كان  الأ،ماك شد دة ويغرة و  أسلوب تفتيت الأزمة: -
  لا الغريقة علج دراسة جميئ جوان  الأ،مة لمعرفة القو  المشكلة لتحال اك الأ،مة وتحد د إ ار 
المصال  المتضاربة والمدافئ المحتملة لأعضاء   لا التحال اك ومن ي  ضربها من يرل إ جاد ،عاماك 

سر  تتحول الأ،مة الا م تعلة و  جاد مكاس  له لا الاتجا اك متعارضة مئ استمرار التحال اكو و ك ا
 إلج أ،ماك صييرة م تتةو ذاك ضيوط أق  قوة مما  سه  التعام  معها.
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: وت جير ا من الداي  و ي من أصع  الغرو الحد اة للتعام  مئ أسلوب تدمير الأزمة ذاتيا -
 الأ،ماك ويغل  عليها  ريقة المواجهة العني ة.

 ا مكمن يغورتها وتست د  في  الة التيقن وغالبا ما تست د  في  الة عد  توفر المعلوماك و 
من عد  وجود السد   ويت  التعام  مئ   لا الأ،مة بضرا الأ،مة بشدة من جوانسها الضىي ة ي  استقغاا 
بعض عناصر التحري  والدفئ ل ،مة ويليها تصيية العناصر القائدة ل ،مة لنص  في النها ة إلج إ جاد 

 .(1و ص حة 9008)العجلونيو  قادة جدد أ ار ت هما

ما ر أ  علج مد ر الأ،مةو العم  علج إقنام مسسسي الأ،ماك و غرائه  وج به  لتحوي  أ مد  ر  
قدراته  الهدامة إلج مساراك أير  إ جابية ويرقةو فمار  مكن تحوي  الها ر، ومن   ترو أن مة 

أنو من الممكن است دا    ا الأسلوا مئ الغال  ال ي و كما ماكالامسيوتر إلج أيصائي أمن المعلو 
 مارس العد د من أشكال العن و وياصة أ  الغال   هد  لإ هار ن سو كقائد أما  ،مرئوو فمن الممكن 
تالي و علج سسي  الماال بو   كو  عري ا علج الص  وأ   ح ظ الهدوء داي  الص  بدو  است دا  

 .(88و ص حة 9011)ما رو  لمدرس بتع ي لا عند قيامو بالمهمة علج أ م  وجووسائ  عني ةو ويقو  ا

ويتض  لنا أ    ا الأسلوا  ست د  في  الة الغياا المعلوماك  ول الأ،مة التي تتعر  لها 
 والمو  ين في مواجهةالمن مةو ويت  مواجهة بدو  بدائ  أو سياساك و نا  ت  معرفة قدراك القادة 

 الأ،ماك باست دا  أسالي  م تل .

 ي أ د الأسالي  الن سية التي  لجو إليها مت   القرارو للتعام  مئ الأ،ماك  أسلوب الوفرة الوهمية: -
العني ة والسريعة والمتر قة ل  دا و والتي تن ر ب غر عاص  ومدمر للايا  الإداريو ال ي تجتا و 

د عام  ن سي مصا   لهاو  عم  علج إ جاد  الة ف م شد دة تيري عوام  الأ،مةو ياصة مئ وجو 
 .(119و ص حة 9001)ال ضيريو  الأ،مة وتج ا إليها قو  جد دة

 مكن القول أ    ا الأسلوا  مكن است دامو في تروي  ل ،مةو و  ا ما قد  اير القل  وال و  
جيةو و د  من   ا الأسلوا  و جل  القادة الم سساك أو المن ماك من الأج  لد  القو  ال ار 

 التعاو  في إ جاد    ل ،مة.
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العلمي  الأسلوابتعريت : وفي   ا الصدد  قو  تيودور ل ي  الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمات -
ةو ويت  مجتمئ الأ،مفي إدارة الأ،ماكو  ي  اعتسرلا الأ ار ضمانا للسيغرة عليها وتوجيهها لمصلحة 

 است دا    ا الأسلوا في إ ار يرية مرا   علج النحو التالي:

 :ويهد  إلج تحد د العوام  المشتركة في الأ،مةو وتحد د أسباا  الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة
الا تاا  ال ي أشع  الموق و والمد  ال ي وص  إليو الموق و وترتي  العوام  المشتركة والم يرة 
 س  يغورتهاو وأ ضا تحد د القو  الم يدة والمعارضةو ي  تحد د نقغة السدا ة للمواجهةو وتتوق    لا 

 ة الأ،مة وشدة يغورتها والوق  المتاح.المر لة علج  سيع

 :وتهد  إلج الت رقة الواضحة بين ال وا ر والأسبااو والتو د واليقين  الدراسة التحليلية للأزمة
من الأسبااو ومعرفة دور المكو  البشري أو المكو  الغسيعيو ومد  توييرلا في  هور الأ،مةو وتحد د 
أسباا ال ل  ال ي أد  إلج  دو  الأ،مةو ي  معرفة عدد العناصر المشاركة في صناعة الأ،مةو وأ ضا 

و وتوقئ  سيعة وتااليت (100و ص حة 9001)صادو م.و  ر لة التي وصل  إليها الأ،مةمعرفة الم
الأيغار الناتجة عن الأ،مة وأير الوق  علج انتشار ا وتحد د الإمكانياك المتا ة بصورة مباشرةو 

  قاعدة هاو وتما  نتائ  التحلي  السابوالإمكانياك التي  مكن الحصول عليها في وق  مناس  لاست دام
 .(199-191و الص حاك 9009) رلو  معلوماك  امة للتعام  مئ الأ،مة

 تض  لنا من  رل   ا الأسلوا الحد   أ  تحلي  الأ،مة  عتسر جد مه  عند ال ري  العم  
ة أسباا نشوء الأ،مة وعوام  تغور و يار ا علج المن مةو كما لإدارة الأ،ماك إذ  ت  من يرلها معرف

 أ    ا الأسلوا  ساعد في معرفة تااليت إدارة الأ،مة لاستحواذ علج   لا الأ،مة.

 و شد  والسرام  وو ي مر لة رس  السيناريو اك ووضئ ال غ  الأزمة: التخطيط العلمي للتعامل مع
عملياك  لمسرح س  أ   ت    ا بكاملو  ت  رس  ال ريغة العامةوق ولمواجهة الأ،مة والتصدي لهایو القو 

ت  وضئ و وعلج   ا المسرح  بوولمئ إجراء كافة التيييراك التي تت  عليو أول  الأ،ماك بوضعو الحاليو
 افة الأ را  والقو  التي ت   شد ا من قس  صانعي الأ،مةو ومن جان  مقاومي الأ،مةو وتحد د ب ر 

 .الصرامو ومنا   اليليا و باعتبار ا جميعا منا   ساينةالتوتر وأما ن 

إعداد  وإذ  تي  التحلي  المتاام  للسياناك المتحصلة كافة وتعتمد   لا المر لة علج المرا   السابقة
ة لتوفير الحما  ووتتغل  يغة المواجهة عدة إجراءاكو الر،مة لمواجهة الأ،مة والقو  السرام  و ال غ  
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وك ل   وتقلي  ال سائر ووق  التد ور علجمما  ساعد  وترتي  أسبقياتهاو و لاك الأ،مةالر،مة لا  مجا
 وتحد د  ج  المساعداك ال ارجية المغلوبة ونوعهاو و عادة ةيكلة الموارد البشرية و الماد ة المتا ة

 ي  نبتو من يرل إصدار التعليماك الر،مة إلج المشاركين في مواجهة الأ،مةووتحد د المس ولياك
ابئ ال مني والتت وويلي ذل  تو يد استيعابه  ل غة المواجهة .عملياك الاتصال في داي  مجالها ويارجو

و مداد فري  المها  بما تتغلبو المواجهةو وتحد د التوقي  المرئ  لسدء تن ي  و و شد ك  الغاقاك وللمها 
 .(999-991ص حاك و ال9001)إبراةي و  ال غة

 وتهد    لا المر لة إلج:

 تحد د مجموعة الإجراءاك الواج  ات اذ ا. -

 تن ي  عملياك الاتصال داي  مجال الأ،مة ن سو. -

 وق  تد ور الموق . -

 تقلي  ال سائر. -

 السيغرة علج الموق . -

 توجيو الموق  إلج المسار الصحي . -

 الأ،مة. معالجة الآيار الن سية والاجتما ية الناتجة عن -

 تغوير الأداء العملي بصورة أفض  مما سس . -

 .(100و ص حة 9001)صادو م.و  است دا  أن مة وقا ة ومناعة ضد ن س النوم من الأ،ماك -

 عتسر   ا الأسلوا جد مه  في إدارة الأ،ماك وذل  كونو  عتمد علج سيناريو اك مسار الأ،مةو 
يرلها رس  ووضئ يغ  وبدائ  بما  تواف  مئ القدراك الماد ة والبشرية للمن مة أو الم سسة ويت  من 

 لا تواء الأ،مة.

ومن يرل الأسالي  الحد اة لإدارة الأ،مة  مكن القول أنها أ ار فعالية في مجال المواجهة 
مسار او و  ا ما  ساعد فرقة الأ،ماك كما  مكن من يرلها دراسة والبح  عن الأسباا الأ،مة ومعرفة 

 العم  الإدارة الأ،ماك من وضئ ال غ  وتن ي  ا للقضاء علج الأ،مة.
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 ثالثا: وسائل إدارة الأزمات

 تتاو   ريقة مواجهة الأ،ماك من ال غواك الس  التالية:  

ر في امحاولة التعر  علج أسباا الأ،مة وقوا ا وعناصر ا ودوافعها ومتييراتهاو فماختراق الأزمة:  .أ
 الة دواسة السن ين بالنسبة لشركة تويوتا    الس ال ال ي  غرح ن سو بشك  متارر  دور  ول السس  
ال ي  جع  دواسة السن ين تعل  في بعض الأ يا  لان وصول الشركة إلج مصدر الأ،مةو و و وجود 

عيها لا تواء في س يل  تصنيعي في الدواسة  جعلها تعل  تح   رو  معينة ما  نقغة انغرو لتويوتا
 الأ،مة.

عمل  المن مة تويوتا بعد ايتراو الأ،مة علج محاولة استقغاا بعض قو  الأ،مة  تكوين قاعدة: .ب
إلج ص  المن مة ما  إدارة السرمة علج الغرو السريعةو والمشرعينو والمستهلاين وذل  من يرل 

ئ الشركة المصنعة للدواسة علج تغوير القيا  بالعد د من ال غواك والإجراءاكو وفي مقدمتها العم  م
 .دواسة جد دة بشروط تصنيىية م تل ة

بدءا  والأ ميةبالغ  لاستجابة ل ،ماك أمراتعد المهاراك وال سراك علج جميئ مستوياك يغ  ا
إلج القدرة كو الأ،ما ل ري  إدارة الاستراتيجيإلج مهاراك القيادة والت غي  من المها  التشييلية اليومية 

و ما ة  بشك  فعال الإعر  وأسر  و وبالغبئ إلج التواص  مئ وسائ  الأ،مةج تقد   الدع  لضحا ا عل
 .(19-11و الص حاك 9091)بور،ا و  السمعة

: تعم  المن مة بعد تاوين قاعدة داي  الأ،مة علج است دا  تل  القاعدة كنقغة مقاومة الأزمة .ت
 انغرو للتوسئ في مسا ة الأ،مة ومقاومتها.

: تعم  المن مة في   لا المر لة علج التوسئ في مقاومة الأ،مة علج  ساا قو  الأ،مة الانتشار .ث
 التي تتراجئ شي ا فشي ا  تج تضع  تماما وت ت ي.

ي ب : تشهد   لا المر لة عودة المن مة إلج التحك  والسيغرة ف ي  الة شركة بيالتحكم والسيطرة .ج
السريغانية ف   التمكن من سد فو ة ب ر الن   تح  الماء وال ي  ق   بآلا  من برامي  الن   إلج الماء 

 قد جع  الشركة في وضئ التحك  والسيغرة ال ي كا  عليو الوضئ قس   هور الأ،مة.
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ياك التي بتحاول المن مة يرل   لا المر لة الاست ادة من تجربة الأ،مة والبح  عن الإ جا التوجيه: .ح
ست ادة منهاو ف ي  الة الأ،مة المالية العالمية استيل  الإدارة الأمريكية الأ،مة للقيا  ب صر اك  مكن الا

في قغام السنو  والشركاك المالية وفي  الة شركة تويوتا ف   المتوقئ أ  تعم  قيادة الشركة علج 
لان أ ضا إدارة الأ،مة و  باستراتيجية  استيرل تجربة الأ،مة للقيا  ب صر اك واسعة تتص  ليس فق

بم تل  الن   والعملياك المتصلة بالجودة والسرمةو ويمكن تشسيو   لا المر لة بما تقو  بو الدول من 
 .(151-155و الص حاك 9011)ال قيوو  استيرل مساق  الميالا لإنتا  الاهرباء

وسائ  إدارة الأ،مة ت تل   س  نوم ويغورة الأ،مةو وك ل   س  الإمكانياك  تض  لنا أ  
والقدراك الماد ة والبشرية للم سسةو  نا  من  تعام  مئ الأ،مة من  نشوئها وذل  باستحواذ عليها وقضاء 
عليها في مر لة الأولج لسدا تهاو كما أ  بعض الم سساك تسعج إلج استقغاا القو  أير  لتقلي  من 
 يار الأ،مةو كما  ت  علج وسائ  أير  لتحك  والسيغرة في مسار الأ،مة و  ا  تغل  وجود قادة ال ري  

 الادارة الأ،ماك ذو ك اءة عالية.

مجموعة من الأدواك لابد من توفر ا لتحقي  إدارة فعالة   ة ريا  العسد القادر بور،ا و وتضيت 
 :(19و ص حة 9091)بور،ا و  ل ،ماك وتتما  ديما  لي

التيييراك المنت مة لحركة المو  ين والو ائ و وتقلي  الحج  و عادة  يرلمن  شهادة الخبرة: -
الضروري أ   كو  لد  المن مة يغة قويةو بحي   مكن إجراء التدري  و عادة التدري   التن ي و من

 عتر لمعا ير ما والمو  ين وفق الأ،ماك لهدارةشهادة ك اءة إدارة  الآ تقد  الشركاك منهجيو  بشك 
 .الأوقاكلضما  است دا  المهاراك المناسبة في المكا  المناس  في جميئ بهاو 

 لجتها. تشا  الايراك ومعا يدة لاو و ي الغريقة الو الإتقا الممارسة تقود إلج والاختبار:  الممارسة -

في     الأدواك الأ ار مرءمة لإدارة الأ،مة ار الشركاك في  ج  أ  ت :المرافق والمعدات -
 .الا تيا يةوالنسم  الاتصالو  ا  شم  المراف  ومعداك  ووسياقاك م تل ة سيناريو اك

ويتض  لنا أ  نجاح إدارة الأ،ماك مراب  بتس ير ك  إمكانياك الماد ة والبشرية من أج  مواجهة 
ير   ج  علج واضعي السياسياك والسدائ  أو ال غ  من مراعاة م تل  التييراك من جهةو ومن جهة أ

 إمكانياك الم سسة والمن ماك من أج  يرو  من الأـ مة بوق  ال سائر  
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 أهمية وأهداف إدارة الأزمات: -2

 أولا: أهمية إدارة الأزمات الأزمة

رل ن الم ا ر من يفي الواقئ  كمن جو ر إدارة الأ،ماك في تنمية النجا اك المحتملة الاامنة بي
 الت غي  الدقي  والتن ي  الحاس و و ي عملية شاملة تيغي ممارساتها مرا   ما قس  وأيناء وبعد الأ،مة

 .(91و ص حة 9091)بور،ا و 

 الضارة الناتجة عن  دو  أ،مة يغيرة باست دا  الآيارفي التقلي  من  الأ،ماكوتامن مهمة إدارة 
 تجةالناالأضرار وعلج الرغ  من أ  التحك  والسيغرة علج و موارد محدودة في    قيود ،منية شد دة

 .(91و ص حة 9091)بور،ا و  عن الأ،مة  و الجان  الأ ار وضو ا لإدارة الأ،ماك

 مية إدارة الأ،ماك تامن في تقلي  من ال سائر الناجمة عن الأ،مة والح اظ علج  مكن القول أ  أ 
 المصال  والأ دا  الم سسة.

 إلج دي  تالإ جابية لأنها ميتها  أ   ر من  ين ا   وله   ةوتاو  مح قد،ماك لأاأ   ض ر  البع
 :(19و ص حة 1889)الهواريو  ما  لي

  .ية تح  السغيالم ت    القصور والضعنهار جوا إ -

 الإداري.الايا   دا  لتحقي  أ  الاياناكبعملية التييير  الإسرام -

 .القراراك  يام ومت نمن ص الأبغالهور  رصة ل إتا ة ال -

 . اكدل التيل  علج التحرمن ي حجانال -

 .دة دسية جفانوتحقي  مي اك ت -

تامن في معرفة قدراك الماد ة والبشرية للم سسة ومد  قدرتها علج  تض  لنا أ  أ مية إدارة الأ،ماك 
 الاستمرار وموا بة التييراك.

 ثانيا: أهداف إدارة الأزمات

ة إلج منئ وقوم الأ،مة التعليمية كلما أمكن ذل و ومواجهة الأ،مة عليميالت وتهد  إدارة الأ،ماك
د ممكن وت ييض الآيار الناجمة عن الأ،مة التعليمية بك اءة وفاعليةو وتقلي  ال سائر إلج أق   
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التعليميةو و ،الة الآيار الن سية التي ت ل ها الأ،مة التعليمية لد  الغلبة والمدرسين و تج أسر  و وتحلي  
ال ضيريو ) التعليمية المشابهة وتارار  دويها مرة أير   في منئ وقوم الأ،ماكالأ،ماك والاست ادة منها 

 .(111و ص حة 9001

 وتتل   أ دا  إدارة الأ،ماك ديما  لي:

 أهداف ما قبل وقوع الأزمة: .أ

 وضئ  لية للتنس  بالأ،ماكو وا تشا  إشاراك لهن ار المبكر. -

ضرورة تحقي  درجة استجابة سريعة وعالية وفعالة ل رو  المتييراك المتسارعة ل ،مة بهد  درء  -
 وقوعها.أيغار ا قس  

 تحلي  أنوام الاوار  والأ،ماك وتصني ها لتحد د ال غة المناسبة. -

 إعداد تصور عا  لاييية مواجهة الأ،ماك في اقتصاد ناميو محدود الإمكاناك. -

 تحد د إجراءاك منئ التهد د و عادة الن ا  والاستقرار. -

 :أهداف أثناء حدوث الأزمة .ب

 لمواجهتها وتقلي  أضرار ا.ضرورة التحك  وات اذ القراراك الحاسمة  -

تن ي  الجهود والتنسي  بين محاور الأ،مة للتيل  عليها ومواجهتها بوق  يسائر ممكنة و ي أسرم  -
 وق  ممكن وبك اءة عالية.

 أهداف ما بعد الأزمة: .ت

 توفير الدع  الضروري لإعادة التوا،  إلج  التو الغسيىية. -

 .ايت ائهاب هور ا مرورا بغريقة الت اع  معها وانتهاء تويي  ك  ما  تعل  بالأ،مة ابتداء من بدا ة  -

 مبادو إدارة الأ،ماكو ضرورة التحد د الواض  للهد  من وجود إدارة ل ،ماك. -

الإعداد والت غي  المسس  ل ،ماك المحتملة ورصد المتييراك السي ية المولدة ل ،ماك مئ إعداد  -
 سيناريو اك للمواجهة.
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سواء كان  اتصالاك دايلية لت دي دورا كسيرا في عملية جمئ المعلوماك  الاتصال إ جاد ن اما جيد -
 وتحليلها أو يارجية من شونها أ  تعر  الإدارة بالسي ة المحيغة بالأ،مة.

توفير المعلوماك الصحيحة والاادية فالأ،مة عادة  ي  الة من عد  التو د ونق  المعلوماك   دي  -
 إلج ات اذ قراراك سلسية.

ا والتي  توافر لها يقافة إدارية مرئمة ويقافة عامة  تج  مكنه الان عاليةيادة الرشيدة غير إ جاد الق -
 التعام  مئ الأ،مة بوسلوا علمي.

 العم  علج إعادة النشاط بصورة  سيىية بعد  دو  الأ،مة في أقرا وق  ممكن وبوق  تال ة ممكنة -
 .(9091الأ،ماكو )متغلباك وعوام  نجاح إدارة 

 تض  لنا أ  الهد  من إدارة الأ،ماك  و التنس  بالتييراك ودراساتها وتحليلها ووضئ ال غ  
والسدائ  لمواجهتهاو ك ل  مد  قدرة المو  ين علج ات اذ القرار في وق  الوجي  لتعام  مئ   لا التييراك 

 أو الأ،ماك.

مكاويو ) تتل   أ دا  إدارة الأ،ماك التعليمية في النقاط التالية أهداف إدارة الأزمات التعليمية: .ث
 : (19و ص حة 9015

 توفير القدرة العلمية علج استقراء مصادر التهد دو والتنس  بالأيغاء والاستيرل الأما  للموارد. -

  عليمية قس  وقوعها و ين  دويها والعم  علج عدتحد د دور الأجه ة المعنية بتن ي  و دارة الأ،مة الت -
 تارار ا.

 توفير الإمكاناك الماد ة لرستعداد والمواجهة بوق  تال ة. -

الاستعداد لمواجهة الأ،مة التعليمية من يرل التنس  بالمشكرك التعليميةو وتمكين الإدارة التعليمية  -
 را  المعنيةو وتوفير ن   الاتصال ال عالة.من السيغرة علج الموق و والمحاف ة علج يقة جميئ الأ 

التعام  ال وري مئ الأ،ماك التعليمية عند وقوعهاو لوق  اتسام ب رة الأ،مة التعليميةو وتحلي  نقاط  -
 القوة والضع  في المواجهة.
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 مكن القول أ  الهد  إدارة الأ،ماك  و استجابة السريعة والتدي  لمواجهة الأ،مة و  ا  توق  علج 
 إمكانياك الماد ة والبشرية للم سسة.

ماك ذ تهد  إدارة الأ، إتعد الأ،مة فترة  رجة و اسمة تتعل  بمصير الايا  الإداري ال ي أصي  بهاو 
 :(50و ص حة 9011)علوا و  إلج تحقي  الآتي

 منئ وقوم الأ،مة. -

 مواجهة الأ،مة بك اءة وفعالية. -

  سائر بالأرواح والممتلااك إلج أق   د ممكن.تقلي  ال -

 ت ييض الآيار السلسية التي تسسسها الأ،ماك في    الحد من وتيرتها. -

الحد من وتيرة الأ،ماك من يرل الرصد الدقي  وجمئ المعلوماك والاعترا  بالأ،ماك وتقييمها  -
 والاستجابة لإشاراك التح  ر.

 الحد من عواق  وشدة وكاافة الأ،ماك. -

تحد د السس  التي  مكن من يرلها الاست ادة من معغياك الأ،ماك ونتائجها باعتبار ا مر لة للتعل   -
 وتحد د الن ا .

إ  الهد  العا  لإدارة الأ،ماك  و تحقي  درجة استجابة سريعة وفعالة ل رو  المتييراك 
بها  المتنس مة ل ،ماك المتسارعة ل ،مة بهد  درء أو ت ييت إيغار ا عن  ري  الاستعداداك الر، 

 .وبحدويها وتوفير الدع  الر،  لإعادة التوا،  إلج  التو الغسيىية

ويمكن القول أ  إدارة الأ،مة تهد  بشك  العا  من الح اظ علج بقاء واستمرارية المن مة والح اظ 
 علج مصالحها الأساسيةو وضما  قدرتها التنافسية.

 :(51و ص حة 9009) رلو  ديما  ليل أ دا  إدارة الأ،ماك يرل    ما 

 وضئ قائمة بالتهد داك والم ا ر المحتملة ووضئ أولوياك لها  س  أ ميتها. -
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تجن  الم اجوة المصا بة لحدو  م ا ر أو أ،ماك عن  ري  المتابعة المستمرة والدقيقة لمصادر  -
إشاراك الإن ار المبكر وضما  توصيلها لمت   القرار في الوق  التهد د والم ا ر المحتم  وا تشا  

 المناس  لات اذ إجراءاك مضادة.

وضئ يغ  الغوارو ون   الإن ار المبكر والإجراءاك الوقائية الر،مة لمحاولة منئ  دو  الأ،ماك  -
أسالي  ىية و الأ را  المعنية وأسالي  استعادة النشاط والعودة ل وضام الغسي وتحد د يغة اتصالاك

 المنئ والمواجهة لتقوي  أداء الأجه ة الم تل ة. التعل  وتحلي  نوا ي القوة والضع  في عملية

  سن استيرل الوق  المتاح للمواجهة عن  ري  تقلي  الوق  الر،  لات اذ قرار المناس  للمواجهة. -

 ،ماك. لتي عادة ما  صا   الأمحاولة القضاء علج قدر كسير من الت ب  والعشوائية وان عال اللح ة ا  -

 الاستيرل الجيد للموارد المتا ة وضما  سرعة توجيهها للتعام  مئ الأ،مة. -

القدرة علج التعام  مئ الأ،مة بوسلوا المبادرة وليس برد ال ع  والمحاف ة علج صورة المن مة أما    -
 الأ را  المعنية والمجتمئ.

 المعنوية للمتضررين.  سن معاملة الضحا ا وعائرته  ورفئ الروح -

 است ر  الدروس المست ادة من الأ،ماك السابقة وتحسين  رو مواجهتها مستقسر. -

 اقتنا  ال ر  التي قد تغر ها الأ،مة.   -

تتعدد أ دا  إدارة الأ،ماكو  س   سيعة المن مة ونشا هاو وك ا  س   سيعة الأ،مة والسياو 
ا الم تل ة إلا أ  الهد  الجو ري وراء   لا العملية  و ال ي  هرك ديو انغرقا من أسبابها وأبعاد 

الوصول لوضئ سد نهائي أما  الأ،مة و توقي ها بوق  ال سائر  س  ما ات   عليو المن رو  في عل  
إدارة الأ،ماكو أما الهد  الأساسي من إدارة الأ،ماك  و الوصول دائما وأبدا إلج أفض  النتائ  الممكنة 

التالي ف   استحالة ال سائر أمر غير وارد و  ا الأساس مسني علج اعتبار أ  الأ،مة و بوق  ال سائرو وب
قد وقع  بال ع و ومن ي  ف   يسائر ا قد  هرك ويستحي  إعادة الأمر إلج نصابو مرة أير و ويكو  

و 1885ديو )العسو  تقلي  ال سائر وتحجي  انتشار ا  و الهد  الرئيسي ال ي تسعج إليو إدارة الأ،ماك
ويمكن ترجمة  د  إدارة الأ،ماك في النقغة التالية و و من الأ دا  العد دة التي ذكرنا ا و (10ص حة 
 سابقا:
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التعام  ال وري مئ الأ دا  لوق  تصاعد ا وتحجيمها من يرل تحلي  الموق و ورس  السيناريو اك  -
وال ر  والتهد داك الناتجة عن ك   د و والاستعداد المستمر للتعام  وتحلي  نقاط القوة والضع  

 .(19و ص حة 9015)مكاويو  معها

 تض  لنا أ  الهد  من إدارة الأ،ماك  و التدي  السريئ في مواجهة الأ،مةو و  ا  ت  إذا ت  
 التنس  بالأ،مة واستعداد لها.

الأ،ماك أ ضا علج  د  تلقائي و و التعام  ال وري مئ الأ دا  لوق  تصاعد ا وتعم  إدارة  -
وتحجيمها وتع ي  مقوماك تعا مها وأي روافد جد دة قد تاتسسها أيناء قوة اندفاعهاو و ي ب ل  تتعل  

 بتغسي  م اةي  الإدارة علج الأ،ماك من يرل   لا النقاط التالية:

 .تحلي  الموق  ورس  السيناريو اك -

 است را  شجرة الأ،ماك. -

 تحلي  نقاط الضع  والقوة وال ر  والتهد داك الناتجة من ك  أ،مة. -

 و تن ي  ا والرقابة عليها.تحد د يغ  كييية التعام  مئ الأ،مة -

 الاستعداد المستمر للتعام  مئ الأ،ماك. -

اح لي ف   نجومن يرل ك  ما ذكرنالاو نستنت  أ  إدارة الأ،ماك  ي نشاط  يوي و اد و وبالتا
  ا النشاط مر و  بعدة ر اناك أبر، او ت عي  العملية الاتصالية وك ا دراسة السياو أو السي ة ال ي 

و ص حة 9009)الشعر   .و   هرك فيها الأ،مة لضب  ك  المتييراك الحاصلة أيناء وقوم الأ،مة
5). 

 تهد  إلج التنس  بالتييراك والعم  علج وضئ السدائ  وف  السيناريو اكوبالتالي ف   إدارة الأ،ماك 
 من أج  تقلي  من  يار السلسية ل ،مة علج مصال  الم سسة.

ويمكن القول بونو  نا  مجموعة من الآلياك التي تسه  في تنشي  وت عي  إدارة الأ،ماك للوصول 
 :(91-11و الص حاك 9008)الع اويو  إلج تحقي  الأ دا  و ي

 است دا  المنه  العلمي والابتعاد عن العشوائية والارتجالية وردود ال ع . -
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المس  الدقي  للسي تين الدايلية وال ارجية والتقاط إشاراك الإن ار المبكر و عداد قائمة بالأ،ماك التي  -
 راسة الأ،ماك السابقة التي تعرض  لها المن ماك الأير . توقئ  دويها علج ضوء الم شراك ود

 تساعد في تحد د نوم التدريباك والممارساك المغلوبة لير  مواجهة الأ،ماك. -

 القدرة علج تجن  الم اجوة وضي  الوق  و مكانية تحد د السد   المناس  من بين السدائ  المتا ة. -

 وضعها الغسيعي. المساعدة في إنهاء الأ،ماك وعودة المن مة إلج -

 الاست ادة من ال ر  التي تتيحها الأ،ماك. -

 :ومتطلباتها قواعد وشروط إدارة الأزمات-5

 أولا: قواعد إدارة الأزمات

  تاو  ن ا  إدارة الأ،ماك من أربعة مكوناك  ي:

 عني الت غي  ل ،مة التحد د المسس  لما  ج  عملو وكييية القيا  بوو  :الإعداد والتخطيط للأزمة .أ
لت غي  وينبيي است دا  ا وومتجو ومن ال ي سيقو  بوو ومن   ا ف   الت غي  عادة مرتب  بحقائ  الأ،مة

 وداة منهجية للتعام  مئ الأ،ماكو والت غي  العلمي  ساعد علج تحد د سس  التعام  مئ الأ،ماك ويوفر 
 :(190و ص حة 9011)الوليدو  ويج  أ  تسدأ عملية الت غي  بما  لي ولجهد والموارد البشرية والماليةا

 إجراء مس  کام  لموارد المن مةو وتحد د وضعها وموق ها الحالي.  -

 توقئ المشا   المحتم   دويهاو ومحاولة إ جاد  لول لها.  -

 ي يغ  عم  المن مة الغويلة المد و وتحد د  الاك نشوء الأ،ماك وتغور ا. عادة الن ر فإ  -

 ة التي  دي  في الساب  في المن مةو أو في المن ماك الأير . هدراسة الحواد  المشاب -

رب  الحواد  السابقة و روفهاو بالحواد  المتوقعةو لتوجيو النشا اك والإجراءاك التي  ج  ات اذ ا  -
 الأ دا  المتوقعة.لمواجهة   لا 
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تعتسر   لا القاعد أساسية في إدارة الأ،ماك إذ لا بد من تتبئ المستمر لمتييراك والأ دا  الواقئ      
في السي ة ال ارجية والدايلية للم سسة أو المن مةو  تج  تسنج ل ري  العم  إدارة الأ،ماك من التنس  

 بحدو  أ،مة.

 :(190و ص حة 9011)الوليدو  ي ي كالآتإ  لإدارة الأ،ماك مها  عد دة و      

 ي ال الحد  اري لإدنه  امال الاعتماد علج   اضرورة بن مة ملد  إدارة ال عا  والالت ا يل  وعي  -
 .  الأ،ماكن مة ل رو مرنة والمال الاستجاباكعن  ري   الأ،ماكهة جموا من  مكنها

   عم يا  الأبحا من قس  من  الجها، ا    ويتاو  الأ،مةوإ دا   ا، إن ار مسس  لريد م شراك  -
لج ع لوو  بلادارة العليا عليها أو لإم ارو     الأ،ماكقدو بتن ر  تي شراك المال لرصدت  م فري   ودي
 الأ،مة.تغور م شراك   ئنتا

 الأ،مة.ومعاجلة  الحد   في رصد وتحلي العلمي  الأسلواتغسي   -

ر ياك   في صو رية التصر  الأوامر عغاء بتسم   تيال والرمرك يةرك ية مسُ  مسدأ ال   يل  توا،  -
 ومن  نا جاءك إدارة الأ،ماك في التوا،  بينهما. اسعةو 

ومن يرل   لا القواعد  تض  لنا أ  إدارة الأ،ماك لها دور فعال في الم سسة من يرل العم  علج 
والعم  علج التنسي  الو ي ي لل رو العم  من أج  التحر  والتدي  السريئ للمواجهة التنس  بالأ،ماك 

 الأ،مة.

و 9015)محمودو  ويشير محمد جاد الله إلج أ   نا  مجموعة من القواعد لإدارة الأ،ماك و ي كالآتي
 :(19ص حة 

 .ساندةمرة الئدا ئوتوسي ومئ مساند نو الاتصال مئ يصو قاك وقنواك رتع ي  الع -

 في المقا  الأول.ها مي إدارة لسمعة الشركة أو الدولة واسالأ،ماك  إدارة  -

 ئ الأ،مة.التعام  م فيمنه  رد ال ع   لابادرة ممنه  التسني  -

 : (19ص حة و 9015)محمودو   ض  تن ي  الأ،مة ما  لي التنظيم الإداري للأزمة: .ب
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إ   د  إدارة الأ،ماك  و است دا  ةيك  تن يمي  تصميم الهيكل التنظيمي واختيار قائد الأزمة: -
ونموذ  المص وفة التن يمية  و النموذ  الم ض  علج غيرلا من  وفعال لإدارة الأ،مة وذي تال ة قليلة

إدارية تستعين بوفراد عاملين من  التن يماك الإداريةو وبموج    ا النموذ   كو  لقائد الأ،مة و دة
الإداراك الو ييية الأير  عن  ري  ت صيصه  أو إعارته  من إدارته  وعندما تنتهي الأ،مة  عود 

 العاملو  إلج إداراته  الأصلية والمص وفة التن يمية تتمتئ بالم ا ا التالية:

إلج است دا  المهاراك  المرونة والتوقل  السريئ في مواجهة التييراكو والسس  في ذل   عود -
 والت صصاك الو ييية المتنوعة من أنحاء المن مة. 

السرعة والا اءة في ات اذ القراراكو ويتحق    ا باستعمال قنواك اتصال متعددة وشاملة لجميئ  -
 المستوياكو وبمشاركة مو  ين م  لين ذوي ك اءة عالية في عملية ات اذ القراراك. 

لاك ومعلوماك متغورةو لجمئ وتحلي  وتصنيت كمياك من المعلوماك ت ويد المن مة بن ا  اتصا -
 الهامة يرل فترة الأ،مة. 

ونموذ  المص وفة التن يمية مرئ و ن را لأ  الأ،ماك الم تل ة قد  كو  سسسها عوام  في أ ار 
 .من و دة تن يمية في المن مة

 قو  القائد المس ول عن الأ،مة بايتيار ال ري  ال ي تحتا  إليو الأ،مةو  اختيار الفريق وتطويره: -
وعملية ايتيار الأفراد تاو  مشتركة بين قائد الأ،مة والمس ول عنهاو ومد ر الو دة الإدارية التي  نتمي 

 اوليس من السه  تغوير عم  ال ري  يصوصا في المد  القصيرو و نم وإليها الأفراد وموافقة كليهما
 وفهو عملية تحوي  مجموعة من الأفراد إلج فري  و ي ي فعال و حتا  إلج جهد كسير ووق   وي 

ويج  علج أعضاء ال ري  أ   نتقدوا نشا اته  باستمرار ويحاولوا تغوير أن سه  ويت  تغوير ال ري  عن 
تمرة والتي  ة المس ري  المشاركة التي  قومو  فيها بتحلي  المشا   وتقييمهاو وعن  ري  الاتصالاك 

 .(110و ص حة 9000)العدلونيو  العكسية

 مكن القول أ  قضاء علج الأ،مة مرتب  بقدرة ود اء القائد في ايتيار فريقو لإدارة الأ،مةو  ي  
ي  تح  الض   تار المو  ين ذو ك اءة عالية في مجال معين ويكو  ذو مس ولية ولو القدرة العم 

 والقل .
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للتعام   سلوا علميو: أي القدرة علج ممارسة ات اذ القراراك الناجحة بالتوجيه والتنفيذ لإدارة الأزمة .ت
  علج فعملية التش ي  والتحلي  والتعر  ولامتصا  الأ،مة والتوتر وا تواء النتائ  المتوقعة مئ الأ،مة

 عد علج ات اذ القراراك الرشيدة. ويتضمن التوجيوأسباا الأ،مة ومكوناتها تسه  عملية التن ي  وتسا
السلي  في إدارة الأ،ماكو شرح  سيعة المهمةو ووص  العم  ن سوو ونغاو التدي و والهد  والير  
من التدي و والسلغة الم وضةو والأسالي  المتا ةو ويت  ذل  عادة من يرل اجتمام مسس  بوفراد ال ري  

يرل ال رائ  والصورو والم غغاك لإ هار كييية تقسي  الأنشغةو  مئ مت   القرار الإداريو ومن
وتتضمن عملية التوجيو أ ضا است دا  الأوامر الإدارية للقيا  بعم   وومد  ارتبا ها ببعضها البعض

 .(85و ص حة 1815)، را و  معين أو الامتنام عن عم  معينو أو تعد لو

القول أ  تن ي  العم  داي  ال رو  و عام  القوة للمن مة  ي   تقيد ك  عام  أو المو    مكن 
 بوداء مهامو الموكلة إليو.

لمتابعة مرا   إدارة الأ،مة من  ي  الإعداد والتن ي  والتن ي و أ مية  :المتابعة والتقييم لإدارة الأزمة .ث
لأ،مة والقراراك المتعلقة بالأ،مة باستمرارو في النجاح في إدارة الأ،مة. ويج  أ   ت  فح  يغة ا

ومراقبة كيت تسير ال غةو وكيت  قو  الأفراد بودوار   كوعضاء في فري و و ديال التعد رك المناسبة 
علج ضوء تغور الأوضام وتوافر معلوماك جد دة وا تساا يسراك أيناء سير الأ،مةو ويمكن تعل  

ا ب ل  جهود في التقيي  أيناء الأ،مة وبعد او  ي  توجد فرصة الااير عن أوجو نجاح أو فش  ال غة إذ
للتقيي  ال اتيو و تي  ت كر قائد الأ،مة وفريقوو ما دار من أ دا  ب عاليةو ف نو من المستحسن أ   ت  
التقيي  بعد فترة قصيرة من انتهاء الأ،مةو وقد   تار ش   أو أ ار ممن اشتركوا في إدارة الأ،مة 

التقيي و ك ل   مكن لل ري  أو ال رو ال  ن اشتركوا في الإعداد والتن ي  والتن ي  أ   قوموا  للمساعدة في
 .(119و ص حة 9015)قهواجيو   يبعملية التقي

  مكن القول أ  التقيي  المستمر لأداء الو ي ي ل ري  العم  لإدارة الأ،ماك من  بدا ة الأ،مة إلج
 ما بعد نها ة الأ،مةو مه  لمعرفة ما مد  تغاب  بين ما  و متواجد في ال غ  وما ت  تن ي لا.

سئ بو  سيأنو ل هايإ  سسبا من أسباا نجاح إدارة أ،مة ما  و إدرا  ك  من  رف: محدودية الأهداف .ج
س  التنا،ل عنها  تج لو تغل ج  ك  أ دافو مرة وا دةو وعلج ذل  فا   نا  أ دافا لا  حق   أ ا هم أ
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و 1815)، را و  لأي من أ را  الأ،مة الجو ريةفي مواجهة مسلحة ما  المصال   الديول تها  ما
 .(85ص حة 

 تض  لنا أ  لا بد علج الم سسة عندما تتعر  ل ،ماك لا بد لها أ  تحدد أ دافها أساسية 
 أ دا  أير  وتتنا،ل علج 

 من الأصول المستقرة في )إدارة الأ،مة( ذل  أ  الأ،ماك المعاصرة :الحرص على عدم إحراج الخصم .ح
حاول بمعنج أ  ت ةيالص ر  لةيباس  المبادرة ذاك الحص عر  من المجدي  لها باللجوء إلج ما  عد ل  
و 1815)، را و  الآيرين الانتصار الاام  علج  ساا ال سارة الااملة ل  را   يتحق أ رافها أ د

 .(81ص حة 

وعليو  مكن القول أ  ن ا  إدارة الأ،ماك  و ن ا  ا تيا ي لما قد   اج  المن مة في المستقس و 
وعليو  قئ علج مد ري المن ماك العم  علج تغوير ن   ياصة لإدارة الأ،ماك و عداد الإ اراك البشرية 

رة ولا ش  أ  القراراك التي تت   ا الإدا وللتعام  مئ عال  الأ،ماك المتسارم و المتجدد باستمرار الر،مة
ك في ال رو  العاد ةو كما أنها ت تل  من أ،مة إلج أير   س  اوق  الأ،ماك ت تل  عن القرار 

 .(119و ص حة 9015)قهواجيو   سيعة الأ،مةو و جمهاو و يار ا المتوقعة وال علية

وعليو ف   إدارة الأ،ماك تسعج إلج التدي  السريئ لمواجهة الأ،ماك مئ للح اظ علج الأ دا  
 الرئيسية للمن مة.

 :(81و ص حة 1815)، را و  ويضيت  امد عسد السر  ، را  مجموعة من القواعد تتما  ديما  لي

 إتا ة الوق  الضروري لل ص  للتدبر. -

 نغاو المشاوراك. ئيتوس -

 علج القرار ةياسيالس ادةيإ كا  قبضة الق -

 قاعدة الدع  الر،  لقرار. ئيتوس -

 .ةيقرار الأ،مة ضد الم يراك الدايل نيتحص -

 ن ا  الاتصالاك.  يتع   -
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 ما  لي:الالت ا  بها وتتما  دي الأ،ماكدارة إو نا  عدد من القواعد التي  ج  علج القادة التربويين في 

و ديج  وا دة    تيير فيها ك  شيء في لح ةأ يانا و تج اللح اك مصيرية ديمكن أإ  الدقائ   -
 دارةإ ار البا اين في اعتبار عنصر الوق   اسما في عملية أ و  ا ما  ت   عليوو عد  تضييئ الوق 

 .(95و ص حة 1881)الشيرا،يو  ،مةدارة الأإوفي ك  مرا    الأ،ماك

لعلمي المنه  ا ،مة واست دا بما وينسج  وشدة ونوم الأ الأفض  إلجدارة ماط الإأنالعم  علج تييير  -
 .(19و ص حة 9019)اللو،يو  سباا والنتائ في تحلي  الأ

أ  إدارة الأ،ماك تقو  علج تن ي  ال غ  والاستراتيجي التي ت  ويتض  لنا من يرل   لا القواعد 
 وضعها وف  الأ ر العلمية وتترء  مئ المستجداك السي ة الدايلية ال ارجية للمن مة.

 ثانيا: شروط إدارة الأزمات

 قول ال ضيري بو  التعام  مئ الموق  الأ،موي و دارة الأ،مة  تغل  است دا  عدة أسالي  إدارية 
دمة تعم  علج تحقي  المناخ المناس  للتعام  مئ الأ،مةو وفي الوق  ذاتو تتي  ل ري  التعام  مئ متق

الأ،ماك  رية الحركة بالاام و ومن  نا تحتا  إدارة الأ،ماك إلج ا تياجاك إدارية ياصة وأ ضا إلج 
مر ت ر  الأوامهاراك إدارية ياصةو ومن  نا  غل  عليها البعض مصغل  الإدارة بالاستاناء  ي  

الإدارية عن مسار الأوامر العاد ةو وعن الهيك  التن يمي القائ  وتصب  السلغاك من وعة ومسندة إلج 
و الص حاك 9001)ال ضيريو  فري  عم  لد و كافة الصر ياك والمس ولياك للتعام  مئ الأ،مة

919-911). 

 دارة الأ،ماك من يرل أدبياك الدراسة التي تغرق  لتل  المقوماك ديما  لي:وتتما  أبر، شروط إ

لا ش  أ  الت غي   و محور عملية إدارة الأ،ماكو فالت غي  الجيد  مكن أ   سا   في  التخطيط: .أ
وأ   قل  من عنصر الم اجوة التي قد تصا   الأ،مةو كما  تي  ل ري  إدارة الأ،مة  منئ  دو  الأ،مة

علج رد ال ع  المن   وال عال لمواجهة و دارة الأ،مة بو سر قدر من الا اءة وال اعلية في  ال فش   القدرة
الت غي  التحد د المسس  لما  ج  عملو وكييية القيا  بو يعتسر و و الإجراءاك التي ات  ك لمنئ الأ،مة

الموارد المغلوبة  ي  أ   حددومن سيتولج مس ولية التن ي  ومتج وأ ن سيت  التن ي و وعلج القائ  بالت غ
الت غي   حول المن مة من من مة مستهدفة إلج من مة مستعدة لمواجهة  لتن ي  ال غةو ولا ش  أ 
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يغة الغوارو ببسا ة  ي عملية افترا  مواق  ووضئ بدائ  لمواجهة تل  المواق  و كما أ  الأ،ماك
راك ا ر والأ،ماك في تيير مستمر تبعا للتييالغارئة والتي تما  تهد دا للمن مةو ولا ش  أ  تل  الم 

المحتملة في السي ة الدايلية وال ارجيةو و  ا كلو  تغل  مراجعة وتقييما مستمرا وضرورة توافر عنصر 
 .(101-109و الص حاك 9005)سال   .و  رالمرونة في الت غي  وقابليتو للتيير المستم

القول أ  الت غي   و عنصر الأساسي لمواجهة الأ،مةو ل ل  علج ال رقة العم  لإدارة الأ،ماك  مكن 
 أ  تضئ يغ  محكمة تترء  مئ السيناريو اك المحتملة لمسار الأ،ماك.

لاي  كو  التدي  في الأ،ماك ناجحا لا بد من توفر نوم من التناس  والتنسي  وتاام   التنظيم: .ب
الإدارة الأ،مةو ياصة عندما تحتا  الأ،مة لجهد جماعيو لأنو كايرا ما   دي التعار  الجهود التي تس ل 

نوم جد دو ويهت  التن ي  بتحد د الأش ا  المسندة إليه  الأعمال ال اصة  والا،دواجية إلج أ،ماك من
و ول ا نبمعالجة الأ،ماك ومها  ك  منه و والأنشغة التي سو   قومو  بهاو وأما  من سيكونو  مس ولي

 ت  رس  الهيك  التن يمي لإدارة الأ،ماك بالشك  ال ي  ستوع  الأنشغة التي ت دي إلج تحقي  الهد و 
لحميد ر.و )عسد ا ورب    ا كلو ببعضو عن  ري  عرقاك السلغة وعرقاك التنسي  وتبادل المعلوماك

من أعمال الإدارة  نشد التنسي  تو يد كافة الت اصي  الر،مة و فسوص و عمر (109و ص حة 9009
 نجدلتحقي  إ د  المهماكو ويحق  ال عالية بقيادة كافة الدوائر المعنية بمشروم ما نحو عم  مو دو بو

 .(111و ص حة 1889)توماس و  ي  و   د من الجهد والاتصال

لية التوجيو علج تحد د مت   القرار للمعلوماك الضرورية التي  ت  ت ويد فري  تقو  عم التوجيه: .ت
او ويتضمن التوجيو السلي  في إدارة الأ،ماك شرح  سيعة المهمة ووص  العم  ن سوو همواجهة الأ،مة ب

ونغاو التدي  والهد  منو والأسالي  المتا ة أمامه و ويت  ذل  عادة من يرل اجتمام مسس  لأفراد 
وتتضمن عملية التوجيو است دا  الأوامر ...و ال ري  مئ مت   القرار وذل  من يرل يرائ  وصور

الإدارية للقيا  بعم  معين أو الامتنام عن عم  معينو ويج  أ   تس  الأمر بعدة يصائ  منها 
مدا من السلغة تمكتوبا ومع کامر مسينا للعم  المغلوا تود توو معقولا وقابر للتن ي  وأ   كو   )الوضوح

 الم تصة(.
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تعد نتائ  التدي  في الأ،مة و دارتها نتائ  ليس  نهائية و نما مر ليةو وت    نا  أسباا  المتابعة: .ث
 امنة ما  النار تح  الرماد تنت ر لتشتع  مرة أير و ول ا لابد أ  تاو   نا  متابعة  قيقية بعد 

 . دو  الأ،مة

الأ،ماك مرتب  بتوفر الشروط التي من يرلها  مكن تجاو،  مكن القول أ  نجاح عملية إدارة 
الأ،ماك أو القضاء عليها أو تقلي  من  يار ا و  ا ما  تغل   ناة وك اءة القادة ال رو العم  إدارة 

 الأ،ماك.

 لثا: متطلبات إدارة الأزماتاث

 أورد البا او  في إدارة الأ،ماك عدة متغلباك منها:

توي  بو المن ماك ك  المواق  روي إلج أنو لا بد من وجود سج  ل ،ماك أشار الحم سجل الأزمات: .أ
قيقية  ويكو  بماابة ذا رة أو الإيرل بو دافهاو التي تعتسر ا أ،ماك من شونها تهد د كيا  المن مة 

 ست د  من  ر  القيادة التي ترأسها كوداة  ت  الرجوم إليها عند ا تقتضي الحاجةو إ  وضئ  للمن مة
ل ،ماك  و أ د المتغلباك الضرورية التي تقتضيها التحد اك والر اناكو فالتييير والإصرح في  سج 

  ا العصر أصب  سمة من سماك الإدارة وبص ة ياصة تييير القياداك العليا التي علج رأسها واستسدالها 
اع  الجد دة تت بقياداك جد دةو  جع  من السج  ال ا  بالأ،ماك  كتسي أ مية لد    لا القياداك 

بشك  مناس  وفي  ر  ،مني قصير و نا تصب    لا القيادة تغس  الإدارة بالوق  ن را ل  مية التي 
 . (11و ص حة 9091)تلىيشو   قتضيها العام  ال مني في تحقي  الأ دا 

يو يرلو  مكن للقادة اللجوء إل ويمكن القول أ  سج  الأ،ماك  عتسر ضروري في أي م سسة فمن
لمعرفة التييراك والمواق  التي تعرض  إليها الم سسة سابقاو  تج  تسنج له  تنس  بمستجداك   لا 

 التييراك التي  مكن أ  تشك  يغرا علج مصال  الم سسة.

غل  تالأ،مة ت   تاوين فري  لإدارة الأ،ماك  كو  تماير لأعلج سلغةو لأ إ فريق إدارة الأزمات: .ب
و (11و ص حة 9001)إبراةي  أ مدو  ردود أفعال غير تقليد ة مقيدة بضي  الوق  وضيوط الموق 

إدارة الأ،ماك  لأ  والتي تست د  عند التعر  إلج الأ،ماكالغرو  بين أ  وتعتسر  ريقة فري  العم  من 
مودو )مح  ي إدارة جما ية القرارو تقو  علج ر ية فارية متااملة ل ري  مها  متاام  للتعام  معها

 .(11و ص حة 9015



 زماتلأ إدارة ا                                                       :الثالثالفصل 

 166 

وعن الم هو  الياباني في معالجة الأ،مةو أشار جسر إلج أنو " قو  علج أساس أ  الأش ا  
ة    الأقدر علج  لها أو توفير الح  المناس  لهاو وعليو  ر ظ أ  مع   الشركاك الأقربو  ل ،م

اليابانية تتجو نحو الرمرك ية في عملية ات اذ القراراكو كما أنها ت ض  دائما است دا  الاجتماعاك 
التي و  وسيلة لح  الأ،ماكو  ي   غل  علج   ا النوم من   لا الاجتماعاك بحلقاك الجودة اليابانيةو 

 ."(195و ص حة 1888)صدا و  تعتسر بدور ا وا دة من المها  المست دمة في تحد د الأ،ماك وكييية تحليلها

 مكن القول من متغلباك إدارة الأ،ماك وجود فري  العم  قادر علج مواجهة وتن ي  ال غ  العم و 
ك ل  لا بد أ   تس  فري  العم  بالقدرة علج التنسي  بهد  القضاء والتايت مئ المتييراك الحاصلةو 

 علج الأ،مة

إ  التعام  مئ الأ،ماك  تغل  )المحاكاة والسيناريو(:  لتعامل مع الأزماتلاستخدام وسائل علمية  .ت
است دا    لا الوسائ و فالسيناريو  و مجموعة من الافتراضاك المتعلقة بالموق  في مجال محدد  قو  

مما  ساعد  و(H. KUNREUTHER & M. USEEM, 2010, p. 23) و الن ا  بتحليلو ودراستودي
و أما (11و ص حة 9091)تلىيشو  علج وضئ تصوراك ل ،مة و  جاد بدائ  عد دة للحلول الموضوعة

ما بهد  الت سير والتنس  بسلوكها أو  ي أسلوا كمي  هد  إلج وص  المحا اة فهي تقليد ل ا رة 
الن ا  الحقيقي من يرل تغوير النموذ  ال ي  وض  كيت تتداي  العوام  الم يرة في المشكلة وما  و 
 تويير تل  العوام  مئ التركي  علج الاييية التي  مكن بها أ   قلد   ا النموذ   ركة الن ا  الحقيقي

 . (111و ص حة 1889)الشريتو 

وبالتالي  عتسر سيناريو ومحا اة من وسائ  وأسالي  الحد اة في الإدارة الم سسة و د  منو  و 
التايت والقدرة علج التعام  مئ الأ،ماكو وذل  بوضئ ال رضياك وا تمالاك ويت  بناء يغ  وسياساك 

 تترء  معها.

لا  مكن التعام  مئ الأ،مة في إ ار من العشوائية ل مع الأزمة للمنهجية العلمية: إخضاع التعام .ث
الارتجالية أو سياسية ال ع  ورد ال ع و ب   ج  أ    ضئ التعام  مئ الأ،مة للمنه  الإداري السلي  

 هاغلتو يد عوام  النجاحو و ما ة الايا  الإداري من أي تغوراك غير محسوبة  صع  عليو ا تمال ضي
 .(80-98و الص حاك 9019)المساعدةو 
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إ  الأ،مة تحتا  إلج الاستعداد و لج الوفرة الا تيا ية الاادية والمناسبة  الوفرة والحضور الدائم: .ج
للتدي  لمقاومة أي قصور أو عج و كما أنها تحتا  إلج ال ه  الاام و وال ه  الاام  لا  نشو عن تييي  

هاو بمت   القرار أو عن الغياا بعيد عن الأ،مة أو عن مواقئ أ دايهاو أو عن عد  معرفة من القائمين 
ويتغل  الأمر الحضور الدائ  والتواجد في موقئ أو مواقئ الأ دا  أمر ك ي  ب  قا  تصاعد الأ،مةو 
فضر عن أ  الحضور في مواقئ الأ دا   تي  معرفة ما  حد  أولا بوولو ومن ي  التدي  ال وري 

الآير    ساس الغر بالشك  الامي ال ي  تغلبو ويحتاجو الموق و كما أ  التواجد في مواقئ الأ دا  و 
الصانئ ل ،مةو وك ل  القو  الم يدة لو به ا التواجد أمر لو نتائجو الن سية الملموسةو الم يرة في  ركة 
وردود فع  ليس فق  صانئ الأ،مةو ولان أ ضا علج  ل ائو ومناصريو وم يد و وعلج القو  بتواجدنا 

 ومعرفتنا بما  قومو  بوو  جع  المعتدلين من الدائ  و ضورنا المستمرو و  ا تنا ال ورية بما  حد و
  لا القو   ترددو  في تو يد ال ص  الصانئ ل ،مةو يوفا علج ضيام مصالحه  الحالية أو المستقسلية 

 . (89و ص حة 9019)المساعدةو  معا

سرعة التصدي ل  دا و ووق  تد ور  ما أ  وجود وفرة ا تيا ية تعسوية مناسبةو تساعد علج 
الموق  الأ،مويو ومنئ القو  المعاد ة من انتها، الحاد  الأ،موي كوسيلة مناسبة لتدمير الايا  الإداري 

 .(81و ص حة 9019)المساعدةو  أو إ دار الاقة ديو

كانياك الماد ة والبشرية و  ا بير  تقلي  من  تض  لنا أ  مواجهة الأ،ماك لا بد من توفير الإم
 يار ا السلسيةو كما أ    لا الإمكانياك تجع  من الم سسة علج استعداد الدائ  لمواجهة أي يغر سواء 

  ا  دايليا أ  يارجيا.

عرجي إلج  سيعة ومستوياك الجا  ية في المن ماك تجالا الأ،ماك : وقد أشار الأالتنبؤ الوقائي .ح
الأعرجيو )  رد ا مئ واقئ الاتجا اك الوقائية أو العرجية لد  العاملين في تل  المن ماك بونها تتناس 

 .(911و ص حة 1888

ويمكن القول أ  نجاح الم سسة في التحك  والسيغرة علج الأ،ماك لا بد من توفر متغلباك 
 أو من من مة إلج أير  وذل   س  قدراك الم سسة.الرئيسةو و  ا   تل  من م سسة إلج أير  

  وجد عدة متغلباك أير  لإنجاح عملية إدارة الأ،ماك ن كر منها:
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لابد من توفر قيادة سوية غير الان عالية  ي  أنها لا تتوير كايرا بالضيوط قيادة مؤثرة وفعالة:  .أ
لت ي  ئمة ويقافة عامةو وقدرة علج االن سية التي ت ر، ا الأ،مة والتي  توافر لها يقافة تن يمية مر

تو )الشري ال ص  لتصور أ سر قدر ممكن من بدائ  التصر  في مواجهة الأ،مة وايتيار أنسسها
 .(111و ص حة 1889

ابتعاد و  مكن القول القيادة تاو  قادرة علج مواجهة الأ،ماك بالحناة ووف  ت غ  مدروسا مسبقاو 
 عند ات اذ قراراك ارتجالية عشوائية.

: إ  الت غي   و الإ ار العا  ال ي عم  من يرلو القادة الإدارة أعماله  باتجالا التعام  التخطيط .ب
مئ الأ،ماك و و المنهجية العلمية التي تبعد الأ،مة عن الارتجالية والعشوائية وال وضج في ات اذ 

في عملية إدارة الأ،ماكو كما أنو ايتيار  اضر لسلو  مستقسلي و و و مغل  ضروري ومه  القراراك
و 9001)ال ضيريو  من مجموعة التصرفاك والأنشغة السد لة  نغل  من بي ة  ضارية واجتما ية

او وتوقئ هو كما أنو  كو  عادة مرتبغا بحقائ  الأ،مةو وبتصوراك الأوضام المستقسلية ل(119ص حة 
الأ دا و والأعداد للغواروو ورس  سيناريو بتتابعاك الأنشغة والأعمال الا يلة بمعالجة الأ،ماك بو سر 

 .(80و ص حة 9019)المساعدةو  فاعلية ممكنة

والوق   التعام وإ  است دا  الت غي  كوداة منهجية للتعام  مئ الأ،ماك  ساعد علج تحد د سس    ا  .ت
والجهدو والا تياجاك الماد ة والبشرية الر،مة للتيل  علج الأ،مةو بمنئ الأنشغة الارتجالية والعشوائيةو 

 .(80و ص حة 9019)المساعدةو  وتل  التي لا ضرورة لها أو لا ن ئ لها

الجيد ويشتر  في صياغتو المو  و  م تصو و   تض  لنا أ  إدارة الأ،ماك مرتبغة بالت غي 
 ما  تغل  عند صياغة الت غي  إ ا ة بكافة المعلوماك  ول الأ،مة وأسبااو فالت غي   عتسر المسار 

 التي  ن    ريقة العم  القادة والمو  ين في التعام  مئ الأ،مة.

غلـ  لأير  ذاك العرقة بالأ،مة متإ  التنسي  بين فري  إدارة الأ،مة والإداراك والقياداك ا التنسيق: .ث
دو  تعـار  الإجـراءاكو والتو ـد من أ  العم   لولـةيالقـراراكو وك ل  للح ـ يضـروري ومهـ  وذلـ  لتن 

 .(51و ص حة 9001)عسويو  وك ل  إمكانية تبادل الموارد د بيسر وسهولة وتناغ  شد جري  

أنو من متغلباك إدارة الأ،ماك التنسي  مئ الأ را  الأير  التي تشاركها ن س  مكن القول 
 .ال غر و  ا من أج  التعاو  في تجاو، تعقيد الأ،مة وانتشار او والعم  علج ا تواء ا
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: لا  مكن التعام  مئ الأ،مة أو معالجتها إلا من يرل تواجد أعضاء ال ري  بشك  التواجد المستمر .ج
إدارة الأ،مة  ي    دي تواجد   إلج التنسي  وتبادل الآراء والا رم علج ك  ما  و  مستمر في مكا 

ال عالة لا  ما  جري من تغوراك  جد د  يال تغور الأ،مة وات اذ القراراك المناسبة والآنية والمراقبة
 . (51و ص حة 9001)عسويو  ومن استشرا  مستقس  الأ،مة وك ل  ت لي  الصعاا التي تعتر  التن ي 

 تض  لنا أ  مواجهة الأ،مة  تغل  تاايت جهود التعاو  بين م تل  ال رو إدارة الأ،ماك من 
 أج  الوصول إلج الحلول لل رو  بوق  يسائر.

ضغر ت أينـاء معالجـة الأ،مـة فقـدمية الأ  غاليةعتسـر فـي   ض السـلغةويإ  ت ـ :طةالسـل تفويض .ح
قـئ  ـ ا ل ي  وا دو  انت ـار الشـ   المسـ ولسبة وبشك  سريئ الأ دا  إلج ات اذ قراراك  اسمة ومنا

  تتـوفر أ ج و  ا ربالإ حـول دو  توقـ  الأعمـال و ضـاعة الوقـ  و ـدو   و ـ ا مس وليتوالقـرار تحـ  
 ي  بك غالهـد  مـن الت  ـد تحد منهـالإدارة الأ،مـة و  الت غي  الاستراتيجي ـديك ت المتغلبامجموعـة مـن 

توافر مصـادر الحصـول علـج بياناك دقي و قاعـدة  ريالهـد و تـوف ي إلـج مهـا  لتحقوتحويلو  دقـة
وافر المستشارين ت وللت غي الم  لـة القيادة  و تـوافرالسياناكقاعـدة    لتحـد والدقيقةالمعلومـاك المسـتمرة 

و  ي  تتي  ل ري  (19و ص حة 1889)الشريتو  فر الإمكانياك الماد ةال نيين والمت صصينو توا
مواجهة الأ،مة ولقائدلا  رية الحركة والتصر و وفقا لما  مليو عليو الموق  الأ،موي ال ي  واجهوو 

ي  كو  وبالتالياصة وأ  ت ويض السلغة  عغج في شك  ت ويض عا  أو تصري  عا  بالتصر و 
أفض  للمواجهة الأ،مويةو  ي  إ  قصور المعلوماك أمر واردو وعد  معرفة النتائ  المحتملة للمواجهةو 
 أو توقعها بشك  كسير أمر  سيعي في التعام  مئ الأ،ماك شد دة التعقيدو أو ذاك الغابئ الحاد

 .(81و ص حة 9019)المساعدةو 

 تسين لنا أ  في بعض الحالاك التي تتعقد فيها الأ،مة ويصع  علج ال رو العم  ات اذ ال راراك 
  ت  ت ويض الش   في ايتيار السد   أو السياسة التي  را ا مرء  لمواجهة   لا الأ،مة.

ا  ربالإ نم نـوموي ل  الأمـور  تعقيد  ما من شونو ك و و الابتعاد عن وتسهيلها: الإجراءاتتبسيط  .خ
و ص حة 9001)عسويو  ة الإدارةيالتي تسه  عمل يننواووضئ الأن مة وسن الق ووعد  ال ه  والوضوح

51) . 
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فالأ،مة عادة ما تاو   ادة وعني ة وتهدد الايا  الإداريو وتحتا  إلج التدي  السريئ والحاس  والسلي   .د
سلي و ومن ي  ف   تبسي  الإجراءاك  ساعد علج التلقائية في التعام  مئ الحد  أ ضاو ومن  نا وبشك  

الأ،مويو ومعالجتو بسرعةو والأدواك والمعداك والقدرة علج است دامها تساعد علج  سن وسرعة السيغرة 
لاو ر علج الأ دا  الأ،موية ووق  تصاعد ا ومنئ ت اقمهاو و ،الة وامتصا  الضي  الأ،موي وافتقادلا تويي

 .(98و ص حة 9019)المساعدةو  ومن ي  يغورتو علج الايا  الإداري 

 والتواجد في مواقئ الأ دا   وي  أ د شكلين أو أسلوبين أساسيين  ما:

 ي  إنو قد ت ر   سيعة الأ،مة وايتر   روفهاو وعد  وفرة  التواجد السري في مواقع الأحداث: .1
المعلوماك عنهاو وتض   تويير ا وتداعي أ دايهاو وتصاعد اتجا اك العداء السافر والمعلن عد   ضور 
مت  ي القرار في الايا  الإداريو أو  هور   العلني في مواقئ الأ دا و ياصة إذا ما كا  اليض  

بو بوش اصه و ومن  نا  ت  ،رم عدد من العناصر ال كية والما رةو وال اعلةو الجما يري تتص  أسبا
 .(81و ص حة 9019)المساعدةو  التي تتص  بالاقةو والقدرة علج التوجيو ال اتي

لج إ  نا  تض  لنا أ  في  الة غياا المعلوماك  ول الأ،مة  تغل  علج صنام القرار التنق 
مكا  أو مواقئ الأ دا  من أج  إشرا  علج العملية إدارة أ،مة و  ا ما  جعلو في مواجهة مباشرة مئ 

 الأ،مة.

و و أسلوا الصدا  والمواجهة العني ة. ياصة أ  كايرا ما تاو   التواجد العلني في مواقع الأحداث: .0
الصدا  معهاو قد   دي إلج ان رك الأ،مة المت جرة ذاك  سيعة تدميريةو وأ  عد  مواجهتها بسرعةو و 
محسوبةو وغير مومونة أ ضاو وقد  ر،ما  الأمورو و لج ديول قر  غير معلومةو و لج نتائ  و فرا،اك غي

 ر و ي:ت دي إلج تدمير الايا  الإداريو ومن  نا  كو  للتواجد العلني يرية محاو 

 ا له و وأ    والم يد ن لمن   ن لهاصنئ الأ،مةو وا ی تو يد الصدا  العنيت مئ قو  المحور الأول: -
الصدا  ستاو  يسائرلا بالية الجسامةو وأ  تااليت صنئ الأ،مة ستاو  وييمة علج   لاء الصانعينو 

 .معه  للتهاو   وانو لا مجال

ة ل ،مةو القو  الصانع مئ للمصال و والمنافئو والممتلااكو والعرقاك الحالية التدمير المحور الثاني: -
  وو ك   ساباته  وتوقعاته و ب  وتجاو، ك   ال ي والوصول به  إلج أعلج درجاك ال سائر والضرر

 .الحدود معه 
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ال ة وبشك  با ظ الت إلحاو أقصج ال سائر بالغر  الصانئ ل ،مة والم يد ن لوو المحور الثالث:  -
و 9019اعدةو )المس لا علنا أو سرا سو   دفئ الامن غاليابالنسبة لوو وللآيرينو وأ  من   يدلا أو  ساند

 .(81ص حة 

من يرل ما ت  عرضو  مكن القول أ  نجاح إدارة الأ،ماك لا بد من م سسة توفير متغلباتها 
ادر علج لعم  قو  ا   تل  من م سسة إلج أير و فالما تمكن  الم سسة من توفير ا كلما كا  فري  ا

 التوقل  والتعام  مئ التييراك الم اجوة بدو   دو  يسائر كسيرة.

 الإجراءات التنفيذية لإدارة الأزمات:-5

 ت:أولا: خطة إدارة الأزما

 ي دلي  ورقي والاتروني  شتم  علج الإجراءاك الإدارية والاتصالية التي سيست دمها فري  إدارة 
 وأيناء الاستجابة لها وبعد التعافي منها.الأ،ماك قس  وقوم الأ،مة 

:  د   قئ فجوة دو  ساب  إن ار قد  كو  من صنئ الإنسا  أو قدرا مقدورا من الله الأزمة .أ
 ويتغل  استجابة سريعة لا توائو.

:  ي يغة مكتوبة تشتم  علج يغواك التعام  مئ الأ،ماك قس  وقوعها سيناريو الأزمة .ب
 وعند وقوعها وبعد انتهائها.

: عملية التعام  مئ الأ،مة في مرا لها الم تل ة من  ي   شد المصادر البشرية إدارة الأزمة .ت
 والماد ة ون ا  القيادة والتحك  والاتصالاك للسيغرة عليها.

: الش   الم ول بالار  باس  المن مة في وق  الا،د ار والأ،ماك الناطق الإعلامي .ث
 و ياني أ   ش   بعد قائد الأ،مة.وعادة ما  كو  مد ر العرقاك العامة. و 

: معرفة أوجو النجاح وال ش  في إدارة الأ،مة بعد انتهائها لاست ر  العسر تقييم الأزمة .ج
 ومحاسبة المقصر وشكر الأبغال و جراءاك التيييراك المغلوبة والت غي  للمستقس .

ائ  والإ صاءاك : تبادل المعلوماكو والأفاار والمشاعر وال سراك والحقالاتصال الأزموي  .ح
عن تغوراك الأ،مة مئ الجمهور الدايلي وال ارجي والجهاك المعنية بالسيغرة عليها والحد من 

 توييرلا السلسي.
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 : يغة تست د  لتحقي  أ دا  الاتصال الأ،موي.الاتصالإستراتيجية  .خ

ة مئ وتص  كييية ت اع  المن م وج ءا أساسيا من إدارة الأ،ماك CMPتعد يغة إدارة الأ،ماك و 
الأ،مةو بما في ذل  من سيشار  وما دور ك  فرد. وتسعج ال غة جا دة لتقلي  الضرر واستعادة 

وبشك  عا   هد  الت غي  الساب  ل ،مة إلج تحد د الم ا ر و العملياك الاعتياد ة في أسرم وق  ممكن
يةو اك أمرا بالغ الأ م عد وجود يغة لإدارة الأ،م والم ا ر أو تقليلها من   لا ي  إ جاد  رو للت ييت

الضي  قراراك سي ة ومتسرعة وقد   دي ذل  إلج  لأنو بدو  يغة قد  ت   الأش ا  الواقعو  تح 
و تحافظ ال غة علج تركي  المو  ين علج الأولوياك القصو  ،يادة الأ،مة أو ت اقمها عن غير قصد

و عروة علج ذل و تساعد عملية الضرر اللمن مة وتااف  ال و  وعد  اليقين ال  ن  مكن أ    اقمو 
و ص حة 9091)بور،ا و  إنشاء يغة علج تحد د التهد داك وتقلي  ا تمالية  دويها وتحسين الاستجابة

11). 

ويتسين لنا أ  الم سسة تعتمد علج إستراتيجية الاتصال من أج  تقلي  من يغورة الأ،مة وتقليلها 
باشرا  فواع  أير  في إدارتها و  ا  تغل  ت غي  جيد والقدرة في التحك  في المتييراك بشك  وذل  

سريئو و نا  مكن تقلي  والسيغرة علج الأ،مةو أما إذا ت  است دا  إستراتيجية اتصال بشك  عشوائي 
  مكن ،يادة ت اقمها وتعقيد ا.

 أهمية التخطيطثانيا: 

ك التن ي  ة لمواجهة الأ،ماك وقد أشار الاريي إلج أ مية الت غي   عتسر الت غي  من أ   الإجراءا
  ونو  حق  ال وائد التالية:

توضيحو للمستقس  والتنس  بالأ دا  والتهي  لها  ي   ساعد المن مة علج ات اذ الإجراءاك الا يلة  -
 لمواجهتها.

الأفض   العم  وسلو  الغري  ساعد المن مة علج است دا  الغريقة العقرنية في تحد د يياراتها في  -
 لتحقي  أ دافها.

 مكن المن مة من الاست ادة المالج من قدراتها المالية والاقتصاد ة وتحقي  نتائ  أفض  من تو يت  -
   لا القدراك في المستقس .
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 ع ، العم  الجماعي ويكس  ال سرة لاافة أفراد المن مة  ي   شار  جميعه  في بناء الإستراتيجية  -
 .(18-19و الص حاك 9019)الارييو  افهاووضئ أ د

عناصر ال غة نجاح يغة مواجهة الأ،ماك والحالاك الغارئة تعتمد بشك  أساسي علج فري  إدارة  -
الأ،ماك ومد  تدريبو بشك  جيد لضما  سرعة الاستجابةو وا تشا  إشاراك الإن ار وات اذ الإجراءاك 

ة الأ،مةو كما تعتمد أ ضا علج الوسائ  والمعداك المتوفرة والتعليماك المعلنة التي تن   أسلوا الوقائي
 .(10و ص حة 9015)ونسو  تن ي  ال غة

ويمكن القول أ  الت غي   و جد مه  في عملية إدارة الأ،ماكو إذ من يرلو  مكن السيغرة علج 
والقضاء عليهاو و  ا متوق  علج مد  فعالية وترء  الت غي  مئ مسار الأ،مةو كلما كا  وضئ الأ،مة 

 .السدائ  وف  السناريو اك المتوقعة لحدو  الأ،مة ويغورتها كلما كا  الت غي   وا   التييراك الم اجوة

 الأساسية والداعمة تشكيل فريق إدارة الأزمةثالثا: 

إدارة الحواد  أو فري  الاستجابة لحواد  المن مةو ب عداد  أو فري  قو  فري  إدارة الأ،ماكو 
. كما  قو  بتن ي  وتنسي  الاستجابة في  الة وقوم المحتملةالغوارو محدد لرستجابة لحالاك  تن ي 

  ارية فعلية.

ر اامتر  فري  إدارة أ،ماك فعال  شك  نقغة ال ص  بين البقاء والاستمرار أو التراجئ والانهي إ 
أ  تواجد فري  إدارة الأ،ماك  ساعد المن مة علج تقلي  وقوم كارية أو  و كماكارية أو أ،مة وقوم بعد
يتيار فري  إدارة و ويت  اوفي  الة وقوم كاريةو التعافي بوسرم ما  مكن بوق  تدا ياك سلسية تجنسهاو ربما

تية. ا  الت غي  وال دماك اللوجسالأ،ماكو ويت  تعيين أعضاء ال ري  الآيرين وتحد د مس ولياته  م
 تمتئ   ا ال ري  بسلغة ات اذ القراراك في     رو  قاسية وقد تحتا  المن ماك الاسيرة إلج تعيين 

 .(99و ص حة 9091)بور،ا و  فري  رائد لإدارة الأ،ماك ومجموعة من ال رو ال ر ية المقابلة

ال ري  العم  لإدارة الأ،مة  و من يرلو  مكن تحد د بقاء الم سسة واستمرار ا ويمكن القول أ  
في     دو  الأ،مة وبعد نها ة الأ،مةو ف ذا كا  ال ري  العم  قادرا علج مواجهة ولو القدرة علج 
موا بة ك  التييراك الحواد  التي تتعر  لها الم سسة ويرو  منها بوق  يسائر  مكن القول بو  

سسة قويةو ل ل   توج  علج الم سساك الاستامار في الموارد البشرية باعتبارلا عنصرا فعالا في الم  
 استمرارية الم سسة.
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 تتضمن أدوار فري  إدارة الأ،ماك ما  لي:أدوار فري  إدارة الأعمال 

يناء أئ مس ول عن تقيي  الأ كا  الأمنية ل غة إدارة الأ،ماك والتعام  مئ أمن الموق مدير الأمن: -
 الأ،مة.

صالاك الات تقارير وسائ  الإعر  ويتعام  مئ  ل  المتحدث الرسمي / مستشار العلاقات العامة:  -
 التواص  مئ جمهور المن مة. إستراتيجيةويصم  

عد ب  حت ظ بالمعلوماك عن جميئ المو  ينو بما في ذل  ت اصي  الاتصال مدير الموارد البشرية: -
 .(80و ص حة 9091)بور،ا و  ساعاك العم  والموقئ

لسي ي ا   من صحة المو  ين وسرمته  من الم ا ر الم تل ة والتويير قائد الصحة والسلامة والبيئة: -
علج   لا  ويشر  غير الم غ  لوو ويوفر التدري  علج الاستجابة للغواروو ويتولج تقيي  الأضرارو

 .المجالاك أيناء الأ،ماك

لت ييت ا  قد  المشورة للشركة بشو  المس ولياك القانونية والتن يمية ويغواكالأخصائي القانوني:  -
ارجيةو قس   ي ة ي تت  مقابلتو من من الأير السلسيو وي ح  المعلوماك الصادرةو ويجه  أي ش  

 ويد ر مشاركة المعلوماك السرية.

 المعداك علج جميئ ةو والتو د من أنو  حتوي عن صيانة مرك  القياد مس ول مدير مركز القيادة: -
 والإمداداك والمراف  الأ،مةو و بقاء ا م  نة.

ينس  و  العملياك واستعادتها في  الاك الغواروو  قد  توصياك  ول كييية إ قا  مدير العمليات: -
 جهود المو  ين العاملين علج استعادة الأعمال أيناء الأ،ماك.

التعام  و  فري  الأ،ماك من يرل تدوين المر  اكو وتتبئ نقاط العم و  ساعد موظفو الدعم الإداري: -
 .امئ المستنداكو وتوفير المعرفة  ول المن مة وكييية عمله

لاستجابة ا  وفر ال سرة في مجال تانولوجيا المعلوماك لعملية الت غي  ويقود مدير تقنية المعلومات: -
 لأ،ماك تانولوجيا المعلوماك.
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 الة  يف في الت غي  ل ،ماك  قو  بوضئ ترتيباك الغواري للموارد المالية مالية:مدير الشؤون ال -
وقوم كاريةو  د ر المدفوعاك النقد ة وبغاقاك الائتما و ويقرر ما إذا كا  سيت  تويير التقارير الماليةو 

 ويتواص  مئ شركاك التومينو ويجمئ الويائ  ال اصة بالمغالباك الرئيسية.

تي ال  ضعو  ال غ  المتعلقة بالأ،ماك التي قد تحد  في و داك الأعمال لأعمال:ممثلي وحدات ا -
نشي  مو  ين ت  عملو  بهاو ويقومو  بتماي  و دة الأعمال ال اصة به  في فري  إدارة الأ،ماكو ويمكنه 

 .إضافيين عند الحاجة )قد  تداي    ا الدور مئ مد ري العملياك(

 لحاجةا دور    س  نوم المن مة ويقدمو  ال سرة المت صصة  س   تل   الخبراء والاستشاريين: -
 .(81و ص حة 9091)بور،ا و 

 مكن القول أ  ك  إدارة أو فرقة العم  تحتوي علج ةيك  الو ي ي التسلسلي وذل  من أج  تقسي  
متجانسة ومتااملة وذل  بهد  الح اظ علج  الو ائ  والإشرا  عليها ومراقستهاو والعم  في إ ار و دة

 مصال  الم سسة وتحقي  أ دافها.

 الإدارة الفعالة للأزمات:-9

لج ع إ  الأ،مة لح ة تتعر  لها المن مة لل غر ويقئ نوم من التم و والتد ور ال ي   ير فعليا
اسية أستماد ا علج ركائ   نا تقو  الإدارة ال عالة ل ،ماك علج مسا رة الأ،ماك باع نسي  المن مةو

 :(115و ص حة 9008)عريقاكو  وتقو  الإدارة ال عالة ل ،ماك علج ما  لي

 أسبابها. وتحد دالأ،مة   يتش  -

 .الأ دا  المت  ة من إدارة الأ،مة د تحد -

 .الحد من ت اق  الأ،مة -

 تحد د السدائ  الممكنة. -
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 إدارة الأزماتآليات أولا: 

 إ  أسلوا التعام  مئ الأ،مة   تل   س   سيعة الموق  وفي ضوء الإمكاناك المتا ة و نا
همكاناك ل  تجلج الأسلوا العلمي في الإدارة في التعام  مئ الأ،ماك والقائ  علج الت غي  علج إدرا 

 ياك من أ     لا الآلياك ن كر: المتا ة وأدواك التنس  بالمستقسل

  سر قدر ممكن منأأي إمكانية تحلي  المعلوماك ال اصة ب دارة الأ،مة أي جمئ  مات:المعلو  .أ
 .(Pauchant Thierry & Mitroff, 1992, p. 99) المعلوماك عن موق  الأ،مة

 ياصة و نا  تض  لنا أنو كلما تمكن  الإدارة من جمئ كافة المعلوماك الأساسية عن الأ،مة
 أسباا نشوئهاو كلما تمكن ال ري  العم  الإدارة الأ،ماك من وضئ ال غ  تترء  مئ متييراك الأ،مة.

ي الموق  الناش  عن التواجد ف لأبعاد  الاام   هتحتا  إلج ال الأ،مة الكافية: الاحتياطيةالوفرة  .ب
 افةو إضل  دا ج سرعة التصدي لو كما تحتا  إلج الدع  المادي والمعنوي ال ي  ساعد عالأ،مةموقئ 

صة لة الم من القو  البشري والاست ادةاو همكانياك كسيرة  مكن تو ي إلج ما  متلاو القغام من معداك و 
 وسةمدر  تا ة فرصة العم  التغوعي وف  أسس و  الأ،مةياك إدارة لوالتي من الممكن أ  تساعد في عم

 . (119و ص حة 9009 )الشعر   .و

 مكن القول أ  أي أ،مة من أج  مواجهتها لا بد من توفير الإمكانياك الماد ة والبشرية  لجو إليها 
في  الاك وقوم الأ،ماك بمعنج لا بد علج ك  م سسة أ  تحدد المي انية الماد ة لحالة الغوارو والتييراك 

 الم اجوة.

من الم تر  أ   كو  ن ا  المعلوماك نظم المعلومات الإدارية كآلية في التعامل مع الأزمات:  .ت
    تاو أقادرا علج تقد   ما تحتاجو جميئ المستوياك الإدارية من معلوماك  س  ت صصاتها و 

ك االمعلوماك ذاك فائدةو وقد وفرك تانولوجيا المعلوماك إمكاناك كسيرة لتحسين أداء ن   المعلوم
الإدارية مما جعلها أ ار فاعليةو مما  نعكس إ جابا علج إمكانية إدارة المن ماك في مواجهة الأ،ماك 

ا م وتسر، أ مية الدور ال ي تلىبو المعلوماك في إدارة الأ،ماك من يرلو التي ممكن أ  تتعر  لها
 :(980و ص حة 9001)مهناو   لي



 زماتلأ إدارة ا                                                       :الثالثالفصل 

 177 

 ي  تحد  الم اجوة في  ال قصور المعلوماك أو عد  دقة تقيمها وتقد ر ا أو عند  المفاجأة:تجنب  -
 .عد  رفعها في التوقي  المناس  إلج مت   القرار

 د سماك أالقرارو  و  لات اذ ي  أ  عد  توفير الوق  الاافي  القرار وتحقيق أهدافه: اتخاذسرعة  -
لد  مت   القرار في التوقي  المناس و  سا    است دامهاالأ،مةو إلا أ  توفر المعلوماك أو إمكانية 

إلج  د بعيد في تجاو، التدا ياك السلسية له ا العام و وأ  ضي  الوق  أما  أجه ة صنئ القرار 
ها كن الاست ادة من د أسبابو  و غمو  الموق  نتيجة قصور المعلوماك التي  مأعادة ما  كو  

 القرار والوسائ  المتا ة لتغسيقو.  وات اذفي ت ه  أبعاد الأ،مة وتقد ر الموق  

عن أي انغباعاك يا  ة لصانعي  ويكو  ذل  من يرل الابتعاد :ضمان التوصل للقرار السليم -
 ومت  ي القرار. 

 ي  أ  استمرار تدف   :القرار لمواجهة الأزمة وتداعياتها المحتملة اتخاذزيادة المرونة في  -
و القرار المناس  ات اذالمعلوماك المدققة يرل مرا   إدارة الأ،مة  شك  عامر رئيسيا في سرعة 

 قراراك جد دة في التوقي  المناس .  ات اذو ديال التعد رك عليو أو 

مكانياك ر لهوذل  من يرل تحقي  أفض  استاما تعظيم الإمكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الأزمات: -
وأ ضا إمكانية  وفي مواجهة الأ،ماك است دامهاالمتا ة والحصول علج أقو  مردود ا جابي من 

التحك  في السدائ  المتا ة يرل مرا   تصعيد الأ،مةو و،يادة القدرة علج التحك  ديضب  إ قام 
وك ل   ارة الأ،ماكوالتصاعد بالأ دا  في الأ،مة وتحقي  التنسي  والت امن في العم  بين أ ق  إد

تجميئ المعلوماك ال اصة بمرا   الأ،مة ودراستها لاست ر  الدروس المست ادة منها واست دامها 
 في مواجهة أي من الأ،ماك المشابهة مستقسر.

أدوارا عدة في مجال إدارة الأ،ماكو سواء بسرعة  والاتصالاكتلع  تانولوجيا المعلوماك  ما 
ير معلوماك وسيناريو اك بشك  إلاترونيو أو بتوافر ن   معلوماك م تل ة الوصول ل ،مةو أو بتوف

وقد تغور عل  بحو  العملياك كتغسي  لتانولوجيا الحاس  الآلي و القرار وغير ا ات اذومنها ن   دع  
ما  حدد ا ك وبحي  أمكن تن ي  نماذ  المحا اة للوصول إلج الح  الأما  لمواجهة مشكلة أو أ،مة بعينها

ونتيجة له ا التغور في ن   المعلوماكو فقد  ولمت ص   بقا للمعا ير التي  ضعها مت   القرارا
القرار في مرا   معالجة الأ،ماك عن  ري  استنباط  ات اذأصبح  تشك  أسس الت غي  المسس  الدع  
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و 9010) باسو  القرار المناس  في الوق  المناس  ات اذنماذ  التنس  والمحا اة التي تساعد في 
 .(59-50الص حاك 

ويمكن القول أ    لا الآلية تتغل  توفير الإمكانياك الماد ة ومتمالة في الوسائ  الحد اة 
والتانولوجية التي من يرلها  مكن رصد ك  التيييراك وتسه  عملية البح  والتحلي  ل ري  العم و 

عنصر بشري فعال ذو ك اءة قادر علج التدي  في الحواد  المستعصية وذل   بالإضافة لا بد من وجود
 من أج  تقلي  من يسائر الم سسة.

  مهارة الت او  عند مت   القرار مهمة جدا في إدارة إالتفويض كآلية للتعامل مع الأزمات:  .ث
 تمتئ لقرار أ  علج مت   ا ج يالأير ل ،مةو د الأ،ماك وبال اك عند مر لة المواجهة مئ الغر 

و ق ةو اليمرونةالو مناورة الحس و مبادرةالش صية)الللت او  ما  المهاراك  عاليةبقدراك ومهاراك 
لج ع السيغرةالم اج اكو ضب  الن سو  مئ صسرو تحم  الضيوطو التعام و القنامالإصياءو الإ

المبادرةو  وي  الم او  علج أ   تعود أ   اءيومن أ   الأش و(11و ص حة 9091)،واويو  كالان عالا
ير ي  الغر  الآ عرضو ما  نت ر ذا موق  سلسي   كو   مجرد مستمئ ولا كو   الم اوضة فر  قوديو 
فاك الم او  لا تاو  تصر   يلابد من المبادرة بح ی إذلأ    ا مرفو  ت اوض  وورأ علن ي   ويد  ار 

لما  نيل  را  الآير  ستمئي ول موضوم الأ،مة و   رائو لولو و  عر  مجرد ردود أفعال ب  لا بد أ  
في إمكا    لا الحلول أو عد  إمكانها ولا  ناقشو  ي  من  لول ومبادراك للموق  الأ،مويو عرضونو 
 بيريو )ال القدرة علج  سن عرضو بوضوح و لد  ا ممكنا إلا إذا كا  ملما بالموضوم و  كو   أ   مكن 

 .(11و ص حة 9010

ويتض  لنا أ   لية الت او   لية جد  ساسة إذ لا بد علج الش   مكل  بالت او  مئ الغر  
لج ع الآير أ   تس  بص اك منها الحناة والهدوء و رح السدائ و ديمكن من يرل   لا الآلية القضاء

 الأ،مة إذ اقتنئ الغر  الآير بحلول واقترا اك الم و .

 أنها أي ئيلا تتبئ أسلوا الرد العشوا   ماك أعلج المن: تطبيق المنهج المتكامل لإدارة الأزمات .ج
حق   ميرية الناجمة عنها و  ا الأسلوا لا يار التدواجهتها و صرح الآمتنت ر وقوم الأ،مة ي  تقو  ب

لمتاام  ا ماك بتغسي  المنه  ي إدارة الأ،ماك ومن  نا تنبئ الضرورة الملحة لقيا  المنالعائد المرجو ف
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 يو ج أربئ و ائ  أساسية لع الإداري   هويقو  المنو (11و ص حة 9011)عغاء اللهو  لإدارة الأ،ماك
 : (911 و ص حة9001)ال ضيريو 

 الت غي . -

 التن ي .  -

 . والتوجي -

 .المتابعة -

   تقو  المن مة بتحد د وتقيي  الم ا ر المحتم  أ  تتعر  لها من السي ةوويقضي   ا المنه  ب
يرل  المحيغة ي  تقو  بعم  برام  استعداداك ل ،مة لمنئ أو مواجهة تل  الم ا ر بك اءة وفاعلية من

  لإدارة ل ري لا تشا  الأ،ماك قس  وقوعها ووضئ يغ  الغوارو ل ،مة وتشكيإنشاء ن   إن ار مبكر 
دة لمنئ الدروس المست ا الأ،ماك ومواجهتها واست نا  النشاط ي  تقيي  الأ،مة التي وقع  واست ر 

 .(11و ص حة 9011)عغاء اللهو  وقوم الأ،ماك المشابهة في المستقس 

ويمكن القول أ  الإدارة الأ،ماك تعتمد علج الآلياك التي ترا ا مناسبة في الح  المشكلة أو تقلي  
من  ج  ال غورة الأ،مة إذا كان  في مر لة التوسئ والانتشارو فغسيعة الأ،مة  ي التي تحدد  لية التي 

 تلجو لها إدارة الأ،ماك.

 إدارة الأزمات ومعوقاتها: استراتيجية-9

 إستراتيجية إدارة الأزماتأولا: 

 مواجهة الأ،ماك علج القدراك الش صية ل ري  المواجهةو وال رو  استراتيجياكتعتمد 
تباعها لإالاستراتيجياك ويمكن ايتيار إ د   والموضو ية المحيغة بالأ،مةو والإمكاناك والقدراك المتا ة

و 9008)ال ا رو  ا لمرا   تغور الأ،مة بق الاستراتيجية وال عملية المواجهةو إلا أنأو  مكن تييير 
 .(15ص حة 

 الاستراتيجياك ديما  لي:   لاتتما  و 
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 القواعد الأساسية لاستراتيجية إدارة الأزمات: .أ

 القدرة علج تحقي  التاام  بين م تل  النشا اك السياسية والاقتصاد ة والإدارية. -

لج والايتصاصاك الو ييية ع علج الت ا   والمشاركة بين جميئ المستوياكيل  مناخ إداري  قو   -
 المستو  الإداري أو المرك ي.

 عادة تن يمها.  المرونة التي تمكن من التشكي  التن يمي للم سساك و  -

 العنا ة بتشكي  ووضئ سياسياك عامة لاافة القضا ا المتعلقة ب دارة الأ،مة. -

 ارة الأ،مة.صياغة التشريعاك المتعلقة ب د -

 تشجيئ الدراساك والأبحا  المعلقة ب دارة الأ،مة. -

 تحد د أفض  الأسالي  لتنمية وعي الرأي العا  بم ا ر وتحد اك الأ،مة. -

 .بناء وتنمية شبكة من الاتصالاك ال عالة التي ت من سرعة المعلوماك -

 استقراء المستقس  بالقدر ال ي  حق  الإدرا  الاام  بغسيعة الأ،مة. -

 وتوجيو الا تما . Précédentsالقدرة علج تحد د الأسبقياك  -

 .(105-101و الص حاك 9001)الس ا،و  تنمية العرقاك التبادلية والتااملية وتنسي  الجهود -

تقتصر علج العام  التن يمي والتنسيقي في إدارة الأ،ماكو إذ لا  الاستراتيجية تض  لنا أ    لا 
 بد من يل   اف  بين مو  ين توفير له  السي ة العم   مكن من يرلها تحقي  الأ دا  الم سسة.

سسي   و ال الأوقاكمن  في كاير الإبدام كو  الاستراتيجيات الإبداعية في التعامل مع الأزمات:  .ب
في م تل  القغاعاك عند  دو   المس ولو  أشكالها؛  ي   لجو  بم تل  ماكلمواجهة الأ، الو يد 

 الجماعة وال رد لل رو  بالحلول الإبدا ية التي تساعد في أ،ماك كسيرة إلج العص  ال  ني علج مستو  
ائجها   نتلأالت ل  من الأ،مةو ول   عد  نال  مجال لاست دا  الغر التقليد ة للتعام  مئ الأ،ماكو 

كاء العا  ي وال  المهاراك الإبدا يةو ل ا  مكننا القول إ  وق  المجهولةوالنها اك ت دي إلج ال ش   اغالب
 لتاليعلج النحو ا الاستراتيجياك الإبدا يةوسيت  عر  بعض تل  و وانوأقد  ا   الأ،ماكفي إدارة 

 :(11و ص حة 9091)الهاشميو 
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ما ال ي  مكن  تسد لو؟ ما ال ي  مكن  است دامو كسد  ؟ و نا  ت  وضئ بد   التبديل:  استراتيجية -
 أو أداءو أو أمرو أو أي شيء  ير. ل ارة

بتييير الحج و أو الشك و أو اللو و أو أي ياصية أير   تعد رك ت  إجراء  التعديل: استراتيجية -
 ......الم..الإجراءاك المتبعة ما 

 مواق  معا. أو  ت   نا تجميئ أفاار التجميع: استراتيجية -

 .المغلوامئ الهد   ليترء في موق   الأشياء ت  تعد    التكييف: استراتيجية -

 .الأصلي دا  ت تل  عن الهد  لأشيء  ت  است دا  ال :الاستخدامات الأخرى  استراتيجية -

  ت      ج ء من شيء ما. استراتيجية الحذف: -

 أو إعادة تن يمو. يء ت  عكس الش :لإعادةاالعكس أو  استراتيجية -

   سهلةمن فارة صىبة التغسي  إلج أير  الانتقالوتست د  لل رو  أو  العكسي: التخطيط استراتيجية -
 التغسي و كما  ست د  الت غي  العكسي في الت غي  لتغسي  فارة واعدة.

 علج   لا الةالأمو متييرةو ومن وتتما  في ات اذ أشكال تن يمية غير يابتة أ الدورية: الاستراتيجية -
 .المص وفةاست دا  نموذ   الاستراتيجية

 .شيوعا الاستراتيجياك الإبدا ية و ي من أ ار التخصص الوظيفي: استراتيجية -

 كركالمشبد منها لح  لاأصب  ضرورة الأ،ماك في إدارة  الاستراتيجياك الإبدا يةإ  است دا  
 ورلاوتغ المجتمئفي تقد   جد دة تسا   بشك  كسير يل  أفاار بالإضافة إلج والأ،ماكومواجهة 
 .(11و ص حة 9091)الهاشميو 

مرتبغة بالقدراك الش صية في التعام  مئ المواق  وف  الم غ   الاستراتيجية مكن القول أ    لا 
أو سياسة الم سسة إلا أنو في بعض الحالاك لا  مكن تغسي  ك  ما ت  ت غي  له  مسبقاو مما  تغل  

 مئ التييراك الم اجوة. الاستراتيجيةتاييت   لا 

د الأ،ماك الاستعدامن إدارة تتضلإدارة الأ،ماك كما  إستراتيجيةأفض   وتعد الوقاية من الأزمات: .ت
إذا  و وارو أو كاريةو لان التركي  علج الوقا ة  بقي المن مة يار  وضئ رد ال ع  لحالة لرستجابة
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إنما  ومشكركالتتوقئ  لات اعليةو فه ا  عني أنها  ل ،ماك ان  الغريقة التي تستجي  بها المن مة 
    رو أ فيها الااير من قصر الن رو وتتما   قةالغريو  لا تنت ر  هور ا للتصر  أو الاستجابةو 

 :(111-119و الص حاك 9091)بور،ا و  ديما  لياستجابة المن مة الاستباقية 

اك أ،م إلج ت اق  المشا  و مما   دي إلج  دو  الاتصال مكن أ    دي فش   :الاتصالتحسين  -
تيجياك الاسترا ك مئالاتصلامن التروي  لاقافة الحوار الم توحو ومواءمة يغ  ا ول ل  فربد سر و 

ن والمد رين التن ي  ي و والعم  بنشاط لجع  المد رينالاتصالو شرا  المو  ين في عملية التن يميةو 
 أقرا إلج المو  ين.

 ي تعم  القغام ال وشيوعا في ار تدمي الأ،ماك الأ ارجعة ا ت  فح  ومر  تنفيذ الهندسة العكسية: -
ج تن ي  ا تحتا  إل ك التياالعم  لل ل  لمعرفة التييير بو المن مةو واست ر  الدروس منها ومن ي  

 من أج  منئ أو تقلي  أ،مة ممايلة.

لمن مة ا  ت  البح  عن نقاط الضع  في ك  مستو  من مستوياك التدقيق في المخاطر المحتملة: -
 ر  افة الم ا  ج  التركي  علج الإداريةوالحوار مئ جميئ مو  يها في كافة المستوياك  يرلمن 

 المحتملة وليس التهد داك المالية فق .

ا اجتما يا قس  الأ،مةو ف   أ ة إذا ل  تان المن مة مستامر  :الاجتماعيةلحفاظ على المسؤولية ا -
ل ل   وأصحاا المصال  إلج تجا   اعت اراتهاغير صادقةو ويمي  أنشغة اجتما ية بعد الأ،مة ستسدو 

وقيمها إلج إجراءاك  قيقيةو ما  دع  المدارس المحليةو أو دع  رواد   ج  تحوي  يقافة المن مة
التغوم في المن ماك غير الربحية..و وبالتالي عندما تشار  المن مة في التو ية  الناش ينو أو الأعمال

يقيا ها ل ،مة تعكس قلقا  قمرج  أ   عتقد الجمهور أ  استجابتعلج أساس منت  و فمن ال المجتمىية
 لد ها.

رلها الوقائية التي  مكن من ي الاستراتيجية مكن القول أ  أغل  الم سساك تسعج إلج تغسي  
تجن  م تل  الأ،ماك من يرل العم  علج مراجعة وتتبئ ك  التييراك الحاصلة في السي ة الدايلية 

 العم  علج الاستعداد أو ا تواء أي أ،مة عند بدا تها.ال ارجية من أج  
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تسعج المن مة من يرل عملية الت غي  لمواجهة الأ،مة أو الاارية التخطيط الاستراتيجي للأزمات:  .ث
 يقدر من ال عاليةو وبالتالي ف   عملية الت غي  تساعد علج تحقي  ما  ل إلج تحقي  أ دافها بو سر

 :(51و ص حة 9001)وسا و 

 إعداد وييقة مكتوبة توض  إمكاناك وقدراك إدارة ومواجهة الأ،ماك. -

 ،ماك.و دارة الأ تحقي  الت ا   والتعاو  بين الأفراد والجهاك التي تشار  في عملية الت غي  -

 الغارئة. بيا  أسالي  تنسي  العملياك وات اذ القراراك تح  ضيوط الوق  وال رو  -

 :(119و ص حة 9001)عليوةو  ويمكننا إ جا، أسس عملية الت غي  لإدارة الأ،ماك من يرل ما  لي

لناجمة عنهاو ا التنس  بالأ،ماك المحتملة وال رو  السي ية المحيغة بهاو وتقيي  الم ا ر والتهد داك -
 أ،مة محتملة الحدو .لنوم وشدة م ا ر ك   اووضئ الأولوياك تبع

 أمور الأ،مة. دارةإ إعادة تقيي  الم ا ر بص ة مستمرة وفق ا للمعلوماك المستحدية والتي ت ير علج سير -

 تحد د الو داك مئ وضئ تصور ل غة مواجهة الأ،ماكو  وض  بها مس ولياك فري  إدارة الأ،ماكو -
ائ  إن ار تع ي  ا من وس والمغلوا المتا ةال ر ية التي ستشتر  في المواجهة عند  دويهاو والإمكاناك 

 ون ا  اتصالاك وا تياجاك ماد ة وبشرية أير .

وق  ك  م  س  تحد د الجهاك ال ارجية التي سيت  الاتصال بهاو سواء لإبرغها أو لرستعانة بها -
 أ،مةو مئ التنسي  المسس  مئ ك  منها.

هد  تحسين ب تن ي  ا وتدري  فري  الأ،ماك علجوضئ برنام  ،مني لتن ي  المها  الموضحة بال غة  -
 للمواجهة. االأداء وا تساا ال سرة استعداد

في  الة و  الرسميو تعيين مس ول عن فري  الأ،ماك  تولج عملية النشر الإعرمي ويعتسر المتحد  -
والمتعلقة  مةبالمعلوماك الر،  و مداد   وقوم أي أ،مة  كو  مس ولا عن الاتصال بوسائ  الإعر  الم تل ة

 بالموق .

 تض  لنا أ  ت غي  الاستراتيجي ل ،مة  رتب  بقدرة ال ري  علج استعاا التييراك والحصول 
علج المعلوماك  ول الأ،مة  تج  تمكن من بناء التصور لمواجهة   لا الأ،مةو ي   ت  اقتراح عدة السدائ  
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اك  مكن من يرلها وضئ ت غي  ويت  تصني ها  س  أقو  ا تمالاك ممكن وقوعهاو و  لا ال غو 
 استراتيجي لمواجهة الأ،مة.

 وتتما  يغواك إعداد م غغاك لمواجهة الأ،ماك ديما  لي إعداد مخططات لمواجهة الأزمات: .ج
 : (9011)فو،ي محمدو 

والحلول  و اكالسيناري س   دويها بوضئق تواء أ ة أ،مة المبكر والت غي  الجيد لا تسني أن مة لهن ار -
تم  كافة وتوفير قاعدة بياناك تشالعاملين عليها  ها وتدري وي   دقسمن أ،ماك  قئاسبة لا  ما  تو نالم

 .  ال سائروقها ب  منوعها أو ال رو قو  نئوم لإدارة الأ،مةالمعلوماك الضرورية 

 الأفرادمستو   علج ةمية كسير  ك  عام  ال من أ ش    ي ئ الأ،مةعة التعام  مر  ية وس الجا -
الأ دا  ئ للتعام  م ستعداد وجا  ية فائقة ولد و القدرةد أو الم سسة علج ا ر الما كا  الو فوالم سساك

 ر.ال سائبما  تغلبو من أشياء أمكن السيغرة علج الأ،مة وا توائها وال رو  منها بوق  

ئ علج التعام  مة قة بالقدر للا اسعكنة واونينعة الغمشااصر إنمن ع  ا صر نر عشالتعام  المبا -
 د وم   الأ،مةة  جفعلج معر رة ويساعد داالمب  ب ما  ائعاك ويمسشال دابر قغئ  نوكما أ الأ،مةو

د الجي والت غي  دادستعمن الا الأ،مةري  العم  أومن أوك  إليو التعام  مئ ف مكن   يال الأمرا تها دف
  توائها.لا

الإدارة الأ،ماك تتغل  الا اءة المو  ين وقدرته  علج التاييت  الاستراتيجية مكن القول أ  
رتبغة بقدرة م الاستراتيجيةال غ  وسياساك الم سسة مئ التييراك الم اجوةو وفي المقاب   مكن القول أ  

علج التنس  والتدي  السريئ بعد جمئ المعلوماك  ول الأ،مة ووضئ ت غي   مكن من  رلها القضاء 
 و تقلي  من يغورتها.علج الأ،مة أ

 ثانيا: معوقات إدارة الأزمات

 ل   تواجو   لا الإداراك وقد عراقي  عد دةرغ  الجهد المتوقئ من إدارة الأ،ماك إلا أ   نا  
-85 و الص حاك9011)العدوا  م.و  يما  ليإدارة الأ،ماك د عمليةالبا او  أ   المعوقاك التي تعرق  

81): 

 .قصور الأفراد في معرفة مكامن الأيغار -
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 .مجرد م اةي  يا  ة عند بعض الأفراد -

 .الإ ما  بىبارة لا نستغيئ توفير الوق  والمال -

 .في المن مة والمس وليةعد  وجود تحد د واض  للسلغة  -

 .بين الأقسا  والإداراك الم تل ة الت غي ال غو في  -

 .وضما  مصدر اصعوبة تش ي  دقة المعلوماك  -

 .صعوبة نق  وتبادل المعلوماك من داي  ويار  المن مة  عي  إدارتها -

 .للتصدي ل ،ماك الحد اةاست دا  أن مة الاتصال  محدود ة -

و ص حة 9011)عسد الحميد  .و  ومعوقاك أير  تواجو إدارة الأ،ماك ومن بينها ما  ليو نا  
100): 

ي فا وعام  ش   ضمرفو   و قد  كو  و  د  حا قد ملا تمالاك ي إدارة مستقلة وتضم الأ،مة  إدارة  -
 د.ئ،ا لت ا  بتسدأ العم   تيالقياداك ال بعض ن ر

 لحاضر.ا  الوق لها فيرورة الأ،ماك لا ضإدارة  -

 .الأ،ماكود إدارة جال ي  ستدعي و  بالمعنج دو  أ،ماك  ئ توقلا دأ النشاط و في بن نح -

 أ،ماك. ئتتوق لاو  هاشهود لم ج  منشوة من الا اءاك ال -

 لابد أ  تت اءل بالمستقس . -

 .ك قسلناآنشمعد د من ال و  دينجالنشاط  -

 حة وعد دة.جم سساك نا  علج ينحن نمشي  -

 الأ،مة.ا عند وقوم ته  إمكانابكحكومة لمن  سيقنا كا  نا  -

 الأيغار. قينا من   سو  الم تارموقعنا  -

 الأ،مة؟. ئ شك  أ،مة فلماذا نتوقنتعر  لما  تج الآ  ل   -
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 غية ك  أ،مة متوقعة؟.يلت ين  التومئ ك ي شراء عد د من ويا    -

 :(11و ص حة 9008)صقرو   مكن تل ي  أ   المعوقاك التي تواجو إدارة الأ،ماك التعليمية ديما  لي

التعليمية  ي إدارة مستقسلية تتوقئ وتض  ا تمالاك لما قد  حد و و و قد الاعتقاد بو  إدارة الأ،ماك  -
 كو  م روضا وعام  ش   في ن ر بعض القياداك التي ت ن أ  العم  بت ا ل ،ائد  عتمد الابتعاد 

 عن الت اير ب دارة الأ،ماك.

 دو   ا ولا  توقئالاقة ال ائدة عن  د ا بو  قياداك م سساتنا التعليمية من القياداك المشهود له -
 أ،ماك تعليمية فيها.

 التو   بو  الوقوم بالأ،ماكو أو الت اير بكييية إدارتها   ير علج سمعة الم سسة التعليمية. -

 الغمونينة بو  المشي علج يغج م سساك تعليمية ناجحةو  ضمن البعد عن الأ،ماك التعليمية. -

ج الوق  الحاليو  ضمن عد  الوقوم بها في الج   بو  عد  التعر  لما  شك  الأ،مة التعليمية  ت -
 المستقس .

 الاعتماد علج فارة أنو لا  وجد أ،مة  الما ل   قئ أي نوم من أنوام الضرر. -

 الاستناد إلج تسرير وقوم الأ،مة التعليمية بونو محت  إذا قدر لها ذل و سواء ت  الاستعداد لها أ  لا. -

لبعض الم سساك التعليمية  دي  بسس  وجود  رو  ياصة ال ن أ  الأ،ماك التعليمية التي وقع   -
 به لا الم سساك فق و ولا  عني   ا وقوعها لم سساك أير .

 مكن القول أ  معوقاك الإدارة الأ،ماك بص ة عامة ترتب  بالضع  الا اءة وال سرة لد  مو  ين 
،ماكو ن القادة ال رو الإدارة الأال ري و ك ل  نق  الإمكانياك الماد ةو التهرا من المس ولية لد  عد د م

 تش ي  ال غو ل ،مةو و  ا ما  جع  من م سسة ت قد مكانتها وتتعر  ل سائر ماد ة كسيرة.
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 الفصل:خلاصة 

الأ،مةو من يرل تقد   أبر، إدارة لقد  اولنا في   ا ال ص  التغرو إلج ما أمكن  ول م هو  
سيا  و وذل  في محاولة منا لت دارة الأ،ماكيمية ون رية تتعل  باةما قدمو عدد من البا اين من ،وا ا م 

أ   ما تتمي  بو الأ،مة عن غير ا من الم اةي  والمصغلحاك التي لها صلة بهاو  ي  اتض  أ  برو، 
الأ،ماك  حت  علج م تل  التن يماك والاياناك الإدارية بما فيها من قياداك وأفراد أ  تواجو تل  

 .الأ،ماكأبعاد ومرا    ية والتي تعر  بالأ،ماكو وذل  من يرل التغرو إلجالحالاك المستعص

ي  تغرقنا إلج م هو  إدارة الأ،مة كمنه  متاام   هد  إلج التعام  مئ م تل  الأ،ماك بغريقة 
منت مة وعلمية ومتناسقة  رجج منها التحك  في تبعاك الأ،مة وتهد داتها بنجاعة أ سر من يرل عر  

وماك والإمكانياك الر،مة لهاتو العمليةو ومن يرل تغسي  أسالي  مناسبة وم تل ة تتواف  مئ أ   المق
  سيعة الأ،مة و جمها وذل  في م تل  مرا   الأ،مةو أي قس  وأيناء وبعد الأ،مة.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: الإجراءات 
  الميدانية المنهجية للدراسة
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 تمهيد:

جراءاك إفي   ا ال ص  الم ص  لهجراءاك المنهجية للدراسة الميدانيةو سنوض  بالت صي  
والمجالاك المستهدفةو بالإضافة إلج المنه  ال ي ت  اتباعو وأدواك جمئ السياناك  الدراسة الاستغر ية

ر ية اسة الاستغوص  عملياك الدر ت   بحي  والمست دمة والأسالي  الإ صائية التي ت  تغسيقها
عتمد بالإضافة إلج شرح المنه  العلمي الم وتحد د المجال ال ماني والمكاني والبشري المشمول في الدراسة

ا ت اصي   ول الغريقة المست دمة في جمئ السياناك  مجتمئوتوضي  كييية ايتيار  البح . سنقد  أ ض 
 .  لا القراراكوتحليلهاو مئ توضي  الأسباا والمعا ير التي قادك ات اذ 

وفي نها ة ال ص و سيت  تقد   وص  م ص  لهجراءاك وال غواك التي ت  اتباعها في معالجة 
 السياناك المجمعةو بما في ذل  الأسالي  والتقنياك المست دمة لضما  دقة ومويوقية النتائ  النهائية.
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 منهج الدراسة:-1

 عتمد  .تحقيقهاو اعتمد البا   علج المنه  الوص ين ر ا لغسيعة الدراسة والأ دا  التي تهد  إلج 
  ا المنه  علج وص  دقي  وت صيلي ل ا رة أو موضوم محددو سواء  بشك  نوعي أو كميو ويمكن 
أ   رك  علج وضئ قائمة في فتراك ،منية محددة أو علج تغور  شم  فتراك ،منية متعددة. وبالتاليو 

كموضوم الدراسةو  ي  لا  قتصر فق  علج جمئ المعلوماك  ف نو مناس  لتحلي  ال وا ر التن يمية
ا إلج  لوص  ال ا رةو ب   سعج إلج كش  العرقاك بين أبعاد ا الم تل ة وت سير او ويسعج أ ض 

 الوصول إلج استنتاجاك تسه  في تحسين الوضئ الحالي وتغويرلا.

 الحقيقة." شكلة من اج  ا تشا يعر  المنه  علج انو:" الغري  ال ي  تبعو البا   في دراستو للمو 
 .(19و ص حة 1881)محمد ،.و 

ومن اج  الدراسة الشاملة لم تل  عناصر   ا البح  و  جاد الإجابة علج الإشكالية المغرو ة 
منه  الأنس  في الارتو نا في   لا الدراسة است دا  المنه  الوص ي المعتمد علج الأسلوا التحليلي لأنو 

 ما    لا الدراساك  ي  قمنا بوص  ال ا رة وجمئ الحقائ  الر،مة.

مجموعة الإجراءاك البحاية التي تتاام  لوص  ال ا رة أو الموضوم اعتمادا  عر  علج أنو وال ي 
 علج جمئ الحقائ  والسياناك وتصني ها ومعالجتها وتحليلها تحلير كاديا ودقيقا لاست ر  دلالتها

وتامن أ مية المنه  الوص ي  والوصول إلج نتائ  وتعميماك عن ال ا رة أو الموضوم مح  البح و
التحليلي في كونو  وفر بياناك عن واقئ ال ا رة المراد دراستها مئ ت سير له لا السياناك وذل  في  دود 

 .(199و ص حة 9019 )المشهداني سعدو الإجراءاك المنهجية المتبعة

ي كيت تنعكس فعالية الإدارة الالاترونية فيرل تحد د التسا ل التالي: وقد انغلق  دراستنا من 
؟ ومنو اعتمدنا في الإجابة علج   ا التسا ل علج الاستسيا  وال ي ت  إدارة الأ،ماك داي  الم سسة

وذل  من يرل م تل  الأبعاد والتي تقيس فاعلية الإدارة  المو  ين بمقر ولا ة بسكرةتغسيقو علج 
الالاترونية سرعة ات اذ القرارو تسهي  العملية الاتصاليةو تع ي  التايت لد  العاملين وتحقي  المرونة 

 التن يمية.
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وقد ت  من يرل   ا المنه  الاستعانة بمجموعة الأسالي  الإ صائية المتمالة في المتوسغاك 
لمعرفة مستو  ممارسة الإدارة الالاترونية وانعكاسها علج إدارة الأ،ماك والانحرا  المىياري الحسابية 

 لمعرفة مد  تشت  إجاباك أفراد مجتمئ الدراسة.

 ما ت  أ ضا تعمي  نتائ  الدراسة وف  بياناك الاستسيا  في    المجالاك الار  )المكانيو البشريو 
اول المدروسة ومستو  المحاور اجمالية وك ا ربغها مئ جميئ ال ماني( وذل  من يرل تحلي  للجد

 الأس لة المغرو ة علج المو  ين.

ومنو ف   استعمال المنه  الوص ي في دراستنا سم  لنا لرس  يغواك الدراسة الميدانية وربغها 
والوصول   بالجان  الن ري والدراساك السابقةو وصولا إلج تحقي  أ دا  الدراسة من يرل تحلي  النتائ

 لرستنتاجاك ومنو ن ي أو ايباك ال رضياك المغرو ة في الدراسة.

 مجالات الدراسة-0

كيت تنعكس فعالية الإدارة الالاترونية في إدارة الأ،ماك داي  ترك    لا الدراسة علج توضي  
 ةوبناء  علج ذل و ف نها تستدعي تحد د نغاو تغسي   حم  يصائ  وممي اك تناس   سيع الم سسة

   ا الموضوم. ل ل و  ددك  دود الدراسة في يرية مجالاك أساسية:

جالاك فقد ت  ايتيار أ د الم الالاترونية  ولأ    لا الدراسة تتناول موضوم الإدارةالمجال المكاني: -1.0
فيها  رو  توفلأن مقر ولا ة بسكرةووقررنا ايتيار المكانية التي توفر أعلج نسبة من الشروط المغلوبةو 

اداري  قو   رمقر الولا ة باعتبار ا مق وأ ضا لعدة سنواك ةالإلاترونيمرين اينين است دا  الإدارة علج أ
 و و  ك  مرا   الا،مةومر ب كو  قد ولا ة بسكرة  فهو بالضرورة في  علج يدمة الموا نين والمجتمئ

قر الولا ة رونية في    إدارة الا،ماك بمما سنرك  عليو في دراستنا   لا المتمالة في فاعلية الإدارة الالات
كا  إقامة متعتسر في أ ضا  للتعر  علج مستو  فاعلية الإدارة الالاترونيةو  كنموذ والتي ات  نا ا 

بالإضافة إلج ذل    رو  الحاجة إلج ال  اا إلج مكا   يالبا  و مما  سه  عملية التنق  ويحول دو 
ا كسير ا من العمال من م تل  ال  اك لعدة مد رياك عتسر مقر ولا ة بسكرة إدارة شاملة  و وتض  عدد 

دارة الالاترونية ية الإاعلبالتالي ف نها أقرا مكا  لدراسة موضوعنا وال ي  تما  في ف العمرية والتعليمية.
 .إدارة الأ،ماك   في 
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ضوم ولأننا ندرس مو ، انغرقا من ا  المجال المكاني  تما  في مقر ولا ة بسكرة :المجال البشري -0.0
فاعلية الإدارة الالاترونية في    إدارة الا،ماك فا  مجتمئ دراستنا  تما  في جميئ عمال مقر ولا ة 

 بسكرة ال  ن  ست دمو  الإدارة الالاترونية.

( 05يمس )  تو،عو  علجالمو  ين ال  ن في  المكانيو والمتمالينللمجال تبعا   تو،م عمال مقر الولا ة
العامةو الأمانة العامةو مد رية التقنين والش و  العامة ومد رية  الم تشيةوتمال  في )الد وا و  مد رياكو

أن ر الملح  رق  )مو   وال ي  ما  مجتمئ دراستنا.  991وقد شم  المجال البشري  الإدارة المحلية(و
09) 

ولأ  أداة جمئ السياناك  ة مو   بمقر الولا 991لأ  دراستنا  ي أ رو ة دكتورالا ولأ  عدد المو  ين و 
ي دب مكاننا ا  نوي  جميئ م رداك البح  وبالتال   مقياس لكرت ي استمارة استسيا  مسنية علج أساس 

دارة دراسة مستو  فاعلية الإلعلج مقر الولا ة ال ي اعتسرنالا نموذجا  مسحيةدراسة  ي تاو  دراستنا 
  (09رق   أن ر الملح )الا،ماك. الالاترونية في    إدارة 

ويما  المجال الميداني من الدراسة وال ي بدأ التح ير لو بعد الانتهاء من اعداد  المجال الزمني:-2.0
وصياغة الجان  الن ريو وضب  الإجراءاك المنهجية للقيا  بتغسي  استمارة الاستسيا  المعدة لجمئ 

سم    لا و  بنتائ  الدراسة وقد قتحليلها وت سير ا وال ر لالسياناك من الميدا   تج نص  في الأيير 
 ال ترة إلج المرا   التالية:

للن ول للميدا  وبالتالي اعداد العناصر الأساسية ل ل  بدا ة بال غة وت  فيها التحضير  المرحلة الأولى:
المسدئية للدراسة الميدانية مئ تحد د المجال المكاني والبشري للدراسةو وتحد د المنه  المتبئ وضب  أداة 

 .9091سنة  نوفمسرإلج  سستمسرو أي من شهرينجمئ السياناك وقد دام    لا ال ترة  والي 

بحي  ت  الن ول للميدا  لتغسي  أداة الدراسة )الاستسيا ( وقمنا بتو،يعو ومن ي  جمئ  المرحلة الثانية:
مد رياك كما يمس مو   من مقرو ولا ة بسكرة مو،عين علج  991السياناك النهائية والتي تمال  في 

إلج  05/11/9091أي من  ير  اسابيئت  توضيحو من قس و وقد استيرق    لا المر لة  والي 
ي وق  وجمعها فو وقد  ت  الاستعانة بمجموعة من المو  ين لتو،يئ استمارة الاستسيا  91/11/9091

ها وعادة ير في تو،يعال ي كا  لو دور كس والموارد البشرية الإدارة المحليةو مصلحة رأ ضا مد قصيرو 
 قد  للبا   ك  التسهيرك الضرورية للدراسة.قد جمعها و 
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تتما  في المر لة الأييرة والتي ت  فيها ت ريغ السياناك في الجداول و ساا المتوس   المرحلة الثالثة:
ي  أفر لج إ جان يأي من  أشهر 1 يالحسابي والتاراراك واست ر  النتائ  النهائية والتي دام   وال

 .9091من سنة 

 الدراسة: جمع بيانات أدوات-2

و ننتق  إلج ال غوة التالية في عملية البح  العلميو و ي ايتيار مجتمئ الدراسة بعد تحد د 
عدد في الوسائ  المست دمة تتنوم وتتلأ  الوسائ  والأدواك التي تساعدنا في جمئ المعلوماك والسياناك. 

ت د و وموضوم البح  والمنه  المسمجتمئ الدراسة الدراساك الميدانيةو ولان  ت  تحد د ا وفق ا لغسيعة 
 .بالإضافة إلج فرضياك الدراسة

ا إلج ذل و ت  است دا  في بحانا   ا  راء و ي الأداة المناسبة لإج الاستسيا استمارة أداة استناد 
تتاو    لا الأداة من مجموعة من الأس لة المن مة بغريقة منهجيةو مما  سه  علينا  ة الميدانيةالدراس

ا إلج ال رضياك  لة لجمئ الاستسيا  وسي استمارة . كما تعد أداة السابقةجمئ المعلوماك المغلوبة استناد 
 .المعلوماك مباشرة من المصدر الأصلي

من الأس لة تتعل  بموضوم أو مجموعة من المواضيئ  " مجموعةاالاستسيا  بونه وتعر  استمارة
المتواصلة تغرح علج فري  م تار من أفارد أو فري  معين منو. من اج  جمئ معلوماك ياصة بمشكلة 

  (11و ص حة 1811)عاق و  من المشكرك الجارية بحاها.

السياناك تماشيا مئ المنه  الوص ي ال ي قمنا باتباعو من وقد ت  ايتيار الاستسيا  كوداة لجمئ 
و و  ا ما دفعنا لاستعمالو في   ا البح  ياصة وأننا استعملنا الأسلوا مئ أ دا  دراستنا جهة وتماشيا

 ال ه  بسهولة ووضوح. لا  فردلاي  تسنج  الىباراكالبسي  في  رح 

ة و  لا الأس ل ب دارة مقر ولا ة بسكرةو  املينللعس ال موجهة  11وتحتوي استمارة الاستسيا  علج 
تتما  فاعلية الإدارة الالاترونية في الأول ) للمحور باراك  08و تمال  في محاور أربعةمقسمة إلج 

تتما  فاعلية الإدارة الالاترونية الااني ) للمور باراك  09(و    إدارة الأ،ماك في سرعة ات اذ القرار
تتما  فاعلية الإدارة الاال  ) للمحور باراك  08تسهي  العملية الاتصالية(و وفي    إدارة الأ،ماك في 

 باراك للمحور الرابئ  10وأييرا  (الالاترونية في    إدارة الأ،ماك في تع ي  التايت لد  العاملين
 (.تتما  فاعلية الإدارة الالاترونية في    إدارة الأ،ماك في تحقي  المرونة التن يمية)
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  الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان:لصدق و اأولا: 

 Alpha يباك أداة الدراسة للتحق  من يباك أداة الدراسة جر   ساا معام  كرونباخ أل ـا
Cronbach :والتاس  من صدقها كمـا  ـو موض  في الجدول 

 قياس ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ (1 ) رقم جدول

العبارات عدد  المحاور
 لكل متغير

معامل الثبات 
 "ألفا كرونباخ"

معامل 
 الصدق

تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 
 الأزمات في سرعة اتخاذ القرار

09 0.915 0.851 

تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 
 الأزمات في تسهيل العملية الاتصالية

08 0.921 0.858 

فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة تتمثل 
 الأزمات في تعزيز التكيف لدى العاملين

09 0.935 0.811 

تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 
 الأزمات في تحقيق المرونة التنظيمية

10 0.954 0.811 

 0.899 0.977 36 الاستبانة ككل
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

( و و معام  0.811من يرل الجدول أعرلاو نر ظ أ  معام  الاباك الالي لأداة البح  بلغ )
. 0.851-0.815الدراسة بين  لمحاوريباك ممتا، ومناس  لأغرا  البح و كما تراوح معام  الاباك 

أداة البح  )أي يباك استبانة البح ( مما  جعلنا علج يقة بصحتها وبه ا ناو  قد تو دنا من يباك 
 وصر يتها لتحلي  النتائ .

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان:ثانيا: 

ت  القيا  بقياس صدو الاتساو الدايلي لىباراك الاستسيا  وذل  من يرل دراسة معام  الارتباط 
 لا  بعد مئ الاستسيا  كك :
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 قياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان )معامل الارتباط بيرسون( (2 ) رقم جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  المحاور والابعاد
تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 

 الأزمات في سرعة اتخاذ القرار
0.999** 0.000 

الالكترونية في ظل إدارة تتمثل فاعلية الإدارة 
 الأزمات في تسهيل العملية الاتصالية

0.890** 0.000 

تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 
 الأزمات في تعزيز التكيف لدى العاملين

0.811** 0.000 

تتمثل فاعلية الإدارة الالكترونية في ظل إدارة 
 الأزمات في تحقيق المرونة التنظيمية

0.811** 0.000 

 SPSS.V25من إعداد الغال  بالاعتماد علج م رجاك  المصدر:*

  نر ظ من يرل الجدول الساب  أ  جميئ قي  معام  ارتباط ك  بعد من أبعاد الدراسة مئ 
 0.888 ي  تتراوح قي  معام  الارتباط ما بين ) 0.00الاستسيا  كك  دالة عند مستو  دلالة استمارة 

او ومنو  مكننا القول أ  ك   باراك الاستسيا  صادقة لما  ( وتعتسر0.946إلج  ية جد  دلالة إ صائية قوأ
 .وضع  لقياسو

الاستسيا  سل  ليكارك ال ماسيو  ي   حتوي علج يمس إمكاناك لهجابة علج  استمارة وقد اعتمدنا في
الأس لة المغرو ة )مواف  بشدةو مواف و محا دو غير مواف و غير مواف  بشدة( وعلج العاملين وضئ 

( Likertأما  الإجابة المناسبة )التي   تار ا(و والجدول الموالي  وض  مقياس ليكارك ))×( عرمة 
 :ال ماسي

 ( الخماسيLikertيوضح مقياس ليكارت ) (3 )رقم  جدول

 1 0 2 2 1 الدرجة

 غير مواف  بشدة غير مواف  محا د مواف  مواف  بشدة المستوى 

 من  ض جدا من  ض متوس  مرت ئ مرت ئ جدا مستوى القبول

 1.18-1.00 9.58-1.90 1.18-9.10 01.18-1.10 05.00-1.90 المتوسط الحسابي
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 .Source spécifiée non valideالمصدر: 

 الأدوات الإحصائية:-2

تحلي  وترجمة النتائ  المحص  عليهاو بعد الإجابة علج الأس لة من  ر   تسهي  عملية من أج 
  مجموعة من الأسالي  الإ صائية التالية: علج و وفر، ا اعتمادامجتمئ الدراسةأفراد 

 الدراسة وك ا ترتي  الىباراك. مجتمئأ مية إجاباك  و درجةالم ويةالتاراراك والنس  -

 الانحرا  المىياري لمد  انحرا  الإجاباك بانسجا  أو تشت  الىبارة.المتوس  الحسابي و -

 الاستسيا معام  الاباك ال ا كرونباخ لمعرفة مد  صدو ويباك -

 معام  الارتباط بيرسو  لمعرفة مد  اتساو وانسجا   باراك ك  محور من محاور الاستسيا .-
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 :الدراسة مجتمعخصائص 

و لسناالدراسة علج ال صائ  الد ميرادية لها وتتما  في ) لمجتمئ شتم  الوص  الا صائي 
(و سيت  تحد د نسبة وتارار ك  عام  من   لا العوام  المستو  الو ي يو سنواك ال سرةو الم    العلمي

 .ديما  لي

 السن:  .1
 الدراسة حسب السن مجتمع: خصائص أفراد (4 )رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير

 1.1 90 سنة 09-02من 

 98 99 سنة 39إلى  22من 

 11 191 فما فوق  22من 

 100 991 المجموع

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات * 

( تليها 11( ا تل  أعلج نسبة بـ )%فما فوو  سنة 10من بالنسبة لمتيير العمر فنجد أ  ال  ة )
-90( في  ين نسبة المبحويين ضمن ال  ة العمرية )من 98سنة( بنسبة )% 18-10مباشرة ال  ة )من 

هول و   ف ة الاوبالتالي ف نو  مكن القول أ  أغل  العمال بمقر ولا ة بسكرة من (و 1.1سنة( بلي  )% 98
ال  ة المسيغرة كما لا ت لوا الإداراك بولا ة بسكرة من ف ة الشباا وال  ن  عتسرو  من أ سن ال  اك تعامر 

 .مئ الإدارة الالاترونية والتي تعتسر موضوم بحانا
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 الدراسة حسب السن مجتمعخصائص أفراد ( :  0)الشكل البياني رقم 

 : المؤهل العلمي  .0

 الدراسة حسب المؤهل التعليمي مجتمعخصائص أفراد  ( :5 ) رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير

 1.9 19 متوسط

 19.5 89 ثانوي 

 1.1 01 تقني سامي

 1.9 05 مهندس دولة

 1.1 01 مهندس اعلام آلي

 58 111 جامعي

 100 991 المجموع

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات *

  و  ي  بلي  نسستهجامعيالدراسي  م  له الدراسة  مجتمئتشير نتائ  الجدول أ  مع   أفراد 
(و واييرا ف ة الأفراد ال  ن 19.5بنسبة )% يانوي  لد ه  م    علمي(و تلي   لا ال  ة الأفراد ال  ن 58)%

علج م تل  م  رك العلمية من مجتمئ الدراسة وقد تو،م (و 1.1بنسبة )% تقني ساميم  له  العلمي 

20

82

181

سنة29-20من  سنة39إلى 30من  فما فوق40من 
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وياك العلمية م تل  المست تو   المد رياك بولا ة بسكرةف    ف ة المتوس  إلج ف ة المهندسينو بالتالي
 يياصة فودورلا في المجتمئ  الم    العلميياصة ذوي مستو  الجامعي. و  ا  سيعي ويرجئ لأ مية 

 ذوي مستو  تعليمي كافي. عمالبحي  تتغل     الإدارة الالاترونية 

 (: 0-1الشكل رقم )

 
 العلمي المؤهلخصائص أفراد مجتمع الدراسة الدراسة حسب  (2)الشكل البياني رقم 

 : الخبرةسنوات   .2

 الخبرةالدراسة حسب سنوات  مجتمعخصائص أفراد (  6 )رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير

 15.9 11 سنوات 1أقل من 

 90.1 51 سنوات 12إلى  5من 

 99.1 90 سنة 11إلى  11من 

 11.1 101 سنة فأكثر 15من 

 100 991 المجموع

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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 11من الدراسة يسرته  ) مجتمئ(و من أفراد 11.1نجد أ  )% سنواك ال سرةديما  تعل  بمتيير 
( من المبحويينو أما الأفراد ال  ن تسلغ 99.1( بنسبة )%ةسن 15إلج  11(و وتليها ف ة )من سنة فو ار

بمقر املين (و و  ا ما   سر أ  الع%15.1سنة فقد بلي  نسسته  ) سنواك 10أق  من يسرته  المهنية 
 .و  ا ما   كدلا عام  متيير السن كما لا  نا في الساب ن را  كسيرةذوي يسرة  ولا ة بسكرة

 
 سنوات الخبرةخصائص أفراد مجتمع الدراسة الدراسة حسب  ( :2)الشكل البياني رقم 

 

 : المستوى الوظيفي .2

 خصائص أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى الوظيفي( (7 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير

 91.1 11 متصرف

 11.1 11 متصرف رئيسي

 1.9 19 ملحق رئيسي

 0.1 09 إطار

 18.1 55 مهندس اعلام آلي

 11.1 11 ملحق اداري 
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 1.9 99 عون إدارة

 1.1 19 عون حفظ

 1.1 01 كاتب

 1.8 11 عامل مهني

 9.9 09 محاسب رئيسي

 1.1 01 مهندس معماري 

 100 991 المجموع

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات * 

 ذوي مستو  و ي ي(و من أفراد مجتمئ الدراسة 21.6ديما  تعل  بمتيير سنواك الأقدمية نجد أ  )%
مجتمئ الدراسة باقي أفراد ( من المبحويينو أما 18.1( بنسبة )%مهندس اعر   لي(و وتليها ف ة )متصر )

أ   لج دل عو و  ا ما الدراسة فقد تراوح وتعدد مستوا   الو ي ي من أعوا  وكتاا ومحاسسين وك ا ملح 
بمقر ولا ة بسكرة ايتل   وتنوع  مناصسه  ما   د  دراستنا  ول فعالية الإدارية الالاترونية ياصة العاملين 

 .مهندسي الاعر  الآلي جا وا بالمرتبة الاانيةأننا نر  أ  

 

 
 خصائص أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى الوظيفي ( :1الشكل البياني رقم )
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 عرض وتحليل النتائج

ها من السياناك التي ت  الحصول علي سنقو  بعر بعد الالت ا  بال غواك المنهجية للبح  العلميو 
ة ومناقشة النتائ  في ضوء فرضياك الدراسة لتوضي  ك  نتيج هاتحليل ومن ي الدراسة مجتمئ استسياناك 
وفي النها ةو سن تت  ال ص  بعر  النتائ  العامة المتوص  إليهاو وتقد   بعض الاقترا اك و توصلنا إليها

 .أو ال رضياك المستقسلية

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات ليل عبارات المحور الأول: أولا: تح
 القراراتخاذ  بسرعة

  الإدارة الالكترونية تعمل على توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ :  ((8رقم جدول
 القرارات في الوقت المناسب

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
م  علج الإدارة الالاترونية تعالىبارة )ستجاباك  ول الا  هر نتائ  تحلي  وال ي من الجدول الساب  

من المستجيسين  %0.1تشير النتائ  إلج أ   (وتوفير المعلوماك الر،مة لات اذ القراراك في الوق  المناس 
. أما %1.5 نسبة المحا د ن فقد كان  يرين لا  وافقو و بينما  %0.1لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و

و كما  تض  وافقوا بشدة %91.8و في  ين %19.8 نسسته  ل  ن وافقوا علج الىبارة فاان د ال فرانسبة بال
 عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة  أنو 1.91وال ي بلغ المتوس  الحسابي للردود  من يرل

 ا و نها بشك  كسيرو  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا ما  0.551 قيمتومىياري  بانحرا علج الىبارة 
ت   بشدة علج أ  الإدارة   مجتمئ الدراسةأ  و ومن يرل ذل   مكن القول ما  ع ، مويوقية النتيجة

الإلاترونية تسه  في توفير المعلوماك الر،مة لات اذ القراراك في الوق  المناس و مما  سر، دور ا ال عال 
  .في إدارة الأ،ماك

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 55 191 12 21 21 التكرار
 مرتفع 2.111 2.01

 05.9 59.9 2.1 2.2 2.2 النسبة
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  الإدارة الالكترونية تعتمد على توسيع المشاركة في اتخاذ القرارات( : (9رقم جدول 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونيةالامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي   تض  

من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو  %0.1تعتمد علج توسيئ المشاركة في ات اذ القراراك(و أ  
. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج %01 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.9و

وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي  %10.1 نجد و في  ين%11.5الىبارة فاان  نسسته  
ري شد دة علج الىبارة بانحرا  مىياأنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة ال 1.18للردود وال ي بلغ 

 مئمجت و ومن يرل ذل   مكن القول أ البح مجتمئ أفراد إجاباك  انسجا  فيما  دل علج  0.151قيمتو 
  .ت   بشدة علج أ  الإدارة الإلاترونية تعتمد علج توسيئ المشاركة في ات اذ القراراكالدراسة  

 ( الإدارة الالكترونية تزيد من مستوى التحكم والسيطرة على الازمة  12)  رقم جدول
 ومنع تفشيها

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:* 
ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية ت يد من الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  

من المستجيسين لا  وافقو   %1.9مستو  التحك  والسيغرة علج الا،مة ومنئ ت شيها(و تشير النتائ  إلج أ  
. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  %1.1علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  

وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %11.9و في  ين %51.1نسسته  
ما  دل  0.151علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو دراسة مجتمئ العلج موافقة أفراد أنو  عكس  1.99

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 95 152 15 21 21 التكرار
 مرتفع 2.512 2.19

 22.2 51.1 25 1.9 2.2 النسبة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 92 152 01 21 22 التكرار
 مرتفع 2.512 2.00

 22.0 15.5 5.2 1.9 22 النسبة
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جتمئ م مكن الاستنتا  أ  و و  ا ما  ع ، مويوقية النتيجةو ومن يرل ذل  نسبة تشت  ضىي ةعلج 
تت   بشك  واض  علج أ  الإدارة الإلاترونية ت يد من مستو  التحك  والسيغرة علج الأ،مة ومنئ الدراسة 

 .دور ا الاسير في إدارة الأ،ماك ب عالية ت شيهاو مما  شير إلج
 الإدارة الالكترونية تعمل على وضع الخطة المناسبة لمواجهة مختف  (11) رقم جدول

 الأزمات
 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونيةالا تض  من الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  

من المستجيسين لا  وافقو  علج  %1.9تعم  علج وضئ ال غة المناسبة لمواجهة م ت  الأ،ماك(و أ  
 فقد بلي . أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة %1.1الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  

من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي   تسينوافقوا بشدةو كما  %11.1و في  ين نجد %50.5نسسته  
و و  0.111الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو  البح   ولمجتمئ الدراسة ات او أفراد أنو  عكس  1.11بلغ 

  الإدارة تت   بشك  كسير علج أمجتمئ الدراسة و ومن يرل ذل   مكن القول أ   ما  نسبة تشت  ضىي ة
 . رونية تساعد في وضئ ال غة المناسبة لمواجهة م تل  الأ،ماكالإلات

 الإدارة الالكترونية تقوم بتوفير الإمكانيات المادية للاستعداد  (12) رقم جدول
 والمواجهة بأقل التكاليف

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 115 122 19 21 22 التكرار
 مرتفع 2.551 2.21

 21.2 12.1 5.2 1.9 22 النسبة
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 بشدة
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 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 102 122 01 21 21 التكرار
 مرتفع 2.515 2.21

 22.1 25 5.2 1.9 2.2 النسبة
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  ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تقو الانتائ  تحلي    وض الجدول الساب  وال ي  نر ظ
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة  %0.1بتوفير الإمكانياك الماد ة لاستعداد والمواجهة بوق  التااليت(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن %1.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.9علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس   %11.5و في  ين %11الىبارة فاان  نسسته  وافقوا علج 

علج الىبارة بانحرا  مىياري مجتمئ الدراسة أنو  عكس علج موافقة أفراد  1.11الحسابي للردود وال ي بلغ 
ر علج أ  يتت   بشك  كسمجتمئ الدراسة أ  ومنو نستنت  ما  دل علج نسبة تشت  ضىي ةو  0.111قيمتو 

  .الإدارة الإلاترونية تسه  في توفير الإمكانياك الماد ة لرستعداد والمواجهة بوق  التااليت

 الإدارة الالكترونية تساعد على التعامل الفوري مع الازمة عند : ( 12رقم ) جدول
 وقوعها لوقف اتساع بؤرتها

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ساعد الإدارة الالاترونية تالىبارة )ستجاباك  ول الا  هر نتائ  تحلي  وال ي  أعرلاالجدول   وض 
من المستجيسين لا  وافقو   %0.1أ   (وعلج التعام  ال وري مئ الا،مة عند وقوعها لوق  اتسام ب رتها

ل فراد نسبة بال. أما %1.8 نسبة المحا د ن فقد كان  يرين لا  وافقو و بينما  %9.1بشدة علج الىبارةو و
 و كما   هر من يرلوافقوا بشدة %10.1و في  ين %51.8 نسسته  الىبارة فاان ل  ن وافقوا علج ا

 حرا بان عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة  أنو 1.10وال ي بلغ المتوس  الحسابي للردود 
ية وقما  ع ، مويو  ا  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو ما  0.181 قيمتومىياري 
ة تت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونيمجتمئ الدراسة مكن الاستنتا  أ  و ومن يرل ذل   النتيجة

  .تسه  في التعام  ال وري مئ الأ،مة عند وقوعها لوق  اتسام ب رتها
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 111 125 12 25 21 التكرار
 مرتفع 2.592 2.22

 22.5 11.9 2.9 0.1 2.2 النسبة
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 للبيئة الإدارة الالكترونية تساهم في عملية المسح الدقيق :  (14 ) رقم جدول
 الداخلية والخارجية للتوصل للقرار الصائب

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ية تسا   الإدارة الالاترونستجاباك  ول الىبارة )الانتائ  تحلي    وض الجدول الساب  وال ي  نر ظ
من المستجيسين لا  %0.1(و أ  في عملية المس  الدقي  للسي ة الدايلية وال ارجية للتوص  للقرار الصائ 

. أما بالنسبة %9.5 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.9 وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما  تض  من  %11.1و في  ين %59.1ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  

علج الىبارة مجتمئ الدراسة أنو  عكس علج موافقة أفراد  1.91يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
ت   تمجتمئ الدراسة أ  ومنو نستنت  ما  دل علج نسبة تشت  ضىي ةو  0.109نحرا  مىياري قيمتو با

الإدارة الإلاترونية تسه  في عملية المس  الدقي  للسي ة الدايلية وال ارجية للتوص  إلج بشك  كسير علج أ  
 . القرار الصائ 

 الإدارة الالكترونية تحتوي على مركز او غرفة خاصة بعمليات  ( :11 ) رقم جدول
 إدارة الازمات مكونة من رئيس وفريق مجابهة الأزمات

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
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غير موافق 
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الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
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 121 129 02 21 21 التكرار
 مرتفع 2.529 2.02

 25.1 10.2 9.1 1.9 2.2 النسبة
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 120 112 01 29 21 التكرار
 مرتفع 2.520 2.01

 25 12 5.2 2.0 2.2 النسبة
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وي علج الإدارة الإلاترونية تحت)ستجاباك  ول الىبارة الاال ي ُ  هر نتائ  تحلي  و  أعرلا من الجدول
 %0.1و  تض  أ  (الأ،ماكمرك  أو غرفة ياصة بعملياك إدارة الأ،ماك مكونة من رئيس وفري  مجابهة 

بلي  بينما  ومنه  لا  وافقو  عليها %1.9من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو بينما كان  نسبة 
واف  بشدة  من و في  ين%51ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان   الأفراد. أما نسبة %1.1نسبة المحا د ن 

مما  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة  و1.91المتوس  الحسابي للردود  و وقد بلغ11%
 شير إلج تبا ن بسي  في الإجاباكو ومئ ذل و ف   النتائ  ما  0.119 قيمتوانحرا  مىياري بعلج الىبارة. 

الإجمالية ت هر ات اق ا قوي ا علج أ  الإدارة الإلاترونية تحتوي علج مرك  يا  بعملياك إدارة الأ،ماكو 
 .ل علج فعاليتها في تن ي  وتنسي  الجهود في إدارة الأ،ماكمما  د

 الإدارة الالكترونية تتميز بالسرعة عند التنفيذ والكفاءة في اتخاذ ( :  15) رقم جدول
 القرار

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ي  ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تتمالانتائ  تحلي    وض الجدول الساب  وال ي  نر ظ
لا  وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة  الأفرادمن  %1.1بالسرعة عند التن ي  والا اءة في ات اذ القرار(و أ  

و في  ين %59.1. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  %1المحا د ن فقد كان  
أنو  عكس علج  1.95بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  وافقوا 11.8%

ما  دل علج نسبة تشت  ضىي ةو  0.191علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو مجتمئ الدراسة موافقة أفراد 
التن ي   دتت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الالاترونية تتمي  بالسرعة عنمجتمئ الدراسة أ  ومنو نستنت  

 والا اءة في ات اذ القرار.

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بسرعة اتخاذ "دراسة الفرضية الفرعية الأولى: 
 و القرا

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 95 155 15 22 22 التكرار
 مرتفع 2.505 2.01

 22.9 19.5 25 1.2 22 النسبة
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 فاعلية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في سرعة ات اذ القراراك من النتائ  السابقة  مكن القول أ       
 تتما  في:

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تسه  بشك  كسير في توفير  :توفير المعلوماك الر،مة       
حي  بمجتمئ الدراسة المعلوماك الر،مة لات اذ القراراك في الوق  المناس و مئ موافقة قوية من أفراد 

 .وافقوا بشدة %91.8وافقوا و 19.8%

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تعتمد بشك  كسير علج توسيئ  :القراراتتوسيع المشاركة في اتخاذ 
 .وافقوا بشدة %10.1و %11.5المشاركة في ات اذ القراراكو مئ نسبة عالية من الأفراد ال  ن وافقوا 

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية ت يد من مستو  التحك  والسيغرة  :زيادة مستوى التحكم والسيطرة
 %11.9وافقوا و %51.1بحي  مجتمئ الدراسة علج الأ،ماك ومنئ ت شيهاو مئ موافقة واضحة من أفراد 

 .وافقوا بشدة

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تعم  علج وضئ ال غة المناسبة لمواجهة  :وضع الخطة المناسبة
 .بشدة علج ذل  %11.1بشدة وواف  مجتمئ الدراسة من أفراد  %50.5الأ،ماكو  ي  واف  

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تقو  بتوفير الإمكانياك الماد ة لرستعداد  :توفير الإمكانيات المادية
 .%11.5 والموافقة الشد دة %11تمال  في المواجهة بوق  التااليتو مئ نسبة عالية من الموافقة و 

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تساعد علج التعام  ال وري مئ الأ،ماك  :التعامل الفوري مع الأزمات
 .بشدة %10.1من الأفراد وواف   %51.8عند وقوعها لوق  اتسام ب رتهاو  ي  واف  

 أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تسا   في المس  الدقي  للسي ة الدايلية وال ارجية :المسح الدقيق للبيئة
 .%11.1 والموافقة الشد دة %59.1للتوص  إلج القرار الصائ و مئ نسبة عالية من الموافقة 

ة تحتوي علج مرك  أو غرفة ياصة أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاتروني :احتواء مركز أو غرفة خاصة
 .%11 والموافقة الشد دة %51بعملياك إدارة الأ،ماكو مئ نسبة عالية من الموافقة 

أ هرك النتائ  أ  الإدارة الإلاترونية تتمي  بالسرعة والا اءة في ات اذ  :السرعة والكفاءة في اتخاذ القرار
 .%11.8 والموافقة الشد دة %59.1القرارو مئ نسبة عالية من الموافقة 
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تشير السياناك إلج أ  الإدارة الإلاترونية تلع  دور ا مهم ا في سرعة ات اذ القراراك يرل الأ،ماكو 
سيغرة علج الأ،ماكو وتوسيئ المشاركة في ات اذ القراراكو وتوفير الإمكانياك وتساعد في تع ي  التحك  وال

الماد ةو والتعام  ال وري مئ الأ،ماكو والمس  الدقي  للسي ة الدايلية وال ارجيةو بالإضافة إلج إنشاء مرا   
شك  ية تسه  ب  لا العوام  مجتمعة تشير إلج أ  الإدارة الإلاترون ل ل  فم تل  وياصة ب دارة الأ،ماك

  سير في إدارة الأ،ماك بشك  فعال.

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات ثانيا: تحليل عبارات المحور الثاني: 
 بتسهيل العملية الاتصالية

زمة داخل مجال الا الإدارة الالكترونية تساهم في تحديد العمليات الاتصالية :  (15رقم) جدول
 نفسها

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسا   الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج  %0.1في تحد د العملياك الاتصالية داي  مجال الا،مة ن سها(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا %1.8   يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان %0.1الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي  %11.1و في  ين %19.8علج الىبارة فاان  نسسته  

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو  1.91للردود وال ي بلغ 
 ت قو   الدراسةمجتمئ أفراد أ   دل اباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو و  ا ما  دل علج تقارا الإج 0.101
 . الإدارة الالاترونية تسا   في تحد د العملياك الاتصالية داي  مجال الا،مة ن سهاعلج أ  

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 99 159 12 20 21 التكرار
 مرتفع 2.522 2.02

 21.1 50.9 2.9 2.5 2.2 النسبة
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 ( : الإدارة الالكترونية تساعد في تنظيم الجهود والتنسيق بين أعضاء  18رقم ) جدول
 الفريق وسهولة التواصل بينهم

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونيةالا تض  من الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين  %1.1تساعد في تن ي  الجهود والتنسي  بين أعضاء ال ري  وسهولة التواص  بينه (و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة %5.1لا  وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما  تسين من يرل المتوس  الحسابي  %19.5و في  ين نجد %51.9فقد بلي  نسسته  
البح   ول الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو الدراسة  مجتمئأنو  عكس ات او أفراد  1.10للردود وال ي بلغ 

  كسير تت   بشكمجتمئ الدراسة و و  ما  نسبة تشت  ضىي ةو ومن يرل ذل   مكن القول أ   0.115
 علج أ  الإدارة الإلاترونية تساعد في تن ي  الجهود والتنسي  بين أعضاء ال ري  وسهولة التواص  بينه .

  الإدارة الالكترونية توفر شبكات الاتصال السريعة والآمنة ( :19)جدول رقم 
 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية توفر الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  علج الىبارةو  %1.1شبكاك الاتصال السريعة والآمنة(و تشير النتائ  إلج أ  

و %59.1. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  %1.1بينما نسبة المحا د ن فقد كان  

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 129 111 11 22 22 التكرار
 مرتفع 2.521 2.22

 29.1 12.9 1.2 1.2 22 النسبة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 111 129 19 22 22 التكرار
 مرتفع 2.511 2.09

 29.0 10.5 5.5 1.2 22 النسبة
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أنو  عكس  1.98وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %18.9في  ين 
ما  دل علج تقارا  0.155أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو مير  قوي ا نحو الموافقة 

علج أ   تت   بشك  كسيرمجتمئ الدراسة مكن الاستنتا  أ  ومنو  الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو 
ءة الاتصال االإدارة الإلاترونية توفر شبكاك الاتصال السريعة والآمنةو مما  سر، دور ا في تع ي  سرعة وك 

 . في م تل  بي اك العم 

 الإدارة الالكترونية تسهل عمليات الاتصال بين مختلف الإدارات ( :02) رقم جدول

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسه  الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
 %1.1المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو ومن  %0.1عملياك الاتصال بين م تل  الإداراك(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة %5.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود  %11.8و في  ين %19.1فاان  نسسته  

ما  0.191ير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو أنو  عكس م 1.15وال ي بلغ 
ا إلج   لا السياناكو  مكن القول إ   جتمئ م دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو استناد 

مما  وتت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تسه  عملياك الاتصال بين م تل  الإداراكالدراسة 
 .   كد دور ا الحيوي في تحسين التنسي  والا اءة التن يمية

 

 

 

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 105 125 11 22 21 التكرار
 مرتفع 2.591 2.21

 22.9 29.1 1.2 1.2 2.2 النسبة
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 الإدارة الالكترونية توفر الاتصال السريع بأعضاء فريق إدارة  ( :01) رقم جدول
 الازمات وتجميعهم

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسا   الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج  %0.1في تحد د العملياك الاتصالية داي  مجال الا،مة ن سها(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا %1.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %0.1الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي  %11.9و في  ين %51.9فاان  نسسته   علج الىبارة

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو  1.99للردود وال ي بلغ 
الدراسة  مجتمئ مكن الاستنتا  أ   ومنوما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  0.111

تت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية توفر الاتصال السريئ بوعضاء فري  إدارة الأ،ماك وتجميعه و 
 . مما  دل علج دور ا الأساسي في تع ي  التواص  السريئ وال عال يرل الأ،ماك

 الإدارة الالكترونية تعمل على تحديد المسؤول عن التنسيق في  ( :00) رقم جدول
 الاتصالات حسب الخبرات المهنية

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 125 111 19 20 21 التكرار
 مرتفع 2.525 2.09

 25.9 12.9 5.2 2.5 2.2 النسبة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 120 111 02 21 21 التكرار
 مرتفع 2.599 2.02

 25 12.9 5.1 1.9 2.2 النسبة
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  ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تعمالانر ظ الجدول الساب  وال ي  وض  نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  %0.1علج تحد د المس ول عن التنسي  في الاتصالاك  س  ال سراك المهنية(و أ  

. أما بالنسبة %1.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.9 وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل  %11و في  ين %51.9ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  

 علج الىبارة بانحرا مجتمئ الدراسة أنو  عكس علج موافقة أفراد  1.91المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
شك  كسير تت   بمجتمئ الدراسة ما  دل علج نسبة تشت  ضىي ةو ومنو نستنت  أ   0.198مىياري قيمتو 

علج أ  الإدارة الإلاترونية تعم  علج تحد د المس ول عن التنسي  في الاتصالاك  س  ال سراك المهنيةو 
  .،يئ المها  بك اءة بناء  علج الا اءاك وال سراك المهنيةمما  شير إلج دور ا الحيوي في ضما  تو 

 الإدارة الالكترونية تعزز العلاقات وقنوات الاتصالية وتوسع دائرة  ( :02) رقم جدول
 المساندة

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تع ، الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو   %9.1العرقاك وقنواك الاتصالية وتوسئ دائرة المساندة(و تشير النتائ  إلج أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  %1علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
 1.91وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %11.1و في  ين 55.1%

ما  دل  0.111أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 
  بشك  كسير تت لدراسة مجتمئ ا  أمكن الاستنتا  ومنو  علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو 

علج أ  الإدارة الإلاترونية تع ، العرقاك وقنواك الاتصال وتوسئ دائرة المساندةو مما   كد دور ا الحيوي 
 في دع  وتع ي  التواص  ال عأال بين م تل  الأ را  وتوسيئ شبكاك الدع . 

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 122 115 15 25 22 التكرار
 مرتفع 2.555 2.05

 25.5 11.1 25 0.1 22 النسبة
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 استخدام كل من وسائل الاتصال الشفهية ( : الإدارة الالكترونية تسهل 02رقم ) جدول
 الكتابية والسمعية البصرية

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسه  الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو   %1.8است دا  ك  من وسائ  الاتصال الش هية الاتابية والسمىية البصرية(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  %5.3علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %37.1و في  ين %55.8نسسته  
ما  دل علج  0.115الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة  1.99

لإدارة تت   بشك  كسير علج أ  امجتمئ الدراسة أ   دل تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو و  ا 
الإلاترونية تسه  است دا  وسائ  الاتصال الش هيةو الاتابيةو والسمىية البصريةو مما  ع ، ك اءة التواص  

  تل  السياقاك. في م

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتسهيل  "دراسة الفرضية الفرعية الثانية: 
  العملية الاتصالية

ستجاباك  ول  باراك ال رضية الاانية بشك  عا  توافق ا قوي ا بين المشاركين الاتُ هر نتائ  تحلي       
 :الإلاترونية تُسهأ  العملية الاتصالية في    إدارة الأ،ماك. ُ مكن استنتا  ما  ليعلج أ  الإدارة 

 

اترونية  ت   غالسية المشاركين علج أ  الإدارة الإل :الإدارة الإلاترونية تسا   في تحد د العملياك الاتصالية
وانحرا   1.91د  سلغ تسه  في تحد د العملياك الاتصالية داي  مجال الأ،مةو مئ متوس   سابي للردو 

 .مىياري صييرو مما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها
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تشير النتائ  إلج موافقة قوية علج أ  الإدارة الإلاترونية تُساعد في تن ي  الجهود  :تنظيم الجهود والتنسيق
 .1.10والتنسي  بين أعضاء ال ري  وسهولة التواص  بينه و مئ متوس   سابي للردود  سلغ 

واف  المشاركو  بشدة علج أ  الإدارة الإلاترونية توفر شبكاك الاتصال  :شبكات الاتصال السريعة والآمنة
 .1.98السريعة والآمنةو بمتوس   سابي للردود  سلغ 

وُجد أ  الإدارة الإلاترونية تُسهأ  عملياك الاتصال بين م تل  الإداراك  :تسهيل الاتصال بين الإدارات
 .1.15ا أ هرك النتائ  موافقة قوية مئ متوس   سابي للردود  سلغ بشك  كسيرو كم

واف  غالسية المشاركين علج أ  الإدارة الإلاترونية توفر  :الاتصال السريع بأعضاء فريق إدارة الأزمات
 .1.99الاتصال السريئ بوعضاء فري  إدارة الأ،ماك وتجميعه و مئ متوس   سابي للردود  سلغ 

  هر تواف  قوي  ول دور الإدارة الإلاترونية في تحد د المس ول عن  :عن التنسيقتحديد المسؤول 
 .1.91التنسي  في الاتصالاك  س  ال سراك المهنيةو مئ متوس   سابي للردود  سلغ 

تشير النتائ  إلج أ  الإدارة الإلاترونية تع ، العرقاك وقنواك الاتصال  :تعزيز العلاقات وقنوات الاتصال
 .1.91دائرة المساندة بشك  كسيرو بمتوس   سابي للردود  سلغ وتوسئ 

ُ  هر تحلي  الاستجاباك ات اق ا علج أ  الإدارة الإلاترونية  :تسهيل استخدام وسائل الاتصال المتعددة
 .1.99تُسهأ  است دا  وسائ  الاتصال الش هية والاتابية والسمىية البصريةو مئ متوس   سابي للردود  سلغ 

  علج أ  الإدارة الإلاترونية تُسهمجتمئ الدراسة  نا  ات او قوي بين أفراد  و نر ظ أ عا بشك  
العملية الاتصالية وتُع ، ك اءة التواص  يرل الأ،ماكو مما   كد دور ا الحيوي في إدارة الأ،ماك بك اءة 

 وفعالية.
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 الالكترونية اثناء ادارة الازمات يزيد مستوى فاعلية الادارةثالثا: تحليل عبارات المحور الثالث: 
  بتعزيز التكيف لدى العاملين

 الإدارة الالكترونية تساهم في زيادة قدرة استيعاب العمال وتكيفهم  ( :01) رقم جدول
 مع الأزمات

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ا   ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسالانر ظ الجدول الساب  وال ي  وض  نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج  %0.1،يادة قدرة استيعاا العمال وتاي ه  مئ الأ،ماك(و أ   في

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا %1.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %0.1الىبارةو و
ض  من يرل المتوس  الحسابي وافقوا بشدةو كما  ت %11.9و في  ين %10.1علج الىبارة فاان  نسسته  

علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو مجتمئ الدراسة أنو  عكس علج موافقة أفراد  1.99للردود وال ي بلغ 
تت   ة مجتمئ الدراسما  دل علج نسبة تشت  ضىي ةو بناء  علج   لا السياناكو  مكن القول إ   0.119

في ،يادة قدرة استيعاا العمال وتاي ه  مئ الأ،ماكو مما بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تسا   
 .   كد دور ا الإ جابي في تحسين قدرة العمال علج التعام  مئ ال رو  الصىبة والم اج ة
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 21.9 52.1 5.1 2.5 2.2 النسبة
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 الإدارة الالكترونية تعمل على تعزيز شعور السيطرة عند العاملين  ( :05) رقم جدول
 من أجل خفض مستويات التوتر عند الازمة

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تعم  الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من  %0.1علج تع ي  شعور السيغرة عند العاملين من أج  ي ض مستوياك التوتر عند الا،مة(و أ  

 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %0.1المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا  %11.1و في  ين %51.1. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  9.9%

و  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أن 1.91بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  0.189الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 

تت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تعم  علج تع ي  شعور مجتمئ الدراسة  مكن الاستنتا  أ  
مستوياك التوتر أيناء الأ،ماكو مما  سر، دور ا في توفير بي ة عم  السيغرة عند العاملين من أج  ي ض 

 . أ ار استقرار ا وفعالية يرل الأوقاك العصيبة

الإدارة الالكترونية تبسط الإجراءات والمساعدة على تجاوز الازمة  ( :05) رقم جدول
 ومعالجتها دون تهويل الموقف

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
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 25.2 12.2 9.9 2.5 2.5 النسبة

التكرار 
 والنسبة

موافق  غير
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 121 112 02 22 20 التكرار
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 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تبس الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  %0.1الإجراءاك والمساعدة علج تجاو، الا،مة ومعالجتها دو  تهوي  الموق (و أ  

. أما بالنسبة %9.1كان   يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد  %1.1 وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما   هر من  %35.7و في  ين %54.1ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة  1.22يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
لإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو بناء  علج   لا ما  دل علج تقارا ا 0.111بانحرا  مىياري قيمتو 

ك تت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تبس  الإجراءامجتمئ الدراسة السياناكو  مكن الاستنتا  أ  
وتساعد علج تجاو، الأ،مة ومعالجتها دو  تهوي  الموق و مما   كد دور ا في تقد    لول عملية وفعالة 

 .ك بشك  سلس ومن  للتعام  مئ الأ،ما

الإدارة الالكترونية تقوم بتكوين عنصر بشري مؤهل للتعامل والتكيف مع  ( :09) رقم جدول
 التكنولوجيا المتطورة في إدارة الازمات

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

وين ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تقو  بتاالامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
عنصر بشري م    للتعام  والتايت مئ التانولوجيا المتغورة في إدارة الا،ماك(و تشير النتائ  إلج أ  

 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن  %1.1من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و 1.1%
 %18.8و في  ين %50.5أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  . %1.1فقد كان  

أنو  عكس مير  قوي ا نحو  1.91وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
الإجاباك وعد  ما  دل علج تقارا  0.111الموافقة أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 

تبا نها بشك  كسيرو ومنو  مكن الاستنتا  أ  الإدارة الإلاترونية تسه  في تاوين عنصر بشري م    للتعام  
والتايت مئ التانولوجيا المتغورة في إدارة الأ،ماكو مما  شير إلج دور ا في تغوير الا اءاك البشرية 

 الر،مة لمواجهة التحد اك الحد اة في الأ،ماك.
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الإدارة الالكترونية تعمل على استبدال الارشيف الورقي بنظام الأرشيف  ( :09) رقم لجدو
 الإلكتروني

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونيةالا تض  من الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو   %1.1تعم  علج استسدال الارشيت الورقي بن ا  الأرشيت الإلاتروني(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن %1.1و بينما نسبة المحا د ن فقد كان  لا  وافقو   %1.1و علج الىبارةبشدة 
وافقوا بشدةو كما  تسين من يرل  %19.1و في  ين نجد %19.9ي  نسسته  وافقوا علج الىبارة فقد بل

 ول الىبارة بانحرا  مجتمئ الدراسة أنو  عكس ات او أفراد  1.98المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
راسة مجتمئ الدالاستنتا  أ  و و  ما  نسبة تشت  ضىي ةو ومن يرل ذل   مكن  0.155مىياري قيمتو 

  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تعم  علج استسدال الأرشيت الورقي بن ا  الأرشيت الإلاترونيو تت   بشك
ا نحو الاعتماد علج التانولوجيا الحد اة في   ظ السياناك والمعلوماكو وبالتالي  مما  عكس اتجا  ا واضح 

 تسهي  الوصول إليها بشك  أسرم وأ ار فعالية.

 الإدارة الالكترونية تسهم في تكوين فريق ذو احترافية في إدارة الأزمات ( :22) رقم جدول
 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسه  الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو  %0.1في تاوين فري  ذو ا ترادية في إدارة الأ،ماك(و أ  
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التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 122 129 05 22 21 التكرار
 مرتفع 2.522 2.00

 25.2 10.2 9.1 1.2 2.2 النسبة



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                          :الخامسالفصل 

 

221 

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج %8.5 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.1و
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي  %11.1و في  ين %59.1الىبارة فاان  نسسته  

عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو أنو   1.99للردود وال ي بلغ 
ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو بناء  علج   لا السياناكو  مكن الاستنتا   0.101

إدارة  يتت   بشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تسه  في تاوين فري  ذو ا ترادية فمجتمئ الدراسة أ  
الأ،ماكو مما  شير إلج دور ا في تحسين قدراك وك اءاك ال رو التي تتعام  مئ الأ،ماك بشك  فعال 

 .ومن  

 الإدارة الالكترونية تطور قواعد البيانات المتعلقة بالأزمات ( :21) رقم جدول

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ور )الإدارة الالاترونية تغستجاباك  ول الىبارة الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج  %1.1قواعد السياناك المتعلقة بالأ،ماك(و تشير النتائ  إلج أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا %9.5 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %0.1الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي  %11.8 ين  و في%55.9علج الىبارة فاان  نسسته  

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري  1.90للردود وال ي بلغ 
الدراسة  مجتمئ مكن القول إ  ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو ومنو  0.111قيمتو 

عسر بشك  إ جابي عن أ  الإدارة الإلاترونية تغور قواعد السياناك المتعلقة بالأ،ماكو و  ا  دل علج دور ا ت
 .ال عال في تن ي  المعلوماك المهمة للتعام  مئ الأ،ماك ب عالية أ سر

 

 

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 95 119 02 20 22 التكرار
 مرتفع 2.511 2.02

 22.9 11.9 9.1 2.5 1.1 النسبة



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                          :الخامسالفصل 

 

222 

الإدارة الالكترونية تستخدم برمجيات متطورة تقترح الحل الأمثل لحل  ( :(32 رقم جدول
 الأزمات أو التقليل من حدتها

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

  ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تست دالا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
المستجيسين لا من  %0.1برمجياك متغورة تقترح الح  الأما  لح  الأ،ماك أو التقلي  من  دتها(و أ  

. أما بالنسبة %9.1 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %0.1 وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل  %19.5و في  ين %59ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  

 قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  أنو  عكس مير   1.90المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو بناء  علج   لا السياناكو  0.115مىياري قيمتو 
تعسر بشك  إ جابي عن أ  الإدارة الإلاترونية تست د  برمجياك متغورة مجتمئ الدراسة أ   مكن الاستنتا  
  لح  الأ،ماك أو التقلي  من  دتهاو مما  شير إلج دور الإدارة الإلاترونية في تحسين تقترح الح  الأما

 .  اءة العملياك وتقد    لول فعالة ل ،ماك

 ( : الإدارة الالكترونية تخصص مركز او غرفة خاصة بعمليات إدارة 22رقم ) جدول
 الازماتالازمات وتدريب الفريق على التكيف مع 

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:
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 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية ت ص الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من  %1.1مرك  او غرفة ياصة بعملياك إدارة الا،ماك وتدري  ال ري  علج التايت مئ الا،ماك(و أ  

محا د ن فقد كان   يرين لا  وافقو و بينما نسبة ال %1.9المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا  %98.1و في  ين %58.1. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  9.1%

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة  1.11بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  ما  دل 0.199الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 

تعسر بشك  إ جابي عن أ  الإدارة الإلاترونية مجتمئ الدراسة   لا السياناكو  مكن القول إ   من يرل
ت ص  مرك ا  ياصا  لعملياك إدارة الأ،ماك وتدري  ال ري  علج التايت معهاو مما  ع ، دور ا في 

 مواجهة الأ،ماك بك اءة وفعالية.

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتعزيز التكيف "دراسة الفرضية الفرعية الثالثة: 
 لدى العاملين

ا إلج   المتوسغاك الحسابية لهجاباك  ول الىباراك المتعلقة بال رضية الاالاةو  مكن توضي  نتائ  استناد 
 :الأ،ماك وتع ، التايت لد  العاملين يت تسا   الإدارة الإلاترونية في إدارة 

و  تض  أ  الإدارة الإلاترونية تسا   في 1.99وفق ا للمتوس  الحسابي لهجاباك البالغ  :زيادة قدرة التكيف
تع ي  قدرة العمال علج التايت مئ الأ،ماك واستيعابها.   ا  دل علج أ  الإدارة الإلاترونية توفر الموارد 

 .تي تساعد العاملين علج مواجهة التحد اك غير المتوقعةوالتدريباك الر،مة ال

و  سدو أ  الإدارة الإلاترونية تع ، شعور السيغرة لد  1.91بمتوس   سابي بلغ  :خفض مستويات التوتر
العاملينو مما   دي إلج ي ض مستوياك التوتر أيناء الأ،ماك. وي هر   ا دور ا في توفير المعلوماك 

 .،  ال ي  ساعد العاملين علج التعام  مئ الأ،ماك بشك   ادو ومن  الواضحة والدع  الر

 شير إلج أ  الإدارة الإلاترونية تبس   1.99المتوس  الحسابي لهجاباك البالغ  :بساطة الإجراءات
الإجراءاك وتساعد في تجاو، الأ،مة ومعالجتها بدو  تهوي  الموق . ُ  هر ذل  دور ا ال عال في توفير 

 .عة وفعالة للتعام  مئ المواق  الصىبة لول سري
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و   هر أ  الإدارة الإلاترونية 1.91من يرل المتوس  الحسابي لهجاباك ال ي بلغ  :تكوين كوادر مؤهلة
تقو  بتاوين عناصر بشرية م  لة للتعام  مئ التانولوجيا المتغورة في إدارة الأ،ماك.   ا  شير إلج دور ا 

 .الر،مة لمواجهة التحد اك الحد اة في تغوير الا اءاك البشرية

و  تض  أ  الإدارة الإلاترونية تسه  1.98بمتوس   سابي بلغ  :استبدال الأرشيف الورقي بنظام إلكتروني
في استسدال الأرشيت الورقي بن ا  الأرشيت الإلاترونيو مما  سهأ  الوصول إلج السياناك والمعلوماك 

 .بشك  أسرم وأ ار فعالية

 وض  أ  الإدارة الإلاترونية تسه  في  1.99المتوس  الحسابي لهجاباك البالغ  :ق احترافيتكوين فري
تاوين فري  ذو ا ترادية في إدارة الأ،ماكو مما  ع ، قدراك وك اءاك ال رو التي تتعام  مئ الأ،ماك بشك  

و بحي  أ  الإدارة الالاترونية (181و ص حة 9011-9015) با و  ويت   ذل  مئ دراسة .من   وفعال
 تسا   في ترقية وتسريئ أداء العاملين وك ا تع ي  ا بالدقة لتلسية  اجاك الموا نين.

و ُ  هر أ  الإدارة الإلاترونية تغور 1.90بمتوس   سابي بلغ  :تطوير قواعد البيانات المتعلقة بالأزمات
قواعد السياناك المتعلقة بالأ،ماكو مما   دي إلج تحسين تن ي  المعلوماك المهمة للتعام  مئ الأ،ماك 

تباط بين المعرفة علج وجود عرقة ار  (191و ص حة 9091)النجارو وقد أ دك دراسة  .بشك  أفض 
 والمعلوماك وبين إدارة الأ،ماك.

  كد أ  الإدارة الإلاترونية تست د   1.90المتوس  الحسابي لهجاباك البالغ  :استخدام برمجيات متطورة
برمجياك متغورة تقترح الح  الأما  لح  الأ،ماك أو التقلي  من  دتها.  شير   ا إلج دور الإدارة الإلاترونية 

أ دك علج  (191و ص حة 9091)النجارو ونجد أ  دراسة  . لول فعالة للتعام  مئ الأ،ماكفي تقد   
 وجود عرقة ارتباط بين الموارد التقنية والتانولوجية وبين إدارة الأ،ماك.

الإلاترونية ت ص  مرا   و  تض  أ  الإدارة 1.11بمتوس   سابي بلغ  :تخصيص مراكز لإدارة الأزمات
ياصة بعملياك إدارة الأ،ماك وتدري  ال ري  علج التايت معها.   ا  شير إلج دور ا في تع ي  قدرة ال ري  

 .علج مواجهة الأ،ماك بك اءة وفعالية

لاترونية  ول تويير الإدارة الإمجتمئ الدراسة بشك  عا و تشير   لا النتائ  إلج ات او قوي بين أفراد 
 ي  التايت لد  العاملين أيناء إدارة الأ،ماكو مما  عكس دور ا المه  في توفير الأدواك والموارد في تع

 و ومنو ف   ال رضية محققة.الر،مة لتحسين أداء ال رو وتقلي  تويير الأ،ماك
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 يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات: الرابع: تحليل عبارات المحور رابعا
  بتحقيق المرونة التنظيميه

 الإدارة الالكترونية تضع آليات اللازمة للتنبؤ بالأزمات:  (22) رقم جدول 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تضئ الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن  %1.1 لياك الر،مة للتنس  بالأ،ماك(و أ  

 %19.8و في  ين %51.1. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  %9.1فقد كان  
أنو  عكس مير  قوي ا نحو  1.91وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 

 وض  أ   نا  ت اوت ا بسيغ ا في الإجاباكو  0.119الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو الموافقة 
 مئ الدراسةمجتإلا أنو ضمن الحدود الغسيىية ما  دل علج مويوقية النتيجة. في المجم و ُ  هر ذل  تواف  

ها في تحقي  كو مما  ع ، فعاليتبشك  كسير علج أ  الإدارة الإلاترونية تضئ الآلياك الر،مة للتنس  بالأ،ما
 . المرونة التن يمية أيناء إدارة الأ،ماك

 ( : الإدارة الالكترونية تضع مخطط للطوارئ ونظم الإنذار المبكر21) رقم جدول 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ضئ الإدارة الالاترونية تستجاباك  ول الىبارة )الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
 %1.9من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و %0.1(و أ  ون   الإن ار المبكرم غ  للغوارو 

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة %10.9 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
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 20.9 15.5 9.1 1.2 22 النسبة
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ي للردود وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحساب %19.9و في  ين %18.5فاان  نسسته  
ما  0.110أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو  1.91وال ي بلغ 

علج وجود ت اوك بسي  في الإجاباكو ومئ ذل و  بقج ضمن نغاو الاقة. بص ة عامةو  مكن استنتا   دل 
 ن ار المبكرو مما  ع ، قدرتها علج تحقي أ  الإدارة الإلاترونية فعالة في وضئ م غ  للغوارو ون   الإ

 . المرونة التن يمية في إدارة الأ،ماك

الإدارة الالكترونية تساعد على الاستعداد والجاهزية المستمر للتعامل  ( : 25) رقم جدول
 مع الأزمات

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تساعد الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو  علج  %1.1علج الاستعداد والجا  ية المستمر للتعام  مئ الأ،ماك(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  %9.1الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
أنو  1.10وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %11و في  ين 18.9%

مما  عني أ   نا  تقارب ا  0.111 عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 
سير في تع ي  بشك  كيمكن القول إ  الاستجاباك توض  أ  الإدارة الإلاترونية تسه  و نسسي ا في الإجاباك. 

 .الاستعداد والجا  ية المستمرة للتعام  مئ الأ،ماكو مما  ع ، فعالية المرونة التن يمية
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 الإدارة الالكترونية تعمل على التغيير إلى الخطة البديلة في حالة  ( :25) رقم جدول
 فشل الخطة الأولى

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تعم  علجالامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  %1.1التييير إلج ال غة السد لة في  الة فش  ال غة الأولج(و تشير النتائ  إلج أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة %9.5 وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي للردود  %11.8و في  ين %55.9نسسته  فاان  

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو  1.90وال ي بلغ 
تعسر ة مجتمئ الدراس ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو ومنو  مكن القول إ  0.111

بشك  إ جابي عن أ  الإدارة الإلاترونية تغور قواعد السياناك المتعلقة بالأ،ماكو و  ا  دل علج دور ا 
 . ال عال في تن ي  المعلوماك المهمة للتعام  مئ الأ،ماك ب عالية أ سر

 الإدارة الالكترونية تساعد على استغلال الازمات إيجابا وتحويلها  ( :29) رقم جدول
 الى فرص

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تساعد الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو   %0.1علج استيرل الا،ماك إ جابا وتحويلها الج فر (و تشير النتائ  إلج أ  

. أما بالنسبة ل فراد %8.5 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %9.1الىبارةو وبشدة علج 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 119 122 00 22 22 التكرار
 مرتفع 2.551 2.21

 21.5 29.1 5.9 1.1 22 النسبة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 129 122 05 25 20 التكرار
 مرتفع 2.552 2.00

 29.0 29.1 9.1 0.1 2.5 النسبة



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                          :الخامسالفصل 

 

228 

وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل  %19.9و في  ين %18.5ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  
ارة افقة الشد دة علج الىبأنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو المو  1.99المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 

ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  شير   ا إلج أ   0.110بانحرا  مىياري قيمتو 
  .الإدارة الإلاترونية تُ هر قدرة علج تحوي  الأ،ماك إلج فر و مما  سا   في تحقي  المرونة التن يمية

 الإدارة الالكترونية تعمل على تبني منهج المبادرة لا منهج رد  ( :29) رقم جدول
 الفعل في التعامل مع الازمة

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تعم  الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من المستجيسين لا  وافقو   %9.1علج تسني منه  المبادرة لا منه  رد ال ع  في التعام  مئ الا،مة(و أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  %8.5علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  %18.8و في  ين %19.1نسسته  
يشير إلج و  0.111ة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافق 1.91

 عكس قسولا  عام ا بين المشاركين بو  الإدارة الإلاترونية تتسنج منه  المبادرة  ماتماس  الإجاباك واتساقها 
 . في التعام  مئ الأ،ماكو مما  شير إلج تحركها الاستباقي وفعاليتها في إدارة الأ،ماك
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 ( : الإدارة الالكترونية تساهم في تحقيق المرونة والتأقلم السريع في 22رقم ) جدول
 مواجهة التغيرات بسبب استخدام المهارات وتخصصات وظيفية متنوعة

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسا   الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
في تحقي  المرونة والتوقل  السريئ في مواجهة التييراك بسس  است دا  المهاراك وت صصاك و ييية 

 يرين لا  وافقو و بينما نسبة  %9.1من المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و %0.1متنوعة(و أ  
و في  ين %51.8ما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  . أ%1المحا د ن فقد كان  

أنو  عكس مير  قوي ا  1.91وافقوا بشدةو كما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ  11.1%
اقها. ما  دل علج تماس  الإجاباك واتس 0.195نحو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 

يعكس   ا قسولا  عام ا بين المشاركين بو  الإدارة الإلاترونية تسا   في تع ي  المرونة والتوقل  السريئ في و 
  .مواجهة التييراكو مما  شير إلج أنها تعتمد علج تنوم المهاراك والت صصاك الو ييية لتحقي  ذل 

 الالكترونية تعزز قدرات التنظيم الذاتي لإدارة المخاطر ( : الإدارة (41رقم  جدول
 والأزمات على العديد من المستويات

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تع ، الامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
 %1.1قدراك التن ي  ال اتي لإدارة الم ا ر والأ،ماك علج العد د من المستوياك(و تشير النتائ  إلج أ  

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 99 151 15 25 21 التكرار
 مرتفع 2.591 2.02

 22.5 15.9 25 0.1 2.2 النسبة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 121 152 19 22 22 التكرار
 مرتفع 2.529 2.05

 21.5 15.1 5.2 1.2 22 النسبة
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. أما بالنسبة ل فراد ال  ن %1.1من المستجيسين لا  وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس   %15.1و في  ين %51.5وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  

 أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة  1.91الحسابي للردود وال ي بلغ 
ولا  تعكس   لا النتائ  قسو ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  0.119مىياري قيمتو 

ا بو  الإدارة الإلاترونية تع ، قدراك التن ي  ال اتي لإدارة الم ا ر والأ،ماك علج العد د من  واسع 
 لية دور ا في   ا الجان . المستوياكو مما  شير إلج فعا

 الإدارة الالكترونية تساهم في ضمان استمرارية العمال في أداء  ( :20) رقم جدول
 وظائفهم الأساسية اثناء الازمات

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية تسا   فيالامن الجدول الساب  وال ي   هر نتائ  تحلي  
من  %1.1ضما  استمرارية العمال في أداء و ائ ه  الأساسية ايناء الا،ماك(و تشير النتائ  إلج أ  

. أما بالنسبة ل فراد ال  ن وافقوا %9.1المستجيسين لا  وافقو  علج الىبارةو بينما نسبة المحا د ن فقد كان  
وافقوا بشدةو كما  تض  من يرل المتوس  الحسابي  %11.8و في  ين %51.5ة فاان  نسسته  علج الىبار 

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة أو الموافقة الشد دة علج الىبارة بانحرا  مىياري  1.99للردود وال ي بلغ 
ائ  قسولا  تعكس   لا النت بشك  عا .و ما  دل علج تقارا الإجاباك وعد  تبا نها بشك  كسيرو  0.159قيمتو 

ا لدور الإدارة الإلاترونية في ضما  استمرارية العمال في أداء و ائ ه  الأساسية أيناء الأ،ماك.  واسع 

 

 

 

 

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 95 152 02 22 22 التكرار
 مرتفع 2.510 2.00

 22.9 15.1 9.1 1.2 22 النسبة
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 الإدارة الالكترونية تخصص مركز أو غرفة خاصة بعمليات إدارة  ( :22) رقم جدول
 الازمات والتمرن على الازمات )التجارب وهمية(

 

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

 ستجاباك  ول الىبارة )الإدارة الالاترونية ت ص الا وض  الجدول أعرلا وال ي   هر نتائ  تحلي  
من  %0.1مرك  أو غرفة ياصة بعملياك إدارة الا،ماك والتمر  علج الا،ماك )التجارا و مية((و أ  

 يرين لا  وافقو و بينما نسبة المحا د ن فقد كان   %1.1المستجيسين لا  وافقو  بشدة علج الىبارةو و
وافقوا بشدةو  %11.9و في  ين %58ال  ن وافقوا علج الىبارة فاان  نسسته  . أما بالنسبة ل فراد 1.1%

أنو  عكس مير  قوي ا نحو الموافقة الشد دة  1.90 ما   هر من يرل المتوس  الحسابي للردود وال ي بلغ 
ويتض  من يرل و دل علج تماس  الإجاباك واتساقهاما   0.111علج الىبارة بانحرا  مىياري قيمتو 

 لا النتائ  الاعتقاد القوي بو مية وجود مرك  يا  لإدارة الأ،ماك والتدري  عليها باست دا  التجارا  
 الو مية. 

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتحقيق  ": الرابعةدراسة الفرضية الفرعية 
 .التنظيميةالمرونة 

ا إلج السياناك  المتعلقة بمد  فعالية الإدارة الإلاترونية في تحقي  المرونة  الىباراكتحلي  استناد 
 :است ر  النتائ  التاليةمناقشة و التن يمية في إدارة الأ،ماكو  مكن 

ا قوي ا بين 1.91ُ  هر المتوس  الحسابي ) :آليات التنبؤ بالأزمات   ل ارة أمجتمئ الدراسة ( أ   نا  تو يد 
تضئ  لياك للتنس  بالأ،ماك.   ا  ع ، دور الإدارة الإلاترونية في توفير الاستعداد المبكر الإدارة الإلاترونية 

بحي  تر   (199و ص حة 9091)النجارو راسة و  ا ما جاء في د .والت غي  المسس  لمواجهة الأ،ماك
ق  للسي ة الدايلية وال ارجية من يرل الا رم علج أ  الإدارة الالاترونية توفر عملياك لتقد ر الموا

 السياناك وتحد اها و  ا ما  عني ن   تنسيو وتح  ر فعالة.

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 92 155 01 22 20 التكرار
 مرتفع 2.555 2.02

 21.9 19 5.2 1.1 2.5 النسبة
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( أ  المشاركين  وافقو  بشدة 1.91ُ  هر المتوس  الحسابي ) :مخططات الطوارئ ونظم الإنذار المبكر
إن ار مبكر.  عكس   ا الاقة في قدرة علج أ  الإدارة الإلاترونية تقو  بوضئ م غغاك للغوارو ون   

 .الإدارة الإلاترونية علج التعام  الاستباقي مئ الأ،ماك

( مير  قوي ا نحو التو يد الشد د ل ارة أ  1.10  هر المتوس  الحسابي ) :الاستعداد والجاهزية المستمرة
ن مئ   ا  دل علج تواف  المشاركيالإدارة الإلاترونية تساعد علج الاستعداد المستمر للتعام  مئ الأ،ماك. 

 .قدرة الإدارة الإلاترونية علج تع ي  الاستعداد لمواجهة الأ،ماك

( ات اق ا قوي ا مئ فارة أ  الإدارة الإلاترونية تعم  1.90ُ  هر المتوس  الحسابي ) :التحول إلى خطة بديلة
ن ر الإدارة الإلاترونية في تحسيعلج التحول إلج يغة بد لة في  الة فش  ال غة الأولج.  وض    ا دو 

 .المرونة أيناء الأ،ماك

( إلج تو يد المشاركين ل ارة أ  1.99 شير المتوس  الحسابي ) :استغلال الأزمات وتحويلها إلى فرص
 .الإدارة الإلاترونية تسا   في استيرل الأ،ماك وتحويلها إلج فر و مما  ع ، المرونة التن يمية

( مير  قوي ا نحو التو يد الشد د ل ارة أ  الإدارة 1.91  هر المتوس  الحسابي ) :تطبيق منهج المبادرة
الإلاترونية تتسنج منه  المبادرة في التعام  مئ الأ،ماكو مما  دل علج استباقيتها ومرونتها في التعام  مئ 

 .الأ،ماك

رة أ  الإدارة الإلاترونية تسا   ( إلج تو يد قوي ل ا1.91 شير المتوس  الحسابي ) :تحقيق المرونة والتأقلم
 .في تحقي  المرونة والتوقل  السريئ في مواجهة التييراكو مما  ع ، تنوم المهاراك والت صصاك الو ييية

بحي  ت كد الدراسة علج أ  الإدارة الالاترونية  (181و ص حة 9011-9015) با و  و  ا ما تدعمو دراسة
تسا   في المرونة والتوقل  من يرل تغوير الو ائ  الإدارية التقليد ة و ديال التانولوجيا الحد اة علج ما 

  سه  استرجام واست دا  المعلوماك.

ة أ  الإدارة الإلاترونية ( ات اق ا قوي ا مئ فار 1.91  هر المتوس  الحسابي ) :تعزيز قدرات التنظيم الذاتي
تع ، قدراك التن ي  ال اتي لإدارة الم ا ر والأ،ماك علج العد د من المستوياكو مما  ع ، فعالية الإدارة 

 .الإلاترونية

ا قوي ا ل ارة أ  الإدارة الإلاترونية تسا   1.99ُ  هر المتوس  الحسابي ) :ضمان استمرارية العمل ( تو يد 
ت كد ذل   .لعم  يرل الأ،ماكو مما  ع ، فعالية المن مة في الاستجابة ل ،ماكفي ضما  استمرارية ا
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بحي  تسين لنا أ  الإدارة الالاترونية في السلد اك تسا   في  (181و ص حة 9011-9015) با و دراسة 
 تغوير وتحسين استمرارية ودافىية العم  لد  العاملين.

( إلج تو يد قوي ل ارة أ  1.90 شير المتوس  الحسابي ): تخصيص مركز خاص لعمليات إدارة الأزمات
ا لإدارة الأ،ماك والتدري  عليهاو مما  ع ، ك اءة المن مة في  الإدارة الإلاترونية ت ص  مرك  ا ياص 

بحي  أ  الإدارة الالاترونية توفر  (199و ص حة 9091رو )النجاوتتواف  مئ دراسة  التعام  مئ الأ،ماك
قاعدة ياصة للسياناك والمعلوماك بالت صي  عن الم سسة وموارد ا لإمداد ال رم ال ي  توير بو،مة ما بما 

  حتاجو.

بشك  عا و تشير النتائ  إلج أ  الإدارة الإلاترونية تلع  دور ا مهم ا في تحقي  المرونة التن يمية 
منو و  أيناء إدارة الأ،ماكو وتساعد علج تحسين الاستعداد والجا  ية والقدرة علج الاستجابة ب عالية ل ،ماك.

 ف   ال رضية محققة.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة ( :22) رقم جدول 
 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 الترتيب

زمات إدارة الأ  أثناءفاعلية الإدارة الالكترونية  يزيد
 سرعة اتخاذ القرارب

 09 مرت ئ 0.519 1.959

زمات إدارة الأ  أثناءفاعلية الإدارة الالكترونية  يزيد
 تسهيل العملية الاتصاليةب

 01 مرت ئ 0.591 1.991

زمات إدارة الأ أثناء فاعلية الإدارة الالكترونية يزيد 
 تعزيز التكيف لدى العاملينب

 01 مرت ئ 0.519 1.991

زمات إدارة الأ أثناء فاعلية الإدارة الالكترونية يزيد 
 تحقيق المرونة التنظيميةب

 01 مرت ئ 0.515 1.918

 SPSS.V25بالاعتماد علج م رجاك  الغال من إعداد  المصدر:

ا إلج  تض  من يرل الجدول الساب   الجدول المقد  ال ي  حتوي علج المتوس  الحسابي والانحرا  استناد 
 :المىياري لمحاور الدراسة المتعلقة ب اعلية الإدارة الإلاترونية في    إدارة الأ،ماكو  مكن است ر  التالي
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تعتسر فاعلية مجتمئ الدراسة (  شير إلج أ  1.991المتوس  الحسابي ): تسهيل العملية الاتصالية-1
 الإلاترونية في تسهي  العملية الاتصالية مرت عةو  ي   ت   المشاركو  بشك  قوي مئ   ا المحورالإدارة 
 صاليةالإدارة الالاترونية في تسهي  العملية الات  وول محور من  ي  الترتي و مما  شير إلج أ ميتو وقد جاء
و بحي  ت كد علج (199و ص حة 9091)النجارو و و  ا ما توضحو دراسة مجتمئ الدراسة ن ر  من وجهة

 أ  الإدارة الالاترونية تسا   في نق  وتبادل المعلوماك والأفاار باست دا  قنواك اتصال سريعة

ا قوي ا بين 1.959المتوس  الحسابي ): سرعة اتخاذ القرار-0 الية ل عمجتمئ الدراسة ( ُ  هر أ   نا  تو يد 
من  ي  في الترتي  الااني   ا المحور وجاء  .لاترونية في سرعة ات اذ القرار أيناء الأ،ماكالإدارة الإ

 .الأ ميةو مما  شير إلج دور سرعة ات اذ القرار في تع ي  إدارة الأ،ماك

(  عكس مير  قوي ا نحو التو يد الشد د ل ارة أ  1.918المتوس  الحسابي ): تحقيق المرونة التنظيمية-2
صن    ا المحور يالا ا من  ي  الأ ميةو مما وقد  .الإدارة الإلاترونية تسا   في تحقي  المرونة التن يمية

 . دل علج أ  المرونة التن يمية تلع  دور ا مهم ا في إدارة الأ،ماك

(  شير إلج تو يد قوي ل ارة أ  الإدارة 1.991المتوس  الحسابي ) :تعزيز التكيف لدى العاملين-2
ن  ي  م في المرتبة الأييرة  ا المحور  وقد جاء لاترونية تع ، التايت لد  العاملين أيناء الأ،ماكالإ

 .الأ ميةو ولان لا   ال ُ  هر فاعلية مرت عة لهدارة الإلاترونية في تع ي  التايت لد  العاملين

لاترونية الإة الإدارة مستوياك مرت عة من التو يد لجميئ المحاور المتعلقة ب اعلي الجدول   هر ما 
ي  تسهفي جميئ المحاور من الإدارة الإلاترونية تُعتسر عامر  مهم ا  ومنو ف   وفي    إدارة الأ،ماك

الاتصالاكو وسرعة ات اذ القراراكو وتحقي  المرونة التن يميةو وتع ي  التايت لد  العاملينو مما ُ ع ، 
   اءة المن مة في إدارة الأ،ماك.
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 :العامة للدراسةالنتائج  .1

تائ  تحلي  الن وبعدل ح  فعالية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في مقر ولا ة بسكرةو 
 (11رق  )  دولالج نتائ المست لصة من دراسة ال رضياك الأربعة التي ت  مناقشتها سابق او بالإضافة إلج 

 دراسةالإجابة علج تسا ل ال مكن  واور الدراسةلانحرا  المىياري لمحال ي  قد  المتوس  الحسابي واأعرلا و 
 ة :رةو وف  النتائ  التاليإدارة الأ،ماك في مقر ولا ة بسكفعالية الإدارة الإلاترونية في  مستو   ول 

نستنت  أ  فعالية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في مقر ولا ة بسكرة جاءك بك اءة عاليةو بحي   -
  ول جميئ الجوان  الأساسية لهدارة الإلاترونية أيناءمجتمئ الدراسة رضا قوية بين تعكس السياناك درجة 

  .الأ،ماك
تشير   لا النتائ  إلج أ  الإدارة الإلاترونية تلع  دور ا مهم ا في تمكين ولا ة بسكرة من إدارة الأ،ماك  -

  في التعام  مئ الحالاك الغارئة ويع ، الاستقرار التن يمي. الم سسةبشك  فعالو مما   يد من ك اءة 
  تض  أ  الإدارة الإلاترونية فعالة في تسريئ عملية ات اذ القرار يرل الأ،ماكو مما  سا   في تحسين 

بحي  أ  الإدارة الالاترونية توفر قاعدة ياصة للسياناك والمعلوماك بالت صي  و الاستجابة وتقلي  الضرر
  سسة وموارد ا لإمداد ال رم ال ي  توير بو،مة ما بما  حتاجو.عن الم

   تُ هر السياناك أ  الإدارة الإلاترونية تسه  بشك  كسير الاتصالاك أيناء الأ،ماكو مما  حسن التنسي
ق  و بحي  ت كد علج أ  الإدارة الالاترونية تسا   في نبين الأقسا  ويسه  تبادل المعلوماك بسرعة وك اءة

 .دل المعلوماك والأفاار باست دا  قنواك اتصال سريعةوتبا
  قر م تساعد الإدارة الإلاترونية في تع ي  قدرة العاملين علج التايت مئ الأ،ماكو مما  ع ، مرونة

ة بحي  أ  الإدارة الالاترونية توفر قاعدة ياصو ويسم  لها بالتعام  مئ التييراك الم اج ة ولا ة بسكرة
 اك بالت صي  عن الم سسة وموارد ا لإمداد ال رم ال ي  توير بو،مة ما بما  حتاجو.للسياناك والمعلوم

   تاييت يغغها ب للم سسة تسين أ  الإدارة الإلاترونية فعالة في تع ي  المرونة التن يميةو مما  سم
ر أ  الإدارة الالاترونية تسا   في المرونة والتوقل  من يرل تغوي  تض بحي  كو ة للتحد اوسرعة الاستجاب

 ا  سه  استرجام واست دا  المعلوماك.مالو ائ  الإدارية التقليد ة و ديال التانولوجيا الحد اة م

ارة الأ،ماك د تض  من الدراسة أ  الإدارة الإلاترونية تلع  دور ا  يوي ا في تع ي  فعالية إ ييروفي الأ
كما أ  المتوسغاك الحسابية المرت عة والانحرافاك المىيارية المن  ضة تشير إلج  ومقر ولا ة بسكرةفي 

لأمر ا ج التعام  مئ الأ،ماك بشك  فعال ول قدرة الإدارة الإلاترونية علمجتمئ الدراسة تواف  قوي بين 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                          :الخامسالفصل 

 

236 

الولا ة تست يد من است دا  التقنياك الحد اة لتحسين استجابتها ل ،ماكو وتغوير  مقر  شير إلج أ ال ي 
 قدراتها في إدارة الحالاك الغارئة ب عالية عالية.
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 خاتمة:

رة اوفي الايير بعد دراسة   ا الموضوم من النا ية الن رية والميدانية وجدنا با  الاد
دارة الا،ماك له ا تسني ادارة الاترونيو في اي م سسة  ساعد ا الإلاترونية لها دو فعال في إ

بشك  كسير في مواجهة وادارة اي مشك   هدد استقرار او باعتبار اننا نىيش في عصر تتسارم 
ديو وتيرة التغوراك التقنية والتانولوجية في تسيير الاداراك والاعمال وات اذ القراراك 
الاستراتيجيةو  ياصة في    الا،ماكو فالإدارة الالاترونية ل  تعد ييارا    ضرورة ملحة 

التحول الرقمي ال ي  ع ، من قدرة الم سساك علج الت اع  مئ الا،ماك ب اعليةو لتحقي  
 وذل  من اج  تحقي  المرونة والا اءة التن يمية وتع ي  الاتصالاك الدايلية وال ارجية.

 ما  ج  ا   توفر في ك  م سسة لجنة تهت  بمعالجة الا،ماك قس  وأيناء وبعد وقوعها 
ال  ن  مكن الاست ادة منه  وترتي  الاولوياك التعام  مئ المجرياك  وذل  بتحد د شركاء العم 

والمستجداك والمتييراك الناتجة عنها من يرل توفر بنية تحتية الاترونية ووسائ  اتصال 
 د اة وفعالةو له ا نقترح ا  تاو   نا  ادارة م تصة ب دارة الا،ماك في ك  من مة عامة 

  العلمية والتقنية لح  الا،ماك ووضئ سيناريو اك م تل ة لد ها فري  متدرا علج الاسالي
لتقيي  و   الا،مة والتيل  عليها واعادة التوا،  والاستقرار والتايت مئ م تل  ال رو  
الغارئةو  ك  ن ت  المجال اما  دراساك سيسيولوجيا اير  تهت  بدراسة ما    لا المواضيئ 

 يجياك المتسناة لإدارة الا،ماك بشك  فعال.   ويصوصا ديما  تعل  بدراسة ا د  الاسترات
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 .1الاقافة للنشر والتو،يئو ط
 (. التنس  والت غي  الاستراتيجي. عما و الأرد : دار المنا   للنشر9019مجيد الاريي. ) .99

 .والتو،يئ
 .1(. إدارة الأ،ماك. مصر: مجموعة الني  العربيةو ط 9001محسن أ مد ال ضيري. ) .91
(. نحو استراتيجية علمية في مجال إدارة الأ،ماك والاوار . دار 1885محسن محمد العسودي. ) .91

 .1النهضة العربيةو ط 
 .شر والتو،يئ والغباعة(. الإدارة الإلاترونية. عما : دار المسيرة للن9008محمد سمير أ مد. ) .95
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 .(. القائد ال عال. الريا : قر بة لهنتا  ال ني9000محمد أ ر  العدلوني. ) .91
(. إدارة الأ،ماك. الإسكندرية: م سسة  ورس الدولية للنشر والتو،يئو ط 9001محمد الصيرفي. ) .91

1. 
  .(. السيئ والشراء عسر الأنترني و المكت  الجامعي الحد  9009محمد الصيرفي. ) .99
(. الت غي  لمواجهة الأ،ماك والاوار . القا رة: دار أبو المجد 9001محمد  افظ الر وا . ) .98

 .للغباعة
. عما : 1(. تصمي  المن مة والهيك  التن يمي و جراءاك العم : ط 9001محمد  ري   سن. ) .80

 .دار  امد للنشر والتو،يئ
ر كوار    ك مصر(. القا رة: (. الت غي  لمواجهة الأ،ماك )عش1885محمد رشاد الحمروي. ) .81

 .1مكتبة عين شمسو ط 
(. إدارة الأ،ماك السياسية واستراتيجياك القضاء علج الأ،ماك 9019محمد سرور الحريري. ) .89

 .1السياسية الدولية. عما : دار الحامد للنشر والتو،يئو الغبعة 
الوقا ة منها والسيغرة (. مهاراك إدارة الأ،ماك )الأ،مة بين 9009محمد عسد اليني  سن  رل. ) .81

 .عليها(. القا رة: مرك  تغوير الأداء والتنمية
(. مهاراك إدارة الأ،ماك )الأ،مة بين الوقا ة منها والسيغرة 9009محمد عسد اليني  سن  رل. ) .81

 .. القا رة: مرك  تغوير الأداء والتنمية1عليها( ط 
شبكة الانترن و تقد    امد عمار. القا رة: (. التعلي  الالاتروني عسر 9005محمد محمد الهادي. ) .85

 .الدار المصرية اللسنانية
(. إدارة الأ،ماك )قراءة في المنه (. الإسكندريةو مصر: م سسة شباا 9001محمد نصر مهنا. ) .81

 .الجامعة
 .(. الحكومة الإلاترونية والإدارة المعاصرة. الأرد : دار أسامة للنشر والتو،يئ9010محمود القدوة. ) .81
(. الإدارة الالاترونية وتغسيقاتها الو ييية. مصر: المجوعة 9011مود عسد ال تاح رضوا . )مح .89

 .العربية للتدري  والنشر
(. الإدارة الإلاترونية. عما : دار الاقافة للنشر 9011م  ر شىبا  العانيو و شوقي ناجي جواد. ) .88

 .والتو،يئ
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الإدارية وتانولوجيا المعلوماك. الشارقة: (. العملية 9009م ھر شىبا  العانيو و شوقي جواد. ) .100
 .إيراء للنشر والتو،يئ

. عما : دار 1(. الإدارة الالاترونيةو ط 9011م  ر شىبا  العانيو و شوقي ناجي جواد. ) .101
 .الاقافة للنشر والتو،يئ

. مصر: دار ال ار 1(. الإدارة التربوية مداي  جد دة لعال  جد د ط 9005مصغ ج  وس . ) .109
 .العربي

إدارة  –إدارة بر مكا   –(. الإدارة الالاترونية: إدارة بر أوراو 9011صغ ج  وس  كافي. )م .101
 .إدارة بر تن يماك جامدة. دمش و سوريا: دار م سسة رسر  للغباعة والنشر والتو،يئ –بر ،ما  

لغباعة (. إدارة الأ،ماك )الوسيلة للبقاء(. القا رة: السيا  ل1889منج صرح الد ن الشريت. ) .101
 .والنشر

 .(. إدارة الأ،ماك والاوار . الإسكندرية: دار ال ت 9009مهنا نصر. ) .105
(. التغوير التن يمي )أساسياك وم اةي   د اة(. الأرد : دار وائ  للنشر 9019موسج اللو،ي. ) .101

 .5والغباعة والتو،يئو ط 
ر الد نو المترجمو ( (. الإدارة والقيادة في الاسر . ) باس نو 1881ناصر مكار  الشيرا،ي. ) .101

 .1بيروك: دار المداد للغباعة والنشر والتو،يئو ط 
. عما : مغبعة الرو،ك أمريكا 1(. إدارة الأ،ماك والاوار  ط9001نائ  محمد الهومني. ) .109

 .الشمالية للنشر والتو،يئ
 .(. التقنياك الحد اة للمعلوماك. مصر: دار الجامىية الجد دة للنشر9005نسي  محمد مرسي. ) .108
(. الإدارة الإلاترونيـةو الاستراتيجية والو ـائ  والمـشكرك. الريا : 9001نجـ  عسـود نجـ . ) .110

 .دار المريم
 المجالاك. –الو ائ   –(. الإدارة والمعرفة الإلاترونية: الإستراتيجية 9008نج  عسود نج . ) .111

 .الأرد : دار اليا،وردي العلمية للنشر والتو،يئ
 .. إدارة الأ،ماك. الأرد : عال  الات  الحد  (9008نىي  ال ا ر. ) .119
 .(. إدارة البقاء. العراو: دار الماني1889 شا  اليريري. ) .111
(. تولي القيادة. )سامي  اش و المترجمو ( بيداد: 1889ولي  توماسو و صاموي   ي  . ) .111

 .9الم سسة العربية للدراساك والنشرو ط 
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ونية و فاو تغسيقاتها العربيةو مئ الإدارة العامة. (. الإدارة الإلاتر 9005 اسين سعد غال . ) .115
 .المملاة العربية السعود ة

(. الإدارة الإلاترونية. عما و الأرد : دار اليا،وري العلمية للنشر 9010 اسين سعد غال . ) .111
 .والتو،يئ

 .والتو،يئ(. إدارة الأ،ماك )مدي  متاام (. الأرد : دار إيراء للنشر 9008 وس  أ مد أبو فارة. ) .111
 .(. الجرائ  الناش ة عن است دا  الأنترن . مصر: دار النهضة العربية9001 ونس عمر محمد. ) .119

 . المقالات المنشورة في المجلات العلمية.0.1
(. موق  مد ري مدارس التعلي  الأساسي من بعض الأ،ماك 9001أبو يلي  محمد إبراةي . ) .1

 (.91)1العربيةو  والت غي  لمواجهتها. مجلة مستقس  التربية
(. الإدارة الإلاترونية وتويير ا في تغوير الأداء الو ي ي وتحسينو. مجلة 9011أ ر  محمد شواي. ) .9

 (.1)91جامعة باب  العلو  الإنسانيةو 
(. أير تغسي  الحكومة الإلاترونية علج م سساك الأعمال. مجلة 9010أ مد بن  يشاوي. ) .1

 (.1البا  )
العناصر )دراسة -السماك-(. : الإدارة الالاترونية: الم اةي 9010. )أ مد محمد الحسن العو  .1

ويائقية(. الم تمر العالمي الأول لهدارة الالاترونية: تواص  يرو مئ   رة الاتصال والمعلوماك 
 في عالمنا المعاصر.  رابلسو ال ر و و السودا : المرك  القومي للبحو .

المستقس  الأ،ماك العربية في    الن ا  العالمي الحالي. (. فن إدارة 1881أمين  امد  ويدي. ) .5
 (.119)11العربيو 

 (.5(. دور القيادة الإدارية في إدارة الأ،ماك. مجلة أبعاد اقتصاد ة)9015أمينة قهواجي. ) .1
(. تش ي  العرقة بين القيادة الإدارية واستراتيجياك مواجهة الأ،ماك 9011بشر  محمد علوا . ) .1

 ية لآراء عينة من العاملين في مد رية تو،يئ الاهرباء باب (. مجلة جامعة كربرء )دراسة استغر
 (.1العلمية)

 (. "المعلوماك وأھميتها في إدارة الأ،ماك". المجلة العربية للمعلوماك.1889جسر محمد صدا . ) .9
  الياباني (. إدارة الأ،ماك )ن رة مقارنة بين النموذ  الإسرمي والنموذ1888جسر محمد صدا . ) .8

 .11و 91الإداري(. 
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(. إدارة الأ،ماك والاوار  ضرورة  تمية )الم تمر السنوي الاال  1889جمال الد ن محمد  واش. ) .10
 (. القا رة: جامعة عين شمس.19لإدارة الأ،ماك والاوار ( البح  )

يقية الحكومة الإلاترونية في مجال المرورو دراسة تغس(. 9011 سن الم تنو و عسيد صال . ) .11
 الشارقةوالإماراك العربية المتحدة: مرك  بحو  الشر ة. .01علج إمارة الشارقة ط 

(. الإدارة الإلاترونية بين الن رية والتغسي و الم تمر 9008نوفمسر0  1-1 سين بن محمد الحسن. ) .19
الي  والأسالدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متمي  في القغام الحكومي. المحور الااني التوجهاك 

 الحد اة.
(. إدارة الأ،ماك علج المستو  المحلي بالج ائر )أ،مة فيروس كورونا كوفيد 9091 ميد عدو . ) .11

 (.1)10نموذجا(. المجلة الج ائرية ل من والتنميةو  18
(. السلو  القيادي لمد ر المدرسة وعرقتو باقة المعل  بالمد ر وب اعلية المد ر 1889يالد العمري. ) .11

 هة ن ر المعلمين. مجلة أبحا  اليرمو  سلسلة العلو  الإنسانية والاجتما ية.من وج
(. إدارة الأ،ماك في ضوء التحد اك السيروقرا ية الجد دة. مجلة الميدا  9091يالد تلىيش. ) .15

 (.1)1للعلو  الإنسانية والاجتما يةو 
  الإدارة الإلاترونية (. مستو  تغسي9011د انا جمي  النمريو و يلي ة مصغ ج أبو عاشور . ) .11

في جامعة اليرمو  من وجهة ن ر الهي ة التدريسية والإداريين. المجلة الأردنية في العلو  التربويةو 
8(9.) 
(. الإدارة والمتييراك العالمية الجد دة. الملتقج الإداري الااني لجمىية الإدارة. 9001رأف  رضوا . ) .11

 الريا .
تغسي  الإدارة الإلاترونية علج ك اءة العملياك الإدارية ". مجلة (. "أير 9011،ر،ار الىياشي. ) .19

 (.1)15القادسية للعلو  الإدارية والاقتصاد ةو 
(. دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأ،ماكو دراسة مقدمة إلج 1881، ير نىي  الصباغ. ) .18

 الم تمر الااني لإدارة الأ،ماك والاوار . القا رة.
(. معوقاك تغسي  الإدارة الالاترونية في كلية 9090  ضو القحواتش. ) ونيو0 سامر عسد السر .90

 (.98الآداا جامعة صسراتة. مجلة كلية الآداا)
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(. الإدارة الالاترونية مدي  استراتيجي لإدارة الأ،ماك بح  9091شهنا، فاض  أ مد النجار. ) .91
دارة لشمالية )و،ارة الاهرباء(و. مجلة الاتغسيقي في الشركة العامة لنق  الغاقة الاهربائية للمنغقة ا

 .115-111و 111والاقتصادو العدد 
 (.9)مجلة تاريم العلو (. تويير الإدارة الالاترونية علج الإدارة التقليد ة. 9011صيية ،ادي. ) .99
(. دور الإدارة الالاترونية في ترشيد 9011عابد عسد الاري  غريسيو و محمد شريت. )د سمسر0  .91

 (.1دمة العمومية. المجلة الج ائرية للمالية العامة)وتحسين ال 
(. إدارة الأ،ماك بين الوقائية والعرجية )درا ة مسحية في 1888عاص   سين الأعرجي. ) .91

 .1و 18المصار  الأردنية(. الإدارة العامةو 
 (.1)1مجلة ال ار الشر يو (. إدارة الأ،مة في المجال الأمني. 1885 باس أبو شامة. ) .95
(. الإدارة الإلاترونية المدي  المعاصر ل عالية العم  الإداري. مجلة 9011لحميد الميربي. )عسد ا .91

 (.1التعلي  الإلاتروني)
(. مسا مة الإدارة الإلاترونية في تغوير العم  9011عسد الناصر موسيو و محمد قريشي. ) .91

 (.8الإداري لم سساك التعلي  العالي. مجلة البا  )
(. تقيي  تجربة تغسي  الحكومة الإلاترونية 9011الحا  عرابة و و إلياس شا د. )عسد النىي  دفرورو  .99

 (.1في الج ائر. المجلة الج ائرية للدراساك المحاسسية والمالية)
 مجلة  راء  ول(. الم هو  الشام  لتغسي  الإدارة الإلاترونية. 9001علي  سن با ير. )أغسغس0  .98

 .ال لي 
مجلة لمن مة الصنا ية بين اليق ة الاستراتيجية و دارة الأ،ماك. (. ا9011فا مة عغاء الله. ) .10

 (.8)1التنمية و دارة الموارد البشريةو 
(. استراتيجياك إدارة الأ،مة في القر  الحادي 9019ديص  بن مىيض  ل سمير القحغاني. ) .11

ية للدراساك عربوالعشرين)دراسة وصيية تحليلية لاست داماك الشبكة الاجتما ية الحد اة(. المجلة ال
 (.55)99الأمنيةو 

(. النموذ  الاستراتيجي الأمريكي في إدارة الأ،ماك الدولية. 9001 مال  ماد. ) انو  الااني0  .19
 (.11مجلة الدفام الو ني)
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(. تجربة الإدارة الإلاترونية في الج ائر بين مقتضياك 9011د سمسر0  18محمد بن اعراا. ) .11
لية الت ل  من منغ  التسيير التقليدي. مجلة العلو  الش ادية وتجويد ال دمةو و شكا

 (.59الاجتما ية)
(. إدارة الأ،ماك والاوار  بين الم هو  الن ري والتغسي  العملي. عين 9005محمد صرح سال . ) .11

 للدراساك والبحو  الإنسانية والاجتما ية. مصر.
ليمية في    التعلي  عن (. متغلباك إدارة الأ،ماك التع9090محمد موسج محمود المرقغن. ) .15

 (.91بعدو الشاملة متعددة الت صصاك. المجلة الالاترونية)
(. : ضرورة التعام  بوسلوا الإدارة بالأ دا  كوداة لهدارة 9011محمد  شا  فريجـة. )  يرا 0  .11

 (.99الإلاترونية. مجلة الاقتصادي ال ليجي)
الإدارة الالاترونية في السلد اك (. متغلباك تغسي  9090محمود إبراةي  ملح . )  يرا 0  .11

ال لسغينية: مىيقاك التغسي  و لياك التيل  عليها: دراسة  الة بلد اك محاف ة قلقيلية. مجلة جامعة 
 (.11)5القدس الم تو ة للبحو  الإدارية والاقتصاد ةو 

ائية الابتد (. واقئ تغسي  الادارةالالاترونية في المدارس9090مسعودةو و العيدي عائشة. )سستمسر0  .19
 (.9)11من وجهة ن ر المد رين أن سه  بمد نة الأغواط. مجلة العلو  الاجتما يةو 

(. المهاراك الإبدا ية وال كاء العا  ي في إدارة الأ،ماك. 9091مصع   سي  مر و  الهاشمي. ) .18
 (.19)1مجلة الدراساك الاستراتيجية للاوار  و دارة ال ر و 

 (.1)مجلة الإدارةارة الأ،ماك في الإدارة العامة المقارنة. (. منه  إد1881نسي  رسر . ) .10
فعالياك الم تمر العلمي (. أير الت غي  الاستراتيجي علج إدارة الأ،مة. 9008نج  الع اوي. ) .11

 . الأرد و كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية: جامعة ال رقاء ال اصة.الدولي السابئ
مجلة الدراساك الاقتصاد ة (. مقوماك وأسالي  الإدارة ال عالة ل ،ماك. 9015نىيمة  حياوي. ) .19

 (.9)9والماليةو 
 (.1)11مجلة المدادو (. دور الت او  في إدارة الأ،ماك. 9091نوال ،واوي. ) .11
لأول ا شا  الد  . )بر تاريم(. توجهاك ترس  مستقس  التجارة الإلاترونية. الم تمر العربي  .11

 لتانولوجيا المعلوماك والإدارة.
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 . المذكرات والرسائل الجامعية.2.1
(. الإدارة الإلاترونية في الم سساك الج ائرية واقـئ و فـاو )أ رو ة 9015/9011جيرلي بو،كري. ) .1

دكتورالا(. علو  التسيير ت ص  إدارة الأعمال والتسوي . الج ائرو كلية العلو  الاقتصاد ة والعلو  
 .01لتجارية وعلو  التسيير قس  علو  التسيير: جامعة الج ائر ا
(. الإدارة الإلاترونية وعرقتها بتغوير الو داك الإدارية 9090-9011رشا يوجلي أ مد البشيـر. ) .9

)أ رو ة الدكتورالا(. جا رتاو أندونيسيا: كلية الدراساك  -دراسة تحليلة-في جامعة إفريقيا العالمية 
 العليا.

(. دور العرقاك العامة في إدارة الأ،ماك في العال  العربي )أ،مة 9011/9011الدي. )سعاد ي .1
 الربيئ العربي أنموذجا(و أ رو ة )الدكتورالا(. علو  الإعر  والاتصال.

(. درجة توافر مهاراك إدارة الأ،ماك لمد ري المدارس وكالة اليو  9008عا   محمد صقر. ) .1
 ين: الجامعة الإسرميةو كلية أصول التربية.بي ة وسس  تنميتها. غ ةو فلسغ

(. تحدك الإدارة الإلاترونية في الج ائرو دراسة سوسيولوجية 9011-9015عسد القادر  با . ) .5
 بسلد ة الااليتوس العاصمة )رسالة دكتورالا في عل  الاجتمام(. بسكرة: جامعة محمد ييضر.

في تحسين أداء الإداراك العموميةو )رسالة  (. الإدارة الإلاترونية ودور ا9011عماد بوقرشي. ) .1
 .1ماجستير غير منشورة(. جامعة الج ائر 

(. إدارة الأ،ماك في القغام المصرفي في إقلي  الشمال )دراسة 9008محمود محمد العجلوني. ) .1
 ميدانية(. إدارة الأعمال كلية العلو  الإدارية والمالية. الأرد : جامعة إربد الأ لية.

(. الولا اك المتحدة الأمريكية و دارتها ل ،ماك الدولية )أ رو ة 9010ا   ال بيري. )نصير مغر ك .9
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 ولاية بسكرةلمقر  الهيكل التنظيمي  الثاني:الملحق 

 



 

 

 الملحق الثالث: الاستمارة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة محمد خيضر _ بسكرة_

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 

 موضوع الاستمارة
 
 
 
 
 
 
 
 

 إشراف:   :                                                               إعداد الطالب
                               قسمية محمد علي                                                              أ. د أسماء بن تركي                               _ 

 مر  ة:   لا السياناك سرية ولا تستعم  الا لأغرا  البح  العلمي 
 ولا ة  بسكرة السر  عليك  ور مة الله تعالج وبركاتو؛ أما بعد: أيي الاري ؛ أيتي الاريمة مو  ي مقر    

تهد  الإستمارة للتعر  علج فاعلية الإدارة الإلاترونية في    إدارة الأ،ماكو و لج أي مد   مكن است دا  
بعاد أ  لا الإدارة الإلاترونية في    إدارة الأ،ماكو من يرل معرفة مد  ا تما  مقر الولا ة بتغسي  أربعة 

أساسية و ي: إت اذ القرارو البعد الإتصاليو التايتو والمرونةو وذل  كبح  تاميلي لمتغلباك ني  شهادة 
 دكتورالاو  ي  أننا ن من بونا  يير مصدر للوصول إلج المعلوماك المغلوبة كونا  أ   يسرة وايتصا .

إ   رصك  علج تقد   المعلوماك الاادية بدقة وموضو ية سي دي وبدو  ش  إلج ت ويدنا بالسياناك    
التي سنعتمد ا لأج  الوصول للنتائ و علما أ  كافة المعلوماك التي سيت  الحصول عليها سو  تاو  

تست د  لأغرا  البح  العلمي فق .سرية وس
 اس  لا  من الىباراك التالية:(  ول السد   المنXالرجاء وضئ عرمة )

 
                                      نشكرك  علج تعاونا                                                                                                                                                                               

 9091/  9099السنة الجامىية 
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 :الشخصية محور البيانات 

 ....... : السن .1
 ......... المؤهل العلمي: .2
 ................... عدد سنوات الخبرة: .3
 ........................ الوظيفي: المستوى  .4

اثناء ادارة الازمات بسرعة اتخاذ القراريزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية المحور الأول:  -  

موافق  غير
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم العبارات موافق

ر المعلوماك الر،مة لات اذ يتوفالإدارة الالاترونية تعم  علج      
 القراراك في الوق  المناس .

1 

 المشاركة في ات اذ الإدارة الالاترونية تعتمد علج توسيئ     
 القراراك.

0 

ة التحك  والسيغرة علج الا،مالإدارة الالاترونية ت يد من مستو       
 ومنئ ت شيها.

2 

 ةال غة المناسبة لمواجه ئالإدارة الالاترونية تعم  علج وض     
 م ت  الأ،ماك

2 

توفير الإمكانياك الماد ة لاستعداد الإدارة الالاترونية تقو  ب      
 التااليتوالمواجهة بوق  

1 

ند ع ةالتعام  ال وري مئ الا،مالإدارة الالاترونية تساعد علج      
 تهاوقوعها لوق  اتسام ب ر 

5 

 الدايلية ةالمس  الدقي  للسي الإدارة الالاترونية تسا   في عملية      
 .للتوص  للقرار الصائ  وال ارجية

5 

مرك  او غرفة ياصة بعملياك  الإدارة الالاترونية تحتوي علج     
 .إدارة الا،ماك مكونة من رئيس و فري  مجابهة الا،ماك

9 

 في ات اذ والا اءةعند التن ي  السرعة الادراة الالاترونية تتمي  ب     
 القرار

9 
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 تصاليةالا يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتسهيل العملية المحور الثاني: 

موافق  غير
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم العبارات موافق

داي   ة يالاتصال كعملياالإدارة الالاترونية تسا   في تحد د ال     
 ا.الا،مة ن سه المج

12 

تن ي  الجهود والتنسي  بين الإدارة الالاترونية تساعد في      
 .أعضاء ال ري  وسهولة التواص  بينه 

11 

 10 منة.الآسريعة و التصال الاتوفر شبكاك الإدارة الالاترونية      
تسه  عملياك الاتصال بين م تل  الإدارة الالاترونية      

 الإداراك.
12 

الاتصال السريئ بوعضاء فري  إدارة الإدارة الالاترونية توفر      
 الا،ماك وتجميعه .

 

 تحد د المس ول عن التنسي  فيالإدارة الالاترونية تعم  علج      
 الاتصالاك  س  ال سراك المهنية 

12 

وسئ تو  يةتع ، العرقاك وقنواك الاتصالالإدارة الالاترونية      
 .دائرة المساندة

11 

تسه  است دا  ك  من وسائ  الاتصال  الإدارة الالاترونية     
 سمىية البصرية.الش هيةو الاتابية وال

15 
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يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتعزيز التكيف لدى المحور الثالث:  -

 العاملين

 

موافق  غير
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم العبارات موافق

،يادة قدرة استيعاا العمال الإدارة الالاترونية تسا   في      
 وتاي ه  مئ الا،ماك.

15 

تع ي  شعور السيغرة عند الإدارة الالاترونية تعم  علج      
 العاملين من أج  ي ض مستوياك التوتر عند الا،مة.

19 

علج تجاو،  والمساعدة تبس  الإجراءاكالإدارة الالاترونية      
 دو  تهوي  الموق .الا،مة ومعالجتها 

19 

لتعام  لن عنصر بشري م    يتاو تقو  ب الإدارة الالاترونية     
 والتايت مئ التانولوجيا المتغورة في إدارة الا،ماك.

02 

الإدارة الالاترونية تعم  علج استسدال الارشيت الورقي  بن ا       
 الأرشيت الإلاتروني.

01 

الإدارة الالاترونية تسه  في تاوين فري  ذو ا ترادية في ادارة      
 الأ،ماك.

00 

 02 تغور قواعد السياناك المتعلقة بالأ،ماك.الإدارة الالاترونية      
ست د  برمجياك متغورة تقترح الح  الأما  الإدارة الالاترونية ت     

 لح  الا،ماك أو التقلي  من  دتها.
02 

مرك  او غرفة ياصة بعملياك الإدارة الالاترونية ت ص       
 .إدارة الا،ماك وتدري  ال ري  علج التايت مئ الا،ماك

01 
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يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتحقيق المرونة المحور الرابع: 

 التنظيمي

 

موافق  غير
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم العبارات موافق

 05 للتنس  بالأ،ماك. الر،مة ضئ  لياكالإدارة الالاترونية ت     

 05 غوارو ون   الإن ار المبكر.للضئ م غ  الإدارة الالاترونية ت     
تمر المسوالجا  ية الاستعداد الإدارة الالاترونية تساعد علج      

 .للتعام  مئ الا،ماك
09 

ي ج ال غة السد لة فإلالتييير الإدارة الالاترونية تعم  علج      
 ج. الة فش  ال غة الأول

09 

استيرل الا،ماك ا جابا الإدارة الالاترونية تساعد علج      
 .وتحويلها الج فر 

22 

تسني منه  المبادرة لا منه  رد الإدارة الالاترونية تعم  علج      
 ال ع  في التعام  مئ الا،مة.

21 

يئ في المرونة والتوقل  السر الإدارة الالاترونية تسا   في تحقي       
 ييية و مواجهة التييراك بسس  است دا  المهاراك وت صصاك 

 متنوعة.

20 

م ا ر ال لإدارةع ، قدراك التن ي  ال اتي الإدارة الالاترونية ت     
 .والأ،ماك علج العد د من المستوياك

22 

ضما  استمرارية العمال في أداء الإدارة الالاترونية تسا   في      
 .و ائ ه  الأساسية ايناء الا،ماك

22 

مرك  او غرفة ياصة بعملياك الإدارة الالاترونية ت ص       
 و مية(. التجاراإدارة الا،ماك والتمر  علج الا،ماك )

21 
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 SPSSالملحق الرابع: مخرجات البيانات لبرنامج 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 282 99,6 

Exclue 1 ,4 

Total 283 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,977 36 

Corrélations 

 

فاعلية الإدارة 

الإلكترونية في إدارة 

الأزمات في سرعة 

 اتخاذ القرارات

تتمثل فاعلية الإدارة 

الإلكترونية في إدارة 

الأزمات في تسهيل 

 العملية الاتصالية

تتمثل فاعلية الإدارة 

الإلكترونية في إدارة 

الأزمات في تعزيز 

 التكيف لدى العاملين

فاعلية الإدارة الإلكترونية في إدارة 

 الأزمات في سرعة اتخاذ القرارات

Corrélation de Pearson 1 ,793 ,776 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 283 283 283 

تتمثل فاعلية الإدارة الإلكترونية في إدارة 

 الأزمات في تسهيل العملية الاتصالية

Corrélation de Pearson ,793 1 ,856 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 283 283 283 

تتمثل فاعلية الإدارة الإلكترونية في إدارة 

 الأزمات في تعزيز التكيف لدى العاملين

Corrélation de Pearson ,776 ,856 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 283 283 283 

Corrélation de Pearson ,713 ,760 ,831 
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فاعلية الإدارة الإلكترونية في إدارة 

 الأزمات في المرونة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 283 283 283 

allques Corrélation de Pearson ,888 ,920 ,946 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 283 283 283 

 

Corrélations 

 

فاعلية الإدارة الإلكترونية في 

 allques إدارة الأزمات في المرونة

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بسرعة اتخاذ 

 القرار

 

Corrélation de Pearson ,713 ,888 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 283 283 

مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات يزيد 

 بتسهيل العملية الاتصالية

 

Corrélation de Pearson ,760 ,920 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 283 283 

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات بتعزيز التكيف 

 لدى العاملين

 

Corrélation de Pearson ,831 ,946 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 283 283 

يزيد مستوى فاعلية الادارة الالكترونية اثناء ادارة الازمات  -

 بتحقيق المرونة التنظيميه

 

Corrélation de Pearson 1 ,913 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 283 283 

allques Corrélation de Pearson ,913 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 283 283 

 

 



 

 

 الملخص:

تهد    لا الدراسة الج محاولة معرفة مستو  فاعلية الادارة الالاترونية في    ادارة الا،ماكو وذل  
فاعلية الادارة الالاترونية في    ادارة الا،ماك بمقر ولا ة من يرل  رح الاشكالية التالية: ما مستو  

 بسكرة انموذجاو وقد انسا  عن   ا التسا ل مجموعة من ال رضياك المتمالة ديما  لي:
 تتما  فاعلية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في عملية ات اذ القرار -
 ك في تسهي  العملية الاتصالية.تتما  فاعلية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ما -
 تتما  فاعلية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في تع ي  التايت لد  العاملين. -
 تتما  فاعلية الإدارة الإلاترونية في إدارة الأ،ماك في المرونة التن يمية. -

ا  في البشري فقد تم وتما  مجال اجراء الدراسة في مقر ولا ة بسكرة انموذجا اما بالنسبة الج المجال
مو،عين علج فروم ادارية م تل ة  ي  قمنا  999المو  ين الشاغلين في مقر الولا ة وال  ن  سلغ عدد   

بمس  ك  افراد مجتمئ البح  معتمد ن في ذل  علج المنه  المسحي وقد ت  التواص  مئ المبحويين من 
قياس ليكركو وبعد جمئ الاستماراك ت  عر  يرل تو،يئ استمارة الاستسيا  التي اعتمدنا فيها علج م

 السياناك الامية في جداول ورسوماك بيانية م تل ة وبعد تحليلها ومناقشتها توصلنا الج النتائ  التالية:
  تض  أ  الإدارة الإلاترونية فعالة في تسريئ عملية ات اذ القرار يرل الأ،ماكو مما  سا   في 

 .تحسين الاستجابة وتقلي  الضرر
  تُ هر السياناك أ  الإدارة الإلاترونية تسه  بشك  كسير الاتصالاك أيناء الأ،ماكو مما  حسن

 .التنسي  بين الأقسا  ويسه  تبادل المعلوماك بسرعة وك اءة
  تساعد الإدارة الإلاترونية في تع ي  قدرة العاملين علج التايت مئ الأ،ماكو مما  ع ، مرونة

 .مئ التييراك الم اج ة المن مة ويسم  لها بالتعام 
  تسين أ  الإدارة الإلاترونية فعالة في تع ي  المرونة التن يميةو مما  سم  للمن مة بتاييت يغغها 

 .وسرعة الاستجابة للتحد اك
  



 

 

Abstract  :  

This study aims to attempt to determine the effectiveness of electronic management in the 

context of crisis management by addressing the following problem: What is the level of 

effectiveness of electronic management in the context of crisis management in the headquarters 

of the state of Biskra as a model? This inquiry has led to a set of hypotheses, as follows: 

 The effectiveness of electronic management in crisis management lies in the decision-

making process. 

 The effectiveness of electronic management in crisis management lies in facilitating the 

communication process. 

 The effectiveness of electronic management in crisis management lies in enhancing the 

adaptation of employees. 

 The effectiveness of electronic management in crisis management lies in organizational 

flexibility. 

The scope of the study was carried out at the headquarters of the state of Biskra as a model. 

As for the human domain, it was represented by the employees working at the headquarters of 

the state, numbering 288 distributed among various administrative branches. We surveyed all 

individuals in the research community, relying on the survey method. Communication with the 

respondents was established by distributing a questionnaire form, using a Likert scale. After 

collecting the questionnaires, the quantitative data were presented in various tables and charts. 

After analysis and discussion, we arrived at the following results: 

 It appears that electronic management is effective in expediting the decision-making 

process during crises, thereby improving response and minimizing damage. 

 The data indicate that electronic management significantly facilitates communication 

during crises, enhancing coordination between departments and facilitating the rapid 

and efficient exchange of information. 

 Electronic management helps enhance employees' ability to adapt to crises, thereby 

enhancing organizational flexibility and enabling it to deal with sudden changes. 

 It is evident that electronic management is effective in promoting organizational 

flexibility, allowing the organization to adapt its  

 plans and respond quickly to challenges. 

 

 

 

 

 

 

 


