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  وعرفـانشكر  

لَئِن كَفَرْتُمْ إِنَّ  تَـأذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لأَزَيِدَنَّكُمْ وَ   قـال تعالى: "وإَِذْ 
 7إبراهيم، الآية  سورة-عَذاَبِي لَشَدِيدٌ" 

والشكر لله وكفى والصلاة على المصطفى محمد رسول    هالحمد لل
الله عليه أفضل الصلاة والسلام والحمد لله الذي بنعمته تتم  

  الصالحات.

بعد شكر الله الذي وفقنا على إتمام هذا العمل المتواضع نتقدم  
  بالشكر الى كل من ساهم من قريب ومن بعيد في إتمام هذا العمل

  على مواصلة الطريق نحو النجاح  الى اوليائنا الذين شجعونا

وبعد هذا نقدم أحر وجزيل الشكر والتقديرات الى الأستاذة  
  المشرفة التي رافقتنا طيلة انجاز هذا العمل ومساندتها وتشجيعها لنا

وفي الأخير نقدم الشكر الى كافة الاسرة الجامعية من اداريين  
  وأساتذة  

بمثابة اخوة  اكانو واوجه الشكر الى الأصدقـاء والزملاء الذين    



  

  ملʝʳ الʗراسة:

ॽɿॽة جʚبهʦ  هʙفت دراسʻʱا إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

مʧ اهʦ مʨاقع  Ǽاعॼʱاره Ali express وتʙʴيʙ قʛاراتهʦ الʛʷائॽة مع تʶلȌॽ الʹʨء على مʨقع

ʦوني في العالʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال  ʜاجʨʴال ʛʶؗ مها معʙقǽ يʱة الॽونʛʱؔمات الالʙʵفʹل الǼ ʥوذل

يʙ القʛارات وتʙʴ الʱأثʛʽالʳغʛاॽɾة بʧʽ دول العالʦ وتȘʽʰʢ خʙمات الʛʱؔونॽة مʶاهʺة في عʺلॽة 

الʛʷائॽة للʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وهʚا بȘʽʰʢʱ اهʦ العʨامل الʺʙʴدة لقʛار 

  ا الى نʱائج مهʺة نلʸʵها ॽɾʺا يلي:، حʘʽ تʨصلʻللأفʛادالʛʷاء 

ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني القفʜة الॽɺʨʻة للʺʳال الاقʸʱادȑ في ضل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽاسʙʵʱام 

الǽ ȑʚعʛʰʱ ذات  ALI EXPRESSمʨʺʳعة مʧ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الॽʁȄʨʶʱة ونʛؗʚ مʨقع 

ॽʀʺة مʴلॽة ودولॽة لʨʱفʛه على العʻاصʛ والʱقॽʻات الʙʴيʲة والʳاذǼة للʺʱʶهلʧʽؔ والʺʕثʛة على 

  .للأفʛادالقʛارات الʛʷائॽة 

  .، سلʨك الʺʱʶهلʥالʛʷائي الʱأثʛʽ، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني، القʛار الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

   



  

 Study summary : 

Our study aims to identify how e-marketing affects consumers, how to 

attract them, and determine their purchasing decisions, while 

highlighting the Ali Express website as one of the most important e-

marketing sites in the world, thanks to the electronic services it 

provides, while breaking geographical barriers between the countries of 

the world and applying electronic services that contribute to the 

process. Influencing and determining the purchasing decisions of 

consumers through electronic marketing, by applying the most important 

factors determining the purchasing decision of individuals, where we 

have reached important results that we summarize as follows: 

E-marketing is considered a qualitative leap in the economic field in 

light of the technological revolution using a group of marketing websites, 

and we mention the ALI EXPRESS website, which is considered of 

local and international value because it provides modern elements and 

technologies that are attractive to consumers and influence the 

purchasing decisions of individuals. 

Keywords: influence, electronic marketing, purchasing decision, 

consumer behavior 
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 مقʙمة



 مقʙمة

 أ
 

  مقʗمة:

ʞॽɻǽ العالʦ الʨʽم ثʨرة هائلة في ʣل تʙفȘ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʱي مʧ خلالها 

ʱʺعات إلى ॽʻة للʺʳفي نقلة زملʨʻؔʱلʨجॽة حʘʽ ساهʺʗ والʱقॽʻات ا الابʱؔاراتتʶارعʗ وتʛʽة 

عʛʸ الʺعلʨمات وأحʙثʗ هʚه الʨʲرة الॽɺʨʻة تغʛʽات وتʨʴلات جʨهȄʛة في ؗل جʜء مʧ أجʜاء 

حʘʽ  الاقʸʱادȑأهʦ الʺʳالات الʱي تʨʢرت Ǽفʹل الʨʲرة الʺعلʨماتॽة هʨ الʺʳال  الأعʺال ولعل

ॽʁȄʨʶة ʛ مʲل :تʨʴلات تفي العʙيʙ مʧ العʻاص الاقʸʱادʛʡأت تغʛʽات جʨهȄʛة ملʣʨʴة في Ȟॽʂل 

لॽات الʺʻافʶة العالʺॽة والقʨانʧʽ والʦʤʻ والعادات والʱقالʙʽ الʱي تʦȞʴ عʺ الʺʱʶهلॽʰʡ ʥعة،تفʽʸلات 

وʚȃلʥ أصॼح الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وسʽلة ذات أهʺॽة   .الॽʰع والʛʷاء في إʡار الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة

 ʧʺة فʛʽʰق كʛʡ سةʙʻإعادة ه ʦائف خلاله تʣوو ȘȄʨʶʱاتالॼلʢʱمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ȑʙʽقلʱال 

  .الʺʱʶهلʧʽؔ ومʨاكॼة الʨʢʱر الʛقʺي الʴاصل

وȄعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ الʴلقة الأهʦ في ؗل هʚه الʨʢʱرات لأنه العʛʸʻ الǽ ȑʚʺلʥ القʛار الأخʛʽ الʺʙʴد 

دراسة الʺʱʶهلʥ وقʛاراته مʧ أصعʖ الʺهام الʱي تʨاجه أʛʡاف  الȘȄʨʶʱ، وتعʛʰʱلʺȐʙ نʳاح عʺلॽة 

ʶʱهالॽعل ʜ ʛؗت ȑʚالأساس ال ʛʳق وحʨʶال ʙʽس ʨفه ȘȄʨ  اʚن إلى دراسةولهʨقʨʶʺعى الʶǽ ʦوفه 

 .العʛʸʻ الفعال في الʺʱʳʺع ومعʛفة العʨامل الʺʙʴدة والʺʕثʛة على قʛاره الʛʷائي

ولقʙ تʨجهʻا في دراسʻʱا هʚه لʺعʛفة تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ مع  

 مʧ اهʦ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة للȘȄʨʶʱ في الʜʳائǼ ʛاعॼʱاره ʨ Ali expressء على مʨقعتʶلȌॽ الʹ

وقʙ تʦ تقʦॽʶ دراسʻʱا إلى ثلاث فʨʸل فالأول تʺʲل في الإʡار الʺʻهʳي وتʻاولʻا ॽɾه مʨʺʳعة  

إعʙاد  ابالʙراسة، أسॼ الʙراسة، أهʺॽة الʙراسة، تʶاؤلاتمʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة تʺʲلʗ في إشȞالॽة 

لʙراسة، اوأدوات  الʶاǼقة الʺʻهج Ǽالʙراسة، الʙراساتالʺʛتʢॼة  الʙراسة، الʺفاʦॽʂأهʙاف الʙراسة 

  .الʘʴॼ والعʻʽة مʱʳʺع



 مقʙمة

 ب
 

 ȑʛʤʻار الʡل في الإʲʺاني: تʲل الʸناوالفʙʺʱاع Ȅʛʸʻدنا عʙح ʘʽة حʛʸʻقة العȄʛʡ ه علىॽɾ ʧ

هلʥ ي تʺʲل في مʙخل لʶلʨك الʺʱʶأساسॽɾ ʧʽʽه الأول ؗان مʙخل للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني والʲان

  .Ali express مʨقعوالأخʛʽ فؔان ʲʺǼاǼة فʸل تॽʰʢقي حʨل  :أما الفʸل الʲالʘ والقʛار الʛʷائي

ʝȄʛʰ، اكʶ علىوالȑʚ تʻاولʻا ॽɾه مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ حʨل هʚا الʺʨقع وهي: الʱعʨʺǼ ʅȄʛقع 

أǽʹا و اكॽɿॽؗ ،ʝȄʛʰʶة الʨʶʱق عʛʰ الʺʨقع  علىاكʛʰʶس، مʜʽات مʨقع  علىالॽة عʺل مʨقع 

  تʴلʽل الʱʻائج الإحʸائॽة والʱʻائج العامة للʙراسة.
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 : الاشȜالॻة01/

ة الʺʳʱʻات عʛʰ مʙة زمॽʻة مʙʴدة وعʛʰ ؗامل الʺعʺʨرة سʛʽورة لʨ أردنا إلقاء نʛʤة سȄʛعة على  ʛؗح

 ʥله إذ أن تلʽلʴه وتʱʤملاح ʧȞʺǽ مʺا ʛʽʲؔنا الʙجʨورة لʛʽʶالʛؗʴالॽ ʗʶॽة ا حالة ة لॽʡاॼʱع

تʙفʦॽʤ Ș وتʻعلʽها في تʛʽʽʶ  الʺعॼʺʙʺʱادȏ السʝ و ولʻؔها ولʙʽة جʺلة مʧ الأ أوجʙتها الʙʸف

تʺʛȄʛ الأفؔار الʱي وجʙت قʰل ان تʨجʙ تلʥ الʺʳʱʻات في نʹام او حʱى في تلʥ الʺʳʱʻات 

تʨاصلي يهʙف الى إʸǽال ؗل ماله علاقة وصلة Ǽعʺلॽات انʱاج تʨزȄع واسʱهلاك هʚه الʺʳʱʻات 

  والʙʵمات عʛʰ عʺلॽات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج.

  ʦأه ʧʽب ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚال ȘȄʨʶʱلح الʢʸم ʛهʣ اʚة و ولهʢʷاالأنʺʱي أثارت اهʱالات الʳʺم ال

وغʛʽها مʧ الʳهات الʱي تʛتȌॼ بهʚا الʴقل اشʙ ارتॼاʡا الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ ومʤʻʺات الأعʺال 

ة العʺلॽات سلʶلʱʶǽغʻى عʻه ضʺʧ  نʷاʡا لاʘʽʴǼ أصॼح الȘȄʨʶʱ لʛʰʱز أهʺʱʽه الʺʜʱايʙة 

ʖʶ اللʵلȘ الالʛʱوॽʳȄة او ॽʣʨؗفة اتʸالॽة ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʻʹʺة  ʺʜʽة في ॽʁʺة وؗ

  ضل الʨʶق الʻʱافॽʶة.

  ʛʽʽاث تغʙفي إح ʛʽʰؗ دور ʗʰي لعʱالات الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر تʨʢر وتʨهʣ ت اومع

او بʻاء مʹʺʨن ومȐʨʱʴ الʛسالة تقʦǽʙ الʙʵمات مȐʨʱʶ على  ʡالʗ الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة سʨاء

ʱʻʺال ʥلʱل ʧʽؔهلʱʶʺقعات الʨʱل ʖʽʳʱʶǽ لȞʷǼ ةॽʁȄʨʶʱات الʳلف الاʱʵم Șʽقʴاجات مʺا وتॽʱح

تʛȄʨʢ أنʤʺة الȘȄʨʶʱ فعالة لʅȄʛʸʱ ما لʙيها مʧ خʙمات تʙرك ضʛورة وجʨب معʦʤ الʙول  جعل

ونقاȋ تʨزȄعها الʺʴلॽة مʻها والإقلॽʺॽة وحʱى الʙولॽة وهʚا لʙʴǽ ʧث أسʨقها مʱʵلف وسلع في 

Ș تʸال ؗʺʙخل اسʛʱاتʳॽي لȄʨʶʱلامʴالة الا مʧ خلال الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والا

  الإنʱاج الاسʱهلاكي.

الʱي شهʙتها نʹʦ الاتʸال والʨʱاصل في ضل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة ساهʺʗ الى الॽɺʨʻة فالانʱقالة 

حǼ ʙعʙʽ في تʛȄʨʢ الȘȄʨʶʱ سʨاء ؗʺفهʨم او عʺلॽة قائʺة بʚاتها ، ॽɾʺا ʧȞʺǽ الاصʢلاح علॽه 
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ॽʲʴة هʚه الॼجʨهʛ دراسʻʱا الʺفهʨم الȞʷǽ ȑʚل وهʚا ʢʸʺǼلح الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني او الʛقʺي 

ȑʚات  ،الʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔه الʻفادت مʱاس ʧم ʗʻȞʺقه وتॽʰʢو ت ʨʰʶم ʛʽائج غʱن Șʽقʴاء قة تʨس

ॽɾʺا ʟʵǽ زȄادة الʸʴة الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال تقǽʙʺها خʙمات مʨʢʱرة ورقʺॽة تʴقȘ الإشॼاع 

ʱʶهلʥ هǽ ʨعʛʰʱ الʺوغʛʽها مʧ الاثار الʺʨʱقعة ، ʘʽʴǼ للʺʱʶهلʥ وتʴقȘʽ الȄʛادة في الأسʨاق 

له الʺʱʻج ʨجه الȑʚ يʱالعʛʸʻ الأساسي ʨؗنه Ȟʷǽل ؗل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في ضʨء الأهʦ الʴلقة 

 ʧم رضاه عʙضاه أو عʛج بʱʻʺوجة للʛʺة الʶسʕʺارة الʶاح أو خʳة نʢل نقʲʺǽ قي وأنهȄʨʶʱال

اح او فʷل الʺʕسʶة الʺʛوجة للʺʱʻج بʛضاه او عʙم رضاه ؗʺا وانه ʲʺǽل فʛصة لʳʻالʺʱʻج الʺقʙم 

  عʧ الʺʱʻج الʺقʙم. 

ʱهلʥ مʱ ʧأثʛʽ على القʛار الʛʷائي للʺʶالإلى ʶǽعى الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ومʻه ʧȞʺǽ الإقʛار Ǽان 

قʛار الʛʷائي فال ،الʱي Ȅʨʱʴǽها الȘȄʨʶʱ الʛقʺيالالॽات، الʺॼادȏ، الأسʝ، الاسʛʱاتॽʳॽات خلال 

امل الʛئʶॽي الǽ ȑʚقاس Ǽه مȐʙ نʳاح الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ونʳاح اسʛʱاتॽʳॽاته وȃهʚا ʲʺǽل الع

 ʥهلʱʶʺة للॼʶʻالǼ يʻاحة تعʱʺائل الʙʰة الʛʲؗ ارفإنॽʱار، والاخॽʱي له ات الاخʻعǽ ار ولعلىʛاذ قʵ

  .قʛار الʛʷاء أهʦ تلʥ القʛارات الʱي ʖʳǽ على الʺʱʶهلʥ اتʵاذها

ʱوني يʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة ،ولان الॽاجʱعاملات الإنʱدارة الȂو ʦॽʤʻʱا لॼاسʻاخا مʻة مॽʺقʛة الʯʽʰال ʧم ʚʵ 

الʨʱزॽɻȄة والॽʁȄʨʶʱة لغʛض تʴقȘʽ أهʙافه الॽʴȃʛة واحʙاث مʱʵلف الʱأثʛʽات الفȄʛؔة الʱي تʙفع 

Ǽالʺʱʶهلʥ الى اتʵاذ قʛار الʛʷاء ، حʘʽ بʛزت الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة والʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة لʴʱل 

أهʦ نʷاʶǽ ȋاعʙه في ذلʥ هʨ الȘȄʨʶʱ ملات الॽʁȄʨʶʱة الʱقلǽʙʽة وعلॽه نʙʳ مʧ مʴل الʺعا

الإلʛʱؔوني الʴǽ ȑʚقȘ الأهʙاف وʳȄعل الʺʱʶهلʱʵǽ ʥار الʺʳʱʻات ولهʚا فإن مʧ أهʦ مʨاقع 

الǽ ȑʚعʛʰʱ مʨقع مʟʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ والʳʱارة  Ali express الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني مʨقع

لʷʻاȋ اله ॽʢʱʶǽع الفʛد الʺʱʶهلʥ اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة الʻاتʳة عʧ خلاوالȑʚ مʧ   الإلʛʱؔونॽة

ني على مȐʙ تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔو  اللʺʨقع مʺا يʙفع بʻا الى ʛʡح الʶʱاؤل الʱالي: مالȄʨʶʱقي 

  ؟ Ali expressمʨقع  يالقʛار الʛʷائي لʺʱʶهلؔ
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  الفॽɺʛة:وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة 

1.  ʛثʕت ʅॽك ȋض عادات وانʺاʛهلؔتعʱʶقع  يمʨمAli express    اراتهعلىʛق ʙيʙʴتʦ 

  ؟الʛʷائॽة

 Ali مʨقعلʨʱجॽه سلʨك الʺʱʶهلʥ انʢلاقا مʧ ماهي الʱقॽʻات والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة  .2

express؟ 

3.  ʅॽعʺل كǽ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال Șʽقʴقع عل تʨخلال م ʧم ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛالقAli 

express؟  

 ؟Ali expressما هʨ تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني مʧ خلال مʨقع  .4

  :الʦʸضʦعأهॻʸة اخॻʯار /02

 تʲʺʱل أهʺॽة اخॽʱار مʨضʨع ʻʲʴǼا هʚا في اعॼʱاره مʨضʨعا هاما يʲʺʱل في:

ʣاهʛة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني الȑʚ يǼ ʦʶʱالʙʴاثة والʨʢʱر إضافة الى تʨʢر الʛʤʻة الى  .1

 لʥ الʨʶق.الʺʱʶهلǼ ʥاعॼʱاره م

2. .ʧʽؔهلʱʶʺاهات الʳات ʖʶؔة لॽʁȄʨʶʱال ʖانʨʳالǼ ʙايʜʱʺام الʺʱالاه  

3.  ʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷار الʛه القॽجʨاو ت ʙيʙʴوني في تʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة الॽʺأه  

4.  ʧʽؔهلʱʶʺجهات الʨف على آراء وتʛعʱورة الʛض  

  في تʨجॽه الʺʱʶهلAli express  ʧʽؔ معʛفة درجة الʱأثʛʽ الȑʚ يلॼɻه مʨقع .5

6.  ȘȄʨʶʱال ʛʽخلال تأث ʧم ʥهلʱʶʺال ȋاعات وأنʺاॼʢف على انʛعʱونيالʛʱؔالال  
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  /أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:03

  :الاسॼاب الʱي دفعʻʱا في اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع تʲʺʱل في

 الॼɼʛة وحʖ الاʡلاع على الʺʨضʨع Ǽاعॼʱاره مهʦ في أسلʨب حॽاتʻا وحॽاة الافʛاد  .1

تʨجه مʱʵلف الʺʕسʶات والفʛوع في الʨʻʶات الأخʛʽة الى زȄادة الاهʱʺام ǼالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني  .2

 ʝافʻʺؗ قʨʶقاء في الॼلة للʽسʨك 

الʨʱجه الʙʴيʘ نʨʴ الاهʱʺام Ǽالʺʱʶهلʥ ؗعʛʸʻ رئʶॽي مʧ أجل فهʦ قʛاره وتʨقع سلʨؗه وهʚا  .3

 مʧ اجل تʦॽʺʸ الʴاجات الʱي يʛغʖ فʽها 

4.  ȘȄʨʶʱة الॽʺاهʥهلʱʶʺة للॽائʛʷارات الʛالق ʙʽشʛوني في تʛʱؔالال 

 /اهʗاف الʗراسة:04

لʱعʛف على أهʦ مʢʱلॼات ومʳالات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʱي مʧ خلالها تʛʰز صفة ا .1

 ʥهلʱʶʺاه الʳة تॽالفعال  

2.  ȋاحل وأنʺاʛل خاص مȞʷȃو ʥهلʱʶʺك الʨة في دراسة سلॽʶॽئʛاخل الʙʺال ʦف على أهʛعʱال

  القʛار الʛʷائي 

ȞʷǼل خاص  Ali expressإبʛاز الʙور الȑʚ يلॼɻه الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ȞʷǼل عام ومʨقع  .3

 ʥهلʱʶʺك الʨار وسلʛق ʛʽʽفي تغ  

 الأسॼاب والعʨامل الʺʙʴدة للقʛار الʛʷائي في ʣل تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني .4

 : /مفاʤॻʀ الʗراسة05

:ʙʻأثʯال 
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 ʛʽأثʱقاء لغة:الǼفي  ا ʛيالأثʷفي  ءال ʛّيوأثʷا ءالʛه أثॽɾ كʛت. 

  اصʢلاحا: 

عʛʰ اسʙʵʱام الʷʻاʡات  الॽʴʸح،Ǽالاتʳاه  دأو الأفʛاهॼɺ ʨارة عʧ تʨجॽه نʷاʡات الʺʤʻʺة 

الإدارȄة الأساسॽة الॽʁادة، الʦॽʤʻʱ الإشʛاف، والʨʱاصل والʱأثʛʽ مʧ الʺʢʸلʴات الʺʷهʨرة في 

  والاتʸالالاعلام 

لʺا اسʳʱاب الʺʱلالʺʱأثʛ( الʺʱلقيفي نفʝ  الإعلامॽةتʙʴثه الʛسالة  ما: اǽʹا ǽعʛف قي ) وؗ

 ʧف مʙاله Șحق ʙال قʸالاتǼ ʦن القائʨȞȄها وʛʽتأث ʗثʙأح ʙة قॽسالة الإعلامʛال ʙسالة، تعʛلل

 1الاتʸال

ʣهلʯʴʸال: 

 ʥهلʱʶʺال ʅȄʛاس لغة:تعʻفه الॽʹǽ له إلا أن ʦلا ه ʧم" ʨه ʥهلʱʶʺفاع "ال ʦاس ʥهلʱʶʺل فال

 ʦॽʺال ʦʹǼ ʥهلʱاس ʧام ʛʶؗة  للاموॽʶنʛالفǼ يʻوتع" consommateur» ʥهلʱʶʺفي اللغة  وال

  .وأسʱهلʥ الʺال أنفقه وأنفʚه ʥهلʥ، يهلهلʥ، الهلʥ، مأخʨذة مʧ مادة 

 اصʢلاحا:

ان الʺʱʶهلʥ مʧ وجهة الʛʤʻ الاقʸʱادǽة هʨ ذلʥ الفʛد الʶǽ ȑʚعى دائʺا لʙʶ حاجاته الʺادǽة 

  لʺعʛوضة.اوالʺعȄʨʻة Ǽقʙʸ تلॽʰة رॼɼاته مʛتʜؔا في ذلʥ على ثʻائॽة الʙخل وأسعار الʶلع والʙʵمات 

ʱʽأثʛ ف اما الʺʱʶهلʥ مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة فهʨ ذلʥ الفʛد الȑʚ يʱعاʞǽ مع ॼʡقʱه الاجʱʺاॽɺة

  .بها مʧ خلال علاقات ʶǽعى مʧ ورائها لإشॼاع حاجاته وسʙ رॼɼاته الى اقʸى درجة مʺʻȞة

                                                           
 ،2009دǽʺة الʷاعʛ، الʱأثǼ ʛʽالآخʧȄʛ والعلاقات العامة، ʘʴǼ مقʙم لʽʻل درجة الʙبلʨم في العلاقات العامة، الأكادॽʺǽة الʨʶرȄة الʙولॽة،  1 

  7ص
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 ʅȄʛعʱائي: هالʛالاجʨ  هاʺॽʽقʱم بʨقǽ اء اوʛʷض الʛغǼ ةʻʽمة معʙسلعة او خ ʧع ʘʴॼد يʛف ȑأ

ʠالفائ ʧم ʟلʵʱعʺالها او الʱها او اسʽل علʨʸʴها او الʻ1.م   

  الʯʴʸهلʣ:سلʦك 

 اصʢلاحا:

 Ȑʛيtalât Assad  او ʘʴॼه لل ʨؗفي سل ʥهلʱʶʺعه الॼʱي ȑʚال Ȍʺʻعلى انه ال ʥهلʱʶʺك الʨسل

  .الʛʷاء او الاسʙʵʱام او الʱقʦॽʽ للʶلع والʙʵمات والأفؔار الʱي يʨʱقع مʻها ان تॼʷع حاجاته ورॼɼاته

ॼاشʛة م فقʙ نʹʛ الى سلʨك الʺʱʶهلʥ على انه الʛʸʱفات الʱي يॼʱعها الافʛاد ʨʸǼرة hawardاما 

للʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات الاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة Ǽʺا في ذلʥ الإجʛاءات الʱي تȘʰʶ هʚه 

  2.الʛʸʱفات وتʙʴدها

 الʱعʅȄʛ الاجʛائي:

ǽقʙʸ بʱعʛʽʰ سلʨك الʺʱʶهلʥ هʨ ذلʥ الʶلʨك الȑʚ يʛʰزه الʺʱʶهلʥ في الʘʴॼ عʧ او شʛاء او 

الʱي يʨʱقع انها سॼʷʱع رॼɼاته او حاجاته  اسʙʵʱام الʶلع او الʙʵمات او الأفؔار او الʛʰʵات

  .وحʖʶ الإمȞانات الʛʷائॽة الʺʱاحة

 القʙار الʙʵائي:

 اصʢلاحا:

                                                           
-ʺانع-الأردنمʙʺʴ مʨʸʻر أبʨ جلʽل، إيهاب ؗʺال Ȟॽʂل، إبʛاʦॽʂ سعʙʽ عقل، خالʙ عʢا الله ʛʡاونة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،  1 
ȋ1: 201322-21، ص  
 آسॽة بʨرزاق، تأثʛʽ تॽʰʢقات الȘȄʨʶʱ العʰʸي في القʛارات الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʛسائل الإعلانॽة _دراسة Ǽعʠ العلامات 22 

ʧ بالʳʱارȄة العالʺॽة _ أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، شॼɻة العلʨم الʳʱارȄة، تʟʸʵ الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات، جامعة حॼʽʶة 
  5، ص 2019 2018بʨعلي الʷلف، الʻʶة الʳامॽɻة 
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 ʦॽʽخلال تق ʧم ʥاع حاجة وذلॼة اشॽɽǼ ج ماʱʻاء مʛʷل لʺʱʴʺار الʛاء على انه القʛʷار الʛف قʛعǽ

  .خʸائʸه

لʨمات ʺʱʶهلʥ مʧ خلال جʺع الʺعتعʛف عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي Ǽانها الاجʛاء الǽ ȑʚقʨم Ǽه ال

  .وتʴلʽلها والاخॽʱار بʧʽ بʙائل الʶلعة او الʙʵمة او الʺʻʹʺات او الافʛاد او الأماكʧ او الأفؔار

 ʅȄʛعʱالʹʱائي: يʛائي حالاجʛʷار الʛاذ القʵة اتॽان عʺل Șʰا مʺا سʻل ʱال ʧعة مʨʺʳانها م ʛʽابʙ

  1.الʺȞʴʺة والʺʶʻقة الʱي يʦʱ اتʵاذها لʱلॽʰة الʴاجات

ȖȂʦʴʯال: 

 اصʢلاحا:

علʥ تʳǽ ʞॽɻ أكʛʰتʨفʛ لʥ دخلا  ʙعلʽها مʧ عʺل تʳارȑ وتلʥ العʨائ العʨائʙ الʱي تʸʴل زȄادة

 .أفʹلحॽاه 

 ʦعل ȘȄʨʶʱال  ʧفقا مʻها مʻʽعǼ مهʙاء سلعه خʛعلى ش Șافʨا يʻد مʛعل الفʳǽ ȑʚما ال ʦاول فهʴǽ

 ماله الʙؗ ȑʚ في جʺعه 

، نʷاȋ تʳارȄا تʙʰأتʚʵʱها عʙʻما  الॽؗʚةالȘȄʨʶʱ هʨ مʨʺʳعه مʧ القʛارات  :الʱعʅȄʛ الإجʛائي

 ʥʱȄʛل على حʨʸʴقه الȄʛʡ ʧاول عʴةتॽالʺال ʥʶك ونفʛام ʥمال ʗح انॼʸت ʦث ʧعا  ،ومʱʺʱم

ʢʵما تʙʻاح عʳʻه الʨʷʻبʨ  اتʨʢةخʴناج ʥॽد علʨشانها ان تع ʧاح، مȃالأرǼ ʻالي الʱالȃاحوʳ2. 

 ȖȂʦʴʯوني:الʙʯؒالال    

                                                           
أʛʡوحة -عʻʽة مʧ لʺʱʶهلʧʽؔ الʜʳائʧʽȄʛ دراسة–خʱʻار نʨال، أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأخʹʛ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي  1 

  86، ص 2021 2020 مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الʳʱارȄة، إدارة الȘȄʨʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، الʻʶة الʳامॽɻة:
  2  ʨة أبȞॼاح، شʳʻال ʟʸق ʧة مʛʽʰؗ اقةǼ مع ،ȘȄʨʶʱال ʖانʨج ʦلاه Șʽش Ȍॽʶॼع تॽʺʳلل ȘȄʨʶʱال ،ʥǽاॼاف،رؤوف شʨ5، ص2009 ن  
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ȘȄʨʶʱم الʨوني مفهʛʱؔلغة: الال  ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔالإل  E-Marketing  ȘȄʨʶʱال ʦاسǼ ا ً́ ǽف أʛعȄو

 Internet أوweb marketing أو الȘȄʨʶʱ عʛʰ الȞॼʷةDigital Marketing     الʛقʺي

MarketingʦعالǼ لةʸوالʺʺارسات ذات ال ʖʽع الأسالॽʺل جʺʷȄو  ȘȄʨʶʱال ʛʰة الان  عȞॼش،ʗʽنʛʱ 

ʧʽʶʴة وتॽونʛʱؔارة الالʳʱال.  

 اصʢلاحا:

تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني مʧ خلال اجʛاء مقارنة بʻʽه وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الؔلاسȞॽي Ǽانه هʨ نʳॽʱة 

 ȘȄʨʶʱعلى ال ʛثʕانه ي ʘʽح ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱالات على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢت

 ȄʛʢǼقة:الؔلاسȞॽي 

- ʥهلʱʶʺة للॽالأساس ȘȄʨʶʱؗفاءة وضائف ال ʧم ʙȄʜت 

اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ مʺا يʙȄʜ مʧ الॽʁʺة والʺʻافع الʱي ʸʴǽل العʙيʙ مʧ تȄʨʴل  -

  1.علʽها الʨȃʜن وتʻʰي علاقة وʙʽʡة معه

 يلي:الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني هʨ شȞل تفاعلي للʺʶعى الȄʨʶʱقي الȑʚ يǼ ʜʽʺʱʺا 

اتʸالات شॽʸʵة ومʺʜʽة بʧʽ الʺʕسʶة وزȃائʻها وǼ  ʧʽȃإجʛاءاسʙʵʱام قاعʙة بॽانات تʶʺح  -

.ʧʽʽʡاॽʱالاح ʧائȃʜوال ʧرديʨʺال 

-  ʛʽʸالق ʙا او على الأقل على الأمȄرʨردا ف ʛʽʲة يॽالʸة اتॽʳȄوʛة تॽʻء الى ؗل تقʨʳان الل

 2وʜȄود الʺʱʶهʙف بʨسائل ارسال هʚه الʺعلʨمات مॼاشʛة الى الʺʕسʶة.

                                                           
ʙȄ الʜʳائʛ، دراسة تقॽʺॽʽة لʺʕسʶة بʛ -الʶʻʵاء سعادȑ، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتفعʽل الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن، مʧ خلال الʺȄʜج الȄʨʶʱقي،  1 

  33، ص2006 2005 الʳامॽɻة:في العلʨم الʳʱارȄة، فʛع الȘȄʨʶʱ، الʻʶة  الʺاجʛʱʶॽمʛؗʚة تʛʵج ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة 
 2  ʧȄʛوت ؗاتʛʽع، بȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺال ʙʳم ،ʙة واشǽجʺة وردʛوني، تʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ،ʨʽا–فʻʰنل-ȋ1: 2008، 

  240ص
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 ʅȄʛعʱائي:الʛا الاجʳتعامل ت ʨعلى تفاعل ه ʦقائ ȑافرʛʡالات أ ʧلا مʙا بॽونʛʱؔادل الॼʱال الʸ

ونॽة الʱي تعʙʺʱ على الʨسائȌ الالʛʱؔ  الॽʁȄʨʶʱةالʺادȑ الʺॼاشʛ، وهǽ ʨعʛʰ عʧ مʨʺʳعة الأنʢʷة 

.ʗʽنʛʱوالان ʖاسʴات الȞॼ1وش  

  : الʗراسات الʴاǺقة -07 

  الʗراسة الأولى

ʱهلʥ مʧ مʨʹʻر الʺʶ الʻهائي،لȐʙ الʺʱʶهلʥ  الإعلان على القʛار الʛʷائي تأثʛʽراǼح ʵǽلف 

 لʺǽʙة،ابʨلاǽة الʰلʙʽة، مʛؗʚة تʙʻرج ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ جامعة 

ʟ إدارة الاعʺال تʸʵ الʛʽʽʶʱ،قʦʶ علʨم  الʳʱارȄة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم 

   2009، 2008والȘȄʨʶʱ الʻʶة الʳامॽɻة 

الإعلانات ʱʵʺǼلف اشȞالها ووسائلها على القʛار الʛʷائي لȐʙ  تأثȐ ʛʽما مʙ الʛئʶॽي:الʶʱاؤل 

  الʰلʙʽة؟الʺʱʶهلʥ الʻهائي بʨلاǽة 

 الفॽɺʛة:الأسʯلة 

  ماهي اǼعاد سلʨك الʺʱʶهلʥ وʅॽؗ يʦʱ فهʦ ودراسة الʙوافع الʱي تʙفعه للʛʷاء ؟ _

  العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʶهلʥ ؟سॽاسة الاتʸال الȄʨʶʱقي في رȌȃ  ةما حॽʁق _

  _ ʧȞʺǽ ʅॽؗ ان تʕثʛ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي على قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ؟

  اعلاني؟ ʛللʱأثʽ_ هل ʧȞʺǽ اتʵاذ قʛار الʛʷاء ʳॽʱʻؗة 

 الʙراسة:اهʙاف 

                                                           
 1  ʛائʜʳاب في الʱؔوني للʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱزقلال، اسʛم ʦॽʂاʛإب–  ʧȄʛاشʻة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺة للॽʺॽʽل  –دراسة تقʽʻمة لʙة مقʛؗʚم

، 2010 2009 الʳامॽɻة:الʺاجʛʱʶॽ في علʦ الʺॼʱȞات، تʟʸʵ تȘȄʨʶ وأنʤʺة الʺعلʨمات، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، الʻʶة شهادة 
  30ص
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 ʖʽل خاص أسالȞʷȃو ʥهلʱʶʺك الʨة في دراسة سلॽʶॽئʛاخل الʙʺال ʦشامل لاه ʛʸʻع ʦǽʙتق _

  ʛار الʛʷاء والʙوافع الʱي تʨؔن وراء ذلʥاتʵاذ ق

  _ الʱعʛف على أسʝ بʻاء الॽʶاسات الاتʸالॽة في الʺʕسʶات حʱى تʶʱؔي صفة الفعالॽة 

_ ابʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه ʨʴǼث الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة واعʙاد الʛʰامج 

  الاتʸالॽة

 الʙراسة:الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في  

 ʘاحॼال ʙʺʱة على اعǼاجل الإجا ʧصفي مʨهج الʻʺهعلى الʲʴǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙعلى ال ʙʺʱواع  

 الʙراسة:أدوات 

  لةوالʺقاب الʺلاحʤةاعʙʺʱ الॼاحʘ على مʨʺʳعة مʧ الأدوات الاسॽʰʱان ؗعʛʸʻ أساسي وأǽʹا 

 ʘʴॼع الʺʱʳة:مʻʽوالع  

  سʻة 15هʨ سȞان الʰلʙʽة الʚيʧ يʙȄʜ عʺʛهʦ عʧ  الʘʴॼمʱʳʺع 

مفʛدة مʧ خلال حʶاǼات  384للعʻʽة فقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على العʻʽة القǽʙʸة قʙرت ب اما Ǽالॼʶʻة 

  رȄاضॽة تʦ الاعʱʺاد علʽها.

 الʙراسة:نʱائج 

لغة الإعلانات الʺفʹلة لȐʙ عʻʽة الʙراسة هي اللغة العامॽة وهʚا ǽعʝȞ مȐʙ تهاون الافʛاد في 

  الاعʱʺاد على اللغة العॽȃʛة الفʴʸى

ما ʽها وهʨ ف يʲقʨن الإعلانات ولا  ن لا ʙʸǽقʨ _ تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة الى ان افʛاد عʻʽة الʙراسة 

خʙاعا اعلانॽا اذ ʙʳǽون Ǽعʙ تȃʛʳة الʶلعة اخʱلاف الʺʨاصفات الॽʁॽʁʴة للʶلعة عʧ  هǽعʛʰʱون

  الʺʨاصفات الʺʨؗʚرة في الإعلان
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 _ʛʽة الأو  تأثॼتʛʺة في الȞʴʹʺة الॽʂاه الإعلانات الفؔاॼʱاثارة الان ʘʽح ʧلى م  

 الʗراسة الʰانॻة 

ʨم مʛؗʚة ماجʛʱʶॽ في العل الʜʳائʛ،الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وشʛوȋ تفعʽله في  مʻال،سʺاحي 

 ʳ2014امॽɻة الʻʶة ال الʛʽʽʶʱ،جامعة وهʛان ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  الاقʸʱادǽة،

2015  

 الʶʱاؤل الʛئʶॽي 

ʙما مȐ  فةنʹجॽʣʨة؟  الȄʛائʜʳة الʶسʕʺة في الॽʁȄʨʶʱال 

 الاسʯلة الفॽɺʛة

 هل تʨسع اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة_ 

 ماهي اسʝ وشʛوȋ تفعʽل الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة_ 

 _ȘȄʨʶʱال ʦوني في عالʛʱؔالال ȘȄʨʶʱها الʴʱي فʱة الʙيʙʳماهي الافاق ال 

 الʙراسة:اهʙاف 

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة وعʺلॽات وانʢʷة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني_ 

 ابʛاز دور وفعالॽة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة_ 

 الʙʵمة الॽʁȄʨʶʱة لأداءتقʦǽʙ اسلʨب افʹل _ 

 _ʛائʜʳالǼ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱواقع ال 

  شʛوȋ تفعʽل وتʨسॽع اسʙʵʱام وسائل الʙفع الالʛʱؔوني_ 

 الʘʴॼ:مʻهج 
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ʙʺʱعلى اع ʘاحॼهج الʻالة  مʴةدراسة الǼه للإجاʱʽالȞعلى اش  

  الʙراسة:ادوات 

ʘاحॼها الʙʺʱمات اعʨع الʺعلʺʳان ؗأداة لॽʰʱالاس  

 ʘʴॼع الʺʱʳة:مʻʽوالع 

 ʦة تʻʽاما الع ʠॽʰة الǽلاʨة بॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ʛائʜʳالات الʸي ات ʛؗʱʷعʺال وم ʨه ʘʴॼع الʺʱʳم

لعʙم  6مفʛدة تʦ حʚف  44مفʛدة وتʦ انʱقاء  50وتʺʲلʗ في الاعʱʺاد على العʻʽة القǽʙʸة 

  صلاحॽة الاسʱʺارات وتʻاقʠ في الاجȃʨة

 الʙراسة:نʱائج 

 _ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱف على احʛعʱفي ال ȘȄʨʶʱال ʧʺȞǽ 

 _ ʛʹʻال ʠغǼ ȘȄʨʶʱال ʦل في عالʨخʙع الॽʺʳح امام الʱاضي وفʛʱالاف ʦفي العال ȘȄʨʶʱدخل ال

ʳار حॼʱاع ʧةعȄارʳʱة والعلامة الʶسʕʺال ʦ 

هʻاك انʵفاض في تؔالʅॽ الʛʱوȄج فʻʰاء مʨقع الʛʱؔوني وتʛوȄج الʙʵمات في مʨاقع اخȐʛ اقل _ 

ȑʙʽتقل ʛʳʱاء مʻȃاء وʷان ʅॽتؔال ʧكلفة م 

ʜʽة اساسॽة لʳʻاح وتʛȄʨʢ اعʺال الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني_   ان وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة تʺʲل رؗ

 الʗراسة الʰالʰة 

ʗʽنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱاقع الʨم ʨʴن ʛائʜʳفي ال ʧائȃʜاهات الʳات (دراسة حالة Ali Express) ،

 الʛȄʨʰة،عة جام الاسʛʷʱاॽɾة،بʨداود حʺʙʽة مʛʰʵ الॽʶاسات الȄʨʺʻʱة والʙراسات  راضॽة، بʨلقʛون 

 2020جʨان 01مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والادارȄة العʙد 

  الʛئʶॽي:الʶʱاؤل 
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  Ali Express اتʳاهات الȃʜائʧ الʜʳائʧʽȄʛ نʨʴ الʨʶʱق عʛʰ مʨقع ماهي

 الʙراسة:اهʙاف 

الهʙف مʧ وراء هʚه الʙراسة هʨ معʛفة اتʳاهات الȃʜائʧ في الʜʳائʛ نʨʴ الʨʶʱق مʧ الالʛʱؔونॽة 

ʚؗلʥ مʴاولة  Ǽالʺʨضʨع،خاصة والالʺام بॼعʠ الʨʳانʖ الʺʱعلقة  Ali Express عامة ومʨقع

 Ȑʙفة مʛوني دراكإمعʛʱؔالال ʛʳʱʺالǼ ȑʛائʜʳن الʨȃʜال Ali Express  اهȄʨه ونʛاعʷفة مʛومع

 الʶلॽؗʨة حʨل الʨʶʱق مʻه

 الʙراسة:مʻهج 

 على الاشȞالॽة الʺʛʢوحة  للإجاǼةتʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي 

 الॽʰانات:ادوات جʺع 

 ʜʳفي ال ʧائȃʜاهات الʳاتǼ اصةʵانة الॼʱاد اسʙاع ʦقعتʨم ʧق مʨʶʱال ʨʴن ʛائ Ali Express 

  ʘʴॼع الʺʱʳة:مʻʽوالع 

  اما Ǽالॼʶʻة للعʻʽة تʦ اسʙʵʱام العʻʽة القǽʙʸة Ali Express يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في زȃائʧ مʨقع

 نʱائج الʙراسة 

ǽفʹله وتعॼʳه  لأنه Ali Express لȐʙ الʨȃʜن الʜʳائȑʛ مʷاعʛ اʳǽابॽة نʨʴ الʨʶʱق مʧ مʨقع

 الاسعار اضافة الى خʙمة العʺلاء في الʺʨقع

هي اʳǽابॽة بॼʶʻة عالॽة  Ali Express اتʳاهات الȃʜائʧ الʜʳائʧʽȄʛ نʨʴ الʨʶʱق عʛʰ مʨقع_ 

 جʙا

ॽة للʨȃʜن الʜʳائȑʛ للʨʶʱق مʧ مʨقع_  ʨؗا سلǽاʨن ʙجʨت Ali Express ار في  لأنهʛʺʱالاس ȑʨʻي

 الʨʶʱق مʧ الʺʨقع
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  لʙاǺعةالʗراسة ا

أثʛ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧȄʨؔ اتʳاهات الȃʜائʧ نʨʴ الʺʱاجʛ  راǼح،بلقاسʦ  علي،الʨافي 

مʛʰʵ الॽʶاسات  2021_08_01 الʜʳائʛ،: دراسة حالة الʺʛʳʱ الالʛʱؔوني جʨمॽا الإلʛʱؔونॽة

ʛائʜʳة الʛȄʨʰاج الʴاول ʙʻʴة، جامعة اكلي مॽɾاʛʷʱراسات الاسʙة والȄʨʺʻʱال  

  الʛئʶॽي:الʶʱاؤل 

 ʛʳʱʺال ʨʴن ʧʽȄʛائʜʳال ʧائȃʜاهات الʳات ʧȄʨؔوني في تʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʛثʕي Ȑʙم ȑالى أ

  ؟jumia dzالالʛʱؔوني 

 الʙراسة:اهʙاف 

 ʧالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧȄʨؔ اتʳاهات الȃʜائʧ الʜʳائʽȄʛ أثʛالهʙف مʧ وراء هʚه الʙراسة معʛفة 

  .نʨʴ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة ʸǼفة عامة والʺʛʳʱ الالʛʱؔوني جʨمॽا الʜʳائʸǼ ʛفة خاصة

 مʻهج الʙراسة:

  اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في اعʙاد دراسʱه (دراسة الʴالة)

  أداة الʙراسة هي الاسॼʱانة.

 : الʴاǺقةأوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات -

 ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ قةǼاʶاث الʴǼلاع على الأʡالا ʧنا مʙفʱل الاتي:اسȞʷالǼ هاʙيʙʴʱا بʻʺفق   

 ʽحʘ  كʨوني وسلʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱا، الʻعʨضʨʺا لʻʺع فهॽسʨراسات في تʙه الʚه ʗʺساه

ʥهلʱʶʺائي الʛʷار الʛوالق ،  
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 ʻȞʺراساتتʙه الʚخلال ه ʧا م  Ȍॽلʶت ʧء علمʨʹى ىالʱʷǼ ع والالʺامʨضʨʺال  ʨه جॼان

  لʺʱʵلفة. ا

  هاʱاجعʛغي مॼʻي يʱة الॽʶॽئʛال ȋقاʻال ʙيʙʴراسات في تʙه الʚا هʻتʙساع ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

ʜʽ علʽها في ʻʲʴǼا الʴالي.  ʛؗʱوال  

 ʗمʙة قʴة واضॽʳهʻات مʨʢراسات خʙه الʚا هʻل  ʧȞʺǽ،اعهاॼا ل اتʻʲʴǼ ةʢخ ʛȄʨʢʱ

  الʵاصة ȞʷǼل فعال. 

  ʦॽʂالأفؔار والʺفا Ȍȃر ʧا م ً́ ǽا أʻȞʺة التॽʺات العلॽʳهʻʺاشى مع الʺʱقة تȄʛʢǼʺ ،ةʙʺʱع

  .دراسʻʱا مʺا زاد مʧ مʙʸاॽʀة

  ʦاب اهʶʱان واكॽʰʱارة الاسʺʱا في اسʻجهاتʨت ʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙه الʚا هʻتʙساع

 .الأفؔار حʨل تʦॽʺʸ الاسʱʺارة

  مʹهج الʗراسة:-08

ʛ الʽʰʶل يॼʱعه لإعʙاد ʲʴǼه فالʺʻهج ǽعʰʱ دراسة او بʻاء أʘʴǼ ȑ علʺي ʱʶǽلʜم مʻهج  ان تʦॽʺʸ أو

او الʨسʽلة الʱي تʨجه الॼاحʘ الى الȘȄʛʢ الॽʴʸح في دراسʱه ؗʺا ان الॼاحʘ مʧ خلاله ॽʢʱʶǽع 

  .هʦ الʨسائل الʱي ʱʴǽاجها في ʲʴǼهتʙʴيʙ مʳالات ʲʴǼه وا 

تʨʸر و الʺʻهج في اللغة الȘȄʛʢ الʨاضح والʺʻهॽʳة هي الȘȄʛʢ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ مʷاكل الʨاقع 

  :أساسʧʽالॼاحʧʽʲ والعلʺاء والʺʻهج العلʺي عʙʻ أرسǽ ʨʢقʨم على 

  الʺʢʻقي: الʺʶلʺاتالهȞॽل  

   الʺʶلʺات-الاسॼʻʱاȋ- : الʺʷاهʙةةالإجʛائॽالʱʻائج -
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إن ؗلʺة مʻهج ʧȞʺǽ إرجاعها إلى Ȅʛʡقة تʨʸر وتʦॽʤʻ الʘʴॼ يʟʻ إذن الʺʻهج على ॽɿॽؗة 

  1.ماتʨʸر وتȌॽʢʵ العʺل حʨل مʨضʨع دراسة 

كʺا ǽعʛʰʱ الʺʻهج على انه مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ العامة الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ للʨصʨل الى نʱائج 

هʨ الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الॼاحʘ في دراسة ʣاهʛة معʻʽة وȃʺفهʨم أكʛʲ دقة  ȄʛʢǼقة علʺॽة دॽʀقة

ʘʴॼلة الȞʷعلاج م ʧه مʻȞʺقة تȄʛʢǼ عةʨʻʱʺالأفؔار ال ʦॽʤʻت ʦʱخلاله ي ʧم ȑʚ2.وال  

اما Ǽالॼʶʻة لʙراسʻʱا فقʙ اسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʺʴʶي الȑʚ يʙʻرج تʗʴ الʺʻاهج الʨصॽɿة وذلǼ ʥغʛض 

 واقعها  إʡارجʛد الʤاهʛة مʴل الʙراسة في 

ʨي هʴʶʺهج الʻʺف الʛعȄع  وʺʱʳاد مʛع أفॽʺاب جʨʳʱه اسʱʢاسʨب ʦʱي ȑʚث الʨʴॼال ʧع مʨʻال ʥذل

لʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة الʘʴॼ أو عʻʽة ʛʽʰؗة مʻهʦ وذلʥ بهʙف وصف ا

وجʨدها فقȌ دون أن تʳʱاوز ذلʥ دراسة العلاقة أو اسʱʻʱاج الأسॼاب وتʲʺʱل غاǽة الʙراسات 

 3.الʺॽʴʶة في جʺع الʺعلʨمات والʴقائȘ والॽʰانات في شȞل ؗʺي

ȘʰʢȄ و يʲʺʱل هʚا الأسلʨب في جʺع بॽانات ومعلʨمات عʧ مʱغʛʽات قلʽلة لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد 

 Șʽلي ودقʽʸل تفʺʷǼ ةʛاهʤلل ʦضع القائʨأجل وصف ال ʧراسات مʙال ʧم ʛʽʲؗ ب فيʨا الأسلʚه

 ʦʱي ʛʽات ومعايȄʨʱʶʺǼ ʘʴॼع الʨضʨة مʛاهʤارها،مقارنة الॽʱال اخ ʟائʸف على خʛعʱة للʛاهʤ

 ʨأسل ȘʰʢȄو ʦضع القائʨال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴشأنها ت ʧي مʱاءات الʛسائل والإجʨال ʙيʙʴروسة ،تʙʺبال 

الʺʶح عادة على نʢاق جغʛافي ʛʽʰؗ أو صغʛʽ ،وقʨȞǽ ʙن مʴʶا شاملا أو ȘȄʛʢǼ العʻʽة ،وفي 

                                                           
 1  ʝȄرʨةمॽʳهʻس: مʛʳات  أنॼȄرʙة تॽانʶم الإنʨالعلʺي في العل ʘʴॼة، دارالॽة  عʺلॼʸالقʛائʜʳال ،ʛʷʻ99صم، 2004،لل  
، 2019ه/1441الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة صʻعاء،، 3للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ الʖʱؔ العلʺي، دارالʘʴॼ  جالʺʨʺʴدȑ: مʻاهمʙʺʴ سʛحان علي  2 

  35ص
  52مʙʺʴ سʛحان علي الʺʨʺʴدȑ: مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 3 
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ॽɾه عʻʽات ʛʽʰؗة مʧ أجل مʶاعʙة الॼاحʘ في الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة  متʙʵʱʶأغلʖ الأحॽان 

  1.وʖʶʻȃ خʢأ قلʽلة وȃالʱالي تʺʻʽȞه مʧ تعʺʦॽ نʱائʳه على مʱʳʺع الʙراسة

ولʚلʥ فقʙ اعʙʺʱنا علॽه لأنه مʧ أبʛز الʺʻاهج الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الʺعلʨمات عʧ حالة الافʛاد 

  .اتʳاهاتهʦ وسلʨؗهʦ وॽʀʺهʦ وذلʥ مʧ خلال اجʛاءات وخʨʢات مʺʻهʳة بʙقة

عة الʨصॽɿة وʱȃعʅȄʛ دقȘʽ هʨ مʻهج ǽقʨم على رصʙ ومʱاǼ دراسةاما Ǽالॼʶʻة لॽʰʢعة دراسʻʱا هي 

معȄʛʢǼ ʧʽقة ؗʺॽة أو نॽɺʨة في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة أوعʙه فʛʱات مʧ أجل  دॽʀقة لʤاهʛة أو حʙث

الʱعʛف على الʤاهʛة أو الʙʴث مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʴ والʺʹʺʨن والʨصʨل إلى نʱائج وتعʺॽʺات 

  2.تʶاعʙ في فهʦ الʨاقع وتʛȄʨʢه

  جʸع الॻʮانات: أداة-09

 ȑاح اʳن Ȍॼتʛدراسةي ʺǼ علʺي ʘʴǼ اوȐʙ ةॽانات  فعالॽʰفي جʺع ال ʗمʙʵʱي اسʱالادوات ال

جʺع الॽʰانات تعʛʰʱ ذات اهʺॽه ʛʽʰؗه فʺʧ خلالها ॽʢʱʶǽع  فأدوات الʺʛʢوحة الʙراسةحʨل مȞʷله 

ʨʺǼ ،ʘʴضʨع الॼ مʛتʢॼةاȑ مȞʷله فʨؔʱن هʚه الادوات  لʙراسة اللازمةالॼاحʘ جʺع الʺعلʨمات 

   :للاداه الʱي اسʙʵʱمʻاها تʺʲل في ॼɾالॼʶʻة

 ʺʱد اللازم الى  ارةاسʙل الى العʨصʨاجل ال ʧوني: مʛʱؔان الالॽʰʱراسةالاسʙال ʻʽعل ʖام وجʙʵʱا اس

 ʛʰʱي تعʱان الॽʰʱه  الأداة اداه الاسʚل لهʲراسةالامʙل ال الʽهʶوت ʘʴॼه الʙاعʶاجل م ʧم ʥعʺل وذل

 .علॽه

خاصه مʧ  وʸȃفه العلʺॽة الʺادةعʛʰʱ وسʽله هامه مʧ وسائل جʺع ǽوȄعʛف الاسॽʰʱان على انه 

سʨʳʱاب وتʙʻʱʶ الى الا والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةللعلʨم  وȃالॼʶʻة، الȄʛʷॼةالʺʸادر 
                                                           

سʻة  الأردن ،دون  ةالʰلقاء الॽʁॽʰʢʱ الʙولॽة، جامعةالأفؔار  إجʛاءاته بʗʽرʴȃي مʢʸفى علॽان: الʘʴॼ العلʺي أسʶه مʻاهʳه وأسالॼʽه  1 
 49نʛʷ،ص

  
  48ص نفʝ الʺʛجع، 2 
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 ʧيʙاجʨʱʺوال ʧʽوفʛالʺع ʛʽوغ ʧʽوفʛالʺع ʧاص ومʵلف الاشʱʵم ʧا ومȃʨʱȞن مʨȞǽ ȑʚاني الॽʰʱالاس

 ʙان واحȞامعةفي مʳفى او  ؗالʷʱʶʺزارةاو الʨةاو  الʶسʕʺةاو  الǼقاʻال Ǽ قهʛفʱم ʧاو في اماك ʘʽʴ

لا تʨؔن هʻاك علاقات او معارف شॽʸʵه بʻʽهʦ وʧʽȃ الॼاحʧʽʲ في اغلʖ الاحॽان وȄعʛف Ǽانه 

 ʨا هʹǽوا ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧارات مʺʱه اسʯʰتع ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰمات، والʨع الʺعلʺʳله لʽوس

زع على ʱʺارات تʨ يʙونها الॼاحʘ في الاس أسʯلةعلى  الأجȃʨةالʨʸʴل على الʺعلʨمات في شȞل 

 1.الʺȐʨʱʶ بها

وقʙ تʦ اخॽʱار الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني لʳʺع الॽʰانات وذلʥ لʺلائʺʱه لʙراسʻʱا والǽ ȑʚعʛف على انه: 

، والʦʺʸǽ ȑʚ الǼ ʘʴॼاسʱʺارته وتʨضع على احʙ الافʛʱاضॽةاداه لʳʺع الॽʰانات مʧ الॽʶاقات 

لʛʱؔوني، او بʙȄʛهʦ الا الȞॼʷةالافʛاد عʛʰ ، وʛȄسل الॼاحʘ الʛاȌǼ الى الاجʱʺاॽɺةمʨاقع الȞॼʷات 

 ʘʴॼده الʙʴǽ ȑʚوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰقع او الʨʺال ʝث ردها الى نفʨʴॼʺلى الʨʱي ʦث  

ʱعلȞॼʷǼ Șه هʨ اسॽʰʱان م الʵاصة الʺʜʽةاǽʹا هʨ اسॽʰʱان لا ʱʵǽلف عʧ الاسॽʰʱان الʨرقي الا ان 

ȌǼرا ȘȄʛʡ ʧضع عʨȄه وॽونʛʱؔقه الȄʛʢǼ ʦʺʸȄو ʗنʛʱالان ʴॼʺه الॽخل الʙوني يʛʱؔال ʧيʚال ʧʽثʨ

 ʖʽʳǽ مʧ خلالها الʺʨʴॼتʧʽ وʦʱȄ اسʛʱجاعه دائʺا يॼقى مʴافʤا على مʜʽته Ǽالأنʛʱنʗلʙيهʦ اتʸال 

يʦʱ تॽʺʸʺها عʛʰ الانʛʱنʗ وارسالها للʺʨʴॼثʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ  اسॼʱانةالالʛʱؔوني ؗʺا انها 

ʵانات وتॽʰل على الʨʸʴعه الʛض سʛغǼ ونيʛʱؔالال ʧʽʻقʱال ʙاعʨوق ȋوʛʷال ʝفʻانةاʹع لॼʱلاس 

قʰل تॽʺʸʺها ونʛʷها على الانʛʱنȞʷǼ ʗل ʴǽقȘ الهʙف الʶǽ ȑʚعى الॽه الॼاحʘ مʧ  الʨرॽʀة

الʱي ʛʢǽحها ʲʴǼه وʛȄسل الاسॽʰʱان عʛʰ الʙȄʛʰ لʺʨʺʳعه مʧ الافʛاد، او الʺʕسʶات  الʺȞʷلةخلال 

ʘاحॼاعادتها لل ʦها ثʱʯʰتع ʦʱه لؔي يʲʴॼل ʘاحॼارها الʱي اخʱ2ال.  

                                                           
غازȑ عʻاǽة: الʘʴॼ العلʺي مʻهॽʳة اعʙاد الʨʴॼث والʛسائل الʳامॽɻة ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1 

ȋ ،152، ص2014: 1_ الاردن 
  
ʧ الʺʱʳʺع الافʛʱاضي، مʳلة الʨʴار الʲقافي، جامعة مʙʺʴ صॼاح غȃʛي، مʨʺʴد تʨʷॽش: الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني ؗأداة لʳʺع الॽʰانات م 2 

 43، ص2023_03_08، الʛاهʻةخʛȞʶǼ _ ʛʹॽة _ مʛʰʵ الʺʶألة الȄʨȃʛʱة في الʜʳائʛ في ضل الǽʙʴʱات 
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   ʅǽقل دراʨمات قʙخ ʛʰوني عʛʱؔان الالॽʰʱاء الاسʷان ʦت  

  ؗالاتي:ومʧ اجل الإجاǼة على الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني الȑʚ ؗان مʨʱʴاه 

  مʱغʛʽات أرȃعمʨʴر مʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة ȑʨʱʴǽ على 

 Ali expressوأثʛها على قʛار الʛʷاء لʺʱʶهلؔي مʨقع  وانʺاȋ الاسʱهلاك تعادا الأول:الʦʲʸر 

  أسʯلة 7انʙرجʗ تʱʴه 

ودورها في تʨجॽه Ali express   الʱقॽʻات والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في مʨقعالʦʲʸر الʰاني: 

  أسʯلة 7الʺʱʶهلʥ تʦ ادراج 

 :ʖالʰر الʦʲʸقع الʨخلال م ʧم ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛوني القʛʱؔالال ȘȄʨʶʱد الʙʴǽ ʅॽكAli 

express  على ȑʨʱʴǽ5 لةʯأس  

 5تʹʺAli express  ʧمʧ خلال مʨقع  تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔونيالʦʲʸر الʙاǺع: 

  أسʯلة

 ʖا ʳǽمتʦ تॽȞʴʺه مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة مع الأسʱاذة الʺʛʷفة فʦʱ حʚف وتغʛʽʽ وتعʙيل 

   2024-05-08وتʦ ارساله يʨم 

وتفȄʛغها في  spssاسʱʺارة لʛʷʻع في عʺلॽة الʴʱلʽل الاحʸائي Ǽاسʙʵʱام  64وتʦ الʸʴʱل على

ॼة وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة علʺॽة. ʛؗاول مʙج  

10- ʖʲॺع الʸʯʱة: مʹʻوالع  

ʙراسة وقʙه الॽعل ʦʱت ȑʚع الʺʱʳʺال ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺǽ دا اوʙʴع مʺʱʳʺا الʚن هʨȞǽ  دʙʴم ʛʽغ

  وȄعʛف مʱʳʺع الʘʴॼ على انه: 
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جʺॽع  مॼʶقا، هʨ دالʨحʙات) الʺʙʴ-غʛʽ مʙʴود مʧ الʺفʛدات (العʻاصʛ  هʨ مʨʺʳع مʙʴود أو

 ʛاصʻعǼ ʧʽʲاحॼال Ȑʙا لʹǽف أʛي تعʱال ʘʴॼدات الʛأما مف ʘاحॼرسها الʙي يʱة الʛاهʤدات الʛمف

الʘʴॼ أو وحʙات الʘʴॼ فهي تلʥ الʜʳء الأساسي الʺʨȞن للʺʨʺʳع الʲʴॼي أȑ الأجʜاء الʺʨȞنة 

 ʘʴॼع الʺʱʳʺادلʛل: الأفʲاء مॽ1.الأش 

للʨʶʱق الالʛʱؔوني في الʜʳائʨAli express  ʛقع يʲʺʱل مʱʳʺع دراسʻʱا في الافʛاد الʺʱʶهلʧʽؔ لʺ

 Aliاسʱلʜم علʻʽا اخॽʱار عʻʽة مʧ رواد مʱʶهلؔي مʨقع ونʹʛا لعʙم معʛفة العʙد الؔلي للʺʱʳʺع 

express .ʛائʜʳفي ال  

هي جʜء أو عʙد مʙʴود مʧ إجʺالي مفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ مʨضʨع وتعʛʰʱ العʻʽة على انها 

لʙراسة ȄʛʢǼقة مʻاسॼة لإجʛاء ا الʺʱʳʺع، تʱʵارȋʛʷǼ أن تʨؔن مʺʲلة تʺʽʲلا دॽʀقا لهʚا  الإهʱʺام

 ʦث ʧها ومʽامعلʙʵʱاس ʘʴॼع الʺʱʳها على ؗامل مʺॽʺعʱراسة لʙائج الʱ2.ن 

مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة أفʛاد أو  ةأو ʣاهʛ هي فʛد أو حالة وتعʛف العʻʽة أǽʹا 

خʸائʟ هʚا الʺʱʳʺع ʱʵǽارها الॼاحʘ لʙراسʱها بʙلا مʧ دراسة ؗل  ʺلʨʣاهʛ تʴعʙة حالات أو 

ʸॽل مʧ ل ؗلها،ʙʳǽ صعȃʨة في دراسʱها  الʺʱʳʺع، الʱيالأفʛاد وؗل الʴالات وؗل الʨʤاهʛ في 

ل الʨʤاهʛ أوجل الʴالات  خلال دراسʱه إلى نʱائج ॽʢʱʶǽع تعʺॽʺها على ؗامل الأفʛاد أوؗ

 3.الʺʷابهة

                                                           
 1  ʧب ʙʺاهجأحʻسلي مʛم الإعلام  مʨالعلʺي في عل ʘʴॼعةالॼʢال: الʸان والاتʨعة، ديǼاʛعات  الʨʰʢʺة، دون الॽɻامʳال  ʙدبل ، ʛʷون ن

 166سʻة نʛʷ،ص
  
 2  ʛʹʵال ʙʺʴم-ʙʰع  ʙʽʺʴاهالʻل: مʽلʵجال  ʘʴॼامعةالʳة العلʺي الॽاضʛʱة الافȄرʨهʺʳة، الȄرʨʶة، الȄرʨʶة الॽȃʛ242ص، 2020الع 
  

Ȅʛʷع على الʱ وانعȞاساتهامʛʰʵ الʨʴʱلات القانʨنॽة الʙولॽة  الʻاجح، إصʙاراتإعʙاد الʘʴॼ العلʺي الأكادǽʺي  ةبʛȞȃʨ: مʻهॽʳخلف  3 
 18، صʛ ،2022الʜʳائȑʛ، الʨداȑ، الʜʳائ
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ʛؗة الʲلج Ǽاعॼʱارها الأنʖʶ لʙراسʻʱا في جʺع الॽʰانات ونʹʛا لعʙم معʛفة فقʺʻا Ǽاخॽʱار عʻʽة 

ʨن مفʛدات الʘʴॼ غʛʽ معʛوفة، لهʚه الأسॼاب وقع  مʱʶهلؔي مʨقع علي اكʛʰʶس Ǽالʙʴʱيʙ وؗ

  اخॽʱارنا على عʻʽة ʛؗة الʲلج الʱي تعʛف:

 ʟائʸخ ʧده عʙʴه مʴʺره او لʨص ʖلʢʱه تʻʽع ʧاره عॼɺ ةهيȃʨلʢاد  مʛفي افʽةالعʻ ʦث ،

 اʨȞنʢǽǽ ʨلʖ مʧ ؗل مʷارك ان ǽقʛʱح مʷارك اخʛ او اكʛʲ تȘʰʢʻ علʽهʦ تلʥ الʸʵائʟ لؔي 

 ʧʺةضʻʽه العʚام هʙʵʱاس ʧȞʺʺال ʧوم ʧة، ومॽʳॽاتʛʱل  الاسȞʷǽ ي لاʱاقف الʨʺاص افي الʵلاش

الʺقʨʸديʧ جʺاعه ذوȑ حʙود وॽɿॽʣه او مȞانॽه واحʙه، ولʻؔه مʨزعʧʽ هʻا وهʻاك، اله تʳʺعات 

قابله شʟʵ للॼاحǼ ʘʺ الʨʱصॽة، حǽ ʘʽقʨم الʟʵʷ الʺʷارك بʱقʦǽʙ مʱʵلفةوॽɿॽʣه او مȞانॽه 

، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʟʵʷ في مʨقع وॽʣفي او ومʱعʺقةاخʙʴǽ ʛده Ǽالاسʱʺǽ ،ʦلʥ معلʨمات واॽɾه 

ʦ خامʝ للʟʵʷ الʲالʘ ثʦ راǼع ث Ǽالॼʶʻة الʨʱصॽةمȞاني اخʛ، وȄقʨم هʚا الʟʵʷ الʲاني Ǽالʚات 

ؗل مʷارك ʷʺǼارك اخʛ، وʚؗ ʛʺʱʶȄلʥ حʱى ʸǽل الى مʛحله  بʨʱصॽة العʻʽةوهʚȞا تʜداد 

.1الاشॼاع

                                                           
 12، ص2017الॽاس، نʹام الʺعايʻة في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة والإعلامॽة، جامعة الأمʛʽ عʙʰ القادر _ قʻʽʢʻʶة _  ʡلʴة 1  
  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الفʸل الʲاني
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I. ونيʙʯؒالال ȖȂʦʴʯخل للʗم 

1( ȖȂʦʴʯم الʦمفه 

 مفهʦم الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )2

 خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )3

 أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )4

 مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )5

 قʦاعʗ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )6

 أنʦاع الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني ومʙاحله )7

 ʙʟق الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )8

9( ǻʗʲص وتʙونيفʙʯؒالال ȖȂʦʴʯات ال 

 مʱالات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني )10
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ʗʻهʸت: 

سارعʗ جʺॽع دول العالʦ إلى تʻʰي أسالʖʽ وقʨاعʙ مʙʴʱʶثة في ʣل الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʱي 

 ʦضها العالʛفǽ يʱال ʟائʸʵل الʣ ة وفيॽجʨلʨʻؔلات تʨʴت ʧم مʨʽال ʦها العالʙهʷǽاʘʽم حʨʽل 

ʗهʳع  اتॽʺثة في جʙʴʱʶʺالافؔار ال ʧعة مʨʺʳل مʨʰقǼ رʨʢʱا الʚة هॼاكʨول إلى مʙال ʧم ʙيʙالع

ʺʳال وذلʥ لȘʽʰʢʱ هʚا ال الاقʸʱادȑالʺʳالات ومʧ بʧʽ هʚه الʺʳالات الʙʳيʛة Ǽالʛؗʚ هي الʺʳال 

 ʙيʙب جʨوني ؗأسلʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱه الʱʴت تʛهʣ يʱة الॽɺاʙالافؔار الإب ʦاه ʧʽب ʧا ومॽجʨلʨʻؔت

 .لʳʱارة الإلʛʱؔونॽةل

ʺة تॽʁȄʨʶة فأȑ مʤʻ الاقʸʱادʛʽʰؗȑا وحʜʽ ضʦʵ في الʺʳال  اهʱʺاماوȄلقى الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني 

 ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاع رॼشȂة وʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʦʱخلاله ي ʧفعال م ȘȄʨʶعى إلى تʶت

 انʷʱارى دȐ إلأحʙثʗ تغʛʽʽ في عʺلॽة الॽʰع والʛʷاء ȞʷǼل سهل وسȄʛع أ الاقʸʱادأن عʨلʺة 

 .هʚه الفʛؔة وتʙʽʶʳها على أرض الʨاقع

اره الʛʷائي قʛ  اتʵاذوȂذا لاحʻʤا فإن هʚا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل يʻعʝȞ على الʺʱʶهلʥ في 

 ʞॽɻǽ ȑʚال Ȍॽʴʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼه، وانॽɾ  ʜ ʛؗت ʗʴॼأص ʛاضʴا الʻʱات في وقʶسʕʺال ʖاغل

ॽɿॽة الʱأثॽɾ ʛʽه وأصॼح الʺʱʶهلʲʺǼ ʥاǼة نقʢة  على دراسة الʺʱʶهلʥ ومعʛفة رॼɼاته الʛʷائॽة وؗ

لʙيها وهʚا مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها وصʻع مʳʱʻات تʨʱافȘ مع مʢʱلॼاته ʸǼفة أولॽة وʚȃلʥ  انʢلاق

 .تʴقȘʽ الغʛض الʻهائي الʱأثʛʽ على الʨȃʜن 
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I. Ȃʦʴʯخل للʗمȖ ونيʙʯؒالال 

1(  ȖȂʦʴʯم الʦمفه 

الʷǽ ȘȄʨʶʱʺل الʳهʨد الʱي تقʨم بها الʨحʙة الاقʸʱادǽة في سʽʰل إشॼاع الاحॽʱاجات الʴالॽة 

 ʗقʨة في الॼاسʻʺاصفات والأسعار الʨʺات والॽʺؔالǼ ماتʙʵلع أو الʶال ʦǽʙقʱاد بʛة للأفॽلʰقʱʶʺوال

 ʛȄح وȃʛال Șʽقʴف تʙبه ʧʽʰاسʻʺان الȞʺفوال ʝॽاجاته لॽʱواح ʥهلʱʶʺعلى ال ʅȄʛعʱا الʚه ʜؗ Ȍق

في الاحॽʱاجات الʴالॽة بل أǽʹا على الॼɼʛات الؔامʻة في نفʨس الʺʱʶهلʧʽؔ وȂنʱاج سلع جʙيʙة 

 1أو تʛȄʨʢ الʶلع القائʺة حʱى ʧȞʺǽ إشॼاع هʚه الاحॽʱاجات.

Ȍॽʢ وتʻفʚʽ في تʵ الʱعʅȄʛ الʙʴيʘ للॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ : الȘȄʨʶʱ هʨ العʺلॽة الʵاصة

 ȑدʕي تʱادل والॼʱة الॽمات اللازمة لإتʺام عʺلʙʵلع والʶع الأفؔار والȄزʨوت ʛعʶج والʱʻʺال ʧكل م

لإشॼاع حاجات الأفʛاد في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات ؗʺا عʛف الǼ ȘȄʨʶʱأنه :مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة 

تؔامل بʧʽ  لʥ فلابʙ مʧ وجʨدالʺʱؔاملة الʱي تʕديها الʺʤʻʺة لʶʱهʽل عʺلॽة الॼʱادل ولؔي يʴʱقȘ ذ

الأنʢʷة لʙʴʱيʙ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة والʨʴॼث وتȌॽʢʵ الʺʳʱʻات وتʶعʛʽها وتʶهʽل عʺلॽة الॼʱادل 

ȘȄʨʶʱامل للʷال ʅȄʛعʱمات الʙʵقل والʻوال ʧȄʜʵʱة الʢʷوأن:  ʧم ʛʽʲؔل الʺʷॽل ȘȄʨʶʱع دور الʶات

جʨانʖ الॽʴاة فʹʦ في مʨʱʴاه إلى جانʖ الʺʤʻʺات الʱي تهʙف للȃʛح لॼʸʱح مفاॽʂʺه تȘʰʢ في 

 ʥهلʱʶʺال ʛʰʱعǽ ʅȄʛعʱا الʚفقا لهʨلا فʨʺاعا وشʶات ʛʲأك ȘȄʨʶʱح الॼا أصʚة ،لॽʴȃات اللارʺʤʻʺال

 2الॽʁȄʨʶʱة. والʺʱʳʺع نقʢة الʙʰاǽة في تȌॽʢʵ أوجه نʷاʡات الʺʤʻʺة

 

 

                                                           
 1  ʨعلي أب ʙʺʴخلمʙالإعلاني  العلا: م ȘȄʨʶʱوني، دارإلى الʛʱؔوالإل  ʛʷʻان للʺǽوالإ ʦع، دون العلȄزʨʱوال  ʙبلȋ ،ʛʷ7ص، 2014، 1ن.  
 2  ʨي أبʴʱام فʶة: الإعلاحʺॽɻʡة  نȄʛʤʻال ʧʽب ʥهلʱʶʺك الʨداروسل Șʽʰʢʱالفاروق  والȋ ،عʺان ،ʛʷʻ65-64، ص2007، 1لل  
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 مفهʦم الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني )2

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على أنه نʨع مʧ الȘȄʨʶʱ لʶلعة أو خʙمة معʻʽة على شȞॼة 

 ʧلا مʙا بॽونʛʱؔادل إلॼʱاف الʛʡعلى تفاعل أ ʦقائ ȑارʳأنه تعامل تǼ ʠعॼفه الʛعȄو ،ʗنʛʱالإن

  1والʙʵمات عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ. الاتʸال الʺادȑ الʺॼاشʛ أو عʺلॽة بॽع وشʛاء الʶلع

ǽعʙ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة الʺʛؔʱʰة في عالʦ الȘȄʨʶʱ وȄقǼ ʙʸه الॽʰع والʛʷاء 

عʛʰ الʱقॽʻات الʛقʺॽة والʱي ʲʺǽل الإنʛʱنʗ أبʛزها ولʝॽ وحʙها بʻʽʺا ʱʷǽʺل الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني 

Șʰʶي تʱات الॽة ؗافة على العʺلॽاجʱة الإنॽالعʺل ʙʵالǼ فاعʱلع والانʶل على الʨʸʴال ʙعȃمات و

وॼɻȃارة مʨجʜة فإن الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ǽعʻي الاسʙʵʱام الॽʴʸح للإنʛʱنʗ والاتʸالات الʶلॽؔة 

 Șʽقʴف تʙبه ʥها وذلʙعȃاءها وʻمات وأثʙʵال ʦǽʙلع وتقʶاج الʱل إنʰة ما قॽة في عʺلॽؔواللاسل

.ʥهلʱʶʺ2رضا ال  

Ș ة الʱفاعل بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʱʶهلʥ في ʣل الʯʽʰة الافʛʱاضॽة للȄʨʶʱالȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني هʨ إدار 

 ʜ ʛؗوني لا تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة الॽوعʺل ʗنʛʱا الإنॽجʨلʨʻؔة على تॽرة أساسʨʸǼ ʙʺʱوني تعʛʱؔالإل

ʜ أǽʹا على إدارة العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺة  ʛؗبل ت ʥهلʱʶʺات إلى الʳʱʻʺع الॽات بॽعلى عʺل Ȍفق

 ʻ3اصʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʯʽʰة الʵارجॽة مʧ جانʖ آخʛ.مʧ جانʖ والʺʱʶهلʥ وع

 

 

                                                           
 1  ʛʽالأم ʙʰل: دراساتعʸॽɿوني، دارفي الإعلام  الʛʱؔاب  الإلʱؔامعي، الإماراتالʳة  الॽȃʛة، العʙʴʱʺالȋ1 ،1435م، 2014-ه

  280ص
 2  ʛʽʷǼȘȄʨʶʱوني، دار العلاق: الʛʱؔالإل  ʛʷʻلل ȑازورॽع، عʺانالȄزʨʱار والʙعة ن م، دو 2019 الأردن إصॼʡ 17-16-15ص ص.  
  
 3  ʨأب ʙʺسف أحʨيȘȄʨʶʱوني  فارة: الʛʱؔالإل ʛʰقي عȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع)(ʗنʛʱالإن  ʛʷʻع، دون دار وائل للȄزʨʱب وال ʙل ،ʛʷنȋ4 

 .109-110صم، 2018،
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 خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني )3

  يʜʽʺʱ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ تʲʺʱل في:

الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني يǼ ʜʽʺʱأنه ǽقʙم خʙمة واسعة وʧȞʺȄ للعʺلاء الʺʱعاملʧʽ  أ/الʗʳمة الʦاسعة:

ة صاحॼة الʺʨقع مʧ قʛأ  ʛؗʷف الʛودون أن تع ʗوق ȑعامل معه في أʱقي الȄʨʶʱقع الʨʺمع ال

  رسالʱها الإلʛʱؔونॽة إلا إذ اتʸل العʺʽل بها ؗʺا لا ʻȞʺǽها مʛاॼʀة الʜائʧȄʛ في مʨقعها.

إن الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني لا تعʛف الʙʴود  لʙʯؒوني:ب/عالॻʸة الȖȂʦʴʯ الإ 

الʳغʛاॽɾة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الʨʶʱق مʧ أȑ مȞان يʨʱاجॽɾ ʙه العʺʽل مʧ خلال حاسॼه الʸʵʷي على 

ة. ʛؗʷلل ʟʸʵʺقع الʨʺال  

:ʤॻʀفاʸال ʙʻʻعة تغʙج/س ʢʷأن ʧه مॽʢغǽ وما ʦॽʂالʺفا ʛʽعة تغʛʶǼ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʜʽʺʱةي 

وما Ȟʴǽʺه مʧ قʨاعʙ ذلʥ أن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʛتʢॼة بʨسائل وتقॽʻات الاتʸال الإلʛʱؔوني 

  الʱي تʱغʛʽ وتʨʢʱر ȞʷǼل مʶʱارع.

ات: ʙؕʵال ʥʻافة بʴʸال Ȗʻʻʷات العʺلاقة  د/ت ʛؗʷال ʧʽافة بʶʺال Șʽʹǽ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال

ʽʴǼ ةȄʛʷॼع والؔفاءات الȄزʨʱاج والʱالإن ʘʽح ʧة مʛʽغʸة اوالʛʽغʸات ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʘ لʨصʨل

ات الʹʵʺة وتʳعلها تقف  ʛؗʷة للॽʴʱة الॽʻʰن لها الʨؔون أن تʙة بॽولʙق الʨʶإلى ال ʗنʛʱالإن ʛʰع

ات في الʺʻافʶة. ʛؗʷه الʚاواة مع هʶʺم الʙعلى ق  

في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني تʻفʚ الʸفقات إلʛʱؔونॽا دون الʴاجة  ه/ॻɺاب الʗʹʯʴʸات الʙقॻʸة:

لʨرق وخʨʸصا الʺʳʱʻات الʱي تقʰل الʦॽʀʛʱ وذلʥ مʧ عʺلॽة الʱفاوض حʱى تʶلʦॽ لاسʙʵʱام ا

.ʧʺʲال ʠॼʀ ىʱاعة حʹॼ1ال  

                                                           
 13-14-15صॼʡعة، ص  ن ، دو 2014أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الإلʛʱؔوني دار Șالعʙيلي: الȄʨʶʱمʛʰوك  1 
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   وهʻاك خʸائʟ أخȐʛ للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتʲʺʱل في:

  الʨʡ ʗنʛʱة الإنȞॼضها على شʛع ʧȞʺǽ يʱمات الʨة الʺعلॽʺؗ د علىʨʽد قʨم وجʙ24ع 

ساعة في الʨʽم إلا الʱؔلفة الʱي تقʙʽ تؔلفة مʵʻفʹة مقارنة بʨسائل الʙعاǽة والإعلان 

 .Ȑʛالأخ 

  ةȞॼوني على شʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة دوراً هاماً في الॽɾقاʲة والȄارʹʴة والॽʻيʙلافات الʱالاخ ʖتلع

ʱالإن.ʗنʛ 

  ʖʰʶǼ ،هʻآم ʛʽغ ʗمازال ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʙʵات أو الʳʱʻʺعات الॽʰة مʺॽʀ لʽʸʴة تॽعʺل

ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰة عॽɾʛʸʺان الʺʱاقات الائʢǼ قة أرقامʛة سॽانȞة  إم ʛؗʷع الॽʢʱʶت ʧل

صاحॼة الʺʨقع معʛفة مʧ قʛأ رسالʱها الإلʛʱؔونॽة إلا إذا اتʸل قارȏ الʺʨقع بها. ؗʺا لا 

ॼʀاʛم ʧȞʺǽقعهاʨʺل ʧȄʛائʜة ال. 

  ةȞॼة على شॽونʛʱؔسائل الإلʛفح للʸʱʺاه الॼʱب انʚʳل ȘȄʨʷʱالإثارة وال ʛʸʻام عʙʵʱاس

 .ʗنʛʱالإن 

  رغʺا ʗنʛʱة الإنȞॼامج على شʛʰي الʴفʸʱع مॽʺة إلى جॽونʛʱؔة إرسال رسائل إلॽانȞإم

ʦهʻع. 

 ȑعامل معه في أʱوال ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔقع الالʨʺمع ال ʧʽعاملʱʺلل ʧȞʺǽ ʗوق. 

 ةʻآم ʛʽغ ʗمازال ʗنʛʱالإن ʛʰعات عॽʰʺة الʺॽʀ لʽʸʴت. 

  ة إلىʛʽʰؔها أو الʻة مʛʽغʸاء الʨات س ʛؗʷلؔل ال ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰل عʨصʨلل ʧȞʺǽ

 .الأسʨاق الʙولॽة

  دافع ʙعǽ ة مʺاʙيʙمات جʨات الإضافة معل ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱاقع الʨʺال ʘيʙʴلة تʨهʶال ʧم

 .ʛة أخȐʛ للآخʧȄʛ للعʨدة لȄʜارة الʺʨقع م
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 ةʙتʛʺة الǽʚغʱوسائل ال ʙوني ؗأحʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ Feed Back)  ات ʛؗʷال ʙʺي تʱال

.ʦاهʨȞتلقى ش ʥلʚ  Ǽالʺعلʨمات عʧ ردود أفعال العʺلاء وتغʛʽات أذواقهʦ وؗ

 ʦاء العالʴع أنॽʺة مع العʺلاء في جȄʨاء علاقات قʻات  .بǼاʢعة في إرسال خʛʶال

 علʽها في نفʝ الʨʽم.واسʱفʶارات واسʱلام الʛدود 

  اجهʱʴǽ ة لʺا لاʛʽʰؔات ال ʛؗʷة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧʽا بʺॽɾ قيȄʨʶʱال ʝافʻʱاواة في الʶʺال

ات الʹʵʺة ʛؗʷة ؗʺا في الॽʱʴة تॽʻوني في بʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال.  

 .ʖاسʻقي ومॽʁن حʨʺʹل مʺʴǽ صادق ȘȄʨʶت 

 ʗاق واسع في وقʢالعʺلاء على ن ʧم ʦʵد ضʙل إلى عʨصʨة الॽانȞإم .ʛʽʸ1ق 

 اهॻʸة الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني:  )4

 ʧل مʨʴʱل في الʲʺʱة تॽʺأه ʛʲعʹها الأكǼ ʧؔودة لʙʴم ʛʽة غॽʺوني أهʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱإن لل

الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ إلى الȘȄʨʶʱ الʛقʺي فقʙ أصॼح الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني أسʛع والʽʳل الʴالي جʽل 

ʧȞʺǽ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱخلال ال ʧا مॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱعǽ ʶات وتʳʱʻʺح الʛʡ اتʺʤʻʺقها للȄʨ

على نʢاق واسع وॽʱȄح للعʺلاء الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة وتʺʻȞهʦ مʧ الاʡلاع الȄʛʶع على مʨʺʳعة 

كʛʽʰة مʧ الʙʵمات في ؗافة مʻاȘʡ العالʦ وهʚا ǽفʶح الʺʳال أمام الʺʤʻʺات للʨʸʴل على فʛص 

  2تॽʁȄʨʶة واسعة.

                                                           
 1  ʖلʢʺال ʙʰسامي ع،ʛعام  ʙʽس ʙʺʴيل،علاء مʙʻق  ȘȄʨʶʱوني،الʛʱؔالال  ʛʷʻلل ʛؔع،دار الفȄزʨʱعة الأولى  عʺان، والॼʢالأردن، ال

  66صفʴة  ،2012
 قʛار الʛʷاء في القʢاع العقارȑ دراسة اتʵاذالȘȄʨʶʱ الʛقʺي في  الʷॼلاوȑ، دورمʙʺʴ  الʨʱاب، أǽةعʛ  ʙʰسʺمʙʺʴ،  ،مʢʸفى شلابي 2 

ات العقارȄة في القاهʛة  ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢلةتʳʺال ،Ȑʛʰؔراسات  الʙث والʨʴॼة للॽʺالعلʙلʳʺة، الȄارʳʱ37 الʙص، 2023الأول ، د، الع 
1026 
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 مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني:  )5

ʽʰʢت ʖلʢʱي ʧد مʙع ʛافʨل عام تȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱوني والʛʱؔالال ȘȄʨʶʱه الʢʷومʺارسه ان Ș

  العʻاصʛ يʲʺʱل اهʺها ॽɾʺا يلي 

ʛ بʯʽة تʢʱلʖ انʢʷه الǼ ȘȄʨʶʱالأنʛʱنʗ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʨاف تʦافʙ بʭʻة اتʶالॻه تفاعلॻه:

ʸǼفه اساسॽه  اتʸال تفاعلॽه وفʨرȄة اون لايʧ تȌȃʛ بʧʽ الʺʨʶق والʺʧȄʛʱʷ وتʲʺʱل تلʥ الʯʽʰة

الانʛʱنǼ ʗالإضافة الى اجهʜه الʴاسॼات الالॽه الʺʸʱلة ǼالȞॼʷة وʛȃامج وقʨʻات اتʸالات 

 ع الانʛʱنʗ الʴاسॼات وʛȃامج الʱعامل م

ʕنʙʯوني على الانʙʯؒال ʗاجʦت Ȗقع له  :  خلʨاء مʷق لإنʨʶʺام الॽʀ ورةʛض ʖلʢʺا الʚه ʝȞعǽ

 ȘȄʨʶʱه الॽاء عʺلʛه واجॽل الʨصʨة الȞॼʷمي الʙʵʱʶم ʧم ʧȄʛʱʷʺال ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʗنʛʱعلى الان

ʚه هعلى صفʴاته الإلʛʱؔونॽة ومʧ جانʖ اخʧȞʺǽ ʛ للʺʨʶق عʛض الʺʳʱʻات والʛʱوȄج لها على 

الʸفʴات مع اسʙʵʱام الʺʨقع ؗʺʻفʚ في الʨʱزȄع لʱلʥ الʺʳʱʻات وʧʺʹʱȄ ؗل مʨقع تعامل على 

الانʛʱنʗ عʨʻان الʛʱؔوني ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ مʧ جهاز مʸʱل ǼالȞॼʷة مʧ الʨصʨل الॽه ومʧ وجهه 

 الʛʤʻ الॽʁȄʨʶʱة يʦʱ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʺʨاقع ؗʺا يلي مʨاقع اعلامॽه على الانʛʱنʗ وتʲʺʱل

 ʜ ʛؗة تॽاقع الإعلامʨʺفال ʗنʛʱفي الان ȘȄʨʶʱلل Șʽʹم الʨى الʺفهʻʰʱي تʱات الʺʤʻʺاقع الʨفي م

فقȌ على الʳانʖ الʛʱوʳȄي للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي حʘʽ تهʙف الى بʻاء سʺعه للʺʤʻʺة لȐʙ العʺلاء 

ʺʱوت ʗنʛʱة على الانॽʁȄʨʶʱواقع ال ʗنʛʱه الانȞॼش ʛʰاتها عʳʱʻع مॽفه بॽʣʨامها بॽʀ ʧم ʛʲاكʲ ل

في مʨاقع الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى الʺفهʨم الʨاسع للǼ ȘȄʨʶʱالأنʛʱنʗ اȑ قʨم الʺʨقع بʣʨائف تॽʁȄʨʶه 

مʱعʙدة تʷʺل الأنʢʷة الʨʱزȄع الʛʱوȄج الʶʱعʛʽ الʺʱʻج الʺʨقع الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة هʨ الʺʨقع 
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ʳه تॽعلاقه تفاعلǼ العʺلاء Ȍȃخلال ر ʧلفة مʱʵʺة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷمه الأنʙʵل ʦʺʸʺعال ʛʲاك ʦله

.ʗنʛʱالان ʛʰج عʱʻʺاء الʛه شॽعʺل ʧا مȃʛ1ق  

   :الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʶلॺة للȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني

وتʲʺʱل في ؗل الʱأسʶॽات والʨʱصʽلات الأرضॽة والʵلȄʨة والȞॼʷات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʺادǽة 

ʙمات في حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗوني، فان ؗانʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة لʺʺارسة الȄورʛʹذاته ال ʗعʢʱا اس

ان تʢʵʱى الʙʴود والʸعاب فإنها لا تʙʰو فاعله في الʰلʙان الʻامॽة نʛʤا لʺʨʺʳعات مʧ العʨامل 

مʻها ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الاتʸالॽة الʸلॼة والʺॽɾʛʸة ʘʽʴǼ انه تʱعʛʲ عʺلॽه الʱقارب والاتʸال 

Ȍȃʛات الȞॼالهاتف وش ȋʨʢخ ʖʢال عʡ ائي اوȃʛار الؔهॽʱع الʢكلʺا انق.   

  :الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʹاعʸة للȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني

تʲʺʱل في مʨʺʳعه الʙʵمات والʺعلʨمات والʛʰʵات والʛʰمॽʳات الʦʤʻ الʱقॽʻة للȞॼʷات وʛȃمॽʳات 

 ʙاعʨق ʖȄʨاقع الʨم ʧن مʨؔʱخلالها وهي ت ʧوني مʛʱؔالال ȘȄʨʶʱه الॽاز عʺلʳان ʦي تʱقات الॽʰʢʱال

لʙʵمة الʚاتॽة للʨȃʜن خʙمات الʳʱارة اضافه الى ؗفاءه الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة خʙمات الȞॼʷات ا

ʦعʙه الȄʨاول ʙيʙʴمي وتʨȞʴخل الʙʱاق الʢد نʙʴǽ ʧار ايʢني للقʨالقان ʦʤʻʺة الॽوفعال  

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الȂʙʵॺة للȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني: 

تʲʺʱل في مʨʺʳعه الʺلؔات العلʺॽة والفॽʻة والʺهارات والؔفاءات الʺʕهلة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛتʢॼة 

 ʥॽʰʷلات تʽصʨʱة( الاسلاك الॼلʸة الॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ةʢॼتʛʺال ʥاء تلʨوني سʛʱؔالال ȘȄʨʶʱالǼ

ات صتʸلʴॽات......) الॽʻʰه الॽʱʴʱة الʻاعʺة حʘʽ ان الانʛʱنʗ اصʗʴॼ ضʛورȄة في ؗل اخʸʱا

 ʦʤʻل ʧʽʸʱʵʺلل Ȍفق ʝॽاناتها ولȞام ʅॽʣʨاجل ت ʧع مॽʺʳاق واسع للʢاحة على نʱʺة الॽʺالعل

وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʴاسʨب وهʻا ʖʳǽ تʅॽʽؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الʨʢʱرات الʴاصلة في 
                                                           

 والاقʸʱادǽةʨم ؗلॽه العل الʛʽʽʶʱ،الʨʱؗʙراه في  شهادةمقʙمه لʽʻل  أʛʡوحةمʢالي لʽلى، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ واقع وافاق، 1  
 46، ص 2015 2014: الʳامॽɻةالʻʶه 3جامعه الʜʳائʛ  الʛʽʽʶʱ،وعلʨم  الʳʱارȄةوالعلʨم 
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ʶسʕʺه الʨاحة ولان قʱʺة الॽʻقʱل للʲغلال الامʱة والاسॽقا للفعالॽʁʴمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة  ةتॽالفعل

 ʖȄرʙʱه للʨʢه خॽʺاء اهʢها اعʽعل ʖʳǽ اʚاعي لʺʳالعʺل ال Șاسʻاد وتʛفاءه الاف تؔʺʧ في ذؗاء وؗ

  على الادوات الʙʳيʙة .

  :مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني مʥ الʹاحॻة الفʹॻة

 تتʙʴيʙ عʙد الȃʜائʧ والʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة والʛʷائح الॽʀʨʶة الʱي يʱعامل معها الʺʨقع وجʺع معلʨما-

دॽʀقه عʧ الȃʜائʧ في هʚه الʺʻاȘʡ والʛʷائح قʙ تʨؔن هʻاك حاجه لʨضع أكʛʲ مʧ لغة على الʺʨقع 

  او وضع مʨاقع مʱʵلقة للʙول وتʹʦ معلʨمات مʱʵلفة عʧ ؗل دولة.

تʙʴيʙ الاهʙاف الʺʢلȃʨة مʧ الʺʨقع الʳʱارȑ على الانʛʱنʗ حʱى تغʢي الاحॽʱاجات والʺعلʨمات  -

  ئʧ.الʺʢلʨب Ǽإʣهارها للȃʜا

-  ȘȄʨʶʱال ʅॽانة تؔالॽʸال ʅॽقع تؔالʨʺمات الʨخادم الʺعل ʅॽؔالʱاصة بʵازنة الʨʺال ʙيʙʴت

  تؔالʅॽ تʙʴيʘ الʺʨقع

-  Șقʴرة وتʨʸت والʨʸال ʧمʕي تʱدة الʙعʱʺال Ȍسائʨال ʙيʙʴوت ʧʽʴفʸʱʺة للॽʻقʱود الʙʴال ʙيʙʴت

  1الاتʸال ȞʷǼل جʙʽ انا.

   قʦاعʗ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني: )6

 Șʽقʴʱفانه ل ʗنʛʱه الانȞॼخلال ش ʧوني مʛʱؔالال ȘȄʨʶʱات الॽعʺلǼ امॽʁال ʧاف مʙات والاهǽالغا

  :ʖʳǽ علʽها مʛاعاة مʨʺʳعه مʧ القʨاعʙ العامة ومʻها

- ʗنʛʱمي الانʙʵʱʶالعʺلاء م ʙيʙʴفة وتʛمع  

                                                           
قʙمه تʙخل مʛؗʚه م )،لʙʵمات الʺॽɾʛʸة (دراسة حاله القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ على جʨده ا وأثʛهمʶعʨدȑ راوȄه، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني  1 

الʳامॽɻة  الʻʶة 3الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم ؗلॽه العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعه الʜʳائʛ  شهادةل ʽضʺʧ مʢʱلॼات ن
 38، ص2014 2013
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ة اȑ تʙʴيʙ الʨʶق والاسʨاق  - ʛؗʷمات الʙات او خʳʱʻʺǼ افهاʙهʱاس ʖʳǽ يʱات الʯالف ʙيʙʴت

ʖʳǽ يʱفة الʙهʱʶʺة الȄʛʺات العʯالف ʥلʚ ة وؗ ʛؗʷال ʛʰعامل معها عʱال ʦʱان ي  

- ʦها لهʛʽفʨت ʧȞʺǽ يʱمات الʙʵلع او الʶما هي ال ʧʽفʙهʱʶʺال ʥاجات عʺلائॽʱات واحॼɼر ʙيʙʴت

ʦاجاتهॽʱه احॽʰلʱل  

  دراسة الʺʻافʧʽʶ وتʙʴيʙ الʙʵمات الʱي ǽقʙمʨنها عʛʰ الانʛʱنʗ للعʺلاء-

ة على الʜوار الʺʧʽʺȞʴ على الʺʨقعتʙʴيʙ الȄʛʢقة الʺʻاس-  ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻض مʛة لعॼ  

  عʺلاء الʺʨقع وتʙʴيʙ الاسعار والʨʸʵمات وʛʡق الʙفع الʺʺʻȞة 

ة على خلॽʀ Șʺه جʙيʙه غʛʽ مʨʰʶقة- ʛؗʷره الʙق ʛهʤǽ قعʨم ʦॽʺʸرة على تʙالق  

-ʺॽʁالǼ ʦه واعلامهॽل الʨخʙالى ال ʧȄʛائʜب الʚʳǽ قعʨم ʦॽʺʸرة على تʙالقʱة الॼʀاʛʺمها ة الʙي تق

ة مʧ خلال الʺʨقع ʛؗʷعامل مع الʱال ʛʰع  

ة Ǽالإعلان لʙيها - مʴاوله الاسʱفادة مʧ الʺʨاقع الʻاجʴة والʳاذǼة لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʜائʛون والʺʷارؗ

ة والاʡلاع على ؗافة الʺʳʱʻات والʙʵمات  ʛؗʷقع الʨل الى مʨخʙال ʧه مʻȞʺت ȌǼد رواʨجʨح بʺʶوت

  1ومʱعة.ȞʷǼل أكʛʲ ابهارا 

   

                                                           
 1  ʙʺʴفي،مʛʽʸال  ȑالعقار ȘȄʨʶوني،تʛʱؔالال  ʛʷʻلل ʛʳع،دار الفȄزʨʱة، والʛالقاه ،ʛʸم ȋ1، 201630، ص  
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  أنʦاع الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني ومʙاحله: )7

  أنʦاع الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني:  أولا:

يǼ Ȑʛعʠ الʛʰʵاء في الǼ ȘȄʨʶʱانه ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الȘȄʨʶʱ الȑʚ تʺارسه الʺʕسʶات الى ثلاثة 

  انʨاع رئॽʶॽه

ʱج وهʨ مʛتȌॼ بʣʨائف الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي (الʺʻ الȖȂʦʴʯ الʳارجي:

  الʶعʛ الʨʱزȄع الʛʱوȄج) 

وهʨ داخل الʺʕسʶة حʘʽ انه ʖʳǽ على الʺʕسʶة ان تॼʱع سॽاسات فعاله  الȖȂʦʴʯ الʗاخلي:

رضاء لإلʙʱرʖȄ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ للاتʸال الǼ ʙʽʳالعʺلاء ودعʦ العاملʧʽ للعʺل ؗفʶǽ ȘȄʛعى 

 ʝॽالعʺلاء فلǼ جه في عʺلهʨن مʨȞǽ ان ʖʳǽ ةʶسʕʺد في الʛات العʺلاء فؔل فॼɼحاجات ور

Ȟǽفي وجʨد قʦʶ في الʺʕسʶة خاص Ǽالॽʁام Ǽالأعʺال الʱقلǽʙʽة لॽʣʨفه الȘȄʨʶʱ وॽʁȃه الافʛاد او 

ة موهʨ مʛتǼ Ȍॼفʛؔه جʨده الʙʵمات والʶلع الʺقʙ الȖȂʦʴʯ الʯفاعلي:الاقʶام Ȟؗل في اتʳاهات 

 ȘȄʨʶʱم الʨومفه ȑʛʱʷʺائع والॼال ʧʽدة والعلاقة بʨʳف على الʲȞل اساسي ومȞʷǼ ʙʺʱللعʺلاء تع

الالʛʱؔوني لا ʱʵǽلف عʧ هʚه الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة للȘȄʨʶʱ الا ॽɾʺا يʱعلȘ بʨسʽلة الاتʸال Ǽالعʺلاء 

ʽله الʱؔلفة لحǽ ʘʽعʙʺʱ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على شȞॼه الانʛʱنʨؗ ʗسʽله اتʸال سȄʛعة وسهله وق

.ȑʙʽقلʱل الȞʷǼ ȘȄʨʶʱه الॽة لعʺلॽʶॽئʛاع الʨل انȞʷي تʱه الاعʺال الʚه ʚʽفʻʱل ʥ1وذل  

  ثانॻا: مʙاحل الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني: 

ه دائȄʛه مʱؔاملة تʙʰأ Ǽالʚʳب ومʧ ثʦ الȄʨʴʱل وȃعʙها الॽʰع ʛؗوني حʛʱؔالال ȘȄʨʶʱاحل الʛل مȞʷت:   

                                                           
 12، ص2014مʛʰوك العʙيلي، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني، دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  1 
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والʜʽʺʱ عʧ الاخʧȄʛ عʺلॽا مʨقع الʖȄʨ الʲʺǽ ȑʚل فʽها جʚب اهʱʺام  وȑʛʳȄ   :مʛحله الʚʳب-1

.ʗنʛʱالان ʛʰع ȘȄʨʶʱاداه ال  

ȑʛʳǽ تȄʨʴل شʟʵ للʵارج دائʛة الاهʱʺام الى مʱʶهلʥ ولʝॽ زʨȃن  فʽها :مʛحله الȄʨʴʱل-2

وهʻاك فʛق بʧʽ الاثʧʽʻ حʨʳǽ ʘʽز للʺʱʶهلʥ اخʚ الʺعلʨمات الʱي ȑʛʳǽ تʨفʛʽها او حʱى عʻʽه 

ǽ ه لاʻؔج لʱʻʺال ʧتؔلفه م ʗنا وؗلʺا ؗانʨȃز ʥهلʱʶʺا الʚح هॼʸॽس ʗقʨور الʛمع م ʧؔول ȑʛʱʷ

  الʛʷاء اعلى ؗانʗ مʙه الȄʨʴʱل اʨʡل 

مʛحله الॽʰع: الॽʰع هʨ الʳॽʱʻة الʻهائॽة الʺʢلȃʨة مع مʛور الʨقʗ وؗلʺا ؗانʗ الʙʵمات او -3

  1.الʺʳʱʻات أفʹل ؗانʗ نॼʶه الॽʰع اعلى

في هʚه الʺʛحلة ȑʛʳǽ تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي  :مʛحله تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة-4

ʙيʙʳج الʱʻʺا الʚل هʨخاص ح ȑاء راʻه على بʙاعʶي تʱوال ʥهلʱʶʺن والʨȃʜاجها الʱʴǽ  

5- ʥهلʱʶʺن والʨȃʜال ʝة في نفॼɼʛعلى اثاره ال ʜʽ ʛؗʱال ȑʛʳǽ حلةʛʺه الʚة: في هॼɼʛحله اثاره الʛم

  ॼʻغي ان تʨؔن عʺلॽه العʛض فعالهوحʱى تʳʻح عʺلॽه اثاره الॼɼʛة فانه ي

مʛحله الॼʱادل: هʚه الʺʛحلة تعʛʰ عʧ عʺلॽه الॼʱادل الʱي تȑʛʳ بʧʽ الॼائع والʺȑʛʱʷ في -6

 ʧʺʲفع الʙي ȑʛʱʷʺوال ʖاسʻʺال ʗقʨة في الȃʨلʢʺات الॽʺȞǼ ةȃʨلʢʺات الʳʱʻʺال ʛفʨة تʺʤʻʺال

ʵʱاسǼ فعʙال ʖʽه الاسالʚه ʦفع واهʙال ʖʽد اسالʙعʱب وتʨلʢʺالʰة عॽانʺʱاقات الائʢॼام الʙʗنʛʱالان ʛ  

مʛحله ما Ǽعʙ الॽʰع: يॼʻغي ان لا تʱؔفي الʺʤʻʺة Ǽإجʛاء عʺلॽه الॽʰع بل مʧ الʹʛورȑ الʺʴافʤة -7

على العلاقات فاعله مع الʺȑʛʱʷ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة لا تقف عʖʶؗ ʙʻ واسʱقʢاب زȃائʧ جʙد بل 

                                                           
ة  سʨʻسي،علي  مʨʰʴب،علي  1  ʛؗʷدراسة ل _ ʛائʜʳاجات العʺلاء في الॽʱة احॽʰة في تلʯاشʻات الʶسʕʺوني ودور الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال

  104، ص2021_06_01قʨʰل الʺقال للʛʷʻ في  والاقʸʱادǽة،جʨمॽا الʜʳائʛ _ مʳلة الʨʴॼث الادارȄة 
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ʶغي ان تॼʻȄو ʧائȃʜلاء الʕبه ȍفاʱالاح ʧم ʙي تلابʱة الॽونʛʱؔسائل الإلʨة ؗل الʺʤʻʺم الʙʵʱ Ȏافʴ

ʧائȃʜلاء الʕ1على ه.  

  ʙʟق الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني: )8

  :يʦʱ تȘȄʨʶ الالʛʱؔوني بʨاسʢة مʨʺʳعه مʧ الʛʢق ومʧ اهʺها ما يلي

ات الʘʴॼ: مʧ الʸعʖ تʳاهل هʚه الȄʛʢقة وذلʥ للأسॼاب الʱالॽة-1  ʛؗʴقة مȄʛʡ:   

ʦʤͪل معʨͪ لʲم ʘʴॼات ال ʛؗʴة مॽانʳم  

ات بʨضع مʨقع الʺʕسʶة ضʺʧ الفهʛس الʵاص بها_  ʛؗʴʺه الʚم هʨتق  

 _ʗʽنʛʱة الانȞॼات على ش ʛؗʴʺه الʚع بها هʱʺʱي تʱة الʛهʷال  

تʴقȘ الهʙف الʺʛجʨ مʧ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني لأنها تعʛʰʱ مʙʸرا مهʺا لȄʜادة عʙد الʜوار لʺʨقع _ 

  الʺʕسʶة 

هي ॼɺارة عʧ صʨرة واحʙة لا تʱغʛʽ، وتʙʵʱʶم  ʱ GIFةالاعلانات الʲاب- :Ȅʛʡقة الاعلانات-2

ة لǼ ʜʽʺʱʱانها ذات احʳام ملفات أكʛʰ مʧ الاعلانات  ʛؗʴʱʺالاعلانات ال ʛʰل أكȞʷǼ ه الاعلاناتʚه

  الʲابʱة وتʜʽʺʱ اǽʹا Ǽالʺʨضॽɺʨة عʛض العʙيʙ مʧ الʨʸر خلȘ الإثارة وجʚب انॼʱاه الʺʸʱفح

ائȌ مʧ الʺʺʧȞ انʷاء نʨع مʧ الʛسʨمات اكʛʲ تعقʙʽا واكʛʲ الʨسائȌ الفॽʻة Ǽاسʙʵʱام هʚه الʨس _ 

سلاسة مʺا هʨ مʱاح ǼالʨسائȌ الاخȐʛ ومʧ الʺʺʧȞ تفعʽل نʨع مʧ الإثارة بʨاسʢه هʚه الʨسʽلة 

ʙاهʷʺا للʛʽʲعل الاعلان مʳي تʱة الॽونʛʱؔكالألعاب الإل  

Ȅʛʡقه الʛسائل الإلʛʱؔونॽة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني: مع ازدǽاد حʦʳ نʷاȋ اȑ مʕسʶه -3 

وتॽʁʴقا للॼɼʛة الʙائʺة في الʨصʨل الى أكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ يʦʱ لʛسال عʙد هائل مʧ الʛسائل 

                                                           
  114يʨسف احʺʙ أبʨ فار ة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص   1 
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لʱي ا الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني هʚا الاخʛʽ قʙ أصॼح أحʙ اهʦ ادوات الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني

  ǽعʙʺʱ علʽها الʺʨʶقʧʽ في ؗل معاملات الʱي تʦʱ بʧʽ الʺʕسʶة والʨȃʜن 

 -4 ʖن في الغالʨȃʜفان ال ʗنʛʱة على الانॽائʛات شॽاء عʺلʛإجǼ امॽʁال ʙʻة: عॽɺʛامج الفʛʰقه الȄʛʡ

يلʳا الى اسʙʵʱام احʙ الॽات الʘʴॼ لʙʳॽ الॼائع الʺʻاسʖ لʚلʥ واذا ؗانʗ الʺʕسʶة تهʙف الى 

ॼʱان Șعلى خل ȑʨʱʴǽ قعهاʨان م ʙأكʱال ȑورʛʹال ʧʺف ʗنʛʱالان ʛʰع ʧʽقʨʶʱʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙاه ع

الȘȄʨʶʱ عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي: تǼ ʜʽʺʱالʱفاعلॽة الʛʽʰؔة 5-الॽات ʘʴǼ رئॽʶॽه جʙʽه. 

والʺʛونة الʙʷيʙة مع الʺʱʻج او العلامة الʳʱارȄة نʛʤا لʶهʨله ابʙاء الآراء وتقʦǽʙ الʢلॼات مع 

  Ȟ1انॽه عʺل احʸائॽات دॽʀقه لʺا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢه على الʺʱʻج لʽلقي رضا الȃʜائʧ.ام

  فʙص وتǻʗʲات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني: )9

ان الʨقʗ الʴالي ʷǽهʙ اعاده هʙʻسه عʺلॽه الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني فʙص الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني:  اولا:

ات  ʛؗʷال ʦʤك معʛʴوني وتʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʨʴن ʙايʜʱʺجه الʨʱوالʱؔق الإلʨʶاه الʳاتǼ ةॽونʛ

ات الʱي ؗانʗ سॼاقه لʻʰʱي  ʛؗʷوني وخاصه ان الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱا الǽاʜات ومॽانȞام ʧفادة مʱللاس

 ʧه ومॽناح ʧا مʚه هʙيʙه جॽʶافʻت ʛʽفي معاي Șخل ʗاعʢʱاس ʙوني قʛʱؔالال ȘȄʨʶʱاخل الʙم

ʴرة تʨʢʱق مʨʶʱة الʯʽب ʙاوج ʙوني قʛʱؔالال ȘȄʨʶʱفان ال Ȑʛه اخॽناحȄʜللعʺلاء م Șة قॽʂفاʛال ʧم ʙ

والʺʱعة في الʘʴॼ عʧ احॽʱاجاتهʦ واشॼاعها وʧȞʺȄ تʙʴيʙ اهʦ الفʛص والʺʻافع الʱي ʴǽققها 

ات والعʺلاء في ʣل العʨلʺة وʯʽȃة العʺل الʺʱغʛʽة ʛؗʷال ʧوني لؔل مʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال:   

ȑ الى لʛʱؔوني يʕدامȞانॽه الʨصʨل الى الاسʨاق العالʺॽة: اكʙت الʙراسات ان الȘȄʨʶʱ الا -

 ʧʽاوح بʛʱʱة لॼʶʻالǼ ات ʛؗʷة للॽʀʨʶه الʸʴادة الȄاق وزʨع الاسॽسʨ23 22ت%  ʖʰʶǼ

 ʦاجاتهॽʱل على احʨʸʴوني للعʺلاء الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱح الॽʱار العالʺي ؗʺا يʷʱالان

                                                           
لʛʱؔوني ʛʳʱ الا: دراسة حالة الʺالإلʛʱؔونॽةأثʛ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في تʧȄʨؔ اتʳاهات الȃʜائʧ نʨʴ الʺʱاجʛ  راǼح،بلقاسʦ  علي،الʨافي  1 

 502-501، صفʴة 2021_08_01 الʜʳائʛ،جʨمॽا 
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 ʘʽة حॽɾاʛغʳال ʦاقعهʨم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةॽʺات العال ʛؗʷات الʳʱʻم ʧʽب ʧار مॽʱوالاخ

 لʛʱؔوني لا ǽعʛʱف Ǽالفʨاصل والʙʴود الʳغʛاॽɾةان الȘȄʨʶʱ الا

-  ʖʳǽ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱخلال ال ʧاجات العʺلاء: مʴمات وفقا لʙʵلع والʶال ʦǽʙتق

الʺʨʶقʨن فʛصه أكʛʰ يʙك جʦʶ مʳʱʻاتهॼʡ ʦقا مʧ الʴاجات الاولى والعʺلاء الʛʱؔونॽه 

 الʲقافة شȞل يلʝॼ تʨقعات العʺلاء وʱȄلاءم مع خʨʸصॽات ؗل عʺʽل ولا شʥ ان

والʱفاعلॽة في الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني قʙ حققʗ قفʜه نॽɺʨه في اسالʖʽ ارضاء واشॼاع رॼɼات 

 العʺلاء الʵاصة

الʨʸʴل على معلʨمات الʺʛتʙة لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات: قʙمʗ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ثʨرة   -

جʨهȄʛه للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الاسʨاق والʱقॽʻات ȞʷǼل ʴǽقȘ دمج حاجات 

العʺلاء مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وذلʥ مʧ خلال ما ǽعʛف Ǽالعʺلॽة الʺʛنة لʛȄʨʢʱ الʺʱʻج 

 والʱي تعʙʺʱ على اسʷʱعار الʨʶق بʨاسʢة الالॽات الʱفاعلॽة للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني

-  ȘȄʨʶʱل الʣ في ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱن: اما اسʛʺال ʛʽعʶʱام الʙʵʱواس ʅॽؔالʱال Ȍॽʢʵت

اسʳʱاǼة سȄʛعة لʛʤوف الʨʶق وانʺا تأخʚ في الॼʶʴان جʺॽع  الالʛʱؔوني لʝॽ في مʛʳد

العʨامل والʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة ولا شʥ ان مفهʨم الʶʱعʛʽ الʺʛن ǽأخʚ تॽʰʢقاته 

 ʧع ʘʴॼال ʧم ȑʛʱʷʺال ʧȞʺات تॽʻتق ʛفʨʱت ʘʽوني حʛʱؔالال ȘȄʨʶʱات الॽخلال ال ʧم

 شʨب بʨت والʺʜادات وغʛʽهاوالعʨʲر على أفʹل الاسعار الʺʨʱفʛة مʲل بʛنامج 

اسʱهʙاف اشȞال وقʨʻات جʙيʙه للʨʱزȄع: قʙمʗ تȘȄʨʶ الالʛʱؔوني مʨʤʻرا جʙيʙا للʨʶق  -

 ʛالام Ȍاجة الى وسʴادل دون الॼʱه الॽفي عʺلʛʡ ʧʽها بʽفاعل فʱن الʨȞǽ ةॽونʛʱؔالإل

 ʧا مʛؔʱʰعا مʨوني نʛʱؔالال ȘȄʨʶت ʗمʙا قʺؗ Ȍسʨʱم الʙلح عʢʸوز مʛالى ب Ȑاد ȑʚال

الʨسʢاء والʢǽ ȑʚلȘ علʽهʦ وسʢاء الʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة وهي مʤʻʺات تعʺل لʶʱهʽل 

 عʺلॽه الॼʱادل بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ والعʺلاء حǽ ʘʽقʨمʨن بʙور مʜودȑ خʙمه تʳارȄه
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-  ʧم ʗنʛʱالان ʛʰوني عʛʱؔالاعلان الال ʛʰʱعǽ :ه مع العʺلاءॽج تفاعلȄوʛت ʖʽام اسالʙʵʱاس

 نʷʱارا في ʣل الاتʳاه نʨʴ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني فالإعلانأكʛʲ وسائل الʛʱوȄج الʳاذبॽة وا

بلʨʽن دولار  3. 5سȄʨʻا وان ʱʺॽʀه تقʙر ب  %12الʺॼاشʛ عʛʰ الانʛʱنʗ يʜʱايǼ ʙʺعʙل 

وقʙ قʙمʗ  2008ملʨʽن دولار في عام  7. 9ومʧ الʺʨʱقع ان تʸل الى  2002في عام 

ات ʛؗʷان ال ʨا للإعلان وهʙيʙما جʨوني مفهʛʱؔالال ȘȄʨʶة تॽʳȄوʛʱم رسائلها الʙل  تقȞʷǼ

 ʦهʛʽن جʺاهʨؔن ان تʨقعʨʱده يʙʴه مॽونʛʱؔاقع الʨخلال م ʧفه مʙهʱʶات مʯʽالى ب ʙʺعʱم

 قادره على تʺʜʽʽها وادراكها

دعʦ وتفعʽل اداره العلاقات مع العʺلاء: ʙʻʱʶǽ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني الى مفاʦॽʂ جʙيʙه  -

ة الا ʛؗʷل الʽʺار العॼʱقى الى اعʛاعات تʻفوقʙهʱا اسʚات الاعʺال ل ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱس 

بʻاء ودعʦ علاقات معʻا وهʙف مع العʺلاء وذلʥ مʧ خلا ديʻامॽȞॽة واسʛʺʱارȄه الاتʸال 

 الʺॼاشʛ مع العʺلاء

تʴقȘʽ مʜʽه تʻافॽʶه ومʨقع اسʛʱاتʳॽي في الʨʶق: تʺʛ الʺʻافʶة في الاسʨاق الإلʛʱؔونॽة  -

ʻʺل الى الʨʴة الى تʳॽʱه نॽقالʱحله انʛʺǼراتʨʢʱان ال ʥرات ولا شʙة للقʙʻʱʶʺة الʶاف 

الهائلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة ǼالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني قʙ خلقʛؗ ʗه غʛʽ مʛʶوقه 

ات. ʛؗʷي للʶافʻʱضع الʨال ʧʽʶʴة وتʜʽʺʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦ1في دع  

  ثانॻا: تǻʗʲات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني: 

تǽʙʴات الॽʺॽʤʻʱة: ان تॽʺʻه الاعʺال مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني تʱʴاج الى احʙاث تغʛʽʽات  -

 ʦॽʤʻاك حاجه الى اعاده تʻات فه ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱفة الʶل والفلȞॽة في الهॽʱʴʱة الॽʻʰه في الȄʛهʨج

                                                           
-380-379ص  ص 2011 والʨʱزȄع،دار الॽازورȑ للʛʷʻ  )،ادارة الȘȄʨʶʱ (مʙخل تॽʰʢقي اسʛʱاتʳॽي وضॽفي الʜعʰي،علي فلاح  1 

381. 
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ʛاتॽʳॽاتها ॽʂʱاكلها ودمج الأنʢʷة والفعالॽات الاتʸالॽة الॽʁȄʨʶʱة لʵاصه ǼالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني Ǽاس

  الʱقلǽʙʽة مع تʙʴيʘ اجʛاءات العʺل بها Ǽʺا يʷʺʱى مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا

ارتفاع تؔالʅॽ اقامه الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة: انʷاء مʨقع الʛʱؔوني على الانʛʱنʗ اشॼه ما ʨȞǽن  -

 ءǼإنʷاء وʻȃاء مʨقع مادȑ حʘʽ ان تʦॽʺʸ وانʷاء وتʛȄʨʢ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ʱʴǽاج الى خʛʰا

وعلى درجه عالॽة مʧ الؔفاءة وʚؗلʥ الʴاجة الى دراسات تॽʁȄʨʶه وفॽʻه ʘʽʴǼ تʨؔن تلʥ الʺʨاقع 

الإلʛʱؔونॽة جʚاǼه ومʸʺʺه ȞʷǼل قادر على جانʖ انॼʱاه العʺلاء واشاره اهʱʺامهʦ ؗʺا ʖʳǽ ان 

 ʛالاخ ʧه عॽʶافʻه تʜʽة م ʛؗʷلل Șقʴǽ اʺǼ لʽʺه للعॽɾه اضاʺॽʀ ʦǽʙقʱهلا لʕقع مʨʺن الʨȞǽȄʧ.   

- ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸال تʳة في مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱعه الʛة: ان سॽونʛʱؔاقع الإلʨʺا الॽجʨلʨʻؔر تʨʢت

الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة وتʳهʜʽ فعالʱʽها وقʙرتها الʻʱافॽʶة ǽعʙ مʧ اهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʛʺʱارȄه 

  هʚه الʺʨاقع ونʳاح الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني مʧ خلالها

: ان اللغة والʲقافة مʧ اهʦ الǽʙʴʱات الʱي تعʨق الʱفاعل بʧʽ الʛʽʲؔ مʧ عʨائȘ اللغة والʲقافة -

العʺلاء وʧʽȃ العʙيʙ مʧ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة إذا فهʻاك حاجه ملʴه لʛȄʨʢʱ بʛمॽʳات مʧ شانها 

احʙاث نقله نॽɺʨه بʛʱجʺة الʨʸʻص الى لغات ǽفهʺها العʺلاء ʚؗلʥ مʛاعاة العʨائȘ الʲقاॽɾة 

ʽقالʱةوالعادات والȄارʳʱاقع الʨʺام الʙʵʱاس ʨʴن عائقا نʨؔلا ت ʘʽʴǼ ʦॽʁوال ʙ  

-  ʠعǼ لʰعلى تق ʛثʕق وتʨي تعʱات الǽʙʴʱال ʧة مॽصʨʸʵة والȄʛʶال ʙتع :ʧة والامॽصʨʸʵال

العʺلاء لفʛؔه الʨʶʱق عʛʰ الانʛʱنʗ وخاصه ان عʺلॽه الॼʱادل الالʛʱؔوني تʱʴاج الى الʨʸʴل 

لاسʦ الʨʻع الॽʶʻʳة العʨʻان ȘȄʛʡ الʙʶاد وغʛʽها إذا فهʻاك على Ǽعʠ الॽʰانات مʧ العʺلاء مʲل ا

  ضʛورة لاسʙʵʱام بʛمॽʳات خاصه للʴفاȍ على سȄʛه وخʨʸصॽه الʱعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة

-  ʗنʛʱالان ʛʰان عʺʱاقات الائʢǼ ةʢاسʨفع بʙب الʨة: ان اسلॽونʛʱؔفع الإلʙقة في وسائل الʲم الʙع

ʡا ǼالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتعʛʰʱ عʺلॽه تȄʨʴل الʻقʨد في قلʖ اȑ هʨ أكʛʲ اشȞال الʙʶاد ارتॼا
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معاملات تʳارȄه عʛʰ الانʛʱنʗ مʧ أكʛʲ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ʅॽؗ أصॼح 

  هʻاك اتʳاه نʨʴ اسʙʵʱام بʛمॽʳات خاصه لʱامʧʽ وسائل الʙʶاد الالʛʱؔوني وتʛسॽخ ثقة العʺلاء

  :ةخاصه Ǽالʙول الʻامॽتǽʙʴات  -

  _ ॽɼاب الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʹʛورȄة لهʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة الʙʴيʲة 

ات ج_ ارتفاع تؔلفه  - ʛؗʷراء الʙم Ȑʙوني لʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة للॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛح الʨم وضʙع

 الʺادǽة للʨʴʱل الى الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني

-  ʳǼ علقةʱʺال ʛʡاʵʺالǼ ʦاثهʙلأح ʗنʛʱالان ʛʰاء عʛʷه الʛؔل العʺلاء لفʰم تقʙع ʨ لعʶده ال

 ورغʱʰهʦ في فʸʴها قʰل الʛʷاء 

 عʙم تʨفʛ اجهʜه الؔʺʨʽʰتʛ لȐʙ نॼʶه ʛʽʰؗه مʧ الʺʨاʧʽʻʡ في الʙول الʻامॽة  -

 عʙم انʷʱار الانʛʱنʨʸǼ ʗره ʛʽʰؗه في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة  -

 ȌǼ1ء شȞॼه الانʛʱنʗ وصعȃʨة الʻʱقل عʛʰ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة. -

  :الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒونيمʱالات  )10

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في الاعلان عʧ الʺʕسʶة تارʵȄها اخॼʱاراتها عʙد العاملʧʽ بها  :الاعلان

ة  ʛؗʷات الʳʱʻʺد الʙع ʧʽة بʶسʕʺات الʳʱʻم ʧة الاعلان عॽʰʶʻة الʛʰʵات الʨʻد سʙراس الʺال ع

 والʺʜاǽا والʺʨاصفات الʵاصة ȞǼل الʺʱʻج 

   :الॽʰع 

ʛʰع ʧȞʺʺال ʧا يلي: مʺॽɾ عॽʰأعʺال الǼ امॽʁال ʗنʛʱالان  

 عʙاد ʨʷؗف Ǽأسʺاء العʺلاء الʺʴلʧʽʽ وتʨزȄعاتهʦ الʳغʛاॽɾة -

                                                           
 1  ȑرʨن،ʛʽʻم  ȘȄʨʶʱة والॽونʛʱؔارة الالʳʱوني،الʛʱؔعات  الالʨʰʢʺان الʨة،ديॽɻامʳة ، 2014 الʴ97-96صف  
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 اعʙاد ʨʷؗف Ǽأسʺاء العʺلاء الʺʛتقʧʽʰ وتʨزȄعاتهʦ الʳغʛاॽɾة -

 ارسال اسعار الॽʰع للعʺلاء والعʛوض الʛʱوॽʳȄة -

 اسॼʁʱال ʡلॼات الʛʷاء مʧ العʺلاء -

 ا هʨ جʙيʙ اولا Ǽأول اʡلاع العʺلاء ȞǼل م-

 مʱاǼعه ما تʦ تʻفʚʽه مʡ ʧلॼات الʛʷاء الʱي تʦ اسॼʁʱالها مʧ العʺلاء -

  :خʗمة ما Ǻعʗ الॻʮع 

 اسॼʁʱال ʡلॼات وشȞاوȐ والعʺلاء وسʛعه اجابʱها -

-.ʗنʛʱه الانȞॼال بها على شʸع ووسائل الاتॽʰال ʙعǼ مه ماʙخ ʜاكʛم ʧه وارسال  الاعلان عॽجʨت

 العʺلاء على الȄʛʢقة الʺʲلى لاسʙʵʱام الʺʱʻج 

 تʽʳʶل الȞʷاوȐ الʵاصة Ǽالعʺلاء واسॼابها وماذا تʦ فʽها-

 الʨʱزȄع على الʺʕسʶات الʺʸʱʵة Ǽعʺلॽه الॽʰع  :الʨʱزȄع 

- ʛʽالاخ ʥهلʱʶʺالى ال ʛاشॼʺع الȄزʨت 

 تʨزȄع الʺॼاشʛ الى تʳاره تʜʳئه -

  ر الʳʺلة الʛʷاءالʨʱزȄع الʺॼاشʛ الى تʳا-

- ʧرديʨʺال ʧوض اسعار مʛل على عʨʸʴال 
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الاتʸال Ǽالʺʨرديʧ الʚيʧ تʦ الʺʨافقة على الʱعامل معهʦ لʙʴʱد الاصʻاف الʺʢلȃʨة والؔʺॽات -

ʧرديʨʺال ʧات مȄʛʱʷʺه الʺॽʀ هʙʽاعʨ1وم  

   :الاتʶال

ات الʨسائل الاتʸالॽة الʺʱʵلفة للʨʱاصل مع  ʛؗʷال ʧم ʙيʙم العʙʵʱو اس ʧʽʺعʺلائها القائ ʧʽلʺʱʴʺال

وȃالʺقارنة مع وسائل الʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ فان الانʛʱنǽ ʗعʙ مʧ الʨسائل الʛائʙة والʺفʙʽة لʹʺان عʺلॽه 

 Ȑʨʱʴʺال ʛʽفʨه مع العʺلاء تʻʽʱاء علاقات مʻȃه  :ارساء وʯف ʧة مʲالʲه الʯالف Ȑʨʱʴʺقع الʨل مʲʺǽ

ȘȄʨʶʱة الॽمهʺا في عʺل ʛʰʱعȄقي وȄʨʶʱال ȋاʷʻال  Ȑʨʱʴʺاقع الʨم ʧم ʙيʙوني في العʛʱؔلا  الال

تʛتǼ Ȍॼاȑ مʱʻج مادȑ او خʙمه على اساس الاʡلاق وانʺا هي في الʨاقع ʣاهʛه افʛʱاضॽه والʺʨقع 

ʱʴǽاج ان ʖʰʶǽ نفقاته ان مʧ خلال الॽʰع الاعلان او فʛض مʰلغ معʧʽ مʧ الʺال مقابل الʙخʨل 

ه جامʨʰ م ʛؗقع شʨم Ȑʨʱʴه ومॽɾ الʨʳʱه والॽان الاالʳʺالǼ ةȄارʷʱمات اسʙه خȄʛائʜل ʛفʨلا يʲ ان 

  تʙʶيʙ نفقات هʚا الʺʨقع ǽأتي مʧ ايʛاد الاعلانات الʺʨʷʻرة على صفʱʴه

 : تʨفʛʽ وॽʣفه شॽȞॼه_ 

 Ȑʨʱʴʺاقع الʨم ʠعǼ مʙʵʱاسʵʱʶاقع تʨʺه الʚه ʧȄʛائʜفة نافعه للॽوض ʛʽفʨʱل ʗنʛʱاصة الانʵم الʙ

الȞॼʷة للʨصʨل الى الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʨفʛه جهات اخȐʛ ولإجʛاء نʨع مʧ الʺعالʳة الʴاسॽȃʨة او 

الॼʱادل لʶʴاب العʺʽل مʺʧȞ القʨل ان مʲل هʚه الʺʨاقع لأنها تقʙم خʙمات اسʻاد ودعʦ اضاॽɾه 

 ʛʰع ʧȄʛʱʷʺوال ʧʽائعॼا للʺȃضي ورʛل مȞʷǼ اءʛʷع والॽʰاتʺام صفقات ال ʧم ʦهʻȞʺǽ مʺا ʗنʛʱالان

ʛʰة ؗفاءة أكॽاقل وفعال ʅॽ2تؔال 

                                                           
  .69-68-67 ص سامح عʙʰ الʺʢلʖ عامʛ، علاء مʙʺʴ سʙʽ قʙʻيل، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
 ॼɺ ʛʽʷǼ2023اس العلاق، الȘȄʨʶʱ عʛʰ الانʛʱنʗʽ، عʺان، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع،  2
 



 

  

  

 

  II. ائيʙʵار الʙخل للقʗم 

1( ʣهلʯʴʸك الʦم سلʦمفه 

2( ʣهلʯʴʸك الʦدراسة سل ʗائʦة وفॻʸأه 

 مفهʦم القʙار الʙʵائي )3

 خʶائʝ القʙار الʙʵائي  )4

 الʙʵائيأنʦاع القʙار  )5
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II. ائيʙʵار الʙخل للقʗم  

1( :ʣهلʯʴʸك الʦم سلʦمفه   

او اسʙʵʱام  الʺʱʶهلʥ في الʘʴॼ عʧ وشʛاءǽقʙʸ بʱعʛʽʰ سلʨك الʺʱʶهلʥ ذلʥ الʶلʨك الȑʚ يʛʰزه 

الʶلع او الʙʵمات او الافؔار او الʛʰʵات الʱي يʨʱقع انها سॼʷʱع رॼɼاته او رॼɼاتها او حاجاته او 

حاجاتها وحʖʶ الامȞانات الʛʷائॽة الʺʱاحة وȄعʻي ذلʥ ان الʶلʨك الاسʱهلاكي يʱقʦʶ خʨʢات 

ولهʚا فان على رجل تʸǼ ȘȄʨʶفه عامة ورجل  عʺلॽه اتʵاذ القʛارات الʱي تȘʰʶ وتʙʴد الʛʷاء

الاعلام ʸǼفه خاصه دراسة عʺلॽه اتʵاذ القʛارات الاسʱهلاكॽة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ فʟʴ الأنʢʷة 

  1الʱي تȘʰʶ عʺلॽه شʛاء وتعقʙها العʨامل الʙافعة الى الʶلʨك الاسʱهلاكي.

2( ʣهلʯʴʸك الʦدراسة سل ʗائʦة وفॻʸأه :  

 ʥهلʱʶʺك الʨلʶدراسة ال ʖʶʱؔتȄʨʶʱاراته الʛخلاله ق ʧي مʻʰاذ انه ي ȘȄʨʶʱرجل ال Ȑʙه لॽʺة اهॽʁ

   :وتʺʲل له الʙʰاǽة لʙراسة الȘȄʨʶʱ وتʳʱلى الأهʺॽة الॽʁȄʨʶʱة لʙراسة الʶلʨك الʺʱʶهلॽɾ ʥʺا يلي

مات الʺعلȞǼ  ʨافة: تفʙʽ دراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ الفʛد مʧ خلال امʙاده على صعʗʻ الفʙد -

والॽʰانات الʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات الʛʷاء الʻاجʴة الʱي تॼʷه حاجاته ورॼɼاته وتʨʱافȘ مع 

امȞانॽاته الʛʷائॽة ومʨʽله واذواقه ؗʺا انها تʶʺح للفʛد لʙʴʱيʙ حاجاته ورॼɼاته حʖʶ الاولȄʨات 

  ووفقا للʛʤوف الʺادǽة والॽʯʽʰة الʺʢॽʴة

ائʙة الʶلʨك الʺʱʶهلʥ على مȐʨʱʶ الأسʛة في اخॽʱار نقاȋ : تʛʰز اهʺॽه وفعلى صعʗʻ الأسʙة-

الʹعف والقʨه لʺʱʵلف الʙʰائل الʶلॽɻة الʺʺʻȞة والʱي تʴقȘ اقʸى اشॼاع وتʙʴيʙ اماكʧ الʨʶʱق 

ʥهلʱʶʺة الॽɺاʺʱقة الاجॼʢال ʖʶه حॽȃʨغʛم ʛʲالاك  

                                                           
  2ص  2020امॽʺة معʛاوȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، سʨرȄا، 1 
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ʛʰز ʳارȄة ت: انا صعʙʽ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والʱصعʗʻ الʸʢʹʸات الʶʹاॻɸة والʱʯارȂة ىلع- 

 Ȍॽʢʵت ʙʻع ʥهلʱʶʺك الʨائج دراسات سلʱʻي ادارتها لʻʰخلال ت ʧم ʥهلʱʶʺك الʨلʶه دراسة الॽʺاه

 ʦواذواقه ʦاتهॽانȞام Șوف ʧʽʽالʴال ʧʽؔهلʱʶʺح حاجات الॼʸȄضي وʛا يʺȃاج ؗʺا ون وʱالان

ȃʛʺار الʺʲʱات الاسȄʨاول ʙيʙʴوت ʖاسʻʺال ȘȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʙيʙʴفي ت ʦهʙاعʶوتʴ ة

للʺʧʽʳʱʻ والʺʨʶقʧʽ مʧ ناحॽه واولȄʨات الانفاق وتʨزȄع الʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة لȐʙ تلʥ الʺʛʷوعات 

الإنʱاجॽة والॽʁȄʨʶʱة مʧ ناحॽه اخǼ Ȑʛʺا ʧʺʹǽ لها الارȃاح الؔاॽɾة الʱي تʺʻȞها مʧ اسʛʺʱارȄه 

  العʺل والʨʱسعات الʺʢلȃʨة في ʣل الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة 

: الʺʱʶهلʥ رجل الǼ ȘȄʨʶʱالعʙيʙ مʧ الاǼعاد والʨʱجهات الʺʶاعʙة لإدارة الॻɿȂʦʴʯةعلى صعʗʻ ا-

   :على بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺʻاسॼة والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

تʙʴيʙ وتعʅȄʛ الʨʶق الؔلॽة للفʯه الʶلॽɻة او الʙʵمات في بلʙ ما على اساس العادات والʲقافة  _

ʧʽؔهلʱʶʺة للॽهلاكʱالاس  

تʙʴيʙ اجʜاء الʨʶق الؔلॽة وذلǼ ʥاسʙʵʱام الاسلʨب او اسالʖʽ تʜʳئه الʨʶق الʺعʛوفة بهʙف  _ 

تʙʴيʙ خʸائʟ ومʨاصفات الʺʱʶهلʧʽؔ في ؗل سʨق فॽɺʛه تقʨم ادارة الȘȄʨʶʱ بʙʴʱيʙ نʢاق 

عʺلها والʨȞǽ ȑʚن مʨجها حʖʶ اذواق الʺʱʶهلʧʽؔ في ؗل او Ǽعʠ الاسʨاق الʱي تʦ تقॽʶʺها 

ǽ ار ماॽʱقه.واخȄʨʶت ʧȞʺǽ اج ماʱاو الان ȘȄʨʶʱلل ʘيʙʴم الʨالʺفه ʖʶه وحॽفاعلǼ هʱمʙخ ʧȞʺ1 

3(  ʙʵار الʙه قॻلʸم عʦاء:مفه  

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ اجʛاءات اتʵاذ قʛار الʛʷاء Ǽانها ॼɺاره عʧ مʨʺʳعه مʧ الʺʛاحل الʱي ʶǽلؔها  

الʺʱʶهلʥ مʧ اجل حل مȞʷله تʱعلȘ بʱلॽʰه حاجه تʸʵه اǽʹا هॼɺ ʨاره عʧ تلʥ الʛʸʱفات الʱي 

                                                           
 1 ȑورʛدف  ʙʰع،ʦॽɻʻدراسة ال ʛاسات  أثॽʶةالॽʁȄʨʶʱهائي_  الʻال ʥهلʱʶʺال Ȑʙه لʛʺاء سلعه معʛار شʛس دراسةعلى قʕتا حاله مʨȄʨه تʶ

علʨم الʛʽʽʶʱ قʦʶ و  الاقʸʱادǽةؗلॽه العلʨم  الȘȄʨʶʱ،فʛع  الʳʱارȄةالʺاجʛʽʱʶ في العلʨم  شهادةالʜʳائʛ، مʛؗʚه مقʙمه ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل 
  8-7، ص 2009 2008 الʳامॽɻة الʻʶة الʜʳائʛ،جامعه بʧ يʨسف بʧ خʙه  الʳʱارȄة،العلʨم 
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تʱʻج عʧ شʟʵ ما نʳॽʱة تعʛضه لʺʳʱʻات داخلॽه او خارجॽه مʧ اجل حʨʸلها على مʱʻج مʙʴد 

ʥ ورॼɼاته وتعʛف اǽʹا ان عʺلॽه الʛʷاء لʗʶॽ عʺلॽه تلقائॽه تʛʳʺǼ ʦʱد رؤȄه الʺʱʶهلॼʷǽه حاجʱه 

للॽʰع بل انها تʺʛʺǼ ʛاحل عʙه فقʛار الʛʷاء لʝॽ الا مʛحله مʧ الʺʛاحل  الʺعʛوضةللʺʳʱʻات 

ʺʗ عʙه الامʛ حʱى وان ت نهاǽةفي سلʨك الʺʱʶهلʥ ؗʺا ان عʺلॽه الʛʷاء قʙ لا تʦʱ في  الʺʱعʙدة

ȘȄ هʨ الॽʁام الʨʶʱ  لإدارة الʛئॽʶॽةعلى اتʵاذ قʛار الʛʷاء وʻȃاء علॽه فانه مʧ بʧʽ الʺهام خʨʢات 

  1.بʙʴʱيʙ دقȘʽ للʺʧȄʛʱʷ وما يهʦ رجال الȘȄʨʶʱ هʨ عʺلॽه اتʵاذ القʛار

الʨʢʵات الʱي ǽقʨم بها الʺʱʵلف مʧ اجل شʛاء في سلعه معʻʽه تلʰي احॽʱاجاته  ؗافةقʙ عʛف Ǽانه 

بʻʽها  الʺفاضلةو ثʦ الʘʴॼ عʧ الʺʱʻج ثʦ تقلʟॽ الاخॽʱارات  الʴاجةمʛاحل وهي  ورॼɼاته Ǽ ʛʺǽعʙه

 ʥهلʱʶʺه الʳʱʻي ȑʚف الʛʸʱائي على انه الʛʷار الʛالق ʅȄʛتع ʦاع تʻالاق ʙعǼ اءʛʷه الॽعʺلǼ امॽʀ

في الʘʴॼ عʧ شʛاء او اسʙʵʱام الʶلع او الʙʵمات الʛʰʵات الʱي يʨʱقع انها سॼʷʱع رॼɼاته او 

  2الʺʱاحة.او حاجاته او حاجاتها حʖʶ الامȞانॽات رॼɼاتها 

  :خʶائʝ القʙار الʙʵائي )4

ول مʛة لأ الʻفʝ، وأسʱعʺلهʚا الʺʢʸلح مʧ قʰل الʺʧʽʸʱʵ في علʦ  م: ʙʵʱʶǽالʸʴةالʚʻʸة أو 

ʦل العالʰق ʧم ȘȄʨʶʱان الʙʽفي م Fihbein  اقفʨم ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʦʱة يʺʶه الʚة هʢاسʨاذ بʳاهاتوات 

جعل ووضع عʺلॽة قʛار الʛʷاء في مʛاكʜ الʙراسات  الʛʷاء، لهʚاالأفʛاد إزاء خʸائʟ الʶلع مʴل 

  .ʛاءؗʺʕشʛ لʺʶار قʛار الʷ لاسʙʵʱامهاالʺʧʽʸʱʵ في الȘȄʨʶʱ لهʚه الॽʸʵة نʛʤا  واهʱʺامات

                                                           
، اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دراسة حالة مʕسʶات الʧȄʨؔʱ الʺهʻيرحʺʨني ملȞॽة، صʨرة الʺʕسʶات الʙʵمॽة وأثʛها على قʛار الʛʷاء 1 

 ȑʙʽس ،ʝǼاॽلالي لʽʳجامعة ال ،ȘȄʨʶʱادارة ال ʟʸʵة تȄارʳʱم الʨراه في العلʨʱؗة دॽɻامʳة الʻʶاس، الॼɻ44-43ص  2022 2021بل  
 2ʛؗة: دراسة حالة شॽونʛʱؔارة الإلʳʱاقع الʨائي لعʺلاء مʛʷار الʛة على القॽونʛʱؔمات الإلʙʵدة الʨعاد جǼا ʛالي، أثʳʺال ʙالله قاي ʙʰةع 

Marka vip في الأعʺا ʛʱʶॽل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱمة اسʙة الاعʺال، جامعة في الاردن، رسالة مقॽة، ؗلॽونʛʱؔل الإل
  10، ص 2016الاردن،  الأوسȌ،الʛʷق 
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اء ʛ هʚا الॼʸǽ ʜʽʺʱح الأفʛاد ǽعʙʺʱونه ʨؗسʽلة في إدراكهʦ حʱى يʚʵʱون قʛار الǼ : ʷفʹلالʚʻʸʯب/

وتॼʸح معʱقʙات الأفʛاد مॼʱايʻة ولا تʤهʛ في شȞل مʳʱانʝ ومʱʺاثل في حقل الإدراك فʨق هʚا 

  .نʛʤته الʵاصة الاهʱʺامالأخʛʽ ؗل فʛد يʛʤʻ إلى الʶلعة مʴل 

:فعʙʻما تʨؔن الʵاصॽة مهʺة فإنها سʨف ʨȞǽن لها أثʛ معʛʰ وʛʽʰؗ في قʛار  الاهʸʯامج/درجة 

هʚه  ʤȃلو ʦॽ والʅॽʻʸʱ والʛʱتʖʽ الإجʺالي للʺʳʱʻات الʺʱاحة العلاقات أو في الʱقʶ اخॽʱار

 ʟائʸʵه الʚها وأن هʻʽاء الʺفاضلة بʛهل إجʶȄاء وʛʷل الʴلع مʶال ʖتʛʱأن ت ʧȞʺǽ ةॽاصʵال

 ʦʱفي سلعة ما على أساسها ي ʛفʨʱورة تʛʹالǼ ʝॽاذلʵة  اتॽخاص ʧؔاء ،ولʛʷار الʛأقʽʱʽو خاصʧ 

ولʧؔ  يॼقى شʯʽا نॽʰʶا ولʝॽ مʢلقا اسʙʵʱامهاʧȞʺǽ على أساسهʺا تʻʰي عʺلॽة قʛار الʛʷاء وأن 

  ǽ.1فʹل أن تʨؔن الʸʵائʟ الʲلاث مʨʱفʛة حʱى تʱقلʟ درجة عʙم الʛضا وتʦʱ عʺلॽة الʛʷاء

  _ :أنʦاع الʴلʦك الʙʵائي )5

-ʗعقʸاء الʙك شʦلʴال:   

  اساسॽة:مʛاحل  ثلاثةʨؔʱن هʚا الʶلʨك مʧ ي

  للʺʱʻج الȑʚ يʛغʛʷǼ ʖائه وفي Ǽالʴاجةالاولى ان الʺʨʢǽ ȑʛʱʷر الاعʱقاد 

  ǽقʨم بʛȄʨʢʱ الاتʳاهات حʨل هʚا الʺʱʻج وفي  الʲانॽة الʺʛحلة 

ʚا القʛار اǽقاع الʺʱʶهلʥ ضʺʧ ه عقلانॽةǽقʨم Ǽاخॽʱار الʺʱʻج ȄʛʢǼقه الʱفʛʽؔ  الأخʛʽة الʺʛحلة

ʷار الʛفي الق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʺʹʱن مʨȞǽ ماʙʻلافات عʱن واعي للاخʨȞǽ هاʙʻائي وعʛةاȄʛهʨʳي  لʱال

Ȅعʛʰ عʧ و  الʺʵاʛʡةعʙʻما ʨȞǽن سعʛ الʺʱʻج مʛتفع وʴȄʺل  الʴالةتقع بʧʽ الʺʳʱʻات وتʙʴث هʚه 

  الʚات او ان الʺʱʶهلʥ لا ǽعʛف ʛʽʲؗا عʧ تʅॽʻʸ الʺʱʻج

                                                           
 1 ʙʺاح: دراسةاحʢʴʡ  ʥهلʱʶʺال Ȑʙل ʝǼاء الʺلاʛحالة ش ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛة في قʛثʕʺة الॽɿقʨʺامل الʨو العʛʡأ ،ȑʛائʜʳحةال 

 الʛʽʽʶʱ،الʳʱارȄة وعلʨم  الاقʸʱادǽةالعلʨم  ، ؗلॽة3الʜʳائʛ  عةتȘȄʨʶ، جام الʳʱارȄة، تʟʸʵدʨʱؗراه لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في العلʨم 
  72، ص2016-2015
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ǽعʛʰني ؗامل عʧ حاله انʥ تلعʖ مʛتفع غʛʽ مʛؔʱر وʴȄʺل سلʦك الȏʙʯʵʸ قلʻل الʯعارض: - 

عʙʻما ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ مʻʺʹʱا داخل عʺلॽه الʛʷاء راء لʧؔ مازال يȐʛ وجʨد تॼايʧ في  مʵاʛʡة

ʖʽʳʱʶ الʺʱاح في الʨʶق وʛʶȃعة وقǽ ʙ جالʺʱʻسʨف ǽقʨم الʺʛʷǼ ȑʛʱʷاء  الʴالةالʺʱʻج ففي هʚه 

ه عʧ ء افʛʱاء بʱعارض في الʛʰʵات الȐʛʰؔ الʱي تʨلʙت للʶعʛ الʺʱʻج ʷǽعʛ الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الʛʷا

 ȘȄʛʡةʤالʺلاح  ʛʽغ Șقائʴال ʠعǼ دʨلةفي وجʨʰالافؔار او  الʺق ʠعǼ اعهاʺʶج او لʱʻʺفي ال

ʨفʛʽ الاعʱقادات في ت الॽʁȄʨʶʱةالʙʴʱيʲات الʱي ǽفʹلها في الʺʳʱʻات اخȐʛ هʻا تقʨم الاتʸالات 

ʶʺال Ȑʙابي لʳǽر الاʨعʷز الʜي تعʱجالʱʻʺار الॽʱاخ ʙʻع ʥهلʱ.1  

وهʨ القʛار الʛʷائي الȑʚ يʚʵʱه الʺʱʶهلʥ الʻهائي لʛʷاء  :الʙوتʻʹي (الʸعʯاد)قʙار الʙʵاء -

ȌʶǼ وعلʖ الʗȄʛʰؔ وȄعʙ هʚا القʛار ا الغʚائॽةالʺʳʱʻات الʱي تʨؔن اسعارها مʵʻفʹه مʲل الʺʨاد 

لا لʛʷائها ʛʽʰؗا ولا ʛʸǽف وقʱا Ȅʨʡ حʘʽ لا يʚʰل الʺʱʶهلʥ الʻهائي جهʙا الʛʷائॽةانʨاع القʛارات 

ʚلʥ لا ʱʴǽاج الى قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʨمات لʱقʦॽʽ الʙʰائل  ي مʲل امامها لʛʷائها صاف الʺʱاحةوؗ

لا يʨجʙ اȑ نʨع مʧ الʱفʛʽؔ الارادȑ الʨاعي على الاʡلاق وعاده ما ʢǽلȘ  الʛʷائॽةهʚه العʺلॽات 

 فʹةالʺʵʻ الفȄʛؔة الʛʢॽʶةذات  الʛʷائॽةف اسʦ الʺʨاق الʛʷائॽةعلى هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاقف 

ʚه الʺʨاقف ان وتعʻي ه الʺʵʻفʹة الفȄʛؔة الʛʢॽʶةوالʺʳʱʻات الʱي تȐʛʱʷ فʽها تʶʺى الʺʳʱʻات 

 ʙد تعʛج للفʱʻʺار الॽʱه اخॽʺودةاهʙʴة مǽو  للغاʙʰعها تॽʺائل جʙʰابهةوان الʷʱه وف مʚالةي هʴال 

الॽه ولا  اجةǼالǽʴقع قʛار الʛʷاء ʛʳʺǼد وقʨع الʛʤʻ على الʺʱʻج عʙʻ دخʨله للʺʛʳʱ وعʙʻ الʷعʨر 

يʚʰل جهʨؗ ʖʰʶǼ ʛʽʰؗ ʙن هʚه الʺʳʱʻات مʛʶॽه وسهله الʺʻال وذات اسعار مʵʻفʹه نॽʰʶا مقارنه 

  الأخȐʛ الʶلع  Ǽأسعار

   :الʗʲʸودقʙار الʙʵاء  - 

                                                           
ʻ ʛʷاǽاد عʙʰ الفʱاح الʨʶʻر، مॼارك بʧ فهʙʽ القʢʴاني، سلʨك الʺʱʶهلʥ (الʺʕثʛات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة)، دار صفاء لل1 

  295-294، ص 2014، والʨʱزȄع عʺان
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هʚا  الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʶهلʥ فهʨ يʚʵʱ الʛʷائॽةيʦʱ اللʨʳء الى هʚا الاسلʨب في اغلʖ الʺʨاقف 

ع الʺʳʱʻات م Ǽالʺقارنةفʽها مʵʻفʹه  الʺʵاʛʡةلʛʷاء الʺʳʱʻات الʱي تʨؔن درجه  Ǽالॼʶʻةالقʛار 

 الʴالةه وʨȞȄن الʺʱʶهلʥ عاده في هʚ والأحǽʚة الألʶॼةالʱي تȐʛʱʷ لʴل مȞʷلات معقʙه مʲل شʛاء 

مʧ العلامات  الʺʱاحةمعلʺا Ǽفʯات الʺʱʻج الʱي يʱعامل معها ولʻؔه قʙ لا ʨȞǽن ملʺا ȞǼافه الʙʰائل 

في هʚه الفʯه لʚلʶǽ ʥعى الى الʨʸʴل على قʙر اقل مʧ الʺعلʨمات ومقارنه Ǽʺقʙار  الʳʱارȄة

الʺعقʙ والʛʽʲؔ مʧ هʚه الʺعلʨمات عاده ما يʦʱ الʨʸʴل  ةالʛʷائॽلاتʵاذ القʛار  اللازمةالʺعلʨمات 

 ʦॽʽحله تقʛه الى مʛاشॼم ʛʺȄاء وʛار شʛاذ قʵه اتॽعʺل ʛʸʱʵǽ ʨه فهʶاء نفʛان شȞها في مʽعل

  1والʱي لا تأخʚ وقʱا Ȅʨʡلا الʛʷائॽةالʙʰائل 

   :الʦاسعةالقʙارات -5

 ʜʽʺʱما تʙʻارات عʛالق ʧع مʨʻا الʚه ʦʱȄفقةوʸة الʙاحʨال ȞǼ ها وارتفاعها درجهʺʳح ʛʰةاʛʡاʵʺل ،

قʰل اتʵاذ هʚه القʛارات، وȄʹع الʨȃʜن العʙيʙ مʧ الاحʱʺالات  الʙراسةتʢʱلʖ  مʻفʛدةاو ʨؗنها حاله 

والافʛʱاضات في اتʵاذه مʲل هʚه القʛارات ان قʙ يʛʱتʖ على الʱʻائج القʛار العʙيʙ مʧ الॼʱعات الʱي 

ت قʙ تǼ ʛʽʶاتʳاه الʶلʖ، ؗالقʛوض وما يॼʱعها مʧ مȞʷلا فإنهاǼقʙر ما يʨʱقع ان تʨؔن اʳǽابॽه 

 ʙائʨالفǼ نʛʱةتقॽ2العال.  

   :الʛʷائॽةكʺا نʙʳ انʨاع اخȐʛ للقʛارات 

: هʨ تلʥ القȐʨ الʱي تʙفع Ǽالʺʱʶهلʥ الى شʛاء الʺʳʱʻات دون تقʦॽʽ القʙار الʙʵائي العاʟفي -

ʽها، او الʱي يʱʻʺي ال الʺʛجॽɻةʺاعات بل لʺʛʳد تقلʙʽ اراء Ǽعʠ الʳ الʺادǽة لإمȞانॽاتهامʨضʨع 

   .مॼʶقة راسةداو ʦʳʴǼ العʨʰه لʚا فان القʛار لا ʨȞǽن عفȄʨا بʙون تفʛʽؔ او  Ǽالألʨانلʺʛʳد انʰهاره 

                                                           
 48-47ص  2017اسامة  ومʨزعʨن،مʨلʨد حʨاس، ؗلʨʲم يʨسف ألʜʽ، الʺقʙمة في سلʨك الʺʱʶهلʥ، عʺان_ مʕسʶة نʰلاء ناشʛون  1 
  
 162، ص 2016 عʺانحʺȑʙʽ زقاȑ، وزاني مʙʺʴ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʛʸفي، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع  2 
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 دراسةو حʘʽ يʻʰى هʚا القʛار على تʴلʽل  عقلانॽة: تʨؔن دوافع الʛʷاء قʙار شʙاء العقلاني -

ʛار شʛاء الॼاحʘ عʧ الȄʨʻʱع: يʕدȑ الʨʢʱر الʴاصل ق _قʛار شʛاء مʱʻج  الʺʛتʢॼةجʺॽع العʨامل 

والʨʢʱر الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي الى ʣهʨر مʳʱʻات وعلامات تʳارȄه ʛʽʲؗه  الʺʢॽʴة الॽʯʽʰةفي عʨامل 

 ʥهلʱʶʺارات الʛع قʨʻت ʛؔفǽ ما ʨار وهʛʺʱعه اسʨʻʱةومॽائʛʷالى ادراكه ب ال ʥجع ذلʛȄد وʨجʨ

 في الʨʶق وهʨ ما ʳǽعله يʘʴॼ عʧ الʨʻʱع الʺعʛوضة ةالʳʱارȄاخʱلافات واضʴه بʧʽ العلامات 

في الاخॽʱار بهʙف تʴقȘʽ اشॼاع افʹل مʧ خلال الانʱقال الى علامات تʳارȄه اخȐʛ، وقʨȞǽ ʙن 

ʝॽ لǽʙه، وʶȄعʙ دائʺا الى تȃʛʳه شيء جʙيʙ ل الʺألʨفةالʱغʖʰʶǼ ʛʽʽ الʺلل والʹʛʳ مʧ العلامات 

   .فقʖʰʶǼȌ عʙم الʛضا وانʺا مʧ اجل الȄʨʻʱع 

ʨن : وهʨ عʝȞ القʛار الʶابȘ، ففي هʚا الʨʻع ȞǽتʱارȂه معʻʹه علامةقʙار شʙاء الʯʸعلʙʵǺ Ȗاء  -

اǼه الʱي يʛغʖ في اقʻʱاء مʳʱʻاتها، وذلǼ ʥعʙ اعʳ الʳʱارȄة العلامةتامه بʨʻع  دراǽةمʱʶهلʥ على 

 ʧاء مʨه سʻʽه معȄارʳعلامه تǼةॽلاء لها  ناحʨاتها والʳʱʻده مʨʳǼ اعهاʻʱنها او اقʨها او لʺॽʺʸت

 Ȑʛالعلامات الاخ ʧها مʛʽةدون غʶافʻʺل  الʲʺǼ فهʛن على معʨȞǽ ان ʦم على الʺعلʜلʱʶǽ هॽوعل

ʜʽ على  ʛؗʱالǼ ʥه فعاله وذلॽʁॽʰʢامج تʛب ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت ʧم ʧȞʺها فهي تʱارات ودراسʛه القʚه

   .دون اخȐʛ  علامةلʳॽعله ʱʵǽار على الʺʱʶهلʥ  الʺʕثʛةالعʨامل 

لʱي لʦ تلʥ الʺʳʱʻات ا للأفʛاد Ǽالॼʶʻة الʙʳيʙة: تʺʲل الʺʳʱʻات الʙʳيʙةقʛار شʛاء الʺʳʱʻات  -

 ʅॽʲؔʱن بʨمʨقǽ ʧʽقʨʶʺا فان الʚها، لʻمات عʨن معلʨؔلʺǽ لا ʦل فهʰق ʧامها مʙʵʱاس ʦله Șʰʶǽ

 ʦهʱʢʷةانॽʁȄʨʶʱ1ال.  

   :مʙاحل اتʳاذ القʙار )6

                                                           
 1 ʶال ʜʽفʴة في تॽونʛʱؔاسي، دور الاعلانات الالʶة عʺȄʛر كʨʢراه الʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡة، اȄʛائʜʳأة الʛʺائي للʛʷك الʨل

 112-111ص  2020/ 2019، الʻʶة الʳامॽɻة 1الʲالʘ (ل م د) تʟʸʵ وسائل الاعلام والʺʱʳʺع، جامعة Ǽاتʻة 
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او عʙʻ حʙوث  Ǽالʴاجةاما عʙʻ الʷعʨر  الʺȞʷلةيʱعʛف الʺʱʶهلʥ على  :الȜʵʸلةالʯعʙف على 

 ʧʽلاف بʱالةاخʴة الॽɻاقʨال  ʧʽȃالي وʴاع الॼل الاشʲʺي تʱالةالʴال ʴǽ ان ʙعȃة وȃʨغʛʺل الʽʺد العʙ

 لʺʱاحةاحاجʱه فانه ǽقʛر الʳهʙ الʺʢلʨب للॽʁام Ǽعʺلॽه الاشॼاع، وقʙ تʨؔن الʺعلʨمات والʛʰʵات 

وʙʰȄا في الʘʴॼ عʧ تلʥ الʺعلʨمات مʧ خلال اسʙʵʱام  مʙʴودةʱʶهلʥ عʧ الʺʨقف الʛʷائي للʺ

مʱؔامل لؔافه خʨʢات القʛار شʛائه وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه حاله الاسʱغʛاق الؔامل او الȄʨʢل ومعʻى 

ومعلʨماته تʨؔن مʵʻفʹه ʨȞǽن على العʝȞ تʺاما ذو معلʨمات ؗامله عʧ  الʶاǼقةذلʥ ان خʛʰته 

ʳʱʻʺه الʛؔه فǽʙائي، ولʛʷقف الʨʺؔاملةات والʱائل  مʙʰال ʧاحةعʱʺل الʚاج الى بʱʴولا ت  ʙهʳال

 ʗقʨاءوالʛه  لإجʚراسةهʙه  الʺقارنةاو  الʚائل وفي هʙʰال ʧʽالةبʴاقه في ع الʛغʱن اسʨȞǽ هॽلʺ

ʥ عاده في فʨرȄا، وʨȞȄن ذل يʚʵʱ قʛارا شʛائॽا Ǽالʴاجةالʛʷاء مʙʴود، وȃالʱالي عʙʻما ʷǽعʛ العʺʽل 

Ȅاده حʦʳ الى ز  الʺʛحلةفي هʚه  الॽʁȄʨʶʱةالʛʷاء، ولهʚه الʺʺʜʽات تʶعى الʳهʨد  معʱادةالʶلع 

لȐʙ العʺلاء عʧ الʺʳʱʻات Ǽʺا يʙȄʜ اǽʹا مʧ درجه الʴاح الʴاجه وʳʷȄع  الʺʱاحةالʺعلʨمات 

  1.على الʛʷاء

 ʥع ʖʲॺا الॻمات:ثانʦعلʸال 

ته Ǽالʺʱʻج في مʨʺʳعه معارفه وخʛʰ  الʵاصةلفʛد Ǽالʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات يʙʰا ا الʺʛحلةفي هʚه 

او حʱى في الانʛʱنʗ، في جʺॽع الاحʨال ʱʵǽلف  الʺʤʻʺةثʦ يʙʰا Ǽالʘʴॼ عʻها في مʨʷʻرات 

Ǽالʺʳʱʻات Ǽاخʱلاف شॽʸʵاتهॼɾ ،ʦعʠ  الʵاصةالʺʱʶهلʨؔن في Ǽعʹهʦ عʧ الʺعلʨمات 

ॽات ، في حʧʽ لا ʟʸʵǽ الॼعʠ الاخʛ لعʺلالʙراسةʺام الʺʱʶهلʧʽؔ لا ʛʱʷǽون الʺʱʻج الا Ǽعʙ ات

هلʥ في الʺʱʻج الʱي تʕثʛ في سلʨؗه الʺॽʰʡ ʱʶعةالʛʷاء الا وقʗ قʛʽʸا، ؗʺا ʱʵǽلفʨن Ǽاخʱلاف 

ت هي غʛʽ الʺعلʨما الأحǽʚةهʚا الʺʳال، اذ ان الʺعلʨمات الʱي يʘʴॼ عʻها الʺʱʶهلʥ عʙʻ شʛاء 

                                                           
 1  ʙاسع ʗلعʡʽʺʴال ʙʰعʙ ʙʺʴارق مʡ ،ʖʽʢʵال ʙʽʺʴال ʙʰع ʛاسǽ ،اʙك رخازنʨسل ،ʦॽʂالʺفا ʥهلʱʶʺاالʺع الॼʱȞقات_ مॽʰʢʱة والʛة ص

 42-41، ص 2007الʷقȑʛ، الȄʛاض 
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تلفʨȄʜن، وʱʵȄلف الʺʱʶهلʨؔن اǽʹا في ʲʴǼهʦ عʧ او غʶاله او  سॽارةعʙʻ شʛاء  الʺʢلȃʨة

  .1الʺعلʨمات Ǽاخʱلاف تؔلفه الʺعلʨمات

   :الʯʸاحةثالʰا تقʤॻʻ الʗʮائل 

ائل ǽقʨم بʙʴʱيʙ وتقʦॽʽ جاذبॽه الʙʰ اللازمةعʙʻما يʱʻهي الʺʱʶهلʥ مʧ تʙʴيʙ وجʺع الʺعلʨمات 

 الʨʢʵةʺʙ هʚه ، وتعʱالʶلعةفي  الʺʛغȃʨةǼاسʱعʺال Ǽعʠ الʺعايʛʽ الʱي تعʝȞ الʺʨاصفات  الʺʱاحة

ي ʧȞʺǽ والʱ الʺʱʵلفةعʧ الʙʰائل  والʴॽʴʸة الؔاملةعلى مॽʀ Ȑʙام الʺʱʶهلʳǼ ʥʺع الʺعلʨمات 

   :الʱالॽةالاخॽʱار مʧ بʻʽها. وعلى ضʨء ذلǽ ʥقʨم Ǽالʨʢʵات 

- ʤॻʻقʯال ʙʻمعاي ʗيʗʲائل  :تʙʰال ʦॽʽمها في تقʙʵʱʶǽ يʱال ʛʽالʺعاي ʙيʙʴʱب ʥهلʱʶʺا الʙʰةايʛفʨʱʺل 

امامه، ولʝॽ مʧ الʹʛورȑ ان ǽقʨم Ǽعʺلॽه الʱقʦॽʽ في ؗل مʛه ǽقʨم فʽها Ǽالʛʷاء، فقʙ نلاحȎ مʲلا 

ʛʺʲʱ فʽها ، الʱي ʶǽالʺعʺʛةان احʛʱام مʛاحل اتʵاذ القʛار الʛʷعي ȞǼاملها تʤهʛʽʲؗ ʛا في الʶلع 

شʛائها ʸǼفه  الʱي اعʱاد الʺʛʶॽةالʺʱʶهلʥ الʻهائي وقʗ وجهʙا ʧȄʛʽʰؗ ؗالॽʶارات مʲلا، اما الʶلع 

ʧȞʺǽ ملاحʤه انه ؗلʺا ؗانʗ  الʺʛحلةفلا ȋʛʱʷǽ الʺʛور ȞǼل مʛاحل الʛʷاء وفي هʚه  مʤʱʻʺة

 الॼʶʻةǼماسه ؗلʺا ؗان مʳهʨد الʱقʦॽʽ اقل واǽʹا ؗلʺا ازدادت اهʺॽه الʺʱʻج  الʶلعةالʴاجه الى 

لʺا ؗانʗ الʰ سॽارة للʺʱʶهلʥ ؗلʺا ؗان مʳهʨد الʱقʦॽʽ الاكʛʰ مʲل حاله شʛاء مʜʻل او ʙائل وؗ

ʜ لعʺلॽه الʱقʦॽʽ ومʧ اهʦ الʺعايʛʽ ال اللازمةامام الʺʱʶهلʥ معقʙه ازدادت فʛʱه زمॽʻه  الʺʱاحة ʛؗي يʱ

  Ǽعʙ الॽʰع ، خʙماتالʨʳدة، العلامةنʙʳ: سعʛ،  الʺʱاحةعلʽها الʺʱʶهلʥ الʻهائي في تقʦॽʽ الʙʰائل 

 ʱهلʥ معايʛʽ الʱقǽ ʦॽʽقʨم Ǽعʙها بʙʴʱيʙ اهʺॽهان ʙʴǽد الʺʛʳʺǼ ʶد  :مॻɹارتʗʲيʗ اهॻʸه ؕل  - 

 ʛʽه الʺعايʚه ʧار مॽɻلفةكل مʱʵʺلا الʲʺدة، فʨʳال  ʛʽالʺعاي ʧن مʨؔاء تʚاء حʛفي ش ʛعʶوال

ولهʚا مʧ  ،والʨʳدةفي الǽ ʛʽʶعʛʰʱ الʺॽɻار الʴاسʦ للʛʷاء مقارنه مع الʶعʛ  الʛاحة، لʧؔ الʺهʺة

                                                           
 125ص  2013مʛʽʻ نʨرȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺعاصʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  1
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 ȘȄʨʶم رجال تʨقǽ ان ȑورʛʹاءالʛإجǼ  ث ذاتʨʴॼأنالʷال  ʛʽالʺعاي ʧʽب ȘȄʛفʱهʺةالللʺ  ʛʽوالʺعاي

  لʛʷاء الʶلع والʙʵمات الʱي ǽقʙمʨنها ǼالॼʶʻةلȐʙ الʺʱʶهلʥ  الʴاسʺة

-  ʗيʗʲه تʸॻɾلعةʴال ʣهلʯʴʸال Ȏʗه  :لʚه ʜ ʛؗةتʨʢʵي  الʶʴةعلى الادراك الʺॽʁوال ʥهلʱʶʺلل ،

له سلʨك  لاوزان ومع ذلʥ فان لؔل مʻه مافقʙʵʱʶǽ ʙم اثʧʽʻ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ نفʝ الʺعايʛʽ بʻفʝ ا

ʱʵǽلف على الاخʛ نʛʤا لʛʲؔه العلامات والʙʰائل، لابʙ على الʺʱʶهلʥ الʻهائي ان ǽقʨم Ǽعʺلॽه 

لʶʱهʽل عʺلॽه اخॽʱاره، ॽɾقʨم بʛʱتʖʽ وتʅॽʻʸ هʚه العلامات والʙʰائل الى الاصʻاف  الॽɿʸʱة

ي الʱي لا ʙʳǽ الʺʱʶهلʥ ف الʳʱارȄةمات حʘʽ تʨؔʱن مʧ العلا الفعالةغʛʽ  الʺʨʺʳعة: الʱالॽة

 ȑائها اʛفعةشʻعة مʨʺʳʺضة الʨفʛʺه  الʚه ʦʹعةتʨʺʳʺةالعلامات  الȄارʳʱع الॼʱʶǽ يʱها الʙ

 الʺʨʺʳعةǼاǽʹا  الʺʨʺʳعةتʶʺى هʚه  الȄʨʽʴة الʺʨʺʳعةالʺʱʶهلʥ مʧ حॼʶانه وʛȄفʠ شʛائها 

لʱي ا الʳʱارȄة، وتʹʦ عʙدا صغʛʽا مʧ العلامات الʺʛʹʴʱʶة الʺʨʺʳعةفي الاعॼʱار او  الʺأخʨذة

 ʥهلʱʶʺها الʛؗʚʱهايʚأخȄها  وʻقل مʱʻي ʦاء، ثʛʷار الʛاذ قʵائل واتʙʰال ʦॽʽتق ʙʻاره عॼʱلعلامةافي اع 

  .1الʱي سȄʛʱʷॽها الʳʱارȄة

 ʙʵار الʙاذ القʳعا اتǺئيارا:   

فان  حاله قʛار عʙم الʛʷاءيʚʵʱ الʺʱʶهلʥ قʛاره Ǽالʛʷاء، او عʙم الʛʷاء وفي  الʺʛحلةفي هʚه 

   :اسॼاب ذلʥ تعʨد لʺا يلي

ة الʺʵاʛʡةان  -   جʙا مʛتفعة الʶلعةʛʷǼاء  الʺʛتʢॼة الʺʙرؗ

ʺʛاحل الʱي دفعʱه للʨʵف في هʚه ال الʴاجةشعʨر الʺʱʶهلǼ ʥان عʺلॽه الʛʷاء لʧ تॼʷع  -

   .مʨجʨدة الʴاجةوهʻا سॼʱقى 

                                                           
 .200-199-198 ص مʨلʨد حʨاس، ؗلʨʲم يʨسف الʜʽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص 1
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 مʛتفع وفي حاله اتʵاذ الʺʱʶهلʥ الʶلعةؗان سعʛ  إذاالʨʵف مʧ الʷعʨر Ǽالʙʻم خاصه   -

قʛارا Ǽالʛʷاء فان شʛائه ʨȞǽن ناǼعا مʧ اعʱقاده Ǽانها سʨف تʴقȘ اقʸى اشॼاع مʧ وجهه 

ʱه    .1الʴالॽةواتʳاهاته  الʶاǼقةوخʛʰاته  الॽʶʴةنʛʤه، وحʖʶ مʙرؗ

   :خامʴا مʙحله الʯقǺ ʤॻʻعʗ الʙʵاء

Ǽعʙ شʛاء اȑ سلعه او خʙمه فان الʺʱʶهلʥ يʱʻقل الى مʛحله ما Ǽعʙ الʛʷاء في عʺله في اتʵاذ 

القʛار Ǽعʙ شʛاء اȑ سلعه او خʙمه فان الʺʱʶهلʥ يʱʻقل الى مʛحله ما Ǽعʙ الʛʷاء في عʺلॽه اتʵاذ 

ʧȄ فʛؔه او ʨ والʱي يʦʱ فʽها اسʙʵʱام الʺʱʻج وʦʱȄ تؔ الʺʛحلةلهʚه  الأساسॽةالقʛار وهʻاك الʺʨȞنات 

مʨقف اتʳاه الʺʱʻج Ǽعʙ الʛʷاء، فقʙ تʨؔʱن حاله مʧ الʛضا او عʙم الʛضا وهʻاك اǽʹا عʺلॽه 

  2.الʵʱلʟ مʧ الʺʱʻج

   :للقʙار الʙʵائي الʗʲʸدةعʦامل  )7

لقʛار في اتʵاذ ا الʱأثʛʽالʺȑʛʱʷ مʧ الامʨر ذات  ॽʰʡعةالʺȑʛʱʷ: مʺا لا شʥ فʽها ان  ॽʰʡعة-

 لʺʱعلقةامعʻʽه، وتॼʱايॼʡ ʧائع الʺʧȄʛʱʷ وفقا لʺʨʺʳعه مʧ الʺعايʛʽ  الʵاص ʛʷǼاء سلعه او خʙمه

ع والʱي تʲʺʱل في الʺʱʳʺ الاقʸʱادǽةوالʺʕثʛات  الʲقاॽɾةوالʺʕثʛات  الاجʱʺاॽɺة والʯʽʰة Ǽالॽʸʵʷة

 Ȑʨʱʶقافةفي مʲقة الॼʢة والॽɺاʺʱاته  الاجʙقʱها، ومعʽي الʺʱʻي يʱةالॽʸʵʷه و  الʱفॽʣلعاته ووʢت

ʦعلʱرته على الʙق Ȑʙودخله وم.  

                                                           
 1  ʙعقل، خال ʙʽسع ʦॽʂاʛل، ابȞॽʂ ل، ايهاب ؗʺالʽجل ʨر ابʨʸʻم ʙʺʴا اللمʢة، دار  هعॽائʛʷارات الʛاذ القʵوات ʥهلʱʶʺك الʨاونة، سلʛʢال

 126ص  2013الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
  
 ʡ55لعʗ اسعʙ عʙʰ الʙʽʺʴ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2 
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ا ȞʷǼل مॼاشʛ على قʛار الʺʱʶهلʥ وفق الʶلعة: تʕثʛ خʸائʟ وخʶائʶها الʴلعة ॻʮʟعة- 

 ʧفاع مʱالان ʦॽʤن الى تعʨʳʱʻʺعى الʶȄج، وʱʻʺديها الʕي يʱمات الʙʵها والʛدتها وسعʨʳلعةالʶل 

  .ت الʺʱʶهلʧʽؔمʜاǽا جʙيʙه لها تʻʱاسʖ مع حاجات ورॼɼا Ǽإضافة

الʺȑʛʱʷ في ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان وخاصه في حالات تقʦǽʙ  يʱأثʛ الॼاعة:وخʸائॽʰʡ  ʟعة- 

  .الʙʵمات Ǽالʺʱʻج او الॼائع

: هʻاك العʙيʙ مʧ الʛʤوف الʱي تʕثʛ في الʺʨقف الʛʷائي وخʶائʝ الʃɾʦʸ الʙʵائي ॻʮʟعة- 

الى  الʴاجةǼلʨقʗ وارتॼاʡه وتʙʴد في الʲالʘ تʛʸف الॼائع والʺȑʛʱʷ في مقʙمʱها مȐʙ ضغȌ ا

، حʘʽ ان ضغȌ الʨقʧȞʺǽ ʗ ان ʳǽعل اتʵاذ القʛار في غॼʽه عʧ الʺعلʨمات الʙʵمةاو  الʶلعة

  .1وȄقلل الʘʴॼ عʧ الʙʰائل، وȃالʱالي يʕثʛ على نॽɺʨه القʛار الʵاص Ǽالʛʷاء الؔاॽɾة

  :عʨامل اخȐʛ مʙʴده ومʕثʛه على القʛار الʛʷائي الالʛʱؔوني

 - Ȗعلʯامل تʦهعʴنف ʣهلʯʴʸالǺ املʨة : وهي العॽɾاʛغʨʺǽʙال)ʝʻʳالॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ، ،ʛʺي، العʺ

) حʱʵǽ ʘʽلف سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ الʛʷائي Ǽاخʱلاف هʚه العʨامل وذلʥ خ.... المȐʨʱʶ الʙخل

   .ʖʰʶǼ اخʱلاف الʴاجات والاهʱʺامات بʧʽ الاشʵاص

- Ȗعلʯامل تʦجعʯʹʸالǺ: ʽح ʧج مʱʻʺامل على الʨه العʚه ʜ ʛؗض عوتʛج للعʱʻʺه الॽصلاح ʘ ʛʰ

  .Ǽالʺʱʻج الʵاصةالانʛʱنʗ والʛʱوȄج له واǽʹا جʨده الʺʱʻج وسعʛ الʺʱʻج والʺعلʨمات 

الاعʺال  بʯʽة ؗʺا في الإلʛʱؔونॽةالاعʺال  بʯʽة: تقʦʶ الإلʙʯؒونॻةالاعʸال  بʭʻةعʦامل تʯعلȖ في - 

  :الى الʱقلǽʙʽة

                                                           
 ʡ39-40لعʗ اسعʙ عʙʰ الʙʽʺʴ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1 
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العʺلॽات  ادلأعʙ: وتʷʺل على تʦॽʺʸ الʺʨقع الالʛʱؔوني والʺȐʨʱʶ الفʻي الʙاخلॽةالاعʺال  بʯʽة 

وتʻفʚʽ الʢلॽʰات وفȘ الʺʨاعʙʽ الʺʱفȘ علʽها وتʷʺل اǽʹا على سʺعه الʺʨقع الالʛʱؔوني  الإلʛʱؔونॽة

  .فلʶفه الʺʨقع والهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʨقع الالʛʱؔوني ومȐʨʱʶ الاداء الॽʣʨفي في الʺʨقع الالʛʱؔوني

مهʺه حʘʽ تʷʺل على الʺʳهʜون والʺʨردون والʺʺʨلʨن  بʯʽة: وهي الʵارجॽةالاعʺال  بʯʽة 

ʦاب الاسهʴن واصʨزعʨʺ1وال.  

  :ادوار وانʸاȉ القʙار الʙʵائي )8

  :أدوار الʙʵاء-1

ʨن في عʺلॽه  _  ʛؗʱʷǽ ȑʚاص الʵالاش ʙيʙʴت ʨه ،ȘȄʨʶʱها رجل الʽعى الʶǽ يʱر الʨالام ʦاه ʧم

سهله في Ǽعʠ الʶلع والʙʵمات، اذ ان الʛجال عاده ما يʻفʛدون في  الإجاǼةالʛʷاء، فقȌ تʨؔن 

 ʛائʳʶاء الʛار شʛاذ قʵاصةاتʵاء الاواني  الʛار شʛون قʚʵʱاء يʶʻان ال ʙʳا نʺʻʽب ،ʦةابهॽلʜʻʺل 

قʛار  او مʜʻل في الʅȄʛ، فان وحʙه صʻع سॽارةǼʺفʛدهʦ. غʛʽ انه في Ǽعʠ الʶلع الاخʛʷؗ Ȑʛاء 

والاʡفال الاكʛʰ سʻا، ولهʚا ʖʳǽ على رجل الȘȄʨʶʱ ان ʙʴǽد  والʜوجةشʛاء تʨؔʱن مʧ الʜوج 

ʶʺح على قʛار شʛاء، ȄʛʢǼقه ت الأسʛةالʰʶʻي الǽ ȑʚʺارسه ؗل عʹʨ مʧ اعʹاء  والʱأثʛʽالادوار 

  :وار ؗالʱاليونʺʜʽ تلʥ الاد الॽʁȄʨʶʱةǼالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʸʵائʟ الʺʱʻج والهʙف الʨʶقي لʢʢʵه 

ʝ مʛه معʻى هʚا انه لॽ لأولالǽ ȑʚقʛʱح او ʛʢǽح فʛؔه شʛاء الʺʱʻج  وهʨ الʟʵʷ الॺʸادر:- 

 لʶلعةلالى الʛʷاء هʨ نفʶه الʺȑʛʱʷ او ان ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ  الʺॼادرةان ʨȞǽن صاحǼ  ʖالʹʛورة

والʺॼادر 2.واصʙقائه او الʺȌॽʴ الȑʚ يʱʻʺي الॽه لأهله، ولʻؔه ǽقʨم Ǽاقʛʱاح هʚا الʺʱʻج الʙʵمةاو 

                                                           
على قʛارات الʛʷاء "دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʡ ʧلॼة  وأثʛهعʙʰ الله احʶان، عʺʛ عʙنان، الȘȄʨʶʱ عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  1 

 15-14ص  2022جامعة الʺʨصل"، ȞǼ ʘʴǼالʨرʨȄس في نʹʦ الʺعلʨمات الادارȄة، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة الʺʨصل، 
  
 40-39مʨلʨد حʨاس، ؗلʨʲم يʨسف الʜʽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2 
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 ʖد صاحʛالف ʨةهʛؔوج او  الفʜن الʨȞǽ ʙاء، فقʛʷالǼ وجةالاولىʜاو  الʙا الʺ أحʚاء وهʻادر الابॼ

 ʝॽورةلʛʹالǼ  ائي انʛʷار الʛالق ʚʵʱن مʨȞǽ عةانॽʰʡ  افعʻلعةمʶغ ال ʚʵʱي تʱه هي الॽʸʵا شॼال

  ʛʷǼ1اء سلعه. الʺॼادرةʱʵǽلف عʺا يʙفع الابʧ  للʺॼادرةالʺॼادر فʺا يʙفع الام 

-:ʙثʓʸال ʵؗل ش ʨوه ʥاء، وذلʛʷهائي للʻار الʛه على القʛاشॼم ʛʽه او غʛاشॼقه مȄʛʢǼ ʛثʕي ʟ

على الاقʻاع وعلى ابʙاء او ʛʡح وجهه نʙʳǽ ʛʤها الاخʛون  والقʙرةلامʱلاكه الʺعلʨمات والʳʴه 

  ، وتʕثʛ علʽهʦ وتʙفعهʦ الى اتʵاذ قʛار الʛʷاء صائॼة

-  ʔʳʯʹر او مʙقʸار:الʙفه  القʸǼ دʙʴǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨةوهॽنهائ ǽ ʨج، فهʱʻʺاء الʛار شʛم قʨق

ؗان الʛʷاء ضʛورȄا ام لا؟ وماذا ȑʛʱʷǽ؟ وʅॽؗ؟ ومʱى؟ ومʧ ايȑʛʱʷǽ ʧ؟ وʦȞȃ؟  إذابʙʴʱيʙ ما 

 ʥلʺǽ نهʨؔا لʚرةوهʙة القʢلʶار والʛاذ القʵعلى ات  

، ǽقʨم او Ǽʺعʻى اخʛ الʺॼادلةهʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽه  الȏʙʯʵʸ او مʹفʘ عʸلॻه الʙʵاء:- 

ʛارات الʺʱفȘ الǽ ȑʚقʨم بʻʱفʚʽ الق الأسʛة، فقʨȞǽ ʙن مʲلا اȑ فʛد مʧ افʛاد الؔلʺةمعʻى  Ǽأتʛʷʦاء Ǽال

، الʚʱؗارȄةو  الʛʱوॽʳȄةǼالهʙاǽا  الفʯة. وȄعʺل الॼائعʨن على جʚب هʚه الأسʛةعلʽها مʧ قʰل ؗل 

 كॽɿॽة يǼاعॼʱار انهʦ في غالʖ الاحॽان ʨȞǽن لهʦ قʛار خاص Ǽاخॽʱار مʴل شʛاء او الʛʸʱف ف

   .تʻفʚʽ قʛار الʛʷاء

 لقʙرةا، وهʨ ذلʥ الفʛد الȑʚ لʝॽ لǽʙه الʶلعةوهʨ الʟʵʷ الʱʶǽ ȑʚهلʥ او ʱʶǽعʺل  الʯʴʸعʸل:-

على اتʵاذ قʛار الʛʷاء في حالات معʻʽه وتʛʣ ʗʴوف مʙʴده وخاصه، حʘʽ ان ما يʸʱف Ǽه 

فقȌ ولʝॽ له اȑ رد فعل او اȑ راȑ في قʛار شʛاء لȞʷǼ ʧؔل عام، فان  الʶلعةهʨ اسʱهلاك 

ʨȞǽ ʨʴن له راȑ في الاخॽʱار وفي تʨجॽه ʡلʖ ن الʶلعةالʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽاسʱهلاك او اسʙʵʱام 

  .2والʹغȌ في Ǽعʠ الʨʳانʖ على الʺʕʶول عʧ اتʵاذ قʛار شʛاء الʶلعة

                                                           
 112مʛʽʻ نʨرȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺعاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1 
  
 41-40ص مʨلʨد حʨاس ؗلʨʲم يʨسف الʜʽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  2 
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  :انʸاȉ الʙʵاء-2

لا تعʛʰʱ الʙراسات الʱي ǽقʨم بها الʺʨʶقʨن لʺعʛفه عʨامل وادوار الʛʷاء ؗاॽɾه لʨضع بʛامج  

لعادات وانʺاȋ الʛʷاء، وذلʥ ما ǽعʻي  دراسةمʧ دون ان ʸǽاحʖ ذلʥ  ناجʴةوسॽاسات تॽʁȄʨʶه 

الʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل ʚؗلʥ امʨرا اخȐʛ  الʶلعةلا تقʛʸʱ على  الʙراسةان 

   :مʻها

  الʺʛʳʱ الȑʛʱʷǽ ȑʚ مʻه _

  الʨقʗ الȑʚ يॽɾ ʦʱه الʛʷاء _ 

  كॽɿॽه الʛʷاء _ 

  مʧ الʺʱʻج  الʺʛʱʷاتالؔʺॽه  _ 

 ʯلةالأسعʧ العʙيʙ مʧ  الإجاǼةوعلى العʺʨم فان عادات وانʺاȋ الʛʷاء تهʙف في حॽʁقʱها الى 

   :يلينʛؗʚ اهʺها ॽɾʺا 

ʨقʗ لʜاما على الȄʨʶʱقʧʽʽ معʛفه ال أصॼحعلى هʚا الʶʱاؤل  للإجاǼة؟ الʶلعةمʱى يʦʱ شʛاء  -

الʺʤʻʺات  الʱي تقʙمها الॽʁȄʨʶʱةالȑʚ يॽɾ ʦʱه الʛʷاء، ʡالʺا انه عʛʸʻ هام مʧ عʻاصʛ الʛʰامج 

لʺʱʵلف زȃائʻها، وتʙʴيʙ وقʗ الʛʷاء لا ʷǽʺل الʺʨسʦ فقȌ اǽʹا الʷهʛ والاسʨʰع والʨʽم ورȃʺا 

او ʢǽلʖ  لʶلعةام الॽɾ ȑʛʱʷǽ ȑʚه الʺʱʶهلʥ في الʨʽم نفʶه، حʘʽ لا Ȟǽفي معʛفه الʨʽ  الʶاعة

ǽفʹل الʺʱʶهلʥ الʛʷاء، فقǽ ʙفʹل Ǽعʠ  ساعة، بل ضʛورȑ تقʱʹي معʛفه في اȑ الʙʵمة

   .الʺʱʶهلؔان الʛʷاء مʶاء في حʧʽ يʕمʧ اخʛون احॽʱاجاته مʧ الʶلع والʙʵمات صॼاحا

امج Ș وهʙʸǼ ʦد وضع بʛ الʱي لابʙ ان يʚʵʱها مʙراء الȄʨʶʱ الʺهʺةايȑʛʱʷǽ ʧ؟ مʧ القʛارات -

هʨ تʙʴيʙ الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʦʱه اتʵاذ قʛار الʛʷاء والʨȞǽ ȑʚن: اما في الʺʜʻل ؗʺا  ناجʴةتॽʁȄʨʶه 
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او في الʺʱاجʛ ذاتها ؗʺا في حاله ان ǽقʛر  الʺʜʻلॽة والأجهʜةفي حاله شʛاء الاثاث والॽʶارات 

لعʙد مȞ  ʧله الا Ǽعʙ زȄارتهالفʛد شʛاء قʺʟॽ لʻؔه لا ʸǽل الى قʛار ʨʸʵǼص نʨعه ولʨنه وش

ʝǼلات الʺلاʴم.  

لʨʸʴل العʺلॽات الʱي ǽقʨم بها الʺȑʛʱʷ ل بʙراسةكȑʛʱʷǽ ʅॽ الʺʱʶهلʨؔن؟ يʱعلȘ هʚا الʕʶال -

ʚلʥ العالʛʷائॽةوالʙʵمات؛ ثʦ الȌȃʛ بʧʽ هʚه العʺلॽات وʧʽȃ الʺʨاقف  الʶلعةعلى  ʨامل ؛ وؗ

 Ǽالॼʶʻةاء في هʚا الʙʸد عʙه نʨاحي تॽʁȄʨʶه سʨ  الʱي تʕثʛ علʽها وتʧʺʹʱ انʺاȋ الʛʷاء الॽʁȄʨʶʱة

د الʛʱوȄج وʳȃهʨ  وȃالʶلعةǼالʶʱعʛʽ  الʵاصةللʺʧʽʳʱʻ او الʺʨزعʧʽ حʘʽ تʕثʛ على القʛارات 

  .وغʛʽها

ʨن  الأساسॽةمʧ الǽ ȑʚقʨم Ǽالʛʷاء؟ مʧ الʺهام -  ʛؗʱʷǽ ʧيʚاص الʵالاش ʙيʙʴت ȘȄʨʶʱجل الʛل

القʛار الʛʷاء؛ ʡالʺا ان هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʛʤوف  في عʺلॽه الʛʷاء؛ او ما ʶǽʺى وحʙه صʻع

والʺʻاسॼات  الاوقات ؗافةالʺʱغʛʽات الʱي تʳعل مʧ وجʨد شʟʵ معʧʽ يʨʱلى شʛاء جʺॽع الʶلع في 

مʧ  قʙ لا ǽقʨم Ǽعʺلॽه الʛʷاء بʻفʶه بل تʦʱ الʶلعةامʛا غʛʽ مʺʧȞ. ؗʺا ان الʟʵʷ الʙʵʱʶǽ ȑʚم 

  .ॼɻ1ه لʢفلهقʰل شʟʵ اخʛ ؗʺا في حاله شʛاء الاب ل

  :الʳʸاʙʟ الʙʸتʠॺة Ǻقʙار الʙʵاء )09

فعل ما  ʳॽʱʻةبمʧ الʱʻائج الʱي سʸʴʱʽل علʽها  الʱأكʷǼʙعʨر الفʛد Ǽعʙم  الʺʵاʛʡةتʛتȌॼ درجه  

ؗل ما زاد ادراكه للʛʢʵ، يʱعʛض الʺʱʶهلʨؔن عʙʻ شʛائهʦ  الʱأكʙوؗل ما زاد شعʨره Ǽعʙم 

ʛها وغʽ والʻفॽʶة الǽʙʶʳةمʧ الʺʵاʛʡ ؗالʺʵاʛʡ  مʨʻʱعةواسʙʵʱامهʦ للʺʳʱʻات الى مʨʺʳعه 

 ʛʡاʵʺل الʺʷان ت ʧȞʺʺال ʧم ʛʢʵالǼ ʦرهʨشع Șʽقʴʱه لʻʽات معॽال ʛʰن عʨعʺلȄتوʛʺةالʢॼ ارʛقǼ 

  :شʛاء

                                                           

 115-114-113 ص مʛʽʻ نʨرȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺعاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1 
  



   ȑʛʤʻار الʡالإ 

65 
   

 1- ʛʡاʵʺةالॽɿॽʣʨقع  الʨʱم ʨج ما هʱʻʺال ȑدʕان لا ي ʧم ʥهلʱʶʺف الʨʵالاداء: ت ʛʡاʵاو م

 Șʽقʴج في تʱʻʺى الʱف ȑه اʻب مʨلʢفعةاو مʻʺصلها او  الʨم ʧافقه عʛامي في مʴʺد لʨʷʻʺال

 ʧم ʛعʷال ʟॽلʵفي ت ʨʰل شامʷةفʛʷالق  

 2- ʛʡاʵʺةالǽʙʶʳض الʛعʱال ʧم ʥهلʱʶʺف الʨاء: خʚللإي ʱʻʺام الʙʵʱاس ʙʻع ȑʙʶʳل  جلʲم

 لʺʵاʛʡةاقǽ ʙعʛف ǽعʛض مʙʵʱʶمه للʛʢʵ، وقʙ تʦʳʻ  الॽʶارةالʨʵʱف مʧ ان عʻاصʛ الامان في 

  .احॽانا عʧ اسʙʵʱام الʵاʡئ للʺʱʻج الǽʙʶʳة

 3_  ʛʡاʵʺةالǽر   الʺادʨج او شعʱʻʺل الʷارته في حال فʶر الʺال وخʙه ʧم ʥهلʱʶʺاو في ال :

 ʛعʶان ال ʥهلʱʶʺؔلفةالʱلها في س والʚي بʱال ȑازʨج لا يʱʻʺل على الʨʸʴل الʽʰفعةاʻʺي  لʱال

  سʸʴॽل علʽها 

Ǽʺقʙار القʨʰل الاجʱʺاعي للʺʱʻج ورد فعل  الاجʱʺاॽɺة الʺʵاʛʡة: تʱعلȘ الاجʱʺاॽɺةلʺʵاʛʡ ا-4

للفʛض علʽها فʺʲلا الʨʵʱف مʧ عʙم قʨʰل الاخʧȄʛ للʺʱʻج في الʱعʛض  Ǽالॼʶʻة الʺهʺةالʳʺاعات 

للانʱقاد مʧ قʰل الاصʙقاء عʙʻ تʻاول الفʛد لʨجॼه في مʢعʦ غʛʽ راقي او غʛʽ مقʨʰل مʧ الʳʺاعات 

  الاجʱʺاॽɺة الʺʵاʛʡةالʱي يʱʻʺي لها الفʛج ʲʺǽل ȞʷǼل مʧ اشȞال 

 5- ʛʡاʵʺةالॽʶفʻال ʛʡاʵʺال Șعلʱة: تॽʶفʻا الǼ ʛاعʷʺةلॽʰلʶة الॼتʛʱʺم ت الʙج على عʱʻʺال Șʽقʴ

العاʡفي والʻفʶي للʺʱʶهلʥ وعʙم ملائʺه في مʱʻج لॽʸʵʷه الʺʱʶهلʥ وتʨʸره عʧ ذاته  للإشॼاع

عʧʽ الاعॼʱار ǽ Ǽأخʚمʲلا الاحॼاȋ الʺʛʱتʖ على فʷل الʛʰامج تʠॽɿʵ الʨزن، مʧ الʺهʦ للʺʅॽȞ ان 

ة الʺʵاʛʡةان درجات  الʺʱʶهلʧʽؔ حʘʽ نʙʳ ان الʺʽل الى الʷعʨر Ǽالʛʢʵ  تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺʙرؗ

ʛالاخ ʠعॼمقارنه لل ʠعॼال ʙʻتفعا عʛا او مȄʨن قʨȞǽ1.  

  

                                                           
 182-181، ص 2020رانॽة الʺʻʳي، نȄʛʺان عʺار، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة للʛʷʻ، سʨرȄا  1 
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ʥهلʱʶʺها ال    :مʵاʛʡ اخȐʛ يʙرؗ

الʨقʗ: ففي حاله فʷل الʟʵʷ في اشॼاع حاجʱه وما ؗان يʨʱقعه مʧ الʺʳʱʻات او  خʶارة-

 ʛعʷǽ مات فانهʙʵارةالʶʵǼ ولʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨال.   

بʛʤʻه الانʶان الى ذاته او نʛʤه الاخʧȄʛ الॽه فلʺا ȑʛʱʷǽ الǼ ʟʵʷعʠ  الʺʛتʢॼة لʶʵارةا-

ʥلʚب ʛعʷǽ ونʛعل الاخʳǽ اقه اوʺʴǼ اناॽاح ʛعʷǽ ʙب فقʨʽالع ʠعǼ هاʽح فʹʱȄات وʳʱʻʺ1ال. 

10( ʙارات  أثʙقي على القȂʦʴʯج الȂʚʸةالॻائʙʵال:  

  : لʯʹʸجا1-

 ʖج قلʱʻʺال ʛʰʱعǽةॽة العʺلॽʁȄʨʶʱال  ʟائʸʵال ʧعه مʨʺʳةعلى انه مǽالʺاد ॽمʙʵةاو  ةوالȄʨʻالʺع 

الʺʱʶهلʥ مʧ الʺʨʱʻج و  لأهʺॽةالʱي يʨʱقع الʺʱʶهلʥ ان تʴقȘ له اشॼاع عام او فʨائʙ معʻʽه ونʛʤا 

  :خلال الʺʻافع الʱي يʨفʛها الʺʨʱʻج للʺʱʶهلʥ والʱي تʲʺʱل في ثلاث مȄʨʱʶات وهي

الȘȄʨʶʱ الʘʴॼ عʧ الʺʻافع الʺʢلʨب للʨʸʴل علʽها مʧ : على رجل   الأساسॽةمȐʨʱʶ الʺʻافع -

 الʺʨʱʻج اȑ ماذا ȑʛʱʷǽ الʺʱʶهلǼ ʥالفعل

: في هʚا الʨʻع مʧ الʺȄʨʱʶات ʴǽاول رجل الȘȄʨʶʱ تȄʨʴل الʺʻافع   الʺلʺʨسةمȐʨʱʶ الʨʻاحل - 

  .والʱغلʅॽ الʨʳدةالى نʨاحي مادǽه ملʺʨسه والʱي تʷʺل الȞʷل  الأساسॽة

-  Ȑʨʱʶةمʺॽʁةال الʙايʜʱʺ   هʺॽʀ ʧم ʙȄʜه تॽɾمات اضاʙخ ʦǽʙعلى تق ȘȄʨʶʱجل الʛره الʙل قʲʺǽ :

  2.الʺʱʻجهʚا قʨʰل الʺʱʶهلʥ ل ȐʙʺǼللʺʱʶهلʥ ونʳاح الʺʨʱʻج في الʨʶق يʛʱجǼ  ʦالॼʶʻةالʺʨʱʻج 

                                                           
 117مʛʽʻ نʨرȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺعاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1 
  
حالة الʜʳائʛ _ مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة،  الʺقلʙة دراسةلʨʶد راضॽة، سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات  2 

 ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽةكلʻʶة الʻʽʢʻʶة  قॽɻامʳ51ص  2009/ 2008ال 
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ȑʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʴالي والʺʛتقʖ، حʘʽ ان الʺʱʷ الʱأثʛʽوتلعʖ الʺʳʱʻات دورا اساسॽا في 

الʺʱʻج على اساس انه قادر على تلॽʰه حاجʱه ورॼɼاته، وȃʺا ان حاجات ورॼɼات ǽقʨم ʛʷǼاء 

 ʥهلʱʶʺال ʛʤرته في نʨص ʦॽɺʙج وتʱʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʖʳॽɾ ʛʺʱʶر مʨʢوت ʛʽفي تغ ʧʽؔهلʱʶʺال

   :وهي الاسʱهلاكॽةوʨȄجʙ ثلاث انʨاع مʧ الʶلع 

قʗ مʺʧȞ مʲل و  Ǽأقل وفʨرȄة مʛؔʱرة: وȄقʙʸ بها تلʥ الʱي يʦʱ شʛائها ʨʸǼره الʺʛʶॽةالʶلع - 

 ʧع مʨʻا الʚاء هʛʷǼ ʥهلʱʶʺم الʨقȄو ،ʜʰʵوال ʖʽلʴلعةالʶله،  الʨهʶǼعةॽʰʡار  وʛن قʨؔائي تʛʷه ال

ها ي لهʚه الʶلع لا يʢʱلʖ الॽʁام Ǽعʺلॽه مفʹله او مقارنه فهǽ ʨقʨم ʛʷǼائائ، والقʛار الʛʷ روتॽʻʽة

  .الʽها ǼالʴاجةʛʳʺǼد الʷعʨر 

مʛ  ʧوضةالʺعوʘʴȃ ومقارنه  بʙراسةالʱي يʢʱلʖ شʛائها الॽʁام  الʶلعة: وهي   الʨʶʱق الى  _ 

حʘʽ جʨدتها وتॽʺʸʺاتها وشȞلها وسعʛها، ؗالʺلاʝǼ والعفاف وغʛʽها ولا يʛؔʱر شʛائها في فʛʱات 

وهي الʶلع الʱي تʨʺǼ ʜʽʺʱاصفات  الʵاصة: الʶلعة  .مʱقارȃه ولا يʦʱ الا Ǽعʙ تفʛʽؔ وروȄه

 ʟائʸةوخʙȄʛفȄائها، في الادوات ، وʛه على شǽرا ʛقʱʶǽ ل انʰه قʛʽʰؗ داʨجه ʥهلʱʶʺل الʚʰ

  .1والॽʶارات والʺʨʳهʛات وغʛʽها الȄʛاضॽة

2-ʙعʴال:   

 الॼʶʻةǼلا شǼ ʥان الʶعʛ هʨ بʗʽ القʙʽʸ، في اȑ نʷاȋ تȄʨʶقي، وهʨ العامل الاكʛʲ اهʺॽه 

ʧ الʺʱʻج، لʚلʥ م للʺʻفعةللʺʱʶهلʥ والʺʱʻج والʺʨʶق فالʶعʛ لȐʙ الʺʱʶهلʥ هʨ الʺॽʁاس الʺȞافئ 

 ʧʽؔهلʱʶʺال ʛسع ʦʶقǽ هاʽل علʸʴॽي سʱافع الʻʺعه الʨʺʳمقابل م ʛفع ادنى سعʙاول ان يʴǽ ʨفه

مʻهʦ القادر على دفعه، ومʻهʦ مǽ ʧعʜʳ عʧ ذلʥ، بل ʧȞʺǽ القʨل ان هʻاك  مʱعʙدةالى فʯات 

                                                           
 1  ʨʱاقع الʨمي مʙʵʱʶم ʧم ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛاذ القʵه على اتʛوسي وأثʛʽالف ȘȄʨʶʱال ،ʗثاب ʙʺʴم Ȑʙهʺʱة اصل الاجʴȄʛʷاعي ل

الʢلॼة في الʳامعة الإسلامॽة Ǽقʢاع غʜة، قʙم هʚا الʘʴॼ اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في ادارة الاعʺال ȞǼلॽة 

 73-72ص  م2017الʳʱارة في الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، 
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 لॼʢقةاǼعʹها عǼ ʧعʠ حʱى على صعʙʽ الʺʱʻج الʨاحʙ نفʶه، فهʻاك ك سʨق  مʱʺايʜةاسʨاق 

ل الاقل دخله، بل ʧȞʺǽ القʨ  الॼʢقةمʨʱسȌ الʙخل وهʻاك سʨق  الॼʢقةالاعلى دخلا وهʻاك سʨق 

ل والʶعʛ ؗي تʴقȘ لؔ الʨʳدةفي  مॼʱايʻةقʙ قʗʺʶ مʳʱʻاتها الى درجات  الʺʷʻآتان  Ǽإجʺال

ʰʸقه ما تॼʡ اتهاॽانȞود امʙه في حॽال ʨةॽ1الʺال.  

ʨاع اسʳʱابʱه لʱغʛʽات الʶعʛ وʨȄجʙ عʙه ان ॽʰʡعةالʺʱʶهلʥ للʶعʛ حʖʶ  إدراكتʙʴد مȄʨʱʶات 

 ʧةمǼاʳʱالاس  ʧʽؔهلʱʶʺها للأسعارالʻم ʛؗʚن:  

  : الʛʱوॽʳȄةǼالʨسائل  للʱأثʛ الʙʷيʙة اسʳʱاǼة_ 

مʧ الʨسائل  قʙمةالʺاعʱʺادا على الॽʰانات  الʛʷائॽةيʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ بʻʰاء قʛاراته  

الȑʛʸʴ بها، حʘʽ يʱفاعل ȞʷǼل سȄʛع معها عʙʻ عʛضها لʺʳʱʻات تلʰي حاجʱه  لʱأثʛه الʛʱوॽʳȄة

  ورغʱʰه لʧؔ دون الاهʱʺام او الاسʱفʶار عʧ الʶعʛ لʻʰان

   : الʱلقائॽة الاسʳʱاǼة _ 

ʺʱعǽʙ  ʧع مʨʻا الʚةهǼاʳʱالاس ʶالǼ فʛعǽ على ما ʧل مȞʷʱي ȑʚاخلي والʙجعي الʛʺال ʛع

ʙما الʺʨʱقع مʧ الʺʱʶهلʥ)، اȑ انه عʻ (الʶعʛحʨل الʶعʛ في ذاكʛه الʺʱʶهلʥ  الʺʜʵنةالʺعلʨمات 

ʛʽ للʶعʛ اȑ انه مهʺا تغ الاسʳʱاǼةʨȞǽن سعʛ الʺʱʻج اقل مʧ الʶعʛ الʺʛجعي الʙاخلي تʻعʙم 

ʛ الʺʨʱʻج ؗان سع إذاالʶعʛ تʗʴ هʚا الʙʴ، سॽقʰل الʺʱʶهلʥ الʶعʛ وȃالʱالي ǽقʨم Ǽالʛʷاء، اما 

ʛʰه  أكॼʶʻب ʦله ثʽه قلॼʶʻاء بʛʷلل ʥهلʱʶʺاه الʳات ʟاقʻʱʽاخلي، سʙجعي الʛʺال ʛعʶال ʧأمʛʰك 

   .ʺʢلʨبالʶعʛ وʻʱʺȄع الʺʱʶهلʥ عʧ الʛʷاء الʳʱاوز الʶعʛ ال زȄادةمع 

ॽا: تقʨم العقلانॽة الاسʳʱاǼة ʨؗلʶة تالॽائʛʷة الॽائل  العقلانʙʰال ʦॽʽا تقʙʰاحةاعلى مʱʺات  لʳʱʻʺال ʧم

تʘʴॼ عʧ  ةرشʙʽواخॽʱار الʙʰيل الافʹل اȑ ان ما ʛʴǽك الʺʱʶهلʥ لʛʷاء مʨʱʻج معʧʽ هي دوافع 
                                                           

 1 ȋ ،ةǽدʨعʶة الʛة للأسॽائʛʷارات الʛة للقॽلʽلʴدراسة ت ʥهلʱʶʺك الʨي، سلʶȄʛʳال ʧʺحʛال ʙʰع ʧب ʙاض، 3خالȄʛ274ص  ،2007، ال-
275 
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 ʦॽʤفعةتعʻʺال  Șقʴǽ اʺǼ جʱʻʺا الʚل على هʨʸʴل تؔلفه الʽةوتقلʺॽʁال ʤوجهه ن ʧم ʙʺʱي تعʱه والʛ

وعلى  جهةمʧ اسʱهلاكه مʧ  الʺʨʱقعةالʺʱʶهلʥ لʨʳده الʺʨʱʻج وȃالʱالي الʺʻافع  إدراكعلى 

  1أخȐʛ. جهةللʨʸʴل علʽها مʧ خلال ادراكه لʶعʛه مʧ  الʺʨʱقعةالॽʴʹʱات 

   :الʦʯزȂع-3

ǽعʙ اتاحة  الʛوتʻʽياء للǼ  ʛʷالॼʶʻةعلى القʛار الʛʷائي الʺʱʶهلʥ  الʱأثʛʽيلعʖ الʨʱزȄع دورا هاما في 

 دراكإ، ؗʺا ان تʨʻع قʨʻات الʨʱزȄع يʕثʛ في عʺلॽه الʷأنالʶلع وتʨفʛʽها امʛا ضʛورȄا في هʚا 

على  مʧ عʛضه أفʹلʨȞǽن له مȞان  الʛʽʰؔةالʺʴلات  أحʙالʺʱʻج، فعʙʻما ǽعʛض الʺʱʻج في 

  2.مʴلات الʸغʛʽة

هلʶǽ ʥعى ، في الʺʱʶالʺʨʻʱعةت والॼɼʛات تهʙف عʺلॽه الʨʱزȄع الى حل الʻʱاقʹات بʧʽ الʴاجا

دائʺا لʧʽʸʴʱ نفʶه ॽʺȞǼات الʱي ʱʴǽاجها والʱي يʙȄʛها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، اما الʺʱʻج فهʨ ملʜم 

 ʛاشॼʺال ʛالاث ʛʸح ʧȞʺȄفاعل، وʱوم ʦʤʱʻل مȞʷǼ اجʱه الانʛʽه وتȄارʛʺʱاته اسʳʱʻم ʅȄʛʸʱب

لʥ مʧ صʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي على سلʨك الʺʱʶهعʻا ॽʁǼةللʨʱزȄع Ǽعʙʽا عʧ الاثʛ الʱفاعلي له مع 

 ȋقاʻةخلال الॽالʱال:  

 _  ʚافʻʺار الॽʱةاخॽɻȄزʨʱراسة، الʙان،  والȞʶافي للʛغʳع الȄزʨʱرةالʙة والقॽائʛʷة،  ،الȄʛʺات العʯوالف

ʥهلʱʶʺال ʙʻب عʨغʛʺال ʛالاث ʧʺʹǽ مʺا ،ʝʻʳوال  

                                                           
 59 58لʨʶد راضॽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صفʴة  1 
  

 ʨؗنʙورسʶة Ǽ ȑالȘʽʰʢʱ على مʕ دراسة مʧ خلال سلʨك الʺʱʶهلʥ الʜʳائǼ  ʛالʺʱʶهلʥ:سلॽʺاني نʨرة، الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʨجهة  2 
 2016، الʻʶة الʳامॽɻة 3، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في العلʨم الʳʱارȄة، جامعة الʜʳائʛ ةالؔهʛو مʜʻلॽللʺʳʱʻات الالʛʱؔونॽة 

 99، ص 2017
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ʨȞن الʱي تعʛضها لان الʺʱʶهلʥ يʛغʖ دائʺا Ǽالʺʛʳʱ الǽ ȑʚ والʽȞʷʱلةاخॽʱار مʨقع نقاȋ الॽʰع  _ 

 ȑʚج الʱʻʺال ʙʳǽ ان لاॽالاح ʠعǼ ب، وفيʛالاق ʛʳʱʺجه عاده الى الʨʱي ʨله، فهʜʻم ʧا مॼȄʛق

ʛʳʱʺا في الʛفʨʱيلا مʙب ʛا اخʳʱʻار مʱʵǽ اليʱالȃه وʙȄʛي  

 _  ȋقاʻفي ال ʧʽاصفات العاملʨار مॽʱةاخॽɻȄزʨʱه  الʨل قʲةمॽʸʵʷقة، الʲال ،ʸʺةالॽʀاʙ ،فةʛالʺع 

  Ǽ.1الʶلع، حʧʶ الʺʤهʛ مʺا له اكʛʲ مʧ اثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ الؔاملة

   :Ǽʺا يلي الʛʷائॽةعلى القʛارات  تأثʛʽهالʛʱوȄج مʧ خلال  فيهʙ :الʙʯوȂج-   4

  تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الفعلي والʺʱʴʺل في الʶلع والʙʵمات -

  اثاره اهʱʺام الʺʱʶهلǼ ʥالʶلع والʙʵمات -

 لʺعʛوضةااحʙاث تغʛʽʽ في سلʨك الʺʱʶهلʥ واتʳاهاته، وخلȘ تفʹʽل للʶلع والʙʵمات  -

ʧȄʛاخ ʧʽلʺʱʴم ʧʽؔهلʱʶب مʚه، وجॽعل  

- ʛʽائها،  تأثʛمات او شʙʵلع او الʶل على الʨʸʴار الʛص قʨʸʵǼ ʥهلʱʶʺعلى ال

  مʻها والإفادةوالاسʛʺʱار في اسʱعʺالها 

ʨʶق، في ال الʺʱاحة الʺʱʵلفةلع والʙʵمات عʧ الʶ اللازمةتʜوʙȄ الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات  -

  Ǽʺا ʶǽاعʙه على الʱعʛف على مʳʱʻها، مʨزعها، واسعارها ومʜاǽاها

ॽه الʺʛوج لها، مʺا يʕدȑ الى تʧȄʨؔ نʨاǽا سلʨؗ والʙʵمةتʧȄʨؔ اتʳاهات اʳǽابॽه نʨʴ الʶلع  -

 .2اسʱهلاكॽه

                                                           
 75 74هȐʙ مʙʺʴ ثابʗ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صفʴة  1 
  
 86-85، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهآسॽة بʨرزاق،  2 
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 الʱأثʛʽض وغʛʽها وذلǼ ʥغʛ القʶائʦ والʨʸʵمات والॽɿʵʱʹات والعʻʽات ؗتʙʵʱʶم ادوات الʛʱوȄج  

على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، ؗʺا يʦʱ تʻفʚʽ تʛوȄج الʺॽʰعات مʧ اجل جلʖ زȃائʧ جʚب لʛʷاء 

ʙ حʙدت سʱه الʺॽʰعات، لق بȄʜادةالȃʜائʧ الʴالʧʽʽ لʛʷاء الʺʙȄʜ مʻه وهʨ ما ʶǽʺح  لإقʻاعالʺʱʻج او 

Ȅوʛوض تʛع ʧم ʧائȃʜها الʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨالف ʧاع مʨالʺالان ʛʽفʨعات وهي: تॽʰʺج ال ،

تʛوȄج الʺॽʰعات يʦʱ في ؗل  تأثʛʽان  .، الॽɾʛʱه والاكʷʱافالॽʁʺةللاسʙʵʱام،  الʺلائʺة الʨʳدة،

 ʘʴॼاء والʛʷاجه للʴي ادراك الʱحلʛلال مʵف ،ʥهلʱʶʺائه الʛار شʛاذ القʵه اتॽاحل عʺلʛم ʧحله مʛم

 لأنهاحلʧʽʱ، لهʧʽʱ الʺʛ  الʺʻاسॼةتعʛʰʱ اداه تʛوȄج الʺॽʰعات  الʺʳانॽةعʧ الʺعلʨمات فان العʻʽات 

 ʛʡاʵʺال ʧج وتقلل مʱʻʺال ʖȄʛʳعلى ت ʙاعʶةتॼاحʸʺه ب الʻʽع ʖȄʛʳʱب ʥاء، وذلʛه شॽلا لعʺلʙ

 ʛʰʱمات تعʨʸʵوال ʦائʶاء فان القʛار شʛائل وقʙʰال ʦॽʽحله تقʛج ؗاملا، ما في مʱʻʺاء الʛش ʧم

ل شʛاء نفʝ الʺʱʻج مʧ قʰ تʳʷع الʢلʖ وتॽʱح اعاده لأنها سॼةالʺʻاادوات تʛوȄج الʺॽʰعات 

تʳʶل  نهالأهي القʶائʦ  الʺفʹلةالʺʱʶهلʥ، وفي مʛحله ما Ǽعʙ الʛʷاء فان عʙد تʛوȄج الʺॽʰعات 

 .1مʛه على اعاده الʛʷاء لأول

                                                           
مʛاد ʴȄʨؗل، أثʛ الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱؔاملة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ _دراسة حالة ملʻʰة صʨمام _ اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة  1 

-225ص  2022 2021دʨʱؗراه في العلʨم الʳʱارȄة، تʟʸʵ ادارة الȘȄʨʶʱ، جامعة مʙʺʴ الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى _جʳॽل، الʻʶة الʳامॽɻة 
226. 
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  خلاصة الفʶل:

نʵʱʶلʟ أن الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ǽعʛʰʱ قفʜة نॽɺʨة للʜʽʺʱ والإبʙاع في عالȘ  ʦما سʰبʻاء على 

ʛ شȞॼة العʙيʙ مʧ الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة عʰ الʛقʺॽة، ǼاسʙʵʱامهالȘȄʨʶʱ في ʣل عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الأنʛʱنʗ في الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة

ʚة بهʺʱالʺه ʛاصʻع العॽʺغي على جॼʻوني يʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢأجل ت ʧʺفʳʺا ال ʛʽفʨال ت

ȋاʷʻا الʚاعها لʺʺارسة هʨل أنȞǼ ةॽʱʴى تʻب ʧات اللازمة مॼلʢʱʺال  

Ȅادة نʳاح الʺʨقع وضʺان ز  تʹʺʧوȃهʚا فإن نʳاح الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ǽعʙʺʱ على تʦॽʤʻ خʢة 

ʧʽعاملʱʺال 

ʷʻا الʚه ʦʱȄو ʅॽؔالʱل الʽح وتقلȃʛادة الȄوز ʧائȃʜب الʚج ʦʱوني يʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱخلال ال ʧام ȋ

 وغʛʽها مʺا ǽʹفي هʚا وʴȄقȘ الاتʸالॽة: الإعلان، الʛʱوȄج الاتʸالعʛʰ العʙيʙ مʧ الʺʳالات 

  صفة الفعالॽة

 ʖʳǽ ʛʸʻع ʦاه ʥهلʱʶʺال ʛʰʱعȄاعاتوʛلل هم ʧʽقʨʶʺه الʻم Șلʢʻي ȑʚال Șلʢʻʺة الǼاʲʺǼ لأنه ȘȄʨʶʱ

Ǽالʛʢʱق  الʛʷائॽة وذلʥوالʛʱوȄج لأهʦ الʶلع والʙʵمات مʧ خلال تʙʴيʙ سلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛاراته 

  أهʦ العʨامل الʺʙʴدة لهʚا القʛار واسʙʵʱاملʺʨʺʳعة الʺʛاحل الʱي تʙʴد هʚا القʛار 

وذلʥ  امʛاعاتهوʨȄاجه تʙʴيʙ القʛار الʛʷائي مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والʺʵاʖʳǽ ʛʡ على الʺʨʶق 

 لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني

لالʛʱؔوني لان نʳاح الȘȄʨʶʱ ا يتʙʴيʙ القʛار الʛʷائي عʛʸʻ مهʦ واساسي في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔون

الافʛاد نʨʴ الʙʵمات الʺقʙم تǽعʙʺʱ على تʨجॽه سلॽؗʨا



 

 

 

   

:ʘالʲل الʸالف  
 الʳانʖ الॽʰʢʱقي
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:ʙʽتʺه  

ʧ الآن نʞॽɻ وها نʴ الʺعلʨمات،مʚʻ فʛʱة لǼ ʗʶॽالॼعʙʽة ʻؗا نʙʴʱث عʺا ʶǽʺى بʨʲرة تʨʻؔلʨجॽا 

ʺʧ فأصʻʴॼا نʙور في فلʥ واحʙ ض سȄʛعة،مʛحلة حʸاد هʚه الʨʲرة مʧ تʨʢر تʨʻؔلʨجي وتقॽʻة 

ومʧ  .احʙةو فʻʱʰا نʸʴل على ما نʙȄʛ بلʺʶة  الأرضॽة،عالʦ صغʳǽ ʛʽʺعʻا مʧ شʱى أنʴاء الʛؔة 

 ʧم ʛʽʲؔي الʢʵا على تʻتʙي ساعʱة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʲال ʧʺات،ضȃʨعʸال ʳʱارة هي ال

ا الʳʱارȄة لؔي نʨʳʱل في أسʨاقه والʰلʙان والʺʙن أن ʻؗا نʶافʛ عʛʰ القاراتمʧ فʙʰلا  الالʛʱؔونॽة،

اقع ʛʷت مʨ فانʱ يʙيʻا،أصʗʴॼ هʚه الأسʨاق ʳʱʻʺǼاتها مʧ شʱى أنʴاء العالʦ بʧʽ  مʻها،للʛʷاء 

ʨقع وخاصة Ǽعʙ الʳʻاح الॼاهʛ الȑʚ حققه م الأخʛʽة،الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل ملȍʨʴ في الفʛʱة 

   Amazon أمازون 

 ،ʠعǼ ا معʻʹعȃو ʦا مع العالʻة تفاعلॽɿॽؗ اً فيȄرʚلاً جʨʴت ʗمات حققʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة تʨث

ʰʶقع علي اكʨل. مʨʴʱا الʚه ʧء أساسي مʜة هي جॽونʛʱؔارة الإلʳʱوالʝȄʛ (Ali Express) 

ار مʧ الʺʳʱʻات Ǽأسعǽعʛʰʱ واحʙًا مʧ أبʛز الʺʸʻات في هʚا الʺʳال، حǽ ʘʽقʙم مʨʺʳعة واسعة 

  .ʛات ʛʽʰؗةتʻافॽʶة وتʨف

  :Ali expressالʯعʦʸǺ ʃȂʙقع -1

ة وه القاǼʹة،علي إكʝȄʛʰʶ هʨ واحʙ مʧ الأنʢʷة الʳʱارȄة الʱاǼعة لʺʨʺʳعة علي ǼاǼا   ʛؗي ش

ات  ʛؗʷال Ȑʛʰؗ ʧة،مॽʺأها في  العالʷʻم،ʧʽʸفي  ال ʨʷʱة هانغʻيʙي في مʶॽئʛها الʛامق،ʧʽʸل 

ة مع  ما،أسʶها رجل الأعʺال الʻʽʸي جاك  لʨ وهʨ الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ الʴالي  جʨناثانǼالʺʷارؗ

ة ʛؗʷلل. 

ʝȄʛʰʶعلي اك Ali Express ارةʳʱفي ال ʟʸʵʱأ مʷʻʺي الʻʽوني صʛʱؔقع الʨم ، ʛʱؔة،الالॽون 

 ʨʺʳم ʧء مʜج ʨاء وهʴلف أنʱʵاد في مʛار والأفʳʱلة للʺʳارة الʳʱا لǼاǼ عة علي،ʦه ت العالʻʽشʙت ʦ

 الʱʺǽ ȑʚلʥ مʨʺʳعة علي ǼاǼا” جاك ما ” مʧ قʰل  2010في عام 



 الإʡار الॽʰʢʱقي

76 
   

  مʦقع علي اكʛȂʙʮʴ: آلॻة العʸل-2

  ʧʽا بʺॽɾ Ȍॽاك وسʻن هʨȞǽ اد دون أنʛة للأفॽʻʽʸات الʳʱʻʺلف الʱʵع مॽقع على بʨʺة الʛؔم فʨتق

 ȑʛʱʷʺج،الʱʻʺا  والʺॽɾ اءʛʷع والॽʰة الॽعʺل ʙعǼ ار والعʺلاءʳʱال ʦॽʽقع على تقʨʺال ʙʺʱعȄهʺابوʻʽ. 

ʧع ʙاصة في ؗل بلʵال ʧʽانʨوالق ʛʽالʺعاي ʖʶʴǼ ʝȄʛʰʶع في علي اكॽʰة الॽم عʺلʨآ تق،ʛخ  ʝॽفل

 ʙلʰه في الʻʴʷح لʺʶǽ اليʱالȃما و ʙج إلى بلʱʻʺال ʧʴش ʦʱورة أن يʛʹالǼ،ʛف الآخ ʧʽانʨلؔل دولة ق

ولهʚا ʖʳǽ على الʺȑʛʱʷ أن ǽأخʚ حʚره عʙʻ شʛاء الʺʱʻج وʱȄأكʙ مʧ جʨدته  بها،الʧʴʷ الʵاصة 

  .العالॽة خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʳʱارة الʜʳʱئة

  :Ali expressمʦقع  مʚʻات-3

   .جʨجليʙعʦ الʺʨقع اللغة العॽȃʛة مʧ خلال تʛجʺة  – 

، على جʺॽع الʺʳʱʻات  Buyer protection يʜʽʺʱ الʺʨقع Ǽأنه يʨفʛ للʺȑʛʱʷ خاصॽة الʴʺاǽة –

   .الʵاصॽةإذا قام الʺǼ ȑʛʱʷعʺلॽة الʙفع مʧ خلال الʨسائل الʱي تʙعʦ هʚه 

–  ʛفʨʱي لا تʱة والʻفع الآمʙق الʛʡ ʧم ʙيʙقع العʨʺال ʛفʨق يʨʶʱاقع الʨʺال ʧم Ȑʛاقع أخʨʺǼ 

   .ʨنʨʽن يالعالʺॽة مʲل الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الȄʨʴʱل الʻʰؔي ، أو الʙفع عȘȄʛʡ ʧ مȞاتʖ وʛʱʶȄن 

  .عالʺॽايʱعامل الʺʨقع مع جʺॽع العʺلات الʺʙʱاولة  –

 –  ʛفʨوت ȑʛʱʷʺات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱي تʱعة والʨʻʱʺال ʧʴʷات ال ʛؗش ʧم ʙيʙقع العʨʺال ʛفʨي

 ʗقʨؔلفةله الʱوال.   

–  ، ʛاشॼل مȞʷǼ جʱʻʺع الʻʸʺال ʧم ȑة أʛاشॼم ʧʽʸال ʧات مʳʱʻʺاء الʛة شॽانȞقع إمʨʺح الॽʱي

   .اكʝȄʛʰʶحʱى أن الʺʨاقع الأخȐʛ تعʙʺʱ في الʛʷاء مʧ خلال الॼاعة على مʨقع علي 

  .مʳانييॽʱح الʺʨقع عʺلॽة الʧʴʷ إلى جʺॽع دول العالʦ وȞʷȃل  –
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تॽʰʢقا خاصا Ǽه ، ʶǽʺح للʺȑʛʱʷ الʨʶʱق وȂتʺام عʺلॽات الʛʷاء ȞʷǼل أʡلȘ الʺʨقع مʕخʛا  – 

  آمʧ مʧ خلاله

4- ʙʮق عʦʴʯة الॻɽॻقعكʦʸال:   

والʱي تʨجʙ في أعلى ʖʳǽ join  ʧʽʺǽ أولا الʚهاب إلى الʺʨقع والʻقʛ على خانॽة الʽʳʶʱل –

  .للʺʨقعالʸفʴة الʛئॽʶॽة 

 –  ʙʳʱة ، سॽȃʛقع للغة العʨʺجʺة الʛخانةإذا أردت ت ʧʽʺॽال ʧة مʴفʸفي أعلى ال select 

language   ȑرʨل فȞʷǼ ثʙʴجʺة تʛʱال ʙʳʱة سॽȃʛاللغة الع ʛʱها واخʽعل ʛاللغة ، أنق ʛʱاخ ȑأ

   . مʧ قʰل مʛʴك الʘʴॼ جʨجل

في حالة اخॽʱارك للʺʱʻج الȑʚ تʨد شʛائه ومعʛفة تفاصʽل عʻه ، سʙʳʱ تقʦॽʽ الॼائع للʺʳʱʻع في  –

ʺǽ ع الأول علىȃʛʺال ʧة مʴفʸة الǽاشة ، أو في نهاʷال ʧʽالأسفل.   

إذا أردت الʨʱاصل مع الॼائع ʥʻȞʺǽ إرسال رسالة بǽʙȄʛة في الʺȃʛع الʲاني ، ؗʺا هʨ مʨضح  –

   .أدناهفي الʨʸرة 

 لاخॽʱار وسʽلة الʧʴʷ الʺʛاد شʧʴ الʺʱʻج عȄʛʡ ʧقها سʙʳʱ مȃʛع وسȌ الʷاشة ʳǼانʖ ؗلʺة –

shipping فعʙارات الॽفة خʛهالʺعʽعل ʖʱȞǽ ةʴفʸخانة في أسفل ال ʙʳʱس shipping 

payement  

Ǽعʙ الʱأكʙ مadd to cart  ʧ أو by it now لإنهاء عʺلॽة الʛʷاء سʱقʨم Ǽالʻقʛ على خانة-

  place orde .1الॽʰانات انقʛ على

  

                                                           
-05-29: " تارȄخ الاʡلاعالʻʽʸي.العʺلاق  Ali express). مقال Ǽعʨʻان تقʛȄʛ "حقائȘ علي اكʛʰʶس 2015(. نادǽةراضي،  1 

   14:51، الʶاعة:2024
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  عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة

 ʝائʶل خʻلʲةتʹʻراسة عʗال:  

 ʟائʸل خʽلʴʱب ʖلʢʺا الʚم في هʨقʻةسʻʽع ʱل ؗالʲʺʱة وتॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʖʶراسة حʙالي:ال  

1-ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ  

    ) ʤول رقʗ01ج:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸخʝʻʳال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  الॼاحʲان مʧ إعʙاد الʗʶʸر:

فʛداً،  47يʱʹح مʧ جʙول خʸائʟ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ أن عʙد الʨؗʚر في العʻʽة بلغ 

. %25.4فʛداً، ما ʲʺǽل  16مʧ إجʺالي العʻʽة، في حʧʽ بلغ عʙد الإناث  %74.6ما ʲʺǽل 

فʛداً. ʤǽهʛ هʚا الʨʱزȄع تفاوتاً ملʣʨʴاً بʧʽ الʧʽʶʻʳ،  63العʙد الؔلي لأفʛاد العʻʽة وʚȃلʨȞǽ ʥن 

  حʘʽ تʙȄʜ نॼʶة الʨؗʚر ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ نॼʶة الإناث.

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛʹʱال  ʛؗ74.6  47  ذ  

  25.4  16  أنʲى

  100  63  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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    ) ʤل رقȜʵ01ال:( ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸراسة -خʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ

ʥʴال ʔʴح  

    ) ʤول رقʗ02ج:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸخʧʶال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  

75%

25%

ذكر

أنثى

62%

32%

6%

سنة 25إلى  20من 

سنة 35إلى  26من 

فما فوق 35من 

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʥʴال   ʧة 25إلى  20مʻ61.9  39  س  

 ʧة 35إلى  26مʻ31.7  20  س  

 ʧق  35مʨ6.3  04  فʺا ف  

  100  63  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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  خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʧʶ ):02رقʤ (الȜʵل     

 ʧة مȄʛʺة العʯأن الف ʧʶال ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʟائʸول خʙج ʧح مʹʱة هي  25إلى  20يʻس

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽاد العʛأف ʧʽب ʛʰل  39الأكʲʺǽ داً، ماʛها  %61.9فʽة. تلʻʽإجʺالي الع ʧم

 ʧة مȄʛʺة العʯد  35إلى  26الفʙعǼ ةʻداً، م 20سʛل فʲʺǽ 31.7ا% ʧة مȄʛʺة العʯ35. أما الف 

 63. وʚȃلʨȞǽ ʥن العʙد الؔلي لأفʛاد العʻʽة %6.3فقȌ، ما ʲʺǽل  4فʺا فʨق فقʙ بلغ عʙد أفʛادها 

ʜاً ʛʽʰؗاً في الفʯات العʺȄʛة الأصغʛ سʻاً، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى أن الʙراسة  ʛؗع تȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ .ًداʛف

 ن الفʯة العʺȄʛة الأكʛʰ ؗانʗ أقل تʺʽʲلاً في عʺلॽة جʺعتʱʶهʙف فʯة الॼʷاب ȞʷǼل أساسي أو أ

  الॽʰانات.

  خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʦضॻɹة الʸهʹॻة-3

    ) ʤول رقʗ03ج:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸةخॽʻة الʺهॽɻضʨال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

  ʖالʡ    35  55.6  

  20.6  13  عʺʨميمʣʨف 

  14.3  09  مهʻة حʛة

  ʢǼ  06  9.5ال

  100  63  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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) ʤل رقȜʵة03الॻʹهʸة الॻɹضʦال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ :(  

الʢلاب Ȟʷǽلʨن الॼʶʻة  يʱʹح مʧ جʙول خʸائʟ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʨضॽɻة الʺهॽʻة أن

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰل  35الأكʲʺǽ اً، ماॼالʡ55.6%  ʦهʽة. يلʻʽإجʺالي الع ʧم

. بʻʽʺا بلغ عʙد الأفʛاد الʚيǽ ʧʺارسʨن %20.6فʛداً، ما ʲʺǽل  13الʺʣʨفʨن العʺʨمʨʽن Ǽعʙد 

  .%9.5اد، ما ʲʺǽل أفʛ  6، في حʧʽ بلغ عʙد الʢॼالʧʽ %14.3أفʛاد، ما ʲʺǽل  9مهʻة حʛة 

2- ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶيخʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

    ) ʤول رقʗ04ج:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸيخʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال  

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 Ȑʨʱʶʺال

  الʱعلॽʺي

  00  00  ابʙʱائي

Ȍسʨʱ1.6  01  م  

  ȑʨ  04  6.3 نثا

  92.1  58  جامعي

  100  63  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع

56%

21%

14%

9%

طالب

موظف عمومي

مهنة حرة

بطال
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  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʲانمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر:

  

) ʤل رقȜʵ04ال:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸيخʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال  

يʱʹح مʧ جʙول خʸائʟ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ أفʛاد 

مʧ إجʺالي العʻʽة.  %92.1فʛداً، ما ʲʺǽل  58جامॽɻاً، حʘʽ بلغ عʙدهʦ العʻʽة ʴǽʺلʨن مʕهلاً 

 ȑʨي ثانʺॽتعل Ȑʨʱʶعلى م ʧʽاصلʴاد الʛد الأفʙا بلغ عʺʻʽل  4بʲʺǽ اد، ماʛاد %6.3أفʛأما الأف .

 ʦدهʙبلغ ع ʙفق Ȍسʨʱي مʺॽتعل Ȑʨʱʶن على مʨاصلʴل  1الʲʺǽ ما ،Ȍد فقʛ1.6ف% ʧȞǽ ʦول .

ǽ ةʻʽد في العʛف ȑاك أʻة هʻʽاد العʛد الؔلي لأفʙن العʨȞǽ ʥلʚȃاً. وॽائʙʱاً ابॽʺॽهلاً تعلʕل مʺʴ63 

فʛداً. ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن الʙراسة تʱʶهʙف ȞʷǼل رئʶॽي الأشʵاص ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 Ȑʛات الأخʯاً للفʙل جʽʯل ضʽʲʺامعي، مع تʳال.  

    

0%2%6%

92%

إبتدائي

متوسط

ثاوي

جامعي
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  الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل الॻʮانات الʳاصة ʲʸǺاور الاسॻʮʯان 

اسة وذلʥ الʙر  مʨʴرسʨف نقʨم في هʚا الʺʢلʖ بʴʱلʽل نʱائج إجاǼات الاسॽʰʱان وذلʥ لʺʻاقʷة 

  الاسॽʰʱان. ॼɺاراتمॼɺ  ʧارةعȘȄʛʡ ʧ حʶاب تʛؔارات والʖʶʻ لؔل 

 على قʙار الʙʵاء وأثʙهاأولا: تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الأول: عادات وأنʸاȉ الاسʯهلاك 

  لȎʗ مʯʴهلؒي مʦقع علي اكʙʮʴس

  ؟Ali expressهل تʗʳʯʴم مʦقع -1

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟Ali expressهل تʗʳʯʴم مʦقع -1

  الʦʸʱʸع  دائʸا  أحॻانا  نادرا

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  

ʙؕذ  
04  

8.5  24  51.

1  

19  40.4  47  100  

  أنʰى
02  

12.

5  

08  50  06  37.5  16  100  

  06  الʦʸʱʸع
9.5  32  50.

8  

25  39.7  63  100  

ʥʴال  

 ʥسʹة 25إلى  20م 
05  

12.

8  

19  48.

7  

15  38.5  39  100  

 ʥ100  20  50  10  45  09  05  01 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04  00  00 ف  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

اد يلʽها الأفʛ  )،أحॽانامʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 50.8% أن نॼʶة الأولى الॼɻارة

مʧ عʻʽة الʙراسة اخʱاروا  %9.5، وأخʛʽا بॼʶʻة %39.7بॼʶʻة  الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (دائʺا)

  الإجاǼة (نادرا).

 الʦʸʱʸع
06  9.5  

32  50.

8  

25  39.7  63  100  

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 06  17.

1  

15  42.

9  

14  40  35  100  

.76  10  00  00 مʡʦف عʦʸمي

9  

03  23.1  13  100  

.33  03  00  00 مهʹة حʙة

3  

06  66.7  09  100  

.ʠǺ 00  00  04  66ال

7  

02  33.3  06  100  

  الʦʸʱʸع
06  

9.5  32  50.

8  

25  39.7  63  100  

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01  00  00 م  

  ȏʦ 00  00  02  50  02  50  04  100 نثا

  06 جامعي
10.

3  

29  50  23  39.7  58  100  

  الʦʸʱʸع
06  

9.5  32  50.

8  

25  39.7  63  100  



 الإʡار الॽʰʢʱقي

85 
   

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(دائʺا)مʺʧ أجابʨا  %40.4ة )، وثʦ نॼʶأحॽاناالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 51.1%

الإجاǼة (أحॽانا)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%37.5الإجاǼة (دائʺا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ48.7ن% 

مʧ ( وȄلॽه فʯة ،(دائʺا)مʺʧ أجابʨا  %38.5)، وثʦ نॼʶة أحॽانامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (

سʻة فʺا فʨق)  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (دائʺا) إما اخʱاروا %50 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26

  اخʱاروا الإجاǼة (أحॽانا). %100فॼʶʻʰة 

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لالʨضॽɻة Ǽالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 ،(نادرا)مʺʧ أجابʨا  %40)، وثʦ نॼʶة أحॽانامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %42.9نॼʶة 

الإجاǼة (أحॽانا)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) اخʱاروا  %76.9 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و 

مʧ العʻʽة  %66.7الإجاǼة (دائʺا)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %66.71بॼʶʻة 

  اخʱاروا الإجاǼة (أحॽانا).

جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

 ،(نادرا)مʺʧ أجابʨا  %39.7)، وثʦ نॼʶة أحॽانامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %50نॼʶة 

إما الإجاǼة (أحॽانا أو دائʺا)، وأخʛʽا فʯة اخʱاروا  %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و 

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم)100% .(اناॽأح) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم  

في Ǽعʠ الأحॽان وهʚا راجع  Ali expressومʻه نʱʻʱʶج ان اسʙʵʱام اغلॽʰة افʛاد العʻʽة لʺʨقع 

لأسॼاب شॽʸʵة والʜʱامات خاصة Ǽأفʛاد العʻʽة فȃʛʺا عʺلهʦ ودراسʱهʴʺʶǽ ʦان للأفʛاد بʸʱفح 

الʺʨقع او انʤʱارهʦ لعʛوض الॽɿʵʱʹات الʱي تقʙم مʧ الʺʨقع، اما Ǽالॼʶʻة للفʯة الʙائʺة فهॼɺ ʦارة 

في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʧ اشʵاص زȃائʧ فهʻاك مʧ يʛʷʻ العʛوض الʺقʙمة مʧ الʺʨقع 



 الإʡار الॽʰʢʱقي

86 
   

 ʧاو مॼاشʛة للأفʛاد الʚيʧ يʛغʨʰن Ǽالʛʷاء ولʝॽ لʙيهʦ الʜʱامات أخȐʛ، اما Ǽالॼʶʻة للفʯة الʻادرة م

  الاسʙʵʱام للʺʨقع رȃʺا راجعة لأسॼاب مالॽة او قلة الاهʱʺام او عʙم الʺعʛفة الؔاॽɾة. 
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 Ali كʃॻ تعʙفʕ على مʦقع-2

express ؟  

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟ Ali expressكʃॻ تعʙفʕ على مʦقع -2

قǺ ʕʸاجʙاء 

  الʖʲॺ عʹه

ʡهʙ لʣ على 

صفʣʯʲ في 

  الفاʦʮʴǻك

 ȖȂʙʟ ʥع

  الʗʶفة

تʕʸ دعʦتʣ مʙʟ ʥف 

ʣقائʗاص  

 ʣل ʙهʡ اعلاني في ȊȂʙʵؕ

  قʦقل
  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  

ʙؕذ  
15  

31.

9  

07  14.9  05  10.6  17  36.2  03  6.4  47  100  

  100  16  6.3  01  31.3  05  25  04  12.5  02  25  04  أنʰى

  19  الʦʸʱʸع
30.

2  

09  14.3  09  14.3  22  34.9  04  6.3  63  100  

ʥʴال  
 ʥ25إلى  20م 

  سʹة
10  

25.

6  

06  15.4  06  15.4  14  35.9  03  7.7  39  100  
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 ʥ35إلى  26م 

  سʹة
09  

45  01  
05  

03  15  07  35  00  00  20  100  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  25  01  00  00  50  02  00  00  ف  

  الʦʸʱʸع    
19  

30.

2  

09  14.3  09  14.3  22  34.9  04  6.3  63  100  

الʦضعي

ة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 09  25.

7  

05  14.3  06  17.1  12  34.3  03  8.6  35  100  

.30  04 مʡʦف عʦʸمي

8  

03  23.1  00  00  05  38.5  01  7.7  13  100  

.44  04 مهʹة حʙة

4  

00  00  03  33.3  02  22.2  00  00  09  100  

.ʠǺ 02  33ال

3  

01  16.7  00  00  03  50  00  00  06  100  

.30  19  الʦʸʱʸع    

2  

09  14.3  09  14.3  22  34.9  04  6.3  63  100  

Ȋسʦʯ100  01  00  00  00  00  100  01  00  00  00  00 م  
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ʦʯʴʸال

 Ȏ

  الʯعلʸॻي

  ȏʦ 01  25  02  50  00  00  01  25  00  00  04  100 نثا

 جامعي
18  31.

0  

07  12.1  08  13.8  21  36.2  04  6.9  58  100  

  الʦʸʱʸع
19  

30.

2  

09  14.3  09  14.3  22  34.9  04  6.3  63  100  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة (تʺʗ دعʨتʥ مʘʽʴǼ 34.9%  ʧ أن نॼʶة الʲانॽة الॼɻارة

،(ʥقائʙف اصʛʡ ) ةǼاروا الإجاʱاخ ʧيʚاد الʛها الأفʽيلʴॼاء الʛاجǼ ʗʺهقʻع ʘ(  ةॼʶʻ30.2ب% ،

  ).ʣهʛ لȌȄʛʷؗ ʥ اعلاني في قʨقلمʧ عʻʽة الʙراسة اخʱاروا الإجاǼة ( %6.3وأخʛʽا بॼʶʻة 

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 %31.9الإجاǼة (تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥ)، وثʦ نॼʶة  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 36.2%

اخʱاروا  %31.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)قʺǼ ʗاجʛاء الʘʴॼ عʻه(مʺʧ أجابʨا 

اجʛاء قʺǼ ʗ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا إما الإجاǼة (تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥالإجاǼة (

  .%25بॼʶʻة ) عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة أو الʘʴॼ عʻه

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ35.9ن% 

مʺʧ  %25.6مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥ)، وثʦ نॼʶة 

 إما اخʱاروا %45 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،)قʺǼ ʗاجʛاء الʘʴॼ عʻه(أجابʨا 

اخʱاروا الإجاǼة  %50سʻة فʺا فʨق) فॼʶʻʰة  35أما فʯة (مʧ ، )قʺǼ ʗاجʛاء الʘʴॼ عʻهالإجاǼة (

  ).ʣهʛ لʥ على صفʥʱʴ في الفاʨʰʶǽك(

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

ʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥ)، وثʦ نॼʶة مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (ت %34.3نॼʶة 

 %38.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)قʺǼ ʗاجʛاء الʘʴॼ عʻه(مʺʧ أجابʨا  25.7%

مʧ  %44.4)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥالإجاǼة (اخʱاروا 

مʧ العʻʽة  50%(ʢǼال) ʘʽʴǼ  )، وأخʛʽا فʯةقʺǼ ʗاجʛاء الʘʴॼ عʻهالإجاǼة ( االعʻʽة اخʱارو 

  ).تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥاخʱاروا الإجاǼة (
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جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (تʺʗ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥ)، وثʦ نॼʶة  %36.2نॼʶة 

اخʱاروا  %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)الʘʴॼ عʻه Ǽإجʛاءʺʗ ق(مʺʧ أجابʨا  31%

  مʧ  %100)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ) ʣ ʘʽʴǼهʛ لʥ على صفʥʱʴ في الفاʨʰʶǽكالإجاǼة (

   .)عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفةالعʻʽة اخʱاروا الإجاǼة (

Ȅة الا لأسॼاب نʛʤ ومʻه نʵʱʶلʟ ان الأغلॽʰة اخʱارت تʦ دعʨتʥ مʛʡ ʧف اصʙقائʥ وذلʥ راجع 

وهي نȄʛʤة انʷʱار الʺʛؔʱʰات حʘʽ انها تأتي مʧ الʺʛʱʵعʧʽ الى الʺʧʽʻʰʱ الأوائل الى الأغلॽʰة 

ॼʶʻالǼ اما ،ʧʽʺʱاد الʺهʛال الاف ʦة ثʛȞॼʺا ةالʛارو  دللأفʱاخ ʧيʚه االʻع ʘʴॼاء الʛأجǼ ʗʺق  ʛهʣو

Ȟॼʺاعة الʺʳالأوائل وال ʧʽʻʰʱʺال ʦقل فهʨاعلاني في ق ȌȄʛʷؗ ʥة.لʛ    
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مAli express  ʥهل تقʦم ʯʸǺاǺعة -3

  خلال؟

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  خلال؟مAli express  ʥهل تقʦم ʯʸǺاǺعة -3

  الʦʸقع الالʙʯؒوني  الʯلغʙام  الانʯʴغʙام  الفاʦʮʴǻك
 Ȗʻʮʠت ʕلʸحAli 

express  
  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  

ʙؕذ  
06  

12.

8  

00  00  06  12.8  02  4.3  33  70.2  47  100  

  100  16  62.5  10  00  00  00  00  12.5  02  25  04  أنʰى

  10  الʦʸʱʸع
15.

9  

02  3.2  06  9.5  02  3.2  43  68.3  63  100  

ʥʴال  

 ʥ25إلى  20م 

  سʹة
06  

15.

4  

02  5.1  05  12.8  01  2.6  25  64.1  39  100  

 ʥ35إلى  26م 

  سʹة
03  

15  00  
00  

01  05  01  05  15  75  20  100  
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 ʥق  35مʦا فʸ100  04  75  03  00  00  00  00  00  00  25  01  ف  

  الʦʸʱʸع    
10  

15.

9  

02  3.2  06  9.5  02  3.2  43  68.3  63  100  

الʦضعي

ة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 09  25.

7  

02  5.7  02  5.7  01  2.9  21  60  35  100  

  100  13  84.6  11  00  00  7.7  01  00  00  7.7  01 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  55.6  05  11.1  01  33.3  03  00  00  00  00 مهʹة حʙة

  ʠǺ 00  00  00  00  00  00  00  00  06  100  06  100ال

.15  10  الʦʸʱʸع    

9  

02  3.2  06  9.5  02  3.2  43  68.3  63  100  

ʦʯʴʸال

 Ȏ

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  00  00  100  01  00  00  00  00 م  

  ȏʦ 00  00  00  00  01  25  00  00  03  75  04  100 نثا

 جامعي
10  17.

2  

02  3.4  04  6.9  02  3.4  40  69  58  100  
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  الʦʸʱʸع
10  

15.

9  

2  3.2  06  9.5  02  3.2  43  68.3  63  100  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

 Aliاخʱاروا الإجاǼة (حʺلʗ تȘʽʰʢ  مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʘʽʴǼ 68.3% ʧʽ أن نॼʶة الʲالʲة الॼɻارة

express،( ) ةǼاروا الإجاʱاخ ʧيʚاد الʛها الأفʽكيلʨʰʶǽة  )الفاॼʶʻة %15.9بॼʶʻا بʛʽ3.2، وأخ% 

  مʧ عʻʽة الʙراسة اخʱاروا إما الإجاǼة (الأنʱʶغʛام والʺʨقع الالʛʱؔوني).

على نॼʶة جاءت أ قʙ  )الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 %12.8)، وثʦ نॼʶة Ali expressالإجاǼة (حʺلʗ تȘʽʰʢ  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 70.2%

اخʱاروا  %62.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(الʨʰʶॽɿك أو الʱلغʛام)مʺʧ أجابʨا 

ة الفاʨʰʶǽك) بॼʶʻ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (Ali expressحʺلʗ تȘʽʰʢ الإجاǼة (

25%.  

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ64.1ن% 

 Șʽʰʢت ʗة (حʺلǼاروا الإجاʱاخ ʘʴॼة الʻʽع ʧمAli express ةॼʶن ʦا  %15.4)، وثʨأجاب ʧʺم

 Aliحʺلʗ تȘʽʰʢ اǼة (الإج اخʱاروا %75 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،(الفاʨʰʶǽك)

express( ، ʧم) ةʯة  35أما فॼʶʻʰف (قʨة فʺا فʻ75س% ) ةǼاروا الإجاʱاخ Șʽʰʢت ʗحʺلAli 

express.(  

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 %25.7)، وثʦ نॼʶة Ali expressمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (حʺلʗ تȘʽʰʢ  %60نॼʶة 

حʺلʗ الإجاǼة (اخʱاروا  %84.6 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(الفاʨʰʶǽك)مʺʧ أجابʨا 

 ȘʽʰʢتAli express ةॼʶʻب (ةʛة حʻمه) ةʯها فʽلȄو ،(ارو  %55.6ʱة اخʻʽالع ʧام ) ةǼالإجا ʗحʺل

 ȘʽʰʢتAli express ʘʽʴǼ (الʢǼ) ةʯا فʛʽة ( %100)، وأخǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم ʗحʺل

 ȘʽʰʢتAli express.(  
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جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

 %17.2)، وثʦ نॼʶة Ali expressمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (حʺلʗ تȘʽʰʢ  %69نॼʶة 

حʺلʗ الإجاǼة (اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانॼʶ) ȑʨة لفʯة أما Ǽالʻو  ،(الفاʨʰʶǽك)مʺʧ أجابʨا 

 ȘʽʰʢتAli express ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم) ةʯا فʛʽ100)، وأخ% .(امʛلغʱال) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم 

عامل اكʛʰʶس وهʚا مʧ اجل الʱ ومʻه نȐʛ ان ʛʽʲؗ مʧ الافʛاد اخʱاروا اقʛʱاح حʺلʗ تȘʽʰʢ علي-

الʺॼاشʛ مع الʺʨقع بʙون أȑ قʨʽد وʙȃون أȑ مʷاكل وȃاعॼʱاره الȘʽʰʢʱ الʛسʺي للʺʨقع مʺا ॼʶȞǽه 

ة للفاʨʰʶǽك والانʱʶغʛام فهʚا راجع الى مȞان امʙʸاॽʀة اكʛʲ، اما Ǽالॼʶʻة للأفʛاد الʚيʧ اخʱارو 

  .  Ali expressلاخॼار حʨل الॽʰʢʱقات Ǽاعॼʱارهʦ وسائل تʨاصل وأǽʹا وسائل لʻقل ا

  ؟Ali expressمʹʘ مʯى تʗʳʯʴم مʦقع -4

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟Ali expressمʹʘ مʯى تʗʳʯʴم مʦقع -4

  مʹʘ سʹʥʻʯ  مʹʘ سʹة واحʗة
مʹʘ ثلاث 

  سʹʦات

ʙʰثلاث  أك ʥم

  سʹʦات
  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 Ȏʦʯʴʸال  

ʙؕ12  ذ  
25.

5  
11  

23.

4  
10  21.3  14  

29.

8  
47  100  

  10  أنʰى
62.

5  
03  

18.

8  
00  00  03  

18.

8  
16  100  

  22  الʦʸʱʸع
34.

9  
14  

22.

2  
10  15.9  17  27  63  100  

ʥʴال   ʥ13  سʹة 25إلى  20م  
33.

3  
11  

28.

2  
07  17.9  08  

20.

5  
39  100  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

 ʥ100  20  40  08  10  02  10  02  40  08  سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  25  01  25  01  25  01  ف  

  22  الʦʸʱʸع
34.

9  
14  

22.

2  
10  15.9  17  27  63  100  

ʝʳʯال

  ص

ʔالʟ 15  
42.

9  
08  

22.

9  
06  17.1  06  

17.

1  
35  100  

  03 مʡʦف عʦʸمي
23.

1  
02  

15.

4  
01  7.7  07  

53.

8  
13  100  

  01 مهʹة حʙة
11.

1  
02  

22.

2  
03  33.3  03  

33.

3  
09  100  

  ʠǺ 03  50  02ال
33.

3  
00  00  01  

16.

7  
06  100  

  22  الʦʸʱʸع
34.

9  
14  

22.

2  
10  15.9  17  27  63  100  

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  00  00  100  01  00  00 م  

  ȏʦ 01  25  03  75  00  00  00  00  04  100 نثا

  21 جامعي
36.

2  
10  

17.

2  
10  17.2  17  

29.

3  
58  100  

  22  الʦʸʱʸع
34.

9  
14  

22.

2  
10  15.9  17  27  63  100  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

 )،مʚʻ سʻة واحʙةمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 34.9% أن نॼʶة الʛاǼعة الॼɻارة

 %22.2، وأخʛʽا بॼʶʻة %27بॼʶʻة  يلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (أكʛʲ مʧ ثلاث سʨʻات)

.(ʧʽʱʻس ʚʻم) ةǼاروا الإجاʱراسة اخʙة الʻʽع ʧم  

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʛʲ25.5%  ʧ مʧ ثلاث سʨʻات)، وثʦ نॼʶة الإجاǼة (أك مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 29.8%

مʚʻ الإجاǼة (اخʱاروا  %62.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)مʚʻ سʻة واحʙة(أجابʨا 

)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (مʚʻ سʧʽʱʻ أو أكʛʲ مʧ ثلاث سʨʻات) بॼʶʻة سʻة واحʙة

18.8%.  

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ33.3ن% 

 ،(مʚʻ سʧʽʱʻ)مʺʧ أجابʨا  %28.2)، وثʦ نॼʶة مʚʻ سʻة واحʙةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (

مʧ الإجاǼة (مʚʻ سʻة واحʙة أو أكʛʲ  اخʱاروامʺʧ  %40 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة

  على ؗل الاجاǼات. %25سʻة فʺا فʨق) فقʙ قʗʺʶ الॼʶʻة  35أما فʯة (مʧ ، ثلاث سʨʻات)

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %22.9)، وثʦ نॼʶة مʚʻ سʻة واحʙةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %42.9نॼʶة 

ʻم)(ʧʽʱʻس ʚ،  ة وʯة لفॼʶʻالǼ أما)فʣʨم ( ʙʳʻةفॼʶʻاروا  %53.8 بʱثلاث اخ ʧم ʛʲأك) ةǼالإجا

إما الإجاǼة (مʚʻ ثلاث سʨʻات  امʧ العʻʽة اخʱارو  %33.3سʨʻات)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة 

 ʘʽʴǼ (الʢǼ) ةʯا فʛʽوأخ ،(ʛʲ100أو أك% .(ةʙة واحʻس ʚʻم) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم  

جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %22.2)، وثʦ نॼʶة مʚʻ سʻة واحʙةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %36.2نॼʶة 
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(ʧʽʱʻس ʚʻم)،  ة وʯة لفॼʶʻالǼ أما) ȑʨثان ( ʙʳʻةفॼʶʻاروا  %75 بʱاخ،(ʧʽʱʻس ʚʻم) ةǼا  الإجاʛʽوأخ

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم) ةʯ100ف% (ʧʽʱʻس ʚʻم) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم. 

 ȘȄʨʶʱالفعلي لل Șʽʰʢʱراجع الى ال ʥة وذلʙة واحʻس ʚʻارة مॼɺ ارواʱاد اخʛالاف ʦʹا ان معʻʳʱʻʱاس

الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ حʘʽ انها بʙأت Ǽإثارة اهʱʺام الأشʵاص بهʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ في هاته 

لاخʛʽة فʙʰأ اغلॽʰة الʷعʖ بॼʱʱع هʚه الʺʨاقع الॽʁȄʨʶʱة مʕخʛا، اما Ǽالॼʶʻة للافʛاد الʚيʧ الʨʻʶات ا

مʚʻ سʧʽʱʻ وأكʛʲ مʧ ثلاث سʨʻات فهʦ اشʵاص ؗان لʙيهʦ اهʱʺام سابȘ حʨل الȘȄʨʶʱ  ااخʱارو 

  الالʛʱؔوني.

  ؟ Ali expressماهʦ معʗل تʶفʣʲ لʦʸقع -5

  SPSS.V25لاعʱʺاد على مʛʵجات حʲان ॼاالمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟Ali expressماهʦ معʗل تʶفʣʲ لʦʸقع -5

  الʦʸʱʸع  لا يʦجʗ تʗʲيʗ  شهȂʙا  أسॻɸʦʮا  يʦمॻا

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 Ȏʦʯʴʸال  
ʙؕ100  47  19.1  09  21.3  10  19.1  09  40.4  19  ذ  

  100  16  56.3  09  6.3  01  12.5  02  25  04  أنʰى

  100  63  28.6  18  17.5  11  17.5  11  36.5  23  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  33.3  13  20.5  08  17.9  07  28.2  11  سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  25  05  15  03  05  01  55  11  سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  00  00  75  03  25  01  ف  

  100  63  28.6  18  17.5  11  17.5  11  36.5  23  الʦʸʱʸع

ʔالʟ 09  25.7  07  20  07  20  12  34.3  35  100  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

ʛاد يلʽها الأف )،يʨمॽامʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 36.5% أن نॼʶة الʵامʶة الॼɻارة

(ʙيʙʴت ʙجʨلا ي) ةǼاروا الإجاʱاخ ʧيʚة  الॼʶʻة %28.6بॼʶʻا بʛʽراسة  %17.5، وأخʙة الʻʽع ʧم

  اخʱاروا إما الإجاǼة (أسॽɺʨʰا أو شهȄʛا).

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لقة مʱغǼ ʛʽالॼʶʻة لعلاوʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(شهȄʛا)مʺʧ أجابʨا  %21.3)، وثʦ نॼʶة يʨمॽاالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 40.4%

الإجاǼة (لا يʨجʙ تʙʴيʙ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا  %56.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%25) بॼʶʻة اخʱاروا الإجاǼة (يʨمॽا

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ33.3ن% 

وȄلॽه  ،(يʨمॽا)مʺʧ أجابʨا  %28.2)، وثʦ نॼʶة لا يʨجʙ تʙʴيʙمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (

سʻة فʺا  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (يʨمॽا) اخʱاروامʺʧ  %55 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (أسॽɺʨʰا). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʨق) 

ʝʳʯال

  ص

  100  13  23.1  03  00  00  23.1  03  53.8  07 عʦʸميمʡʦف 

  100  09  33.3  03  22.2  02  00  00  44.4  04 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  01  16.7  02  33.3  00  00  06  100ال

  100  63  28.6  18  17.5  11  17.5  11  36.5  23  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01  00  00  00  00 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  00  00  00  00  04  100 نثا

  100  58  31  18  17.2  10  17.2  10  34.5  20 جامعي

  100  63  28.6  18  17.5  11  17.5  11  36.5  23  الʦʸʱʸع
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جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %25.7)، وثʦ نॼʶة لا يʨجʙ تʙʴيʙمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %34.3نॼʶة 

الإجاǼة (يʨمॽا)، وȄلʽها فʯة اخʱاروا  %53.8 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(الॼʶʻة لفʯة أما Ǽو  ،(يʨمॽا)

إما الإجاǼة (يʨمॽا)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %44.4(مهʻة حʛة) بॼʶʻة 

  مʧ العʻʽة اخʱاروا الإجاǼة (يʨمॽا). 50%

جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (Ǽالॼʶʻة لالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

(لا يʨجʙ مʺʧ أجابʨا  %31)، وثʦ نॼʶة يʨمॽامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %34.5نॼʶة 

(ʙيʙʴة و  ،تʯة لفॼʶʻالǼ أما) ȑʨثان ( ʙʳʻةفॼʶʻاروا  %75 بʱاخ (Ȍسʨʱم) ةʯا فʛʽوأخ ،(اॽمʨي) ةǼالإجا

 ʘʽʴǼ100% (اȄʛشه) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ʧائȃʜاد الʛعة الافॽʰʢل ʥة وذلॽʰاد ؗان له الأغلʛفح للأفʸʱل الʙا في معॽمʨاح يʛʱان اق ʟلʵʱʶن

فهʻاك افʛاد مʧ مʱʶهلؔي الʺʨقع دائʺا على اʡلاع مॼاشʛ على اهʦ العʛوض الʺقʙمة مʛʡ ʧف 

الʺʨقع واهʦ الʸʵائʟ الʱي تلʰي احॽʱاجاتهʦ واحॽʱاجات الأشʵاص الʛاغʧʽʰ في الʛʷاء، اما 

Ǽجʨارة لا يॼɺ ارواʱاخ ʧيʚاص الʵة للأشॼʶʻالʙ اصʵالأش ʧم ʦا فهȄʛا وشهॽɺʨʰا أسʹǽوأ ʙيʙʴت 

  الʻادر اسʙʵʱامهʦ للȘʽʰʢʱ او ʙʵʱʶǽمʨنه احॽانا 

  ؟Ali express تقʦم Ǻالʙʵاء مʥ مʦقعهل -6

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟Ali expressهل تقʦم Ǻالʙʵاء مʥ مʦقع -6

 ʕةأنʙاشॺاء  مʠوس ȖȂʙʟ ʥع  عʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  23.4  11  76.6  36  ذ  

  100  16  25  04  75  12  أنʰى
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

ʽها يل )،أنʗ مॼاشʛةمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 76.2% أن نॼʶة الʶادسة الॼɻارة

  .%23.8بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء)

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

(عʧ مʺʧ أجابʨا  %23.4)، وثʦ نॼʶة أنʗ مॼاشʛةالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 76.6%

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  28.2  11  71.8  28 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  10  02  90  18 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  50  02  50  02 ف  

  100  63  23.8  15  76.2  48 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 24  68.6  11  31.4  35  100  

  100  13  23.1  03  76.9  10 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  11.1  01  88.9  08 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  100  01  00  00 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  24.1  14  75.9  44 جامعي

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع
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الإجاǼة (أنʗ مॼاشʛة)، اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،ȘȄʛʡ وسʢاء)

  .%25وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة إن ف) سॼʶ71.8ن% 

(عȘȄʛʡ ʧ مʺʧ أجابʨا  %28.2)، وثʦ نॼʶة أنʗ مॼاشʛةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (

أما ، الإجاǼة (أنʗ مॼاشʛة) اخʱاروامʺʧ  %90 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،وسʢاء)

 ʧة (مʯق)  35فʨة فʺا فʻةسॼʶʻ50 ب%  ȑاوʶʱالǼ.  

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %31.4)، وثʦ نॼʶة أنʗ مॼاشʛةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %68.6نॼʶة 

الإجاǼة (أنʗ اخʱاروا  %76.9 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء)

ʻة (مهʯها فʽلȄة)، وʛاشॼة مॼʶʻة) بʛارو  %88.9ة حʱة اخʻʽالع ʧام  ،(ةʛاشॼم ʗأن) ةǼإما الإجا

 ʘʽʴǼ (الʢǼ) ةʯا فʛʽ100وأخ% .(ةʛاشॼم ʗأن) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم  

جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %24.1)، وثʦ نॼʶة أنʗ مॼاشʛةجاǼة (مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإ %75.9نॼʶة 

الإجاǼة (أنʗ مॼاشʛة)، اخʱاروا  %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء)

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم) ةʯا فʛʽ100وأخ% (اءʢوس ȘȄʛʡ ʧع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

وعلॽه فان اغلʖ الافʛاد مʙʵʱʶمي الʺʨقع ǽقʨمʨن Ǽالʛʷاء مʧ الʺʨقع مॼاشʛة فهʕلاء الأشʵاص 

على دراǽة تامة ʛʢǼق الʨʶʱق عʛʰ الʺʨقع وأǽʹا معʛفʱهǼ ʦأداء الʺʨقع وؗل مʜʽاته واسالॼʽه 

الʺॼʱعة، اما الأشʵاص الʚيʛʱʷǽ ʧون عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء فهʦ اشʵاص قلʽلي الʙراǽة Ǽالʺʨقع او 

  ʨʱفʛ لهʢǼ ʦاقات دفع بॽؔʻة افʛʱاضॽة.لات
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  ما هي الʴلع والʗʳمات الʯي تقʦم ʙʵǺائها وتʙʻʰ اعʱاʣǺ في الʦʸقع-7

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ما هي الʴلع والʗʳمات الʯي تقʦم ʙʵǺائها وتʙʻʰ اعʱاʣǺ في الʦʸقع-7

هʦاتف 

  وسʸاعات أذن

ساعات 

  واكʦʴʴارات

أجهʚة ؕهʙو 

ॻلʚʹةم  

الألʴॺة 

  والأحǻʘة
  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 Ȏʦʯʴʸال  
ʙؕ100  47  2.1  01  00  00  29.8  14  68.1  32  ذ  

  100  16  25  04  6.3  01  56.3  09  12.5  02  أنʰى

  100  63  7.9  05  1.6  01  36.5  23  54  34  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ05  00  00  33.3  13  53.8  21  سʹة 25إلى  20م  
12.

8  
39  100  

 ʥ100  20  00  00  05  01  40  08  55  11  سʹة 35 إلى 26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  00  00  50  02  50  02  ف  

  100  63  7.9  05  1.6  01  36.5  23  54  34  الʦʸʱʸع

ʝʳʯال

  ص

ʔالʟ 16  45.7  13  37.1  01  2.9  05  
14.

3  
35  100  

  100  13  00  00  00  00  38.5  05  61.5  08 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  00  00  22.2  02  77.8  07 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  03  50  00  00  00  00  06  100ال

  100  63  7.9  05  1.6  01  36.5  23  54  34  الʦʸʱʸع

Ȋسʦʯ100  01  00  00  00  00  00  00  100  01 م  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

اخʱاروا الإجاǼة (هʨاتف وسʺاعات  مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʘʽʴǼ 54% ʧʽ أن نॼʶة الʶاǼعة الॼɻارة

  .%36.5بॼʶʻة  )ساعات واكʨʶʶاراتيلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة ( أذن)،

على نॼʶة جاءت أ قʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ  %29.8الإجاǼة (هʨاتف وسʺاعات أذن)، وثʦ نॼʶة  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 68.1%

الإجاǼة اخʱاروا  %56.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)ساعات واكʨʶʶارات(أجابʨا 

  .%25)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (الألʶॼة والأحǽʚة) بॼʶʻة ساعات واكʨʶʶارات(

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶ53.8ن% 

(عʧ مʺʧ أجابʨا  ʨ28.2%اتف وسʺاعات أذن)، وثʦ نॼʶة همʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (

ساعات الإجاǼة ( اخʱاروامʺʧ  %33.3 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،ȘȄʛʡ وسʢاء)

أذن  هʨاتف وسʺاعاتاخʱاروا إما ( %50 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق)  35أما فʯة (مʧ ، )واكʨʶʶارات

  .)ساعات واكʨʶʶاراتو 

جاءت أعلى فقʡ(  ʙالʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 %37.1مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (هʨاتف وسʺاعات أذن)، وثʦ نॼʶة  %45.7نॼʶة 

اخʱاروا  %61.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)ساعات واكʨʶʶارات(مʺʧ أجابʨا 

الإجاǼة  امʧ العʻʽة اخʱارو  %77.8)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة هʨاتف وسʺاعات أذنالإجاǼة (

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

  ȏʦ 02  50  02  50  00  00  00  00  04  100 نثا

  100  58  8.6  05  1.7  01  36.2  21  53.4  31 جامعي

  100  63  7.9  05  1.6  01  36.5  23  54  34  الʦʸʱʸع
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هʨاتف مʧ العʻʽة اخʱاروا إما الإجاǼة ( %50)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ هʨاتف وسʺاعات أذن(

  أو ساعات واكʨʶʶارات). وسʺاعات أذن

جاءت أعلى فقʙ ) يجامعفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لʱغǼ ʛʽالॼʶʻة لعلاقة مكʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

 %36.2مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (هʨاتف وسʺاعات أذن)، وثʦ نॼʶة  %53.4نॼʶة 

 إما اخʱاروا %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(ساعات واكʨʶʶارات)مʺʧ أجابʨا 

مʧ  %100وأكʨʶʶارات)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ) ʘʽʴǼ أو ساعات  هʨاتف وسʺاعات أذنالإجاǼة (

  .)هʨاتف وسʺاعات أذنالعʻʽة اخʱاروا الإجاǼة (

الॼʶʻة الأعلى لاقʛʱاح هʨاتف وسʺاعات اذن وهʚا راجع أولا الى اهʱʺام  تفي هʚا الʕʶال جاء

 معʹʦ الافʛاد في هʚا العǼ ʛʸالʳانʖ الالʛʱؔوني وانʵفاض أسعار هʚه الʺʳʱʻات في الʺʨقع،

 ʧʴʷة الॽا عʺلʹǽوا ʛؗʚقة الǼاʶاب الॼا راجعة للأسʹǽارات وهي أʨʶʶارة ساعات واكॼɺ هاʽوتل

  لهʚه الʺʳʱʻات مʳانॽة او شॼه مʳانॽة. 
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ثانॻا: تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني: الʯقʹॻات والأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في مʦقع 

Ali express ʣهلʯʴʸك الʦه سلॻجʦودورها في ت  

تʴاهʤ في Ȃʙʟقة تقʤǻʗ وتʤॻʸʶ الإعلانات مʙʟ ʥف الʦʸقع حʦل الʯʹʸج في جʣǺʘ  هل-8

  للʯʹʸج

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

هل تʴاهʤ في Ȃʙʟقة تقʤǻʗ وتʤॻʸʶ الإعلانات مʙʟ ʥف -8

  الʦʸقع حʦل الʯʹʸج في جʣǺʘ للʯʹʸج

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  14.9  07  85.1  40  ذ  

  100  16  25  04  75  12  أنʰى

  100  63  17.5  11  82.5  52  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  15.4  06  84.6  33 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  15  03  85  17 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  50  02  50  02 ف  

  100  63  17.5  11  82.5  52 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 32  91.4  03  8.6  35  100  

  100  13  23.1  03  76.9  10 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  22.2  02  77.8  07 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  03  50  06  100ال

  100  63  17.5  11  82.5  52  الʦʸʱʸع
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

ʛاد يلʽها الأف )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 82.5% أن نॼʶة الʲامʻة الॼɻارة

  .%17.5بॼʶʻة  الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %14.9)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 85.1%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%25الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %15.4)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 84.6%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %85 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  .Ǽالʶʱاوȑ  %50 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %8.6)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %91.4أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %76.9 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %50الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %77.8حʛة) بॼʶʻة 

.ȑاوʶʱالǼ  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %15.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %84.5أعلى نॼʶة 

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  100  01  00  00 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا

  100  58  15.5  09  84.5  49 جامعي

  100  63  17.5  11  82.5  52  الʦʸʱʸع
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الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (لا) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

ʥوذل ʦنع ʗال ؗانʕʶا الʚات في هǼالإجا ʖة  اغلǼإعلانات جاذ ʦॽʺʸقع على تʨʺرة الʙلق

للʺʱʶهلʧʽؔ مع تʻاسȘ الألʨان مع ॽʰʡعة الʺʱʻج مع ذʛؗ جʺॽع مʨاصفات الʺʱʻج واهʦ خʸائʸه 

  ومʺʜʽاته. 

  هل سهʦلة اسʗʳʯام الʦʸقع تʱعلʣ تʙؒر الʙʵاء مʹه-9

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  الʙʵاء مʹههل سهʦلة اسʗʳʯام الʦʸقع تʱعلʣ تʙؒر -9

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  4.3  02  95.7  45  ذ  

  100  16  12.5  02  87.5  14  أنʰى

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  5.1  02  94.9  37 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  10  02  90  18 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  6.3  04  93.7  59 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 33  94.3  02  5.7  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  11.1  01  88.9  08 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 93.7% أن نॼʶة الʱاسعة الॼɻارة

  .%6.3بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 أماو  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %4.3)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 95.7%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %87.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%12.5الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %5.1)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 94.9%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %90 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %5.7)، وثʦ نॼʶة نعʦة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʧ عʻʽ %94.3أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %88.9حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  6.9  04  93.1  54 جامعي

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %15.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %84.5أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

ʽʴǼ ʘ100% (لا) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

وهʻا ؗانʗ اغلॽʰة الاخॽʱارات على الإجاǼة نعʦ وذلʥ لʶهʨلة الʛʷاء مʧ هʚا الʺʨقع بʙون قʨʽد 

  Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقات دفع الʛʱؔونॽة وتʦʱ عʺلॽة الʛʷاء دون الʨʹʵع الى قʨاعʙ تعȄʜʽʳة. 

  ؟للʙʵاء مʹهʲǻفʚك  Ali expressهل انʳفاض الأسعار على مʦقع -10

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ʦʸقع ʲǻفʚك للʙʵاء مʹه؟الهل انʳفاض الأسعار على -10

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  2.1  01  97.9  46  ذ  

  100  16  12.5  02  87.5  14  أنʰى

  100  63  4.8  03  95.2  60  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  5.1  02  94.9  37 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  00  00  100  20 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  75  03 ف  

  100  63  4.8  03  95.2  60 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 33  94.3  02  5.7  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 95.2% أن نॼʶة العاشʛة الॼɻارة

  .%4.8بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (Ǽالॼʶʻة لالǼ ʝʻʳالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %2.1)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 97.9%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %87.5 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%12.5الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

ʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷوت ʛʽغʱة لعلاقة مॼ ةʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %5.1)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 94.9%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %100 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %5.7)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %94.3أعلى نॼʶة 

ʯة (مهʻة الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فاخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

  100  63  4.8  03  95.2  60  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  5.2  03  94.8  55 جامعي

  100  63  4.8  03  95.2  60  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %5.2)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %94.8أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ʦʤفʺع ʛعʶال ʨاص وهʵشيء للأش ʦع الى اهʨجʛالǼ اʚوه ʦعʻب ʗاد ؗانʛات الافǼإجا ʦʹمع

  .ع علي اكʛʰʶس مقارنة Ǽأسعار الʨʶʱق في الأسʨاق الʨاقॽɻةأسعار الʺʳʱʻات مʵʻفʹة في مʨق

  ؟ALI EXPRESSهل ʙʟق الʗفع امʹة على مʦقع -11

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  ؟ALI EXPRESSهل ʙʟق الʗفع امʹة على مʦقع -11

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  2.1  01  97.9  46  ذ  

  100  16  18.8  03  81.3  13  أنʰى

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  10.3  04  89.7  35 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  00  00  100  20 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  6.3  04  93.7  59 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 31  88.6  04  11.4  35  100  

  100  13  00  00  100  13 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 93.7% أن نॼʶة )11رقʦ ( الॼɻارة

  .%6.3 بॼʶʻة الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %2.1)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 97.9%

وا ار الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاخʱاروا  %81.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%18.8الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %10.3)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 89.7%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %100 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %11.4)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %88.6أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) فمʣʨ(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  6.9  04  93.1  54 جامعي

  100  63  6.3  04  93.7  59  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %6.9)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %93.1أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ʥوذل ʧقع امʨʺان ال ʗʻʺʹراسة تʙة الʻʽاد عʛات افǼة إجاॽʰمانلأاغل ʙʵال ʦفع واهʙق الʛʡ مات

 ȑأ ʦʹʻي تʱال ʙʽقالʱوالعادات وال ʧʽانʨالق ʖʶمات حʙخ ʦǽʙص على تقʛʴǽ قعʨʺمة فالʙالʺق

.ʙبل  

تʗفعʣ للʙʵاء  Ali expressتॺʯع مʙاحل الʥʲʵ وخʗمات ما Ǻعʗ الॻʮع عʙʮ مʦقع -12

  مʹه؟

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

11- ʥʲʵاحل الʙع مॺʯتॻʮال ʗعǺ مات ماʗقع  عوخʦم ʙʮع

Ali express اء مʹه؟ʙʵلل ʣفعʗت  

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  10.6  05  89.4  42  ذ  

  100  16  31.3  05  68.8  11  أنʰى

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  20.5  08  79.5  31 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  10  02  90  18 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  15.9  10  84.1  53 الʦʸʱʸع

ʔالʟ 26  74.3  09  25.7  35  100  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 84.1% أن نॼʶة )12رقʦ ( الॼɻارة

  .%15.9بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (Ǽالॼʶʻة لالǼ ʝʻʳالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %10.6)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 89.4%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %68.8 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%31.3الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %20.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 79.5%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %90 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

  100  13  00  00  100  13 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 05  83.3  01  16.7  06  100ال

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا

  100  58  15.5  09  84.5  49 جامعي

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %25.7)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %74.3أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %83.3الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %15.5)، وثʦ نॼʶة نعʦجاǼة (مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإ %84.5أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ʧقات مॽʰʢقع على تʨʺاد الʺʱواع ʛفʨʱا لʚوه ʦعʻب ʗات ؗانǼة الإجاॽʰال اغلʕʶا الʚلالها خفي ه

وجʙ خللا  الॽʰع فأȑ فʛد ʙيʦʱ تॼʱع مʛاحل الʧʴʷ وتॼʱع الافʛاد لʛʢودهʦ وأǽʹا خʙمات ما Ǽع

في أȑ مʱʻج اشʛʱاه مʧ الʺʨقع ॽʢʱʶǽع اسʛʱداد أمʨاله وأǽʹا تʙʰيل الʺʱʻج مع الاحʱفاǼ ȍالʺʱʻج 

  الغʛʽ صالح.

  عʙوض الʞॻɽʳʯ الʸقʗمة في الʦʸقع تʱعلʣ تقʦم Ǻالʙʵاء مʹه؟-13

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

عʙوض الʞॻɽʳʯ الʸقʗمة في الʦʸقع تʱعلʣ تقʦم Ǻالʙʵاء -13

  مʹه؟

  الʦʸʱʸع  نادرا  أحॻانا  دائʸا

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  42.6  20  57.4  27  00  00  ذ  

  100  16  50  08  43.8  07  6.3  01  أنʰى

  100  63  44.4  28  54  34  1.6  01  الʦʸʱʸع

ʥʴال   ʥ100  39  43.6  17  53.8  21  2.6  01 سʹة 25إلى  20م  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

اد يلʽها الأفʛ  )،احॽانامʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 54% أن نॼʶة )13( الॼɻارة

  .%44.4بॼʶʻة  الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (نادرا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 ،(نادرا)مʺʧ أجابʨا  %42.6)، وثʦ نॼʶة أحॽاناالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 57.4%

الإجاǼة (نادرا)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا  ॼʶʻ 50%ةبفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و 

  .%43.8اخʱاروا الإجاǼة (أحॽانا) بॼʶʻة 

 ʥ100  20  55  11  45  09  00  00 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04  00  00 ف  

  100  63  44.4  28  54  34  1.6  01 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 01  2.9  17  48.6  17  48.6  35  100  

  100  13  23.1  03  76.9  10  00  00 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  33.3  03  66.7  06  00  00 مهʹة حʙة

  ʠǺ 00  00  01  16.7  05  83.3  06  100ال

  100  63  44.4  28  54  34  1.6  01  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01  00  00 م  

  ȏʦ 00  00  01  25  03  75  04  100 نثا

  100  58  43.1  25  55.2  32  1.7  01 جامعي

  100  63  44.4  28  54  34  1.6  01  الʦʸʱʸع
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 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

 ،(نادرا)مʺʧ أجابʨا  %43.6)، وثʦ نॼʶة أحॽانامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 53.8%

 35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نادرا) اخʱاروامʺʧ  %55 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة

  الإجاǼة (أحॽانا). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

ॼة أما Ǽالʶʻو  ،Ǽالʶʱاوȑ  )أحॽانا ونادراوا الإجاǼة (مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱار  %48.6أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (أحॽانا)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة اخʱاروا  %76.9 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(لفʯة 

اخʱاروا  %83.3الإجاǼة (أحॽانا)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  66.7%

  الإجاǼة (نادرا).

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %44.4)، وثʦ نॼʶة أحॽانامʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %55.2أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نادرا)، وأخʛʽا فʯة  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(نادرا)

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم)100% ʧم .(اناॽأح) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع  

نॼʶة الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة الاكʛʰ ؗانʗ أحॽانا وهʚا راجع لاهʦ العʛوض الʱي ǽقʙمها الʺʨقع 

ॼɺارة عʧ عʛوض تʠॽɿʵ الأسعار وهʻاك العʙيʙ مʧ العʛوض ؗعʛوض الافʱʱاح  يوه

  ئʦ عʛوض ȞʷǼل داوالʛʱحʖʽ والʻʶة الʙʳيʙة وغʛʽها، ثʦ تلʽها إجاǼة نادرا لعʙم تʨفʛ ال

  

  ؟تقʹॻات تʞॻɽʳ الʴعʰʸǺ ʙاǺة دافع لʣ للʙʵاء مʥ الʦʸقع-14

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

14- ʥاء مʙʵلل ʣة دافع لǺاʰʸǺ ʙعʴال ʞॻɽʳات تॻʹتق

  الʦʸقع؟

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 90.5% أن نॼʶة )14رقʦ ( الॼɻارة

  .%9.5بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  6.4  03  93.6  44  ذ  

  100  16  18.8  03  81.3  13  أنʰى

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  10.3  04  89.7  35 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  05  01  95  19 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  75  03 ف  

  100  63  9.5  06  90.5  57 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 30  85.7  05  14.3  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  10.3  06  89.7  52 جامعي

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع
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Ȅائج وʱʻال ʧح مʹʱ ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼة لॼʶʻالǼ ʝʻʳة (الʯرفʨؗʚال ( ʙة جقॼʶاءت أعلى ن

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %6.4)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 93.6%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %81.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%18.8الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %10.3)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 89.7%

سʻة  35(مʧ  أما فʯة، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %95 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %14.3)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %85.7أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %10.3)، وثʦ نॼʶة نعʻʦة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʧ عʽ %89.7أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

ʨʺʳعة اكʛʰʶس ʙʵʱʶǽمʨن م نʱʻʱʶج ان الإجاǼة بʻعʦ ؗانʗ الغالॼة لان مʱʶهلؔي مʨقع علي

والاكʨاد الʱي مʧ خلالها ॽʢʱʶǽع تʠॽɿʵ سعʛ مʱʻج معʧʽ او بلعʖ مʨʺʳعة  تمʧ الʨȃʨؔنا

 مʧ الألعاب الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʨقع لʠॽɿʵʱ الʶعʛ بʖʶʻ معʻʽة.
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 ثالʰا: تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الʰالʗʲǻ ʃॻؕ :ʖد الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني القʙار الʙʵائي

  للʯʴʸهلʣ مʥ خلال مʦقع علي اكʙʮʴس؟

  هل تʘʳʯ قʙاراتʣ الʙʵائॻة عادة؟-15

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  هل تʘʳʯ قʙاراتʣ الʙʵائॻة عادة؟-15

  الʦʸʱʸع  ʶǺفة جʸاॻɸة  ʶǺفة فʙدǻة

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  23.4  11  76.6  36  ذ  

  100  16  18.8  03  81.3  13  أنʰى

  100  63  22.2  14  77.8  49  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  33.3  13  66.7  26 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  05  01  95  19 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  22.2  14  77.8  49 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 26  74.3  09  25.7  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  33.3  03  66.7  06 مهʹة حʙة

  ʠǺ 05  83.3  01  16.7  06  100ال

  100  63  22.2  14  77.8  49  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

 ،)ʸǼفة فʛدǽةمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 77.8% أن نॼʶة )15رقʦ ( الॼɻارة

  .%22.2بॼʶʻة  يلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (ʸǼفة جʺاॽɺة)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %23.4)، وثʦ نॼʶة صفة فʛدǽةالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 76.6%

الإجاǼة (صفة اخʱاروا  %81.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(ʸǼفة جʺاॽɺة)

  .%18.8فʛدǽة)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (ʸǼفة جʺاॽɺة) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

مʺʧ أجابʨا  %33.3)، وثʦ نॼʶة صفة فʛدǽةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 66.7%

الإجاǼة (صفة  اخʱاروامʺʧ  %95 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،(ʸǼفة جʺاॽɺة)

  الإجاǼة (صفة فʛدǽة). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق)  35أما فʯة (مʧ ، فʛدǽة)

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ  %25.7)، وثʦ نॼʶة صفة فʛدǽةمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %74.3أعلى نॼʶة 

الإجاǼة اخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(ʸǼفة جʺاॽɺة)أجابʨا 

الإجاǼة (صفة فʛدǽة)،  امʧ العʻʽة اخʱارو  %66.7(صفة فʛدǽة)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة 

 ʘʽʴǼ (الʢǼ) ةʯا فʛʽة. %83.3وأخǼالإجا ʝاروا نفʱاخ  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %10.3)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %89.7أعلى نॼʶة 

  100  58  22.4  13  77.6  45 جامعي

  100  63  22.2  14  77.8  49  الʦʸʱʸع
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الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (فʯة أما Ǽالॼʶʻة لو  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ʟʵʷعة الॽʰʢا راجع لʚة وهǽدʛفة فʸǼ ةǼارت الإجاʱراسة اخʙة الʻʽاد عʛاف ʧة مॼة الغالॼʶʻال

  فهʻاك مॽʢʱʶǽ ʧع اتʵاذ قʛارات شॽʸʵة يʴʱʺل مʕʶولʱʽها.

  Ali expressهل تʦؒنʕ لʣǻʗ معʙفة واسعة حʦل الʱʯʹʸات الʯي يʲॻʯها 16-

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

هل تʦؒنʕ لʣǻʗ معʙفة واسعة حʦل الʱʯʹʸات الʯي -16

  Ali expressيʲॻʯها 

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  ك  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  6.4  03  93.6  44  ذ  

  100  16  25  04  75  12  أنʰى

  100  63  11.1  07  88.9  56  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  12.8  05  87.2  34 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  05  01  95  19 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  75  03 ف  

  100  63  11.1  07  88.9  56 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 29  82.9  06  17.1  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال

  100  63  11.1  07  88.9  56  الʦʸʱʸع



 الإʡار الॽʰʢʱقي

125 
 

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 88.9% أن نॼʶة )16رقʦ ( الॼɻارة

  .%11.1بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %6.4)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 93.6%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%25اǼة (لا) بॼʶʻة الإج

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %12.8)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 87.2%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %95 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %17.1)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %82.9أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  12.1  07  87.9  51 جامعي

  100  63  11.1  07  88.9  56  الʦʸʱʸع



 الإʡار الॽʰʢʱقي

126 
 

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %12.1)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %87.9أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

ʺʨقع ʕʶال وذلʥ راجع لʨʱفʛ التʹʺʗʻ معʹʦ إجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة الإجاǼة نعʦ في هʚا ال

 ʛؗʚالǼ ʟʵون ʦدول العال ʧضها لؔل دولة مʛعǽ يʱات الʳʱʻʺل الʨة حॽɾمات الؔاʨعلى الʺعل

 ʦة لاهǽن على دراʨنʨȞǽ ادʛفان الاف ʥلʚȃو ʛائʜʳولة الʙض لʛي تعʱات الʳʱʻʺال ʦاه ȑأ ʛائʜʳال

.ʛائʜʳل الى الʨخʙها الʻȞʺǽ يʱات الʳʱʻʺال  

في تʦʠر معارفʣ حʦل الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني واتʳاذ  Ali expressهل ساهʤ مʦقع -17

  ؟قʙاراتʣ الʙʵائॻة

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

في تʦʠر معارفAli express  ʣهل ساهʤ مʦقع -17

  حʦل الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني واتʳاذ قʙاراتʣ الʙʵائॻة؟

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  12.8  06  87.2  41  ذ  

  100  16  18.8  03  81.3  13  أنʰى

  100  63  14.3  09  85.7  54  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  12.8  05  87.2  34 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  15  03  85  17 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  75  03 ف  

  100  63  14.3  09  85.7  54 الʦʸʱʸع
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 85.7% أن نॼʶة )17رقʦ ( الॼɻارة

  .%14.3بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %12.8)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 87.2%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %81.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%18.8الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %12.8)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 87.2%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %85 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  ॼ17.1%ة )، وثʦ نʶنعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %82.9أعلى نॼʶة 

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 29  82.9  06  17.1  35  100  

  100  13  15.4  02  84.6  11 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  11.1  01  88.9  08 مهʹة حʙة

  ʠǺ 06  100  00  00  06  100ال

  100  63  14.3  09  85.7  54  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا

  100  58  13.8  08  86.2  50 جامعي

  100  63  14.3  09  85.7  54  الʦʸʱʸع



 الإʡار الॽʰʢʱقي

128 
 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %84.6 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %100الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ  امʧ العʻʽة اخʱارو  %88.9حʛة) بॼʶʻة 

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة.

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لالʺǼ Ȑʨʱʶالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %13.8)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %86.2أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

ʕʶال غلʗʰ علॽه الإجاǼة بʻعʦ مʧ افʛاد العʻʽة لان الʨʶʱق عʛʰ مʨقع علي اكʛʰʶس مʧ هʚا ال

 ʦوني واهʛʱؔاء الالʛʷع والॽʰات الॽوني في عʺلʛʱؔق الالʨʶʱد على الʛف الفʛعʱخلاله ي

الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ هʚا الȘȄʨʶʱ عʧ الʱقلȑʙʽ وأǽʹا هʚا الʺʨقع ǽعʺل على تʙʴيʙ القʛارات 

  ئॽة للʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها.والʶلʨؗات الʛʷا

  احȎʗ مʦاقفʣ حʦل الʦʸاقع الʱʯارȂة الالʙʯؒونॻة؟ Ali expressهل غʙʻ مʦقع -18

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

احȎʗ مʦاقفʣ حʦل  Ali expressهل غʙʻ مʦقع -18

  الʦʸاقع الʱʯارȂة الالʙʯؒونॻة؟

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  21.3  10  78.7  37  ذ  

  100  16  31.3  05  68.8  11  أنʰى

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع

ʥʴال  
 ʥ100  39  20.5  08  79.5  31 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  35  07  65  13 سʹة 35إلى  26م  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦالʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة (مʧ عʻʽة  ʘʽʴǼ 76.2% أن نॼʶة )18رقʦ ( الॼɻارة

  .%23.8بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %21.3)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 78.7%

ʶʻالǼ ةʯة لفॼ)الإناث ( ʙʳʻةفॼʶʻاروا  %68.8 بʱاروا اخʱاخ ʧيʚاد الʛها الأفʽلȄو ،(ʦنع) ةǼالإجا

  .%31.3الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %20.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 79.5%

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  23.8  15  76.2  48 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 27  77.1  08  22.9  35  100  

  100  13  7.7  01  92.3  12 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  33.3  03  66.7  06 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  03  50  06  100ال

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 01  25  03  75  04  100 نثا

  100  58  20.7  12  79.3  46 جامعي

  100  63  23.8  15  76.2  48  الʦʸʱʸع
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سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %65 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %22.9)، وثʦ نॼʶة نعʦة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʧ عʻʽ %77.1أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %92.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

الإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ اخʱاروا  امʧ العʻʽة اخʱارو  %66.7حʛة) بॼʶʻة 

 ȑاوʶʱالǼ ʧʽʱ50الإجاب%.  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %20.7)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %79.3أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (لا)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

ʘʽʴǼ 100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

 ȘȄʨʶʱاقع للʨʺال ʦاه ʧʽب ʧم ʛʰʱعǽ قعʨʺة لان الʻʽاد العʛاف ʧة مॼالغال ʦة نعǼالإجا ʗكان

الالʛʱؔوني في العالʦ والأكʛʲ شهʛة حʘʽ يʨفʛ مʳʱʻات مʨʻʱعة Ǽأسعار تʻافॽʶة وخʙمة تʨصʽل 

ق ومʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ في مʳال الʨʶʱ  دولॽة مʨثʨقة مʺا يʕثǼ ʛالȞʷل الإʳǽابي على قʛارات

  الالʛʱؔوني. 

  إذا ؕانʕ اجابʣʯ بʹعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

  إذا ؕانʕ اجابʣʯ بʹعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟

 ʣؕʦسل ʙʻʻتغ

 ʥائي مʙʵال

الʯقلȏʗʻ إلى 

  الالʙʯؒوني

 ʣاراتʙاذ قʳات

الʙʵائॻة ȜʵǺل 

  سȂʙع وسهل

الʳʯلي عʥ مʦاقع 

أخȎʙ  الʙʯؒونॻة

  كʹʕ تʗʳʯʴمها

  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ʛʹʱال  

ʙؕذ  
24  

64.9  09  24.3  04  10.8  37  10

0  

  أنʰى
07  

63.6  04  36.4  00  00  11  10

0  

  31  الʦʸʱʸع
64.6  13  27.1  04  8.3  48  10

0  

ʥʴال  

 ʥ25إلى  20م 

 سʹة
18  

58.1  09  29  04  12.9  31  10

0  

 ʥ35إلى  26م 

 سʹة
10  

76.9  03  
23.1  

00  00  13  10

0  

 ʥق  35مʦا فʸف 
03  75  

01  25  00  00  04  10

0  

 الʦʸʱʸع
31  

64.6  13  27.1  04  8.3  48  10

0  

الʦضع

ǻة 

الʸهʹي

  ة

ʔالʟ 17  63  08  29.6  02  7.4  27  10

0  

10  12  8.3  01  16.7  02  75  09 مʡʦف عʦʸمي

0  

10  06  16.7  01  33.3  02  50  03 مهʹة حʙة

0  

ʠǺ 02  66.7  01  33.3  00  00  03  10ال

0  
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا  ʘʽʴǼ 64.6% أن نॼʶة )إذا ؗانʗ اجابʥʱ بʻعʅॽؗ ʦ ذلʥ( الॼɻارة

لإجاǼة خʱاروا ايلʽها الأفʛاد الʚيʧ ا الإجاǼة (تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الالʛʱؔوني)،

  .%27.1بॼʶʻة  )اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل(

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

الإجاǼة (تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الالʛʱؔوني)،  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 64.9%

ة لفʯة أما Ǽالॼʶʻو  ،)اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل(مʺʧ أجابʨا  %24.3وثʦ نॼʶة 

تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الإجاǼة (اخʱاروا  %63.6 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(

) سهلاتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع و )، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (الالʛʱؔوني

  .%36.4بॼʶʻة 

نॼʶة فإن ) سʻة 25إلى  20مʧ (الǼ ʧʶالॼʶʻة لفʯة Ǽالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وتʛʽʷ الॽʰانات 

مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الالʛʱؔوني)،  58.1%

 26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،)اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل(مʺʧ أجابʨا  %29وثʦ نॼʶة 

  الʦʸʱʸع
31  

64.6  13  27.1  04  8.3  48  10

0  

ʦʯʴʸال

 Ȏ

ʤॻعلʯال

ȏ  

Ȋسʦʯ00 م  
00  00  00  01  100  01  10

0  

  ȏʦ 01 نثا
100  00  00  00  00  01  10

0  

  30 جامعي
65.2  13  28.3  03  6.5  46  10

0  

  الʦʸʱʸع
31  

64.6  13  27.1  04  8.3  48  10

0  
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ʥ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الإجاǼة ( اخʱاروامʺʧ  %76.9 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  ʨؗسل ʛʽʽتغ

  نفʝ الإجاǼة. اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق)  35أما فʯة (مʧ ، )الالʛʱؔوني

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى  %63أعلى نॼʶة 

أما و  ،)اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل(مʺʧ أجابʨا  %29.6الالʛʱؔوني)، وثʦ نॼʶة 

تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ الإجاǼة (اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

ʥ الإجاǼة ( امʧ العʻʽة اخʱارو  %50لʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة )، وȄإلى الالʛʱؔوني ʨؗسل ʛʽʽتغ

  اخʱاروا نفʝ الإجاǼة. %66.7)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الالʛʱؔوني

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ إلى  %65.2أعلى نॼʶة 

أما و  ،)اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل(مʺʧ أجابʨا  %28.3الالʛʱؔوني)، وثʦ نॼʶة 

ʥ الʛʷائي مʧ الʱقلȑʙʽ الإجاǼة ( اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانǼ) ȑʨالॼʶʻة لفʯة  ʨؗسل ʛʽʽتغ

مʧ العʻʽة اخʱاروا الإجاǼة (الʵʱلي عʧ  %100وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ) ʘʽʴǼ )، إلى الالʛʱؔوني

  .مʨاقع الʛʱؔونॽة أخʗʻؗ Ȑʛ تʙʵʱʶمها)

  هل الʯقʹॻات والأسالʔʻ الʯي Ȃʦʯʲǻها الʦʸقع عامل في تʗʲيʗ قʙارك الʙʵائي؟-19

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

هل الʯقʹॻات والأسالʔʻ الʯي Ȃʦʯʲǻها الʦʸقع عامل في -19

  تʗʲيʗ قʙارك الʙʵائي؟

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  14.9  07  85.1  40  ذ  

  100  16  31.3  05  68.8  11  أنʰى

  100  63  19  12  81  51  الʦʸʱʸع
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 81% أن نॼʶة )19رقʦ ( الॼɻارة

  .%19بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (ॼʶة لالǼ ʝʻʳالǼʻالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %14.9)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 85.1%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %68.8 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%31.3الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

ʥʴال  

 ʥ100  39  20.5  08  79.5  31 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  20  04  80  16 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  19  12  81  51 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 27  77.1  08  22.9  35  100  

  100  13  15.4  02  84.6  11 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  11.1  01  88.9  08 مهʹة حʙة

  ʠǺ 05  83.3  01  16.7  06  100ال

  100  63  19  12  81  51  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 04  100  00  00  04  100 نثا

  100  58  20.7  12  79.3  46 جامعي

  100  63  19  12  81  51  الʦʸʱʸع
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 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %20.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 79.5%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %80 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %22.9)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %77.1أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %84.6 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %83.3 بॼʶʻةالإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال)  امʧ العʻʽة اخʱارو  %88.9حʛة) بॼʶʻة 

 ʧʺاروامʱاخ .(ʦنع) ةǼالإجا  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %20.7)، وثʦ نॼʶة نعʱʦاروا الإجاǼة (مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخ %79.3أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (لا)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %100 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

لʛʱوॽʳȄة احʸلʗ الإجاǼة نعʦ على الॼʶʻة الأكʛʰ لان الʱقॽʻات والأسالʖʽ سʨآءا الاعلانॽة او 

 ʖʽالأسال ʦا اهʹǽوأ ʧʽؔهلʱʶʺة للॽائʛʷارات الʛالق ʙيʙʴة عامل أساسي في تॽالʸاو الات

والʺعاملات نʨʴ الافʛاد الʱي مʧ خلالها تʨؔʱن صʨرة إʳǽابॽة حʨل الʺʨقع عامل مʙʴد لقʛار 

.ʥهلʱʶʺاء للʛʷال   

  



 الإʡار الॽʰʢʱقي

136 
 

ني مʥ خلال لʙʯؒو تقʤॻʻ الʯʴʸهلʣ للȖȂʦʴʯ الا : الʙاǺع الʦʲʸرراǺعا: تʲلʻل ॺɸارات 

  expressمʦقع 

20- ʥة مॻفعال ʙʰس اكʙʮʴقع علي اكʦم ʙʮوني عʙʯؒالال ȖȂʦʴʯان تعاملات ال Ȏʙهل ت

  الȖȂʦʴʯ الʯقلȏʗʻ؟

  

  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

هل تȎʙ ان تعاملات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني عʙʮ مʦقع  20

  علي اكʙʮʴس اكʙʰ فعالॻة مʥ الȖȂʦʴʯ الʯقلȏʗʻ؟

  

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  10.6  05  89.4  42  ذ  

  100  16  31.3  05  68.8  11  أنʰى

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  17.9  07  82.1  32 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  10  02  90  18 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  25  01  75  03 ف  

  100  63  15.9  10  84.1  53 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 28  80  07  20  35  100  

  100  13  15.4  02  84.6  11 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦالʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة (مʧ عʻʽة  ʘʽʴǼ 84.1% أن نॼʶة )20رقʦ ( الॼɻارة

  .%15.9بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %10.6)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 89.4%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %68.8 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%31.3الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %17.9)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 82.1%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %90 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروامʺʧ  %75 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %20)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %80أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) اخʱاروا  %84.6 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و 

مʺʧ  %83.3 بॼʶʻةالإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال)  امʧ العʻʽة اخʱارو  %100بॼʶʻة 

  الإجاǼة (نعʦ). اخʱاروا

  ʠǺ 05  83.3  01  16.7  06  100ال

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا

  100  58  15.5  09  84.5  49 جامعي

  100  63  15.9  10  84.1  53  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %15.9)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %84.1أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (لا)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم. 

وهʻا تʺʲلʗ اغلʖ الإجاǼات بʻعʦ فالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني مʧ خلال غلي اكʛʰʶس يʨفʛ مʜاǽا مʲل 

وصʨل أوسع وتʙʴيʙ دقȘʽ للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف Ǽالإضافة الى إمȞانॽة ॽʀاس الʱʻائج ȞʷǼل 

  فعال.

21-ʣǻرأ ʔʴقع  حʦوني في مʙʯؒعامل الالʯهل ال Ȏʙاقع الأخʦʸالǺ ومقارنةAli express 

  أفʷل مʥ الʦʸاقع الأخȎʙ؟

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

حʔʴ رأʣǻ ومقارنة Ǻالʦʸاقع الأخȎʙ هل الʯعامل الالʙʯؒوني في -21

  أفʷل مʥ الʦʸاقع الأخȎʙ؟ Ali expressمʦقع 

أفʷل مǺ ʥاقي 

  الʦʸاقع

 ʞعǺ ʥل مʷأف

  الʦʸاقع
  لا يʦجʗ فʙق 

  الʦʸʱʸع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  4.3  02  31.9  15  63.8  30  ذ  

  100  16  25  04  56.3  09  18.8  03  أنʰى

  100  63  9.5  06  38.1  24  52.4  33  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ25إلى  20م 

 سʹة
19  

48.7  16  41  04  10.3  39  100  

 ʥ35إلى  26م 

 سʹة
10  

50  08  
40  

02  10  20  100  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  00  00  100  04 ف  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة (أفʹل مǼ ʧاقي  ʘʽʴǼ 52.4% أن نॼʶة )21( الॼɻارة

  .%38.1بॼʶʻة  )ʺʨاقعأفʹل مǼ ʧعʠ اليلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة ( الʺʨاقع)،

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ  %31.9الإجاǼة (أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع)، وثʦ نॼʶة  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 63.8%

اخʱاروا  %56.3 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)الʺʨاقع Ǽعʠأفʹل مʧ (أجابʨا 

)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا يʨجʙ فʛق) بॼʶʻة الʺʨاقع Ǽعʠأفʹل مʧ الإجاǼة (

25%.  

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

مʺʧ  %41مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع)، وثʦ نॼʶة  48.7%

  100  63  9.5  06  38.1  24  52.4  33 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 15  42.9  16  45.7  04  11.4  35  100  

  100  13  00  00  30.8  04  69.2  09 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  22.2  02  77.8  07 مهʹة حʙة

  ʠǺ 02  33.3  02  33.3  02  33.3  06  100ال

  100  63  9.5  06  38.1  24  52.4  33  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 02  50  01  25  01  25  04  100 نثا

  100  58  8.6  05  39.7  23  51.7  30 جامعي

  100  63  9.5  06  38.1  24  52.4  33  الʦʸʱʸع
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 اخʱاروامʺʧ  %50 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،)الʺʨاقع Ǽعʠأفʹل مʧ (أجابʨا 

 اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق)  35أما فʯة (مʧ ، )أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقعالإجاǼة (

  نفʝ الإجاǼة.

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

الʺʨاقع)، وثʦ نॼʶة  Ǽعʠمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (أفʹل مʧ  %45.7أعلى نॼʶة 

 ةبॼʶʻفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع(مʺʧ أجابʨا  42.9%

 %77.8)، وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقعالإجاǼة (اخʱاروا  69.2%

 %33.3)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) ʘʽʴǼ أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقعالإجاǼة ( امʧ العʻʽة اخʱارو 

.ȑاوʶʱالǼ اتǼع الإجاॽʺاروا جʱاخ  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

الʺʨاقع)، وثʦ نॼʶة  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (أفʹل مǼ ʧاقي %51.7أعلى نॼʶة 

 ॼ 50%ةبʶʻفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)الʺʨاقع Ǽعʠأفʹل مʧ (مʺʧ أجابʨا  38.1%

مʧ العʻʽة  %100)، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ) ʘʽʴǼ أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقعالإجاǼة ( اخʱاروا

 .)أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقعاخʱاروا الإجاǼة (

الॼɻارة أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع وتلʽها ॼɺارة أفʹل مǼ ʧعʠ نʻʱʶج ان اغلʖ الافʛاد اخʱاروا 

الʺʨاقع وهʚا راجع الى حʙاثة وتʨʢر الʺʨقع في تقʦǽʙ الʙʵمات وȄعʙʺʱ على الʱفʹʽلات 

.ʧʽؔهلʱʶʺدة للʙʴʺاجات الॽʱة والاحॽʸʵʷال  

  

هل تȎʙ أن الʦʸاصفات الʯي يʤʯ عʙضها في الʦʸقع مʠاǺقة للʦʸاصفات الॻɿʲقة -22

  للʯʹʸج؟

هل تȎʙ أن الʦʸاصفات الʯي يʤʯ عʙضها في الʦʸقع -22   الإجاǺة                

  مʠاǺقة للʦʸاصفات الॻɿʲقة للʯʹʸج؟
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  

  الʯʸغʙʻات 

  الʦʸʱʸع  غʙʻ مʠاǺقة  مʠاǺقة

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  8.5  04  91.5  43  ذ  

  100  16  25  04  75  12  أنʰى

  100  63  12.7  08  87.3  55  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  7.7  03  92.3  36 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  25  05  75  15 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  12.7  08  87.3  55 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 32  91.4  03  8.6  35  100  

  100  13  15.4  02  84.6  11 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  11.1  01  88.9  08 مهʹة حʙة

  ʠǺ 04  66.7  02  33.3  06  100ال

  100  63  12.7  08  87.3  55  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 03  75  01  25  04  100 نثا

  100  58  12.1  07  87.9  51 جامعي

  100  63  12.7  08  87.3  55  الʦʸʱʸع
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فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  مʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة (مʢاǼقة)، ʘʽʴǼ 87.3% أن نॼʶة )22( الॼɻارة

 ʛʽة (غǼاروا الإجاʱاخ ʧيʚاد الʛقةالأفǼاʢة  )مॼʶʻ12.7ب%.  

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لمʱغǼ ʛʽالॼʶʻة لعلاقة وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

(غʛʽ مʺʧ أجابʨا  %8.5الإجاǼة (مʢاǼقة)، وثʦ نॼʶة  مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 91.5%

)، وȄلʽها الأفʛاد مʢاǼقةالإجاǼة (اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)مʢاǼقة

 ʛʽة (غǼاروا الإجاʱاخ ʧيʚقةالǼاʢة ) مॼʶʻ25ب%.  

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

(غʛʽ مʺʧ أجابʨا  %7.7مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʢاǼقة)، وثʦ نॼʶة  92.3%

أما ، )مʢاǼقةالإجاǼة ( اخʱاروامʺʧ  %75 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،)مʢاǼقة

  نفʝ الإجاǼة. اخʱاروامʺʧ  %100 بॼʶʻةسʻة فʺا فʨق)  35مʧ فʯة (

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %8.6مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʢاǼقة)، وثʦ نॼʶة  %71.4أعلى نॼʶة 

 ʛʽقة(غǼاʢم(،  ة وʯة لفॼʶʻالǼ أما)فʣʨم ( ʙʳʻةفॼʶʻاروا  %84.6 بʱاخ) ةǼقةالإجاǼاʢم ،(

)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال) مʢاǼقةالإجاǼة ( امʧ العʻʽة اخʱارو  %88.9وȄلʽها فʯة (مهʻة حʛة) بॼʶʻة 

 ʘʽʴǼ66.7% .ةǼالاجا ʝاروا نفʱاخ  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ  %12.1مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة (مʢاǼقة)، وثʦ نॼʶة  ॼʶ87.9%ة أعلى ن

)، مʢاǼقةالإجاǼة ( اخʱاروا %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،)مʢاǼقة(غʛʽ أجابʨا 

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم) ةʯا فʛʽة %100وأخǼالإجا ʝاروا نفʱة اخʻʽالع ʧم. 

حʸلʗ الॼɻارة مʢاǼقة على الأغلॽʰة مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ ان الʺʳʱʻات الʺعʛوضة 

مʧ مʨقع علي اكʛʰʶس هي نفʝ الʺʳʱʻات عʙʻما ǽقʨم ʛʷǼائها الʺʱʶهلʥ فʳانʖ الʺʙʸاॽʀة 
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ʦʱ الॽʰع الʱي مʧ خلالها ي ʙمهʦ جʙا للʺʨقع وحʱى انه اذ لʦ تʧؔ مʢاǼقة فهʻاك خʙمات ما Ǽع

.ʠȄʨعʱال  

ʴǻاعʗ في تʲقȖʻ الʹAli express  ʦʸهل تȎʙ ان الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني عʙʮ مʦقع -23

  ؟الاقʶʯادȏ الʟʦʹي

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

 Aliهل تȎʙ ان الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني عʙʮ مʦقع -23

express ي؟ʹʟʦال ȏادʶʯالاق ʦʸʹال Ȗʻقʲفي ت ʗاعʴǻ  

ʤع  لا  نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  29.8  14  70.2  33  ذ  

  100  16  50  08  50  08  أنʰى

  100  63  34.9  22  65.1  41  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  33.3  13  66.7  26 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  35  07  65  13 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  50  02  50  02 ف  

  100  63  34.9  22  65.1  41 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 22  62.9  13  37.1  35  100  

  100  13  30.8  04  69.2  09 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  22.2  02  77.8  07 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  03  50  06  100ال

  100  63  34.9  22  65.1  41  الʦʸʱʸع

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،نعʦمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 65.1% أن نॼʶة )23رقʦ ( الॼɻارة

  .%34.9بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (لا)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (الǼ ʝʻʳالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أما و  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %29.8)، وثʦ نॼʶة نعʦالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 70.2%

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا اخʱاروا  %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(Ǽالॼʶʻة لفʯة 

  .%50الإجاǼة (لا) بॼʶʻة 

 ʛʽغʱة لعلاقة مॼʶʻالǼ اناتॽʰال ʛʽʷة وتʯة لفॼʶʻالǼ ʧʶال) ʧة 25إلى  20مʻة فإن ) سॼʶن

وȄلॽه  ،(لا)مʺʧ أجابʨا  %33.3)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 66.7%

سʻة  35أما فʯة (مʧ ، الإجاǼة (نعʦ) اخʱاروامʺʧ  %65 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( فʯة

  Ǽالʶʱاوȑ للإجابʧʽʱ. %50 بॼʶʻةفʺا فʨق) 

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

أجابʨا مʺʧ  %37.1)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %62.9أعلى نॼʶة 

الإجاǼة (نعʦ)، وȄلʽها فʯة (مهʻة اخʱاروا  %69.2 بॼʶʻةفʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 %50 بॼʶʻةالإجاǼة (نعʦ)، وأخʛʽا فʯة (ʢǼال)  امʧ العʻʽة اخʱارو  %77.8حʛة) بॼʶʻة 

.ʧʽʱللإجاب ȑاوʶʱالǼ  

جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (لالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة Ǽالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %34.5)، وثʦ نॼʶة نعʦمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %65.5أعلى نॼʶة 

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

  ȏʦ 02  50  02  50  04  100 نثا

  100  58  34.5  20  65.5  38 جامعي

  100  63  34.9  22  65.1  41  الʦʸʱʸع
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الإجابʧʽʱ، وأخʛʽا فʯة (مʨʱسȌ)  اخʱاروا %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(لا)

 ʘʽʴǼ100% (ʦنع) ةǼاروا الإجاʱة اخʻʽالع ʧم.  

ʛ نعʦ بॼʶʻة عالॽة ثʦ تلʽها الإجاǼة لا فالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني يʨف اعʙʺʱ الʺʨʴॼثʧʽ على الإجاǼة

 ʧȞʺॽɾ عاتهاॽʰادة مȄر عالʺي وزʨل الى جʺهʨصʨصة الʛة فʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷلل

.ȑادʸʱالاق ʨʺʻفي ال ʦهʶǽ مʺا ʦالعال ʨʴادرات نʸال ʥȄʛʴʱقع لʨʺاد على الʺʱالاع  

  ؟اتʱاهAli express ʣهل انʕ راض عʥ الʗʳمات الʸقʗمة لʦʸقع -24

   الإجاǺة                

  

  الʯʸغʙʻات 

 Aliهل انʕ راض عʥ الʗʳمات الʸقʗمة لʦʸقع -24

express ؟ʣاهʱات  

  الʦʸʱʸع  غʙʻ راض  راض

  %  ك  ك  ك  %  ك

ʛʹʱال  
ʙؕ100  47  4.3  02  95.7  45  ذ  

  100  16  25  04  75  12  أنʰى

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع

ʥʴال  

 ʥ100  39  10.3  04  89.7  35 سʹة 25إلى  20م  

 ʥ100  20  10  02  90  18 سʹة 35إلى  26م  

 ʥق  35مʦا فʸ100  04  00  00  100  04 ف  

  100  63  9.5  06  90.5  57 الʦʸʱʸع

الʦضॻɹة 

  الʸهʹॻة

ʔالʟ 32  91.4  03  8.6  35  100  

  100  13  00  00  100  13 مʡʦف عʦʸمي

  100  09  00  00  100  09 مهʹة حʙة

  ʠǺ 03  50  03  50  06  100ال
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  ǼSPSS.V25الاعʱʺاد على مʛʵجات الॼاحʲان مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

فʛدا حʨل  63مʧ بॽانات الʙʳول الʶابȘ، أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ  يʱʹح

يلʽها  )،راضمʧ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا الإجاǼة ( ʘʽʴǼ 90.5% أن نॼʶة )24( الॼɻارة

  .%9.5بॼʶʻة  الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا الإجاǼة (غʛʽ راض)

اءت أعلى نॼʶة جقʙ ) الʨؗʚرفʯة (Ǽالॼʶʻة لالǼ ʝʻʳالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

 ،(غʛʽ راض)مʺʧ أجابʨا  %4.3)، وثʦ نॼʶة راضالإجاǼة ( مʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا 95.7%

الإجاǼة (راض)، وȄلʽها الأفʛاد الʚيʧ اخʱاروا  %75 بॼʶʻةفʙʳʻ ) الإناث(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و 

  .%25اخʱاروا الإجاǼة (غʛʽ راض) بॼʶʻة 

نॼʶة فإن ) سʻة 25إلى  20مʧ (الǼ ʧʶالॼʶʻة لفʯة Ǽالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ  وتʛʽʷ الॽʰانات

(غʛʽ مʺʧ أجابʨا  %10.3)، وثʦ نॼʶة راضمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( 89.7%

أما فʯة ، الإجاǼة (راض) اخʱاروامʺʧ  %90 ) بॼʶʻةسʻة 35إلى  26مʧ ( وȄلॽه فʯة ،راض)

 ʧق)  35(مʨة فʺا فʻةسॼʶʻ100 ب%  ʧʺاروامʱة. اخǼالإجا ʝنف  

جاءت فقʙ ) الʡʖفʯة (الʨضॽɻة الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ وʱȄʹح مʧ الʱʻائج 

مʺʧ  %8.68.6)، وثʦ نॼʶة راضمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %91.4أعلى نॼʶة 

ʱاروا اخ %100 بॼʶʻةو(مهʻة حʛة) فʙʳʻ ) مʣʨف(أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(غʛʽ راض)أجابʨا 

 ʘʽʴǼ (الʢǼ) ةʯا فʛʽة (راض)، وأخǼة. %50الإجاǼالاجا ʝاروا نفʱاخ  

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ100  01  00  00  100  01 م  

  ȏʦ 02  50  02  50  04  100 نثا

  100  58  6.9  04  93.1  54 جامعي

  100  63  9.5  06  90.5  57  الʦʸʱʸع
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جاءت فقʙ ) امعيجفʯة (الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي Ǽالॼʶʻة لǼالॼʶʻة لعلاقة مʱغʛʽ كʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

مʺʧ أجابʨا  %6.9)، وثʦ نॼʶة راضمʧ عʻʽة الʘʴॼ اخʱاروا الإجاǼة ( %93.1أعلى نॼʶة 

الإجابǼ ʧʽʱالʶʱاوȑ، وأخʛʽا  اخʱاروا %50 بॼʶʻةفʙʳʻ ) ثانȑʨ (أما Ǽالॼʶʻة لفʯة و  ،(غʛʽ راض)

 ʘʽʴǼ (Ȍسʨʱم) ةʯاروا  %100فʱة اخʻʽالع ʧة (مǼراضالإجا(.  

 Aliنʱʻʱʶج ان افʛاد عʻʽة الʙراسة الغالॼة اخʱارت الʛضا على الʙʵمات الʺقʙمة مʧ مʨقع 

express ا ʧʴʷعة ؗالʨʻʱمات مʙم خʙقǽ ا لأنهʚعوهǼ مات ماʙات وخʳʱʻʺال ʠعॼاني لʳʺلʙ 

.ʧʽؔهلʱʶʺاجها الʱʴǽ يʱات الʳʱʻʺال ʛʽفʨع وتॽʰال  
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 الʹʯائج العامة:

 مʨقع الاكʝȄʛʰʶ في Ǽعʠ الاحॽان العʻʽةʙʵʱʶǽم اغلॽʰه افʛاد  _

 وعلى مʨʺʳعه مʧ العʻʽة لأفʛادمʛʡ ʧف الاصʙقاء  Ǽالʙعʨةتʦ الʱعʛف على مʨقع علي  _ 

 انʱʶقʛام ʨʰʶॽɾكالॽʰʢʱقات في جʨجل 

 مʨقع علي لاكʝȄʛʰʶ عʛʰ تȘʽʰʢ علي اكʝȄʛʰʶ والʨʰʶॽɿك العʻʽةيʱاǼع اغلॽʰه افʛاد  _ 

 والʽʱلʛʳॽام

 .مʨقع علي اكʝȄʛʰʶ مʚʻ سʻه واحʙه العʻʽةيʱاǼع وʙʵʱʶȄم افʛاد  _ 

 _ ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧه مʛاشॼم ʝȄʛʰʶقع علي اكʨم ʧاء مʛʷه الॽعʺل. 

 _  ʛش ʦʱي يʱات الʳʱʻʺال ʦاتف وسʺاعات اذن وساعات اهʨقع هي هʨʺال ʧاءها م

  .واكʨʶʶارات

Ȅʛʡقه تقʦǽʙ وتʦॽʺʸ الاعلانات مʛʡ ʧف الʺʨقع حʨل الʺʱʻج لفهǼ ʦقʙر ʛʽʰؗ في جʚب  _

ʥهلʱʶʺال.  

  .سهʨله اسʙʵʱام الʺʨقع تʳعل الʺʱʶهلʛȞǽ ʥر شʛاء مʧ عʙه مʛات _

  .مʻهانʵفاض اسعار في مʨقع ʲʺǼاǼه حافʜ للʺʱʶهلʥ لʛʷاء  _

  .فان ʛʡق الʙفع امʻه على مʨقع علي اكʝȄʛʰʶ الʙراسةحʖʶ عʻʽه افʛاد  _

_ ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧاء مʛʷعامل اساسي ودافع لل ʧʴʷاحل الʛع ومॽʰال ʙعǼ ʦʱي تʱمات الʙʵال.  

عʛوض الʠॽɿʵʱ وتقॽʻات تʠॽɿʵ الʶعʛ تعʛʰʱ ذات اهʺॽه ʛʽʰؗه وهي اهʦ عامل تʙفع  _

  .الʺʱʶهلʥ لʛʷاء مʧ الʺʨقع

  .معʦʤ الافʛاد يʚʵʱون قʛاراتهʦ الʛʷائॽة ʸǼفه فʛدǽه وʴʱȄʺل الʺʕʶولॽة _



 الإʡار الॽʰʢʱقي

149 
 

ساهʦ مʨقع علي اكʝȄʛʰʶ في تʛȄʨʢ الʺعارف حʨل الʺʳʱʻات الʱي يʴॽʱها الʺʨقع واǽʹا  _

  .حʨل الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتʙʴيʙ القʛارات الʛʷائॽة

_ ʽقلʱال ʧاد مʛائي للأفʛʷك الʨلʶال ʛʽʽقع في تغʨʺال ʦونيفهʛʱؔالى الال ʙ.  

مʨقع علي اكǽ ʝȄʛʰʶعʛʰʱ عامل اساسي في تʙʴيʙ القʛار الʛʷعي مʧ خلال الʱقॽʻات  _

  .والاسالʖʽ الʱي Ȅʨʱʴǽها

_  ʛʲاك ʝȄʛʰʶقعه لاكʨم ʛʰوني عʛʱؔالال ȘȄʨʶʱةالॽفعال ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ʧم.  

الʱعامل الالʛʱؔوني عʛʰ مʨقع علي اكʝȄʛʰʶ افʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع حʖʶ الاخॽʱار افʛاد  _

 ʧʽراسةعʙال.  

  .للʺʱʻج الॽʁॽʁʴةالʺʨاصفات الʱي يʦʱ عʛضها في الʺʨقع مʢاǼقه للʺʨاصفات  _

  .الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني عʛʰ مʨقع علي اكʶǽ ʝȄʛʰʶاهʦ في تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʻʡʨي _

   .لʺʨقع علي اكʝȄʛʰʶ اتʳاههʦ الʺقʙمةلʛضا للʺʱʶهلʧʽؔ عʧ الʙʵمات تʴقȘ ا _
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  :الʦʯصॻات

اسʻʱادا الى الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها في الإʡار الȑʛʹʻ والإʡار الॽʰʢʱقي نقʨم Ǽاقʛʱاح 

  الʨʱصॽات الʱالॽة:

اॽɾة للعʺلاء، Ǽʺا في ذلʥ ؗأن تʨؔن الʺعلʨمات عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات مʱاحة و  حʚʰا-

  .الʺʨاصفات والأسعار وسॽاسات الʨʱصʽل والإرجاع

مʛاجعة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʛʺʱار بʻاءً على ردود الفعل  مʧ الافʹل-

ʧʽؔهلʱʶʺات الॽؗʨلات وسلʽʹات في تفʛʽʽغʱوال.  

 .ȄʛʢǼقة تʚʳب الʺʱʶهلʧʽؔ وتʳعله سهل الاسʙʵʱام ةالإلʛʱؔونॽقع اʦʺʸ الʺʨ ت-

  تʧʽʶʴ وتʙʴيʘ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة Ǽاسʛʺʱار وذلʥ لʴʱقȘʽ تȃʛʳة أفʹل في الʺʨقع.-

  تʨفʛʽ مʢʱلॼات الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني والॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة مʛʡ ʧف الʙولة الʜʳائȄʛة.-

ة ʳازȄة الʱي تفʛضها على الʨʶʱق الالʛʱؔوني خاصالʜʳائȄʛة عʧ القʨانʧʽ الاع ةتʵلي الʙول-

  مʧ ناحॽة شʛاء الʺʳʱʻات.

حʘ افʛاد الʺʱʳʺع على تʦॽʺʸ مʨاقع وتॽʰʢقات الʨʶʱق الالʛʱؔوني وʖʳȄ على الʙولة ان -

  تʻʰʱى هʚه الأفؔار.

ʨل حضʛورة تقʦǽʙ تॽʺʸʺات إعلانॽة جاذǼة للʺʱʶهلʥ ومʶاهʺة لʻʰاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة -

الʱي ǽعʛضهاالʺʨقع والʺʳʱʻات 
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  :خاتʸة

وفي الأخʛʽ نʱʻʱʶج مʧ أجل مʨاكॼة الʨʢʱر وعالʦ الʛقʺʻة لʳأت معʦʤ مʕسʶات الȘȄʨʶʱ إلى 

إنʷاء مʨاقع إلʛʱؔونॽة تॽʁȄʨʶة لʶʱهʽل الʨصʨل إلى الʺʱʶهلǼ ʥأقل الʱؔالʅॽ وȃالʛʶعة 

الȑʚ  لʻا الʱأثʛʽ الʛʽʲؔ اتʹحفʺʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها  الʺʻاسॼة

ॽʁȄʨة وتʙʴيʙ القʛار الʛʷائي ،حʘʽ أن الʙʵمات الʶʱ اتʵاذالȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في عʺلॽة يلॼɻه 

ساهʺʛʽʲؗ ʗا في عʺلॽة جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ والʱأثʛʽ على قʛاراتهʦ الʛʷائॽة  Ali express لʺʨقع

 ʧا مʛʽقع تأثʨʺا الʚه Șحق ʙوق Ȑʛة الأخॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʧʽȃه وʻʽة بʙيʙʷة الʶافʻʺا للʛʤن

لȌȃʛ الʨȃʜن Ǽالʺʨقع وتʜوʙȄه ȞǼل الʺعلʨمات الʱي  الاتʸالॽةؗافة العʨامل  اسʙʵʱاملال خ

إن الʨلʨج للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني قʙ فʱح أبʨاب حʘʽ  ةها حʨل الʺʱʻج والʙʵمات الʱʴǽॽʁȄʨʶʱاج

ات للʨʱاصل مع العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمات ومʳʱʻات ȞʷǼل أفʹل وأسʛع مʧ خلال  ʛؗʷة للʙيʙج

ʙوق ʗنʛʱة  الأنʛʽʰؔات ال ʛؗʷر أوسع خاصة الʨل إلى جʺهʨصʨات ال ʛؗʷان الȞإمǼ حॼأص

ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽائʛʷارات الʛعلى الق ʛʽأثʱقة والʲال ʖʶؗ اولةʴة ومʢسʨʱʺو ، وال ʛʰʱعȄامʙʵʱاس 

 اهʱʺاماتالȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ؗأسلʨب لعʛض الʺʳʱʻات عامل رئʶॽي يʙȄʜ مʧ جʚب 

ʧʽؔهلʱʶʺاذإن ، الʵاء اتʛʷار الʛاقع  قʨʺاول الʴʱاء فʛʷحلة الʛمهʺة خلال م ʙحلة جʛم

ʛʱوني لها إن عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الإلؔ، الॽʁȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʱأثʛʽ على هʚه القʛارات

أثʛʽʰؗ ʛ في تʙʴيʙ القʛارات الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ وذلʥ مʧ خلال أهʺॽة هʚه العʻاصʛ تʳاه الأفʛاد 

 ،ǽ وني فعالʛʱؔإل ȘȄʨʶاء تʻʰة أو ولǽاء الʺادʨوني سʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الॼلʢʱاعاة مʛم ʖʳ

Ȅʨʻالالʺع ʛʽأثʱال Șʽقʴف تʙبه ʥاسعة وذلʨ



 

 

  

  

ائʺة الʺʛاجعق  
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  الʙʸاجع:الʶʸادر و قائʸة 

1/ ʔʯؒال:  

أحʺʙ بʧ مʛسلي مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في علʨم الإعلام والاتʸال: الॼʢعة الʛاǼعة،  )1

ʛʷة نʻدون س ، ʛʷن ʙة، دون بلॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي  

  2020أمॽʺة معʛاوȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، سʨرȄا،  )2

لاجʱʺاॽɺة ʥ (الʺʕثʛات اإǽاد عʙʰ الفʱاح الʨʶʻر، مॼارك بʧ فهʙʽ القʢʴاني، سلʨك الʺʱʶهل )3

  2014والʲقاॽɾة والʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة)، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، 

ʛʽʷǼ العلاق: الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الأردن إصʙار  )4

  م، دون ॼʡعة 2019

5( ʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕعʺان، م ،ʗʽنʛʱالان ʛʰع ȘȄʨʶʱاس العلاق، الॼɺ ʛʽʷǼ ʨ ،عȄز

2023  

حʶام فʴʱي أبॽɻʡ ʨʺه: الإعلان وسلʨك الʺʱʶهلʥ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ دار الفاروق  )6

ȋ ،عʺان ،ʛʷʻ2007، 1لل   

 ʺانعحʺȑʙʽ زقاȑ، وزاني مʙʺʴ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʛʸفي، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع  )7

2016  

ة للأسʛة للقʛارات الʛʷائॽخالʙ بʧ عʙʰ الʛحʺʧ الʶȄʛʳي، سلʨك الʺʱʶهلʥ دراسة تʴلʽلॽة  )8

ȋ ،ةǽدʨعʶاض، 3الȄʛ2007، ال  

دǽʺة الʷاعʛ، الʱأثǼ ʛʽالآخʧȄʛ والعلاقات العامة، ʘʴǼ مقʙم لʽʻل درجة الʙبلʨم في العلاقات  )9

 2009العامة، الأكادॽʺǽة الʨʶرȄة الʙولॽة، 

10(  ،ʛʷʻة للȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳال ،ʥهلʱʶʺك الʨان عʺار، سلʺȄʛي، نʻʳʺة الॽران

  2020سʨرȄا 
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رʴȃي مʢʸفى علॽان: الʘʴॼ العلʺي أسʶه مʻاهʳه وأسالॼʽه إجʛاءاته بʗʽ الأفؔار  )11

ʛʷة نʻة الأردن، دون سॽʁॽʰʢʱلقاء الʰة، جامعة الॽولʙال  

12(  ʧة مʛʽʰؗ اقةǼ مع ،ȘȄʨʶʱال ʖانʨج ʦلاه Șʽش Ȍॽʶॼع تॽʺʳلل ȘȄʨʶʱال ،ʥǽاॼرؤوف ش

  2009قʟʸ الʳʻاح، شȞॼة أبʨ نʨاف، 

13( ʢʺال ʙʰسامي ع ʛؔوني، دار الفʛʱؔالال ȘȄʨʶʱيل، الʙʻق ʙʽس ʙʺʴعلاء م ،ʛعام ʖل

  2012للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، الॼʢعة الأولى 

ʡلعʗ اسعʙ عʙʰ الǽ ،ʙʽʺʴاسʛ عʙʰ الʙʽʺʴ الʡ ،ʖʽʢʵارق مʙʺʴ خازنʙار، سلʨك  )14

  2007صʛة والॽʰʢʱقات_ مॼʱȞة الʷقȑʛ، الȄʛاض االʺʱʶهلʥ الʺفاʦॽʂ الʺع

15(  ʛʽالأم ʙʰامعي، الإمارات عʳاب الʱؔوني، دار الʛʱؔل: دراسات في الإعلام الإلʸॽɿال

ȋ ،ةʙʴʱʺة الॽȃʛم2014-ه1435، 1الع  

16(  ȑازورॽدار ال ،(فيॽي وضʳॽاتʛʱقي اسॽʰʢخل تʙم) ȘȄʨʶʱي، ادارة الʰعʜعلي فلاح ال

  2011للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

الʳامॽɻة ȞǼالʨرʨȄس، غازȑ عʻاǽة: الʘʴॼ العلʺي مʻهॽʳة اعʙاد الʨʴॼث والʛسائل  )17

ȋ ،ع، عʺان _ الاردنȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺراه، دار الʨʱؗد ،ʛʽʱʶ2014: 1ماج  

كاتʧȄʛ فʨʽ، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني، تʛجʺة وردǽة واشʙ، مʙʳ الʺʕسʶة الʳامॽɻة للʙراسات  )18

  ،ȋ1 :2008-لʻʰان–والʛʷʻ والʨʱزȄع، بʛʽوت 

الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، دون بلʙ كʺال دشلي: مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي، مʙيȄʛة الʖʱؔ و  )19

، ʛʷ2016-ه1437ن  

  ، دون ॼʡعة2014مʛʰوك العʙيلي: الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، )20

21(  ʛʹʵال ʙʺʴة، -مȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳالعلʺي ال ʘʴॼاهج الʻل: مʽلʵال ʙʽʺʴال ʙʰع

  2020الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة،
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22(  ȑالعقار ȘȄʨʶفي، تʛʽʸال ʙʺʴمʛʸة، مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳوني، دار الفʛʱؔالال ،

ȋ1 :2016  

23( ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʖʱؔالعلʺي، دار ال ʘʴॼاهج الʻم :ȑدʨʺʴʺحان علي الʛس ʙʺʴ3م ،

  2019ه/1441الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة صʻعاء،

مʙʺʴ علي أبʨ العلا: مʙخل إلى الȘȄʨʶʱ الإعلاني والإلʛʱؔوني، دار العلʦ والإǽʺان  )24

  2014، 1الʨʱزȄع، دون بلʙ نȋ ،ʛʷللʛʷʻ و 

مʙʺʴ مʨʸʻر ابʨ جلʽل، ايهاب ؗʺال Ȟॽʂل، ابʛاʦॽʂ سعʙʽ عقل، خالʙ عʢا الله  )25

الʛʢاونة، سلʨك الʺʱʶهلʥ واتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

2013  

ʛاونة، له ʡمʙʺʴ مʨʸʻر أبʨ جلʽل، إيهاب ؗʺال Ȟॽʂل، إبʛاʦॽʂ سعʙʽ عقل، خالʙ عʢا ال )26

  ȋ1: 2013-عʺان-دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن

  2013مʛʽʻ نʨرȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺعاصʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  )27

مʨرʝȄ أنʛʳس: مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الإنʶانॽة تʙرॼȄات عʺلॽة، دار القॼʸة  )28

،ʛائʜʳال ،ʛʷʻم2004لل  

ʺقʙمة في سلʨك الʺʱʶهلʥ، عʺان_ مʕسʶة نʰلاء مʨلʨد حʨاس، ؗلʨʲم يʨسف ألʜʽ، ال )29

   2017ناشʛون ومʨزعʨن، اسامة 

نʨرȑ مʛʽʻ، الʳʱارة الالʛʱؔونॽة والȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  )30

2014  

31(  (ʗنʛʱالإن ʛʰقي عȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع) ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱفارة: ال ʨأب ʙʺسف أحʨي

  م2018، 4ن بلʙ نȋ ،ʛʷدار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، دو 
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  الʺʛؗʚات والأʛʡوحات: /2

32(  ʛائʜʳاب في الʱؔوني للʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱزقلال، اسʛم ʦॽʂاʛة  –إبॽʺॽʽدراسة تق

 ʧȄʛاشʻة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺات،  –للॼʱȞʺال ʦفي عل ʛʱʶॽل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚم

 ȑرʨʱʻمات، جامعة مʨة الʺعلʺʤوأن ȘȄʨʶت ʟʸʵة:  تॽɻامʳة الʻʶة، الʻʽʢʻʶ2009ق 

2010  

احʺʢʴʡ ʙاح: دراسة العʨامل الʺʨقॽɿة الʺʕثʛة في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ حالة  )33

شʛاء الʺلاʝǼ لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ، أʛʡوحة دʨʱؗراه لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في العلʨم 

 ʛائʜʳجامعة ال ،ȘȄʨʶت ʟʸʵة، تȄارʳʱاد3الʸʱم الاقʨة العلॽم ، ؗلʨة وعلȄارʳʱة الǽ

 ،ʛʽʽʶʱ2015-2016ال  

آسॽة بʨرزاق، تأثʛʽ تॽʰʢقات الȘȄʨʶʱ العʰʸي في القʛارات الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ مʧ خلال  )34

الʛسائل الإعلانॽة _دراسة Ǽعʠ العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة _ أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة 

ॽʳॽاتʛʱالادارة الاس ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨة العلॼɻراه، شʨʱؗʙات، جامعةالʶسʕʺة  ة للॼʽʶح

   2019 2018بʧ بʨعلي الʷلف، الʻʶة الʳامॽɻة 

الʶʻʵاء سعادȑ، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وتفعʽل الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن، مʧ خلال الʺȄʜج  )35

دراسة تقॽʺॽʽة لʺʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ، مʛؗʚة تʛʵج ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة -الȄʨʶʱقي، 

  ȘȄʨʶʱ2005 2006، الʻʶة الʳامॽɻة: الʺاجʛʱʶॽ في العلʨم الʳʱارȄة، فʛع ال

–خʱʻار نʨال، أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأخʹʛ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي  )36

ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺل ʧة مʻʽم -دراسة عʨراه في علʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ

  2021 2020 الʳʱارȄة، إدارة الȘȄʨʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، الʻʶة الʳامॽɻة:

37(  Ȑʙه لʛʺاء سلعه معʛار شʛة على قॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶال ʛدراسة أث ،ʦॽɻʻال ʙʰع ȑورʛدف

الʺʱʶهلʥ الʻهائي_ دراسة حاله مʕسʶه تʨȄʨتا الʜʳائʛ، مʛؗʚه مقʙمه ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل 
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 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨه العلॽؗل ،ȘȄʨʶʱع الʛة فȄارʳʱم الʨفي العل ʛʽʱʶشهادة الʺاج

   ʨ2008 2009م الʳʱارȄة، جامعه بʧ يʨسف بʧ خʙه الʜʳائʛ، الʻʶة الʳامॽɻة قʦʶ العل

ات دراسة حالة مʕسʶرحʺʨني ملȞॽة، صʨرة الʺʕسʶات الʙʵمॽة وأثʛها على قʛار الʛʷاء  )38
، اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ ادارة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي

 ،ʝǼاॽلالي لʽʳجامعة ال ،ȘȄʨʶʱة الॽɻامʳة الʻʶاس، الॼɻبل ȑʙʽ2022 2021س  

سلॽʺاني نʨرة، الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʨجهة Ǽالʺʱʶهلʥ: دراسة مʧ خلال سلʨك  )39

الʺʱʶهلʥ الʜʳائǼ ȑʛالȘʽʰʢʱ على مʕسʶة ʨؗنʙور للʺʳʱʻات الالʛʱؔونॽة الؔهʛو مʜʻلॽة، 

ʳة، جامعة الȄارʳʱم الʨراه في العلʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ʛائʜ3 ةॽɻامʳة الʻʶال ،

2016 2017  

عʙʰ الله احʶان، عʺʛ عʙنان، الȘȄʨʶʱ عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأثʛه على  )40

قʛارات الʛʷاء "دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʡ ʧلॼة جامعة الʺʨصل"، ȞǼ ʘʴǼالʨرʨȄس في 

  2022نʹʦ الʺعلʨمات الادارȄة، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة الʺʨصل، 

له قايʙ الʺʳالي، أثʛ اǼعاد جʨدة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة على القʛار الʛʷائي لعʺلاء عʙʰ ال )41

ة ʛؗة: دراسة حالة شॽونʛʱؔارة الإلʳʱاقع الʨم Marka vip  مةʙفي الاردن، رسالة مق

اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʱʶॽ في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ؗلॽة الاعʺال، 

 ،Ȍق الأوسʛʷ2016الاردن، جامعة ال   

كȄʛʺة عʶاسي، دور الاعلانات الالʛʱؔونॽة في تʴفʜʽ الʶلʨك الʛʷائي للʺʛأة الʜʳائȄʛة،  )42

اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ (ل م د) تʟʸʵ وسائل الاعلام 

  2020/ 2019، الʻʶة الʳامॽɻة 1والʺʱʳʺع، جامعة Ǽاتʻة 

43( ʻʺاه الʳات ʥهلʱʶʺك الʨة، سلॽد راضʨʶة لʛؗʚم _ ʛائʜʳة دراسة حالة الʙات الʺقلʳʱ

مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ، جامعة 

  2009/ 2008مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة الʻʶة الʳامॽɻة 
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ʱهلʥ _دراسة للʺʶ مʛاد ، أثʛ الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱؔاملة على القʛار الʛʷائيكʴȄʨل  )44

 ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨراه في العلʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡمام _ اʨة صʻʰحالة مل

  2022 2021ادارة الȘȄʨʶʱ، جامعة مʙʺʴ الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى _جʳॽل، الʻʶة الʳامॽɻة 

مʶعʨدȑ راوȄه، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني وأثʛه على جʨده الʙʵمات الʺॽɾʛʸة (دراسة حاله  )45

الʜʳائȑʛ)، مʛؗʚه مقʙمه تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نايل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في القʛض الʷعʰي 

 ʛائʜʳجامعه ال ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨه العلॽم ؗلʨة  3العلʻʶال

  2014 2013الʳامॽɻة 

مʢالي لʽلى، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ واقع وافاق، أʛʡوحة مقʙمه لʽʻل شهادة  )46

الʛʽʽʶʱ، ؗلॽه العلʨم والاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعه  الʨʱؗʙراه في

 ʛائʜʳة: 3الॽɻامʳه الʻʶ2015 2014ال  

47(  ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛاذ القʵه على اتʛوسي وأثʛʽالف ȘȄʨʶʱال ،ʗثاب ʙʺʴم Ȑʙه

اع ʢمʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʴȄʛʷة الʢلॼة في الʳامعة الإسلامॽة Ǽق

غʜة، قʙم هʚا الʘʴॼ اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في ادارة الاعʺال 

  مȞǼ2017لॽة الʳʱارة في الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، 

  : الʺقالات /3

48(  ʨʴن ʧائȃʜاهات الʳات ʧȄʨؔوني في تʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʛح، أثǼرا ʦافي علي، بلقاسʨال

  ʛʳʱʺ01_08_2021 الالʛʱؔوني جʨمॽا الʜʳائʛ، الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة: دراسة حالة ال

خلف بʛȞȃʨ: مʻهॽʳة إعʙاد الʘʴॼ العلʺي الأكادǽʺي الʻاجح، إصʙارات مʛʰʵ الʨʴʱلات  )49

 ،ʛائʜʳال ،ȑداʨال ،ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱاساتها على الȞة وانعॽولʙة الॽنʨ2022القان  

لʺʱʳʺع ات مʧ اصॼاح غȃʛي، مʨʺʴد تʨʷॽش: الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني ؗأداة لʳʺع الॽʰان )50

الافʛʱاضي، مʳلة الʨʴار الʲقافي، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ _ ʛʹॽة _ مʛʰʵ الʺʶألة الȄʨȃʛʱة 

  2023_03_08في الʜʳائʛ في ضل الǽʙʴʱات الʛاهʻة، 
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51(  ʙʰع ʛʽة، جامعة الأمॽة والإعلامॽɺاʺʱث الاجʨʴॼة في الʻاس، نʹام الʺعايॽه الʴلʡ

  2017القادر _ قʻʽʢʻʶة _ 

ʨʻسي، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ودور الʺʕسʶات الʻاشʯة في تلॽʰة علي مʨʰʴب، علي س )52

ة جʨمॽا الʜʳائʛ _ مʳلة الʨʴॼث الادارȄة  ʛؗʷدراسة ل _ ʛائʜʳاجات العʺلاء في الॽʱاح

  2021_06_01والاقʸʱادǽة، قʨʰل الʺقال للʛʷʻ في 

مʢʸفى شلابي، مʙʺʴ، سʺʛ عʙʰ الʨʱاب، أǽة مʙʺʴ الʷॼلاوȑ، دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  )53

ات العقارȄة في القاهʛة في  ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢدراسة ت ȑاع العقارʢاء في القʛʷار الʛاذ قʵات

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺال ،Ȑʛʰؔد الأول ،37الʙ2023، الع  

  الالʛʱؔونॽة:الʺʨاقع 

 Ali ). مقال Ǽعʨʻان تقʛȄʛ "حقائȘ علي اكʛʰʶس 2015راضي، نادǽة. ( )54

express :لاعʡخ الاȄي." تارʻʽʸاعة: 2024-05-29العʺلاق الʶ14:5، ال
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)ʤرق Ȗʲلʸان : )01الॻʮʯارة الاسʸʯاس  

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

 ʙʷॻخ ʗʸʲه–جامعة مʸʯة – شʙȜʴǺ  

  -ةʸʯشقʔʠ –والاجʸʯاॻɸة كلॻة العلʦم الإنʴانॻة 

  قʤʴ العلʦم الإنʴانॻة

 والاتʶالالفʙع علʦم الاعلام 

  

  :إسʸʯارة الاسॻʮʯان

 

 

 

 

  

  والاتʸالمʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الاعلام 

:ʟʸʵال و علاقات عامة تʸات 

ʥʻʮالʠاد الʗإع ʥاذة                                                          : مʯاف الأسʙإش  

-                        ʙʽʺʴال ʙʰه عʱحʨسعاد -                                     ب ȑاʛس  

- ʙʺة أحȃʛقʨب  

، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الأسʯلة الاسʱʺارةنʛʷʱف Ǽأن نلʝʺʱ مʶʺǼ ʦؔʻاعʙتʻا في هʚه  : ملاحʢة

  سॼة، ونعلʺʦȞ أن اسʙʵʱامها سʨȞॽن لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقǼȌاخॽʱار الإجاǼة في الʵانة الʺʻا

ʴة ʹةالॻɹامʱ2023/2024: ال  

ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙوني على القʙʯؒالال ȖȂʦʴʯال ʙʻتأث 
  - ॻʲʴAli expressة على عʻʹة مʥ مʗʳʯʴمي مʦقع راسة مد -
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 اسʸʯارة الاسॻʮʯان:

  الॻʮانات الॻʶʳʵة

  الʛʹʱ: ذʙؕ           انʰى 

 :ʥʴال  

 ʧة  25الى  20مʻس  

 ʧة 35الى  26مʻس 

 ʧق  35مʨفʺا ف  

  الʦضॻɹة الʸهʹॻة: 

             ʖالʡ 

 مʣʨف عʺʨمي       

  مهʻة حʛة            

  ʢǼال

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: 

 ابʙʱائي             

              Ȍسʨʱم 

           ȑʨثان 

  جامعي
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الʦʲʸر الاول: عادات وانʸاȉ الاسʯهلاك واثʙها على قʙار الʙʵاء لʯʴʸهلؒي مʦقع علي 

  اكʙʮʴس 

  هل تʗʳʯʴم مʦقع علي اكʙʮʴس؟ 1

  

 نادرا        

 أحॽانا          

  دائʺا

  ʃॻؕ تعʙفʕ على مʦقع علي اكʙʮʴس؟ 2

 قʺǼ ʗإجʛاء الʘʴॼ عʻه          

 ʣهʛ لʥ على صفʥʱʴ في الفاسʨʰك           

 عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة            

             ʥقائʙف اصʛʡ ʧم ʥتʨدع ʗʺت 

 ʣهʛ لȌȄʛʷؗ ʥ اعلاني في قʨقل            

  شاهʙته عʛʰ الʱلفاز

  هل تقʦم ʯʸǺاǺعة علي اكʙʮʴس مʥ خلال؟ 3

 الفاسʨʰك            

 الانʱʶغʛام           

 الʽʱلॽغʛام           

 الʺʨقع الالʛʱؔوني           

  حʺلʗ تȘʽʰʢ علي اكʛʰʶس
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  اكʙʮʴس؟ مʹʘ مʯى تʗʳʯʴم مʦقع علي 4

 مʚʻ سʻة واحʙة              

            ʧʽʱʻس ʚʻم 

 مʚʻ ثلاث سʨʻات         

  أكʛʲ مʧ ثلاث سʨʻات

  معʗل تʶفʣʲ لʦʸقع علي اكʙʮʴس؟ ʦما ه 5

 يʨمॽا             

 أسॽɺʨʰا           

 شهȄʛا          

  تʙʴيʙ ʙلا يʨج

  اكʙʮʴس؟ هل تقʦم Ǻالʙʵاء مʥ مʦقع علي 6

  ʸǼفة مॼاشʛة            

  عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء

  ماهي الʴلع والʗʳمات الʯي تقʦم ʙʵǺائها وتʙʻʰ اعʱاʣǺ في الʦʸقع؟ 7

  هʨاتف وسʺاعات اذن           

  ساعات واكʨʶʶارات              

  أجهʜة ؗهʛو مʜʻلॽة               

  الألʶॼة والاحǽʚة
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الʦʲʸر الʰاني: الʯقʹॻات والأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في مʦقع علي اكʙʮʴس ودورها في تʦجॻه 

ʣهلʯʴʸال  

  هل تʴاهȂʙʟ ʤقة تقʤǻʗ وتʤॻʸʶ الإعلانات مʙʟ ʥف الʦʸقع حʦل الʯʹʸج في جʣǺʘ للʯʹʸج؟ 8

             ʦنع  

  لا

  هل سهʦلة اسʗʳʯام الʦʸقع تʱعلʣ تʙؒر الʙʵاء مʹه؟ 9

            ʦنع  

  لا

  انʳفاض الأسعار على مʦقع علي اكʙʮʴس ʲǻفʚك للʙʵاء مʹه؟ 10

          ʦنع  

  لا

  هل ʙʟق الʗفع امʹة على مʦقع علي اكʙʮʴس؟ 11

          ʦنع  

  لا

  الॻʮع عʙʮ مʦقع علي اكʙʮʴس تʗفعʣ للʙʵاء مʹه؟ ʗتॺʯع مʙاحل الʥʲʵ وخʗمات ما Ǻع 12

           ʦنع  

  لا

  عʙوض الʞॻɽʳʯ الʸقʗمة في الʦʸقع تʱعلʣ تقʦم للʙʵاء مʹه؟ 13

  دائʺا          

  أحॽانا          

  نادرا
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  تقʹॻات تʞॻɽʳ الʴعʙ في الʦʸقع ʰʸǺاǺة دافع لʣ للʙʵاء مʥ الʦʸقع؟ 14

         ʦنع  

  لا

ʖالʰر الʦʲʸائي : الʙʵار الʙوني القʙʯؒالال ȖȂʦʴʯد الʗʲǻ ʃॻؕ  قعʦخلال م ʥم ʣهلʯʴʸلل

  علي اكʙʮʴس؟

  هل تʘʳʯ قʙاراتʣ الʙʵائॻة عادة؟ 15

  ʸǼفة فʛدǽة 

  ʸǼفة جʺاॽɺة

  هل تʦؒنʕ لʣǻʗ معʙفة واسعة حʦل الʱʯʹʸات الʯي يʲॻʯها علي اكʙʮʴس؟16

           ʦنع  

  لا

  اكʙʮʴس في تʦʠر معارفʣ حʦل الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني واتʳاذ قʙاراتʣ الʙʵائॻة؟ هل ساهʤ مʦقع علي 17

           ʦنع  

  لا

  هل غʙʻ مʦقع علي اكʙʮʴس احȎʗ مʦاقفʣ حʦل الʦʸاقع الʱʯارȂة الالʙʯؒونॻة؟ 18

           ʦنع  

  لا

ʣذل ʃॻؕ ʤبʹع ʣʯاجاب ʕاذ ؕان  

  مʧ الʱقلȑʙʽ الى الالʛʱؔوني تغʛʽʽ سلʥؗʨ الʛʷائي

  اتʵاذ قʛاراتʥ الʛʷائॽة ȞʷǼل سȄʛع وسهل 

  الʵʱلي عʧ مʨاقع الʛʱؔونॽة أخʗʻؗ Ȑʛ تʙʵʱʶمها
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  هل الʯقʹॻات والأسالʔʻ الʯي Ȃʦʯʲǻها الʦʸقع عامل في تʗʲيʗ قʙارك الʙʵائي؟ 19

           ʦنع  

  لا

  الʦʲʸر الʙاǺع: تقʤॻʻ الʯʴʸهلʣ للȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني مʥ خلال مʦقع علي اكʙʮʴس

20  ȖȂʦʴʯال ʥة مॻفعال ʙʰس اكʙʮʴقع علي اكʦم ʙʮوني عʙʯؒالال ȖȂʦʴʯان تعاملات ال Ȏʙهل ت

  الʯقلȏʗʻ؟

            ʦنع  

  لا

لي اكʙʮʴس افʷل مʥ حʔʴ راʣǻ ومقارنة Ǻالʦʸاقع الأخȎʙ هل الʯعامل الالʙʯؒوني في مʦقع ع 21

  الأخȎʙ؟ عالʦʸاق

  أفʹل مǼ ʧاقي الʺʨاقع             

  أفʹل مǼ ʧعʠ الʺʨاقع             

  فʛق  ʙلا يʨج

  هل تȎʙ ان الʦʸاصفات الʯي يʤʯ عʙضها في الʦقع مʠاǺقة للʦʸاصفات الॻɿॻɿʲة للʯʹʸج؟ 22

  مʢاǼقة            

  غʛʽ مʢاǼقة

23  ȏادʶʯالاق ʦʸʹال Ȗʻقʲفي ت ʗاعʴǻ سʙʮʴقع علي اكʦم ʙʮوني عʙʯؒالال ȖȂʦʴʯان ال Ȏʙهل ت

  الʟʦʹي؟

           ʦنع  

  لا

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Șقائʺة الʺلاح 

 

  هل انʕ راض عʥ الʗʳمات الʸقʗمة لʦʸقع علي اكʙʮʴس اتʱاهʣ؟ 24

  

  راض            

  غʛʽ راض
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 ʤرق Ȗʲلʸ02الʲفʶقع  ة: الʦʸة لॻʴॻئʙالAliexpress 
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 ʤرق Ȗʲلʸنفال: 03الʙؕ ضʙع ʃॻʶوض  الʙع ʥم

 Ali expressمʦقع 
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 ʤرق Ȗʲلʸات 04الʱʯʹʸال Ȏʗض احʙقة عȂʙʟ :

 Ali expressمʥ مʦقع 
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 ʤرق Ȗʲلʸوض 05الʙمع ʥʻج معʯʹم ʝائʶخ :

 Ali expressمʥ مʦقع 
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 ʤرق Ȗʲلʸوض06الʙة : عॻمʦه يॻʷॻɽʳت  
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