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Résumé Summary : 

éOur study, entitled “Persuasive Communication Skills in E-Commerce,” aims to understand 

the role that persuasive communication skills play in attracting customers through the use of 

modern means of communication, as every commercial or economic organization seeks to 

achieve goals closely linked to its strategy, which is mainly profit.  It comes by relying on many 

pillars of great importance, perhaps the most important of which is the communication aspect, 

as it represents the basic link between the organization and its external environment. Hence, in 

our topic, we touched on two basic chapters: first, persuasive communication skills, and second, 

electronic commerce. As for the curriculum, we relied on the descriptive approach.  The 

purposive sample consisted of ) 58 students( from media and communication students at the 

University of Biskra, and its results concluded as follows: 

Persuasion strategies, which are mainly based on facilitating the consumption of promoted 

goods, using simple terminology, diversifying the use of communication skills between 

linguistic, behavioral and emotional, academic and scientific training, and using real customer 

experiences.  Trust between the electronic marketer and the customer. Focus on body language 

and the use of persuasive symbols and signals 

Keywords: 1 skill, 2 communication, 3 persuasive communication, 4 electronic commerce 
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 –بسكرة  –جامعة محمد خيضر 
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 التخصص : إتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 : إستمارة إستبيان

 مهارات الإتصال الإقناعي في التجارة الإلكترونية

 دراسة على عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر

 -بسكرة – 

في إطار إجراء دراسة ميدانية لأجل التحضير لنيل شهادة الماستر تخصص إتصال وعلاقات عامة  يسرني 

أن أضع بين أيديكم هذه الإستمارة وذلك من أجل الإجابة على الأسئلة الواردة فيها، ونحيطكم علما أن 

 والإحترام. نا فائق التقديرإجابتكم ستحظى بالسرية التامة ويتم إستخدامها لغرض البحث العلمي، تقبلوا م
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 امطير مفيدة  مهدية
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 البيانات الشخصية :

 

 أنثى                        ذكر              الجنس  1

 

 فما فوق 30                  29إلى  24من                        23إلى  18من سن : ال 2

 

 ماستر                                         المستوى الدراسي :   ليسانس             3

 

 ريفي                   شبه حضري                                    حضري     السكن :   4

 

 

 المحور الأول : إستراتيجيات الإقناع في نشر وتسويق الخدمات التجارية :

 العبارات موافق معارض محايد
يعمل مسوقو الإنترنت على تسويق خدماتهم  1   

 لإقناع العملاء
تسهيل مسوقي الإنترنت العملاء من خلال  2   

 إستهلاكهم للسلع التي يروجون لها
يعمل مسوقو الإنترنت على الترويج  3   

 لمنتوجاتهم بإستخدام المصطلحات البسيطة
ينوع مسوقو الإنترنت في إستخدامهم  4   

المهارات الإتصالية بين اللغوية والسلوكية 

 والإنفعالية في التأثير على العملاء.
يساهم التكوين الأكاديمي لمسوقي الإنترنت  5   

 في تغيير السلوك الشرائي للعملاء
يعمل مسوقي الإنترنت على إستمالة العملاء  6   

واقعية لأفراد إقتنو سلعهم  وإعطاء  أمثلة

 ومنتجاتهم
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 المحورالثاني : علاقة مؤشرات الثقة بين المسوق الإلكتروني وآليات الإقناع :

 العبارات موافق معارض محايد

 الرفع من مستوى الثقة بين المسوق والزبون 7   

يعتمد مسوقي الإنترنت على العروض التي  8   

 تتوفر على ضمان جودة السلع

يعطي المسوقين أمثلة واقعية لجودة المنتوج  9   

 وضمان وصوله للزبون

يستخدم المسوقين مفردات مثل : السلع  10   

 مجربة، مضمونة مكفولة، لإستمالة ثقة الزبائن

تداول المسوقين عبر الإنترنت عبارة : سلع  11   

أصلية، أو من المصنع إلى الزبون لتعزيز ثقة 

 الزبائن
 

 المحور الثالث : أهمية إستخدام اللغة في التواصل مع العملاء عبر الإنترنت :

 العبارات موافق معارض محايد

يركز على لغة الجسد في التواصل مع  12   

 المسوقين

تستخدم إشارات ورموز إقناعية في  13   

 الترويج للسلع

تستخدم نصوص تسويقية ذات عبارات  14   

 مؤثرة

يعتمد على المؤثرات الصوتية في التسويق  15   

 للمنتجات

أقتنع بالأساليب اللغوية والتعبيرية  16   

 للمسوقين

 التأثير المباشر ساعد في جذب العملاء. 17   
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 لإقناعي في التجارة الإلكترونية :المحور الرابع : مهارات الإتصال ا

 العبارات موافق معارض محايد

المسوقين الإلكترونيين على يعتمد  18   

 الأسلوب المباشر في الترويج للسلع

يستخدم المسوقين المهارات التواصلية في  19   

 جذب إنتباه الزبائن

من أهم المهارات الإتصالية في التسويق  20   

 قوة شخصية المسوق

التفاعل المباشر مع العملاء شرط أساسي  21   

 لنجاح التجارة الإلكترونية

القدرة على توجيه العميل نحو المنتج  22   

 ضروري لإنجاح التسويق

الثقافة التسويقية الواسعة عامل مساعد  23   

 على إقناع العميل بإقتناء السلعة
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