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  )152(البقرة: الآية  ف

عليه  حمد  المرسلين سيدنا موالسلام على خاتم الأنبياء و بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة  بعد  
  السلامأفضل الصلاة و 

بمذكرة  "  العمل المتواضعإنجاز هذا  والحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على  
  تخرجنا"

نتقدم بالشكر وأعمق تقدير لآبائنا وأمهاتنا الذين لطالما رافقونا طيلة مشوارنا التعليمي  
بالدعم المتواصل على التعلم والاجتهاد حفظهم الله وأدامهم علينا ورزقهم الله لباس الصحة  

  والعافية

لأستاذة  ا  مرافقتها لهذا العمل المتواضعالامتنان إلى المشرفة على  ت الشكر و نتقدم بعبارا
منوبية" على توجيهاتها القيمة وتتبعها الدائم وحرصها على حسن إنجاز وإتمام    ةقسميالفـاضلة "

  خيراجزاها  هذا العمل بتشجيعها المتواصل وصبرها الدائم حفظها الله و 

ا علينا بالعلم  م يبخلو ونتقدم بالشكر أيضا لجميع أساتذة شعبة علوم الاعلام والاتصال الذين ل
  ودرسونا في مشوارنا التعليمي الجامعي

المر طيلة هذه السنوات  ذين لطالما تقـاسمنا معهم الحلو و حبائنا الكل أصدقـائنا وأ إلى  
  بعيدل من قريب و الشكر إلى كل من كانت له يد العون في هذا العمو التعليمية  

  التقديرفـلهم منا جزيل الشكر و 
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 مقʗمة

 أ 

  مقʗمة:

لا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة أن تʴقȘ أهʙافها دون وجʨد شȞॼات اتʸالات إدارȄة 

 الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف الأجهʜة داخل لهʚا ǽعʙ الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʤʻامخاصة بها، 

أȑ تʦॽʤʻ مʧ جهة وʧʽȃ الأجهʜة الفॽɺʛة والʦॽʤʻʱ الؔلي مʧ جهة أخȐʛ، ؗʺا أنه ǽعʺل 

ل ʽو له أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʶه داخل الʺʤʻʺة أو خارجهاعلى نقل وتॼادل الʺعلʨمات 

لʺا ؗان الاتʸال الʺهام،   ،ʕسʶةʺواسʛʺʱارȄة ال ȞʷǼ ʛʽʶǽل جʙʽ ؗلʺا زادت فعالॽةوؗ

ة وانʷʱار الأنʛʱنʗ و وسائل الاتʸال و الʨسائل الʱقॽʻ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة معو 

عʛف في هʚا العʛʸ تʨʢرا سȄʛعا في مʳال تʙفȘ  الʙʴيʲة الʱي أتاحʱها هʚه الʨسائل

ʛʱنʗ نالʺعلʨمات ووسائȌ الʧȄʜʵʱ و الʺعالʳة في ʣل انʷʱار اسʙʵʱام الʺعلʨمات و الأ

 ʛʶإلى ت Ȑع العʺل و مʺا أدȄ الإدار ʧقال مʱةالانॽʺقʛة إلى الإدارة الǽʙʽقلʱر و ، ة الʨهʣ مع

ʧ في ʛʽʽ والʛȄʨʢʱ و الʽʶʴʱاعʱʺاد مʙʰأ الʱغالʛقʺॽة تʱʴاج الʺʤʻʺات انʱهاج و دارة الإ

تȘʽʰʢ مʜʽʺʱ للʱقॽʻات الʛقʺॽة  كʺا ʱʴǽاج مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات إلى ،العʺل

 لʨمات و الاتʸالات الʱي تʶاعʙ في الʨʴʱل نʨʴ بʻاءالاسʲʱʺار الإʳǽابي لʱقॽʻة الʺعو 

ॽاق ، وفي هʚا الʶاتʸالات تॽʺॽʤʻة تʵلȘ واقعا جʙيʙا في إدارة العʺل في الʺʤʻʺة 

ǽأخʚ الاتʸال الॽʤʻʱʺي دورًا حȄًʨʽا في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات وتعʜȄʜ ؗفاءتها 

ʗʻȞ مʧ الʱي م لʺʱاحةʜʽʺʱȄ فʽها Ǽالʛʶعة عʛʰ وسائل الاتʸال الʛقʺॽة او  وفعالʱʽها،

الاتʸال الفʨرǼ ȑالأفʛاد داخل الʺʤʻʺات وخارجها وتॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات على 

 ،ʅॽاق واسع دون تؔالʢة إلا أن نॽʺقʛه في الادارات الॼɻيل ȑʚور الʙال ʧم ʦغʛالȃو

 Șقʴǽ الي لاʱالȃاقف وʨʺه في ؗل الʻب مʨلʢʺال ʛالأث Șقʴǽ لا ʙال قʸا الاتʚل ؗه

الʺʛجʨة مʻه، حʘʽ تʤهʛ معʨقات الاتʸال ǽʙʴʱؗات أساسॽة تʨاجه  الأهʙاف

 ʧالات مʸام الاتʤر في نʨʸق ȑقʺي ، وأʛل الʨʴʱال ʨʴعاها نʶات في مʶسʕʺال

  شأنه أن ǽعʢل سʛʽ الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافه.



 مقʗمة

 ب 

ʺॽʤʻʱال الʸقات الاتʨفة معʛأجل مع ʧا مʻʱجاءت دراس ʙه فقॽل الإوعلʣ دارة ي في

مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛȞʶǼ ʛة، حʘʽ تʻاولʻا هʚه الʙراسة مʧ مʣʨفي  الʛقʺॽة على

  تقॽʶʺها إلى أرȃع فʨʸل جاءت ؗʺا يلي: لخلا

تʻاولʻا ॽɾه الʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة، حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة إشȞالॽة الʙراسة  الفʶل الأول:

ة الʙراسات فوتʶاؤلاتها، وأسॼابها وأهʺʱʽها وأهʙافها، إلى تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الʵاصة Ǽالإضا

الʶاǼقة، ؗʺا عʛضʻا الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسة مʧ مʳالات ومʻهج 

وأداة جʺع الॽʰانات ومʱʳʺع الʙراسة، وȂجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ أسالʖʽ إحʸائॽة 

  وصʙق وثॼات أداة الʙراسة.

أنʨاعه،  ،تʛʢقʻا ॽɾه إلى الاتʸال الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʹʺʧ خʸائʸه الفʶل الʰاني:

  أهʺʱʽه وأهʙافه، وʣائفه، وʛʡق الاتʸال الॽʤʻʱʺي، Ǽالإضافة إلى معʨقاته.

:ʖالʰل الʶالف  ʦه، وأهʸائʸخ ʧʺʹة تॽʺقʛالإدارة ال ʛʽغʱʺل لʸا الفʚه ʟʸخ

أنʨاعه، وأهʺʱʽه وأهʙافه، ومʢʱلॼات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في الإدارة الʛقʺॽة، Ǽالإضافة إلى 

 Șʽʰʢت Șʽي تعʱات الȃʨعʸة.الॽʺقʛالإدارة ال  

ʵاصة وتʹʺʧ عʛض وتʴلʽل الʱʻائج ال ʺʙʽانيفقʙ اشʱʺل على الʳانʖ ال الفʶل الʙاǺع:

 ʦة، ثॽʺؔاول الʙʳالǼ انॽʰʱاور الاسʴارات مॼɺ لʽلʴت ʦث ،ʘʴॼع الʺʱʳم ʟائʸʵǼ

 ʦها ثʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻة الʷاقʻراسة، ومʙع الʺʱʳاد مʛات أفǼفي للإجاॽؗ ʛʽʶتف

لʙراسة االʱʻائج العامة، وفي الأخʛʽ اسʵʱلʻʸا ʵǼاتʺة تʙʴد أهʦ ما تʛʢقʻا إلॽه في 

وتʨصॽات.
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  الإشȜالॻة-01

اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراسات في مʳال الاتʸال و العلاقات العامة ʨʺǼضʨع 

الاتʸال الॽʤʻʱʺي لأهʺʱʽه الॼالغة في تʛʽʽʶ العʺلॽة الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة ، ʨؗن 

الʺʕسʶة تȑʨʱʴ على العʙيʙ مʧ العʻاصʛ مʧ مʣʨفʧʽ و إدارʧʽȄ و عʺال و رؤساء 

ʕسʶة لابʙ مʧ وجʨد بʯʽة وʛʣوف عʺل ولؔي ʨȞǽن الاتʸال الॽʤʻʱʺي فعال داخل الʺ

ʚا وجʨد نʨع مʧ الʶلامة الʺهॽʻة في الʺʕسʶة الʱي تʶاعʙ العامل على  ملائʺة، وؗ

 ئيسي للعمليةرلا صʖلع، و ǽعʛʰʱ الاتʸال الॽʤʻʱʺي  اأداء مهامه ʶǼلاسة وȂتقان 

 الʦȞʴʱثʦ  نموها اررية لاستموررلضت البياناها الʺعلʨمات و ال يʨفʛلأنه ، يةدارلإا

ها خلال نم يʦʱالʱي  لعمليةاه رباعتبا، الॽʤʻʱʺيخل بنائها لʺعلʨمات دااهʚه يʛ تسيفي 

الॽɿॽʣʨة الʱي  العلاقات طبيعةضها رتصالية تفا قʨʻاتتॼادلها عʛʰ  وسائل رلانقل 

ॽات إلىثʛʽ لتأض اربغ ء الʺʕسʶة ، وذلʥعضاʱʵلف أتȌȃʛ م ʨؗلʶم   الʙʵʱʶǽ و ،

ي يʜʳʻ ة حʙيʲة لؔالʱقॽʻات مʻها الʱقلǽʙʽة و مʻها وسائل رقʺॽمʨʺʳعة مʧ الʨسائل و 

 .مهامه الإدارȄة

 ʛʰʱها  وتعʽأت إلʳل ʗʽالي ، حʴال ʗقʨاع الإدارات في الʨث أنʙأح ʧة مॽʺقʛالإدارة ال

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات في مʱʵلف الʺʳالات لأنها تعʛʰʱ حلقة جʙيʙة في بʻاء تʨʸر 

جʨهȄʛا في أداء الʙʵمات مʺا نʱج عʻها تʨʴلا  حʙيʘ لʺفاʦॽʂ الʙʵمات ȞʷǼل عام

نʳॽʱة اعʱʺادها على تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات والاتʸال وȃالʱالي  الʵاصة Ǽالʺʕسʶة، 

ʽل العلاقة وتʧʽʶʴ وتʶهالʨʴʱل نʨʴ الإدارة الʛقʺॽة ؗʺفهʨم ǽعʛʰ عʧ الʛʶعة والʱفاعل 

ʙمات ى تʻʰي نʦʤ الʵوالإدارة، إضافة إلى ʨؗنه تʨجها عالʺॽا ʳʷǽع عل ʣʨفʧʽمع الʺ

الʺʲʺʱلة في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  الالʛʱؔونॽة

  بʙقة. 
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الʴاصلة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال إلى خلȘ ثʨرة  أفʛزت الʨʢʱرات كʺا

كʛʽʰة في مʳال الإدارة وتʨʴلʗ الʙول إلى مʱʳʺعات رقʺॽة، الأمʛ الȑʚ حʦʱ على 

مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات واللʴاق ʸʺǼاف الʙول الʺʱقʙمة، وذلʥ مȄ  ʧةالʜʳائʛ الʺʕسʶات 

خلال تʻʰي مʛʷوع الإدارة الʛقʺॽة والǽ ȑʚعʲʺǼ ʙاǼة اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة تعʺل على 

عʛʸنة الإدارة والʺʕسʶات العʺʨمॽة مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʛاء الʺعاملات وتقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ سʛعة و والاتʸال في الإدارة مʧ أجل تʶهʽل إج

Ȑʨʱʶ الʱي تʺʜʽت Ǽʹعف م ʧ الإدارة الʱقلǽʙʽةأقل تؔلفة، وأكʛʲ فعالॽة والʵʱلي ع

 تعʛʰʱ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، و الʙʵمات الʺقʙمة وȃالفʶاد الإدارȑ والʛʽʰوقʛاॽʡة

ʗʻʰي تʱالإدارات ال ʧʽب ʧعة عʺلها و  مॽʰʢة لॽʺقʛاجها الإدارة الॽʱعاملاحʱا  للॽونʛʱؔال

في مʱʵلف أنʱʢʷها مʧ أجل تʧʽʶʴ ، و مع الʳʺهʨر الʙاخلي و الʵارجي للʺʕسʶة

كفاءة و فعالॽة الأداء و تقʦǽʙ الʙʵمات مʺا انعʝȞ إʳǽابॽا على Ȅʛʡقة عʺلها و 

نʷاʡها فإدخال هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا و الʛقʺʻة ساعʙها على تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف و 

تʸالات ا تعʛʰʱو  ،تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ و الʱؔلفةلاعʺال و هي الʛʶعة في انʳاز ا

 ʛائʜʳاتالʶسʕʺال Ȑʙال اح ،ʛائʜʳالǼ ةॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸق الاتʨة في سʙائʛ

الʱي تʷهʙ تʨʢرا مʚهلا في هʚا الʺʳال، حʘʽ تقʛʱح تʽȞʷلة واسعة مʧ خʙمات الهاتف 

 ʛائʜʳالات الʸات ʗʰʶʱاك ʙوق .ʧʽفʛʱʴʺاص والʨʵال ʧائȃʜجهة للʨʺال ʗنʛʱوالان ʗابʲال

 اما مع تʢلعات الȃʜائʧ، ذاتهʚه الʺȞانة مʧ خلال سॽاسة الابʱؔار الʱي تʱʺاشى تʺ

فاءة اتʸالات الʜʳائʛ الؔ وتʽʻʰها ولʴʱقȘʽ مʕسʶةتʨجه نʨʴ الاسʙʵʱامات الʙʳيʙة 

رغʦ ذلʥ قʙ تʨاجه Ǽعʠ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون إتʺام العʺلॽة الاتʸالॽة  الʺʢلȃʨة،

ॽة إشȞال تؔʺʧ ومʧ هʻا الʙراسة،سʨف نʻʱاوله مʧ خلال هʚه  وهʚا ماالॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة 

 :الʱاليالʙراسة في ʛʡح الʶʱاؤل الʛئʶॽي 
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الʙقॻʸة ʓʸǺسʴة اتʶالات ʸॻɼا تʰʸʯل معʦقات الاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة 

ʙائʚʱة؟ الʙȜʴǺ 

  :تʴاؤلات الʗراسة-2

 الʛقʺॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ؟ Ȅةسʙʵʱامات الإدار ॽɾʺا تʲʺʱل الا -1

2-ʸة للاتॽʻقʱقات الʨي فيماهي الʺعʺॽʤʻʱل ال الʣ دارةالا ॽʺقʛة م ة فيالʶسʕ

 ؟الʜʳائʛاتʸالات 

ʕسʶة م ة فيالʛقʺॽ دارةفي ʣل الا ماهي الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي-3

 ؟الʜʳائʛاتʸالات 

  الʗراسة:أهॻʸة -3

الʺʲʺʱلة في معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة  تʙʺʱʶ أهʺॽة دراسʻʱا

ال الاتʸو مʨؗ ʧنها تʛʢʱق الى مʨضʨع مهʦ في مʳال الاتʸال والعلاقات العامة، 

 ʦॽʤʻʱال ʛاصʻع ʧʽؔامل بʱفاعل والʱال Șʽقʴة في تॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʙعǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱال

هʦ مهامهʦ والȑʚ تʨʴل جل أعʺالوتʝॽʶʴ الʺʣʨفǼ ʧʽأدائهʦ ودورهʦ الفعال في إنʳاز 

مʧ شȞله الʱقلȑʙʽ الى شȞله الʛقʺي أيʧ أصʗʴॼ الإدارة في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 تʜʳʻ مʱʵلف أعʺالها الإدارȄة رقʺॽا.

  :الʦʸضʦع اخॻʯارأسॺاب -4

إن عʺلॽة اخॽʱار الॼاحʘ الʺʨضʨع ما دون غʛʽه مʧ الʺʨاضॽع لا ʨȞǽن ʨʸǼرة عʨʷائॽة 

إنʺا ʨȞǽن على دوافع واعॼʱارات وعلॽه فان اخॽʱارنا لهʚا الʺʨضʨع ؗان له أسॼاب 

ومʛʰرات ذاتॽة مʛتʢॼة بʻا ॼؗاحʧʽʲ وأخȐʛ مʨضॽɺʨة لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة 

 :فيوتʲʺʱل 
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-  ʖل العلʺي وحʨʹعالفʨضʨʺا الʚلاع على هʡالا.   

  رॼɼة الॼاحʘ في تʻاول مʨضʨع الإدارة الʛقʺॽة في مʳال الاتʸال. -

- .ʟʸʵʱال الʳʺǼ عʨضʨʺال ȋاॼارت  

  مʨضʨع الإدارة الʛقʺॽة.حʙاثة  -

  تʨفʛ الʺʛاجع. -

 :أهʗاف الʗراسة-5

 ʙقها. وقॽʁʴإلى ت ʘاحॼعى الʶǽ افʙالأه ʧعة مʨʺʳف أو مʙه ʘʴǼ لؔل دراسة أو

ʦة تॽالʱال ȋقاʻا في الʻʱاف دراسʙأه ʙيʙʴت: 

 فة اʛامات الإدار معʙʵʱةسȄ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مॽʺقʛال. 

  ف علىʛعʱالॽʺقʛة الʯʽʰل الʣ ي فيʺॽʤʻʱال الʸة للاتॽʻقʱقات الʨفي  ةالʺع

.ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم 

 فʛعʱي الʺॽʤʻʱال الʸة للاتȄʛʷॼقات الʨالʺع ॽʺقʛة الʯʽʰل الʣ ة في  ةفيʶسʕم

  .الʜʳائʛاتʸالات 

  :الʸفاʤॻʀ الأساسॻة -6

إن تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الʱي تʻʰي علʽها الʙراسة مʧ أهʦ الʨʢʵات العʺلॽة والʺʻهॽʳة الʱي 

يॼʻغي أن ǽقʨم بها أǼ ȑاحʘ، لأنها تʙʴد الʺʳال العلʺي الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʙراسة، 

ʚا حʛʸ كʺا أنها تʶاعʙ على الفهʦ الʙʽʳ لʺا يʙȄʛ الॼاحʘ أن ʸǽل الʺʱغʛʽات  إلॽه، وؗ

  ي: ه دراسʻʱا.أن تʕثʛ في الʙراسة وأهʦ الʺفاʦॽʂ الʱي بʗʽʻ علʽها  الʱي ʻȞʺǽها
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  الاتʶال

ؗلʺة اتʸال في اللغة العॽȃʛة مʱʷقة مʧ الʚʳر وصل، والʴǽ ȑʚʺل معʧʽʽʻ  لغة: 

.ʧʽʻأث 

 ʧʽب ȌȄʛش ʧʽع معʨن ʧاد علاقة مʳǽȂو ʧʽʸʵوش ʧʽʯʽش ʧʽب Ȍȃʛال ʨى الأول هʻالʺع

ʛʡفʧʽ أما الʺعʻى الʲاني فهʨ الʰلʨغ والانʱهاء إلى غاǽة معʻʽة مʱʷقة أصلا مʧ الؔلʺة 

الʱي تعʻي الʷيء الʺʛʱʷك والاتʸال لغȄʨاً في القʨامʝॽ و  Communsاللاتॽʻʽة 

فʹʽل، ( الǽ ȑʚعʻي أساساً الʸلة وȃلʨغ الغاǽة.العॽȃʛة ؗلʺة مʱʷقة مʧ مʙʸر وصل 

 )17، صفʴة 2007

 اصʠلاحا:

ائʜ الʨʱجॽه حʘʽ يȑʨʢʻ على تʙفȘ الʺعلʨمات  عʛف العلاق الاتʸال Ǽأنه أحʙ رؗ

والʱعلॽʺات والʨʱجʽهات والأوامʛ والقʛارات مʧ فʛد أو مʨʺʳعة إلى أفʛاد أو مʳامॽع 

(ʛʽʷǼ،  .تʳاه بلʨغ الأهʙاف الʺʙʴد مॼʶقاً لʱغǼ ʛʽااʛض الإبلاغ أو الʱأثʛʽ أو إحʙاث Ǽغ

 )17-18، الʸفʴات 2009

 ʧʽفʛʢال ʧʽة تفاعل بॽال على أنه عʺلʸة الاتॽاً عʺلʨفʛع ʙاع فقʺʱأما علʺاء الاج

 الاجʱʺاॽɺة وهʚا ॽɽǼة الʴʱقȘʽ الاجʱʺاعي.وضʛورة مʧ ضʛورات الاسʛʺʱارȄة للॽʴاة 

 )10، صفʴة 1999(سلȐʨ ، سʻة 

وأفؔار  تॼادل وʸǽȂال معارف ههʨ عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي يʨʺǼ ʦʱجॼ الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات والʱأثʛʽ فʽهʦ للʨصʨل إلى الʱفاهʦ والʱعاون وتʴقȘʽ جʺॽع 

  الأهʙاف.
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   الاتʶال الʸॻʢʹʯي

هʨ عʺلॽة يʦʱ عȄʛʡ ʧقها إʸǽال الʺعلʨمات مʧ نʨع إلى نʨع ومʧ أȑ  صʠلاحا:ا

عʹʨ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʯʷʻة إلى عʹʨ أخʛ قʙʸ إحʙاث تغʛʽʽ فهʨ أداة أولॽة 

(مʨʺʴد ،  سلʨؗهʦ.في أدوات الʱأثʛʽ على الفاعلʧʽ ووسʽلة فعالة لإحʙاث تغʛʽʽ في 

 )35، صفʴة 1989

 ارجها،وخالʵاصة Ǽالʺʤʻʺة داخلها  وتॼادل الʺعلʨماتكʺا ǽعʛʰʱ على أنه عʺلॽة نقل 

ʴȄقȘ و أعʹاء الʦॽʤʻʱ  والآراء بʧʽوالاتʳاهات والॼɼʛات تॼادل الأفؔار  وهʨ وسʽلة

 لارتॼاȋاعلى  وʚȃلʶǽ ʥاعʙأعʹاء الʦॽʤʻʱ  والعاʡفي بʧʽالʱعاون الʚهʻي  اتʸال

ʴǽقȘ الʛئʝॽ الأعلى أو معاونʨه الʱأثʛʽ الʺʢلʨب في تʥȄʛʴ  والʱʺاسʥ ومʧ خلاله

 ʨʴاعة نʺʳف،الʙا أن الهʺ  ȑʛʷ.الॼالاتʸال أداة هامة لإحʙاث الʱغʛʽʽ في الʶلʨك  وؗ

  )22، صفʴة 2002(مʻال، 

هʨ الاتʸال الȑʚ يǼ ʦʱالʦॽʤʻʱ بʧʽ أعʹائه ʨʸʵǼص العʺل سʨاء أكان هʚا الاتʸال 

 ʧȄʛيʙʺال ʧʽأوب ʧʽؤوسʛʺوال ʽفʛʷʺال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽأو ب ʦهʻʽا بʺॽɾ امʶراء الأقʙم ʧʽب ʧ

 .ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽؤوسʛʺأو ال ، ʙʺʴة 2019(مʴ15، صف( 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: 

ʧ خلاله تॼادل الʺعلʨمات في الʺʕسʶة الȑʚ يʦʱ م هʨ الاتʸالالاتʸال الॽʤʻʱʺي   

الॽة العʺلॽة الاتʸ تʶهل نʳاح والʱقॽʻات الʱيمʧ خلال تʻʰي مʨʺʳعة مʧ الʨسائل 

  .الॽʺॽʤʻʱة
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  الادارة:

تعʛʰʱ ؗلʺة إدارة مʙʸرا للفعل ادار ǽقال أدار، يʙيʛ ، أدر ،إدارة فهʨ مʙيʛ.   :  لغة

) الȑʚ يʱألف Adminstrationكʺا أن أصل ؗلʺة الإدارة ǽعʨد الى الأصل اللاتʻʽي (

 ʧأيʜج ʧهʺا:م )Ad و (:يʻعǽ ) لؔي ، وminstrationيʻعǽ ȑʚمة. : ) الʙح  

ام Șʽʶʻ ورقاǼة وصʻع قʛار Ǽاسʙʵʱهي عʺلॽة تʨجॽه وتȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وت اصʠلاحا:

مʨʺʴد، ( ʡاقة الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة والʺعلʨماتॽة لʴʱقȘʽ هʙف ما ȞǼفاءة وفعالॽة.

 )09، صفʴة 2012

 ʃȂʙعʯائي:الʙالاج  

غʛص تʻفʚʽ تʺارس Ǽ الʛقاǼة) الʨʱجॽه، الʦॽʤʻʱ، الȌॽʢʵʱ،جʺلة عʺلॽات وॽɿॽʣة تʷʺل (

  الʺʤʻʺة.مهام بʨاسʢة آخʧȄʛ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

  الʙقॻʸة:الإدارة 

  اصʠلاحا:

هي مʻهج ادارȑ جʙيǽ ʙقʨم على الاسॽʱعاب والاسʙʵʱام الʨاعي لʱقॽʻات  ʛقʺॽةالإدارة ال

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في مʺارسة الʣʨائف الأساسॽة الإدارة تقʦǽʙ الʙʵمات

ʷوالأن.ʛʽʽغʱلʺة والʨالع ʛʸات عʺʤʻة في مʢ  ، ʧʽʶة 2010-2011(حʴصف ،

75(  

 ʗفʛا:كʺا عʹǽات  أॽʻقʱمات و الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱرة على اسʙالقʙʴة،الʲي  ʚʽفʻʱل

ʦ الʙʵمات وتقǽʙ الآلॽة،الأنʢʷة الادرȄة الʛʱؔونॽا عʛʰ الأنʛʱنʗ و شȞॼات الʴاسॼات 

، مʺا يʕدȑ لʨʳدة و تʧʽʶʴ الآداء و تʨحʙʽ الإجʛاءات الآلॽة في ؗل زمان و مȞان 

 Șʽقʴف تʙمات اللازمة ، بهʨانات و الʺعلॽʰال ʛʽفʨؔلفة و تʱال ʠو خف ʚʽفʻʱعة الʛو س
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، صفʴة 2016، (نʧȄʛʶأهʙاف الʺʤʻʺات Ǽأقل جهʙ و تʛȄʨʢ العʺلॽات الإدارȄة 

236(.  

Ȟة شʱॼقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʨؔمʨʽʰتʛ و الإدارة الʛقʺॽة هي الإدارة الʱي تʙʵʱʶم فʽها ال

نʗ أثʻاء أداء الʺهام الإدارȄة الȞॼʷة العالʺॽة الانʛʱ الاتʸالات الʺʴلॽة الانʛʱنʗ و 

، ʡ) 2017ارق ، إيهاب ،الʻʱفǽʚʽة. لإدارة في مȄʨʱʶاتها الإشʛاॽɾة و الʨʱاصل بʧʽ او 

  )12صفʴة 

 ʃȂʙعʯائي:الʙالإج 

 الʛقʺॽة لʶʱهʽل العʺلالأسالʖʽ و مʨʺʳعة مʧ الʨسائل على  تعʙʺʱالʱي الإدارة هي 

 ȑيو الإدارʺॽʤʻʱة في أداء  الॽالؔفاءة والفاعل Șʽقʴض تʛغǼ.مهامها  

 الʗراسات الʴاǺقة:-7

 الʺʨضʨع أو الʺʨاضॽع أجʛاها Ǽاحʨʲن آخʛون فيهي تلʥ الʨʴॼث والʙراسات الʱي 

ج الʱي أهʦ الʱʻائالʺʷابهة وماهي هʚه الʙراسات والأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها و 

  تʨصلʗ إلʽها لʧȞʺʱʽ الॼاحʘ فʽها Ǽعʙ مʧ تʺʜʽʽ دراسة عʧ تلʥ الʙراسات.

أخȐʛ و فهʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨعات تʱعلǼ Șالاتʸال الॽʤʻʱʺي 

لॼعʠ  يلي عʛضوॽɾʺا تʻاولʗ الʺʱغʛʽات ॽɾʺا بʻʽها وأخȐʛ تʻاولʗ الإدارة الʛقʺॽة 

  الʙراسات الʱي تʛʢقʗ إلى الʺʨضʨعات الʱي لها صلة ʨʺǼضʨع دراسʻʱا الʴالॽة.

  الʗراسة الأولى:  7-1

Ǻعʹʦان الإدارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ تॻʮʠقات وتǻʗʲات مʥ إعʗاد الʙȜॻʵ أيʦب 

الʚʱائʙ الʱʸلʗ  2الإدارة والॻʸʹʯة للʦʲॺث والʗراسات جامعة لʦنʴॻي علي الʮلʗʻةمʱلة 

  :، و يʰʸʯل الʴʯاؤل الʙئʴॻي لهʘه لʗراسة في2019سʹة  1العʗد 8
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كʃॻ سʴॻاهʤ تʮʹي مʙʵوع الإدارة الالʙʯؒونॻة على تʙȂʦʠ الʱهاز الإدارȏ للʓʸسʴات 

  الʚʱائȂʙة؟

   :الʯالॻة تʦʲʸرت أسʭلة الʗراسة في الʴʯاؤلات -

 ماذا نقǼ ʙʸالإدارة الالʛʱؔونॽة؟ -1

 ماॽʂة مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ؟ -2

 ما هي أهʦ ملامح الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ وأهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها؟ -3

  ما هي أهʦ مʕشʛات تʨʢر الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ؟ -4

ى الهʙف ومعالʱʳه مʧ مʱʵلف أǼعاده مʧ أجل الʨصʨل إلى الهʙف إل مʹهج الʗراسة:

ʚا دراسة  وجʨانॼه وتʨضॽح الهʙف مʻه، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

الʴالة، وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة مʧ مʸادرها ومعالʱʳها ȄʛʢǼقة علʺॽة 

.ʘʴॼقعة للʨʱʺائج الʱل إلى نʨصʨة للॽɺʨضʨم  

ʗه الʘها هʻصلة الʦʯʸائج الʯʹراسة هي:ال  

مʛʷوع الʜʳائʛ الإلʛʱؔونॽة يʨʴʺʱر حʨل هʙف أساسي ورئʶॽي وهʨ عʛʸنة الإدارة  -

العʺʨمॽة وتقʰȄʛها مʧ الʺʨاʧʡ مʧ خلال الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات 

والاتʸال وȂدخالها في ؗل مʕسʶات الʙولة ȞʷǼل ʳǽعل مʧ إجʛاء الʺعاملات وخʙمات 

   .وأكʛʲ فعالॽةأكʛʲ سʛعة وسهʨلة وأقل تؔلفة 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة هي أسلʨب حʙيʶǽ ʘʺح Ǽالانʱقال مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة  -

إلى إدارة عȄʛʸة، تهʙف إلى تقʦǽʙ أحʧʶ الʙʵمات والʵʱلʟ مʧ حʙة الʛʽʰوقʛاॽʡة 

 ȑاد الإدارʶوالف.   
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ة لʱأʛʽʡ لوॽʻʡة شاملة ومʱؔام اسʛʱاتॽʳॽةǽعʛʰʱ مʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʲʺǼاǼة  -

 ʚʽفʻʱات لʨʻالق Ȑʙل إحȞʷي تʱال الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔʱة لॽʻʡʨاسة الॽʶال ʧʽʶʴوت

   .الاتʳاهات الȐʛʰؔ لॽʶاسة الॽʻʡʨة الȄʨʺʻʱة

مʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ مʜال في مʛاحله الأولى، وما تʦ إنʳازه لا  -

ʳة ارات والʙʵمات فقȌ، وذلʥ نॽʱيʱعʨؗ Ȑʙنه تॽʰʢقات فॽɺʛة حʨل رقʺʻة Ǽعʠ الإد

   .الʸعȃʨات وعʛاقʽل قʙ تʨؔن مادǽة، ȄʛʷǼة أو تॽʺॽʤʻة

إن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة أصॼح ضʛورة للʨȞʴمة الʜʳائȄʛة ʡالʺا أنها تعʺل في  -

   .بʯʽة سȄʛعة الʱغʛʽ، مʧ أجل مʨاكॼة ؗافة الʱغʛʽات وضʺان اسʛʺʱارʱȄها

 لʛʱؔونॽة أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها علʽها الʱغʛʽاتعʺلॽة الʨʴʱل إلى الإدارة الإ -

الʺʢॽʴة والعالʺॽة، فهي تعʺل على تʧʽʶʴ الأداء وجʨدة العʺل Ǽالʺʤʻʺات مʧ خلال 

اسʙʵʱامها أسالʖʽ الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة وعȄʛʸة Ǽالإضافة إلى قʙرتها على تʳاوز 

   .مʷاكل الإدارة الʱقلǽʙʽة

لانʛʱنʗ، والʖʰʶ راجع لأن معʦʤ القʢاعات ضعف الʙʵمات الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ ا -

  .في مʛاحل الʦॽʺʸʱ والʗ ʖȄʛʳʱمازالالʱي=تʗʻʰ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

حʨل الʨȞʴمة  2018عالʺॽا حʖʶ تقʛȄʛ الأمʦ الʺʙʴʱة في سʻة  130الʺʛتॼة  - 

الإلʛʱؔونॽة الʱي تǽ "ʙȄʛعʝȞ الʸعȃʨات والʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الʜʳائʛ مʧ أجل 

  .الالʛʱؔونॽةتʻʰي الإدارة 

  الʗراسة الʰانॻة: 7-2

اسة رة (در Ǽعʨʻان معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في الʳامعة مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي الإدا

 ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚة) مʶॼامعة تʳǼ امعةʳئاسة الʛة بॽانʙʽمLMD  ʧم
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-2020جارش سʺʛʽة ʳǼامعة العȃʛي الʶॼʱي تʶॼة الʻʶة الʳامعة   إعʙاد الʢالॼة:

وʲʺʱȄل الʶʱاؤل الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة في: ماهي أهʦ عʨائȘ الاتʸال الॽʤʻʱʺي  2021

ʤوجهة ن ʧة مʶॼفي الإدارة؟في جامعة تʣʨم ʛ 

  والʶʱاؤلات الفॽɺʛة:

 ما هʨ واقع الاتʸال الॽʤʻʱʺي في جامعة تʶॼة؟ -1

 ماهي وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في جامعة تʶॼة؟ -2

  ما هي أنʨاع العʨائȘ الʱي تʨاجه الاتʸال الॽʤʻʱʺي في جامعة تʶॼة؟ -3

ʧȞʺȄراسة وʙلل ʖʶي لأنه الأنʴʶʺهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦراسة: تʙهج الʻفه ت مȄʛع

 ʦدراكهȂو ʦؗهʨاد وسلʛحالة الأف ʧمات عʨع الʺعلʺʳǼ اصةʵال الȞالأش ʙأنه أحǼ

.ʦاهاتهʳوات ʦهʛاعʷوم  

حǽ ʘʽقʨم هʚا الʺʻهج بॽʣʨفة أساسॽة تؔʺʧ في تॽʺʳع أكʛʰ عʙد مʧ الʺعلʨمات 

الʺʢلȃʨة وذلʥ بॽʻʸʱفها وتʴلʽلها وتفʛʽʶها وتعʺॽʺها، ومʧ ثʦ الʛʵوج Ǽاسʱʻʱاجات 

  ʱفادة مʻها مʱʶقʰلا.وذلʥ للاس

وتȑʨʱʴ هʚه الʙراسة على ثلاثة فʨʸل وʲʺʱȄل الفʸل الأول في الإʡار الʺʻهʳي 

  للʙراسة والفʸل الʲاني: الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعʨائقه، والفʸل الʲالʘ: الʙراسة الʺʙʽانॽة 

ومʱʳʺع الʘʴॼ الȑʚ تقʨم علॽه الʙراسة يʲʺʱل في مʣʨفي الإدارة بʛئاسة الʳامعة 

ॼجامعة ت ʦدهʙر عʙة والʺقʶ66  داتʛع مفॽʺج ʛʸة إلى حॼالʢال ʗف، وسعʣʨم

مʣʨفا إلا أنه تʦ رفǼ ʠعʠ الʺʣʨفʧʽ الʨʹʵع للʘʴॼ  66الʘʴॼ والʺقʙر عʙدهʦ ب 

مʣʨفا مʨزعʧʽ بʛئاسة  55مʣʨفا، وعلى هʚا أصॼح عʙد الأفʛاد  11وقʙر عʙدهʦ ب 

  الʳامعة وȃعʠ الʺʸالح الأخȐʛ الʱاǼعة لها.
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ʱالاع ʦت ʙي وقʺॽʤʻʱال الʸقات الاتʨفة معʛة لʺعॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱارة الاسʺʱاد على اسʺ

 ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺال ʧانات مॽʰع الʺʳفي الإدارة لʣʨم ʛʤوجهة ن ʧامعة مʳفي ال

 ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰل على أكʨʸʴف الʙبه Șح والʺغلʨʱلها الʺفȞʷǼ انॽʰʱارة الاسʺʱاس

  الʺعلʨمات والॽʰانات.

ʱعʛف على مʱʵلف الʨسائل والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في الاتʸال وتهʙف هʚه الʙراسة ال

داخل الʺʕسʶة والʱعʛف على مʱʵلف العʨائȘ والعॼʁات الʱي تعʛʱض العʺلॽات 

الاتʸالॽة والʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الاتʸال داخل الʺʕسʶة، والʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها 

 هʚه الʙراسة:

- ʧاد مʛرات الأفʙقة لقʲح الʻʺǼ ةʶسʕʺاذ تعʺل الʵة في ات خلال فʱح فʛص الʺʷارؗ

 .القʛارات الʵاصة Ǽالعʺل

 .إدارة الʳامعة تهʦʱ أحॽانا Ǽإʸǽال الʺعلʨمات والقʛارات إلى ؗل الʺȄʨʱʶات-

 .عʺلॽة تʙفȘ الʺعلʨمات في الʺʕسʶة تǼ ʦʶʱالȌॼء-

 .أكʛʲ وسائل الاتʸال اسʱعʺالا في الʳامعة الʨسائل الʺȃʨʱȞة-

لإʸǽال الʺعلʨمات والʱعلॽʺات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ شȞॼة أكʛʲ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة -

ʗنʛʱالان. 

اعʙʺʱت الʺʕسʶة على الإعلانات ʨؗسʽلة هامة لإʸǽال الʺعلʨمات والʱعلॽʺات -

ʧʽفʣʨʺعة للʛʶǼ. 

يʨفʛ الاتʸال الألفة والانʳʶام والʱعاون بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ مʺا ʧʶʴǽ العلاقات في -

 ʛʸال ʟإلى نق ȑدʕا ما يʚاع و أداء العʺل وهʦعل أداء عʺلهʳǽ مʺا ʦهʻʽقة بʲالع ال.  
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- Șʽقʴوت ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʙȄʜمʺا ي ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰعي لʶال

 .الʛضا الॽʣʨفي

تʶعى الʺʕسʶة دائʺا لʧʽʶʴʱ العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʛؤوسʧʽ وȃالʱالي يʕدȑ إلى -

 .حل أكʛʰ للʺʷاكل الʴاصلة في مʙʽان العʺل

عʺلॽة الاتʸال إلى عʨائȘ تقلل مʧ فعالʱʽه فقʙ تأثʛ على نʱائج الأعʺال  تʱعʛض-

ʚا علاقات الأفʛاد داخل الʺʕسʶة  .وؗ

 .قلة الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة لاسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة-

ȌǼء ونقʟ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في أعʺال الʺʕسʶة مʺا تʕدȑ إلى ضعف -

  .وعʛقلة عʺلॽة الاتʸال

ʛʲة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة-  .ॽɼاب سॽاسة واضʴة لʤʻام الاتʸالات في الʺʕسʶة لʱعʙد وؗ

تʕثʛ الʺعʨقات على فاعلॽة الʺʕسʶة وتʱعلȘ هʚه العʨائȘ في ؗلا مʧ الʛؤساء -

ʦॽʤʻʱلة والʽسʨسالة والʛوال ʧʽفʣʨʺوال. 

 أوجه الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: 7-3

  :ث الʶاǼقة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، فقʺʻا بʙʴʱيʙها ǼالȞʷل الاتياسʱفʙنا مʧ الاʡلاع على الأʴǼا

 الʗراسة الأولى:

في  معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي ساهʺʗ هʚه الʙراسات في تʨسॽع فهʺʻا لʺʨضʨعʻا،- 

  ʣل الإدارة الʛقʺॽة.
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تʺʻȞا مʧ خلال هʚه الʙراسات مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على الʺʨضʨع والالʺام ʱʷǼى - 

هʚه الʙراسات في تʙʴيʙ الʻقاȋ الʛئॽʶॽة الʱي يॼʻغي ساعʙتʻا  - .جʨانॼه الʺʱʵلفة

ʜʽ علʽها في ʻʲʴǼا الʴالي ʛؗʱها والʱاجعʛم.  

 الʗراسة الʰانॻة:

قʙمʗ لʻا هʚه الʙراسات خʨʢات مʻهॽʳة واضʴة ʧȞʺǽ اتॼاعها، لʛȄʨʢʱ خʢة ʻʲʴǼا  -

 .الʵاصة ȞʷǼل فعال

ا مʧ رȌȃ الأفؔار والʺفاȄʛʢǼ ʦॽʂقة تʱʺاشى مع ال- ً́ ǽا أʻȞʺات العلʺتॽʳهʻʺ ةॽ

 .الʺعʙʺʱة، مʺا زاد مʧ مʙʸاॽʀة دراسʻʱا

ساعʙتʻا هʚه الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴيʙ تʨجهاتʻا في اسʱʺارة الاسॽʰʱان واكʶʱاب -

  .اهʦ الأفؔار حʨل تʦॽʺʸ الاسʱʺارة

  :مʹهج الʗراسة-8

تʺʧȞ ي الȄʛʢقة العلʺॽة الǼʱأنه  Ȅعʛفو هج الʺʴʶي الʺʻ الʙراسة علىهʚه اعʙʺʱنا في  

ات العلاقة، مʧ حʘʽ العʨامل الʺʨȞنة لها و الॼاحʘ مʧ الʱعʛف على الʤاهʛة الʺʙروس

 ʻʢʸعة،الʺ، وضʺʛʣ ʧوفها الॽɻॽʰʢة غʛʽ داخلها ؗʺا هي في الʜʽʴ الʨاقعي الʶائʙة

  )286، صفʴة 2010(أحʺʙ،  الॽʰانات الʺʴققة لʚلʥ.مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات و 

 ي الʺʕسʶةʤاهʛة فالʴالي لل ʨاقعال فهʻʻȞʺǽ ʦا مʧ الʱعʛف علىتʦ الاعʱʺاد علॽه لأنه و 

  .مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʱʵʺǼʧʽلف أنʨاعها الؔاॽɾة وجʺع الʺعلʨمات  ȞʷǼل شامل

 :جʸع الॻʮاناتأدوات -9

ʨصل الʱوذلʥ قʙʸ  ،الʙراسة مʙʽان ʳʺع الʺعॽʢات مʧلʻا Ǽتʶʺح الʱي ʨسائل هي ال

سʱʺارة ا فقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على، ʱي تʖʽʳ على إشȞالॽة الʙراسةالʱʻائج الالى 
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ان اعʱʺادنا على هʚه الأدوات Ǽالʙرجة الأولى لاعॼʱارها أكʛʲ الأدوات الʱي الاسॽʰʱان  وؗ

Șʺل معȞʷǼ راسةʙع الʨضʨوم ʧʽثʨʴॼʺال ʧمات عʨع الʺعلʺʳǼ حʺʶت.  

   : الاسॽʰʱاناسʱʺارة 1-

، لȄʛʷॼةاوʸȃفه خاصه مʧ الʺʸادر  العلʺॽة الʺادةتعʛʰʱ وسʽله هامه مʧ وسائل جʺع 

سॽʰʱاني وتʙʻʱʶ الى الاسʨʳʱاب الا والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽةللعلʨم  وȃالॼʶʻة

 ʧʽوفʛالʺع ʛʽوغ ʧʽوفʛالʺع ʧاص ومʵلف الاشʱʵم ʧا ومȃʨʱȞن مʨȞǽ ȑʚال

 ʙان واحȞفي م ʧيʙاجʨʱʺامعةوالʳفى او  ؗالʷʱʶʺزارةاو الʨةاو  الʶسʕʺاو  الʻةالǼقا 

 ʧʽȃو ʦهʻʽه بॽʸʵاك علاقات او معارف شʻن هʨؔلا ت ʘʽʴǼ قهʛفʱم ʧاو في اماك

 ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰمات، والʨع الʺعلʺʳله لʽانه وسǼ فʛعȄان وॽالاح ʖفي اغل ʧʽʲاحॼال

شȞل  يتعʯʰه اسʱʺارات مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ واǽʹا هʨ الʨʸʴل على الʺعلʨمات ف

(غازȑ،  .يʙونها الॼاحʘ في الاسʱʺارات تʨزع على الʺȐʨʱʶ بها ةعلى اسʯل ةجȃʨالأ

  )152، صفʴة 2014

Ǽ علقةʱم Șمات وحقائʨجʺع الʺعل ʧا مʻʱʻȞراسةالمʙ  ةʶسʕʺǼ ةॽانʙʽʺالاالʸتات  ʛائʜʳال

ʧة مʛȞʶǼ لةʯالأس ʧعة مʨʺʳح مʛʡ جهة إلى خلالʨفي ال مʣʨةمʶسʕʺ ʱاعǼارهॼ ʦ

  .اتالʳهة الأقʛب لʱقʦǽʙ الʙʵم

 ʨارة هʺʱوضع الاس ʧف مʙة، و  جʺعوالهʺʤʻقة مȄʛʢǼ اناتॽʰاصل مالʨʱال Șʽقʴع ت

ة الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقȞʷǼل مॼاشʛ و  وأراءهʦفهʦ تʳارȃهʦ العʻʽة الʺʙروسة و 

  الʱʻائج.اسʱʻʱاج ثʨقة تʙʵʱʶم في تʴلʽل الॽʰانات و مʨ و 

ʻة الʙراسة، د عʽالʺعلʨمات مʧ أفʛاؗأداة لʳʺع الॽʰانات و  اسॽʰʱانة قʺʻا بʦॽʺʸʱ اسʱʺار 

تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لȞॽارت الʲلاثي مʙʵʱʶمʧʽ الʙʰائل الʱالॽة مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ، و 
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ॼɺارة مʛاॽɺا ॽɾه اسʙʵʱام ؗل أنʨاع  26مʴايʙ ولقʙ اشʱʺل الȞʷل العام للاسॽʰʱان 

  الʵاصة Ǽالʺʨضʨع. الॼɻارات

 ʦت ʘʽح ʦॽȞʴانتॽʰʱارة الاسʺʱاس ʧم ʟʸʵʱة الʚأسات ʧعة مʨʺʳف مʛʡ على (د.بȄʨ

وتʦ تعʙيلها وفقا لʺʨʺʳعة مʧ الʺلاحʤات  ، نȑʨ إǽʺان) مʡ ʙʺʴه  فʳȄʛة نʛʽʸة ، د.

 ʧمة مʙالʺقʦفهʛʡ،  ارة علىʺʱت الاسʨʱاح ʙال  49وقʕس  

  تʦ تقʦॽʶ الاسॽʰʱان الى أرȃع مʴاور:و 

  الʺʨʴر الأول يʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة  -

-  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مॽʺقʛة الȄامات الإدارʙʵʱل في الاسʲʺاني: تʲر الʨʴʺال

 ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ9 .اراتॼɺ  

الʺʨʴر الʲالʘ: الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة Ǽالॼʶʻة -

 ʧʽفʣʨʺارات. 9للॼɺ  

الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة Ǽالॼʶʻة  ع:الʛاǼالʺʨʴر 

 ʧʽفʣʨʺارات. 8للॼɺ  

10-ʖʲॺع الʸʯʱم:  

ȘȄʛʡ ʧ ع الأفʛاد الʚيʧ سȐʛʳʱ علʽهʦ الʙراسة الʺʙʽانॽة، يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في

ʘʴॼع الʺʻʳʺح شامل لʶاء مʛل  إجȞʷʱا يʚا هʻʲʴǼ ع وفيʺʱʳع مʨʺʳم ʧم ʘʴॼال

و الʺقʙر العʙد  2024مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛȞʶǼ ʛة لعام مʙيȄʛة الʺʣʨفʧʽ في 

  مʣʨف. 49الإجʺالي ب 

 ʦعʙائف الʣو ʛيʙم ʖو نائ ʧة الأمʴلʸف في مʣʨة و مʶسʕʺالعʺلي لل ʛيʙʺال ʙجʨي

ة عʙد الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ الʺʴاسॼة و الʺالॽو نائʖ مʙيʛ الʳʱارȑ و نائʖ مʙيʛ الʱقʻي، 
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7 ʧʽفʣʨد مʙع ، ʥॽʱʶجʨات و اللȄʛʱʷʺال ʦʶفي ق ʧʽفʣʨʺ5ال ʧʽفʣʨم ، ʧʽفʣʨʺد الʙع

 1عʙد الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ الȌॽʢʵʱ و الʺʱاǼعة ، ʣفʧʽمʨ  7في قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

عʙد الʺʣʨفʧʽ في ، مʣʨفʧʽ 3عʙد الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ الʺॽʰعات لعامة الʻاس ، مʣʨف

ات  ʛؗʷارة للʳʱال ʦʶ2ق ʧʽفʣʨم ،ʧʽفʣʨʺد الʙع  ȑارʳʱال ʦعʙال ʦʶ3في ق ʧʽفʣʨم ،

عʙد الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ شȞॼة مʣʨفʧʽ،  4قʦʶ الȌॽʢʵʱ و الʺʱاǼعة عʙد الʺʣʨفʧʽ في 

عʙد الʺʣʨفʧʽ ، مʣʨفʧʽ 3عʙد الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ شȞॼة الʻقل ، مʣʨفʧʽ 2الʻفاذ 

عʙد الʺʣʨفʧʽ في مʸلʴة في الامʙادات و ، مʣʨفʧʽ 4مʸلʴة الʕʷون القانʨنॽة 

، مʣʨف 1عʙد الʺʣʨفʧʽ في مʸلʴة دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات ، مʣʨفʧʽ 2 الʺʺʱلؔات

 Șʽثʨʱو ال ʅॽة الأرشʴلʸفي م ʧʽفʣʨʺد الʙجعʨلا يʙ ʧʽفʣʨم.  

  الʗʻʸانॻة:إجʙاءات الʗراسة -11

11-1  ʔʻة:الأسالॻائʶالإح 

تعʛʰʱ الأسالʖʽ الإحʸائॽة مʨʺʳعة العʺلॽات والإجʛاءات والʛʢق الإحʸائॽة الʱي 

ʷأنها، قʛارات Ǽ واتʵاذتʱʶهʙف معالʳة الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة مʧ حʘʽ وصفها، 

ووفقا لʚلʥ يʨجʙ نʨعان مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، تʲʺʱل في الأسالʖʽ الʨصॽɿة، 

 )333، صفʴة 2011(مʙʺʴ، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الإسʙʱلالॽة . 

 ʧم ʙيʙام العʙʵʱإس ʦت ʙعها، فقॽʺʳت ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴراسة وتʙاف الʙأه Șʽقʴʱل

الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة وॽʰʡعة الʙراسة الʺॽʴʶة والʺʱʺاشॽة مع الʺʻهج الʺʴʶي 

 الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للعلʨم الإنʶانॽة والʱيفي أسلȃʨه الؔʺي وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʜʴم 

ʜمʛالǼ لها ʜمʛي (spss).  

  : وفي ما يلي الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʦ إسʙʵʱامها
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 اب تʶح ʦةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯة  ،الॽʸʵʷفات الʸف على الʛعʱلل

الʺفʛدات الʙراسة، ولʙʴʱيʙ أراء واسʳʱاǼات أفʛادها تʳاه ॼɺارات الʺʴاور 

  .الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسةالʛئॽʶॽة 

 .الʛؔʱار هʨ عʙد مʛات ʣهʨر ॽʀʺة معʻʽة في مʨʺʳعة الॽʰانات :الʙؒʯارات

الॼʶʻة الʺȄʨʯة هي الʛؔʱار مقʨʶماً على إجʺالي عʙد الॽʰانات  :الʹॺʴة الȂʦʭʸة

  .100مʹʛوȃاً في 

 

  ام معاملʙʵʱإس ʦاخكʺا تॺونʙؕ ألفا (cronbach Alpha)  اتॼاس ثॽʁل

 .الʙراسةأداة 

   امʙʵʱابي،اسʴʲال Ȋسʦʯʸاهات  الʳفاض إتʵارتفاع أو ان Ȑʙفة مʛلʺع ʥوذل

أفʛاد الʙراسة عʧ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات أǼعاد الʙراسة، مع العلǼ ʦأنه ǽفʙʽ في 

ʽح ʧارات مॼɻال ʖʽتʛابيتʶح Ȍسʨʱأعلى م ʖʶافقة حʨʺال ʘ.  ،ʙʺʴم)

 )98، صفʴة 1996
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الʺʨʱسȌ الʶʴابي (أو الʺʨʱسȌ الȌॽʶॼ) هʨ مʨʺʳع ؗل الʦॽʁ مقʨʶماً على 

ʦॽʁد الʙع. 

 

   امʙʵʱإس ȏارॻɹʸاف الʙʲاد  ،الإنʛات أفǼاʳʱاف إسʛʴإن Ȑʙف على مʛعʱلل

الʙراسة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʱغʛʽات الʙراسة ولؔل Ǽعʙ أǼعادها عʧ مʨʱسʢها 

 .الʶʴابي

  راسة نوʙاد الʛاهات أفʳفي إت ʗʷʷʱضح الʨي ȑارॽɻʺاف الʛʴأن الإن Ȏلاح

 ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱعادها، فؔلʺا اقǼراسة وأʙاور الʴارات مॼɺ ʧارة مॼɺ لؔل

ʜت الإتʳاهات وانʵفʠ تʱʱʷها بʧʽ الʺॽʁاس  ʛؗاف(كلʺا تʛʴإذا ؗان الإن 

ɾ ح أو أعلىॽʴص ʙواح ȑارॽɻʺالʱʷاهات وتʳالإت ʜ ʛؗم تʙي عʻعॽهʱ( ، علʺا

ʗʱʷ عʙʻ تǼأنه ǽفʙʽ في تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʸالح أقل 

 )115، صفʴة 2002(إمʲʱال،  تʶارȑ الʺʨʱسȌ الʺʛجح .

 .الانʛʴاف الʺॽɻارȑ هʨ مॽʁاس لʗʱʷʱ الॽʰانات حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي
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 : صʗق وثॺات أداة الʗراسة 11-2

  وذلʥ مʧ خلال معامل ألفا ʛؗونॼاختʦ الॽʁام ॽʁǼاس صʙق أداة الʙراسة 

) ʤول رقʗʱانة)01الॼʱات الاسॼث ʧم Șقʴʱاخ للॼونʛؗ ائج ألفاʱن :  

  معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات  الأǺعاد

  (ألفا ʙؕونॺاخ)

معامل 

  الʗʶق

  0.910  0.829  09  الʦʲʸر الʰاني 

 ʖالʰر الʦʲʸ0.808 0.653  09  ال  

  0.834  0.696  07  الʦʲʸر الʙاǺع

  0.843  0.712  25  الʦʸʱʸع

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʘمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر:

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأن:) 01ي  ʧʽاوح بʛʱي ʘʽاز حʱʺراسة مʙعاد الǼات لأॼʲمعامل ال

)0.653-0.892 ( 



  الʮʹاء الʸʹهʱي للʗراسة                                                                       : الفʶل الأول

 

  25 

) وهي نॼʶة جʙʽة، وهʚا يʙل على أن الاسॼʱانة 0.712معامل الॼʲات للʙراسة Ȟؗل بلغ (

تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني لهʚه الʙراسة، 

أنها تعʢي نفʝ الʱʻائج إذا تʦ إسʙʵʱامها أو إعادتها مʛة أخȐʛ تʛʣ ʗʴوف كʺا 

  ॽانات.اॽʀة وثॼات الʰحʘʽ أن زȄادة ॽʀʺة معامل ألفا ʛȟونॼاخ تعʻي زȄادة مʙʸ مʺاثلة،

  تʲلʻل ॺɸارات مʲاور الاسॻʮʯان 11-3

Ȟॽاس "لॽʁنا على مʙʺʱاع ʙاوق ʥراسة، وذلʙانة الॼʱاء إسʻʰار لॽɻʺؗ لاثيʲرت" ال

مʧ أجل تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʺʨافقة، والʱفاعل بʧʽ الʱلامʚʽ، وؗل فقʛة مʧ فقʛات الʙراسة، 

ومʧ ثʦ ؗل مʨʴر ʨʸǼرة عامة مʧ مʴاور الʙراسة ؗافة، والʙʳول يʧʽʰ شȞل ودرجات 

ȑ عʙد الʵلاǽا أوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ حʶاب الʺȐʙ ثʦ تقॽʶʺه على حʙة مॽʁاس "لʛȞॽت"، 

لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى  Ǽ ،01عʙ ذلʥ نقʨم Ǽإضافة هʚه الॽʁʺة للॽʁʺة الأدنى وهي 03

  ؗʺا يلي: للʵلॽة.

) ʤول رقʗلاثي ):02جʲارت الȞॽاس لॽʁضح مʨي 

  3  2  1  الʗرجة

 Ȏʦʯʴʸال  Ȗافʦم ʙʻغ  ʗايʲم  Ȗافʦم  

  3 – 2.33  2.33اقل مʥ  – 1.67  1.67اقل مʥ  – 1  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  مʙتفع  مʦʯسȊ  مʹʳفʞ  اتʱاه العʻʹة

  



 

   

 

 

 

  

 الإطار النظري



 

   

 

  

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي: الʰانيالفʶل 

ʗʻهʸت  

 : خʶائʝ الاتʶال الʸॻʢʹʯي1-1

 أنʦاع الاتʶال الʸॻʢʹʯي: 1-2

 أهॻʸة وأهʗاف الاتʶال الʸॻʢʹʯي :1-3

 وʡائف الاتʶال الʸॻʢʹʯي   :1-4

 ʙʟق الاتʶال الʸॻʢʹʯي :1-5

 معʦقات الاتʶال الʸॻʢʹʯي  :1-6

 الفʶل خلاصة
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:ʗʻهʸت  

ǽ Șʽقʴة في تʶسʕʺمها الʙʵʱʶي تʱة الॽʶॽئʛسائل الʨال ʧلة هادفة مʽال وسʸالات ʙع

أهʙافها، إذ أن ؗافة الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة يʱعاملʨن مع Ǽعʹهʦ مʧ خلال 

وسائل الاتʸال الʺʱʵلفة والاتʸال الॽʤʻʱʺي هʨ ذلʥ الاتʸال الʺʨʱاجʙ في الʺʕسʶة 

الॽة الʦॽʤʻʱ والإدارة تʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة على فعإذ أن وʷȄارك في تʛʽʽʶ العʺال، 

  .سلامة نʤام الاتʸالات الʺʨجʨدة فʽها

ॽات الأفʛاد نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف و  ʨؗلف سلʱʵه مॽجʨي تʺॽʤʻʱال الʸالات ʧف العام مʙاله

الʺʤʻʺة إذ نʳاح الʺʤʻʺة لا يʨʱقف فقȌ على ؗفاءة أفʛادها وȂنʺا أǽʹا على الʱعاون 

ل لعʺل الʳʺاعي، ففي ؗل الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة تʦʱ عʺلॽة الاتʸاالقائʦ بʻʽهʦ وتʴقȘʽ ا

 .ʸǼفة مʛʺʱʶة لʻقل الʺعلʨمات والأفؔار والاتʳاهات

ه خʸائʸبʛؗʚ أهʦ ونʴاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʛʢʱق إلى الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

ʥ أهʺʱʽه ، ʚؗلالʛسʺي والغʛʽ رسʺي يالॽʤʻʱʺالاتʸال على شȞلॽه في  ونقف ॽɾه

في الأخʛʽ أن نʶلȌ الʹʨء على ʛʡق الاتʸال الॽʤʻʱʺي  ووʣائفه ونʴاولوأهʙافه 

 ȋاʷقل نʛي تعʱقاته الʨمع ʦأه ʛؗة.وذʶسʕʺال  
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 خʶائʝ الاتʶال الʸॻʢʹʯي :  1-1

 هاخʸائʛ ʸحʧȞʺǽ ʸم الاتʸال الॽʤʻʱʺي ها لʺفهʻ ʨمʧ خلال الʱعارʅȄ الʱي تʦ تʻاول

  :ॽɾʺا يلي

 في إقامة الʲقة والاحʛʱام والʱفاهʦ الʺॼʱادل، والʨاقعتʕدȑ دوراً Ǽارزاً عʸلॻة إنʴانॻة:  -

 ʦل بهʸʱع، يʺʱʳʺن معه في الʨʷॽɻǽ ʧيʚاد الʛال مع الأفʸالات ʦان دائʶأن الإن

وʸʱȄلʨن Ǽه للʱعلʦ وتʴقȘʽ الفهʦ والʱأثʛʽ وما إلى ذلʥ مʧ أهʙاف يʛمى إلʽها الأفʛاد 

ʦاتهʷاقʻوم ʦهʲإ .في أحادي ȋاʷال نʸأن الات ʥى ذلʻومع ʧʽف بʙى وهʻاني له معʶن

 .الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، أȑ أن الإنʶان هʨ الʺʛʴك الأساسي لعʺلॽة الاتʸال

ʖ لا  ديʹامॻȜॻة:عʸلॻة  - ʛؗقف مʨالي مʸقف الاتʨʺلقات، ؗʺا أن الʴلة الʸʱم

تॽʢʱʶع الʦȞʴ علॽه في ضʨء العʻاصʛ أو الʺʨȞنات الʺعʛوفة لعʺلॽة الاتʸال، بل 

ʖʳǽ أخʚ الʵلॽɿة الاجʱʺاॽɺة، والʻفॽʶة والʲقاॽɾة في الاعॼʱار، فʹلاً عʧ الʺʱغʛʽات 

  )192-191، الʸفʴات 2010(مʨʺʴد ، . الॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨقف العام للاتʸال

إذ أن عʺلॽة الاتʸال تعʛʰʱ مʧ العʺلॽات الʙيʻامॽȞॽة الʱي تʙʴث ʨʸǼرة مʛʺʱʶة 

  .ومʱغʛʽة لॽʰʢعة الاتʸال الإنʶاني

وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن الاتʸال عʺلॽة اجʱʺاॽɺة لا ʧȞʺǽ أن تʞॽɻ بʙونها أȑ جʺاعة 

اجʱʺاॽɺة، وعلى ذلʥ فإن الاتʸال Ǽعʙ الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها  إنʶانॽة أو مʤʻʺة

الإنʶان لʦॽʤʻʱ واسʱقʛار وتغʛʽʽ حॽاته الاجʱʺاॽɺة، ولا ʧȞʺǽ لʳʺاعة أو مʤʻʺة أن 

  .تʷʻأ وتʛʺʱʶ دون اتʸال Ȑʛʳǽ بʧʽ أعʹائها
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-  ʥʻة تفاعل بॻلʸع:ʥʻفʙʟ  فʙعة، والهʨʺʳوم ʟʵأو ش ʧʽʸʵش ʧʽاء ؗان بʨس

 ʨفاعل هʱال ʧعل مʳǽ لها، مʺاʰة وتقʛؔالف ʦسل في فهʛʺل للʰقʱʶʺة ال تʴقȘʽ مʷارؗ

  .الاتʸال الॽʤʻʱʺي عʺلॽة تفاعل لها فعل ورد فعل

وهʚȞا يʱʹح لʻا أن الʱفاعل مʧ أهʦ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʨؔʱن مʻها عʺلॽة  

ة وتॼادل الʺعلʨمات، أو الاهʱʺامات الʺॼʱادلة ن ʴ ʨالاتʸال ولاسॽʺا عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ

   .حॽʁقة الاتʸال ذاتها

Ǽʺعʻى أنها تقʛʸʱ على مʛحلة زمॽʻة معʻʽة مʧ نʷأة الʺʤʻʺة بل  مʙʸʯʴة:عʸلॻة  -

  )128، صفʴة ʶǼ)2011ام،  .تʸاحʰها

ومʻه فإن الاتʸال ʱʷǽʺل على سلʶلة مʧ الأفعال الʱي لʝॽ لها بʙاǽة أو نهاǽة مʙʴدة، 

ةأȑ أنها  ʛؗʴوال ʛʽغʱدائʺة ال.  

 ʦادل الفهॼت ʧʺʹʱاعي تʺʱة تفاعل اجॽال عʺلʸأن الات Șʰخلالها ما س ʧج مʱʻʱʶن

والإدراك الʺʛʱʷك بʛʡ ʧʽفي الاتʸال والʱأثʛʽ في الʶلʨك لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، 

لʚا فإن الاتʸال نʷاȋ إنʶاني ʱʶǽهʙف تʴقȘʽ مʱʶلʜمات الʨʱازن والاسʱقʛار للفʛد 

   .لʺʤʻʺة على حʙ سʨاءوالʳʺاعة وا

ʧȞʺǽ للقادة اسʙʵʱامها لʥȄʛʴʱ الʳʺاعة وتʴقȘʽ الأهʙاف  نفॻʴة:عʸلॻة اجʸʯاॻɸة  -

ʚا تʨجॽه العلاقات الإنʶانॽة داخل الʺʕسʶة.   الʺʛغȃʨة وؗ

الاتʸال عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي تʙʴث في أوقات وأماكʧ ومȄʨʱʶات  معقʗة:عʸلॻة  -

تȄʨʱʴه مʧ أشȞال وعʻاصʛ وأنʨاع وشʛوʖʳǽ ȋ اخॽʱارها مʱʵلفة، فهي عʺلॽة معقʙة لʺا 

  )50، صفʴة 1993(إبʛاʦॽʂ أحʺʙ، . بʙقة عʙʻ الاتʸال
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ومʻه فان الاتʸال الॽʤʻʱʺي عʺلॽة مʙʱاخلة العʻاصʛ تʷʺل الʛمʨز الʱي يॼʱادلها 

ة الʶائʙة، والʨʸʱرات والʲقافالʺʛسل والʺʱʶقʰل في ʣل الʛʰʵات الॽʸʵʷة والʵلॽɿات 

ولا ʧȞʺǽ أن تʢʱابȘ عʺلॽات الاتʸال تʢاǼقا تاما لأن ؗل حالة اتʸال فʙȄʛة ومʱʶقلة 

 .بʚلʱها وʛʣوفها

    أنʦاع  الاتʶال الʸॻʢʹʯي : 1-2

يʻقʦʶ الاتʸال الॽʤʻʱʺي أو الإدارȑ إلى اتʸال تॽʤʻʺي رسʺي و اتʸال تॽʤʻʺي 

ʻʱال الʸالات ʦʶقʻي ʘʽرسʺي، ح ʛʽل في غʲʺاهات تʳعة اتȃسʺي إلى أرʛي الʺॽʤ

 .أفقي واتʸال مʱعʙد الاتʳاهات، اتʸال تॽʤʻʺي رسʺي صاعʙ، نازل 

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي الʙسʸي-أ

وهʨ الاتʸال الȑʚ يǼ ʦʱالʛʢق الʛسʺॽة الʺʱفȘ علʽها مॼʶقا في مȌॽʴ العʺل، أȑ أنه 

 ʦʱي ȑʚال الʸا " الاتʹǽأ ʨأة، وهʷʻʺة أو الʯʽي للهʺॽʤʻʱل الȞॽم أساسا على الهʨقǽ

في إʡار القʨاعʙ الʱي تʦȞʴ الʺʤʻʺة وॼʱȄع القʨʻات والʺʶارات الʱي ʙʴǽدها الʻʰاء 

 .الʛسʺيالॽʤʻʱʺي 

ر والآراء والʱعلॽʺات والقʛارات تʱʻقل مʛʡ ʧف إلى آخʛ داخل الʦॽʤʻʱ الʨاحʙ فالأفؔا

وتॼʱع في ذلʥ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للإدارة الʱي ǽعʺل بها الأفʛاد، وذلʥ حʖʶ تʶلʶل 

الʶلʢة أو حʖʶ العلاقة الإدارȄة الʛسʺॽة بʛʡ ʧʽفي العʺلॽة الاتʸالॽة، فالʱعلॽʺات 

تأخȄʛʡ ʚقا ما حʱى تʸل إلى العامل الʺʻفʚ،  الʱي تʙʸر مʧ إʡار معʧʽ غالॼا ما

ʚلʥ الȐʨȞʷ الʱي ʶǽلها مʣʨف عادȑ إلى الʺʙيʛ لا بʙ لها مʧ مʶالʥ معʻʽة تॼʱعها  .وؗ

 والاتʸالات الʛسʺॽة تأخʚ أرȃعة اتʳاهات

 .اتʸالات هاʢǼة ʢǽلȘ علʽها الاتʸال مʧ أعلى إلى أسفل-



  الاتʶال الʸॻʢʹʯي                                                                             :ʰانيالالفʶل 

 

  32 

  ʢǽلȘ علʽها الاتʸال مʧ أسفل إلى أعلى.  صاعʙةاتʸالات -

-ʙاحʨال ȑالإدار Ȑʨʱʶʺات الʙوح ʧʽب ʦʱة تॽʁالات أفʸات. 

 .اتʸالات مʱعʙدة الاتʳاهات-

، 2008(الʅȄʛʷ مʙʺʴ،   حʙا:وॽɾʺا يلي عʛض مʧʽʰ لؔل اتʸال رسʺي على 

  )52صفʴة 

 : الاتʶالات الهاʠǺة )1

الاتʸالات الʱي تʙʱفȘ مʧ أعلى إلى أسفل، أȑ مʧ أعلى الʦॽʤʻʱ مʳʱهة إلى هي 

 ʛالات إلى نقل الأوامʸه الاتʚف هʙوته ʧʽؤوسʛʺؤساء إلى الʛال ʧأسفله، أو م

والʱعلॽʺات والʨʱجʽهات والقʛارات الʱي تʛʷح الॽʶاسات والأهʙاف مʧ الإدارة العلॽا إلى 

ʚه ʛʰʱعȄة ، وȄات الإدارȄʨʱʶʺة الॽʁǼ اً لʺʺارسة أعʺال الإدارة وارسالȄورʛاه ضʳا الات

الأوامʛ والʱعلॽʺات اللازمة لʻʱفʚʽ الȌʢʵ والʛʰامج، وتʨضॽح نʦʤ وسॽاسات العʺل في 

ʧʽؤوسʛʺة للʺʤʻʺال. 

 

 :الاتʶالات الʶاعʗة )2

وهʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات يʳʱه مʧ أسفل إلى أعلى، أȑ مʧ الʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة إلى 

ॽات العلȄʨʱʶʺة على الʙاعʸالات الʸن الاتʨؔؤساء، وتʛإلى ال ʧʽؤوسʛʺال ʧا، أو م

شȞل تقارʛȄ وأʴǼاث ومʛؗʚات وشȞاوȐ ومقʛʱحات وأفؔار وآراء ومʷاكل عʺل، وعلى 

الʛغʦ مʧ أن الاتʸالات الʻازلة هي الأكʛʲ شʨʽعا إلا أن الاتʸالات الʸاعʙة لا تقل 

علॽا ȄʛʳʺǼات الأمʨر، وȄعʛʰ أهʺॽة عʻها ʘʽʴǼ يʦʱ عȄʛʡ ʧقها إحاʡة الإدارة ال

الاتʸال الʸاعʙ عʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة للʺعلʨمات مʧ القاعʙة إلى أعلى الهʛم الॽʣʨفي، 
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حǽ ʘʽعʢي الفʛصة للʛؤساء الʺعʛفة الآثار الʶلॽʰة والانʛʴافات الʻاتʳة عʧ عʺلॽة 

 .تʻفʚʽ الʺʛؤوسʧʽ للأنʢʷة والʛʰامج الʺʱʵلفة

 : الاتʶالات الأفॻɿة )3

ت الʳانॽʰة وتʦʱ هʚه الاتʸالات في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʨاحʙ حʘʽ يʦʱ وهي الاتʸالا

عȄʛʡ ʧقها تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام والإدارات في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʨاحʙ مʺا 

ʧʽالعامل ʧʽال بʸة في الاتॽمʛلة الهȞʷاوز مʳʱاه يʳا الاتʚها، وهʻʽب Șʽʶʻʱال Șقʴǽ.  

ʚ شȞلʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا الاتʸالات الʙاخلॽة والاتʸال في الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام ǽأخ

والاتʸالات الʵارجॽة، فالʙاخلॽة تʲʺʱل بʙʱفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة لإنʳاز 

الأعʺال الʺȌʢʵ لها، وتأخʚ أشȞال الاتʸالات الʙاخلॽة الاتʸالات الʛسʺॽة 

لʱي اوالاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة، أما الاتʸالات الʵارجॽة فإنها تʲʺʱل ȞǼافة الاتʸالات 

 تقʨم بها الʺʤʻʺة مع الʺʤʻʺات الأخȐʛ أو مع زȃائʻها، وتʺʙʱ عʺلॽات الاتʸال

الʵارجي مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ إلى الʨسʢاء والʨȞʴمة والʻقاǼات الʺهॽʻة ذات العلاقة ॽʰʢǼعة 

 )169-168، الʸفʴات 2017( عʙʰ العʜȄʜ،  .عʺل الʺʤʻʺة

  الاتʱاهات:الاتʶال الʸॻʢʹʯي مʯعʗد  )4

وهʨ الʨȞǽ ȑʚن في صʨرة معقʙة وʧȞʺȄ تʽʰʷهه بʳʻʺة مʷʱاȞǼة، ʘʽʴǼ تʨؔن 

 ʛʲقة الأكȄʛʢة ومائلة، وهي الॽʁة، أفॽرأس ȑاهات، أʳلفة الاتʱʵه مॽɾ الاتʸالات

نʳاعة وفعالॽة في مʨاجهة تعقʙ الʦॽʤʻʱ الʙʴيʘ، " وʚȃلʥ تعʺل وتʶاهʦ في إʸǽال 

مॼɻʷʱة مʧ الʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهات وعلى ؗل الʺȄʨʱʶات" وʻȄاسʖ هʚا مʨʺʳعة 

الʨʻع مʧ الاتʸالات الॽʤʻʱʺات الʸغʛʽة ذات العلاقات الǽʙʺقʛاॽʡة والʱي تقʨم على 

وجʨد قʨʻات مقʻʻة ولʧؔ مفʨʱحة بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات، إذ أنه هʻاك حȄʛة مʹʡʨʰة 

 .ॼʡقا لʺقॽʹʱات العʺللانॽʶاب الʺعلʨمات بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة 
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 الاتʶال الʸॻʢʹʯي غʙʻ الʙسʸي-ب

إذا ؗان الʨجه الأول للاتʸال هʨ الاتʸال الʛسʺي فإن الʨجه الʲاني هʨ الاتʸال 

غʛʽ الʛسʺي، الȑʚ يʦʱ بʧʽ الʜملاء في العʺل Ǽعʙʽا عʧ القʨʽد والʱعقʙʽات الʱي ǽفʛضها 

يʙور بʧʽ الأفʛاد أحاديʘ عʧ الʦॽʤʻʱ والʺʶارات الʱي يʛسʺهʺا. وʙʴȄث ذلʥ عʙʻما 

مʷاكلهʦ أو ʛʣوف حॽاتهʦ، وغʛʽ ذلʥ مʧ الأخॼار والʺعلʨمات. " وتʱʷʺل ʛʡق 

الاتʸال غʛʽ الʛسʺي على شȞॼة لا نهاǽة لها مʧ الاتʸالات الॽʸʵʷة الʱي تʙʴث 

 ."أثʻاء العʺل وخارجه ʨʡال الʨʽم

ʸʺ ʦاعʙ أو في الʺʢاعفقʙ يʦʱ هʚا الاتʸال في مʨاقع العʺل أو على الʶلʦ أو في ال

ʦॽʤʻʱعة للǼاʱال ʧالأماك ʧم ʥذل ʛʽأو غ ʖاتȞʺى في الʱأو ح. 

وعادة ما يʙȄʜ اعʱʺاد العاملʧʽ على الاتʸال غʛʽ الʛسʺي في حالة ما إذا ؗان الاتʸال 

الʛسʺي لا ॼʷǽع حاجاتهʦ مʧ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة " إلا أنه جʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الاتʸال 

ʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات وأقل قʙر مʧ الإشاعات، فإنه ʶǽاعʙ غʛʽ الʛسʺي إذا زود Ǽأك

الاتʸال الʛسʺي في نʛʷ روح الʱفاهʦ والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا ǽعʺل على رفع 

(الǼ".  ʅȄʛʷالانʱʺاء للʦॽʤʻʱ الǽ ȑʚعʺلʨن ॽɾه وحهʦ الʺعȄʨʻة وعلى زȄادة شعʨرهʦر 

 ،ʙʺʴات 2008مʴفʸ55-54، ال( 

 ع إلىنʨعʧʽ رسʺي يʱفʛ  الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʛسʺي يʻقʦʶ إلىأن ومʻه ʧȞʺǽ القʨل 

أرȃعة اتʳاهات: الهاȌǼ، الʸاعʙ، الأفقي، ومʱعʙد الاتʳاهات. الهاȌǼ يʙʱفȘ مʧ الأعلى 

 ȑالإدار Ȑʨʱʶʺات الʙوح ʧʽالأسفل إلى الأعلى، الأفقي ب ʧم ʙاعʸإلى الأسفل، ال

الʨاحʙ، ومʱعʙد الاتʳاهات ʨȞǽن بʳʻʺة مʷʱاȞǼة مʧ الاتʸالات. الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

ء في العʺل خارج القʨʽد الʛسʺॽة، مʺا ǽعʜز روح غʛʽ الʛسʺي ʙʴǽث بʧʽ الʜملا

ʦهʻʽب ʦفاهʱعاون والʱال.  
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)ʤل رقȜʵي01الʸॻʢʹʯال الʶاع الاتʦأن :(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   أهॻʸة و أهʗاف الاتʶال الʸॻʢʹʯي : 1-3

 : الأهॻʸة: أولا

ي الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʱي تعʺل فǽعʛʰʱ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ضʛورة ملʴة في ؗافة 

مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات وتʻفʚʽ الʺʛʷوعات ، ʨؗنه وسʽلة الإدارة في نقل وتॼادل الʺعلʨمات 

والأفؔار الʺʸʱلة Ǽأهʙافها الʺʨʷʻدة وأدائها في تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة لʚلʥ تʛʰز 

 ʨك الʨلʶفي ال ʛʽأثʱنه أداة فعالة للʨؗ ي فيʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽʺفأهॽʣ ʧʽؤوسʛʺي لل

وتʨجॽه جهʨدهʦ حʘʽ يʛفع الاتʸال الفعال بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه الʛوح الʺعȄʨʻة، 

وʻȄʺي لʙيهʦ روح الفȘȄʛ، وȄقȑʨ عʙʻهʦ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء إلى الʦॽʤʻʱ، ؗʺا انه ǽعʛف 

 .القائʴǼ ʙاجات مʛؤوسॽه وأهʙافهʦ وردود الفعل تʳاه أهʙاف الʦॽʤʻʱ وسॽاسʱه

 

  )(من إعداد الطالبين  المصدر:
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الاتʸال في أثʛه الفعال على تʛʽʽʶ العʺل في الʺʤʻʺات، لأن فهʦ  ولʚلʥ تȘʲʰʻ أهʺॽة

 ʧض مʛقف والغʨʺوف الʛʣ هاʻʽب ʧامل مʨة عʙقف على عʨʱسالة يʛن الʨʺʹم

الاتʸال والاتʳاه الفȑʛؔ الʶائʙ في الʺʤʻʺة و الʴاجة الʻفॽʶة الʛʢفي الاتʸال 

 .ومهارات الاتʸال

حȄʨʽة وأساسॽة لؔل مʤʻʺة في الʨʳانʖ وتʤهʛ أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗعʺلॽة 

  : الʱالॽة

حʶǽ ʘʽهʦ الاتʸال في نقل الأوامʛ و الʱعلॽʺات  :  أ) فهʤ العاملʥʻ لॻʮʠعة العʸل

الʱي تʙʸرها الإدارة العلॽا الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʺهام الʱي ǽقʨم بها العاملʨن في الʺʤʻʺة، 

ॽك الإدارة العلʨقف وسلʨʺǼ ʦهʱʡحاȂو ʦلاعهʡا ʦʱا يʚعلى تل ʧʽالعامل ʙاعʶǽ اʺǼ ا ʦفه

 ʦدهʨاهʺة جهʶم Ȑʙها ومʽن إلʨعʶǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱاف الʙلفة والأهʱʵʺال ʦعة أعʺالهॽʰʡ

 Șقʴǽ مʺا ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʦمع الإدارة وتعاونه ʦتعاونه ʦʱى يʱقها حॽʁʴفي ت

ʦاتهȄʨʻوارتفاع مع ʦرضاه. 

دارة العلॽا ȄʛʳʺǼات ʶǽاعʙ الاتʸال في إحاʡة الإ ب) الإحاʟة ʵʸǺاكل العʸال: 

 ʧȞʺǽ اليʱالȃو .ȐاوȞحات وشʛʱات وأراء ومقʤملاح ʧم ʧʽالعامل Ȑʙقل ما لʻر بʨالأم

الإدارة العلॽا مʧ تفهʦ ومعاʷǽة الʛʤوف الʺʢॽʴة بهʦ مʺا ʶǽاعʙ على تʧʶʴ أداء 

 .العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

رفع لهʙف و ʶǽهʦ الاتʸال في خلȘ وحʙة الʺفهʨم وا ج) تʹॻʸة العلاقات الإنʴانॻة:

 Șʽقʴة ، وتॽانʶاعي والعلاقات الإنʺʱفاعل الاجʱادة الȄإلى ز ȑدʕة، مʺا يȄʨʻوح الʺعʛال

ʧʽة والعاملʺʤʻʺة للॽابʳǽائج اʱن. 
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ʴǽقȘ الاتʸال الفعال تقارȃا في وجهات نʛʤ العاملʧʽ  العʸل:د) تʲقȖʻ الȖʻʴʹʯ في 

ل مʧ عʺلॽة الإدارȄة، وȄقلالʺʱʵلفة، مʺا ʶǽهʦ في تʙʴيʙ الʛؤȄة الʷاملة لؔل جʨانʖ ال

  .سʨء الʱفاهʦ والاخʱلافات الʱي تʛʢأ في مȌॽʴ العʺل

حʶǽ ʘʽاعʙ الاتʸال الʙʽʳ على تʙʽʡʨ  وأهʗافها:ه) وعي الأفʙاد بʹʵاȉ الʸʢʹʸة 

العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة العاملʧʽ وتعȄʛفهǼ ʦالʛʤوف الاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تعʺل 

ل ذلʥ يʕدȑ إلى  الʺʤʻʺة في إʡارها وتʜوʙȄهʦ بॽɺʨʻة العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʱاحة وؗ

 .مʧ الʷائعاتوالʙʴ كʖʶ تأيʙʽهʦ للʺʤʻʺة 

عʺل الاتʸال على تʦॽɺʙ العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة وǽ ʧʽȃ و) تʗʻʟʦ العلاقة مع الʸʯʱʸع:

القȐʨ الاجʱʺاॽɺة الʱي ǼإمȞانها فʛض تأثʛʽها على الʺʤʻʺة وعلى تʙʴيʙ أهʙافها 

وسॽاساتها وقʛاراتها، حʧȞʺǽ ʘʽ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال الفعال مع القʖʶؗ Ȑʨ تأيʙʽها 

 .وتॽʳʷعها

Ȅʨة ل لعلاقʱه الʺॼاشʛة والقتأتي أهʺॽة الاتʸا ȏ) تʲقȖʻ الفعالॻة لʡʦائف الإدارة:

، 2016(سهʽلة،  .بʣʨائف الإدارة الʺʱʵلفة ؗالȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات

  )218صفʴة 

   : الأهʗاف ثانॻا:

 :ʶǽعى الاتʸال إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف والʱي تʲʺʱل في

ʛʸفات ǽقʨم الاتʸال ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ تتʲقȖʻ الȖʻʴʹʯ بʥʻ الأفعال والʙʶʯفات :  - 

 ʧارة عॼɺ ةʶسʕʺح الॼʸال تʸون اتʙʰلفة، فʱʵʺة الʶسʕʺام الʶالعʺال وأفعال أق

 ʠعॼعʹها الǼ ʧقلة عʱʶلأداء مهام م ʧʽلʸفʻن مʨعʺلǽ ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳم

  .العامةوȃالʱالي الأهʙاف الॽʸʵʷة على حʶاب أهʙافها 
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ة في الʸعلʦمات - ʶǽاعʙ الاتʸال على تॼادل الʺعلʨمات الهامة لʴʱقȘʽ  :  الʵʸارؕ

 :الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وتʶاعʙ هʚه الʺعلʨمات بʙورها على

 .أ. تʨجॽه سلʨك الأفʛاد ناحॽة تʴقȘʽ الأهʙاف

ʦهʻة مȃʨلʢʺات الॼاجʨالǼ ʦفهȄʛوتع ،ʦاد في أداء مهامهʛه الأفॽجʨب ت. 

رات : يلعʖ الاتʸال دور ʛʽʰؗة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات فلاتʵاذ قʛار ج اتʵاذ القʛا

معʱʴǽ ʧʽاج الأفʛاد إلى معلʨمات معʻʽة لʙʴʱيʙ الʺʷاكل، وتʦॽʁ الʙʰائل، وتʻفʚʽ القʛارات 

 . وتʦॽʁ نʱائʳها

ة في الʺʷاعʛ  الʯعʙʻʮ عʥ الʵʸاعʙ الʦجʗانॻة :- ʶǽاعʙ الاتʸال الأفʛاد على الʺʷارؗ

 . لʱعʛʽʰ عʧ سعادتهʦ، وأحʜانهʦ، ومʵاوفهʦ، وثقʱهʦ في الآخʧȄʛالʨجʙانॽة وا

 ʛʷʱʻما تʙʻالعʺالي فهي ع Ȍسʨه الإشاعة في الॼɻتل ȑʚي الʰلʶور الʙال ʧل مʽقلʱال

ȞʷǼل ʨȞǽ ʛʽʰؗن مفعʨلها ؗارثॽا Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة ولʱفادȑ ذلʖʳǽ ʥ مʨاخاة الʙʸق 

انة في تʶلʦॽ واسʱلام ونقل والإخلاص عʙʻ مʜاولة عʺلॽة الاتʸال، مʛاعاة الأم

 .الʺعلʨمات دون زȄادة أو نقʸان، تॽʺʻة مهارات الإصغاء والʙʴيʘ .... الخ

كʺا يȐʛ مʙʺʴ الʛʽʸ في أن الهʙف الʛئʶॽي للاتʸال داخل الʺʤʻʺة هʨ تॼادل 

ʙʽʳالأداء ال ʨʴن ʦه ʨؗيل سلʙك وتعʛʴاد والعʺل على تʛالأف ʧʽمات بʨالʺعل. 

ي شʛح خȌʢ الʺʤʻʺة للعاملʧʽ، إقامة الʲقة والاحʛʱام بʧʽ أما الأهʙاف الفॽɺʛة فه

الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع، نقل الʺعلʨمات والʱأكʙ مʧ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد، تهʯʽة الʺʻاخ 

، 2020(عʙʰ العʜȄʜ،  .الॽʤʻʱʺي الʙʽʳ لʴʱقȘʽ الʛضا في العʺل ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة

  )153-152الʸفʴات 
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الاتʸال الॽʤʻʱʺي أساسي لʴʱقȘʽ الفعالॽة والȘʽʶʻʱ داخل الʺʤʻʺة، ǽعʜز الʱفاعل 

 ʜȄʜأداء العʺال وتع ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ لافات، ؗʺاʱالاخ ʧقلل مȄاعي وʺʱالاج

ة في  العلاقات الإنʶانॽة. أهʙافه تʲʺʱل في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفʛاد والأقʶام، الʺʷارؗ

 ʧع ʛʽʰعʱمات، الʨة.الʺعلॽʰلʶالإشاعات ال ʛʽل تأثʽوتقل ،ʛاعʷʺال  

 وʡائف الاتʶال الʸॻʢʹʯي : 1-4

 :الॻʡʦفة إعلامॻة -1

 ʚʵʱي ȑʚال ʨاجح هʻال ʛيʙʺة فالǽʚʽفʻʱة والȄات الإدارȄʨʱʶʺمات على ؗافة الʨالʺعل Șفʙت

 ʗقʨة في الʺॽلʶمات الʨالʺعل ʧة هائلة مॽʺؗ على ʙʺʱعǽ اجحʻار الʛة والقʴارات ناجʛق

ʖاسʻʺال. 

 :الॻʡʦفة الانॺʷاॻʟة -2

تʙʺʱʶ الʺهʺة الانʹॼاॽʡة للاتʸال أǼعادها مʧ مʢʻلقʧʽ تʦȞʴ الإدارة في نقل 

ʜ سلʢة، اقʸʱار الʺعلʨمات والʛسائل والʺعʻى الʸادر  ʛؗنها مʨؗ ʦȞʴǼ ماتʨالʺعل

 .عʧ الإدارة على ما يʱعلǼ Șالعʺل وʛʣوفه

  : الॻʡʦفة الإقʹاॻɸة -3

ʱʵǽ اعيʻالعʺل الإق ʚʽفʻʱعلة ال ʦي القائʻʽوتʛالعʺل ال ʧة عॽɺʨʻدة والʨʳلف في ال

 .وتʨʢر الفʛؔ الإدارȑ أكʙ على أهʺॽة الإقʻاع في الأداء الॽʣʨفي

  : الॻʡʦفة الابʗاॻɸة -4

هʨ إنʷاء ووضع أفؔار جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة، إلا أن هʚه 

لاتʸال الأخȐʛ وذلʥ ناجʦ عʧ الʺقارنة الॽʣʨفة اقل مʺارسة مقارنة مع وʣائف ا

 ʛʰʱتع ʧʽʻقʱة والॽʢʺʻوال ʧʽوتʛي. فالʺॽʤʻʱال ʛʽغʱاف الʛʡلف أʱʵيها مʙʰي تʱة الʙيʙʷال
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مʧ أهʦ العॼʁات الʱي تقف في وجه الإبʙاع علاوة على تʸلʖ الʺʨاقف والاتʳاهات 

ॽؗة الʙʳيʙة لʶلʨ وخاصة عʙʻما يʢʱلʖ الإبʙاع بʚل مʳهʨد ʛʽʰؗ لʻʰʱي الأفؔار والأنʺاȋ ا

حʘʽ ؗلʺا ؗان الʺʳهʨد أكʛʰ ؗلʺا ؗانʗ الʺقاومة للʱعʛʽʰ أقȐʨ. وʛȄتǼ Ȍॼالإبʙاع Ǽعʙان 

هامان ʙʶʳǽان وॽʣفʱه الأساسॽة يʲʺʱل الॼعʙ الأول في عʺلॽة تقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات 

 لوالʺʷارȄع والʺʢʢʵات الʙʳيʙة. والॼعʙ الʲاني يʲʺʱل في تȘʽʰʢ الॼعʙ الأول. والاتʸا

هʻا يلعʖ دور في وضع بʛنامج يهʙف إلى الʅॽɿʵʱ مʧ عʺلॽة الʺقاومة وȂقʻاع جʺॽع 

الأʛʡاف بʻʰʱي الإبʙاعات الʙʳيʙة في الʦॽʤʻʱ وتهʯʽة جʨ نفʶي ʶǽʺح للأفʛاد Ǽاتʵاذ 

 )60، صفʴة 2008( دارʧȄ،  .الʺॼادرة في معالʳة الʺʷاكل

 : وॻʡفة رقابॻة -5

يʛتȌॼ الاتʸال ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي ارتॼاʡا وثॽقا حʘʽ تʴاول الʺʤʻʺات الʛʢॽʶة أو  

فʛض الʛقاǼة على نʷاʡات الأفʛاد مʧ خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽاسʙʵʱام قʨʻات 

 الاتʸال الʛسʺي

  :الॻʡʦفة الʙʯفʻهॻة والॻɽॻɿʰʯة -6

الʨʽمॽة  ء الॽʴاةيلعʖ الاتʸال دورا في الʛʱوȄح عʧ مʰʶʱʻي الʺʤʻʺة وتʅॽɿʵ أॼɺا

ومʱاعʰها عʻهʦ، وذلʥ مʧ خلال الʛʰامج الʛʱفʽهॽة الʱي مʧ شأنها الʛʱوȄح عʧ الʻفʨس، 

(أʧʺǽ،  كʺا ʶǽاهʦ الاتʸال في نقل الʛʱاث الʲقافي مʧ جʧʽ إلى جʽل داخل الʺʤʻʺة

  )499، صفʴة 2021

تʷʺل الॽʣʨفة الإعلامॽة الʱي تʹʺʧ تʙفȘ الʺعلʨمات Ǽفعالॽة، وعلॽه فإن هʚه الʣʨائف 

الॽʣʨفة الانʹॼاॽʡة الʱي تʶهل انʱقاء ونقل الʺعلʨمات ذات الʸلة Ǽالعʺل، والॽʣʨفة 

الإقʻاॽɺة الʱي تهʙف لʴʱقȘʽ الʱأثʛʽ والʱغʛʽʽ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي. ؗʺا تʷʺل الʣʨائف 

ʴة وتʺʤʻʺال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱة الॽɺاʙة االابॽقابʛفة الॽʣʨاتها، الॽ ʨؗسل ʧʽʶ يʱل
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تʶهʦ في مʛاॼʀة أداء الأفʛاد وضʺان الامʲʱال للॽʶاسات، والॽʣʨفة الʛʱفʽهॽة والॽɿॽʁʲʱة 

  الʱي تهʙف لʱعʜȄʜ رفاॽʂة وتʛȄʨʢ الʺهارات لȐʙ أفʛاد الʺʤʻʺة.

 ʙʟق الاتʶال الʸॻʢʹʯي5-1:

عامة قʛȄʛ أوضاع الॽʶاسة اليʦʱ الاتʸال في جʺॽع أقʶام الʷʻاȋ الإدارȑ، وذلʥ عʙʻ ت

أو وضع خʢة وعʙʻ إصʙار الʱعلॽʺات والʨʱجʽهات، وحʧʽ اتʵاذ القʛارات وȂجʛاء 

الȘʽʶʻʱ في العʺل وعʙʻ تȄʨʶة الاخʱلافات، فالأمʛ يʢʱلʖ تॼادل الʺعلʨمات ʛʢǼق 

 : ʛʢق الاتʸاللاتʸال مʱʵلفة، وॽɾʺا يلي عʛض 

 الاتʶالات الȁʦʯȜʸة   )أ

الʺعلʨمات مʙونة ومȃʨʱȞة وʧȞʺȄ إʸǽالها عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ أو بهʚه الȄʛʢقة تʨؔن 

ȄʛʢǼقة شॽʸʵة، ومʧ مʜاǽاها إمȞانॽة حفʤها ʳʶؗلات رسʺॽة أو ؗʺʛاجع للاسʻʱارة 

 ʧؔفهي، ولʷال الʸالاتǼ مقارنة ʛʽʰعʱفي ال ʛʲقة أكʙف بʸʱت ʥلʚ بها في الʺʱʶقʰل، وؗ

ʰؗ اʙجه ʚها تأخʱاغॽادها وصʙة إعॽها أن عʺلʽعاب علǽسʛʺل الʷفǽ ا ماʛʽʲؗا، وʛʽ ل

في دقة الʱعʛʽʰ مʺا يʕدȑ إلى عʙم فهʦ الʺʱʶلʦ مغȐʜ الʛسالة Ǽالإضافة إلى أنها تʱʴاج 

   :إلى نفقات ʛʽʰؗة في الʧȄʜʵʱ والʴʺاǽة، والاتʸالات الʺȃʨʱȞة تأخʚ عʙة أشȞال أهʺها

جʛاءات والإالʰʱلॽغات الʱي تʦʱ عʧ الॽʶاسة العامة للʺʤʻʺة وعʧ الʺʶائل الإدارȄة  -

وذلʥ لأن أȑ تغʛʽʽ للॽʶاسة الʺʨضʨعة أو أȑ وضع لإجʛاءات جʙيʙة ʱʶǽلʜم الʰʱلॽغ 

  .كʱاǼة

الʛʷʻات العامة وهي تȑʨʱʴ على معلʨمات تʸʱل ॽʰʢǼعة العʺل الإدارȑ وهʚه  -

الʱقارʛȄ الʺʛسلة مʧ -تʶاعʙ على إʳǽاد فهʦ مʛʱʷك لॼعʠ الʨʻاحي الإدارȄة. 

الʺȄʨʱʶات العلॽا وهي مʧ أهʦ وسائل الاتʸال الʱؔابي،  الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة إلى
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وتعʛʰʱ وسʽلة الاتʸال الʛسʺي الأكʛʲ فاعلॽة إذ تʙʵʱʶم هʚه الʱقارʛȄ لغة أرقام رسʺॽة 

وتʛؗʚ فʽها الʴقائȘ وʦʱȄ الʱعلȘʽ علʽها Ǽالاقʛʱاحات مʧ قʰل الʺʻفʚيʧ وʚȃلॽʢʱʶǽ ʥع 

 ʦʱي تʱعة الأعʺال الॽʰʡ ف علىʛعʱأن ي ȑالالإدار ʦفهʱȄو ʚʽفʻʱات الȄʨʱʶات في مȃʨعʸ

الʺʸʱلة Ǽالʻʱفʚʽ وȄقف على الاقʛʱاحات والʴلʨل الʱي يʛفعها الأفʛاد في مʻاȘʡ تأدǽة 

  )244م، صفʴة 2005(مʨʺʴد،  . العʺل

 ةهॻالاتʶالات الʵف   )ب

ʗقʨل في الʱʴام وتʱفاعل الʱعة والʛʶالǼ فʸʱالات تʸوهي ات  ʛالي مʴارزا في الǼ اʜؗ

 ʧع ʦفاهʱورة الʛع على ضʳʷة تॽ ʨؗلʶة والॽانʶار أن العلاقات الإنॼʱاعǼ ȑالإدار ʛؔالف

ȘȄʛʡ الاتʸال الʺॼاشʛ لفهʦ الاسʳʱاǼة الʻفʶانॽة الʺلائʺة للعʺل الʨاجʖ تأديʱه وهʚا 

 :الʨʻع مʧ الاتʸالات ǽأخʚ عʙة أشȞال أهʺها

ʨجه ما بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶʺع ؗاللقاء الʺॼاشʛ الاتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ وجها ل  -

 ʦة وتفهʷاقʻʺال للʳʺح الʶفǽ اʚلا وهʲن مʨلفʱة الʢاسʨؤوس أو بʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽب

ات جॽʺʶة  ʛؗة وحॽʶانفعالات نف ʧهʺا مʻه ؗل مǽʙʰما ي ʖʰʶǼ رة أو وضعʨʸǼ سالةʛال

ʙة لȄʨʻوح الʺعʛالإضافة إلى رفع الǼ لʰقʱʶʺف على ردة فعل الʨقʨالʺوال Ȑ ʧʽؤوسʛ

ʦرؤسائه ʧʽȃو ʦهʻʽب ʛاشॼʺال ȑʨفʷال الʸالات ʦʱما يʙʻع.   

الاجʱʺاعات الʛسʺॽة ومʲال ذلʥ اجʱʺاعات تʦʱ في الʺʸانع لʨʱضॽح الإجʛاءات  -

 ʟʱʵǽ اʺॽɾ ادل الآراءॼاعات تʺʱه الاجʚفي ه ʦʱȄة العʺل وǼصاȂادث وʨʴال ʧة مǽقاʨال

 ʙاعʶǽ اʚاته وهȃʨوف العʺل وأدواته وصعʛʤǼ ʧة عʺॽرة سلʨص ʧȄʨؔاد على تʛالأف

الاجʱʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة وهʚه تʦʱ عʛʰ اللقاءات غʛʽ الʛسʺॽة في -ॽʰʡعة الʺʻʸع. 

أوقات الʛاحة وȄلاحȎ أن ʱؗاب الإدارة يʛʰزون أهʺॽة هʚه الاجʱʺاعات لأنها تʳعل 
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ʱʻره وما يʨقة شعॽʁفة حʛمع ʧȞʺǽ ʥلʚة ولȄʛʴǼ ʦؔلʱȄات وॽʺسʛال ʧرا مʛʴʱد مʛالفʤ ʛ

ʧʽه في العʺل الʺعʻم .  

 الاتʶالات غʙʻ اللفॻʢة   )ت

ات الʦʶʳ للفʛد وهʚه  ʛؗن وحʨʽجه ولغة العʨملامح ال ȘȄʛʡ ʧن عʨؔالات تʸوهي ات

ات تعʢي دلالات ومʕشʛات مʱʵلفة عʧ القʨʰل وعʙم القʨʰل ʛؗʴة والॽʺʶʳالʺلامح ال. 

  )201الى199، صفʴة 2010(مʨʺʴد، 

تلعʖ هʚه الʛʢق الʲلاثة دوراً حȄʨʽاً في الʨʱاصل داخل الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة. الاتʸالات 

الʺȃʨʱȞة تʨفʛ تʨثॽقاً رسʺॽاً ودॽʀقاً للʺعلʨمات والقʛارات، مʺا ʶǽاعʙ على الاسʱفادة مʻها 

 ȑرʨفاعل الفʱهل الʶة تॽفهʷالات الʸل. الاتʰقʱʶʺفي الȘʽʺالع ʦفهʱاد،  والʛالأف ʧʽب

مʺا ǽعʜز الʱعاون والȘʽʶʻʱ في العʺل. أما الاتʸالات غʛʽ اللفॽʤة، فهي تؔʺلة 

للاتʸالات الʷفهॽة بʱعʜȄʜ فهʦ الʺʷاعʛ والʺʨاقف بʙقة، وتعʜز الاتʸال بʧʽ الأفʛاد 

  ȞʷǼل غʛʽ لفʤي.

 تʶال الʸॻʢʹʯيمعʦقات الاتʶالات الإ  : 1-6

ʙʺإن إدراك ال ʧȄʛالات ايʸقات الاتʨةالʺعȄة الادارॽʺॽʤʻʱفة ه لʛمع ʦهʽهل علʶǽ هʚ

 :الʺعʨقات وȃالʱالي تʳاوزها لؔي يʦʱ تʴقȘʽ الاتʸال الفعال، ومʧ هʚه الʺعʨقات الآتي

  : معʦقات شॻʶʳة -1

 ،(ȑʨسʨʺآل علي وال) هʺة، ؗʺا أوردʰم ȍار ألفاॽʱواخ ʙʽʳال ʛʽʰعʱرة على الʙم القʙل عʲم

هʦ العقلॽة نʳॽʱة الفʛوق  وغلॼة الغʺʨض وعʙم إصغاء العاملʧʽ واخʱلاف قʙراتهʦ ومʙارؗ

 .الفʛدǽة
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 : معʦقات تʹॻʸॻʢة -2

ʛʲة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʱي تʻقل  هʺالʛʰؗ ʥ حʦʳ نʢاق الإشʛاف وؗ

الʛسالة، مʺا يʕثʛ على وصʨل الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة صʴॽʴة، أضف إلى ذلʥ عʙم 

يʕدȑ إلى وضʨح الاخʸʱاصات والʸلاحॽات، وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي، ؗʺا ʛʽʷǽ حʺʨد 

أǽʹاً ॽɼاب الॽʶاسة الʨاضʴة لʤʻام الاتʸالات في الʺʤʻʺة الʱي تʨضح أهʙاف 

الاتʸالات الإدارȄة في الʺʤʻʺة، وتʶاعʙ على تʙʴيʙ الʶلʢة والʸلاحॽات 

  .والʺʕʶولॽات وتʺʻع الʙʱاخل بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة

 : معʦقات بॻʭʻة -3

الʛʴارة والإضاءة وسʨء الʱهȄʨة ووجʨد الʹʨضاء تʶاعʙ على  يȐʛ عامʛ أن درجة

إعاقة الاتʸال الفعال، وʅॽʹȄ الʵازنʙار في دراسʱه الاسʱʺاع الفعال وتأثʛʽه على 

الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة)، أن الʜʽʴ الʺȞاني الʹȘʽ وȃالأخʟ في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة مع 

ʛتʨʱلل ȑدʕȄال الفعال وʸقل الاتʛعǽ ʧʽاجعʛʺة الʛʲك. 

 : معʦقات نفॻʴة اجʸʯاॻɸة -4

 ʜȄʜورة تعʛة على ضॽلʽلʴلفة، وفي دراسة تʱʵعات مʺʱʳم ʧال مʸفي الاتʛʡ نʨȞك

العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ لʛفع 

 ʧال، مʸاف الاتʙأه Șʽقʴʱل ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ʜاجʨʴال

ا تقʙم يʱʹح لʻا أنه مʱى ما انʱهʗʳ الʺʤʻʺات إلى تʦॽɺʙ العلاقات الإنʶانॽة خلال م

الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ وخلȘ جʨ ودॽʀ ȑʺي بʧʽ العاملʧʽ والʺʙيʧȄʛ، فإن ذلʥ مʕداه 

-225( مʙʺʴ، الʸفʴات  .تʧʽʶʴ قʨʻات الاتʸال وتعʜȄʜ فʛص تʴقȘʽ أهʙافها

226(  
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 ʛʽأثʱاث الʙإح ʧم ʙʴال أو تʸة الاتॽة عʺلȄارʛʺʱل اسʢقات تعʨه الʺعʚه فإن هॽوعل

الʺʛغʨب ॽɾه، فهي تعʙ مʧ أهʦ أسॼاب فʷل الʺʕسʶات في تʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا تʨʴل 

    دون تʻفʚʽ الأعʺال والʺهام ȞǼفاءة وفاعلॽة.
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  : خلاصة

 Șلʵي تʱالأداة ال ʨة ، و هʶسʕʺال ʦʶفي ج ʠǼاʻال ʖالقل ʙعǽ يʺॽʤʻʱال الʸالات

ʡات في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات داخل الʺʕسʶة ، حʶǽ ʘʽاعʙ الȘʽʶʻʱ و تʛʽʽʶ الʷʻا

 ʦحاتهʛʱو مق ʧʽاجه العاملʨي تʱلات الȞʷʺالǼ ة الإدارةʡي على إحاʺॽʤʻʱال الʸالات

و شȞاوȄهʦ للʙʴ مʻها و علاجها ، و ʶǽهʦ في زȄادة الʱقʛب و الʨʱاصل بʧʽ الإدارة و 

املʧʽ الʳʺاعة الʺعȄʨʻة للعالعاملʚؗ ʧʽلʥ في جلʖ وحʙة الʱفاهʦ و الهʙف هʨ رفع روح 

 ʥلʚؗ و ʦهʛʤقارب في وجهات نʱادة الȄو ز ʦأدائهǼ Șعلʱي تʱلات الȞʷʺاجهة الʨفي م

مع الإدارة و ǽقلل مʧ سʨء الʱفاهʦ و الاخʱلافات في أوجه الʛʤʻ مʺا يʻعʨʸǼ ʝȞرة 

ॽابʳǽعلي الإدارة . ةإ



 

   

  

 

  

 

ʖالʰل الʶة :الفॻʸقʙالإدارة ال  
  تمهيد

  خصائص الإدارة الرقمية   :  2-1

  عناصر الإدارة الرقمية :  2-2

  أهمية و أهداف الإدارة الرقمية :  2-3

  وظائف الإدارة الرقمية  :  2-4

  متطلبات الإدارة الرقمية :  2-5

 ة الرقميصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة ال :  2-6

  الفصل خلاصة
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ʗʻهʸت :  

لقʙ عʛف العالʦ في الفʛʱة الأخʛʽة وخاصة بʙاǽة الألॽɿة الʲالʲة تʨʢرا ʛʽʰؗا في مʳال 

تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات والاتʸال، حʘʽ سارعʗ الʙول الʺʱقʙمة على تʻʰي هʚه 

الʨʻؔʱلʨجॽا والعʺل على اسʱغلالها مʧ أجل تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ الإدارة في مʱʵلف 

ʡ ا علىǼاʳǽإ ʝȞا مʺا انعʚالات وهʳʺا الॽجʨلʨʻؔʱه الʚها، فإدخال هʡاʷقة عʺلها ونȄʛ

 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨاز الأعʺال تʳعة في إنʛʶاف وهي الʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴها تʙساع

 ة والʱي تعʙ ثʺʛة الاعʱʺادʛقʺʣॽهʨر ما ʶǽʺى Ǽالإدارة الوالʱؔلفة، وهʚا ما أدȐ إلى 

ॽʀة دارة الʱقلǽʙʽة الʨر على الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة، وهʚا ما سعʙها مʧ الانʱقال مʧ الإ

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴتها على تʙة ساعʲيʙات حॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱة تعॽونʛʱؔة إلʲيʙإلى إدارة ح

 اهخʸائʸو الʛقʺॽة الإدارة ماॽʂة  فʸلفي هʚا النʛؗʚ . الأداء وتقʦǽʙ الʙʵمات

 ʦاف وأهʙائفهاوالأهʣالإضافة إلىوǼ ،  ة وॽʺقʛات الإدارة الॼلʢʱات امȃʨعʸال ʦي أهʱل

  تॽʰʢقها.تʨاجه 
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 ʦي تʱال ʅȄعارʱخلال ال ʧراسة مʙة للॽالأساس ʦॽʂاولها في الʺفاʻم تʨة الʺفهॽʺقʛلإدارة ال

ʧȞʺǽ هاʸائʸخ ʛؗا يلي ذʺॽɾ:   

  خʶائʝ الإدارة الʙقॻʸة  :2-1

  :Ǽعʙد مʧ الʸʵائʧȞʺǽ ʟ إʳǽازها ॽɾʺا يليالʛقʺॽة وتʜʽʺʱ الإدارة 

عʺلॽة إدارȄة تهʦʱ بʙʴʱيʙ الأهʙاف ورسʦ الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات وتʨجॽه  أنها-أ  

  .الʺʨارد وفȘ خॽارات اسʛʱاتॽʳॽة وعʺلॽة والʛقاǼة علʽها ومʱاǼعʱها

ʚه وشȞॼات الأعʺال وتʙʴʱد ه للأنʛʱنʗعلى اسʙʵʱام الإمȞانات الʺʜʽʺʱة  تعʙʺʱ-ب  

Șالفائ ʥǼاʷʱة في الʜʽʺʱʺانات الȞالإم Hyper Connection  فاعل الآني وعلىʱوال

  .مʙار الʶاعة وفي ؗل مȞان والʛʶعة الفائقة والعʺل عǼ ʧعʙ وȃلا حʙود

الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها إدارة بلا أوراق وȃلا حʙود وقॽʱة وهي إدارة بلا مॼان  تʜʽʺʱ-جـ 

 لاتقلǽʙʽة فلا حاجة إلى الغʛف والʺȞاتʖ والʙوالʖʽ الʛʽʲؔة لʴفȎ الأوراق وهي إدارة 

تʱʴاج إلى أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ وهي إدارة بلا ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة تقلǽʙʽة وهي إدارة 

   .Ǽالʺعʛفة تʸʱف Ǽالʺʛونة وسʛعة الاسʳʱاǼة

الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʷفاॽɾة وسهʨلة الاتʸال بʧʽ  تʶهʦ-د

ʢت ʛʽʶॽة وتʺʤʻʺعʺلاء ال ʧʽȃو ʦهʻʽȃة وʺʤʻʺاد داخل الʛالأفʰاسʴʺأ الʙʰم Șʽʰ ةॽ

   .والʺʶاءلة للʺʤʻʺات

الʱقॽʻة وتʱعامل معها مʧ مȘʢʻ إدارǽ ȑقʨم على تʙʴيʙ الأهʙاف  تʨʱʶعʖ-هـ 

 Șʽقʴتها في تʙاعʶة القادرة على مॼاسʻʺات الॽʻقʱاف الʷؔʱة واسʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱالاس

ॽʱعابها سأهʙافها ثʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لاقʻʱاء تلʥ الʱقॽʻات وȂعʙاد الʺʤʻʺة لا
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وتॽʣʨفها ȞǼفاءة وفعالॽة ثʦ العʺل الʺʛʺʱʶ مʧ أجل تȄʨʢع الʱقॽʻة وتȘʽʶʻ تʨزانها مع 

  .مʱʵلف العʻاصʛ الॽʺॽʤʻʱة والهॽاكل الȄʛʷॼة

مʧ قʨʽد الʺȞان والالʜʱام Ǽالʨʱاجʙ الʳغʛافي في مȞان مʨʸʴر والانʢلاق  تʛʴʱر-و 

ʨقʗ مʧ إمȞانॽات تقॽʻات الʺॼاشʛة العʺلॽات في ؗل مȞان والاسʱفادة في ذات ال

الاتʸالات والʺعلʨمات وشȞॼة الانʛʱنʗ وما تʴॽʱه مʧ قʙرات غʛʽ مʨʰʶقة في الʨʱاصل 

ʗل وق ل مȞان وفي أȑ وؗ   .والʱعامل والʱفاعل مع الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء في أȑ وؗ

تʙعʦ الإدارة الإلʛʱؔونॽة عʺلॽة حʙʷ الʢاقات والإمȞانॽات وتॽʣʨفها ȞʷǼل مʱؔامل -ز  

ومʻʱاسȘ لإحʙاث أقʸى تأثʛʽ مʺʧȞ ولʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق الʺʧȄʛʺʱʶ على 

(ʡارق ،  .الʺʻافʧʽʶ واسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة هʨʳمॽة تʣʨف ؗل قʙرات الʺʤʻʺة

  )36-35، الʸفʴات 2018إيهاب، 

خʸائʟ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة قʙ مʲلʗ دافعا أساسॽا لȐʙ القائʺʧʽ على  إن

 ʛʱاس ȘلʵǼ جʨمات وتʨȞʴول والʙال ʧم ʛʽʲؔوني في الʛʱؔل للإلʨʴʱادرات الॼامॽʳॽاتت 

أن  ʧحʖʶ الʛʤوف والإمȞانॽات، وهʚا ما يʽʰالʛʱؔونॽة مʨʻʱعة، مقʶʺة على مʛاحل 

  يʦʱ عʛʰ مʛاحل. الʨʴʱل للإدارة الالʛʱؔونॽة لابʙ أن

2-2: ʙة عʹاصॻʸقʙالإدارة ال  

الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨʤʻمة تفاعلॽة وتؔاملॽة وعلى هʚا الأساس ؗانʗ الʺʨʤʻمة تʨؔʱن 

   :يليمʧ مʨʺʳعة مʧ عʻاصʛ وهي تʙʴد ؗʺا 

ʺعʛفة ، فʱقاس الʙʴʱث ساد مʱʵلف الʺʳالات ȞǼل قʨةتعʙ عʛʸʻ مʶ الʺعلʨماتॽة:-1

 ʧه مʛفʨا تʺǼ دةʙʳʱʺمات وهي الʨها إلى معلʱʺجʛانات وتॽʰة الʳة لʺعالʳمʛʰغ مॼص

ȑʚال ʧمʜالǼ Ȍॼتʛأنها ت ʘʽʴǼ ʗʽقʨʱلا الʲم ʟائʸʵال ʧلة مʺʳǼ ʜʽʺʱقه دورة ت تʛغʱʶ
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ʙʽفʱʶʺة للʳاالʺعال ʧمات مʨالʺعل ʨقة فهي درجة خلʙأما ال ، ʛʸها الʽعʨʻاء بʢة لأخʴȄ

ان ح وقابلॽة الʺʛاجعة أȑ درجة الإتق، Ǽالإضافة إلى الʨضʨ والʹʺॽʻة، الʺلائʺة والʺʛونة

بʧʽ مʱʵلف الʺʱʶفʙʽيʧ وأخʛʽا عʙم الʜʽʴʱ وقابلॽة الॽʁاس مع الʨʺʷل وȂمȞانॽة الʨصʨل 

   .إلى الʺعلʨمات

هي أداة تʻفǽʚʽة هائلة مʺʲلة ȞॼʷǼات الʴاسʨب الʱي تʨفʛ الʛʶعة  :الاتʸالاتॽة-2 

ʺة لʨحʙات الإدارȄة داخل أȑ مʤʻفي تʻاقل الॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الأجهʜة وا

وأجهʜتها الفॽɺʛة والʺʙيȄʛات الʺʱʵلفة وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى نʨعʧʽ الʨسائȌ الʶلॽؔة 

أخʛʽا  Fiber optics وهي تʙʵʱʶم في نقل الʺعلʨمات والॽʰانات وتʨؔʱن مʧ الأسلاك

 Coascial والأسلاك الʺʜدوجة turisted pair wire الأسلاك الألॽاف الʹʨئॽة

Gable اناتॽʰفي نقل ال ʛʽجات الأثʨم مʙʵʱʶة فهي تॽؔاللاسل Ȍسائʨة أما الȄرʨʴʺال 

  )31-28، الʸفʴات 2010(عادل ،  .

: وهʨ هʙف يॼʻغي أن تقʙمه الʺʤʻʺات الʱي تʛʢॽʶ على تȘʽʰʢ الʙʵماتॽة-3

فʛ إلى هʚه العʻاصʛ لابʙ مʧ تʨ الإلʛʱؔونॽات في أداء أعʺالها Ǽأسʛع وقǼ ʗالإضافة 

    أرȃع عʻاصʛ أخȐʛ في الإدارة الإلʛʱؔونॽة وهي ؗالʱالي

وȄقʙʸ بها أجهʜة الʴاسʨب وملʴقاتها ونʛʤا لʛȄʨʢʱ بʛامج  الʴاسʨب:عʱاد -4

الʴاسʨب والȄʜادة الʺʛʺʱʶة في عʙد مʙʵʱʶمي الأجهʜة في الʺʕسʶات فإنه مʧ الأفʹل 

 Șقʴت ʘʽح ʦاد في العالʱالع ʨه صانعॽصل إلʨث ما تʙلاك أحʱعي وراء امʶة الʶسʕʺلل

  مʜʽتʧʽ أساسʧʽʱʽ هʺا:

 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ʅॽتؔال ʛʽفʨانة تॽʸال ʅॽوتؔال.  

  ملائʺة عʱاد الʴاسʨب للʨʢʱرات الʛʰمॽʳة وʛȃمॽʳات نʦʤ الʺعلʨمات. 
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: هي مʨʺʳعة الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة لʷʱغʽل جهاز الʴاسʨب الآلي الʛʰمॽʳات والȞॼʷات

 ، أما الȞॼʷات فهي الʨصلات الإلʛʱؔونॽة الʺʺʙʱة عʛʰوالاسʱفادة مʧ إمȞانॽات الʺʱʵلفة

ॽʺة لانʛʱانʗ والاكʛʱʶانʗ وشȞॼة الانʛʱنʗ الʱي ʲʺǽل شȞॼة الʁنॽʶج اتʸالي لȞॼʷات ا

 .الإلʛʱؔونॽةللʺʕسʶة ولإدارتها 

: وهʨ العʛʸʻ الأهʦ في مʨʤʻمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ الॽʁادات الʺعʛفة صʻاع-5

الʺʙيʛون والʺʴللʨن للʺʨارد الʺعॽɾʛة ورأس الʺال  .Leaderships pigital الʛقʺॽة

الʺʕسʶة، وʨʱȄلى صʻاع الʺعʛفة إدارة الʱعاضʙ الاسʛʱاتʳॽي لعʻاصʛ الإدارة الفȑʛؔ في 

(مʨسى  .الإلʛʱؔونॽة مʧ جهة وتغʛʡ ʛʽʽق الʱفʛʽؔ الʶائʙة للʨصʨل إلى ثقافة الʺعʛفة

 ،ʙʺʴ2011، م(  

ʺǽ مʨʺعلى العॽونʛʱؔل أن الإدارة الإلʨالق ʧȞقة  ةǼاʶال ʛاصʻل العʺʳم على مʨتق

الʛؗʚ، والʺʲʺʱلة في الʺعلʨماتॽة والاتʸالاتॽة والʙʵماتॽة ومʱʵلف الأجهʜة الʺʱعلقة 

Ǽعʱاد الʴاسʨب والʛʰمॽʳات، ونʦʤ الاتʸال الॽȞॼʷة وصʻاع الʺعʛفة حʘʽ تʨؔن هʚه 

Ȅة الإدارʜل عʺل الأجهʽها، وتعʺل على تفعʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱلة ومʨصʨم ʛاصʻةالع 

  Ǽأسلʨب حʙيʘ ومʨʢʱر

  أهʗاف الإدارة الʙقॻʸة : أهॻʸة و 2-3

 : الأهॻʸة أولا:

نʛʤا للاهʱʺام الʛʽʰؔ الȑʚ تʨلॽه الʙول الʺʱقʙمة لإسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʨȞʺǼناتها الʺʱʵلفة والǽ ȑʚعʨد سॼʰه للفائʙة الʱي تقʙمها هʚه الأخʛʽة، وعلॽه بʙأت الʙول 

اȋ الإلʛʱؔونॽة نʛʤا للأهʺॽة الʱي تʴققها والʺʺʲلة في عʙة نق تʶʱابȘ في تȘʽʰʢ الإدارة

  :أهʺها
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تȌॽʶॼ الإجʛاءات داخل الʺʤʻʺات وهʚا يʻعʝȞ إʳǽابॽا علي مȑʨʱʶ الʙʵمات الʱي -

  . تقʙم إلى الʺʨاʧʽʻʡ، ومʻه اخʸʱار وقʗ تʻفʚʽ إنʳاز الʺعاملات الإدارȄة الʺʱʵلفة

ʚلʥ مع الʺʤʻʺات تʶهʽل إجʛاء الإتʸال بʧʽ الʺʸالح - الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة وؗ

 Ȑʛالأخ.  

  .الʙقة والʺʨضॽɺʨة في إنʳاز العʺلॽات الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺات-

  .تقلʽل اسʙʵʱام الʨرق ȞʷǼل ملȍʨʴ وهʚا ما يʕثʛ إʳǽابॽا على عʺل الʺʤʻʺة-

الʨرق ǽعالج مȞʷلة تعاني مʻها أغلʖ الʺʤʻʺات في عʺلॽة  اسʙʵʱامكʺا أن تقلʽل - 

Ȏفʴال  ʦʱي ʘʽح ʧȄʜʵʱال ʧاجة إلى أماكʴم الʙإلى ع ȑدʕمʺا ي Șʽثʨʱفوالʱها  ادةالاسʻم

 . أخȐʛ  أمʨرفي 

  :Ǽأن أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ تʙʴيʙها Ǽالأتي (Daft) وقʙ أوضح 

  .الʺʶاعʙة في إتʵاذ القʛار وتقʦǽʙ الʺعلʨمات ȞʷǼل مʛʺʱʶ وʛʶȃعة لʺȑʚʵʱ القʛار-

- ʅॽتؔال ʠॽɿʵدتهاتʨمة وجʙʵال.  

تʛȄʨʢ مهارات الأفʛاد العاملʧʽ وزȄادة ؗفاءتهǼ ʦاسʙʵʱام بʛامج تʙرॽʰȄة تعʙʺʱ على -

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات

 .سʛعة الʨصʨل إلى الʨثائȘ والʺعلʨمات بʨجʨد نʤام مʱؔامل في أȑ وقʗ وأȑ مȞان-

 ،ʙʽʺة، حॽɾات  ،2017(كاʴفʸ223-224ال(  
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  : الأهʗاف : ثانॻا

إذا ؗان تʴقȘʽ عʨامل الʳʻاح لأȑ مʷʻأة يʦʱ في بʙاǽة الʺʛʷوع. فإن الأهʙاف هي 

الʺʛʺʲة الʱي ʰʻʳǽها الʺʕʶولʨن في الʺʷʻأة في نهاǽة الʺʛʷوع. وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا 

  يلي:

1 -ʦǽʙة وفي خلال  تقॽضʛرة مʨʸǼ ʧيʙʽفʱʶʺال Ȑʙمات لʙʵم  24الʨʽساعة في ال

   .وʽʡلة أǽام الأسʨʰع Ǽʺا في ذلʥ الإجازة الأسॽɺʨʰة

2-ʛʽة صغॽونʛʱؔمات الإلʨالʺعل Ȏفʴل ʜهʳʺان الȞʺال.  

3-Șʽقʴة تॼاسʻة مॽؔلفة مالʱȃاءات العʺل وʛاز إجʳة لإنȃʨلʢʺعة الʛʶال.   

   .امل مع معॽʢات العʛʸ الʱقʻيمʱʳʺع قادر على الʱع إʳǽاد-4

5-Șʽʺة تعॽȃʨʶʴʺال ʧع ʙعॼة والॽɾفاʷم الʨمفه.   

6-ȍفاʴؔار الʱاع والابʙالإب ʘʽح ʧم ʧʽفʣʨʺق الʨعلى حق.  

الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات وتقلʽل مʵاʛʡ  .زȄادة حʦʳ الاسʲʱʺارات الʳʱارȄة -7

  )73، صفʴة 2009(مʙʺʴ،  .فقʙها

 ʧȞʺǽ ة وماॽونʛʱؔاف الإلʙا إلى الأهʨقʛʢت ʧȄʛؔوالʺف ʧʽʲاحॼال ʦʤأن مع Ȏنلاح ʥلʚȃو

    :أن تʴققه للʳʺهʨر تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتي

عȘȄʛʡ ʧ تʳاوز الأخʢاء الʱي قǽ ʙقع فʽها الʺʣʨف  تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʗʳمات :

  .العادȑ عॽʀ ʙʻامه Ǽعʺله وخʨʸصاً Ǽʺا يʱعلǼ Șالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

وذلʥ مʧ خلال الʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة في الإدارة  الʯقلʻل مʥ الʯعقʗʻات الإدارȂة : 

  .الʱعلॽʺॽة واخʸʱار مʛاحل إنʳاز الʺعاملات
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 :ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳي  تʱانات الॽʰمات والʨاد على الʺعلʛل الأفʨʸة حॽانȞإم ʥذل ʧوم

Ȟǽ دون أن ʗنʛʱة الانȞॼش ȘȄʛʡ ʧة عʻʽمة معʙل على خʨʸʴلل ʦمهʜه لف نفتلʶ

  .مʛاجعة الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

ومʧ ذلʥ إتॼاع أسلʨب مʨحʙ للʱعامل مع تʲقȖʻ الاسʯفادة القȎʦʶ لعʸلاء الʸʢʹʸة: 

ʚلॽʀ ʥام نʤام  جʺॽع الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʙرسة Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʶاواة في تقʦǽʙ الʙʵمة وؗ

  .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة Ǽالعʺل على مʙار الʶاعة

إلى زȄادة قʙرات الإدارات على الاسʱفادة مʧ تقॽʻة كʺا تهʙف الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

فالأخǼ ʚʺفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ تقॽʻة  .الʺعلʨمات والاتʸالات بهʙف الॽʺʻʱة

الʺعلʨمات بهʙف الॽʺʻʱة سʨف يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى زȄادة الؔفاءة والفاعلॽة والإنʱاجॽة 

ॽة الʺعلʨمات والॽʻʰة الʱʴʱ فهي تقʙم في هʚا الإʡار الʙعʦ في إعʙاد سॽاسات تقॽʻة

  .)36 - 35، الʸفʴات ʡ)2018ارق، إيهاب،  .والاتʸالات والॽʰʢʱقات

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإدارة الإلʛʱؔونॽة تʶهʦ في تȌॽʶॼ الإجʛاءات ومʻه ʧȞǽ القʨل أن 

الإدارȄة، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، مʺا يʙȄʜ مʧ ؗفاءة 

 الأهʙاف الʛئॽʶॽة تʷʺل تʴقȘʽ الʛضا للʺʱʶفʙʽيʧ، تعʜȄʜؗʺا أن وفاعلॽة الʺʕسʶات. 

الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات وتقلʽل  الʷفاॽɾة، وزȄادة الاسʲʱʺارات الʳʱارȄة، مع

  الʺʵاʛʡ الأمॽʻة.

  وʡائف الإدارة الʙقॻʸة  :2-4 

تقʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالعʙيʙ مʧ الʣʨائف في تʨʴل إدارة الʺʤʻʺات مʧ الإدارة 

 ʠعǼ اولʻت ʧȞʺǽ اقॽʶا الʚة في إدارتها وفي هॽونʛʱؔام الإدارة الإلʙʵʱة إلى اسǽʙʽقلʱال

 ʨʴʻة على الॽونʛʱؔائف الإدارة الإلʣالي:وʱال  
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  :الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني-1

Ȍॽʶॼ نʦʤ وȂجʛاءات العʺل مʙʵʱʶماً شȞॼات ǽعʙʺʱ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على ت

الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة والʱي تʳعل أداء الأعʺال يʦʱ لॽʤʴاً ؗʺا ǽعʙʺʱ على اسʙʵʱام 

نʦʤ جʙيʙة للʺعʛفة ؗʺʦʤʻ دعʦ القʛار ونʦʤ شȞॼات العॽʰʸة ʘʽʴǼ أصॼح الاتʳاه 

ʣل الإدارة والȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في  .نʨʴ تʦॽʤʻ قʨاعʙ للʺعʛفة وʻȃاء مʱʳʺعات لها

 ʧʺʹʱدة وأن يʙعʱʺوف الʛʤة للǼاʳʱدة للاسʙعʱم Ȍʢد خʨوج ʛالأم ʖلʢʱة يॽونʛʱؔالإل

 ʚʽفʻت ʙʻؔار عʱة والابॽȞॽامʻيʙونة والʛʺالǼ فʸʱات وأن تʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاً اسʢʢخ

ة  ʜʽ على مʱغʛʽات العʛʸ واحॽʱاجاته الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة ومʷارؗ ʛؗʱوال Ȍʢʵال ʥتل

ॽفي عʺل ʧʽالعاملʦهʶفي أنف ʦهʱوثق Ȍॽʢʵʱة ال.  

2- ʤॻʢʹʯوني:الʙʯؒالإل 

ǽعʙʺʱ الʦॽʤʻʱ الإلʛʱؔوني للʺʤʻʺات الʺعاصʛة على تغʛʽʽات في مȄʨʱʶات وتʽȞʷل 

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ يʦʱ تʺȄʨلها مʧ الȞʷل الȄʨʢل إلى الȞʷل الʺفʡʛح وذلʥ على 

ʽد فʙعʱت ʘʽلاتها حȞʷد مʙعʱي تʱلة الȄʨʢاكل الॽار أن الهॼʱاع ʨʱʶʺة ها الȄات الإدارȄ

مʺا يʛʱتʖ علʽها زȄادة في الʱؔالʅॽ ؗʺا تॼʱاعʙ فʽها الʺʶافات بʧʽ الإدارة العلॽا 

كʺا ǽعʙʺʱ  .والعاملʧʽ مʺا يʕدȑ إلى وجʨد صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ وتعقʙ عʺلॽة الاتʸال

الʦॽʤʻʱ الإلʛʱؔوني أǽʹاً إحʙاث تغʛʽʽات وتعʙيلات في الهॽاكل مʧ خلال إعادة تॽʺʳع 

 ʦʤʻال ʧʽة بȄائف الإدارʣʨال ʠعǼ عادʱاصات أو ابʸʱع الاخȄزʨائف أو إعادة تʣʨال

واسʙʴʱاث Ǽعʠ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة وȂضافʱها إلى الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة أو تȄʨʴل 

 .Ǽعʠ الʨحʙات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة الʴالॽة إلى وحʙات تعʺل وفقاً للʤʻام الإلʛʱؔوني

ال ʶǽʺى Ǽالʦॽʤʻʱ الȞॼʷي والȑʚ يʸʱف Ǽالʺʛونة في الاتʸوفي الॽʶاق نفʶه ʣهʛ ما 

  :والʱعاون بʧʽ الأفʛاد والȑʚ يʜʽʺʱ بʲلاثة أنʨاع مʧ الȞॼʷات تʺʲلʗ في
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والʱي تʱألف مʧ أقʶام ومȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة تعʺل سȄʨاً على  :ॻةالȜॺʵات الʙسʸ -أ 

   .مهʺة أو مهام مʙʴدة

مʱعاونʧʽ يʸʱلʨن مع ǼعʹهȞʷǼ ʦل وتʨؔʱن مʧ أفʛاد  :غʙʻ الʙسॻʸة الȜॺʵات- ب

غʛʽ رسʺي وʱȄقاسʺʨن الʺعلʨمات Ǽغʛض حل الʺȞʷلات وهي نʺʨذج جʙيʙ للعلاقات 

  .غʛʽ الʛسʺॽة بʧʽ الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱ الȞॼʷي

وتقʨم على الاتʸال مʧ خلال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني واسʙʵʱام  :الإلʙʯؒونॻةالȜॺʵات -ج 

ॽة الʺʶاعʙة  الʺʙيʧȄʛ في تॼادل الʛسائل والʺعلʨمات وفʛق بʛمॽʳة الʨʴسॼة الʷʱارؗ

   .العʺل الافʛʱاضॽة

  :الʦʯجॻه الإلʙʯؒوني-3

ǽعʙʺʱ الȘʽʰʢʱ للʨʱجॽه الإلʛʱؔوني Ǽالʺʤʻʺات الʺعاصʛة على وجʨد الॽʁادات الإلʛʱؔونॽة 

والقادرة على تʴقȘʽ الأهʙاف مʧ خلال اسʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽة فالقائʙ الʺʙʵʱʶم 

الأساس مفʛؔ ومʙʰع أكʛʲ مʨؗ ʧنه مʺارساً لʺهام الॽʁادة الʺʙʴدة وقادر  لها ǽعʛʰʱ في

 ʛʽʽغʱر على الʙار والقʛالإصǼ ʙعʱʶة ومʛؔʱʰل مʨلʴǼ ي تقابلهʱلات الȞʷʺاجهة الʨعلى م

 ʦاتهʺʤʻض لها مʛعʱي تʱال ʛʡاʵʺل ؗل الʺʴʱادات الؔاملة لʙعʱالاس ʦيهʙابي ولʳǽالإ

ولʙيهʦ القʙرة على الʱعامل مع مʨاقع الʺʤʻʺات على عʙʻ الʱعامل Ǽالʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة 

شȞॼات الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة وأن يʨʱفʛ لʙيهʦ حʖʶ العʺل والقʙرة على الʱعامل 

الفعال مع الآخʧȄʛ وتʨʴلهʦ مʧ مʛʷفʧʽ إلى مʨجهʧʽ وتقʦǽʙ الʺʶاعʙات الʺʢلȃʨة إلى 

ʚʽفʻʱل ʦة مهاراتهॽʺʻوالعʺل على ت ʦاز مهامهʳالعʺل لإن ȘȄʛات الإدار  فॽة في العʺلȄ

وॽʀام الʺʙيʧȄʛ في ʣل تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات بʟॽʸʵʱ  .الʺʕسʶة

وقʗ لعʺلॽات الʺʱاǼعة الʵاصة Ǽالʺʙʻʱʶات الʺʙʱاولة بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة ومॽʀ Ȑʙام 

الʺʣʨفǼ ʧʽاسʙʵʱام شȞॼات الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة الʺʱعʙدة Ȟॼʷؗة الانʛʱنʗ في 
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ت الاتʸال بʧʽ الأفʛاد في جʺॽع الʺȄʨʱʶات وتʨصʽل الأوامʛ وتʰلॽغ الʺهام مʧ عʺلॽا

   .القادة إلى الʺʛؤوسʧʽ والعʝȞ وتʨجه الأفʛاد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف

  :الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة-4

الʛقاǼة عʺلॽة الʱأكʙ مʧ أن الʻʱفʚʽ مʢابȘ للإجʛاءات الʺʢلȃʨة لʺا تʦ إفʛازه مʧ سॽاسات 

ʚلʥ اكʷʱا وʦʱȄ  .ف الأخʢاء الʺʨʱقع حʙوثها ومعالʱʳها قʰل الʙʴوثوخȌʢ وؗ

مʺارسʱها في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة للʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة وفي مʱʵلف الʺʳالات 

والأنʢʷة والأعʺال الʺʱعʙدة لهʚه الʺʤʻʺات ؗʺا أنها لا تقف عʙʻ مʛʳد ʷؗف الأخʢاء 

حفʜ  لʱفʨق في الأداء بهʙفوالانʛʴافات ولʧؔ تʺʙʱ لʷʱʺل الʷؔف عʧ نʨاحي القʨة وا

وȄعʙʺʱ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  .العاملʧʽ الʺʹاعفة الʳهʙ على تʖʻʳ الأخʢاء

 ʖʽارها ؗل الأسالॼʱفي اع ʚة تأخॽرقاب ʦʤام نʙʵʱة على اسʛات الʺعاصʺʤʻʺالǼ

ʚلʥ تʙʴيʙ الʶلʢات والʺʨʯʶلॽات  والإجʛاءات الʛقابॽة الʱي تǼ ʦʶʱالؔفاءة والفاعلॽة وؗ

ʸقة والȄʛʢǼ ʛȄقارʱام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةॽونʛʱؔة الإلǼقاʛل الʣ لفة وفيʱʵʺات الॽلاح

إلʛʱؔونॽة وʦʱȄ ذلʥ سʨاء عʙʻ إعʙاد الʱقارʛȄ الʙاخلॽة داخل الʺʤʻʺة حʘʽ تعʙ شȞل 

مʨʰʢعات ʧȞʺǽ إعادة اسʙʵʱامها عʙة مʛات أو عʙʻ إعʙاد الʱقارʛȄ الʵارجॽة الʺʨجهة 

وعʛضها إلʛʱؔونॽاً على شȞॼة الانʛʱنʗ لʱعʝȞ صʨرة إلى خارج الʺʤʻʺة وʦʱȄ إعʙادها 

  )46-45-44، الʸفʴات ʡ)2018ارق، إيهاب،  .الʺʤʻʺة لȐʙ الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة

  مʠʯلॺات الإدارة الʙقॻʸة :2-5

إن مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونॽة شأنه شأن أȑ مʛʷوع أو بʛنامج آخʱʴǽ ʛاج إلى تهʯʽة 

 لॽʰʢعة عʺله ؗي يʧȞʺʱ مʧ تʻفʚʽ ما هʨ مʢلʨب مʻه وȃالʱالي ةʨاتॽوالʺالʯʽʰة الʺʻاسॼة 

ʴǽقȘ الʳʻاح والʱفʨق والا سʨȞॽن مʛʽʸه الفʷل وسʖʰʶॽ ذلʥ خʶارة في الʨقʗ والʺال 

والʳهʙ ونعʨد عʙʻها إلى نقʢة الʸفʛ، فالإدارة هي ابʻة بʱʯʽها تʕثʛ وتʱأثȞǼ ʛافة 
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ʛ الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة عʻاصʛ الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها وتʱفاعل مع ؗافة العʻاص

والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʨʻؔʱلʨجॽة لʚلʥ فإن مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونॽة ʖʳǽ أن يʛاعي 

  :مʻهاعʙة مʢʱلॼات 

إذ ان الإدارة الالʛʱؔونॽة تʢʱلʖ وجʨد مȐʨʱʶ مʻاسʖ ان لʦ نقل  الॻʯʲʯة:أولا: الॻʹʮة  

ॽة تॽʱʴة لات والॽʰانات وʻȃعال مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تʧʺʹʱ شȞॼة حʙيʲة للاتʸا

مʨʢʱرة للاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة تʨؔن قادرة على تأمʧʽ الʨʱاصل ونقل الʺعلʨمات 

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʡاʨʺات والʶسʕʺال ʧʽȃجهة و ʧها مʶة نفȄات الإدارʶسʕʺال ʧʽب.   

رة اتʨافʛ الʨسائل الالʛʱؔونॽة اللازمة للاسʱفادة مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الإد ثانॻا:

الالʛʱؔونॽة والʱي نॽʢʱʶع بʨاسʱʢها الʨʱاصل معها ومʻها أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة 

والʺʨʺʴلة والهاتف الȞॼʷي وغʛʽها مʧ الأجهʜة الʱي تʺʻʻȞا مʧ الاتʸال ǼالȞॼʷة 

  .العالʺॽة أو الʙاخلॽة في الʰلʙ وȃأسعار معقʨلة تॽʱح لʺعʦʤ الʻاس الʨʸʴل علʽها

ونʙʷد على أن تʨؔن  ǼالأنʛʱنǼʗه مʧ مʜودȑ الʙʵمة تʨافʛ عʙد لا Ǽأس  ثالʰا: 

 ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰال لأكʳʺح الʱاجل ف ʧان مȞر الإمʙلة قʨالأسعار معق

  .للʱفاعل مع الإدارة الالʛʱؔونॽة في أقل جهʙ وأقʛʸ وقʗ وأقل ؗلفة مʺʻȞة

الʙʱرʖȄ وʻȃاء القʙرات وهʷǽ ʨʺل تʙرʖȄ ؗافة الʺʣʨفʧʽ على ʛʡق اسʱعʺال  راǺعا: 

افة الʺعلʨمات اللازمة  أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ وȂدارة الȞॼʷات وقʨاعʙ الʺعلʨمات والॽʰانات وؗ

للعʺل على إدارة وتʨجॽه الإدارة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل سلʦॽ وȄفʹل أن يʦʱ ذلʥ بʨاسʢة 

تاǼعة للʨȞʴمة، أضف إلى هʚا أنه ʖʳǽ نʛʷ معاهʙ أو مʛاكʜ تʙرʖȄ مʸʸʵʱة و 

 ʝفʻȃاً وʹǽأ ʧʽʻʡاʨʺامها للʙʵʱق ووسائل اسʛʡة وॽونʛʱؔام الإدارة الالʙʵʱثقافة اس

  .الȄʛʢقة الʶاǼقة
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تʨافʛ مȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الȄʨʺʱل، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الȄʨʺʱل الʨȞʴمة مʧ إجʛاء  خامʴاً: 

صॽانة دورȄة وتʙرʖȄ للʨؔادر والʺʣʨفʧʽ والʴفاȍ على مȐʨʱʶ عال مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات 

ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔا والإدارة الالॽجʨلʨʻؔʱار الʡل في إʸʴǽ رʨʢت ȑة أॼاكʨوم.  

ʨȞǽ ʘن هʻاك مʕʶول أو لʻʳة مʙʴدة تʨʱلى تʨفʛ الإرادة الॽʶاسॽة، ʽʴǼ سادسا: 

تȘʽʰʢ هʚا الʺʛʷوع وتعʺل على تهʯʽة الʯʽʰة اللازمة والʺʻاسॼة للعʺل وتʨʱلى الإشʛاف 

ʚʽفʻʱها في الʽإل ʗي وصلʱات الȄʨʱʶʺال ʦॽʽوتق Șʽʰʢʱعلى ال.   

وجʨد الȄʛʷʱعات والʨʸʻص القانʨنॽة الʱي تʶهل عʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة  ساǺعا:

افة الʱʻائج القانʨنॽة الʺʛʱتॼة علʽهاوتʹفي     .علʽها الʺʛʷوॽɺة والʺʙʸاॽʀة وؗ

تʨفʛʽ الأمʧ الالʛʱؔوني والȄʛʶة الالʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ عال لʴʺاǽة الʺعلʨمات  ثامʹا:

ʜʽ على هʚه  ʛؗʱوال ʘʰع ȑأ ʧوني مʛʱؔالال ʅॽن الأرشʨʸة ولॽʸʵʷة والॽʻʡʨال

  .مʧ القʨمي والʸʵʷي للʙولة أو الأفʛادالʻقʢة لʺا لها مʧ أهʺॽة وخʨʢرة على الأ

خʢة تॽʁȄʨʶة دعائॽة شاملة للʛʱوȄج لاسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة وȂبʛاز  تاسعا: 

ة جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ فʽها والʱفاعل معها وʷȄارك في هʚه الʴʺلة  مʴاسʻها وضʛورة مʷارؗ

 نʖجʺॽع وسائل الإعلام الॽʻʡʨة مʧ إذاعة وتلفʨȄʜن وصʴف والʛʴص على الʳا

الʙعائي وȂقامة الʙʻوات والʺʕتʺʛات واسʱʹافة الʺʕʶولʧʽ والʨزراء والʺʣʨفʧʽ في حلقات 

نقاش حʨل الʺʨضʨع لʱهʯʽة مʻاخ شعʰي قادر على الʱعامل مع مفهʨم الإدارة 

  .الالʛʱؔونॽة

  ʙاعʶي تʱة الॽʻقʱة والॽʻالف ʛاصʻالع ʠعǼ ʛʽفʨت ʖʳǽ ʛاصʻه العʚالإضافة إلى هǼ

 اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ثقافة جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ على تȌॽʶॼ وتʶهʽل

أشȞال الʺʨاقع الʨȞʴمॽة والإدارȄة وتʨحʛʡ ʙʽق اسʙʵʱامها وȂنʷاء مʨقع  تʨحʙʽ :ومʻها
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، 2014(فʙاء،  .شامل ʙؗلʽل لعʻاوʧȄ جʺॽع الʺʛاكʜ الʨȞʴمॽة الإدارȄة في الʰلاد

  )227- 224الʸفʴات 

 Șʰج مʺا سʱʻʱʶن Șقʴʱي يʱة الॽات أساسॼلʢʱم Șن وفʨȞǽ ةॽʺقʛالإدارة ال Șʽʰʢأن ت

Ǽعʙ تʨفʛʽها في العʺلॽة الإدارȄة إمȞانॽة تʻفʚʽ الأعʺال Ǽأسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة وآمʻة 

  وتʶاعʙ على نʳاح بʛامج الإدارة الʛقʺॽة في مهامها 

 الʶعȁʦات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ الإدارة الʙقॻʸة  :2-6

في ʣل تʻʰي الʜʳائʛ مʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ʣهʛت Ǽعʠ الʸعȃʨات والعʛاقʽل 

  :الʱي تʙʴ مʧ نʳاح الإدارة الإلʛʱؔونॽة وʧȞʺȄ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلي

  .أمॽة الʺʨاʧʡ للʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة وصعȃʨة الʨʱاصل عʛʰ الʱقॽʻة الʙʴيʲة-

- ॽɼ لʨʴʱل الʣ ة فيॽʺॽʤʻʱة الʜفي الإدارة والأجهʣʨلة مȞة ورسॽʻȄʨؔʱورات الʙاب ال

  .الإلʛʱؔوني

عʙم وجʨد بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة مॽʺʴة وفȘ أʛʡ قانʨنॽة، مʲل ॽɼاب تȄʛʷعات قانʨنॽة -

  .تʛʳم اخʛʱاق بʛامج إلʛʱؔونॽة وتʙʴد عقȃʨات رادعة لʺʛتʽʰؔها

-ॽʱʴʱى الʻʰال ʜʽهʳت ʅॽةارتفاع تؔالॽونʛʱؔة للإدارة الإل. 

ضعف الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة الʺʷارȄع الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ومʷاكل الॽʸانة -

  .الإلʛʱؔونॽةالʱقॽʻة لʛʰامج الإدارة 

  .مȞʷلة دخʨل الȞॼʷة، ॽɿॽؗة اسʙʵʱامها، صعȃʨة فهʦ الʺʹʺʨن -

ʦ على وعʙم قʙرتهعʙم اقʻʱاع الॽʁادات الإدارȄة Ǽفʛؔ وفلʶفة الإدارة الإلʛʱؔونॽة، -

  .الʵʱلي عʧ نʺȌ الإدارة الʱقلǽʙʽة
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الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽالأمʧ الʺعلʨماتي، ʖʰʶǼ إمȞانॽة اخʛʱاق الʺʨʤʻمة الʺعلʨماتॽة، -

 ʛȄوʜʱال ʧها مʱمات وسلامʨة الʺعلȄʛة وسॽصʨʸان خʙفق ʧه مॽعل ʖتʛʱوما ي

 .وغʛʽهاوالʱلاعʖ والʖȄʛʵʱ الʺقʨʸد للȞॼʷات 

فة الإلʛʱؔونॽة لȐʙ معʦʤ أفʛاد الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، وȃقاء عامل عʙم اكʱʺال الʲقا- 

الʨʵف حاجʜ بʻʽه وʧʽȃ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻة، وذلʥ لʝॽ خʨفا مʧ الʱقॽʻة في حʙ ذاتها 

 .وȂنʺا مʛʽʶها والʺʕʶول عʧ أمانها

-  ʛʰʱي تعʱال ʗنʛʱقات الانʴʱʶل ودفع مʽصʨع تʻʺǽ مʺا ،ȑدʛخل الفʙضعف ال

  )300، صفʴة 2019(أيʨب،  .الإلʛʱؔونॽةدارة الʺʛʴك الʛئʶॽي لإ

الǽʙʴʱات و ومʻه ʧȞʺǽ القʨل الادارة الالʛʱؔونॽة قʙ تʨاجه صعȃʨات مʻها الǽʙʴʱات الʱقॽʻة 

ʱؗغʛʽʽ القافة الالʛʱؔونॽة وضعف الʺʨارد الʺالॽة لʙعʦ الʺʷارȄع الالʛʱؔوني  الإدارȄة

    .والॽɻȄʛʷʱةالى الǽʙʴʱات القانʨنॽة  ةǼالإضاف
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 : خلاصة

ʱʻʱʶأن الإدارة الج ن Șʰةمʺا سॽʺقʛ  لȄʨʴف إلى تʙؔاملة تهʱة مॽʺمة رقʨʤʻهي م

ॽة سالʖʽ والʨسائل الʨʻؔʱلʨجالأة إلى إدارة تʙʵʱʶم ورॽʀ  العʺل الإدارȑ العادȑ مʧ إدارة

الʙʴيʲة، حʘʽ تǼ ʜʽʺʱالʛʶعة والآنॽة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات ؗʺا أنها تʶهل 

 ،ʅॽؔالʱال ʠوخف ʛʽʽʶʱة الॽاتهاعʺلʜʽم ʧم ʦغʛالȃالإدارة ا و ʨʴل نʨʴʱة إلا أن الॽʺقʛل

فاعلʱʽها.واجهʗ الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات أصʗʴॼ تȞʷل عائقا أمام 



 

  

 

  

ʙاǺعالفʶل ال  

 الʗراسة الʗʻʸانॻة



 

  

 الʗراسة الʗʻʸانॻة
ʗʻهʸت 

 الʖʲॺ تʲلʻل بʻʹات الʳاصة ʶʳǺائʝ مʸʯʱععʙض و -1

  الʹʯائج الʳاصة Ǻالʦʲʸر الأول-2

  الʹʯائج الʳاصة Ǻالʦʲʸر الʰاني-3

4-ʖالʰر الʦʲʸالǺ اصةʳائج الʯʹال  

  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة-5

 الʹʯائج العامة للʗراسة-6
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:ʗʻهʸت 

 ʘاحॼال ʙاعʶت ʘʽث حʨʴॼاء الʛة في إجȄʛʤʻراسة الʙلة للʺȞة مॽانʙʽʺراسة الʙال ʛʰʱتع

للʨصʨل إلى نʱائج وحقائȘ تفʛʶ وتʨضح وتʷؔف عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ، وفي إʡار 

وقع اخॽʱارنا  ، والʱيدراسʻʱا الʺʱعلقة Ǽʺعʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة

  فʽها على مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʲʺʱل في مʣʨفي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛȞʶǼ ʛة.

ʘʴ مʱʳʺع الॼالʵاصة ʸʵǼائʻʽʰ ʟات نعʛض في هʚا الفʸل عʛض وتʴلʽل ال

ʱʻائج في ، لʛʢʱʻق Ǽعʙها لʺʻاقʷة الللاسʱʺارةالʵاصة Ǽالʺʴاور الʲلاثة  والʛʢʱق للʱʻائج

  للʱʻائج العامة للʙراسة. وأخʛʽا الʨʱصلضʨء الʙراسات الʶاǼقة 
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  الʖʲॺ:عʙض وتʲلʻل الʹʯائج الʳاصة ʶʳǺائʝ مʸʯʱع  /1

 ʟائʸل خʽلʴʱب ʖلʢʺا الʚم في هʨقʻسॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʖʶراسة حʙثي الʨʴॼة م

  وتʲʺʱل ؗالʱالي:

  الʗراسة حʔʴ الʛʹʱمʸʯʱع خʶائʝ أفʙاد -1

) ʤول رقʗاد  ):03جʛأف ʟائʸع خʺʱʳمʝʻʳال ʖʶراسة حʙال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  لॼاحʘمʧ إعʙاد ا الʗʶʸر: 

 

) ʤل رقȜʵاد  ):02الʛأف ʟائʸع خʺʱʳمʝʻʳال ʖʶراسة حʙال  

25
24

ذكر

أنثى

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛʹʱال  

ʛؗ51  25  ذ  

  49  24  أنʲى

  100  49  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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ن ، حʘʽ يʧʽʰʱ أالʝʻʳالʙراسة مʧ حʘʽ أفʛاد مʱʳʺع يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع 

51٪  ʧع مʺʱʳراسة مʙالʛؗذ ʝʻج ʧة الأعلى مॼʶʻل الʲʺةأما  ،وهي تॼʶʻاقي الǼ 

 ʗن فؔانʨلʲʺǽ ʘʽʴǼ ة %49للإناثॼʶʻالǼ ةȃقارʱجاءت م ʖʶʻل أن الʨالق ʧȞʺǽ هʻوم ،

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل.  

  الʗراسة حʔʴ الʥʴمʸʯʱع خʶائʝ أفʙاد -2

    ) ʤول رقʗاد  ):04جʛأف ʟائʸع خʺʱʳمʧʶال ʖʶراسة حʙال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʘمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر:

  

    ) ʤل رقȜʵاد  ):03الʛأف ʟائʸع خʺʱʳمʧʶال ʖʶراسة حʙال  

12

15

18

4

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  31من 

سنة 50إلى  41من 

سنة 50أكثر من 

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʥʴال   ʧة 30إلى  20مʻ24.5  12  س  

 ʧة 40إلى  31مʻ30.6  15  س  

 ʧة 50إلى  41مʻ36.7  18  س 

 ʧم ʛʲة 50أكʻ8.2  04  س  

  100  49  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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) ʦول رقʙʳضح الʨع 04يȄزʨع ) تʺʱʳاد مʛة أفʯأن الف ʘʽح ،ʧʶال ʖʶراسة حʙال

 ʧهي م ʛʰة الأكȄʛʺة  50إلى  41العॼʶʻة بʻ36.7س% ʧة مʯها الفʽ40إلى  31، تل 

، وأخʛًʽا الفʯة %24.5سʻة بॼʶʻة  30إلى  20، ثʦ الفʯة مʧ %30.6سʻة بॼʶʻة 

 ʧم ʛʲة الأقل هي أكȄʛʺة  50العॼʶʻة بʻة %8.2سॽʰع إلى أن غالȄزʨʱا الʚه ʛʽʷǽ .

ʜ في الفʯات العʺȄʛة الʨسʢى بʧʽ لʙراسة مʱʳʺع ا ʛؗʱ50و 31ت  ʝȞعǽ ʙة، مʺا قʻس

ʘʴॼفة للʙهʱʶʺة الʯروس أو الفʙʺع الʺʱʳʺة للॽانȞʶة الॼʽ ʛؗʱال.  

  الʓʸهل العلʸيالʗراسة حʔʴ مʸʯʱع خʶائʝ أفʙاد -3

) ʤول رقʗاد ):05جʛأف ʟائʸع خʺʱʳم  ʖʶراسة حʙهل العلʺيالʕʺال  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʘمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر:

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  10.2  05  ثانȑʨ فʺا أقل  الʙتॺة

  ȞǼ  07  14.3الʨرȄا

  59.2  29  جامعي

  16.3  08  دراسات علॽا

  100  49  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع



  الʗراسة الʗʻʸانॻة                                                                               :ʙاǺعالالفʶل 

 

  70 

  

) ʤل رقȜʵاد  ):04الʛأف ʟائʸع خʺʱʳهل العلʺيمʕʺال ʖʶراسة حʙال  

) ʦول رقʙʳضح الʨع 05يȄزʨع ) تʺʱʳاد مʛأن أف ʘʽهل العلʺي، حʕʺال ʖʶراسة حʙال

، تلʽها فʯة الʙراسات العلॽا %59.2الفʯة الأكʛʰ هي حʺلة الʷهادات الʳامॽɻة بॼʶʻة 

، وأخʛًʽا فʯة الʲانȑʨ فʺا أقل %14.3، ثʦ حʺلة شهادة الȞॼالʨرȄا بॼʶʻة %16.3بॼʶʻة 

ʺȐʨʱʶ تʱʺʱع Ǽأفʛاد مʱʳʺع الʙراسة زȄع إلى أن غالॽʰة . ʛʽʷǽ هʚا الʨʱ %10.2بॼʶʻة 

 تعلॽʺي عالٍ.

  الʗراسة حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة مʸʯʱعخʶائʝ أفʙاد -5

) ʤول رقʗاد  ):06جʛأف ʟائʸع خʺʱʳةمॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶراسة حʙال  

0 5 10 15 20 25 30

ثانوي فما أقل

بكالوريا

جامعي

دراسات عليا

5

7

29

8

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

الʙʮʳة 

  الʸهʹॻة

 ʧات 5أقل مʨʻ18.4  09  س  

 ʧات 10إلى  5مʨʻ14.3  07  س  

 ʧة 15إلى  11مʻ32.7  16  س  

 ʧم ʛʲة 15أكʻ34.7  17  س  

  100  49  الʸʱʸـــــــــــــــــʦع
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  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʘمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر: 

 

) ʤل رقȜʵاد  ):05الʛأف ʟائʸع خʺʱʳةمॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶراسة حʙال  

) ʦول رقʙʳع 06وضح الȄزʨع ) تʺʱʳاد مʛأن أف ʘʽة، حॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶراسة حʙال

 ʧم ʛʲة أكॽʻة مهʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الʯهي ف ʛʰة الأكʯة  15الفॼʶʻة بʻها %34.7سʽتل ،

 ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الʯة  15إلى  11فॼʶʻة بʻة %32.7سʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الʯف ʦث ،

 ʧة  5أقل مॼʶʻات بʨʻة %18.4سʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الʯا فʛًʽوأخ ، ʧات  10إلى  5مʨʻس

ʛʰʵة تʱʺʱع Ǽأفʛاد مʱʳʺع الʙراسة . ʛʽʷǽ هʚا الʨʱزȄع إلى أن غالॽʰة %14.3بॼʶʻة 

  مهॽʻة Ȅʨʡلة.

   

9

7

16

17
سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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الاسʗʳʯامات الإدارȂة الʙقॻʸة في : الأولالʦʲʸر  عʙض وتʲلʻل نʯائجأولا: 

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم  

) ʤول رقʗ07ج ʤॻʻراسة ) تقʗع الʸʯʱر مʦʲʸارات الॺɹة : الأوللȂامات الإدارʗʳʯالاس

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓة في مॻʸقʙال  

ʤقʙارة  الॺɹال   ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

اتʱاه 

  العʻʹة

ʔʻتʙʯال  

  37  01  11  الʙؒʯار  الʺʕسʶة الأنʛʱانʗ تʙʵʱʶم  01
  06  مʙتفع 0.844  2.53

  75.5  02  22.4  الʹॺʴة

الʺʨاقع  تʙʵʱʶم الʺʕسʶة  02

  الʵاصة على قʨقل

  42  01  06  الʙؒʯار
  01  مʙتفع 0.670  2.73

  85.7  02  12.2  الʹॺʴة

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الॽʰʢʱقات   03

الʛقʺॽة (تॽʰʢقات خاصة Ǽالʙفع 

الالʛʱؔوني، تॽʰʢقات اسॼʁʱال 

 ȐاوȞقات  شॽʰʢت ،ʧʽʻʡاʨʺال

خاصة Ǽعʛوض الʙʵمات 

  الʺقʙمة...)

  38  04  07  الʙؒʯار

  02  مʙتفع 0.727  2.63

  الʹॺʴة

14.3  8.2  77.6  

الʛقʺʻة ساعʙت على تأدǽة العʺل   04

  ʶǼهʨلة

  26  13  10  الʙؒʯار
2.32  0.800 Ȋسʦʯ09  م  

  53.1  26.5  20.4  الʹॺʴة

تʺʻح الʺʕسʶة أولȄʨة للؔفاءة   05

الʺهॽʻة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ في 

  القʢاع الʛقʺي

  37  05  07  الʙؒʯار

  75.5  10.2  14.3  الʹॺʴة  03  مʙتفع 0.730  2.61
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تʦʤʻ الʺʕسʶة دورات تॽʻȄʨؔة في   06

  مʳال الʛقʺʻة

  36  05  08  الʙؒʯار
  04  مʙتفع 0.763  2.57

  73.5  10.2  16.3  الʹॺʴة

تʶاهʦ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة   07

داخل الإدارة في تعʜȄʜ الاتʸال 

  الॽʤʻʱʺي

  35  07  07  الʙؒʯار

  71.4  14.3  14.3  الʹॺʴة  05  مʙتفع 0.735  2.57

تʺʱلʥ الʺʕسʶة عʺال لʙيهʦ خʛʰة   08

  في تʻفʚʽ الأعʺال رقʺॽا

  28  09  12  الʙؒʯار
2.32  0.851 Ȋسʦʯ08  م  

  57.1  18.4  24.5  الʹॺʴة

الʨسائل الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة   09

  كاॽɾة لʴʱقȘʽ الهʙف الإتʸالي

  28  10  11  الʙؒʯار
  07  مʙتفع 0.830  2.34

  57.1  20.4  22.4  الʹॺʴة

  /  مʙتفع 0.503  2.51  : الاسʗʳʯامات الإدارȂة الʙقॻʸة في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙالأولالʦʲʸر 

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات الॼاحʘ مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ؗانʗ مʛتفعة نʨʴ أغلʖ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات 

 ،ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مॽʺقʛة الȄامات الإدارʙʵʱر الأول: الاسʨʴʺارات الॼɺ

) ʧʽر ما بʨʴʺا الʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة 2.73-2.32وتȄارॽɻافات مʛʴانǼ (

) ʧʽ0.851-0.670ب ʧʽثʨʴॼʺة الʻʽع ʦॽʽأن تق ʥخلال ذل ʧاج مʱʻʱع الاسॽʢʱʶون ،(

 2.51ت الإدارȄة الʛقʺॽة ؗان إʳǽابॽًا. بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل للاسʙʵʱاما

ʺع أفʛاد مʱʳما يʙل على نॼʶة تʗʱʷ قلʽلة في إجاǼات  Ǽ0.503انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

 .الʙراسة

 ʦارة رقॼɻول أعلاه أن الʙʳائج الʱا نʻضح لʨا  02كʺا تʚة الأولى لهॼتʛʺالǼ جاءت

وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙر  2.73لإجاǼات الأفʛاد ʱʺॽʀه الʺʨʴر حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ʘʽʴ مʛتفع، Ǽأفʛاد مʱʳʺع ، ما ǽعʛʰ عʧ تʗʱʷ ضʅॽɻ ونلاحȎ أن اتʳاه 0.670بـ 
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مʧ الأفʛاد أجابʨا  %2، وॼʶʻȃة %85.7فʛدًا أجابʨا بـ "مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  42أن 

، مʺا يʙل أن %12.2أفʛاد فقȌ أجابʨا بـ "غʛʽ مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  6"مʴايʙ"، بʻʽʺا 

أغلʖ أفʛاد العʻʽة يʱفقʨن على أن الʺʕسʶة تʙʵʱʶم الʺʨاقع الʵاصة على جʨجل 

 .Ǽفعالॽة

 ʦارة رقॼɻال ʙʳابي  03نʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽر حʨʴʺا الʚة لهॽانʲة الॼتʛʺالǼ جاءت

، ما ǽعʛʰ عʧ تʗʱʷ ضʅॽɻ، ونلاحȎ أن 0.727وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙر بـ  2.63

فʛدًا أجابʨا بـ "مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  38مʛتفع، ʘʽʴǼ أن ع الʙراسة أفʛاد مʱʳʺاتʳاه 

أفʛاد فقȌ أجابʨا بـ "غʛʽ  7مʧ الأفʛاد أجابʨا "مʴايʙ"، بʻʽʺا  %8.2، وॼʶʻȃة 77.6%

يʱفقʨن على أن مʱʳʺع الʙراسة ، مʺا يʙل أن أغلʖ أفʛاد %14.3مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل 

 .الʺʕسʶة تʙʵʱʶم الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ȞǼفاءة

 ʦارة رقॼɻابي  05الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة حʲالʲة الॼتʛʺالǼ اف  2.61جاءتʛʴوان

 ȑارॽɻأن 0.730م Ȏل  37، ونلاحʲʺǽ ما ȑأ "Șافʨا بـ "مʨدًا أجابʛمʺا %75.5ف ،

ǽعʛʰ عʧ اتفاق ʛʽʰؗ بʧʽ أفʛاد العʻʽة على أن الʺʕسʶة تʺʻح أولȄʨة للؔفاءة الʺهॽʻة 

 .لʛقʺيفي عʺلॽة الʅॽʣʨʱ في القʢاع ا

 ʦارة رقॼɻال ʙʳعة، نǼاʛة الॼتʛʺابي  06في الʶح ȌسʨʱʺǼ2.57  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا يʙل على أن أغلʖ %73.5فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  36، حʘʽ أجاب 0.763

 .يʱفقʨن على أن الʺʕسʶة تʦʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة في مʳال الʛقʺʻةمʱʳʺع الʙراسة أفʛاد 

 ʦارة رقॼɻت 07الʛʺابي جاءت في الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼ2.57  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا يʙل على أن تقॽʻات %71.4فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  35، حʘʽ أجاب 0.735

 .الاتʸال الʙʴيʲة تʶاهʦ في تعʜȄʜ الاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الإدارة
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 ʦارة رقॼɻابي  01الʶح ȌسʨʱʺǼ ادسةʶة الॼتʛʺ2.53جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ اسʙʵʱام %75.5فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  37، حʘʽ أجاب 0.844

 .الʺʕسʶة للأنʛʱانǼ ʗفعالॽة

 ʦارة رقॼɻابي  09الʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʶة الॼتʛʺ2.34جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن الʨسائل %57.1فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  28، حʘʽ أجاب 0.830

 .ʶة ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ الهʙف الاتʸاليالʺعʙʺʱة في الʺʕس

 ʦارة رقॼɻابي  08الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻامʲة الॼتʛʺ2.32جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن الʺʕسʶة %57.1فʛدًا ب ـ"مʨافȘ" ما ʲʺǽل  28، حʘʽ أجاب 0.851

 .تʺʱلʥ عʺال لʙيهʦ خʛʰة في تʻفʚʽ الأعʺال رقʺॽًا

 ʦارة رقॼɻة  04الॼتʛʺابي جاءت في الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽاسعة والأخʱاف  2.32الʛʴوان

 ȑارॽɻأجاب 0.800م ʘʽل  26، حʲʺǽ ما "Șافʨدًا بـ "مʛ53.1ف% ʧع ʛʰعǽ مʺا ،

 Ȑʛارات الأخॼɻالǼ أقل مقارنة Șافʨʱب ʧؔلة ولʨهʶǼ ة العʺلǽت على تأدʙة ساعʻʺقʛأن ال.  
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ʶال للاتالʸعʦقات الʯقʹॻة : الʰانيالʦʲʸر  عʙض وتʲلʻل الʹʯائجثانॻا: 

  الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

) ʤول رقʗ08ج ʤॻʻراس) تقʗع الʸʯʱة مॻʹقʯقات الʦعʸاني: الʰر الʦʲʸارات الॺɹة ل

  للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

ʤقʙارة  الॺɹال   ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

صॽانة وتʙʴيʘ الأجهʜة عʙم   10

.ȑل دورȞʷǼ قاتهاʴومل  

  18  05  26  الʙؒʯار
1.83  0.943 Ȋسʦʯ05  م  

  36.7  10.2  53.1  الʹॺʴة

11  .ʗنʛʱالأن Șفʙت ʟار  نقʙؒʯ16  06  27  ال  
1.77  0.918 Ȋسʦʯ08  م  

  32.7  12.2  55.1  الʹॺʴة

 الʱقॽʻة عʙم تʙʴيʘ الʨسائل  12

.ȑل دورȞʷǼ  

  24  07  18  الʙؒʯار
2.12  0.927 Ȋسʦʯ02  م  

  49  14.3  35.7  الʹॺʴة

  19  04  26  الʙؒʯار  عʙم ؗفاǽة الʨسائل الʱقॽʻة.  13
1.85  0.957 Ȋسʦʯ04  م  

  38.8  8.2  53.1  الʹॺʴة

ضعف مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة   14

اللازمة لاسʙʵʱام تقॽʻات 

  الاتʸال الʙʴيʲة.

  21  09  19  الʙؒʯار

2.04  0.911 Ȋسʦʯ03  م  
  42.9  18.4  38.8  الʹॺʴة

وجʨد خلل في شȞॼات   15

الاتʸال الʱي تعʙʽ العʺلॽة 

  الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة.

  17  06  26  الʙؒʯار

1.81  0.928 Ȋسʦʯ06  م  
  34.7  12.2  53.1  الʹॺʴة
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نॽɺʨة الʨسائل الʛقʺॽة الʱي   16

تʙʵʱʶمها تʕثʛ على نॽɺʨة 

الʙʵمات الʛقʺॽة الʱي 

  تقʙمها.

  36  02  11  الʙؒʯار

  01  مʙتفع 0.844  2.51
  73.5  4.1  22.4  الʹॺʴة

قلة ؗفاءة أجهʜة الʴاسʨب   17

وأنʤʺة الاتʸال الʺʨʱفʛة في 

  الʺʕسʶة.

  15  02  32  الʙؒʯار

1.65  0.925 Ȋسʦʯ09  م  
  30.6  4.1  65.3  الʹॺʴة

عʙم وجʨد فهʦ ؗاف للأدوات   18

  الʱقॽʻة الʙʴيʲة.

  16  07  26  الʙؒʯار
1.79  0.912 Ȋسʦʯ07  م  

  32.7  14.3  53.1  الʹॺʴة

الʦʲʸر الʰاني: الʸعʦقات الʯقʹॻة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة 

  الʙقॻʸة
1.93  0.472 Ȋسʦʯم  /  

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات الॼاحʘ مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ʖ أغلة ؗانʗ مʨʱسʢة نʨʴ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسنلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات 

الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة،  ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني

) ʧʽر ما بʨʴʺا الʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة 2.51-1.65وتȄارॽɻافات مʛʴانǼ (

) ʧʽ0.957-0.844ب ʦॽʽأن تق ʥخلال ذل ʧاج مʱʻʱع الاسॽʢʱʶع ). نʺʱʳاد مʛأف

للʺعʨقات الʱقॽʻة ؗان معʙʱلاً إلى حʙ ما. بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل  ʙراسةال

، مʺا يʙل على نॼʶة تʗʱʷ قلʽلة في إجاǼات Ǽ0.472انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  1.93

 أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة.

 ʦارة رقॼɻول أعلاه أن الʙʳائج الʱا نʻضح لʨا  16كʺا تʚة الأولى لهॼتʛʺالǼ جاءت

 ʨʱʺال ʘʽر، حʨʴʺه الʱʺॽʀ ادʛات الأفǼابي لإجاʶʴال Ȍر  2.51سʙمق ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʛتفعمʱʳʺع الʙراسة ، ما ǽعʛʰ عʧ تʗʱʷ ضʅॽɻ، ونلاحȎ أن اتʳاه 0.844بـ 
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مʧ الأفʛاد  %4.1، وॼʶʻȃة %73.5فʛدًا أجابʨا بـ "مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  ʘʽʴǼ36 أن 

، مʺا %22.4فȘ" أȑ ما ʲʺǽل فʛدًا فقȌ أجابʨا بـ "غʛʽ مʨا 11أجابʨا "مʴايʙ"، بʻʽʺا 

يʱفقʨن على أن نॽɺʨة الʨسائل الʛقʺॽة الʱي  مʱʳʺع الʙراسة يʙل أن أغلʖ أفʛاد

 .تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة تʕثʛ على نॽɺʨة الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة

 ʦارة رقॼɻال ʙʳابي  12نʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽر، حʨʴʺا الʚة لهॽانʲة الॼتʛʺالǼ جاءت

2.12  ȑارॽɻاف مʛʴأن 0.927وان Ȏل  24، ونلاحʲʺǽ ما "Șافʨا بـ "مʨدًا أجابʛف

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن عʙم تʙʴيʘ الʨسائل ȞʷǼل دورǽُ ȑعʙ مʧ الʺعʨقات الʱقॽʻة 49%

 .الهامة

 ʦارة رقॼɻابي  14الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة حʲالʲة الॼتʛʺاف  2.04جاءت في الʛʴوان

 ȑارॽɻأن 0.911م Ȏ21، ونلاح Șافʨا بـ "مʨدًا أجابʛل فʲʺǽ ل %42.9" ماʙمʺا ي ،

على أن ضعف مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لاسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة ʲʺǽل 

 .مȞʷلة Ǽارزة

 ʦارة رقॼɻابي  13الʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺ1.85جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

 ، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن عʙم%38.8فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  19، حʘʽ أجاب 0.957

 .كفاǽة الʨسائل ʲʺǽل عॼʁة هامة في العʺلॽة الاتʸالॽة

 ʦارة رقॼɻابي  10الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼتʛʺ1.83جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن عʙم %36.7فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  18، حʘʽ أجاب 0.943

ʱقات الʨالʺع ʧم ʛʰʱعǽ ȑل دورȞʷǼ قاتهاʴة وملʜالأجه ʘيʙʴانة وتॽصॽʻةق. 

 ʦارة رقॼɻابي  15الʶح ȌسʨʱʺǼ ادسةʶة الॼتʛʺ1.81جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ وجʨد خلل %34.7فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  17، حʘʽ أجاب 0.928

 .في شȞॼات الاتʸال الʱي تعʙʽ العʺلॽة الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة
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 ʦارة رقॼɻح 18ال ȌسʨʱʺǼ عةǼاʶة الॼتʛʺابي جاءت في الʶ1.79  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن عʙم %32.7فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  16، حʘʽ أجاب 0.912

 .وجʨد فهʦ ؗاف للأدوات الʱقॽʻة الʙʴيʲة ǽعʙ معʨقاً مهʺاً 

 ʦارة رقॼɻابي  11الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻامʲة الॼتʛʺ1.77جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا يʙل على أن نقʟ %32.7" ما ʲʺǽل فʛدًا بـ "مʨافȘ 16، حʘʽ أجاب 0.918

 .تʙفȘ الإنʛʱنǽُ ʗعʛʰʱ مʧ الʺعʨقات الʱقॽʻة

 ʦارة رقॼɻابي  17الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽاسعة والأخʱة الॼتʛʺاف  1.65جاءت في الʛʴوان

 ȑارॽɻأجاب 0.925م ʘʽل  15، حʲʺǽ ما "Șافʨدًا بـ "مʛ30.6ف% ʧع ʛʰعǽ مʺا ،

الاتʸال الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة تعʙ مʧ أهʦ أن قلة ؗفاءة أجهʜة الʴاسʨب وأنʤʺة 

 .الʺعʨقات الʱقॽʻة

ʶل عام، نȞʷǼ ادʛأف ʦॽʽج أن تقʱʻʱʶع أن نॽʢʱراسةʙع الʺʱʳم ʱقات الʨة ؗان في للʺعॽʻق

ال الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الʱي تʕثʛ على الاتǼ ʸعʠمʳʺله مʨʱسʢًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد 

  .الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة
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الʸعʦقات الȂʙʵॺة للاتʶال الʦʲʸر الʰالʖ:  عʙض وتʲلʻل نʯائجثالʰا: 

  الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

) ʤول رقʗ09ج ʤॻʻراسة ) تقʗع الʸʯʱة مȂʙʵॺقات الʦعʸال :ʖالʰر الʦʲʸارات الॺɹل

  للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

ʤقʙارة  الॺɹال   ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

ضعف الؔادر الȑʛʷॼ في   19

اسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال 

  الʙʴيʲة.

  21  02  26  الʙؒʯار

1.89  0.984 Ȋسʦʯ02  م  
  42.9  4.1  53.1  الʹॺʴة

وجʨد صعȃʨة في   20

  اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة.

  14  04  31  الʙؒʯار
1.65  0.902 Ȋسʦʯ05  م  

  28.6  8.2  63.3  الʹॺʴة

تʨاجه صعȃʨة في   21

الʨʱاصل مع الʜملاء 

  ʖʰʶǼ الأدوات الʛقʺॽة.

  16  08  25  الʙؒʯار

1.81  0.905 Ȋسʦʯ04  م  
  32.7  16.3  51  الʹॺʴة

عʙم تʨفʛ دورات تʙرॽʰȄة   22

مʸʸʵʱة في مʳال 

  الإدارة الʛقʺॽة.

  18  09  22  الʙؒʯار

1.91  0.909 Ȋسʦʯ01  م  
  36.7  18.4  44.9  الʹॺʴة

تʨاجه صعȃʨات في   23

الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات 

  الʛقʺॽة في مȞان العʺل.

  12  06  31  الʙؒʯار

1.61  0.861 Ȋسʦʯ06  م  
  24.5  12.2  63.3  الʹॺʴة

  03  مʦʯسȊ 0.957  1.85  19  04  26  الʙؒʯار  24
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هʻاك صعȃʨات في 

الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام 

ʖʰʶǼ ضعف الاتʸال 

  الʛقʺي.

  38.8  8.2  53.1  الʹॺʴة

قلة ثقة الʺʣʨفʧʽ في ؗافة   25

  الʱعاملات الʛقʺॽة.

  09  10  30  الʙؒʯار
1.57  0.790 Ȋسʦʯ07  م 

  18.4  20.4  61.2  الʹॺʴة

  /  مʦʯسȊ 0.450  1.76  الʦʲʸر الʰالʖ: الʸعʦقات الȂʙʵॺة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

  SPSS25بʻاءا على مʛʵجات  ॼاحʘمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر:

ؗانʗ مʨʱسʢة نʨʴ أغلʖ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات 

ॼɺارات الʺʨʴر الʲالʘ: الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة، 

) ʧʽر ما بʨʴʺا الʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة 1.91-1.57وتȄارॽɻافات مʛʴانǼ (

ʽب) ʧ0.790-0.984 ʦॽʽأن تق ʥخلال ذل ʧاج مʱʻʱع الاسॽʢʱʶع ). نʺʱʳاد مʛأف

للʺعʨقات الȄʛʷॼة ؗان معʙʱلاً إلى حʙ ما. بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل الʙراسة 

 ، مʺا يʙل على نॼʶة تʗʱʷ قلʽلة في إجاǼاتǼ0.450انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  1.76

 الʙراسة.أفʛاد مʱʳʺع 

جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى لهʚا  22الʙʳول أعلاه أن الॼɻارة رقʦ كʺا تʨضح لʻا نʱائج 

وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙر  1.91الʺʨʴر، حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الأفʛاد ʱʺॽʀه 

ʙʱلاً، ؗان معمʱʳʺع الʙراسة ، مʺا ǽعʛʰ عʧ تʗʱʷ مʨʱسȌ، ونلاحȎ أن اتʳاه 0.909ب ـ

مʧ الأفʛاد  %18.4وॼʶʻȃة ، %36.7فʛدًا بـ "مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  18حʘʽ أجاب 

، مʺا يʙل %44.9فʛدًا أجابʨا بـ "غʛʽ مʨافȘ" أȑ ما ʲʺǽل  22أجابʨا "مʴايʙ"، بʻʽʺا 
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ǽعʱقʙون Ǽعʙم تʨفʛ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة مʱʳʺع الʙراسة أن جʜء ʛʽʰؗ مʧ أفʛاد 

 .في مʳال الإدارة الʛقʺॽة

 ʦارة رقॼɻال ʙʳر 19نʨʴʺا الʚة لهॽانʲة الॼتʛʺابجاءت في الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽي ، ح

1.89  ȑارॽɻاف مʛʴأن 0.984وان Ȏل  21، ونلاحʲʺǽ ما "Șافʨا بـ "مʨدًا أجابʛف

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن ضعف الؔادر الȑʛʷॼ في اسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال 42.9%

 .الʙʴيʲة ǽعʙ مʧ الʺعʨقات الȄʛʷॼة الॼارزة

 ʦارة رقॼɻابي  24الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة حʲالʲة الॼتʛʺاف  1.85جاءت في الʛʴوان

 ȑارॽɻأن 0.957م Ȏل  19، ونلاحʲʺǽ ما "Șافʨا بـ "مʨدًا أجابʛل %38.8فʙمʺا ي ،

 .على أن هʻاك صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام ʖʰʶǼ ضعف الاتʸال الʛقʺي

 ʦارة رقॼɻابي  21الʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺ1.81جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ أن مʨاجهة %32.7فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  16، حʘʽ أجاب 0.905

 .صعȃʨة في الʨʱاصل مع الʜملاء ʖʰʶǼ الأدوات الʛقʺॽة ǽعʙ مʧ الʺعʨقات الȄʛʷॼة

 ʦارة رقॼɻابي  20الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼتʛʺ1.65جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا يʙل على وجʨد %28.6فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  14، حʘʽ أجاب 0.902

 .صعȃʨة في اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة

 ʦارة رقॼɻابي  23الʶح ȌسʨʱʺǼ ادسةʶة الॼتʛʺ1.61جاءت في ال  ȑارॽɻاف مʛʴوان

، مʺا ǽعʛʰ عʧ صعȃʨات %24.5فʛدًا بـ "مʨافȘ" ما ʲʺǽل  12، حʘʽ أجاب 0.861

 .في مȞان العʺل في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة

 ʦارة رقॼɻابي  25الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽعة والأخǼاʶة الॼتʛʺاف  1.57جاءت في الʛʴوان

 ȑارॽɻأجاب 0.790م ʘʽل  9، حʲʺǽ ما "Șافʨاد بـ "مʛقلة %18.4أف ʧع ʛʰعǽ مʺا ،

 .ثقة الʺʣʨفʧʽ في ؗافة الʱعاملات الʛقʺॽة
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ان في مʳʺله ʨقات الȄʛʷॼة ȞʷǼؗل عام، نॽʢʱʶع أن نʱʻʱʶج أن تقʦॽʽ أفʛاد العʻʽة للʺع

مʨʱسʢًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد عʙد مʧ الǽʙʴʱات الȄʛʷॼة الʱي تʕثʛ على الاتʸال 

  .الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺي

 الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة:نʯائج  مʹاقʵة

الʹʯائج الʯي تʔʻʱ عʥ الʴʯاؤل الأول: الاسʗʳʯامات الإدارȂة الʙقॻʸة -1

 اتʶالات الʚʱائʙفي مʓسʴة 

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها الʺʱعلقة ʨʴʺǼر الاسʙʵʱامات الإدارȄة 

 :الʛقʺॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ما يلي

1. ʕانʙʯة للأنʴسʓʸام الʗʳʯة % :اسॼʶ75.5أفادت ن  ʧراسة مʙع الʺʱʳأن مǼ

 ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗانʛʱم الأنʙʵʱʶة تʶسʕʺتؔال ʨʴة نʶسʕʺجه الʨت ʝȞعǽ امل مʺا

الأنʤʺة الʙاخلॽة لȄʜادة فعالॽة الاتʸال الʙاخلي. يʱفȘ هʚا مع الʙراسات الʶاǼقة 

الʱي تʛʽʷ إلى أهʺॽة الأنʛʱانʗ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي وتعʜȄʜ الاتʸال 

 .الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات

ʱʳʺع الʙراسة ممʧ  85.7أشارت نॼʶة % :اسʗʳʯام الʦʸاقع الʳاصة على قʦقل .2

إلى أن الʺʕسʶة تʙʵʱʶم الʺʨاقع الʵاصة على قʨقل ʛʲȞǼة، مʺا يʙل على 

اعʱʺاد الʺʕسʶة على الأدوات الʛقʺॽة الʺʱقʙمة لʶʱهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات 

ʙ دور الأدوات الʱيالʶاǼقة ʙراسات الإنʱاجॽة. هʚا يʱʺاشى مع الوزȄادة  ʕؗت 

 .الʛقʺॽة مʲل قʨقل في تʧʽʶʴ إدارة الʺعلʨمات والاتʸال داخل الʺʕسʶات

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أن الʺʕسʶة  77.6أكʙت نॼʶة % :اسʗʳʯام الॻʮʠʯقات الʙقॻʸة .3

ني وتॽʰʢقات لإلʛʱؔو تʙʵʱʶم الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة مʲل تॽʰʢقات الʙفع ا
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الʨʱجه نʨʴ رقʺʻة العʺلॽات وتقʦǽʙ  الʺʨاǽ .ʧʽʻʡعʝȞ هʚا Ȑ اسॼʁʱال شȞاو 

 الʱي تʨضح تأثʛʽالʶاǼقة خʙمات أفʹل للعʺلاء، وهʨ ما تʙعʺه الʙراسات 

 .الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة وزȄادة رضا العʺلاء

أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة مʧ  53.1أشارت نॼʶة % :تأثʙʻ الʙقʸʹة على تأدǻة العʸل .4

أدǽة العʺل ʶǼهʨلة، وهʨ ما ǽعʛʰʱ مʨʱسʢاً إلى أن الʛقʺʻة ساعʙت على ت

Ǽالॼʶʻة لॼاقي الʱʻائج. ǽعʝȞ هʚا Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه الʺʣʨفʧʽ في 

الʱي  اǼقةالʶ الʅॽؔʱ مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة، ولʻؔه يʱفȘ مع الʙراسات

ʅॽؔʱالǼ ةʢॼتʛʺات الǽʙʴʱال ʠعǼ ʦهل العʺل رغʶة تʻʺقʛأن ال ʛهʤت. 

5. ʸالؒفاءة الʃॻʡʦʯة الॻلʸة في عॻʹة % :هॼʶأن  75.5أفادت نǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

الʺʕسʶة تʺʻح أولȄʨة للؔفاءة الʺهॽʻة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ في القʢاع الʛقʺي. 

ʙ على أهʺॽة الؔفاءة الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ الأداء  ʕؗي تʱاث الʴǼا مع الأʚه Șافʨʱي

 .الॽʤʻʱʺي والابʱؔار

أفʛاد مʱʳʺع مʧ  73.5أشارت نॼʶة % :الʙقʸʹةتʹʤॻʢ دورات تॻʹȂʦؒة في مʱال  .6

إلى أن الʺʕسʶة تʦʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة في مʳال الʛقʺʻة، مʺا ǽعʝȞ الʙراسة 

اهʱʺام الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ مهارات الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ ؗفاءتهʦ في اسʙʵʱام 

 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱعلى دور ال ʙؗʕي تʱراسات الʙمع ال Șفʱا يʚة. هʲيʙʴات الॽʻقʱال

 .لؔفاءة الʛقʺॽةفي تعʜȄʜ ا

 71.4أكʙت نॼʶة % :تعʚȂʚ الاتʶال الʸॻʢʹʯي عʙʮ تقʹॻات الاتʶال الʗʲيʰة .7

 ʜȄʜفي تع ʦاهʶة داخل الإدارة تʲيʙʴال الʸات الاتॽʻأن تق ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

الاتʸال الॽʤʻʱʺي. يʨʱافȘ هʚا مع الأʴǼاث الʱي تʛʽʷ إلى أن تقॽʻات الاتʸال 
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 ʧʽʶʴدوراً مهʺاً في ت ʖة تلعʲيʙʴادة الȄات وزʶسʕʺال داخل الʸدة الاتʨج

ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱال. 

 57.1أشارت نॼʶة % :العاملʥʻ في تʹفʘʻ الأعʸال رقॻʸاً  لॺعʞ خʙʮةوجʦد  .8

 ʧراسة مʙع الʺʱʳاد مʛأف ʚʽفʻة في تʛʰخ ʦيهʙعʺالاً ل ʥلʱʺة تʶسʕʺإلى أن ال

عاملʧʽ. لالأعʺال رقʺॽاً، وهʨ ما ǽعʝȞ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʛʰʵة الʛقʺॽة بʧʽ ا

 ʧʽʶʴة في تॽʺقʛة الʛʰʵة الॽʺعلى أه ʙ ʕؗي تʱراسات الʙا مع الʚاشى هʺʱي

 .الأداء الॽʣʨفي وتʶهʽل الʅॽؔʱ مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة

مʧ  57.1أفادت نॼʶة % :الʦسائل الʸعʗʸʯة لʲʯقȖʻ الهʗف الاتʶالي وجʦد .9

لهʙف لʴʱقȘʽ امʨجʨدة Ǽأن الʨسائل الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة 

الاتʸالي. ǽعʝȞ هʚا الʛضا العام عʧ الʨسائل الʺʱاحة، وʨʱȄافȘ مع الʙراسات 

جʨدة  تʧʽʶʴالʱي تʛʽʷ إلى أن تʨفʛ الʨسائل الʱقॽʻة الʺلائʺة ʶǽهʦ في 

 .تالاتʸال داخل الʺʕسʶا

 خلاصة نʯائج الʦʲʸر الأول:

Ȟʷل ʛ تعǼ ʙʺʱمʧ خلال هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن مʕسʶة اتʸالات الʜʳائ

كʛʽʰ على الأدوات والʱقॽʻات الʛقʺॽة في إدارتها الʨʽمॽة، مʺا ǽعʜز الأداء الॽʣʨفي 

وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي. ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن هʻاك اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً 

بʛȄʨʢʱ مهارات الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ ؗفاءتهʦ في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة. ومع 

ʴʱال ʠعǼ ʙجʨت ،ʥذل ʧم ʙȄʜʺعي الʙʱʶǽ ة، مʺاʻʺقʛمع ال ʅॽؔʱالǼ ةʢॼتʛʺات الǽʙ

ʧʽفʣʨʺاللازم لل ʦعʙوال ʖȄرʙʱال ʦǽʙقʱد لʨهʳال. 

الʹʯائج الʯي تʔʻʱ عʥ الʴʯاؤل الʰاني: الʸعʦقات الʯقʹॻة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في -2

 ʡل الإدارة الʙقॻʸة
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يʱʹح لʻا مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱلة علʽها الʺʱعلقة ʨʴʺǼر الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال 

 :، ما يليأفʛاد مʱʳʺع الʙراسةالॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة، وحʖʶ إجاǼات 

1.  ȏل دورȜʵǺ قاتهاʲة وملʚالأجه ʖيʗʲانة وتॻم صʗ53.1أفاد  :ع%  ʧم

ة ॽʸǼانة وتʙʴيʘ الأجهʜ  الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙم مʨافقʱهʦ على أن الʺʕسʶة تقʨم

 Șا وافʺʻʽب ،ȑل دورȞʷǼ قاتهاʴابي %36.7وملʶʴال Ȍسʨʱʺ1.83. بلغ ال ،

 ʘاحॼقة للǼاشى مع دراسة ساʺʱا يʚه .Ȍسʨʱافقة مʨم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨوه

 ،ʙʺة 2020(أحॽل فعالʽفي تقل ʦاهʶǽ ةȄورʙانة الॽʸم الʙت أن عʙي أكʱال (

 .الاتʸال الॽʤʻʱʺي

ʧʽ عʙم مʨافقʱهʦ على أن  %55.1أʣهʕ:  ʛنقʝ تʗفȖ الإنʙʯن .2 مʧ الʺʷارؗ

 Ȑʙا أبʺॽɾ ،ٍؗاف ʗنʛʱالإن Șفʙابي  %32.7تʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال .ʦهʱافقʨم

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد مȞʷلة تقॽʻة تʕثʛ على جʨدة الاتʸال، وهʨ ما 1.77

) الȑʚ وجʙ أن ضعف الإنʛʱنǽ ʗعʙ مʧ أكʛʰ 2019أكʙه الॼاحʘ (مʨʺʴد، 

 .الॽʤʻʱʺي معʨقات الاتʸال

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أن  %49يȜʵǺ:  Ȑʛل دورȏ الʯقʹॻة عʗم تʗʲيʖ الʦسائل  .3

 Ȑʙا أبʺॽɾ ،ȑل دورȞʷǼ ثʙʴُسائل لا تʨ35.7ال%  .ʥعلى ذل ʦهʱافقʨم مʙع

ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ مʨافقة مʨʱسȌ. الʙراسة الʱي أجʛتها  2.12الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة ) أكʙت أن الʙʴʱيʘ الʙورȑ للʨسائل ʶǽه2021(إǽʺان، 

 .الاتʸال

مʧ الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙم مʨافقʱهʦ على  %53.1 أفاد :ʯقʹॻةلل االʦسائعʗم ؕفاǻة  .4

 Șسائل، ووافʨة الǽابي %38.8كفاʶʴال Ȍسʨʱʺات  1.85. الǽʙʴد تʨوج ʝȞعǽ



  الʗراسة الʗʻʸانॻة                                                                               :ʙاǺعالالفʶل 

 

  87 

 ،ʙʽائج (سعʱاشى مع نʺʱسائل اللازمة، ما يʨال ʛʽفʨي أشارت 2020في تʱال (

 .ॼاً على الأداء الاتʸاليإلى أن نقʟ الʨسائل يʕثʛ سل

بلغ  :ضɹف مȎʦʯʴ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة لاسʗʳʯام تقʹॻات الاتʶال الʗʲيʰة .5

ʧʽ إلى ضعف  %42.9، حʘʽ أشار 2.04الʺʨʱسȌ الʶʴابي  مʧ الʺʷارؗ

 ،ʖانʳا الʚة في هʶسʕʺاجه الʨة تʛʽʰؗ اتǽʙʴت ʝȞعǽ ة، مʺاॽʱʴʱة الॽʻʰال

 ،ʙʺʴمع دراسة (م ʥذل ȘافʨʱȄة في ) 2018وॽʱʴʱة الॽʻʰة الॽʺأه ʗاولʻي تʱال

 .نʳاح الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʛقʺي

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على  %53.1أʣهʛ  :وجʦد خلل في شȜॺات الاتʶال .6

، مʺا ʛʽʷǽ 1.81وجʨد خلل في شȞॼات الاتʸال، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

أشارت ) الʱي 2019إلى مȐʨʱʶ مʨافقة مʨʱسȌ، وهʚا يʱʺاشى مع دراسة (لʽلى، 

 .إلى أن مȞʷلات الȞॼʷة تʕثʛ على فاعلॽة الاتʸال

مʧ  %73.5يȐʛ  :نॻɸʦة الʦسائل الʙقॻʸة الʯي تʗʳʯʴمها الʓʸسʴةقلة  .7

الʺʨʴॼثʧʽ أن نॽɺʨة الʨسائل الʛقʺॽة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نॽɺʨة الʙʵمات 

، مʺا ǽعʝȞ تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً للʨسائل الʺʙʵʱʶمة، 2.51الʺقʙمة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʨا،  وهॽته دراسة (رانʙ2021ما أك ʛثʕة تॽʺقʛسائل الʨدة الʨت أن جʙي وجʱال (

 .ȞʷǼل مॼاشʛ على جʨدة الʙʵمة

مʧ  %65.3أبȐʙ  :قلة ؕفاءة أجهʚة الʲاسʦب وأنʸʢة الاتʶال الʦʯʸفʙة .8

الʺʨʴॼثʧʽ عʙم مʨافقʱهʦ على ؗفاءة الأجهʜة، مʺا ǽعʝȞ تǽʙʴات تقॽʻة ʛʽʰؗة، 

) الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ ؗفاءة الأجهʜة على 2019ر، وʱȄʺاشى ذلʥ مع دراسة (ناد

 .الأداء
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مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  %53.1أشار  :عʗم وجʦد فهʤ ؕافٍ للأدوات الʯقʹॻة الʗʲيʰة .9

، مʺا 1.79إلى عʙم وجʨد فهʦ ؗافٍ للأدوات الʱقॽʻة الʙʴيʲة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

) ǽ2020عʝȞ حاجة ملʴة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وهʨ ما أكʙته دراسة (نهى، 

ʱي أوصǼ ʗأهʺॽة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على الأدوات الʱقॽʻة الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ ال

 .الأداء

 :خلاصة الʦʲʸر الʰاني

، وهʛʽʷǽ ʨ إلى مȐʨʱʶ مʨافقة 1.93بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الʺعʨقات الʱقॽʻة 

مʨʱسȌ، مʺا ǽعʝȞ وجʨد تǽʙʴات تقॽʻة تʕثʛ على الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة 

ʺʱة. يॽʺقʛه الʚعلى ه ʖغلʱة الॽʺت أهʙي أكʱقة الǼاʶراسات الʙائج الʱا مع نʚاشى ه

 .الʺعʨقات لʴʱقȘʽ فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي

الʹʯائج الʯي تʔʻʱ عʥ الʴʯاؤل الʰالʖ: الʸعʦقات الȂʙʵॺة للاتʶال الʸॻʢʹʯي -3

 في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

Ȅʛة الʺعʨقات الʷॼيʱʹح لʻا مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱلة علʽها الʺʱعلقة ʨʴʺǼر 

ما  ،أفʛاد مʱʳʺع الʙراسةللاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة، وحʖʶ إجاǼات 

 :يلي

 %53.1أشار  :ضɹف الؒادر الȏʙʵॺ في اسʗʳʯام تقʹॻات الاتʶال الʗʲيʰة .1

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ إلى عʙم مʨافقʱهʦ على أن الؔادر الȑʛʷॼ ضʅॽɻ في اسʙʵʱام 

. بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي %42.9حʧʽ وافȘ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة، في 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ مʨافقة مʨʱسȌ. يʱʺاشى هʚا مع دراسة 1.89

) الʱي أكʙت أن ضعف الؔادر الȑʛʷॼ في الʱعامل مع 2018(الʺʛزوقي، 

 .الʱقॽʻات الʙʴيʲة ǽعʙ مʧ أكʛʰ معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي
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ʧʽ  %63.3أʣهʛ  :وجʦد صعȁʦة في اسʗʳʯام الأدوات الʙقॻʸة .2 مʧ الʺʷارؗ

 Șا وافʺॽɾ ،ةॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱة في اسȃʨد صعʨعلى وج ʦهʱافقʨم مʙع

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد مȞʷلة تقॽʻة 1.65. بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 28.6%

 ،ʖʽʢʵته دراسة (الʙا ما أكʚال، وهʸدة الاتʨعلى ج ʛثʕت 2019تʙي وجʱال (

ǽʙʴت ʙة تعॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱة اسȃʨال الفعالأن صعʸاً أمام الاتʛʽʰؗ ًا. 

مʧ  %51أفاد  :تʦاجه صعȁʦة في الʦʯاصل مع الʚملاء ʔʮʴǺ الأدوات الʙقॻʸة .3

الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙم مʨافقʱهʦ على أنهʦ يʨاجهʨن صعȃʨة في الʨʱاصل مع الʜملاء 

 Șا وافʺʻʽة، بॽʺقʛالأدوات ال ʖʰʶǼ32.7% ابيʶʴال Ȍسʨʱʺ1.81. ال  ʝȞعǽ

الأدوات الʛقʺॽة للʨʱاصل، ما يʱʺاشى مع نʱائج  وجʨد تǽʙʴات في اسʙʵʱام

 ،ʙʺاصل 2020دراسة (أحʨʱال Șʽتع ʙة قॽʺقʛي أشارت إلى أن الأدوات الʱال (

 .الفعال بʧʽ الʜملاء

 %44.9أبȐʙ  :عʗم تʦفʙ دورات تʗرॻʮȂة مʶʶʳʯة في مʱال الإدارة الʙقॻʸة .4

ʧʽ عʙم مʨافقʱهʦ على تʨفʛ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة  مʳال  فيمʧ الʺʷارؗ

 Șواف ʧʽة، في حॽʺقʛابي %36.7الإدارة الʶʴال Ȍسʨʱʺمʺا 1.91. بلغ ال ،

 ،ʙʽته دراسة (سعʙما أك ʨوه ،ʖȄرʙʱة للʴد حاجة ملʨوج ʝȞعǽ2021 يʱال (

 .تʻاولʗ أهʺॽة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الاتʸال الʛقʺي

أʣهʛ  :تʦاجه صعȁʦات في الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻʻات الʙقॻʸة في مȜان العʸل .5

63.3%  ʅॽؔʱات في الȃʨن صعʨاجهʨي ʦعلى أنه ʦهʱافقʨم مʙع ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 Șا وافʺʻʽة، بॽʺقʛات الʛʽʽغʱابي %24.5مع الʶʴال Ȍسʨʱʺ1.61. ال  ʛʽʷǽ

إلى وجʨد تǽʙʴات ʛʽʰؗة في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة، ما يʱʺاشى مع نʱائج 
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الʙʱرʖȄ لʺʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ ) الʱي أكʙت على أهʺॽة الʙعʦ و 2020دراسة (نهى، 

 .على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة

أشار  :هʹاك صعȁʦات في الȖʻʴʹʯ بʥʻ الأقʴام ʔʮʴǺ ضɹف الاتʶال الʙقʸي .6

53.1%  Șʽʶʻʱات في الȃʨد صعʨعلى وج ʦهʱافقʨم مʙإلى ع ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

 Șا وافʺʻʽقʺي، بʛال الʸضعف الات ʖʰʶǼ امʶالأق ʧʽ38.8ب% Ȍسʨʱʺبلغ ال .

ʴابي الʶ1.85 ما ʨام، وهʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱات في الǽʙʴد تʨوج ʝȞعǽ مʺا ،

 ،ʙʺʴته دراسة (مʙقʺي على 2019أكʛال الʸضعف الات ʛʽتأث ʗاولʻي تʱال (

 .الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  %61.2أʣهʛ  :قلة ثقة الʡʦʸفʥʻ في ؕافة الʯعاملات الʙقॻʸة .7

. %18.4ملات الʛقʺॽة، بʻʽʺا وافȘ عʙم مʨافقʱهʦ على وجʨد قلة ثقة في الʱعا

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد شʨȞك ʛʽʰؗة في ؗفاءة 1.57بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

) الʱي أشارت إلى 2021وأمان الʱعاملات الʛقʺॽة، وهʚا ما أكʙته دراسة (لʽلى، 

 .أن قلة الʲقة في الʱعاملات الʛقʺॽة تعʨق فعالॽة الاتʸال الʛقʺي

ʖالʰر الʦʲʸخلاصة ال: 

، وهʛʽʷǽ ʨ إلى مȐʨʱʶ مʨافقة 1.76الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الʺعʨقات الȄʛʷॼة بلغ 

مʨʱسȌ، مʺا ǽعʝȞ وجʨد تǽʙʴات ȄʛʷǼة تʕثʛ على الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة 

الʛقʺॽة. يʱʺاشى هʚا مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي أكʙت أهʺॽة الʱغلʖ على هʚه 

 .تʸال الॽʤʻʱʺيالʺعʨقات الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ فعالॽة الا
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  الʹʯائج العامة للʗراسة:-6

تʴلʽل نʱائج الʙراسة تʨصلʻا إلى الʱʻائج العامة الʱي تʖʽʳ على Ǽعʙ عʛض ومʻاقʷة و 

الʶʱاؤل الʛئʶॽي حʘʽ تʲʺʱل في معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة 

  ॽɾʺا يلي:

  :الإدارȂة الʙقॻʸة في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙȜʴǺ ʙة الاسʗʳʯامات-1

- ʗانʛʱة للأنʶسʕʺام الʙʵʱاس  

  اسʙʵʱام الʺʨاقع الʵاصة على قʨقل -

  اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة -

- ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽʻالؔفاءة الʺه  

  في مʳال الʛقʺʻة تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة -

  تعʜȄʜ الاتʸال الॽʤʻʱʺي عʛʰ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة -

  :الʯقʹॻة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة الʸعʦقات-2

- ȑل دورȞʷǼ قاتهاʴة وملʜالأجه ʘيʙʴانة وتॽم صʙع  

-ʗنʛʱالإن Șفʙت ʟنق  

 ȞʷǼل دورȑ  الʱقॽʻة عʙم تʙʴيʘ الʨسائل -

  الʱقॽʻة عʙم ؗفاǽة الʨسائل -

- Ȑʨʱʶةضعف مʲيʙʴال الʸات الاتॽʻام تقʙʵʱة اللازمة لاسॽʱʴʱة الॽʻʰال  

  وجʨد خلل في شȞॼات الاتʸال-
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  :الȂʙʵॺة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة الʸعʦقات-3

-  ȑʛʷॼضعف الؔادر الʟʸʵʱʺة في الʲيʙʴال الʸات الاتॽʻام تقʙʵʱاس 

  وجʨد صعȃʨة في اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة-

-ʛفʨة  تॽʰȄرʙة دورات تʺʤʱʻم ʛʽةغॽʺقʛال الإدارة الʳفي م   

  ʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة في مȞان العʺلالصعȃʨات في  -

  صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام ʖʰʶǼ ضعف الاتʸال الʛقʺي -

ʺॽة.لʺʣʨفʧʽ في ؗافة الʱعاملات الʛققلة ثقة ا-
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  خاتʸة:

 تʳʱه الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺاتأن  يʱʹح لʻا ʺʙʽانॽةمʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة وال

نʨʴ رقʺʻة قʢاعاتها نʛًʤا لʙورها الȑʨʽʴ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة، 

والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة والʺʨاقع الʵاصة على قʨقل. وʤȄهʛ تأثʛʽ  الإنʛʱانʗمʲل اسʙʵʱام 

ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽʻالؔفاءة الʺه ʜȄʜة العʺل وتعǽتأد ʧʽʶʴة في تʻʺقʛال.  

عǼ ʠوȃالʛغʦ مʧ ولʨج هʚه الʺʕسʶات إلى تʻʰي الإدارة الʛقʺॽة إلا أنها تʨاجه 

حʘʽ  ،دارة الʛقʺॽةفعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإ تʨʴل دون الʱي  ʺعʨقاتال

 تʨاجه الʺʕسʶات تǽʙʴات تقॽʻة وȄʛʷȃة تعʛʰʱ عʨائقًا أمام فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي

عʙم صॽانة وتʙʴيʘ الأجهʜة ȞʷǼل دورȑ ونقʟ تʙفȘ الإنʛʱنʗ والʱي تʲʺʱل في 

ǽُ ʧʽعʙ مʧ ب ووجʨد خلل في شȞॼات الاتʸال وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʹʛورȄة

الǽʙʴʱات الʱقॽʻة. بʻʽʺا يʲʺʱل الȑʙʴʱ الȑʛʷॼ في ضعف الؔادر الȑʛʷॼ في اسʙʵʱام 

عȃʨات في صॽة و الʱقॽʻات الʙʴيʲة وصعȃʨة الʨʱاصل بʧʽ الʜملاء ʖʰʶǼ الأدوات الʛقʺ

  .الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة في مȞان العʺل

 ʛʱات والاقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳا وضع مʚخلال ه ʧم ʧȞʺȄه وʚه ʧم ʙʴاحات لل

 الʺعʨقات والʱقلʽل مʻها ونʛؗʚها ॽɾʺا يلي:

  ومʛʺʱʶ. صॽانة وتʙʴيʘ الأجهʜة وملʴقاتها ȞʷǼل دورȑ  ضʛورة-

-  ʧʽʶʴورة تʛضʗنʛʱالأن Șفʙت  

- ȑل دورȞʷǼ سائلʨال ʘيʙʴت  

  ةتقʦǽʙ مقʛʱحات لȄʜادة الȄʨʺʱل لاقʻʱاء وتʛȄʨʢ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽوذلʥ  زȄادة الʨسائل-

  اسʲʱʺار في تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة لʙعʦ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة-

  ةالاتʸالॽ تʻفʚʽ عʺلॽات صॽانة دورȄة لʙʴʱيʙ وȂصلاح الʵلل في الȞॼʷات-
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ॽة الʘʴॼ عʧ حلʨل تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة وتʨافʁمʧ خلال  تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʨسائل الʛقʺॽة-

  مع احॽʱاجات الʺʕسʶة

- ʨاسʴة الʜلأجه ʦʤʱʻʺال ʘيʙʴʱال Ȑʨʱʶʺعلى أداء عالي ال ȍفاʴات للॽʳمʛʰة الॽʀʛب وت  

تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة وورش عʺل للʺʣʨفʧʽ لȄʜادة فهʺهʦ ومهاراتهʦ في اسʙʵʱام - 

  الʱقॽʻات الʙʴيʲة

- ȑʛʷॼالؔادر ال ʖȄرʙخلال  ت ʧم ʦॽعلʱة لʸʸʵʱة مॽʰȄرʙدورات ت ʦॽʤʻلاتʽفʣʨʺ ʧ

 ॽة Ǽفعالॽةكॽɿॽة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة والأدوات الʛقʺ

- ʧȞʺǽ ،ʛʺʱʶʺه الॽجʨʱي والʻالف ʦعʙال ʛʽفʨخلال ت ʧا مॽجʨلʨʻؔʱقة في الʲال ʜȄʜمتع ʧ

  .مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على الʧʶʴʱ في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة وʻȃاء ثقʱهʦ فʽها

-Șʽʶʻʱاصل والʨʱال ʜȄʜخلال  تع ʧمʙʵʱااس ʙȄʛʰل الʲقʺي مʛال الʸم أدوات الات

الفʨرȄة، والʺʸʻات الʱعاونॽة لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل بʧʽ الأقʶام  الإلʛʱؔوني، والʙردشة

  .وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʻʽها

 الʺʣʨفʧʽ راتلʧʽʶʴʱ مها تʛȄʨʢ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في مʳال الإدارة الʛقʺॽة-

  .في الإدارة الʛقʺॽة وتعʜȄʜ فهʺهʦ لأحʙث الʱقॽʻات والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʺʳال

قʶام الʺʱʵلفة لʱعʜȄʜ الʨʱاصل والȘʽʶʻʱ ومʻاقʷة أȑ تʦॽʤʻ اجʱʺاعات مʤʱʻʺة للأ-

  .مʷاكل قʙ تʷʻأ ʖʰʶǼ ضعف الاتʸال الʛقʺي

تقʦǽʙ دورات تॽɺʨة للʺʣʨفʧʽ حʨل أمان الॽʰانات وسȄʛة الʺعلʨمات في بʯʽة العʺل  -

فȄʛقًا لʙعʦ الʨʻؔʱلʨجॽا للʺʣʨفʧʽ للʛد على أȑ اسʱفʶارات أو مʵاوف  وتʧȄʨؔ الʛقʺॽة

 .تʱعلǼ Șالأدوات الʛقʺॽة

  



 

 

الʙʸاجعالʶʸادر و قائʸة   
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 الʶʸادر والʙʸاجع:قائʸة 

  : / الʔʯؒأولا

1-ʙʺأح  ʧسلي:بʛم الاعلام و  مʹاهج مʦي في علʸالعل ʖʲॺالالʶالاتȋ ،4 انʨدي ،

  .2010الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، 

دار  ،الاتʶال الإنʴاني ودوره في الʯفاعل الاجʸʯاعيإبʛاʦॽʂ أحʺʙ أبʨ عʛقʨب: -2

ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑلاوʙʳʺ1993، 1ال.  

، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مॺادئ الإحʶاء الʦصفيإمʲʱال حʧʶ وآخʛون، -3

2002  

، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، نȂʙʢات الاتʶالʶǼام عʙʰ الʛحʺان الʺʷاॼʀة: -4

ȋ1 ،2011.  

5- Ȑʨان،  سلʺʲةعॻالʶة الاتॻلʸعاد العǺة الأʻس ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ،ʛʸم ،

1999.ȋ.د ،  

، 2009الॽازورȑ،  رالʙا ،الأردن ،الأعʸالالاتʶال في مʹʸʢات  ،ʛʽʷǼالعلاق -6

ȋ.د.  

القاهʛة:  .الإدارة الالʙʯؒونॻة). 2010-2011حʧʽʶ مʢʸفى هلالي وآخʛون. (-7

  الʴʶلʖ للʛʷʻ والʨʱزȄع.

  2007، الʜʳائʛ، دار أقʢاب الفʛؔ سʻة تارȂخ وسائل الاتʶالدلʨʽ فʹʽل، -8

9-ʜȄʜالع ʙʰي عʻʽةزواتॻʹʸت ، ʤॻʢʹʯفي ال ȏʙʵॺرد الʦʸاب الأكاالʱؔال ʜ ʛؗي، ، مʺǽد

ȋ1 ،2017، عʺان  
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الʖʲॺ العلʸي مʹهॻʱة اعʗاد الʦʲॺث والʙسائل الʱامॻɹة ، غازȑ عʻاǽة-10

: 1، ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الاردن، ȜǺȋالʦرʦȂس

2014.  

11-ʛؤف عامʛال ʙʰارق عʡ ، ،ȑʛʸʺى الʶॽɺ ةالاإيهابॻونʙʯؒة دارة الالʶسʕم ،

  م.ॼʽʡ2018ة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، الॼʢعة الأولى 

12- ،ʙاء حامʙةفॻɿॻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʛة الأسॻونʙʯؒالادارة الالʷʻلل ȑʙʻؔدار ال ، ʛ

  م.2014والʨʱزȄع، الॼʢعة الاولى، عʺان 

  م.2011دار الʺʛʽʶة، عʺان،  مʦسʦعة الʠʶʸلʲات الȂʦȁʙʯة،مʙʺʴ الʙʽʶ علي، -13

(الإصʙار  الاتʶال الʸॻʢʹʯي). 2019مʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي. (-14

  ). الʨʶدان: دار حʺʛʲʽا للʛʷʻ.1الॼʢعة 

15- ،ʥʷؗ ʗʳبه ʙʺʴمʳʯاء واسʶادئ الإحॺمة مʗʳالات الʱامها في مʗ

  م.1996، دار الॼʢاعة الʛʴة، الإسʙʻȞرȄة، الاجʸʯاॻɸة

16- ،ʙʺأح ʛʽʺس ʙʺʴةمॻونʙʯؒع، الإدارة الالȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺعʺان، دار ال ،

  .م2009، 1الॼʢعة 

17- ،ȑوزʛʢد فهʺي العʨʺʴاتم ʙؕʵات العامة والʴسʓʸة في الȂع ،العلاقة الإدار ʦال

 ،ʛʸم ،ʖʱؔم1989الȋ.د ،.  

، 1ة ع، الاكادمʨʽن للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢالʴلʦك الʸॻʢʹʯيمʙʺʴ يʨسف القاضي، -18

  .عʺان الأردن

، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مॺادئ الإدارةمʨʺʴد أحʺॽɾ ʙاض وآخʛون: -19

ȋ1 ،2010 .  
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، دار وائل للʛʷʻ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالسلʺان العʺॽان،  مʨʺʴد-20

  ، عʺان الأردن.م2010، 10والʨʱزȄع الॼʢعة 

 .الॻɿادة ومهارات تʲفʚʻ الʙʸؤوسʥʻ). م2012مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨان. (-21
ȋ)1.ةȄʛʸʺال ʖʱؔدار ال :ʛʸة، مʛر) القاهʛʴʺال ،  

22-) .ʗلعʡ الʻد مʨʺʴال). 2002مʶالات ʤخل إلى علʗة.مȄرʙʻȞالاس .  

  ʙؕʘʸات:ال/ أʙʟوحات و ثانॻا

23- ،ʧȄغ دارǽاʨارسʙاذ القʳه على اتʙʻي وتأثʸॻʢʹʯال الʶالاتʽʱʶرسالة ماج ، ،ʛ

 ȑرʨʱʻة، جامعة مʻʽʢʻʶ2008ق.  

24- ،ʅȄʛʷال ȌॼȄʛش ʙʺʴيمʸॻʢʹʯلاء الʦالǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶسالة ، ر الات

  .م2008ماجʛʽʱʶॽ، جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد قʻʽʢʻʶة، 

  / الʸقالات:ثالʰا

ʨنʶॽي ، جامعة لالادارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ تॻʮʠقات وتǻʗʲاتالʛȞॽʷ أيʨب، -25

العʙد  08الادارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ الʜʳائʛ، مʳلة  2علي الʰلʙʽة 

  .م2019، 01

، فاعلॻة مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الاتʶال الʸॻʢʹʯي أʧʺǽ عʙʰ الله الʨʻر-26

، جȄʨلॽة 02العʙد  05، مʳلة الʛسالة للʙراسات الاعلامॽة، الʺʳلʙخلال أزمة ʦؕرونا

  .م2021

27-ʧȄʛʶة، زروقي نॻونʙʯؒارة الإدارة الالʱʯوال ʕنʙʯا الأنॻجʦلʦʹؒت ʤازات عالʙإف ʗؕأح 

 .)م2016( ،)15(العʙد مʳلة الإقʸʱاد. الإلʙʯؒوني

أسالʔʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودورها في تفعʻل الʦʸارد الȂʙʵॺة في سهʽلة بॽʀʛة، -28

 ).م2016( 24مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد ، الʓʸسʴة
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29- ،ʝॽʺخ ʜȄʜالع ʙʰاعʶة الاتǻلاʦاء والغاز بȁʙع الؒهȂزʦʯة الȂʙيʗʸǺ يʸॻʢʹʯل ال

)، جʨان 1) العʙد (3، مʳلة الإبʛاॽʂʺي للʙراسات الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة الʺʳلʙ (ورقلة

 .م2020

30- ،ʙʽʺة حȃʨʳح ʧة، بॽɾوني ؗاʙʽل عʮي وسȁʙالع ʤة في العالॻونʙʯؒالإدارة الال

، دʛʰʺʶǽ 2والادارȄة، العʙد الاقʸʱادǽة، مʳلة الأصʽل للʨʴॼث تॻʮʠقها (واقع وآفاق)

  م.2017

مʴاهʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʙȂʦʠ مʨسى عʙʰ الʻاصʛ، مʙʺʴ القʷȄʛي، -31

  م.2011،. مʳلة الॼاحʘ الʜʳائʛالعʸل الإدارȏ لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي

  

 



 

  

  

Ȗلاحʸة الʸقائ 



Ȗلاحʸة الʸقائ  

 

 

) Ȗʲراسة ):01ملʗالǺ ان خاصةॻʮʯارة اسʸʯاس  

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

 ʙʷॻخ ʗʸʲة –جامعة مʸʯة –شʙȜʴǺ  

  -قʔʠ شʸʯة– والاجʸʯاॻɸةكلॻة العلʦم الإنʴانॻة 

 ʤʴةقॻانʴم الإنʦالعل  

 والاتʶالالفʙع علʦم الاعلام 

  

  :الاسॻʮʯان اسʸʯارة

 

 

 

  

  الاتʸالشهادة الʺاسʛʱ في علʨم الاعلام و مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل 

:ʟʸʵال  تʸوعلاقات عامةات 

  إشʙاف الأسʯاذة                                                 الʠالʥʻʮ:مʥ إعʗاد 

- ʧيʙال ʧȄي ز   مॽȃʨʻة قॽʺʶة-                                               مॼارؗ

- ʧيʙال ʅॽي س   مॼارؗ

، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الاسʱʺارةنʛʷʱف Ǽأن نلʝʺʱ مʶʺǼ ʦؔʻاعʙتʻا في هʚه  ملاحʢة:

) في الʵانة الʺʻاسॼة، ونعلʺʦȞ أن اسʙʵʱامها سʨȞॽن لأغʛاض الx ʘʴॼالأسʯلة بʨضع علامة (

Ȍالعلʺي فق  

ʴة ʹةالॻɹامʱ2023/2024: ال  

 معʦقات الاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة

مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙȜʴǺ ʙة في ʗʻانॻةدراسة م  
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  : الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦةالʦʲʸر الʳاص 

1 /:ʛʹʱال                    ʛؗى                     ذʲأن     

2/ :ʙʸالع   

             ʧ30إلى  20م  ʧة                   مʻة  40إلى  31سʻس  

             ʧ50إلى  41م  ʧم ʛʲة                   أأكʻة  50سʻس  

   الʓʸهل العلʸي: /3

   اȞǼالʨرȄ          ثانȑʨ فʺا أقل                                     

  جامعي                           دراسات علॽا                    

    الʙʮʳة: /4

                ʧ5أقل م  ʧات                     مʨʻات  10إلى  5سʨʻس  

              ʧ15إلى  11م  ʧم ʛʲة                    أكʻة  15سʻس  
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  الإدارȄة الʛقʺॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛالʺʨʴر الأول: الاسʙʵʱامات 

  Șافʨم   ʛʽغ

Șافʨم  

ʙايʴم  

1-ʗانʛʱة الأنʶسʕʺم الʙʵʱʶت        

        تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الʺʨاقع الʵاصة على قʨقل-2

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة (تॽʰʢقات خاصة Ǽالʙفع -3

الالʛʱؔوني، تॽʰʢقات اسॼʁʱال شȞاوȐ الʺʨاʧʽʻʡ، تॽʰʢقات 

  Ǽعʛوض الʙʵمات الʺقʙمة....) خاصة

      

        الʛقʺʻة ساعʙت على تأدǽة العʺل ʶǼهʨلة-4

تʺʻح الʺʕسʶة أولȄʨة للؔفاءة الʺهॽʻة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ في -5

  القʢاع الʛقʺي

      

        تʦʤʻ الʺʕسʶة دورات تॽʻȄʨؔة في مʳال الʛقʺʻة-6

7-  ʜȄʜة داخل الإدارة في تعʲيʙʴال الʸات الاتॽʻتق ʦاهʶت

  الاتʸال الॽʤʻʱʺي

      

        تʺʱلʥ الʺʕسʶة عʺال لʙيهʦ خʛʰة في تʻفʚʽ الأعʺال رقʺॽا-8

الʨسائل الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ الهʙف  -9

  الاتʸالي

      

  : الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة   يالʺʨʴر الʲان

        ȞʷǼل دورȑ عʙم صॽانة وتʙʴيʘ الأجهʜة وملʴقاتها -10

       ʗنقʟ تʙفȘ الأنʛʱن-11
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        ȞʷǼل دورȑ  الʱقॽʻة عʙم تʙʴيʘ الʨسائل-12

        الʱقॽʻة عʙم ؗفاǽة الʨسائل-13

ضعف مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لاسʙʵʱام تقॽʻات -14

  الاتʸال الʙʴيʲة

      

وجʨد خلل في شȞॼات الاتʸال الʱي تعȘʽ العʺلॽة -15

  الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة 

      

نॽɺʨة الʨسائل الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶمها تʕثʛ على نॽɺʨة -16

  الʙʵمات الʛقʺॽة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة 

      

قلة ؗفاءة أجهʜة الʴاسʨب وأنʤʺة الاتʸال الʺʨʱفʛة في -17

  الʺʕسʶة

      

        عʙم وجʨد فهʦ ؗاف للأدوات الʱقॽʻة الʙʴيʲة -18

  الʺʨʴر الʲالʘ: الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة 

        ضعف الؔادر الȑʛʷॼ في اسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة -19

        وجʨد صعȃʨة في اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة-20

        اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽةهʻاك نقʟ في الʙʱرʖȄ على -21

تʨاجه صعȃʨة في الʨʱاصل مع الʜملاء ʖʰʶǼ الأدوات -22

  الʛقʺॽة

      

عʙم تʨفʛ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في مʳال الإدارة -23

  الʛقʺॽة 

      

تʨاجه صعȃʨات في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة في مȞان -24

  العʺل

      



Ȗلاحʸة الʸقائ  

 

 

 

عف ʖʰʶǼ ضهʻاك صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام -25

  الاتʸال الʛقʺي

      

        قلة ثقة الʺʣʨفʧʽ في ؗافة الʱعاملات الʛقʺॽة -26



Ȗلاحʸة الʸقائ  
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Ȗʲلʸالات  :)02( الʶة اتʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻةالالهʙȜʴǺ ʙائʚʱ  



 

  

  

   



 

  

  ملʝʳ الʗراسة: 

الʙراسة إلى الʷؔف عʧ معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة تهʙف هʚه 

لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛȞʶǼ ʛة حʘʽ تʰلʨرت الاشȞالॽة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: 

ॽɾʺا تʲʺʱل معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات 

 ʛلة الفʯاغة الأسॽص ʦت ʙة؟ وقʛȞʶǼ ʛائʜʳراسة ؗالآتيالʙة للॽɺ:   

 ॽɾʺا تʲʺʱل الاسʙʵʱامات الإدارȄة الʛقʺॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ؟-

ماهي الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الادارة الʛقʺॽة في مʕسʶة -

 اتʸالات الʜʳائʛ؟

ʶة مʕسماهي الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الادارة الʛقʺॽة في -

  ؟لʜʳائʛاتʸالات ا

انʗ أهʙاف الʙراسة مʲʺʱلة في:   وؗ

-.ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مॽʺقʛة الȄامات الإدارʙʵʱفة اسʛمع 

الʱعʛف على الʺعʨقات الʱقॽʻة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽة في مʕسʶة -

.ʛائʜʳالات الʸات 

ʕسʶة مالʱعʛف الʺعʨقات الȄʛʷॼة للاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽة في -

ʛائʜʳالات الʸات.  

   : ) فʨʸل4وقʗʺʶ الʙراسة إلى أرȃعة ( -

: تʻاولʻا ॽɾه الʻʰاء الʺʻهʳي للʙراسة، حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة إشȞالॽة الʙراسة الفʶل الأول

ʖافها، إلى جانʙها وأهʱʽʺابها وأهॼاؤلاتها، وأسʶالإ وتǼ اصةʵال ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴضافة ت

 ʧراسة مʙه الʚعة في هॼʱʺة الॽʳهʻʺاءات الʛا الإجʻضʛقة، ؗʺا عǼاʶراسات الʙإلى ال



 

  

 ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙاءات الʛجȂراسة، وʙع الʺʱʳانات ومॽʰهج وأداة جʺع الʻالات ومʳم

  .أسالʖʽ إحʸائॽة وصʙق وثॼات أداة الʙراسة

الاتʸال الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʹʺʧ خʸائʟ وأنʨاع  تʛʢقʻا ॽɾه الى الفʶل الʰاني: 

الاتʸال الॽʤʻʱʺي، أهʺʱʽه وأهʙافه، وʣائفه، وأهʛʡ ʦقه، Ǽالإضافة إلى معʨقات 

  الاتʸال الॽʤʻʱʺي.

:ʖالʰل الʶاعها  الفʨه، أنʸائʸخ ʧʺʹة تॽʺقʛالإدارة ال ʛʽغʱʺل لʸا الفʚه ʟʸخ

  تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽةالʸعȃʨات الʱي تʨاجه وأهʺʱʽها، وʣائفها ومʢʱلॼاتها، 

فقʙ اشʱʺل على الʳانʖ الॽʰʢʱقي وتʹʺʧ عʛض وتʴلʽل الʱʻائج  الفʶل الʙاǺع: 

 ʛʽʶتف ʦة، ثॽʺؗ اولʙʳالǼ انॽʰʱاور الاسʴارات مॼɺ لʽلʴت ʦراسة، ثʙع الʺʱʳʺǼ اصةʵال

كॽفي لإجاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، ومʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ثʦ الʱʻائج 

  امة، وفي الأخʛʽ خʸلʻا ʵǼاتʺة تʙʴد أهʦ ما تʛʢقʻا إلॽه في الʙراسة.الع

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʺʴʶي والȑʚ حʙد مʶار هʚه الʙراسة وخʨʢات جʺع وتʴلʽل  

بॽاناتها ورʢȃها Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ، وذلʥ للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الهʙف مʧ إنʳاز هʚه 

Ȅʨة ʸائॽة الʺʲʺʱلة في الʛؔʱار والʖʶʻ الʺʯالʙراسة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإح

  .والʙوائʛ الॽʰʶʻة

تʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ في مʣʨفي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ والʺقʙر العʙد الإجʺالي  

  .مʣʨف واسʱعʻا Ǽأداة اسʱʺارة الاسॽʰʱان 49

Ǽعʙ عʛض ومʻاقʷة وتʴلʽل نʱائج الʙراسة تʨصلʻا الى الʱʻائج العامة الʱي تʖʽʳ على  

ل الʛئʶॽي حʘʽ تʺʲل في معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي في ʣل الإدارة الʛقʺॽة الʶʱاؤ 

  :ॽɾʺا يلي

  الاسʗʳʯامات الإدارȂة الʙقॻʸة في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙȜʴǺ ʙة:-1

- ʗانʛʱة للأنʶسʕʺام الʙʵʱاس  



 

  

  اسʙʵʱام الʺʨاقع الʵاصة على قʨقل -

  اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة -

- ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽʻالؔفاءة الʺه  

  في مʳال الʛقʺʻة تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة -

  تعʜȄʜ الاتʸال الॽʤʻʱʺي عʛʰ تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة -

  :الʯقʹॻة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة الʸعʦقات-2

- ȑل دورȞʷǼ قاتهاʴة وملʜالأجه ʘيʙʴانة وتॽم صʙع  

-ʗنʛʱالإن Șفʙت ʟنق  

- ʴم تʙسائلعʨال ʘيʙ ةॽʻقʱال  ȑل دورȞʷǼ 

  الʱقॽʻة عʙم ؗفاǽة الʨسائل -

  ضعف مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لاسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة-

  وجʨد خلل في شȞॼات الاتʸال-

  :الȂʙʵॺة للاتʶال الʸॻʢʹʯي في ʡل الإدارة الʙقॻʸة الʸعʦقات-3

-  ȑʛʷॼفيضعف الؔادر ال ʟʸʵʱʺة الʲيʙʴال الʸات الاتॽʻام تقʙʵʱاس 

  وجʨد صعȃʨة في اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة-

-ʛفʨة  تॽʰȄرʙة دورات تʺʤʱʻم ʛʽةغॽʺقʛال الإدارة الʳفي م   

  ʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʛقʺॽة في مȞان العʺلالصعȃʨات في  -

  صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام ʖʰʶǼ ضعف الاتʸال الʛقʺي -

- ʧʽفʣʨʺققلة ثقة الʛعاملات الʱة.في ؗافة الॽʺ  



 

  

Study summary: 

This study aims to uncover the organizational communication 

barriers in the context of digital management within the Algerian 

Telecommunications Company in Biskra. The main research 

question driving this investigation is: What are the organizational 

communication barriers under digital management at the 

Algerian Telecommunications Company in Biskra? Subsidiary 

questions were formulated as follows: 

- What are the managerial digital applications utilized in the 

Algerian Telecommunications Company? 

- What are the technological barriers to organizational 

communication under digital management in the Algerian 

Telecommunications Company? 

- What are the human barriers to organizational communication 

under digital management in the Algerian Telecommunications 

Company? 

The objectives of the study included: 

- Understanding the managerial digital applications in the 

Algerian Telecommunications Company. 

- Identifying the technological barriers to organizational 

communication within the digital environment of the Algerian 

Telecommunications Company. 



 

  

- Identifying the human barriers to organizational communication 

within the digital environment of the Algerian 

Telecommunications Company. 

The study was divided into four chapters: 

Chapter One: Methodological Framework, where the research 

problem, questions, significance, and objectives were 

formulated. Additionally, the methodological procedures, 

including data collection tools, study population, and field study 

procedures, were outlined. 

Chapter Two: Organizational Communication, covering its 

characteristics, types, importance, objectives, functions, and 

major barriers. 

Chapter Three: Digital Management, including its 

characteristics, types, importance, functions, and challenges 

faced in its implementation. 

Chapter Four: Application, Analysis, and Discussion, presenting 

the study's findings, followed by the interpretation of 

questionnaire responses and general conclusions. 

The study employed a survey method, outlining its path, data 

collection, and analysis steps, integrating theoretical frameworks. 

Statistical methods such as frequency, percentage, and relative 

ratios were utilized. 



 

  

The research population consisted of 49 employees of the 

Algerian Telecommunications Company, and a questionnaire 

was employed as the data collection tool. 

Based on the analysis and discussion of the study's results, the 

general conclusions regarding the main research question 

regarding organizational communication barriers under digital 

management were as follows: 

1-The digital administrative uses within an Algerian    

Telecommunications institution in Biskra could involve: 

 - Utilizing enterprise intranet. 

- Utilizing private websites on Google. 

- Using digital applications. 

- Professional efficiency in the recruitment process. 

- Organizing training courses in the field of digitalization. 

- Enhancing organizational communication through modern 
communication technologies. 

  

-2 Technical obstacles to organizational communication 
in the era of digital management include: 

- Lack of regular maintenance and updates for devices 
and their accessories. 

- Insufficient internet bandwidth. 

- Irregular updating of technological means. 

- Inadequate technological resources. 



 

  

- Weakness in the necessary infrastructure for utilizing 
modern communication technologies. 

- Existence of faults in communication networks. 

-3 Human obstacles to organizational communication in 
the era of digital management include: 

- Weak human cadre specialized in using modern 
communication technologies 

- Having difficulty using digital tools 

- Providing irregular training courses in the field of digital 
management 

-Difficulties adapting to digital changes in the workplace 

- Difficulties in coordination between departments due to weak 
digital communication 

- Lack of trust between employees in all digital transactions. 

 


