
 
 

 جامعة محمد خيضز بسكزة

 كلية العلوم الإوساهية والاجتماعية

 قسم العلوم الإوساهية 
 

 
 
 
 
 

 

 

 الشعبة: علوم الإعلام والاتصال

 اثصال وعلاقات عامة التخصص:
 

 إعداد الطالبين

 هناديسائحي 

 علامي بركاهم
 

جيزت يوم: 
ُ
وقشت وأ

ُ
 10/0102/  01ن

 

 
 

  

 

ةالمناقش لجنة  
 

 مىوبية قسمية .أأ.مح جامعة بسكزة رئيسا
 

 حفيظي نهلة  أ.مس.أ جامعة بسكزة ممتحىا
 

 رحماوي أمال أ.مس.أ جامعة بسكزة مشزفا ومقزرا
 
 
 

0102/ 0102 : السنة الجامعية

 مذكزة ماستر

 الآثار النفسية والاجتماعية لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجزائري

دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال جامعة محمد خيضر 

 مستخدمي شبكة الأنستقرام

 



 

 شكر وعرفان

أول شكر لله سبحانو وتعالى عمى ما أسبغو عمينا من نعم، وعمى تيسير السبيل ، فمو الحمد 
للأستاذة والدكتورة  والامتنانوالشكر في كل وقت وحين، كما نتقدم بأجمل عبارات الشكر 

رشاداتيا التي لم تبخل بيا عمينا يوما، كما نتقدم بجزيل  رحماني أمال عمى توجيياتيا وا 
الشكر والعطاء إلى كل يد رافقتنا في ىذا العمل سواء من قريب أو بعيد، والشكر موصول 
كذلك إلى الوالدين الكريمين الذين سيروا عمى تقديم لنا كل الظروف الملائمة لإنجاز ىذا 

 العمل,

وأخذنا منيم طرين الذين قدموا لنا المساعدة ؤ لا أنسى أن أشكر جميع الأساتذة والم كما
 .الكثير

 



 ممخص الدراسة
 

 ممخص الدراسة:

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر شبكة     
الأنستقرام، وكذا محاولة التعرف عمى أثر التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى 

 الاجتماعيةالأنستقرام، وكذا التعرف عمى الآثار طمبة عموم الإعلبم والاتصال عبر شبكة 
 . المترتبة عمى التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات المسحية، ومن أجل تحقيق اليدف من ىذه الدراسة     
موضوع دراستنا عمى عينة تتكون  كأداة لجمع البيانات تتناسب مع الاستبيان استخدمنا

أن التنمر المفظي عبر الأنترنت يعتبر من  :فردة لنتوصل إلى النتائج التاليةم 80من 
عبر شبكة الأنستقرام، كما أن التنمر الإلكتروني لو  انتشاراأبرز أشكال التنمر الإلكتروني 

، الاكتئابالقمق،  أثر عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال يتمثل في
عمى طمبة عموم الإعلبم والاتصال تتمثل في  اجتماعيةكذلك لو آثار  س،فقدان الثقة بالنف

 .الانتحار، كما يؤدي إلى تعاطي المخدرات و تدني المستوى الدراسي

 .النفسية والاجتماعية الإلكتروني، الأنستقرام، الآثار التنمر كممات مفتاحية:ال

 

 

 

 

 

 



 ممخص الدراسة
 

Study summary: 

 This study aims to identify the most prominent forms of 

electronic bullying via the Instagram network, as well as an attempt 

to identify the impact of electronic bullying on the psychological 

aspect among students of media and communication sciences via 

the Instagram network, as well as to identify the social effects 

resulting from electronic bullying via the Instagram network among 

science students.media and Communication. This study is 

considered a survey study, and in order to achieve the goal of this 

study, we used the questionnaire as a data collection tool that is 

appropriate for the topic of our study on a sample consisting of 80 

individuals to reach the following results: Verbal bullying via the 

Internet is considered one of the most widespread forms of 

electronic bullying across the Instagram network. Cyberbullying 

also has an impact on the psychological aspect of students of media 

and communication sciences, including anxiety and depression Loss 

of self-confidence also has social effects on students of media and 

communication sciences It leads to low academic standards, and 

leads to drug abuse and suicide. Keywords: cyberbullying, 

Instagram, psychological and social effects. 
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 أ

شيد العالم المعاصر ثورة معموماتية وتغيرات متسارعة في كافة المجالات، خاصة في     
مجال الاتصال وتقنية المعمومات. ومن بين ىذه التحولات ظير ما يعرف بشبكات 

حيث تعتبر أحد مظاىر الإعلبم الجديد الذي نشأ في بيئة الأنترنت  الاجتماعيالتواصل 
الطريق لممجتمعات كافة لمتقارب والتعارف وتبادل  فقد ميدت والتكنولوجيا الحديثة،

المعمومات، واستفاد كل متصفح ليذه الشبكات من الوسائط المتعددة المتاحة فييا، كما 
فتحت المجال لمحوار والتواصل بين مختمف أفراد المجتمع وخاصة فئة الشباب باعتبارىم 

التي شكمت عالم افتراضي الأكثر استخداما ليذه الشبكات وخاصة شبكة الأنستقرام 
 .يستطيع أي فرد الدخول إليو من خلبل إنشاء حساب خاص بو

عقلبني ليذه الشبكات أفرز مضامين غير مرغوبة الغير إلا أن الاستخدام المفرط و     
يذائيم، ىذا ما يسمى بالتنمر  تمس بأمن الأفراد واستقرارىم، وتعمل عمى مضايقتيم وا 

وك عدواني يتم ممارستو عبر الأنترنت بيدف إيذاء الآخرين الإلكتروني الذي يعتبر سم
ذلاليم، كل ىذه السموكيات تسبب   واجتماعيةوضغوطات نفسية  اضطراباتوتيديدىم وا 

لدى الشباب. ومن ىذا المنطمق سنحاول من خلبل دراستنا التعرف عمى الآثار النفسية 
زائري، من خلبل دراسة ميدانية لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى الشباب الج والاجتماعية

عمى عينة من طمبة عموم الإعلبم والاتصال جامعة محمد خيضر مستخدمي شبكة 
 الأنستقرام. 

عمى خطة منيجية عممية حيث تم تقسيم  الاعتمادولمعالجة ىذا الموضوع تم     
طار نظري وثلبثة فصول  إذ تطرقنا في الإطار  محتويات الدراسة إلى إطار منيجي وا 

 اختيارالتساؤلات الفرعية وأىداف الدراسة وأسباب ي لمدراسة إلى إشكالية الدراسة و المنيج
الموضوع وأىمية الدراسة وكذلك مفاىيم الدراسة ومنيج الدراسة وأدواتو ومجتمع الدراسة 

  .وعينتو، وأخيرا الدراسات السابقة



 مقدمة
 

 

 ب

الإلكتروني، قسمناه إلى جاء بعنوان مدخل مفاىيمي لمتنمر  :ولوفي الفصل الا    
و إلى مفيوم التنمر الإلكتروني وخصائصو وأنواعو مبحثين المبحث الأول تطرقنا في

عواممو كتروني وأساليبو و أشكالو وفي المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى أسباب التنمر الالو 
 .مواجيتو استراتيجياتوأخيرا 

ة عن التنمر الإلكتروني عبر شبك: جاء بعنوان الآثار الناجمة نيوفي الفصل الثا    
المبحث الأول تطرقنا فيو إلى مفيوم شبكة الأنستقرام   :الأنستقرام قسمناه  إلى مبحثين

يف الآثار النفسية سمبياتيا  وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى تعر يجابياتيا و او وخصائصيا 
سبل تفادي الوقوع في كذلك آثار التنمر الإلكتروني عمى الضحايا وأخيرا والاجتماعية و 

 .التنمر الإلكتروني

تطرقنا فيو لنتائج الدراسة وتحميميا وعرض  التطبيقي: الإطار وفي الفصل الثالث    
ثم مناقشة أىم النتائج  مفردة، 80عينة تتضمن  نتائج الدراسة الميدانية والتي طبقت عمى

مة الدراسة وقائمة التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء تساؤلاتيا، وفي الأخير خات
 المصادر والمراجع.
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 :الإشكالية .1

التي قامت بإحداث نقمة نوعية وثورة  ،التكنولوجيا الحديثة نعيش اليوم في عصر    
والتي بعد ظيورىا أصبح العالم  ،حقيقية في مجال الإعلبم والاتصال تمثمت في الأنترنت

وألغت كل الحدود الزمانية  ،بمثابة قرية صغيرة حيث قربت الشعوب من بعضيا البعض
موعة من والمكانية بفضل الخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة، فيي تقوم بتوفير مج

من أجل تسييل عممية الاتصال ، التطبيقات الإلكترونية كالفيسبوك والواتساب والأنستقرام
 والتواصل بين الأفراد والمجتمعات.

... يستطيع أي ى غرفة دردشة وصفحات خاصة وغيرىاوتحتوي ىذه التطبيقات عم    
رسال ر و  ،رمستعا باسمأو  وباسموشخص أن يقوم بفتح صفحة خاصة بو  سائل إلكترونية ا 

 صور إلى أقاربو وأصدقائو. فيديوىات أو أو

عقلبني ليذه التطبيقات قد ينجم عنو مجموعة من الغير المفرط و  الاستخدامإلا أن     
بحيث يمكن أن يتم استغلبل ىذه  ،ياالمخاطر، التي تعود بالضرر عمى مستخدمي

أي تتم ممارسة  ،واستقرارهالتطبيقات لممارسة تصرفات غير أخلبقية تمس بأمن المستخدم 
عميو نوع من أنواع العنف كالتنمر الإلكتروني ،الذي أصبح ييدد الكثير من الفئات 

لوقت وعرضة ليذه التطبيقات في ا استخداماالعمرية خاصة فئة الشباب كونيم الأكثر 
يقوم ىذا النوع من العنف بجعل الضحية يصاب بمجموعة من الاضطرابات  الحالي،

 النفسية والمشاكل الاجتماعية ،التي تؤثر عمى اندماجو مع الآخرين.

 من ىذا المنطمق نطرح التساؤل الرئيسي التالي:    

 شباب فيما تتمثل الآثار النفسية والاجتماعية لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى ال
 الجزائري؟

 تي:عمى التساؤل الرئيسي يمكننا طرح جممة من التساؤلات الفرعية وىي كالآ وللئجابة
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 الأنستقرام؟ شبكة ماىي أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر 
 أثر التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم الإعلبم  ىو ما

 والاتصال عبر شبكة الأنستقرام؟
 المترتبة عمى التنمر الإلكتروني لدى طمبة عموم الإعلبم  الاجتماعيةثار لآماىي ا

 والاتصال عبر شبكة الأنستقرام؟
 أىداف الدراسة: .2
 .الكشف عن أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام 
  محاولة التعرف عمى أثر التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم

 تصال عبر شبكة الأنستقرام.الإعلبم والا
 المترتبة عمى التنمر الإلكتروني عبر شبكة  الاجتماعيةثار التعرف عمى الآ

 الأنستقرام لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال.
 الموضوع: اختيارأسباب  .3

لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى  والاجتماعيةثار النفسية ختيارنا لموضوع الآن اإ    
نما يرجع لمجموعة من الأسباب وىي كالآ  تي:الشباب الجزائري ليس مجرد صدفة وا 

 :أسباب ذاتية 

ثار الناجمة الآالتعرف عمى الإلكتروني و  ورغبتنا في دراسة ظاىرة التنمر اىتمامنا -
 عنيا.

ي حول ىذا الموضوع لو صمة بتخصصي وبالتالي سيخدم إلى حد ما مكتسبات -
 الموضوع.

 تصال،الرغبة في إجراء دراسة ميدانية ومتابعة الموضوع مع طمبة عموم الإعلبم والا -
 ومعرفة ما الشعور الذي ينتابيم في حالات تعرضيم لمتنمر.
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 :أسباب موضوعية 

شبكة ر عب لمتنمر الإلكتروني والاجتماعيةثار النفسية محاولة التعرف عمى الآ -
 الأنستقرام.

 بطرق سمبية. الاجتماعيالتزايد الكبير لمستخدمي مواقع التواصل  -

 أىمية الدراسة: .4

 تتمثل أىمية ىذه الدراسة في كونيا تيتم بفئة خاصة من المجتمع وىي فئة الشباب،    
كما أن ظاىرة التنمر الإلكتروني ظاىرة عالمية فرضتيا ظروف الحياة الجديدة وتستحق 

أىمية الدراسة أيضا من  كما تظير طور التكنولوجي السريع.الدراسة خاصة في ظل الت
 الإلكتروني لدى الشباب الجزائري، لظاىرة التنمر الاجتماعيةثار النفسية و خلبل إبراز الآ

ونظرا لحداثة ىذا الموضوع ووجود دراسات سابقة متعمقة بالظاىرة تناولتو من عدة جوانب 
الجانب في المجتمع  تغيرات ىذا الموضوع من ىذاإلا أنو لا توجد دراسات سابقة تناولت م

 الجزائري.

 

 

 

 

 

 مفاىيم الدراسة: .5
 مفيوم التنمر الإلكتروني .أ 
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يقوم بو فرد أو  ىو سموك يتم عبر الأنترنت أو وسائل الإعلبم الإلكترونية، :اصطلاحا    
الأذى جماعة من خلبل الاتصال المتكرر ويتضمن رسائل عدائية وعدوانية ىدفيا إلحاق 

 1بالآخرين.

نقصد بالتنمر الإلكتروني جميع التصرفات والسموكيات غير  التعريف الإجرائي:    
الأخلبقية التي يقوم بيا بعض الأفراد عبر شبكة الأنستقرام والتي تخمف مجموعة من 

 لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال. والاجتماعيةثار النفسية الآ

  ثار النفسية:مفيوم الآ .ب 

ىي العلبمات أو الأعراض التي تظير عمى الجانب النفسي من شخصية  :اصطلاحا    
 . 2الفرد نتيجة لتعرضو لمواقف ضاغطة أو صدمات

 والاكتئابىي حالات تؤثر عمى سموك الفرد وتفكيره مثل القمق  التعريف الإجرائي:    
 نتيجة لتعرضو لظاىرة التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام.

 :الاجتماعيةثار الآ مفيوم .ج 

، معتقدات ومعارف وسموك الأفرادو  ىي التغيرات التي تطرأ عمى أفكار :اصطلاحا    
 3الذي يعيشون فيو الاجتماعيضمن الإطار 

ىي التغيرات التي تحدث لمفرد داخل المجتمع الذي يعيش فيو  التعريف الإجرائي:    
 نتيجة تعرضو لظاىرة التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام.

                                                           
مجمة  ،التنمر الإلكتروني وعلاقتو بتقدير الذات لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي)دراسة ميدانية( سيام طالبي، ،جيلبلي بوقرن 1

 .348ص ،2023الجزائر، ،07المجمد ،روافد
لراشدة تعاني اليروب من البيت   للأبناء)دراسة عيادية الآباءالأثار النفسية لإساءة معاممة  ،وعائشة نحوي  لطيفة لخذاري 2

 .104،ص2019،الجزائر،08،المجمد03،العددمجمة عموم الإنسان والمجتمع ،tatالعائمي من خلال تطبيق اختبار 
المجمة  ،عمى الاطفال في سن المراىقة الأردن الاجتماعيوالثقافية لشبكات التواصل   الاجتماعيةثار الآ ،محمد سميم الزبون  3

 .231،ص2014،الأردن،07،المجمد02،العددالأردنية لمعموم الإجتماعية
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 الدراسة: جيةمني .6
 . منيج الدراسة6-1

يرتبط المنيج و  الدراسةلكل دراسة منيجا عمميا يتم من خلبلو تحديد مسار البحث و      
 .الدراسة التي تعالج مشكمة البحث بطبيعة

إلى  ،الطريق المؤدية بالعمم إلى التقدم من مجرد الشك والتصور ويعرف المنيج بأنو:    
أي ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث  1،الحقائق الموثوق فييا والنتائج السميمة والموضوعية

 .2كتشاف الحقيقة المتعمقة بموضوع الدراسةفي دراستو لممشكمة لا

أسموب  والذي يعرف عمى أنو: ومنو فالمنيج الملبئم لدراستنا ىو المنيج المسحي    
مات مباشرة من الأفراد الذين تم لجمع البيانات يتم من خلبلو الحصول عمى المعمو 

ختيارىم ليكونوا بمثابة أساس لموصول إلى استنتاجات عن المجتمع البحثي موضوع ا
 .3الدراسة

ا المنيج كونو ييتم بدراسة الظواىر الراىنة والتي مازالت تحدث، ذمى ىوقد اعتمدنا ع    
حيث يقوم الباحث ببحث الظاىرة في المكان أو البيئة التي تتواجد بيا، ثم يقوم بجمع 

 ومسح كل المعمومات حول تمك الظاىرة ثم تحميميا ورصد جميع جوانبيا.

 أدوات جمع البيانات:. 6-2

 .الاستبيانرتأينا من خلبل دراستنا استخدام أداة ا

 

 
                                                           

 .17، ص2008 القاىرة، (، دار قباء الحديثة لمنشر والتوزيع،التطبيقات-المناىج-)البحث العممي عموم الإعلام، أحمد بدر  1
.18ص ،2017القاىرة،مصر، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ،1ط ، البحوث الإعلامية، مناىج اسماعيل ابراىيم 2  
. 59ص،  ، مرجع نفسواسماعيل ابراىيم 3  
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 :الاستبيان

لأسئمة المرتبة حول موضوع   معين يتم وضعيا في مجموعة ا :يعرف عمى أنو    
 .1ترسل للؤشخاص المعنيين لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييااستمارة 

 يعرف عمى أنو: أداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عن طريق  كما 

 .2استمارة يتم تعبئتيا من المستجيب

لأنيا الأنسب لدراستنا، فيي تساعدنا عمى  الاستبيانفي دراستنا عمى أداة  اعتمدناوقد     
ون ، حيث يتكالاستمارةجمع المعمومات والبيانات الشخصية والإجابة عمى أسئمة 

قسمناه إلى ثلبثة محاور وكل محور يتضمن كذلك  من بيانات شخصية و الاستبيان
 مجموعة من الأسئمة:

 :أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام. المحور الأول 
 :أثر التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم  المحور الثاني

 الأنستقرامالإعلبم والاتصال عبر شبكة 
 :المترتبة عمى التنمر الإلكتروني لدى طمبة عموم  الاجتماعيةثار الآ المحور الثالث

 *م والاتصال عبر شبكة الأنستقرامالإعلب
 :مجتمع الدراسة .6-3

الذي يستطيع الباحث أن يختار منو عينة  المجتمع يعرف مجتمع البحث عمى أنو:    
 .3والذي يرغب في تعميم النتائج عميو البحث،

                                                           
،ديوان المطبوعات الجامعية، 4، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، عمار بوحوش، محمد حمود الذنيبات  1

 .67،ص2007الجزائر،
 .335ص ، 2015،الإسكندرية  دار كممة لمنشر والتوزيع، ،1ط ،البحث الإعلامي مناىج ،عبد العاطي نجم طو 2 

 .171ص ،0202 دار الكتاب الجامعً، الإمارات العربٌة المتحدة، ،1، طمنهجية البحث الإعلامي ،سعد سلمان المشهدانً  3

 .، جامعة محمد خيضر بسكرةة، برتبة دكتور حدروش فطيمةحكمت من  طرف )*( 
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مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة  :ويعرفو موريس أنجرس بأنو    
 .1تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى والتي يجرى عمييا البحث أو التقصي

وعميو فإن مجتمع الدراسة الميدانية الخاص بدراستنا يتمثل في طمبة عموم الإعلبم 
جامعة محمد خيضر والذي قدر عددىم  جتماعيةوالاوالاتصال بكمية العموم الإنسانية 

 طالبا وطالبة بجميع تخصصاتيم. 800 حسب المصادر الرسمية ب

 :عينة الدراسة. 6-4

مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة مناسبة  :تعرف العينة عمى أنيا   
جراء الدراسة عمييا ومن ثم استخدام  ، وتعميميا عمى كامل المجتمع الأصمي تمك النتائجوا 

 .2لمدراسة 

يتوقف عميو استخلبص النتائج ومن ثم  ،أمر ضروري لمباحثيعد اختيار العينة     
 تعميميا عمى المجتمع محل الدراسة.

أي طمبة عموم  لعشوائية البسيطة،وعميو فإن العينة المناسبة لدراستنا ىي العينة ا    
الإعلبم والاتصال بجامعة محمد خيضر مستخدمي شبكة الأنستقرام المعرضين لظاىرة 

يقوم الباحث  ،التنمر الإلكتروني، حيث يعتبر ىذا النوع من العينات الأنسب لدراستنا
بحيث يعطي لكل فرد من أفراد المجتمع فرصة  باختيار أفراد العينة بشكل عشوائي،

 .3ضمن العينة المختارة متساوية بأن يكون

فحدد حجم 10%مفردة ،سحبنا منو  800فمجتمع البحث الخاص بدراستنا قدر ب     
  مفردة. 80 العينة ب

                                                           
 .89، ص  0221الجزائر، دار القصبة للنشر، ،0ط ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ،أنجرسمورٌس   1
 .112ص ، 0212صنعاء، الكتب، دار ،3ط ،مناهج البحث العلمي ،محمد سرحان علً المحمودي  2
 2000الأردن، والتوزيع، الوراق لمنشرمؤسسة  ،1ط ،أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المجيد ابراىيم، 3
 .161 ص ،
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 الدراسات السابقة: .7

بعنوان  زينب، بوشارود سعاد، بوقديرة :لباحثتانمن إعداد ا الدراسة الأولى: -7-1
لدى الطمبة الجامعيين)دراسة ميدانية  الاجتماعيالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 .2021-2020جامعة محمد الصديق بن يحي، بجامعة جيجل(.درجة ماستر،

 :الاجتماعيماىي صيغ التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  سؤال الإشكالية 
 لدى الطمبة الجامعيين؟

الباحث من خلبل ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع التخفي الالكتروني عبر  ييدف     
لدى الطمبة الجامعيين، وكذلك الكشف عن واقع المضايقات  الاجتماعيمواقع التواصل 

 الالكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين.

الوصفي التحميمي بالإضافة إلى  ومن الناحية المنيجية استندت الدراسة عمى المنيج    
عمى مقياس التنمر الإلكتروني كأداة لجمع البيانات ،وتكونت عينة الدراسة من  الاعتماد
 طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة قصدية.120

، من إعداد الباحثتان: بموزاع فاطمة، بن عبد القادر بشرى سميةالدراسة الثانية : -7-2
ة من طمبة )دراسة ميداني الاجتماعيتروني عمى مواقع التواصل بعنوان أثر التنمر الإلك
-2022،معة عبد الحميد بن باديس مستغانم، جادرجة ماستر قسم الإعلبم والاتصال(

2021. 

 :إلى أي مدى انتشرت ظاىرة التنمر الإلكتروني عبر مواقع  سؤال الإشكالية
 عموم الإعلبم والاتصال؟ في أوساط طمبة قسم الاجتماعيالتواصل 

، وكذلك تسميط الضوء الطمبة حول ظاىرة التنمر وأشكالوتيدف ىذه الدراسة إلى رأي 
 .الاجتماعيالمفرط لمواقع التواصل  الاستعمالعمى المخاطر التي تنجم عن 
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لجمع  الاستبيانوأداة  الاجتماعيالباحثتان في دراستيما عمى منيج المسح  اعتمدت    
المعمومات والبيانات. وقد تمثل مجتمع البحث في مجموعة من طمبة قسم الإعلبم 

في ىذه الدراسة عمى العينة  واعتمدمستغانم، –والاتصال بجامعة عبد الحميد ابن باديس 
 مبحوثا. 100النمطية شممت 

ار، ، لمياء مزو دادىا كل من الطالبتين أية مزوار: قامت بإعالدراسة الثالثة  -7-3
)دراسة عمى  الاجتماعيمواقع التواصل  بعنوان أثر التنمر الإلكتروني عمى مستخدمي

 Loops live) عينة من مستخدمي تطبيق

 .2022-2021، ورقمة –جامعة قاصدي مرباح  ،درجة ماستر

 :ىو الأثر الذي يتركو التنمر الإلكتروني عمى مستخدمي  ما سؤال الإشكالية
 ؟ loops liveتطبيق 

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة الأثر الذي يتركو فعل التنمر عمى الضحية داخل     
 loops liveكذلك الكشف عمى أشكال التنمر داخل تطبيق  .loops live تطبيق 

 عمى ضحايا التنمر الإلكتروني. والاجتماعيةثار النفسية والآ

 الاستبيانالطالبتان في دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي وأداة  اعتمدت     
 والملبحظة بالمشاركة . الرقمي،

من مختمف الجنسيات  loops liveوقد تمثل مجتمع البحث عمى مستخدمي تطبيق     
تم اختيارىم بطريقة   loops liveمستخدم لتطبيق  80العربية. وقدرت عينة الدراسة عمى 

 .عشوائية

شباعات ونظرية والا الاستخداماتظريتين ىما :نظرية نىذه الدراسة عمى  اعتمدت    
 التعمم بالملبحظة.
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قروي  عمواني نوال، قامت بإعدادىا كل من الطمبة دفلبوي ىناء،الدراسة الرابعة:  -7-4
لإعلبم )دراسة ميدانية بقسم ا سممى، بعنوان التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي

 .2023-2022 قالمة، ،1945ماي  8درجة ماستر ،جامعة  والاتصال وعمم المكتبات (

 :ماىي أىم أشكال ومظاىر التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي  سؤال الإشكالية
 لدى طمبة السنة الثانية عموم الإعلبم والاتصال ؟

التنمر الإلكتروني بجامعة قالمة، كذلك  انتشارتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى 
محاولة الكشف عمى أىم أشكال التنمر الإلكتروني لدى طمبة سنة ثانية إعلبم واتصال 

 بجامعة قالمة.

تعتبر التكنولوجيا  .انتشارامن فرضيات الدراسة يعتبر التخفي الإلكتروني ىو الأكثر  
 لوسط الجامعي.التنمر في ا انتشاروسيولة الوصول إلييا من أسباب 

الطالبات في دراستيما عمى المنيج الوصفي ببعده التحميمي وأداة المقياس  اعتمدت
وشممت عينة  التشخيصي ،وقد تمثل مجتمع الدراسة من طمبة سنة ثانية ضحايا التنمر.

 وطالبة جامعيين كانوا ضحايا التنمر الإلكتروني. بطال 30 الدراسة عمى

  بقة بالدراسة الحالية:التعقيب عمى الدراسات السا 

 أوجو التشابو:

: بموزاع كذلك دراسةو  بوقديرة زينبو  بوشارود سعاد نجد أن دراسة كل من الباحثتان     
تناولت ظاىرة  لمياء مزوارو  أية مزوار ودراسة: بن عبد القادر بشرى سميةو فاطمة 

 التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما ىو الحال مع دراستنا الحالية.

 .تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من ناحية الدراسات الميدانية 
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  من  بن عبد القادر بشرى سميةو بموزاع فاطمة تتفق دراستنا الحالية مع دراسة
 ت عمى المنيج المسحي.ناحية المنيج حيث اعتمد

 من ناحية استخدام  لمياء مزوارو  أية مزوار تشابيت دراستنا الحالية مع دراسة
 العينة القصدية.

  ودراسة: بن عبد القادر بشرى سميةو بموزاع فاطمة تتفق كذلك دراستنا مع دراسة 
 في الأداة وىي الاستبيان. لمياء مزوارو  أية مزوار

 أوجو الاختلاف: 

اسات السابق  ذكرىا اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي بينما دراستنا معظم الدر  
 اعتمدت عمى المنيج المسحي.

  دفلبوي ودراسة  بوقديرة زينبو  بوشارود سعادتختمف الدراسة الحالية مع دراسة
سات من ناحية الأداة حيث اعتمدت ىذه الدرا قروي سممى عمواني نوال، ىناء،

 والملبحظة.عمى أداة المقياس 
  بن عبد القادر بشرى و بموزاع فاطمة دراسة اختمفت كذلك دراستنا الحالية مع

 من حيث العينة. لمياء مزوارو  أية مزوارودراسة  سمية

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: التنمر الالكتروني



 انفصم الأول: انتنمر الانكتروني
 

 

14 

 تمييد

اليائل  يعتبر التنمر الإلكتروني ظاىرة اجتماعية ظيرت نتيجة التطور التكنولوجي    
المعمومات من خلبل التقنيات التي وفرتيا ثورة  عبر شبكات التواصل الاجتماعي،

يذائيم بطريقة متكررة  والاتصالات، حيث تيدف ىذه الظاىرة إلى مضايقة الآخرين وا 
سوف نتطرق بشكل  وفي ىذا الفصل الذي جاء تحت عنوان التنمر الإلكتروني، وعدائية،

  تفصيمي حول تعريفو وخصائصو وأنواعو وأسباب وعوامل التنمر الإلكتروني وغيرىا.
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 .مدخل مفاىيمي لمتنمر الإلكتروني :الأولالمبحث 

 : تعريف التنمر الإلكتروني المطمب الأول

عمى أنو سموك ييدف لمضايقة الغير عن طريق المواقع  :يعرف التنمر الإلكتروني    
   1. الاجتماعيالإلكترونية أو مواقع التواصل 

العدواني لأفعال السموك نوع من رة، و متكر  اجتماعيةمشكمة  :و يعرف أيضا عمى أنو   
ترنت والياتف المحمول ضد فرد الأن باستخداممتعمدة يقوم بيا الفرد أو المجموعة متكررة و 

، يتكرر عبر الزمن عدواني ومتعمد لمعنف بين الأشخاص، وىو يمثل سموك آخر
ضد  )مواقع الأنترنتئل الإلكترونية و الدردشة أو الرسا) الاتصالستخدام تقنيات اب
 2.عن الدفاع عن أنفسيمشخاص عاجزين أ

أدوات  استخدامعممية إلكترونية تتضمن  :ونجده في تعريف أخر يعرف عمى أنو   
متعمد ومتكرر من قبل فرد أو مجموعة الأفراد وك عدواني و سمتكنولوجيا الحديثة لمقيام ب

 3لإيذاء فرد ما أو أفراد معينين.

  JustinWجاستنباتشن و Hinduja Sameer سميير ىنديوجا)قد عرفو و     
Patchin)  يزة الأج استخدام" الإيذاء المتكرر و المتعمد للآخرين عن طريق  :بأنو

 4الياتف الخموي".الإلكترونية مثل الكمبيوتر و 

 لثاني : خصائص التنمر الإلكترونيالمطمب ا
                                                           

، مجمة روافد، التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات الشخصية، فوزية بلبحجي ، جميمة بن عمور 1
 . 334، ص  2022، الجزائر، 07،  المجمد عدد خاص

عمى الشعور بالأمن النفسي لدى الطمبة الجامعيين )دراسة ميدانية تأثير التنمر الإلكتروني ،  بودكارة  فاضل فايزة، مختارية 2
 .283، ص 2023، ، عدد خاص07، المجمد مجمة روافد عمى طمبة جامعة معسكر(

لظاىرة التنمر الإلكتروني بوسائل الإعلام  السموكية و   الاجتماعيةو   التأثيرات النفسية، عبد الخالق إبراىيم ،عبد الخالق زقزوق3
  . 94، ص2022، 21المجمد  ،02العدد ،طار نظرية الشخص الثالث ) دراسة ميدانية(إالجديد عمى طلاب الإعلام التربوي في 

، 4العدد ،الاجتماعيةمجمة العموم القانونية و ، التنمر الإلكتروني ) المفيوم ، المصطمح( ، منال كبور، بوعمامة العربي  4
 . 612، ص 2022، ، الجزائر6المجمد
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 :الإلكتروني عدة خصائص نذكر منيا لمتنمر    

  سوي يقوم بو شخص لإلحاق الأذى بأشخاص التنمر الإلكتروني يعتبر سموك غير
 آخرين.

  يتصف بعدم المواجية المباشرة بين المتنمر و الضحية حيث يتجاوز حدود الزمان
 و المكان.

  عدم التوازن في القدرة عمى من عدم توازن القوة في التنمر الإلكتروني يمكن
 1.ليس عدم توازن القوة الجسديةو  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام

  حيث لا يكون المتنمر الإلكتروني كما في حالات التنمر التقميديعدم المواجية ،
 ، ما يعطيو فرصة اكبر لإخفاء ىويتو.وجيا لوجو مع الضحية الإلكترونية

 زيادة جميور التنمر الإلكتروني بجعل مجموعة من الأقران التي تعمل  احتمالية
 .و نقل ما يتم تداولو عمى الضحية عمى نشر

 فيتم  للبختباءعوبة اليروب من التنمر الإلكتروني حيث لا تجد الضحية مكان ص
 2.التنمر عمييا في كل المواقع من خلبل الرسائل عبر مواقع الأنترنت 

 

 

 

 

 
                                                           

بات الجامعة بالتخصصات العممية درجات التنمر الإلكتروني لدى طلاب و طال  اتيمستو   ،سمية أحمد محمد عمي وآخرون 1
 .432، ص 2023، الجزء الأول ، 38المجمد   ،166، العددمجمة كمية التربية بالزقازيق  ،النظريةو 

لدى الطمبة الجامعيين)دراسة ميدانية  الاجتماعي التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ،زينب بوقديرة  بوشارود سعاد، 2
قسم عمم النفس وعموم  ، والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية  جيجل، جامعة محمد الصديق بن يحي، درجة ماستر، ،بجامعة جيجل(

 .20،ص2020/2021، التربية والارطوفونيا
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  أنواع التنمر الإلكترونيالمطمب الثالث: 

 من بين أبرز أنواع التنمر الإلكتروني نجد:    

مواقع  و يشمل التعميقات والمنشورات والرسائل عبر . التنمر المفظي عبر الأنترنت:1
التي ييدف إلى إزعاج أو مضايقة الإلكترونية، و  الاتصالأو وسائل  الاجتماعيالتواصل 

الألفاظ  استخدام، و يتضمن التنمر المفظي إيذاء شخص أو مجموعة من الأشخاص أو
 .ية أو العنصريةتي تحض عمى الكراىالعبارات الالجنسية و  العباراتوالشتائم و 

دما يقوم أحدىم نذلك عو الشخصية:  . التنمر الإلكتروني عبر نشر المعمومات والصور2
تكون ىذه المعمومات و صاحبيا  استئذانبنشر معمومات شخصية عمى الملؤ دون 

من ىذه الفئة أيضا نشر أو محرجة أو تسبب إذلالا لصاحبيا، و الشخصية سرية 
 قد يكون ىذا النمط من التنمر الإلكتروني مخططاخر، و لمحادثات دون إذن الطرف الآا

 محصول عمى المعمومات أو الصور اوالثقة لمن خلبل إييام الضحية بالأمان و 
 .و ىذا ما يسمى الخداع الإلكتروني، بشكل فضائحي استخدامياالتصريحات بيدف 

حيث يقوم المتنمر بالحصول عمى  :. القرصنة والمراقبة وسرقة الحسابات الشخصية3
شخصية الضحية أو النشر  انتحال، أو بيدف الحساب الشخصي إما بيدف المراقبة

، الضحية تعميقات مسيئة باسم، أو التعميق تعديل ممفيا التعريفي بشكل مسيء أو باسميا
تشويو السمعة شكل الضحية بيدف الإساءة و  اسمكذلك يعتبر إنشاء حساب مزيف ينتحل 

 1ن أشكال التنمر الإلكتروني.م

: عمى الرغم أن حالة التنمر التنمر الإلكتروني الجماعي و المنظم و النبذ الإلكتروني .4
كن ملبحظة حالة التنمر الجماعي ، لمن يمنترنتالفردي ىي الأكثر شيوعا عبر الأ

ملبحقتو بطريقة شخص معين و  باستيداف، حيث يقوم مجموعة من الأشخاص مظوالمن
                                                           

 ،مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانيةنتياك الخصوصية ، االتنمر الإلكتروني في الجزائر لبن حرية التعبير و ، وسارنوال  1
 .183، ص 2021، ي ، الجزائر، أم البواق6، المجمد3العدد
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ة من الأشخاص عمى جموعم، حيث يتفق كتروني المنظميعتبر النبذ الإلمسيئة ومستمرة، و 
خراجو من المجموعة مثلب  .نبذ شخص معين وا 

ويشمل ذلك الشخصيات المؤثرة وصانعي الفيديو . تنمر صانعي المحتوى الإلكتروني: 5
حيث يقوم  ،عمل في صناعة المحتوى الإلكترونيالمدونين وكل من يعبر اليوتيوب و 
جموعة من الأشخاص بخطاب كراىية شخص معين أو م باستيدافصانع المحتوى 

 .وعنصرية أو إساءة أو فضيحة

ليس فقط ما نقوم بكتابتو أو نشره، . التنمر الإلكتروني عبر مشاركة المحتوى مسيء: 6
شكل من أشكال التنمر  أيضا يعتبر بانتشارهالمساىمة بل أيضا ما نقوم بمشاركتو و 

أو جماعة تعتبر  ، فمشاركة الفضائح أو المعمومات التي تشكل إساءة لشخصالإلكتروني
أو  ي فيسبوك أو الفيديوىات أو الصورسواء التغريدات أو المنشورات فتنمرا إلكترونيا، 

 1المشاركة عبر المجموعات ...إلخ.

 و قد أشار سميث إلى أربع أنواع أساسية من التنمر الإلكتروني وىي :  

ل من شأن الضحية من خلبل يسعى فيو المتنمر إلى التقمي :الانفعالي. التنمر 1
 .الضحية اتجاه، ردود الأفعال العدوانية رالمتكر  الازدراءالتجاىل، العزلة، السخرية، 

يأخذ أشكال منيا ي يقصد بو إلحاق الأذى بالضحية و بدن اتصالأي  . التنمر المادي:2
ثارة الفتن و  ...إلخ،ع، المطم، الضرب، الركلالدف الشائعات بينما البنات يستخدمن التمسين وا 

 .حول الضحية

التصرفات  انتقادو الة من العزلة حول الضحية يقصد بو خمق ح: الاجتماعي ر. التنم3
 التجاىل المتعمد.لمضحية بصفة مستمرة ورفض صداقة أو مشاركة الضحية و  الاجتماعية

                                                           
 .184مرجع نفسو، ص  ،نوال وسار  1
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لأقران بيدف المتنمر لمضحية أمام مجموعة من ايعد تيديد من المفظي:  .التنمر4
ت لإلحاق الأذى النفسي الكمما استخدام، يتضمن التنمر المفظي رالتشييو  الاستيزاء

 1مضايقتيا بصورة متكررة.بالضحية و 

 :المطمب الرابع : أشكال التنمر الإلكتروني

  كالآتي:يمكن تصنيف أشكال التنمر الإلكتروني    

فيو يتم توجيو رسائل التنمر بشكل مباشر من المتنمر إلى و . تنمر إلكتروني مباشر: 1
عمى مواقع  بالضحية، أو بالتعميق والنشرالضحية سواء عمى الياتف المحمول الخاص 
 الحسابات الخاصة بالضحية عمى الأنترنت .

ول الخاصة أجيزة المحم حيث يتم رسائل التنمر إلى. تنمر إلكتروني غير مباشر: 2
ة أو بالنشر عمى حسابات الأصدقاء، أو بالنشر والتعميق عمى أقارب الضحيبأصدقاء و 

زالتيا أو حذفيا أكثر صعوبة حسابات المتنمر، و  ىنا يكون التخمص من المادة التنمرية وا 
 2عمى الضحية لعدم تحكمو في الحسابات التنمرية أو حتى الحسابات الأخرى .

 :أشكال شائعة لمتنمر الإلكتروني وىي كالتاليو ىناك سبعة     

خارجة عن الضحية و إرسال رسائل إلكترونية غاضبة و يقصد ب. الغضب الإلكتروني: 1
 .ما أون لاين أو إلى الضحية نفسو إلى جماعة

البريد  يشير إلى إرسال رسائل ميينة بشكل متكرر عبرالإلكتروني:  . التحرش2
 .الإلكتروني إلى شخص آخر

                                                           
ماي  8جامعة  ماستر،مذكرة تخرج   ،في الوسط الجامعي  كترونيلالتنمر الإ ، دفلبوي ىناء، عمواني نوال، قروي سممى  1

 .13/14 ، ص،2022/2023، ة، الجزائر، قالم، قسم عمم النفسالاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و  ،1945
، درجة  التنمر الإلكتروني و تقدير الذات لدى عينة من الطمبة المراىقين الصم و ضعاف السمع محمود كامل محمد كامل، 2

 .30، 29، ص 2018، مصر، لصحة النفسية كمية التربية ، قسم ا ،جامعة طنطا الماجستير،
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القذف من خلبل و يتضمن التيديد بالأذى، والإفراط في الإىانة الحوار الإلكتروني:  .3
 1.الافتراضيةالمحادثات الحوار و 

عمى  ظالمةغير حقيقية أو إرسال عبارات ميينة ومؤذية و  . التحقير الإلكتروني:4
 الضحية إلى الآخرين.

آخر يقوم بإرسال رسائل أو منشورات تجعل  عميو شخص تظاىر المتنمر . التنكر:5
 الآخر يبدو سيئا.

سال منشورات تشمل عمى معمومات أو رسائل أو صور غير ر إ . تشويو السمعة:6
 صحيحة خاصة بالشخص.

 الممكنة لطرد الضحية من جماعة أوقيام الشخص المتنمر بكل المحاولات  . الإقصاء:7
2الآخرين عمى ذلك.حث و  الاجتماعيفو من مواقع التواصل حذ

                                                           
 بين الانتشاربينيما  العلاقةو : الخصائص السيكومترية  نمر الإلكتروني لممتنمر و الضحيةالت، عبد الناصر السيد عامر 1

 .2، ص 2021امعة قناة السويس، مصر، كمية التربية،  ج  ،الطلاب الجامعي
 .3، ص مرجع نفسوال، عبد الناصر السيد عامر  2
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 عوامل واستراتيجيات التنمر الالكتروني.المبحث الثاني : 

 :المطمب الأول: أسباب التنمر الإلكتروني

 من بين ىذه الأسباب نجد:و  ؤدي إلى حدوث التنمر الإلكترونيىنالك عدة أسباب ت 

حيث يمجأ بعض الناس إلى التنمر عمى الآخرين لمتسمية أي أنيم لا  المزاح: 
 ة.ييفعمون ذلك بنية مقصودة لإلحاق الأذى بالضح

من الضحية بسبب مواقف سيئة شيدىا  الانتقامث يمجأ البعض إلى يح :الانتقام 
 . ديقا أو قريباصقد تكون الضحية و المتنمر من الضحية 

حاق لفيد كثيرا في إيالأنترنت  استخدامحيث يعتقد المتنمرون أن  الضرر المتعمد: 
بالآخرين الذين يختمفون مع المتنمر في توجياتيم وآرائيم  المعتمد الأذى والضرر

زعاجيم.  ويمجأ إلى إيذائيم وا 
ىي عالم مجيول يمكن للؤفراد أن  الافتراضيةكون أن البيئة  سيولة التنمر: 

خفاء اليوية والتحرش  خمف أسماء وىمية يختبئون وأنو من السيل حدوث الكذب وا 
 1بالآخرين عبر التكنولوجيا.

  ثارة الجدل عبر مواقع التواصل دون  الاجتماعيكسب الشيرة الإلكترونية وا 
 لمضوابط الأخلبقية ومعايير المجتمع السميمة، أو القيم السائدة.  الاحتكام

 أن الأساليب والنتائج المترتبة  السعي لإثبات الذات أمام المجتمع بصرف النظر
  عمييا.

  الرغبة بالتحكم وفرض السيطرة عمى الآخرين من دون النظر إلى عواقب وأضرار
 ىذه الممارسة.

                                                           
رنامج إرشادي انتقائي في الدعم النفسي الإيجابي لمحد من التنمر الإلكتروني لدى طلاب ب ،ساىر قحطان عبد الجبار الحميري1

 .256ص ،2020 العراق، ،28،المجمد06العدد ،مجمة جامعة بابل لمعموم الإنسانية، المرحمة الثانوية
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  الغيرة من الأشخاص الناجحين ومحاولة تحطيميم، أو العمل عمى التشيير بيم
 والسعي لإفشاليم.

 1خرين.عدم الوعي حول أضرار التنمر الذي يمارسونو عمى الآ 

 ثاني: أساليب التنمر الإلكترونيالمطمب ال

من بين ىذه الأساليب ب تكنولوجية لمتنمر الإلكتروني و آخرون عدة أساليحدد سميث و    
 نجد:

التي تف أو الويب و عبر اليا ياتفيةو يقصد بيا المكالمات الالمكالمات الياتفية:  .1
 .التيديدالقذف و الضحية من خلبل السب و  تستيدف

الفضائح أو  افتعالو الأسرار  فشاءوغالبا ما تتضمن التيديد بإ . الرسائل النصية:2
 2.مقابل عدم تكرار التيديد الابتزازمحاولات عبارات السب و 

مقاطع و  عمى الصور بالاستلبءوم المتنمر إلكترونيا قفييا يو  . الصور ومقاطع الفيديو:3
 الانتباهأصدقائو عبر الإنترنت دون  الفيديو الشخصية التي قد يتداوليا الضحية من

 .تعرض حسابو لمقرصنة الإلكترونية لإمكانية

يتمكن من تنمر عمى الرابط الخاص بالضحية و حيث يدخل الم. البريد الإلكتروني: 4
، مع عمى المعمومات الخاصة بالضحيةيطى البريد الإلكتروني الخاص بيا و عم الاستلبء

العديد امة التي توقع الضحية في الحرج و بالآداب الع وقد يجري بعض الإجراءات المخمة
 .الاجتماعيةمن المشكلبت 

                                                           
المجمة  اتجاىات الشباب الجامعي حول ظاىرة التنمر الإلكتروني)دراسة ميدانية بالتطبيق عمى مستخدمي تويتر( ،أبرار محمد  1

 .27 -26ص ،2021المممكة العربية السعودية، ،05المجمد ،07العدد ،العربية لمعموم ونشر الأبحاث
 مجمةواقع ظاىرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحمة الثانوية في محافظة الفيوم و سبل مواجيتيا،  ، ثناء ىاشم محمد  2

 .202، ص2019، ، مصر2، الجزء 12، العدد  النفسيةجامعة الفيوم لمعموم التربوية و 
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مباشرة إلى الضحية من  فييا يقوم المتنمر بالتحدثو  . غرف الدردشة عبر الويب:5
ذى أو القرصنة عمى حسابيا يحاول أن يوقع بيا الأعبر الويب و  حساب مزيف

 .الشخصي

بمجرد دخول و  للبنتباهمر بنشر خبر لافت المتنيقوم حيث  . روابط الويب الخادعة:6
 1.يو يتمكن المتنمر من نشر أخبار وصور غير لائقة عمى صفحة الضحيةالضحية عم

 .للآخرين مات عن الطرف الآخر بيدف الإساءة. نشر الشائعات أو المعمو 7

 من خلبل قنوات التواصل الإلكترونية المتعددة . الابتزازو التحرش  .8

   2الخصوصية . اختراق. التجسس من خلبل التعميقات صممت بيدف 9

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
)دراسة  إلى الفضاء الالكترونيانتقال من العالم الواقعي  ،الاجتماعيسموك التنمر عبر مواقع التواصل   ،نوال بومشطة  1

 .163ص ، 2021أم بواقي، ،08المجمد ،01العدد ،مجمة تطوير وصفية(،
،  المجمة التنمر الإلكتروني : المفيوم و الدوافع من وجية نظر المرأة السعودية  عبد العزيز قطب، ،رغداء بنت سعود  2

 .314ص  ،2022السعودية ، ، 6مجمد  ،23، العددالعربية للآداب و الدراسات الإنسانية 
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 لتنمر الإلكتروني المؤثرة في ا عواملال: المطمب الثالث

لعل من أبرز ىذه العوامل المتسببة في التنمر الإلكتروني و ىنالك العديد من العوامل     
 ما يمي:

 الذي تظير مؤشراتو في ضعف إحساس  جامعيضعف المناخ ال :جامعيالمناخ ال
 المتبادل بين الطلبب الاحترام، تدىور مستويات جامعةلم بالانتماءالطالب 

غياب من سوء المعاممة و الجامعة عضيم البعض و بين مختمف مكونات بب
 1...لمعدالة

  بالأقران أصحاب  الارتباطمن النتائج المؤكدة أن  العوامل الفردية:جماعة الأقران و
، و يمكن أن يصبح الأقران يمكن أن يزيد من فرص العنف الاجتماعيةالممارسات 
يتشابو ذلك مع ما ر الإلكتروني، و متفرجين أيضا في التنم الافتراضيفي المجتمع 

تؤدي ىذه التفاعلبت السمبية بين جتمع الواقعي، و ميحدث بعيدا عن الأنترنت في ال
وذلك من خلبل تنمية الثقافية  يالإلكترون التنمرتويات يادة مسز الأقران إلى 

 الجماعية التي تكافئ السموك المتنمر.
 :في سياقات منزلية تتسم بالعنف  إن الشباب الذين يعيشون العوامل الأسرية

أيضا حياة تعرضيم لمتنمر، و  احتماليتم معاممتيم عمى نحو سيئ يزداد والصراع و 
ى قد يؤدي إلى تعرض عمى أي مستو  اضطرابات الطفل مع والدين يعانيان من

 2.الطفل لمتنمر

 

 
                                                           

 ،10المجمد ،03العدد ،واجتماعية مجمة دراسات إنسانية  مظاىر التنمر الإلكتروني لدى الطمبة الجامعيين، ،فريحة محمد كريم  1
  .226،227ص ،2021 عنابة،

المجمة الدولية  خطيرة،وانعكاسات أسموب تحاور  :الاجتماعيتنمر المراىقين عبر مواقع التواصل  ،نوال بناي غنية زايدي،  2
 .180ص ،2022 خميس مميانة، ،09مدالمج ،02العدد ،الاجتماعي للبتصال
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 مواجية التنمر الإلكتروني  استراتيجياتالمطمب الرابع: 

 :مواجية التنمر الإلكتروني والتي ىي كالآتي استراتيجياتلقد تعددت     

  المعمم.و  ءالأصدقاوالمساندة من الأسرة و  البحث عن الدعم :الاجتماعيةالمواجية 
 :يديد.تالجنسي وال بالاعتداءويكون ذلك  المواجية العدوانية 
 :1.فكير العقلبني وتحميل سموك التنمرلتا المواجية المعرفية 
 الشخصيات المعتدي عميو فيناك  باختلبفتختمف  الإلكترونيالتنمر  استراتيجيات

تجنب وىناك من يواجو بعدوانية وىناك من يطمب المساعدة من الآخرين يمن 
 .لتحدي صعاب ىذه

  إن كفاءة مواجية التنمر الإلكتروني ىو جممة من العمميات المعرفية والانفعالية
والسموكية التي تضمن لمفرد المعرض لمتنمر الإلكتروني المواجية الإيجابية لو 

  2لمتأثير من آثاره النفسية.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مجمة جامعة النجاح  للؤبحاثالتنمر الإلكتروني و أثره عمى التحصيل الدراسي لدى طمبة جامعة إربد الأىمية ، ، أحمد زياد   1
 .103، ص 2020الأردن،  ،36المجمد ،05العدد  ،

مجمة  لمقياس كفاءة مواجية التنمر الإلكتروني لطلاب كمية التربية،  الخصائص السيكومترية ،أيمن مصطفى وآخرون  2
 .170ص ،2023 مصر، ،03المجمد ،05العدد ،جامعة مطروحة لمعموم التربوية والنفسية
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 :خلاصة الفصل

يعد التنمر الإلكتروني شكل من الأشكال العدوان اتجاه فرد أو مجموعة من الأفراد      
عن طريق استخدام الأجيزة الإلكترونية، ظير بظيور التكنولوجيا الحديثة، من خصائصو 
أنو يعتبر سموك غير سوي يقوم بو شخص لإلحاق الأذى بأشخاص آخرين، كما يتصف 

تنمر والضحية، ومن أنواعو نجد التنمر المفظي عبر بعدم المواجية المباشرة بين الم
غيرىا، كما و  ...الأنترنت، التنمر الإلكتروني عبر نشر الصور الشخصية والمعمومات

ومن  لمتنمر الإلكتروني عدة أشكال من بينيا التنمر الإلكتروني المباشر والغير مباشر،
كالمات الياتفية، الرسائل النصية بين اسبابو المزاح، الانتقام، الغيرة. ومن أساليبو الم

المواجية و  الاجتماعيةاجيتو نجد المواجية مو  استراتيجياتوغيرىا،..... ومن بين 
 .العدوانية وغيرىا
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 تمييد

 تعدد استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي بتطبيقاتيا المختمفة من فيسبوك،    
وأصبحت ميدانا حيث شيدت حركة نوعية من التطور والانتشار السريع  أنستقرام وغيرىا،

 خصبا لمتواصل وتبادل الأفكار والخبرات بين الأفراد.

حيث تعتبر من أىم شبكات التي يمجأ إلييا الشباب خاصة لمحصول عمى مختمف     
إلا أن الاستخدام المفرط ليذه الشبكات أنتج مضامين  المعمومات التي يحتاجون إلييا،

  بالآخرين ومضايقتيم واستغلبليم. غير مرغوبة وغير أخلبقية ىدفيا إلحاق الأذى

وىذا ما يعرف بالتنمر الإلكتروني الذي يعد سموك عدواني ظير نتيجة التطور 
 التكنولوجي.

وفي ىذا الفصل سوف نتعرف عمى الآثار الناجمة عن ىذه الظاىرة عبر شبكة     
  الأنستقرام.
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 المبحث الاول: مدخل مفاىيمي إلى شبكة الأنستقرام

 تعريف شبكة الأنستقرام الأول:طمب الم

والتي تركز بشكل رئيسي عمى مشاركة الصور  الاجتماعيمتواصل لىي منصة     
 والفيديوىات مع المتابعين.

عبر  تعزز الاتصالات السريعة ،اجتماعيةفيو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة     
التي اكتسبت شعبية عمى  شبكاتوىي من ال ،أو تسجيل الإعجاب الصور والتعميق عمييا،

 1.اجتماعيةإلى أنو شبكة  إضافةالمستوى الفردي والمؤسسي، والأنستقرام تطبيق 

ىو أحد أىم وسائط التواصل التي ظيرت حديثا، لكنو استحوذ عمى اىتمام كبير من     
حيث قام بتأسيسيا  ،2010طرف المستخدمين خلبل مدة قصيرة، أطمق في أكتوبر عام 

ضافةمما أتاح لممستخدمين التقاط الصور  ،ومايك كريجر ،مكيفن سيترو  رقمي  فمتر وا 
 الاجتماعيومن ثم مشاركتيا في مجموعة متنوعة من خدمات شبكات التواصل  إلييا،
  2.. .الفيسبوك، تويتر مثل:

                                                           
، درجة الطمبة الجزائريين)الأنستقرام نموذجا(تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك ، درارجة جييان، بن شناف ثانيا  1

 .41، ص2022-2021ماستر، جامعة محمد البشير الإبراىيمي، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، برج بوعريريج،
 -مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التعريف بالسياحة في الجزائر،)فيسبوك، معمري نسيم، بن زمور محمد زكرياء  2

، مذكرة تخرج ماستر، جامعة محمد بن أحمد، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع أنستقرام(نموذجا-يوتيوب
 .27،ص2022/2023والأنثروبولوجيا،وىران،
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 رام.قنستالا  المطمب الثاني: مميزات شبكة

 العديد من المميزات المختمفة والمتمثمة فيما يمي: نستقراميوفر الا

يسمح الأنستقرام لأي شخص بالتقاط أي كمية من الصور عمى حسب الرغبة  
 والقيام بتحميل ىذه الصور في لحظات عبر ىذه الشبكة.

حيث  الأنستقرام ميزة أخرى وىي تحميل الفيديوىات، شبكة تأضاف 2013في عام 
أن يقوم بتحميل أي فيديو والقيام بإرسالو عمى في إمكانية أي شخص  تأصبح
 الفور. 

يمكن من خلبل الأنستقرام عمل إشارة إلى بعض الأصدقاء عمى بعض الصور  
 التي يتم تحميميا مثل ما يحدث في الفيسبوك.

كما يمكن لأي شخص القيام بنشر التعميقات عمى الصور أو مقاطع الفيديو أو   
 تسجيل الإعجاب بيا.

نستقرام من أفضل التطبيقات التي تسمح بمشاركة مقاطع الفيديو بدقة الأ يعتبر 
عالية، ويسمح لأي نظام فيديو أي يعمل عمى أي نظام تشغيل خاص باليواتف 

 الذكية.
 يسمح لأي شخص برفع أي كمية من الصور ميما كان حجميا أو مساحتيا. 
ويتابع  لأنستقرام،يعتمد عمى التتبع بحيث يمكنك أن تتبع أي شخص لديو تطبيق ا 

 أي تحميلبت أو صور يقوم بوضعيا عمى الصفحة الخاصة.
بحيث يمكن لأي شخص أن  ىناك ترابط ما بين تطبيق الأنستقرام وبين الفيسبوك، 

يقوم بتحميل أي صور من خلبل تطبيق الأنستقرام عمى صفحات الفيسبوك 
 الخاصة بو بكل سيولة.

ظيار  :نياالانستقرام عمى عدة خيارات م يحتوي   حجب ألبومات معينة وا 
 المعمومات الخاصة بصاحب الحساب لبعض الاشخاص فقط.
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يتميز تطبيق الانستقرام أن لو تصميم فريد ومميز عن غيره من التطبيقات كما أنو  
 يضمن سيولة الاستخدام.

 1م.2011حصل ىذا التطبيق عمى جائزة أفضل تطبيق في عام  

  

                                                           
المحققة لدى الطمبة  شباعاتوالا الاجتماعيدوافع استخدام مواقع التواصل  ،روميساء  غواوة بوكاف روفيدة، أمينة،  روابحية  1

 ،والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية  ،1945ماي 08جامعة  درجة ماستر، ،)دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة قالمة(
 .30-29،ص2023-2022وعمم المكتبات،قالمة، والاتصالقسم عموم الإعلبم 
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 إيجابيات وسمبيات الانستقرام. المطمب الثالث:

صور وتحميميا للؤنستقرام شيء عظيم خصوصا عندما يكون الشخص مولعا بالتقاط ال
 .لعرضيا عمى الأخرين

 من مزاياه:و

  سريع جدا يمكن المستخدم من التقاط الصورة وتحميميا تمقائيا عمى الأنستقرام
 والتويتر.الأخرى مثل الفيس بوك  الاجتماعيومواقع التواصل 

 طار لمصورة.العديد من المؤثرات ويمكن اختيار يحتوي عمى ا 
  الدائم عمى أخر تحديثات وأخبار أصدقائو والإعلبنات  الاطلبعيمكن الشخص من

 الميمة.
  بأصدقاء جدد. والالتقاءوسيمة جيدة لتكوين صداقات جديدة 
  أو المحلبت بعض الأعمال الإعلبن عن المنتجات الخاصة إذا كان لدى الشخص

حيث يمكنو من التقاط صورة من المنتجات الخاصة بو ونشرىا عمى  ،التجارية
 كما يساعد في كسب المزيد من الزبائن. الأنستقرام،

  توجد تطبيقات لمصور تمكن المستخدم من تحميل الصور مباشرة عمى الأنستقرام
بنشرىا عبر  الاكتفاءويمكن الاحتفاظ بيا عمى الياتف الخاص أو  وتعديميا،
 الأنستقرام.

 السمبيات:

وكغيرىا من الشبكات يثير المختصون جدلا واسعا حول شبكة الأنستقرام والأبعاد التي     
 يحمميا توظيفيا في العديد من نواحي الحياة ونذكر منيا:

 :ىو جمع أكبر قدر  فالمبدأ العام الذي تقوم عميو منصة أنستقرام تنامي النرجسية
ممكن من المعجبين والمتابعين لمصور والمحتويات المعروضة من قبل 
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فكمما قدم المستخدم صورة مثلب وتيافتت الجماىير عمى إبداء  مستخدمييا،
 إعجابيا أو الثناء عمى صاحبيا كمما زاد شعوره بالتميز والغرور أحيانا.

 :رام يعممون عمى طرح مشاكميم فالكثير من مستخدمي الأنستق انحسار الخصوصية
،ونزاعاتيم العائمة والزوجية واستشارة المتابعين في قضايا مصيرية أحيانا، مما 
يجعل حياة نجوم الأنستقرام ومستخدموه مشاعة ومن حق الجميع إبداء الرأي 

حوليا، فبعد أن كان الأزواج يمجؤون إلى المحاكم لحل مشاكميم صاروا يناقشوىا 
 ر فضاء يجمع كل شرائح المجتمع دون استثناء.مع معجبييم عب

 :إن وفرت المعمومات الشخصية والصور المتاحة عبر  انتحال الشخصية
الحسابات الشخصية في الأنستقرام سيمت من عممية انتحال الشخصية فمن الوارد 

عادة فتح حساب باسمو، جدا صور شخص ما ن ولأ وكافة معموماتو الشخصية وا 
تفاصيل تنقلبتيم وأسفارىم يمكن لممنتحل أن يتعقب بمكان  المستخدمين يضعون

و، ىو إشكال أمني تواجد صاحب الحساب الأصمي ويضع معمومات مطابقة لواقع
فلب أحد يعمم ما يمكن لممنتحل أن يفعمو باستخدام ىذا الحساب  ،بالدرجة الأولى

المساس أو بث معمومات مغموطة بقصد التشيير أو  والاحتيالكعمميات النصب 
 بسمعة صاحب الحساب الأصمي.

 "ثقافة "السيمفيselfi:  لأن منصة الأنستقرام تشجع عمى التقاط الصور وتقاسميا
المفصمة  يترددون في عرض صورىم اليومية خرين نجد أن مستخدمييا لامع الآ

ن إفراط المستخدم في مشاركة صور وفيديوىات  ،لأغمب نشاطاتيم اليومية وا 
ليومياتو دون ىدف واضح ىو إىدار لجيده ولوقت الجماىير ففي أغمب تفصيمية 

 ييميم خصوصيات الغير. خرين لاالأحيان الآ
 يعمل مستخدم الأنستقرام عمى بناء كيانو الخاص عبر الفضاء ازدواجية اليوية :

من خلبل عرض طموحاتو وأفكاره ونمط معيشتو لمجماىير، إلا أن  الافتراضي
 خدم قد يكون مخالفا تماما لما يقدمو عبر حسابو الأنستقرام.الواقع ىذا المست
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  عجاب يعيش مستخدم الأنستقرام في سباق دائم لكسب إ :الافتراضيالرفض
ونسبة المشاىدة وعدد المتابعين  likeعجابات الأخرين. حيث نجد أن عدد الا

لممستخدم ومدى نجاحو في  الافتراضيةصارت مقياسا لمعرفة مدى تقبل المجتمع 
 1.الافتراضيةالحياة 

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة السمعة الرقمية لممؤسسة)دراسة  ،سوفي أية جييان ديابي زينب، بوعون سمير،  1

،كمية العموم الإنسانية 1945ماي 08جامعة ، درجة ماستر، ميدانية لمتابعي صفحتي مؤسسة كوندور عمى الأنستقرام(
 .47-46،ص 2022/2022والاجتماعية، قسم عموم الإعلبم والاتصال وعمم المكتبات
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 ثار الناجمة عن التنمر الإلكتروني.الآ المبحث الثاني:

 .والاجتماعية ثار النفسيةتعريف الآ المطمب الأول:

التي يعيشيا  الاجتماعيةبأنيا النتائج التي تتمخض عن الظواىر  يعرفيا البزار:    
 الاستقرارالإنسان والتي تؤثر في شخصيتو تأثيرا واضحا من شأنيا أن تقود الفرد إما إلى 

من ذلك الوسط والتعرض  الانسحابأو تقوده إلى  والتكيف مع الوسط الذي يعيش فيو،
 .1التي يتعرض ليا الاجتماعيةإلى التصدع نتيجة الظاىرة 

ونفسية تترك صداىا عمى  اجتماعيةىي نتائج تتمخض عن ظاىرة  كما يعرفيا بيرت:    
 والنفسية. الاجتماعيةالحالة النفسية لمفرد لوجود العلبقة المتفاعمة بين الظاىرة 

في  والانفرادىي نتاج لعممية تغيير المواقف والاتجاىات  كما عرفيا الساعدي:    
المشوقة أو حتى الكاذبة  الصحيحة أوالقضايا والقيم وأنماط السموك من خلبل المعمومات 

لمتغيير سمبيا أو إيجابيا رفضا أو قبولا حبا أو كرىا بناء عمى المعمومات التي تتوفر 
 للئنسان.

التي تقع في  الاجتماعيةأنيا النتائج التي تصدر عن الظواىر  كما عرفيا قريسي:    
  2المجتمع والتي يشعر بيا الإنسان.

التي يمتمسيا الإنسان نتيجة وجود حوادث وقائع عمى أنيا النتائج  كما عرفيا مين:    
 .3يمكن الإحساس بيا ومشاىدتيا الآثاروىذه  الاجتماعيةتؤثر في المجتمع والحياة 

                                                           
وعلاقتيا بتقدير الذات لدى الأطفال المعتقمين بالحبس المنزلي في مدينة  والاجتماعيةالأثار النفسية ، مصري براىيم سميمانا 1

 .1014،ص14،2021،المجمد01العدد،المجمة العربية للؤبحاث والدراسات في العموم الإنسانية والإجتماعية القدس،
عمى  الاجتماعيلمتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  والاجتماعيةالتأثيرات النفسية  ،ولاء عبد الله محمد سالم 2

 ،30العدد ،المجمة العممية لكمية التربية النوعية ،)المراىقات)دراسة ميدانية في ضوء نظرية تأثير الشخص الثالث
 .206ص ،2022،مصر،1الجزء

والسموكية لظاىرة التنمر الإلكتروني بوسائل الإعلام الجديدة عمى  والاجتماعيةالتأثيرات النفسية  ،إبراىيم عبد الخالق زقزوق  3
 .94ص ،21،2022المجمد ،02العدد ،طلاب الإعلام التربوي
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 ثار التنمر الإلكتروني عمى الضحايا.آ المطمب الثاني:

  عن  فيي تسبب حالة من البؤس لمضحايا فضلب ثار ميينة ومؤلمة،آلمتنمر
وىذا ما يجعل منيم فاقدي الاحترام والشعور بالقمق المستمر  الضيق والارتباك،

 وعدم الأمان.
  كذلك صعوبتيم في تكوين صداقات سواء كانت من نفس أعمارىم أو أقل أو

أو  الاستقلبليةفضلب عن عدم استطاعتيم تكوين أو امتلبك الميارات  ،رأكث
 ميارات تأكيد الذات.

  والقمق وايذاء النفس  كالاكتئابأثار نفسية عمى المدى الطويل لمتنمر الإلكتروني
وعدم الثقة وسوء  الاجتماعيةكذلك سوء العلبقات  ،والانطوائيةوالشعور بالوحدة 

 .1الظن
  يتحول إلى متنمر أو وقد السموك العدواني، لارتكابنتيجة التنمر قد يمجأ الضحية 

 الوقت. إلى إنسان عنيف مع مرور
 التنمر يصبح الضحية إنسانا منعزلا وصامتا. باستمرار 
  الانتحارقد يؤدي التنمر الإلكتروني إلى. 

كذلك تعرضيم لمعديد  في النوم، اضطراباتإن ضحايا التنمر الإلكتروني تحدث ليم  - 
 من الأمراض البدنية. 

 .2تدني التحصيل الدراسي لمضحية، وقد يصل بو إلى تعاطي الكحول والمخدرات 
  لمضحية. الانتحاريالسموك 

                                                           
 عمان، ،103العدد ،القوانين مجمة روح ،الاجتماعيجريمة التنمر الإلكتروني عبر وسائل التواصل  ،حسين بن سعيد الغافري  1

 .1125ص ،2023
 ،الاجتماعيةدمة خالمجمة العممية لم ،ثاره السمبية عمى الشباب الجزائريآأشكال التنمر الإلكتروني  ،صديق أحمدشيماء محمود   2

 .109ص ،2021مصر، ،02المجمد ،16العدد
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  الحاصمة في المحيط العائمي أو  الاجتماعيةانسحاب الضحية من الأنشطة
 المدرسي.

  وغير مرغوب فيو. اجتماعيايصبح الضحية مرفوض 
 1نفسضعف الثقة بال. 

 ادي الوقوع في التنمر الإلكترونيسبل تف المطمب الثالث:

  أخذ الحيطة والحذر وفعل الجوانب الأمنية في تطبيقاتك وبشكل كامل في
لدييا  الاجتماعيحساباتك ولا تجعميا مفتوحة لمجميع، فجميع شبكات التواصل 

خرون خاصية تعزز من الخصوصية وتمنحك حماية أكبر من أن يخترق الآ
 استغلبل معموماتك. حسابك أو

 النقالة بكممة مرور تتغير من حين إلى  حماية جميع أجيزة الحاسوب واليواتف
 أخر.

 .حظر كل مستخدم يحاول التجسس عميك بأي شكل من الأشكال 
  الاجتماعيالقيام بتعيين إعدادات الخصوصية عمى جميع شبكات التواصل. 
 .2التفكير جيدا قبل تسجيل الدخول إلى المواقع أو استخدام التطبيقات 

 

 

 

                                                           
مجمة  ،التنمر الإلكتروني وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى طالبات الجامعة ،احسناء محمود حسين عثمان  1

  .177ص1،2023الجزء ،198العدد ،التربية
)دراسة ميدانية عمى تلاميذ السنة الثانية ثانوي الاجتماعي التنمر الإلكتروني وعلاقتو بالقمق  ،مباركة مقراني  2

كمية  جامعة مرباح، مذكرة مكممة لشيادة الماستر، ،ببعض ثانويات مدينة ورقمة الاجتماعيمدمني مواقع التواصل 
 .28ص ،2017/2018ورقمة، قسم عمم النفس وعموم التربية، ،والاجتماعيةالعموم الإنسانية 
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 :خلاصة الفصل

 التقاطالأنستقرام أحد أشير شبكات التواصل الاجتماعي تتيح لممستخدمين يعد     
الصور ومشاركتيا في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، حيث يتميز 

، ذلك أنو يعتبر من أفضل الشبكات التي استخدامابعدة خصائص التي جعمت منو الأكثر 
ما أن ىذه الشبكة كغيرىا من الشبكات لدييا تسمح بمشاركة مقاطع الفيديو بدقة عالية، ك

أن الاستخدام المفرط أفرز نوع من  مجموعة من الإيجابيات والسمبيات عمى المستخدم، إلا
أنواع العنف وىو التنمر الإلكتروني الذي يعد سموك عدواني ومنحرف ىدفو إيذاء 

بة الثقة بالآخرين، الآخرين، ومن الآثار المترتبة عمى ضحايا التنمر الإلكتروني، صعو 
والقمق، تدني التحصيل الدراسي لمضحية..... ومن بين سبل تفادي  الاكتئابوكذلك 

 .الوقوع في ىذه الظاىرة أخذ الحيطة والحذر وفعل الجوانب الأمنية في جميع التطبيقات
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة .1
 .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس (:01جدول رقم )   

 ـــ عرض وتحميل النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة.1.1

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %33.75 27 ذكر

 %66.25 53 أنثى

 %100 80 المجموع

. 

 

 
من خلبل الجدول أعلبه لمتغير الجنس ومن خلبل التكرارات فإن أفراد عينة الدراسة     

 فردا يمثمون حجم الذكور بنسبة 27عينة، نلبحظ أن  80حسب الجنس والبالغ حجميم 
حيث يتبين لنا أن نسبة الإناث   %66 .25 بنسبةفردا  53أما حجم الإناث  33.75%

 .أكبر من نسبة الذكور ويمكن تفسير ىذا بأن أغمب أفراد عينة الدراسة من جنس الإناث

 ذكر
34% 

 أنثى
66% 

دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب (: 01)الشكل 
 متغير الجنس
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 .: يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن(02جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %12.5 10 سنة 20أقل من 

 %78.75 63 سنة 25سنة إلى  20من 

 %8.75 7 سنة فما فوق 25

 %100 80 المجموع

 

 
من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن متغير السن بالنسبة لعينة الدراسة والبالغ حجميم     

سنة حيث  25سنة إلى  20عينة فإن أغمب أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىم من  80
أفراد  10سنة  20 حين يمثل السن أقل من % في78.75 فردا وبنسبة 63 بـم قدر عددى

 سنة 20أقل من 
5% 

 25سنة إلى  20من 
 سنة

34% 
 سنة فما فوق 25

61% 

دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثين حسب (:02)الشكل 
 .متغير السن
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أفراد  7سنة فما فوق فقد بمغ عددىم  25% أما الفئة المتبقية وىي 12.5بنسبة قدرت ب 
 20 عينة الدراسة حسب السن من الفئة وعميو فإن أغمب أفراد  %8.75بنسبة قدرت ب 

 .سنة 25 سنة إلى

أبرز أشكال التنمر الالكتروني عبر شبكة عرض وتحميل نتائج المحور الأول:  1.2
 .الانستقرام

 .الالكتروني لمتنمر مفيومك يوضح(: 03) الجدول

                     
 الاجابات        

 المتغير

 النسبة التكرار تيديد مطابقة إىانة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

 %33.75 27 %5 4 %15 12 %13.75 11 ذكر الجنس

 %66.25 53 %5 4 %43.75 35 %17.5 14 أنثى

 %100 80 %10 8 %58.75 47 %31.25 25 المجموع

سن
ال

 
 20أقل من 

 سنة
2 2.5% 7 8.75% 1 1.25% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

3 3.75% 4 5% 0 0% 7 8.75% 

سنة  25من 
 فما فوق

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %10 8 %58.75 47 %31.25 25 المجموع

 دراسة لظاىرة التنمر الإلكتروني،من خلبل الجدول أعلبه المتعمق بمفيوم عينة ال     
فنجد حسب متغير الجنس إجابات عالية بالنسبة لجنس الإناث نحو المضايقة بنسبة 

مفردة وتمييا ثاني نسبة كذلك من نفس الجنس نحو الإىانة بنسبة  35وبتكرار % 43.75
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فردا، بينما كانت الإجابات ضئيمة بالنسبة لمتيديد حيث قدرت  14 بتكرار % 17.5
أما بالنسبة لمتغير جنس الذكور فكانت أغمب الإجابات ىي  مفردات، 4وبتكرار  %5ب

مفردة ثم  11وبتكرار  %13.75بنسبة الأخرى بأن الإىانة تمثل مفيوم التنمر الإلكتروني 
 4% وتكرار 5مفردة وأخيرا تمييا التيديد بنسبة  12% بتكرار 15تمييا المضايقة بنسبة 
ر في الفئة أما متغير السن فكانت أغمب الإجابات تنحص ث.مفردات نفس نسبة الإنا

ة بنسبة سنة في أن التنمر الإلكتروني يتمثل في المضايق 25 سنة إلى 20 العمرية من
   وبتكرار %25مفردة من عينة الدراسة، تمييا الإجابة بالإىانة بنسبة  36وبتكرار 45%
مفردات، كما نلبحظ في الفئة العمرية  7وبتكرار %8.75مفردة، ثم التيديد بنسبة  20

مفردات ثم تمييا  7وبتكرار % 8.75سنة أجابت عمى المضايقة بنسبة 20 أقل من
 ، في حين الفئة العمرية من %1.25 قميمة ثم تمييا تيديد بنسبة % 2.5الإىانة بنسبة 

تمييا التيديد  %3.75 % تمييا الإىانة بنسبة5فما فوق أجابت بالمضايقة بنسبة  25
 .  %0بدون إجابات ولا نسبة اي 

فمن خلبل ىذه النتائج المتحصل عمييا من إجابات أفراد عينة الدراسة نلبحظ أن     
المبحوثين يعتبرون أن مفيوم التنمر الإلكتروني ىو المضايقة ذلك أن نسبة عالية من 

لحاق الضرر بيم عبر شبكة  التنمر الإلكتروني يتم ممارستو بيدف مضايقة الآخرين وا 
الأنستقرام التي تتيح لمستخدمييا مجموعة من التقنيات لمممارسة التنمر وذلك عن طريق 

 .رجة لو عبر ىذه الشبكةنشر الأكاذيب عن شخص ما أو نشر صور مح

 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي
 

 

44 

 .يوضح سبق وتعرضت لمتنمر الالكتروني (:04الجدول رقم )
 الاجابات      

 

 المتغير

 النسبة التكرار نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

نس
الج

 

 %33.75 27 %5 4 %8.75 7 %20 16 ذكر

 %66.25 53 %1.25 1 %8.75 7 %56.25 45 أنثى

 %100 80 %6.25 5 %17 14 %76.25 61 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

9 11.25% 1 1.25% 0 0% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

49 

 

61.25% 10 11.5% 4 5% 63 8.75% 

سنة  25
 فما فوق

3 3.75% 3 3.7% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %6.25 5 %17.5 14 76.25% 61 المجموع

من خلبل الجدول أعلبه المتضمن سبق وتعرض المبحوثين لمتنمر الإلكتروني نجد أن     
وبتكرار  %76.25أعمى وأكثر نسبة من الإجابات كانت دائما من جنس الإناث بنسبة 

في حين اتفق  فرد. 16 وبتكرار %20مفردة يمييا متغير الجنس عند الذكور بنسبة  45
 7وبتكرار %8 .75بـ اث عمى الإجابة أحيانا حيث قدرت ان جنس الذكور والإنسالجن

وبتكرار   %1.25بـ ضئيمة عمى نادرا عند جنس الإناث مفردات، فيما كانت الإجابات 
  ت.مفردا 4بتكرار %5بـ نس الذكور قدرت النسبة مفردة، وعند ج

 20بين  أما بالنسبة لمتغير السن كانت أكثر الإجابات تنحصر في الفئة العمرية ما    
 %61.25ر الإلكتروني بنسبة سنة في أن المبحوثين دائما ما يتعرضوا لمتنم 25 سنة 
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من نفس  %5ثم نادرا بنسبة  %11.5 مفردة تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة 49 وبتكرار
 السن. 

فما فوق قميمة أجابت بدائما وأحيانا بنسبة  25في حين كانت الإجابات عند سن     
ن خلبل النتائج المتحصل عمييا م %1.25 % أما نادرا فبنسبة3.75بـ متساوية قدرت 

فإن أعمى نسبة من المبحوثين دائما ما يتعرضوا لمتنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام 
 .أي أن معظم الطمبة حسب عينة الدراسة أصبحوا ضحايا ليذه الظاىرة
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 .المرات التي تعرضت فييا لمتنمر الالكتروني يوضح عدد (:05الجدول رقم )
                 

            
 الاجابات

 المتغير

 النسبة التكرار مرات 3أكثر من  مرتين مرة واحدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
لجن

ا
 

 %33.75 27 %20 16 10% 8 3.75% 3 ذكر

 %66.25 53 57.5% 46 %7.5 6 1.25% 1 أنثى

 %100 80 %77.5 62 %17.5 14 5 4 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

1 1.25% 1 1.25% 9 11.25% 11 13.75% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

 

2 

 

2.5% 10 12.5% 50 62.5% 62 77.5% 

سنة  25
 فما فوق

1 %1.25 3 %3.75 3 %3.75 7 %8.75 

 %100 80 %77.5 62 17.5% 14 %5 4 المجموع

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه والذي يوضح لنا عدد المرات التي تعرض فييا     
عمى  اتفقتالمبحوثين لمتنمر الإلكتروني نجد حسب متغير الجنس عند الإناث نسبة عالية 

مفردة، تمييا الإجابة بمرتين  46وبتكرار %57.5الإجابة أكثر من ثلبث مرات بنسبة 
مفردة  وتكرار %1.25 تمييا الإجابة بمرة واحدة بنسبةمفردات،  6وبتكرار %7,5 بنسبة

 مرات بنسبة 3واحدة. في حين متغير الجنس عند الذكور كانت الإجابات بأكثر من 
أما   %3.75ثم الإجابة بمرة واحدة بنسبة  %10 تمييا الإجابة بمرتين بنسبة 20%

 25 سنة إلى 20 لمفئة العمرية من بالنسبة لمتغير السن فنجد أعمى نسبة لعينة المبحوثين



 الجانب التطبيقي
 

 

47 

تمييا الإجابة  %62.5مرات تعرضت لمتنمر الإلكتروني بنسبة  3سنة أجابت بأكثر من 
في حين أجابت الفئة العمرية أقل من  %2.5ثم مرة واحدة بنسبة  %12 .5 بمرتين بنسبة

واحدة ثم مرة  %1.25تمييا مرتين بنسبة  %11.25 مرات بنسبة 3سنة بأكثر من  20
 3عمى الإجابة بمرتين و اتفقتفما فوق  25في حين الفئة العمرية  %،1 .25 بنسبة

 %1.25في حين كانت الإجابة بمرة واحدة بنسبة  %،3.75مرات بنفس النسبة 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا فإن أعمى نسبة من المبحوثين حسب عينة      
من ثلبث مرات عبر شبكة الأنستقرام وذلك من الدراسة تعرضوا لمتنمر الإلكتروني أكثر 

 .خلبل ما تتيحو ىذه التكنولوجيا الحديثة من تقنيات عبر ىذه الشبكات
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 .يوضح في رأيك من الذي يقوم بالتنمر الالكتروني (:06الجدول رقم )
 الاجابات         

 المتغير

 النسبة التكرار شخص لا يعرفك شخص من العائمة صديق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

نس
الج

 

 %33.75 27 %7.5 6 %2.5 2 %23.75 19 ذكر

 %66.25 53 %30 24 %11.25 9 %2.5 20 أنثى

 %100 80 %37.5 30 %13.75 11 %48.75 39 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

5 6.25% 1 1.25% 4 5% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

32 40% 9 11.25% 22 27.5% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

2 2.5% 1 1.25% 4 5% 7 8.75% 

 %100 80 %37.5 30 %13.75 11 %48.75 39 المجموع

حول من الذي يقوم بالتنمر الإلكتروني،  تشير بيانات الجدول أعلبه إلى رأي المبحوثين   
 فنجد حسب متغير الجنس نسبة عالية من الإجابات لجنس الإناث أجابت بشخص لا

مفردة وتمييا ثاني نسبة  35وبتكرار %30 يعرفك ىو من يقوم بالتنمر الإلكتروني بنسبة
ص مفردة، تمييا الإجابة بشخ 20وبتكرار %25 من نفس الجنس أجابت بصديق بنسبة

فكانت أغمب الإجابات مفردات، أما جنس الذكور  9وبتكرار %11.25من العائمة بنسبة 
   بتكرار  %7.5يعرفك بنسبة  مفردة تمييا شخص لا 19 وبتكرار %23.75 بصديق بنسبة

 .مفردات 2وبتكرار  %2.5مفردات تمييا شخص من العائمة بنسبة  6

 20 الإجابات تنحصر في الفئة العمرية منأما بالنسبة لمتغير السن فكانت أغمب      
 %11. 25شخص من العائمة بنسبة تمييا %40سنة أجابت بصديق بنسبة  25سنة إلى 
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%من نفس الفئة العمرية، أما بالنسبة لمفئة العمرية أقل 22تمييا شخص لا يعرفك بنسبة 
 تمييا %5 تمييا شخص لا يعرفك بنسبة %6.25 سنة أجابت بصديق بنسبة 20من 

لا سنة أجابت بشخص 25ثم الفئة العمرية أكثر من % 1.25 شخص من العائمة بنسبة
 أخيرا شخص من العائمة بنسبة تمييا %2.5بنسبة تمييا صديق  %5يعرفك بنسبة 

يتعرضون  من خلبل النتائج المتحصل عمييا فإن نسبة عالية من المبحوثين 1.25%
لمتنمر الإلكتروني من طرف الأصدقاء ذلك أن التفاعلبت السمبية بين الأصدقاء تؤدي 
إلى زيادة مستويات التنمر الإلكتروني كما أن ىناك مجموعة من المبحوثين يعتبرون أن 

 .التنمر الإلكتروني يتعرضون لو من طرف أشخاص مجيولين لا يعرفونيم
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 يوضح أكثر أنواع التنمر الالكتروني انتشارا. (:07الجدول )
 الاجابات     

 

 

 المتغير

التنمر المفظي عبر 
 الانترنت

نشر المعمومات 
 والصور الشخصية

 أخرى القرصنة والمراقبة

التكرار
النسبة 
 

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 ذكر

9 11.25% 6 7.5% 12 15% 0 0% 27 33.75% 

نثى
أ

 

22 27.5% 18 22.5
% 

13 16.25% 0 0% 53 66.25% 

 %100 80 %0 0 %31.25 25 %30 24 %38.75 31 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

5 6.25% 2 2.5% 3 3.75% 0 0% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

23 28.75% 20 2.5% 20 25% 0 0% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

3 3.75% 2 2.5% 2 2.5% 0 0% 7 8.75% 

 %100 80 %0 0 %31.25 25 %30 24 %38.75 31 المجموع

من خلبل المعطيات الموضحة في الجدول أعلبه حول أكثر أنواع التنمر الإلكتروني    
 %27.5 س لدى الإناث والتي قدرت بنسبةنجد أن أعمى نسبة عند متغير الجن انتشار
مفردة من عينة الدراسة أجابت بالتنمر المفظي عبر الإنترنت تمييا نسبة  22بتكرار 
عبر نشر المعمومات والصور  انتشاراتعتبر أن أكثر أنواع التنمر الإلكتروني  22.5%

لنفس الجنس، أما جنس  %16 .25الشخصية ثم القرصنة والمراقبة بنسبة قدرت ب
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ثم التنمر المفظي  %15لمراقبة بنسبة الذكور فقد كانت أعمى نسبة أجابت بالقرصنة وا
 %7.5 ثم عبر نشر المعمومات والصور الشخصية بنسبة %1.25 عبر الإنترنت بنسبة

ن في الفئة العمرية المنحصرة بي أما حسب متغير السن نلبحظ أن أغمب الإجابات كانت
 سنة أجابت بالتنمر المفظي عبر الأنترنت من أكثر أنواع التنمر 25سنة إلى  20

ثم  %25 تمييا نشر المعمومات والصور الشخصية بنسبة 25 بنسبة انتشاراالإلكتروني 
%، أما بالنسبة للئجابة بأخرى فمعظم أفراد عينة الدراسة 28.75القرصنة والمراقبة بنسبة 

 %. 0 أي بنسبة اختيارىالم يتم 

الأنترنت  سنة أجابت عمى التنمر المفظي عبر 20 في حين الفئة العمرية أقل من    
تمييا نشر المعمومات والصور  %3.75 % تمييا القرصنة والمراقبة بنسبة6.25 بنسبة

فما فوق أجابت عمى التنمر  25ة في حين الفئة العمري %،2.25 الشخصية بنسبة
تمييا نشر المعمومات والصور الشخصية والقرصنة  %3.75 المفظي عبر الأنترنت بنسبة

من خلبل النتائج المتحصل عمييا فإن  % 2.5 تساوية بنسبةكانت إجاباتيم م والمراقبة
نسبة عالية من المبحوثين يعتبرون أن التنمر المفظي عبر الأنترنت ىو أكثر أنواع التنمر 

ذلك أنو يشمل التعميقات والمنشورات والرسائل المحرجة عبر شبكة  انتشاراالإلكتروني 
يذائ  .يمالأنستقرام وييدف إلى إزعاج الآخرين وا 
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 يوضح الدافع وراء التنمر الالكتروني (:08جدول رقم )
    

 الاجابات       

 

 

 المتغير 

 الضرر المتعمد الغيرة الانتقام المزاح

التكرار
النسبة 
 

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
النسبة 
التكرار 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %5 4 %8.75 7 %5 4 %15 12 ذكر

 %66.25 53 %18.75 15 %28.75 23 %6.25 5 %12.5 10 أنثى

 %100 20 %23.75 19 %37.5 30 %11.25 9 %27.5 22 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

3 3.75% 1 1.25% 3 3.75% 3 3.75% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

17 21.25% 7 8.75% 2.5 31.25% 14 17.5% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

2 2.5% 1 1.25% 2 2.5% 2 2.5% 7 8.75% 

 %100 80 %23.75 19 %37.5 30 %11.25 9 %27.51 22 المجموع

من خلبل ملبحظتنا لمبيانات الإحصائية في الجدول أعلبه الذي يوضح الدافع وراء     
عمى  اتفقواالتنمر الإلكتروني حسب متغير الجنس، نلبحظ أن أكبر نسبة من الإناث قد 

مفردة من إجمالي أفراد العينة، بينما نجد في  23% وبتكرار 28.75الغيرة وذلك بنسبة 
عمى الضرر المتعمد، أما نسبة  اتفقوامفردة  15% بتكرار 18.75نفس الجنس أن نسبة 

المزاح ثم تمييا في نفس الجنس نسبة  اختاروامفردات من الإناث  5% بتكرار 12.5
بالنسبة لجنس الذكور فنجد أن غالبية . و الانتقامعمى  اتفقوامفردات  5% بتكرار 6.25
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مفردة عمى المزاح، ثم تمييا في نفس الجنس  12% وبتكرار 15بنسبة  اتفقواالذكور قد 
الضرر و  الانتقامعمى الغيرة، في حين اتفقوا عمى  اتفقوامفردات  7% وبتكرار 8.75نسبة 

 .مفردات 4% بتكرار 5المتعمد بنسبة متساوية قدرت ب 

سنة أعمى  25سنة إلى  20بالمقابل نلبحظ حسب متغير السن أن الفئة العمرية من      
ييا % ثم تم21.25%، ثم يمييا المزاح بنسبة 31.25عمى الغيرة بنسبة  اتفقوانسبة منيم 

 %، 8.75بنسبة  الانتقامأخيرا يمييا % و 17.5الضرر المتعمد بنسبة 

بنسب متساوية عمى  اتفقواسنة فنجد أنيم قد  20أما عينة الفئة العمرية الأقل من     
%. 1.25بنسبة  الانتقام، ثم يأتي %3.75غيرة والضرر المتعمد بنسبة المزاح وال

بنسب متساوية عمى المزاح  اتفقواأنيم  نلبحظسنة فما فوق  25بالنسبة لمفئة العمرية من و 
 الانتقامعمى  اتفقوافي نفس الفئة نجد نسبة قميمة % و 2.5بنسبة رة و الضرر المتعمد الغيو 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نجد بأن الغيرة ىي  1.25%بنسبة 
الدافع الرئيسي وراء التنمر الإلكتروني، ذلك أن الغيرة تدفع بالمتنمر إلى ممارسة ىذا نوع 

ناجح فيسعى المتنمر إلى تدميره ونو شخص من العنف قصد إلحاق الضرر بالضحية ك
فشالوو   .ا 
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 الأسموب الذي يعتمده المتنمر لممارسة التنمر الالكتروني (:09جدول رقم )

من خلبل البيانات المسجمة في الجدول أعلبه الذي يوضح الأسموب الذي يعتمده     
عمى  اتفقتالمتنمر لممارسة التنمر الإلكتروني، نجد أن نسبة كبيرة من جنس الإناث 

لك من نفس الجنس مفردة، وتمييا بعد ذ 29 % بتكرار36.25الرسائل النصية بنسبة 
 مقاطع الفيديو. عمى الصور و  اتفقوامفردة  24 % بتكرار30نسبة 

 الإجابات     

 

 

 المتغير

عن طريق صور  رسائل نصية
 ومقاطع فيديو

  أخرى

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %0 0 %23.75 19 %10 8 ذكر

 %66.25 53 %0 0 %30 24 %36.25 29 أنثى

 %100 80 %0 0 %53.75 43 %46.25 37 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

5 6.25% 5 6.25% 0 0% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

30 37.5% 33 41.25% 0 0% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

2 2.5 5 6.25% 0 0% 7 8.75% 

 %100 80 %0 0 %53.75 43 %46.25 37 المجموع
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مقاطع الفيديو عمى صور و  اتفقوافنلبحظ أن ىناك نسبة عالية منيم  أما جنس الذكور    
% 10مفردة ثم تمييا في نفس الجنس رسائل النصية بنسبة  19 بتكرار % 23.75بنسبة 
  .8بتكرار 

أما من ناحية متغير الفئة العمرية فنجد أن أكبر نسبة كانت لدى الفئة العمرية من     
مقاطع الفيديو بنسبة أكبر عدد منيم عمى الصور و  اتفقسنة حيث  25سنة إلى  20

، أما الفئة العمرية %37.5النصية بنسبة لفئة الرسائل % ثم تمييا في نفس ا41.25
الرسائل بنسب متساوية عمى الصور ومقاطع الفيديو و  اتفقواسنة فنجد أنيم  20الأقل من 

سنة  25%. والملبحظ أيضا في الفئة العمرية الأكثر من 6.25النصية بنسبة تقدر ب 
تمييا الرسائل % ثم 6.25مقاطع الفيديو بنسبة الصور و  اختارواأن نسبة كبيرة منيم 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا في الجدول وحسب إجابات   %2.5النصية بنسبة 
ر الإلكتروني لممارسة التنم باعتمادهعينة البحث نلبحظ بأن الأسموب الذي يقوم المتنمر 

مر قد يقوم بقرصنة حساب الضحية ذلك أن المتنىو عن طريق الصور ومقاطع الفيديو، و 
التي يكون قد قام بإرساليا إلى ر ومقاطع فيديو الخاصة بالضحية و صو  عمى الاستلبءو 

أحد أصدقاءه أو أقاربو أو قد يكون المتنمر صديق الضحية فيقوم بنشر ما يممكو عمى 
    .الضحية عبر صفحتو الخاصة أو صفحة مزيفة مما قد يتسبب لضحية في فضيحة
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 يوضح العامل وراء التنمر الالكتروني (:10جدول رقم )

 الإجابات      

 

 

 المتغير

  أخرى العوامل الاسرية الاصدقاء المناخ الجامعي

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
النسبة 
التكرار 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %0 0 %6.25 5 %21.25 17 %6.25 5 ذكر

 %66.25 53 %0 0 %23.75 19 %28.75 23 %13.75 11 أنثى

 %100 80 %0 0 %30 24 %50 40 %20 16 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

4 5% 4 5% 2 2.5% 0 0% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

11 13.75% 34 42.5% 18 22.5% 0 0% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

1 1.25% 2 2.25% 4 5% 0 0% 7 8.75% 

 %100 80 %0 0 %30 24 %50 40 %20 16 المجموع

من خلبل البيانات الموضحة في الجدول أعلبه الذي يبين العامل وراء التنمر     
% بتكرار 28.75الأصدقاء بنسبة  اختارواالإلكتروني، نلبحظ بأن أكبر نسبة من الإناث 

عمى  اتفقوا مفردة 19% وبتكرار 23.75مفردة، ثم تمييا في نفس الجنس نسبة  23
عمى المناخ الجامعي.  اتفقوامفردة  11% بتكرار 13.75العوامل الأسرية ثم تأتي نسبة 

عمى الأصدقاء بنسبة  اتفقواأما بالنسبة لجنس الذكور فنلبحظ أن أكبر نسبة منيم 
سب متساوية بن اتفقوامفردة كما نجد أن ىناك نسبة من الذكور  17% بتكرار 21.25
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أما متغير  .مفردات 5% بتكرار 6.25العوامل الأسرية بنسبة عي و عمى المناخ الجام
 اتفقواسنة حيث  25سنة إلى  20السن فنجد أن أكبر نسبة كانت لدى الفئة العمرية من 

 % ثم22.5% عمى الأصدقاء ثم تمييا بعد ذلك العوامل الأسرية بنسبة 42.5بنسبة 
سنة فأكبر نسبة منيم  20%. أما الفئة العمرية الأقل من 13.75المناخ الجامعي بنسبة 

% و من 5بنسب متساوية عمى المناخ الجامعي و العوامل الأسرية بنسبة تقدر ب  اتفقوا
%. أما بالنسبة لمفئة العمرية الأكثر 2.5ثم نجد في نفس السن العوامل الأسرية بنسبة 

% ثم تمييا 5عمى العوامل الأسرية بنسبة  اتفقوانسبة كبيرة منيم  سنة نلبحظ أن 25من 
بعد ذلك تمييا نسبة عمى الأصدقاء و  اتفقوا% منيم 2.25في نفس الفئة العمرية نسبة 

خلبل ما تمت ملبحظتو من   %1.25بـ المناخ الجامعي بنسبة تقدر عمى  اتفقوامنيم 
صدقاء ىم العامل الرئيسي وراء التنمر حسب إجابات المبحوثين نرى بأن الأمن الجدول و 

أدلة عمى  يممكواقد دقاء يعرفون أسرار بعضيم البعض و الإلكتروني كون أن الأص
لو فيقوم بالبوح لو عن أسراره  بعضيم، فالضحية قد يتم إليامو بالأمان من طرف صديق

لإلحاق  ستغلبليابايقوم من الأخبار و  ما يريدهعمى  بالاستحواذخفاياه فيقوم المتنمر ىنا و 
 .الضرر بو
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 يوضح في حال تعرضت لمتنمر الالكتروني كيف تقوم بمواجيتو. (:11جدول )

 الاجابات     

 

 

 المتغير

  تجاىل المتنمر التبميغ حضر المتنمر الرد عمى المتنمر

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
النسبة 
التكرار 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %15 12 %1.25 1 %3.75 3 %13.75 11 ذكر

 %66.25 53 %33.75 27 %6.25 5 %17.5 14 %8.75 7 أنثى

 %100 80 %48.75 39 %7.5 6 %21.25 17 %22.5 18 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 3 3.75% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

14 17.5% 11 13.75% 4 5% 34 42.5% 53 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

1 1.25% 3 3.75% 1 1.25% 2 2.5% 7 8.75% 

 %100 80 %48.75 39 %7.5 6 %21.25 17 %22.5 18 المجموع

خلبل القراءة التحميمية لمجدول أعلبه الذي يوضح كيف يقوم الضحية بمواجية  من     
التنمر الإلكتروني في حالة تعرضو ليذا النوع من العنف، فنلبحظ أن نسبة كبيرة من 

مفردة، ثم نجد في  27% بتكرار 33.75جنس الإناث يتفقون عمى تجاىل المتنمر بنسبة 
 14% بتكرار 17.5عمى حظر المتنمر بنسبة  اتفقوانفس الجنس أن مجموعة منيم 

بتكرار % و 6.25التبميغ بنسبة  اختاروا% 8.75مفردة، وثم تمييا في نفس الجنس نسبة 
عمى تجاىل المتنمر بنسبة تقدر  اتفقوامفردات. فيما نلبحظ أن ىنالك نسبة من الذكور  5
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د عمى المتنمر مفردة وفي نفس الجنس نجد نسبة منيم يفضمون الر  12% بتكرار 15ب 
مفردة، وفي نفس المتغير نجد أن بعض الذكور يقومون  11% بتكرار 13.75بنسبة 

مفردات ثم تمييا في نفس الجنس نسبة  3% بتكرار 3.75بحظر المتنمر وذلك بنسبة 
حسب متغير السن نجد أن أكبر نسبة من  .عمى التبميغ اتفقوا 1% بتكرار 1.25

عمى تجاىل  اتفقواسنة حيث  25سنة إلى  20رية من الإجابات كانت لدى الفئة العم
الرد عمى  اختاروا% 17.5% ثم تمييا في نفس الفئة العمرية نسبة 42.5المتنمر بنسبة 

عمى  بالاتفاق قاموا% من 13.75المتنمر ثم بعدىا تأتي مباشرة في نفس السن نسبة 
 %. 5ميغ بنسبة عمى التب اتفقواحظر المتنمر وثم تمييا الفئة القميمة الذين 

بنسب متساوية عمى الرد عمى  اتفقواسنة نلبحظ أنيم  20أما الفئة العمرية الأقل من     
% ثم تمييا في نفس 3.75المتنمر و حظر المتنمر و تجاىل المتنمر بنسبة تقدر ب 

بالنسبة لمفئة العمرية الأكثر عمى التبميغ. و  اتفقواالمبحوثين من  1.25الفئة العمرية نسبة 
% ثم 3.75عمى حظر المتنمر بنسبة  بالاتفاقسنة أن أكبر نسبة منيم قاموا  25من 

لفئة بنسب المبحوثين من نفس ا اتفق% أجابت بتجاىل المتنمر حين 2.5تمييا نسبة 
   %1.25الرد عمى المتنمر بنسبة متساوية عمى التبميغ و 

عمييا من حسب إجابات عينة الدراسة، نلبحظ بأن نسبة  من خلبل النتائج المتحصل    
عدم تنمر الإلكتروني تجاىل المتنمر و كبيرة من أفراد العينة يفضمون في حالة تعرضيم لم

 .إعطائو أي أىمية بيدف تحقيره

أثر التنمر الالكتروني عمى الجانب النفسي عرض وتحميل نتائج المحور الثاني:  1.3
 لدى طمبة عموم الاعلبم والاتصال عبر شبكة الانستقرام.
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 .الفرد نفسية عمى الالكتروني التنمر يؤثر(: 12) جدول

 الاجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا يوضح دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %6.25 5 %6.25 5 %21.25 17 ذكر

 %66.25 53 %17.5 14 %8.75 7 %40 32 أنثى

 %100 80 %23.75 19 %15 12 %61.25 49 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

7 8.75 1 1.25% 2 2.5% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

40 50% 10 12.5% 13 16.25% 63 78.75% 

سنة فما  25
 فوق

2 2.5% 1 1.25% 4 5% 7 8.75% 

 %100 80 %23.75 19 %15 12 %61.25 49 المجموع

حسب البيانات الموجودة في الجدول أعلبه والذي يوضح تأثير التنمر الإلكتروني       
عمى نفسية الفرد وحسب متغير الجنس نلبحظ أن نسبة عالية من الإجابات نجدىا في 

مفردة من العدد  32% وبتكرار 40متغير الجنس عند الإناث بحيث يتفقون بنسبة 
ني دائما ما يؤثر عمى نفسية الفرد، ثم تمييا نسبة الإجمالي لمعينة عمى أن التنمر الإلكترو 

% بتكرار 17.5الإجابة بنادرا بنسبة  اختارواأخرى من المبحوثين من نفس الجنس الذين 
 مفردات. 7% وبتكرار 8.75مفردة ثم تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة  14
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من الذكور  17% بتكرار 21.25في متغير الجنس عند الذكور نرى أن نسبة  أما     
عمى الإجابة بدائما ثم تمييا في نفس الجنس الإجابة بنسب متساوية عمى أحيانا  اتفقوا

حسب متغير السن نجد بأن نسبة  .مفردات 5% وبتكرار 6.25ونادرا بنسبة تقدر ب 
سنة عمى الإجابة  25سنة إلى  20مرية من عالية من المبحوثين أجابوا في الفئة الع

% ثم تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة 16.25% ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 50بدائما بنسبة 
الإجابة  اختارواسنة فنجد أن عينة البحث  20%. أما في الفئة العمرية الأقل من 12.5

من ثم الإجابة بأحيانا بنسبة و % 2.5ييا الإجابة بنادرا بنسبة % ثم تم8.75بدائما بنسبة 
1.25.% 

كانت للئجابة بنادرا  سنة فنجد أن نسبة العالية 25أما متغير السن لمفئة الأكثر من      
  %1.25% من ثم الإجابة بأحيانا بنسبة 2.5بعدىا الإجابة بدائما بنسبة % و 5بنسبة 

ثين نرى بأن التنمر بحسب إجابات المبحو نتائج المتحصل عمييا في الجدول و من خلبل ال
الإلكتروني يؤثر عمى نفسية الفرد بصفة دائمة حيث يجعمو يصاب بمجموعة من 

 .القمقو  كالاكتئابالنفسية  الاضطرابات
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أكثر الحالات النفسية التي قد يصاب بيا الضحية أثناء تعرضو لمتنمر  (:13جدول )
 .الالكتروني

خلبل البيانات الإحصائية المسجمة في الجدول أعلبه الذي يوضح أكثر الحالات  من    
النفسية التي قد يصاب بيا الضحية أثناء تعرضو لمتنمر الإلكتروني، نلبحظ أن أكبر 

ثم تمييا  بالاكتئابمفردة أجابت  23% بتكرار 28.75نسبة عند متغير الإناث بنسبة 
مفردة، ثم تمييا الإجابة بالإيذاء النفسي بنسبة  18رار % وبتك22.5الإجابة بالقمق بنسبة 

مفردة. في حين حسب متغير الذكور نرى أو أكبر نسبة أجابت  12% وبتكرار 15

 الإجابات     

 

 المتغير

  إيذاء النفس القمق الاكتئاب

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %10 8 %10 8 %13.75 11 ذكر

 %66.25 53 %15 12 %22.5 18 %28.75 23 أنثى

 %100 80 %25 20 %32.5 26 %42.5 34 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

4 5% 1 1.25% 5 6.25% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

26 32.5% 24 30% 13 16.25% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

4 5% 1 1.5% 2 2.5% 7 8.75% 

 %100 80 %25 20 %32.5 26 %42.5 34 المجموع
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مفردة، ثم تمييا الإجابة بالقمق والإيذاء النفسي  11% وبتكرار 13.75بنسبة  بالاكتئاب
د أعمى نسبة تنحصر حسب متغير السن نج .مفردات 8% وبتكرار 10بنسبة متساوية 

من أكثر الحالات  الاكتئابسنة والتي تعتبر أن 25سنة إلى  20 في الفئة العمرية من
%، ثم 32.5النفسية التي قد يصاب بيا الضحية أثناء تعرضو لمتنمر الإلكتروني بنسبة 

 %.16.25% ثم تمييا إيذاء النفس بنسبة 30تمييا القمق بنسبة 

% 6.25سنة كانت أعمى نسبة بالإيذاء النفسي بنسبة  20من  أما الفئة العمرية أقل     
 %.1.25% ثم تمييا القمق بنسبة 5بنسبة  بالاكتئابثم تمييا الإجابة 

 بالاكتئابسنة فما فوق كانت أعمى نسبة أجابت  25أما بالنسبة لمفئة العمرية من      
من خلبل النتائج   %1.5القمق بنسبة  % ثم2.5% ثم تمييا إيذاء النفس بنسبة 5بنسبة 

من أكثر الحالات النفسية التي يصاب بيا الضحية  الاكتئابالتي توصمنا إلييا يعتبر 
أثناء تعرضو لمتنمر الإلكتروني. حيث يصبح الضحية إنسان منعزل ومنطوي وينسحب 

 .من النشاطات في المجتمع
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 .التنمر الالكتروني يفقد الضحية الثقة بالنفس (:14جدول )

 الإجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %6.25 5 %7.5 6 %18.75 15 ذكر

 %66.25 53 %13.75 11 %11.25 9 %41.25 33 أنثى

 %100 80 %20 16 %18.75 15 %61.25 49 المجموع

سن
ال

 

أقل من 
 سنة 20

6 7.5% 2 2.5% 2 2.5% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

41 51.52% 11 13.75% 11 13.75% 63 78.75% 

سنة  25
 فما فوق

2 2.5% 2 2.5% 3 3.75% 7 8.75% 

 %100 80 %20 16 %18.75 15 %61.25 49 المجموع

الجدول أعلبه مجموعة البيانات الإحصائية التي توضح أن التنمر الإلكتروني  يمثل    
يفقد الضحية الثقة بالنفس، نجد نسبة عالية من الإجابات حسب جنس الإناث ترى أن 

 33% وبتكرار 41.25التنمر الإلكتروني دائما ما يفقد الضحية الثقة بالنفس، بنسبة 
مفردة ثم تمييا الإجابة بأحيانا  11% وبتكرار 13.75سبة مفردة، ثم تمييا الإجابة بنادرا بن

مفردات. أما بالنسبة لجنس الذكور فكانت الإجابة بدائما  9% وبتكرار 11.25بنسبة 
 6% وبتكرار 7.5مفردة ثم تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة  16% وبتكرار 18.75بنسبة 

حسب متغير السن:  .مفردات 5% وبتكرار 6.25مفردات ثم تمييا الإجابة نادرا بنسبة 
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سنة عمى  25سنة إلى 20نلبحظ أن أغمب الإجابات كانت في الفئات العمرية من 
% ثم تمييا الإجابة نادرا وأحيانا نسب متساوية قدرت 51.25الإجابة بدائما بنسبة 

%. أما الفئة الثانية من حيث نسبة الإجابات كانت في الفئة العمرية أقل من 13.75ب
في حين تساوت النسب في الإجابة بأحيانا  %،7.5التي أجابت بدائما بنسبة سنة و  20

  %.2.5ونادرا قدرت ب 

% ثم 3.75سنة فما فوق كانت الإجابة بنادرا بنسبة  25أما بالنسبة لمفئة العمرية من     
من خلبل النتائج الموضحة أكدت  .%2.5تمييا الإجابة بدائما وأحيانا بنسبة متساوية 

نسبة كبيرة من المبحوثين أن التنمر الإلكتروني يفقد الضحية الثقة بالنفس، حيث يصبح 
شخص ضعيف الشخصية لا يستطيع إبداء رأيو خوفا من السخرية منو، ويسعى إلى تقبل 

 .حولو وانتقاداتيمآراء الآخرين 
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 التنمر الالكتروني يجعل الضحية يقوم بسموك عدواني. (:15جدول )

 الاجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %7.5 6 %6.25 5 %20 16 ذكر

 %66.25 53 %10 8 %10 8 %16.25 37 أنثى

 %100 80 %17.5 14 %16.25 13 %66.25 53 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

8 10% 2 2.5% 0 0% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

42 52.5% 8 10% 13 16.25% 63 78.75% 

سنة فما  25
 فوق

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %17.5 14 %16.25 13 %66.25 53 المجموع

من خلبل البيانات الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن نسبة عالية من  نلبحظ    
المبحوثين حسب متغير الجنس عند الإناث، يعتبرون أن التنمر الإلكتروني دائما ما 

مفردة، ثم تمييا الإجابة  37% وبتكرار 16.25يجعل الضحية يقوم بسموك عدواني بنسبة 
 مفردات. 8بتكرار % و 10بأحيانا ونادرا بنسب متساوية قدرت ب

% وبتكرار 20أما حسب جنس الذكور نجد أن أكبر نسبة أجابت بدائما بنسبة      
مفردات، ثم تمييا الإجابة بأحيانا 6% وبتكرار 7.5مفردة، تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 16

 .مفردات 5% وبتكرار 6.5بنسبة 
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 20 الفئات العمرية منأما حسب متغير السن نلبحظ أن أغمب الإجابات كان في      
% ثم تمييا 16.25% ثم نادرا بنسبة 52.5سنة أجابت بدائما بنسبة  25 سنة إلى

بـ سنة أجابت بدائما  20%.أما بالنسبة لمفئة العمرية الأقل من 10الإجابة بأحيانا بنسبة 
%.أما 0% ثم الإجابة بنادرا بنسبة 2.5% وتمييا من نفس الفئة أجابت بأحيانا بنسبة 10

% 3.75بـ سنة فما فوق أجابت بدائما أحيانا بنسب متساوية قدرت  25الفئة العمرية من 
  .% وبتكرار مفردة1.25مفردات ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 3وبتكرار 

من خلبل النتائج الموضحة ترى نسبة كبيرة من عينة الدراسة أن التنمر الإلكتروني     
وك عدواني، ذلك أنو يمجأ إلى الطرق العنيفة الضرب دائما ما يجعل الضحية يقوم بسم

 .والشتم، بحيث يصبح شخص سيء في نظر المجتمع
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 يوضح ىل يؤثر التنمر الالكتروني عمى التحصيل الدراسي. (:16جدول )

 

من خلبل البيانات المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نجد أن نسبة عالية من     
 14% وبتكرار 37.5بنسبة  المبحوثين حسب متغير الجنس عند الإناث أجابت بدائما

مفردة ثم تمييا الإجابة بنادرا  14% وبتكرار 17.5مفردة، ثم تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة 
 مفردات. 9% وبتكرار 11.25بنسبة 

 14% وبتكرار 17.4أما حسب متغير جنس الذكور نسبة عالية أجابت بدائما بنسبة     
مفردات ثم تمييا الإجابة بنادرا  8% وبتكرار 10مفردة، ثم تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة 

 الاجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

س
لجن

ا
 

 %33.75 27 %6.25 5 %10 8 %17.5 14 ذكر

 %66.25 53 %11.25 9 %17.5 14 %37.5 30 أنثى

 %100 80 %17.5 14 %27.5 22 %55 44 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

4 5% 3 3.75% 3 3.75% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

37 46.25% 16 20% 10 12.5% 63 78.75% 

سنة فما  25
 فوق

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %17.5 14 %27.5 22 %55 44 المجموع
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حسب متغير السن نجد أن أعمى الإجابات كانت في . مفردات 5% وبتكرار 6.25بنسبة 
% ثم تمييا في نفس 46.25سنة أجابت بدائما بنسبة  25سنة إلى  20 الفئة العمرية من

%. في حين الفئة 12.5% ثم تمييا نادرا بنسبة 20الفئة العمرية أجابت بأحيانا بنسبة 
% تم تمييا الإجابة بأحيانا ونادرا بنسب 5سنة أجابت بدائما بنسبة  20العمرية أقل من 
 %.3.75بـ متساوية قدرت 

سنة أجابت بدائما وأحيانا بنسب متساوية قدرت  25ثم الفئة العمرية الأكثر من     
   %1.25% ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 3.75ب

من خلبل النتائج المتحصل عمييا في الجدول نلبحظ أن نسبة كبيرة من المبحوثين     
ترى أن التنمر الإلكتروني دائما ما يؤثر عمى التحصيل الدراسي لمضحية. ذلك أنو لا 

 .يستطيع مواجية الغير فيصبح شخص فاقد الشغل لمدراسة
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 منعزل ومنطوي. التنمر الالكتروني يجعل الضحية انسان (:17جدول )

 الاجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %5 4 %20 16 %8.75 7 ذكر

 %66.25 53 %5 4 %40 32 %21.25 17 أنثى

 %100 80 %10 8 %60 48 %30 24 المجموع

سن
ال

 

من أقل 
 سنة 20

5 6.25% 5 6.25% 0 0% 10 12.5% 

 20من 
سنة إلى 

 سنة 25

15 18.75% 41 51.52% 7 8.75% 63 78.75% 

سنة  25 
 فما فوق

4 5% 2 2.5% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %10 8 %60 48 %30 24 المجموع

من خلبل البيانات الإحصائية المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نجد أن نسبة عالية    
من المبحوثين حسب متغير الجنس عند الإناث أجابت بأحيانا ما يجعل التنمر الإلكتروني 

مفردة ثم تمييا الإجابة بأحيانا  32% وبتكرار 40الضحية إنسان منعزل ومنطوي بنسبة 
 4% وبتكرار 5مفردة، ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة  17% وبتكرار 21.25بنسبة 

 16% وبتكرار 20مفردات. أما حسب جنس الذكور أجابت نسبة عالية بأحيانا بنسبة 
مفردات ثم تمييا الإجابة نادرا  7% وبتكرار 8.75مفردة ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة 

 .مفردات 4% وبتكرار 5بنسبة 
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 20 نلبحظ أن أغمب الإجابات تنحصر في الفئة العمرية من أما حسب متغير السن     
% عمى أحيانا ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة 51.25سنة حيث أجابت بنسبة  25سنة إلى 
 %. 8.75% ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 18.75

 سنة نلبحظ أنا النسب متساوية في الإجابة بدائما 20أما الفئة العمرية الأقل من     
سنة  25%. أما الفئة العمرية من 0% ثم تمييا الإجابة نادرا بنسبة 6.25وأحيانا بنسبة 

% ثم تمييا نادرا بنسبة 2.5% ثم تمييا أحيانا بنسبة 5فما فوق أجابت عمى دائما بنسبة 
خلبل النتائج الموضحة في أثبتت نسبة كبيرة من المبحوثين أن التنمر من  1.25%

 .ومنعزل انطوائييجعل الضحية إنسان  الإلكتروني أحيانا ما
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 يمكن أن يؤثر التنمر الالكتروني عمى نفسية الضحية بشكل إيجابي.  :(18جدول )

 الإجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %15 12 %11.25 9 %7.5 6 ذكر

 %66.25 53 %27.5 22 %30 24 %8.75 7 أنثى

 %100 80 %42.5 34 %41.25 33 %16.25 13 المجموع

سن
ال

 

 %12.5 10 %5 4 %5 4 %2.5 2 سنة 20أقل من 

سنة إلى  20من 
 سنة 25

11 13.75% 26 32.5% 26 32.5% 63 78.75% 

سنة فما  25 
 فوق

0 0% 3 3.75% 4 5% 7 8.75% 

 %100 80 %42.5 34 %41.25 33 %16.25 13 المجموع

من خلبل ملبحظتنا لمبيانات المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نجد أن أعمى نسبة     
مفردة ترى أن التنمر  24% وبتكرار 30من الإجابات كانت عند جنس الإناث بنسبة 

الإلكتروني أحيانا ما يؤثر عمى نفسية الضحية بشكل إيجابي، ثم تمييا الإجابة بنادرا 
 7% وبتكرار 8.75م تمييا الإجابة بدائما بنسبة مفردة ث 22% وبتكرار 27.5بنسبة 

 مفردات. 

مفردات بأحيانا ثم تمييا  9% وبتكرار 11.25أما حسب جنس الذكور أجابت نسبة     
% 7.5مفردة ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة  12% وبتكرار 15الإجابة بنادرا بنسبة 

 .مفردات 6وبتكرار 
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أما حسب متغير السن نلبحظ أن معظم الإجابات تنحصر في الفئة العمرية     
% أجابت بأحيانا صك تمييا الإجابة بنادرا بنسبة 32.5سنة بنسبة 25سنة إلى 20من

سنة  20%.أما الفئة العمرية أقل من 13.75% ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة 32.5
  .%2.5ا الإجابة بدائما بنسبة % تميي5أجابت بنادرا وأحيانا بنسبة متساوية 

% تمييا الإجابة بأحيانا 5سنة فما فوق أجابت بنادرا بنسبة  25أما الفئة العمرية من     
 . %0ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة  3.75بنسبة 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا أثبتت نسبة كبيرة من المبحوثين أن التنمر     
ثر بشكل إيجابي عمى الضحية، ذلك أنو سموك عدواني ييدف إلى الإلكتروني نادرا ما يؤ 

 .إلحاق الأذى والضرر بالآخرين
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الآثار الاجتماعية المترتبة عمى التنمر  ـــ عرض وتحميل نتائج المحور الرابع:1.4
 الالكتروني لدى طمبة عموم الاعلبم والاتصال عبر شبكة الانستقرام. 

 التنمر الالكتروني في تعامل الفرد مع المحيط الاجتماعي.يؤثر  (:19جدول )

 من خلبل البيانات الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن نسبة عالية من المبحوثين    
حسب متغير الجنس للئناث أجابت بنعم يؤثر التنمر الإلكتروني في تعامل الفرد مع 

أجابت بنعم  %31.25% وبالنسبة لجنس الذكور نسبة 61.25بنسبة الاجتماعيالمحيط 
إلا أن كلب من الجنسين الذكور والإناث أجابوا بنسبة ضئيمة بلب يؤثر التنمر الإلكتروني 

ونسبة  %5 حيث قدرت نسبة الإناث الاجتماعيفي تعامل الفرد مع المحيط 
أما حسب متغير السن فقد كانت نسبة عالية من الإجابات بنعم عند الفئة   %2.5الذكور

 الاجابات     

 

 المتغير

  لا نعم

 

 التكرار

 

 

 النسبة
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %2.5 2 %31.25 25 ذكر

 %66.25 53 %5 4 %61.25 49 أنثى

 %100 80 %7.5 6 %92.5 74 المجموع

سن
ال

 

 %12.5 10 %0 0 %12.5 10 سنة 20أقل من 

سنة إلى  20من 
 سنة 25

57 71 

.25% 

6 7.5% 63 78.75% 

سنة فما  25
 فوق

7 8.75% 0 0% 7 8.75% 

 %100 80 %7.5 6 %92.5 74 المجموع
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في حين كانت الإجابة بلب  %71.25سنة قدرت ب 25 إلى 20 من العمرية المنحصرة
سنة أجابت بنعم بنسبة  20 ثم تمييا الفئة العمرية أقل من من نفس الفئة %7.5بنسبة 
   .%0 % في حين الإجابة بلب كانت12.5

في  % 8.75 فوق كانت الإجابات بنعم بنسبةسنة فما  25 مييا الفئات العمريةثم ت    
 سنة. 20 فس النسبة لمفئة العمرية أقل منن %0 الإجابة بلب بنسبةحين كانت 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا ترى عينة كبيرة من المبحوثين أن التنمر      
ذلك أن الضحية يصبح إنسانا  الاجتماعيالإلكتروني يؤثر في تعامل الفرد مع المحيط 

عدواني أو شخص معزول عن المجتمع كما يصبح معرض للبنتقادات في جميع 
 .تصرفاتو

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه والذي يبين الخيارات حول طريقة تأثير التنمر     
فنجد أن أعمى نسبة أجابت بالعزلة  الاجتماعيالإلكتروني في تعامل الفرد مع المحيط 

 في حين الإجابة بأخرى كانت بنسبة %35الإجابة بالعدوانية بنسبة ثم تمييا  57.5 بنسبة
0%  . 

يؤثر التنمر الالكتروني في تعامل الفرد مع المحيط 
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار 

 %7.5 6 لا

 

 نعم

 %57.5 46 العزلة

 %35 28 العدوانية

 %0 0 أخرى

 %100 80 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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من خلبل النتائج المتحصل عمييا فإن نسبة كبيرة من المبحوثين يصبحون معرضون     
 .لمعزلة عن المجتمع بسبب التنمر الإلكتروني

: التنمر الالكتروني يجعل الضحية يشعر أنو شخص غير مرغوب فيو في (20جدول )
 المجتمع.

 

 الإجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %5 4 %17.5 14 %11.25 9 ذكر

 %66.25 53 %6.25 5 %41.25 33 %18.75 15 أنثى

 %100 80 %11.25 9 %58.75 47 %30 24 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

4 5% 6 7.5% 0 0% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

17 21.25% 37 46.25% 9 11.25% 63 78.75% 

سنة فما  25 
 فوق

3 3.75% 4 5% 0 0% 7 8.75% 

 %100 80 %11.25 9 %58.75 47 %30 24 المجموع

خلبل البيانات الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن نسبة عالية من الإجابات  من    
حسب جنس الإناث ترى أن التنمر الإلكتروني أحيانا ما يجعل الضحية يشعر أنو شخص 

 بنسبة تمييا الإجابة بدائما ثم %41.25بـ رغوب فيو في المجتمع بنسبة قدرت غير م
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%، أما جنس الذكور فكانت الإجابة أحيانا 6.25 ثم تمييا الإجابة نادرا بنسبة 18.75%
 5%ة وأخيرا الإجابة نادرا بنسب %11.25 ثم تمييا الإجابة بدائما بنسبة %17.5 بنسبة

سنة إلى  20 حسب متغير السن نلبحظ أن أغمب الإجابات كانت في الفئة العمرية من
ثم نادرا  %21.25 بنسبة ثم تمييا الإجابة بدائما %46.25 حيانا بنسبةاسنة أجابت ب 25

  .%11.25بنسبة 

سنة  20أما الفئة الثانية من حيث نسبة الإجابات كانت في الفئة العمرية أقل من     
 .%0أما نادرا فبدون نسبة  %5ثم دائما بنسبة  %7.5ة والتي أجابت بأحيانا بنسب

ثم الإجابة  7.5بـ ا سنة وكانت الإجابة بأحيان 25 ثم تمييا الفئة العمرية أكثر من     
 .سنة متساوية 20% نفس النسب في الفئة العمرية أقل من 0بـ ثم نادرا  %5بـ بدائما 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا نلبحظ أن عينة الدراسة تعتبر أن التنمر      
الإلكتروني يجعل الشخص غير مرغوب فيو في المجتمع أحيانا وذلك يرجع إلى سموكياتو 

 .وما يظيره من تصرفات في المجتمع
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 يؤثر التنمر الالكتروني في علاقة الفرد مع المحيط العائمي.  (:21جدول )

 الإجابات     

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 التكرار

 

 

 النسبة
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

س
لجن

ا
 

 %33.75 27 %5 4 %20 16 %8.75 7 ذكر

 %66.25 53 %7.5 6 %41.25 33 %17.5 14 أنثى

 %100 80 %12.5 10 %61.25 49 %26.25 21 المجموع

سن
ال

 

 %12.5 10 %3.75 3 %7.5 6 %1.25 1 سنة 20أقل من 

سنة إلى  20من 
 سنة 25

17 21.25% 39 48.75% 6 7.5% 62 77.5% 

سنة فما  25 
 فوق

3 3.75% 4 5% 1 1.25% 8 10% 

 %100 80 %12.5 10 %61.25 49 %26.25 21 المجموع

من خلبل قراءة بيانات الجدول أعلبه نلبحظ أن معظم الإجابات حسب متغير الجنس    
أجابت بأحيانا ما يؤثر التنمر الإلكتروني  %41.25 عالية عند جنس الإناث بنسبة كانت

تمييا نادرا ثم  %17.5 في علبقة الفرد مع المحيط العائمي، تمييا الإجابة بدائما بنسبة
ثم تمييا  %20% في حين عند جنس الذكور كانت الإجابة بأحيانا بنسبة 7.5 بنسبة

متغير السن نلبحظ أن أغمب الإجابات  حسب %5 ثم نادرا بنسبة %8.75دائما بنسبة 
والتي تعتبر أن التنمر الإلكتروني  سنة 25 سنة إلى 20 تنحصر في الفئة العمرية من

تمييا الإجابة بدائما  %48.75 الفرد مع المحيط العائمي بنسبة يؤثر أحيانا في علبقة
 ية.من نفس الفئة العمر  %7.5ثم تمييا نادرا بنسبة  % 21.25 بنسبة
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% تمييا نادرا 7.5أجابت بأحيانا بنسبة  سنة 20 في حين الفئة العمرية أقل من     
 .%1.25ثم دائما بنسبة  %3.75بنسبة 

سنة فما فوق  25نلبحظ أن نسب ىذه الفئة متقاربة وضئيمة. في حين الفئة العمرية      
 . %1.25 ثم نادرا بنسبة %3.75 بأحيانا ثم دائما بنسبة %5سبة أجابت بن

من خلبل النتائج المتحصل عمييا نلبحظ أن عينة الدراسة تعتبر أن التنمر     
الإلكتروني أحيانا ما يؤثر عمى علبقة الفرد مع المحيط العائمي فقد يسبب التنمر التفكك 

 .الأمان وانعدامالأسري أو قطع صمة الرحم 
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 التنمر الالكتروني يقمل من شأن الضحية في المجتمع.  (:22جدول )

 الإجابات     

 

 

 المتغير

  نادرا أحيانا دائما

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %6.25 5 %15 12 %12.5 10 ذكر

 %66.25 53 %20 16 %30 24 %16.25 13 أنثى

 %100 80 %26.25 21 %45 36 %28.75 23 المجموع

سن
ال

 

 20أقل من 
 سنة

1 21.25% 7 8.75% 2 2.5% 10 12.5% 

سنة  20من 
 سنة 25إلى 

1.9 23.75% 26 32.5% 18 22.5% 63 78.75% 

سنة فما  25 
 فوق

3 3.75% 3 3.75% 1 1.25% 7 8.75% 

 %100 80 %26.25 21 %45 36 %28.75 23 المجموع

من خلبل البيانات المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نجد أن أعمى نسبة من     
المبحوثين حسب متغير الجنس عند الإناث أجابت بأحيانا ما يقمل التنمر الإلكتروني من 

ثم تمييا  %16.25تمييا الإجابة بدائما بنسبة  %45شأن الضحية في المجتمع بنسبة 
عمى الإجابة بأحيانا بنسبة  اتفقتانت أعمى نسبة أما جنس الذكور فك %،20نادرا بنسبة 

حسب متغير السن نجد عينة   %6.25 ثم نادرا بنسبة %12.5بـ ثم تمييا دائما  15%
كانت أعمى نسبة أجابت بأحيانا  سنة 25سنة إلى  20 المبحوثين في الفئة العمرية من

 .%22.5بنسبة  ثم نادرا %23.75تمييا الإجابة بدائما بنسبة  %32.5بـ قدرت 
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ثم تمييا نادرا  %8.75 سنة أجابت بأحيانا بنسبة 20كما نجد الفئة العمرية أقل من     
فما فوق أجابت  سنة 25%، في حين الفئة العمرية 1.25دائما بنسبة ثم  %2.5بنسبة 

   %1.25ثم تمييا الإجابة بنادرا بنسبة ضئيمة  %3.75بدائما وأحيانا بنسبة متساوية 

من خلبل النتائج المتحصل عمييا نلبحظ أن نسبة عالية من المبحوثين يعتبرون أن     
ويصبح  احترامو التنمر الإلكتروني أحيانا ما يقمل من شأن الضحية في المجتمع فيفقد 

 .في المجتمع الاجتماعيةشخصا معرض لمتجاىل كما قد ينسحب من الأنشطة 
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 يمكن تفادي الوقوع في التنمر الالكتروني. (:23جدول )

 الإجابات     

 

 

 المتغير

  لا نعم

 

 

 التكرار

 

 

 

 النسبة
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نس
الج

 

 %33.75 27 %11.25 9 %22.5 18 ذكر

 %66.25 53 %15 12 %51.25 41 أنثى

 %100 80 %26.25 21 %73.75 59 المجموع

سن
ال

 

 %12.5 10 %3.75 3 %8.75 7 سنة 20أقل من 

 25سنة إلى  20من 
 سنة

47 58.75% 16 20% 63 78.75% 

 %8.75 7 %2.5 2 %6.25 5 سنة فما فوق 25 

 %100 80 %26.25 21 %73.75 59 المجموع

من خلبل البيانات الإحصائية المتحصل عمييا في الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة     
حسب متغير الجنس عند الإناث والتي ترى أنو يمكن تفادي الوقوع  عالية من المبحوثين

الدراسة  من عينةمفردة  41وبتكرار  %51.25في التنمر الإلكتروني أجابت بنعم بنسبة 
 .% بنعم22.5بـ  فيما أجابت نسبة الذكور

نسبة بينما أجابت نسبة الإناث بلب يمكن تفادي الوقوع في التنمر الإلكتروني ب    
 .عمى نفس الإجابة %11.25بـ  %في حين نسبت الذكور قدرت15
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 كما نلبحظ حسب متغير السن أعمى نسبة من الإجابات كانت عند الفئة العمرية من     
% نفس الفئة أجابت بلب بنسبة 58.75سنة والتي أجابت بنعم بنسبة  25سنة إلى  20

بنعم وأجابت  %8.75بنسبة  سنة أجابت 20ن أما الفئة العمرية أقل م %20بـ  قدرت 
سنة فما فوق  25 بلب من نفس الفئة العمرية، ثم تمييا الفئة العمرية من %3.75نسبة 

 .%2,5بنعم ونسبة  %5 أجابت بنسبة

من خلبل النتائج المتحصل عمييا فإن نسبة كبيرة من المبحوثين تعتقد أنو يمكن      
ريق أخذ الحيطة والحذر في الحسابات تفادي الوقوع في التنمر الإلكتروني وذلك عن ط

 .عبر شبكة الأنستقرام

 الخيارات لتفادي الوقوع في التنمر الالكتروني:

 %النسبة المئوية  التكرار يمكن تفادي الوقوع في ظاىرة التنمر الالكتروني

 %26.25 21 لا

 

 نعم

 %30 24 التوعية الاجتماعية

 %25 20 تكثيف الرقابة الالكترونية

فرض عقوبات قضائية غرامية 
 عمى المتنميرين

15 18.75% 

 %100 80 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

من خلبل الجدول أعلبه والذي يوضح الخيارات لتفادي الوقوع في التنمر الإلكتروني     
تمييا الإجابة تكثيف الرقابة   %30بـ بنسبة قدرت  الاجتماعيةنجد أعمى أجابت التوعية 

% ثم تمييا الإجابة الأخيرة وىي فرض عقوبات غرامية عمى 25الإلكترونية بنسبة 
من خلبل النتائج المتحصل عمييا نلبحظ أن نسبة عالية من   %18.75المتنمرين بنسبة 
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ىيا الحل الأنسب لتفادي الوقوع في التنمر  الاجتماعيةالمبحوثين يعتبرون أن التوعية 
.الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام
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 نتائج محاور الاستبيان .1

 في ضوء الدراسة التي قمنا بيا توصمنا إلى النتائج التالية:

 أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام. الأول: نتائج المحور 
توصمت الدراسة أن عينة المبحوثين يعتبرون أن مفيوم التنمر الإلكتروني ىو  (1

%، ذلك أنيا تصرفات عدوانية مستمرة ىدفيا إخافة 58,75المضايقة بنسبة 
 الآخرين عبر شبكة الأنستقرام.

المبحوثين دائما ما يتعرضون لمتنمر أوضحت نتائج الدراسة أن أغمب  (2
%، ذلك أنو جريمة إلكترونية تيدد مستخدمي شبكة 76,25الإلكتروني بنسبة 
 الأنستقرام خاصة.

توصمت الدراسة إلى أن أغمب المبحوثين تعرضوا لمتنمر الإلكتروني أكثر من  (3
عزت شبكات التواصل  اجتماعيةذلك أنو ظاىرة  %،77,5ثلبث مرات بنسبة 

ماعي وخاصة الأنستقرام نظرا لمخصائص التي تتيحيا وتوفرىا ىذه الاجت
 الشبكة.

نستنتج حسب رأي المبحوثين أن الأصدقاء ىم من يقومون بالتنمر الإلكتروني  (4
%،نظرا لمعلبقات الجدية التي تربطيم فيصبحون عمى عمم  48,75بنسبة 

 بخصوصيات  بعضيم، مما يؤدي بيم لمتنمر
ىو التنمر المفظي  انتشاراأكثر أنواع التنمر الإلكتروني ترى عينة الدراسة أن  (5

%، من خلبل كتابة تعميقات ونشر منشورات غير 38,75عبر الأنترنت بنسبة
يذائو.  لائقة بيدف إزعاج الطرف الآخر وا 

% إلى أن الغيرة ىي الدافع وراء التنمر 28.75توصمت الدراسة بنسبة  (6
لا  جعل من المتنمر شخص عدوانيالإلكتروني وىذا راجع إلى أن الغيرة ت
 . يحب أن يرى شخص آخر أفضل منو
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 باعتمادهأن الأسموب الذي يقوم المتنمر  %53,75كشفت الدراسة بنسبة  (7
مقاطع الفيديو كون أن ىو عن طريق الصور و  الإلكتروني لممارسة التنمر

قيود ر ومقاطع الفيديو دون الأنستقرام يمتمك مزايا تجعل المستخدم ينشر الصو 
 ضوابط .و 

% أن الأصدقاء ىم العامل الأساسي وراء 28,75لخصت الدراسة بنسبة  (8
 . نفسية الشبابالتنمر الإلكتروني فالأصدقاء ليم تأثير كبير عمى شخصية و 

أنو في حالة تعرض الضحية لمتنمر  48,75نستنتج من خلبل الدراسة بنسبة  (9
ع لتفادي الوقوع في مشاكل ذلك راجة بتجاىل المتنمر و الإلكتروني يقوم الضحي

 و عدم إعطاء المتنمر قيمة أكبر من قيمتو . 
 :آثار التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم  نتائج المحور الثاني

 عبر شبكة الأنستقرام.  الاتصالالإعلبم و 
توصمت الدراسة إلى أن التنمر الإلكتروني نادرا ما يؤثر عمى نفسية الفرد و ذلك  (1

% كون أن التنمر الإلكتروني لا يؤثر عمى نفسية  جميع الشباب 23,75بنسبة 
ر بو الأشخاص التنمر الإلكتروني يتأثليس كل شباب لدييم شخصية ضعيفة و لأنو 

 .ذو الشخصية الضعيفة
ين عمى أن أكثر حالة نفسية يمكن أن يصاب بيا الضحية عينة من المبحوث اتفقت (2

، كون أن شباب قد %42,5بنسبة  الاكتئابأثناء تعرضو لمتنمر الإلكتروني ىي 
 جراء تعرضيم لمتنمر الإلكتروني المستمر. بالاكتئابا يصابو 

% بأنو دائما ما التنمر الإلكتروني يفقد 61,25ترى عينة من المبحوثين بنسبة  (3
 يتأثر بكلبم الناس لو س حيث يجعمو شخص لا يؤمن بنفسو و لثقة بالنفالضحية ا

% أنو دائما ما يجعل التنمر الإلكتروني الضحية يقوم 66,25أثبتت الدراسة بنسبة  (4
ف ويتصرف تصرفات عدائية بسموك عدواني بمعنى أنو يصبح شخص عني

 الشتم ... إلخ .كالضرب والقذف و 
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% أن التنمر الإلكتروني دائما ما يؤثر عمى 55 أثبتت عينة من المبحوثين بنسبة (5
التحصيل الدراسي لمضحية أي يفقده الرغبة بمواصمة الدراسة و يصبح مستواه 

   .الدراسي متدني
% أن التنمر الإلكتروني أحيانا ما يجعل الضحية إنسان 60كشفت الدراسة بنسبة  (6

عن  اوينعزلو منعزل ومنطوي أي أنو ليس كل الشباب  يتصرفون بشكل منطوي 
م فقط وىم الذين العالم الخارجي بسبب التنمر الإلكتروني بل ىنالك فئة مني

 .يتأثرون بكلبم وتصرفات الآخرين معيم
إلى أنو نادرا ما يؤثر التنمر الإلكتروني عمى  %42,5توصمت الدراسة بنسبة  (7

 نفسية الضحية بشكل إيجابي أي أن ىناك أشخاص يتأثرون بالتنمر الإلكتروني
بشكل سمبي وىناك من يجعل من التنمر الإلكتروني فرصة لتغيير نفسو إلى 

 الأفضل .
 :الآثار المترتبة عمى التنمر الإلكتروني لدى طمبة عموم الإعلبم  نتائج المحور الثالث

 والاتصال عبر شبكة الأنستقرام.
لخصت الدراسة أن التنمر الإلكتروني يؤثر في تعامل الفرد مع المحيط  (1

 %، ذلك أنو يصبح إنسان منعزل عن المجتمع.92,5بنسبة  الاجتماعي
أن التنمر الإلكتروني أحيانا ما يجعل الضحية  %58,75كشفت الدراسة بنسبة  (2

يشعر أنو شخص غير مرغوب فيو في المجتمع، من خلبل فقدانو الثقة بنفسو 
 .والاحترام

لكتروني يؤثر في من خلبل المعطيات المتحصل عمييا نستنتج أن التنمر الإ (3
مما يؤدي بالضحية  %،61,25علبقة الفرد مع المحيط العائمي أحيانا بنسبة 

من العلبقات الأسرية وفقدان الجو العائمي فيصبح الضحية  الانسحابإلى 
 شخص عدائي. 
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عينة الدراسة أن التنمر الإلكتروني أحيانا ما يقمل من شأن الضحية في  اتفقت (4
فيصبح الضحية مرفوضا وغير مرغوب فيو وقد يؤدي  %،45المجتمع بنسبة 

 . الانتحاربو إلى 
توصمنا من خلبل النتائج المتحصل عمييا أنو يمكن تفادي الوقوع في التنمر  (5

.الاجتماعيةوذلك من خلبل التوعية  %73,75الإلكتروني بنسبة 
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 لمدراسةالنتائج العامة  .2
  لقد اتضح من خلبل دراستنا أن جنس الإناث الأكثر تعرضا لظاىرة التنمر

 .الإلكتروني
  كما تبين من خلبل نتائج المحاور أن التنمر المفظي عبر الأنترنت ىو أكثر أنواع

 ا.انتشار التنمر الإلكتروني 
  م الإعلبم كما أظيرت نتائج الدراسة أن التنمر الإلكتروني يؤثر عمى نفسية طمبة عمو

 .والقمق وفقدان الثقة بالنفس بالاكتئابوالاتصال من خلبل إصابتيم 
  لدى طمبة عموم  اجتماعيةكما وضحت نتائج الدراسة أن التنمر الإلكتروني لو آثار

، كما يؤدي إلى تعاطي المخدرات الإعلبم والاتصال تتمثل في تدني المستوى الدراسي
 ...الانتحارو 
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الاتصال وبظيور ما يسمى نشيدىا اليوم في مجال الإعلبم و  في ظل التطورات التي   
ن خلبل  الدراسة التي قمنا بيا والتي م، و بالإعلبم الجديد وتعدد شبكات التواصل الاجتماعي

، فقد الإلكتروني لدى الشباب الجزائري الاجتماعية لظاىرة التنمرالنفسية و كانت حول الآثار 
ىذا راجع إلى بكثرة  و اتضح لنا أن ظاىرة التنمر الإلكتروني منتشرة بين فئة الشباب  و 

رام بصفة شبكة الأنستقبصفة عامة و  عقلبني لشبكات التواصل الاجتماعيالغير الاستخدام 
رام لا يشعرون بالأمان نتيجة لتعرضيم لمعديد بكة الأنستق، بحيث أصبح مستخدمي شةخاص

، الاجتماعيعمى الجانب النفسي و  استقرارىمد من الانتياكات لخصوصيتيم مما أصبح ييد
الآثار  معرفةالبحث في مضامين ىذه الظاىرة وتعرف أكثر عمييا و وليذا كان يجب عمينا 

رام  كونو أصبح يعتبر لسيء لشبكة الأنستقعن الاستخدام االاجتماعية  المترتبة و  النفسية 
الذي واني تتم ممارستو بدافع الغيرة و أداة  لممارسة ىذا النوع من العنف الذي يعتبر سموك عد

الاجتماعي فيي تجعل المخاطر عمى الصعيد النفسي و يعرض الضحية إلى العديد من 
اصل التو و  لرغبة في الاتصالالضحية يصاب بالاكتئاب والقمق كما تجعمو يفقد الثقة بنفسو وا

كما يجعمو أيضا شخص عدواني في محيطو و  منطوي، مع مجتمعو ويصبح شخص منعزل و 
. أنو في المجتمع ويصبح شخص مرفوض وغير مرغوب بوالاجتماعي مما يقمل من ش  

الاجتماعية  التي يخمفيا اسة توضيح أىم الآثار النفسية  و فقد أردنا من خلبل ىذه الدر      
ذلك لأنيم من و نمر الإلكتروني عمى الشباب كونيم أكثر فئة تتعرض لمتنمر الإلكتروني الت

رام يتيح لمستخدميو ، فالأنستقرام بصفة دائمةتخدم شبكة الأنستقأكثر الفئات العمرية التي تس
نظرىم دون مراعات لمشاعر جيات يجعميم يتمادون في التعبير عن و  الحرية في التعبير مما

.الآخرين  
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رام من بين الشبكات التي تتيح فرصة  بأن: شبكة الأنستقدراستنا يمكننا القول  ومن خلبل   
عمى الشباب لأنيا تعطي لمستخدمييا العديد من المزايا بحجة مر الإلكتروني لممارسة التن
مكانية تعميق و مقاطع الفيديو كمشاركة  الصور و  حرية التعبير ب بيا دون تسجيل الإعجاوا 
، مما يسيل عمى المتنمر ممارسة التنمر الإلكتروني عمى الضحية ليذه المزايا وضع شروط

 الاجتماعيةذا النوع من التنمر مجموعة من الآثار النفسية و ، وينجم عن ىىذه الشبكةعبر 
. التي تقمل من شأن المستخدم وتمس بنزاىتو  
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والسموكية لظاىرة التنمر الإلكتروني بوسائل الإعلبم الجديد عمى طلبب 
 ،02العدد طار نظرية الشخص الثالث ) دراسة ميدانية(،إالإعلبم التربوي في 

 . 2022، 21المجمد 
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 عبر مواقع التواصل الاجتماعي:تنمر المراىقين  نوال بناي، غنية زايدي، (23
 المجمة الدولية للبتصال الاجتماعي، أسموب تحاور وانعكاسات خطيرة،

 .2022 خميس مميانة، ،09المجمد ،02العدد
فاضل فايزة، مختارية بودكارة، تأثير التنمر الإلكتروني عمى الشعور بالأمن  (24

 عة معسكر(،النفسي لدى الطمبة الجامعيين )دراسة ميدانية عمى طمبة جام
 .2023، عدد خاص، 07مجمة روافد، المجمد 

مجمة  مظاىر التنمر الإلكتروني لدى الطمبة الجامعيين، فريحة محمد كريم، (25
 .2021 عنابة، ،10المجمد ،03العدد دراسات إنسانية واجتماعية،

التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة في  فوزية بلبحجي، جميمة بن عمور، (26
، 07المتغيرات الشخصية، مجمة روافد، عدد خاص، المجمد ضوء بعض 

 .2022 الجزائر،
 الآثار النفسية لإساءة معاممة الآباء للؤبناء لطيفة لخذاري وعائشة نحوي، (27

)دراسة عيادية لراشدة تعاني اليروب من البيت العائمي من خلبل تطبيق 
 الجزائر، ،08المجمد ،03العدد مجمة عموم الإنسان والمجتمع، ،tatاختبار 
2019. 

الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل  محمد سميم الزبون، (28
المجمة الأردنية لمعموم  الاجتماعي عمى الاطفال في سن المراىقة الأردن،

 .2014 الأردن، ،07المجمد ،02العدد الاجتماعية،
المصطمح(، ) المفيوم،  الإلكتروني منال كبو، بوعمامة العربي، التنمر (29

 .2022، الجزائر، 6، المجمد4مجمة العموم القانونية والاجتماعية، العدد
انتقال من  سموك التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، نوال بومشطة، (30

 مجمة تطوير، )دراسة وصفية(، العالم الواقعي إلى الفضاء الالكتروني
 .2021 أم بواقي، ،08المجمد ،01العدد
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 انتياكر الإلكتروني في الجزائر لبن حرية التعبير و نوال وسار، التنم (31
، أم 6، المجمد3الخصوصية، مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، العدد

 .2021الجزائر، البواقي،
التأثيرات النفسية والاجتماعية لمتنمر الإلكتروني  ولاء عبد الله محمد سالم، (32

)دراسة ميدانية في ضوء  اتعبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى المراىق
 ،30العدد المجمة العممية لكمية التربية النوعية، نظرية تأثير الشخص الثالث،

 .2022 مصر، ،1 الجزء
 المذكرات والرسائل الجامعية: .ج 

التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  بوقديرة زينب، بوشارود سعاد، (33
درجة  بجامعة جيجل(،)دراسة ميدانية  الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،، جامعة محمد الصديق بن يحي ،رماست
 .2020/2021 جيجل، ،قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى  بن شناف ثانيا، درارجة جييان، (34
جامعة محمد  درجة ماستر، )الأنستقرام نموذجا(، سموك الطمبة الجزائريين

 -2021 برج بوعريريج، ،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ،البشير الإبراىيمي
2022. 

 دفلبوي ىناء وآخرون، التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي، مذكرة تخرج (35
، قسم عمم الاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و ، 1945ماي  8جامعة ماستر، 

 .2022/2023الجزائر، النفس، قالمة، 
سوفي أية جييان، دور شبكات التواصل  ديابي زينب، بوعون سمير، (36

)دراسة ميدانية لمتابعي صفحتي  الاجتماعي في إدارة السمعة الرقمية لممؤسسة
كمية ، 1945 ماي 08 جامعة ،درجة ماستر مؤسسة كوندور عمى الأنستقرام(،
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، الإعلبم والاتصال وعمم المكتباتالعموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عموم 
2022/2022. 

دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  روابحية أمينة وآخرون، (37
والإشباعات المحققة لدى الطمبة )دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة 

كمية العموم الإنسانية  ،قالمة 1945 ماي 08 جامعة ،درجة ماستر قالمة(،
 .2023-2022 ،علبم والاتصال وعمم المكتباتعموم الإقسم  والاجتماعية،

عبد الناصر السيد عامر، التنمر الإلكتروني لممتنمر والضحية: الخصائص  (38
جامعة قناة بين الطلبب الجامعي،  الانتشارالسيكومترية والعلبقة بينيما 

  .2021مصر،  كمية التربية،السويس 
)دراسة  بالقمق الاجتماعيالتنمر الإلكتروني وعلبقتو  مباركة مقراني، (39

ميدانية عمى تلبميذ السنة الثانية ثانوي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي 
جامعة قاصدي  مذكرة مكممة لشيادة الماستر، ببعض ثانويات مدينة ورقمة،

 ،قسم عمم النفس وعموم التربية كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،، ورقمةمرباح 
2017/2018. 

ل محمد كامل، التنمر الإلكتروني وتقدير الذات لدى عينة من محمود كام (40
 ،جامعة طنطا الطمبة المراىقين الصم و ضعاف السمع، درجة الماجستير،

 .2018كمية التربية، قسم الصحة النفسية، مصر، 
بن زمور محمد زكرياء، مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا  معمري نسيم، (41

نموذجا،  أنستقرام(-يوتيوب -)فيسبوك الجزائر،في التعريف بالسياحة في 
جامعة محمد بن أحمد، كمية العموم الإنسانية  مذكرة تخرج ماستر،

 .2022/2023 وىران، قسم عمم الاجتماع والأنثروبولوجيا، والاجتماعية،

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملاحقال  



 الملاحق
 

 

 شتمة -بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 عزيزي الطالب/عزيزتي الطالبة:

 تحية طيبة وبعد:

الآثار حول موضوع" الماستراستبيان في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة  استمارةنضع بين أيديكم 
النفسية والاجتماعية لظاىرة التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجزائري،نرجوا منكم الإجابة عمى الأسئمة 
المدرجة بعد القراءة المتأنية ونحيطكم عمما بأن المعمومات في ىذا الاستبيان لا تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العممي.

 في الخانة المناسبة:×( ملبحظة الرجاء وضع علبمة)

 

 

 

 

 

 الأستاذ:من اعداد الطالبة:                                                            تحت اشراف 

 سائحي ىنادي                                                                رحماني أمال

 علبمي بركاىم

 

 2023/2024الموسم الجامعي: 

 رة التنمر الإلكتروني لدى الشباب الجزائريالآثار النفسية والاجتماعية لظاى

)دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال جامعة محمد خيضر مستخدمي  
 شبكة الأنستقرام(

 



 الملاحق
 

 

 :البيانات الشخصية

 أنثى            ذكر /الجنس:1

 سنة فما فوق25               سنة25سنة إلى20من          سنة20أقل من / السن:2

 أبرز أشكال التنمر الإلكتروني عبر شبكة الأنستقرام. المحور الأول:

 تيديد          مضايقة         إىانة   ىو مفيومك لمتنمر الإلكتروني؟ ما -3

 نادرا            أحيانا         دائما   لمتنمر الإلكتروني؟ ىل سبق وتعرضت -4

              مرتين         مرة واحدة  كم عدد المرات التي تعرضت فييا لمتنمر الإلكتروني؟ -5
 أكثر من ثلبث مرات

              شخص من العائمة         صديق  الذي يقوم بالتنمر الإلكتروني؟ نفي رأيك م -6
 شخص لا يعرفك

 التشويو         المضايقة الإلكترونية  ؟انتشاراماىي أكثر أنواع التنمر الإلكتروني  -7

 أخرى         الشخصية انتحال

                الغيرة         الانتقام         المزاح  التنمر الإلكتروني؟دافع وراء ىو ال ما -8
  أخرى          الضرر المتعمد

 رسائل نصية ىو الأسموب الذي قد يعتمده المتنمر لممارسة التنمر الإلكتروني؟ ما -9

 أخرى         عن طريق الصور ومقاطع الفيديو

 الأصدقاء         المناخ الجامعي ىو العامل الأساسي وراء التنمر الإلكتروني؟ في رأيك ما -10

 أخرى         العوامل الأسرية

 الرد عمى المتنمر  تعرضت لمتنمر الإلكتروني كيف تقوم بمواجيتو؟ في حال -11

 تجاىل المتنمر          التبميغ         حظر المتنمر



 الملاحق
 

 

آثار التنمر الإلكتروني عمى الجانب النفسي لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال عبر  المحور الثاني:
 شبكة الأنستقرام.

 نادرا        أحيانا       دائما  الإلكتروني عمى نفسية الفرد؟ىل يؤثر التنمر  -12

 ماىي أكثر الحالات النفسية التي قد يصاب بيا الضحية أثناء تعرضو لمتنمر الإلكتروني؟ -13

 إيذاء النفس         القمق           الاكتئاب

 نادرا         أحيانا        دائما  ىل التنمر الإلكتروني يفقد الضحية الثقة بالنفس؟ -14

 نادرا         أحيانا        دائما ىل التنمر الإلكتروني يجعل الضحية يقوم بسموك عدواني؟ -15

 نادرا         أحيانا       دائما ىل يؤثر التنمر الإلكتروني عمى التحصيل الدراسي لمضحية؟  -16

 نادرا        أحيانا        دائما ة إنسان منعزل ومنطوي؟ىل التنمر الإلكتروني يجعل الضحي -17

 أحيانا         دائما ىل يمكن أن يؤثر التنمر الإلكتروني عمى نفسية الضحية بشكل إيجابي؟  -18

 نادرا

المترتبة عمى التنمر الإلكتروني لدى طمبة عموم الإعلبم والاتصال  الاجتماعية الآثار المحور الثالث:
 عبر شبكة الأنستقرام.

 لا          نعم ؟ الاجتماعيالمحيط في تعامل الفرد مع ىل يؤثر التنمر الإلكتروني  -19

 أخرى         العدوانية        العزلة إذا كانت الإجابة بنعم فيل يعود ذلك إلى: -

 شخص غير مرغوب بو في المجتمع؟ يشعر أنو ىل التنمر الإلكتروني يجعل الضحية -20

 نادرا         أحيانا         دائما

        أحيانا        دائما  المحيط العائمي؟في علبقة الفرد مع ىل يؤثر التنمر الإلكتروني  -21
 نادرا

  نادرا        أحيانا        دائما ة في المجتمع؟ىل التنمر الإلكتروني يقمل من شأن الضحي -22



 الملاحق
 

 

 لا          نعم ىل يمكن تفادي الوقوع في التنمر الإلكتروني؟ -23

 إذا كانت الإجابة بنعم فيل يعود ذلك إلى: -

                                            تكثيف المراقبة الإلكترونية        التوعية الاجتماعية
 فرض عقوبات قضائية وغرامية عمى المتنمرين

 

 

 


