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résumé

Notre étude a porté sur la question des relations publiquesdans les
institutions économiques et leurréledans la réalisation du développement
durable enAlgérie, nous avonsdoncmenénotreétude de terrain a la
SociétéAlgérienne des CompagniesAériennes, Biskra. Notre étudevisait a
identifier le roble des relations publiquesdans la réalisation du

développement durable.

dans la Sociétéalgérienne des compagniesaériennes et a misen
lumiere les dimensions du développement durable enAlgérie et
enrévélant la nature de la relation existant entre le développement
durable et l'institutionéconomique, et enconnaissant les apports des
relations publiquesdans les institutions économiques.
autilisél'approche de I'étude de cas car elleest plus adaptée a la nature
de notreétude. Sesoutilsontétél'observation et les entretiensmenés

avec les employés de la société Air Algérie a Biskra.

Notre étude a abouti aux résultatssuivants : Les relations
publiguesontjoué un rélemajeurdansaméliorerl'imagementale de la
SociétéAlgérien Airlines et contribuer a batirune bonne réputation de

la Société.



