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 الملخص باللغة العربية :  
التحديات الأمنية للطاقة تحديات متعددة في العالم المعاصر، وتؤثر بشكل مباشر  تواجه 

على التجارة الدولية. تحتل الاتحاد الأوروبي موقعًا بارزًا في هذا السياق، حيث يواجه  
تحديات في مجال الطاقة تتعلق بتأمين المصادر والتنويع والتأثيرات البيئية. تهدف هذه  

ذه التحديات وتأثيرها على التجارة الدولية في الاتحاد الأوروبي، مما  الدراسة إلى تحليل ه
يبرز أهمية التعاون الدولي واتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز أمن الطاقة وتسهيل التجارة 

 الدولية.
 

الكلمات المفتاحية: التحديات الأمنية للطاقة، التجارة الدولية، الاتحاد الأوروبي، تأمين  
  المصادر، التنويع، التأثيرات البيئية 



 

 
 

 

 
 
 
 

Summary of the Study 
            Energy security challenges pose multiple obstacles in the 

contemporary world, directly impacting international trade. The European 

Union holds a prominent position in this context, facing energy challenges 

related to resource security, diversification, and environmental impacts. This 

study aims to analyze these challenges and their effects on international 

trade within the European Union, emphasizing the importance of 

international cooperation and necessary actions to enhance energy security 

and facilitate international trade . 

 

Keywords: Energy security challenges, international trade, European Union, 

resource security, diversification, environmental impacts . 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



 

 
 

 

 

 محتويات الدراسة : فهرس / 1
 التحديات الأمنية للطاقة وتأثيرها على التجارة الدولية  الموضوع:

 ملخص باللغة العربية
 ملخص باللغة الإنجليزية

 محتويات الدراسة فهرس  
 قائمة الجداول 
 قائمة الأشكال  

 مقدمة
 للبحثالجانب المنهجي 

 رقم الصفحة 
    البحثإشكالة  
  لفرضياتا

  أهمية البحث
  أهداف البحث

  أسباب اختيار الدراسة
  الدراسات السابقة

  هيكل الدراسة
 للدراسةالإطار المفاهيمي  /1
 الأهمية الاقتصادية للطاقة:   الأول الفصل 

  المبحث الأول: ماهية الطاقة  1/1
  المبحث الثاني: أنواع الطاقة ومصادرها  1/2



 

 
 

 

الثالـــــــــــــــــث: الأهميـــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــادية للطاقـــــــــــــــــة المبحـــــــــــــــــث  1/3
 واستعمالاتها

 

 أسواق الطاقة وتأثيرها على التجارة الدولية:    الثانيالفصل  /2

ــادات  2/1 ــة والاقتصـــــــــ ــارة الدوليـــــــــ ــم التجـــــــــ ــي دعـــــــــ ــة فـــــــــ دور الطاقـــــــــ
 الوطنية

 

  الارتباط بين الطاقة ومقومات التنمية المستدامة  2/2
ــأثيره علـــــى العلاقـــــات التبـــــادل التجـــــاري للطاقـــــة بـــــين  2/3 الـــــدول وتـــ

 الدولية
 

 التحديات الأمنية للطاقة في الإتحاد الأوروبي :   الثالث/  الفصل  4
  الوضعية الطاقوية للاتحاد الأوروبي  4/1
  التحديات الطاقوية التي تواجه الاتحاد الأوروبي  4/2
  استراتيجيات الاتحاد الأوروبي لمواجهة الأزمات الأمنية  4/3

  خاتمة
  الملاحق

 
 

 
 



  

1 
 

 

 وال : ا/  قائمة الجد2
 

رقم 
 الجدول  

 الصفحة  عنوان الجدول  

  يوضح نوع الجنس  01
  يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب السن 02
  يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  03
  نوع الوظيفة يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  04
  يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 05
  إستخدام اللغة الرمزية في الإتصال في الإدارة  06
  مساهمة الرموز الإتصالية في زياادة التفاعل بين الموظفين  07
  إزدياد التفاهم بين الموظفين من خلال إستخدام لغة رمزية مشتركة  08
  مساهمة نظام المعلومات في رفع مستوى التفاعل بين الموظفين  09
إزدياد فاعلية الإتصال في الإدارة كلما كان اثنان من الموظفين على   10

 نموذج اكمالي موحد.
 

ــي  11 ــاعي فـــــ ــائل التواصـــــــل الإجتمـــــ ــتخدام وســـــ ــاهمة إســـــ يوضـــــــح : مســـــ
 تفعيل الإتصال في الإدارة

 

 

المشترك للموظف نحو قضايا و مواضيع  يوضح : مساهمة الميل  12
 معينة الى زيادة التفاعل بين الموظفين. 

 

يوضح : سوء أستخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من التباين  في فهم   13
 المضامين الاتصالية في الادارة

 

غمـــــــــوت القـــــــــرارات والبيانـــــــــات فـــــــــي الادارة يزيـــــــــد مـــــــــن يوضـــــــــح :  14
 الخلافات بين الإداريين

 

 



  

2 
 

التباين في مستوى الموظفين بفعل الاتصال الغير مباشر  يوضح :  15
 فيما بينهم 

 

إســـــــتخدام الرمـــــــوز و المعـــــــاني مســـــــألة ضـــــــرورية لتفعيـــــــل يوضـــــــح :  16
 الاتصال في الادارة

 

 

الإستخدامات الغير الرمزية في عملية الاتصال تعمل على  يوضح :  17
 الإدارة الإساءة في فهم المضامين الإتصالية في 

 

الإستخدامات الرمزية في الإتصال ضرورية في الإعتماد يوضح :  18
 على وسائل التواصل الإجتماعي في الإدارة 

 

الإعتماد على وسائل التواصل الإجتماعية بمضامنها  يوضح :  19
 الرمزية يسرع في إتخاذ القرار أكثر

 

ــح :  20 ــة يوضـــ ــة يتطلـــــب الرمزيـــ ــي الإدارة الحديثـــ ــاتي فـــ ــام المعلومـــ النظـــ
 في الإتصال 

 

 

التدفق السريع للمعلومات و البيانات و القرارات يفرت يوضح :  21
 الإستخدامات الرمزية في الإتصال في الإدارة 

 



  

1 
 



 

1 
 



 مقــــدمــــــة   

1 
 

 مقدمة :       
ا اتصـــــــاليًا بطبيعتـــــــه، إذ يعتمـــــــد بشـــــــكل كبيـــــــر علـــــــى قدرتـــــــه علـــــــى   يعتبـــــــر الإنســـــــان كائنـــــــً

التواصــــل لنقـــــل الأفكـــــار والمشــــاعر والمعـــــارف. منـــــذ الأزمنـــــة البدائيــــة، اســـــتخدم الإنســـــان الإشـــــارات 
البدائيـــــة للتواصـــــل مـــــع محيطـــــه. تطـــــور هـــــذا التواصـــــل مـــــع مـــــرور الـــــزمن، ليشـــــمل اللغـــــة اللفظيـــــة، 
ن الإنســـــان مــــن بنـــــاء  التــــي كانــــو خطـــــوة نوعيــــة فــــي تطـــــوير الحضــــارات. مــــن خـــــلال اللغــــة، تمكــــ 
ــل لا  ــذا التواصـــ ــون. هـــ ــوم والفنـــ ــوير العلـــ ــرية، وتطـــ ــاريو البشـــ ــق تـــ ــتركة، وتوثيـــ ــارف مشـــ ــات ومعـــ ثقافـــ
ا التعبيـــــر عـــــن الهويـــــة، وتكـــــوين العلاقـــــات  ــً يقتصـــــر علـــــى نقـــــل المعلومـــــات فقـــــع، بـــــل يشـــــمل أيضـــ

كــــــن القــــــول إن الاتصــــــال هــــــو جــــــوهر الحيــــــاة الإنســــــانية الاجتماعيــــــة، وبنــــــاء المجتمعــــــات. لــــــذا، يم
 وأساس تطورها ونموها المستدام

ــة علــــى  ــن الكتابــ ــدءًا مــ ــا، بــ ــدم التكنولوجيــ ــع تقــ ــة مــ ــورات جذريــ ــال تطــ ــائل الاتصــ ــهدت وســ شــ
ــل الإنترنــــــو  ــات الاتصــــــال الحديثــــــة مثـــ ــولًا إلــــــى تقنيـــ ــر والــــــورق وصـــ ــف الذكيــــــة. فــــــي   الحجـــ والهواتـــ

ــادل  ــا  تبــــ ــا أتــــ ــالمي، ممــــ ــال العــــ ــة محــــــور الاتصــــ ــا الرقميــــ ــبحو التكنولوجيــــ ــديث، أصــــ ــر الحــــ العصــــ
المعلومــــــات فــــــي الوقــــــو الفعلــــــي عبــــــر الشــــــبكات الدوليــــــة. البريــــــد الإلكترونــــــي، ووســــــائل التواصــــــل 
الاجتمـــــاعي، وتطبيقـــــات المراســـــلة الفوريـــــة، كـــــل هـــــذه الأدوات غيـــــرت جـــــذريًا كي يـــــة تفاعـــــل الأفـــــراد 
ــه مــــن حيــــث  ــادًا جديــــدة لــ ــل أضــــافو أبعــ ــهل فقــــع الاتصــــال، بــ ــات لــــم تســ ــات. هــــذه التقنيــ والمؤسســ

. بفضـــــــل هــــــــذه التقنيـــــــات، أصـــــــبح العــــــــالم أشـــــــبه بقريــــــــة التفاعليـــــــة والشـــــــمولية والانتشــــــــار الواســـــــع
ــى  ــا أدى إلـــ ــان، ممـــ ــان وزمـــ ــع اإخـــــر فـــــي أي مكـــ صـــــغيرة، حيـــــث يمكـــــن لأي شـــــخص التواصـــــل مـــ

 تعزيز التعاون الدولي وتبادل الثقافات 
ا فـــــــي نجـــــــا  أي مؤسســـــــة، حيـــــــث يـــــــرتبع مباشـــــــرة  يعـــــــد الاتصـــــــال الإداري عنصـــــــرًا حيويـــــــً
ــة. الاتصـــــــال الإداري يشـــــــمل جميـــــــع أنـــــــواع التواصـــــــل  بفعاليـــــــة الأداء وتحقيـــــــق الأهـــــــداف التنظيميـــــ
ــوع مــــــن الاتصــــــال  ــذا النــــ ــين الأقســــــام المختلفــــــة. هــــ ــوظفين، وبــــ ــين الإدارة والمــــ ــة، بــــ ــل المنظمــــ داخــــ
ــد  ــيع الجيـــ ــي التخطـــ ــاهم فـــ ــا يســـ ــنظم، ممـــ ــلس ومـــ ــكل ســـ ــات بشـــ ــدفق المعلومـــ ــمان تـــ ــى ضـــ ــدف إلـــ يهـــ

ــحيح ــرارات الصـــ ــاذ القـــ ــكلات  واتخـــ ــل المشـــ ــي حـــ ــال الإداري فـــ ــاعد الاتصـــ ــ ، يســـ ــى ذلـــ ــافة إلـــ بالإضـــ
وتنســــــيق الجهــــــود وتعزيــــــز التعــــــاون بــــــين الأفــــــراد. الإداريــــــون النــــــاجحون يــــــدركون أهميــــــة التواصــــــل 
ــذا، يــــتم توظيــــ   ــاء فــــرق عمــــل متماســــكة وتحفيــــز المــــوظفين لتحقيــــق أفضــــل أداء. لــ الفعــــال فــــي بنــ
ــة  ــة الرقميـــــ ــة، والأنظمـــــ ــرات الداخليـــــ ــة، والنشـــــ ــات الدوريـــــ ــل الاجتماعـــــ ــددة مثـــــ ــات متعـــــ ــائل وتقنيـــــ وســـــ

 الحديثة لضمان تواصل فعال ومستمر
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تتجـــــــاوز الاســـــــتخدامات الرمزيـــــــة للاتصـــــــال الإداري حـــــــدود نقـــــــل المعلومـــــــات والتعليمـــــــات، 
لتشــــــمل تعزيــــــز الهويــــــة المؤسســــــية وبنــــــاء الثقافــــــة التنظيميــــــة. الرمــــــوز والإشــــــارات، مثــــــل الشــــــعارات 
ــلوكيات المـــــــوظفين  ــه ســـــ ــرًا فـــــــي توجيـــــ ــية، تلعـــــــب دورًا كبيـــــ ــداا المؤسســـــ ــمية والأحـــــ والبيانـــــــات الرســـــ
وتعزيــــز الـــــولاء والانتمـــــاء. مـــــن خـــــلال اســـــتخدام هـــــذه الرمـــــوز، تســـــعى المؤسســـــات إلـــــى بـــــث  يمهـــــا 
ومبادئهـــــــا فـــــــي نفـــــــوس المـــــــوظفين والمجتمـــــــع الخـــــــارجي. علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال، يمكـــــــن للشـــــــعارات 

ا بــــــــالفخر والانتمــــــــاء بــــــــين المــــــــوظفين.  والرمــــــــوز البصــــــــرية أن تعــــــــزز الانتمــــــــاء وتخلــــــــق إ حساســــــــً
والأنشــــــطة الاجتماعيــــــة أن تســــــاهم فــــــي تعزيــــــز  إضــــــافة إلــــــى ذلــــــ ، يمكــــــن للاحتفــــــالات المؤسســــــية

الــــــــرو  الجماعيــــــــة والتفاعــــــــل الإيجــــــــابي بــــــــين المــــــــوظفين. بــــــــذل ، يصــــــــبح الاتصــــــــال الإداري أداة 
 استراتيجية لتشكيل الثقافة التنظيمية وتحقيق التميز التنافسي والنجا  المستدام للمؤسسة.

ــات هامـــــة الا و هـــــي  ــى مؤسســـ ــز علـــ ــى التركيـــ ــة الـــ ــذه الدراســـ ــعو هـــ ــار ســـ ــذا الاطـــ ــي هـــ وفـــ
ــد  ــا بالمؤسســـــة العموميـــــة بلديـــــة ســـــيدي خالـــ ــدة منهـــ المؤسســـــات العموميـــــة و التـــــي ســـــنقف عنـــــد واحـــ
ــيلة  ــال الاداري كوســــــ ــة للاتصــــــ ــتخدامات الرمزيــــــ ــد علــــــــى الاســــــ ــة تعتمــــــ ــا مؤسســــــــة عموميــــــ بغعتبارهــــــ
لتحقيـــــق اهـــــدافها و بلـــــو  غايتهـــــا و لهـــــذا نريـــــد معرفـــــة معـــــالم الاســـــتخدامات الرمزيـــــة للاتصـــــال فـــــي 
ــول  ــة فصــ ــم أربعــ ــذه الدراســــة التضــ ــلال هــ ــن خــ ــه مــ ــو بلوغــ ــي المرجــ ــدف الاساســ ــو الهــ ــة و هــ النؤسســ

 : حيث ضم
ــكالية البحــــــث الفصللللللل الأول :   ــى اشـــ ــه الـــ ــا فيـــ ــذي تطرقنـــ ــار المنهجـــــي للدراســـــة و الـــ الإطـــ

ــل  ــذا الفصـــ ــمل هـــ ــا شـــ ــدافها كمـــ ــم أهـــ ــبابها وأهـــ ــة وأســـ ــة الدراســـ ــذكر أهميـــ ــا بالـــ ــا وردنـــ ــا لاتها كمـــ و تســـ
ــنه  و أدوات  ــابقة ومـــ ــات ســـ ــوء علـــــى دراســـ ــلطنا الضـــ ــد ســـ ــياتها و قـــ ــة و فرضـــ ــاهيم الدراســـ علـــــى مفـــ

 جمع البيانات في الدراسة و أخيرا حدود و مجالات الدراسة ) المجتمع و عينة البحث ( . 
ــو عنــــــوان : الاتصــــــال الإداري الفصللللللل الثللللللاني :   ــار النظــــــري تحـــ ــذي جــــــاء فــــــي الاطـــ الـــ

وتطرقنـــــا فيـــــه الـــــى أهميـــــة وانـــــواع الاتصـــــال الاداري وأهـــــم مشـــــكلاته ومعوقاتـــــه لنصـــــل فـــــي الأخيـــــر 
 الى ذكر النظريات المفسرة للاتصال الاداري 

ــال الفصلللللللل الثاللللللللث :  ــة ل تصـــــ ــات و الرمـــــــوز التفاعليـــــ ــوان : الممارســـــ ــاء تحـــــــو عنـــــ فجـــــ
ــة  ــكال الرمزيـــــــ ــال و الأشـــــــ ــة للاتصـــــــ ــاعلات الاداريـــــــ ــا الـــــــــى التفـــــــ الإداري فـــــــــي المؤسســـــــــة و تطرقنـــــــ

 ل تصال الإداري وفي الأخير الثقافة التنظيمية و الرموز التفاعلية ل تصال
ــتخدامات  : الفصللللل الرابلللل   ــوان : الإســ ــة تحــــو عنــ ــة الميدانيــ ــار الدراســ ــاء فــــي إطــ الــــذي جــ

ــائ   ــة نتــ ــة و مناقشــ ــائ  الدراســ ــرت نتــ ــى عــ ــه الــ ــن خلالــ ــا مــ ــال الاداري حيــــث تطرقنــ ــة للاتصــ الرمزيــ
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الدراســـــة فـــــي ضـــــوء الفرضـــــيات ومناقشـــــة نفـــــس النتـــــائ  فـــــي ضـــــوء نتـــــائ  الدراســـــات الســـــابقة وبعـــــد 
ذلــــــ  قمنــــــا بعــــــرت النتــــــائ  العامــــــة للدراســــــة وجملــــــة مــــــن التوصــــــيات و الإقتراحــــــات و الخاتمــــــة و 

 هي ملخص الدراسة.
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 الفصل الاول : الاطار المنهجي و المفاهيمي للدراسة   .1

 الاشكالية  :  1.1
من المعلوم أن المنظمة هي الحيز الواسع في المفاهيم و المتغيرات التنظيمية , فهي ليسو          

انما هي المفاهيم و الادوات التصويرية  مجموعة قضايا منسقة فيما بينها , التي يمكن التأكد منها, 
التي بامكانها تقديم خارطة تصويرية للقضايا و المشكلات في ... معين , و ما يثبو ذل  وجود  

العديد من المؤسسات و التي هي عبارة عن تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في اطار قانوني و  
ثبو هذه الخاصية هي العملية الاتصالية , اجتماعي معين هدفه دم  العوامل الانتاجية , و لعل ما ي

وهذه الاخيرة تتعدد بتعدد الوسائع و الاهداف, التي من شأنها ربع اجزاء المنظمة مع بعضها 
البعض , من أجل بناء نسق تفاعلي رمزي بين أطراف المؤسسة , فهو يساهم في نقل المعلومات  

 فعل أي "أستجابة". بهدف التأثير فيه وبأفكاره والأهم من ذل  احداا رد 
الشق الرمزي هو من الادوات الاتصالية في مقدمتها الاتصال المباشر الشفوي كالتعليمات           

و الاوامر و الاستشارة و المقابلات , كمقابلة اعطاء تقريرات عن الوضع و مقابلة تحديد الحاجات و  
المستقبلية , كذل  يمكننا القول ان الاتصال الإداري و  المتطلبات و مقابلة تحديد الأهداف و المهام 

المؤسساتي قائم على مجموعة من الضوابع التي من شئنها احداا التفاعلية الرمزية في المؤسسة 
بإعتبار أن الإتصال الإداري هو الحجر الأساسي الذي تبنى عليه العلاقات الإتصالية التفاعلية,  

أن الإتصال الإداري يعتبر ديناميكية تفاعلية بالنسبة لأغلب  وبصورة أخرى يمكننا أن نعتبر ب
المؤسسات , هذا من جهة ومن جهة ثانية لا ننكر الإمكانيات الداخلية للمؤسسات الإتصالية و الدور 

الذي تحتله في توسيع نطاق المعارف و المعلومات و ذل  بالاستعانة بخطوات البحث العلمي من 
ائق المحيطة بها و التي من خلالها تتمكن المؤسسة للوصول الى نتائ   خلال الإحاطة يجمبع الحق

د يقة و متناهية من شأنها احداا تفاعلية اتصالية في ظل التطورات التكنولوجية التي شهدها العالم  
في اإونة الأخيرة , الأمر الذي جعل الإتصال احد الدعامات الهامة التي تساهم في زيادة الإنسجام  

  و توحيد جهود العمال من أجل تجاوز المشكلات الداخلية و الخارجية التي تواجه  و التماس
المؤسسات , فالإتصال وإن صح التعبير هو العنصر الوحيد للتغلب على أي صراع محتمل قد يتفاقم  

داخلهم و تعزيز التناسق بين أطرف المنظمة و هذا كله راجع الى مدى وجود و فعالية التفاعلات 
 في القنوات الاتصالية خاصه التكنولوجية  منها.  الرمزية

ــا  و ــومــــــن هنــــ ــة نحــــ ــذه الدراســــ ــه هــــ ــال الإداري   تتجــــ ــة ل تصــــ ــتخدامات الرمزيــــ ــة الاســــ معرفــــ
فـــــي المؤسســـــة العموميـــــة بلديـــــة ســـــيدي خالـــــد ولايـــــة أولاد جـــــلال. وكيـــــ  أن الإســـــتخدامات الرمزيـــــة 
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ل تصــــــال الإداري  ضــــــرورية لاحــــــداا التفاعليــــــة الإتصــــــالية بــــــين أعضــــــاء المؤسســــــة مــــــن أجــــــل 
بالإيجــــــــاب علــــــــى أداء و ســــــــيرورة هــــــــذا مــــــــن شــــــــأنه أن يعــــــــود لــــــــدى الإداريــــــــين  تفعيـــــــل الإتصــــــــال

ــه  ــة و عليـــ ــاليالمؤسســـ ــس التســـــا ل التـــ مللللللاهي معللللللال  الاسللللللتخدامات الرمزيللللللة ل تصللللللال :  يتأســـ
 الاداري في المؤسسة ؟ 

 لات فرعية هي :ؤ عن هذه الاشكالية الرئيسة تسا وانبثقت
 ماهي أهم الإستخدامات الرمزية في الإتصال الاداري ؟ -1
فيمــــــا تتمثــــــل الجوانــــــب الخ يــــــة و غيــــــر المباشــــــرة للاتصــــــال الاداري فـــــــي  -2
 المؤسسة ؟
ــة فـــــــي  -3 ــة الرمزيـــــ ــداا التفاعليـــــ ــى احـــــ ــاعدة علـــــ ــل المســـــ ــم العوامـــــ ــاهي أهـــــ مـــــ

 ؟الإتصالات الإدارية 

 أهمية الدراسة :  2.1
ــتدخامات  ــه فموضـــــــوع اســـــ ــا مـــــــن اهميـــــــة الموضـــــــوع نفســـــ ــة اهميتهـــــ ــة الراهنـــــ تســـــــتقي الدراســـــ
الرمزيـــــة للاتصـــــال الاداريفـــــي المؤسســـــة يعـــــد مســـــلة ذاتـــــه اهميـــــة كبيـــــر ة لمـــــا يسشـــــهده مـــــن اهتمـــــام 
الكثيــــــر مــــــن البــــــاحثين و المفكــــــرين فــــــي المجــــــال الاداري و التنزيمــــــي وفــــــي علــــــم الاجتمــــــاع وفــــــي 

 .علوم الاعلام و الاتصال و غيرها من التخصصات 
ا فـــــــــي تعزيـــــــــز الفهـــــــــم  تلعـــــــــب الاســـــــــتخدامات الرمزيـــــــــة فـــــــــي الاتصـــــــــال الإداري دورًا حيويـــــــــً
ــوان،  ــعارات الشـــــــركات، الألـــــ ــات. يمكـــــــن أن تتضـــــــمن هـــــــذه الرمـــــــوز شـــــ والتواصـــــــل داخـــــــل المؤسســـــ
القصـــــص المؤسســـــية، الشـــــعارات اللفظيـــــة، والاحتفـــــالات والتقاليـــــد التنظيميـــــة. هنـــــا بعـــــض الأســـــباب 

   التي توضح أهمية هذه الاستخدامات الرمزية في الاتصال الإداري 
ــال الاداري  ــال للاتصـــ ــدور الفعـــ ــراز الـــ ــي ابـــ ــن فـــ ــرة تكمـــ ــة كبيـــ ــوع أهميـــ ــذا الموضـــ ــا ان لهـــ كمـــ

ــال  ــة ل تصــــ ــكال الرمزيــــ ــن خــــــلال الأشــــ ــة مــــ ــي المؤسســــ ــات فــــ ــعارات , المخططــــ ــات و الشــــ كالأيقونــــ
 ,الرسوم التوضيحية , الوثائق و غيرها ... 

ــب الاداري  ــي الجانـــ ــالية فـــ ــة و الاتصـــ ــعوبات التنظيميـــ ــن الصـــ ــد مـــ ــات العديـــ ــه المؤسســـ تواجـــ
ــة .اذا  ــذا التنظـــــيم داخـــــل هتـــــه المؤسســـــات صـــــناعية , اداريـــــة كانـــــو او خدماتيـــ مهمـــــا كـــــان تـــــوع هـــ
ــه  ــعوبات التــــــي تواجــــ ــة هتــــــه الصــــ ــتبيان دراســــ ــة و اســــ ــن فــــــي معرفــــ ــذه الدراســــــة تكمــــ فــــــان اهميــــــة هــــ
المؤسســـــــات الاداريـــــــة و محاولـــــــة تســـــــليع الضـــــــوء علـــــــى دور الاتصـــــــال و اهمتيـــــــه فـــــــي التنظـــــــيم ) 
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ــى  ــتوى الأدنـــ ــن المســـ ــات مـــ ــل المعلومـــ ــي نقـــ ــجما فـــ ــقا منســـ ــة نســـ ــي المؤسســـ ــالاخير يعطـــ ــة( فـــ مؤسســـ
الـــــى المســـــتوى الاعلـــــى و كـــــذل  نقـــــل الاوامـــــر و التعليمـــــات مـــــن المســـــتوى الاعلـــــى الـــــى المتســـــوى 

ــى  ــكال الادنــــ ــتخدام أشــــ ــابع رمــــــزي باســــ ــات ذو طــــ ــذه لمؤسســــ ــل هــــ ــال داحــــ ــان الاتصــــ ــة اذا كــــ خاصــــ
ــة  ــل المؤسســـ ــهل عمـــ ــددة تســـ ــة محـــ ــا رمزيـــ ــح  وهنـــ ــة  تتضـــ ــن خـــــلال معرفـــ ــوع مـــ ــذا الموضـــ ــة هـــ أهميـــ

 الاهداف الرمزية للاتصال الاداري .
تتجلـــــى بلاغـــــة أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة فـــــيم عرفـــــة الجزوانـــــب الاساســـــية و الرمزيـــــة للاتصـــــال 

وضــــــو  الرســــــالة و التوقيــــــو المناســــــب و اختيــــــار القنــــــاة المناســــــبة و  و التــــــي تتضــــــح مــــــن خــــــلال 
التغذيـــــــة الراجعـــــــة و كـــــــذا اللغـــــــة و المصـــــــطلحات و الرمـــــــوز البصـــــــرية و الإيمـــــــاءات و العلامـــــــات 

 الغير لفظية 
ــمل تعزيــــــز  ــة لتشـــ ــات الفوريـــ ــل المعلومـــ ــاوز نقـــ ــال الاداري تتجـــ ــة للاتصـــ ــداف الرمزيـــ ان الاهـــ
ــاهم و  ــز التفــــ ــدا ية و تعزيــــ ــة و المصــــ ــلال بنــــــاء الثقــــ ــن خــــ ــة العلاقــــــات مــــ ــة و تقويــــ ــاة التنظيميــــ الثقــــ
ــاون و ترســــــيو الةــــــيم المشــــــتركة حيــــــث تشــــــمل فــــــي الاخيــــــر بنــــــاء صــــــورة ايجابيــــــة للمؤسســــــة .  التعـــ

 وعليه فان اهمية هذه الدراسة أيضا معرفة الاهداف  الرمزية للاتصال الاداري 
 

 أسباب اختيار الموضوع :  3.1
ــوع اســــــتخاماا الرزميــــــة للاتصــــــال الاداري فــــــي  ــاك عــــــدة مببــــــرات دفعتنــــــا لاختيــــــار موضـــ هنـــ
ــار  ــوير و ازدهـــــ ــي تطـــــ ــال عنصـــــــر اساســـــــي فـــــ ــار ان الاتصـــــ ــتنا باعتبـــــ ــة كموضـــــــوع لدراســـــ المؤسســـــ

 المؤسسة مهما كان نوعها باستخدام الرمزية في عمل هذه الأخيرة .
 أسباب موضوعية :  1.3.1

يلامــــــــــس و  الاداري موضــــــــــوع الاســــــــــتخدامات الرمزيــــــــــة للاتصــــــــــال كــــــــــون  ❖
 ص بصورة مباشرة مجال التخص

 ةقابلية الموضوع للدراس ❖
 الشعور بةيمة و اهمية الموضوع  ❖
 ملائمة موضوع الدراسة مع المنه  المتبع فيها  ❖
فـــــــــــي ملامســـــــــــة الواقـــــــــــع الموضـــــــــــوعي للاتصـــــــــــال و محدداتـــــــــــه الرمزيـــــــــــة  ❖

 المنظمة 
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ــيدي  ❖ ــة ســـــ ــي بلديـــــ ــائد فـــــ ــال الاداري الســـــ ــة الاتصـــــ ــيح طبيعـــــ ــة توضـــــ محاولـــــ
 خالد ولاية اولاد جلال

ــة ا ❖ ــيح مامـــــــــدى اهميـــــــ ــة امات ســـــــــتخدالامحاولـــــــــة توضـــــــ ــم  الرمزيـــــــ فـــــــــي فهـــــــ
 المضامين الاتصالية في الادارة 

 اسباب ذاتية :  2.3.1

الاهتمـــــــــام و ارغبيـــــــــة الذاتيـــــــــة الـــــــــى دراســـــــــة هـــــــــذا الموصـــــــــوع بعـــــــــد اادرك  ➢
 اهميته و  يمته 
ــو انتباهنــــــا الإ ➢ ــلاع المســــــبق علــــــى الدراســــــات الســــــابقة و الاذبيــــــات لفتــــ طــــ

 الى جوانب عديدة يمكن درايتها في علوم الاتصال و العلاقات العامة 
علـــــــــى واقـــــــــع الاســــــــــتخدامات التعـــــــــرف مـــــــــن خـــــــــلال الجانـــــــــب الميـــــــــداني  ➢

الرمزيــــــة للاتصــــــال الاداري و تــــــأثيره علــــــى اداء الاداريــــــين فــــــي بلديــــــة ســــــيدي خالــــــد ولايــــــة 
 اولاد جلال 
ــال و  ➢ ــم الاتصــــــ ــي تخصــــــــص علــــــ ــة فــــــ ــا العلميــــــ ــر معارفنــــــ ــين و تطيــــــ تحســــــ

 العلاقات العامو منهجية خلق الانظمة الاتصالية الفعالة 
ــين  ➢ ــال الاداري بــــ ــة دور الاتصــــ ــى معرفــــ ــا الــــ ــذي دفعنــــ ــي الــــ ــول العلمــــ الفضــــ

 العاملين و الاداريين في بلدية سيدي خالد ولاية اولاد جلال 
 

 أهداف الدراسة :   4.1
دراي فــــــــي المؤسســــــــة مســــــــألة ذات يعتبــــــــر موضــــــــوع الاســــــــتخدامات الرمزيــــــــة للاتصــــــــال الإ

ــا يتعلــــق  ــام الادارة فــــي مــ اهميــــة بالغــــة حيــــث نلاحــــل ان لااتصــــال فــــي المؤسســــة اصــــبح يثيــــر اهتمــ
بقراراتهــــا وتعليماتهــــا للعــــاملين . كمــــا انــــه يثيــــر اهتمــــام العــــاملين فــــي رفــــع شــــكاويهم و تقــــبلهم أوامــــر 

 الإداريين و ههذه العملية تساهم في ايجاد او اشاعة نوع من الصلة بين العمال و الادارة 
 وعليه فدراستنا الحالية تسعى الى تحقيق هدف اساسي او عام يتجلى من خلال : 

 التعرف على الاستخدانات الرمزية للاتصال في المؤسسة  ▪
 الوقوف على امكانيات و متطلبات المؤسسة الادارية  ▪
 الاطلاع على امتيازات الاتصال الاداري  ▪
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 مفاهي  الدراسة :   5.1
 1الاتصال  1.5.1

 لغة  1.1.5.1
ــير إلــــــــى   • ــمام". ياشــــــ ــال" أو "الانضــــــ ــه "الوصــــــ ــةً ياعــــــــرضف بأنــــــ ــال لغــــــ الاتصــــــ

عمليـــــة نقـــــل وتبـــــادل المعلومـــــات أو الأفكـــــار أو المشـــــاعر بـــــين الأفـــــراد مـــــن خـــــلال وســـــائل 
مثــــــل الكــــــلام أو الكتابــــــة أو الإشــــــارات أو الســــــلوكيات. الكلمــــــة تــــــأتي مــــــن الجــــــذر اللغــــــوي 
ــال  ــي اللغـــــة، الاتصـــ ــر. فـــ ــيئين أو أكثـــ ــين شـــ ــمام بـــ ــربع أو الانضـــ ــي الـــ ــذي يعنـــ ــل"، الـــ "وصـــ

 .هو العملية التي يتم بها إقامة روابع وتفاهمات بين الأشخاص 
 اصط حا   2.1.5.1

ــو انتقــــــال المعلومــــــات   • و الافكــــــار و الاتجاهــــــات مــــــن شــــــخص إخــــــر وهــــ
 تطبيق لثلاا عناصر عملية وسيلة و هدف 

 ل تصال التعريف الاجرائي  3.1.5.1
هــــــــو ذلــــــــ  النــــــــوع مــــــــن الاشــــــــتراكية فــــــــي الحقــــــــائق و الافكــــــــار و اإراء و  •

الــــــذي يســــــتوجب عرضــــــا و اســــــتةبال و يــــــؤدي الــــــى التفــــــاهم بــــــين كافــــــة العناصــــــر بغــــــض 
 النظر عن وجود او عدم وجود انسجام ضمني .

2 الاتصال الاداري  4.1.5.1

ــرارات  • ــار والقــــــ ــادل المعلومــــــــات والأفكــــــ ــة تبــــــ ــو عمليــــــ ــال الإداري هــــــ الاتصــــــ
ــتويات  ــين مختلـــــــف المســـــ ال بـــــ ــ  ــيق الفعـــــ ــق التنســـــ ــدف تحقيـــــ ــة بهـــــ ــل المؤسســـــ والأوامـــــــر داخـــــ

 
 31-32، ص  2012،نظريات الاتصال ،عمان ،دار المسيرة للنشر ، المزاهرة منال هلال  1

العبد الله مي ، البحث في علوم الإعلام و الاتصال :من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات البحثية ، بيروت،دارالنهظة العربية ،ص  
64 

 2001-2002الاجتماعية ،جامعة الاسكندرية ، منال طلعو محمود ،مدخل إلى علم الاتصال ،مدرس بالمعهد العالي للخدمة 
 19، ص  2009محموش فضيلة، الاتصالات الإدارية و المراسلات الفعالة ، الجزائر ، دار الكتب العلمية للطباعة و النشر ، 

لوكيا الهاشمي، بن زروال فتيحة ، الاجهاد ، مخبر التطبيقات التربوية و النفسية ، قسنطينة ، دار الهدى للطباعة و النشر،  
 ، ص  2006

 
خضرة عمر المفلح ، الاتصال : المهارات و النظريات و أسس عامة ، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى   2  •

 23، ص  2015، عمان 
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الإداريـــــــــة والأقســـــــــام والمـــــــــوظفين. ياعتبـــــــــر الاتصـــــــــال الإداري العنصـــــــــر الأساســـــــــي الـــــــــذي 
يضــــمن ســـــير العمـــــل بسلاســـــة وياســـــاعد فــــي تحقيـــــق الأهـــــداف التنظيميـــــة بفاعليـــــة وكفـــــاءة. 
تتنــــــــــوع وســــــــــائل الاتصــــــــــال الإداري لتشــــــــــمل الاتصــــــــــالات الشــــــــــفوية مثــــــــــل الاجتماعــــــــــات 
والمحادثـــــــــات الشخصـــــــــية، والاتصـــــــــالات المكتوبـــــــــة مثـــــــــل التقـــــــــارير والمـــــــــذكرات، وكـــــــــذل  

 .الاتصالات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني والرسائل النصية
 التعريف الاجرائي ل تصال الاداري  5.1.5.1

عمليـــــــــة منظمـــــــــة تهـــــــــدف إلـــــــــى تبـــــــــادل المعلومـــــــــات بـــــــــين الأفـــــــــراد هـــــــــو   •
ــال متنوعـــــة لتحقيـــــق أهـــــداف  ــائل وأدوات اتصـــ ــة، باســـــتخدام وســـ والجماعـــــات داخـــــل المؤسســـ
ــين  ــيةية بــ ــمية والتنســ ــب الرســ ــال بتركيــــزه علــــى الجوانــ ــذا النــــوع مــــن الاتصــ ــددة. يتميــــز هــ محــ
ــؤدي إلــــــى  ــال للمعلومــــــات التــــــي تــــ ــلس وفعــــ ــمان تــــــدفق ســــ ــة لضــــ ــتويات الإدارة المختلفــــ مســــ

  .تحسين الأداء الإداري واتخاذ القرارات 
 
 
 
 

الاتصال التنظيمي  2.5.1
1 

ــار  • ــات والأفكـــــــ ــادل المعلومـــــــ ــا تبـــــــ ــتم مـــــــــن خلالهـــــــ ــي يـــــــ ــة التـــــــ ــو العمليـــــــ هـــــــ
ــمن  ــددة. يتضـــ ــداف محـــ ــق أهـــ ــدف تحقيـــ ــة بهـــ ــة أو المنظمـــ ــاء المؤسســـ ــين أعضـــ ــاعر بـــ والمشـــ

ــن القنــــوات والوســــائل التــــي تســــاهم فــــي  ــذا الاتصــــال مجموعــــة مــ ــل المعلومــــات بشــــكل هــ نقــ
ــي  ا فـــــ ــً ــي دورًا محوريـــــ ــال التنظيمـــــ ــة. يلعـــــــب الاتصـــــ ــام المختلفـــــ ــراد والأقســـــ ــين الأفـــــ ال بـــــ ــ  فعـــــ

 .تحسين الفهم والتنسيق والتعاون داخل المؤسسة، مما يعزز الكفاءة والإنتاجية
ــال الشــــــــــــفهي، مثــــــــــــل  ــكال الاتصــــــــــــال التنظيمــــــــــــي لتشــــــــــــمل الاتصــــــــــ تتعــــــــــــدد أشــــــــــ
ــذل   ــذكرات  وكـــــــ ــارير والمـــــــ ــابي، مثـــــــــل التقـــــــ ــال الكتـــــــ ــات  والاتصـــــــ ــات والمناقشـــــــ الاجتماعـــــــ
ــال  ــن خـــــلال الاتصـــ ــية. مـــ ــائل النصـــ ــي والرســـ ــد الإلكترونـــ ــل البريـــ ــال الإلكترونـــــي، مثـــ الاتصـــ

 
 جمال الدين العويسات: السلوك التنظيمي والتطوير الاداري، الطبعة الثالثة، دار هومة للطباعة والنشر  1
 39، ص  2009والتوريع، الجزائر،  .
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التنظيمــــــــي، يــــــــتم توصــــــــيل السياســــــــات والإجــــــــراءات والتعليمــــــــات، بالإضــــــــافة إلــــــــى تبــــــــادل 
 .اإراء والملاحظات 

ا لبنــــــاء ثقافــــــة مؤسســــــية قويــــــة وداعمــــــة، حيــــــث  ياعتبــــــر الاتصــــــال التنظيمــــــي أساســــــً
ياســــــهم فــــــي تحقيــــــق التماســــــ  والانســــــجام بــــــين العــــــاملين، وياعــــــزز مــــــن الشــــــعور بالانتمــــــاء 
ــو  ــي هـــ ــال التنظيمـــ ــول إن الاتصـــ ــن القـــ ــذل ، يامكـــ ــتركة. بـــ ــداف المشـــ ــاه الأهـــ ــؤولية تجـــ والمســـ

 .العمود الفقري لأي منظمة ناجحة، يسهم في تحقيق ر يتها وأهدافها بكفاءة وفعالية
 التعريف الاجرائي ل تصال التنظيمي  1.2.5.1

هـــــو دلـــــ  الاتصـــــال داخـــــل المنظمـــــات غرضـــــه تنظـــــيم ســـــيرورة عملهـــــا و   •
ــارات  ــاراته للاعتبـــ ــي مســـ ــعا فـــ ــون خاضـــ ــا . يكـــ ــات داخلهـــ ــلوكات الجماعـــ ــديل ســـ ــة تعـــ محاولـــ

 التي تحددها القوانين و الانظمة و القواعد العامة المتبعة في هذه المنظمة 
ي  3.5.1

 1الاتصال المؤسسات 

ــة مـــــع شـــــركائها  ــا اي مؤسســـ ــبل التـــــي تتواصـــــل مـــــن خلالهـــ هـــــو الممارســـــات و الســـ
ــال الاداري  ــين الاتصـــ ــع بـــ ــا . يجمـــ ــا وخارجيـــ ــوع داخليـــ ــد يكـــــون النـــ ــتهدفة و قـــ ــا المســـ و فئاتهـــ

ــة ) ضــــــاعد  ــابع  –بأشــــــكاله الثلاثــــ ــع  –هــــ ــة مــــــه المجتمــــ ــين اتصــــــال المؤسســــ افقــــــي ( و بــــ
 الخاري المحيع بها 

 تصال المؤسساتي ل  التعريف الاجرائي  1.3.5.1
هـــــــــو ممرســـــــــات تتواصـــــــــل مـــــــــن خلالهـــــــــا اي مؤسســـــــــة مـــــــــع شـــــــــركائها و فئاتهـــــــــا  

ــة  ــة كانــــــــو او داخليــــــ المســــــــتهدفة , تمكنهــــــــا مــــــــن الةيــــــــام  بااتصــــــــالات التنظيميــــــــة خارجيــــــ
 للحفاظ على صورتها و بناء هوية  و سمعة لها مع الجمهور

 2ةالرمزي يةالتفاعلنظرية  4.5.1

ــية التــــــي تعتمــــــد عليهــــــا   ــة واحــــــدة مــــــن المحــــــاور الأساســــ ــر نظريــــــة التفاعليــــــة الرمزيــــ تعتبــــ
النظريـــــــة الاجتماعيـــــــة فـــــــي تحليـــــــل الأنســـــــاق الاجتماعيـــــــة وهـــــــي تبـــــــدأ بمســـــــتوي تحليـــــــل الوحـــــــدات 

 
 75الصفحة  -دار النهضة العربية  - 2005 -الاتصال الإداري  -عبد الفتاح شرف  1

 150الصفحة  -دار الفكر العربي  - 2010 -إدارة الاتصال التنظيمي  -محمد عبد الغني حسن هلال 
 120الصفحة  -دار غريب للطباعة والنشر  - 2013 -الاتصال الفعال في بيئة العمل   -سعيد عويس 

 98الصفحة  -دار المعارف  - 2016 -أسس الاتصال التنظيمي  -أحمد زكي بدوي 
جامعة القاهرة    -  2015سنة النشر:    -  رسالة ماجيستير  -  تأثير التفاعل الرمزي في تكوين الهوية الاجتماعية لدى الشباب  -أحمد محمد علي    2

 . 120الصفحة  -
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الصــــــغرى منهــــــا للــــــوا حــــــدت الكبــــــرى بمعنــــــي أنهــــــا تبــــــدأ بــــــالأفراد وســــــلوكهم كمــــــدخل لفهــــــم النســــــق 
الاجتمـــــاعي، فأفعـــــال الأفـــــراد تصـــــبح ثابتـــــة لتشـــــكل بنيـــــة مـــــن الأدوار، ويمكـــــن النظـــــر لهـــــذه الأدوار 

 من حيث توقعات البشر بعضهم تجاه بعض من حيث المعاني والرموز.
 التعريف الاجرائي للتفاعل الرمزي  1.4.5.1

ــين  ــاني والمفـــــاهيم بـــ ــا تبـــــادل المعـــ ــتم مـــــن خلالهـــ ــة التـــــي يـــ التفاعـــــل الرمـــــزي هـــــو العمليـــ
والإيمـــــاءات. فـــــي علـــــوم الأفـــــراد عبـــــر الرمـــــوز اللغويـــــة وغيـــــر اللغويـــــة مثـــــل الكلمـــــات والصـــــور 

ــاءً  ــوز بنـــ ــذه الرمـــ ــراد لهـــ ــير الأفـــ ــة تفســـ ــى كي يـــ ــزي علـــ ــل الرمـــ ــز التفاعـــ ــال، ياركـــ ــلام والاتصـــ الإعـــ
ؤثر علــــــى فهمهــــــم وســـــــلوكهم. تاعتبــــــر الوســـــــائع  علــــــى تجــــــاربهم الشخصـــــــية والثقافيــــــة، ممــــــا يـــــــا
ــكيل  ــا تشــــ ــتم مــــــن خلالهــــ ــذه الرمــــــوز، حيــــــث يــــ ــادل هــــ ــية فــــــي نقــــــل وتبــــ ــة أدوات رئيســــ الإعلاميــــ
ا دراســــــة  وتوجيــــــه الــــــرأي العــــــام وتعزيــــــز التفــــــاهم الاجتمــــــاعي. التفاعــــــل الرمــــــزي يتضــــــمن أيضــــــً
ــم  ــي فهــ ــاهم فــ ــا يســ ــا، ممــ ــاعلون معهــ ــراد وكيــــ  يتفــ ــى الأفــ ــة علــ ــائل الإعلاميــ ــأثير الرســ ــة تــ كي يــ

 .الديناميكيات الاجتماعية والثقافية في المجتمع

فـــــــي الاتصـــــــال الإداري، ياشـــــــير التفاعـــــــل الرمـــــــزي إلـــــــى اســـــــتخدام الرمـــــــوز والإشـــــــارات 
لتعزيــــــــز التواصــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــة وتوجيــــــــه ســــــــلوكيات الأفــــــــراد والجماعــــــــات نحــــــــو تحقيــــــــق 
الأهـــــــــداف التنظيميـــــــــة. يشــــــــــمل هـــــــــذا التفاعــــــــــل اســـــــــتخدام الشــــــــــعارات، والرســـــــــائل المكتوبــــــــــة، 
والخطابــــــات الرســــــمية، والإيمــــــاءات، ولغــــــة الجســــــد لتوصــــــيل الةــــــيم المؤسســــــية وتعزيــــــز الهويــــــة 
التنظيميــــة. يــــتم تفســــير هــــذه الرمــــوز بنــــاءً علــــى الثقافــــة التنظيميــــة والخبــــرات الســــابقة للعــــاملين، 
ممـــــا يـــــؤثر علـــــى مـــــدى فعاليـــــة التواصـــــل وتحقيـــــق التفـــــاهم المشـــــترك. ياســـــاعد التفاعـــــل الرمـــــزي 

ــة، وياعـــــزز الـــــولاء والا ــاء وتوطيـــــد العلاقـــــات داخـــــل المنظمـــ ــا فـــــي بنـــ ــين المـــــوظفين، ممـــ نتمـــــاء بـــ
 .يسهم في تحسين الأداء والإنتاجية العامة للمؤسسة

ــلام  ــوم الإعـــــ ــن علـــــ ــل مـــــ ــي كـــــ ــة فـــــ ــل الرمـــــــزي أداةً حيويـــــ ــون التفاعـــــ ــكل، يكـــــ ــذا الشـــــ بهـــــ
والاتصــــــال والاتصــــــال الإداري، حيــــــث يســــــاهم فــــــي تعزيــــــز الفهــــــم المتبــــــادل وتحقيــــــق الأهــــــداف 

 
  -  2016سنة النشر:    -  رسالة ماجيستير  -دراسة مقارنة لنظرية التفاعل الرمزي ونظرية تبادل الأدوار في علم الاجتماع    -ليلى أحمد العبد  

 .110الصفحة  -جامعة بغداد 

 56الصفحة  -جامعة شيكاغو للنشر  - 1934 -العقل، الذات والمجتمع   -جورج هربرت ميد 
 78الصفحة  -دار ألين وباكون  - 1976 -التفاعل الرمزي: منظور معرفي اجتماعي  -جون بي. هيويت 
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ال داخـــــــل الســـــــياقات الاجتماعيـــــــة  المشـــــــتركة مـــــــن خـــــــلال تفســـــــير وتبـــــــادل الرمـــــــوز بشـــــــكل فعـــــــ 
 .والتنظيمية المختلفة

 فرضيات الدراسة :   6.1
ــم إ -1 ــن أهــــ ــر مــــ ــة يعتبــــ ــوز خاصــــــة بالمؤسســــ ــطلحات و رمــــ ــتخدام مصــــ ن اســــ

الـــــى خلـــــق إتصـــــال إداري مـــــنظم وفعـــــال داخـــــل بلديـــــة  تهـــــدفالإســـــتخدامات الرمزيـــــة التـــــي 
 سيدي خالد 
ــة  -2 ــية و التنظيميــــــــ ــاليب الشخصــــــــ ــاط  ل ســــــــ ــحيح أو الخــــــــ التطبيــــــــــق الصــــــــ

يـــــنعكس  هـــــذا مـــــاالـــــى خلـــــق جوانـــــب خ يـــــة و غيـــــر مباشـــــرة لهـــــا يـــــؤدي ل تصـــــال الإداري 
 ايجابا او سلبا على سيرورة عمل ادارة بلدية سيدي خالد .

ــد  -3 ــة تعتمــــ ــدات الإداريــــ ــد ب الوحــــ ــا تــــ ــد علــــــى تكنولوحيــــ ــيدي خالــــ ــة ســــ  فقبلديــــ
 المعلومات كعامل  و متغير مساعد على احداا التفاعلية الرمزية فيها 

 الدراسات السابقة   7.1
 :الدراسة الأولى

ــب : رزاق بعنللللللوا  :   ــن الطالـــ ــل مـــ ــة " لكـــ ــة العموميـــ ــل المؤسســـ ــال داخـــ اســـــتراتيجية الإتصـــ
 لمرور أحمد , شري  عبد اللطي  .، نصر الدين

ــال  ــال  تخصـــــص إتصـــ ــوم الإعـــــلام و الإتصـــ ــتر فـــــي علـــ ــهادة الماســـ مـــــذكرة تخـــــرج لنيـــــل شـــ
ــوم  ــة العلـــــ ــيلة، كليـــــ ــياف المســـــ ــد بوضـــــ ــة محمـــــ ــة بجامعـــــ ــو الدراســـــ ــد أجريـــــ ــة ، وقـــــ ــات عامـــــ و علاقـــــ

  2019/2020والاجتماعية لسنة  الإنسانية
ــا مـــــدى تطبيـــــق  ــالي: مـــ ــا ل الرئيســـــي التـــ ــة فـــــي التســـ حيـــــث لخـــــص الباحـــــث مشـــــكلة الدراســـ

 إستراتحية الإاتصال داخل المؤسسة العمومية ؟
 :فرضيات الدراسة

تعتبـــــــر اســـــــتراتحية الاتصـــــــال عامـــــــل مـــــــن العوامـــــــل المســـــــاعدة علـــــــى تنفيـــــــذ الاســـــــتراتحية  
 العامة

 .للمؤسسة
 .تؤثر فاعلية الاتصال داخل المؤسسة على نشاطها

 . تؤثر الانواع الاتصالية على تحسين العلاقات الداخلية والخارجية للمؤسسة
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 المنهج :
ــداا و  ــع الأحـــ ــة واقـــ ــتهدف دراســـ ــذي يســـ ــفي الـــ ــنه  الوصـــ ــى المـــ ــة علـــ ــذه الدراســـ ــدت هـــ اعتمـــ

 الظواهر و تفسيرها 
 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة

يلعـــــب الاتصـــــال دور جـــــد مهـــــم داخـــــل الجامعـــــة، وهـــــذا فـــــي نشـــــر ثقافـــــة التـــــرابع والتماســـــ  
بـــــين العمـــــال فـــــي الإدارة، وتحفيـــــزهم عـــــن العمـــــل لأجـــــل المصـــــلحة العامـــــة، وهـــــذا لتحقيـــــق النجـــــا  
الــــــذي تصــــــبوا إليــــــه المؤسســــــة، فهــــــذه الأخيــــــرة مهمــــــا كــــــان نوعهــــــا تبــــــق بحاجــــــة ماســــــة إلــــــى ذلــــــ  
التفاعـــــل الإيجـــــابي بـــــين مختلـــــف المســـــتخدمين والذي يمكـــــن أن يشـــــكل قاعـــــدة متينـــــة لنجـــــا  العمـــــل 

 .وديمومته
ــي  ــائل التــــ ــن الوســــ ــة مــــ ــاج إلــــــى مجموعــــ ــال يحتــــ ــة الحــــ ــة بطبيعــــ ــال داخــــــل المؤسســــ فالاتصــــ
يتحــــــرك مــــــن خلالهــــــاى والأشــــــكال والأبعــــــاد التــــــي يحــــــاول بواســــــطتها تجــــــاوز العوائــــــق التــــــي تقــــــف 
حـــــاجزا أمامـــــه ومنـــــه الوصـــــول إلـــــى مجموعـــــة مـــــن الأهـــــداف تلقـــــي بضـــــلالها علـــــى الســـــير الحســـــن 

 .والنجا  للمؤسسة
 

 :التعقيب
اذا تعتبـــــــر هـــــــذه الدراســـــــة والتـــــــي اهتمـــــــو باســـــــتراتيجية الاتصـــــــال داخـــــــل المؤسســـــــة العموميــــــــة    

ــة  ــو  ذات دراســــــ ــاني فهــــــ ــر الثــــــ ــا المتغيــــــ ــاليه امــــــ ــتراتيجيات الاتصــــــ ــا الاســــــ ــيين وهمــــــ ــرين اساســــــ متغيــــــ
شـــــملو  تتشـــــارك فيهـــــا مـــــع دراســـــتنا الحاليـــــة كـــــون أن دراســـــتها الميدانيـــــةالمؤسســـــه العموميـــــه والتـــــي 

الإتصـــــال داخـــــل مؤسســـــة عموميـــــة و اختلفـــــو فيـــــه مـــــع دراســـــتناحيث أن كـــــل دراســـــة إنطلقـــــو مـــــن 
وقـــــد كانـــــو الاســـــتفادة مـــــن هـــــذه  مشـــــكلة خاصـــــة أن الإخـــــتلاف الواضـــــح كـــــان فـــــي المتغيـــــر الأول 

 ة.العمومي ةلمؤسسللطرق الإتصال في االدراسة من خلال ابراز الدور الاساسي والتفصيلي 
 
 
 

 :الدراسة الثانية
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ــة :  بعنلللللللوا  :   ــات الجامعيـــــ ــاملين بالمكتبـــــ ــل أداء العـــــ ــي تفعيـــــ ــال الإداري ودوره فـــــ الاتصـــــ
 للطالبة زغدودي نورة و سيوان سعيدة. .دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية "

مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة الماســــــتر فــــــي علــــــم المكتبــــــات تخصــــــص الإدارة العلميــــــة للمؤسســــــات 
العربــــــــي بــــــــن المهيــــــــدي أم  1948مــــــــاي  8الوثائةيــــــــة ، وقــــــــد أجريــــــــو الدراســــــــة بجامعــــــــة جامعــــــــة 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية.   2017/2018البواقي . لسنة 
كيـــــــ  يســـــــاهم حيـــــــث لخـــــــص الباحـــــــث مشـــــــكلة الدراســـــــة فـــــــي التســـــــا ل الرئيســـــــي التـــــــالي: 

 الاتصال الاداري في تفعيل أداء العاملين بالمكتبةالرمكزية يجامعة أم البواقي ؟
 
 
 

   فرضيات الدراسة.
ــي 1 ــواقي هــــ ــة أم البــــ ــة لجامعــــ ــة المركزيــــ ــدة فــــــي المكتبــــ ــال المعتمــــ ــوات الاتصــــ ــم قنــــ . إن أهــــ

 الاتصالات الرسمية ،بحيث تكون طبيعة الاتصال في المكتبة أفقي .
. تعتمــــــــــــد المكتبــــــــــــة المركزيــــــــــــة لجامعــــــــــــة ام البــــــــــــواقي علــــــــــــى تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات 2

ــن التقنيــــــــات  ــد مــــــ ــبكات المعلومــــــــات والعديــــــ ــا علــــــــى شــــــ ــ  باعتمادهــــــ والاتصــــــــالات الحديثــــــــة ،وذلــــــ
 الاتصالية الحديثة لتفعيل أداء عمالها .

. يــــــــؤثر الاتصــــــــال الإداري علــــــــى العــــــــاملين ومســــــــتوى أداءهــــــــم فــــــــي المكتبــــــــة المركزيــــــــة 3
لجامعــــــة أم البــــــواقي مــــــن خــــــلال تحســــــين المردوديــــــة ، وخلــــــق جــــــو عمــــــل مناســــــب بحيــــــث يتفاعــــــل 

 العمال مع بعضهم البعض .
ــالية فـــــــي 4 ــة الاتصـــــ ــا  العمليـــــ ــدد نجـــــ ــذي يهـــــ ــاجز الـــــ ــة الحـــــ ــات التنظيميـــــ ــر المعوقـــــ . تعتبـــــ

  المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي .
 أدوات جم  البيانات.

 المقدم  الاستبيان
 النتائج التي توصلت اليها الدراسة : 

عـــــــد الاتصـــــــالات الإداريـــــــة أهـــــــم عنصـــــــر فـــــــي المكتبـــــــات الجامعيـــــــة والتـــــــي تعمـــــــل علـــــــى ت
 .تحقيق التواصل بين العاملين بنجا  وفعالية
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ــدي   ــن مهـــــ ــي بـــــ ــة العربـــــ ــة المركزيـــــ ــي المكتبـــــ ــاملين فـــــ ــتخدم العـــــ ــواقيأم –يســـــ ــائل  -البـــــ وســـــ
  . وطرق الاتصال المتاحة بدراجات متفاوتة لتفعيل الاتصال فيما بينهم

العـــــاملين داخـــــل المكتبـــــة يعتمـــــدون علـــــى وســـــائل تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة ممـــــا يـــــؤدي 
 .إلى رفع مستوى أدائهم ويساهم في اتخاذ القرار المناسب داخل المكتبة

مشــــاركة العمـــــال فـــــي اتخــــاذ القـــــرار يحقـــــق الرضــــا الـــــوظيفي ممـــــا يــــؤدي إلـــــى رفـــــع روحهـــــم 
 المعنوية وبالتالي الزيادة في مستوى الأداء.

ــن  ــ  مـــــ ــاب وذلـــــ ــة بالإيجـــــ ــة المركزيـــــ ــاملين بالمكتبـــــ ــة علـــــــى العـــــ ــالات الإداريـــــ ــؤثر الاتصـــــ تـــــ
 خلال تنمية المهارات 

تتجلـــــى فعاليـــــة الاتصـــــال الإداري فـــــي تـــــداول المعلومـــــات بـــــين كافـــــة المســـــتويات الإداريـــــة، 
 . وذل  أن البيئة المحيطة بظروف العمل مناسبة وملائمة لخلق جو مناسب للتواصل

ــي  ــة العربــــ ــة لجامعــــ ــة المركزيــــ ــل المكتبــــ ــال الإداري داخــــ ــة للاتصــــ ــات التنظيميــــ ــاب اإليــــ غيــــ
 . داخل المكتبة أدى إلى خلق فجوة اتصالية بين العاملين-أم البواقي–بن مهيدي 

–آم البــــــواقي -يعتــــــرت العــــــاملين داخــــــل المكتبــــــة المركزيــــــة لجامعــــــة العربــــــي بــــــن مهيــــــدي
 . مشكلات اتصالية أثناء تأدية مهامهم

ــية  ــاكل الشخصــــ ــبب المشــــ ــاملين بســــ ــين العــــ ــة بــــ ــات المتبادلــــ ــي العلاقــــ ــاك اضــــــطرابات فــــ هنــــ
 . والذي بدوره يؤدي إلى عرقلة العملية الاتصالية

 . لغموت المعلومات دور في عرقلة العملية الاتصالية بين العاملين داخل المكتبة
 :التعقيب

ــتنا  قـــــــد كانـــــــو   ــتنا فـــــــي المتغيـــــــر الأول حيـــــــث أن دراســـــ ــابه مـــــــع دراســـــ هـــــــذه الدراســـــــة تتشـــــ
شــــملو فــــي مظمونهــــا فصــــلا كــــاملا يتحــــدا عــــن الإتصــــال الإداري ولقــــد أفادتنــــا هــــذه الدراســــة فــــي 

و فــــــي وجــــــه الإخــــــتلاف فقــــــد كانــــــ. أمــــــا بالنســــــبة لأ فــــــي الجانــــــب النظــــــري تســــــهيل عمليــــــة البحــــــث 
 الميداني و نتائ  الدراسة .الجانب 

 
 

 :الدراسة الثالثة
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بعنــــــوان : " فعاليــــــة الاتصــــــال الإداري فــــــي المؤسســــــة العموميــــــة". للطالبــــــة إيمــــــان جيجيــــــق 
 و هبة شطيبي .

ــال  ــال تخصــــــص اتصــــ ــوم الإعــــــلام والاتصــــ ــتر فــــــي علــــ ــهادة الماســــ ــذكرة تخــــــرج لنيــــــل شــــ مــــ
جيجـــــــل، كليـــــــة العلـــــــوم  -وتســـــــويق، وقـــــــد أجريـــــــو الدراســـــــة بجامعـــــــة محمـــــــد الصـــــــديق بـــــــن يحـــــــي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .  2017/2018والاجتماعية لسنة   الإنسانية
ــة  ــدى فعاليـــ ــا مـــ ــالي: مـــ ــي التـــ ــا ل الرئيســـ ــي التســـ ــة فـــ ــكلة الدراســـ ــث مشـــ حيـــــث لخـــــص الباحـــ

 الاتصال الإداري داخل المؤسسة العمومية؟
   :فرضيات الدراسة

ــل ــة داخـــ ــالية المتبعـــ ــاط الاتصـــ ــر الأنمـــ ــو أكثـــ ــي هـــ ــال الأفقـــ ــى: الاتصـــ ــية الأولـــ  الفرضـــ
 المؤسسة

 - الفرضية الثانية: تعتبر الوسائل المكتوبة للاتصال الإداري الأكثر ملاءمة في
 .تحقيق فعالية اتصالية داخل المؤسسة

 - الفرضية الثالثة: تعتبر الصعوبات التنظيمية هي التي يواجهها الاتصال
 العمومية؟الإداري داخل المؤسسة 

 :أدوات جمع البيانات 
 الملاحظة

 المقابلة
 الاستبانة )الاستمارة( : التي اعتمدت على أربعة محاور  : 

 المحــــور الأول: تضــــمن البيانــــات الشخصــــية لمجتمــــع البحــــث حيــــث تعرفنــــا مــــن خلالــــه
 .على الجنس والأقدمية ونوعية الوظيفة

 - الاتصال الإداري داخل المؤسسةالمحور الثاني: تضمن أسئلة حول أنماط 
 . العمومية طاهير

ــالية أكثــــــــر اســــــــتخداما داخــــــــل  المحــــــــور الثالــــــــث: تضــــــــمن أســــــــئلة حــــــــول الوســــــــائل الاتصــــــ
   المؤسسة العمومية بلدية طاهير

 - المحور الرابع: تضمن أسئلة حول الصعوبات والمعيقات التي تواجه الاتصال
 .الإداري داخل المؤسسة وكي ية دعم فعالية الاتصال الإداري داخلها

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة : 
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ــوظفين ببلديــــة الطــــاهير جيجــــل مــــن فئــــة ــلو الدراســــة إلــــى أن أغلبيــــة المــ الإنــــاا  توصــ
  %68.75بنسبة  

بلديــــة  كشــــفو الدراســــة الميدانيــــة أنــــه تقريبــــا نصــــف المــــوظفين المتواجــــدين علــــى مســــتوى 
  %48.80الطاهير هم فئة فتية شباب، بنسبة  

ــامعي ــتوى جـــ ــون ذووا مســـ ــبهم موظفـــ ــاهير أغلـــ ــة الطـــ ــراد بلديـــ ــأن أفـــ ــة بـــ ــفو الدراســـ  كشـــ
  %69.04حاملين لشهادات جامعية بنسبة  

 - أظهرت الدراسة، بأن الحالة المدنية السائدة في المؤسسة هي أغلب أفرادها
  %59.52متزوجين قادرين على تحمل المسؤولية بنسبة  

ــاهير تضــــم أفــــراد مــــوظفين ذووا خبــــرة ــة الطــ ــة بــــان بلديــ ــة الميدانيــ ــعيفة  أثبتــــو الدراســ ضــ
 15خبـــــرة جيـــــدة مـــــن  %  كمـــــا أنهـــــا تضـــــم مـــــوظفين ذووا45.23أقـــــل مـــــن  ســـــنوات وهـــــذا بنســـــبة  

  %17.85سنة فما فوق بنسبة  
ــ  داخـــل البلديـــة، فئـــة تقنـــي ســـامي ــي رتـــب التوظيـ ــو الدراســـة أن هنـــاك تنـــوع فـ فـــي  بينـ

  %29.76الأكثر وجودا بنسبة  الإعلام اإلي هي الوظيفة 
ــبة ــكل رســــــمي بنســـ ــون بشـــ ــاهير يكـــ ــة الطـــ ــال داخــــــل بلديـــ ــأن الاتصـــ ــة بـــ ــو الدراســـ  بينـــ

64.28% 
 أظهــــرت الدراســــة بــــأن نمـــــع الاتصــــال الســــائد ببلديــــة الطـــــاهير هــــو الاتصــــال الأفقـــــي

  %55.95بنسبة 
ــات والأوامـــر ــل التعليمـ ــي نقـ ــرة فـ ــاهم بكثـ ــازل يسـ ــال النـ ــأن الاتصـ ــة بـ ــبة  أظهـــرت الدراسـ بنسـ

 .%  كونه الأنسب لطبيعة المؤسسة الرسمية59.50
 - أثبتو الدراسة بأن دور الاتصال الأفقي هو المستعمل بكثرة في البلدية بنسبة

36.84% 
 توصلو الدراسة إلى أنه يوجد اتصال بين جميع مستويات الإدارة بنسبة

، وذلــــــــــ  يبــــــــــين انــــــــــه هنــــــــــاك علاقــــــــــة اتصــــــــــالية ناجحــــــــــة وجيــــــــــدة بــــــــــين كــــــــــل 57.14%
 .المستويات 

ــيلة ــة هــــي الوســ ــي البلديــ ــتخداما فــ ــر اســ ــال الأكثــ ــائل الاتصــ ــأن وســ ــة بــ  أوضــــحو الدراســ
 .ومصدا ية % ، من أجل ضمان وصول المعلومات بكل دقة55.71المكتوبة بنسبة  
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ــائل الاتصــــال الفعــــال لإيصــــال المعلومــــات   كشــــفو الدراســــة بــــأن الاجتماعــــات أحــــد وســ
 .%، وذل  لتقريب الموظف من إدارة المؤسسة75بنسبة  

  أظهرت الدراسة بأن وسائل الاتصال في بلدية الطاهير ملائمة بنسبة
 .، وهذا راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة60.71%

ــدون  ــة الطـــاهير يجـ ــوظفين ببلديـ ــوثين مـــن المـ ــة أن أغلبيـــة المبحـ ــفو الدراسـ صـــعوبات  كشـ
  %51.19تنظيمية بنسبة  

ــق الصــــراع ــين المــــوظفين والإدارة يخلــ مســــتقبلا  كشــــفو الدراســــة بــــان نقــــص التواصــــل بــ
 %95.52بنسبة  

 أثبتو الدراسة بأن نقص المسؤولية من بين أهم العراقيل داخل البلدية، بنسبة
 :التعقيب

  
ــال الاداري فـــــــــي   ــة الاتصــــــ ــو بفعاليــــــ ــي تعونــــــ ــذه الدراســـــــــة والتــــــ ــر هــــــ ــة تعتبــــــ ــرة الثالثــــــ الفقــــــ

ــمنو علــــــى  ــد تضــــ ــدها قــــ ــي بمقتضــــــاها نجــــ ــة والتــــ ــة العموميــــ ــيين المؤسســــ ــيين رئيســــ ــرين اساســــ متغيــــ
وهمــــا المتغيـــــر الاول بعنـــــوان الاتصـــــال الاداري امـــــا المتغيــــر الثـــــاني فهـــــو المؤسســـــة العموميـــــة وقـــــد 
لاحظنـــــا بصـــــورة مباشـــــرة وواضـــــحة كميـــــة التوافـــــق والانســـــجام معـــــا موضـــــوع دراســـــتنا. ومـــــا يوضـــــح 
ــوات  ــين خطــ ــاهي بــ ــيق اللامتنــ ــاه والتنســ ــه المحاكــ ــن خــــلال عمليــ ــ  مــ ــتفاده وذلــ ــه الاســ ــي اوجــ ذلــــ  هــ

 الجانب النظري والجانب المنهجي.
 

 و أدوات جم  البيانات في الدراسة    المنهج 8.1
يبـــــين المـــــنه  مختلـــــف الخطـــــوات التـــــي يعتمـــــد عليهـــــا الباحـــــث فـــــي اعـــــداد البحـــــث 
للوصـــــول الـــــى النتـــــائ  و الاهـــــداف الموضـــــوعة , و منـــــه يمكـــــن اعتبـــــار المـــــنه  علـــــى انـــــه 
الطريقـــــة التـــــي يتبعهـــــا الباحـــــث لدراســـــة ظـــــاهرة مـــــا أو موضـــــوعمعين بهـــــدف التعـــــرف علـــــى 

 أسبابها وتقديم الحلول لها . 
كمـــــا يعـــــرف عبـــــد الـــــرحمن بـــــدوي بأنـــــه الطريـــــق المـــــؤدي الـــــى كشـــــف الحةيقـــــة فـــــي 
العلــــوم بواســــطة طائفــــة مــــن القواعــــد العامــــة تهــــيمن علــــى ســــير العقــــل وتحــــدد عملياتــــه كــــي 

 يصل الى نتيجة معلومة 
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ــتنا التـــــــي تتمحـــــــور  ــال الاداري و فـــــــي دراســـــ ــة للاتصـــــ ــتخدامات الرمزيـــــ حـــــــول الاســـــ
ــة  ــوع الدراســـ ــة لموضـــ ــاه  ملائمـــ ــر المنـــ ــو أكثـــ ــفي فهـــ ــنه  الوصـــ ــدنا المـــ ــة اعتمـــ ــي المؤسســـ فـــ
ــة  ــول الــــــى خطــــ ــة فــــــي الوصــــ ــة مســــــاهمة الرمزيــــ ــين كي يــــ ــرحها وتبيــــ ــا بشــــ ــه يســــــمح لنــــ كونــــ

 اتصال قابلة للتنفيذ و ذات نتائ  فعالة 
اســـــلوب الدراســـــة المســـــحية , وهـــــي أمـــــا فـــــي الجانـــــب التطبيقـــــي فقـــــد اعتمـــــدنا علـــــى 

أحــــــد طــــــرق البحــــــث التــــــي تهــــــدف إلــــــى جمــــــع البيانــــــات مــــــن عينــــــة تمثيليــــــة مــــــن الســــــكان 
باســــــتخدام أدوات مثــــــل الاســــــتبيانات أو المقــــــابلات. ياســــــتخدم هــــــذا الأســــــلوب علــــــى نطــــــاق 
واســــــع فــــــي الأبحــــــاا الاجتماعيــــــة، التعليميــــــة، التســــــويةية، والصــــــحية لةيــــــاس الخصــــــائص 

 والاتجاهات واإراء والسلوكيات . 
 . أدوات جمع البيانات    1.8.1

تتعــــــدد الادوات التـــــــي يمكــــــن كباحـــــــث الاعتمــــــاد عليهـــــــا للحصــــــول علـــــــى البانـــــــات 
ــول الــــى ال ــث العلمــــي و الوضــ ــا فــــي كتابــــة البحــ نتــــائ  التــــي تمكنــــ  مــــن التــــي تحتــــاج اليهــ

ــن  ــات مــ ــى البيانــ ــاد علــ ــ  الاعتمــ ــه يمكنــ ــى انــ ــة الــ ــي . بالاظافــ ــث العلمــ ــداف البحــ تحقيــــق اهــ
ــا فــــي  خــــلال اســــتخدام هــــذه الادوات فــــي صــــحة او نفــــي هــــذه الفرضــــيات التــــي تعتمــــد عليهــ

 تفسير الظواهر في ابحث . لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على اولا :
ــد :  المسلللللك المكتبلللللي • المســـــح المكتبـــــي هـــــو أســـــلوب بحثـــــي يعتمـــ

علــــــى جمــــــع وتحليــــــل البيانــــــات مــــــن مصــــــادر ثانويــــــة موجــــــودة بالفعــــــل، بــــــدلًا مــــــن 
ــن المســــــح المكتبــــــي فــــــي  ــدف مــــ ــل الهــــ ــدان. يتمثــــ ــن الميــــ ــدة مــــ جمــــــع بيانــــــات جديــــ
ــول  ــتنتاجات حــــــــ ــر ى والاســــــــ ــتخلاص الــــــــ ــة لاســــــــ ــات المتاحــــــــ ــتعرات المعلومــــــــ اســــــــ
ــلوب فــــــــي العديــــــــد مــــــــن المجــــــــالات مثــــــــل  ــتخدم هــــــــذا الأســــــ موضــــــــوع معــــــــين. ياســــــ

 الأعمال، والعلوم الاجتماعية، والتعليم، والصحة
و لقــــد تــــم اســــتخدام هــــذا الأخيــــر بــــالإطلاع علــــى مختلــــف المراجــــع التــــي لهــــا لاقــــة 

 بموضوع الاستخدامات الرمزية في الاتصال الاداري في المؤسسة 
و  : وثــــــائق متحصــــــل عليهــــــا مــــــن المؤسســــــة  الوثللللللائص الخاصللللللة •

ــي  ــواد التــ ــة مــــن المــ ــة متنوعــ ــة التــــي تشــــمل مجموعــ ــادر الثانويــ ــي نــــوع مــــن المصــ هــ
ــن أن  ــائق يمكـــ ــذه الوثـــ ــة. هـــ ــية أو تنظيميـــ ــرة وشخصـــ ــات مباشـــ ــى معلومـــ تحتـــــوي علـــ
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ــا  ا مـــ ــً ــوفر ر ى معمقـــــة وغالبـــ ــا تـــ ــات البحثيـــــة لأنهـــ ــي الدراســـ ــة فـــ ــدة للغايـــ تكـــــون مفيـــ
 تحتوي على معلومات غير متاحة في المصادر العامة.

 الاستبيان ) الاستمارة (  2.8.1

هــــــي عبــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الاســــــئلة المكتوبــــــة التــــــي تعــــــد بقصــــــد الحصــــــول 
 .على المعلومات او اراء المبحوثين حول ظاهرة ما او موقف معين 

ــي :  ــتنا فـــ ــي دراســـ ــا فـــ ــاد عليهـــ ــم الاعتمـــ ــي تـــ ــتبيان التـــ ــئلة الاســـ ــد تمثلـــــو اســـ  22وقـــ
ــد  ــة و قــ ــوع الدراســ ــول موضــ ــات د يقــــة حــ ــل علــــى معلومــ ــي نتحصــ ــة لكــ ــا بدقــ ــؤال اخترناهــ ســ

( Xكانـــــو اســـــئلة تتعـــــد خياراتهـــــا و مـــــا علـــــى المبحـــــوثين ســـــوى الاختيـــــار بوضـــــع علامـــــة )
ــئلة اســـــــتمارتنا كانـــــــو وضـــــــحة و مفهومـــــــة  ة،فـــــــي الخانـــــــة المناســـــــب بالاظافـــــــة الـــــــى ان اســـــ
 .ليسهل الاجابة عليها 

 كما أننا قسمنا الاستمارة الى أربعة محاور تمثلت في : 
 .محور البيانات الشخصية   -1
 .محور اهم الاستخدامات الرزمية في الاتصال الاداري  -2
ــال الاداري فــــــــــي  -3 ــر مباشــــــــــرة للاتصــــــــ ــب الخ يــــــــــة و الغيــــــــ ــور الجوانــــــــ محــــــــ
 .المؤسسة 
ــة فـــــــي  -4 ــة الرمزيـــــ ــداا التفاعليـــــ ــاعدة علـــــــى احـــــ ــم العوامـــــــل المســـــ محـــــــور اهـــــ

 .الادارة 
ولقــــــد اســــــتغرقنا فــــــي عمليــــــة توزيــــــع الاســــــتمارة أســــــبوعا واحــــــدا خــــــلال شــــــهر مــــــاي 

 .وقد ساعدتنا أسئلة الاستمارة في تحديد النتائ  النهائية لهذه الدراسة  2024

 حدود الدراسة  9.1
التعـــــــــرف علـــــــــى مجـــــــــالات الدراســـــــــة عملي ـــــــــة ضـــــــــرورية و نقطـــــــــة اساســـــــــية فـــــــــي البحـــــــــث 

ــاعي ــة ثـــــلاا ، الاجتمـــ ــل دراســـ ــى ان لكـــ ــي علـــ ــث العلمـــ ــاه  البحـــ ــتغلين لمنـــ ــل المشـــ ــع كـــ ــث أجمـــ حيـــ
 .حدود مكانية و حدود بشرية و حدود زمانية  ،مجالات أو حدود رئيسية
   الحدود المكانية 1.9.1

و نقصـــــــد بالحـــــــدود المكانيـــــــة النطـــــــاق الجغرافـــــــي الـــــــذي اجريـــــــو فيـــــــه الدراســـــــة الميدانيـــــــة  
 حيث تم اجراء هذه الدراسة ببلدية سيدي خالد ولاية اولاد جلال 
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 الحدود الزمانية  2.9.1

و الــــــذي قــــــدر بحــــــوالي   ثلاثــــــة ويقصــــــد بهــــــا المــــــدة الزمنيــــــة التــــــي انجــــــرت فيهــــــا الدراســــــة 
 أشهر . كانو عبر مراحل هي : 

: و هــــــي مرحلــــــة صــــــياغة اشــــــكالية البحــــــث  و تحديــــــد  المرحلللللللة الأولللللللى ❖
يـــــوم .  25الاجـــــراءات المنهجيـــــة و كـــــدا تحديـــــد خطـــــة البحـــــث  و التـــــي اســـــتغرقو حـــــوالي 

 ا 2024مارس  25مارس الى  1ابتداءا من 
: مرحلــــــة اعـــــــداد الجانــــــب النظـــــــري و تحديــــــد فصـــــــول  لمرحللللللللة الثانيلللللللةا ❖

 25الدراســـــة حســـــب متغيـــــرات عنـــــوان البحـــــث و التـــــي اتغرقـــــو حـــــوالي شـــــهر ابتـــــداءا مـــــن 
  2024افريل  25مارس الى 
ــوالي  المرحللللللة الثالثلللللة ❖ ــتغرقو حـــ ــي اســـ ــن  25: و التـــ ــداءا مـــ ــوم ابتـــ  25يـــ

ــاي  20افريــــــل الــــــى  ــكيل  2024مــــ ــة مــــــن خــــــلال تشــــ ــة الميدانيــــ ــم تطبيــــــق الدراســــ حيــــــث تــــ
 الاستمارة في شكل نهائي و توزيعها على افراد العينة 

يةالحدود  3.9.1   البشر

ــة اولاد جــــلال .   ــد ولايــ ــيدي خالــ ــة ســ ــي بلديــ ــين فــ ــن الإداريــ ــة مــ ــى مجموعــ و التــــي تمــــو علــ
 .مفردة  80و التي قدرت بمجموع 
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 مجمتع و عينة البحث :  4.9.1

   الدراسة جتمم •
ــع عناصــــــر او  ــه يشــــــمل جميــــ ــتها فإنــــ ــاهرة المــــــراد دراســــ ــع المفــــــردات الظــــ ــه جميــــ ويقصــــــد بــــ

 مفردات المشكلة او الظاهر بعد الدراسة . 
ونظـــــــرا لطبيعـــــــة موضـــــــوع الدراســـــــة و الـــــــذي يهـــــــدف الـــــــى معرفـــــــة الاســـــــتخدامات الرمزيـــــــة 
ــة  ــع الدراســــ ــان مجتمــــ ــة والاد جــــــلال فــــ ــد ولايــــ ــيدي خالــــ ــة ســــ ــة لبلديــــ ــي المؤسســــ ــال الاداري فــــ للاتصــــ

اداري أي جميــــــع الاداريــــــين مــــــا عــــــدا  80يقتصــــــر علــــــى اداريــــــي البلديــــــة و يظــــــم متتمــــــع الدراســــــة 
 المؤقتين و المتقاعدين 

 عينة الدراسة  •
ــة الشــــــاملة   ــو الدراســــ ــح الشــــــامل و هــــ ــلوب المســــ ــة بأســــ ــد علــــــى العينــــ ــدنا للتحديــــ ــد اعتمــــ لقــــ

ــاملة  ــائية شــــــ ــات احصــــــ ــى معلومــــــ ــول علــــــ ــدف الحصــــــ ــائي بهــــــ ــع الاحصــــــ ــدات المجتمــــــ ــع وحــــــ لجميــــــ
 لخاصية او اكثر من خواص المجتمع . 

ولقــــــد تــــــم اختيــــــار هــــــذه العينــــــة كونهــــــا تتميــــــز بالدقــــــة و الشــــــمولية لانهــــــا تــــــوفر معلومــــــات 
ــة  ــتهدفة للوقـــــو مقارنـــ ــة و مســـ ــون مكلفـــ ــد تكـــ ــا قـــ ــا حيانـــ ــم انهـــ ــدروس, رغـــ ــع المـــ ــن المتجتمـــ ــة عـــ كاملـــ

 باستخدام العينات المماثلة 
ــة أي  ــع الدراســــ ــها مجتمــــ ــتها هــــــي نفســــ ــة المــــــراد دراســــ ــيهم  80أي أن العينــــ اداري تــــــوزع علــــ

الاستمارات و تجمع منهم البيانات بغرت الوصول الي النتالئ  الدراسة و تفسيرها



 

22 
 

 
  

 
 
 



  
 

23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



  
 

24 
 

 



 الإطــــــــــار النظــــــــــري 

25 
 

 

 1الإداري  الاتصال .2

تختلـــــــــف التعريفـــــــــات و المعنـــــــــى واحـــــــــد    الإتصـــــــــال الإداري   عمليـــــــــة أخـــــــــذ و رد        
send / receive  

ــادل  ــة تبــــ ــيح ل فــــــراد أو الجهــــــات داخــــــل المؤسســــ ــة التــــــي تتــــ ــو العمليــــ الاتصــــــال الإداري هــــ
ــكل فعــــــال لتحقيــــــق أهــــــداف المؤسســـــة. وفــــــي ســــــياق العلاقــــــة  المعلومـــــات والأفكــــــار والتوجيهــــــات بشـــ

ــة التفاعـــــــل مـــــــع  ــى أنـــــــه "عمليـــــ ــع المراجـــــــع علـــــ ــ  الاتصـــــــال الإداري مـــــ ــراجعين، يمكـــــــن تعريـــــ المـــــ
ــمل تبـــــــــادل المعلومـــــــــات  ــة والجهـــــــــات المراجعـــــــــة، والتـــــــــي تشـــــــ ــين الجهـــــــــات الإداريـــــــ ــل بـــــــ والتواصـــــــ

 ".والتوجيهات والاستفسارات بشأن الأداء والتقييم والرقابة
ــا ــكل  أيضـــ ــات بشـــ ــاء المعلومـــ ــا بإعطـــ ــن خلالهـــ ــدير مـــ ــوم المـــ ــي يقـــ ــة التـــ ــه العمليـــ ــر ف بأنـــ ياعـــ

ــدد كبيـــــر مـــــن الأفـــــراد العـــــاملين فـــــي المنظمـــــة أو الأشـــــخاص، أو  مـــــنظم، ونقـــــل مضـــــمونها إلـــــى عـــ
ــة ــارج المنظمــــــ ــودة خــــــ ــة والموجــــــ ــات ذات العلاقــــــ ــى 1إلــــــــى المؤسســــــ ــال الإداري إلــــــ ــدف الاتصــــــ . يهــــــ

ــا  ــي العمــــل والرضــ ــاز فــ ــمان الإنجــ ــات الأفــــراد، وضــ ــوير اتجاهــ ــات، تطــ ــلس للمعلومــ ــدفق ســ تحقيــــق تــ
. هــــــذه العمليـــــــة تشــــــمل تبــــــادل المعلومــــــات بـــــــين طــــــرفين أو أكثــــــر بهــــــدف تحقيـــــــق 2عــــــن النتــــــائ 

 . في حال غياب عملية الاتصال، قد تصبح عملية التنظيم غير مجدية3أهداف مشتركة
ــال الإداري  ــين الأفــــــراد  2الاتصــــ ــار بــــ ــمل تبــــــادل المعلومــــــات والأفكــــ هــــــو العمليــــــة التــــــي تشــــ

ــة أو حكومــــــة. يتضــــــمن  ــ  داخــــــل منظمــــــة أو مؤسســــ ــين، ســــــواء كــــــان ذلــــ ــل إطــــــار إداري معــــ داخــــ
ــاذ القــــــــرارات، وإدارة  ــه، والتنســــــــيق، واتخــــــ ــاطات مثــــــــل التوجيــــــ ــد مــــــــن النشــــــ الاتصــــــــال الإداري العديــــــ
المــــوارد. يعـــــد الاتصـــــال الإداري أساســـــياً لنجـــــا  أي مؤسســـــة أو منظمـــــة، حيـــــث يســـــهم فـــــي تحقيـــــق 

 .التنظيم والكفاءة وتحقيق الأهداف المحددة

 3أهمية الاتصال الإداري  1.2
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ــد الموضــــــوعات الهامــــــة و الضــــــرورية فــــــي  ــه أحــــ ــال الإداري مــــــن كونــــ ــة الاتصــــ ينبــــــع أهميــــ
المنظمـــــــة، فالاتصـــــــال الإداري الفعـــــــال يعمـــــــل علـــــــى تحقيـــــــق النجـــــــا  الإداري والفعاليـــــــة الإداريـــــــة. 

ــال ــارت الدراســـات و الأبحـــاا بـــأن الاتصـ ــث أشـ ــين  حيـ ــا بـ ــتغرق مـ ــن 90-%75الإداري يسـ % مـ
ــر الشـــرايين ــدافق عبـ ــدم الـ ــة الـ ــذل  يعتبـــر بمثابـ ــة ، لـ ــاعات العمـــل اليوميـ ــة ، إذ  سـ ــة للمنظمـ  االحياتيـ

 بــــدون الاتصـــــال تمـــــوت أو تضـــــمر الحركـــــة الدائبـــــة للمنظمـــــة و بـــــذل  يمكـــــن إيجـــــاز الأهميـــــة التـــــي
 تنطوي عليها الاتصال الإداري بما يلي: 

 تحقيق التنظيم والكفاءة 1.1.2

ــة. يســــــاهم   ــل المؤسســـ ــيم والكفــــــاءة داخـــ ــق التنظـــ ــد أداةً أساســــــية لتحقيـــ ــال الإداري ياعـــ الاتصـــ
ال فـــــــي توزيـــــــع المهـــــــام والمســـــــؤوليات بوضـــــــو ، ممـــــــا ياجنـــــــب التـــــــداخل والارتبـــــــاك  الاتصـــــــال الفعـــــــ 

الإدارات والأقســــــام، ممــــــا يســــــهل ويضــــــمن ســــــير العمــــــل بشــــــكل مــــــنظم. كمــــــا ياعــــــزز التنســــــيق بــــــين 
ا فـــــي نقـــــل التوجيهـــــات والتعليمـــــات مـــــن الإدارة  العمـــــل التكـــــاملي ويقلـــــل مـــــن الأخطـــــاء. ياســـــهم أيضـــــً
العليـــــــا إلــــــــى المســـــــتويات الأدنــــــــى بفعاليـــــــة، ممــــــــا يضـــــــمن اتبــــــــاع الجميـــــــع لــــــــنفس الاســــــــتراتيجيات 
ــا  ــة، ممـــ ــة والمتابعـــ ــات الرقابـــ ــن عمليـــ ــال الإداري مـــ ــزز الاتصـــ ــ ، ياعـــ ــى ذلـــ ــافة إلـــ ــداف. بالإضـــ والأهـــ
يســـــــمح بتقيـــــــيم الأداء واتخـــــــاذ الإجـــــــراءات التصـــــــحيحية فـــــــي الوقـــــــو المناســـــــب، وبالتـــــــالي تحســـــــين 

 .الكفاءة التشغيلية
 اتخاذ القرارات الصحيحة 2.1.2

الاتصـــــــال الإداري يســـــــهم بشـــــــكل كبيـــــــر فـــــــي عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات الصـــــــحيحة داخـــــــل  
ــادل  ــتم تبـــ ــين مختلـــــف المســـــتويات الإداريـــــة والأقســـــام، يـــ ال بـــ المؤسســـــة. مـــــن خـــــلال التواصـــــل الفعـــــ 
ــى أســــــس قويــــــة.  ــدروس ومبنــــــي علــــ ــكل مــــ ــرارات بشــــ ــرورية لاتخــــــاذ القــــ ــات الضــــ ــات والبيانــــ المعلومــــ
ــا  ــامل، ممــ ــات بشــــكل شــ ــع وتحليــــل البيانــ ــم أفضــــل للوضــ ــديرين فهــ ــادة والمــ ــد للقــ ــال الجيــ ــيح الاتصــ يتــ

 .يمكنهم من اتخاذ القرارات المناسبة والموجهة نحو تحقيق الأهداف المؤسسية
، يســــــمح الاتصــــــال الإداري بالاســــــتفادة مــــــن آراء وتوصــــــيات الفــــــرق 1بالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــ 

ــة اتخـــــاذ القـــــرارات بمـــــدخلات متنوعـــــة  ــا يســـــاعد فـــــي إثـــــراء عمليـــ ــة، وهـــــو مـــ العاملـــــة داخـــــل المؤسســـ
 .ومتعددة الأبعاد. هذا التفاعل ياعزز من جودة القرارات ويقلل من احتمالية الخطأ

 
-45(، ص 2) 8الاتصال الإداري: دلالاته وأهميته في تحقيق أهداف المؤسسة. مجلة إدارة الأعمال، (. 2015علوان، خالد بن سليمان. ) 

56. 
(. أثر الاتصال الإداري على كفاءة أداء الموظفين في الشركات الصغيرة. رسالة ماجستير، جامعة المل   2018محمد، سعيد بن عبد الله. )  1
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عــــــلاوة علــــــى ذلــــــ ، ياســــــهم الاتصــــــال الإداري فــــــي إيصــــــال ر ى الإدارة العليــــــا وتوجيهاتهــــــا 
ــة اتخــــاذ  ــه عمليــ ــه يوجــ ــذا التوجيــ ــة. هــ ــتويات داخــــل المؤسســ ــع المســ ــى جميــ ال إلــ ــ  ــح وفعــ ــكل واضــ بشــ

 .القرارات ويضمن توافقها مع استراتيجيات وأهداف المؤسسة
بهــــــــذه الطريقــــــــة، ياعــــــــد الاتصــــــــال الإداري عنصــــــــرًا أساســــــــيًا لضــــــــمان أن تكــــــــون القــــــــرارات 
المتخــــــذة داخــــــل المؤسســــــة مســــــتنيرة ومبنيــــــة علــــــى معرفــــــة د يقــــــة بالوضــــــع وبتحليــــــل شــــــامل، ممــــــا 

 .يسهم في نجا  واستدامة العمل التنظيمي
 1الابتكار والتطوير ادةزي 3.1.2

ــة  ال فــــــي تعزيــــــز الابتكــــــار والتطــــــوير داخــــــل المؤسســــ ــهم بشــــــكل فعــــــ  الاتصــــــال الإداري يســــ
ــة والخبــــــرات،  ــين، وتبــــــادل المعرفــــ ــين المــــــوظفين والإداريــــ مــــــن خــــــلال تشــــــجيع التواصــــــل المفتــــــو  بــــ
ــؤولية، وبنـــــاء ثقافــــــة  ــرو  الجماعيــــــة والمســـ ــز الـــ ــو المشــــــاريع التطويريـــــة، وتعزيـــ ــود نحـــ ــه الجهـــ وتوجيـــ
تحفيزيـــــة تاشـــــجع علـــــى الفضـــــول والاستكشـــــاف، وهـــــو مـــــا يعـــــزز مـــــن قـــــدرة المؤسســـــة علـــــى التكيـــــ  

 .مع التحديات وتحقيق النمو والازدهار

  تبادل المعلومات 4.1.2

ــال الإداري يشــــير إلــــى عمليــــة تبــــادل البيانــــات  ــادل المعلومــــات فــــي ســــياق أهميــــة الاتصــ تبــ
والمعـــــــارف بـــــــين أفـــــــراد المؤسســـــــة بهـــــــدف تحقيـــــــق الأهـــــــداف التنظيميـــــــة وتعزيـــــــز الكفـــــــاءة العامـــــــة. 
يتضــــــــمن هــــــــذا التبــــــــادل تــــــــداول المعلومــــــــات المتعلقــــــــة بالمهــــــــام والمشــــــــاريع والتحــــــــديات والفــــــــرص، 

المعلومـــــات المتعلقـــــة بـــــالموارد والمواعيـــــد الزمنيـــــة والاحتياجـــــات. مـــــن خـــــلال تبـــــادل بالإضـــــافة إلـــــى 
ال، يـــــتم تعزيـــــز التواصـــــل والتنســـــيق بـــــين الأقســـــام والفـــــرق داخـــــل المؤسســـــة،  المعلومـــــات بشـــــكل فعـــــ 
ممــــا يســــهم فــــي تحســــين الفهــــم المتبــــادل وتحقيــــق الشــــفافية والثقــــة بــــين العــــاملين. كمــــا يامكــــن تبــــادل 
ــاذ  ــن اتخــ ــادة مــ ــن القــ ــا يامكــ ــتقبلية، ممــ ــاكل والفــــرص المســ ــات والمشــ ــد الاحتياجــ ــن تحديــ ــات مــ المعلومــ
القــــــــرارات الاســــــــتراتيجية بشــــــــكل مــــــــدروس ومبنــــــــي علــــــــى البيانــــــــات. فــــــــي النهايــــــــة، يــــــــؤدي تبــــــــادل 

 .المعلومات إلى تعزيز الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد وتحقيق أهداف المؤسسة بنجا 
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 تطوير الخطط  5.1.2

ــة التــــــي تشــــــمل  ــير إلــــــى العمليــــ ــال الإداري يشــــ ــة الاتصــــ ــياق أهميــــ تطــــــوير الخطــــــع فــــــي ســــ
وضــــــع وتحســـــــين الاســــــتراتيجيات والخطـــــــع التنظيميـــــــة لتحقيــــــق أهـــــــداف المؤسســــــة. يتضـــــــمن هـــــــذا 
العمـــــل تحليـــــل البيانـــــات والمعلومـــــات المتاحـــــة، والتشـــــاور مـــــع الأطـــــراف المعنيـــــة داخـــــل المؤسســـــة، 
ــن خــــــلال عمليــــــة  ــة ومنطةيــــــة. مــــ ــياغة خطــــــع فعالــــ ــديم الافتراضــــــات والتوقعــــــات لضــــــمان صــــ وتقــــ
التطـــــوير، يـــــتم تحديـــــد الأولويـــــات وتحديـــــد الخطـــــوات اللازمـــــة لتحقيـــــق الأهـــــداف المنشـــــودة بأفضـــــل 
ــة داخــــــل  ــام المختلفـــ ــين الأقســـ ــيق بـــ ــل والتنســـ ــن التواصـــ ــع مـــ ــوير الخطـــ ــزز تطـــ ــة. يعـــ ــرق الممكنـــ الطـــ

ــين الأ ــا يضـــــمن توافـــــق الجهـــــود وتحقيـــــق الانســـــجام بـــ ــة، ممـــ ــا يســـــمح المؤسســـ ــة. كمـــ نشـــــطة المختلفـــ
ــدرة  ــر قــ ــا أكثــ ــا يجعلهــ ــة، ممــ ــديات والفــــرص الخارجيــ ــة للتحــ ــتجابة المؤسســ ــين اســ ــوير بتحســ ــذا التطــ هــ
علــــى التكيــــ  مــــع التغييــــرات فــــي البيئــــة. فــــي النهايــــة، يــــؤدي تطــــوير الخطــــع إلــــى تحســــين الكفــــاءة 

 .والفعالية في تنفيذ الأنشطة وتحقيق النتائ  المرجوة بنجا 
 تنفيذ الخطة 6.1.2

ــع   ــال الإداري يعنــــــــــــي تطبيــــــــــــق الخطــــــــــ ــة الاتصــــــــــ ــياق أهميــــــــــ ــي ســــــــــ ــة فــــــــــ ــذ الخطــــــــــ تنفيــــــــــ
ال. يشــــــمل هــــــذا العمــــــل  والاســــــتراتيجيات التــــــي تــــــم وضــــــعها لتحقيــــــق أهــــــداف المؤسســــــة بشــــــكل فعــــــ 
ــيم  ــوارد وتنظـــــ ــة، وتخصـــــــيص المـــــ ــة وملموســـــ ــات إلـــــــى إجـــــــراءات عمليـــــ ــار والمخططـــــ تحويـــــــل الأفكـــــ
ــين  ال بــ ــ  ــل الفعــ ــة التواصــ ــذ الخطــ ــددة. يتطلــــب تنفيــ ــداف المحــ ــق الأهــ ــمن تحقيــ ــة تضــ ــطة بطريقــ الأنشــ
ــل  ــع ودور كــ ــداف والخطــ ــة بالأهــ ــى درايــ ــع علــ ــون الجميــ ــب أن يكــ ــة، حيــــث يجــ ــراد المؤسســ ــع أفــ جميــ
ــن الإدارة  ــتمرة مـــ ــة المســـ ــذ التوجيـــــه والمتابعـــ ــافة إلـــــى ذلـــــ ، يتطلـــــب التنفيـــ ــذها. بالإضـــ ــي تنفيـــ فـــــرد فـــ

ــك ــديات أو مشــــ ــد أي تحــــ ــدم وتحديــــ ــيم التقــــ ــى تقيــــ ــل علــــ ــا، حيــــــث ياعمــــ ــد تعتــــــرت ســــــير العليــــ لات قــــ
ــداف  ــا  إلـــــى تحقيـــــق الأهـــ ــة بنجـــ ــذ الخطـــ ــداركها. يـــــؤدي تنفيـــ ــة لتـــ ــاذ الإجـــــراءات اللازمـــ العمـــــل واتخـــ
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المنشــــــــودة وتعزيــــــــز الكفــــــــاءة والفعاليــــــــة فــــــــي أداء المؤسســــــــة، كمــــــــا يعــــــــزز الثقــــــــة والانســــــــجام بــــــــين 
 .العاملين ويعزز رو  الفريق والتعاون 

تحقيق الهدف التنظيمي  7.1.2
1 

الهـــــــدف التنظيمـــــــي فـــــــي ســـــــياق أهميـــــــة الاتصـــــــال الإداري يعنـــــــي الوصـــــــول إلـــــــى تحقيـــــــق  
ــمل ذلــــ   ــتدام. يشــ ال ومســ ــكل فعــــ  ــا بشــ ــعى المؤسســــة لتحةيقهــ ــي تســ ــات المحــــددة التــ ــداف والغايــ الأهــ
ــع  ــين جميـــ ــيق بـــ ــاون والتنســـ ــا بالتعـــ ــى تحةيقهـــ ــل علـــ ــة والعمـــ ــتراتيجية والتكتيكيـــ ــداف الاســـ ــد الأهـــ تحديـــ
ال، يــــــــتم نقــــــــل ر يــــــــة واضــــــــحة ل هــــــــداف  أفــــــــراد المؤسســــــــة. مــــــــن خــــــــلال الاتصــــــــال الإداري الفعــــــــ 
ــم  ــا يعــــــزز فهــــ ــة، ممــــ ــتويات داخــــــل المؤسســــ ــع المســــ ــا إلــــــى جميــــ ــات الإدارة العليــــ ــة وتوجيهــــ التنظيميــــ
الجميـــــع للتحـــــديات والأولويـــــات ويوجـــــه الجهـــــود نحـــــو تحقيـــــق هـــــذه الأهـــــداف. كمـــــا يتـــــيح الاتصـــــال 

ال، وهـــــو  مـــــا يمكـــــن أفـــــراد المؤسســـــة مـــــن اتخـــــاذ الإداري تبـــــادل المعلومـــــات والتوجيهـــــات بشـــــكل فعـــــ 
ــهم  ــى ذلــــ ، ياســ ــافة إلــ ــاءة. بالإضــ ــق الهــــدف التنظيمــــي بكفــ ــاه تحقيــ ــرك باتجــ ــائبة والتحــ القــــرارات الصــ
الاتصــــــال الإداري فــــــي تشــــــجيع الــــــرو  الفريةيــــــة والتعــــــاون بــــــين المــــــوظفين، ممــــــا يعــــــزز مــــــن قــــــدرة 
المؤسســـــــة علـــــــى تحقيـــــــق الأهـــــــداف بشـــــــكل متكامـــــــل ومتنـــــــاغم. وبهـــــــذا، يكـــــــون الاتصـــــــال الإداري 

 .الفع ال حجر الزاوية في تحقيق الهدف التنظيمي وضمان استمرارية نجا  المؤسسة
 توجيه المرؤوسي    8.1.2

ــل   ــه العمــــ ــال الإداري يعنــــــي توجيــــــه وتوجيــــ ــة الاتصــــ ــياق أهميــــ ــين فــــــي ســــ ــه المر وســــ توجيــــ
والأداء للمـــــوظفين مـــــن قبـــــل الةيـــــادة الإداريـــــة. يشـــــمل ذلـــــ  توضـــــيح الأهـــــداف والتوجيهـــــات العامـــــة 
ــال  ــن خـــــلال الاتصـــ ــداف. مـــ ــ  الأهـــ ــق تلـــ ــام الضـــــرورية لتحقيـــ ــات والمهـــ ــد الأولويـــ ــة، وتحديـــ للمؤسســـ
ــمن  ــا يضــــ ــتم نقــــــل التوجيهــــــات بشــــــكل واضــــــح ومفهــــــوم لجميــــــع المــــــوظفين، ممــــ ال، يــــ ــ  الإداري الفعــــ
ــن  ــ ، يامكـــ ــى ذلـــ ــافة إلـــ ــددة. بالإضـــ ــداف المحـــ ــق الأهـــ ــو تحقيـــ ــه نحـــ ــحيح وموجـــ ــكل صـــ ــوجيههم بشـــ تـــ
توجيــــــه المر وســــــين مــــــن خــــــلال تقــــــديم التوجيهــــــات الفنيــــــة والمعرفيــــــة والتطويريــــــة، وذلــــــ  لتحســــــين 

يح الاتصـــــــال الإداري تقـــــــديم الملاحظـــــــات مهـــــــاراتهم وزيـــــــادة كفـــــــاءتهم فـــــــي أداء مهـــــــامهم. كمـــــــا يتـــــــ
ــكل  ــين الأداء بشـــــــ ــاء وتحســـــــ ــحيح الأخطـــــــ ــهل تصـــــــ ــا يســـــــ ــين، ممـــــــ ــة للمر وســـــــ ــات الفوريـــــــ والتوجيهـــــــ
مســــــتمر. وبهــــــذا، يســــــهم توجيــــــه المر وســــــين مــــــن خــــــلال الاتصــــــال الإداري فــــــي بنــــــاء بيئــــــة عمــــــل 
ــا يســـــــــهم فـــــــــي تحقيـــــــــق النجـــــــــا   ــا المـــــــــوظفين وفعـــــــــاليتهم، ممـــــــ إيجابيـــــــــة ومحفـــــــــزة، وتعزيـــــــــز رضـــــــ

 .والاستمرارية للمؤسسة

 
 .47-35(، ص 2)10(. "أهمية الاتصال الإداري في تحقيق الأهداف التنظيمية". مجلة البحوث الإدارية، 2013دوسانج، ماري. ) 1
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 1تحسي   جودة القرارات 9.1.2

ــة  ــاء بعمليـــــ ــي الارتقـــــ ــال الإداري يعنـــــ ــة الاتصـــــ ــياق أهميـــــ ــي ســـــ ــرارات فـــــ ــودة القـــــ ــين جـــــ تحســـــ
ال وتبــــــادل المعلومــــــات بــــــين  اتخــــــاذ القــــــرارات داخــــــل المؤسســــــة مــــــن خــــــلال تعزيــــــز التواصــــــل الفعــــــ 
جميـــــع المســـــتويات الإداريـــــة. يتضـــــمن ذلـــــ  تـــــوفير المعلومـــــات الد يقـــــة والشـــــاملة للقـــــادة والمـــــديرين، 
وتوجيــــه الأفــــراد نحــــو فهــــم صــــحيح للمشــــكلات والفــــرص المتاحــــة، ممــــا يســــمح لهــــم باتخــــاذ القــــرارات 
ا  ــً ــادة أيضــ ــنى للقــ ال، يتســ ــ  ــال الإداري الفعــ ــاءً علــــى بيانــــات موثوقــــة وتحليــــل دقيــــق. بفضــــل الاتصــ بنــ
ــتفادة مــــــن آراء وتوصــــــيات الفــــــرق العاملــــــة، ممــــــا يثــــــري عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات بمــــــداخلات  الاســــ

ــا  ــاد. كمـــ ــددة الأبعـــ ــة ومتعـــ ــكل متنوعـــ ــات بشـــ ــات والتعليمـــ ــل التوجيهـــ ــي نقـــ ــد فـــ ــل الجيـــ ــاهم التواصـــ يســـ
ال، ممـــــــا يضـــــــمن توافـــــــق القـــــــرارات المتخـــــــذة مـــــــع اســـــــتراتيجيات وأهـــــــداف المؤسســـــــة.  واضـــــــح وفعـــــــ 
ــن  ــتمدة مـــــ ــات والتحلـــــــيلات المســـــ ــديم الملاحظـــــ ــال الإداري تقـــــ ــيح الاتصـــــ ــافة إلـــــــى ذلـــــــ ، يتـــــ بالإضـــــ
التواصـــــل المســـــتمر، ممـــــا يســـــهل تحســـــين القـــــرارات وتصـــــحيحها فـــــي حالـــــة الحاجـــــة. وبهـــــذا، يـــــؤدي 
ــة  ــة إدارة المؤسســـ تحســـــين جـــــودة القـــــرارات مـــــن خـــــلال الاتصـــــال الإداري إلـــــى تعزيـــــز كفـــــاءة وفعاليـــ

 .وتحقيق أهدافها بنجا 
 2تحقيق التفاهم والتواصل 10.1.2

الـــــة  تحقيــــق التفـــــاهم والتواصـــــل فــــي ســـــياق أهميـــــة الاتصـــــال الإداري يعنــــي إقامـــــة قنـــــوات فع 
ــدف بنــــــاء فهــــــم مشــــــترك وتعزيــــــز التواصــــــل  لتبـــــادل المعلومــــــات والأفكــــــار بــــــين أفــــــراد المؤسســــــة، بهـــ
ــح  ــيحات بشــــــكل واضــــ ــات وتوضــــ ــائل وتوجيهــــ ــال رســــ ــاء. يتضــــــمن ذلــــــ  إرســــ ــين الأعضــــ ــلس بــــ الســــ
ومفهــــــوم للجميــــــع، ممــــــا يســــــاهم فــــــي تجنــــــب اللــــــبس والارتبــــــاك وضــــــمان فهــــــم صــــــحيح للمعلومــــــات 
المتبادلـــــــة. عـــــــلاوة علـــــــى ذلـــــــ ، يســـــــمح التواصـــــــل الإداري بفـــــــتح قنـــــــوات للحـــــــوار والمناقشـــــــة بـــــــين 
ــهم فــــــي تجــــــاوز الخلافــــــات وحــــــل النزاعــــــات  ــاء، ممــــــا يعــــــزز التعــــــاون والفهــــــم المتبــــــادل ويســـ الأعضـــ

ز العلاقــــات بــــين الأعضــــاء داخــــل بشــــكل بنــــاء. بفضــــل تحقيــــق التفــــاهم والتواصــــل الجيــــد، يــــتم تعزيــــ
المؤسســــة، ممــــا يســــهم فــــي بنــــاء بيئــــة عمــــل إيجابيــــة ومحفــــزة. كمــــا يعــــزز هــــذا التفــــاهم الشــــامل مــــن 
ــد تحقيــــق  ــة. وبهــــذا، يعــ ــددة للمؤسســ الانســــجام والتوافــــق فــــي تنفيــــذ الأنشــــطة وتحقيــــق الأهــــداف المحــ
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ــا  ــة وتحةيقهــــ ــا  المؤسســــ ــل نجــــ ــم عوامــــ ــد أهــــ ــال الإداري أحــــ ــن خــــــلال الاتصــــ ــل مــــ ــاهم والتواصــــ التفــــ
 .لمستويات عالية من الكفاءة والفعالية

 تحسي   الأداء 11.1.2

ــز  ــة لتعزيـــ ــود المبذولـــ ــى الجهـــ ــير إلـــ ــال الإداري يشـــ ــة الاتصـــ ــياق أهميـــ ــي ســـ ــين الأداء فـــ تحســـ
وتوجيـــــه الجهـــــود نحـــــو تحقيـــــق كفـــــاءة وفعاليـــــة الأفـــــراد والفـــــرق داخـــــل المؤسســـــة مـــــن خـــــلال توجيـــــه 

الأهــــــداف المحــــــددة. يتضــــــمن ذلــــــ  تــــــوفير التوجيهــــــات والتوجيهــــــات اللازمــــــة للمــــــوظفين، بمــــــا فــــــي 
ذلـــــــ  تحديـــــــد الأهـــــــداف الفرديـــــــة وتقـــــــديم التعليمــــــــات الواضـــــــحة بشـــــــأن كي يـــــــة تحةيقهـــــــا. بفضــــــــل 
ال، يــــــتم نقــــــل التوجيهــــــات والتعليمــــــات بشــــــكل واضــــــح ومفهــــــوم للمــــــوظفين،  الاتصــــــال الإداري الفعــــــ 
ــديم  ــال الإداري تقـــ ــيح الاتصـــ ــا يتـــ ــاءة. كمـــ ــا بكفـــ ــل وتحةيقهـــ ــات العمـــ ــم متطلبـــ ــيهم فهـــ ــهل علـــ ــا يســـ ممـــ
التوجيهــــــات والملاحظــــــات المســــــتمرة للمــــــوظفين، ممــــــا يســــــهل تحســــــين أدائهــــــم وتطــــــوير مهــــــاراتهم 
بشـــــــكل مســـــــتمر. بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــ ، يســـــــاعد التواصـــــــل الجيـــــــد بـــــــين الإدارة والمـــــــوظفين علـــــــى 

ــ ــز العمــــــ ــز وتحفيــــــ ــام تحفيــــــ ــي الأداء العــــــ ــتمر فــــــ ــين المســــــ ــة والتحســــــ ــن الإنتاجيــــــ ــزز مــــــ ــا يعــــــ ل، ممــــــ
ــية فـــــي  ــد العوامـــــل الرئيســـ ــال الإداري أحـــ ــين الأداء مـــــن خـــــلال الاتصـــ ــد تحســـ ــذا، يعـــ ــة. وبهـــ للمؤسســـ

 .تحقيق النجا  والتميز للمؤسسة
 بناء الثقة 12.1.2

بنــــــــاء الثقــــــــة فــــــــي ســــــــياق أهميــــــــة الاتصــــــــال الإداري يعنــــــــي إقامــــــــة علاقــــــــات موثوقــــــــة 
ومســـــتدامة بـــــين القـــــادة والمـــــوظفين داخـــــل المؤسســـــة. يتضـــــمن ذلـــــ  إرســـــال رســـــائل وتوجيهـــــات 
صــــادقة وشـــــفافة مـــــن قبــــل الإدارة، وتـــــوفير المعلومـــــات بشـــــكل صــــحيح وفـــــي الوقـــــو المناســـــب، 
ال، يـــــتم  ممـــــا يســـــاعد فـــــي بنـــــاء الثقـــــة بـــــين الأطـــــراف المختلفـــــة. بفضـــــل الاتصـــــال الإداري الفعـــــ 
ــرام المتبـــــادل  ــز الاحتـــ ــؤدي إلـــــى تعزيـــ ــة، ممـــــا يـــ ــاس الثقـــ ــكل أســـ ــادس التـــــي تشـــ ــيم والمبـــ ــل الةـــ نقـــ
ا للتعبيــــر عــــن المشــــاعر  ــً والتقــــدير بــــين الأفــــراد. عــــلاوة علــــى ذلــــ ، يتــــيح التواصــــل الجيــــد فرصــ

ــة ــاء الثقــــ ــعوبات وبنــــ ــاوز الصــــ ــا يســــــهل تجــــ ــاوف، ممــــ ــات والمخــــ ــراد  والاهتمامــــ ــين أفــــ ــة بــــ العميقــــ
ــث  ــة، حيــ ــز الثقــ ــي تعزيــ ــيًا فــ ــرًا أساســ ــادق عنصــ ــريح والصــ ــل الصــ ــر التواصــ ــا ياعتبــ ــة. كمــ المؤسســ
ــد  ــذا، يعـــ ــفافية. وبهـــ ــدق والشـــ ــى الصـــ ــوم علـــ ــاء علاقـــــات تقـــ ــو  وبنـــ ــكل مفتـــ ــل بشـــ ــمح بالتفاعـــ يســـ
ــة  ــية لتعزيـــــز الـــــرو  المعنويـــــة والإنتاجيـــ ــال الإداري عمليـــــة أساســـ ــة مـــــن خـــــلال الاتصـــ بنـــــاء الثقـــ

 .في المؤسسة، وتحقيق النجا  والاستمرارية على المدى الطويل
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 1تفعيل الروح الجماعية 13.1.2

تفعيـــــل الـــــرو  الجماعيـــــة فـــــي ســـــياق أهميـــــة الاتصـــــال الإداري يعنـــــي خلـــــق بيئـــــة عمـــــل 
ــ  توجيــــه الجهــــود  ــراد المؤسســــة. يتضــــمن ذلــ ــل الإيجــــابي بــــين أفــ ــجع علــــى التعــــاون والتفاعــ تشــ
ــة فــــي أنشــــطة  الــ ــاركة الفع  ــين الأفــــراد، وتشــــجيعهم علــــى المشــ ــاء والانســــجام بــ نحــــو تعزيــــز الانتمــ
ــة  ال، يـــــتم نقـــــل ر يـــ المؤسســـــة وتحقيـــــق أهـــــدافها المشـــــتركة. مـــــن خـــــلال الاتصـــــال الإداري الفعـــــ 
ــداف المؤسســــــة بوضــــــو  لجميــــــع الأعضــــــاء، ممــــــا يســــــاعد فــــــي تحفيــــــزهم وتوجيــــــه طاقــــــاتهم  وأهـــ
ــة  ــز الــــــرو  الجماعيــــ ــتم تعزيــــ ــتمر، يــــ ــل المســــ ــترك. بفضــــــل التواصــــ ــا  المشــــ ــو تحقيــــــق النجــــ نحــــ

لتحـــــــديات وتحقيـــــــق وبنــــــاء الانتمـــــــاء للفريـــــــق، ممـــــــا يعـــــــزز التعـــــــاون والتضـــــــامن فـــــــي مواجهـــــــة ا
ــراد فــــــي  ــجيع ل فـــ ــدعم والتشـــ ــديم الـــ ــال الإداري فــــــي تقـــ ــهم الاتصـــ ــا ياســـ ــتركة. كمـــ ــداف المشـــ الأهـــ
الأوقــــــات الصــــــعبة، ممــــــا يعــــــزز مــــــن رو  الفريةيــــــة والتعــــــاون المتبــــــادل. وبهــــــذا، يكــــــون تفعيــــــل 
ا لتحقيـــــــق النجـــــــا  المســــــــتمر  الـــــــرو  الجماعيـــــــة مـــــــن خـــــــلال الاتصـــــــال الإداري عـــــــاملًا مهمـــــــً

 .للمؤسسة وبناء بيئة عمل إيجابية ومحفزة لجميع أفرادها
 
 
 
 
 

 2تجنب الاشتباكات والسوء فهم 14.1.2

تجنــــــــب الاشــــــــتباكات والســــــــوء فهــــــــم فــــــــي ســــــــياق أهميــــــــة الاتصــــــــال الإداري يعنــــــــي اتخــــــــاذ 
ــ  اســــتخدام  ــة لتجنــــب وتفــــادي الصــــراعات والتباســــات داخــــل المؤسســــة. يتضــــمن ذلــ ــدابير اللازمــ التــ
ــات والتوجيهــــــات بــــــين الأعضــــــاء، ممــــــا يقلــــــل  الــــــة والواضــــــحة لتبــــــادل المعلومـــ ــوات الاتصــــــال الفع  قنـــ
مـــــــن احتماليـــــــة حـــــــدوا التفاهمـــــــات والتباســـــــات التـــــــي قـــــــد تـــــــؤدي إلـــــــى الاشـــــــتباكات والصـــــــراعات. 
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بفضـــــــل التواصـــــــل الجيـــــــد، يـــــــتم توضـــــــيح الأهـــــــداف والتوجيهـــــــات بشـــــــكل صـــــــحيح ودقيـــــــق لجميـــــــع 
ــى  ــدد. عــــلاوة علــ ــار المحــ ــن المســ ــات عــ ــد الــــر ى وتجنــــب الانحرافــ ــهم فــــي توحيــ ــا يســ ــاء، ممــ الأعضــ

ال فـــــي فـــــتح قنـــــوات للحـــــوار وحـــــل الخلا فـــــات بطـــــرق بنـــــاءة ومســـــتدامة، ذلـــــ ، ياســـــهم التواصـــــل الفعـــــ 
ممـــــا يمنـــــع تصـــــاعد التـــــوترات والاشـــــتباكات الســـــطحية. كمـــــا ياســـــاهم الاتصـــــال الإداري فـــــي تحفيـــــز 
ــم  ــين الأفـــــراد، ممـــــا يقلـــــل مـــــن فـــــرص حـــــدوا الســـــوء فهـــ ــادل وجهـــــات النظـــــر بـــ ــادل وتبـــ الفهـــــم المتبـــ
ــم مــــــن خــــــلال  ــتباكات والســــــوء فهــــ ــا. وبهــــــذا، يكــــــون تجنــــــب الاشــــ والتفاهمــــــات غيــــــر المرغــــــوب فيهــــ
الاتصــــــال الإداري أحــــــد العــــــوام المهمــــــة فــــــي بنــــــاء بيئــــــة عمــــــل هادئــــــة ومتناغمــــــة، وتعزيــــــز الــــــرو  
 الفريةية والتعاون بين الأعضاء.

     . تبادل المعلومات 15.1.2

تبــــــادل المعلومــــــات فــــــي ســــــياق أهميــــــة الاتصــــــال الإداري يعنــــــي تــــــدفق البيانــــــات والمعرفــــــة 
ــة  الــــــ ــة فع  ــة بطريقــــــ ــتويات المؤسســــــ ــين جميــــــــع مســــــ ــات بــــــ ــ  نقــــــــل المعلومــــــ ــة. يتضــــــــمن ذلــــــ ومنظمــــــ

ال. بواســـــــطة  ــ  ــحيح وفعـــــ ــراءات بشـــــــكل صـــــ ــات والإجـــــ ــذ السياســـــ ــرارات وتنفيـــــ ــاذ القـــــ الضـــــــرورية لاتخـــــ
ــة،  ــي المؤسســـ ــع فـــ ــى الجميـــ ــا إلـــ ــن الإدارة العليـــ ــات مـــ ــدفق المعلومـــ ــه تـــ ــتم توجيـــ ــال الإداري، يـــ الاتصـــ
ــلس  ــادل الســــــ ــذا التبــــــ ــر هــــــ ــة. ياعتبــــــ ــروع المختلفــــــ ــام والفــــــ ــين الأقســــــ ــى الإدارة، وبــــــ ــراد إلــــــ ــن الأفــــــ ومــــــ
ال داخـــــل المؤسســـــة، حيـــــث يســـــهم فـــــي تحديـــــد  للمعلومـــــات أساســـــيًا لتحقيـــــق التنظـــــيم والتنســـــيق الفعـــــ 
ال  ــادل الفعــــ  ــا يامكــــن التبــ ــرق العاملــــة. كمــ ــين الفــ ــول والتجــــارب بــ ــديات وتبــــادل الحلــ ــكلات والتحــ المشــ
للمعلومــــــات مـــــــن خلـــــــق بيئـــــــة عمـــــــل ملهمـــــــة ومحفـــــــزة، حيـــــــث يشـــــــعر كـــــــل فـــــــرد بأهميـــــــة دوره فـــــــي 
ــزز  ــذا، ياعـــــ ــه. وبهـــــ ــي تواجهـــــ ــديات التـــــ ــؤوليات والتحـــــ ــم الكامـــــــل للمســـــ ــه الفهـــــ ــون لديـــــ ــة ويكـــــ المؤسســـــ
ــاون  ــاهم والتعــــ ال التفــــ ــ  ــفاف والفعــــ ــال الإداري الشــــ ــتمر للمعلومــــــات مــــــن خــــــلال الاتصــــ ــادل المســــ التبــــ
 .بين أفراد المؤسسة، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف المؤسسة بنجا  وكفاءة أكبر

. 
    إدارة الصراعات وحل المشكلات  16.1.2

فـــــــي ســـــــياق أهميـــــــة الاتصـــــــال الإداري، إدارة الصـــــــراعات وحـــــــل المشـــــــكلات تعنـــــــي القـــــــدرة 
الــــــة.  ــى التعامــــــل مــــــع التــــــوترات والاختلافــــــات بــــــين الأفــــــراد داخــــــل المؤسســــــة بطريقــــــة بنــــــاءة وفع  علـــ
يتضــــــمن ذلــــــ  اســــــتخدام قنــــــوات الاتصــــــال بشــــــكل مســــــتمر لفهــــــم جــــــذور الصــــــراعات والمشــــــكلات، 
وتبـــــادل وجهـــــات النظـــــر والمعلومـــــات بـــــين الأطـــــراف المعنيـــــة. بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــ ، ينطـــــوي ذلـــــ  
علــــى تبنــــي اســــتراتيجيات لحــــل النزاعــــات وتحقيــــق التوافــــق بــــين الأطــــراف المختلفــــة، ممــــا يســــهم فــــي 
تجنـــــب تفـــــاقم الصـــــراعات والتـــــوترات داخـــــل المؤسســـــة. عـــــلاوة علـــــى ذلـــــ ، تشـــــمل إدارة الصـــــراعات 
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وحـــــــــل المشـــــــــكلات تعزيـــــــــز مهـــــــــارات التواصـــــــــل والتفـــــــــاوت، وتعزيـــــــــز الـــــــــوعي بأهميـــــــــة التعـــــــــاون 
ــل المشــــــكلات  ــراعات وحــــ ــر إدارة الصــــ ــذا، تاعتبــــ ــداف المشــــــتركة. وبهــــ ــق الأهــــ ــي تحقيــــ ــامن فــــ والتضــــ
ــرو   ــز الــ ــي تعزيــ ــهم فــ ــزة تســ ــة ومحفــ ــل إيجابيــ ــة عمــ ــاء بيئــ ــية لبنــ ــال الإداري أساســ ــلال الاتصــ ــن خــ مــ

 .الفريةية وتحقيق النجا  المستدام للمؤسسة
 1لة والشفافيةئالمسا    17.1.2

ــايير  ــاءلة والشــــــفافية تشــــــير إلــــــى الالتــــــزام بمعــــ فــــــي ســــــياق أهميــــــة الاتصــــــال الإداري، المســــ
النزاهـــــــة والمســـــــؤولية فـــــــي جميـــــــع جوانـــــــب إدارة المؤسســـــــة. يتضـــــــمن ذلـــــــ  إقامـــــــة آليـــــــات وقنـــــــوات 
اتصــــــال مفتوحــــــة وشــــــفافة تتــــــيح للمــــــوظفين والإداريــــــين التفاعــــــل بحريــــــة والتعبيــــــر عــــــن آرائهــــــم دون 
ــتقامة  ــة والاســ ــة النزاهــ ــتم تعزيــــز ثقافــ ــفافية، يــ ــاءلة والشــ ــاب. بفضــــل المســ ــام أو العقــ خــــوف مــــن الانتقــ
داخــــــل المؤسســــــة، ويتحقــــــق التــــــوازن بــــــين حقــــــوق الفــــــرد ومصــــــالح المؤسســــــة. عــــــلاوة علــــــى ذلــــــ ، 
ياعـــــزز هـــــذا التوجـــــه مـــــن مســـــتوى الثقـــــة بـــــين الإدارة والمـــــوظفين، حيـــــث يشـــــعرون بـــــأنهم جـــــزء مهـــــم 
ومســــؤول فــــي عمليــــة صــــنع القــــرار وتحقيــــق الأهــــداف المؤسســــية. كمــــا تعــــزز المســــاءلة والشــــفافية 
ــؤوليات عنــــــدما  ــيم الأداء وتحديــــــد المســــ ــهل للمــــــديرين تقيــــ ــبح مــــــن الأســــ ــة الإدارة، حيــــــث يصــــ فعاليــــ
تكــــــون الإجــــــراءات موضــــــوعة للمرا بــــــة والمراجعــــــة العلنيــــــة. وبالتــــــالي، تاعتبــــــر المســــــاءلة والشــــــفافية 

عنصــــراً أساســــياً لبنــــاء بيئــــة عمــــل محفــــزة ومســــتقرة تســــهم فــــي تحقيــــق  مــــن خــــلال الاتصــــال الإداري 
 .النجا  والاستمرارية للمؤسسة
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 1 أنواع الاتصال الإداري     2.2
 اتصال رسمي  1.2.2

:يتمثـــــــل فـــــــي انســــــــياب المعلومـــــــات و البيانـــــــات مـــــــن خـــــــلال القنـــــــوات الرســــــــمية  تعريفلللللللل 
للاتصــــال التــــي تحــــددها خطــــوط الســــلطة داخـــــل المنظمــــة ، و يخــــدم هــــذا الاتصــــال عــــدة أغـــــرات 

 هي :
  اعلام المر وسين بالأهداف و السياسات   -

  اصدار توجيهات الر ساء بشأن خطوات العمل و تسلسله و إجراءاته -
 تلقي الاستفسارات من المر وسين الى الر ساء -

 
 ( :  صاعد , نازل , أفقي , محوري تشمل الاتصالات الرسمية )  حيث

 
 

 الاتصال النازل  2.2.2

ــن  ــائل مـــ ــدفق الرســـ ــه تتـــ ــاءا عليـــ ــفل، وبنـــ ــى أســـ ــه إلـــ ــال المتجـــ ــبعض الاتصـــ ــه الـــ ويطلـــــق عليـــ
ــيم أو أعلـــــى ــة التنظـــ ــيم قمـــ ــن  التنظـــ ــالات مـــ ــذه الاتصـــ ــون هـــ ــد تكـــ ــاه، وقـــ ــى أدنـــ ــى إلـــ ــا إلـــ الإدارة العليـــ

ــى ــن الإدارة الوســـــطى إلـــ ــد تكـــــون مـــ ــدنيا  الإدارة الوســـــطى أو قـــ ــى الـــ ــا إلـــ ــن العليـــ ــدنيا، أو مـــ الإدارة الـــ
والتعلـــــيم ، وتعتبـــــر  مباشـــــرة،ولذل  فـــــإن هـــــذا النـــــوع مـــــن الاتصـــــالات يســـــتخدم فـــــي الأمـــــر والتوجيـــــه

ــاملين معرفــــــة  ــدونها لا يســــــتطيع العــــ ــة للمــــــديرين إذ بــــ ــد الوظــــــائف المهمــــ الاتصــــــالات الهابطــــــة أحــــ
 الصحيحة لأداء العمل ويشمل هذا النمع التواصلي على : الأصول

 تعليمات وتوجيهات تتصل بالعمل •
 معلومات تتصل بممارسة العمل •
  التغذية الراجعة الى المر وسين حول تقاريرهم وادائهم •
 المعلومات التي تتعلق بسياسة المؤسسة •

 وللاتصال الهابع هدفان هما :

 
  .18،ص    . مرجع سابق . اإخرينمدحو أبو النصر: مهارات الاتصال الفعال مع   1 •
 . 34، ص   2012، الجزائر،  1قوى بوحنيفة: الاتصالات داخل المنظمة المعاصرة، ديوان المطبوعات الجامعية،ط  •

، 
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ــين بطريقــــــــة صــــــــحيحة و واضــــــــحة حتــــــــى يمكــــــــن أ.  ــات إلــــــــى المر وســــــ ــيل المعلومــــــ توصــــــ
 .إدراكها وفهمها

ــى  ــرئيس إلــــــ ــن الــــــ ــي مــــــ ــاع الشخصــــــ ــق الإقنــــــ ــن طريــــــ ــات عــــــ ــين للمعلومــــــ ــول المتلقــــــ ب. قبــــــ
 .المر وسين
 
  

 1الاتصال الصاعد  3.2.2

ــد  ــا، ويعــ ــيم الــــدنيا إ لــــى المســــتويات العليــ ــتويات التنظــ ــة مــــن مســ ــائل القادمــ ــه الرســ ويقصــــد بــ
 هذا الإتصال حاسما ومهما لنمو وتطوير التنظيم.

ــتويات  ــي المســـ ــون فـــ ــا الموظفـــ ــي ينقلهـــ ــات التـــ ــالات بالمعلومـــ ــن الاتصـــ ــوع مـــ ــذا النـــ ــل هـــ يتمثـــ
ــا لتوضــــــيح أفكــــــارهم ومشــــــاكلهم بشــــــكل يتــــــيح  الـــــدنيا الــــــى الةيــــــادات الإداريــــــة فــــــي المســــــتويات العليـــ
لهــــــذه الةيــــــادات اتخــــــاذ القــــــرارات والتوجيهــــــات المناســــــبة ويمكــــــن تلخــــــيص محتــــــوى هــــــذا النــــــوع مــــــن 

 :الإتصال حسب ماجاء به كل من ليسلي وليود في نقاط متمثلة في 
 معلومات حول أداء المر وس ومدى تقدمه وخططه المستقبلية •
ــة  • ــدير والتـــــي تتضـــــمن جملـــ ــن المـــ ــة مـــ ــاج وقفـــ ــل التـــــي تحتـــ ــكلات العمـــ مشـــ

 الشكاوي والمشاكل التي يعاني منها الفاعل
ــن  • ــارات عـــ ــيحات وإستفســـ ــب توضـــ ــل لطلـــ ــين ســـــبل العمـــ ــول تحســـ ــار حـــ أفكـــ

ــة فــــي ــاط الغامضــ ــاعر  بعــــض النقــ ــات حــــول مشــ ــيم أو فــــي أداء عملهــــا معلومــ ــة التنظــ سياســ
  العاملين نحو جوانب العمل المختلفة

ي  4.2.2
  الاتصال الأفق 

ــة بهـــــدف تـــــوفير  ــام داخـــــل المنظمـــ ــاء الإدارات و الأقســـ ــين أعضـــ ــذا النـــــوع مجـــــراه بـــ ــذ هـــ يأخـــ
 عمليات 

ويــــــتم هــــــذا النــــــوع مــــــن الإتصــــــالات بــــــين الأفــــــراد علــــــى نفــــــس  الضــــــرورية للعمــــــلالتنســــــيق 
الإنتــــــاج بمــــــدير التســــــويق بميــــــة التنســــــيق والتكامــــــل، وهــــــذا  المســــــتوى الإداري، كــــــان يتصــــــل مــــــدير

بـــــــين مختلـــــــف الوحـــــــدات الإداريـــــــة فـــــــي  النـــــــوع مـــــــن الإتصـــــــالات ضـــــــرورة لزيـــــــادة درجـــــــة التنســـــــيق
مة.المنظ  

 
 14، ص  1982،  1مصطفى حجازي: الاتصال في العلاقات الإنسانية والإدارة، دار الطبعة، بيروت، ط  1
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كمــــــا أن هــــــذا النــــــوع مــــــن الإتصــــــال يســــــمح بوصــــــول المعلومــــــات واإراء والمقترحــــــات مــــــن 
ــراراتهم  ــول علـــــى مـــــايلزم لاتخـــــاذ قـــ ــة للحصـــ ــديرين فرصـــ ــمح ويعطـــــي للمـــ ــذي يســـ ــل جانبـــــالأمر الـــ كـــ

 بالاستناد إلى معلومات كافية. 
 الاتصال المحوري  5.2.2

ويطلـــــق عليـــــه تســـــمية الإتصـــــال القطـــــري أو المائل.وكلهـــــا تصـــــب فـــــي معنـــــى واحـــــد والـــــذي 
ــنهم علاقــــات رســــمية  ــة لــــيس بيــ ــتويات إداريــــة مختلفــ ــراد فــــي مســ ــين الأفــ ــا تنســــاب بــ ــل فــــي" أنهــ يتمثــ

 في المنظمة كان يتصل مدير الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسويق 
الاتصال الغي  رسمي  6.2.2

1  

و هــــــي تــــــتم خــــــارج القنــــــوات الرســــــمية المحــــــددة للاتصــــــال ، و تعتمــــــد أساســــــا علــــــى مــــــدى 
الشخصـــــــية التـــــــي تـــــــربع أجـــــــزاء التنظـــــــيم الإداري و بـــــــين أعضـــــــائه ، و يلجـــــــأ اليهـــــــا  قـــــــوة العلاقـــــــة

ــهيل ــع المعلومـــــات  العـــــاملون لتســـ ــال التنظيمـــــي  الأمـــــور التنظيميـــــة و تـــــوفيرا للوقـــــو فـــــي جمـــ الإتصـــ
ــو" ــر رســــــمي هـــ ــذا الغيـــ ــات ويكــــــون هـــ ــين الأفــــــراد والجماعـــ ــذي يــــــتم بـــ الإتصــــــال بــــــدون  الإتصــــــال الـــ

ــددة ــة محـــ ــد تنظيميـــ ــالات بســـــرعة قواعـــ ــذه الإتصـــ ــز هـــ ــحة وتتميـــ ــالات  وواضـــ ــا بالإتصـــ ــا  ياســـ إنجازهـــ
 الرسمية التي تحددها ضوابع وإجراءات رسمية محدد.

ــلطة  ــد بخطـــــوط الســـ ــال الـــــذي لا يتقيـــ ــر الرســـــمي هـــــو الاتصـــ ــان الاتصـــــال غيـــ ــا فـــ ومـــــن هنـــ
الرســــمية  فهــــو يشـــــكل شــــبكة مـــــن الاتصــــالات تتخطــــى القواعـــــد الرســــمية التـــــي تحــــددها المؤسســـــة، 
 فهو

ــا  ــاءا علــــى علاقــــات تكــــون فيهــ ــكل عفــــوي، بنــ يشــــمل جميــــع الاتجاهــــات وكــــل الأطــــراف بشــ
 الجوانب الشخصيةوالاجتماعية سبب الترابع بين أعضاء التنظيم
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 1معوقات الإتصال الإداري  3.2
 معوقات شخصية  1.3.2

ــتقبل وجميــــــعيقصــــــد بهــــــا مجموعــــــة المــــــؤثرات التــــــي  عناصــــــر  ترجــــــع إلــــــى المرســــــل والمســــ
الفرديــــــة التــــــي  الاتصــــــال، وتعــــــزى هــــــذه المعوقــــــات عامــــــة إلــــــى مــــــدركاتهم العقليــــــة نتيجــــــة الفــــــروق 

ــين ــة بـــ ــدم الثقـــ ــتجابتهم وعـــ ــم واســـ ــدى فهمهـــ ــي مـــ ــون فـــ ــراد يختلفـــ ــة  تجعـــــل الأفـــ ــراد، فضـــــعف الثقـــ الأفـــ
بعضــــهم الــــبعض مــــا يعقــــد إجــــراء  بيــــنهم يــــؤدي إلــــى عــــدم تعــــاونهم وبالتــــالي حجــــب المعلومــــات عــــن

 .عملية الاتصال ويحد فعاليتها
 :ويمكن إيجاز هذه المعوقات فيما يلي

 المتعلقة بالمرسل )المدراء(  1.1.3.2
 .عدم تمكن المرسل من الإقناع ❖
تغلــــــــب المصــــــــلحة الشخصــــــــية علــــــــى المرســــــــل علــــــــى المصــــــــلحة العامــــــــة  ❖

  .للعمل
والتغييــــــر الــــــذي عمليــــــات الحكــــــم الشخصــــــي والتقــــــدير والإضــــــافة والحــــــذف  ❖

 .المرسل للمعلومات التي لديه يقوم به
تجاهــــــــل إيضــــــــا  بعــــــــض الافتراضــــــــات وإيصــــــــالها للمســــــــتقبل فــــــــي وقــــــــو  ❖

 .غير مناسب أي حين أو قبل إرسال الرسالة
 المتعلقة بالمستقبل )العمال( 2.1.3.2

 .عدم القدرة على فهم الرسالة ❖
 قلة حجم التعاون والتفاعل والاتصال بين العمال ❖
 مستوى الإدراك والقدرات العلمية لدى المستقبلتدني  ❖
 عدم مقدرة العمال على التعبير عن آرائهم أثناء عملية الاتصال  ❖
  تفسير الرسالة بمعنى مخالف للمعنى الذي أراد المرسل إيصاله ❖
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تــــــــــأثير الحكـــــــــــم الشخصــــــــــي لمســـــــــــتقبل الرســــــــــالة علـــــــــــى نجــــــــــا  عمليـــــــــــة  ❖
 الاتصالية
ــه  ❖ ــابير الوجـــ ــبعض تعـــ ــالة بـــ ــز الرســـ ــدرة علـــــى تعزيـــ ــل إلـــــى القـــ ــار المرســـ افتقـــ

 .والتي من شأنها أن تساهم في إيصال المعنى الحةيقي للرسالة  والحركات 
  المتعلقة بالرسالة 3.1.3.2

 الغموت والإبهام الذي تحتويه الرسالة ❖
ــالة قبـــــــل وصـــــــولها إلـــــــى  ❖ ــذي قـــــــد تتعـــــــرت لـــــــه الرســـــ التغيـــــــر والتشـــــــويه الـــــ

 المستقبل
ــتخدام الكلمـــــات  ❖ ــدم الـــــتمكن مـــــن اســـ ــراد عـــ ــن المعنـــــى المـــ ــلا عـــ ــرة فعـــ المعبـــ

 توصيله
اســـــــتخدام كلمـــــــات فـــــــي الرســـــــالة ذات دلالات ومعـــــــان مختلفـــــــة لأشـــــــخاص  ❖

 مختلفين
 

 لمتعلقة بالقناة ا 4.1.3.2
 الاختيار غير الموفق للقناة التي تلائم موضوع الاتصال وتوقيته ❖
ــن المحتمــــــل أن تتلاعــــــب  ❖ ــه ســــــيكون مـــ ــال بحيــــــث لأنـــ ــدد قنــــــوات الاتصـــ تعـــ
 بالرسالة فتحرفها أو تحول دون توصيلها في الوقو المناسب  هذه القنوات 
 

 1المعوقات التنظيمية  2.3.2

 : وتعود في الغالب إلى أسباب نابعة من التنظيم أهمها 
تعـــــــدد مســــــــتويات التنظــــــــيم  كبـــــــر حجــــــــم التنظـــــــيم وانتشــــــــار أقســــــــامه فـــــــي أمــــــــاكن متعــــــــددة

صـــــغير الحجـــــم، وكلمـــــا تجمعـــــو أقســـــامه  فالاتصـــــالات تكـــــون أســـــهل كلمـــــا كـــــان التنظـــــيم الإداريـــــة،
كبـــــر حجمـــــه، تعـــــدد المســـــتويات يـــــؤدي إلـــــى طـــــول  واحـــــد، وتكـــــون أكثـــــر صـــــعوبة كلمـــــا فـــــي مكـــــان

ــافة ــول المســ ــال أي طــ ــوط الاتصــ ــتوى  خطــ ــى المســ ــى إلــ ــتوى الأعلــ ــن المســ ــات مــ ــا البيانــ ــي تقطعهــ التــ
.الأدنى والعكس

 :بالإضافة إلى هذه المعوقات هناك أخرى تتمثل في
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ــه ــد نفســـ ــة القائـــ ــا إحاطـــ ــم مظاهرهـــ ــن أهـــ ــاعديه ومـــ ــرئيس ومســـ ــين الـــ ــات بـــ   ســـــوء العلاقـــ
ــارين الـــــــــذين يعملـــــــــون دائمـــــــــا علـــــــــى عزلـــــــــه عـــــــــن  بمجموعـــــــــة كبيـــــــــرة مـــــــــن المســـــــــاعدين والمستشـــــــ

 .المر وسين
 1المعوقات البيئية 3.3.2

ــة الاتصــــال  ــد مــــن فاعليــ ــكلات التــــي تحــ ــد بهــــا المشــ ــى مجموعــــة مــــن  والتــــييقصــ ترجــــع إلــ
داخــــــل المنظمــــــة أو خارجهــــــا  العوامــــــل التــــــي توجــــــد فــــــي المجتمــــــع الــــــذي يعــــــي  فيــــــه الفــــــرد ســــــواء

 :والتي تتمثل في
 عدم وجود نشاط اجتماعي ➢
 اللفة المستخدمة والةيم والعادات والتقاليد  ➢
 المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعية ➢
 عدم التفاهم والانسجام بين العاملين ➢

 2المعوقات السيكولوجية  4.3.2

التنظــــيم أو لطبيعــــة أســــلوب  وترجــــع هــــذه المعوقــــات إمــــا لعــــد تــــوفر الثقــــة بــــين أعضــــاء 
فجـــــــوة كبيـــــــرة بـــــــين الجماعـــــــات غيـــــــر  ونمـــــــع الةيـــــــادة والأســـــــلوب الإشـــــــرافي المســـــــتخدم، أو لوجـــــــود 

ــذا بالإضــــافة إلــــى ــيم، هــ ــمية وجماعــــات التنظــ ــل  الرســ ــة داخــ ــق الةيــــادة الإداريــ ــعف أفــ المنظمــــات ضــ
ــا، كــــل هــــذا يــــؤثر تــــأثيرا كبيــــرا  وعــــدم اســــتعدادها النفســــي لتقبــــل الرســــائل مــــن مر وســــيهم والعمــــل بهــ

الهابطــــــــة بر ســــــــائهم، هــــــــذا كلــــــــه مــــــــن شــــــــأنه أن يــــــــؤثر إيصــــــــال  علــــــــى مــــــــدى تــــــــدفق المعلومــــــــات 
 .الوقو المناسب وبالشكل المناسب مما يؤثر على كفاءة العمل المعلومات الصحيحة في
 تعدد المستويات الإدارية بي   المرسل والمرسل إليه  5.3.2

 فـــــــإن تعـــــــدد المســـــــتويات الإداريـــــــة فـــــــي الجهـــــــاز الإداري تعتبـــــــر مـــــــن أكبـــــــر العةبـــــــات فـــــــي
ــن ــدد كبيــــــر مــــ ــاء مرورهــــــا عبــــــر عــــ ــات أثنــــ ــال حيــــــث تتعــــــرت المعلومــــ ــتويات  عمليــــــة الاتصــــ المســــ

ــل علــــى ــافة، فتصــ ــر والحــــذف والإضــ ــديل والتغيــ ــ  والتبــ ــى التحريــ ــة إلــ ــا الأصــــلي  الإداريــ ــر حالهــ غيــ
ــى ــدير الأعلــ ــن المــ ــأتي مــ ــدما تــ ــالعكس عنــ ــى أو بــ ــدير الأعلــ ــى المــ ــتويات  إلــ ــي المســ ــاملين فــ ــى العــ إلــ

عنـــــدما تعمـــــد بعـــــض المســـــتويات فـــــي  الـــــدنيا للهـــــرم الـــــوظيفي، فقـــــد يتـــــأثر الاتصـــــال الصـــــاعد مـــــثلا
الســــارة عــــن الر ســــاء الإداريــــين، حيــــث أن كـــــل  التنظــــيم إلــــى حجــــب الأخبــــار أو المعلومــــات غيـــــر
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العليــــــا فــــــي صــــــورة حســــــنة، ويقومــــــون بإخفــــــاء الصــــــورة  مســــــتوى يريــــــد أن يظهــــــر أمــــــام المســــــتويات 
 .ومشاكل السيئة عن العمل من عةبات 

ــى ــيم إلــ ــي التنظــ ــتويات فــ ــد بعــــض المســ ــدما تعمــ ــابع عنــ ــال الهــ ــذل  يتــــأثر الاتصــ ــ   كــ تحريــ
 .ما يريد الرئيس نقله إلى المستويات الدنيا من معلومات أو تعليمات 

 
 
 
 
 
 
 

 1النظريات المفسرة ل تصال الإداري  4.2
ي فايول 1.4.2  نظرية التقسيم الإداري لهي 

نظريــــــــة التقســــــــيم الإداري لهنــــــــري فــــــــايول هــــــــي نظريــــــــة فــــــــي مجــــــــال الإدارة العامــــــــة التــــــــي 
وضـــــعها الإداري الفرنســـــي هنـــــري فـــــايول. وتقـــــوم هـــــذه النظريـــــة علـــــى فكـــــرة تقســـــيم المنظمـــــات إلـــــى 
ــح  ــكل واضــــ ــؤوليات بشــــ ــلطة والمســــ ــيص الســــ ــام"، وتخصــــ ــدات صــــــغيرة تســــــمى "إدارات" أو "أقســــ وحــــ
لكــــــل قســــــم. تهــــــدف هــــــذه النظريــــــة إلــــــى تحســــــين كفــــــاءة الإدارة وتســــــهيل التوجيــــــه والتنظــــــيم داخــــــل 

 .المنظمة

ــيكية فـــــــي  ــدة مـــــــن النظريـــــــات الكلاســـــ ــايول تعتبـــــــر واحـــــ ــيم الإداري لهنـــــــري فـــــ ــة التقســـــ نظريـــــ
ــات.  ــل المؤسســ ــة داخــ ــاءة والإنتاجيــ ــين الكفــ ــي تحســ ــاهم فــ ــة تســ ــذه النظريــ ــد أن هــ ــال الإدارة. ياعتقــ مجــ
ــد  ــتم تحديـــ ــام ، حيـــــث يـــ ــغيرة تاســـــمى  الأقســـ ــدات صـــ ــى وحـــ ــة إلـــ ــيم المنظمـــ ــى تقســـ ــة علـــ تقـــــوم النظريـــ

 
 2جامعة الجزائر .  2022.  .""النظريات المفسرة للاتصال الإداري وتطبيقاتها في السياق الجزائري  .أميرة بن يوسف 1 •
(. النظريات المفسرة للاتصال الإداري في المؤسسة. في: المؤسسات والتنظيمات: قضايا  2018أحمد، نور بن عبدالرحمن. )  •

 .. الريات: دار المناه 82-67إدارية واقتصادية، تحرير: فاطمة بنو عبدالعزيز الشهري، ص 
  75. ص   دار الكتب العلمية ."إدارة الاتصال في الشركات الكبيرة" محمد أحمد  •
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مهــــــام واضــــــحة لكــــــل قســــــم. يهــــــدف ذلــــــ  إلــــــى تحقيــــــق التخصــــــص وتحســــــين التنظــــــيم والإشــــــراف. 
 :تتضمن مبادس نظرية التقسيم الإداري 

 .تخصيص المهام وفقًا لاختصاصات كل قسم :التخصص  ▪

 .تحديد السلطات والمسؤوليات لكل مستوى إداري  :الهيكل الوظيفي ▪

 .ضمان تنسيق الأنشطة بين الأقسام المختلفة :التنسيق ▪

تــــدفق المعلومــــات بــــين الأقســــام والمســــتويات الإداريــــة. فــــايول  :التبليــــ  ▪
أشـــــار إلـــــى أهميـــــة تحقيـــــق التـــــوازن بـــــين التخصـــــص والتكامـــــل لضـــــمان فعاليـــــة المنظمـــــة. : 

   الإدارة العامة : الإدارة العام
  :(Scientific Management) النظرية العلمية للإدارة 2.4.2

النظريــــــة العلميـــــــة لــــــ دارة هـــــــي نهـــــــ  فــــــي دراســـــــة وتطبيـــــــق الإدارة يعتمــــــد علـــــــى الأســـــــس 
والمبـــــــادس العلميــــــــة. تركــــــــز هــــــــذه النظريــــــــة علـــــــى تطبيــــــــق المــــــــنه  العلمــــــــي فــــــــي عمليــــــــات الإدارة 

ــدة مــــــن  ــة. واحــــ ــاءة والفعاليــــ ــين الكفــــ ــة" لتحســــ ــة لــــــ دارة هــــــي "الإدارة العلميــــ ــات العلميــــ أبــــــرز النظريــــ
ــى تحليــــــل  ــة علــــ ــذه النظريــــ ــرين. تركــــــز هــــ ــرن العشــــ ــل القــــ ــايلور فــــــي أوائــــ ــدري  تــــ ــا فريــــ ــي طورهــــ التــــ
عمليــــــات العمــــــل وتحديــــــد أفضــــــل الطــــــرق لزيــــــادة الإنتاجيــــــة وتحســــــين الكفــــــاءة مــــــن خــــــلال تطبيــــــق 

 . المبادس العلمية مثل التحليل الزمني وتقسيم العمل بشكل فعال
ــداف  ــن الأهــــ ــين مــــ ــين اثنــــ ــوازن بــــ ــق التــــ ــعى لتحقيــــ ــة تســــ ــي نظريــــ ــة هــــ ــة الإدارة العلميــــ نظريــــ

ــالي  الإنتــــاج ارتفــــاع الأجــــور للعمــــال :النبيلــــة ــد مــــن الارتفــــاع المتزايــــد لتكــ ــنه   .والحــ يعتمــــد هــــذا الــ
ــاليب العلميـــــة فـــــي الإدارة بهـــــدف تحقيـــــق أقصـــــى قـــــدر مـــــن الازدهـــــار لصـــــاحب  علـــــى إدخـــــال الأســـ

يركــــــز علــــــى تحســــــين أداء العمــــــل مــــــن خــــــلال دراســــــة علميــــــة للعمــــــل وتطبيــــــق 1. العمــــــل وللعامــــــل
ــة الـ ــاليب فع  ــد 2 .أسـ ــل، أكـ ــة للعمـ ــة العلميـ ــم المنظمـ ــة باسـ ــة المعروفـ ــايلور، مؤســـس الحركـ ــدري  تـ فريـ

أن الهـــــــدف الرئيســـــــي لـــــــ دارة يجـــــــب أن يكـــــــون ضـــــــمان أقصـــــــى قـــــــدر مـــــــن الازدهـــــــار لكـــــــل مـــــــن 
ــف ــدريب كــــــل مــــــن 1. صـــــاحب العمــــــل والموظـــ ــد علــــــى تـــ يعتبــــــر تـــــايلور أن الإنتــــــاج الأقصــــــى يعتمـــ
نظريــــــة الإدارة العلميــــــة تســــــعى لتحقيــــــق التــــــوازن بــــــين الفعاليــــــة 1 .صــــــاحب العمــــــل والموظــــــف

 والكفاءة في المؤسسات، وتعتبر من أهم النظريات الكلاسيكية في مجال الإدارة
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 1(  Human Relations: )  ةالإنسانينظرية العلاقات  3.4.2

ــز علـــــــى العواطـــــــف والعلاقـــــــات  ــي الإدارة يركـــــ ــ  فـــــ ــانية هـــــــي نهـــــ ــة العلاقـــــــات الإنســـــ نظريـــــ
ــد والميكـــــانيكي  ــنه  الجامـــ ــى الـــ ــل علـــ ــرد فعـــ ــة كـــ ــذه النظريـــ ــورت هـــ ــل. تطـــ ــة العمـــ ــي بيئـــ ــانية فـــ الإنســـ
ــد  ــة فقـــــع. وقـــ ــي علـــــى الجوانـــــب التقنيـــــة والإنتاجيـــ ــة التـــــي كانـــــو تركـــــز بشـــــكل أساســـ لـــــ دارة العلميـــ
ــرين، حيــــــث  ــرن العشــــ ــات مــــــن القــــ ــات والأربعينيــــ ــي الثلاثينيــــ ــانية فــــ ــات الإنســــ ــة العلاقــــ نشــــــأت نظريــــ

 .أبرز ممثليها هم إلتون مايوو وكولبرج ولانهام وغيرهم
ــير  ــات، وتشـــ ــل المنظمـــ ال داخـــ ــ  ــاني الفعـــ ــل الإنســـ ــة التواصـــ ــى أهميـــ ــة علـــ ــذه النظريـــ ــز هـــ تركـــ
ــراد  ــين أفـــــ ــات بـــــ ــالعواطف والعلاقـــــ ــر بـــــ ــكل كبيـــــ ــأثران بشـــــ ــة يتـــــ ــوظيفي والإنتاجيـــــ ــا الـــــ ــى أن الرضـــــ إلـــــ
ــات  ــة الاحتياجـــــ ــين المـــــــوظفين وتلبيـــــ ــة بـــــ ــجيع العلاقـــــــات الإيجابيـــــ ــالي، ياعتبـــــــر تشـــــ ــة. وبالتـــــ المنظمـــــ

 .الاجتماعية والنفسية لهم جزءًا مهمًا من إدارة العمل بشكل فع ال وتحقيق أهداف المنظمة
نهـــــــ  مــــــرتبع بعلـــــــم الـــــــنفس التنظيمـــــــي، وتشــــــير إلـــــــى إمكانيـــــــة زيـــــــادة  تعــــــد هـــــــذه النظريـــــــة

إنتاجيــــــة الموظــــــف وتحفيــــــزه مــــــن خــــــلال الــــــروابع الاجتماعيــــــة الإيجابيــــــة، مثــــــل الثنــــــاء والشـــــــعور 
نشـــــأت هـــــذه النظريـــــة علـــــى إثـــــر دراســـــات أجراهـــــا إيلتـــــون مـــــايو، الأســـــتاذ الســـــابق فـــــي 1. بالانتمـــــاء

ــوظفين  ــة للمــــ ــاة العمليــــ ــال، حيــــــث ركــــــزت علــــــى الحيــــ ــارد ل عمــــ ــة هارفــــ ــي كليــــ ــناعية فــــ الإدارة الصــــ
تركــــز نظريـــــة العلاقــــات الإنســـــانية علــــى العوامـــــل الاجتماعيـــــة 1. وتطــــور مجـــــال الســــلوك التنظيمـــــي

والنفســــية للمـــــوظفين والعــــاملين، وتعـــــزز الةــــيم والعلاقـــــات الجماعيــــة الإيجابيـــــة داخــــل مكـــــان العمـــــل 
ا جيــــــدًا لرعايــــــة المــــــوظفين مــــــن خــــــلال تقــــــديم . لتحســــــين الإنتاجيــــــة تعتبــــــر شــــــركة  جوجــــــل  نموذجــــــً

 ةمزايا داخلية وخارجية تساهم في تحسين الإنتاجي
 :نظرية اتخاذ القرار 4.4.2

ــاذ القــــــرار تعتبــــــر  ا مــــــن مجــــــال الإدارة وعلــــــم الــــــنفس الــــــذي يــــــدرس نظريــــــة اتخــــ ــً ا هامــــ فرعــــــً
كي يـــة اتخـــاذ القـــرارات فـــي البيئـــات المختلفـــة. تركــــز هـــذه النظريـــة علـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات مــــن 
خــــــلال تحليــــــل الخيــــــارات المتاحــــــة وتقييمهــــــا بنــــــاءً علــــــى معــــــايير معينــــــة، ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى اتخــــــاذ 

 .القرار الأمثل بناءً على المعرفة والمعلومات المتاحة
تشــــــمل عناصــــــر نظريــــــة اتخــــــاذ القــــــرار المفــــــاهيم الأساســــــية مثــــــل تحديــــــد المشــــــكلة، جمــــــع 
المعلومـــــــات، تحليـــــــل البيانـــــــات، تقيـــــــيم البـــــــدائل المتاحـــــــة، واختيـــــــار الخيـــــــار الأفضـــــــل بنـــــــاءً علـــــــى 
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ــع،  ــى المجتمــــ ــأثير علــــ ــة، والتــــ ــة، والتكلفــــ ــاءة، والفعاليــــ ــل الكفــــ ــايير، مثــــ ــة مــــــن المعــــ ــة متنوعــــ مجموعــــ
 .وغيرها

ــل  ــرار، مثـــــ ــاذ القـــــ ــة اتخـــــ ــتخدمة فـــــــي نظريـــــ ــارات المســـــ ــاذج والإطـــــ ــد مـــــــن النمـــــ ــاك العديـــــ هنـــــ
نمــــــــوذج التصــــــــميم الكلاســــــــيكي، ونمــــــــوذج اتخــــــــاذ القــــــــرار الحــــــــديث، ونظريــــــــة الاختيــــــــار النفســــــــي، 
ــة  ــين عمليـــ ــارات تســـــاعد علـــــى تحســـ ــوفير أدوات وإطـــ ــذه النمـــــاذج إلـــــى تـــ ــدف جميـــــع هـــ ــا. تهـــ وغيرهـــ

 .اتخاذ القرارات وزيادة فعاليتها في المؤسسات والمنظمات المختلفة
ــاذ القـــــــرار هـــــــي نظريـــــــة أولًا اقتصـــــــادية حيـــــــث تســـــــتخدم مـــــــن قبـــــــل الشـــــــركات  نظريـــــــة اتخـــــ

ــية،  ــدة دوال رياضـــ ــاذ القـــــرار الأفضـــــل. تعتمـــــد علـــــى عـــ ــارات المتاحـــــة واتخـــ ــيم الخيـــ الاقتصـــــادية لتقيـــ
ــتهل  .مثـــــل دالـــــة المنفعـــــة، وتطبيقـــــات نظريـــــة الاحتمـــــال ا فـــــي نظريـــــة ســـــلوك المســـ ــً . تاســـــتخدم أيضـــ

ــي اتخـــــاذ قــــــرارات  ــاس فـــ ــوفير أدوات لمســـــاعدة النـــ ــرارات المثلــــــى وتـــ ــد القـــ ــتم بتحديـــ ــة تهـــ ــذه النظريـــ هـــ
ــل ــلطة واتخـــــاذ  .أفضـــ ــع الســـ ــلال توزيـــ ــن خـــ ــيم مـــ ــا التنظـــ ــق مزايـــ ــي تحقيـــ ــاهم فـــ ــات، تســـ ــي المؤسســـ فـــ

 ت القرارا
 نظرية الاتصال الإداري الكلاسيكي  5.4.2

ــتمرت فـــــي   ــدايات القـــــرن العشـــــرين واســـ ــيكي تعـــــود إلـــــى بـــ ــال الإداري الكلاســـ نظريـــــة الاتصـــ
ــات  ــل . الثلاثينيــــــ ــى الهيكــــــ ــز علــــــ ــيكية فــــــــي الإدارة وتركــــــ ــدارس الكلاســــــ ــرتبع بالمــــــ ــة تــــــ ــذه النظريــــــ هــــــ

تعتبـــــــــر النظريـــــــــة البيروقراطيـــــــــة ونظريـــــــــة الإدارة العلميـــــــــة جـــــــــزءًا مـــــــــن هـــــــــذه 1. المركـــــــــزي للةيـــــــــادة
ياعتقـــــد أن تقيـــــيم الأداء يجـــــب أن يكـــــون علـــــى أســـــاس الجـــــدارة والكفـــــاءة الفنيـــــة، وتركـــــز 2. المـــــدارس

هـــــذه النظريـــــة تهـــــتم بتحديـــــد المهـــــارات والمبـــــادس التـــــي 2. علـــــى القواعـــــد والإجـــــراءات وتقســـــيم العمـــــل
 ةتكمن وراء الإدارة الفعال

ظريـــــــــة الاتصـــــــــال الإداري الكلاســـــــــيكي تركـــــــــز علـــــــــى كي يـــــــــة تحســـــــــين الاتصـــــــــال داخـــــــــل 
المنظمـــــات والشـــــركات. تطـــــورت هـــــذه النظريـــــة فـــــي النصـــــف الأول مـــــن القـــــرن العشـــــرين كـــــرد فعـــــل 

 .على الاهتمام المتزايد بأهمية التواصل الفع ال في البيئات التنظيمية
ال  ــ  ــال الفعـــ ــتر، أن الاتصـــ ــاريون كاســـ ــايول ومـــ ــري فـــ ــل هنـــ ــة، مثـــ ــذه النظريـــ ــو هـــ ــر ممثلـــ يعتبـــ
ا لتحقيــــــق أهــــــداف المنظمــــــة وتعزيــــــز العلاقــــــات الداخليــــــة والخارجيــــــة. تــــــنص النظريــــــة  يعــــــد جوهريــــــً
ــذ  ــم وتنفيـــــ ــمان فهـــــ ــة لضـــــ ــل المنظمـــــ ــالات داخـــــ ــه الاتصـــــ ــة تبســـــــيع وتوجيـــــ ــى أهميـــــ ــيكية علـــــ الكلاســـــ

 .الأهداف بفعالية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17636
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17636
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=3975
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=3975
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=3975
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9/
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ــال  ــتم إرســـ ــد، حيـــــث يـــ ــاه واحـــ ــى اتجـــ ــير إلـــ ــذي يشـــ ــال الـــ ــيع للاتصـــ ــوذج البســـ ــد أن النمـــ ياعتقـــ
ــير النمــــوذج  ــة. ويشــ ــر فعاليــ ــو الأنســــب والأكثــ ــودة، هــ ــه دون عــ ــيس إلــــى موظفينــ ــن رئــ ــات مــ المعلومــ
الهرمــــــي للاتصــــــال إلــــــى أن الاتصــــــال يتــــــدفق مــــــن الأعلــــــى إلــــــى الأســــــفل والعكــــــس، حســــــب هــــــرم 

 .السلطة في المنظمة
ل  ــ  ــن ق بـــ ــالات مـــ ــة الاتصـــ ــه ومرا بـــ ــى توجيـــ ــد علـــ ــيكي يعتمـــ ــال الإداري الكلاســـ مفهـــــوم الاتصـــ

 .الإدارة العليا لضمان تنفيذ السياسات والأهداف بفعالية وسلاسة داخل المنظمة
 1نظرية الانسجام والتواصل  6.4.2

هـــي إحـــدى النظريـــات فـــي  (Congruence Theory) نظريـــة الانســـجام والتواصـــل 
الإنســـــانية. تركـــــز هـــــذه النظريـــــة علـــــى دراســـــة التوافـــــق والانســـــجام بـــــين مجـــــال الاتصـــــال والعلاقـــــات 

 .مختلف عناصر الاتصال، مثل الرسالة، والمرسل، والمستقبل، والسياق

ا لهـــــــذه النظريـــــــة، يـــــــتم تحقيـــــــق فعاليـــــــة الاتصـــــــال عنـــــــدما يكـــــــون هنـــــــاك توافـــــــق بـــــــين  وفقـــــــً
ــو كلمــــــات  ــال، إذا كانــــ ــبيل المثــــ ــال. علــــــى ســــ ــتم فيــــــه الاتصــــ ــذي يــــ ــياق الــــ ــالة والســــ مكونــــــات الرســــ
الرســـــالة توافـــــق الرســـــالة غيـــــر اللفظيـــــة المرســـــلة عبـــــر لغـــــة الجســـــد، فـــــإن فعاليـــــة الاتصـــــال ســـــتزيد. 
ــاك  ــأ ارتبـــ ــد ينشـــ ــد، فقـــ ــة الجســـ ــة ولغـــ ــالة اللفظيـــ ــين الرســـ ــارب بـــ ــاك تضـــ ــان هنـــ ــى العكـــــس، إذا كـــ وعلـــ

 .وفشل في فهم الرسالة بشكل صحيح

ــل إلـــــى  ــة الانســـــجام والتواصـــ ــدف نظريـــ ــكل عـــــام، تهـــ ــق بــــــين بشـــ ــق التوافـــ ــة تحقيـــ فهـــــم كي يـــ
جميـــــع عناصـــــر الاتصـــــال لضـــــمان تبـــــادل المعلومـــــات وفهمهـــــا بشـــــكل فعـــــال وصـــــحيح بـــــين جميـــــع 

 .أطراف الاتصال
 نظرية الانظمة الاجتماعية  7.4.2

ــة   ــاع يركـــــز علـــــى دراســـ ــم الاجتمـــ ــة هـــــي نهـــــ  نظـــــري فـــــي علـــ ــة الاجتماعيـــ ــة الأنظمـــ نظريـــ
ــادل. تقـــــــوم هـــــــذه النظريـــــــة علـــــــى  ــأثر أفـــــــراده ومكوناتـــــــه بشـــــــكل متبـــــ المجتمـــــــع كنظـــــــام متكامـــــــل يتـــــ
الافتــــــرات بــــــأن المجتمــــــع يمكــــــن فهمــــــه علــــــى أنــــــه نظــــــام دينــــــاميكي يتــــــأثر بالعديــــــد مــــــن العوامــــــل 

 .والمتغيرات المختلفة، مثل الثقافة والهوية والسلطة والمؤسسات والةيم والتقاليد 
ــكيل  ــع لتشــ ــل المجتمــ ــذه المكونــــات داخــ ــل هــ ــة تفاعــ ــة كي يــ ــة بدراســ ــذه النظريــ ــدو هــ ــوم مؤيــ يقــ
نظـــــام اجتمـــــاعي، وكيـــــ  يـــــتم تـــــأثير هـــــذا النظـــــام علـــــى ســـــلوك وتصـــــرفات أفـــــراد المجتمـــــع. وتؤكـــــد 
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النظريــــــة علــــــى أهميــــــة دراســــــة العلاقــــــات والتفــــــاعلات بــــــين المكونــــــات المختلفــــــة للمجتمــــــع وتأثيرهــــــا 
 .على شكله ووظيفته

ــث ياعتبــــر  ــوجي، حيــ ــرة النظــــام البيولــ ــر فكــ ــى حــــد كبيــ ــبه إلــ ــة الاجتماعيــــة يشــ ــوم الأنظمــ مفهــ
المجتمــــع مــــثلًا للكــــائن الحــــي الــــذي يتــــأثر بــــالتغيرات فــــي بيئتــــه ويتكيــــ  معهــــا. ومــــن خــــلال دراســــة 

 .هذا التفاعل والتأثير، يمكن للباحثين فهم ديناميكية المجتمع وتطوره على مر الزمن
ــى  ــز علـــ ــع، وتركـــ ــاعي الأوســـ ــام الاجتمـــ ــن النظـــ ــزءًا مـــ ــة جـــ ــل المؤسســـ ــال داخـــ ــر الاتصـــ تعتبـــ

 .تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على عملية الاتصال والتفاعل داخل المؤسسة
هــــــذه  .الــــــنظم الاجتماعيــــــة تمثــــــل البنيــــــة الأساســــــية للتفــــــاعلات والتصــــــرفات فــــــي المجتمــــــع
1 .الـــنظم تشـــمل الةـــيم، العـــادات، والتقاليــــد التـــي توجـــه ســـلوك الأفـــراد وتــــنظم الحيـــاة الاجتماعيـــة

 :يمكن تلخيص خصائص النظم الاجتماعية كالتالي
 
 

ــة ❖ ــدة البنائيـــ ــي  :الوحـــ ــية التـــ ــدة الأساســـ ــة الوحـــ ــنظم الاجتماعيـــ ــكل الـــ تشـــ
 .ينشأ منها التجمع الاجتماعي

ــتمرارية ❖ ــق  :الاســ ــول والتطبيــ ــة للقبــ ــرة زمنيــ ــة فتــ ــنظم الاجتماعيــ ــب الــ تتطلــ
 .قبل أن تصبح نظامًا معترفًا به

تـــــــؤثر الـــــــنظم الاجتماعيـــــــة فـــــــي ســـــــلوك الأفـــــــراد  :التفاعـــــــل والتـــــــأثير ❖
 .وتوجههم في الحياة الاجتماعية

تتـــألف الــــنظم الاجتماعيــــة مــــن العــــادات والتقاليــــد والةــــيم  :القواعـــد والةــــيم ❖
 المنظمة بوعي أو بدون وعي

 
 1القيادة والاتصالنظرية  8.4.2

ــأثير  ــادة والاتصــــــال، وكي يــــــة تــــ ــادة والاتصــــــال تركــــــز علــــــى العلاقــــــة بــــــين الةيــــ نظريــــــة الةيــــ
ــات  ــال دراســ ــن مجــ ــزءًا مــ ــة جــ ــذه النظريــ ــر هــ ــالعكس. تعتبــ ــادة والعكــــس بــ ــة الةيــ ــال علــــى عمليــ الاتصــ

 
(. نظرية الةيادة والاتصال: دراسة تحليلية لتفاعلهما في البيئة التنظيمية. في: مجلة البحوا الإدارية،  2017سعد، عبدالله بن محمد. )  1
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https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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ــاءة  ــى كفــ ــؤثر علــ ــة أن تــ الــ ــال الفع  ــات الاتصــ ــن لعمليــ ــ  يمكــ ــم كيــ ــعى لفهــ ــي تســ ــادة والإدارة، وهــ الةيــ
 .وفعالية الةيادة داخل المنظمات والفرق العاملة

فـــــي هـــــذه النظريـــــة، يعتبـــــر الاتصـــــال أحـــــد أدوات الةيـــــادة الرئيســـــية التـــــي يســـــتخدمها القـــــادة 
ا  ــً الون أشخاصــــ ــ  ــادة الفعــــ ــا . وبالمثــــــل، يعتبــــــر القــــ ــو النجــــ ــه المــــــوظفين نحــــ ــدافهم وتوجيــــ لتحقيــــــق أهــــ
ال  ــ  ــكل فعــ ــق بشــ ــه الفريــ ــو ، وتوجيــ ــداف بوضــ ــة والأهــ ــل الر يــ ــتطيعون نقــ ــذين يســ ــال الــ جيــــدي الاتصــ

 .وبناء علاقات جيدة مع اإخرين
تســــــعى نظريــــــة الةيــــــادة والاتصــــــال إلــــــى فهــــــم كيــــــ  يمكــــــن للقــــــادة تحســــــين مهــــــاراتهم فــــــي 
ــداف  ــو تحقيــــــق الأهــــ ــود نحــــ ــه الجهــــ ــة، وتوجيــــ ــاهم والثقــــ التواصــــــل لتحفيــــــز المــــــوظفين، وتعزيــــــز التفــــ
ال وفهـــــم احتياجـــــات وآراء اإخـــــرين فـــــي  ا علـــــى أهميـــــة الاســـــتماع الفعـــــ  المشـــــتركة. كمـــــا تركـــــز أيضـــــً

 .عملية صنع القرار والتوجيه
الةيـــــــادة الإداريـــــــة تمثـــــــل مجموعـــــــة مـــــــن النظريـــــــات والمفـــــــاهيم التـــــــي تســـــــعى لفهـــــــم كي يـــــــة 
تحقيـــــق القـــــادة للتـــــأثير علـــــى المنظمـــــات والأفـــــراد. هنـــــاك العديـــــد مـــــن النظريـــــات المتعلقـــــة بالةيـــــادة، 

 :ومنها
ــرارات  :الجريئللللةنظريللللة الةيللللادة  ➢ ــذون قــ ــذين يتخــ ــادة الــ ــى القــ ــز علــ تركــ

 .مبتكرة ويتحملون المخاطر
ــراد لتحقيـــق أهـــداف  :نظريللللة الةيللللادة التحويليللللة ➢ ــز علـــى تحفيـــز الأفـ تركـ

 .أعلى وتطوير قدراتهم
ــق  :نظريللللة الةيللللادة الخادمللللة ➢ ــة الفريــ ــي خدمــ ــد فــ ــى دور القائــ ــد علــ تؤكــ

 .وتحقيق رضاهم
ــد  :نظريللللة الةيللللادة الجللللديرة بالثقللللة ➢ ــين القائــ ــة بــ ــاء الثقــ ــى بنــ تركــــز علــ
 .والمر وسين
تعتبــــر الســــياق والظــــروف المحيطــــة بالقائــــد  :نظريللللة الةيللللادة الوضللللعية ➢

 .عاملًا مؤثرًا في أسلوبه الةيادي
ــون  :نظريلللللة الةيلللللادة الاسلللللتبدادية ➢ ــذين يمارســـ ــادة الـــ ــى القـــ ــز علـــ تركـــ

 .السلطة بشكل مطلق
 
 

https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
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 1 :نظرية التبادل الإداري 9.4.2

ــين   ــة بــــــ ــى العلاقــــــ ــز علــــــ ــال الإدارة تركــــــ ــي مجــــــ ــة فــــــ ــي نظريــــــ ــادل الإداري هــــــ ــة التبــــــ نظريــــــ
وتفاعلهمــــــا الــــــذي يعتمــــــد علــــــى التبــــــادل المتبــــــادل للخــــــدمات والمنــــــافع. تقــــــوم الموظــــــف والمنظمــــــة، 

ــه فــــــي تبـــــادل للمنظمــــــة  ــده ومهاراتـــ ــف يقــــــدم جهـــ ــية بــــــأن الموظـــ ــرة الأساســـ ــة علــــــى الفكـــ ــذه النظريـــ هـــ
 .بمقابل، مثل الراتب والمكافآت والفرص الوظي ية

ــى  ا علـــــ ــً ــة مبنيـــــ ــف والمنظمـــــ ــين الموظـــــ ــل بـــــ ــون التفاعـــــ ــادل الإداري، يكـــــ ــة التبـــــ ا لنظريـــــ ــً وفقـــــ
 :المبادس التالية

المنــــــافع المتبادلــــــة: يــــــتم التفاعــــــل بنــــــاءً علــــــى التبــــــادل المتبــــــادل للخــــــدمات  ❖
 .والمنافع بين الموظف والمنظمة

ــزام: ينشـــــــأ الإلتـــــــزام مـــــــن جانـــــــب الموظـــــــف نحـــــــو المنظمـــــــة بســـــــبب  ❖ الإلتـــــ
 .الفوائد التي يحصل عليها

العدالــــــة التنظيميــــــة: يتوقــــــع الموظفــــــون أن يــــــتم معــــــاملتهم بعدالــــــة ومســــــاواة  ❖
 .في التبادل مع المنظمة

ــا نحـــــــو  ❖ ــافي: يميـــــــل الموظفـــــــون الـــــــذين يشـــــــعرون بالرضـــــ الانخـــــــراط الإضـــــ
 .المنظمة إلى المشاركة بشكل إضافي وتقديم جهود إضافية لصالح المنظمة

ــة  ــين الموظـــــف والمنظمـــ ــدة بـــ ــاء علاقـــــات جيـــ ــة بنـــ ــلع الضـــــوء علـــــى أهميـــ ــة تســـ ــذه النظريـــ هـــ
مــــــن خــــــلال تــــــوفير بيئــــــة عمــــــل عادلــــــة ومواتيــــــة تحقــــــق التوافــــــق بــــــين احتياجــــــات الفــــــردي وأهــــــداف 

 .المنظمة
هــي إحــدى النظريــات  (Social Exchange Theory) نظريــة التبــادل الاجتمــاعي

ــا  ــانز  وعالمـــ ــنفس الســـــلوكي  جـــــورج هومـــ ــد قـــــدمها عـــــالم الـــ الرئيســـــية فـــــي التفاعـــــل الاجتمـــــاعي. وقـــ
النظريـــــــة علـــــــى أن النـــــــاس يتخـــــــذون الاجتمـــــــاع  بيتـــــــر بـــــــلاو  و"ريتشـــــــارد إمرســـــــون". تـــــــنص هـــــــذه 

ــة  ــي علاقــــــ ــاط فــــــ ــد أو نشــــــ ــة جهــــــ ــن مقايضــــــ ــة مــــــ ــأة المتوقعــــــ ــدير المكافــــــ ــى تقــــــ ــاءً علــــــ ــراراتهم بنــــــ قــــــ
ــة ــدهم  .اجتماعيــــ ــن جهــــ ــر مــــ ــا أكبــــ ــلون عليهــــ ــي يحصــــ ــأة التــــ ــون المكافــــ ــى أن تكــــ ــراد إلــــ ــعى الأفــــ يســــ

فــــــي ســـــــياق الأعمـــــــال، 21. المبــــــذول، ويشـــــــعرون بالاضــــــطراب عنـــــــدما لا تكـــــــون المبادلــــــة منصـــــــفة

 
مجلة الإدارة   -" في نظرية التبادل الإداري: دراسة نقدية لتطبيقاتها في البيئة التنظيمية الحديثة" أحمد، سلمان بن محمد. : 1
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https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
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ــزز التفاعــــــل الإيجــــــابي  ــوارد البشــــــرية المنصــــــفة مـــــن أداء المــــــوظفين وتعـــ ــزز ممارســــــات إدارة المـــ تعـــ
 .بين الشركة والعاملين

ي ن 10.4.2  ظرية الاتصال الداخلي والخارج 

ــى أهميـــــــة الاتصـــــــال داخـــــــل المنظمـــــــة ن ــة الاتصـــــــال الـــــــداخلي والخـــــــارجي تركـــــــز علـــــ ظريـــــ
ــأثير هـــــذا الاتصـــــال علـــــى أداء المنظمـــــة وعلاقاتهـــــا مـــــع الجمهـــــور الخـــــارجي.  وخارجهـــــا، وكي يـــــة تـــ
ــدف هــــذه النظريــــة إلــــى فهــــم كي يــــة تنظــــيم وتســــهيل التواصــــل داخــــل المنظمــــة وتعزيــــزه خارجهــــا  تهــ

 .أهداف العمل بشكل فعاللتحقيق 
ــي  ــا فــ ــل، بمــ ــة العمــ ــل بيئــ ــة داخــ ــين أفــــراد المنظمــ ــل بــ ــى التواصــ ــير إلــ ــداخلي يشــ ــال الــ الاتصــ
ذلـــــ  التواصـــــل الرســـــمي وغيـــــر الرســـــمي. يتضـــــمن هـــــذا نقـــــل المعلومـــــات، وتبـــــادل الأفكـــــار، وبنـــــاء 
العلاقـــــات بـــــين المـــــوظفين والإدارة. ياعتبـــــر الاتصـــــال الـــــداخلي أساســـــيًا لبنـــــاء ثقافـــــة منظمـــــة صـــــحية 

 .وتحفيز الموظفين وتعزيز التفاهم والتعاون بين الأقسام والفرق داخل المنظمة
ــل  ــة، مثــــــ ــارج المنظمــــــ ــور خــــــ ــع الجمهــــــ ــل مــــــ ــق بالتواصــــــ ــارجي، فيتعلــــــ ــال الخــــــ ــا الاتصــــــ أمــــــ
ــال  ــدف الاتصـــــ ــلام. يهـــــ ــتثمرين، والمجتمـــــــع المحلـــــــي، ووســـــــائل الإعـــــ ــوردين، والمســـــ ــلاء، والمـــــ العمـــــ
ــالتها  ــر رســ ــة، ونشــ ــمعة المنظمــ ــز ســ ــذه الفئــــات، وتعزيــ ــة مــــع هــ ــاء علاقــــات إيجابيــ ــارجي إلــــى بنــ الخــ

 .بشكل فعال، وتحقيق التفاهم مع الجمهور الخارجي
ــم  ــين علـــــى المنظمـــــات فهـــ ــتراتيجية الإدارة والتســـــويق، يتعـــ ــيًا مـــــن اســـ ــا جـــــزءًا أساســـ باعتبارهـــ

ــدافها وبنــــاء  ــق أفضــــل الممارســــات لتحقيــــق أهــ ــداخلي والخــــارجي وتطبيــ ــة الاتصــــال الــ علاقــــات أهميــ
 .قوية ومستدامة مع الجمهور المختلف

الاتصــــــــال الــــــــداخلي هــــــــو أهــــــــم أشــــــــكال الاتصــــــــال المؤسســــــــي الــــــــذي يــــــــتم داخــــــــل نطــــــــاق 
ــدف إلــــــــــى نقــــــــــل المعلومــــــــــات والبيانــــــــــات  ــيم. يشــــــــــمل جميــــــــــع مســــــــــتويات المؤسســــــــــة ويهــــــــ التنظــــــــ

ــوعين .داخلهــــــــا ــداخلي إلــــــــى نــــــ الاتصلللللللللال  يلللللللللر و الاتصلللللللللال الرسلللللللللمي :ينقســــــــم الاتصــــــــال الــــــ
ــا يعتبــــر1. الرسللللمي ــالم  الاتصللللال الخللللارجي بينمــ نقــــل المعلومــــات والبيانــــات مــــن المؤسســــة إلــــى العــ

ــويق ــة والتســـــ ــات العامـــــ ــمل الإعـــــــلان والعلاقـــــ ــارجي، ويشـــــ ــل العصـــــــب . الخـــــ ــالات تمثـــــ ــذه الاتصـــــ هـــــ
 .الرئيس لنقل المعرفة وصنع القرارات الرشيدة
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ي  11.4.2 اتيج 
 1نظرية الاتصال الاسي 

ــال  ــتخدام الاتصـــ ــة اســـ ــى كي يـــ ــز علـــ ــري يركـــ ــ  نظـــ ــي نهـــ ــتراتيجي هـــ ــال الاســـ ــة الاتصـــ نظريـــ
ــة إلــــــى  ــذه النظريــــ ــدف هــــ ــات. تهــــ ــددة للمنظمــــــات والمؤسســــ ــتراتيجية محــــ ــداف اســــ ــق أهــــ ــأداة لتحقيــــ كــــ
ــو  ــدما يكــــون الهــــدف هــ ــة عنــ ــام، وخاصــ ــة بشــــكل عــ ــتوى المنظمــ ــال علــــى مســ ــة الاتصــ ــين فعاليــ تحســ

 .تحقيق تغييرات استراتيجية أو إدارية
 :تركز نظرية الاتصال الاستراتيجي على عدة جوانب، منها

تحليــــــــل الجمهــــــــور: فهــــــــم الجمهــــــــور المســــــــتهدف واحتياجــــــــاتهم وتوقعــــــــاتهم  ❖
 .المنظمة أو المبادرة الاستراتيجيةمن 

تحديــــــــــــــد الهــــــــــــــدف: وضــــــــــــــع أهــــــــــــــداف واضــــــــــــــحة ومحــــــــــــــددة للاتصــــــــــــــال  ❖
ــيم  ــين ســــــــمعة المنظمــــــــة أو تغييــــــــر الســــــــلوكيات أو تعزيــــــــز الةــــــ الاســــــــتراتيجي، مثــــــــل تحســــــ

 .الثقافية
ــائع الأنســـــــــب والأكثـــــــــر فعاليـــــــــة لنقـــــــــل  ❖ تحليـــــــــل الوســـــــــائع: اختيـــــــــار الوســـــــ

ــائل الإعــــلام أو وســــائع رقميــــة مثــــل مواقــــع  ــالة، ســــواء كانــــو وســــائع تقليديــــة مثــــل وســ الرســ
 .التواصل الاجتماعي

 يــــــاس الأداء: تقيــــــيم فعاليــــــة حمــــــلات الاتصــــــال الاســــــتراتيجي مــــــن خــــــلال  ❖
 .مرا بة وتحليل النتائ  والتأثيرات المحققة

تتنـــــــوع اســــــــتراتيجيات الاتصــــــــال الاســـــــتراتيجي وتعتمــــــــد علــــــــى طبيعـــــــة المنظمــــــــة وأهــــــــدافها 
ــويق،  ــات العامـــــــة، والإعـــــــلان، والتســـــ ــا المســـــــتهدف، ويمكـــــــن أن تشـــــــمل اســـــــتخدام العلاقـــــ وجمهورهـــــ
والاتصـــــالات الداخليـــــة والخارجيـــــة. يهـــــدف الاتصـــــال الاســـــتراتيجي فـــــي النهايـــــة إلـــــى بنـــــاء علاقـــــات 

 .قوية ومستدامة مع الجمهور المستهدف وتحقيق أهداف المنظمة بنجا 
ــى   ــدف إلـــ ــة. يهـــ ــات العامـــ ــال العلاقـــ ــن مجـــ ــيًا مـــ ــزءًا أساســـ ــل جـــ ــتراتيجي يمثـــ ــال الاســـ الاتصـــ

ــدم  ــيع المتقـــــ ــهيل التخطـــــ ــة المـــــــدى للمنظمـــــــات مـــــــن خـــــــلال تســـــ ــتراتيجية طويلـــــ ــداف اســـــ تحقيـــــــق أهـــــ
والتواصـــــــل عبـــــــر مســـــــافات طويلـــــــة. يشـــــــمل اســـــــتخدام التقنيـــــــات الحديثـــــــة والاتصـــــــالات عـــــــن باعـــــــد 

 
مجلة الاتصال   -" في  . نظرية الاتصال الاستراتيجي: تحليل تطبيقي لدورها في تحقيق أهداف المؤسسة "محمد، فاطمة بنو عبدالعزيز..  1

 .  102-89ص  ( 2019)  .الريات: دار الفكر العربيالاستراتيجي، 
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ا للمؤسســـــــات  .لتنســـــــيق الأنشـــــــطة واتخـــــــاذ القـــــــرارات  يعتبـــــــر الاتصـــــــال الاســـــــتراتيجي عصـــــــبًا حيويـــــــً
 .العصرية

 
نظرية الاتصال الجماعي  12.4.2

1 

نظريـــــة الاتصـــــال الجمـــــاعي تركـــــز علـــــى دراســـــة كي يـــــة تحقيـــــق الفعاليـــــة فـــــي التواصـــــل 
ــة  ــل الجماعــــات والمجموعــــات. تتنــــاول هــــذه النظريــ ــين أفــــراد داخــ أســــاليب وعمليــــات التواصــــل بــ

الجماعــــة، ســـــواء داخـــــل الفــــرق الصـــــغيرة أو المجموعـــــات الكبيـــــرة، وتســــلع الضـــــوء علـــــى كي يـــــة 
 .تأثير هذا التواصل على الأداء والعلاقات الاجتماعية داخل الجماعة

 :من أبرز مفاهيم ومبادس نظرية الاتصال الجماعي
ال: دراســــــة كي يــــــة تبــــــادل المعلومــــــات والأفكــــــار والمشــــــاعر  ✓ التواصــــــل الفعــــــ 

 .بين أفراد الجماعة بشكل يعزز التفاهم والتعاون 
دور الةيـــــادة: فهـــــم كي يـــــة تـــــأثير القـــــادة والمشـــــرفين علـــــى عمليـــــة التواصـــــل  ✓

 .داخل الجماعة وتوجيهها نحو تحقيق أهداف محددة
الــــــــــديناميكيات الجماعيــــــــــة: دراســــــــــة التفــــــــــاعلات والعلاقــــــــــات بــــــــــين أفــــــــــراد  ✓

 .وتأثير هذه الديناميكيات على سلوك الفرد وأداء الجماعة بشكل عامالجماعة 
ــاء الثقــــــة والتفــــــاهم  ✓ بنــــــاء الثقــــــة والتفــــــاهم: تســــــليع الضــــــوء علــــــى أهميــــــة بنــــ

 .بين أفراد الجماعة كأساس لتحقيق التعاون والتفاعل الإيجابي
يســــــعى البــــــاحثون والمهتمــــــون بنظريــــــة الاتصــــــال الجمــــــاعي إلــــــى فهــــــم كي يــــــة تحســــــين 
ــداف  ــق الأهــــــ ــاعي وتحقيــــــ ــل الجمــــــ ــز العمــــــ ــات لتعزيــــــ ــل الجماعــــــــات والمجموعــــــ ــل داخــــــ التواصــــــ

 .المشتركة بشكل أفضل
 

 
العمري، محمد بن سعيد. نظرية الاتصال الجماعي: تحليل نظري وتطبيقي لدورها في العلاقات التنظيمية. في: مجلة العلاقات   1

 60-45ص  (.2020)   .والاتصال الجماعي، الريات: دار المل  فهد الوطنيةالعامة 
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 1( CRM)  نظرية الاتصال وإدارة العلاقات مع العملاء 13.4.2

هــــي نهـــ  إداري يركــــز علـــى بنــــاء  (CRM) نظريـــة إدارة العلاقـــات مــــع العمـــلاء 
فـــي  CRM وتعزيـــز العلاقـــات مـــع العمـــلاء كمفتـــا  لتحقيـــق النجـــا  التنظيمـــي. تتمثـــل فكـــرة

ــا  ــلاء وتلبيتهـــ ــات العمـــ ــم احتياجـــ ــبة لفهـــ ــتراتيجيات المناســـ ــات والاســـ ــا والعمليـــ ــتخدام التكنولوجيـــ اســـ
 .بشكل فع ال

 :تتضمن مكونات نظرية إدارة العلاقات مع العملاء
ــلاء وتحليــــــل بيانــــــاتهم  ➢ ــم متطلبــــــات واحتياجــــــات العمــــ ــل والفهــــــم: فهــــ التحليــــ

 .وسلوكياتهم لضمان تقديم الخدمات المناسبة
ــل مــــــع العمــــــلاء بطــــــرق  ➢ ال: تطــــــوير اســــــتراتيجيات للتواصــــ ــل الفعــــــ  التواصــــ

 .تلبي احتياجاتهم وتعزز تفاعلهم مع المنظمة
التخطـــــــــيع والتنظـــــــــيم: تطـــــــــوير خطـــــــــع وإجـــــــــراءات لإدارة العلاقـــــــــات مـــــــــع  ➢

 .لتتبع وإدارة المعلومات  CRM العملاء بشكل فع ال، بما في ذل  استخدام نظم
الاســـــــــــتجابة والتحســـــــــــين: الاســـــــــــتماع إلـــــــــــى ردود الفعـــــــــــل مـــــــــــن العمـــــــــــلاء  ➢

 .واستخدامها لتحسين الخدمات وتلبية التوقعات بشكل مستمر
تهـــــــدف نظريـــــــة إدارة العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء إلـــــــى بنـــــــاء علاقـــــــات قويـــــــة ومســـــــتدامة مـــــــع 
ــة، ممـــــا يســـــهم فـــــي تحقيـــــق الأهـــــداف التنظيميـــــة بشـــــكل  ــاهم وولائهـــــم للمنظمـــ العمـــــلاء، وزيـــــادة رضـــ

 .وزيادة النجا  التنافسي في السوق أفضل 
ــال الإداري وتــــــأثيره  ــة الاتصــــ ــم أهميــــ ــي فهــــ ا فــــ ــً ــات دورًا هامــــ ــذه النظريــــ ــب هــــ ــاً، تلعــــ تلخيصــــ
علــــــى الجانــــــب الاقتصــــــادي للمؤسســــــة، حيــــــث تشــــــير إلــــــى أن تحســــــين الاتصــــــال يمكــــــن أن يــــــؤدي 

 .إلى تحسين الأداء الاقتصادي وزيادة الةيمة للمؤسسة
هـــو نهـــ  شـــامل يســـاعد الشـــركات علـــى تحســـين  (CRM) نظـــام إدارة علاقـــات العمـــلاء

ياركـــــــز علـــــــى تـــــــوفير 1. العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء الحـــــــاليين واكتســـــــاب عمـــــــلاء جـــــــدد بشـــــــكل أســـــــرع
ــوظفين  ــا يمكـــــن المـــ ــد، ممـــ ــان واحـــ ــاتهم فـــــي مكـــ ــديثات بيانـــ ــية حـــــول العمـــــلاء وتحـــ معلومـــــات شخصـــ

 
  .34، ص   مرجع سابققوى بوحنيفة: ،  1 1 •

 

https://www.zoho.com/ar/crm/what-is-crm.html
https://www.zoho.com/ar/crm/what-is-crm.html
https://www.zoho.com/ar/crm/what-is-crm.html
https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-understanding-crm/
https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-understanding-crm/
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ــة العمـــــــلاء واســـــــتهدافهم ــات بســـــــهولة لدراســـــ ــذه البيانـــــ ــام إدارة 2. مـــــــن الوصـــــــول إلـــــــى هـــــ يعتبـــــــر نظـــــ
 .ت علاقات العملاء أداة مهمة لتحسين العمليات وزيادة الإنتاجية في الشركا

 

https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-understanding-crm/
https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-understanding-crm/
https://www.snaptech.co/ar/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-crm/
https://www.snaptech.co/ar/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-crm/
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 الممارسات و الرموز التفاعلية للاتصال الاداري في المؤسسة   .3

 1التفاع ت الادارية ل تصال   1.3
التفـــــاعلات الإداريـــــة تشـــــكل جـــــزءًا أساســـــيًا مـــــن عمليـــــة الاتصـــــال فـــــي أي مؤسســـــة. تعتمـــــد 
فعاليـــــــة التفـــــــاعلات الإداريـــــــة علـــــــى تبـــــــادل المعلومـــــــات والأفكـــــــار بـــــــين الأعضـــــــاء المختلفـــــــين فـــــــي 
ــ   ــمن ذلـــــ ــادي. يتضـــــ ــتوى الإداري العـــــ ــذي أو المســـــ ــتوى التنفيـــــ ــي المســـــ ــانوا فـــــ ــواء كـــــ ــة، ســـــ المؤسســـــ

 التفاعل بين المديرين والموظفين، وبين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة.
ــذه  ــه هــــــ ــيم وتوجيــــــ ــة تنظــــــ ــى كي يــــــ ــز علــــــ ــتم التركيــــــ ــة، يــــــ ــل الممارســــــــات الإداريــــــ ــي فصــــــ فــــــ

ــدف  ــل الهـــ ال. يتمثـــ ــ  ــكل فعـــ ــاعلات بشـــ ــق التفـــ ــى تحقيـــ ــة إلـــ ــين الحاجـــ ــوازن بـــ ــق تـــ ــي تحقيـــ ــي فـــ الرئيســـ
ــدة  ــمن الممارســــــــات الجيــــــ ــراد. تتضــــــ ــة احتياجــــــــات وتطلعــــــــات الأفــــــ ــين تلبيــــــ ــة وبــــــ ــداف المؤسســــــ أهــــــ
ال، بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــ   للتفــــــــاعلات الإداريــــــــة وضــــــــع إجــــــــراءات وسياســــــــات واضــــــــحة للتواصــــــــل الفعــــــــ 
اســــــتخدام وســــــائل الاتصــــــال المناســــــبة مثــــــل الاجتماعــــــات الدوريــــــة والبريــــــد الإلكترونــــــي والمنصــــــات 

 التقنية الحديثة.
ــث  ــة وشــــــفافة حيــــ ــوفير بيئــــــة مفتوحــــ ــو تــــ ــية للتفــــــاعلات الإداريــــــة هــــ ــب الأساســــ ــن الجوانــــ مــــ
ــادة  ــديرين والقـــــ ــ  مـــــــن المـــــ ــموعون. يتطلـــــــب ذلـــــ ــتمعون ومســـــ ــأنهم مســـــ ــاء بـــــ ــع الأعضـــــ يشـــــــعر جميـــــ
ــن قبــــــل المــــــوظفين،  ــات والاقتراحــــــات المقدمــــــة مــــ الاســــــتماع بعنايــــــة إلــــــى مختلــــــف اإراء والملاحظــــ

 والتفاعل معها بشكل بن اء ومحترم.
ــتخدمها  ــة تســـــ ــة خاصـــــ ــر لغـــــ ــي تعتبـــــ ــال الإداري، فهـــــ ــة للاتصـــــ ــوز التفاعليـــــ ــن الرمـــــ ــا عـــــ أمـــــ
ــف الرمـــــــوز  ــوز اســـــــتخدام مختلـــــ ــمل هـــــــذه الرمـــــ ــين الأعضـــــــاء. تشـــــ ال بـــــ ــل الفعـــــــ  ــة للتواصـــــ المؤسســـــ
ــة  ــارير الدوريـــــ ــة للمؤسســـــــة، والتقـــــ ــد الإلكترونـــــــي، والمخططـــــــات التنظيميـــــ ــة بالبريـــــ ــوز الخاصـــــ والرمـــــ
ــهم فــــي تبادلهــــا  ــهل فهــــم المعلومــــات وتســ ــذه الرمــــوز أدوات هامــــة تســ والتحلــــيلات الماليــــة. تعتبــــر هــ

 بشكل فع ال بين الأعضاء المختلفين في المؤسسة.
ــابير  ــد والتعـــــ ــة الجســـــ ــتخدام لغـــــ ا اســـــ ــً ــة أيضـــــ عـــــــلاوة علـــــــى ذلـــــــ ، تشـــــــمل الرمـــــــوز التفاعليـــــ
ا مـــــــن عمليـــــــة الاتصـــــــال الإداري. فهـــــــي تســـــــاهم فـــــــي  ا جـــــــزءًا مهمـــــــً الوجهيـــــــة، والتـــــــي تعتبـــــــر أيضـــــــً

 
   جامعة الجزائر 2019شهادة ماستر ، "دراسة حالة للتفاعلات الإدارية للاتصال في الشركات الصغيرة" فاطمة بنو يوسف  1 •
(. التفاعلات الإدارية للاتصال: دراسة تحليلية لأنماط التفاعلات داخل المؤسسة. في: مجلة  2018العنزي، سليمان بن عبيد. )  •

 .. الريات: دار المناه 45-30(، ص 1) 5التفاعلات الإدارية، 
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ــاء العلاقـــــــات القويـــــــة داخـــــــل  ال وبنـــــ ــا، وتســـــــهل التواصـــــــل الفعـــــــ  ــيح الرســـــــائل وتعزيـــــــز فهمهـــــ توضـــــ
 المؤسسة.

ا التركيــــــز علــــــى تعزيــــــز مهــــــارات التفاعــــــل الإداري بــــــين الأعضــــــاء، مــــــن  مــــــن المهــــــم أيضــــــً
التــــــدريب المناســــــب للمــــــوظفين حــــــول كي يــــــة التعامــــــل مــــــع التــــــوترات وحــــــل النزاعــــــات خــــــلال تقــــــديم 

ال والتعبيــــر عــــن الأفكــــار بوضــــو  ودقــــة. كمــــا يتعــــين  اء، وتنميــــة مهــــارات الاســــتماع الفعــــ  بشــــكل بنــــ 
ــز  ــة، وتعزيـــ ــل المؤسســـ ــاون داخـــ ــو  والتعـــ ــوار المفتـــ ــة الحـــ ــجيع ثقافـــ ــم وتشـــ ــدراء دعـــ ــادة والمـــ ــى القـــ علـــ

 . يم التواصل الفع ال والاحترافي بين الفرق الإدارية والأقسام المختلفة
عــــــــلاوة علــــــــى ذلــــــــ ، يجــــــــب أن تشــــــــمل التفــــــــاعلات الإداريــــــــة التقيــــــــيم المســــــــتمر للعمليــــــــة 
ــوات والأدوات المســـــــتخدمة  ــة القنـــــ ــ  اســـــــتعرات فعاليـــــ ــل المؤسســـــــة، بمـــــــا فـــــــي ذلـــــ ــلية داخـــــ التواصـــــ
ــة  ــيم، يمكــــن للمؤسســ ــذا التقيــ ــين. مــــن خــــلال هــ ــاج إلــــى تحســ ــالات التــــي تحتــ ــد المجــ للتواصــــل وتحديــ
ــا  ــز فعاليتهـــ ــة لتعزيـــ ــراءات اللازمـــ ــل واتخـــــاذ الإجـــ ــة التواصـــ ــي عمليـــ ــديات فـــ ــد النجاحـــــات والتحـــ تحديـــ

 .وتحسينها
وفــــــي النهايــــــة، يعتبــــــر التفاعــــــل الإداري واحــــــدًا مــــــن العوامــــــل الرئيســــــية لبنــــــاء ثقافــــــة عمــــــل 
ــز  ــة وتعزيــ ــاء الثقــ ــادل وبنــ ــم المتبــ ــي تحقيــــق الفهــ ــاهم فــ ــة، حيــــث يســ ــحية داخــــل المؤسســ ــة وصــ إيجابيــ
ــل الإداري  ــز عمليـــــات التفاعـــ ــتثمار فـــــي تطـــــوير وتعزيـــ ــة الاســـ ــذا، تظهـــــر أهميـــ ــة. وبهـــ الـــــرو  الفريةيـــ

 .كجزء لا يتجزأ من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتحقيق النجا  المؤسسي
ــار  ــز الابتكـــ ــي تعزيـــ ــمًا فـــ ــرًا حاســـ ا عنصـــ ــً ــل الإداري أيضـــ ــر التفاعـــ ــ ، ياعتبـــ ــى ذلـــ ــلاوةً علـــ عـــ
ال وتبـــــادل الأفكـــــار والمقترحـــــات بـــــين  والإبـــــداع داخـــــل المؤسســـــة. مـــــن خـــــلال تشـــــجيع التفاعـــــل الفعـــــ 
ــر  ــة التفكيــــ ــز عمليــــ ــارف وتحفيــــ ــوع الخبــــــرات والمعــــ ــن تنــــ ــتفادة مــــ ــة الاســــ ــاء، يمكــــــن للمؤسســــ الأعضــــ
ــار فــــي  ــدة والابتكــ ــديات الجديــ ــ  مــــع التحــ ــبح المؤسســــة قــــادرة علــــى التكيــ ــالي، تصــ ــداعي. وبالتــ الإبــ

 .العمليات والمنتجات والخدمات التي تقدمها
الــــــة أيضــــــا ، يمكــــــن للتفــــــاعلات الإداريــــــة أن تســــــهم فــــــي تعزيــــــز الاســــــتجابة الســــــريعة والفع 

ــن  ــة، يمكــ الــ ــة فع  ــات تفاعليــ ــة آليــ ــة. مــــن خــــلال إقامــ ــه المؤسســ ــد تواجــ ــي قــ ــديات التــ للمشــــكلات والتحــ
ــة  ــراءات اللازمـــ ــاذ الإجـــ ال، واتخـــ ــ  ــريع وفعـــ ــكل ســـ ــكلات بشـــ ــع المشـــ ــل مـــ ــديرين التعامـــ ــوظفين والمـــ للمـــ
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لتجاوزهـــــــا دون تـــــــأخير. وهـــــــذا يعـــــــزز قـــــــدرة المؤسســـــــة علـــــــى الاســـــــتجابة للتحـــــــولات الســـــــريعة فـــــــي 
 .1السوق والبيئة العملية والمجتمعية بشكل عام

ا فــــــي بنــــــاء العلاقــــــات  مــــــن جانــــــب آخــــــر، يمكــــــن للتفــــــاعلات الإداريــــــة أن تلعــــــب دورًا هامــــــً
ــة  ال، يــــتم تعزيــــز الثقــ بــــين الأعضــــاء داخــــل المؤسســــة. مــــن خــــلال تشــــجيع التعــــاون والتواصــــل الفعــــ 
ــرام المتبــــادل بــــين الــــزملاء، ممــــا يســــهم فــــي بنــــاء بيئــــة عمــــل إيجابيــــة ومحفــــزة. وهــــذا بــــدوره  والاحتــ
يزيـــــد مـــــن مســـــتوى الرضـــــا والانتمـــــاء لـــــدى العـــــاملين، ويقـــــوي العلاقـــــات الشخصـــــية والمهنيـــــة داخـــــل 

 .المؤسسة
ــيم والثقافــــــة التنظيميــــــة  ــيلة لنقــــــل الةـــ ــاعلات الإداريــــــة وســـ ــ ، تاعتبــــــر التفـــ ــافة إلــــــى ذلـــ بالإضـــ
ــة  ــرات والمعرفـــ ــادل الخبـــ ــتم تبـــ ــاء، يـــ ــين الأعضـــ ــل بـــ ــل والتواصـــ ــن خـــــلال التفاعـــ ــة. مـــ داخـــــل المؤسســـ
وتحديــــــد الةـــــــيم الأساســـــــية التـــــــي تحكـــــــم ســــــلوكيات المـــــــوظفين واتخـــــــاذ القـــــــرارات. وبهـــــــذه الطريقـــــــة، 
ــاون  ــة التعـــ ــاملين وتعزيـــــز ثقافـــ ــاء لـــــدى العـــ ــز الانتمـــ ــهم فـــــي تعزيـــ ــة أن تســـ يمكـــــن للتفـــــاعلات الإداريـــ

 .والتضامن داخل المؤسسة
ــال الإداري  ــة للاتصــــ ــوز التفاعليــــ ــن  2الممارســــــات والرمــــ ــة مــــ ــمل مجموعــــ ــة تشــــ ــي المؤسســــ فــــ

ــين  ــال بــــ ــل الفعــــ ــمان التواصــــ ــات وضــــ ــادل المعلومــــ ــهيل تبــــ ــتخدم لتســــ ــائل التــــــي تســــ ــاليب والوســــ الأســــ
 :الأفراد والأقسام داخل المنظمة. تتضمن هذه الممارسات والرموز ما يلي

 الممارسات 1.1.3

  :الاجتماعات الدورية 1.1.1.3
عقــــــد اجتماعــــــات منتظمــــــة بــــــين المــــــوظفين والمــــــديرين لمناقشــــــة الأمــــــور المهمــــــة وتحــــــديث 

 .الفريق حول سير العمل
 التقارير المكتوبة 2.1.1.3

التقـــــــدم فـــــــي المشـــــــاريع، والتحـــــــديات إعــــــداد وتوزيـــــــع تقـــــــارير دوريـــــــة حـــــــول أداء المؤسســــــة، 
 .التي تواجهها

 
(. التفاعلات الإدارية للاتصال: دراسة تطبيةية لنماذج التفاعلات في بيئة العمل. في: مجلة العلوم  2019الجعيد، محمد بن فهد. )  1

 .. الريات: دار الكتب العلمية68-55(، ص 2) 7الإدارية، 
 .120الصفحة ، مرجع سابق ، محمد علي   2 •
 ،مرجع سابق .يوسف بن محمد. •
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 التدريب وورش العمل 3.1.1.3
ــوظفين   ــدى المــــــ ــال لــــــ ــارات الاتصــــــ ــين مهــــــ ــل لتحســــــ ــات تدريبيــــــــة وورش عمــــــ ــيم جلســــــ تنظــــــ

 .وتعزيز فهمهم لأهداف المؤسسة
 التواصل الإلكتروني 4.1.1.3

ــو  ــر الإنترنــــــ ــاون عبــــــ ــات التعــــــ ــة، ومنصــــــ ــائل الفوريــــــ ــي، الرســــــ ــد الإلكترونــــــ ــتخدام البريــــــ اســــــ
 .لتبادل المعلومات بسرعة وكفاءة

 اللوحات الإع نية والنشرات 5.1.1.3
 .استخدام لوحات الإعلانات والنشرات الداخلية لنشر الإعلانات المهمة والتحديثات 

 التغذية الراجعة المستمرة 6.1.1.3
ــين الأداء  ــات والقـــــــرارات لتحســـــ ــديم ملاحظـــــــات حـــــــول العمليـــــ تشـــــــجيع المـــــــوظفين علـــــــى تقـــــ

 .العام
 :الرموز

 اللغة الرسمية
ــو   ــمان الوضــــ ــل الإداري لضــــ ــكال التواصــــ ــع أشــــ ــي جميــــ ــة فــــ ــمية ومهنيــــ ــة رســــ ــتخدام لغــــ اســــ

 .والدقة
 الشعارات والرموز البصرية 7.1.1.3

اســــــتخدام شــــــعارات ورمــــــوز بصــــــرية مميــــــزة للمؤسســــــة لتحديــــــد الوثــــــائق والمراســــــلات  :
 .الرسمية

 الاختصارات والرموز الخاصة 8.1.1.3
اســــــتخدام اختصـــــــارات ورمـــــــوز خاصـــــــة بالعمـــــــل لتســـــــهيل وتســـــــريع عمليـــــــة التواصـــــــل بـــــــين 

 .الموظفين
 النماذج الةياسي 9.1.1.3

 .توفير نماذج  ياسية للمراسلات والتقارير لتوحيد وتسهيل عملية الاتصال
باســـــــــتخدام هـــــــــذه الممارســـــــــات والرمـــــــــوز، يمكـــــــــن للمؤسســـــــــات تحســـــــــين كفـــــــــاءة التواصـــــــــل 

 .الإداري، مما يسهم في تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وسلاسة
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ــن  ــر عـــ ــة، بغـــــض النظـــ ــات الحديثـــ ــي المنظمـــ ــة فـــ ــال  الأهميـــ ــرًا بـــ ــد أمـــ ــال الإداري يعـــ الاتصـــ
حجمهــــا أو نشـــــاطها. يجـــــب العنايـــــة بالعمليـــــة الاتصـــــالية داخـــــل المؤسســـــة لتحقيـــــق أهـــــدافها. يشـــــمل 

 :الاتصال الإداري العديد من الجوانب والمهارات، مثل
 الاتصال الكتابي 10.1.1.3

ــائل الرســــــــمية  ــي والمــــــــذكرات والرســــــ ــد الإلكترونــــــ ــة  .يشــــــــمل البريــــــ يجــــــــب أن يكــــــــون الكتابــــــ
 .واضحة وموجزة، وأن تتبع قواعد اللغة الإدارية

 الاتصال الشفهي 11.1.1.3
ــمل الاجتماعــــــــــات والمحادثــــــــــات الشخصــــــــــية  الًا  .يشــــــــ يجــــــــــب أن يكــــــــــون الاتصــــــــــال فعــــــــــ 

 ومباشرًا، وأن يتمتع المتحدا بمهارات الاستماع والتواصل
 الاتصال  ير اللفظي 12.1.1.3

ا ل شـــــــارات  .يشــــــمل لغـــــــة الجســـــــد والتعبيــــــرات الوجهيـــــــة يجـــــــب أن يكــــــون المرســـــــل حساســـــــً
 غير اللفظية وأن يتفهمها بشكل صحيح

 الاتصال عبر الثقافات 13.1.1.3
ــة ــي المؤسســـــ ــة فـــــ ــة الثقافيـــــ ــرام التعدديـــــ ــة واحتـــــ ــروق الثقافيـــــ ــتفهم للفـــــ ــب أن  .يتطلـــــــب الـــــ يجـــــ

 2.يكون الاتصال محترمًا ومتعاونًا مع جميع الثقافات المختلفة
ــي  ــاء فــــــ ــي وبنــــــ ــا  المؤسســــــ ــق النجــــــ ــة لتحقيــــــ ــال الإداري أداة قويــــــ ــر الاتصــــــ ــة، يعتبــــــ النهايــــــ

 علاقات إيجابية داخل المؤسسة

 1الأشكال الرمزية للإتصال الإداري  2.3
ــل  ــة التواصـــــ ا فـــــــي تعزيـــــــز فعاليـــــ ــً ــال الإداري دورًا محوريـــــ ــة للاتصـــــ ــكال الرمزيـــــ تلعـــــــب الأشـــــ
داخـــــل المؤسســـــات. إن قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى نقـــــل المعلومـــــات والأفكـــــار والتعليمـــــات بوضـــــو  ودقـــــة 
ــذا الفصـــــل  ــة بشـــــكل مناســـــب. يهـــــدف هـــ ــذه الأشـــــكال الرمزيـــ تعتمـــــد بشـــــكل كبيـــــر علـــــى اســـــتخدام هـــ
ــق  ــي تحقيــــــ ــا فــــــ ــان أهميتهــــــ ــال الإداري وتبيــــــ ــة للاتصــــــ ــكال الرمزيــــــ ــف الأشــــــ ــاف مختلــــــ ــى استكشــــــ إلــــــ

 .التواصل الفعال بين مختلف مستويات المنظمة
 

 
 58، مرجع سابق ص    فاطمة بنو يوسف 1 •
 . 150 مرجع سابق صمحمد علي  •
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 1للاتصال الإداريتعريف الأشكال الرمزية  1.2.3

ــاليب التــــــي تســــــتخدم  ــة الوســــــائل والأســــ ــة للاتصــــــال الإداري كافــــ ــمن الأشــــــكال الرمزيــــ تتضــــ
ــراف  ــع الأطـــ ــل جميـــ ــن قبـــ ــتيعابها مـــ ــا واســـ ــمن فهمهـــ ــة تضـــ ــل المنظمـــــة بطريقـــ ــات داخـــ ــل المعلومـــ لنقـــ
المعنيـــــــة. تشـــــــمل هـــــــذه الأشـــــــكال الرمـــــــوز البصـــــــرية، الاختصـــــــارات، الشـــــــعارات، اللغـــــــة الرســـــــمية، 

 .وغيرها من الأدوات التي تسهم في تسهيل وتوحيد عملية التواصل
 أهمية الأشكال الرمزية للاتصال الإداري 2.2.3

 :تكمن أهمية الأشكال الرمزية للاتصال الإداري في قدرتها على
 توحيد لغة التواصل 1.2.2.3

تســـــــاهم الأشـــــــكال الرمزيــــــة فـــــــي توحيــــــد المصـــــــطلحات واللغــــــة المســـــــتخدمة داخـــــــل  :
 .احتمالية حدوا سوء الفهم ويعزز وضو  الرسائل المتبادلةالمنظمة، مما يقلل من 

 تسهيل الفه  والاستيعاب 2.2.2.3
ــائل بشــــــكل أســــــرع  باســــــتخدام رمــــــوز وإشــــــارات متفــــــق عليهــــــا، يمكــــــن للمــــــوظفين فهــــــم الرســــ

 .وأكثر دقة، مما يسهم في تحسين كفاءة العمل
 تعزيز الهوية المؤسسية 3.2.2.3

ــة  ــز الهويــــــ ــة فــــــــي تعزيــــــ ــعارات والعلامــــــــات التجاريــــــ ــل الشــــــ ــة مثــــــ ــكال الرمزيــــــ ــاعد الأشــــــ تســــــ
 .المؤسسية وغرس  يم المنظمة في أذهان الموظفين والعملاء على حد سواء

 تحسين التواصل البصري  4.2.2.3
تســــــــاهم الأشــــــــكال الرمزيــــــــة البصــــــــرية مثــــــــل المخططــــــــات والرســــــــوم البيانيــــــــة فــــــــي تقــــــــديم  

 .المعلومات بطريقة جذابة وسهلة الفهم، مما يسهل استيعاب البيانات المعقدة
 

 
 جامعة الجزائر. . 2019.  القسم الثاني"أهمية الأشكال الرمزية في الاتصال الإداري" أميرة بنت محمد   •
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 1أنواع الأشكال الرمزية للاتصال الإداري 3.2.3

 اللغة الرسمية والمصطلحات المهنية 1.3.2.3
ــتخدام  ــي اســـ ــ  فـــ ــل ذلـــ ــة. يتمثـــ ــالات الإداريـــ ــي الاتصـــ ــمًا فـــ ــمية دورًا حاســـ ــة الرســـ تلعـــــب اللغـــ

 .مصطلحات مهنية د يقة وأسلوب كتابة رسمي يعكس جدية الرسائل وأهميتها
 الشعارات والرموز البصرية 2.3.2.3

ــا  ــيخها. كمــــــ ــا وترســــــ ــرية لتحديــــــــد هويتهــــــ ــتخدم المؤسســــــــات الشــــــــعارات والرمــــــــوز البصــــــ تســــــ
 .تاستخدم هذه الرموز في الوثائق والمراسلات الرسمية لتوحيد المظهر العام للاتصالات 

 الاختصارات 3.3.2.3
تعتبــــــر الاختصـــــــارات مـــــــن الأشــــــكال الرمزيـــــــة الشـــــــائعة فــــــي المؤسســـــــات، حيـــــــث تاســـــــتخدم 
لتبســــــيع وتقصــــــير العبــــــارات الطويلــــــة. يجــــــب أن تكــــــون هــــــذه الاختصــــــارات معروفــــــة لــــــدى جميــــــع 

 .الموظفين لضمان فهمها بشكل صحيح
 النماذج والقوالب الةياسية 4.3.2.3

ــة.  ــائق والمراســــــلات الإداريــــ ــد الوثــــ ــيم وتوحيــــ ــي تنظــــ ــية فــــ ــب الةياســــ ــاذج والقوالــــ ــاهم النمــــ تســــ
ــا علـــــى جميـــــع  ــائق ويضـــــمن احتواءهـــ ــداد الوثـــ ــة إعـــ ــدًا ياســـــهل عمليـــ ــارًا موحـــ ــاذج إطـــ ــذه النمـــ تـــــوفر هـــ

 .المعلومات الضرورية
 الإشارات والرموز البيانية 5.3.2.3

تاســــــتخدم الإشــــــارات والرمــــــوز البيانيــــــة فــــــي توضــــــيح التعليمــــــات وتقــــــديم المعلومــــــات بشــــــكل 
ــيابية، الرســــــوم البيانيــــــة، والخــــــرائع الذهنيــــــة التــــــي  مرئــــــي. تشــــــمل هــــــذه الرمــــــوز المخططــــــات الانســــ

 .تسهم في تبسيع البيانات المعقدة
 تطبيص الأشكال الرمزية في الاتصال الإداري  6.3.2.3

لتحقيــــــــــق أقصــــــــــى اســــــــــتفادة مــــــــــن الأشــــــــــكال الرمزيــــــــــة للاتصــــــــــال الإداري، يجــــــــــب علــــــــــى 
 :المؤسسات 

 
 أ.بسام عبد الرحمان مشا بة "نظريات الإتصال" دار أسامة للنشر و التوزيع . الأردن عمان ص . 1 •
 مرجع سابق  سارة أحمد. •
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 تدريب الموظفين 7.3.2.3
ــة  • ــة لتعريــــــــ  المــــــــوظفين بالأشــــــــكال الرمزيــــــ ــديم بــــــــرام  تدريبيــــــ تقــــــ

 .المستخدمة وكي ية تطبيقها بشكل فعال في مختلف جوانب العمل
 تحديث الأشكال الرمزية بانتظام 8.3.2.3

مراجعــــــــة وتحــــــــديث الأشــــــــكال الرمزيــــــــة المســــــــتخدمة بشــــــــكل دوري  •
 .لضمان ملاءمتها للتطورات الحاصلة داخل المنظمة وخارجها

 تشجي  التغذية الراجعة 9.3.2.3
تــــــــوفير قنــــــــوات لتلقــــــــي التغذيــــــــة الراجعــــــــة مــــــــن المــــــــوظفين حــــــــول  •

 .فعالية الأشكال الرمزية المستخدمة واقتراحاتهم لتحسينها
ــال داخــــــل  ــمان التواصــــــل الفعــــ ــية لضــــ ــال الإداري أداة أساســــ ــة للاتصــــ ــكال الرمزيــــ ــد الأشــــ تاعــــ
ــن للمنظمــــات تحســــين  ــكل صــــحيح، يمكــ ــتخدام هــــذه الأشــــكال بشــ ــلال فهــــم واســ المؤسســــات. مــــن خــ
كفـــــــاءة عملياتهـــــــا وتعزيـــــــز التعـــــــاون بـــــــين موظفيهـــــــا. يعـــــــد الاهتمـــــــام بالأشـــــــكال الرمزيـــــــة وتطبيقهـــــــا 

 .بشكل منهجي جزءًا لا يتجزأ من الإدارة الناجحة لأي مؤسسة

 الثقافة التنظيمية للرموز التفاعلية   3.3
ــوجيههم نحـــــــو  ــلوك المـــــــوظفين وتـــــ ــكيل ســـــ ا فـــــــي تشـــــ ــً ــة التنظيميـــــــة دورًا حيويـــــ ــب الثقافـــــ تلعـــــ
ــوز  ــة، تبـــــــرز الرمـــــ ــة التنظيميـــــ ــية للثقافـــــ ــات الأساســـــ ــين المكونـــــ ــن بـــــ ــة. ومـــــ ــداف المنظمـــــ تحقيـــــــق أهـــــ
الـــــــة تعــــــــزز التواصـــــــل الـــــــداخلي وتعمـــــــق الانتمــــــــاء والالتـــــــزام بـــــــين أعضــــــــاء  التفاعليـــــــة كـــــــأدوات فع 
المنظمـــــة. تهـــــدف هـــــذه الدراســـــة إلـــــى استكشـــــاف مفهـــــوم الرمـــــوز التفاعليـــــة فـــــي الســـــياق التنظيمـــــي، 

 .ودورها في بناء وتعزيز الثقافة التنظيمية
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1تعريف الرموز التفاعلية 1.3.3

البصـــــــــرية، اللغويـــــــــة، والســـــــــلوكية التـــــــــي تشـــــــــير الرمـــــــــوز التفاعليـــــــــة إلـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن الأدوات 
ــاهيم بـــــــين الأفـــــــراد. تشـــــــمل هـــــــذه الرمـــــــوز  تســـــــتخدمها المنظمـــــــات لتعزيـــــــز التواصـــــــل وتوحيـــــــد المفـــــ
الشــــــــعارات، الألــــــــوان، الأيقونــــــــات، الاختصــــــــارات، واللغــــــــة الرســــــــمية المســــــــتخدمة فــــــــي المراســــــــلات 
الداخليــــــة والخارجيـــــــة. كمـــــــا تتضـــــــمن العـــــــادات والتقاليـــــــد والممارســـــــات اليوميـــــــة التـــــــي تعكـــــــس  ـــــــيم 

 .المنظمة وثقافتها
ي الثقافة التنظيمية 2.3.3

 
 :أهمية الرموز التفاعلية ف

 :تعزيز الهوية المؤسسية 1.2.3.3
تعمــــل الرمــــوز التفاعليــــة علــــى تعزيــــز الهويــــة المؤسســــية مــــن خــــلال توحيــــد لغــــة التواصــــل 
ــاهم فــــــي  ــات تســــ ــوان والأيقونــــ ــعارات والألــــ ــاء المنظمــــــة. الشــــ ــع أعضــــ ــين جميــــ ــي بــــ ــري واللفظــــ البصــــ

 .إنشاء صورة موحدة للمنظمة تعكس  يمها ور يتها
 
 

 تعميص الانتماء والولاء 2.2.3.3
ــان  ــن كيـــ ــزء مـــ ــأنهم جـــ ــون بـــ ــعر الموظفـــ ــتركة، يشـــ ــة مشـــ ــوز تفاعليـــ ــتخدام رمـــ ــن خـــــلال اســـ مـــ
ــاهمة  ــى المســـ ــة، ويحفـــــزهم علـــ ــاه المنظمـــ ــزام تجـــ ــولاء والالتـــ ــزز الـــ ــاء يعـــ ــعور بالانتمـــ ــذا الشـــ ــر. هـــ أكبـــ

 .بفعالية في تحقيق أهدافها
 التواصل والتفاه تسهيل  3.2.3.3

ــين المــــــوظفين علــــــى مختلــــــف  ــهيل عمليــــــة التواصــــــل بــــ تســــــاعد الرمــــــوز التفاعليــــــة فــــــي تســــ
المســـــتويات. الاختصـــــارات واللغـــــة الرســـــمية تســـــهم فـــــي تقليـــــل الغمـــــوت وســـــوء الفهـــــم، ممـــــا يـــــؤدي 

 .إلى تحسين كفاءة التواصل
 نقل الةي  التنظيمية 4.2.3.3

ــيم  • ــيلة لنقـــــــــل الةـــــــ ــة كوســـــــ ــات الرمـــــــــوز التفاعليـــــــ تســـــــــتخدم المنظمـــــــ
ــة  ــات رمزيــ ــا. مــــن خــــلال المشــــاركة فــــي ممارســ ــي تــــؤمن بهــ ــية التــ والمبــــادس الأساســ

 
 115-110  دار المعرفة"الاتصال الإداري وتطبيقاته الحديثة" أحمد عبد الله  1 •
 . ، مرجع سابق.محمد أحمد •
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مثــــــل الاجتماعــــــات الدوريــــــة واحتفــــــالات الإنجــــــازات، يــــــتم تعزيــــــز الةــــــيم المشــــــتركة 
 .بين الأفراد 

ي الثقافة التنظيمية 3.3.3
 
 1أنواع الرموز التفاعلية ف

 لرموز البصريةا 1.3.3.3
ــوان،  ــعارات، الألـــــــ ــة تشـــــــــمل الشـــــــ ــة التـــــــــي تعكـــــــــس هويـــــــ ــديكورات المكتبيـــــــ الأيقونـــــــــات، والـــــــ

المنظمــــة و يمهــــا. تســــتخدم هــــذه الرمــــوز لتوحيــــد الصــــورة العامــــة للمنظمــــة وتعزيــــز الــــوعي بهــــا بــــين 
 .الموظفين والجمهور الخارجي

 اللغة الرسمية 2.3.3.3
تتضـــــــــمن اللغـــــــــة الرســـــــــمية المســـــــــتخدمة فـــــــــي المراســـــــــلات الداخليـــــــــة والخارجيـــــــــة. تشـــــــــمل 
ــس تخصـــــص المنظمــــــة وطبيعـــــة عملهـــــا. تســــــاعد  ــارات التــــــي تعكـــ ــة والاختصـــ ــطلحات المهنيـــ المصـــ

 .هذه اللغة في توحيد فهم الرسائل وتعزيز التواصل الفعال
 الممارسات التقليدية 3.3.3.3

تشــــــمل العــــــادات والتقاليــــــد المتبعــــــة فــــــي المنظمــــــة، مثــــــل الاجتماعــــــات الدوريــــــة، احتفــــــالات 
الإنجـــــازات، والأنشـــــطة الاجتماعيـــــة. تعكـــــس هـــــذه الممارســـــات  ـــــيم المنظمـــــة وتعـــــزز التفاعـــــل بـــــين 

 .الموظفين
 الرموز السلوكية 4.3.3.3

ــين  تشــــــــمل الســــــــلوكيات المقبولــــــــة والمشــــــــجعة داخــــــــل المنظمــــــــة، مثــــــــل طــــــــرق التعامــــــــل بــــــ
ــة  ــيم التنظيميـــ ــلوكيات الةـــ ــذه الســـ ــدير والتحفيـــــز. تعـــــزز هـــ ــادة، وأشـــــكال التقـــ ــاليب الةيـــ المـــــوظفين، أســـ

 .وتشجع على تبنيها
ي بناء الثقافة التنظيمية 4.3.3

 
 تطبيق الرموز التفاعلية ف

لضـــــــمان فعاليـــــــة الرمـــــــوز التفاعليـــــــة فـــــــي بنـــــــاء وتعزيـــــــز الثقافـــــــة التنظيميـــــــة، يجـــــــب علـــــــى 
 :المنظمات 

 
. الريات:  45-30(، ص 1) 10(. "أنواع الرموز التفاعلية في الثقافة التنظيمية". مجلة الثقافة التنظيمية، 2020الحسن، نور بن عبدالله. )  1

 .دار الفكر العربي
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 تصمي  وتنفيذ رموز م ئمة 1.4.3.3
ــا بشــــــكل دقيــــــق.  ــيم المنظمــــــة ور يتهــــ ــلوكية تعكــــــس  ــــ تطــــــوير رمــــــوز بصــــــرية ولغويــــــة وســــ

 .الموظفينيجب أن تكون هذه الرموز ملائمة وسهلة الفهم لجميع 
 
 
 

 تدريب الموظفين 2.4.3.3
تقــــــديم بــــــرام  تدريبيــــــة لتعريــــــ  المــــــوظفين بــــــالرموز التفاعليــــــة وكي يــــــة اســــــتخدامها بشــــــكل 

 .فعال في التواصل اليومي. يجب أن تتضمن هذه البرام  أمثلة عملية وتطبيقات واقعية
 تشجي  المشاركة والتفاعل 3.4.3.3

ــطة والممارســـــــات التقليديـــــــة التـــــــي تعـــــــزز  ــي الأنشـــــ ــاركة فـــــ ــوظفين علـــــــى المشـــــ ــز المـــــ تحفيـــــ
ــين  ــة. يجـــــب أن تاشـــــجع المبـــــادرات التـــــي تســـــاهم فـــــي تعزيـــــز التفاعـــــل والتواصـــــل بـــ الرمـــــوز التفاعليـــ

 .الأفراد 
 تقيي  وتحديث الرموز 4.4.3.3

ــة وتقيـــــــيم فعاليـــــــة الرمـــــــوز التفاعليـــــــة بشـــــــكل دوري لضـــــــمان ملاءمتهـــــــا للتطـــــــورات  مراجعـــــ
ــتبيانات واســـــتطلاعات رأي للحصـــــول علـــــى ملاحظـــــات  والتغيـــــرات فـــــي المنظمـــــة. يمكـــــن إجـــــراء اســـ

 .الموظفين واقتراحاتهم
 

تلعـــــــــب الرمـــــــــوز التفاعليـــــــــة دورًا أساســـــــــيًا فـــــــــي بنـــــــــاء وتعزيـــــــــز الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة داخـــــــــل 
ــوز فـــــي  ــذه الرمـــ ــاهم هـــ ــيم التنظيميـــــة، تســـ ــل الةـــ ــل ونقـــ ــة التواصـــ ــد لغـــ ــلال توحيـــ ــن خـــ المنظمـــــات. مـــ
ــين المـــــوظفين.  ــة المؤسســـــية، تعميـــــق الانتمـــــاء والـــــولاء، وتســـــهيل التواصـــــل والتفـــــاهم بـــ تعزيـــــز الهويـــ
يعــــــد الاهتمــــــام بــــــالرموز التفاعليــــــة وتطبيقهــــــا بشــــــكل منهجــــــي جــــــزءًا لا يتجــــــزأ مــــــن الإدارة الناجحــــــة 

 .لأي منظمة تسعى لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
لثقافـــــة التنظيميـــــة هـــــي نظـــــام مـــــن الافتراضـــــات والةـــــيم والمعتقـــــدات المشـــــتركة التـــــي تحكـــــم ا

تتضـــــمن الثقافـــــة التنظيميـــــة توقعـــــات المنظمـــــة وخبراتهـــــا وفلســـــفتها 1. ســـــلوك الأفـــــراد فـــــي المنظمـــــات 
ــا  ــا فـــــــي صـــــــورتها الذاتيـــــــة وأعمالهـــــ ــتم التعبيـــــــر عنهـــــ ــا ببعضـــــــها الـــــــبعض ويـــــ ــا التـــــــي تربطهـــــ و يمهـــــ

https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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ــتقبلية ــا المســـ ــالم الخـــــارجي وتوقعاتهـــ ــع العـــ ــا مـــ ــى 1 .الداخليـــــة وتفاعلاتهـــ ــام علـــ ــذا النظـــ ــد هـــ يعتمـــ
المواقــــــف والمعتقــــــدات والعــــــادات المشــــــتركة والقواعــــــد المكتوبــــــة وغيــــــر المكتوبــــــة التــــــي تــــــم تطويرهــــــا 

تــــؤثر هــــذه الةـــــيم المشــــتركة بقــــوة علــــى الأشــــخاص فــــي المنظمـــــة  .بمــــرور الوقــــو وتعتبــــر صــــالحة
ــائفهم ــداء ملابســـــهم وتصـــــرفاتهم وأداء وظـــ ــة ارتـــ ــيهم كي يـــ ــدة ت. وتملـــــي علـــ ــة فريـــ ــة التنظيميـــ ــد الثقافـــ عـــ
تـــؤثر الثقافـــة التنظيميـــة علــــى  .مـــن نوعهـــا لكـــل منظمـــة ومــــن أصـــعب الأشـــياء التـــي يجـــب تغييرهــــا

ــت   ــودة المنـــــ ــدمتهم، وجـــــ ــة العمـــــــلاء وخـــــ ــول رعايـــــ ــادات حـــــ ــوفر إرشـــــ ــا وتـــــ ــة وأدائهـــــ ــة المنظمـــــ إنتاجيـــــ
في النهايــــــــــة، تشــــــــــكل الثقافــــــــــة .وســــــــــلامته، والحضــــــــــور والالتــــــــــزام بالمواعيــــــــــد، والاهتمــــــــــام بالبيئــــــــــة

 التنظيمية جوهرًا للمنظمة وتحدد سلوك أعضائها وأدائها
 

 الثقافة التنظيمية ل تصال   4.3
 

ــا  ــل بهـــ ــي تتواصـــ ــة التـــ ــكيل الطريقـــ ــي تشـــ ــمًا فـــ ــة دورًا حاســـ ــة التنظيميـــ ــة تلعـــــب الثقافـــ المنظمـــ
ــو  ــل هـــ ــات، بـــ ــة تبـــــادل معلومـــ ــرد عمليـــ ــال لـــــيس مجـــ ــة. الاتصـــ ــة الخارجيـــ ــع البيئـــ ــائها ومـــ ــع أعضـــ مـــ
جــــــزء مــــــن الثقافــــــة التــــــي تــــــؤثر علــــــى كي يــــــة فهــــــم الأفــــــراد لــــــ دوار والمســــــؤوليات والةــــــيم المشــــــتركة 
ــال،  ــة للاتصـــــ ــة التنظيميـــــ ــوم الثقافـــــ ــاف مفهـــــ ــة إلـــــــى استكشـــــ ــذه الدراســـــ ــدف هـــــ ــة. تهـــــ داخـــــــل المنظمـــــ

 .ودورها في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز التماس  الداخلي
 1تعريف الثقافة التنظيمية للاتصال 1.4.3

تشـــــــير الثقافـــــــة التنظيميـــــــة للاتصـــــــال إلـــــــى مجموعـــــــة الةـــــــيم والممارســـــــات والمعـــــــايير التـــــــي 
تحكــــم كي يـــــة تبـــــادل المعلومـــــات داخـــــل المنظمـــــة. تتضـــــمن هـــــذه الثقافـــــة كـــــل شـــــيء مـــــن الأســـــاليب 
الرســــــمية للتواصــــــل، مثــــــل الاجتماعــــــات والتقــــــارير، إلــــــى الطــــــرق غيــــــر الرســــــمية، مثــــــل المحادثــــــات 

 .اليومية والبريد الإلكتروني

 
 .97-92الصفحة: مرجع سابق ،  . أحمد محمد  1 •
 مرجع سابق ، جامعة الجزائر   فاطمة علي.  •

https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 1أهمية الثقافة التنظيمية للاتصال 2.4.3

 :تعزيز الشفافية والثقة 1.2.4.3
ــاء الثقـــــــة بـــــــين المـــــــوظفين والإدارة.  ثقافـــــــة الاتصـــــــال المفتـــــــو  والشـــــــفاف تســـــــاعد علـــــــى بنـــــ
ــر اســــتعدادًا  ــون أكثــ ــتجدات المنظمــــة، يكونــ ــم بمســ ــى اطــــلاع دائــ ــأنهم علــ ــعر الموظفــــون بــ ــدما يشــ عنــ

 .للمشاركة بفعالية وتحمل المسؤولية

 :تحسين الكفاءة والإنتاجية 2.2.4.3
الاتصـــــــــالات الفعالـــــــــة تســـــــــهم فـــــــــي تقليـــــــــل الأخطـــــــــاء وتحســـــــــين التنســـــــــيق بـــــــــين الأقســـــــــام 
ــكلات  ــل المشــــ ــرار وحــــ ــاذ القــــ ــة اتخــــ ــريع عمليــــ ــي تســــ ــدة فــــ ــال الجيــــ ــة الاتصــــ ــاعد ثقافــــ ــة. تســــ المختلفــــ

 .بشكل أكثر فعالية

 :تعزيز الانتماء والالتزام 3.2.4.3
عنـــــدما يـــــتم التواصـــــل بوضـــــو  حـــــول أهـــــداف المنظمـــــة ور يتهـــــا، يشـــــعر الموظفـــــون بـــــأنهم 

 .جزء من فريق موحد، مما يعزز من شعورهم بالانتماء والالتزام بتحقيق هذه الأهداف

 :تسهيل التغيير التنظيمي 4.2.4.3
تعـــــد ثقافـــــة الاتصـــــال الجيـــــدة أمـــــرًا بـــــال  الأهميـــــة خـــــلال فتـــــرات التغييـــــر التنظيمـــــي. تســـــهل 
هـــــــذه الثقافـــــــة عمليـــــــة نقـــــــل المعلومـــــــات الضـــــــرورية والتغلـــــــب علـــــــى مقاومـــــــة التغييـــــــر مـــــــن خـــــــلال 

 .توضيح الأسباب والفوائد المتوقعة
 2عناصر الثقافة التنظيمية للاتصال 3.4.3

 :الهيكل التنظيمي 1.3.4.3
علــــــى يــــــؤثر الهيكــــــل التنظيمــــــي علــــــى كي يــــــة تــــــدفق المعلومــــــات. الهياكــــــل الأفةيــــــة تشــــــجع 

ــدفق  ــق تـــــ ــة أن تعيـــــ ــل العموديـــــ ــن للهياكـــــ ــا يمكـــــ ــتويات، بينمـــــ ــع المســـــ ــين جميـــــ ــو  بـــــ ــال المفتـــــ الاتصـــــ
 .المعلومات 

 
 .كتاب: "الثقافة التنظيمية وأثرها على الاتصال في المؤسسات" لـ محمد علي 1 •
(. الثقافة التنظيمية للاتصال: دراسة تحليلية لتأثير الثقافة على عملية الاتصال داخل 2019العتيبي، فاطمة بنت محمد. ) •

 . الرياض: دار المناهج. 103-88(، ص 2)7المؤسسة. في: مجلة الاتصال التنظيمي، 
 103-88العتيبي، فاطمة بنت محمد. . مرجع سابق . ص  2 •
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 :السياسات والإجراءات 2.3.4.3
ــذه  ــة. تشـــــــمل هـــــ ــل المنظمـــــ ــال داخـــــ ــميًا للاتصـــــ ــارًا رســـــ تضـــــــع السياســـــــات والإجـــــــراءات إطـــــ

 .السياسات قواعد إعداد التقارير، جداول الاجتماعات، واستخدام وسائل الاتصال المختلفة

 :التكنولوجيا 3.3.4.3
ــد  ــة البريـــــ ــة. أنظمـــــ ــل المنظمـــــ ــال داخـــــ ــهيل الاتصـــــ ــي تســـــ ــرًا فـــــ ــا دورًا كبيـــــ تلعـــــــب التكنولوجيـــــ
الإلكترونـــــي، تطبيقــــــات المراســــــلة الفوريــــــة، ومنصــــــات إدارة المشــــــاريع تســــــاعد علــــــى تحســــــين تــــــدفق 

 .المعلومات وسهولة الوصول إليها

 :الةي  والمعتقدات 4.3.4.3
التنظيميــــــة كي يــــــة تعامــــــل الأفــــــراد مــــــع الاتصــــــال. علــــــى ســــــبيل تعكــــــس الةــــــيم والمعتقــــــدات 

 .المثال، في ثقافة تقدر الابتكار، يتم تشجيع تبادل الأفكار والمقترحات بحرية

 :الرموز والع مات 5.3.4.3
تشـــــــمل الرمـــــــوز والعلامـــــــات كـــــــل شـــــــيء مـــــــن الشـــــــعارات إلـــــــى المصـــــــطلحات المســـــــتخدمة 

 .داخل المنظمة. تعكس هذه الرموز الهوية التنظيمية وتعزز التواصل الداخلي
 تطوير الثقافة التنظيمية للاتصال 4.4.3

 تدريب الموظفين 1.4.4.3
ــي  ــا فـــ ــوظفين، بمـــ ــدى المـــ ــال لـــ ــارات الاتصـــ ــين مهـــ ــى تحســـ ــدف إلـــ ــة تهـــ ــرام  تدريبيـــ ــديم بـــ تقـــ

 .ذل  الاستماع الفعال، كتابة التقارير، والعروت التقديمية
 تشجي  التغذية الراجعة 2.4.4.3

ــالات  ــة الاتصـــ ــول فعاليـــ ــوظفين حـــ ــن المـــ ــام مـــ ــة بانتظـــ ــة الراجعـــ ــي التغذيـــ ــوات لتلقـــ ــاء قنـــ إنشـــ
 .الداخلية. يمكن استخدام استبيانات أو اجتماعات دورية لهذا الغرت 

 الةيادة بالقدوة 3.4.4.3
ــة. يجـــــب  ــاتهم اليوميـــ ــن خـــــلال ممارســـ ــال مـــ ــال الفعـــ ــة الاتصـــ ــادة أهميـــ يجـــــب أن يعكـــــس القـــ

 .أن يكونوا قدوة في شفافية الاتصال وتشجيع تبادل المعلومات 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة 4.4.4.3

تبنــــــي أحــــــدا تقنيــــــات الاتصــــــال لتحســــــين ســــــرعة ودقــــــة تبــــــادل المعلومــــــات. يشــــــمل ذلــــــ  
 .استخدام منصات التعاون عبر الإنترنو وتطبيقات إدارة المشاريع
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 تعزيز الاتصالات  ير الرسمية 5.4.4.3
ــروابع  ــز الـــ ــوظفين لتعزيـــ ــين المـــ ــمية بـــ ــر الرســـ ــاءات غيـــ ــة واللقـــ ــطة الاجتماعيـــ ــجيع الأنشـــ تشـــ

 .الشخصية وتسهيل تدفق المعلومات بشكل غير رسمي
 

ا فــــــي نجــــــا  أي منظمــــــة. مــــــن خــــــلال  تشــــــكل الثقافــــــة التنظيميــــــة للاتصــــــال عنصــــــرًا حيويــــــً
تعزيـــــــــز الشـــــــــفافية والثقـــــــــة، وتحســـــــــين الكفـــــــــاءة والإنتاجيـــــــــة، وتعزيـــــــــز الانتمـــــــــاء والالتـــــــــزام، يمكـــــــــن 
ــن  ا مــ ــً ــة التزامــ ــذه الثقافــ ــوير هــ ــة. يتطلــــب تطــ ــدافها بفعاليــ ــق أهــ ــل وتحقيــ ــق أداء أفضــ ــات تحقيــ للمنظمــ
ــة،  ــة الراجعـــــ ــتمر، تشـــــــجيع التغذيـــــ ــدريب مســـــ ــواء، مـــــــن خـــــــلال تـــــ ــد ســـــ الإدارة والمـــــــوظفين علـــــــى حـــــ
ــة  ــة تنظيميــــة قويــــة ومتينــ ــاء ثقافــ ا لبنــ ــً ــة أساســ ــة. تعتبــــر الاتصــــالات الفعالــ واســــتخدام التقنيــــات الحديثــ

 .قادرة على مواجهة تحديات المستقبل
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 الفصل الرابع  عرض الدراسة ومناقشه نتائج   .4

 عرض نتائج الدراسة 1.4
ــة  ــا  وفعاليـــــ ــي نجـــــ ــيًا فـــــ ا أساســـــ ــً ــال الإداري مكونـــــ ــبح الاتصـــــ ــديث، أصـــــ ــر الحـــــ ــي العصـــــ فـــــ
ا أداة لبنـــــاء  المؤسســـــات. يعـــــد الاتصـــــال الجيـــــد لـــــيس فقـــــع وســـــيلة لنقـــــل المعلومـــــات، بـــــل هـــــو أيضـــــً

الانتمــــــاء المؤسســــــي. تتجــــــاوز أهميــــــة الاتصــــــال فــــــي المؤسســــــات البعــــــد التفــــــاهم المشــــــترك وتعزيــــــز 
الــــــوظيفي، لتشــــــمل الأبعــــــاد الرمزيــــــة التــــــي تســــــاهم فــــــي تشــــــكيل ثقافــــــة المؤسســــــة وتعزيــــــز الهويــــــات 

 .المهنية للموظفين
تهـــــدف هـــــذه الدراســـــة إلـــــى استكشـــــاف الاســـــتخدامات الرمزيـــــة للاتصـــــال الإداري فـــــي بلديـــــة 
ســـيدي خالـــد، مـــن خـــلال تحليــــل تفاعـــل المـــوظفين مـــع الرســـائل الإداريــــة وفهـــم تأثيراتهـــا علـــى بيئــــة 
ــدة  ــمن عـــ ــوظفي البلديـــــة، يتضـــ ــامل علـــــى مـــ ــتبيان شـــ ــع اســـ ــم توزيـــ ــدف، تـــ ــذا الهـــ ــق هـــ ــل. لتحقيـــ العمـــ
أســـــــئلة تهـــــــدف إلـــــــى  يـــــــاس مـــــــدى إدراكهـــــــم ل بعـــــــاد الرمزيـــــــة للاتصـــــــال وتأثيرهـــــــا علـــــــى تجـــــــربتهم 

 .المهنية
ــال  ــه الاتصــــ ــذي يلعبــــ ــدور الــــ ــد بفهــــــم الــــ ــياق الاهتمــــــام المتزايــــ ــي ســــ ــة فــــ ــذه الدراســــ ــأتي هــــ تــــ
الإداري فـــــــــي تحســـــــــين الأداء المؤسســـــــــي وتعزيـــــــــز الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي. مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل ردود 
المـــــــوظفين، نســـــــعى إلـــــــى تقـــــــديم ر ى معمقـــــــة حـــــــول كي يـــــــة اســـــــتخدام الرمـــــــوز والرســـــــائل الإداريـــــــة 

 لتعزيز التماس  الداخلي وتحفيز الموظفين على تحقيق الأهداف المشتر
 
 
 
 
 
 

 
 



   ةالميـــــــــداني الدراسة

 

73 
 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

ــي  -أ  ــوظفين فـــ ــاا الالمـــ ــذكور و الانـــ ــن الـــ ــل مـــ ــدد كـــ ــالي عـــ ــوى التـــ ــدم المحتـــ ــنس : يقـــ الجـــ
 بلدية سيدي خالد 

 
 إناث  ذكور  الجنس 

 63 17 

 %21.25 %78.75 النسبة المؤية 

 يوضك توزي  مفردات عينة الدراسة حسب نوع الجنس . ( 1الجدول رق  )
يتضللللك مللللن خلللل ل الجللللدول اعلللل ه ا  نسللللبة الاداريللللين المبحللللوثين كانللللت مللللن جللللنس الللللذكور 

وهلللذا يشلللير اللللى ا  الاعتملللاد  %21.25بينملللا نسلللبة الانلللا  فقلللدرت ب  %78.75وتقلللدر ب
 على الموظفين الذكور من الموظفين الانا 

 السن :  –ب 
 يقدم المنحى التالي فارق السن بين موظفي بلدية سيدي خالد 
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 الى  30من  30الى  20من  الفئة العمرية

40 

 الى أكثر 40من 

 10 37 33 العدد 

 %12.5 %46.25 %41.25 النسبة المؤية 

  يوضك توزي  مفردات عينة الدراسة حسب السن .  ( 2الجدول رق  )
 :تشير النتائ  إلى توزيع الأعمار بين موظفي بلدية سيدي خالد على النحو التالي

 %41.25تقدر ب عامًا  30إلى  20الفئة العمرية من  •
 %46.25وتقدر ب عامًا  40إلى  30الفئة العمرية من  •
 %12.5وتقدر ب .عامًا فما فوق  40الفئة العمرية من  •

ــ . ياشــــــير إلــــــى أنض البلديــــــة تعتمــــــد بشــــــكل كبيــــــر علــــــى الشــــــباب فــــــي قوتهــــــا العاملــــــة، ذا وهــــ
ا اســــــتقرارًا نســــــبيًا فــــــي بيئــــــة العمــــــل حيــــــث يبــــــدو أن المــــــوظفين يظلــــــون فــــــي البلديــــــة  ويعكــــــس أيضــــــً

 .لفترات طويلة
 

 منحنى يقدم سنوات الخبرة لموظفي بلدية سيدي خالد :  –ج 
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 10الـــــــى  5مـــــــن  سنوات  5الى  1من  سنوات الخبرة 

 سنوات 

 الى اكثر 10من 

 9 44 27 العدد 

 %11.25 55% %33.75 النسبة المؤية

  يوضك توزي  مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة .  ( 3الجدول رق  )
 

 
أن العديـــــد مـــــن مـــــوظفي بلديـــــة ســـــيدي خالـــــد يمتلكـــــون خبـــــرة متوســـــطة  يشـــــير هـــــذا الجـــــدول

وتقــــــدر نســــــبتهم 27ســــــنوات ب 5الــــــى 1إلــــــى عاليــــــة، حيــــــث يتــــــراو  عــــــدد الــــــذين لــــــديهم خبــــــرة بــــــين 
ــذين خبــــــرتهم تتــــــروا  مــــــابين 33.75% والــــــذين %55وتقــــــدر نســــــبتهم 44ســــــنوات ب 10الــــــى 5والــــ

 %11.25وتقدر نسبتهم ب 9سنوات فما فوق ب 10خبرتهم من 
 دائرة احصائية للمهن الموجودة في بلدية سيدي خالد :  –د 
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عـــــــــون أدخـــــــــل  عون إدارة عون استقبال  المهنة 

 المعلومات 

 رئيس مصلحة 

 8 11 51 10 العدد 

ــبة  النســــــــــ

 المؤية

12.5% 63.75% 13.75% %10 

  يوضك توزي  مفردات عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة .  ( 4الجدول رق  )
 

ــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول اعــــــلاه ان عــــــدد مــــــوظفي عــــــون الاســــــتةبال هــــــو  ونســــــبتهم 10يتضـــ
ــو 12.5% ــون الادارة هــــ ــوظفي عــــ ــبتهم 51ومــــ ــات %63.75ونســــ ــال المعلومــــ ــون ادخــــ ــوظفي عــــ ومــــ

 %10ونسبتهم 8وموظف رئيس المصلحة هو %13.75ونسبتهم  ب 11هو 
 
المنحنـــــى الخـــــاص بمســـــتويات التعلـــــيم الخـــــاص بـــــالموظفين داخـــــل بلديـــــة ســـــيدي خالـــــد  -ر

 : 
 

Sales

عون استقبال  عون إدارة  عون إدخال المعلومات  رئيس مصلحة 
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 آخر  ماستر ليسانس  ثانوي  المستوى

 2 22 44 12 العدد 

 2.5% 27.5% 55% 15% النسبة المئوية

  يوضك توزي  مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي( 5الجدول رق  )
 

وعــــــدد مــــــوظفين %15ونســــــبتهم  12الــــــى عــــــدد المــــــوظفين الطــــــور الثــــــانوي ب يشــــــير هــــــذا الجــــــدول 
ــانس ب  ــور ليســـــ ــن طـــــ ــبتهم 44مـــــ ــو %55ونســـــ ــتر هـــــ ــوظفي الماســـــ ــدد مـــــ ــبتهم 22وعـــــ  %27.5ونســـــ

 %2.5ونسبتهم 2وعدد الموظفين من مستوى تعليمي اخر هو 
 

 عرض وتحليل نتائج المحاور  1.1.4

ي المحور الأول : 
 
ي الإدارة . أهم الاستخدامات الرمزية ف

 
 الإتصال ف

 : استخدام اللغة الرمزية في الإتصال في الإدارة  ىالأول الدائرة النسبية
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 المجموع أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 49 30 التكرار 

 %1.25 %61.25 %37.5 النسبئة المئوية 

 

100% 

 إستخدام اللغة الرمزية في الإتصال في الإدارة ( يوضح : 6الجدول رقم)
 

يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول اعـــــــلاه ان معظـــــــم الاداريـــــــين يســـــــتخدمون لغـــــــه رمزيـــــــة فـــــــي 
)ابـــــــدا(  %1.25ل )دائمـــــــا( واخيـــــــرا  % 37.5)احيانـــــــا ( و بنســـــــبه  %61.25الاتصـــــــال بنســـــــبة  

ــى  ــة إلــ ــح دون الحاجــ ــال المباشــــر والواضــ ــيلهم للاتصــ ــى تفضــ ــير إلــ ــد يشــ التفســــيرات الرمزيــــة. هــــذا قــ
ــة  ــا فــــــي تحســــــين فعاليــــ ــتخدام يعكــــــس التفــــــاوت فــــــي تقــــــدير دور الرمزيــــــة وأهميتهــــ التنــــــوع فــــــي الاســــ

 .الاتصال الإداري 
 

الثــــــاني : يمثــــــل مســــــاهمة الاشــــــراك فــــــي فهــــــم الرمــــــوز الإتصــــــالية فــــــي الإدارة فــــــي الشــــــكل 
 زياردة التفاعل بين الموضفين . 

 

Sales

دائما أحيانا  أبدا 
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 المجموع أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 39 40 التكرار 

 %1.25 %48.75 %50 النسبئة المئوية 

 

100% 

 مساهمة الرموز الإتصالية في زياادة التفاعل بين الموظفين ( يوضح : 7الجدول رقم)
ــالية تســــاهم فــــي زيــــادة التفاعــــل بــــين  7مــــن خــــلال الجــــدول  يتضــــح لنــــا بــــان الرمــــوز الاتصــ

وهـــــــذا ، ل )ابــــــدا(%1.25ل) دائمـــــــا( و اخيــــــرا  %50ل )احيانــــــا( و  48.75%المــــــوظفين بنســــــبه 
عــــدم الاهتمــــام بالمشــــاركة فــــي تبــــادل الرمــــوز أو قــــدرة محــــدودة علــــى فهمهــــا، ممــــا ربمــــا يرجــــع الــــي 

ــز فعاليــــة  ــين المــــوظفين وتعزيــ ــل بــ ــوعي وتــــوفير الــــدعم لتعزيــــز التفاعــ ــز الــ ــير إلــــى ضــــرورة تعزيــ يشــ
 .الاتصال الإداري 
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ــة  الشـــــكل الثالـــــث  ــتخدامهم للغـــــة رمزيـــ ــبن المـــــوظفين مـــــن خـــــلال اســـ ــم لـــ ــة الفهـــ ــد درجـــ : تزايـــ
 مشتركة .
 
 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 31 48 التكرار 

 %1.25 %38.75 %48 النسبئة المئوية 

 

100% 

إزديـــــــاد التفـــــــاهم بـــــــين المـــــــوظفين مـــــــن خـــــــلال إســـــــتخدام لغـــــــة رمزيـــــــة ( يوضـــــــح : 8الجـــــــدول رقـــــــم)
 مشتركة.

 
ــتركة  ــة رمزيـــــة مشـــ ــتخدام لغـــ ــاهم مـــــن خـــــلال اســـ ــاد التفـــ ــبة ازديـــ ــامن نســـ ــدول الثـــ يوضـــــح الجـــ

ــو قـــــــــدرت ب  ــا %38.75)دائمـــــــــا( وكـــــــــذل %48حيـــــــ مما )ابـــــــــدا(%1.25(نجـــــــــد )احيانـــــــــا( وايضـــــــ
ــة  ــي البيئــ ــوظفين فــ ــين المــ ــم بــ ــين الفهــ ــل وتحســ ــادة التواصــ ــدعم لزيــ ــديم الــ ــوعي وتقــ ــز الــ ــتدعي تعزيــ يســ

ــة ــال  .الإداريـــــ ــه الاتصـــــ ــوي  عمليـــــ ــهل وتقـــــ ــحه تســـــ ــتركه وواضـــــ ــة مشـــــ ــه رمزيـــــ ــتخدام لغـــــ ــع لاســـــ راجـــــ
 والتفاهم
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ــكل  ــين الشـــ ــل بـــ ــتوى التفاعـــ ــع مســـ ــى رفـــ ــي الادارة الـــ ــات فـــ ــام المعلومـــ ــاهمة نظـــ ــع : مســـ الرابـــ

 الموظفين .

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 31 48 التكرار 

 %1.25 %38.75 %60 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــدول رقــــم)  ــح : 9الجــ ــين المــــوظفين ( يوضــ ــل بــ ــتوى التفاعــ ــي رفــــع مســ ــات فــ ــام المعلومــ مســــاهمة نظــ
. 
 

أن نظــــــام المعلومــــــات يســــــاهم بشــــــكل كبيــــــر فــــــي رفــــــع مســــــتوى يوضــــــح الجــــــدول التاســــــع 
ا،  ــل بـــــــــين المـــــــــوظفين فـــــــــي الإدارة. حيـــــــــث يوجـــــــــد يســـــــــتخدمون النظـــــــــام دائمـــــــــً حيـــــــــث بلـــــــــ  التفاعــــــ

ــا(وبل  60% ــا( وبلــــــــ  %38.75)دائمــــــ ــات %1.25)احيانــــــ ــام المعلومــــــ ــد ان نظــــــ ــا يؤكــــــ ــدا( ممــــــ )ابــــــ
 داخل البلدية يساهم بدور جد فعال لرفع مستوى التفاعل بين الموظفين 
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ــان مـــــن المـــــوظفين الشـــــكل  ــا كـــــان اثنـــ ــال فـــــي الادارة كلمـــ ــاد فاعليـــــة الاتصـــ الخـــــامس : ازديـــ
 . على نموذج إكمالي موحد 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 48 31 التكرار 

 %1.25 %60 %37.5 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــم)  ــدول رقــــــ ــح : 10الجــــــ ــن ( يوضــــــ ــان مــــــ ــان اثنــــــ ــا كــــــ ــال فــــــــي الإدارة كلمــــــ ــة الإتصــــــ ــاد فاعليــــــ إزديــــــ
 الموظفين على نموذج اكمالي موحد.

 
يشـــــــير الجـــــــدول العاشـــــــر الـــــــى  ازديـــــــاد فعاليـــــــة الاتصـــــــال فـــــــي الادارة يكـــــــون كلمـــــــا كـــــــان  

ا، مـــــــا يمثـــــــل حـــــــوالي  47حيـــــــث يوجـــــــد مـــــــوظفين علـــــــى نمـــــــوذج اتصـــــــالي واحـــــــد .  ا دائمـــــــً شخصـــــــً
ا، ممـــــا  32شـــــخص(. كمـــــا يوجـــــد  80% مـــــن إجمـــــالي العـــــدد )58.75 ا يســـــتخدمونه أحيانـــــً ــً شخصـــ

ــوالي  ــل حـــ ــد فقـــــع )أو 40يمثـــ ــاك شـــــخص واحـــ ــالي. وهنـــ ــدد الإجمـــ ــن العـــ ــدد 1.25% مـــ ــن العـــ % مـــ
ــر  ــبح أكثــ ــال فــــي الإدارة يصــ ــام توضــــح أن الاتصــ ــذه الأرقــ ــدًا. هــ ــتخدم النمــــوذج أبــ ــم يســ ــالي( لــ الإجمــ
ــدد  ــا عـــ ــد عليهـــ ــتخدمة، حيـــــث يعتمـــ ــاذج المســـ ــي النمـــ ــد فـــ ــق وتوحيـــ ــاك توافـــ ــون هنـــ ــدما يكـــ ــة عنـــ فعاليـــ

 .كبير من الموظفين بشكل دائم أو بين الحين واإخر
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الســـــادس : مســـــاهمة اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تفعيـــــل الاتصـــــال الشـــــكل 

 في الادارة 
 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 47 32 التكرار 

 %1.25 %58.75 %40 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل الإجتمــــــــاعي فــــــــي تفعيــــــــل ( يوضــــــــح : 11الجــــــــدول رقــــــــم)  مســــــــاهمة إســــــ
 الإتصال في الإدارة

 
 

هم فــــــي تفعيــــــل اأن اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي يســــــ 11يوضــــــح لنــــــا الجــــــدول 
ا،  47الاتصـــــال فـــــي الإدارة. حيـــــث يوجـــــد  ا يســـــتخدمون وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي دائمـــــً شخصـــــً

ا  32شـــــــــــخص(. ويوجـــــــــــد  80% مـــــــــــن إجمـــــــــــالي العـــــــــــدد )58.75مـــــــــــا يمثـــــــــــل حـــــــــــوالي  شخصـــــــــــً
ا، ممـــــا يمثـــــل حـــــوالي  % مـــــن العـــــدد الإجمـــــالي. وهنـــــاك شـــــخص واحـــــد فقـــــع 40يســـــتخدمونها أحيانـــــً
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دائما  أحيانا أبدا 

ل مساهمة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفعي
الاتصال في الادارة 

دائما  أحيانا أبدا 
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% مـــــن العـــــدد الإجمـــــالي( لـــــم يســـــتخدم وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي أبـــــدًا. هـــــذه الأرقـــــام 1.25)أو 
ــي الإدارة،  ــال فـــــ ا فـــــــي تفعيـــــــل الاتصـــــ ــً ــاعي تلعـــــــب دورًا مهمـــــ ــائل التواصـــــــل الاجتمـــــ تظهـــــــر أن وســـــ
حيــــــث يعتمـــــــد عليهـــــــا عـــــــدد كبيـــــــر مـــــــن المـــــــوظفين بشـــــــكل دائـــــــم أو بـــــــين الحـــــــين واإخـــــــر لتبـــــــادل 

 .المعلومات وتحقيق التواصل الفع ال
 

ة للإتصووووووووووووووال  2.1.4 ي : الجوانووووووووووووووب الخفيووووووووووووووة و  ووووووووووووووي  المبووووووووووووووا ر
المحووووووووووووووور الثووووووووووووووات 

ي المؤسسة . 
 
 الاداري ف

الأول : مســـــاهمة الميـــــل المشـــــترك للموظـــــف نحـــــو قضـــــابا و مواضـــــيع معينـــــة الـــــى الشـــــكل 
 زيادة التفاعل بين الموظفين .

 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 52 27 التكرار 

 %1.25 %65 %33.75 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــدول رقــــم)  مســــاهمة الميــــل المشــــترك للموظــــف نحــــو قضــــايا و مواضــــيع معينــــة ( يوضــــح : 12الجــ
 الى زيادة التفاعل بين الموظفين.
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دائما  أحيانا أبدا 

ة مساهمة الميل المشترك للموظف نحو قضابا و مواضيع معينة الى زياد
.التفاعل بين الموظفين 
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ــدول  ــا الجــــ ــح لنــــ ــترك 12يوضــــ ــل المشــــ ــة أن الميــــ ــيع معينــــ ــايا ومواضــــ ــو قضــــ ــوظفين نحــــ للمــــ
ا يظهــــــرون هــــــذا  27يســــــهم فــــــي زيــــــادة التفاعــــــل بيــــــنهم فــــــي البيئــــــة الإداريــــــة. حيــــــث يوجــــــد  شخصــــــً

ا، مــــــــا يمثــــــــل حــــــــوالي   52شــــــــخص(. ويوجــــــــد  80% مــــــــن إجمــــــــالي العــــــــدد )33.75الميــــــــل دائمــــــــً
ــوالي  ا، مـــــا يمثـــــل حـــ ــً ا يظهرونـــــه أحيانـــ % مـــــن العـــــدد الإجمـــــالي. وهنـــــاك شـــــخص واحـــــد 65شخصـــــً

% مــــــن العــــــدد الإجمــــــالي( لــــــم يظهــــــر هــــــذا الميــــــل أبــــــدًا. هــــــذه الأرقــــــام توضــــــح أن 1.25فقــــــع )أو 
التفاعــــــل بـــــــين المـــــــوظفين يـــــــزداد عنـــــــدما يشـــــــعرون بالانتمـــــــاء والاهتمـــــــام المشـــــــترك نحـــــــو القضـــــــايا 

 .والمواضيع المحددة، حيث يعتمد عليها عدد كبير منهم بشكل دائم أو بين الحين واإخر
 

ــكل  ــم الشــــــ ــي فهــــــ ــاين فــــــ ــن التبــــــ ــد مــــــ ــة يزيــــــ ــا الحديثــــــ ــتخدام التكنولوجيــــــ ــوء اســــــ ــاني : ســــــ الثــــــ
 المضامين الاتصالية في الادارة .

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 2 59 19 التكرار 

 %1.25 %73.75 %23.75 النسبئة المئوية 

 

100% 

فــــــي فهــــــم  ( يوضــــــح : ســــــوء أســــــتخدام التكنولوجيــــــا الحديثــــــة يزيــــــد مــــــن التبــــــاين 13الجــــــدول رقــــــم) 
 .المضامين الاتصالية في الادارة
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دائما  أحيانا أبدا 

امين الاتصالية سوء استخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من التباين في فهم المض
في الادارة 
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ــا الجــــدول  ــاين فــــي 13يوضــــح لنــ ــد مــــن التبــ ــا الحديثــــة يزيــ ــتخدام التكنولوجيــ إلــــى أن ســــوء اســ

ــد  ــث يوجـــــ ــي الإدارة. حيـــــ ــالية فـــــ ــامين الاتصـــــ ــم المضـــــ ــذا الســـــــوء  19فهـــــ ــن هـــــ ــانون مـــــ ا يعـــــ ــً شخصـــــ
ــا يمثــــــل حــــــوالي  ا، مــــ ــتخدام دائمــــــً ــدد )23.75اســــ  59شــــــخص(. ويوجــــــد  80% مــــــن إجمــــــالي العــــ

ــل حـــــــوالي  ا، ممـــــــا يمثـــــ ا يعـــــــانون منـــــــه أحيانـــــــً ــً % مـــــــن العـــــــدد الإجمـــــــالي. وهنـــــــاك 73.75شخصـــــ
ــع )أو  ــد فقــ ــدًا. 1.25شــــخص واحــ ــتخدام أبــ ــوء اســ ــذا الســ ــن هــ ــان مــ ــم يعــ ــالي( لــ ــدد الإجمــ ــن العــ % مــ

ــامين الاتصــــالية،  ــى فهــــم المضــ ــؤثر ســــلبًا علــ ــتخدام التكنولوجيــــا يــ ــح أن ســــوء اســ ــذه الأرقــــام توضــ هــ
ــرر، م ــكل متكـــ ــكلة بشـــ ــذه المشـــ ــن هـــ ــوظفين مـــ ــن المـــ ــد مـــ ــاني العديـــ ــث يعـــ ــى زيـــــادة حيـــ ــؤدي إلـــ مـــــا يـــ

 .التباين في فهم الرسائل والمعلومات في الإدارة
 

الثالـــــــث : غمـــــــوت القـــــــرارات و البيانـــــــات فـــــــي الادارة يزيـــــــد مـــــــن الخلافـــــــات بـــــــين الشـــــــكل 
 الإداريين .

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 48 31 التكرار 

 %1.25 %60 %38.75 النسبئة المئوية 
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دائما  أحيانا أبدا 

ين غموض القرارات و البيانات في الادارة يزيد من الخلافات بين الإداري
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ــم)  ــدول رقـــــ ــح : 14الجـــــ ا( يوضـــــ لا ات بتفنا   ووووووو ا ووووووو ات    وووووووةيا ووووووو   ف
غموووووووارات ووووووووتتفتياات ارة وووووووةياخلا

لاا  تلإبتف   
 

ــم  ــدول رقــــ ــا الجــــ ــين لنــــ ــي الإدارة 14يبــــ ــات فــــ ــرارات والبيانــــ ــوت القــــ ــى أن غمــــ ــن إلــــ ــد مــــ يزيــــ
ــد  ــين. حيــــث يوجــ ــين الإداريــ ــات بــ ــل  31الخلافــ ــا يمثــ ا، مــ ــً ــذا الغمــــوت دائمــ ــن هــ ــانون مــ ا يعــ ــً شخصــ

ا،  48شـــــخص(. ويوجـــــد  80% مـــــن إجمـــــالي العـــــدد )38.75حـــــوالي  ــً ــانون منـــــه أحيانـــ ا يعـــ ــً شخصـــ
% مــــــن 1.25% مــــــن العــــــدد الإجمــــــالي. وهنــــــاك شــــــخص واحــــــد فقــــــع )أو 60ممــــــا يمثــــــل حــــــوالي 

ــدم وضــــــو   ــح أن عــــ ــام توضــــ ــذه الأرقــــ ــدًا. هــــ ــذا الغمــــــوت أبــــ ــن هــــ ــان مــــ ــم يعــــ ــالي( لــــ ــدد الإجمــــ العــــ
ــا يزيـــــد مـــــن احتماليـــــة حـــــدوا  ــين الإداريـــــين، ممـــ ــلبًا علـــــى العلاقـــــات بـــ القـــــرارات والبيانـــــات يـــــؤثر ســـ

 .الخلافات والتوترات داخل الفريق الإداري 
ــنهم الشــــكل  ــاين فــــي مســــتوى المــــوظفين يفعــــل الاتصــــال الغيــــر مباشــــر فيمــــا بيــ الرابــــع : التبــ

 . 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 3 53 24 التكرار 

 %3.75 %66.25 %30 النسبئة المئوية 
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ينهمالتباين في مستوى الموظفين يفعل الاتصال الغير مباشر فيما ب
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ــدول رقــــــم)  ــح : 15الجــــ ا رمووووووةا( يوضــــ ا بووووووة   املاوووووواات   ووووووة ات  وووووو   لا ا لووووووتابات موووووواال   ف
ت تبووووووة  اخلا

ا ينهما

 
 

 
ــدول  بيانــــات  ــكل الاتصــــال  15الجــ ــي شــ ــؤثر فــ ــوظفين يــ ــي مســــتوى المــ ــاين فــ ــر أن التبــ تظهــ

ا،  24الــــــذي يحــــــدا بيــــــنهم، حيــــــث يوجــــــد  ا يعتمــــــدون علــــــى الاتصــــــال الغيــــــر مباشــــــر دائمــــــً شخصــــــً
ــوالي  ــل حــ ــا يمثــ ــالي العــــدد )30ممــ ــد  80% مــــن إجمــ ــخص(. ويوجــ ــدون عليــــه  54شــ ا يعتمــ ــً شخصــ

ا، مــــــــا يمثــــــــل حــــــــوالي  ــً أشــــــــخاص )أو حــــــــوالي  3% مــــــــن العــــــــدد الإجمــــــــالي. وهنــــــــاك 67.5أحيانــــــ
ــام 3.75 ــذه الأرقـــ ــال. هـــ ــن الاتصـــ ــوع مـــ ــذا النـــ ــى هـــ ــدًا علـــ ــدوا أبـــ ــم يعتمـــ ــالي( لـــ ــدد الإجمـــ ــن العـــ % مـــ

ــة، مــــــع  ــال متنوعــــ ــاد أســــــاليب اتصــــ ــتوى المــــــوظفين يــــــؤدي إلــــــى اعتمــــ ــاين فــــــي مســــ توضــــــح أن التبــــ
 .تفضيل البعض للاستخدام الغير مباشر كوسيلة للتواصل في بعض الحالات 

 
الخــــــامس : إســــــتخدام الرمــــــوز و المعــــــاني مســــــألة ضــــــرورية لتفعيــــــل الاتصــــــال فــــــي الشــــــكل 

  1. ابدا  27. احيانا  52الادارة . حيث دائما 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 
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دائما  أحيانا أبدا 

ة إستخدام الرموز و المعاني مسألة ضرورية لتفعيل الاتصال في الادار

دائما  أحيانا أبدا 
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 80 1 27 52 التكرار 

 %1.25 %33.75 %65 النسبئة المئوية 

 

100% 

اإسووووووت  ت ا( يوضـــــــح : 16الجـــــــدول رقـــــــم)  ف
اف ووووووتا تلاروووووواات   وووووووة اخلا ا لووووووا تاالا ف

ت ت ووووووامااات ماووووووةولا

ات بتفن

 
 

ــين لنـــــــا الجـــــــدول  أهميـــــــة اســـــــتخدام الرمـــــــوز والمعـــــــاني فـــــــي تفعيـــــــل الاتصـــــــال فـــــــي 16يبـــــ
ا، مــــــا يمثــــــل  52الإدارة، حيــــــث يوجــــــد  ــً ا يعتمــــــدون علــــــى اســــــتخدام الرمــــــوز والمعــــــاني دائمــــ ــً شخصــــ

ا،  27شــــــخص(. ويوجــــــد  80% مــــــن إجمــــــالي العــــــدد )65حــــــوالي  ا يعتمــــــدون عليــــــه أحيانــــــً شخصــــــً
% مـــــن 1.25% مـــــن العـــــدد الإجمــــالي. وهنـــــاك شـــــخص واحــــد فقـــــع )أو 33.75مــــا يمثـــــل حــــوالي 

العـــــدد الإجمـــــالي( لـــــم يعتمـــــد علـــــى هـــــذا الأســـــلوب أبـــــدًا. هـــــذه الأرقـــــام توضـــــح أن اســـــتخدام الرمـــــوز 
والمعــــاني يعتبــــر أمــــرًا ضــــروريًا لتحقيــــق تفعيــــل الاتصــــال فــــي الإدارة، حيــــث يعتمــــد عليــــه كثيــــر مــــن 

 .الموظفين بشكل دائم لتسهيل فهم الرسائل وتحسين التواصل في البيئة الإدارية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ةالميـــــــــداني الدراسة

 

90 
 

ــى الشــــــــكل  ــة فــــــــي عمليــــــــة الاتصــــــــال تعمــــــــل علــــــ ــتخدامات الغيــــــــر رمزيــــــ ــادس : الاســــــ الســــــ
 الاساءة في فهم المضامين الاتصالية في الادارة . 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 32 47 التكرار 

 %1.25 %40 58.75 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــم)  ــدول رقـــــــ ــح : 17الجـــــــ ا م روووووووووتات   وووووووووة ا امووووووووواا ووووووووو ا( يوضـــــــ ف
ات ت   وووووووووتاخلا تلإسوووووووووت  ت ةيات  ووووووووو  

اتلإبتفن ف
اتلإ  ة رتاخلا لا ا همات مضة    ف

اتلإسةءناخلا

 
 

ــر  ــا تظهــــ ــدول  بيانــــــات لنــــ ــال  17الجــــ ــة الاتصــــ ــي عمليــــ ــة فــــ ــر رمزيــــ ــتخدامات الغيــــ أن الاســــ
ــد  ــالية فـــــي الإدارة. يوجـــ ــامين الاتصـــ ــم المضـــ ــعوبة فهـــ ــاهم فـــــي صـــ ــى  47تســـ ــدون علـــ ا يعتمـــ ــً شخصـــ

ا، ممـــــــا يمثـــــــل حـــــــوالي  شـــــــخص(.  80% مـــــــن إجمـــــــالي العـــــــدد )58.75هـــــــذه الاســـــــتخدامات دائمـــــــً
ــوالي  32ويوجــــــد  ا، ممــــــا يمثــــــل حــــ ــً ــا أحيانــــ ا يعتمــــــدون عليهــــ ــً ــالي. 40شخصــــ ــدد الإجمــــ % مــــــن العــــ

ــع )أو  ــد فقـــــــ ــخص واحـــــــ ــاك شـــــــ ــذه 1.25وهنـــــــ ــد علـــــــــى هـــــــ ــم يعتمـــــــ ــالي( لـــــــ ــدد الإجمـــــــ ــن العـــــــ % مـــــــ
ــد تـــــؤدي إلـــــى ارتبـــــاك  ــة قـــ ــتخدامات الغيـــــر رمزيـــ ــام توضـــــح أن الاســـ ــذه الأرقـــ ــدًا. هـــ ــتخدامات أبـــ الاســـ
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دائما  أحيانا أبدا 

هم الاستخدامات الغير رمزية في عملية الاتصال تعمل على الاساءة في ف
المضامين الاتصالية في الادارة 

دائما  أحيانا أبدا 
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ــن  ــر مــــ ــدد كبيــــ ــاني عــــ ــث يعــــ ــة، حيــــ ــة الإداريــــ ــي البيئــــ ــات فــــ ــائل والمعلومــــ ــم الرســــ ــي فهــــ ــعوبة فــــ وصــــ
 .الموظفين من هذه الصعوبة بشكل دائم أو بين الحين واإخر

 
المحوووووووور الثالووووووووث : أهوووووووم العواموووووووول المسوووووووواعدة عووووووول احوووووووودا  التفاعليووووووووة  3.1.4

ي الادارة . 
 
 الرمزية ف

ــاد الشـــــــكل  ــرورية فـــــــي الاعتمـــــ ــال الاداري ضـــــ ــة فـــــــي الاتصـــــ ــتخدامات الرمزيـــــ الأول : الاســـــ
 على وسائل التواصل الاجتماعي في الادارة  .

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 44 35 التكرار 

 %1.25 %55 %43.75 النسبئة المئوية 

 

100% 

ــم)  ــدول رقـــــ اتلإ تموووووووةبا  اتلإسوووووووت  ت ةيات تا( يوضـــــــح : 18الجـــــ ف
اف وووووووتاخلا اتلإ  وووووووة االا ف

 وووووووتاخلا

اتلإبتفناا ف
اخلا ا  ااسةئاات تاتصااتلإجتمةعف

 
 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

دائما  أحيانا أبدا

سائل الاستخدامات الرمزية في الاتصال الاداري ضرورية في الاعتماد على و
التواصل الاجتماعي في الادارة 

دائما  أحيانا أبدا
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أن الاســــــــــتخدامات الرمزيــــــــــة فــــــــــي الاتصــــــــــال الإداري ضــــــــــرورية 18لنــــــــــا الجــــــــــدول يبــــــــــين 
ا يعتمـــــــدون علـــــــى  35للاعتمــــــاد علـــــــى وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي الإدارة. يوجـــــــد  شخصـــــــً

ــوالي  ــل حـــــ ــا يمثـــــ ا، مـــــ ــً ــتخدامات دائمـــــ ــذه الاســـــ ــدد )43.75هـــــ ــالي العـــــ ــن إجمـــــ شـــــــخص(.  80% مـــــ
ــوالي  44ويوجــــــد  ا، ممــــــا يمثــــــل حــــ ــً ــا أحيانــــ ا يعتمــــــدون عليهــــ ــً ــالي. 55شخصــــ ــدد الإجمــــ % مــــــن العــــ

ــع )أو  ــد فقـــــــ ــخص واحـــــــ ــاك شـــــــ ــذه 1.25وهنـــــــ ــد علـــــــــى هـــــــ ــم يعتمـــــــ ــالي( لـــــــ ــدد الإجمـــــــ ــن العـــــــ % مـــــــ
ــال الإداري، خاصــــة  ــوز فــــي الاتصــ ــة اســــتخدام الرمــ ــذا المنحنــــى أهميــ ــدًا. يظهــــر هــ ــتخدامات أبــ الاســ
عنــــــد الاعتمــــــاد علــــــى وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي، ممــــــا يســــــاعد فــــــي تحســــــين فهــــــم المضــــــامين 

 .تصالية وتفعيل الاتصال في البيئة الإداريةالا
 

الثـــــاني : الاعتمـــــاد علـــــى وســـــائل التواصـــــل الاجتماعيـــــة بمضـــــامنها الرمزيـــــة يســـــرع الشـــــكل 
 في اتخاذ القرار اكثر . 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 44 35 التكرار 

 %1.25 %55 %43.75 النسبئة المئوية 

 

100% 

اممضووووووووة نهةاتلإ تمووووووووةبا وووووووو ااسووووووووةئاات تاتصووووووووااتلإجتمة رووووووووتا( يوضــــــــح : 19الجــــــــدول رقــــــــم) 

اا اإ  ةذات وتتفاأك ر ف
ات ت   تايسرعاخلا
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دائما  أحيانا أبدا

رمزية الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعية بمضامنها ال
يسرع في اتخاذ القرار اكثر  

دائما  أحيانا أبدا
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أن الاعتمـــــــاد علــــــــى وســـــــائل التواصــــــــل الاجتمـــــــاعي بمضــــــــامنها 19جـــــــدول رقــــــــم يوضـــــــح 

ــد  ــر. يعتمــ ــرار أكثــ ــاذ القــ ــي اتخــ ــرع فــ ــة يســ ــل  35الرمزيــ ــا يمثــ ا، مــ ــً ــاد دائمــ ــذا الاعتمــ ــى هــ ا علــ ــً شخصــ
ــوالي  ــدد )% مــــــن 43.75حــــ ــالي العــــ ــد  80إجمــــ ــا  44شــــــخص(. ويعتمــــ ا، مــــ ــً ــه أحيانــــ ا عليــــ ــً شخصــــ

ــوالي  ــل حـــ ــد فقـــــع )أو 55يمثـــ ــاك شـــــخص واحـــ ــالي. وهنـــ ــدد الإجمـــ ــن العـــ ــدد 1.25% مـــ ــن العـــ % مـــ
الإجمــــالي( لــــم يعتمــــد علــــى هــــذا الاعتمــــاد أبــــدًا. هــــذه الأرقــــام تظهــــر أن اســــتخدام وســــائل التواصــــل 
ــاذ القـــــرارات بســـــرعة أكبـــــر،  ــة يعـــــزز قـــــدرة الفريـــــق الإداري علـــــى اتخـــ ــامنها الرمزيـــ الاجتمـــــاعي بمضـــ

 .مما يساهم في تحسين كفاءة العمل وزيادة الاستجابة للتحديات والفرص في البيئة الإدارية
 

ــكل  ــال الشـــ ــي الإتصـــ ــة فـــ ــب الرمزيـــ ــة يتطلـــ ــي الادارة الحديثـــ ــاتي فـــ ــام المعلومـــ ــث : النظـــ الثالـــ
 . 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 40 39 التكرار 

 %1.25 %50 %48.75 النسبئة المئوية 

 

100% 
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النظام المعلوماتي في الادارة الحديثة يتطلب الرمزية في الإتصال 
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ــدول  ــ 20الجــ ــر لنــــا بــ ــة فــــي يظهــ ــة يتطلــــب الرمزيــ أن النظــــام المعلومــــاتي فــــي الإدارة الحديثــ
ا  39الاتصـــــــال. يعتمـــــــد  ا، مـــــــا يمثـــــــل حـــــــوالي شخصـــــــً ــً ــة دائمـــــ % مـــــــن 48.75علـــــــى هـــــــذه الرمزيـــــ

ا، مـــــا يمثـــــل حـــــوالي  40شـــــخص(. ويعتمـــــد  80إجمـــــالي العـــــدد ) ــً ا عليهـــــا أحيانـــ % مـــــن 50شخصـــــً
ــع )أو  ــد فقــ ــاك شــــخص واحــ ــالي. وهنــ ــدد الإجمــ ــى 1.25العــ ــد علــ ــم يعتمــ ــالي( لــ ــدد الإجمــ ــن العــ % مــ

هـــــذه الرمزيـــــة أبـــــدًا. يظهـــــر هـــــذا المنحنـــــى أن اســـــتخدام الرمزيـــــة فـــــي الاتصـــــال ضـــــروري فـــــي بيئـــــة 
العمــــــل الحديثــــــة التــــــي تعتمــــــد بشــــــكل كبيــــــر علــــــى الــــــنظم المعلوماتيــــــة، حيــــــث تســــــاعد علــــــى فهــــــم 

 .وتبسيع الرسائل والمعلومات في الإدارة
 

ــن الشـــــكل  ــالي رمـــــزي يختلـــــف عـــ ــودج اتصـــ ــة كفـــــرت نمـــ ــات الإدارة الحديثـــ ــع :  توجهـــ الرابـــ
 النموذج الكلاسيكي في الإتصال . 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 48 31 التكرار 

 %1.25 %60 %38.75 النسبئة المئوية 
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ذج توجهات الإدارة الحديثة كفرض نمودج اتصالي رمزي يختلف عن النمو
الكلاسيكي في الإتصال 
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ا اجهوووووووةياتلإبتفنات ي   وووووووتا لوووووووترا مووووووواذ ا( يوضـــــــح : 21الجـــــــدول رقـــــــم)  ف ووووووو  اات  وووووووة ف

اتلإ  ة اااا  ي ت فاا ف
اخلا ات نماذ ات ك سركف

 
 
الحديثـــــة تشـــــمل فـــــرت نمـــــوذج اتصـــــالي أن توجهـــــات الإدارة تبـــــين لنـــــا بـــــ21بيانـــــات الجـــــدول رقـــــم  

ــد  ــال. يعتمـــ ــي الاتصـــ ــيكي فـــ ــوذج الكلاســـ ــن النمـــ ــف عـــ ــه  31رمـــــزي يختلـــ ــذا التوجـــ ــى هـــ ا علـــ ــً شخصـــ
ا، مــــــا يمثــــــل حـــــــوالي  ا  48شــــــخص(. ويعتمــــــد  80% مــــــن إجمــــــالي العـــــــدد )38.75دائمــــــً شخصـــــــً

ــوالي  ــا يمثــــــل حــــ ا، مــــ ــً ــد فقــــــع )أو 60عليــــــه أحيانــــ ــاك شــــــخص واحــــ ــالي. وهنــــ % مــــــن العــــــدد الإجمــــ
ــى أن 1.25 ــذا المنحنــــ ــر هــــ ــدًا. يظهــــ ــه أبــــ ــذا التوجــــ ــى هــــ ــد علــــ ــم يعتمــــ ــالي( لــــ ــدد الإجمــــ ــن العــــ % مــــ

ال وفهـــــم  الإدارة الحديثـــــة تتجـــــه نحـــــو اســـــتخدام نمـــــوذج اتصـــــالي رمـــــزي يعتمـــــد علـــــى التواصـــــل الفعـــــ 
 .المضامين بشكل أفضل، مما يعزز جودة الاتصال والتفاعل في البيئة الإدارية

الخـــــــــــامس : التـــــــــــدفق الســـــــــــريع للمعلومـــــــــــات و البيانـــــــــــات و القـــــــــــرارات يفـــــــــــرت الشـــــــــــكل  
  1. ابدا  27دائما . احيانا  52الإستخدامات الرمزيةفي الإتصال في الادارة .حيث ان 

 
 المجموع / أبدا أحيانا دائما الإحصائيات 

 80 1 27 52 التكرار 

 %100 %1.25 %33.75 %65 النسبئة المئوية 

0

10

20

30

40

50

60

دائما  أحيانا أبدا

ات التدفق السريع للمعلومات و البيانات و القرارات يفرض الإستخدام
الرمزيةفي الإتصال في الادارة 
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ت تووووووووووو   ات سرووووووووووو وووو ا  ما ا وووووووووووةيااات ارة وووووووووووةيااات ووووووووووووتتفتيا( يوضـــــــــــح : 22الجـــــــــــدول رقـــــــــــم) 

اتلإبتفن ف
اتلإ  ة اخلا ف

ايلتراتلإست  ت ةيات ت   تاخلا

 
 

 
ــدول يوضــــــــــح ال ــات والقــــــــــرارات يفــــــــــرت  22جــــــــ ــدفق الســــــــــريع للمعلومــــــــــات والبيانــــــــ أن التــــــــ

ــد  ــي الإدارة. يعتمــ ــال فــ ــي الاتصــ ــة فــ ــتخدامات الرمزيــ ــذه  52اســ ــى هــ ا علــ ــً ــا شخصــ ا، مــ ــً ــة دائمــ الرمزيــ
ا، مـــــا  27شـــــخص(. ويعتمـــــد  80% مـــــن إجمـــــالي العـــــدد )65يمثـــــل حـــــوالي  ــً ا عليهـــــا أحيانـــ شخصـــــً
ــوالي  ــل حــــ ــع )أو 33.75يمثــــ ــد فقــــ ــاك شــــــخص واحــــ ــالي. وهنــــ ــدد الإجمــــ ــن العــــ ــن 1.25% مــــ % مــــ

ــدفق فــــي  ــرعة التــ ــى أن ســ ــذا المنحنــ ــر هــ ــدًا. يظهــ ــة أبــ ــذه الرمزيــ ــى هــ ــد علــ ــم يعتمــ ــالي( لــ ــدد الإجمــ العــ
ــم  ــهل فهـــــ ــا يســـــ ــال، ممـــــ ــات فـــــــي الاتصـــــ ــتخدام الرمـــــــوز والرمزيـــــ ــات تتطلـــــــب اســـــ ــات والمعلومـــــ البيانـــــ

 .المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالية في بيئة العمل
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 مناقش  نتائج الدراسة    2.4 2.4

في هذا الجزء سـوف نقوم بالاجابه على تسـا لات البحث وصـممو اداه الدراسـه حسـب     
ــلم لكارت الثلاثي اذ   يقابل كل عباره قائمه تحمل الدرجات موافقه او محايد ومعارت ســــــــ

وقد تم اعطاء كل خيار من الخيارات الســــــــــــابقه اوزان كي يتم معالجتها احصــــــــــــائيا على  
 النحو التالي

 ابدا احيانا  دائما   التصني   
 1 2 3 الدرجة 

 1.66-1.00 2.33-1.67   3.00-2.34 الوسع الحسابي  
 منخفض   متوسع  مرتفع   الإتجاه العام  

 

   مناقش  نتائج الدراسة في ضوء الفرضي   24. 2 1.2.4

 

إ  اسللللللللتخدام مصللللللللطلحات و رمللللللللوز خاصللللللللة اختبلللللللار الفرضللللللللية الأولللللللللى : 
بالمؤسسلللة يعتبلللر ملللن أهللل  الإسلللتخدامات الرمزيلللة التلللي تلللؤول اللللى خللللص 

 إتصال إداري منظ  وفعال داخل بلدية سيدي خالد .
 

عبارات عدد 
 المتوسع الحسابي  الةياس 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه العام  
 ل جابات 

مستوى  
 القبول

 متوسع  أحيانا  0.66 2.02 80
 
فـــــــي هاتـــــــه العبـــــــارة  )يـــــــتم إســـــــتخدام اللغـــــــة الرمزيـــــــة فـــــــي الإتصـــــــال فـــــــي  ❖

كانـــــو اجابـــــات المبحـــــوثين بشـــــكل كبيـــــر تتجـــــه نحـــــو الموافقـــــة وهـــــدا يؤكـــــد علـــــى  الإدارة (.
ــة  ــا دور فــــي تســــهيل عمليــ ــا لهــ ــال الاداري لمــ ــه للاتصــ ــتخدام وتطبيــــق لغــــه رمزيــ ضــــروره اســ

 هاته الاخيرة
اتجـــــــه المبحـــــــوثين فـــــــي عبـــــــارة )إن  فهـــــــم الرمـــــــوز الإتصـــــــالية فـــــــي الإدارة  ❖

ــاهم بشـــكل مباشـــر فـــي زيـــادة التفاعـــل بـــين المـــوظفين ( نحـــو دائمـــا .هـــدا يؤكـــد ضـــروره  يسـ
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اســــتخدام الادوات الرمزيــــه للاتصــــال  داخــــل البلديــــه و الفهــــم الصــــحيح لهــــا لســــبب مباشـــــر 
 في زيادة الفعالية بين الموظفين 

اكـــــد المبحـــــوثين علـــــى إن اســـــتخدام لغـــــة رمزيـــــة مشـــــتركة يزيـــــد مـــــن درجـــــة  ❖
عاليــــة وهــــذا توضــــحه اجابــــاتهم التــــي اتجهــــو نحــــو )دائمــــا(  التفــــاهم بــــين المــــوظفين بســــنبة 

ــل  ــن داخــ ــين الاداريــ ــده بــ ــه الموحــ ــه الرمزيــ ــة اللغــ ــدى اهميــ ــا مامــ ــد لنــ ــانه ان يؤكــ ــن شــ ــدا مــ .هــ
 البلديه و دورها الكبير في زياده التفاهم والتنسيق بينهم

اظهـــــــرت نتــــــــائ  دراســــــــه المبحــــــــوثين فـــــــي عبــــــــارة )إن وســــــــائل التواصــــــــل   ❖
الاجتمــــــاعي تســــــاهم فــــــي تفعيــــــل الإتصــــــال فــــــي الإدارة(  اتجهــــــو نحــــــو الاجابــــــه باحيانــــــا . 
وهــــــذا راجــــــع الــــــى عــــــدم الاســــــتخدام الصــــــحيح والتطبيــــــق بشــــــكل فعــــــال لوســــــائل الالتصــــــال 

 بسبب عدم الوعي المعرفي بهاته الوسائل
 

 . من خ ل هذه المعطيات فإ  الفرضية الجزئية الأولى تحققت بنسبة متوسطة
 

 :اختبار الفرضية الجزئية الثانية  
عدد عبارات 

 الةياس 
 المتوسع الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه العام  
 ل جابات 

مستوى  
 القبول

 متوسع  أحيانا  0.86 2.00 80
 
ان التطبيــــــــق الصــــــــحيح أو الخــــــــاط  ل ســــــــاليب الشخصــــــــية و التنظيميــــــــة  ✓

ــنعكس  ــا يــــ ــا ممــــ ــرة لهــــ ــر مباشــــ ــة و غيــــ ــب خ يــــ ــق جوانــــ ــى خلــــ ــول الــــ ــال الإداري يحــــ ل تصــــ
 سيرورة عمل ادارة بلدية سيدي خالد .ايجابا او سلبا على 

ــد كانـــــــو اجابـــــــات المبحـــــــوثين بـــــــإن الميـــــــل المشـــــــترك للموظـــــــف نحـــــــو  ✓ قـــــ
ــبه  ــع بنســ ــا فقــ ــوظفين احيانــ ــين المــ ــل بــ ــادة التفاعــ ــاهم فــــي زيــ ــة يســ ــيع معينــ ــايا و مواضــ القضــ

 عاليه  
يزيــــد التبــــاين فــــي فهــــم المضــــامين )كانــــو اجابــــات المبحــــوثين فــــي عبــــاره  ✓

واردا فيهـــــــــا (   الاتصـــــــــالية فـــــــــي الإدارة كلمـــــــــا كـــــــــان ســـــــــوء اســـــــــتخدم التكنولوجيـــــــــا الحديثـــــــــة
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ــا  ــام علــــــي التكنولوجيــــ ــاد التــــ ــدم الاعتمــــ ــع الــــــي عــــ ــذا راجــــ ــة احيانــــــا وهــــ ــه لفئــــ باجابــــــات عاليــــ
 كاسلوب تنظيمي بل كوسيله مساعده 

ــي  ✓ ــريح فـــــــ ــفافية والتصـــــــ ــدم الشـــــــ ــارة عـــــــ ــي عبـــــــ ــوثين فـــــــ ــات المبحـــــــ إن اجابـــــــ
القــــــرارات و البيانــــــات فـــــــي الإدارة يزيــــــد مـــــــن الخلافــــــات بــــــين الإداريـــــــين كانــــــو محصـــــــورة  
ــفافة داخــــل البلديــــه تعتبــــر  ــد بــــان القــــرارات الاداريــــه  الغيــــر شــ بــــين احيانــــا ودائمــــا وهــــدا يؤكــ

 كاسلوب تنظيمي  تطبيقه سي  و يؤثر علي العاملين  
ــنهم  ✓ ــا بيــــــ ــال الغيــــــــر مباشــــــــر فيمــــــ ــه المبحــــــــوثين ان الاتصــــــ اظهــــــــرت دراســــــ

ــرة نحــــــو  ــفه كبيــــ ــه بصــــ ــات تتجــــ ــو الاجابــــ ــتوى وقــــــد كانــــ ــي المســــ ــاين فــــ ــى التبــــ ــنعكس علــــ يــــ
)احيانــــا( وهــــذا يــــدل علـــــي ان الاتصــــال غيــــر المباشــــر لا يســـــاهم بشــــكل كبيــــر جــــدا علـــــي 

 المستوى بل بشكل متوسع 
 
ــامين  ✓ ــم المضـــ ــاءة فـــــي فهـــ ــاره )إن الإســـ كانـــــو اجابـــــات المبحـــــوثين فـــــي عبـــ

ــال (  ــة الإتصــــــ ــي عمليــــــ ــة فــــــ ــر الرمزيــــــ ــتخدامات الغيــــــ ــود ل ســــــ ــي الإدارة يعــــــ ــالية فــــــ الإتصــــــ
متوافقــــة وبشــــكل كبيــــر نحــــو )دائمــــا( وهـــــذا يــــدل علــــي ان اســــتخدام الرمزيــــة فــــي الاتصـــــال 

 مهم وضروري في عمليه فهم الماضمين وينعكس سلبا اذا لم تم التخلي عنه 
 

خللل ل هلللذه المعطيلللات فلللإ  الفرضلللية الجزئيلللة الثانيلللة تحققلللت بنسلللبة   ✓
 متوسطة .
 

 :اختبار الفرضية الجزئية الثالثة 
عبارات عدد 

 الةياس 
 المتوسع الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه العام  
 ل جابات 

مستوى  
 القبول

 متوسع  أحيانا  0.66 1.69 80
 

  ــات ــدقف المعلومـــــ ــا تـــــ ــد علـــــــى تكنولوحيـــــ ــيدي خالـــــ ــة ســـــ تعتمـــــــد إدارات بلديـــــ
 كعامل  و متغير مساعد على احداا التفاعلية الرمزية فيها .
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  ان اســـــــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل الإجتمــــــــاعي بمضــــــــامنها الرمزيــــــــة يســــــــرع
فـــي إتخـــاذ القـــرار أكثـــر أيضـــا كانـــو  اجابــــات المبحـــوثين تنحصـــر مـــا بـــين داحيانـــا وتليهــــا 
ــرارات  ــاذ القــ ــرعه اتخــ ــي ســ ــؤثر فــ ــاعي تــ ــل الاجتمــ ــي ان وســــائل التواصــ ــدل علــ ــذا يــ ــا وهــ دائمــ

 بشكل متوسع ولايمكن الاسغناء في نفس الوقو 
  ــوثين فــــــي عبــــــاره )النظــــــام المعلومــــــاتي فــــــي الادارة ــو اجابــــــات المبحــــ كانــــ

ــاج  ــات يحتـــ ــام المعلومـــ ــان نظـــ ــرون بـــ ــم يـــ ــي انهـــ ــه علـــ ــال( تتجـــ ــي الاتصـــ ــة فـــ ــب الرمزيـــ يتطلـــ
احيانــــــا الرمزيــــــة فــــــي الاتصــــــال وهــــــذا  يــــــدل علــــــي ان اســــــتخدامها لــــــيس يضــــــروري بشــــــكل 

 كبير بل بشكل متوسع 
  إن النمــــــــوذج الكلاســــــــيكي فــــــــي الإتصــــــــال يختلــــــــف عــــــــن توجهــــــــات الإدارة

ــوثين  ــائ  المبحــــ ــارة افــــــرزت نتــــ ــه العبــــ ــي هاتــــ ــالي رمــــــزي. فــــ ــودج اتصــــ ــة لفــــــرت نمــــ الحديثــــ

وبشـــكل كبيــــر علــــي انهــــم اتفقـــو بانهــــا صــــحيحه الــــي ابعـــد حــــدود هــــدا يــــدل علــــي ان الاداره 

 الحديثه نموذج اتصالي رمزي بعيد كل البعد على النموذج الكلاسيكي 

  ــدفق الســـــــريع ــاره )التـــــ ــل نتـــــــائ  اجابـــــــات المبحـــــــوثين فـــــــي عبـــــ ــو كـــــ اتجهـــــ
ــي  ــال فـــــ ــة فـــــــي الإتصـــــ ــتخدامات الرمزيـــــ ــرارات يفـــــــرت الاســـــ ــات و القـــــ ــات و البيانـــــ للمعلومـــــ
ــي ان  ــدل علـــــ ــانه ان يـــــ ــن شـــــ ــدا مـــــ ــا( وهـــــ ــه اي )دائمـــــ ــو الموافقـــــ ــر نحـــــ ــكل كبيـــــ الإدارة(  بشـــــ
الاســــــــتخدامات  الرمزيــــــــة للاتصــــــــال فــــــــي الادارة فرضــــــــو وبشــــــــكل واضــــــــح بســــــــبب تــــــــدفق 

 المعلومات والقرارات داخلها .
 

.من خ ل هذه المعطيات فإ  الفرضية الجزئية الثالثة تحققت بنسبة متوسطة
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ــرابع     ــة التــــ ــر ثقافــــ ــذا فــــــي نشــــ ــة، وهــــ ــة العموميــــ ــل المؤسســــ ــم داخــــ ــد مهــــ ــال دور جــــ يلعــــــب الاتصــــ
 والتماس  بين العمال

فـــــي الإدارة، وتحفيـــــزهم عـــــن العمـــــل لأجـــــل المصـــــلحة العامـــــة، وهـــــذا لتحقيـــــق النجـــــا  الـــــذي تصـــــبوا 
 إليه المؤسسة،

فهـــــذه الأخيـــــرة مهمـــــا كـــــان نوعهـــــا تبقـــــى بحاجـــــة ماســـــة إلـــــى ذلـــــ  التفاعـــــل الإيجـــــابي بـــــين مختلـــــف 
 المستخدمين والذي يمكن أن يشكل قاعدة متينة لنجا  العمل وديمومته.

ــرك  ــي يتحـــ ــائل التـــ ــن الوســـ ــة مـــ ــى مجموعـــ ــاج إلـــ ــال يحتـــ ــة الحـــ ــة بطبيعـــ ــل المؤسســـ ــال   داخـــ فالاتصـــ
ــه  ــاجزا أمامــ ــق التــــي تقــــف حــ ــاوز العوائــ ــطتها تجــ ــاول بواســ ــي يحــ ــكال والأبعــــاد التــ ــا والأشــ ــن خلالهــ مــ
ومنـــــه الوصـــــول إلـــــى مجموعـــــة مـــــن الأهـــــداف التـــــي تلقـــــي بضـــــلالها علـــــى الســـــير الحســـــن والنجـــــا  

 للمؤسسة.
 

أيضــــــــــا الاتصــــــــــال الإداري يتجــــــــــاوز نقــــــــــل المعلومــــــــــات لتحقيــــــــــق أهــــــــــداف تنظيميــــــــــة، ليشــــــــــمل    
اســــــــتخدامات رمزيــــــــة تعــــــــزز الثقافــــــــة التنظيميــــــــة والهويــــــــة المؤسســــــــية. مــــــــن خــــــــلال الرمــــــــوز مثــــــــل 
ــيل  يمهـــــــا  ــد، يمكـــــــن للمنظمـــــــات توصـــــ ــعارات التنظيميـــــــة، والاحتفـــــــالات، والتقاليـــــ ــعارات، والشـــــ الشـــــ
ورســـــــالتها بفعاليـــــــة. علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال، يمكـــــــن أن تعكـــــــس الاجتماعـــــــات الســـــــنوية والاحتفـــــــالات 

 الجماعية إنجازات المؤسسة وتعزز رو  الفريق والانتماء بين الموظفين.
هـــــذا الاســـــتخدام الرمـــــزي يمتـــــد إلـــــى الألفـــــاظ والمصـــــطلحات المســـــتخدمة فـــــي الاتصـــــالات اليوميـــــة، 
التـــــي تحمـــــل دلالات تعـــــزز منـــــاش العمـــــل الإيجـــــابي والمشـــــترك. بالتـــــالي، يلعـــــب الاتصـــــال الرمـــــزي 
ا فــــــي خلــــــق بيئــــــة عمــــــل متماســــــكة ومنســــــجمة، ممــــــا يســــــهم فــــــي تحســــــين الأداء العــــــام  دورًا محوريــــــً

 للمنظمة وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر.
ــا مكانتــــه التــــي يجــــب     ــها لــــم تأخــــذ الاتصــــال داخلهــ ــي الجزائــــر ورغــــم أن المؤسســــات أو بعضــ ففــ

 أن يحضا بها كما
هــــو فــــي غالبيــــة الــــدول الحديثــــة، فهــــو مــــا يــــزال فــــي خطواتــــه الأولــــى، إلا أنــــه يســــير نحــــو الأفضــــل 

 وهذا ما نلاحظه
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ــذا لمســــايرة  ــها وهــ ــة نفســ ــزمن لإعــــادة هيكلــ ــتباق الــ ــدة اســ ــة المؤسســــات التــــي تحــــاول جاهــ ــدى أغلبيــ لــ
ــا  ــى مواردهــــ ــاظ علــــ ــيير والحفــــ ــي التســــ ــا فــــ ــة وطرفهــــ ــادية والعالميــــ ــة الاقتصــــ ــاق بركــــــب الأنظمــــ واللحــــ

 البشرية وطاقاتها.
 والبلدية ككيان قائم بذاته وككل مؤسسة عمومية خدماتية 

ا فـــــي تقـــــديم مجموعـــــة واســـــعة مـــــن الخـــــدمات الأساســـــية الاداريـــــه او الاجتماعيـــــه   تلعـــــب دورًا حيويـــــً
ــاة وتعزيــــز التنميــــة  ــا يســــاهم فــــي تحســــين جــــودة الحيــ ــا مــــن الخــــدمات  للســــكان المحليــــين، ممــ وغيرهــ

المجتمعية.
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 قائمة المصادر و المراج  : 
 أولا الكتب :

• 
 ،  2012المزاهرة منال هلال ،نظريات الاتصال ،عمان ،دار المسيرة للنشر ، 1

العبــــــد الله مــــــي ، البحــــــث فــــــي علــــــوم الإعـــــــلام و الاتصــــــال :مــــــن الأطــــــر المعرفيــــــة إلـــــــى  •
 الإشكاليات البحثية ، بيروت،دارالنهظة العربية ،

محمــــــوش فضـــــــيلة، الاتصــــــالات الإداريـــــــة و المراســــــلات الفعالـــــــة ، الجزائــــــر ، دار الكتـــــــب  •
 ،  2009العلمية للطباعة و النشر ، 

ــية ،  • ــة و النفســـ ــات التربويـــ ــر التطبيقـــ ــاد ، مخبـــ ــة ، الاجهـــ ــن زروال فتيحـــ ــمي، بـــ ــا الهاشـــ لوكيـــ
 قسنطينة ، دار الهدى للطباعة و النشر، 

ــة ، دار و  • ــات و أســــــــس عامــــــ ــارات و النظريــــــ ــال : المهــــــ ــح ، الاتصــــــ ــر المفلــــــ ــرة عمــــــ خضــــــ
  2015مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان 

جمـــــــال الـــــــدين العويســـــــات: الســـــــلوك التنظيمـــــــي والتطـــــــوير الاداري، الطبعـــــــة الثالثـــــــة، دار 
 ،  2009والتوريع، الجزائر،  هومة للطباعة والنشر

 دار النهضة العربية  - 2005 -الاتصال الإداري  -عبد الفتا  شرف  •
دار الفكـــــــر  - 2010 -إدارة الاتصـــــــال التنظيمـــــــي  -محمـــــــد عبـــــــد الغنـــــــي حســـــــن هـــــــلال  •

 العربي 
ــويس  • ــعيد عــــ ــة العمــــــل  -ســــ ــال فــــــي بيئــــ ــال الفعــــ ــة  - 2013 -الاتصــــ ــب للطباعــــ دار غريــــ

 والنشر 
 دار المعارف  - 2016 -أسس الاتصال التنظيمي  -أحمد زكي بدوي  •
ــي. هيويـــــــو  • ــاعي  -جـــــــون بـــــ ــي اجتمـــــ ــور معرفـــــ ــل الرمـــــــزي: منظـــــ دار  - 1976 -التفاعـــــ

 ألين وباكون 
• 

(. أهميــــــــــة الاتصــــــــــال الإداري. فــــــــــي: الاتصــــــــــال 2017محمــــــــــد، أحمــــــــــد بــــــــــن علــــــــــي. ) 1
ــات: دار  ــي،. الريــــ ــد العتيبــــ ــة بنــــــو محمــــ ــر: فاطمــــ ــات، تحريــــ ــات والتطبيقــــ الإداري: النظريــــ

 الفكر العربي.
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(. الاتصــــــال الإداري: دلالاتــــــه وأهميتــــــه فــــــي تحقيــــــق 2015علــــــوان، خالــــــد بــــــن ســــــليمان. ) •
 أهداف المؤسسة. مجلة إدارة الأعمال، 

ــوان المطبوعــــــــــــات  1 • ــرة، ديـــــــــ ــة المعاصـــــــــ ــل المنظمـــــــــ ــالات داخـــــــــ ــة: الاتصـــــــــ ــوى بوحنيفـــــــــ قـــــــــ
 .2012، الجزائر،  1الجامعية،ط 

ــروت،  1 • ــة، بيـــ ــانية والإدارة، دار الطبعـــ ــات الإنســـ ــي العلاقـــ ــال فـــ ــازي: الاتصـــ ــطفى حجـــ مصـــ
  1982،  1ط 

ــع، الأردن، 1 • ــر والتوزيــــــ ــة للنشــــــ ــة، دار الرايــــــ ــالات الإداريــــــ ــو: الاتصــــــ ــلطان حمــــــ ــد ســــــ .محمــــــ
 ،  2005عمان، ط، 

 2001محمــــــد أبــــــو ســــــمرة: الاتصــــــال الإداري والإعلامــــــي، دار أســــــامة للنشــــــر، عمــــــان،  1 •
 ، 

ــع، ط  • ــر والتوزيـــــــ ــامة للنشـــــــ ــة، دار أســـــــ ــعبان: الاتصـــــــــالات الإداريـــــــ ــر  شـــــــ ، عمـــــــــان،  1فـــــــ
2009 ، 

 ،  2000عساف عبد المعطي: مبادس الإدارة، دار زهراء، عمان، د.ط،  1 1 •
هـــــــادي نهـــــــر وآخـــــــرون: إدارة الاتصـــــــال والتواصـــــــل، عـــــــالم الكتـــــــب الحـــــــديث، الأردن، ط  1 •

1  ،2009  ، 
صـــــــبحي جــــــــابر القيبــــــــي : تطــــــــور الفكــــــــر والأســــــــاليب فــــــــي الإدارة، دار الحامــــــــد للنشــــــــر  1 •

  2009،  1والتوزيع، عمان، ط 
 .  دار الكتب العلمية .محمد أحمد "إدارة الاتصال في الشركات الكبيرة"  •
(. نظريــــــــة العلاقــــــــات الإنســــــــانية: دراســــــــة تحليليــــــــة 2016محمــــــــد، أحمــــــــد بــــــــن علــــــــي. ) 1 •

لتأثيرهــــــــــا علــــــــــى الاتصــــــــــال الإداري. فــــــــــي: الاتصــــــــــال الإداري: النظريــــــــــات والتطبيقــــــــــات، 
 .تحرير: فاطمة بنو محمد العتيبي،. الريات: دار الفكر العربي

•  
ــعد، عبــــــدالله بــــــن محمــــــد. ) (. نظريــــــة الةيـــــادة والاتصــــــال: دراســــــة تحليليــــــة لتفاعلهمــــــا فــــــي 2017ســـ

 .البيئة التنظيمية. في: مجلة البحوا الإدارية،. الريات: دار الكتب العلمية
.  التوزيـــــــع و للنشـــــــر أســـــــامة دار" الإتصـــــــال نظريـــــــات " مشـــــــا بة الرحمـــــــان عبـــــــد  بســـــــام.أ   •

 . ص  عمان الأردن
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   المعرفة دار" الحديثة وتطبيقاته الإداري  الاتصال" الله عبد  أحمد    •
ــة(. 2019. )محمــــــد  بنــــــو  فاطمــــــة العتيبــــــي، • ــال التنظيميــــــة الثقافــــ ــة دراســــــة: للاتصــــ  تحليليــــ

 التنظيمـــــي، الاتصــــال مجلـــــة: فــــي. المؤسســـــة داخــــل الاتصـــــال عمليــــة علـــــى الثقافــــة لتــــأثير
 .المناه   دار: الريات 

 ثانيا : المذكرات و الرسائل الجامعية 
بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية  منال طلعو محمود ،مدخل إلى علم الاتصال ،مدرس  •

 2001- 2002،جامعة الاسكندرية ،  
  -  تأثير التفاعل الرمزي في تكوين الهوية الاجتماعية لدى الشباب  -أحمد محمد علي  •

 جامعة القاهرة  -  2015سنة النشر:  -  رسالة ماجيستير
 

دراسة مقارنة لنظرية التفاعل الرمزي ونظرية تبادل الأدوار في علم   -ليلى أحمد العبد  •
 جامعة بغداد  -  2016سنة النشر:  - رسالة ماجيستير  -الاجتماع 

 
   -جامعة شيكاغو للنشر  -  1934  -العقل، الذات والمجتمع  -جورج هربرت ميد  •
• 

 ،الاتصال العمري  سعيد  بن ،محمد  العنزي  عبيد   بن  سليمان:  ترجمة ، هاينر إي جيرالدين 1
  ، 2019 ، الريات  ، الوطنية فهد  المل  ،مكتبة تطبيقات  و إستراتيجيات  الإداري 

• 
(. أثر الاتصال الإداري على كفاءة أداء الموظفين في 2018محمد، سعيد بن عبد الله. )  1

  الشركات الصغيرة. رسالة ماجستير، جامعة المل  فهد للبترول والمعادن
"دراسة حالة للممارسات والرموز التفاعلية للاتصال الإداري في الشركات   يوسف بن محمد  •

 جامعة الجزائر.  2020. الكبيرة" الفصل الثالث 
• 

 .""النظريات المفسرة للاتصال الإداري وتطبيقاتها في السياق الجزائري  .أميرة بن يوسف 1
 2جامعة الجزائر . 2022.

جامعة .  2019.  أميرة بنو محمد "أهمية الأشكال الرمزية في الاتصال الإداري" القسم الثاني •
 الجزائر.
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 رابعا المج ت : 

 
ــاري. ) • ــان ، مـــ ــة". 2013دوســـ ــداف التنظيميـــ ــق الأهـــ ــي تحقيـــ ــال الإداري فـــ ــة الاتصـــ (. "أهميـــ

 (، 2)10مجلة البحوا الإدارية، 
ــو عبــــــدالرحمن. ) • ــي بنــــــاء الثقــــــة 2019بيــــــات، نــــــادرة بنــــ ــة الاتصــــــال الإداري فــــ (. "أهميــــ

 بين الةيادات والموظفين". مجلة دراسات إدارية
ــدالرحمن. ) • ــن عبــــــ ــور بــــــ ــد، نــــــ ــال الإداري فـــــــــي 2018أحمــــــ ــرة للاتصــــــ ــات المفســــــ (. النظريــــــ

المؤسســــــة. فـــــــي: المؤسســـــــات والتنظيمـــــــات: قضـــــــايا إداريـــــــة واقتصـــــــادية، تحريـــــــر: فاطمـــــــة 
 .بنو عبدالعزيز الشهري،  الريات: دار المناه 

نظريــــــــة الاتصــــــــال الاســــــــتراتيجي: تحليــــــــل تطبيقــــــــي  "محمــــــــد، فاطمــــــــة بنــــــــو عبــــــــدالعزيز.. •
ــداف المؤسســـــة ــق أهـــ ــي تحقيـــ ــدورها فـــ ــي لـــ ــتراتيجي، الريـــــات:  -." فـــ ــة الاتصـــــال الاســـ مجلـــ

  (2019) .دار الفكر العربي
العمـــــري، محمـــــد بـــــن ســـــعيد. نظريـــــة الاتصـــــال الجمـــــاعي: تحليـــــل نظـــــري وتطبيقـــــي لـــــدورها  •

ــات:  ــال الجمـــــاعي، الريـــ ــة العلاقـــــات العامـــــة والاتصـــ ــة. فـــــي: مجلـــ فـــــي العلاقـــــات التنظيميـــ
  (.2020) .دار المل  فهد الوطنية

ــة 2019الجعيـــــــد، محمـــــــد بـــــــن فهـــــــد. ) • ــال: دراســـــــة تطبيةيـــــ ــاعلات الإداريـــــــة للاتصـــــ (. التفـــــ
(،. الريـــــات: دار 2)7لنمــــاذج التفـــــاعلات فــــي بيئـــــة العمـــــل. فــــي: مجلـــــة العلــــوم الإداريـــــة، 

 .الكتب العلمية
ــور الحســـــن،  • ــن نـــ ــدالله بـــ ــواع(. "2020. )عبـــ ــة الرمـــــوز أنـــ ــي التفاعليـــ ــة فـــ ــة الثقافـــ ". التنظيميـــ

.العربي الفكر دار: الريات . 45-30 ص  ،(1)10 التنظيمية، الثقافة مجلة
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ا             بسووكرة  –جووووامعة محمد خيووصر                
اك رتات ا ا ات نلة رتااات جتمة وووروووووت

اقلوووومات ا ا اتلإنلة رتاا

ات ت  صا:اأ  ة ااا  قةيا ة وووووتاا

ا

اتستارةنا:اتستمةفنا

ا

ا   صات  ة ااا  قةيا ة تاماناتنا:ات إست  ت ةيات ت   تااا وووووياإطةفاا ا رااشهةبنات مةس د إجتتءابفتستا ر ت رتا تيض  

ات مؤسلت,ابفتستا ر ت رتا  ا ينت ف
اأي يكماهذهاا,  ا ينتا  اأ اتناتلإبتفناااتلإطةفتي لإ  ة اتلإبتف اخلا لا اأناأض ا    ف

اايسرولا

امةلإهتمة ااات سر تات مبة  تااات منتهةناا ت ستمةفاا  اأجااتلإجةمتا  اتلأسئ تات اتفبنا يهة,اا ير كما  مةاأناإجة تكماسافا يضلا

ت ااات تو  ت.ا ا ةئ ات ح د ف
,ااا وب اتا تلا ا تماإست  ت هةا  ترات بيثات ا مف ف

ااات تد

ا

اف الأستووووووووووواذ  :                                                                             من إعداد الطالبي   :   من إ ر

 

 عبووووووووووووووووووواسي يزيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود                                                                       بوطيب عبد المنعم    

 بن خرارة سعلللليلللللد    
ات  ة تات منةسبتا.ا م حللللللظللللة :  ف

ا  جةمتاض ا   تا)*(اخلا

 2023-ا2024:ااالسنة الجامعية
ا:اات ارة وووووووووووووووووووووووووووةيات ش  روووووووووووووووووووتاااا

ااااااااااااااااااااااااااااا ات جنسا:اااااذ تاااااااااااااااااااااااأ تر

ااااااااااا40  اااااااااااااااااااااااااااا40ت اا30  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا30ت اا20ت ل ا:اااا  ا ات اأك ر

نا:اااا  ا اااااا10  ااااااااااااااااااااااااا10ت اا5  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا5ت اا1سناتيات   ر ات اأك ر

افئيسا   يتااااااااااااااااااااااا اناإبخة ات ما ا ةياااا اناإبتفنااااااااااااااااااااااااااااااات مهنتا:ا اناتستوبة ااااااااااا

ا:ااثوووة ا ااااااااا اااااااااااااااااااااآختا:اااااااااااااااااااااااااااات ملتابات  فتسف   روولةنسااااااااااااااااااا ةس د



 

111 
 

 
 
 
 

اتلإ  وووووووووووووووووووووووووووووة اتلإبتف ا.االمحور الأول  ف
ا:اأهووووووووووماإست  ت ةيات ت   تاخلا

ا

 ووووووووووووووووةفتيات اوووووبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواااااااا بتئوووووووووووووومةاا  ةاةتحر أموووووووووووو تاا
اتلإبتفنا    ف

اتلإ  ة اخلا ف
ا تماإست  ت ات   تات ت   تاخلا

 1 

ام ةبنات تلة اا    ف
اتلإبتفناخلا ف

ا همات ت اماتلإ  ة رتاخلا ف
تكاخلا يلةهماتلإ  
لاا ات ماضل   لا ا   

 
2 

ا  اخ  اإست  ت هما   تاف   تاا    لا ات ماال   لا     ابفجتات تلةهما   
ا ش د تا

 
3 

اتلإبتفنات اف     ف
اا يلةهما ظة ات ما ا ةياخلا لا  لتابات تلة اا   

لاا ات ماال  

 
4 

اتلإا    ف
ا  ا  بتبا ة  رتاتلإ  ة اخلا لا بتفناك مةاكةناتثنةنا  ات ماال  
ا اح ا ا ماذ اإكمة ف

 
5 

اا    ف
ا لارااتلإ  ة اخلا ف

اخلا يلةهماإست  ت ااسةئاات تاتصااتلإجتمةعف
اتلإبتفن

 
6 
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ي 
ات مؤسلتا المحور الثات  ف

نا    ة ات بتف اخلا ات مبة   ا.ا:ات جات  ات  لرتاااغ  

ا

 ووووووووووووووووةفتيات اوووووبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواااااااا بتئوووووووووووووومةا  ةةتحر أموووووووووووو تا
كا  ماافا يااقضةيةااا اتضي ا اينتا    يلةهمات مراات مش د

لاا ات ماال   لا ات ام ةبنات تلة اا   
ا

1 

اساءاأست  ت ات تكنا اجرةات ي   تا    ا  ات تبة  اا   
ات بتفنا ف

ات   ة رتاخلا لا ا همات مضة    ف
 خلا

2 

اا    لا ات بتفنا    ا  ات    ةيا    ف
غمارات وتتفتياات ارة ةياخلا

ا لا  تلإبتف   
3 

ا رمةا    ا بة   املااات   ة ات     لا ا لتابات ماال   ف
ت تبة  اخلا
ا ينهما

 

 

     
ا    ف

اف تا تلاراات   ة اخلا ا لا تاالا ف
إست  ت ات ت امااات ماةولا

ات بتفن

 

5 

ا    ف
ات ت   تاخلا  م رتات   ة ا اماا  ااتلإست  ت ةيات    

اتلإبتفنا ف
اتلإ  ة رتاخلا لا ا همات مضة    ف

اتلإسةءناخلا

 

6 

ا
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اتلإبتفنا.االمحور الثوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالث  ف
ا:اأهمات اات اات ملة  نا  اإح تثات تلة  رتات ت   تاخلا

ااا

 
 
 
 

ا

ا.انشكتكما لبوةا  ا اةا كما انةامةلإجةمتا  اهذهاتلإستمةفنااا اتلأخ   ف
ااخلا

ا

                                                          شكتتا
  

 ووووووووووووووووةفتيات اوووووبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووااااااااااا بتئوووووووووووووومةا  ةةتحر أموووووووووووو تا
اتلإ تمةباا  اتلإست  ت ةيات تا    ف

اف تاخلا اتلإ  ة االا ف
 تاخلا

اتلإبتفناا ف
اخلا ا  ااسةئاات تاتصااتلإجتمةعف

 

1 

اممضة نهةاتلإ تمةبا  ااسةئاات تاتصااتلإجتمة رتا   
اا اإ  ةذات وتتفاأك ر ف

ات ت   تايسرعاخلا

 

2 

اا    ف
اتلإبتفنات ي   تا ت   ات ت   تاخلا ف

اخلا ف
ت نظة ات ما ا ةود

اتلإ  ة ا

 

3 

ا اجهةياتلإبتفنات ي   تا لترا ماذ ا    ف   اات  ة ف
اتلإ  ة اا  اي ت فا ف

اخلا ات نماذ ات ك سركف

 

4 

ت ت   ات سر وووو ا  ما ا ةيااات ارة ةيااات وتتفتيا   
اتلإبتفن ف

اتلإ  ة اخلا ف
ايلتراتلإست  ت ةيات ت   تاخلا

 ا

5 
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 شكرا لكم
 


